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ABSTRACT 

 
 The study aims examine factors  Influence of Personal Factors and Work Life Quality on 
Organizational Employee Engagement  : A Case Study of Big C Supercenter Public Company 
Limited, Head Office. consisted of 400 people. Data Collection Tools The statistics used in the 
data analysis were percentage, mean, standard deviation, Independent sample t-test, F-test 
(ANOVA) and Pearson Correlation Coefficient. 
 The results of the research revealed that personal factors such as gender, age, educational 
level, position, income and working age were different. The influence on employee engagement 
in the organization is no different. and quality of life in working with the engagement of  
employees in the organization There was a statistically significant correlation in all aspects at the 
0.01 level. Case study of Big C Supercenter Public Company Limited, the head office, overall, 
there was a moderate correlation. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนัทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนต่างๆให้ความส าคญักบัทรัพยากรบุคคลมาก
ขึ้นเพราะทรัพยากรบุคคลถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัต่อหน่วยงานต่างๆเพื่อเป็นกลไกในการ
ขบัเคลื่อนองค์กรให้ เป็นตามที่ เป้าหมายที่หน่วยงานคาดหวงัแน่นอนว่าหน่วยงานที่ประสบ
ความส าเร็จได ้ผูบ้ริหารตอ้งมีส่วนร่วมในการสร้างคุณภาพชีวิตให้แก่การท างานของบุคลากรใน
องคก์รซ่ึงสามารถน าไปสู่การสร้างความผูกพนัที่ดีต่อองค์กรเพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างานของบุคลากรอีกดว้ย 
 “บุคลากร” หรือ พนกังานถือว่าเป็นปัจจยัพื้นฐานที่มีความส าคญัต่อองค์กรที่จะท าให้

องคก์รประสบความส าเร็จ บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กรได้ ดงัค  ากล่าวที่กล่าวไวว้่า “คนนั้นเป็น

ทรัพยากรที่มีค่ายิ่งขององคก์ร สามารถสร้างคุณูปการแก่องค์กรอย่างมหาศาล”(สุรชยั แกว้พิกุล

,2552) เมื่อคนตอ้งท างานในที่ท  างานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะที่เหมาะสมท าให้เกิดความสุข

ทั้งร่างกายและจิตใจ มีความมัน่คงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิตวญิญาณ 

และสุขภาวะทางสังคม ( กองสวสัดิการแรงงาน , 2547 : 18) พนกังานต้องมีคุณภาพชีวิตในการ

ท างานที่ดีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานจึงมีผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบตัิงานของ

พนกังานและการที่พนกังานมีคุณภาพชีวติในการท างานที่ดี กส่็งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รต่อไป 

 ความผูกพนัต่อองค์กร ถือว่าเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่ท  าให้บุคลากรยงัคงมีความมุ่งม ัน่ที่จะ

ท างานอยู่กบัองคก์รเป็นความเกีย่วขอ้งกบัการจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคคล ท าให้มีความเต็มใจ

ในการท างานให้กบัองคก์ร เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร และเพื่อความรู้สึกที่มีคุณค่าต่อ

องคก์รท าให้มีความตอ้งการเป็นสมาชิกในองค์กรต่อไป นอกจากน้ียงัพบว่าองค์กรสามารถเพิ่ม

ความผูกพนัต่อองคก์รไดจ้ากการที่องคก์รส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานภายใน

องคก์ร ดงันั้นถา้พนกังานมีคุณภาพชีวติในการท างานที่ดี และมีความผูกพนัต่อองคก์รสูง ย่อมท าให้

พนกังานสามารถท างานกบัองค์กรได้นานและท าให้เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ท างานขององคก์รไดด้ียิ่งขึ้น 
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 บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ เป็นธุรกจิคา้ปลีกขนาดใหญ่ มีจุดเด่นในการจ าหน่ายสินค้าที่
มีคุณภาพและราคาประหยดั นอกจากจะให้ความส าคญักบัลูกคา้แลว้ยงัให้ความส าคญักบัพนกังาน
เป็นอย่างยิ่ง เพราะพนกังานทุกคนถือเป็นหัวใจขององค์กรท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและ
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร นอกจากน้ีองคก์รยงัคาดหวงัให้พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์ร มีความ
เตม็ใจในการท างาน มีความรู้สึกที่ดี มีคุณค่าและเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรท าให้อยากอยู่ท  างานให้
องคก์รต่อไป จากแบบรายงานขอ้มูลประจ าปี2562ขององคก์รพบวา่มีอตัราการลาออกของพนกังาน
จ านวน 56 คน ภายใน1ปี ซ่ึงส่งผลให้องค์กรขาดแคลนพนกังานในการปฏิบตัิหน้าที่ ก่อให้เกิด
ปัญหาต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานขององคก์ร ดงันั้นการรักษาพนกังานให้คงอยู่
กบัองคก์รจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งและผูบ้ริหารควรให้ความใส่ใจในเร่ืองน้ีเพื่อท าให้องคก์รประสบ
ความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายขององค์กร (แหล่งข้อมูล: ฝ่ายสรรหาบุคลากร ส านกังานใหญ่ 
บริษทับิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั(มหาชน) ) 

การวิจยัในครั้ งน้ีผู ้วิจยัจึงมีแนวคิดที่จะศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตในการ

ท างานที่มีผลต่อความผูกพนัของพนกังานในองคก์ร กรณีศึกษา บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั

(มหาชน)ส านกังานใหญ่ เพื่อที่จะเป็นแนวทางให้ผู ้บริหารสามารถน าข้อมูลไปปรับใช้ในการ

แกปั้ญหา ปรับปรุงนโยบาย โดยให้ความส าคญัและส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน

บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั(มหาชน)ส านกังานใหญ่ เพื่อให้เกิดขวญัและก  าลงัใจ รวมถึงสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน เสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์กร  ลดปัญหาการขาดแคลนบุคคลกร

เพื่อที่จะสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีคุณภาพ และสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององค์กรตลอดจน

พฒันาองคก์รให้กา้วต่อไป 
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1.2   ค าถามการวจิยั 
 1.2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานในองคก์รหรือไม่ 
 1.2.2 คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนัของพนกังานในองคก์รมีความสัมพนัธ์กนั
          หรือไม่ 
1.3 วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1.3.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อต่อความผูกพนัของพนกังานในองคก์ร  
 1.3.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพ ันของ      
          พนกังานในองคก์ร 
1.4 สมมติฐานของการวจิยั 
 1.4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานในองค์กร ไม่
          แตกต่างกนั 
 1.4.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนัของพนกังานใน      
          องคก์รไม่สัมพนัธ์กนั 
1.5 ขอบเขตการวจิยั 
 ในการวจิยัในครั้ งน้ีเป็นการวจิยัปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อ
ความผูกพนัของพนกังานในองค์กร กรณีศึกษา บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั(มหาชน)
ส านกังานใหญ่ ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1.5.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครั้ งน้ี คือ พนกังานประจ าที่ปฏิบตัิงานในบริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็น
เตอร์ จ  ากดั(ส านกังานใหญ่ 

1.5.2 ดา้นเน้ือหา 
ปัจจัย ส่วนบุคคลตามแนวคิดของ  Buchanan1974(อ้างใน สายพิณ สว่างจิต ,2548)

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ต  าแหน่งงานและประสบการณ์ในการท างาน 
1.5.2.2  คุณภาพชีวติในการท างาน ตามแนวคิดของWalton (1973 อา้งใน กษมา ทอง 

ขลิบ,2550) ประกอบดว้ย 8 ดา้นไดแ้ก ่ดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านส่ิงแวดล้อมที่
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสที่ไดร้ับการพฒันาและใช้ความสามารถของบุคคล ด้าน
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กบั
บุคคลอื่น ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน ดา้นการท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม และด้าน
การท างานที่เป็นประโยชนต์่อสังคม 
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  ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
          ความผูกพนัต่อองคก์รของAllen and Mayer (1990 อา้งถึงใน ขนิษฐา เพิ่มชยั, 2550) 

ประกอบดว้ย 3 ลกัษณะ ไดแ้ก ่ความผูกพนัด้านความรู้สึก ความผูกพนัด้านการคงอยู่กบัองค์กร 
ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน 

 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
       1.6.1 สามารถน าผลที่ไดจ้ากการวจิยัในครั้ งน้ีมาใชใ้นการวางแผนพฒันาบุคลากรในองคก์ร ใน
เร่ืองส่งเสริมสร้างคุณภาพชีวติในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์รของบริษทับิ๊กซี ซูเปอร์เซ็น
เตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
       1.6.2 สามารถน าผลที่ได้จากการวิจยัในครั้ งน้ีเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารองค์กรในการ
ก  าหนดนโยบายและวธีิการในการปรับปรุงและส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานให้พนกังานมี
คุณภาพชีวติในการท างานที่ดียิ่งขึ้น 
       1.6.3 สามารถเป็นแนวทางให้แกผู่ท้ี่สนใจได้ค้นควา้เกี่ยวกบัเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างาน
และความผูกพนัต่อองคก์ร 
 
1.7 นยิามศัพท์เฉพาะ 
       1.7.1 คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working Life) หมายถึง ค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม สภาพการท างานที่ค  านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในการท างาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคม 
หรือการท างานร่วมกนั ประชาธิปไตยในองค์กร ความสมดุลระหว่างงาน และชีวิตส่วนตวั และ
ลกัษณะงานที่เป็นประโยชนต์่อสังคม 
  1.7.2 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน ระดบัการศึกษา รวมถึงรายไดข้องแต่ละบุคคลเป็นตน้ 
       1.7.3 ความผูกพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่รู้สึกผูกพนัและเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์กรที่ปฏิบตัิงานอยู่ ยอมรับนโยบายและเป้าหมายขององค์กรเต็มใจที่จะปฏิบ ัติงานเพื่อ
ความส าเร็จขององคก์รพร้อมที่จะอยู่กบัองคก์รต่อไป 
       1.7.4 พนกังานขององคก์รในที่น้ี หมายถึง พนกังานประจ าที่ปฏิบติังานในบริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์
เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)ส านกังานใหญ่ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฏ ีเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

  ในการวจิยัเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวติในการท างานที่มีผลต่อความผูกพนัของ

พนกังานในองคก์ร กรณีศึกษา บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)ส านกังานใหญ่ ผู ้วิจยั

ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัคุณภาพชีวิตในการท างานและความ

ผูกพนัต่อองคก์ร โดยมีรายละเอียดประเดน็ที่ส าคญั 4 ส่วนดงัน้ี 

 2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองคก์ร  
 2.3 ขอ้มูลบริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
 2.4 งานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

 2.1.1 ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 
มีนกัวชิาการไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวติการท างานไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ีคือ 
 Guest (1992:76 อา้งถึงใน วยิะดา เขียวจนัทร์, 2554: 6) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน 

หมายถึง ปฏิกริิยาของปัจเจกบุคคลต่อการท างานหรือผลที่เกดิขึ้นกบัปัจเจกบุคคล อนัเน่ืองมาจาก 

ประสบการณ์ในการท างาน นัน่คือคุณภาพชีวิตการท างานอาจหมายถึงความรู้สึกทั้งหลายของ 

บุคคลเกีย่วกบัทุกมิติของการท างาน เช่น ความรู้สึกเกีย่วกบัผลตอบแทนหรือผลประโยชนในทาง 

เศรษฐกจิ ความมัน่คง สภาพแวดลอ้มการท างาน ความสัมพนัธ์ที่เกีย่วกบัองคก์รและความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล และคุณค่าที่แฝงอยู่ภายในการท างานในชีวติของบุคคล 

 Robbins (1991: 45) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง กระบวนการที่องค์การ 

ไดท้  าการตอบสนองต่อความต้องการของพนกังานจากการพฒันากลไกต่างๆที่จะเอื้ออ  านวยให้ 

พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในส่ิงที่มีผลกระทบต่อการท างานของพนกังานหรือคุณภาพ 

ชีวิตในการท างานเปรียบเสมือนแนวคิดที่ครอบคลุมปัจจยัต่างๆที่จ  าเป็นการก  าหนดเป้าหมาย 

ร่วมกนัในการท าให้องคก์รมีความเป็นมนุษย ์ความเจริญเติบโตการมีส่วนร่วม 
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 Schuler, Beutell & Youngblood (1989:451 อา้งถึงใน สุวดี ตนุวงษ์ วิวฒัน์,2544:9-10) ได้

กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างานเป็นสถานการณ์ที่สมาชิกขององคก์รทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน 

การออกแบบงานและสภาพแวดลอ้มการท างานร่วมกนั ผ่านช่องทางการติดต่อส่ือสารที่ถูกจดัตั้ง 

ขึ้นอย่างเหมาะสม 

 Walton (1974:12) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ล ักษณะการท างานที่ 

ตอบสนองต่อความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวทางความ  

เป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคมขององค์การที่ท  าให้งานประสบความส าเร็จ 

 ศิริ ฮามสุโพธ์ิ (2536:33) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตของบุคคลที่สามารถ 

ด ารงชีวติอยู่ร่วมกบัสังคมไดอ้ย่างเหมาะสม ไม่เป็นภาระและไม่กอ่ให้เกดิปัญหากบัสังคมเป็นชีวิต 

ที่มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ สามารถด ารงชีวติที่ชอบธรรม สอดคลอ้งกบัสภาพแวดล้อม 

ค่านิยมของสังคม สามารถแกไ้ขปัญหาตลอดจนการแสวงหาส่ิงที่ตนปรารถนาให้ไดม้าอย่างถูกตอ้ง 

ภายใตท้รัพยากรที่มีอยู่ 

 ประภาพรรณ พิยะ (2556) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง ลกัษณะสภา

ชีวติที่ดีมีความสุขทั้งร่างกายและจิตใจของบุคคลในขณะท างานและมีสัมพนัธภาพที่สอดคล้อง

ผสมผสานกนัระหว่างงานกบัชีวิต ส่งผลให้บุคคลมีขวญัก  าล ังใจในการปฏิบตัิงานอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 รุ่งอรุณ ศิลป์ประกอบ(2558) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ชีวติการท างานที่

มีความสุขทางกายและมีความสุขทางจิตใจ มีความพึงพอใจต่องานที่ท  าและท างานอย่างมีความสุข 

รักในงานที่ท  า มีความกา้วหนา้และมัน่คงในงานที่ท  าอยู่ ไดร้ับความเป็นธรรมในสถานที่ท  างาน มี

ส่ิงแวดลอ้มที่ดีและมีความปลอดภยั 

 พิพฒัน ์จนัทรา (2542: 14) คุณภาพชีวติเป็นการมองชีวติมนุษยโ์ดยภาพรวม เพราะมนุษย ์

ประกอบดว้ยร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด และในขณะเดียวกนั มนุษยม์ ี

ความสัมพนัธ์กบัสังคม เศรษฐกจิ การเมือง ดงันั้นจึงไมส่ามารถกล่าวถึงมนุษยใ์นแง่ใดแง่หน่ึง 

เท่านั้น แต่ตอ้งมองมนุษยใ์นทุกแง่ทุกมมุหรือทุกดา้น เพราะฉะนั้นคุณภาพชีวติที่มีสภาพความ 
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เป็นอยู่ดี (well‟being) ในทุกดา้นเพียงแต่วา่จะดีไดน้อ้ยเพียงใด ระดบัคุณภาพชีวติของมนุษยจึ์ง 

พิจารณาชีวติความเป็นอยู่ในเวลานั้นๆ คุณภาพชีวติมีมุมมองที่แตกต่างกนัไปตามรูปแบบการ 

ด าเนินชีวติของแต่ละบุคคล เช่น วยั เพศ การศึกษาในวชิาสาขาต่างๆ และภูมิหลงัของบคุคล 

 นิพนธ์คนัธเสว ี(2537:10) ไดhกล่าวว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง ระดบัสภาพการด ารงชีวิต

ของ มนุษยต์ามองคป์ระกอบของชีวติอนัไดแ้ก ่ทางร่างกาย ทางอารมณ์ ทางสังคม ทางความคิดและ 

จิตใจ 

 จากความหมายคุณภาพชีวติในการท างานที่กล่าวมา สามารถสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติในการ

ท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่สามารถด ารงอยู่ไดอ้ย่างเหมาะสมทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ

ในการท างาน ความพึงพอใจต่องานที่ท  าและท างานอย่างมีความสุข มีความกา้วหน้าและมัน่คงใน

งานที่ท  าอยู่ การสร้างขวญัและก  าลงัใจ ส่งผลให้บุคคลท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ

เป้าหมายขององคก์รได ้

 2.1.2 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 
Walton (1973 อา้งใน กษมา ทองขลิบ,2550) ไดก้  าหนดองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการ

ท างานของบุคคล วา่ประกอบดว้ยคุณสมบติั 8 ประการดงัน้ี 
1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  (Adequate and Fair Compensation)หมายถึง การ

พนกังานไดร้ับรายไดแ้ละผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน พนกังานมีความรู้สึก
วา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม เมื่อเปรียบเทียบกบัต าแหน่งของตนเองและต าแหน่งอื่นๆที่มี
ลกัษณะงานที่คลา้ยคลึงกนั 

2. ส่ิงแวดลอ้มที่ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Health and Safety at Workplace) หมายถึง 
การที่พนกังานไดป้ฏิบตัิงานในสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม สถานที่ท  างานไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพ
และไม่เส่ียงอนัตราย 

3. โอกาสที่ได้รับการพฒันาและใช้ความสามารถของบุคคล (Opportunity for Human 
Capacity Development) หมายถึง โอกาสในการเสริมสร้างและพฒันาความรู้ความสามารถของ
พนกังาน เพื่อพร้อมที่จะปฏิบตัิงานและใชศ้กัยภาพอย่างเตม็ที่ 

4. โอกาสความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน (Opportunity for Job Security and 
Advancement) หมายถึง พนกังานไดร้ับการส่งเสริมให้เพิ่มขีดความสามารถของตนเองมีแนวทาง
ในการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้น จนประสบผลส าเร็จในหน้าที่การงานให้เป็นที่ยอมรับของ
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เพื่อนร่วมงาน สมาชิก ครอบครัวหรือผู้ที่ เกี่ยวข้อง นอกจากนั้นยงัสร้างความมั่นใจในการ
ปฏิบติังานวา่มีความมัน่คง ไม่ถูกโยกยา้ยหรือเปลี่ยนแปลงความรับผิดชอบจนขาดความมัน่ใจ 

5. การมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กบับุคคลอื่น (Participation 
Social integration) หมายถึง พนกังานมีความรู้สึกว่าตนมีคุณค่าต่อหน่วยงาน เป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร สามารถปฏิบตัิงานให้ประสบความส าเร็จได ้สมาชิกให้การยอมรับและร่วมมือกนัท างาน
ดว้ยดี 

6. สิทธิส่วนบุคคลในการท างาน (Rights at Work) หมายถึง การที่พนกังานไดร้ับ 
สิทธิในการปฏิบตัิงานตามขอบเขตที่ไดร้ับมอบหมาย ซ่ึงตอ้งมีการก  าหนดแนวทางปฏิบตัิร่วมกนั
และตอ้งเคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนั มีอิสระในการพูดและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบันโยบายและ
แนวทางการปฏิบตัิต่อผูบ้ริหาร 

7. การท างานและการด าเนินชีวติโดยรวม (Work and Life) หมายถึง พนกังาน 
ควรไดร้ับการจดัเวลาในการท างานของตนเองให้เหมาะสม และมีความสมดุลกบับทบาทชีวิตของ
ตนเอง ครอบครัว และกจิกรรมอื่นๆ 

8. การท างานที่เป็นประโยชนต์่อสังคม หมายถึง กจิกรรมการท างานด าเนินไป 
ในลกัษณะที่ได้รับผิดชอบต่อสังคม การให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคม จะกอ่ให้เกดิความรู้สึกมีคุณค่า เห็นความส าคญัของงาน 
 Skrovan (1983 อา้งใน พจนี ฐอสุวรรณ, 2549) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวิตในการท างานว่า มี 
องคป์ระกอบ 3 ประการดงัต่อไปน้ี 

1. การพฒันา (Development) คือการพฒันาทั้งในดา้นวธีิการและการด าเนินงาน 

ดา้นต่างๆที่จะกอ่ให้เกดิคุณภาพชีวติในการท างานที่ดี และพฒันาในดา้นคุณภาพชีวติของบุคคล 
2. การเคารพและยอมรับในศกัดิ์ ศรีความเป็นมนุษย ์(Dignity)  คือ การไดร้ับการ  

ตอบสนองความพึงพอใจ ได้รับการยกย่องหรือยอมรับในความสามารถ การที่บุคคลได้รับการ
ยอมรับ จากบุคคลรอบขา้งวา่ตนมีความส าคญัต่อองค์กรจะท าให้บุคคลนั้นเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานให้มาก ยิ่งขึ้น ส่งผลให้องคก์รไดผ้ลผลิตมากขึ้น 

3. การปฏิบตัิงานในแต่ละวนั (Daily Practice) กล่าวคือ โดยทัว่ไปบุคคลตอ้งใช ้

เวลาอย่างน้อย 8 ชัว่โมงกบัการท างานในแต่ละวนั ย่อมต้องมีการปฏิสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงานการ
พฒันา คุณภาพชีวติของบุคคลรวมทั้งการปรับปรุงการท างานให้เกดิประสิทธิภาพ 
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Delamotte and Takezawa (1984: 11) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างานไว  ้
5 ประการ คือ 
 1. เป้าหมายที่เป็นแนวปฏิบตัิ (traditional goals) เป็นเป้าหมายที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นดว้ย 
วธีิการใหม่ เช่น เร่ืองที่เกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มการท างาน เร่ืองความปลอดภยัในการท างาน การ 
ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร ตลอดจนผลตอบแทนที่เพียงพอและมีความยุติธรรม 
 2. การปฏิบตัิอย่างเป็นธรรมในการท างาน (fair treatment at work) หมายถึง ความตอ้งการ 
ของบุคลากรที่ตอ้งการให้องคก์ารปฏิบตัิต่อบุคลากรอย่างเป็นธรรม โดยเสมอภาคกนั ไม่วา่จะเป็น 
แรงงานเพศหญิง หรือเพศชาย 
 3. อ านาจในการตดัสินใจ (influence of decisions) การส่งเสริมให้พนกังานมีส่วนร่วมใน 
การตดัสินใจ สร้างความสามคัคีและลดความแตกแยก 
 4. ความทา้ทายของงาน (challenge of work content) งานที่ท  าตอ้งมีความทา้ทายให้คนงาน 
เกดิความรู้สึกตอ้งการท างานให้ประสบความส าเร็จให้ได้ เมื่อท าส าเร็จจะไดร้ับผลตอบแทนจาก 
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่ 
 5. ชีวติการท างาน (work life) หมายถึง การท างานที่เป็นการพฒันาชีวติการท างานของ 
บุคคลตลอดช่วงอายุงาน โดยมีความสัมพนัธ์กบัชีวติครอบครัวและสังคม กล่าวคือ ชีวติการท างาน 
ครอบครัว และสังคมจะตอ้งมีความสมดุลกนั  

 ชาญชยั อาจินสมาจาร (2535: 38-39) ไดเ้สนอแนวคิดเกีย่วกบัองคป์ระกอบของคุณภาพ 
ชีวติในการท างานไว ้17 ประการ ดงัน้ี 1. ความมัน่คง 2. ความเสมอภาคในเร่ืองค่าจา้งและรางวลั 
3. ความยุติธรรมในสถานที่ท  างาน หากผูบ้ริหารไดรู้้ถึงความตอ้งการ 4. ปลอดจากระบบราชการ 
และเขม้งวดในการควบคุมงาน 5. งานมีความหมายและน่าสนใจ 6. กจิกรรมและงานหลากหลาย 
7. งานมีลกัษณะทา้ทาย 8. ควบคุมตวัเอง งาน และสถานที่ท  างาน 9. มีขอบเขตการตดัสินใจของ 
ตวัเอง 10. โอกาสการเรียนรู้และความเจริญกา้วหนา้ 11. ผลสะทอ้นกลบั ความรู้เกีย่วกบัผลลพัธ์ 
12. อ านาจหนา้ที่ในงาน 13.ไดร้ับการยอมรับจากการท างาน 14. ไดร้ับการสนบัสนุนทางสังคม 
15. มีอนาคต 16. สามารถสัมพนัธ์งานกบัส่ิงแวดลอ้มจากภายนอก 17. มีโอกาสเลือก ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบั 
ความชอบ ความสนใจและความคาดหวงั 

 จากแนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างานที่กล่าวมาในขา้งตน้ ผูว้จิยัมีความประสงคจ์ะ

น าองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างานตามแนวคิดของ  Walton (1973 อา้งใน กษมา ทอง

ขลิบ,2550) ทั้ง 8ประการไดแ้ก ่ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ส่ิงแวดลอ้มที่ปลอดภยัและ
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ส่งเสริมสุขภาพ โอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน โอกาสที่ไดร้ับการพฒันาและ

ใชค้วามสามารถของบุคคล การมส่ีวนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กบับุคคลอื่น สิทธิส่วน

บุคคลในการท างาน การท างานและการด าเนินชีวติโดยรวม และการท างานที่เป็นประโยชนต์่อ

สังคม 

2.2 แนวคดิ ทฤษฎีเกีย่วกบัความผูกพันต่อองค์กร 

 2.2.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองคก์ร 
 เน่ืองจากมีผูใ้ห้ความสนใจในแนวคิดความผูกพนัต่อองคก์รเพิ่มมากขึ้น จึงมีความพยายาม
ที่จะอธิบายถึงแนวคิดและทฤษฏีน้ีมากดว้ยเช่นกนั มีนกัวชิาการหลายท่าน ที่ท  าการศึกษาเกี่ยวกบั 
ความผูกพนัต่อองค์กร (Organization Commitment) และได้ให้ความหมายที่แตกต่างกนัออกไป 
ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดท้  าการรวบรวมความหมายของ “ความผูกพนัต่อองคก์ร” ไวด้งัน้ี 
 (Backer, 1960, อา้งถึงใน สมจิตต ์ต ัน๊สกุล, 2548) ให้ความหมาย ความผูกพนัต่อองคก์ารวา่
เป็น สภาพของบุคคลที่ได้เข้าไปเกี่ยวข้องสัมพนัธ์ โดยมีการลงทุนกบัส่ิงนั้นๆ และส่ิงที่ลงทุน
เหล่านั้น ไดแ้ก ่การศึกษา อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน เป็นต้น ในที่สุดแล้ว 
บุคคลกต็อ้งหวงัผลประโยชนต์อบแทนจากองค์การ ดงันั้น ระดบัความผูกพนัจะขึ้นอยู่กบัความ
เขม้ขน้และคุณภาพของส่ิงที่บุคคลนั้นลงทุนไป 
 (March & Mannari, 1977, p. 57อ้างถึงใน วเรศ ทยามนัทิรนนัท์, 2547, หน้า 54) ให้
ความหมายของความผูกพนัต่อองคก์รวา่ หมายถึง  ลกัษณะความตั้งใจของ พนกังานที่จะใช้ความ
พยายามอย่างเต็มที่ในการกระท าเพื่อประโยชน์ต่อองค์กร มีความปรารถนา  ที่จะอยู่กบัองค์กร
ตลอดไป รวมทั้งระดบัความมากน้อยของความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจการ หรือ ความจงรักภักดีต่อ
องคก์รและยอมรับเป้าหมายขององคก์ร ตลอดจนการมีทศันคติที่ดีต่อองคก์รดว้ย 
 (Herbiniak & Alutto, 1972, อา้งถึงใน วลัภา พวัพงษพ์นัธ์ุ, 2547) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อ
องคก์าร เป็นผลสืบเน่ืองมาจาก ความสัมพนัธ์หรือปฏิกริิยาระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร ในรูปของการ
ลงทุนทางกายและสติปัญญาในช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงจะท าให้เกดิความรู้สึกไม่เตม็ใจที่จะออกจาก
องค์การไป ถึงแม้จะได้รับการเสนอเงินเดือน รายได้ ต  าแหน่ง และความมีอิสระทางวิชาชีพ 
ตลอดจนสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานที่ดีกวา่ จากองคก์ารอื่นกต็าม 
 (Kanter, 1968, อา้งถึงใน วลัภา พวัพงษ์พนัธ์ุ, 2547) ให้ความหมายของ ความผูกพนัต่อ
องคก์าร วา่ คือความเตม็ใจของสมาชิกในองคก์ารที่จะยอมสละแรงงาน และมอบความจงรักภักดี
ให้กบัองคก์าร 
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 ภรณี มหานนท ์(2529) ไดใ้ห้ความหมายไว ้2 ลกัษณะคือ 
 1. ความผูกพนัที่เป็นทางการต่อองคก์าร แสดงออกโดยการไปปรากฏตวัท างานตามเวลาที่
ก  าหนด 
 2. ความผูกพนัทางจิตใจ หมายถึง พนักงานมีความผูกพนัหรือสนใจอย่างจริงจังต่อ
เป้าหมายค่านิยม และวตัถุประสงคข์องนายจา้ง โดยมีทศันคติที่ดีต่อนายจ้าง และเต็มใจที่จะทุ่มเท
พลงัในการท างาน 
 สวนีย์ แก ้วมณี  (2549) กล่าวว่า  ความผูกพ ันต่อองค์กรของพนักงาน ( Employee 
Engagement) คือ ระดบัของค าม ัน่สัญญาและการมีส่วนร่วมของพนกังานที่มีต่อองค์กร ซ่ึงเป็น
กระบวนการที่ตอ้งการความสัมพนัธ์ทั้งสองฝ่ายระหวา่งหวัหนา้งานและพนกังาน 
 พิชิต เทพวรรณ์ (2554) ไดใ้ห้ความหมายวา่ความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง การอุทิศตน 
ในการท างานของบุคลากร ส่งผลให้บุคลากรมีความสุขในการท างานและเกิดความจงรักภักดีและ 
ศรัทธาของบุคลากรที่มีต่อหนา้หนา้ที่ความรับผิดชอบและองคก์ร 
 จารุนนัท ์อิทธิอาวชักุล (2553) ไดใ้ห้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กรว่า เป็นความ  
เตม็ใจของบุคลากรในการรักษาสมาชิกภาพอยู่ในองค์กรต่อไป รวมไปถึงทศันคติที่เป็นไปใน
ทางบวก ต่อองค์กร โดยที่บุคลากรยอมสละความสุขบางส่วนของตนเอง เพื่อให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายตามที่ต ั้งไว ้
 จากความหมายความผูกพนัต่อองคก์รที่กล่าวมา สามารถสรุปไดว้า่ ความผูกพนัต่อองค์กร 
หมายถึงความรู้สึกของพนกังานต่อองค์กรที่แสดงออกมาโดยมีการเช่ือม ัน่ในเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร มีความภาคภูมิใจในงานที่ตนรับผิดชอบ มีความเตม็ใจที่จะทุ่มเทในการปฏิบติังานและ
พร้อมที่จะปฏิบติังานนั้นๆอย่างเตม็ความสามารถของตนเพื่อความกา้วหนา้ขององคก์ร และมีความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 
 2.2.2 องคป์ระกอบของความผูกพนัต่อองคก์ร 
 Allen and Mayer (1990 อา้งถึงใน ขนิษฐา เพิ่มชยั, 2550) ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์กร
โดยพิจารณาวา่ความผูกพนัต่อองคก์รนั้นออกมาใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก ่

1. ความผูกพนัดา้นความรู้สึก หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกผูกพนัของพนกังานที่มีต่อ 

มีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว และมีการเขา้ไป มีส่วนร่วมกบัองคก์ร 
2. ความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร หมายถึง ความผูกพนัของพนกังานที่มีต่อองคก์ร 

เน่ืองจากการไดร้ับผลตอบแทน แลกเปลี่ยนในดา้นต่างๆ ในการคงอยู่กบัองคก์าร 
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3. ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน หมายถึง ความผูกพนัของพนกังานที่มีต่อองคก์ร 
อนัเกิดจากหน้าที่หรือความรับผิดชอบต่างๆและความรู้สึกว่าเป็นหน้ีบุญคุณ ท าให้รับรู้ว่าต้อง
จงรักภกัดีและเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
  (Miner, 1992 อา้งถึงใน สรรเสริญ เตชะบูรพา, 2545) ได้ศึกษาและรวบรวมแนวคิดของ 
Mowday, Porter และ Steers โดยแบ่งองคป์ระกอบของความผูกพนัต่อองค์การออกเป็น 2 ด้านที่
ส าคญัดงัน้ี 
 1. ความผูกพนัทางดา้นพฤติกรรม (Behavioral Commitment) เป็นความผูกพนัต่อองค์การ
ในรูปของพฤติกรรมการแสดงออกอย่างต่อเน่ืองคงเส้นคงวา คือ เมื่อพนกังานเกิดความผูกพนัต่อ
องคก์ารจะมีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองคงเส้นคงวาในการท างาน โดยไม่โยกย้าย
เปลี่ยนแปลงที่ท  างานและพยายามที่จะรักษาสมาชิกภาพ เน่ืองจากได้เปรียบเทียบผลได้ ผลเสียที่
เกดิขึ้นจากการที่เขาไดล้งทุนลงแรงไปในองคก์าร และเป็นการยากหรือเป็นไปไม่ได้ที่จะเรียกการ
ลงทุนส่วนนั้นกลบัคืนมา 
 2. ความผูกพนัทางดา้นทศันคติ (Attitudinal Commitment) เป็นความรู้สึกของพนกังานที่
รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ พนกังานจะแสดงออกถึงความผูกพนัต่อองค์การเชิง
ทศันคติในรูปของความเช่ือม ัน่ เพื่อท างานให้กบัองคก์ารที่มีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรักษา
สถานภาพของการเป็นสมาชิกขององคก์ารไว  ้
 วรนุช ทองไพบูลย์ (2543, หน้า 27) ได้ให้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กรว่า คือ  
ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั เป็นความภาคภูมิใจ การยอมรับและยึดม ัน่ในจุดมุ่งหมายและอุดมการณ์ 
ขององคก์รเป็นผลให้บุคคลมีความเตม็ใจที่จะท างานเพื่อความกา้วหนา้และประโยชนข์ององค์กรมี 
ความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององคก์รตลอดไป ความผูกพนัต่อองคก์ร มี3องค์ประกอบได้แก ่
 1. การแสดงตน หมายถึง ความภาคภูมิใจในองคก์รและยอมรับจุดหมายขององคก์ร   
 2. ความต้องการมีส่วนร่วม หมายถึง ความเต็มใจที่จะท างานเพื่อความกา้วหน้าและ 
ประโยชนข์ององคก์ร  
 3. ความภกัดีต่อองคก์ร หมายถึง การยึดม ัน่ในองคก์รและมีความปรารถนาที่จะเป็น สมาชิก
ขององคก์รตลอดไป 
 จากแนวคิดเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์รที่กล่าวมาในขา้งตน้ ผู ้วิจยัมีความประสงค์เลือกใช้
ความผูกพนัต่อองคก์รของAllen and Mayer (1990 อา้งถึงใน ขนิษฐา เพิ่มชยั, 2550) มาเป็นรูปแบบ
ของความผูกพนัต่อองคก์ร แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก ่ความผูกพนัดา้นความรู้สึก ความผูกพนัด้าน
การคงอยู่กบัองคก์ร ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน 
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 2.2.3 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 
 Steers (1977:96) ไดศึ้กษาปัจจยัเบื้องตน้ของความผูกพนัต่อองคก์าร พบวา่มี 
องคป์ระกอบที่เป็นปัจจยัที่กอ่ให้เกดิความผูกพนัต่อองคก์ารดงัน้ี 
  1. ลกัษณะส่วนบุคคล ( Personal Characteristics) หมายถึง ตวัแปรที่เกี่ยวกบัลกัษณะส่วน
บุคคลที่มีต่อความยึดม ัน่ผูกพนัต่อองค์การ เช่น เพศ อายุ การศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลา
ปฏิบตัิงาน สถานภาพสมรส ฯลฯ 
  2. ล ักษณะงานที่ปฏิบตัิ ( Job Characteristics) หมายถึง สภาพของงานที่แต่ละบุคคล
รับผิดชอบปฏิบตัิอยู่ว่ามีล ักษณะอย่างไร เช่น ความมีอิสระในการท างาน งานที่มีคุณค่า ความ
ประจกัษใ์นงาน ความหลากหลายในงาน งานที่มีโอกาสพบปะผูอ้ื่น 
  3. ประสบการณ์ในการท างาน ( Work Experience) หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบตัิงานแต่
ละคนวา่มีความรับรู้ต่อการท างานในองคก์รที่ผ่านมาอย่างไร เช่น ทศันคติของกลุ่มต่อองค์กร การ
พึ่งพาไดจ้ากองคก์าร ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร 
 Mowday et all (Mowday, 1982 อ้างถึงใน นงเยาว ์แกว้มรกต, 2542 : 21) ได้ช้ีให้เห็น
วา่ปัจจยที่กอ่ให้เกดิความผูกพนัทางดา้นจิตใจ ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ  
 1. คุณลกัษณะส่วนบุคคล(Personal Characteristics)  
 2. คุณลกัษณะงาน(Job Characteristics)  
 3.ประสบการณ์การท างาน(Work Experience)  
 4.คุณลกษณะโครงสร้าง(Structural Characteristics) 
 
 Buchanan (1974 อา้งใน สายพิณ สว่างจิต, 2548) ได้แบ่งปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อ 
องคก์าร (Antecedents of Organizational Commitment) ออกเป็น 4 ปัจจยัหลกั คือ  
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) เช่น อายุ เพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาใน การ
ท างาน สถานภาพสมรส ซ่ึงผลจากการวจิยัพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนั  
ต่อองคก์าร อาทิเช่น สมาชิกมีอายุมากเท่าไรกจ็ะมีความผูกพนัต่อองคก์รมากขึ้นเท่านั้น 
 2. ปัจจยัที่เกีย่วกบัลกัษณะงาน (Role‟related Characteristics Factors) โดยมีตวัแปร ย่อยที่
เป็นลกัษะของงาน ไดแ้กค่วามส าคญัของงาน ลกัษณะงานที่ทา้ทาย การมีส่วนร่วมการท างาน การมี
โอกาสกา้วหนา้ ความมีอิสระในการท างาน จะมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ความผูกพนัต่อองค์การ 
 3. ปัจจยัที่เกีย่วกบัลกัษณะขององคก์าร (Organization Factors) มีตวัแปรย่อยหลายตวั ที่มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร เช่น ลกัษณะการกระจายอ  านาจในองค์การ ความส าคญั 
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ของหนา้ที่งานของตนต่อองคก์ารหรือเพื่อนร่วมงาน ความชดัเจนของกฎข้อบงัคบั ข ั้นตอนต่างๆ 
ใน การท างานความเป็นเจา้ของกจิการ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการท างาน 
 4. ปัจจยัที่เกี่ยวกบัประสบการณ์ในการท างาน (Work Experience Factors) เป็นปัจจยัที่
เกีย่วกบัความรู้สึกของผูป้ฏิบตัิงานแต่ละคนวา่มีความรับรู้ต่อการปฏิบตัิงานในองคก์ารอย่างไรบ้าง
ใน ลกัษณะดงัต่อไปน้ี ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อหน่วยงาน ความรู้สึกว่าหน่วยงานมีความ
ยุติธรรม ในการพิจารณาความดีความชอบ ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชากบั เพื่อนร่วมงาน 
ความพึงพอใจ ต่อผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ ล้วนแล้วแต่มีความสัมพ ันธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รทั้งส้ิน 
 จากปัจจยัที่เกีย่วขอ้งกบัความผูกพนัต่อองคก์รขา้งตน้ที่กล่าวมา ผูว้จิยัไดเ้ลือกแนวคิดของ 
Buchanan (1974 อา้งใน สายพิณ สว่างจิต, 2548) ในปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ การศึกษา 

รายได ้ต  าแหน่งงาน และระยะเวลาการปฏิบตัิงาน มาเป็นองคป์ระกอบของลกัษณะส่วนบุคคลของ

ประชากรในการวจิยั 

2.3 ข้อมูลทั่วไปบริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 

บิ๊กซี เกดิจากการร่วมทุนกนัระหว่างกลุ่มเซ็นทรัลกบักลุ่มอิมพีเรียล ของตระกูลกิจเลิศ

ไพโรจน์ เปิดบริษทัในนาม บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ เมื่อวนัที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2536 และเปิด

ให้บริการไฮเปอร์มาร์เกต็สาขาแรกในนาม บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ บนถนนแจ้งวฒันะ เขตหลกัส่ี 

กรุงเทพมหานคร ในวนัที่ 5 มกราคม พ.ศ. 2537 เป็นผู้น าในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ของไทย มี

จุดเด่นในการจ าหน่ายสินคา้คุณภาพราคาประหยดั ที่หลากหลาย บริการที่ดีเยี่ยม เป็นศูนยก์ลางการ

จบัจ่ายแบบครบวงจรที่สะดวกครบครัน และมีร้านคา้หลากหลายรูปแบบที่ตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคไดทุ้กกลุ่ม บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ยืนหยดัการเป็นผูน้  าความคุม้ค่าคุม้ราคามาตั้งแต่เร่ิม

กอ่ตั้งธุรกจิ นอกจากนั้น เรายงัยึดม ัน่กบัการ "ให้คุณมากกว่าค  าว่าถูก" กบัลูกค้าทุกท่าน การที่เรา

ผสมผสานระหว่างธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจให้เช่าพื้นที่ โดยมีการคดัเลือกร้านค้าและบริการที่

หลากหลายมาอยู่ในศูนยก์ารคา้ของบิ๊กซี ท  าให้เราสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าใน

การเป็นศูนยก์ลางการจบัจ่ายไดอ้ย่างครบวงจร  



15 
 

บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ต ั้งอยู่ที่ 97/11 ชั้น 6 ถนนราช

ด าริห์ แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 ห้างซูเปอร์เซ็นเตอร์ในกทมและปริมณฑลทั้งหมด 

35 สาขา 

ปี2537  

เปิดสาขาแรก ซ่ึงตั้งอยู่บนถนนแจง้วฒันะ กรุงเทพมหานคร สาขาน้ีมีรูปแบบเป็นไฮเปอร์

มาร์เกต็ด ั้งเดิม ต่อมาได้มีการ ก  าหนดโมเดลธุรกิจผสมในลกัษณะค้าปลีกและให้เช่าพื้นที่ และ

มุ่งเนน้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายที่มีรายไดร้ะดบัปานกลาง ถึงล่าง 

ปี2542-2545 

ร่วมเป็นพนัธมิตรทางธุรกจิกบับริษทัคาสิโน กรุ๊ป (Casino Group) ผูน้  าธุรกจิคา้ปลีกระดบั

โลกจากประเทศฝรั่งเศส ท าให้บิ๊กซีไดร้ับประโยชนแ์ละการถ่ายทอดองคค์วามรู้จาก บริษทัคาสิโน 

กรุ๊ป ซ่ึงมีความเช่ียวชาญในเร่ืองการก  าหนด กลยุทธ์และการขยายสาขาหลายรูปแบบ รวมถึงการ

ก  าหนด ช่องทางการกระจายสินคา้ที่มีประสิทธิภาพในหลายประเทศและกอ่ตั้งมูลนิธิบิ๊กซีไทย โดย

มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้โอกาสทางการ ศึกษาแกเ่ยาวชนผูด้อ้ยโอกาส มูลนิธิบิ๊กซีไทยไดใ้ห้ความช่วย 

เหลือเยาวชนไทยคิดเป็นงบประมาณ 350 ลา้นบาท นบัจาก วนัที่เร่ิมกอ่ตั้ง โดยผ่านการสร้างอาคาร

เรียนซ่ึงมีการส่งมอบ ให้กบัโรงเรียนมาแลว้ 44 หลงั การให้ทุนการศึกษาแก่นกัเรียน ทัว่ประเทศ

กวา่ 42,000 ทุน และการส่งเสริมการศึกษาดา้น อื่นๆ ที่เกีย่วข้อง อาทิ สร้างห้องสมุด สร้างสนาม

บาสเกตบอลและสร้างศูนยอ์นามยัชุมชน เป็นตน้ 

ปี2554-2556 
ซ้ือกจิการคาร์ฟูร์ในประเทศไทย จ านวน 43 สาขา ท าให้ สามารถมีสาขาในใจกลางเมือง

และสถานที่ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นและเพิ่มกลุ่มลูกคา้ที่มีรายได้ระดบักลางถึงสูงได้ในหลายสาขา เพิ่ม
รูปแบบสาขา 2 ประเภทคือ รูปแบบบิ๊กซี เอก็ซ์ตร้า ส าหรับสาขาคาร์ฟูร์เดิมที่มีกลุ่มลูกค้ารายได้
ระดบัปานกลาง ถึงสูง และรูปแบบบิ๊กซีจมัโบ ้เพื่อให้บริการแกผู่ป้ระกอบการ โรงแรม ร้านอาหาร 
และธุรกจิจดัเลี้ยง รวมถึงครอบครัวขนาดใหญ่ ต่อมาในปี2555 จบัมือกบั บมจ. บางจากปิโตรเลียม 
เปิดร้านสะดวกซ้ือ มินิบิ๊กซี ในสถานีบริการน ้ามนับางจากทัว่ประเทศ „ ระดมทุนผ่านการขายหุ้น
แบบเฉพาะเจาะจงจ านวน 23.6 ลา้นหุ้น เพื่อน าเงินมาใชใ้นการขยายกิจการและช าระหน้ี บางส่วน 
จากการซ้ือกจิการคาร์ฟูร์ในปีกอ่นหนา้นั้น 
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ปี 2557  
เปิดศูนยก์ระจายสินคา้ 2 แห่ง ต ั้งอยู่ที่ อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี และอ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 

เพื่อปรับปรุงระบบห่วงโซ่ อุปทาน และเตรียมพร้อมส าหรับการขยายสาขาในอนาคต  „ ร่วมมือกบั 
Cdiscount International ผูป้ระกอบธุรกจิ ออนไลนเ์ตม็ตวั เพื่อเปิดตวัเวบ็ไซต์ Cdiscount.co.th 2558 
„ พฒันาศกัยภาพระบบห่วงโซ่อุปทานอย่างเตม็รูปแบบดว้ยการ เปิดศูนยก์ระจายสินคา้อาหารสด ที่
ใชเ้ทคโนโลยีอนัทนัสมยั โดยตั้งอยู่ที่เขตลาดกระบงั „ การเช่ือมโยงทุกช่องทางการขาย โดยการท า
โปรโมชัน่ร่วมกนั ระหวา่งสาขาและการขายออนไลน์ อีกทั้งเพิ่มจุดรับสินค้า ออนไลน์ในสาขา
ของบิ๊กซีดว้ย „ เปิดตวัการจบัมือกบัพนัธมิตรทางการคา้ใหม่ๆ เพื่อตอบสนอง  ความต้องการของ
ลูกคา้ เช่น ไปรษณีย์ไทย และแฮปป้ีเฟรช (ผู้ให้บริการส่งสินค้าอุปโภคบริโภค ผ่านการสั่งซ้ือ
ออนไลน)์  

ปี 2559 – ปัจจุบัน 
บริษทั เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ  ากดั (มหาชน) หรือกลุ่มบีเจซี  หน่ึงใน กลุ่มบริษทัชั้นน าของ

ประเทศไทยซ่ึงประกอบธุรกิจในกลุ่มค้า ปลีกและจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค ได้ซ้ือหุ้นจาก
คาสิโน กรุ๊ปซ่ึงเป็นผูถ้ือหุ้นรายใหญ่ของบิ๊กซี และภายหลงัจากการท า ค  าเสนอซ้ือหลกัทรัพย์หรือ
เทนเดอร์ออฟเฟอร์ส่งผลให้ กลุ่มบีเจซีถือหุ้นในบิ๊กซีรวมทั้งหมด 97.94% มุ่งขยายสาขาเพิ่มขึ้น
และปรับปรุงสาขาไฮเปอร์มาร์เกต็เดิม และเสริมการเช่ือมโยงทุกช่องทางการขายเพื่อสนบัสนุน 
แผนการขยายธุรกจิในปี2560 เปิดสาขาแฟรนชายส์มินิบิ๊กซีสาขาแรกและขยายเครือข่าย ร้านค้า
มินิบิ๊กซีไปยงัสถานีบริการน ามนัเชลล์, คาลเท็กซ์ และ เอสโซ่ รีแบรนด์ Cdiscount.co.th เป็น 
Cmart.co.th และพฒันา เวบ็ไซด์ Big C Shopping Online อย่างเต็มรูปแบบ เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์
องคก์รเพื่อมุ่งสู่การเป็น “ห้างคนไทย หวัใจคือลูกคา้” 

 
วสัิยทัศน์ 
ห้างคา้ปลีกของคนไทยที่อยู่ในใจชุมชน โดยยึดถือลูกคา้เป็นหวัใจหลกัในการด าเนินงาน 
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2.4 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
พนิดา อร่ามจรัส (2552) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการ  

ท างานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนกังานในกลุ่มบริษทัโทรีเซนไทย เอ
เยนตซี์ส์ จ ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานในกลุ่มบริษทัโทรีเซนไทย เอ
เยนตซี์ส์ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 300 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) พนกังานในกลุ่มบริษทั มีคุณภาพ
ชีวติในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีโดยรวมอยู่ในระดบัสูง 2) 
พนกังานในกลุ่มบริษทั โทรีเซนไทย เอเยนตซี์ส์ ที่มีเพศและอายุงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององคก์รแตกต่างกนั 3)คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนกังานในกลุ่ม
บริษทัโทรีเซนไทย เอเยนตซี์ส์จ ากดั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
โดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั0.01 

อุมาพร มูลมณี (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน 
ระดบัปฏิบตัิการบริษทั เวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จ  ากดั ผลการศึกษาพบว่า พนกังานระดบั  
ปฏิบตัิการ มีคุณภาพชีวติการท างานอยู่ในเกณฑท์ี่ดี โดยพนกังานที่มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ 
อายุงาน พื้นที่ปฏิบตัิงานแตกต่างกนั โดยรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานที่มีสาขาที่
ปฏิบตัิงานแตกต่างกนัโดยรวมพนกังานมีความ คิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 เมื่อศึกษาเป็นรายดา้นพบวา่ พนกังานเพศ ชายกบัเพศหญิงมีความคิดเห็นในด้านสวสัดิการที่
ไดร้ับแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยเพศหญิงเห็นวา่ท าให้มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานสูงกว่าเพศชาย พนกังานสาขาบางปะอินกบัสาขานวนครมีความคิดเห็นในด้านสถานที่
ท  างานมีความปลอดภยักบัดา้น 

ประภาพรรณ พนนัเภาว ์(2557) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อ
องคก์ร กบัประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าที่ส านกังบประมาณ กรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใชใ้น การศึกษาครั้ งน้ีคือ เจา้หนา้ที่ส านกังบประมาณจ านวน 278 ราย ผลการวิจยัพบว่า 
ความปรารถนา ที่จะท างานในองค์กร ความต้องการมีส่วนร่วม การเสียสละและท าทุกอย่างเพื่อ
ความกา้วหนา้ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดบัมาก ระดบั 0.713 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั 0.01 ผลการวิจยัจึงยืนยนัให้เห็นว่า ส านกังบประมาณเป็นองค์กรที่
เจา้หนา้ที่จ  านวนมากเช่ือม ัน่และปรารถนาที่จะเป็น สมาชิกขององคก์ร การปลูกฝังจิตส านึกในการ
ให้บริการ การพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถในการท างานเป็นส่ิงส าคญั ส าหรับเจา้หนา้ที่ส านกั
งบประมาณ ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้ดียิ่งขึ้น 
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ณทัพล โตบารมีกุล(2555) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนกังานธนาคารธนชาติ สังกดัส านกังานภาค3กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัจ  านวน 
217คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของ
พนกังานดา้นรายไดแ้ละผลประโยชนต์อบแทน ดา้นความเจริญกา้วหนา้และความมัน่คงในงานและ
ดา้นความภูมิใจในองค์กร ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคารธนชาติ สังกดั
ส านกังานภาค3 โดยภาพรวม 

วฒันะ พรหมเพชร (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ของ
พนกังานมหาวทิยาลยัต าแหน่งวชิาการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่
ส่งผลต่อความผูกพ ันโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 1) ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน สัญญาจ้าง 
นโยบายและการบริหาร ความมัน่คงในการท างาน ความสามารถในการท างาน ลกัษณะของงานที่
ท  า ความรับผิดชอบในงาน ความมีอิสระในการท างาน ความกา้วหน้าในการงาน การได้รับการ
ยอมรับ นบัถือ และความสัมพนัธ์ในองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กรอย่าง
มีนยัส าคญั ทางสถิติที่ระดบั .01 ส่วนสวสัดิการและค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ
ผูกพนัต่อองคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 2) ได้ตวัพยากรณ์ 6 ตวั คือ การได้รับการ
ยอมรับนบัถือ ความมีอิสระในการท างาน ความสามารถในการท างาน ความกา้วหน้าในการท างาน 
นโยบายและ การบริหาร และลกัษณะของงานที่ท  าร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมี
นยัส าคญั ทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่าอ  านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 66 มีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน การพยากรณ์เท่ากบั 2.17 

วารุณ แดบสูงเดิน(2554) ซ่ึงได้ท  าการศึกษาเร่ืองของคุณภาพชีวิตในการท างาน ความ
ผูกพนัต่อองคก์ร การเสริมสร้างพลงัในงานและคุณภาพการให้บริการ โดยคุณภาพชีวิตในการ
ท างานตามแนวคิดของ ฮิวส์และคมัมิ่งส์(Huse&Cummings,1985) และความผูกพนัต่อองค์กรตาม
แนวคิด อ ัลเลนและเมเยอร์(Allen&Meyer,1990) พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กร อย่างมีนยัส าคญัที่ .05 แต่ไม่พบความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนัขององคก์รในดา้นบรรทดัฐาน 

รินดา ขนักรรม(2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานของครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน พบว่าปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ประกอบด้วยผลตอบแทนและความกา้วหน้าในอาชีพ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน
ประกอบดว้ย การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและบรรยากาศองคก์ร ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพนั
ต่อองคก์ร  
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บทที ่3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวติในการท างาน ที่มีผลต่อความผูกพนัของ

พนกังานในองคก์ร กรณีศึกษา บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั(มหาชน)ส านกังานใหญ่ เป็น

งานวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ซ่ึงมีรายละเอียด

ของการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
1.2 ประชากรและตวัอย่าง 
1.3 การสร้างและเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 

1.4 วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

1.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1 กรอบแนวคดิ 
กรอบแนวคิดของงานวจิยัน้ี ไดน้ าแนวคิดปัจจยัส่วนบุคคลของBuchanan(1974 อา้งใน 

สายพิณ สวา่งจิต,2548) แนวคิดคุณภาพชีวติในการท างานของWalton (1973 อา้งใน กษมา ทอง
ขลิบ,2550)และแนวคิดความผูกพนัต่อองคก์รของAllen and Mayer (1990 อา้งถึงใน ขนิษฐา เพิม่ชยั
,2550) ดงัภาพที่ 3.1 
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               ตวัแปรอสิระ                                                                                  ตวัแปรตาม 

                                                         

 

 

                                                                                          H1 

 

 

 

 

                                                                                          H2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายได ้
5. ต าแหน่งงาน 
6. ประสบการณ์การท างาน   

Buchanan  

ความผูกพนัต่อองคก์ร 
1. ความผูกพนัดา้น

ความรู้สึก 
2. ความผูกพนัดา้นการคง

อยู่กบัองคก์ร  
3. ความผูกพนัดา้นบรรทดั

ฐาน 
Allen and Mayer  

 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
1. ดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและ

ยุติธรรม  
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มที่ปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพ                                               
3. ดา้นโอกาสที่ไดร้ับการพฒันาและ

ใชค้วามสามารถของบุคคล 
4.  ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง

ในการท างาน  
5. ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน

และความสัมพนัธ์กบับุคคลอื่น  
6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน 
7.  ดา้นการท างานและการด าเนินชีวิต

โดยรวม 
8. ดา้นการท างานที่เป็นประโยชนต์่อ

สังคม 
Walton   
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3.2 ประชากรและตัวอย่าง 

 3.2.1 ประชากรและตวัอย่าง 
          ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัในครั้ งน้ี คือ พนกังานประจ าที่ปฏิบติังานในบริษทั บิ๊กซี 
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั(มหาชา)ส านกังานใหญ่ 
 3.2.2 การสุ่มตวัอย่าง 
 การเลือกสุ่มตวัอย่างส าหรับงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น 

(Probability sampling ) ด้วยการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)โดยเลือกเกบ็

ตวัอย่างเฉพาะผูท้ี่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจยัครั้ งน้ีจนครบทั้งหมด 400 

ชุด 

3.3 การสร้างและเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั 

     3.3.1 ทบทวนวรรณกรรมและเกบ็รวบรวมข้อมูลจากการศึกษา ค้นควา้การวิจยัต่างๆ 
เพื่อให้เขา้ใจถึงแนวคิด ทฤษฎี เพื่อสร้างกรอบแนวคิดการวจิยัน้ี 
     3.3.2 สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก  าหนดประเด็นข้อ
ค าถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์ร 
     3.3.3 น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์และความ
ถูกต้องให้ครอบคลุมทั้งด้านโครงสร้าง เน้ือหา และภาษาที่ใช้เพื่อให้เกิดความเข้าใจแก่ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
        3.3.4 ท า Pre-test แบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความเช่ือม ั่น 
(Reliability test) ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา-ครอนบาค (Alpha-Chronbach Coefficience) เกณฑ์
ความเช่ือม ัน่ควรมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.7 
     3.3.5 น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตอ้งและตรวจสอบความเช่ือม ัน่แลว้น าไปใช้
เกบ็ตวัอย่างจ านวน 400 คน 
 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัเลือกใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดย ลกัษณะของแบบสอบถามปลายปิด ซ่ึงค  าถามไดถู้กแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
                  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก ่เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน โดยมีลกัษณะค าถาม
แบบเลือกตอบ (Check List) จ  านวน 6ขอ้ 
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                 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างานแบ่งเป็น 8ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2) ด้านส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3) ด้าน
โอกาสที่ไดร้ับการพฒันาและใชค้วามสามารถของบุคคล 4) ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงใน
การท างาน 5) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 6) ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน 7) ด้านการ
ท างานและการด าเนินชีวติโดยรวม 8) ดา้นการท างานที่เป็นประโยชนต์่อสังคม ประกอบดว้ยค าถาม
จ านวน 24 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า(Rating scale) 
      ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองคก์ร แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก ่ 
1) ความผูกพนัดา้นความรู้สึก 2) ความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองค์กร  3) ความผูกพนัด้านบรรทดั
ฐาน ซ่ึงประกอบดว้ยจ านวน 9 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า(Rating scale) 

     ซ่ึงส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยทุกค าถามเป็นค าถามเชิงบวก มีเกณฑ์
การให้คะแนน ดงัน้ี 

     5    หมายถงึ    เห็นดว้ยมากที่สุด 
     4    หมายถงึ    เห็นดว้ยมาก 
     3    หมายถงึ    เห็นดว้ยปานกลาง 
     2    หมายถงึ    เห็นดว้ยนอ้ย 
     1    หมายถงึ    เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 

 ผูว้จิยัไดแ้บ่งอิทธิพลชองคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กร ตามเกณฑ์
คะแนนเฉลี่ย 5 ระดบั โดยค านวณจากค่าอตัราภาคชั้น และแบ่งเป็น 5ช่วงเท่ากนัโดยใช้สูตรหา
ความกวา้งของอตัราภาคชั้นตามที่ (Yamane,1973) อธิบายไวว้า่ 
 

 ความกวา้งของอตัราภาคชั้น = ข้อมลูท่ีมีค่าสูงสุด   ข้อมลูท่ีมีค่าต ่าสุด

จ  านวนชั้น
 

     =    

 
 

     = 0.80 
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เกณฑก์ารให้ช่วงคะแนนแบบสอบไดด้งัน้ี 
4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยมากที่สุด 
3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

           3.4.1 การศึกษาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เอกสาร บทความ หนงัสือ งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง และ
แหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เนต็ เป็นการเกบ็ขอ้มูลทุติยภูมิ(Secondary Data)  

 3.4.2 การใช้แบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามเก ็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็น
พนกังานประจ าที่ปฏิบติังานในส านกังานใหญ่ของบริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  านวน 400 คน 
เป็นการเกบ็ขอ้ปฐมภูมิ(Primary Data) 
 
3.5 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัก  าหนดค่าสถิติส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 

       3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
3.5.1.1 ค่าความถี่ และค่าร้อยละใชอ้ธิบายเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา รายไดต้่อเดือน ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน 
3.5.1.2 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้อธิบายระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัตวั

แปรอิสระ ไดแ้ก ่คุณภาพชีวติในการท างาน 
3.5.1.3 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้อธิบายระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัตวั

แปรตาม ไดแ้ก ่ความผูกพนัต่อองคก์ร 
      3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

3.5.2.1 Independent sample t-test ใชว้เิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคลที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนั
ของพนกังานในองคก์รในดา้นเพศ  ส าหรับอายุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์ในการท างานจะวดัความแปรปรวนของค่าเฉลี่ย (Analysis of Variance) ด้วยค่าสถิติ 
F-test (Anova) เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ (Multiple comparision) ด้วยวิธี 
Least Significance (LSD) 
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 3.5.2.2  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัของ
พนกังานในองคก์าร วตัถุประสงคข์อ้น้ีวดัสมมติฐานการวจิยัดว้ยค่าความสัมพนัธ์เชิงสถิติ Pearson 
Correlation Coefficient (r) ที่ระดบันยัส าคญั 0.01 

เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพ ันธ์ โดยใช้เกณฑ์การวดัระดับ
ความสัมพนัธ์ 5 ระดบั ดงัน้ี (Hinkle D.E.,1998) 
       ค่า  r          ระดบัของความสัมพนัธ์ 
 0.90   -   1.00  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
 0.70   -   0.90  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 0.50   -   0.70  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  
 0.30   -   0.50  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
 0.00   -   0.30  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  จากการวจิยัเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวติในการท างานที่มีผลต่อความผูกพนัของ
พนกังานในองคก์ร กรณีศึกษา บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั(มหาชน) ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Surver Research) ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 400 คน ซ่ึงผู้วิจยั
ไดร้ับแบบสอบถามกลบัมาครบและมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ที่สามารถน ามาวิเคราะห์ได้จ  านวน400 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอ 4 ส่วนดงัน้ี 

1. วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม หรือปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก ่เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดต้่อเดือน และอายุการท างาน 

2. วเิคราะห์ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานในองคก์ร กรณีศึกษา 
บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)ส านกังานใหญ่ 

3. วเิคราะห์ความคิดเห็นต่อความผูกพนัของพนกังานในองคก์ร กรณีศึกษา บริษทั บิ๊กซี 

ซูปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)ส านกังานใหญ่ 
4. การทดสอบสมมติฐานในการวจิยั 

 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน)   ร้อยละ 

ชาย 149 37.3 
หญิง 251 62.8 
ผลรวม 400 100 

จากตารางที่ 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ  านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.8 และเพศชาย จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 
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ตารางที่ 4.2 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

25-30 ปี 212 53.0 
31-40 ปี 173 43.3 
41-50 ปี 15 3.8 
51-60 ปี 0 0 
ผลรวม 400 100 

จากตารางที่ 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 25-30 ปี จ  านวน 212 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.0 รองลงมาอายุ 31-40 ปี จ  านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 อายุ 41-50 ปี จ  านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และอายุ 51-60 ปี จ  านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ตามล าดบั 
       
ตารางที่ 4.3 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 79 19.8 
ปริญญาตรี 282 70.5 
ปริญญาโท 39 9.8 

สูงกวา่ปริญญาโท 0 0 
ผลรวม 400 100 

จากตารางที่ 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน  
282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 รองลงมาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 ปริญญา
โท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และ สูงกว่าปริญญาโท จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ0 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.4 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

พนกังาน 359 89.8 

ผูจ้ดัการแผนก 22 5.5 

ผูจ้ดัการฝ่าย 19 4.8 

ผลรวม 400 100 

จากตารางที่ 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต  าแหน่งงานพนกังาน จ านวน 359 คน 
คิดเป็นร้อยละ 89.8 รองลงมาผู้จดัการแผนก จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และผู้จดัการฝ่าย 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.5 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

รายได้ต่อเดอืน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 101 25.3 

15,000 – 30,000 บาท 238 59.5 

30,001 – 45,000 บาท 35 8.8 

45,001 – 60,000 บาท 26 6.5 

ผลรวม 400 100 

   จากตารางที่ 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายได้ 15,000 – 30,000 บาทจ านวน  
238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.9 รองลงมารายได้ ต  ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ
25.3 รายได ้30,001 – 45,000 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และ รายได้ 45,001 – 60,000 
บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.6 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุงาน 
อายุการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1 ปี 32 8.0 
1 – 5 ปี 276 69.0 

6 – 10 ปี 89 22.3 
10 ปีขึ้นไป 3 0.8 
ผลรวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุการท างาน 1 – 5 ปี จ  านวน 276 
คน คิดเป็นร้อยละ 69.0 รองลงมาอายุการท างาน 6 – 10 ปี จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 อายุ
การท างาน ต ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และ อายุการท างาน 10 ปีขึ้นไป จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 
   
4.2 วเิคราะห์ความคดิเหน็ต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานในองค์กร กรณีศึกษา บริษัท 
บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน)  
ตารางที่ 4.7 ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านค่าตอบแทนที่ เพียงพอและ

ยุติธรรม 

ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม 𝒙 S.D. ระดบั 

1. ค่าตอบแทนที่ท่านไดร้ับจากการปฏิบตัิงานเพียงพอในการ
ด ารงชีวติ 

3.70 0.83 มาก 

2. ค่าตอบแทนที่ท่านไดร้ับมีความเหมาะสมกบัต าแหน่ง 
หรือปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบ 

3.74 0.84 มาก 

3. ท่านพึงพอใจกบัค่าตอบแทนที่ท่านไดร้ับ 3.49 0.88 มาก 

ผลรวม 3.64 0.85 มาก 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 อยู่ในระดบัมาก แยกเป็นรายขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือค่าตอบแทนที่ท่านได้รับ
มีความเหมาะสมกบัต าแหน่งหรือปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาคือ ค่าตอบแทนที่ท่านไดร้ับจากการปฏิบตัิงานเพียงพอในการด ารงชีวิตมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.70 อยู่ในระดบัมาก และท่านพึงพอใจกบัค่าตอบแทนที่ท่านไดร้ับมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.49 ตามล าดบั
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ตารางที่ 4.8 ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  𝒙 S.D. ระดบั 

1. สถานที่ท  างานมีสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมต่อการท างาน และ
จดัแบ่งพื้นที่ท  างานเป็นสัดส่วน 

4.09 0.85 มาก 

2. องคก์รให้ความส าคญัเร่ืองความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน 

3.91 0.75 มาก 

3. มีการตรวจสุขภาพประจ าปีที่ครอบคลุมเพียงพอและเหมาะสม 3.47 0.88 มาก 

ผลรวม 3.82 0.83 มาก 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานด้านด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 อยู่ในระดบัมาก แยกเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 
สุด คือสถานที่ท  างานมีสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมต่อการท างาน และจดัแบ่งพื้นที่ท  างานเป็นสัด 
ส่วนมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือองคก์รให้ความส าคญัเร่ืองความปลอดภัย
ในการปฏิบตัิงานของพนกังานมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 อยู่ในระดบัมาก และมีการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีที่ครอบคลุมเพียงพอและเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.47 อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9 ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นโอกาสที่ได้รับการพฒันาและใช้

ความสามารถของบุคคล 

ด้านโอกาสที่ได้รับการพฒันาและใช้ความสามารถของบุคคล 𝒙 S.D. ระดบั 

1. มีโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากลกัษณะงานที่ไดใ้ช้
ทกัษะและความสามารถหลากหลาย 

4.04 0.80 มาก 

2. งานที่ปฏิบตัิมีลกัษณะเฉพาะตวั และมีความชดัเจนของงาน 4.03 0.79 มาก 

3. มีการจดักจิกรรมต่างๆเพือ่เพิ่มพูนและพฒันาความรู้ เช่นการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การศึกษาต่อในดา้นต่างๆ 

3.93 0.85 มาก 

ผลรวม 4.00 0.81 มาก 

  จากตารางที่ 4.9 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านโอกาสที่ได้รับการพฒันาและใช้

ความสามารถของบุคคลมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 อยู่ในระดบัมาก แยกเป็นรายขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ
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มีโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากลกัษณะงานที่ได้ใช้ทกัษะและความสามารถหลาก 

หลายมีค่าเฉลี่ยเท่า กบั 4.04 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคืองานที่ปฏิบตัิมีลกัษณะเฉพาะตวั และมี

ความชดัเจนของงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 อยู่ในระดบัมาก และมีการจดักิจกรรมต่างๆเพื่อเพิ่มพูน
และพฒันาความรู้ เช่นการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การศึกษาต่อในดา้นต่างๆมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 

อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.10 ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติในการท างาน ด้านความกา้วหน้าและความมัน่คง

ในการท างาน 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 𝒙 S.D. ระดบั 

1. ท่านมีโอกาสที่จะกา้วหน้าในอาชีพ ต าแหน่ง และมีความมัน่คง
ของงาน 

3.94 0.84 มาก 

2. มีการมอบหมายงานใหม่ๆ หรืองานที่ตอ้งใชท้กัษะความรู้
ความสามารถเพิ่มขึ้นในอนาคต 

4.10 0.82 มาก 

3. มีโอกาสในการศึกษาและใชค้วามรู้ความสามารถใหม่ๆเพื่อการ
เลื่อนต าแหน่งการสับเปลี่ยนโยกยา้ยหนา้ที่และให้หลกัประกนัความ
มัน่คงในงาน 

4.05 0.86 มาก 

ผลรวม 4.03 0.84 มาก 

   จากตารางที่ 4.10 พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงใน
การท างานมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 อยู่ในระดบัมาก แยกเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือมีการมอบ 
หมายงานใหม่ๆ หรืองานที่ตอ้งใช้ทกัษะความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้นในอนาคตมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.10  อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือมีโอกาสในการศึกษาและใชค้วามรู้ความสามารถใหม่ๆเพื่อการ
เลื่อนต าแหน่งการสับเปลี่ยนโยกยา้ยหนา้ที่และให้หลกัประกนัความมัน่คงในงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.05 อยู่ในระดบัมาก และท่านมีโอกาสที่จะกา้วหนา้ในอาชีพ ต าแหน่ง และมีความมัน่คงของงาน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.11 ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน

และความสัมพนัธ์กบับุคคลอื่น 

ด้านการมส่ีวนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กบับุคคลอืน่ 𝒙 S.D. ระดบั 

1. ท่านสามารถท างานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานไดด้ี 4.42 0.71 มากที่สุด 
2. ท่านไดร้ับความช่วยเหลือและค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน และ
หวัหนา้งานเป็นอย่างดี 

4.37 0.72 มากที่สุด 

3. ท่านและเพื่อนร่วมงาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบตัิงาน 

4.38 0.75 มากที่สุด 

ผลรวม 4.39 0.73 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีส่วนร่วมในการท างานและ

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื่นมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 อยู่ในระดบัมากที่สุด แยกเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือท่านสามารถท างานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานไดด้ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42  อยู่ในระดบัมาก

ที่สุด รองลงมาคือท่านและเพื่อนร่วมงานมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ

ปฏิบตัิงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 อยู่ในระดบัมากที่สุด และท่านไดร้ับความช่วยเหลือและค าแนะน า
จากเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งานเป็นอย่างดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 อยู่ในระดบัมากที่สุด ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.12 ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน 

ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน 𝒙 S.D. ระดบั 

1. วถิีชีวติและวฒันธรรมในองคก์ร ส่งเสริมใหเ้กดิการเคารพสิทธิ
ส่วนบุคคล 

4.07 0.76 มาก 

2. มีความเป็นธรรมในการพิจารณา การให้ผลตอบแทนและรางวลั 3.67 0.74 มาก 

3. ให้โอกาสแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย 4.18 0.89 มาก 

ผลรวม 3.97 0.80 มาก 

   จากตารางที่ 4.12 พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานด้านสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 อยู่ในระดบัมาก แยกเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือให้โอกาสแสดงความ

คิดเห็นอย่างเปิดเผยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18  อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือวิถีชีวิตและวฒันธรรมใน
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องคก์รส่งเสริมให้เกดิการเคารพสิทธิส่วนบุคคลมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 อยู่ในระดบัมาก และมีความ
เป็นธรรมในการพิจารณา การให้ผลตอบแทนและรางวลัมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 อยู่ในระดบัมาก

ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.13 ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติในการท างาน ด้านการท างานและการด าเนินชีวิต

โดยรวม 

ด้านการท างานและการด าเนินชีวติโดยรวม 𝒙 S.D. ระดบั 

1. ท่านสามารถแบ่งเวลาไดเ้หมาะสมระหวา่งเวลาในการท างานกบั
เวลาวา่งให้กบัตนเองและครอบครัว 

4.01 0.79 มาก 

2. ท่านรู้สึกพอใจกบัการใชเ้วลาในเร่ืองงาน ครอบครัว สังคมและ
ชีวติส่วนตวัในปัจจุบนั 

3.90 0.71 มาก 

3. งานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวติครอบครัว หรือ
เร่ืองส่วนตวัของท่าน 

4.06 0.79 มาก 

ผลรวม 3.99 0.76 มาก 

   จากตารางที่ 4.13 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการท างานและการด าเนินชีวิต

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 อยู่ในระดบัมาก แยกเป็นรายขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คืองานของท่านไม่

เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวติครอบครัว หรือเร่ืองส่วนตวัของท่านมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06  อยู่ใน

ระดบัมาก รองลงมาคือท่านสามารถแบ่งเวลาได้เหมาะสมระหว่างเวลาในการท างานกบัเวลาว่าง

ให้กบัตนเองและครอบครัวมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 อยู่ในระดบัมาก และท่านรู้สึกพอใจกบัการใช้
เวลาในเร่ืองงาน ครอบครัว สังคมและชีวติส่วนตวัในปัจจุบนัมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 อยู่ในระดบัมาก

ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.14 ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นการท างานที่เป็นประโยชนต์่อ

สังคม 

ด้านการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 𝒙 S.D. ระดบั 

1. ท่านมีความภูมิใจที่ไดป้ฏิบตัิงานในองคก์าร 4.11 0.79 มาก 

2. องคก์รของท่านอ านวยประโยชนแ์ละมีความรับผิดชอบต่อสังคม 4.11 0.81 มาก 

3. องคก์รของท่านมีการให้ความร่วมมือกบัชุมชนตลอดจน
หน่วยงานอื่น ๆ ในการท ากจิกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ 

4.11 0.81 มาก 

ผลรวม 4.11 0.80 มาก 

   จากตารางที่ 4.14 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อ

สังคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 อยู่ในระดบัมาก แยกเป็นรายขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือท่านมีความภูมิใจ

ที่ไดป้ฏิบตัิงานในองคก์าร, องคก์รของท่านอ านวยประโยชนแ์ละมีความรับผิดชอบต่อสังคม  และ

องคก์รของท่านมีการให้ความร่วมมือกบัชุมชนตลอดจนหน่วยงานอื่นๆในการท ากิจกรรมเพื่อ

สาธารณะประโยชนม์ีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11  อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.15 ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติในการท างาน ในภาพรวม 

คุณภาพชีวติในการท างาน 𝒙 S.D. ระดบั 

1. ดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 3.64 0.857 มาก  
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3.82 0.827 มาก  
3. ดา้นโอกาสที่ไดร้ับการพฒันาและใชค้วามสามารถของบุคคล 4.00 0.813 มาก  
4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 4.03 0.841 มาก  
5. ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กบับุคคลอื่น 4.39 0.726 มากที่สุด  
6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน 3.97 0.796 มาก  
7. ดา้นการท างานและการด าเนินชีวติโดยรวม 3.99 0.761 มาก  
8. ดา้นการท างานที่เป็นประโยชนต์่อสังคม 4.11 0.804 มาก  

ผลรวม 3.99 0.803 มาก 

 จากตารางที่ 4.15 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานในองค์กร กรณีศึกษา 

บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากบั 3.99  แยกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กบับุคคล

อื่นมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากบั 4.39 อยู่ในระดบัสูงที่สุด รองลงมาดา้นการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อ

สังคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 อยู่ในระดบัสูง ด้านความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน มี

ค่าเฉลี่ยเท่า กบั 4.03 อยู่ในระดบัสูง ดา้นโอกาสที่ไดร้ับการพฒันาและใชค้วามสามารถของบุคคล มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 อยู่ในระดบัสูง ด้านการท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.99  อยู่ในระดบัสูง ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างานมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 อยู่ในระดบัสูง ด้าน

สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 อยู่ในระดบัสูง 

และดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 อยู่ในระดบัสูง ตามล าดบั 

4.3 วเิคราะห์ความคิดเห็นต่อความผูกพันขององค์กร กรณีศึกษา บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 

จ ากดั (มหาชน) 

ตารางที่ 4.16 ระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นความรู้สึก 

ความผูกพนัด้านความรู้สึก 𝒙 S.D. ระดบั 

1. ท่านมีความตั้งใจอย่างมากที่จะปฏิบติัตามนโยบายเป้าหมายของ
องคก์ร ตามที่องคก์รตั้งไว ้

4.19 0.76 มาก 

2. ท่านรู้สึกไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 4.12 0.79 มาก 

3. ท่านภูมิใจที่ไดท้  างานในองคก์รน้ี 4.05 0.76 มาก 

ผลรวม 4.12 0.77 มาก 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึกมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12  อยู่ใน

ระดบัมาก แยกเป็นรายขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือท่านมีความตั้งใจอย่างมากที่จะปฏิบติัตามนโยบาย

เป้าหมายขององคก์ร ตามที่องคก์รตั้งไวม้ีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19  อยู่ในระดบัมาก รองลงมาท่านรู้สึก

ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์รมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 อยู่ในระดบัมาก และท่านภูมิใจที่ได้ท  างานใน

องคก์รน้ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.17 ระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร 

ความผูกพนัด้านการคงอยู่กบัองค์กร 𝒙 S.D. ระดบั 

1. ท่านมีความคิดว่าจะปฏิบติัหน้าที่อยู่ในองคก์รน้ีตลอดไปโดยไม่
คิดลาออกหรือยา้ยไปหน่วยงานอื่น 

3.57 0.87 มาก 

2. ท่านมีความยินดีและยินยอมพร้อมที่จะให้ผูบ้ริหารองคก์รเปลีย่น
ท่านไปปฏิบตัิงานในหนา้ที่อื่น 

3.97 0.83 มาก 

3. ท่านมีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึง ที่ท  าให้องคก์รมี
ความกา้วหนา้และประสบความส าเร็จ 

4.09 0.82 มาก 

ผลรวม 3.88 0.84 มาก 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึกมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88  อยู่ใน

ระดบัมาก แยกเป็นรายขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือท่านมีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึง ที่ท  าให้

องคก์รมีความกา้วหนา้และประสบความส าเร็จมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09  อยู่ในระดบัมาก รองลงมา

ท่านมีความยินดีและยินยอมพร้อมที่จะให้ผูบ้ริหารองคก์รเปลี่ยนท่านไปปฏิบตัิงานในหน้าที่อื่นมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 อยู่ในระดบัมาก และท่านมีความคิดวา่จะปฏิบติัหนา้ที่อยู่ในองค์กรน้ีตลอดไป

โดยไม่คิดลาออกหรือยา้ยไปหน่วยงานอื่นมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.57 อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.18 ระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นบรรทดัฐาน 

ความผูกพนัด้านบรรทัดฐาน 𝒙 S.D. ระดบั 

1. ท่านมีความเตม็ใจและยินดีที่จะปฏิบตัิหน้าที่อย่างเตม็
ความสามารถเพื่อให้องคก์รของท่านประสบความส าเร็จในทุกๆ 
ดา้น 

4.10 0.82 มาก 

2. ท่านมีความเตม็ใจยินดีที่จะท างานให้กบังานในองคก์รของท่าน
และ ทั้งในเวลางานและวนัหยุด แมว้า่ท่านจะไม่ไดร้ับค่าตอบแทน 

3.21 1.00 ปานกลาง 

3. ท่านมีความเตม็ใจที่จะท างาน แมจ้ะเป็นงานที่นอกเหนือจากงาน
ที่รับผิดชอบ 

3.49 0.95 มาก 

ผลรวม 3.60 0.92 มาก 
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 จากตารางที่ 4.18 พบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์รด้านบรรทดัฐานมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.60  อยู่

ในระดบัมาก แยกเป็นรายขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือท่านมีความเตม็ใจและยินดีที่จะปฏิบตัิหนา้ที่อย่าง

เตม็ความสามารถเพื่อให้องคก์รของท่านประสบความส าเร็จในทุกๆด้านมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10  อยู่

ในระดับมาก รองลงมาท่านมีความเต็มใจที่จะท างาน แม้จะเป็นงานที่นอกเหนือจากงานที่

รับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.49 อยู่ในระดบัมาก และท่านมีความเตม็ใจยินดีที่จะท างานให้กบังาน

ในองคก์รของท่านและ ทั้งในเวลางานและวนัหยุด แม้ว่าท่านจะไม่ได้รับค่าตอบแทนมีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.21 อยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.19 ระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ภาพรวม 

ความผูกพนัต่อองค์กร 𝒙 S.D. ระดบั 

1. ความผูกพนัดา้นความรู้สึก 4.12 0.694 มาก 

2. ความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร 3.87 0.730 มาก 

3. ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน 3.60 0.790 มาก 

ผลรวม 3.86 0.738 มาก 

 จากตารางที่ 4.19 พบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานในองค์กร กรณีศึกษา บริษทั 

บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 อยู่ในระดบั

มาก แยกเป็นรายดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือความผูกพนัด้านความรู้สึกมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 อยู่ใน

ระดบัมาก รองลงมาคือความผูกพนัดา้นการคงอยู่ และความผูกพนัด้านบรรทดัฐานค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.60 อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
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4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานใน

องคก์ร กรณีศึกษา บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)ส านกังานใหญ่ไม่แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.20 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานในองคก์รจ าแนก

ตามเพศ 

ความผูกพนัต่อองค์กร เพศ 𝒙 S.D. t-test Sig ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นความรู้สึก ชาย 2.42 0.40 -1.89 0.06 ไม่แตกต่าง 

 หญิง 2.50 0.42    

ดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร ชาย 2.29 0.41 -1.38 0.17 ไม่แตกต่าง 

 หญิง 2.35 0.45    

ดา้นบรรทดัฐาน ชาย 2.09 0.46 -2.36 0.02 แตกต่าง 

 หญิง 2.20 0.48    

 จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ พบว่าบริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั(มหาชน)
ส านกังานใหญ่ ที่มีเพศแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์รบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที่ 4.21 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานในองคก์รจ าแนก
ตาม อายุ 

จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์ พบว่า บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)

ส านกังานใหญ่ ที่มีอายุแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์รบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร  SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 6.56 2 3.28 7.02 0.07 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 185.49 397 0.47    

 รวม 192.05 399     
ดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร ระหวา่งกลุ่ม 9.83 2 4.91 9.62 0.10 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 202.81 397 0.51    

 รวม 212.64 399     

ดา้นบรรทดัฐาน ระหวา่งกลุ่ม 4.94 2 2.47 4.02 0.06 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 244.21 397     

 รวม 249.15 399     
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ตารางที่ 4.22 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานในองคก์รจ าแนก

ตาม ระดบัการศึกษา 

 จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์ พบว่า บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)

ส านกังานใหญ่ ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์รบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั 

ไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

ความผูกพนัต่อองคก์ร  SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 9.65 2 4.83 10.51 0.22 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 182.39 397 0.46    

 รวม 192.05 399     
ดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร ระหวา่งกลุ่ม 12.37 2 6.18 12.26 0.40 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 200.27 397 0.50    

 รวม 212.64 399     

ดา้นบรรทดัฐาน ระหวา่งกลุ่ม 11.78 2 5.89 9.85 0.12 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 237.37 397 0.60    

 รวม 249.15 399     
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ตารางที่ 4.23 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานในองคก์รจ าแนก

ตาม ต าแหน่งงาน 

 จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์ พบว่า บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)

ส านกังานใหญ่ ที่มีต  าแหน่งงานแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์รบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดัไม่

แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

ความผูกพนัต่อองคก์ร  SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 5.51 2 2.75 5.86 0.31 ไม่แตกต่าง 
 ภายในกลุ่ม 186.54 397 0.47    

 รวม 192.05 399     
ดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร ระหวา่งกลุ่ม 8.16 2 4.08 7.92 0.47 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 204.48 397 0.52    

 รวม 212.64 399     

ดา้นบรรทดัฐาน ระหวา่งกลุ่ม 8.05 2 4.03 6.63 0.34 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 241.10 397 0.61    

 รวม 249.15 399     
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ตารางที่ 4.24  การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานในองค์กร

จ าแนกตาม รายไดต้่อเดือน 

 จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์ พบว่า บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)

ส านกังานใหญ่ ที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์รบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั

ไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

ความผูกพนัต่อองคก์ร  SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 19.07 3 6.36 14.55 0.20 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 172.98 396 0.44    

 รวม 192.05 399     
ดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร ระหวา่งกลุ่ม 24.87 3 8.29 17.49 0.18 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 187.77 396 0.47    

 รวม 212.64 399     

ดา้นบรรทดัฐาน ระหวา่งกลุ่ม 20.17 3 6.72 11.63 0.48 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 228.98 396 0.58    

 รวม 249.15 399     
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ตารางที่ 4.25  การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานในองค์กร

จ าแนกตาม อายุการท างาน 

 จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์ พบว่าบริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)

ส านกังานใหญ่ ที่มีอายุการท างานแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์รบริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 

จ  ากดัไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

ความผูกพนัต่อองคก์ร  SS df MS F Sig 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 15.94 3 5.31 11.95 0.60 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 176.11 396 0.44    

 รวม 192.05 399     
ดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร ระหวา่งกลุ่ม 20.52 3 6.84 14.10 0.71 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 192.12 396 0.49    

 รวม 212.64 399     

ดา้นบรรทดัฐาน ระหวา่งกลุ่ม 10.76 3 3.59 5.96 0.30 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 238.39 396 0.60    

 รวม 249.15 399     
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 สมมติฐานที่  2 ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพ ันของ

พนกังานในองคก์ร กรณีศึกษา บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)ส านกังานใหญ่ไม่

สัมพนัธ์กนั 

ตารางที่ 4.26 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนัของ

องคก์ร ดา้นความรู้สึก 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
r 

ความผูกพนัด้านความรู้สึก 
Sig         ระดบัความสัมพนัธ์ 

1. ดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 0.64** 0.00 ปานกลาง 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

0.61** 0.00 ปานกลาง 

3. ดา้นโอกาสที่ไดร้ับการพฒันาและใช้
ความสามารถของบุคคล 

0.71** 0.00 สูง 

4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 0.72** 0.00 สูง 

5. ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื่น 

0.62** 0.00 ปานกลาง 

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน 0.68** 0.00 ปานกลาง 

7. ดา้นการท างานและการด าเนินชีวติโดยรวม 0.54** 0.00 ปานกลาง 

8. ดา้นการท างานที่เป็นประโยชนต์่อสังคม 0.73** 0.00 สูง 

ผลรวม 0.66** 0.00 ปานกลาง 

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (2-tailed) 
จากตารางที่ 4.26 พบวา่คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์รด้านความรู้สึก 

กรณีศึกษา บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)ส านกังานใหญ่ มีความสัมพนัธ์กนั อย่างมี
นยัส าคญัสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r=0.66) 
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ตารางที่ 4.27 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนัของ

องคก์ร ดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
r 

ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์กร 

Sig         ระดบัความสัมพนัธ์ 

1. ดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 0.67** 0.00 ปานกลาง 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

0.60** 0.00 ปานกลาง 

3. ดา้นโอกาสที่ไดร้ับการพฒันาและใช้
ความสามารถของบุคคล 

0.65** 0.00 ปานกลาง 

4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 0.70** 0.00 สูง 

5. ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื่น 

0.51** 0.00 ปานกลาง 

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน 0.61** 0.00 ปานกลาง 

7. ดา้นการท างานและการด าเนินชีวติโดยรวม 0.51** 0.00 ปานกลาง 

8. ดา้นการท างานที่เป็นประโยชนต์่อสังคม 0.68** 0.00 ปานกลาง 

ผลรวม 0.62** 0.00 ปานกลาง 

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (2-tailed) 

 จากตารางที่ 4.27 พบวา่พบวา่คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กรด้านการ

คงอยู่กบัองค์กร กรณีศึกษา บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)ส านกังานใหญ่ มี

ความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

(r=0.62) 
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ตารางที่ 4.28 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนัของ

องคก์ร ดา้นบรรทดัฐาน 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
r 

ความผูกพนัด้านบรรทัดฐาน 
Sig         ระดบัความสัมพนัธ์ 

1. ดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 0.55** 0.00 ปานกลาง 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

0.55** 0.00 ปานกลาง 

3. ดา้นโอกาสที่ไดร้ับการพฒันาและใช้
ความสามารถของบุคคล 

0.51** 0.00 ปานกลาง 

4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 0.54** 0.00 ปานกลาง 

5. ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื่น 

0.37** 0.00 ต ่า 

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน 0.62** 0.00 ปานกลาง 

7. ดา้นการท างานและการด าเนินชีวติโดยรวม 0.42** 0.00 ต ่า 

8. ดา้นการท างานที่เป็นประโยชนต์่อสังคม 0.51** 0.00 ปานกลาง 

ผลรวม 0.51** 0.00 ปานกลาง 

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (2-tailed) 
 จากตารางที่ 4.28 พบวา่คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์รในดา้นบรรทดั

ฐาน กรณีศึกษา บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)ส านกังานใหญ่ มีความสัมพนัธ์ อย่าง

มีนยัส าคญัสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r=0.51) 
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ตารางที่ 4.29 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนัของ

องคก์ร ในภาพรวม 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
r 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
Sig         ระดบัความสัมพนัธ์ 

1. ดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 0.64** 0.00 ปานกลาง 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

0.61** 0.00 ปานกลาง 

3. ดา้นโอกาสที่ไดร้ับการพฒันาและใช้
ความสามารถของบุคคล 

0.70** 0.00 ปานกลาง 

4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 0.71** 0.00 สูง 

5. ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื่น 

0.62** 0.00 ปานกลาง 

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน 0.68** 0.00 ปานกลาง 

7. ดา้นการท างานและการด าเนินชีวติโดยรวม 0.54** 0.00 ปานกลาง 

8. ดา้นการท างานที่เป็นประโยชนต์่อสังคม 0.73** 0.00 สูง 

ผลรวม 0.65** 0.00 ปานกลาง 

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (2-tailed) 
 จากตารางที่ 4.29 พบวา่คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์รในภาพรวม 

กรณีศึกษา บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)ส านกังานใหญ่ มีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้น 

อย่างมีนยัส าคญัสถิติทีร่ะดบั 0.01 โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r=0.65) 
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปลายผลและข้อเสนอแนะ 

 การสรุปผล อภิปรายและขอ้เสนอแนะจากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพ

ชีวติ ที่มีผลต่อความผูกพนัของพนกังานในองคก์ร กรณีศึกษา บริษทั บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั

(มหาชน)ส านกังานใหญ่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนั

ของพนกังานในองคก์ร และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนั

ของพนกังานในองคก์ร ซ้ึงเป็นการวจิยัเชิงปริมานและใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมข้อมูล

กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัในครั้ งน้ี คือ พนกังานประจ าที่ปฏิบติังานในบริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็น

เตอร์ จ  ากดั(มหาชน)ส านกังานใหญ่ จ  านวน 400 คน 

 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัในครั้ งน้ี เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 3ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 

1 เป็นขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก ่เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 

รายไดต้่อเดือน และอายุการท างาน ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 

และส่วนสุดทา้ยส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองคก์ร 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

 5.1.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวิจยัข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของบริษทั บิ๊กซี ซู เปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั(มหาชน)
ส านกังานใหญ่ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 มีอายุระหว่าง25-
30 ปี จ  านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน  282 คน คิดเป็นร้อย
ละ 70.5 ต  าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นพนกังานจ านวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 89.8 และมีอายุการ
ท างาน 1-5ปี จ  านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0 
 
 5.1.2 ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานในองค์กร กรณีศึกษา 
บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั(มหาชน)ส านกังานใหญ่   

พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานบริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั(มหาชน)
ส านกังานใหญ่  ในภาพรวมประกอบดว้ย 8 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ,  
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ดา้นส่ิงแวดลอ้มที่ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ, ดา้นโอกาสที่ไดร้ับการพฒันาและใชค้วามสามารถ
ของบุคคล, ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน, ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน,  
ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน, ดา้นการท างานและการด าเนินชีวติโดยรวม และด้านการท างาน
ที่เป็นประโยชนต์่อสังคมอยู่ในระดบัมาก 

 
5.1.3 ระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัของพนกังานในองค์กร กรณีศึกษา บริษทั บิ๊กซี 

ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั(มหาชน)ส านกังานใหญ่ 
พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานบริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั(มหาชน)

ส านกังานใหญ่  ในภาพรวมประกอบดว้ย 3 ด้าน ได้แก่  ความผูกพนัด้านความรู้สึก  ความผูกพนั
ดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร และความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานอยู่ในระดบัปานกลาง 

 
5.1.4 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานใน

องคก์ร บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั(มหาชน)ส านกังานใหญ่ไม่แตกต่างกนั 
จากผลวเิคราะห์พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก ่เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ ต  าแหน่ง

งาน และอายุการท างานที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความผูกพนัขององค์กรไม่แตกต่างกนั ซ้ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ต ั้งไว ้

สมมติฐานที่  2  ความสัมพ ันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานต่อความผูกพ ันของ
พนกังานในองคก์รบริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั(มหาชน)ส านกังานใหญ่  

จากผลวเิคราะห์ พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนัของพนกังานในองค์กรมี
ความสัมพนัธ์กนัในทุกดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ต ั้งไว ้
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5.2 อภปิลายผล 

การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวติในการท างาน ที่มีผลต่อความผูกพนั
ของพนกังานในองคก์ร กรณีศึกษา บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั(มหาชน)ส านกังานใหญ่  

5.2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก ่เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ ต  าแหน่ง อายุการท างานที่
แตกต่างกนัของพนกังานบริษทับิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรไม่
แตกต่างกนั 

เน่ืองจากบริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั(มหาชน)ส านกังานใหญ่ เป็นห้างคา้ปลีกขนาด

ใหญ่ จึงตอ้งท าให้เกดิความเขา้ใจและรับรู้ถึงกฎระเบียบข้อบงัคบั  การปฏิบตัิภารกิจ หน้าที่และ

นโยบายของผูบ้ริหารเป็นไปอย่างดี ทุกคนเข้าใจถึงจุดมุ่งหมายขององค์กรไปในทิศทางเดียวกนั 

เช่น การปรับเลื่อนต าแหน่งงาน การขึ้นเงินเดือน ทั้งในเร่ืองความเป็นอยู่การเติบโตหน้าที่ในการ

งาน ท าให้ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานในองคก์ร  

5.2.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์ กรณีศึกษา
บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั(มหาชน)ส านกังานใหญ่  

การพิจารณาดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน พบว่า บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั(มหาชน)
ส านกังานใหญ่ ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวติในการท างานอยู่ในระดบัมาก ดา้นที่มากที่สุดคือ ด้านการมี
ส่วนร่วมในการท างานกบับุคคลอื่น แสดงให้เห็นถึงการท างาน การเอาใจใส่จากผู้ร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาอยู่เสมอ และรองลงมาเป็นดา้นการท างานที่เป็นประโยชนต์่อสังคม มีการจดักจิกรรม
เพื่อสาธารณะประโยชนแ์ละความภูมิใจที่ไดท้  างานในองคก์รแห่งน้ี ด้านความมัน่คงและกา้วหน้า 
การเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ด้วยความยุติธรรม เปิดโอกาสให้ทุกคนมีความกา้วหน้า ด้านโอกาสที่
ไดร้ับองคก์รมีการเปิดโอกาสและส่งเสริมให้พนกังานทุกคนและทุกต าแหน่งงานมีการเรียนรู้และ
พฒันาทกัษะของตน ดา้นการด าเนินชีวติโดยรวมแสดงให้เห็นถึงระยะเวลาในการท างานไม่เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต ด้านสิทธิส่วนบุคคลการได้รับการเสมอภาคในการปฏิบตัิงาน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานแสดงให้เห็นถึงสถานที่มีความพร้อมในการท างานมากเพียงใด 
มาตรการในการป้องกนัโรคปัจจุบนัที่ก  าลงัระบาดอย่างเหมาะสมพอสมควร และสุดท้ายด้าน
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมของค่าตอบแทนที่ไดร้ับ 
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การพิจารณาดา้นความผูกพนัต่อองคก์ร พบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัปานกลาง 
ดา้นที่มากที่สุดคือ ความผูกพนัด้านความรู้สึก แสดงให้เห็นถึงว่า บริษทั พนกังานขององค์กรมี
ความรู้สึกได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร มีความภาคภูมิใจ และพร้อมที่จะปฏิบตัิงานอย่างเต็มที่ 
รองลงมาคือ ความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร พนกังานขององคก์รมีความตั้งใจ และยืนหยดัที่
จะท างานในองค์กรต่อไปจนกว่าจะถึงอายุเกษียณหรือเลิกจ้าง และสุดท้ายคือ ความผูกพนัด้าน
บรรทดัฐาน พนกังานในองคก์รมีความยินดีที่จะปฏิบตัิงานอย่างเตม็ที่ เพื่อช่ือเสียงขององค์กรและ
แมจ้ะเป็นงานที่นอกเหนือจากความรับผิดชอบกต็าม 

ผลการวจิยัพิจารณาดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนั

ต่อองคก์ร พบวา่มีความสัมพนัธ์ในทุกดา้น ที่ระดบันยัส าคญั 0.01 โดยอยู่ในระดบัปานกลาง แสดง

ให้เห็นวา่ หากพนกังานในองค์กรมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี กจ็ะส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์ร ซ้ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ไดต้ ั้งไว ้แต่จะสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ พนิดา อร่าม

จรัส (2552) ได้ท  าการศึกษาวิจยัเ ร่ือง ความสัมพ ันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ  ท างานกบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนกังานในกลุ่มบริษทัโทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์  

จ ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานในกลุ่มบริษทัโทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์  

จ ากดั (มหาชน) จ านวน 300 คน ผลการวจิยัพบวา่ 1) พนกังานในกลุ่มบริษทั มีคุณภาพชีวิตในการ

ท างานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีโดยรวมอยู่ในระดบัสูง 2) พนกังาน

ในกลุ่มบริษทั โทรีเซนไทย เอเยนตซี์ส์ ที่มีเพศและอายุงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององคก์รแตกต่างกนั 3)คุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมของพนกังานในกลุ่มบริษทัโทรีเซน

ไทย เอเยนตซี์ส์จ ากดั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรโดยรวมอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั0.01 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวติในการท างาน ที่มีผลต่อความผูกพนั

ของพนกังานในองคก์ร กรณีศึกษา บริษทั บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั(มหาชน)ส านกังานใหญ่ 

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

การส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างานให้เพิ่มขึ้น จากผลการวจิยัคุณภาพชีวติในการท างาน

ยงัมีความสัมพ ันธ์ในเชิงบวกกบัความผูกพนัขององค์กร ด ังนั้นผู ้บริหารจึงควรส่งเสริมและ

สนบัสนุนให้พนกังานในองคก์รเกดิคุณภาพชีวติที่ดีในการท างาน โดยมุ่งปรับปรุงคุณภาพชีวิตใน

การท างานในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะดา้นค่าตอบแทนในการท างานที่เหมาะสมและยุติธรรมที่อยู่ใน

ระดบัปานกลาง เพื่อให้พนกังานในองคก์รมีคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมที่เพิ่มสูงขึ้น ส่งผล

ให้เกดิความผูกพนัต่อองคก์รมากยิ่งขึ้น น าไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพและบรรลุจุดมุ่งหมาย

ขององคก์รได ้

5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัครั้ งต่อไป 

 5.3.21 ควรศึกษาปัจจยัอื่นๆที่อาจส่งผลถึงคุณภาพชีวิตในการท างานและความ
ผูกพนัขององคก์รของบริษทั บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ เพื่อหาแนวทางในการส่งเสริม พฒันาคุณภาพ
ชีวติและความผูกพนัต่อองคก์ร 

  5.3.2.2 ศึกษาการวจิยัในเชิงคุณภาพ เพือ่ให้ไดข้อ้มูลในแนวเชิงลึกและมีความ

หลากหลายในการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานและความผูกพนัในองคก์รของ บริษทั บิ๊กซี

ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั(มหาชน)ส านกังานใหญ่ 
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แบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตในการท างาน ที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานในองค์กร 
กรณีศึกษา บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน)ส านกังานใหญ่ 

 
ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างานแบ่งเป็น 8ดา้น ไดแ้ก่1) ด้านค่าตอบแทน
ที่เพียงพอและยุติธรรม 2) ดา้นส่ิงแวดลอ้มที่ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3) ด้านโอกาสที่ได้รับ
การพฒันาและใชค้วามสามารถของบุคคล 4) ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน 5)
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 6) ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน 7) ด้านการท างานและ
การด าเนินชีวติโดยรวม และ8) ดา้นการท างานที่เป็นประโยชนต์่อสังคม  
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองคก์ร แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความผูกพนั
ดา้นความรู้สึก 2) ความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร 3) ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน  
 
               ผู ้วิจยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งที่ท่านสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 
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แบบสอบถาม 

ส่วนที่ 1 ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบสอบถาม 

ค าช้ีแจง้ : กรุณาท าเคร่ืองหมาย (  ) ลงในช่อง        ที่ตรงกบัขอ้มลูของท่าน 

1. เพศ 

ชาย      หญิง   

2. อายุ 

 25-30 ปี    31-40 ปี  

41-50 ปี     51-60 ปี  

3. ระดบัการศึกษา 

   ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท                                สูงกวา่ปริญญาโท 

4. ต าแหน่งงาน 

   พนกังาน    ผูจ้ดัการแผนก 

   ผูจ้ดัการฝ่าย    

5. รายได ้

   ต ่ากวา่ 15,000 บาท   15,000-30,000 บาท 

   30,001-45,000 บาท   45,001-60,000 บาท 

   60,000 บาทขึ้นไป 

6. อายุการท างาน 

ต ่ากวา่ 1ปี    1-5 ปี 

6-10 ปี     10 ปีขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน    
ค าช้ีแจง้   กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( )  ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน   
หมายเหตุ   ระดบั5 =เห็นดว้ยมากที่สุด ระดบั4 =เห็นดว้ยมาก  ระดบั3 =เห็นดว้ยปานกลาง  
ระดบั2 =เห็นดว้ยนอ้ย    ระดบั1 = เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
(1) ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม 

1.ค่าตอบแทนที่ท่านไดร้ับจากการปฏิบตัิงานเพียงพอในการ
ด ารงชีวติ 

     

2. ค่าตอบแทนที่ท่านไดร้ับมีความเหมาะสมกบัต าแหน่งหรื
อปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบ 

     

3. ท่านพึงพอใจกบัค่าตอบแทนที่ท่านไดร้ับ 
     

( 2 ) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
1. สถานที่ท  างานมีสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมต่อการท างาน 
และจดัแบ่งพื้นที่ท  างานเป็นสัดส่วน 

     

2. องคก์รให้ความส าคญัเร่ืองความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังาน 

     

3. มีการตรวจสุขภาพประจ าปีที่ครอบคลุมเพียงพอและ
เหมาะสม 

     

( 3 ) ด้านโอกาสที่ได้รับการพฒันาและใช้ความสามารถของบุคคล 
1. มีโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากลกัษณะงานที่ได้
ใชท้กัษะและความสามารถหลากหลาย 

     

2. งานที่ปฏิบตัิมีลกัษณะเฉพาะตวั และมีความชดัเจนของงาน 
     

3. มีการจดักจิกรรมต่างๆเพือ่เพิ่มพูนและพฒันาความรู้ เช่นการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การศึกษาต่อในดา้นต่างๆ 
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คุณภาพชีวติในการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
( 4 ) ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน 

1. ท่านมีโอกาสที่จะกา้วหน้าในอาชีพ ต าแหน่ง และมีความ
มัน่คงของงาน 

     

2. มีการมอบหมายงานใหม่ๆ หรืองานที่ตอ้งใชท้กัษะความรู้
ความสามารถเพิ่มขึ้นในอนาคต 

     

3. มีโอกาสในการศึกษาและใชค้วามรู้ความสามารถใหม่ๆเพื่อ
การเลื่อนต าแหน่งการสับเปลี่ยนโยกยา้ยหนา้ที่และให้
หลกัประกนัความมัน่คงในงาน 

     

( 5 ) ด้านการมส่ีวนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กบับุคคลอืน่ 

1. ท่านสามารถท างานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานไดด้ี 
     

2. ท่านไดร้ับความช่วยเหลือและค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน 
และหวัหนา้งานเป็นอย่างดี 

     

3. ท่านและเพื่อนร่วมงาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบตัิงาน 

     

( 6 ) ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน 
1. วถิีชีวติและวฒันธรรมในองคก์ร ส่งเสริมใหเ้กดิการเคารพ
สิทธิส่วนบุคคล 

     

2. มีความเป็นธรรมในการพิจารณา การให้ผลตอบแทนและ
รางวลั 

     

3.ให้โอกาสแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย 
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คุณภาพชีวติในการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
( 7 ) ด้านการท างานและการด าเนนิชีวติโดยรวม 

1. ท่านสามารถแบ่งเวลาไดเ้หมาะสมระหวา่งเวลาในการท างาน
กบัเวลาส่วนตวั และครอบครัว 

     

2. ท่านรู้สึกพอใจกบัการใชเ้วลาในเร่ืองงาน ครอบครัว สังคม
และชีวติส่วนตวัของท่าน 

     

3. งานที่ท่านท าอยู่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวติครอบครัว 
หรือชีวติส่วนตวัของท่าน 

     

( 8 ) ด้านการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
1. ท่านคิดว่าองคก์รของท่านมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อ
สังคม 

     

2. มีการจดักจิกรรมที่เป็นประโยชนต์่อสงัคม เช่น การท านุ
บ ารุงศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญา 

     

3. ท่านภูมิใจที่ไดท้  างานในองคก์รแห่งน้ี 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองคก์ร    
ค าช้ีแจง้   กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( )  ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน   
หมายเหตุ   ระดบั5 =เห็นดว้ยมากที่สุด ระดบั4 =เห็นดว้ยมาก  ระดบั3 =เห็นดว้ยปานกลาง  
ระดบั2 =เห็นดว้ยนอ้ย    ระดบั1 = เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

ความผูกพนัต่อองคก์ร 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
(1) ความผูกพนัด้านความรู้สึก 

1. ท่านมีความตั้งใจอย่างมากที่จะปฏิบติัตามนโยบายเป้าหมาย
ขององคก์ร ตามที่องคก์รตั้งไว ้

     

2. ท่านรู้สึกไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
     

3. ท่านพึงพอใจกบัค่าตอบแทนที่ท่านไดร้ับ 
     

(2) ความผูกพนัด้านการคงอยู่กบัองค์กร 

1. ท่านมีความคิดว่าจะปฏิบติัหน้าที่อยู่ในองคก์รน้ีตลอดไปโดย
ไม่คิดลาออกหรือยา้ยไปหน่วยงานอื่น 

     

2. ท่านมีความยินดีและยินยอมพร้อมที่จะให้ผูบ้ริหารองคก์ร
เปลี่ยนท่านไปปฏิบตัิงานในหน้าที่อื่น 

     

3. ท่านมีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึง ที่ท  าให้องคก์รมี
ความกา้วหนา้และประสบความส าเร็จ 

     

(3) ความผูกพนัด้านบรรทัดฐาน 
1. ท่านมีความเตม็ใจและยินดีที่จะปฏิบตัิหน้าที่อย่างเตม็
ความสามารถเพื่อให้องคก์รของท่านประสบความส าเร็จใน
ทุกๆ ดา้น 

     

2. ท่านมีความเตม็ใจยินดีที่จะท างานให้กบังานในองคก์รของ
ท่านและ ทั้งในเวลางานและวนัหยุด แมว้า่ท่านจะไม่ไดร้ับ
ค่าตอบแทน 

     

3. ท่านมีความเตม็ใจที่จะท างาน แมจ้ะเป็นงานที่นอกเหนือจาก
งานที่รับผิดชอบ 
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ประวตัิผู้เขียน 

ช่ือ - นามสกุล   หทยัภทัร  สีใส  

ประวตัิการศึกษา   ปริญญาตรีบริหารธุรกจิ สาขาการจดัการทัว่ไป 
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