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บทคดัย่อ

งานวิจยัคร้ังน้ี เร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นกัศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทย การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์

เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเดินทาง

ท่องเท่ียวในประเทศไทย 2) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ของนกัศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ในการศึกษาคร้ังน้ี

แจกขอ้มูลจากกลุ่มนักศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพ โดยใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ จากแบบสอบถาม

จาํนวน 310 ชุด ใช้สถิติได้แก่ หาการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ของกลุ่มตวัอย่าง ค่าร้อยละ

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงแบบมาตรฐาน(Standard Deviation : SD) สถิติไค-

สแควร์ (Chi-Square) การวเิคราะห์ขอ้มูล

ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษาชาวจีนเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในช่วงเวลาวนัหยุด

และปิดเทอม โดยเลือกการเดินทางท่องเท่ียวปีละหน่ึงถึงสองคร้ัง การเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง

วางแผนการท่องเท่ียวล่วงหน้าหน่ึงเดือน นักศึกษารับขอ้มูลเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียวผ่าน

เวป็ไซต์ ส่วนใหญ่เดินทางกบัเพื่อนร่วมชั้น แต่ละคร้ังพวกเขาเดินทางท่องเท่ียวคร้ังละ 2-7 วนั และ

มีค่าใช้จ่ายมากกว่า 6001 บาท และเลือกท่ีพกัเป็นโรงแรม พวกเขามีเพื่อนหรือญาติท่ีมาเยี่ยมใน

วนัหยุดและปิดเทอม เม่ือสั้นสุดการเดินทาง นกัศึกษาจะแนะนาํสถานท่ีให้คนอ่ืนทราบ นกัศึกษา

ชาวจีนมีระดบัความสนใจมากดา้นความปลอดภยัของท่ีพกัและแหล่งท่องเท่ียว

ผลการทอดสอบสมมติฐาน พบวา่ อายุ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวและ

เลือกท่ีพกั ค่าครองชีพมีความสัมพนัธ์กบัเลือกของท่ีระลึก เวลาในการศึกษามีความสัมพนัธ์กบั

เลือกกิจกรรมการท่องเท่ียว เพ่ือนกบัญาติท่ีมาเยีย่มมีความสมัพนัธ์กบัเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว

คาํสําคญั: นกัศึกษาชาวจีน กรุงเทพฯ พฤติกรรมการท่องเท่ียว

หวัขอัสารนิพนธ์ ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเ ท่ียวของ

นักศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ

ไทย
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ABSTRACT

This research studies the Relationship between Personal Factors and Behavior of

Chinese Students in Bangkok Who Travel in Thailand. It has 2 objectives, which are studying the

variety of the students’ traveling behaviors, and the relationship between the personal factors and

the students’ different behaviors. This research is based on a questionnaire collected from 310

students. The methodology of the data analysis in this research applies the quantitative, which are

frequency, percentage, mean, standard deviation and chi-square.

The findings show that students normally travel in Thailand during school vacation

and public holidays. They chose to travel once or twice a year and make a plan one month before

the trip. Tourism information is collected from the Website (such as Baidu and Google). Most of

the students travel with their classmates. Their expense for one person was more than 6,001 Baht

and it takes average 2-7 days for one trip. Hotel is the first choice as accommodation for their

trips. During school vacation and public holidays, their friends and relatives visit in Thailand.

Most of the students recommend places which they have visited to others. In travel, they put more

importance on the safety of accommodation and tourist attractions. In regard to the hypotheses

testing results, it was found that Chinese students in different age groups have different choices

on tourist attractions and accommodation. Cost of living has impact on their choices of souvenirs.

Studying time also has impact on the choices of tourism activities. Visiting friends and relatives

has impact on choices of tourist attractions.

Keywords: Chinese students’ /Bangkok/ Traveling behaviors
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1   ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การท่องเท่ียวเชิงการศึกษาคือการท่องเท่ียวท่ีแสวงหาความรู้จาก ประวติัศาสตร์ 
วฒันธรรม สังคมหรือการเรียนรู้ภาษา ( Educational Tourism, 2018 ) แนวคิดของการเดินทางเพื่อ
การศึกษาไม่ใช่เร่ืองใหม่ (Gibson,1998; Holdnak & Holland, 1996 ; Kalinowski & Holland, 1996) 
และมีคาดวา่จะเพิ่มมากข้ึน (Gibson,1998; Holdnak & Holland,1996) ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 

มหาวิทยาลัยไทยเปิดการสอนแบบสองปริญญากับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ และ
มหาวทิยาลยัต่างประเทศท่ีไดรั้บอนุญาตใหเ้ปิดวทิยาเขตท่ีประเทศไทยเพื่อให้นกัศึกษามีโอกาสรับ
ประสบการณ์ของการท่องเท่ียวเชิงการศึกษา (Smith, 2013) ตามขอ้มูลของกระทรวงศึกษาธิการ
ของประเทศจีน ตั้งแต่ปี 1978 จนถึงปี 2018 นักศึกษาชาวจีนมีจ านวน 5.86 ล้านคน ศึกษาใน
ต่างประเทศ และในปี 2018 เพียงปีเดียว มีจ านวนถึง 662,100 คน ศึกษาในต่างประเทศ เพิ่มข้ึนจาก
ปีก่อนหน้าร้อยละ 8.83 ในจ านวนน้ี มีนกัศึกษาชาวจีนท่ีจบการศึกษาท่ีต่างประเทศแลว้กลบัมาท่ี
ประเทศจีนมีจ านวน 519,400 คน เพิ่มข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 8 ในปี 2018 ประเทศไทยมีนกัศึกษา
ชาวจีนเขา้มาศึกษาต่อสูงถึง 10,766 คน หากเทียบกบันกัศึกษาชาติอ่ืน ๆ ก็มากกวา่ เกือบ 10 เท่า 
(ไทยรัฐออนไลน์ 27 พ.ย.2562) เช่น มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ตามขอ้มูลของวิทยาลัย
บริหารธุรกิจเชิงนวตักรรมและการบัญชี (CIBA) ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ในปี 2016 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยก์ล่าวว่าในภาพรวม นกัศึกษาต่างชาติ ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตยมี์ 2,000 คน เป็นนกัศึกษาชาวจีน 1,900 คน โดยร้อยละ ร้อยละ 80 ของนกัศึกษาชาวจีนจะ
ศึกษาในวิทยาลัยนานาชาติจีนอาเซียน และวิทยาลยันานาชาติกับหลักสูตรภาษาไทย อย่างละ       
ร้อยละ 10 (วิทยาลยับริหารธุรกิจเชิงนวตักรรมและการบญัชี) จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้่า มี
นกัศึกษาต่างชาติชาวจีนจ านวนมากก าลงัศึกษาท่ีประเทศไทย 

การเติบโตของจ านวนนกัศึกษาต่างชาติในช่วงไม่ก่ีทศวรรษท่ีผา่นมา โดยข้ึนอยูก่บัการ
ขยายระบบการศึกษาและโลกาภิวตัน์ทางเศรษฐกิจกบัสังคม (UNESCO,2009) มีรายงานการวิจยัวา่
นักศึกษาต่างชาติน าผลประโยชน์จ านวนมหาศาลมาสู่ประเทศในด้านสังคม วฒันธรรม และ 
เศรษฐกิจของประเทศปลายทาง (Australia-EducatingGlobally, 2013) รายงานการวิจัยระบุว่า
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นกัศึกษาต่างชาติเหล่าน้ี เป็นส่วนส าคญัของตลาดการท่องเท่ียว ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ของประเทศ (King & Gardiner, 2015; Ryan & Zhang, 2007; Weaver, 2003) ตลาดการท่องเท่ียว
ของนกัศึกษาต่างชาติจะไดแ้บ่งเป็นสองกลุ่มคือ ตวันกัศึกษาเอง และครอบครัวและเพื่อน ๆ ท่ีมา
เยีย่ม (VFRs) (Ryan & Zhang, 2007) แต่ละตลาดจะมีผลต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Zhu, 2016)  

จากรายงานมหาวิทยาลัยวิกตอเรียแห่งออสเตรเลียเก่ียวกับศิษย์เก่าชาวจีน พบว่า
นกัศึกษาชาวจีนยงัคงมีส่วนร่วมใน เศรษฐกิจทอ้งถ่ิน หลงัจากส าเร็จการศึกษา เพราะมีนกัศึกษา
ชาวจีนร้อยละ 90 แสดงวา่จะกลบัมาเท่ียวอยา่งน้อยหน่ึงคร้ังในช่วงหลงัจบการศึกษา นกัศึกษามี
ความตอ้งการท่ีจะกลบัมาเยี่ยมชมอีกคร้ังมากกว่าผูม้าเยือนคร้ังแรก (Petrick & Backman, 2002) 
ดว้ยเหตุน้ี แหล่งท่องเท่ียวจะมีรายไดท่ี้มัน่คงจากนกัศึกษา การวจิยัยงัช้ีใหเ้ห็นวา่ นกัศึกษาท่ีมาเยี่ยม
มกัจะให้ค  าแนะน ากบัเครือข่าย สังคมของพวกเขา (เช่น เพื่อนและญาติ) และน านกัเดินทางท่ีมี
ศกัยภาพไปเยือนแหล่งท่องเท่ียว นกัศึกษาต่างชาติพาเพื่อนและญาติจากต่างประเทศไปเยี่ยมชม
แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงจะมีผลกระทบทาง ออ้มต่อการท่องเท่ียว (Weaver,2003 ) 

ปัจจุบนัน้ี เศรษฐกิจของประเทศจีนก าลงัพฒันาและมีนโยบาย'เปิดประตูท่ีสนบัสนุน 
ท าให้นกัศึกษาชาวจีนการศึกษาท่ีต่างประเทศมีจ านวนมากข้ึน (Ryan & Zhang, 2007) ประชาชน
จีน ส่วนใหญ่ท่ีมีรายไดพ้อเพียง พวกเขามองหาโอกาสในการขยายความรู้ของตวัเองใชรู้ปแบบของ
การท่องเท่ียวพกัผ่อนไปยงัต่างประเทศ และการศึกษาท่ีต่างประเทศ (Ryan & Zhang, 2007) และ
นโยบาย “เด็กคนเดียว” ได้เปิดโอกาสให้ผูใ้หญ่วยัหนุ่มสาวชาวจีนรับความสนใจและทรัพยากร
จากผูป้กครองและปู่ ย่าตายาย ซ่ึงท าให้พวกเขามีโอกาสมากข้ึนส าหรับการศึกษาท่ีต่างประเทศ 
(King & Gardiner, 2013) จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ความตอ้งการของนกัศึกษาชาวจีนในการ
ท่องเท่ียว และการศึกษาในต่างประเทศยงัคงเพิ่มข้ึน ตลาดญาติและเพื่อน ๆ ท่ีมาเยี่ยมชม (VFRs)         
ก็มีศกัยภาพในการมาท่องเท่ียว 

รายงานภาวะเศรษฐกิจการท่องเท่ียวฉบับแรกของปี 2019 ข้ีว่า การท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2019 นักท่องเท่ียวต่างชาติมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน 1.77%        
ต  ่ากว่าช่วงเวลาเดียวกนัในระยะ 2 ถึง 3 ปีท่ีผ่านมา ซ่ึงรับผลกระทบจากการลดลงของจ านวน
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีสืบเน่ืองจากสงครามการคา้กบัสหรัฐอเมริกา ความปลอดภยัดา้นการท่องเท่ียว
ของไทยจากเหตุการณ์ อุบติัเหตุทางเรือท่ีจงัหวดัภูเก็ตและมาจากค่าเงินบาทท่ีมีการแข็งค่าข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง (Tourism economic, 2019) 

ตามรายงานของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในปี 2016 เดือนมกราคมถึงเดือน
ธนัวาคม ประเทศไทยมีรายได ้291670.38 ลา้นบาทจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบอิสระท่ีไปซ้ือของ 
เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์เท่ียวชมสถานท่ี ท่ีพกั อาหาร การจราจร ดูแลรักษาทางการแพทยอ่ื์น ๆ ในตาม



3 

รายงานน้ีช้ีให้เห็นวา่ ค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบอิสระโดยเฉล่ียมี 5953.64 บาทต่อคน 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2019) 

ตามรายงานของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในปี 2019 เดือนมกราคมถึงมิถุนายน 
ประเทศไทยไดรั้บนกัท่องเท่ียวต่างชาติมาเยือน 19.693 ลา้นคน เพิ่มข้ึนจากปีท่ีผ่านมา ร้อยละ        
48 นกัท่องเท่ียวต่างชาติสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไทย 1.02 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปีท่ีแลว้ ร้อยละ 
0.94 ในขณะเดียวกนัมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนมาท่องเท่ียวท่ีประเทศไทย มีทั้งหมด 565.04 หม่ืนคน 
ลดลงร้อยละ 4.73 ประเทศไทยมีรายรับไดจ้ากตลาดจีนถึง 3104.71 พนัลา้นบาท ลดลงร้อยละ 4.02 
แมว้า่จ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนกบัรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวจีนลดลงแต่ตลาดจีนก็ยงัเป็นตลาด
ส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย (Xinhuanet, July 24, 2019) 

 
1.2   ค าถามการวจัิย 

1.2.1  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครเดินทางท่องเท่ียว
ในประเทศไทยเป็นอยา่งไร 

1.2.2  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนใน
เขตกรุงเทพมหานครเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 
1.3   วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.3.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

1.3.2  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษา
ชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 
1.4   ขอบเขตของการวจัิย 

1.4.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
งานวจิยัน้ีไดศึ้กษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร

ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ยพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนใน
เขตกรุงเทพมหานครและงานวิจยัน้ีก็ไดว้ิเคราะห์ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีน ซ่ึงท่ีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรของนกัศึกษาชาวจีน (ปัจจยัส่วน
บุคคล) 
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1.4.2  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
งานวิจยัน้ีศึกษา นกัศึกษาชาวจีนท่ีเรียนอยูใ่นกรุงเทพมหานครและเคยเกิดการเดินทาง

ท่องเท่ียวในประเทศไทย 
1.4.3  ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ นักศึกษาชาวจีนท่ีมีการศึกษา
ระดบั อุดมศึกษาท่ีเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
 
1.5   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากงานวจัิย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีคาดวา่จะไดเ้ป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยั ตลาดการท่องเท่ียว และ
ดา้นวชิาการ โดยรายละเอียดมีดงัต่อไปน้ี 

1.5.1  ดา้นมหาวทิยาลยั 
สามารถท าให้มหาวิทยาลยัรับรู้ความตอ้งการของนักศึกษาชาวจีนมากข้ึน และจาก

ลักษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักศึกษาชาวจีน มหาวิทยาลัยสามารถเปิดกิจกรรมนอก
หลกัสูตร หรือเปิดหลกัสูตรแลกเปล่ียนวฒันธรรมส าหรับนกัศึกษาชาวจีน นอกจากน้ี มหาวิทยาลยั
รับรู้ความต้องการและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักศึกษาชาวจีนจะได้มีโอกาสสร้างความ
ร่วมมือกบับริษทัการท่องเท่ียว ท าใหม้หาวทิยาลยัมีช่ือเสียงมากข้ึน 

1.5.2  ดา้นการตลาดการท่องเท่ียว 
1)  บริษทัท่องเท่ียว สามารถพฒันาของท่ีระลึกท่ีเหมาะสมกบันกัศึกษาชาวจีนและการ

สร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบันกัศึกษาชาวจีน 
2)  ฝ่ายบริหารของจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว ได้รับรู้แนวทางการ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีนกัศึกษาชาวจีนท่ีนิยมใชแ้ละสามารถขยายช่องทางของประชาสัมพนัธ์ 
3)  ฝ่ายบริการการท่องเท่ียว เช่น โรงแรม การจราจร และร้านขายอาหาร ร้านขายของ

ไดรั้บรู้ความตอ้งการและความนิยมของกลุ่มนกัศึกษาชาวจีน ไดก้ารปรับปรุงระดบัของการบริการ
ในการท่องเท่ียวและสร้างสินคา้ใหม่ 

1.5.3  ดา้นวชิาการ  
นักวิชาการสามารถน าขอ้มูลวิจยัน้ีไปใช้ไห้เกิดประโยชน์ในการศึกษาวิจยัและการ

พฒันาต่อยอดการท าวจิยัในเร่ืองพฤติกรรมของนกัศึกษาชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย
และตลาดการท่องเท่ียวชาวจีน 
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1.6   นิยามศัพท์เฉพาะ 
1)  พฤติกรรมของนักศึกษาชาวจีน หมายถึง การกระท าต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการเดินทาง

ท่องเท่ียว ประกอบ คือ 1. ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 2. เวลาดา้นการท่องเท่ียว รวม ช่วงเวลาของ
เดินทางท่องเท่ียว เวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว คร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียว 3. เพื่อนหรือญาติท่ีมาเยี่ยมกบั
ช่วงเวลาของเพื่อนหรือญาติท่ีมาเยี่ยม 4.การวางแผนการท่องเท่ียว 5. ช่องทางท่ีรับขอ้มูล 6. เลือก      
ท่ีพกั 7. ค  าแนะน า 8. เลือกแหล่งท่องเท่ียว 9.เลือกกิจกรรมการท่องเท่ียว 10. เลือกของท่ีระลึก 

2)  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีน ใน
การวิจยัน้ีเป็นลกัษณะประชากรของนักศึกษาชาวจีน ประกอบด้วย 6 ส่วน ได้แก่ 1. เพศ 2. อาย ุ  
3. ค่าครองชีพ 4. ระดบัการศึกษา 5. ระยะเวลาการศึกษา 6. VFR (Visiting Friends & Relatives) ใน
การวิจยัน้ีหมายถึงญาติหรือเพื่อน ๆ ของนกัศึกษาชาวจีนเดินทางในประเทศไทยเท่ียวกบันกัศึกษา
ชาวจีน 

3)  นักศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร ในวิจยัน้ีหมายถึง นักศึกษาชาวจีนท่ีมีวีซ่า
นักศึกษา เข้ามาประเทศไทยเพื่อการศึกษาท่ีเขตกรุงเทพมหานคร และการศึกษาท่ีเขต
กรุงเทพมหานครใชเ้วลา ไม่นอ้ยกวา่ 90 วนั 
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บทที ่2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนโดยแบ่งออกเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ประกอบดว้ย  
2.1  ความหมายและวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวส าหรับนกัศึกษาต่างชาติ  
2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว  
2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวของนกัศึกษาต่างชาติ  
2.4 การทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.5 บทสรุป  
2.6 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
2.1   ความหมายและวตัถุประสงค์ของการท่องเทีย่วส าหลบันักศึกษาต่างชาติ 

2.1.1  ความหมายของการท่องเท่ียว 
องค์การท่องเท่ียวโลก  (World  Tourism  Organization  W.T.O,  1963)  ไดใ้ห้ความหมาย

ของการท่องเท่ียว ดังน้ี การเดินทางของบุคคลจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราว          
(ไม่มากกวา่ 1 ปี ติดต่อกนั) เดินทางดว้ยความสมคัรใจ  เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ ติดต่อธุระและ
วตัถุประสงค์  ใด ๆ ก็ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้ (World  Tourism 
Organization : W.T.O, 1963) 

Smith กล่าวว่า การท่องเท่ียวหมายถึงการแสวงหาอย่างไม่ต่อเน่ือง (Smith, 1988) 
Weaver & Lawton (2002) กล่าววา่นกัท่องเท่ียวเป็น  “การเดินทางเพื่อพกัผอ่นและการใช้ระยะเวลา
นอ้ยกวา่สิบสองเดือน”  

2.1.2  ความหมายของนกัศึกษาต่างชาติ 
องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO, 2009) 

ก าหนดใหน้กัศึกษาต่างชาติเป็น “นกัศึกษาท่ีออกจากประเทศหรือดินแดนของตนเองและยา้ยไปยงั 
ประเทศหรือดินแดนอ่ืนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา” (UNESCO, 2009) 
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ในออสเตรเลีย “นกัศึกษาต่างชาติ” ถูกน าไปใช้กบัผูท่ี้ถือวีซ่านกัศึกษาอยู่ในประเทศ
ออสเตรเลีย (ส านกังานสถิติออสเตรเลีย, 2010) 

2.1.3 ความหมายของการท่องเท่ียวส าหรับนกัศึกษาต่างชาติ 
ตามค านิยามโดยองคก์ารการท่องเท่ียวโลก (2010) “ผูม้าเยี่ยมเป็นนกัเดินทางท่ีเดินทาง 

ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวไม่เกินหน่ึงปี เพื่อท าธุรกิจ พกัผ่อน หรือ มีวตัถุประสงค์ส่วนตวัและอ่ืน ๆ 
นอก เหนือจากการจา้งงานโดยผูมี้ถ่ินท่ีอยูใ่นประเทศหรือสถานท่ีท่ีไปเยือน (ภายในประเทศขาเขา้ 
หรือขาออก) ถูกจดัประเภทเป็นนกัท่องเท่ียว  (หรือผูเ้ขา้ชมขา้มคืน)”  นกัศึกษาต่างชาติท่ีก าลงัมอง
หาการศึกษาในต่างประเทศมานานกวา่หน่ึงปีจะไม่ถือวา่เป็นนกัท่องเท่ียวส าหรับประเทศเจา้ภาพ 
(Weaver & Lawton, 2002) 

Weaver  &  Lawton (2002) คิดวา่ นกัศึกษาต่างชาติจ านวนมากไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
การท่องเท่ียว เน่ืองจากมีค าจ ากดัความหมายของนกัท่องเท่ียววา่  เป็นคนท่ีเดินทางเพื่อวตัถุประสงค์
ท่ีไม่ท างานและอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวใชเ้วลาน้อยกวา่ 12 เดือน ซ่ึงนกัศึกษาต่างชาติท่ีเขา้มาศึกษา  
1 ปี จะไม่ถูกจดัเป็นนกัท่องเท่ียว Shanka (2002) แสดงความคิดวา่ นกัศึกษาต่างชาติเป็นรูปแบบ
ของนักท่องเท่ียวในประเทศก าหนดจาก Jafari  (1986) ว่านักศึกษาต่างชาติเป็นนักท่องเท่ียว
ภายในประเทศ (Travel Stimulated by International Students in Australia) 

2.1.4 วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวส าหรับนกัศึกษาต่างชาติ 
การศึกษา Field (1999) พบว่า นักศึกษาต่างชาติส่วนใหญ่จะไปเท่ียวในช่วงวนัหยุด         

ฤดูใบไมผ้ลิและฤดูร้อน เพื่อพกัผอ่น  
QIU JI (2014) การส ารวจ รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวทัว่ไปแรงจูงใจและแหล่ง 

ขอ้มูลการเดินทางท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีน พบวา่ นกัศึกษาชาวจีนเกิดพฤติกรรมการเดินทาง
ขา้มคืน การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อส ารวจและเรียนรู้ การเดินทางท่องเท่ียวเป็นเหตุการณ์ท่ีน่าจดจ า 
และความส าเร็จ การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อสังคมและศกัด์ิศรี การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อการหลบหนี 
และการผ่อนคลาย ทั้งส่ีอย่างเป็นวตัถุประสงค์หลักของนักศึกษาชาวจีนการเดินทางท่องเท่ียว 
นกัวจิยั พบวา่ นกัศึกษาชาวจีนท่ีมีวตัถุประสงคเ์ป็นการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อส ารวจและเรียนรู้จะมี 
ประสบการณ์การเดินทางมากข้ึนมีความตั้งใจกลบัมาอีกมากกวา่คนอ่ืนและมีพฤติกรรมท่ีแนะน า
ให้คนอ่ืนมากข้ึน ส าหรับแหล่งข้อมูลการเดินทางท่องเท่ียว นักวิจยัพบว่า นักศึกษาชาวจีนใช้
แหล่งขอ้มูล ออนไลน์มากข้ึนและชอบใช้อินเทอร์เน็ต เพื่อสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการเดินทาง
ท่องเท่ียว นอกจากออนไลน์ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ส่งผลต่อความตั้งใจในการเดินทางท่องเท่ียวของ
นกัศึกษาชาวจีนคือ ค าแนะน าจากเพื่อนหรือญาติ ประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวท่ีผา่นมาและ
การประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ของแหล่งท่องเท่ียวส าหรับการท่องเท่ียวทัว่ไป นกัวิจยัพบวา่นกัศึกษา
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ชาวจีนมกัจะเดินทางอย่างน้อยปีละคร้ัง โดยปกติพวกเขาเลือกท่ีจะเดินทางอย่างอิสระในช่วง
วนัหยุดยาวหรือเม่ือนกัศึกษาชาวจีนคนอ่ืน ๆ มีวนัหยุดพกัผ่อนด้วยกนั หลงัจากทวัร์ พวกเขาจะ
แนะน าสถานท่ีให้คนอ่ืนและเยี่ยมชมสถานท่ี อีกคร้ัง แต่งบประมาณและเวลาก็ยงัเป็นขอ้จ ากดัท่ี
ใหญ่ท่ีสุดท่ีต่อใหก้ารเดินทางท่องเท่ียวของ นกัศึกษาชาวจีน 

Lin (2018) พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัศึกษาชาวจีนจะท าให้แรงจูงใจ 
ในการท่องเท่ียวและรูปแบบการท่องเท่ียวแตกต่างกนั ซ่ึงจะเกิดผลกระทบต่อการเดินทางท่องเท่ียว 
ของนกัศึกษาชาวจีน การวจิยัพบวา่ วตัถุประสงคห์ลกัของนกัศึกษาชาวจีนในการเดินทางท่องเท่ียว
คือ การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อหลบหนีและผ่อนคลาย การวิจยัช้ีว่า วตัถุประสงค์ในการเดินทาง
ท่องเท่ียวจะการเปล่ียนแปลงจากขอ้มูลประชากร เช่น นกัศึกษาชาจีนท่ีอายุมากกว่าจะเลือกการ
เดินทางท่องเท่ียวท่ีได้เรียนความรู้และเข้าใจวฒันธรรม ส าหลับรูปแบบของพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวนกัศึกษาชาวจีนส่วนใหญ่จะไปเท่ียวกบัเพื่อนหรือญาติ เลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยูใ่กล ้ๆ 
ตวัเอง รับขอ้มูลเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต เลือกวิธีการเดินทางโดยวดัการ
ขนส่งสาธารณะ เลือกท่ีพกัเป็นโรงแรม การวิจยัน้ีช้ีให้เห็นวา่ พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของ
นกัศึกษาชาวจีนยงัมีความสัมพนัธ์กบัค่าครองชีพ นกัศึกษาชาวจีนท่ีมีค่าครองชีพต ่าจะเลือกเดินทาง
ระยะทางสั้น ๆ 

 

2.2   แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
2.2.1  ความหมายของพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

จากการทบทวนเอกสาร พบว่า มีนักวิชาการหลายคนได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว มีดงัต่อไปน้ี 

Blackwell & Miniard (2001) กล่าววา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวหมายถึง นกัท่องเท่ียว 
ท ากิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวได้รับการบริโภค การผลิตภัณฑ์ และ
นกัท่องเท่ียวไดรั้บการบริการ รวมถึงนักท่องเท่ียวในกระบวนการตดัสินใจท่ีน าหน้าและปฏิบติั
ตามการกระท าเหล่าน้ี 

เลิศพร ภาระสกุล (2012) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวมีลักษณะเป็น
กระบวนการประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ โดย ขั้นตอนแรกในการเกิดพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
คือ ถูกกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการท่องเท่ียว ขั้นท่ีสอง คือ การรับรู้ถึงความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน ขั้นท่ี
สาม คือ การใชเ้วลาในการหาขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว ขั้นส่ี คือ การแยกแยะตวัเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ขั้นห้า คือ การประเมิน ตวัเลือกต่าง ๆ ขั้นท่ีหก คือ การตดัส้ินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว ขั้นเจ็ด คือ การตัดสิน ใจท่ีจะท าการท่องเท่ียว ขั้นแปด คือ พฤติกรรมหลังจากการ
ท่องเท่ียวท่ีจะส่งผลในอนาคตต่อไปจะการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 



9 

Emil, Doris & Maja (2017) แสดงว่า พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเป็นตวับ่งช้ี หรือ 
ท านายท่ีส าคญัท่ีสุดของพฤติกรรมการท่องเท่ียวในอนาคต โดยค านึงถึง บทบาททางสังคมของ
นกัท่องเท่ียว พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวแต่ละคนสามารถเป็นตวับ่งช้ี พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
เป็นบริบทเกิดจากพฤติกรรมของผู ้บริโภคในการซ้ือ การบริโภค และการเลือกการบริการ
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวมีความหลากหลาย และโดยหลกัการแลว้เกิดข้ึนในหลายขั้นตอน แต่ละ
ขั้นตอนประกอบดว้ยกระบวน การของการวางแผน การตดัสินใจ และการจดัซ้ือ 

Dr. Raija (2018) คิดวา่ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวหรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในดา้น 
การท่องเท่ียวแสดงถึง ปัจจยัภายในและภายนอก ทั้งหมดท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการตดัสินใจ 
กิจกรรม ความคิดหรือประสบการณ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการและกระบวนของการตกลงของ
ผูบ้ริโภค 

สรุปไดว้่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประกอบดว้ย พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ี 
หลากหลายของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงรวมถึงการกระตุน้อุปสงค์ ความตอ้งการ ความเขา้ใจการคน้หา
ขอ้มูล การจ าแนกจุดหมายปลายทาง การประเมินจุดหมายปลายทาง การเลือกจุดหมายปลายทาง 
การตดัสินใจ และการด าเนินการท่ีเป็นขั้นสุดทา้ย กระบวนการพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลายอยา่ง
ไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัภายนอกและภายใน ไดแ้ก่ ตลาดผูบ้ริโภคดา้นการท่องเท่ียวและความ
ตอ้งการส่วนบุคคล 

2.2.2  ความส าคญัของพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
Dann (1977) มีวิชาช้ีว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวมีความส าค ญต่อผลิตภัณฑ์การ

ท่องเท่ียวสภาพแวดลอ้มในทอ้งถ่ินและสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรมของสถานท่ีท่องเท่ียว 
Chen &Bao (1988) อธิบายถึงความส าคญัจากทางปฏิบติัของการวิจยั พฤติกรรม        

นกัท่อง ท่ียวและจากมุมมองของพฤติกรรมและน าพฤติกรรมการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวเป็น
ทิศทางท่ีส าคญัและองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการวจิยัการท่องเท่ียว 

นายพศิน สุวรรณเดช (2011) คิดวา่จากการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว ผูว้ิจยัสามารถ
เอาความรู้ไปวเิคราะห์และปรับใชส้ าหรับกบัการสนบัสนนการท่องเท่ียว 

เลิศพร ภาระสกุล (2012) ช้ีวา่ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวมีลกัษณะเป็นกระบวนการ
ประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ โดย เร่ิมขั้นตอนจากการท่ีนกัท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการในการ
เดินทางท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ืองได้รับการกระตุ้น จนกระทัง่นักท่องเท่ียวได้ตอบสนองความ
ตอ้งการในการเดิน ทางท่องเท่ียวจึงท าให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวข้ึน (เลิศพร ภาระสกุล, 2555 :  
น. 159) 
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จากวิจยัเหล่าน้ี สรุปได้ว่า กระบวนของพฤติกรรมการท่องเท่ียวได้มีความส าคญัต่อ
ผูว้ิจยั ท าให้ผูว้ิจยัมีความสามารถวิเคราะห์และปรับใช้ส าหรับกบัสนับสนุนการท่องเท่ียวและมี
ความส าคญัต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ท าใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความพฒันามากข้ึน 

2.2.3  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2005) แสดงวา่พฤติกรรมการท่องเท่ียวมี 9 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. นกัท่องเท่ียวท่ีมีโอกาสรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้กบัตลาดทางการท่องเท่ียว  
2. ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวก็คือ เม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บข่าวท่ีเก่ียวขอ้จะไดเ้กิด

ความตอ้งการไปการท่องเท่ียว 
3. ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว มีปัจจยัการกระตุน้โดยการผลกัดนั เช่น การหลีกหนี

ความซ ้ าซาก จ าเจประจ าวนัและปัจจยัการกระตุน้โดยการดึงดูด ความแปลกใหม่ของสภาพภูมิ        
ทั้งสองปัจจยั ท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการมากข้ึง 

4. การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว  
5. การวางแผนการใชจ่้ายการท่องเท่ียว 
6. การเตรียมการเดินทาง เช่น ยานพาหนะต่าง ๆ ในการเดินทาง 
7. การเดินทางท่องเท่ียวเป็นกระบวนของการท่องเท่ียว เร่ิมจากออกจากท่ีพกัถึงเท่ียว

จบ การประเมินผล 
8. ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวก็คือ เกิดประเมินผลในรอบน้ี 
9. ทศันคติของนกัท่องเท่ียวก็คือ เกิดข้ึงทศันคติตามประสบการณ์การท่องเท่ียวคร้ังน้ี 
เลิศพร ภาระสกุล (2012) แสดงใหเ้ห็นวา่มี 8 ขั้น ดงัน้ี 
1. การกระตุ้นให้มีความต้องการในการเดินทางท่องเท่ียว มีหลายประการ เช่น 

สถานท่ีท่องเท่ียว เทศกาล ค่าโดยสารเคร่ืองบินต ่าและอ่ืน ๆ  
2. การรับรู้ถึงความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนก็คือ นกัท่องเท่ียวมีเป้าหมายกบัวตัถุประสงคใ์น

การท่องเท่ียว 
3. การใชเ้วลาในการหาขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว ในขั้นน้ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บ 

ความรู้มากข้ึนท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและวางแผนในการท่องเท่ียวคร้ังน้ี 
4. การแยกแยะตวัเลือกแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ในขั้นน้ี จะมีปัจจยัหลายอยา่งท่ีตอ้งการ 

พิจารณา เช่น ญาติ เพื่อน โฆษณา เพื่อท าใหป้ระเทศหรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นใจปรากฏข้ึนมา 
5. การประเมินตวัเลือกต่าง ๆ ในขั้นน้ี นักท่องเท่ียวจะเปรียบเทียบในลกัษณะและ  

แต่ละสถานท่ี 
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6. การตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว การประเมินตวัเลือกต่าง ๆ จนถึงการตดัสินใจ
ไปสถานท่ีท่องเท่ียว 

7. การตัดสินใจท่ีจะท าการท่องเท่ียว เกิดการตัดสินใจไปซ้ือ ไปใช้บริการ และ 
สถานท่ีท่องเท่ียว 

8. พฤติกรรมหลงัจากการท่องเท่ียวท่ีจะส่งผลในอนาคต หลงัจากนกัท่องเท่ียวเท่ียว
เสร็จจะไดมี้ความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ถา้นกัท่องเท่ียวไดค้วามรู้สึกท่ีพอใจจะไปสถานท่ีอีกคร้ัง 

จากทฤษฎีของผู ้เช่ียวชาญสองท่านจะสรุปได้ว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวรวมถึง
กระบวน ทั้งหมดของการเดินทางท่องเท่ียว มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวก่อนการเดินทางไปเท่ียว 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวระหวา่งการเดินทางกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีไปเท่ียวจบคร้ังน้ี  

ขอ้มูลของพฤติกรรมการท่องเท่ียวก่อนการเดินทางท่องเท่ียวจากรับความรู้ของตลาด
การท่องเท่ียวเกิดกระตุน้เกิดความตอ้งการเลือกขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง พิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
เท่ียวกบั การท่องเท่ียวคร้ังน้ี การเลือกจนถึงการตดัสินใจไปเท่ียว ต่อไปคือ ขอ้มูลของพฤติกรรม
การท่องเท่ียวระหวา่งการเดินทาง รวมถึง การวางแผนการใชจ้่ายการตดัสินใจท่ีจะท าการท่องเท่ียว 
การเตรียมการเดินทางและการเดินทางท่องเท่ียว สุดทา้ยคือ ขอ้มูลของพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีไป
เท่ียวคร้ังน้ี รวมถึงรับประสบการณ์ใหม่ในการท่องเท่ียวคร้ังน้ีกบัการส่งผลต่ออนาคต  

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวไดรู้้ว่า มีปัจจยัหลายอย่างต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียว ท าให้คนหลากหลายท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวไม่เหมือนกนั แต่ปัจจยั
ของพฤติกรรมการท่องเท่ียวก็มีข้อมูลท่ีคล้าย ๆ กัน จึงจะได้ตามลักษณะแบ่งกลุ่มวิเคราะห์
พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

 
2.3   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักศึกษา 
ต่างชาติ 

2.3.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ตามแนวคิดและทฤษฎีของพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ จะไดรู้้ว่า พฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัภายในและภายนอกท่ีหลากหลาย ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีร่วมกนั
ก าหนดพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

Chen (2015) แสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวอาศยัอยู่ในสภาพแวดล้อมทาง เศรษฐกิจ 
สังคม และวฒันธรรมท่ีเฉพาะเจาะจง ดงันั้น พฤติกรรมการท่องเท่ียวจึงไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ และวฒันธรรมของตนเอง 
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รวีวรรณ (2015) ว่าปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว มีทั้งหมด              
4 กลุ่ม ดงัน้ี  

1. ปัจจยัภายนอก เช่น การโฆษณา หนงัสือแนะน ้าการท่องเท่ียวเป็นตน้เพื่อกระตุน้ให้
นกัท่องเท่ียว 

2.  ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคมของนกัท่องเท่ียว เช่น สถานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม บุคลิกภาพ ทศันคติและค่านิยม เป็นตน้ 

3.  ปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ เช่น ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว การท่องเท่ียวในอดีต 
4.  ลกัษณะเด่นของแหล่งท่องเท่ียวและการให้บริการทางการท่องเท่ียว เช่น ส่ิงดึงดูด

และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ประเภทของการใหบ้ริการการท่องเท่ียวเป็นตน้ 
Thach (2017) ช้ีว่าปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบ่งเป็นปัจจยั

ภายในกบัปัจจยัภายนอก 
ปัจจยัภายนอกมี 4 ดา้น ดงัน้ี 
1. ปัจจัยทางสังคม เป็นปัจจัยระดับท่ีหน่ึงท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียว เช่น พฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียวมกัมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนหรือสมาชิกใน
ครอบครัว เพื่อน หรือครอบครัวจะมาพร้อมกนัในกระบวนการเดินทาง ในขณะเดียวกนั ขนาด
ครอบครัวและอายกุ็มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวดว้ยเช่นกนั  

2. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว มีทั้งหมด 2 ปัจจยั ปัจจยัท่ีหน่ึงคือ ระดบัทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีนกัท่องเท่ียว เช่น 
ความสะดวกใน การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ระดบัรายไดแ้ละปัจจยัอ่ืน ๆ สอง คือ ระดบั
การบริโภคและการ พฒันาดา้นแหล่งท่องเท่ียว เช่น ความแข็งแกร่งของโครงสร้างพื้นฐานดา้นการ
ท่องเท่ียว 

3. ปัจจยัทางวฒันธรรม เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้น
แนว ทางของแนวโนม้ ราคาและการรับรู้ทางจิตวทิยา 

4. ปัจจยัทางการเมืองและกฎหมาย เช่น ความสะดวกในการขอวีซ่า วนัหยุดประจ า
ชาติ เสถียรภาพทางการเมือง 

ปัจจยัภายในมี 2 ดา้น ดงัน้ี 
1. ปัจจัยทางประชากร ต้องพิจารณาถึง ขนาด คุณภาพ โครงสร้างประชากร 

สถานการณ์ พื้นฐานของประชากรในพื้นท่ีตน้ทางจะมีความสัมพนัธ์กบัตลาดการท่องเท่ียวและ
แหล่งท่องเท่ียว ขนาดของประชากรในพื้นท่ีตน้ทางเป็นพื้นฐานของการพฒันาตลาดการท่องเท่ียว
ของแหล่งท่องเท่ียว คุณภาพของประชาชนในพื้นท่ีต้นทางจะเกิดผลต่อคุณภาพของตลาดการ
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ท่องเท่ียวจุดหมายปลายทาง โครงสร้างประชากรท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียว 
สถานการณ์พื้นฐานของประชากร มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว เช่น 
อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้ 

2. ปัจจยัทางจิตวิทยา มีสัญชาตญาณการเดินทาง ความปรารถนาและแรงจูงใจ ญาติ
การเดินทางหมายถึง นักท่องเท่ียวตดัสินใจบนพื้นฐานของการรับรู้ถึงสภาพโดยรวมของแห่ง
ท่องเท่ียวการเดิน ทาง ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการขนส่งและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ด้วย ข้อมูลภายนอก ความปรารถนาการเดินทางหมายถึง  ความต้องการและคาดหวงัของ
นกัท่องเท่ียว แรงจูงใจหมายถึง รวมสัญชาตญาณการเดินทางกบัความปรารถนาและตดัสินใจ 

2.3.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัศึกษาต่างชาติ 

Ruth, Tekle & Jeff (2004) พบว่า ญาติหรือเพื่อนของนักศึกษาต่างชาติท่ีมาเยี่ยม
นกัศึกษาต่างชาติจะเกิดการเดินทางท่องเท่ียวและการบริโภคของการท่องเท่ียว สรุปไดว้า่ ญาติและ
เพื่อนของนกัศึกษาต่างชาติท่ีมาเยี่ยมจะเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัศึกษาต่างชาติ 

Tekle & Ruth (2007) พบวา่ เพื่อนหรือญาติจะมาเยีย่มนกัศึกษาต่างชาติในช่วงเวลาของ
นกัศึกษาต่างชาติเขา้มาเรียนและนกัศึกษาต่างชาติจบการศึกษาเรียน นกัศึกษาต่างชาติของประเทศ
ออสเตรเลียกบัเพื่อนหรือญาติส่วนใหญ่จะไปเท่ียวชมอาคารท่ีสง่างาม Tekle & Ruth ช้ีว่า พิธีรับ
ปริญญาท าให้ครอบครัวของนกัศึกษาต่างชาติมาเท่ียวท่ีประเทศออสเตรเลียและมีผลต่อระดบัการ
บริโภคท่ีสูงข้ึน สรุปไดว้า่ เวลาของญาติและเพื่อนท่ีมาเยีย่มนกัศึกษาต่างชาติจะมีผลต่อให้นกัศึกษา
ต่างชาติท่ีเลือกเวลาเดินทางท่องเท่ียวและเลือกแหล่งท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียว 

Franciso & Javier (2015) ช้ีวา่ มหาวิทยาลยัจดักิจกรรมการท่องเท่ียวในการศึกษาของ
นกัศึกษาต่างชาติจะท าให้นกัศึกษาต่างชาติรู้จกัวฒันธรรมมากข้ึนและจะเพิ่มโอกาสให้นกัศึกษา
ต่างชาติ ในการเดินทางซ ้ าคร้ัง  

Zhao (2014) พบวา่ นกัศึกษาต่างชาดเดินทางท่องเท่ียวจะมีขอ้ก าหนดดา้นท่ีพกัสูงสุด 
เขาข้ีวา่ถา้นกัศึกษาต่างชาติมีเงินพอเพียง พวกเขาจะเลือกท่ีพกัเป็นโรงแรม เพราะวา่โรงแรมมีความ
ปลอดภยัสูงสุดและสะอาด ท่ีพกัเป็นรับรองยาวชน ราคาถูกและเป็นทีพกัแบบเปิดโล่ง ท าไห้
นกัศึกษาต่างชาติมีโอกาสรู้จกัคนอ่ืน ดงันั้นจึงไดรั้บความสนใจจากนกัศึกษาต่างชาติ มีนกัศึกษา
ต่างชาติท่ีนอ้ยมากเลือกท่ีพกัป็นแคมป์ป้ิง เพราะว่าราคาถูกมากและมีโอกาสไดรั้บประสบการณ์
ใหม่ ๆ 
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ผา่นการวิจยัของนกัวิจยัขา้งตน้จะสรุปไดว้า่ ญาติหรือเพื่อนของนกัศึกษาต่างชาติท่ีมา
เยี่ยมชม เวลาของการศึกษาและงบประมาณจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัศึกษาต่างชาติโดยเฉพาะท่ีตดัสินใจการเดินทางท่องเท่ียว เลือกแหล่งท่องเท่ียว เลือกเวลาในการ
เดินทางท่องเท่ียวและเลือกท่ีพกั  
 
2.4 การทบทวนงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา เศรษฐกิจโลกท่ีมีพฒันามากข้ึน ซ่ึงท าให้นักศึกษาชาวจีนไป
ต่างประเทศเพื่อการศึกษาจ านวนมากข้ึน (Sung & Hsu ,1996; Hsu & Sung, 1997; Carr, 2003) 
Sung& Hsu พบว่า นกัศึกษาจะออกการเดินทางท่องเท่ียวในช่วงปิดเทอม ช่วงวนัหยุดราชการ
เพราะในช่วงเวลานั้นนกัศึกษามีเวลาวา่งมาก (Sung & Hsu, 1996; Hsu & Sung, 1997; Carr, 2003) 
พวกเขาอาจมีส่วนร่วมในตลาดการท่องเท่ียวท่ีก าลงัเติบโต (Shanka, 2000; Frost & Shanka, 2002 ) 
ดั้งนั้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนจึงมีผลต่อให้ เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม
ของประเทศอ่ืน ๆ บทความวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาต่างชาติชาวจีน
มีดงัต่อไปน้ี 

Huang (2006) ศึกษา ความแตกต่างทางเพศต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษา
ชาวจีนท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในสหราชอาณาจกัร พบว่า นกัศึกษาชาวจีนเพศชายกบัเพศหญิงเลือกเวลา
เดินทางท่องเท่ียวและเลือกช่องทางหาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวความคลา้ยกนัมาก แต่ในดา้น
การเลือกท่ีพกัและการเลือกเยี่ยมชนแหล่งท่องเท่ียวมีความแตกต่างกนั พบว่าเพศชายชอบเลือก
แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ เพศหญิงชอบเลือกแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม มีเพศชายเลือก
ท่ีพกัเป็นหอพกัเยาวชน เพศหญิงเลือกท่ีพกัเป็นโรงแรม  

Sarah (2016) การศึกษาพบวา่ นกัศึกษาต่างชาติส่วนใหญ่ไปเท่ียวในช่วงเวลาการศึกษา 
นกัศึกษาชาวจีนท่ีมีประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายจะมีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางไปเท่ียว
ในช่วงเวลาการศึกษาท่ีต่างประเทศมากกว่า ในเวลาเดียวกนั นักศึกษาชาวจีนมกัจะเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวในเมืองหลวงหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีใกล้กับสถานศึกษา เพราะพวกเขาขาดความรู้ท่ี
เก่ียวกับภูมิภาคของประเทศออสเตรเลีย นักวิจยัพบว่า นักศึกษาชาวจีนท่ีเลือกเวลาเดินทาง
ท่องเท่ียวอยู่ในช่วงเวลาปิดเทอม เลือกเวลาเดินทางทัว่ไปจะไม่เกินหน่ึงสัปดาห์และค่าใชจ่้ายใน
การเดินทางท่องเท่ียวโดยทัว่ไปจะไม่ เกินประมาณ $ 1,000 ต่อคร้ัง นกัวิจยัช้ีวา่ พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนจะไดรั้บผลกระ ทบจากครอบครัว สมาชิกครอบครัวของนกัศึกษา
ชาวจีนจะสนบัสนุนให้เด็กเดินทางบ่อยคร้ังและนกั ศึกษาชาวจีนจะส่ือสารกบัครอบครัวระหว่าง
การเดินทางท่องเท่ียวและหลงัการเดินทางท่องเท่ียว นอกจากน้ี พวกเขาก็จะปรึกษาครอบครัวใน
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ก่อนวางแผนการเดินทางท่องเท่ียว ระหวา่งการเดินทาง นกัศึกษาชาวจีนคิดวา่ ความปลอดภยัเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อให้เลือกโรงแรมและกิจกรรมการท่องเท่ียว นักศึกษาชาวจีนเรียนท่ี
ต่างประเทศท าให้ตลาด VFR ขยายมากข้ึน ได้ดึงดูดญาติและเพื่อนจ านวนมากให้มาเยี่ยม 
ครอบครัวและเพื่อนมกัจะอยู่ท่ีน่ีเป็นเวลา 1-2 สัปดาห์ ญาติหรือเพื่อนของนักศึกษาชาวจีน        
ส่วนใหญ่จะเลือกเวลามาเยีย่มในช่วงเวลาปิดภาคเรียนหรือช่วงเวลาท่ีรับปริญญาจะมีความสัมพนัธ์
กบันกัศึกษาชาวจีนท่ีเลือกเวลาออกการเดินทางท่องเท่ียวและมีผลต่อให้ระยะเวลาในการเดินทาง
ท่องเท่ียว 

Zhu (2016) วิเคราะห์พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลการเดินทางท่องเท่ียวของนกัศึกษา 
ชาวจีน พบวา่ การคน้หาขอ้มูลส าหรับนกัศึกษาชาวจีนเป็นกระบวนการต่อเน่ือง นกัศึกษาชาวจีน
วางแผนการเดินทางท่องเท่ียวจะใช้ข้อมูลผสมกับความต้องการของตัวเอง นักศึกษาชาวจีน       
ส่วนใหญ่จะใชแ้หล่ง ขอ้มูลออนไลน์ เพื่อรวบรวมขอ้มูลในขณะเดียวกนั นกัวิจยัพบวา่ พฤติกรรม
การคน้หาขอ้มูลการเดินทางของนกัศึกษาชาวจีนจะไดรั้บผลกระทบจากความรู้ของแหล่งท่องเท่ียว
และญาติกบัเพื่อนแนะน า 

Gursoy & Chen (2000) พบว่านักศึกษารับขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวมาจาก             
1) ครอบ ครัวและเพื่อน 2) การมาเยือนเยี่ยมชมคร้ังก่อน (เช่น ประสบการณ์ท่ีผา่นมา) 3) ส่ิงพิมพ์
อ่ืน ๆ (เช่น แผนท่ี และโบรชวัร์)  4) หนงัสือ ( เช่นนิตยสารและหนงัสือพิมพ ์) และ 5) ท่ีปรึกษา
การเดินทาง (เช่น ตวัแทนการท่องเท่ียว) แหล่งขอ้มูลการท่องเท่ียวแตกแต่งจะท าให้พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัศึกษาต่างชาติท่ีแตกต่างกนั 

Michael & King (2004) ช้ีใหว้า่ ช่ือเสียงของจุดหมายปลายทางท่ีเป็นปัจจยัส าคญัต่อให้
นกัศึกษาต่างชาติท่ีเลือกแหล่งท่องเท่ียว 

Cheng & King (2016) การศึกษาพบวา่ เง่ือนไขท่ีรับปริญญาหรือไม่รับปริญญา เวลา
การศึกษาและสัญชาติท่ีไม่เหมือนกันจะท าให้พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักศึกษาต่างชาติท่ี
แตกต่างกนั 

Sarach (2016) พบวา่ เวลาท่ีการศึกษา (เช่น เวลาท่ีเป็นมหาวิทยาลยัปิดเทอมวนัหยุด) 
และสถานศึกษา เช่นเ มืองกบัจงัหวดัท่ีแตกต่างกนัจะท าให้พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษา
ต่างชาติท่ีแตกต่างกนั ในบทวิจยัเดียวกนั Sarach ช้ีให้วา่ วฒันธรรมแห่งชาติกบัรายได ้แหล่งท่ีมา
ของรายได ้ระดบัการศึกษา ภาษา อายุ อาชีพ และเพศท่ีแตกแต่งจะท าให้พฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัศึกษาต่างชาติท่ีแตกต่างกนั 

Sarach (2016) ในรายงานการวิจยัช้ีให้วา่ ขอ้เสนอแนะส าหรับ ครอบครัวกบัครอบครัว
มาเยีย่มในต่างประเทศจะท าให้พฤติกรรมการท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวส าหรับนกัศึกษาต่างชาติ
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ท่ีแตกต่างกนั งานวิจยัของ Sarach (2016) พบวา่ นกัศึกษาต่างชาติไปเท่ียวกบัเพื่อนท่ีมาเยี่ยมใน
ต่างประเทศจะไม่เหมือนนักศึกษาต่างชาติไปเท่ียวกับครอบครัวท่ีมาเยี่ยม ซ่ึงท าให้นักศึกษา
ต่างชาติท่ีเลือกกิจการการท่องเท่ียวกบัเลือกท่ีพกัแตกต่างกนั 

Liu&Ryan (2015) ศึกษา บทบาทของนักศึกษาชาวจีนในการเดินทางไปต่างประเทศ 
พบว่า กลุ่มญาติกบักลุ่มเพื่อนท่ีมาเยี่ยมส่งผลให้นกัศึกษาชาวจีนเลือกท่ีพกักบัเลือกกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างกนั กลุ่มญาติท่ีมาเยี่ยมส่วนใหญ่จะอยูท่ี่พกัของนกัศึกษาเช่าหรือจองให ้
กลุ่มเพื่อนท่ีมาเยี่ยมจะเลือกท่ีพกัเป็นโมเต็ล นกัศึกษาชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวกบักลุ่มญาติจะ
เลือกกิจกรรมการท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อน แต่เม่ือท่องเท่ียวกับกลุ่มเพื่อนจะเลือกกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีเป็นการผจญภยั 
 
2.5 บทสรุป 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมาในบทท่ี 2 น้ี ไดก้ล่าวถึง ความหมายและวตัถุประสงค์
ของการท่องเท่ียวส าหรับนกัศึกษาต่างชาติ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาต่างชาติ 
การศึกษา ขา้งตน้สรุปพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของนกัศึกษาต่างชาติ และนกัศึกษาชาวจีน 
รวมถึง พฤติกรรมการตดัสินใจก่อนการเดินทางท่องเท่ียว รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวระหว่าง 
การเดินทาง (เช่น เลือกท่ีพกั) และ พฤติกรรมการส่งเสริมการท่องเท่ียวหลงัการเดินทางพฤติกรรม 
การท่องเท่ียวของนักศึกษาต่างชาติ จะได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายใน ได้แก่ ลักษณะทาง
ประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ค่าครองชีพ การศึกษา และ ญาติกบัเพื่อน ๆ ท่ีเยี่ยมมา รายละเอียดตาม
ตาราง ดงัน้ี
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ตารางที่ 2.1  สรุปวรรณกรรมปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาต่างชาติ 

 

 
Thach 
Kolab 
(2017) 

Rong 
Huang 
(2006) 

Mao Tang 
Lin 

(2018) 

Chen 
Meini 
(2015) 

QIU JI 
(2014) 

King, Brian 
E.M, 

Garding, 
Sarah 
(2016) 

รวีวรรณ 
(2015) 

Man Lin 
Zhu 

(2016) 

Franciso 
J.Garcia 
(2015) 

Zhao Jing 
(2015) 

Tekle 
Shanka& 

Ruth 
Taylor 
(2007) 

Ge liu & 
Chris 

(2015) 

Ruth Tayor 
& Tekle 
shanka & 
Jeff pope 

(2004) 

อาย ุเพศ √ √ √           

ค่าครองชีพ √  √ √ √ √ √ √  √    
การศึกษา      √   √     
ญาติและ
เพ่ือน ๆ √  √   √  √   √ √ √ 
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ตารางที ่2.2 สรุปวรรณกรรมปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นกัศึกษาต่างชาติ 

 

Huang (2006) เพศชายชอบเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีทางประวติัศาสตร์ เพศหญิงชอบ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีทางวฒันธรรม เพศชายกบัเพศหญิงเลือกท่ีพกั
เป็นโรงแรมแต่เพศหญิงมีสดัส่วนท่ีมากกวา่ ท่ีพกัรับรองยาวชน มีเพศชายนอ้ยท่ี
เลือกแต่ไม่มีเพศหญิงท่ีเลือก  

Sarach (2016) นกัศึกษาชาวจีนเดินทางท่องเท่ียวในช่วงเวลาปิดเทอม นกัศึกษาชาวจีนเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวตามความรู้ของตวัเองจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นตงัเองท่ีรู้จกั นกัศึกษา
ชาวจีนท่ีมีประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายจะมีแนวโนม้ท่ีจะเดินทาง 
ท่องเท่ียวในช่วงเวลาการศึกษาท่ีต่างประเทศ มากกวา่ 

Sarach (2016) ญาติและคุณพ่อคุณแม่ของนกัศึกษาชาวจีนจะสนบัสนุนการเดินทางท่องเท่ียวจะ
ใหเ้ดก็เดิน ทางบ่อยคร้ัง ญาติและเพ่ือนของนกัศึกษาท่ีมาเยี่ยมส่วนใหญ่ใน
ช่วงเวลาของนกัศึกษาชาวจีนปิดเทอมหรือนกัศึกษาชาวจีนไปหรับปริญญาและ
นกัศึกษาชาวจีนกเ็ลือกช่วงเวลาน้ีไปเท่ียว ญาติและเพ่ือนของนกัศึกษาท่ีมาเยี่ยม
นกัศึกษาชาวจีนจะใชเ้วลา 1-2 สปัดาห์อยูใ่นแหล่งท่องเท่ียว 

Liu & Ryan 
(2011) 

ญาติของนกัศึกษาชาวจีนท่ีมาเยี่ยมจะเลือกท่ีพกัเป็นท่านเช่า(อยูก่บัท่าน)เพ่ือนของ
นกัศึกษาชาวจีนท่ีมาเยี่ยมจะเลือกท่ีพกัเป็นโรงแรม นกัศึกษาชาวจีนไปท่องเท่ียวกบั
เพ่ือนของท่านท่ีมาเยี่ยมจะเลือกการท่องเท่ียวเป็นผจญภยันกัศึกษาชาวจีนชอบเลือก
การท่องเท่ียวเป็นพกัผ่อน 

Franciso & 
Jimenez (2015) 

นกัศึกษาต่างชาติท่ีเขา้รวมกิจกรรมการท่องเท่ียวของหลกัสูตรสถานศึกษาจะได้
รู้จกัวฒันธรรมมากข้ึนและจะกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง 

Qiu (2014) นกัศึกษาชาวจีนท่ีมีประสบการณ์ดา้นการท่อง เท่ียวเยอะจะเกิดการเดินทางบ่อย ๆ 
นกัศึกษาชาวจีนท่ีมีค่าครองชีพต ่าจะไม่ค่อยเกิดการเดินทางท่องเท่ียว 

Zhu (2016) นกัศึกษาชาวจีนเกิดพฤติกรรมการคน้หาขอ้มลูการเดินทางท่องเท่ียวจะไดรั้บ
ผลกระทบจากความรู้ของแหล่งท่องเท่ียวและญาติกบัเพ่ือนแนะน า 

Lin (2018) นกัศึกษาชาจีนท่ีอายมุากวา่จะเลือกการเดินทางท่องเท่ียวท่ีไดเ้รียนความรู้และ
เขา้ใจวฒันธรรม 

Zhao (2015) นกัศึกษาต่างชาติมีเงินพอเพียงพวกเขาจะเลือกท่ีพกัเป็นโรงแรม เพราะวา่โรงแรม
มีความปลอดภยัสูงสุดและสะอาด 
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2.6  กรอบแนวคิดการวจัิย 
จากแนวคิดและทฤษฎีกับงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบันักศึกษาชาวจีน แสดงให้เห็นว่า 

ปัจจยัท่ีดา้นส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ค่าครองชีพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการศึกษา ญาติกบั
เพื่อน ๆ ท่ีมาเยี่ยมชนจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีน ตามการ
วจิยัขา้งตน้สามารถแจกแจงเป็นกรอบแนวความคิดการวจิยัได ้ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2.1 กรอบแนวคิดการวจิยัท่ีมา:ผูว้จิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลกัษณะประชากรของนกัศึกษาชาวจีน 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
-เพศ 
-อาย ุ
-ค่าครองชีพ 
-ระดบัการศึกษา 
-ระยะเวลาการศึกษา 
-ญาติกบัเพ่ือน ๆ 

 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัศึกษาชาวจีน 

-เลือกแหล่งท่องเท่ียว 
-เลือกท่ีพกั 
-เลือกกิจกรรมการท่องเท่ียว 
-เลือกของท่ีระลึก 



 
 

บทที ่3 
วธีิการวจิยั 

 

การศึกษาคร้ังน้ีผูท่ี้การศึกษาไดก้ าหนดวิธีการวิจยัโดยประกอบดว้ย 3.1 ประเภทของ
งานวจิยั 3.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 3.3 สมมติฐานการวิจยั 3.4 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 3.5 การ
ทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 3.7 บทสรุป 

 

3.1   ประเภทของงานวจัิย 
งานวิจยัน้ีการศึกษาท่ีเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงหากจดัประเภท
ของงานวิจยัโดยการวิจยัเชิงบรรยายจะเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) โดยแจก
แบบสอบถามผ่านออนไลน์ให้นักศึกษาชาวจีนท่ีการศึกษาท่ีเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้
แบบสอบถามเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ ในการศึกษาเบ้ืองตน้ ผูว้ิจยันอกจากเก็บขอ้มูลจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ยงัเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์กบันักศึกษาชาวจีน    
9 คน ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

3.1.1 ก าเนิดของโครงการวจิยั 
ดูจากจ านวนของนักศึกษาชาวจีนท่ีการศึกษาในต่างประเทศและดูจากจ านวนของ  

นกัศึกษาชาวจีนท่ีศึกษาอยูใ่นประเทศไทยในแต่ละปี พบวา่ มีนกัศึกษาชาวจีนมจ านวนมากท่ีเลือก
เดินทางมาประเทศไทยเพื่อการศึกษา ในชณะเดียวกนั ประเทศไทยก็เป็นประเทศท่ีมีการพฒันา
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอยา่งมาก อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยมีส่วนส าคญัต่อ
การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ผูท่ี้ท  าการศึกษาวิจยัน้ีเป็นนกัศึกษาชาวจีนท่ีมีการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาท่ีเขตกรุงเทพมหานครดา้นการจดัการการท่องเท่ียวของประเทศไทยและมีความ
สนใจดา้นในพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีน 

3.1.2 การศึกษาเบ้ืองตน้เก็บขอ้มูลจากเอกสาร 
ท าการศึกษาบทความวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษา

ชาวจีน ท าการศึกษาทบทวน แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีน
และท าการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีน 
รวมถึง เพศ อายุ ค่าครองชีพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการศึกษา ญาติหรือเพื่อน ๆ ของนกัศึกษา
ชาวจีนท่ีมาเยีย่ม เพื่อสร้างความเขา้ใจและเป็นพื้นฐานในการท างานวจิยั 
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3.1.3 การศึกษาเบ้ืองตน้เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
ท าการสัมภาษณ์กบันักศึกษาต่างชาติชาวจีน 9 คน ท่ีการศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัธุรกิจ

บณัฑิตย ์สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์  Webster International University in Thailand 
มหาวิทยาลยัเกริกโดยการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์ ผู ้วิจยัสัมภาษณ์กบัผูท่ี้รับการสัมภาษณ์ใช้เวลา  
30 นาทีต่อคร้ัง และผูท่ี้รับการสัมภาษณ์ทุกคนเป็นคนท่ีเกิดการเดินทางท่องเท่ียวและมีเพื่อนหรือ
ญาติท่ีมาเยี่ยมชม ท าการสัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษา
ชาวจีนโดยน าขอ้มูลการสัมภาษณ์ท าเป็นค าถามของแบบสอบถามท าให้ขอ้มูลแบบสอบถามท่ี
ชดัเจนมากข้ึน ผูท่ี้รับสัมภาษณ์กล่าวถึงดงัน้ี 

 
ตารางที ่3.1 การเก็บข้อมูลจากสัมภาษณ์คนท่ี 1 ผูห้ญิง อายุ 26 นักศึกษาชาวจีนเรียนท่ี
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ปริญญาโท 

 

 

 

ตารางที ่3.2 การเก็บข้อมูลจากสัมภาษณ์คนท่ี 2 ผู ้หญิง อายุ 21 นักศึกษาชาวจีนเรียนท่ี
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ปริญญาตรี 

 

 

 

 

ตารางที ่3.3 การเก็บข้อมูลจากสัมภาษณ์คนท่ี 3 ผูห้ญิง อายุ 24 นักศึกษาชาวจีนเรียนท่ี
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ปริญญาโท 

 

 

 

ดิฉันมีค่าครองชีพท่ีมาจากครอบครัว ดิฉันจะไม่เกิดการเดินทางบ่อย ๆ และ เลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
เลือกท่ีพกัท่ีไม่ตอ้งใชเ้งินเยอะ ดิฉนัมีความสามารถพูดภาษาไทยไดท้ าใหต้วัเองไดรั้บความสะดวดใน
การบริโภค 

 

 

 
ระหว่างการเดินทาง ดิฉนัจะสนไจไปช้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นพิเศษก็คือผลิตภณัฑน้ี์ แค่มีท่ีน่ีขายได ้ช้ือท่ี
อ่ืน ๆ ไม่ได ้แต่ค่าครองชีพต ่าจะช้ือผลิตภณัฑ์นอ้ยและไม่ไปลองชิงอาหารพิเศษ ดิฉันสนใจท่ี
หลกัสูตรของมหาวิทยาลยัมีโครงการท่ีพานกัศึกษาไปเท่ียว แต่ถา้โครงการน้ีมีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม เวลา
ในการเดินทาวท่องเท่ียวมากกวา่ 1 คืน ตวัเองจะไม่ไป  

ดิฉันเรียนวิชาศิลปะ เม่ือดิฉันวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวจะได้เลือกสถานท่ีเป็นศูนย์ศิลปะ 
พิพิธภณัฑใ์นการเดินทางท่องเท่ียวจะไปช้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นส่ิงของพิเศษแต่ไม่ช้ืออาหาร กิจกรรมของ
แห่งท่องเท่ียวมีชนิดเยอะจะไดอ้ยูน่าน 
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ตารางที ่3.4  การเก็บขอ้มูลจากสัมภาษณ์คนท่ี 4 ผูห้ญิง อายุ 25 นกัศึกษาชาวจีนเรียนท่ีสถาบนั
บณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ ปริญญาโท 

 

 

 

 
ตารางที ่3.5  การเก็บขอ้มูลจากสัมภาษณ์คนท่ี 5 ผูห้ญิง อายุ 22 นกัศึกษาชาวจีนเรียนท่ี Webster 
International University in Thailandปริญญาตรี 

 

 

 

 
ตารางที ่3.6 การเก็บขอ้มูลจากสัมภาษณ์คนท่ี 6 ผูห้ญิง อายุ 21 นกัศึกษาชาวจีนเรียนท่ี Webster 
International University in Thailandปริญญาตรี 

 

 

 

ตารางที ่3.7 การเก็บขอ้มูลจากสัมภาษณ์คนท่ี 7 ผูช้าย อายุ 32 นักศึกษาชาวจีนเรียนท่ี Krirk 
University ปริญญาโท 

 

 

 

 

ดิฉันเรียนวิชาการท่องเท่ียว เม่ือดิฉนัวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวจะไดเ้ลือกสถานท่ีมีนกัท่องเท่ียว
น้อยและเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวยงัไม่มีช่ือเสียงดงัมาก ดิฉันมีค่าครองชีพท่ีมาจากครอบครัวและ
เงินเดือนของตวัเอง ค่าครองชีพพอเพีนง ไปเท่ียวจะใชเ้งินเดือนของตวัเอง เงินเดือนเยอะจะไปเท่ียว
บ่อย ในการเดินทางท่องเท่ียวจะไปช้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นราคาถกูและเป็นส่ิงของท่ีพกพาสะดวก 

 

ดิฉนัมีค่าครองชีพพอเพีนง ในการเดินทางท่องเท่ียวจะไปช้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นสิงคา้ปลอกภาษีและของ
ท่ีพกพาสะดวก หลกัสูตรของมหาวิทยาลยัจะมีโครงการท่ีพานกัศึกษาไปเท่ียว แต่ดิฉันจะคน้หาราย 
ละเอียดอีกคร้ัง ถา้ท่ีพกั การขนส่งของมหาวิทยาลยัจดัใหไ้ม่พอใจ ตวัเองจะไม่ไป ถา้แหล่งท่องเท่ียวมี
กิจกรรมการท่อง เท่ียวชนิดเยอะ ดิฉนัจะอยูไ่ดน้าน 

 

ดิฉันมีค่าครองชีพท่ีมาจากครอบครัว ดิฉันจะไม่เกิดการเดินทางบ่อย ๆ และ เลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
เลือกท่ีพกัท่ีไม่ตอ้งใชเ้งินเยอะ ไม่ช้ือส่ิงของในการเดินทางท่องเท่ียว หลกัสูตรของมหาวิทยาลยัจะมี
โครงการท่ีพานกัศึกษาไปเท่ียว แต่ถา้มีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม ดิฉนัจะไม่ไป 

 

ดิฉันมีค่าครองชีพท่ีมาจากเงินเดือนของตวัเอง ดิฉันจะเกิดการเดินทางบ่อย ๆ และ เลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีช่ือเสียง เลือกโลวซี์ซัน่ไปท่องเท่ียว ดิฉนัเรียนวิชาการท่องเท่ียวจะชอบไปแห่งท่องเท่ียวท่ี
มีประวติัศาสตร์และสามารถรับความรู้ใหญ่ ๆ ชอบช้ือขนนทอ้งถ่ินเป็นของฝาก เพราะราคาถูก และ
พกพาสะดวก 
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ตารางที ่3.8 การเก็บขอ้มูลจากสัมภาษณ์คนท่ี 8 ผูช้าย อาย ุ22 นกัศึกษาชาวจีนเรียนท่ีมหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย ์ปริญญาตรี 
 

 

 

      

 

ตารางที ่3.9 การเก็บขอ้มูลจากสัมภาษณ์คนท่ี 9 ผูช้าย อาย ุ21 นกัศึกษาชาวจีนเรียนท่ีมหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย ์ปริญญาตรี 

      

 

 

 

ในการสัมภาษณ์คร้ังน้ี มีนกัศึกษาชาวจีนทั้งหมด 9 คนท่ีรับการสัมภาษณ์ เป็นผูห้ญิง  
6 คน ผู ้ชาย 3 คน ในการสัมภาษณ์คร้ังน้ีมีนักศึกษาชาวจีน 5 คนก าลังเ รียงปริญญาตรีท่ี
กรุงเทพมหานคร มีนกัศึกษาชาวจีน 4 คนเรียงปริญญาโทท่ีกรุงเทพมหานคร  

ในบรรดานกัศึกษาชาวจีนท่ีรับการสัมภาษณ์มี 5 คน กล่าวว่า ตวัเองจะเลือกกิจกรรม
การท่องเท่ียวท่ีหลกัสูตรของสถานศึกษาจดัให ้และมี 7 คน กล่าวถึงของท่ีระลึก รวมถึงราคาถูกกบั
พกพาสะดวก ซ่ึงผูว้จิยัน าความคิดของคนท่ีรับการสัมภาษณ์ท าเป็นค าถามของแบบสอบถาม  

นอกจากน้ี คนท่ีรับการสัมภาษณ์ยงัเล่าถึงแหล่งท่ีมาของค่าครองชีพ พวกเขากล่าวว่า  
ค่าครองชีพมาจากครอบครัวจะท าไห้พวกเขาเกิดการเดินทางท่องเท่ียวนอ้ย และประหยดัค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางท่องเที่ยว ก็มีคนกล่าวว่าวิชาเอกของตวัเองจะมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
และมีความสามารถพดูภาษาไทยจะท าไห้การเดินทางท่องเท่ียวสะดวกสบาย แต่ท่ีเล่าถึงแหล่งท่ีมา
ของค่าครองชีพ วิชาเอกและมีความสามารถพูดไดภ้าษาไทยไม่ถึง 5 คน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไม่ไดน้ ามา
ท าเป็นค าถามของแบบสอบถาม 

 

ดิฉนัเลือกสถานท่ีมีช่ือเสียงแต่มีนกัท่องเท่ียวนอ้ย การขนส่งไม่ใช่ปัจจยัส าคญัต่อใหดิ้ฉนัเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว สามารถพดูไดภ้าษาไทยท าใหก้ารท่องเท่ียวสะดวก หลกัสูตรของมหาวิทยาลยัจะมีโครงการ
ท่ีพานกัศึกษาไปเท่ียว ถา้มีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมก็ไปเหมือนกนั แต่ดิฉันจะคน้หารายละเอียดอีกคร้ัง ถา้ท่ี
พกั การขนส่งของมหาวิทยาลยัจดัใหไ้ม่พอใจ ดิฉนัจะไม่ไป ดิฉนัช้ือผลิตภณัฑทุ์กคร้ัง ไม่ช้ืออาหาร
สด ๆ ชอบช้ือผลิตภณัฑท่ี์มีราคาถกูและพกพาสะดวก 

ดิฉนัเรียนภาษาไทย สามารถพดูไดภ้าษาไทยท าใหดิ้ฉนัไดรั้บความรู้มากข้ึนในการท่องเท่ียว ดิฉนัจะ
เลือกสถานท่ีไม่เคยมาก่อน หลกัสูตรของมหาวิทยาลยัจะมีโครงการท่ีพานกัศึกษาไปเท่ียว แต่ถา้มี
ค่าใชจ่้ายเพ่ิมเดิมจะไม่ไปท่องเท่ียว ดิฉนัจะไปช้ือผลิตภณัฑทุ์กคร้ัง ไม่ค่อยสนใจราคา ชอบช้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นงานฝีมือและพกพาสะดวก ไม่ช้ืออาหารต่าง ๆ 
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3.1.4 การเก็บขอ้มูลและแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี การสัมภาษณ์ต่าง ๆ โดยแจก

แบบสอบถามผา่นออนไลน์ (www.wjx.cn) แบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีไปท่องเท่ียวประเทศไทย 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีดา้นเลือกแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั กิจกรรมการ

ท่องเท่ียวและของท่ีระลึก ค าถามท่ีเก่ียวกบัของท่ีระลึกมาจากการสัมภาษณ์ ขอ้อ่ืน ๆ มาจากแนวคิด 
ทฤษฎี 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ส่วนท่ี 3 เป็นการสอบถามการรับรู้ท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัศึกษาชาวจีนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงใช้มาตรวดัแบบ Likert’s Scale แบ่บเป็น
ระดบัการจ าแนกท่ีเลือกแหล่งท่องเท่ียว เลือกท่ีพกั เลือกกิจกรรมการท่องเท่ียวและเลือกของท่ี
ระลึกของนกัศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไปท่องเท่ียวประเทศไทย 5 ระดบั คือ เห็นดว้ย
มาก เห็นดว้ย เห็นดว้ยปานกลาง ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยมาก ตามล าดบั โดยท่ี 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด       =        5          คะแนน 
เห็นดว้ยมาก               =        4           คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง      =      3         คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยมาก           =       2          คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด   =       1          คะแนน 

 

3.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
3.2.1 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นกัศึกษาชาติชาว จีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
3.2.2 ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 

3.3 สมมติฐานการวจัิย 
ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ค่าครองชีพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลา

การศึกษา ญาติหรือเพื่อน ๆ ท่ีมาเยี่ยมชมจะมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

http://www.wjx.cn/
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นักศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย รวมเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียว เลือกท่ีพกั เลือกกิจกรรมการท่องเท่ียวและเลือกซ้ือของท่ีระลึก 
 
3.4  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.4.1 ประชากร 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกประชากรคือ นักศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร

และเคยเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย เม่ือการศึกษาท่ีกรุงเทพมหานคร 
3.4.2  กลุ่มตวัอยา่ง 

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย เน่ืองจากประชากรท่ีมีขนาดใหญ่และไม่สามารถทราบจ านวนท่ี
แน่นนอน จึงท าให้ผูท่ี้การศึกษาตอ้งใช้การค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของประชากร โดยใช้สูตร 
W.G. Cochran (1953) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท่ีความคลาดเคล่ือน + 5% ดงัน้ี 

สูตร n = 
𝑝(1−𝑝)𝑧2

𝑑2  
 
n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
p แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการ(0.5) 
z แทน ความมัน่ใจท่ีผูว้จิยัก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
z ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 (มัน่ใจ 95%) 
d แทน สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้(0.05) 

แทนค่าในสูตร 

n = 
(0.50)(1−0.50)(1.96)2

(0.50)2  

n = 
0.25(3.8416)

0.0025
 

n = 
0.9604

0.0025
 

n = 384.16 ~ n = 385 
 
ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งเก็บขอ้มูล คือ 385 คน แต่ผูท่ี้การศึกษาจะท าการเก็บขอ้มูล

จ านวน 400 คน เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 



26 

3.5 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
การทดสอบความเท่ียวตรงของเน้ือหา(Content Validity) ตามความหมายของความ

เท่ียงตรง หมายถึงคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยท่ีสร้างข้ึน เพื่อใช้วดัในคุณลักษณะ
พฤติกรรม เน้ือหาสาระท่ีตอ้งการวดัได้อย่างถูกต้อง ครอบคลุม มีประสิทธิผลและวดัได้อย่าง
ถูกตอ้งตามความเป็นจริง(สมชาย วรกิจเกษมสกุล,2553) 

ผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการทดสอบหาความเท่ียวตรงและ
ความเช่ือมัน่ดงัน้ี 

3.5.1 การทดสอบหาความเท่ียวตรง 
น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 6 ท่าน การทดสอบหาความเท่ียงตรง

โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index Of Item-Objective Congruence: IOC) ซ่ึงมีเกณฑ ์ดงัน้ี 
+1 หมายถึงวา่ ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีตอ้งการถาม 
หมายถึงวา่ ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีตอ้งการถามหรือไม่ 
หมานถึงวา่ ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบับประเด็นท่ีตอ้งการถาม 
หลังจากนั้ น การค านวมค่าดัชนีความสอดคล้องโดยใช้สูตรของ Rovinelli & 

Hambleton(1977) ขอ้ค าถามงานวจิยัตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 

สตรการค านวณ IOC = 
∑𝑅

𝑛
 

เม่ือ  IOC    แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
                  ∑𝑅    แทน ผลรวมคะแนะความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

n      แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
3.5.2 การหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 

การทดสอบความเช่ือมั่น ต้องน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับ
กลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 คน เพื่อน ามาทดสอบวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้วิธิแบบวดัคร้ังเดียวดว้ยวิธี 
Cronbach’s Alpha Coefficient ให้ไดค้่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไปทั้งฉบบั จากนั้นน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach Alpha Cofficient) 
จากสูตร ดงัน้ี 

ค่าความเช่ือมัน่      𝛼         =       
𝑛

𝑛−1
(1 −

∑𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2 ) 

เม่ือ   𝛼         คือ ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ขอแบบทดสอบ 
  n      คือ จ านวนขอ้ของแบบทดสอบ 
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                      ∑𝑠𝑖
2       คือ ผลรวมของความแปรปรานของคะแนนแต่ละขอ้ 

 𝑠𝑡
2           คือ ค่าความแปรปรานของคะแนนรวม 

 
หลงัจากการทดสอบเคร่ืองมือแลว้ จึงน าเคร่ืองมือท่ีทดสอบมาพิจารณาปรับปรุงให้เป็น

เคร่ืองมือท่ีสมบูรณ์ ชดัเจน ถูกตอ้งครอบถว้นตรงกบัขอ้มูลการศึกษา 
 

3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจ ัยได้เก็บข้อมูลจากนักศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพและแจกแบบสอบถามผ่าน

ช่องทางออนไลน์จ านวน 400 ชุด 
3.6.1  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามจะถูกน าไปวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป
ทางคณิศาสตร์ ซ่ึงสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ หาการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ของกลุ่มตวัอยา่ง ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย(Mean)และส่วนเบ่ียงแบบมาตรฐาน(Standard Deviation : SD) สถิติ           
ไค-สแควร์(Chi-Square) สูตรการค านวณดงัต่อไปน้ี 

3.6.1.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในส่วนน้ีจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ
(Percentage) ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม 

3.6.1.2  ค่าร้อยละ คือ การค านวณหาสัดส่วนของขอ้มูลในแต่ละเทียบกบัขอ้มูลรวม
ทั้งหมด 

สูตรการค านวณ P = 
𝑓×100

𝑛
 

เม่ือ    P     แทน    100%หรือค่าร้อยละ 
                                   F     แทน    จ  านวนหรือความถ่ีท่ีตอ้งการหาค่าร้อยละ 

              n     แทน    จ  านวนขอ้มูลทั้งหมดหรือจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
3.6.1.3  ค่าเฉล่ีย (Mean) อศัวิน แสงพิกุล (2556) 

สูตรการค านวณ 𝑥̅ = 
∑𝑥

𝑛
 

เม่ือ     𝑥 ̅      แทน    ค่าคะแนนเฉล่ีย 
        ∑𝑥    แทน    ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

                         n         แทน    จ  านวนความถ่ีทั้งหมดหรือจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
ก าหนดการความค่าเฉล่ียยโดยจะแบ่งออกเป็นระดบัดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวาง 4.00-5.00 หมายถึง มีค่าจากเห็นดว้ยมากถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวาง 3.00-4.00 หมายถึง มีค่าจากเห็นดว้ยปานกลางถึงเห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวาง 2.00-3.00 หมายถึง มีค่าจากเห็นดว้ยมากถึงเห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวาง 1.00-2.00 หมายถึง มีค่าจากไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุดถึงไม่เห็นดว้ยมาก 
3.6.1.4  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation: SD) 

สูตรการค านวณ SD = √
𝑛∑𝑥2(∑𝑥)2

𝑛−(𝑛−1)
 

เม่ือ SD    แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
               X        แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

ท         แทน จ านวนในกลุ่มตวัอยา่ง 
                     ∑𝑥     แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
                   (∑𝑥)2  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 

3.6.1.5  สถิติไค-สแควร์(Chi-Square) การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
มีความสัมพนัธ์กบันกัศึกษาชาวจีนท่ีเลือกแหล่งท่องเท่ียว เลือกท่ีพกั เลือกกิจกรรมการท่องเท่ียว
และเลือกของท่ีระลึก โดยใช ้สถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ค านวณจากสูตร 

 

𝑥2 = ∑ ∑
(𝑂𝑖𝑗 − 𝐸𝑖𝑗)2

𝐸𝑖𝑗

𝑐

𝑖=𝑗

𝑟

𝑖=1

 

                       𝐸
𝑖𝑗=

𝑟𝑖𝑐𝑗

𝑛

 

𝑟𝑖  แทน ความถ่ีรวมในแถวท่ี i 
𝑐𝑗  แทน ความถ่ีรวมในสดมภท่ี์ j 

N  แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
                     𝐸𝑖𝑗  แทน ค่าความถ่ีท่ีคาดหวงั ในแถวท่ี i สดมภท่ี์ j 

                                𝑂𝑖𝑗  แทน ค่าความถ่ีท่ีสังเกต(ขอ้มูลจริง)ในแถวท่ี i สดมภท่ี์ j 
                                           𝑥2 แทน ค่าไค-สแควร์ 

  Df  แทน ค่าองศาแห่งความอิสระ 
 

3.7 บทสรุป 
บทท่ี 3 กล่าถึงในการศึกษาคร้ังน้ีโดยใช้เคร่ืองมือคือแบบสอบถามและสัมภาษณ์           

ผูก้ารศึกษาคร้ังน้ีไดรั้บขอ้มูลจากนกัศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครไดท้ าทดสอบหาความ
เท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ ผูว้จิยัการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถิติเชิงปริมาณ 



 

 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย โดยไดแ้จกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด มีแบบสอบถามท่ีตอบไม่สมบูรณ์ 16 ชุด มี 
74 คนไม่เคยการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย จึงมีแบบสอบถามท่ีใชไ้ดใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 310 
ชุด ผูว้จิยัจะน าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ซ่ึงจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี  

4.1 วเิคราะห์ค าถามเบ้ืองตน้ 
4.2 วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
4.3 วิ เ ค ร าะ ห์ข้อมู ล พฤ ติกรรมการท่ อ ง เ ท่ี ย วของนัก ศึ กษ าช าว จีนใน เขต

กรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
4.4 วเิคราะห์ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียว ลกัษณะท่ีพกั กิจกรรมในการท่องเท่ียว และของ

ท่ีระลึก 
4.5 การทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นกัศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
4.6 วเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถาม 
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4.1   วเิคราะห์ค าถามเบือ้งต้น 
 
ตารางที ่4.1  จ านวนและร้อยละของนกัศึกษาชาวจีนเกิดเดินทางท่องเท่ียวในระหว่างการศึกษาท่ี
ประเทศไทย 
 

ค าถามคดักรอง จ านวน ร้อยละ 
ท่านเคยเดินทางท่องเท่ียวในระหวา่งการศึกษาท่ีประเทศไทย

หรือไม่ 
  

ใช่ 310 80.7% 
ไม่ใช่ 74 19.3% 
รวม 384 100% 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ของนกัศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย  มีนกัศึกษาชาวจีน 
310 คนเคยเกิดการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยในช่วงเวลาของการศึกษา คิดเป็น 80.7%  มี 74 
คนไม่เคยการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย คิดเป็น19.3%      

 

4.2  วเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
ในการศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ีนวขอ้กบัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การ ศึกษา ช่วงเวลาในการศึกษา ค่าครองชีพ/รายได ้และญาติหรือเพื่อน ๆ ท่ีมาเยีย่ม 
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ตารางที ่4.2  จ  านวนและร้อยละส่วนบุคคล 
 

ส่วนบุคคล         จ านวน(คน)  ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย                                 60 19.4% 
หญิง  250   80.6% 
รวม           310 100% 

2. อาย ุ

นอ้ยกวา่ 20 ปี     12 3.9% 
20-25 ปี    208  67.1% 
26-30 ปี                  73   23.5% 
31-35 ปี                  12       3.9% 
มากกวา่ 35 ปี                  5     1.6% 
รวม           310   100% 

3. ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี 242 78.1% 
ปริญญาโท    57 18.4% 
สูงกวา่ปริญญาโท               11 3.5% 
รวม                         310   100% 

4. ค่าครองชีพ/รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท   176    56.8% 
20,001-40,000 บาท              97   31.3% 
60,001-80,000 บาท    12  3.9% 
80,001-100,000 บาท  2   0.6% 
มากกวา่ 10,001 บาทข้ึนไป    2    0.6% 
รวม                310  100% 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

ส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. ระยะเวลาการศึกษาท่ีกรุงเทพ   

นอ้ยกวา่ 3 เดือน 42 13.5% 
4 เดือน-12 เดือน 188 60.6% 
มากกวา่ 12 เดือน 80 25.8% 
รวม 310 100% 

6. ท่านเคยมีเพื่อนหรือญาติมาเยีย่มในขณะท่ีท่านศึกษาท่ีประเทศไทยหรือ ไม่ 
เพื่อน 99 31.9% 
ญาติ 40 12.9% 
เพื่อนกบัญาติ 44 14.2% 
ไม่มี 127 41.0% 
รวม 310 100% 

 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนบุคคลของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกไดแ้ก่ดงัน้ี 

ในการศึกษาคร้ังน้ีมีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 250 คน คิดเป็น 
80.6% มีเพศชาย จ านวน 60 คน คิดเป็น 19.4% 

นกัศึกษาชาวจีนส่วนใหญ่มีอายุ 20-25 ปี จ  านวน 208 คน คิดเป็น 67.1% รองลงมาเป็น
อายุ 26-30 ปี จ  านวน 73 คน คิดเป็น 23.5% อายุน้อยกว่า 20 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็น 3.9% อาย ุ
31-35 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็น 3.9%  และอายมุากกวา่ 35 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็น 1.6% ตามล าดบั 

นกัศึกษาชาวจีนส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 242 คน คิดเป็น 78.1% 
ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 57 คน คิดเป็น 18.4%  และระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท 
จ านวน 11 คน คิดเป็น 3.5%  

นักศึกษาชาวจีนส่วนใหญ่มีค่าครองชีพ/รายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
20,000 บาท จ านวน 176 คน คิดเป็น 56.8% มีค่าครองชีพ/รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท 
จ านวน 97 คน คิดเป็น 31.3% มีค่าครองชีพ/รายได้เฉล่ียต่อเดือน  40,001-60,000 บาท จ านวน        
21 คน คิดเป็น 6.8% มีค่าครองชีพ/รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001-80,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็น 
3.9% มีค่าครองชีพ/รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 80,001-100,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็น 0.6%  และมี 
ค่าครองชีพ/รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 10,001 บาทข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็น 0.6%  
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นกัศึกษาชาวจีนส่วนใหญ่การศึกษาท่ีกรุงเทพ 4 เดือน-12 เดือน จ านวน 188 คน คิดเป็น 
60.6% มีนกัศึกษาชาวจีนการศึกษาท่ีกรุงเทพมากกวา่ 12 เดือน จ านวน 80 คน คิดเป็น 25.8% และมี
นกัศึกษาชาวจีนการศึกษาท่ีกรุงเทพนอ้ยกวา่ 3 เดือน จ านวน 42 คน คิดเป็น 13.5% 

ในการศึกษาคร้ังน้ีนกัศึกษาชาวจีนส่วนใหญ่มีเพื่อนท่ีมาเยี่ยม จ านวน 99 คน คิดเป็น 
31.9% มีเพื่อนและญาติท่ีมาเยี่ยม จ านวน 44 คน คิดเป็น 14.2%  มีญาติท่ีมาเยี่ยม จ านวน 40 คน   
คิดเป็น 12.9% และไม่มีคนท่ีมาเยีย่ม จ านวน 127 คน คิดเป็น 41.0%  

 
4.3  วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครที่
เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนักศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย จากการศึกษา
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย ประกอบดว้ย ค่าใชจ่้าย จ านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียว จ านวนวนัท่ีเดินทางท่องเท่ียว ช่วงเวลา
เดินทางท่องเท่ียว ช่วงเวลาของเพื่อนและญาติท่ีมาเยี่ยม ผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียว ช่วงเวลาการวาง
แผนการท่องเท่ียว ช่องทางท่ีรับขอ้มูล สถานท่ีพกั การแนะน า 

 
ตารางที ่4.3  จ านวนและร้อยละเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักศึกษาชาวจีนใน
กรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีน จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. ท่านมีค่าใชจ่้ายตา้นการท่องเท่ียวในการเดินทางคร้ังล่าสุด

จ านวน เท่าไร 
  

นอ้ยวา่ 3000 บาท      35 11.3% 
3001- 4000 บาท 19 6.1% 
4001- 5000 บาท 59 19.0% 
5001-6000 บาท 48 15.5% 

  มากกวา่ 6001 บาท 149 48.1% 
รวม 310 100% 
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ตารางที ่4.3  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีน จ านวน(คน) ร้อยละ 
2. ท่านเดินทางท่องเท่ียวปีละก่ีคร้ังในรอบ 12 เดือนท่ีผา่นมา   
                        ปีละหน่ึงคร้ัง     125 40.3% 
                         ปีละสองคร้ัง 84 27.1% 

มากกวา่สองคร้ัง 101 32.6% 
รวม 310 100% 

3. ท่านพกัท่ีแหล่งท่องเท่ียวก่ีวนัในการเดินทางล่าสุด   
                         ไม่ไดพ้กัท่ีแหล่งท่องเท่ียว 25 8.1% 
                           1 วนั 23 7.4% 
                           2-7 วนั 220 71.0% 
                          มากกวา่ 7 วนั 42 13.5% 

รวม 310 100% 
4. ส่วนใหญ่ท่านออกการเดินทางท่องเท่ียวกบัใคร   

เพื่อนคนจีนท่ีอยูใ่นประเทศไทย 91 29.4% 
เพื่อนคนจีนท่ีมาจากต่างประเทศ 33 10.6% 
เพื่อนร่วมชั้น 130 41.9% 
ญาติ    30 9.7% 
คนเดียว 12 3.9% 
อ่ืน ๆ 14 4.5% 

รวม 310 100% 
5. ท่านจะจดัวางแผนในการเดินทางท่องเท่ียวล่วงหนา้นาน

เพียงใด  
  

ไม่มีการวางแผนล่วมหนา้ 66 21.3% 
นอ้ยกวา่ 1 เดือน   211 68.1% 
2-3 เดือน 28 9.0% 
4-6 เดือน   4 1.3% 
มากกวา่ 6 เดือน 1 0.3% 

รวม 310 100% 
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ตารางที ่4.3  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีน จ านวน(คน) ร้อยละ 
6. เม่ือท่านเดินทางท่องเท่ียว ท่านจะเลือกท่ีพกัเป็น   

โรงแรม 210 67.7% 
ท่ีพกัรับรองยาวชน 17 5.5% 
แคมป์ป้ิง 4 1.3% 
โฮมสเตย ์ 75 24.2% 

      อ่ืน ๆ 4 1.3% 
รวม 310 100% 

7. ท่านเคยแนะน าสถานท่ีเป็นท่านเคยไปใหค้นอ่ืนทราบหรือไม่   
          เคย 284 91.6% 
        ไม่เคย 26 8.4% 

รวม 310 100% 
 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษา
ชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกไดแ้ก่ดงัน้ี 

ในการศึกษาคร้ังน้ี นักศึกษาชาวจีนส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายด้านการท่องเท่ียว จ านวน
มากกว่า 6001 บาท มี 149 คน  คิดเป็น 48.1% รองลงมาคือ จ านวน 4001- 5000 บาท มี 59 คน         
คิดเป็น 19.0% จ านวน 5001-6000 บาท  มี 48 คน คิดเป็น 15.5% จ านวนน้อยกว่า 3000 บาท มี       
35 คน คิดเป็น 11.3% และจ านวน 3001-4000 บาท มี 19 คน คิดเป็น 6.1% 

นักศึกษาชาวจีนส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวปีละหน่ึงคร้ัง จ านวน 125 คน คิดเป็น 
40.3% นกัศึกษาชาวจีนเดินทางท่องเท่ียวมากกว่าสามคร้ัง จ านวน 101 คน คิดเป็น 32.6%  และ
นกัศึกษาชาวจีนเดินทางท่องเท่ียวปีละสองคร้ัง จ านวน 84 คน คิดเป็น 27.1% 

นกัศึกษาชาวจีนส่วนใหญ่พกัท่ีแหล่งท่องเท่ียว 2-7 วนั จ านวน 220 คน คิดเป็น 71.0% 
รองลงมาพกัท่ีแหล่งท่องเท่ียวมากกว่า 7 วนั จ านวน 42 คน คิดเป็น 13.5% ไม่ได้พกัท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียว จ านวน 25 คน คิดเป็น 8.1%  และพกัท่ีแหล่งท่องเท่ียว 1 วนั จ านวน 23 คน คิดเป็น 7.4%  

นกัศึกษาชาวจีนส่วนใหญ่ไปเท่ียวกบัเพื่อนร่วมชั้น จ านวน 130 คน คิดเป็น 41.9% ไป
เท่ียวกบัเพื่อนคนจีนท่ีอยู่ในประเทศไทย จ านวน 91 คน คิดเป็น 29.4%  ไปเท่ียวกบัเพื่อนคนจีน
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ท่ีมาจากต่างประเทศ จ านวน 33 คน คิดเป็น 10.6% ไปเท่ียวกบัญาติ จ านวน 30 คน คิดเป็น 9.7% 
ไปเท่ียวกบัคนอ่ืน ๆ จ านวน 14 คน คิดเป็น 4.5% และไปเท่ียวคนเดียว จ านวน 12 คน คิดเป็น 3.9% 

นักศึกษาชาวจีนส่วนใหญ่จะใช้เวลาการวางแผนการท่องเท่ียวน้อยกว่าหน่ึงเดือน 
จ านวน 211 คน คิดเป็น 68.1% รองลงมาไม่มีการวางแผนรวมหนา้ จ านวน 66 คน คิดเป็น 21.3% 
ใชเ้วลา 2-3 เดือน วางแผนการท่องเท่ียว จ านวน 28 คน คิดเป็น 9.0% ใชเ้วลา 4-6 เดือนวางแผนการ
ท่องเท่ียว จ านวน 4 คน คิดเป็น 1.3% และใช้เวลามากกว่า 6 เดือนวางแผนการท่องเท่ียว จ านวน         
1 คน คิดเป็น 0.3% 

นกัศึกษาชาวจีนส่วนใหญ่เลือกท่ีพกัเป็นโรงแรม จ านวน 210 คน คิดเป็น 67.7% เลือก
ท่ีพกัเป็นโฮมสเตย ์จ านวน 75 คน คิดเป็น 24.2% เลือกท่ีพกัรบรองยาวชน จ านวน 17 คน คิดเป็น 
5.5% เลือกท่ีพกัเป็นแคมป์ป้ิง จ านวน 4 คน คิดเป็น 1.3% และเลือกท่ีพกัอ่ืน ๆ จ านวน 4 คน             
คิดเป็น 1.3% 

นกัศึกษาชาวจีนส่วนใหญ่แนะน าสถานท่ีให้คนอ่ืน ๆ จ านวน 284 คน คิดเป็น 91.6%  
และมีเพียงส่วนนอ้ยไม่เคยแนะน าสถานท่ีใหค้นอ่ืน ๆ จ านวน 26 คน คิดเป็น 8.4% 
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ตารางที ่4.4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย   
 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

จ านวน
(คร้ัง) 

ร้อยละ 

1. ท่านเดินทางท่องเท่ียวในช่วงเวลาใด(ไดเ้ลือกหลายขอ้)   
ปิดเทอม 183 59.0% 
วนัหยดุราชการ 182 58.7% 
อ่ืน ๆ 33 10.6% 

2. เพือ่นหรือญาติของท่านมาเยี่ยมท่านล่าสุดในเม่ือไร(ไดเ้ลือก
หลายขอ้) 

  

ปิดเทอม 152 49.0% 
วนัหยดุราชการ 181 58.4% 
อ่ืน ๆ 38 12.3% 

3. ท่านรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียวผา่นช่องทางใด
(ไดเ้ลือกหลายขอ้) 

  

Website( เช่น Baidu Google )   219 70.6% 
เพื่อนและญาติ     114 36.8% 
หนงัสือการท่องเท่ียว 60 19.4% 
Tourism Website( เช่น Qyer Mafengwo) 189 61.0% 
We Media(เช่น Weibo TikTok Kuaishou RED)     196 63.2% 
ละครโทรทศัน์  27 8.7% 
อ่ืน ๆ 6 1.9% 

 
จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษา

ชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกไดด้งัน้ี  

นักศึกษาชาวจีนส่วนใหญ่เลือกเดินทางท่องเท่ียวในช่วงปิดเทอม จ านวน 183 คร้ัง     
คิดเป็น 59.0% รองลงมาเลือกเดินทางท่องเท่ียวในวนัหยุดราชการ จ านวน 182 คร้ัง คิดเป็น 58.7% 
เลือกเดินทางท่องเท่ียวในเวลาอ่ืน ๆ จ านวน 38 คร้ัง คิดเป็น 10.6% 
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เพื่อนหรือญาติของนักศึกษาชาวจีนท่ีมาเยี่ยมส่วนใหญ่เลือกเวลามาเยี่ยมใน
วนัหยุดราชการ จ านวน 181 คร้ัง คิดเป็น 58.4% รองลงมาเลือกเวลาท่ีมาเยี่ยมในปิดเทอม จ านวน 
152 คร้ัง คิดเป็น 49.0% เลือกเวลาอ่ืน ๆ จ านวน 38 คร้ัง คิดเป็น 12.3%  

มีนกัศึกษาชาวจีนรับขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทาง Website(เช่น Baidu Google) 
จ านวน 219 คร้ัง คิดเป็น 70.6% ทาง We Media (เช่น Weibo TikTok Kuaishou RED) จ านวน          
196 คร้ัง คิดเป็น 63.2% ทาง Tourism Website (เช่น Qyer Mafengwo) จ านวน 189 คร้ัง คิดเป็น 
61.0% ทางเพื่อนและญาติ จ านวน 114 คร้ัง คิดเป็น 36.8% ทางหนังสือการท่องเท่ียว จ านวน              
60 คร้ัง คิดเป็น 19.4%  ทางละครโทรทศัน์ จ  านวน 27 คร้ัง คิดเป็น 8.7% ทางอ่ืน ๆ จ านวน 6 คร้ัง 
คิดเป็น 1.9%  

 

4.4 วเิคราะห์ปัจจัยด้านเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว ทีพ่กั กจิกรรมการท่องเทีย่ว และของทีร่ะลกึ 
ในการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นเลือกแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั กิจกรรมการท่องเท่ียว และของท่ี

ระลึกจะใชค้่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญั 
 

ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความส าคัญของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้กบัปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียว 

 

ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียว ระดบัความส าคญั 
 𝑋̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเป็น
สถานท่ีทางประวติัศาสตร์ 

3.92 0.843 เห็นดว้ยปานกลางถึงเห็นดว้ยมาก 

2. ท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเป็น
สถานท่ีทางวฒันธรรม 

3.96 0.852 เห็นดว้ยปานกลางถึงเห็นดว้ยมาก 

3. ท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเป็น
สถานท่ีทางธรรมชาติ 

4.31 0.729 เห็นดว้ยมากถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4. ท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมี
ช่ือเสียงและเป็นสถานท่ีท่ีท่าน
รู้จกั 

4.13 0.786 เห็นดว้ยมากถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5. ท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมี
ความปลอดภยั 

4.33 0.864 เห็นดว้ยมากถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.13 0.719 เห็นดว้ยมากถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.5 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียวจะไดพ้บวา่ ปัจจยัดา้นแหล่ง
ท่องเท่ียวจะมีผลต่อให้พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยจากเห็นด้วยมากถึงเห็นด้วยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13            
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.719 โดยมีรายละเอียดดังน้ี สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีทาง
ประวติัศาสตร์จากเห็นด้วยปานกลางถึงเห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.843 สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีทางวฒันธรรมจากเห็นดว้ยปานกลางถึงเห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.852 สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีทางธรรมชาติ
จากเห็นด้วยมากถึงเห็นด้วยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.729 
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงและเป็นสถานท่ีท่ีท่านรู้จกัจากเห็นด้วยมากถึงเห็นด้วยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.786 สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยัจากเห็น
ดว้ยมากถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.864 

 
ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความส าคัญของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้กบัท่ีพกั 
 

ท่ีพกั ระดบัความส าคญั 
 𝑋̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านเลือกท่ีพกัท่ีมีความสะอาด 4.52 0.745 เห็นดว้ยมากถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2. ท่านเลือกท่ีพกัท่ีมีความสวยงาม 4.29 0.772 เห็นดว้ยมากถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3. ท่านเลือกท่ีพกัท่ีมีส่ิงอ านวยความ

สะดวกสบาย 
4.32 0.753 เห็นดว้ยมากถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4. ท่านเลือกท่ีพกัท่ีมีความปลอดภยั 4.60 0.739 เห็นดว้ยมากถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
รวม 4.56 0.704 เห็นดว้ยมากถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ท่ีพกัจะได้พบว่า ปัจจยัด้านท่ีพกัจะมีผลต่อให้
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยจากเห็นดว้ยมากถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.704 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ท่ีพกัท่ีมีความสะอาดจากเห็นดว้ยมากถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.52 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.745 ท่ีพกัท่ีมีความสวยงามจากเห็นดว้ยมากถึงเห็นดว้ยมาก
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ท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.772 ท่ีพกัท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกสบาย
จากเห็นดว้ยมากถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.753 ท่ีพกั
ท่ีมีความปลอดภยัจากเห็นดว้ยมากถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.739 

 
ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความส าคญัของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้กบักิจกรรมการท่องเท่ียว 
 

ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ระดบัความส าคญั 
 𝑋̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียว
แบบผจญภยั 

3.56 0.943 เห็นดว้ยปานกลางถึงเห็นดว้ยมาก 

2. ท่านเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียว
เป็นพกัผอ่น 

4.07 0.861 เห็นดว้ยมากถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3. ท่านเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
หลกัสูตรของสถานศึกษาจดัให้ 

3.77 0.945 เห็นดว้ยปานกลางถึงเห็นดว้ยมาก 

รวม 3.66 0.811 เห็นดว้ยปานกลางถึงเห็นดว้ยมาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์กิจกรรมการท่องเท่ียวจะไดพ้บวา่ ปัจจยัดา้นกิจกรรม
การท่องเท่ียวจะมีผลต่อให้พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยจากเห็นด้วยปานกลางถึงเห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66            
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.811 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยัจาก
เห็นดว้ยปานกลางถึงเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.943 กิจกรรม
การท่องเท่ียวเป็นพกัผ่อนจากเห็นดว้ยมากถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.861 กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลักสูตรของสถานศึกษาจดัให้จากเห็นด้วย        
ปานกลางถึงเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.945  
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ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความส าคญัของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้กบัของท่ีระลึก 
 

ของท่ีระลึก ระดบัความส าคญั 
 𝑋̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านช้ือของท่ีระลึกท่ีราคาถูก 3.70 0.987 เห็นดว้ยปานกลางถึงเห็นดว้ยมาก 
2. ท่านช้ือของท่ีระลึกท่ีพกพาสะดวก 3.89 0.940 เห็นดว้ยปานกลางถึงเห็นดว้ยมาก 

รวม 3.79 0.90 เห็นดว้ยปานกลางถึงเห็นดว้ยมาก 

 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวเิคราะห์ของท่ีระลึกในการท่องเท่ียวจะไดพ้บวา่ ปัจจยัดา้นของ
ท่ีระลึกจะมีผลต่อใหพ้ฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทยจากเห็นดว้ยปานกลางถึงเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.90 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ของท่ีระลึกท่ีราคาถูกจากเห็นด้วยปานกลางถึงเห็น
ดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.987 ของท่ีระลึกท่ีพกพาสะดวกจาก
เห็นดว้ยปานกลางถึงเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.940 

 
4.5  การทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักศึกษาชาว
จีนในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่ดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ในการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคลท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยจะตอ้งท าการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ เพศ อายุ ค่าครองชีพ ระดบั
การศึกษา ช่วงเวลาในการศึกษา ญาติหรือเพื่อน ๆ ท่ีมาเยีย่ม ตวัแปรตามคือพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัศึกษาชาวจีน ไดแ้ก่ เลือกสถานท่ีท่องเท่ียว เลือกท่ีพกั เลือกกิจกรรมการท่องเท่ียวและของท่ี
ระลึก โดยจะใชว้ธีิการทดสอบไค-สแควร์ 
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ตารางที ่4.9 ความทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการเลือกแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั กิจกรรม
การท่องเท่ียว และของท่ีระลึก 

 

เพศ 
ไค-สแควร์ แหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั 

กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

ของท่ีระลึก 

𝑥2 7.998 7.396 13.300 8.621 
Sig .277 .232 .073 .239 

 
จากตารางท่ี 4.9 ความทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัเลือกแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั 

กิจกรรมการท่องเท่ียว และของท่ีระลึก ไดพ้บวา่ 
การวิจยัพบว่า เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกแหล่งท่องเท่ียว เลือกท่ีพกั เลือก

กิจกรรมการท่องเท่ียว และเลือกของท่ีระลึกอยา่งมีนยัส าคญั รายละเอียดดงัน้ี 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัเลือกแหล่งท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนไดพ้บวา่ ค่า 𝑥2

เท่ากบั 7.998 ค่า Sig. เท่ากบั .277 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ .05 จะสรุปไดว้า่ เพศของนกัศึกษาชาวจีนไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัเลือกแหล่งท่องเท่ียว  

ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัเลือกท่ีพกัของนกัศึกษาชาวจีนได้พบว่า ค่า 𝑥2เท่ากบั 
7.396 ค่า Sig. เท่ากบั .232 ซ่ึงมีค่ามากกว่า .05 จะสรุปได้ว่า เพศของนักศึกษาชาวจีนไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัเลือกท่ีพกั 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนไดพ้บว่า 
ค่า 𝑥2เท่ากบั 13.300 ค่า Sig. เท่ากบั .073 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ .05 จะสรุปไดว้า่ เพศของนกัศึกษาชาว
จีนไม่มีความสัมพนัธ์กบัเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียว 

ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัเลือกของท่ีระลึกของนกัศึกษาชาวจีนได้พบว่า ค่า 𝑥2

เท่ากบั 8.621 ค่า Sig. เท่ากบั .239 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ .05 จะสรุปไดว้า่ เพศของนกัศึกษาชาวจีนไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัเลือกของท่ีระลึก 
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ตารางที ่4.10 ความทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัเลือกแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว และของท่ีระลึก 
 

อาย ุ
ไค-สแควร์ แหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั 

กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

ของท่ีระลึก 

𝑥2 66.711 63.540 29.922 35.089 
Sig .000* .000* .572 .167 

 
จากตารางท่ี 4.10 ความทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัการเลือกแหล่งท่องเท่ียว 

ท่ีพกั กิจกรรมการท่องเท่ียว และของท่ีระลึก ไดพ้บวา่  
อายุมีความสัมพนัธ์กบัเลือกแหล่งท่องเท่ียว และเลือกท่ีพกัอย่างมีนัยส าคญั แต่ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบั เลือกกิจกรรมการท่องเท่ียว และเลือกของท่ีระลึก รายละเอียดดงัน้ี 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัเลือกแหล่งท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนไดพ้บวา่ ค่า 𝑥2

เท่ากบั 66.711 ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า .05 จะสรุปไดว้า่ อายุของนกัศึกษาชาวจีนมี
ความสัมพนัธ์กบัเลือกแหล่งท่องเท่ียว  

ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัเลือกท่ีพกัของนกัศึกษาชาวจีนได้พบว่า ค่า 𝑥2เท่ากบั 
63.540 ค่า Sig. เท่ากับ .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า .05 จะสรุปได้ว่า อายุของนักศึกษาชาวจีนมี
ความสัมพนัธ์กบัเลือกท่ีพกั 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนไดพ้บว่า 
ค่า 𝑥2เท่ากบั 29.922 ค่า Sig. เท่ากบั .572 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ .05 จะสรุปไดว้า่ อายุของนกัศึกษาชาว
จีนไม่มีความสัมพนัธ์กบัเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียว 

ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัเลือกของท่ีระลึกของนกัศึกษาชาวจีนได้พบว่า ค่า 𝑥2

เท่ากบั 35.089 ค่า Sig. เท่ากบั .167 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ .05 จะสรุปไดว้า่ อายุของนกัศึกษาชาวจีนไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัเลือกของท่ีระลึก 
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ตารางที ่4.11 ความทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัเลือกแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั 
กิจกรรมการท่องเท่ียว และของท่ีระลึก 

 

ระดบั
การศึกษา 

ไค-สแควร์ แหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั 
กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

ของท่ีระลึก 

𝑥2 21.365 20.954 25.360 15.870 
Sig .093 .051 .064 .321 

 
จากตารางท่ี 11 ความทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัเลือกแหล่งท่อง 

เท่ียว ท่ีพกั กิจกรรมการท่องเท่ียว และของท่ีระลึก ไดพ้บวา่ 
ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกแหล่งท่องเท่ียว เลือกท่ีพกั เลือกกิจกรรม

การท่องเท่ียว และเลือกของท่ีระลึกอยา่งมีนยัส าคญั รายละเอียดดงัน้ี 
ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัเลือกแหล่งท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนได้

พบวา่ ค่า 𝑥2เท่ากบั 21.365 ค่า Sig. เท่ากบั .093 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ .05 จะสรุปไดว้า่ ระดบัการศึกษา
ของนกัศึกษาชาวจีนไม่มีความสัมพนัธ์กบัเลือกแหล่งท่องเท่ียว  

ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัเลือกท่ีพกัของนกัศึกษาชาวจีนได้พบว่า ค่า
 𝑥2เท่ากบั 20.954 ค่า Sig. เท่ากบั .051 ซ่ึงมีค่ามากกว่า .05 จะสรุปไดว้่า ระดบัการศึกษาของ
นกัศึกษาชาวจีนไม่มีความสัมพนัธ์กบัเลือกท่ีพกั 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาว
จีนไดพ้บว่า ค่า 𝑥2เท่ากบั 25.360 ค่า Sig. เท่ากบั .064 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ .05 จะสรุปไดว้า่ ระดบั
การศึกษาของนกัศึกษาชาวจีนไม่มีความสัมพนัธ์กบัเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียว 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัเลือกของท่ีระลึกของนกัศึกษาชาวจีนไดพ้บวา่ 
ค่า 𝑥2เท่ากบั 15.870 ค่า Sig. เท่ากบั .321 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ .05 จะสรุปไดว้า่ ระดบัการศึกษาของ
นกัศึกษาชาวจีนไม่มีความสัมพนัธ์กบัเลือกของท่ีระลึก 
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ตารางที ่4.12 ความทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างค่าครองชีพกับเลือกแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั 
กิจกรรมการท่องเท่ียว และของท่ีระลึก 

 

ค่าครองชีพ 
ไค-สแควร์ แหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั 

กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

ของท่ีระลึก 

𝑥2 24.125 19.384 27.861 71.559 
Sig .917 .932 .926 .000* 

 

จากตารางท่ี 4.12 ความทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างค่าครองชีพกับเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียว ท่ีพกั กิจกรรมการท่องเท่ียว และของท่ีระลึก ไดพ้บวา่  

ค่าครองชีพมีความสัมพนัธ์กบัเลือกของท่ีระลึกอย่างมีนยัส าคญั แต่ไม่มีความสัมพนัธ์
กบั เลือกสถานท่ีท่องเท่ียว เลือกท่ีพกั และเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียว รายละเอียดดงัน้ี 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าครองชีพกบัเลือกแหล่งท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนไดพ้บวา่ 
ค่า 𝑥2เท่ากบั 24.125 ค่า Sig. เท่ากบั .917 ซ่ึงมีค่ามากกว่า .05 จะสรุปได้ว่า ค่าครองชีพของ
นกัศึกษาชาวจีนไม่มีความสัมพนัธ์กบัเลือกแหล่งท่องเท่ียว  

ความสัมพนัธ์ระหว่างค่าครองชีพกบัเลือกท่ีพกัของนกัศึกษาชาวจีนไดพ้บว่า ค่า 𝑥2

เท่ากบั 19.384 ค่า Sig. เท่ากบั .932 ซ่ึงมีค่ามากกว่า .05 จะสรุปไดว้่า ค่าครองชีพของนกัศึกษา         
ชาวจีนไม่มีความสัมพนัธ์กบัเลือกท่ีพกั 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าครองชีพกบัเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนได้
พบวา่ ค่า 𝑥2เท่ากบั 27.861 ค่า Sig. เท่ากบั .926 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ .05 จะสรุปไดว้า่ ค่าครองชีพของ
นกัศึกษาชาวจีนไม่มีความสัมพนัธ์กบัเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียว 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าครองชีพกบัเลือกของท่ีระลึกของนกัศึกษาชาวจีนไดพ้บวา่ ค่า
 𝑥2เท่ากบั 71.559 ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ .05 จะสรุปไดว้า่ ค่าครองชีพของนกัศึกษา
ชาวจีนมีความสัมพนัธ์กบัเลือกของท่ีระลึก 
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ตารางที ่4.13 ความทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการศึกษากบัเลือกแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีพกั กิจกรรมการท่องเท่ียว และของท่ีระลึก 

 

ระยะเวลาใน
การศึกษา 

ไค-สแควร์ 
แหล่งท่ี
ท่องเท่ียว 

ท่ีพกั 
กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

ของท่ีระลึก 

𝑥2 17.623 12.445 29.207 15.490 
Sig .224 .411 .023* .346 

 

จากตารางท่ี 4.13 ความทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเวลาในการศึกษากบัเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียว ท่ีพกั กิจกรรมการท่องเท่ียว และของท่ีระลึก ไดพ้บวา่  

ระยะเวลาในการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างมีนยัส าคญั 
แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบั เลือกสถานท่ีท่องเท่ียว เลือกท่ีพกั และเลือกของท่ีระลึก รายละเอียดดงัน้ี 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเวลาในการศึกษากบัเลือกแหล่งท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนได้
พบว่า ค่า 𝑥2เท่ากบั 17.623 ค่า Sig. เท่ากบั .224 ซ่ึงมีค่ามากกว่า .05 จะสรุปได้ว่า เวลาไน
การศึกษาของนกัศึกษาชาวจีนไม่มีความสัมพนัธ์กบัเลือกแหล่งท่องเท่ียว  

ความสัมพนัธ์ระหว่างเวลากบัเลือกท่ีพกัของนกัศึกษาชาวจีนไดพ้บว่า ค่า 𝑥2เท่ากบั 
12.445 ค่า Sig. เท่ากบั .411 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ .05 จะสรุปไดว้า่ เวลาในการศึกษาของนกัศึกษาชาวจีน
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเลือกท่ีพกั 

ความสัมพนัธ์ระหว่างเวลาในการศึกษากบัเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียวของนักศึกษา 
ชาวจีนไดพ้บวา่ ค่า 𝑥2เท่ากบั 29.207 ค่า Sig. เท่ากบั .023 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ .05 จะสรุปไดว้า่ เวลา
ในการศึกษาของนกัศึกษาชาวจีนมีความสัมพนัธ์กบัเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียว 

ความสัมพนัธ์ระหว่างเวลาในการศึกษากบัเลือกของท่ีระลึกของนักศึกษาชาวจีนได ้
พบว่า ค่า 𝑥2เท่ากบั 15.490 ค่า Sig. เท่ากบั .346 ซ่ึงมีค่ามากกว่า .05 จะสรุปได้ว่า เวลาใน
การศึกษาของนกัศึกษาชาวจีนไม่มีความสัมพนัธ์กบัเลือกของท่ีระลึก 
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ตารางที ่4.14 ความทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนหรือญาติท่ีมาเยี่ยมกับเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียว ท่ีพกั กิจกรรมการท่องเท่ียว และของท่ีระลึก 

 

เพื่อนหรือ
ญาติท่ีมาเยีย่ม 

ไค-สแควร์ แหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั 
กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

ของท่ีระลึก 

𝑥2 34.495 22.329 27.210 26.833 
Sig .032* .218 .295 .176 

 

จากตารางท่ี 4.14 ความทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนหรือญาติท่ีมาเยี่ยมกบัเลือก
แหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั กิจกรรมการท่องเท่ียว และของท่ีระลึก ไดพ้บวา่  

เพื่อนหรือญาติท่ีมาเยี่ยม มีความสัมพนัธ์กับเลือกแหล่งท่องเท่ียว อย่างมีนัยส าคัญ           
แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบั เลือกเลือกท่ีพกั กิจกรรมการท่องเท่ียว และเลือกของท่ีระลึก รายละเอียด
ดงัน้ี 

ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนหรือญาติท่ีมาเยี่ยมกบัเลือกแหล่งท่องเท่ียวของนักศึกษา
ชาวจีนไดพ้บวา่ ค่า 𝑥2เท่ากบั 34.495 ค่า Sig. เท่ากบั .032 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ .05 จะสรุปไดว้า่ เพื่อน
กบัญาติของนกัศึกษาชาวจีนมีความสัมพนัธ์กบัเลือกแหล่งท่องเท่ียว  

ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนหรือญาติท่ีมาเยี่ยมของนักศึกษาชาวจีนได้พบว่า ค่า 𝑥2

เท่ากบั 22.329 ค่า Sig. เท่ากบั .218 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ .05 จะสรุปไดว้า่ เพื่อนหรือญาติท่ีมาเยี่ยมของ
นกัศึกษาชาวจีนไม่มีความสัมพนัธ์กบัเลือกท่ีพกั 

ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนหรือญาติท่ีมาเยี่ยมกับเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัศึกษาชาวจีนไดพ้บวา่ ค่า 𝑥2เท่ากบั 27.210 ค่า Sig. เท่ากบั .295 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ .05 จะสรุปได้
วา่ เพื่อนหรือญาติท่ีมาเยีย่มของนกัศึกษาชาวจีนไม่มีความสัมพนัธ์กบัเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียว 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนหรือญาติท่ีมาเยีย่มกบัเลือกของท่ีระลึกของนกัศึกษาชาวจีน
ไดพ้บวา่ ค่า 𝑥2เท่ากบั 26.833 ค่า Sig. เท่ากบั .176 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ .05 จะสรุปไดว้า่ เพื่อนหรือ
ญาติท่ีมาเยีย่มของนกัศึกษาชาวจีนไม่มีความสัมพนัธ์กบัเลือกของท่ีระลึก 
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ตารางที ่4.15 สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าปัจจยัส่วนตวักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

เม่ือ หมายถึง ปัจจยัส่วนตวัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษา
ชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 

ปัจจยั แหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั 
กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

ของท่ีระลึก 

อาย ุ     

ค่าครองชีพ     

เวลาในการศึกษา     

เพื่อนหรือญาติท่ีมา
เยีย่ม 

    

 

4.6  วเิคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม 
จากแบบสอบถามท่ีมี นกัศึกษาชาวจีนท่ีตอบแบบสอบถามยงัมีขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว ดงัน้ี 
1) ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการจราจร ถา้มีขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการจราจรมากข้ึนจะท าให้นกัศึกษา

ชาวจีนเกิดการเดินทางสะดวก สมมุติวา่ รถบสั รถยนต ์ รถสองแถวท่ีมีป้าย ถึงป้ายก็จอดไม่ผา่นไป 
2) ภาษา รู้จกัภาษาไทยจะท าใหเ้ดินการท่องเท่ียวสะดวกกวา่ 
3) ภูมิอากาศ ถา้เจอฤดูฝนจะไม่ออกการเดินทาง 
4) ความปลอดภยัของอาหาร เช่น ท าอาหารซีฟู้ ดใหสุ้ก ถา้เป็นอาหารพิเศษ เช่น ส้มต า

ปู ปลาส้ม ต ากุง้สด จะตอ้งการเตือนลูกคา้ก่อน และตอ้งสนใจความสะอาดของร้างอาหาร 
5) สายการบินและโรงแรมคงจะจัดแพ็คเกจท่องเท่ียวส าหรับนักศึกษา หรือจัด

โปรโมชัน่ท่ีลดราคาในช่วงเวลาปิดเทอม 

 

 



 
 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นักศึกษาชาวจีน เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัศึกษาชาวจีน โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 310 ชุด ตามประชากรศาสตร์สามารถ
ไดส้รุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 
5.1   สรุปผล 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยไดส้รุป
ทั้งหมด 4 ตอน ดงัน้ี 

5.1.1 สรุปขอ้มูลส่วนบุคคล 
พบว่า นักศึกษาชาวจีนเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย นักศึกษาเพศหญิงมีสัดส่วน

ค่อนขา้งมาก ส่วนใหญ่เป็นวยัรุ่น และมีระดบัการศึกษาเป็นปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา
แลกเปล่ียนการศึกษาท่ีกรุงเทพใช้เวลา 3-12 เดือน มีค่าครองชีพน้อยกว่า 20,000 บาทต่อเดือน 
นกัศึกษาชาวจีนส่วนใหญ่มีญาติหรือเพื่อนท่ีมาเยีย่ม เม่ือพวกเขาการศึกษาท่ีเขตกรุงเทพ 

5.1.2 สรุปข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

นักศึกษาชาวจีนมกัการเดินทางท่องเท่ียวในช่วงเวลาวนัหยุดราชการและปิดเทอม 
เพื่อนหรือญาติของพวกเขามาเยี่ยมก็เลือกเวลาในวนัหยุดราชการและปิดเทอม นกัศึกษาชาวจีน
ทัว่ไปเดินทางท่องเท่ียวปีละหน่ึงถึงสองคร้ัง และการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ังจะการวาง
แผนการท่องเท่ียวล่วงหน้าใช้เวลาหน่ึงเดือน โดยปกตินักศึกษาชาวจีนรับขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการ
เดินทางท่องเท่ียวผา่น Website ( เช่นBaidu Google ) ในปีท่ีผา่นมา We Media ท่ีมีพฒันามากข้ึน 
นกัศึกษาชาวจีนมีส่วนมากโดยผา่น We Media ( เช่น Weibo TikTok Kuaishou RED )ท่ีรับขอ้มูล
การท่องเท่ียว นอกจากน้ี Tourism Website ( เช่น Qyer Mafengwo ) เพื่อนและญาติแนะน า หนงัสือ
การท่องเท่ียว ละครโทรทศัน์ไทยก็เป็นช่องทางของนักศึกษาชาวจีนท่ีรับขอ้มูลการท่องเท่ียว 
นักศึกษาชาวจีนส่อนใหญ่ไปเท่ียวกับเพื่อนร่วมชั้น และชอบไปเท่ียวเป็นกลุ่ม คร้ังท่ีพวกเขา
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เดินทางท่องเท่ียวจะใช้เวลา 2-7 วนั แต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 6001บาท ระหว่างการเดินทาง
ท่องเท่ียวพวกเขาชอบเลือกท่ีพกัเป็นโรงแรม เม่ือการเดินทางเสร็จ นกัศึกษาชาวจีนส่วนใหญ่จะ
แนะน าสถานท่ีใหค้นอ่ืนทราบ 

5.1.3  สรุปปัจจยัดา้นท่ีพกั แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว ของท่ีระลึก 
การศึกษาพบว่า นักศึกษาชาวจีนมีความสนใจด้านความปลอดภัยของท่ีพักมาก

นอกจากน้ี พวกเขายงัมีความสนใจดา้นความสะอาด ความสะดวกสบาย และความสวยงามของท่ี
พกั ระดบัท่ีสองของนกัศึกษาชาวจีนสนใจเป็นแหล่งท่องเท่ียว พวกเขามีความสนใจมากดา้นความ
ปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว และมีความสนใจด้านแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาติ  ท่ีทาง
วฒันธรรม ท่ีมีเช่ือเสียงและเป็นสถานท่ีของรู้จกั  

นอกจากปัจจยัดา้นท่ีพกักบัแหล่งท่องเท่ียว นกัศึกษาชาวจีนยงัมีความสนใจดา้นของท่ี
ระลึกท่ี ราคาถูก และพกพาสะดวก มีความสนใจด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว รวมกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวแบบพกัผอ่น กิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นหลกัสูตรของสถานศึกษาจดัให้ และกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวแบบผจญภยั 

5.1.4  สรุปปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีน
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

จากบทท่ี 4 ตาราง 9-15 (หน้า 41-47) ของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และภาคผนวก ค 
ตารางการวเิคราะห์พบวา่ 

เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเลือกแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั กิจกรรมการท่องเท่ียว และของท่ี
ระลึก 

อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัเลือกแหล่งท่องเท่ียว มี ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ .05  
และมีความสัมพนัธ์กบัเลือกท่ีพกั มี ค่า Sig. เท่ากบั.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ .05 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียวและของท่ีระลึก 

ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเลือกแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั กิจกรรมการท่องเท่ียว 
และของท่ีระลึก 

ค่าครองชีพ มีความสัมพนัธ์กบัของท่ีระลึก มี ค่า Sig.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ .05 แต่ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัเลือกแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั และกิจกรรมการท่องเท่ียว 

ระยะเวลาในการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมการท่องเท่ียว มี ค่า Sig.000 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ .05 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเลือกแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั และของท่ีระลึก 

เพื่อนกบัญาติท่ีมาเยี่ยม มีความสัมพนัธ์กบัเลือกแหล่งท่องเท่ียว มี ค่า Sig.000 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ .05 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเลือกท่ีพกั กิจกรรมการท่องเท่ียว และของท่ีระลึก 
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5.2   อภิปรายผล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเร่ือง ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวของนักศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยได้
อภิปรายผล ดงัน้ี 

5.2.1 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 

นักศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นวยัรุ่น และมีจ านวนมากเคย
เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย วยัรุ่นท่ีมีลกัษณะแสวงหาส่ิงใหม่ ๆ และรับความรู้ใหม่ ๆ ซ่ึงจะ
เกิดความต้องการด้านการท่องเ ท่ียว จากการศึกษาพบว่า  นักศึกษาชาวจีนท่ีมาศึกษาท่ี
กรุงเทพมหานครท่ีมี ระยะเวลาการศึกษาเพียงพอ ซ่ึงมีเวลาเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย และ
ค่าครองชีพของนกัศึกษาชาวจีนมีเพียงพอ ค่าใชจ่้ายของประเทศไทยไม่แพงมาก จึงท าให้นกัศึกษา
ชาวจีนสามารถเดินทางท่องเท่ียวได ้ในเวลาเดียวกนั ญาติกบัเพื่อนท่ีมาเยี่ยมในวนัหยุดราชาการกบั
ปิดเทอม ก็ท าใหน้กัศึกษาชาวจีนเกิดการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

จากผลการศึกษาของพฤติกรรมการท่อง เ ท่ี ยวของนัก ศึกษาชาว จีนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยจะเห็นไดว้า่ นกัศึกษาชาวจีนนิยมจ่ายเงินเพื่อ
การเดินทางท่องเท่ียว และนักศึกษาชาวจีนท่ีมีอายุ 20-30 ปี ส่วนใหญ่จะเป็นลูกคนเดียวของ
ครอบครัว พวกเขาจะไดรั้บความสนใจมากจากพ่อแม่และผูสู้งอายุ ซ่ึงจะท าให้ญาติหรือเพื่อนของ
พวกเขามาเยี่ยม เม่ือพวกเขาการศึกษาท่ีกรุงเทพ และนักศึกษาชาวจีนวยัรุ่นส่วนใหญ่ได้รับ
การศึกษาสูง ซ่ึงมีความรู้ดา้นความปลอดภยัมาก ซ่ึงจะท าให้พวกเขานิยมจดักลุ่มเดินทางท่องเท่ียว 
ปกติพวกเขาจะไปเท่ียวกบัเพื่อนร่วมชั้น และการเลือกโรงแรมเป็นท่ีพกั ข้ึนอยูก่บัความปลอดภยั 
นักศึกษาชาวจีนส่วนใหญ่จะจดัการวางแผนด้านการท่องเท่ียวด้วยตวัเอง ปัจจุบนัน้ีเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีการพฒันาท่ีมากข้ึนและนกัศึกษาชาวจีนมีความรู้สามารถใช้เทคโนโลยี ซ่ึงจะไดมี้
หลายช่องทางท่ีรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียว เวลากบังบประมาณเป็นขอ้จ ากดัมากท่ีสุด
ของนกัศึกษาชาวจีนเดินทางท่องเท่ียว เช่น ญาติหรือเพื่อนท่ีมาเยีย่มส่วนใหญ่ มาในวนัหยุดราชการ
กบัปิดเทอม นกัศึกษาชาวจีนเดินทางท่องเท่ียวตามปฏิทินของการศึกษา และค่าครองชีพของพวก
เขาเพียงพอ มีค่าใช้จ่ายดา้นการท่องเท่ียวจ ากดั ซ่ึงจะท าให้นกัศึกษาชาวจีนเดินทางเลือกเวลาใน 
ช่วงปิดเทอมกบัวนัหยุดราชาการ เกิดการเดินทางท่องเท่ียวไม่มาก และใช้เวลาในการท่องเท่ียว         
ไม่เกิน 7 วนัต่อคร้ัง 
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5.2.2 ปัจจยัดา้น ลกัษณะท่ีพกั แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว และของท่ีระลึก 
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีการพฒันาด้านการท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์ มีทรัพยากรทาง

ธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ มีวฒันธรรมทางศาสนาท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และมีกิจกรรมเทศกาลมากมาย มี
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงมาก ท าให้นกัศึกษาชาวจีนสนใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีทางธรรมชาติ 
ทางวฒันธรรมและเป็นสถานท่ีท่ีมีเช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั นอกจากน้ี อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ของไทย (เช่น อุตสาหกรรมโรงแรม การบิน บริษทัท่องเท่ียว) มีการแข่งขนัสูงข้ึน จึงจะท าให้
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยมีการพฒันาไดดี้ข้ึนเร่ือย ๆ นกัศึกษาชาวจีนเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ใหม่ พวกเขามีความสนใจด้านความสะอาด ความสะดวกสบาย และความสวยงานของท่ีพกั         
แต่นกัศึกษาชาวจีนสนใจมากท่ีสุดคือความปลอดภยัดา้นแหล่งท่องเท่ียวกบัท่ีพกั นอกจากน้ี พวก
เขายงัสนใจกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีพกัผอ่น และกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลกัสูตรของสถานศึกษา
จดัใหข้องท่ีระลึกท่ีพกพาสะดวก 

5.2.3 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบว่า เพศของนักศึกษาชาวจีนไม่มีความสัมพนัธ์กับการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียว การเลือกท่ีพกั การเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียว และการเลือกของท่ีระลึก ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Rong Huang (2006) ท่ีท าการเก่ียวกบัเพศท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัศึกษาชาวจีนในสหราชอาณาจกัรท่ีพบว่า เพศชายชอบเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีทาง
ประวติัศาสตร์ เพศหญิงชอบเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีทางวฒันธรรม ผูว้ิจยัคิดวา่ สหราช
อาณาจกัรท่ีมีวฒันธรรมและทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างมากกบัประเทศจีน จึงท าให้เพศท่ีมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักศึกษาชาวจีน แต่ประเทศไทยเป็นประเทศในทวีป
เอเชีย วฒันธรรมท่ีคล้ายคลึงกันกับประเทศจีน เพศจึงไม่ค่อยมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีน 

ผลการศึกษาพบว่า อายุของนักศึกษาชาวจีนมีความสัมพนัธ์กบัเลือกแหล่งท่องเท่ียว          
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mao Tang Lin (2018) ท่ีท าการเก่ียวกบัแรงจูงใจกบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีนในประเทศนิวซีแลนด์ พบวา่นกัศึกษาชาจีนท่ีอายุมากวา่จะเลือกการ
เดินทางท่องเท่ียวท่ีไดเ้รียนความรู้ โดยจากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ นกัศึกษาชาวจีนท่ีอายุมากวา่จะ
สนใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยัและทางประวติัศาสตร์  

ผลการศึกษาพบว่า อายุของนกัศึกษาชาวจีนมีความสัมพนัธ์กบัเลือกท่ีพกั ในการวิจยั
ของ Zhang Jing (2015) ท่ีท าการเก่ียวกบัตลาดการท่องเท่ียวของนกัศึกษาต่างชาติ ท่ีพบวา่นกัศึกษา
ต่างชาติท่ีมีงบประมาณเพียงพอ พวกเขาจะเลือกท่ีพกัเป็นโรงแรม เพราะว่าโรงแรมมีความ
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ปลอดภยัสูงสุดและสะอาด ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัพบวา่ นกัศึกษาชาวจีนเป็นกลุ่มท่ีชอบเลือกท่ี
พกัเป็นโรงแรม และมีความสนใจมากท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั นอกจากความปลอดภยั นกัศึกษา
ชาวจีนท่ีมีอายุน้อยกว่า 25 ปียงัสนใจความสะอาด ความสวยงาม และความสะดวกสายของท่ีพกั
มากกวา่นกัศึกษาชาวจีนท่ีมีอายุมากกวา่ 25 ปี ซ่ึงไดส้รุปวา่ อายุของนกัศึกษาชาวจีนท่ีแตกต่างกนั
จะมีความสัมพนัธ์ต่อใหเ้ลือกท่ีพกั 

ผลการศึกษาพบวา่ ค่าครองชีพของนกัศึกษาชาวจีนมีความสัมพนัธ์กบัเลือกของท่ีระลึก 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัโดยสัมภาษณ์กบันกัศึกษาชาวจีน พบว่า นกัศึกษาชาวจีนท่ีมีค่าครองชีพ
นอ้ยจะมีความสนใจซ้ือของท่ีระลึกเป็นพกพาสะดวก ซ่ึงไดส้รุปวา่ นกัศึกษาชาวจีนท่ีมีหลายคนเล่า
ถึงค่าครองชีพมีผลต่อของท่ีระลึกสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือของท่ีระลึก 

ผลการศึกษาพบว่า ระยะเวลาการศึกษาของนกัศึกษาชาวจีนมีความสัมพนัธ์กบัเลือก
กิจกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคล้องในการวิจยัของ Franciso J.Garcia-Rodriguez & Javier 
Mendoza Jimenez (2015) ท่ีท าการเก่ียวกบั ปัจจยัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีผลให้นกัศึกษาต่างชาติเลือก
การศึกษา พบว่า กิจกรรมการท่องเท่ียวของหลักสูตรสถานศึกษาจดัให้มีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักศึกษาต่างชาติ  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสัมภาษณ์กบันกัศึกษาชาวจีน พบว่า มี
หลายคนเล่าถึงกิจกรรมการท่องเท่ียวของหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีจดัให้มีผลกระทบต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของตวัเองโดยท าเป็นแบบสอบถาม พบว่า นกัศึกษาชาวจีนท่ีมีระยะเวลาการศึกษา        
ไม่เกิน 1 ปี จะมีความสนใจมากดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวของหลกัสูตรสถานศึกษาจดัให ้

ผลการศึกษาพบว่า เพื่อนหรือญาติของนักศึกษาชาวจีนท่ีมาเยี่ยมมีความสัมพนัธ์กบั
เลือกแหล่งท่องเท่ียว  สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ Ge Liu & Chris Ryan (2011)ท่ีท าเก่ียวกบั 
นกัศึกษาชาวจีนท่ีมีผลต่อตลาดการท่องเท่ียวโดยเป็นนกัท่องเท่ียวกบัเจา้ภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
พบวา่เพื่อนหรือญาติท่ีมาเยี่ยมจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวจีน โดย
ในการวิจัยคร้ังน้ีพบว่า เพื่อนท่ีมาเยี่ยมสนใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีทางประวติัศาสตร์กับ
วฒันธรรมมากกว่าญาติท่ีมาเยี่ยม ซ่ึงสรุปได้ว่า นักศึกษาชาวจีนท่ีมีเพื่อนหรือญาติท่ีมาเยี่ยมมี
ความสัมพนัธ์กบัเลือกแหล่งท่องเท่ียว  

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

ตามลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายนกัศึกษาชาวจีน พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษา
ชาวจีนและปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักศึกษาชาวจีน 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดั้งน้ี  
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มหาวิทยาลยั ควรจะจดักิจกรรมการท่องเท่ียวให้นักศึกษาชาวจีน 1.จดักิจกรรมการ
ท่องเท่ียวตามวิชาเอกของนักศึกษาชาวจีน เช่นถ้านักศึกษาชาวจีนท่ีเรียนศิลปะ มหาวิทยาลัย
สามารถจดัหลกัสูตรการท่องเท่ียวส าหรับการเยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์ ถ้านักศึกษาชาวจีนท่ีเรียนเอก
ภาษาไทย มหาวทิยาลยัสามารถจดักิจกรรมการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เช่น พาพวกเขาเชา้มาดูพิธี
อุปสมบทของไทย ถ้านักศึกษาท่ีเรียนการท่องเท่ียว สามารถพาพวกเขาเข้ามาชุมชนหรือเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ ๆ 2.จดักิจกรรมการท่องเท่ียวในช่วงเวลาเปิดเทอมใหม่หรือกลางภาค
การศึกษาเพื่อใหน้กัศึกษาชาวจีนเกิดความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวกบัญาติหรือเพื่อนท่ีมาเยี่ยมใน
ช่วงเวลาวนัหยุดราชาการกับปิดเทอม และเพื่อให้พวกเขาได้รับพกัผ่อน ต่อไปเข้ามาเรียน              
3. จดักิจกรรมการท่องเท่ียวตามระยะเวลาของการศึกษา นกัศึกษาชาวจีนท่ีการศึกษาท่ีไทยใชเ้วลา
ไม่เกิน 1 ปี จะสนใจเขา้รวมกิจกรรมการท่องเท่ียวของมหาวทิยาลยัจดัใหม้าก 

บริษทัท่องเท่ียว 1.ควรมีความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยั เช่น 1.1 เข้าร่วมกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวของมหาวิทยาลยั เช่น การบริการเช่ารถ เช่าห้องพกัโรงแรม 1.2 สร้างช่องทางการขายใน
มหาวิทยาลยั เช่น นกัศึกษาชาวจีนจะเช่ารถเดินทางท่องเท่ียว จองโรงแรม ช้ือตัว๋สถานท่ีท่องเท่ียว
ผา่นช่องทางการขายในมหาวิทยาลยัไดล้ดราคา และจดัทวัร์ครอบครัวจีนในช่วงเวลาปิดเทอมกบั
วนัหยุดราชการ 2.สร้างโฆษณาในช่องทาง Social Meida เช่น บริษทัท่องเท่ียวได้ถ่ายวีดีโอท่ี
เก่ียวกบัทิวทศัน์ธรรมชาติท่ีสวยงามมาก กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีงานเทศกาล และของท่ีระลึกท่ี
ราคาถูกและพกพาสะดวกลงใน Weibo TikTok Kuaishou 

สายการบิน ควรจะจดัโปรโมชัน่ตามเวลา เช่น 1. ในช่วงเวลาปิดเทอม นกัศึกษาท่ีมีบตัร
นกัศึกษาไทยสามารถซ้ือตัว๋เคร่ืองบินเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยไดล้ดราคา ถา้เป็นนกัศึกษา
ชาวจีนท่ีมีบตัรนกัศึกษาไทยสามารถซ้ือตัว๋ไปกลบัระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศจีนไดล้ดราคา 
2. ในช่วงเวลาเปิดเทอมนกัศึกษาชาวจีนใหม่ท่ีถือจดหมายแจง้การรับสมคัรสามารถซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน
มายงัประเทศไทยและสามารถได้รับข้อเสนอเล่มกระเป๋าเดินทาง และได้รับคู่มือการเดินทาง
ประเทศไทยท่ีเป็นภาษาจีน 

บริษัทรถไฟฟ้าใต้ดิน กับ บริษัทรถไฟฟ้าปีทีเอส ควรจะท าบัตรโดยสารส าหรับ
นกัศึกษาต่างชาติ โดยบตัรน้ีจ ากดัเวลาท่ีใชเ้ป็นรายเดือนจนถึงศึกษาต่างชาติจบการศึกษา หน่ึงบตัร
มีทั้งหมด 28 คร้ัง ถา้นกัศึกษาต่างชาติใชห้มดสามารถเพิ่มได ้

โรงแรม 1.ควรเชิญชวนนกัศึกษาชาวจีนท่ีรู้จกัภาษาไทยพกัท่ีโรงแรม แลว้ท ารายการ
ถ่ายทอดสดทางโทรทศัน์ลงใน Weibo TaobaoLive TikTok หรือเขียนเคล็ดลบั ประสบการณ์ท่ีพกั
ลงใน RED Tourism Website (เช่น Qyer Mafengwo) 2.โรงแรมควรใส่ใจกบัห้องท่ีปลอดภยัและ
สะอาด โรงแรมควรติดป้ายในหอ้ง เพื่อแจง้ลูกคา้เร่ืองเวลาของการท าความสะอาดและฆ่าเช้ือ และ
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หมายเลขฉุกเฉิน นอกจากน้ี โรงแรมควรระวงัความปลอดภยัและความสะอาดของส่ิงอ านวยความ
สะดวก ติดป้ายบอกลูกคา้ วธีิการใชเ้คร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวก เวลาของการท าความสะอาดและ
ฆ่าเช้ือ ถ้าโรงแรมท่ีเป็นระดบัสูงตอ้งจ ากดับตัรท่ีลิฟต์ เช่นลูกคา้อยู่ชั้น 3 จะข้ึนชั้น 3 กบัชั้น
สาธารณะได ้แต่ข้ึนท่ีชั้นอ่ืนไม่ได ้ 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสามารถสร้างความร่วมมือกบัชุมชนโดย 1.ช่วยชุมชน
การท่องเท่ียวท าป้ายเตือนท่ีมีภาษาจีน เพื่อเตือนลูกคา้ใส่ใจกบัความปลอดภยั ตามความสะอาดของ
ร้านอาหาร ช่วยชุมชนสร้างของท่ีระลึกเป็น OTOP พร้อมมีภาษาจีนและเป็นส่ิงของท่ีพกพาสะดวก 
ช่วยปรับปรุงความปลอดภยัของอาหาร เช่น สอนให้ใชน้ ้ าหมกั เพื่อป้องกนัร้านอาหารไม่ให้แมลง
เขา้มา และลา้งมือก่อนท าอาหาร  ใชว้สัดุอาหารเป็นสดและใหม่ 2.ควรจะท าเคล็ดลบัการเดินทาง 
ชนิดของภยัพิบติัทางธรรมชาติ เวลาของภยัพิบติัทางธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนใส่ใน Website หรือวา่ท า
เป็นโบรชวัร์การท่องเท่ียวภาษาจีนแจง้ท่ีมหาวทิยาลยั 

 
5.4  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังทีต่่อไป 

จากผลการศึกษาคร้ังน้ีเห็นวา่นกัศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพส่วนใหญ่มีเพื่อนหรือญาติ
ท่ีมาเยี่ยม กลุ่มเพื่อนท่ีมาเยี่ยมกับกลุ่มญาติท่ีมาเยี่ยมมีความท่ีแตกต่าง คร้ังท่ีต่อไปควรจะมี
การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบักลุ่มเพื่อนและกลุ่มญาติท่ีมาเยี่ยม ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลน้ีใชใ้น
การวางแผนและการพฒันาของตลาดการท่องเท่ียวไทย 

จากผลการศึกษาคร้ังน้ีเห็นว่า นักศึกษาชาวจีนจะแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวให้คนอ่ืน
ทราบ คร้ังท่ีต่อควรมีการศึกษา บทบาทของนักศึกษาชาวจีนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลน้ีมาปรับปรุงขอ้มูลและเสริมขอ้มูล 

จากผลการศึกษาคร้ังน้ีเห็นว่า ปัจจุบันนักศึกษาชาวจีนใช้ออนไลน์รับข้อมูลการ
ท่องเท่ียว และตอนน้ีมีนกัศึกษาชาวจีนเลือกช่องทาง We Media รับขอ้มูลการท่องเท่ียว คร้ังท่ีต่อ
ควรมีการศึกษา อิทธิพลของช่องทางในการรับขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ
ดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลท่ีเก่ีนวกบัช่องทางท่ีรับขอ้มูลท าเป็นแบบสอบถาม 
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问卷调查 

曼谷地区中国籍留学生与其游览泰国的旅游行为之间的关系 

说明，此份问卷调查是关于“曼谷地区中国籍留学生与其游览泰国的

旅游行为之间的关系”的调查。这项研究属于泰国博仁大学酒店与旅

游管理学院研究生课程的一部分。非常感谢您抽时间参与本项调查！ 

基本问题 

您在曼谷求学期间，是否有在泰国旅行过？ 

□有     □没有 

第一部分 个人信息 请在您符合的情况前打√ 

1. 性别   □男   □女 

2. 年龄   □ 20 岁以下  □ 20-25 岁  □ 26-30 岁  □ 31-35 岁  □ 35 岁以上 

3. 教育水平   □本科   □研究生   □研究生以上 

4. 每月的生活费用/工资    

□ 4000 元以下   □ 4001-8000 元   □ 8001-12000 元  □ 12001-16000 元    

□ 16001-20000 元   □ 20001 元以上 

5. 在曼谷的教育时间   

 □ 3 个月及以下   □ 4 个月-12 个月   □多于 12 个月 

6. 在您求学期间是否有家人或者朋友从谷内前往留学国拜访过您   

□家人   □朋友   □家人和朋友   □没有 
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第二部分 在泰国的旅游行为 请在您符合的情况前打√ 

7. 您最近一次的旅行花费是多少  

□ 600 元以下 □ 601-800 元 □ 801-1000 元 □ 1001-1200 元 □ 1200 元以上 

8. 您在最近 12 个月里旅游过多少次  

□一年一次    □一年两次    □多于两次 

9. 您在最近的一次的旅行中停留了几天  

□没有停留过夜   □一天   □ 2-7 天   □ 7 天以上 

10. 您通常选择出行的时间是（可多选）  

□寒暑假假期   □国家节假日   □其他 

11. 您的家人和朋友最近一次拜访您是（可多选）  

□寒暑假假期   □国家节假日   □其他 

12. 通常和您一起出行的人员是  

□在泰国的中国朋友   □来泰国拜访的朋友   □同学   □家人  

□一个人    □其他 

13. 您通常制定旅游计划（包括预定住宿 交通）会提前  

□不提前做规划 □ 1个月以内  □ 2-3个月  □ 4-6个月  □ 6个月以上 

14. 您获得旅游信息是通过（可多选） 

□网站搜索（比如 百度、谷歌）  □朋友或家人   □旅游书籍  

□旅游网站（比如 穷游网 马蜂窝）  □自媒体（比如 微博 抖音 快

手 小红书）  □电视剧    □其他 
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15. 您通常选择的住宿地点是  

□酒店   □青年旅舍   □露营   □民宿   □其他 

16. 您是否有介绍过旅游景点给其他人  

□有    □没有 

 

第三部分 影响您选择的原因  请根据您的认同程度在对应的空格

内√ 

分数等级                   程度 

    5 分                       非常同意 

4 分                       同意 

3 分                       一般 

  2 分                       不同意 

      1 分                       非常不同意 

 等级 

序号 目的地方面 5 4 3 2 1 

17 历史遗迹或历史悠久的地区      

18 文化底蕴丰厚的地区      

19 自然风景秀丽的地区      

20 自己知道的著名旅游地区      

21 安全性较高的旅游地区      
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住宿方面 

22 住宿的清洁      

23 住宿的美观      

24 住宿的设施      

25 住宿的安全      

旅游活动方面 

26 户外探险活动      

27 游览观光活动      

28 课程中安排的旅游实践活动      

 纪念品方面 

29 纪念品价格便宜      

30 纪念品方便携带      

 

第四部分 意见建议 如果您还有其他关于“曼谷地区中国籍留学生

与其游览泰国的旅游行为之间的关系”请您写下您的意见 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักศึกษาชาวจีน                    

ในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่ดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหน่ึงของการท าสารนิพนธ์ สาขาการจัดการการท่องเที่ยว        

คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรมของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เร่ือง “ปัจจัยส่วนบุคคลที่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครที่เดินทาง

ท่องเทีย่วในประเทศไทย” ขอขอบคุณทุกท่านทีไ่ด้ร่วมตอบแบบสอบถามงานวจัิยนีเ้ป็นอย่างสูง 

ค าถามคัดกรอง 

ท่านเคยเดินทางท่องเท่ียวในระหวา่งการศึกษาท่ีประเทศไทยหรือไม่ 

□ ใช่                                                                           □ไม่ใช่ 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ขอไห้ท่านพจิารณาข้อ

ค าถามจากแบบสอบถามแล้วท าเคร่ืองหมาย √ ใน □ ทีต่รงกบัข้อมูลของท่าน 

1. เพศ    □ชาย                 □หญิง 

2. อาย ุ □ นอ้ยกวา่ 20 ปี    □ 20-25 ปี     □ 26-30 ปี     □ 31-35 ปี     □มากกวา่35ปี 

3. ระดบัการศึกษา                 □ปริญญาตรี       □ปริญญาโท           □สูงกวา่ปริญญาโท 

4. ค่าครองชีพ/รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

□ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท □ 20,001-40,000 บาท         □ 40,001-60,000 บาท  

□ 60,001-80,000 บาท □ 80,001-100,000 บาท      □ มากกวา่ 10,001 บาทข้ึนไป 
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5.  ระยะเวลาการศึกษาท่ีกรุงเทพ        

□ นอ้ยกวา่ 3 เดือน         □ 4 เดือน-12 เดือน            □ มากกวา่ 12 เดือน           

6.  ท่านเคยมีเพื่อนหรือญาติมาเยีย่มในขณะท่ีท่านศึกษาท่ีประเทศไทยหรือไม่ 

□ เพื่อน                     □ ญาติ                  □ เพื่อนกบัญาติ                  □ ไม่มี 

ส่วนที ่2 ขอให้ท่านพจิารณาข้อค าถามเหล่านี้แล้วท าเคร่ืองหมาย √ ใน □ ทีต่รงกบัพฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วของท่าน 

7.  ท่านมีค่าใชจ่้ายตา้นการท่องเท่ียวในการเดินทางคร้ังล่าสุดจ านวนเท่าไร 

□ นอ้ยวา่ 3000 บาท                                 □ 3001- 4000 บาท              □ 4001- 5000 บาท   

□ 5001-6000 บาท                                     □ มากกวา่ 6001 บาท 

8.   ท่านเดินทางท่องเท่ียวปีละก่ีคร้ังในรอบ 12 เดือนท่ีผา่นมา 

        □ ปีละหน่ึงคร้ัง                   □ ปีละสองคร้ัง                □ มากกวา่สองคร้ัง 

9.  ท่านพกัท่ีแหล่งท่องเท่ียวก่ีวนัในการเดินทางล่าสุด 

         □ ไม่ไดพ้กัท่ีแหล่งท่องเท่ียว          □ 1 วนั            □ 2-7 วนั             □ มากกวา่ 7 วนั 

10.    ท่านเดินทางท่องเท่ียวในช่วงเวลาใด(ไดเ้ลือกหลายขอ้) 

          □ ปิดเทอม                         □ วนัหยดุราชการ             □ อ่ืน ๆ______ 

11.  เพื่อนหรือญาติของท่านมาเยีย่มท่านล่าสุดในเม่ือไร (ไดเ้ลือกหลายขอ้) 

□ ปิดเทอม                         □ วนัหยดุราชการ             □ อ่ืน ๆ______           

12.  ส่วนใหญ่ท่านออกการเดินทางท่องเท่ียวกบัใคร 

 □ เพื่อนคนจีนท่ีอยูใ่นประเทศไทย □ เพื่อนคนจีนท่ีมาจากต่างประเทศ □ เพื่อนร่วมชั้น                               

□ ญาติ                                              □ คนเดียว                      □ อ่ืน ๆ_____ 
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13. ท่านจะจดัวางแผนในการเดินทางท่องเท่ียวล่วงหนา้นานเพียงใด (รวมถึง จองท่ีพกั การขนส่ง) 

           □ ไม่มีการวางแผนล่วมหนา้  □ นอ้ยกวา่ 1 เดือน            □ 2-3 เดือน 

□ 4-6 เดือน                           □ มากกวา่ 6 เดือน             

14. ท่านรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียวผา่นช่องทางใด (ไดเ้ลือกหลายขอ้) 

□ Website (เช่น Baidu Google)    □ เพื่อนและญาติ             

□ หนงัสือการท่องเท่ียว          □ Tourism Website (เช่น Qyer Mafengwo)    

□ We Media (เช่น Weibo TikTok Kuaishou RED )     

□ ละครโทรทศัน์.                             □อ่ืน ๆ______     

15.   เม่ือท่านเดินทางท่องเท่ียว ท่านจะเลือกท่ีพกัเป็น 

        □ โรงแรม     □ ท่ีพกัรับรองยาวชน     □ แคมป์ป้ิง    □ โฮมสเตย ์   □ อ่ืน ๆ______ 

16. ท่านเคยแนะน าสถานท่ีเป็นท่านเคยไปใหค้นอ่ืนทราบหรือไม่ 

□ เคย                      □ ไม่เคย 
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ส่วนที ่3 ขอให้ท่านพจิารณาข้อค าถามทีเ่กีย่วกบัปัจจัยในด้านต่าง ๆ แล้วท าเคร่ือง หมาย √  ในช่องที่

ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน หมายเหตุ 5=เห็นด้วยมากที่สุด  4=เห็นด้วยมาก  3=เห็นด้วย        ปาน

กลาง 2=เห็นด้วยน้อย 1=เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด  

 ระดบั 

หมายเลข แหล่งท่องเท่ียว 5 4 3 2 1 

17 ท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีทางประวติัศาสตร์      

18 ท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีทางวฒันธรรม      

19 ท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีทางธรรมชาติ      

 แหล่งท่องเท่ียว 5 4 3 2 1 

20 ท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงและเป็นสถานท่ีท่ีท่านรู้จกั      

21 ท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยั      

 ท่ีพกั      

22 ท่านเลือกท่ีพกัท่ีมีความสะอาด      

23 ท่านเลือกท่ีพกัท่ีมีความสวยงาม      

24 ท่านเลือกท่ีพกัท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกสบาย      

25 ท่านเลือกท่ีพกัท่ีมีความปลอดภยั      

 กิจกรรมการท่องเท่ียว      

26 ท่านเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั      

27 ท่านเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นพกัผอ่น      

28 ท่านเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลกัสูตรของสถานศึกษาจดัให้      
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 ของท่ีระลึก      

29 ท่านช้ือของท่ีระลึกท่ีราคาถูก      

30 ท่านช้ือของท่ีระลึกท่ีพกพาสะดวก      

 

ส่วนท่ี 4 (31.) ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวของนกัศึกษาต่างชาติชาวจีนในเขตกรุงเทพท่ีไปเท่ียวท่ีประเทศไทย  
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ภาคผนวก ค 

ตารางแสดงปัจจยัส่วนบุคคลที่มีความสัมพนัธ์กบัเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว ที่พกั 

กจิกรรมการท่องเที่ยวและของที่ระลกึ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



74  

ตารางแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัแหล่งท่องเทีย่ว 

 

แหล่งท่องเท่ียว อาย<ุ=25ปี อาย>ุ25ปี 
 1 5 1 5 

ประวติัศาสตร์ 
74 

(2.2) 
146 

(-2.2) 
19 

(-2.2) 
71 

(2.2) 

วฒันธรรม 
68 
(.9) 

152 
(-.9) 

23 
(-.9) 

67 
(.9) 

ธรรมชาติ 
27 

(1.5) 
193 

(-1.5) 
6 

(-1.5) 
84 

(1.5) 

ช้ือเสียง 
41 
(.9) 

179 
(-.9) 

13 
(.-.9) 

77 
(.9) 

ปลอดภยั 
38 

(2.4) 
182 

(-2.4) 
6 

(-2.4) 
84 

(2.4) 

 

ตารางแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัทีพ่กั 

 

ท่ีพกั อาย<ุ=25ปี อาย>ุ25ปี 
 1 5 1 5 

ความสะอาด 
16 

(-.2) 
204 
(.2) 

7 
(.2) 

83 
(-.2) 

ความสวยงาม 
25 

(-.2) 
195 
(.2) 

11 
(.2) 

79 
(-.2) 

ความสะดวกสบาย 
23 

(-.2) 
197 
(.2) 

10 
(.2) 

80 
(-.2) 

ความปลอดภยั 
15 
(.0) 

205 
(.0) 

21 
(.0) 

289 
(.0) 
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ตารางแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาการศึกษากบักจิกรรมการท่องเทีย่ว 

 

กิจกรรมการท่องเท่ียว นอ้ยกวา่3เดือน 4-12เดือน มากกวา่12เดือน 
 1 5 1 5 1 5 

ผจญภยั 
16 

(-1.6) 
26 

(1.6) 
95 
(.5) 

93 
(-.5) 

42 
(.7) 

38 
(-.7) 

พกัผอ่น 
5 

(-1.4) 
37 

(1.4) 
39 
(.6) 

149 
(-.6) 

17 
(.4) 

63 
(-.4) 

หลกัสูตรจดัให้ 
15 

(-.2) 
27 
(.2) 

67 
(-.7) 

121 
(.7) 

33 
(.9) 

47 
(-.9) 

 

ตารางแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างค่าครองชีพกบัเลอืกซ้ือของที่ระลกึ 

 

ของท่ีระลึก ค่าครองชีพ<=60,000บาท ค่าครองชีพ>60,000บาท 
 1 5 1 5 

ราคาถูก 
123 
(-.6) 

171 
(.6) 

8 
(.6) 

8 
(-.6) 

พกพาสะดวก 
95 

(-2.0) 
199 
(2.0) 

9 
(2.0) 

7 
(-2.0) 
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ตารางแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างญาติหรือเพือ่นทีม่าเยีย่มกบัเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว 

 

แหล่งท่องเท่ียว ญาติ เพื่อน 
ญาติกบั
เพื่อน 

ไม่มี 

 1 5 1 5 1 5 1 5 

ประวติัศาสตร์ 
11 

(-.4) 
29 
(.4) 

25 
(-1.2) 

74 
(1.2) 

14 
(.3) 

30 
(-.3) 

43 
(1.2) 

84 
(-1.2) 

วฒันธรรม 
9 

(-1.0) 
31 

(1.0) 
25 

(-1.1) 
74 

(1.1) 
16 

(1.1) 
28 

(-1.1) 
41 
(.9) 

86 
(-.9) 

ธรรมชาติ 
4 

(-.1) 
36 
(.1) 

12 
(.6) 

87 
(-.6) 

6 
(.7) 

38 
(-.7) 

11 
(-.9) 

116 
(.9) 

ช้ือเสียง 
4 

(-1.3) 
36 

(1.3) 
18 
(.2) 

81 
(-.2) 

7 
(-.3) 

37 
(.3) 

25 
(.9) 

102 
(-.9) 

ปลอดภยั 
6 

(.2) 
34 

(-.2) 
14 
(.0) 

85 
(.0) 

8 
(.8) 

36 
(-.8) 

16 
(.-7) 

111 
(.7) 
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