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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองค์ประกอบของการยอมรับระบบบริการจดัท าและ
น าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice) ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร การ
วจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ กบักลุ่มตวัอยา่ง
ผูป้ระกอบการจังหวดัก าแพงเพชร จ านวน 392 ราย ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้น าขอ้มูลที่ได้ไป
วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติในเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์
ปัจจยั (Factor Analysis) ดว้ยวธีิ Exploratory Factor Analysis (EFA) 

ผลการวิจยัพบว่าส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งเป็นสถานประกอบการที่ให้บริการเป็นส่วน
ใหญ่มีระยะเวลาด าเนินกิจการระหวา่ง 1-2 ปี และมีรายไดต้่อปีภาษีไม่เกิน 30 ลา้นบาทต่อปี ซ่ึงผลวิจยั
ในการวิเคราะห์ปัจจยัพบว่า องค์ประกอบที่มีผลต่อการยอมรับระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูล
ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice) ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร ประกอบดว้ย 4 
ดา้นดงัน้ี  1. ดา้นการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบ 2. ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน 3. ดา้นความง่ายต่อการ
ใชง้าน  4. ดา้นความสะดวกและรวดเร็ว โดยองคป์ระกอบที่มีผลต่อการยอมรับระบบ E-Tax Invoice 
ดา้นการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบมีความส าคญัอยา่งมีนยัส าคญัมากที่สุด 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to A Study of Components  Affecting Adoption Of 
Electronic Tax Invoice Processing And Delivery System (E-Tax Invoice) Of Entrepreneur In 
Kamphaeng Phet Province.This research is Survey Research that questionnaire is used as a tool for 
collecting data form 392 Samples. In this study, data were analyzed by using descriptive statistical 
analysis and factor analysis using Exploratory  Factor Analysis (EFA) 

The results found that most of the samples Most of the establishments are serviced. 
Duration 1-2 years. The income is not over 30 million baht per year. The results of the analysis of 
Study of Components  Affecting Adoption Of Electronic Tax Invoice Processing And Delivery 
System (E-Tax Invoice) Of Entrepreneur  In Kamphaeng Phet Province. consist of four elements:      
1. Decision Making Systems 2. System efficiency and effectiveness 3. Ease of use of the system        
4. Convenient and fast Additionally, Decision Making Systems was the most important elements 
contributing to the system usage. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

หน่วยงานของรัฐบาลมีอยูห่ลายหน่วยงาน ซ่ึงกรมสรรพากรก็เป็นหน่วยงานหน่ึงของรัฐบาล 
ที่สังกดักบักระทรวงการคลงั กรมสรรพากรมีภารกิจหลักก็คือการจดัเก็บรายได้ให้กับภาครัฐบาล เพื่อ
น าไปบริหารจัดการและพฒันาประเทศ  (จุไรรัตน์  ครุธค า, 2558) กรมสรรพากรจึงมีหน้าที่ในการ 
จดัเก็บภาษีจากการด าเนินธุรกิจจากฐานรายได้และจากฐานการบริโภคภายในประเทศ ตามประมวล
รัษฎากร ค  าสั่งสรรพากรและกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เช่น ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาภาษีเงินได้นิติ
บุคคลภาษีเงินไดปิ้โตรเลียม ภาษีมูลค่าเพิม่ อากรแสตมป์ เป็นตน้  (ศิริรัตน์  มุขดารา, 2557) 

ในการจดัเก็บภาษีอากรเป็นเคร่ืองมือหลกั ๆ ที่ส าคญัในการจดัเก็บรายไดใ้ห้กบัภาครัฐบาล
ที่จดัเก็บจากประชาชน ซ่ึงในการจดัเก็บภาษีอากรนั้นจะตอ้งยึดหลักความเป็นธรรม ความสะดวก       
ความประหยดั ความยืดหยุ่น และความเป็นกลางทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงหลักการภาษีที่ดี 
ดังนั้ นหากมีระบบภาษีที่ ดี  ท  าให้ผู ้มีหน้าที่ เสียภาษี ผู ้มีหน้าที่น าส่งภาษี และผู ้รับภาระภาษีมี           
ความยนิยอมและมีความสมคัรใจในการเสียภาษี (จุไรรัตน์  ครุธค า, 2558) 

การที่จะมีระบบภาษีที่ดี กรมสรรพากรจ าเป็นที่จะต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มา
เก่ียวขอ้ง เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยทีี่มีความเจริญกา้วหน้า (อาทิตย ์ เกียรติก าจร, 
2557) กรมสรรพากรมีความมุ่งมั่น ที่จะพฒันาและปรับปรุงระบบการบริหารจดัเก็บภาษีอากรให้
ถูกตอ้ง มีความเป็นธรรม มีความเท่าเทียมกนั โดยเป็นการน าเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และเครือข่ายมาใช้
ในการเพิ่มเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในกระบวนการบริหารงานจดัเก็บภาษีซ่ึงเป็นรายได้
หลกัของกรมสรรพากร ดงันั้นกรมสรรพากรจึงไดอ้  านวยความสะดวกสบายในการจดัส่งใบก ากบัภาษี
อากร ซ่ึงเรียกว่า ระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์หรือระบบ                 
E-Tax Invoice  (จุไรรัตน์  ครุธค า, 2558) 
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ระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ระบบ E-Tax Invoice 
เป็นระบบที่สืบเน่ืองมาจากการที่รัฐบาลมีนโยบายที่เป็นการผลักดันให้ระบบการช าระเงินของ   
ประเทศไทยเขา้สู่การเป็นระบบช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) เพื่อให ้ 
ทนัเศรษฐกิจในยคุดิจิทลั โดยรัฐบาลมีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นการพฒันาระบบการช าระเงินของไทยให้
สามารถรองรับการท าธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมต่างๆทางเศรษฐกิจในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์    
(E -Payment)  ซ่ึงเป็นกลไกที่ส าคญัในการท าธุรกรรมทางการเงินเพื่อเป็นการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจให้มี
การด าเนินการไปอยา่งรวดเร็ว และสามารถเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัของภาคธุรกิจของประเทศไทย 
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายเศรษฐกิจในยคุดิจิทลั (Digital Economy) ที่เป็นการมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชก้บักิจกรรมและกระบวนการทางเศรษฐกิจและสังคมโดยระบบ E-Tax Invoice ก็เป็น
อีกหน่ึงระบบในระบบการช าระเงินของประเทศ ซ่ึงระบบ  E-Tax Invoice เกิดจากการร่วมมือกัน
ระหว่างกรมสรรพากรกบัส านักงานพฒันาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน)  (สพธอ.) และ
ส านกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน)  (สรอ.)  (กรมสรรพากร, 2560) 

 ระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ระบบ E-Tax Invoice 
มีอยู ่2 ส่วนดว้ยกนัคือ ระบบ E-Tax Invoice & E-Receipt และ ระบบ E-Tax Invoice by Email  
(กรมสรรพากร, 2560) 
  ระบบ E-Tax Invoice & E-Receipt  เป็นระบบบริการที่กรมสรรพากรพฒันาขึ้นโดยก าหนดให้
ผูป้ระกอบการที่ต้องจัดท าข้อมูลใบก ากับภาษี ใบเพิ่มหน้ี ใบลดหน้ี หรือใบรับ ให้อยู่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์หรือรูปแบบ XML File ตามขอ้เสนอแนะของ ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) ก าหนดและใช้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ในการสร้างลายมือช่ือ  ดิจิทัล  (Digital 
Signature) ส่งใหผู้ซ้ื้อสินคา้หรือผูรั้บบริการและน าส่งขอ้มูลใหก้รมสรรพากร ซ่ึงขั้นตอนน้ีเหมาะส าหรับ
ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ส่วนระบบที่สองคือ ระบบ E-Tax Invoice by Email (กรมสรรพากร, 2560) 
  ระบบ E-Tax Invoice by Email  เป็นบริการที่เกิดจากความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ
หลาย ๆ หน่วยงานด้วยกัน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูป้ระกอบการขนาดเล็กเกิดความคุน้เคยและ
เตรียมความพร้อม ก่อนเขา้สู่ระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์อยา่งเต็มรูปแบบ ส าหรับผูป้ระกอบการที่จด
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มที่มีรายได ้ไม่เกิน 30 ลา้นบาทต่อปี จะที่ตอ้งจดัท าใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยสามารถแนบไฟล์ฉบบัจริงส่งผ่าน E-mail ให้กับผูซ้ื้อและส่วนส าเนาส่งมาที่ให้ระบบ E-Tax 
Invoice by Email เพื่อท าการประทบัรับรองเวลา (Time Stamp) และระบบจะส่งไฟล์ขอ้มูลที่ประทบั
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รับรองเวลาแลว้ใหก้บัผูซ้ื้อสินคา้หรือผูใ้ชบ้ริการและผูข้ายสินคา้หรือผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงเป็นผูอ้อกใบก  ากบั 
ภาษีเพือ่ใชเ้ป็นหลกัฐานในการท าธุรกรรม (กรมสรรพากร, 2560) 
  ระบบ E-Tax Invoice ในปัจจุบนัไดมี้ผูป้ระกอบการธุรกิจหลาย ๆ ธุรกิจให้ความสนใจ และ 
เร่ิมใช้ระบบน้ีบา้งแล้ว แต่ก็ยงัมีธุรกิจอีกจ านวนมากที่ยงัไม่รู้จักและยงัไม่ยอมใช้ระบบน้ีสาเหตุ
เน่ืองมาจากผูป้ระกอบการยงัไม่มีการรับรู้ถึงระบบน้ีเพราะระบบน้ีเป็นระบบที่ใหม่และยงัไม่มีผล
บงัคบัใช ้เพยีงแต่ใหบ้างธุรกิจที่มีความพร้อมแลว้ทดลองใชก้่อนเท่านั้น หรือบางธุรกิจอาจจะมีปัญหา
ทางด้านการใช้งานทางเทคโนโลยี ท  าให้ยงัไม่ยอมใช้งานระบบ E-Tax Invoice น้ี หากจะท าให้ผู ้
ประกอบธุรกิจยอมรับและใชง้านระบบน้ีผูป้ระกอบธุรกิจจึงควรที่จะมีการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ใน
การใชง้านของระบบน้ีก่อน (กรมสรรพากร, 2560) 
 ดงัที่กล่าวมา ระบบ E-Tax Invoice เป็นระบบที่เก่ียวขอ้งกบัการใชง้านทางดา้นเทคโนโลย ี
ผูว้ิจยัจึงได้น าแนวคิดการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ 
TAM) มาใชเ้ป็นกรอบในการศึกษาในคร้ังน้ี 

 จากที่มาและความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ จึงเป็นเหตุผลให้ผูศ้ึกษา มีความสนใจที่จะศึกษา
ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์   
E-Tax Invoice โดยยดึหลกัการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model หรือ 
TAM) ซ่ึงมีตวัแปรที่เก่ียวขอ้งอยู ่2 ตวัแปร คือ ความมีประโยชน์ที่ไดรั้บจากการใชง้านเทคโนโลยนีั้น 
และความง่ายในการใชง้านเทคโนโลย ีโดยขอ้มูลที่ไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารองคก์รและผูพ้ฒันา
ระบบเพื่อหาแนวทางปรับปรุงพฒันาระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Tax Invoice) ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
       1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการยอมรับระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice) ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร  
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1.3   ขอบเขตการวิจัย 
        1.  ขอบเขตเน้ือหา 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ที่มีเน้ือหาเก่ียวกบัองคป์ระกอบที่มีผลต่อการยอมรับ
ระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice) ของผูป้ระกอบการ 
จงัหวดัก าแพงเพชร 
        2.  ขอบเขตแหล่งขอ้มูล 

ประชากร คือ สถานประกอบการที่จดทะเบียนจดัตั้งกิจการ  และประกอบกิจการอยูใ่น
จงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 5,954 ราย  (ส านกังานสถิติจงัหวดัก าแพงเพชร, 2560) 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ สถานประกอบการที่จดทะเบียนจดัตั้งกิจการและประกอบกิจการอยูใ่น
จงัหวดัก าแพงเพชร ผูศ้ึกษาไดก้ าหนดขนาดตวัอยา่งที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือน
ร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 392 ราย 
 
1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
       1.  ท  าให้ทราบถึงองค์ประกอบที่มีผลต่อการยอมรับระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice) ของผูป้ระกอบการ จงัหวดัก าแพงเพชร ซ่ึงขอ้มูลที่ได้จะเป็น
ประโยชน์ต่อ ผูบ้ริหารองคก์รสามารถน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการยอมรับระบบบริการจดัท า
และน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice) มากขึ้ นท าให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
        2. ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผูพ้ฒันาระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice) เพื่อหาแนวทางปรับปรุงพฒันาระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูล
ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์  (E-Tax Invoice) ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นและเป็น
ที่ยอมรับของผูใ้ชร้ะบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์  (E-Tax Invoice) 
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1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 
องค์ประกอบที่ มีผลต่อการยอมรับระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส์   (E-Tax Invoice) หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ที่ไดรั้บจากการ
ใชง้านเทคโนโลย ีระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice  และ 
ขอ้มูลเก่ียวกับการรับรู้ถึงความง่ายจากการใช้งานเทคโนโลยี ระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูล
ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice   

ระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice) หมายถึง 
ระบบที่สืบเน่ืองมาจากนโยบายของรัฐบาล เพือ่เป็นการผลกัดนัให้ระบบการช าระเงินของประเทศไทย
เขา้สู่การเป็นระบบช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment)  เพื่อให้ก้าวทัน
เศรษฐกิจในยุคดิจิทัล โดยรัฐบาลมีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นการพฒันาระบบการช าระเงินของไทยให้
สามารถรองรับการท าธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมต่างๆทางเศรษฐกิจในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Payment) ซ่ึงระบบ E-Tax Invoice เกิดจากการร่วมมือกนัระหวา่งกรมสรรพากรกบัส านกังานพฒันา
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  (องค์การมหาชน)  (สพธอ.)  และส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์            
(องคก์ารมหาชน) (สรอ.)  (กรมสรรพากร, 2560) 

ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ใบก ากบัภาษีที่รูปแบบของใบก ากบัภาษีนั้นเป็นไป
ตามตามมาตรา 86/4 แห่งประมวลรัษฎากร ซ่ึงรวมถึงใบเพิ่มหน้ีตามมาตรา 86/9 และใบลดหน้ีตาม
มาตรา 86/10 แห่งประมวลรัษฎากรดว้ย  ซ่ึงจะตอ้งจดัท าเป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และตอ้งมีการลง
ลายมือช่ือดิจิทลั (Digital Signature) หรือตอ้งมีการประทบัรับรองเวลา (Time Stamp) ผ่านระบบ         
E - Tax Invoice by Email ดว้ย 

ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ขอ้ความที่ไดส้ร้าง หรือ ประมวลผลแลว้ท าการส่งขอ้มูล รับ
ขอ้มูล ตลอดจนเก็บรักษา ดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ผูอ้อกใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ผูป้ระกอบการที่จดทะเบียน และไดรั้บการ
อนุมตัิจากอธิบดีกรมสรรพากรใหส้ามารถจดัท า ส่งมอบ และเก็บรักษาใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ได ้
ตามระเบียบกรมสรรพากร ว่าดว้ยการจดัท า ส่งมอบ และเก็บรักษาใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน
ระบบ E-Tax Invoice by Email พ.ศ. 2560  
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ระบบ E-Tax Invoice by Email หมายถึง การจดัท าใบก ากับภาษีที่มีขอ้ความเป็นขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ตามรูปแบบที่กรมสรรพากรอนุมตัิ ใหผู้ป้ระกอบการจดทะเบียนสามารถจดัท าโดย ตอ้ง
ผา่นการประทบัรับรองเวลาและตอ้งจดัส่งใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ไปยงัผูซ้ื้อสินคา้หรือผูรั้บบริการ
ผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) 

ระบบ E-Tax Invoice & E-Receipt หมายถึง ระบบบริการที่กรมสรรพากรพฒันาขึ้น โดย
ก าหนดให้ผูป้ระกอบการที่ตอ้งจดัท าขอ้มูลใบก ากับภาษี ใบเพิ่มหน้ี ใบลดหน้ี หรือใบรับ ให้อยูใ่น
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือรูปแบบ XML File ตามขอ้เสนอแนะของ ส านักงานพฒันา ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) ก าหนดและใชใ้บรับรองอิเล็กทรอนิกส์ในการสร้างลายมือช่ือดิจิทลั 
(Digital Signature) ส่งให้ผูซ้ื้อสินคา้หรือผูรั้บบริการและน าส่งขอ้มูลให้กรมสรรพากร ซ่ึงขั้นตอนน้ี
เหมาะส าหรับผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ (กรมสรรพากร, 2560) 

การประทบัรับรองเวลา (Time Stamp) หมายถึง วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ ส านักงานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) ไดก้ระท าต่อขอ้มูลในใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
รับรองความมีอยูข่องขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และถา้หากใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์มีการ
รับรองเวลาแลว้ หากเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลจะสามารถตรวจสอบ 

ผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร หมายถึง ผูป้ระกอบการที่จดทะเบียนจดัตั้งกิจการ    
ในจงัหวดัก าแพงเพชร 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 2  
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

ในการศึกษาองคป์ระกอบของการยอมรับระบบบริการจดัทาํและนาํส่งขอ้มูลใบกาํกบัภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice) ของผูป้ระกอบการ ในจงัหวดักาํแพงเพชร ผูศึ้กษาวิจยัไดศึ้กษาแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง โดยขอ้เสนอหวัขอ้ตามลาํดบัดงัน้ี  

2.1  ระบบบริการจดัทาํและนาํส่งขอ้มูลใบกาํกบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax invoice) 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้และแบบจาํลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model หรือ TAM) 
2.3  ผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
2.1  ระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax invoice) 

ระบบบริการจดัทาํและนาํส่งขอ้มูลใบกาํกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax invoice) มีอยู ่2 
ระบบด้วยกัน ซ่ึงประกอบไปด้วย ระบบ E-Tax Invoice by Email และ ระบบ E-Tax invoice &           
E-Receipt 

1.  ระบบ E-Tax Invoice by Email 
       ระบบ E-Tax Invoice by Email คือ เป็นบริการที่เกิดจากความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐหลาย ๆ หน่วยงานดว้ยกนั โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อให้ผูป้ระกอบการขนาดเล็กเกิดความคุน้เคย
และเตรียมความพร้อม ก่อนเขา้สู่ระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์อยา่งเต็มรูปแบบ สาํหรับผูป้ระกอบการที่   
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ที่มีรายได ้ไม่เกิน 30 ลา้นบาทต่อปี จะที่ตอ้งจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยสามารถแนบไฟลฉ์บบัจริงส่งผา่น E-mail ใหก้บัผูซ้ื้อและส่วนสาํเนาส่งมาที่ให้ระบบ E-Tax Invoice 
by Email เพื่อทาํการประทบัรับรองเวลา (Time Stamp) และระบบจะส่งไฟล์ขอ้มูลที่ประทบัรับรอง
เวลาแลว้ให้กบัผูซ้ื้อสินคา้หรือผูใ้ชบ้ริการและผูข้ายสินคา้หรือผูใ้ห้บริการ ซ่ึงเป็นผูอ้อกใบกาํกบัภาษี
เพือ่ใชเ้ป็นหลกัฐานในการทาํธุรกรรม  (กรมสรรพากร, 2560) 
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2.  ระบบ E-Tax invoice & E-Receipt 
     จากนโยบายของภาครัฐ กรมสรรพากรได้พฒันาระบบบริการจดัทาํและนําส่งขอ้มูล

ใบกาํกบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax invoice & E-Receipt) ในรูปแบบใหม่ เพื่อ
พฒันาระบบใหมี้ความยดืหยุน่และสะดวกในการใชง้าน และปรับปรุงรูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ให้
เป็นมาตรฐานสากลตามขอ้เสนอแนะของสาํนักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) 
กระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม เพือ่ใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถ
นาํระบบน้ีไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามหลกัมาตรฐานสากล (กรมสรรพากร, 2560) 

    ระบบ E-Tax Invoice & E-Receipt  เป็นระบบบริการที่กรมสรรพากรพฒันาขึ้นโดย
กาํหนดให้ผูป้ระกอบการที่ตอ้งจดัทาํขอ้มูลใบกาํกับภาษี ใบเพิ่มหน้ี ใบลดหน้ี หรือใบรับ ให้อยูใ่น
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือรูปแบบ XML File ตามขอ้เสนอแนะของ สํานักงานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) กาํหนดและใชใ้บรับรองอิเล็กทรอนิกส์ในการสร้างลายมือช่ือ ดิจิทลั 
(Digital Signature) ส่งให้ผูซ้ื้อสินคา้หรือผูรั้บบริการและนาํส่งขอ้มูลให้กรมสรรพากร ซ่ึงขั้นตอนน้ี
เหมาะสาํหรับผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ (กรมสรรพากร, 2560) 
  
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้และแบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model หรือ TAM) 

การรับรู้ 
1.  ความหมายของการรับรู้ 

       การรับรู้ เป็นกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบัประสาทสมัผสัทั้ง 5 อนัไดแ้ก่ การมองเห็น การ
ได้กล่ิน การได้ยิน การได้ล้ิมรส และการได้สัมผสั อันเป็นเหตุให้บุคคลให้ความสนใจและให้
ความสาํคญักับส่ิงย ัว่ยุ หรือส่ิงเร้า จึงเป็นเหตุให้มนุษยน์ั้นมีความตอ้งการที่ไม่ส้ินสุดท่ามกลางการ
พฒันาในรูปแบบต่างๆของประเทศ (จิรวฒัน์  วงศธ์งชยั, 2557) 
       การรับรู้ เป็นกระบวนการที่บุคคลเลือกที่จะเปิดรับขอ้มูล ข่าวสาร ทาํให้มีความสนใจที่
จะจดัระเบียบ ตลอดจนตีความหมายของส่ิงที่สนใจ หรือส่ิงที่กระตุน้ความสนใจที่ผ่านเขา้มาทางระบบ
สมัผสัต่าง ๆ ของร่างกาย ซ่ึงในการรับรู้นั้นจะแตกต่างกนัไปตาม ความตอ้งการ ความสนใจ ตลอดจน
ค่านิยม  (รุ่งโรจน์ สงสระบุญ,  2557) 
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   การรับรู้ เป็นกระบวนการที่เกิดไดจ้ากความรู้สึกที่ไดส้ัมผสั ไม่ว่าจะเป็นการไดย้นิ การได้
เห็น การไดก้ล่ิน การไดล้ิ้มรสและการไดส้มัผสั แลว้นาํส่ิงที่ไดจ้ากการรับรู้นั้นมาตีความ โดยการแปร
ความหมายจากส่ิงที่รู้ดั้งเดิม เพื่อเป็นการประเมินค่า และแสดงพฤติกรรมต่อส่ิงนั้นอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ออกมาตามพื้นฐานความรู้หรือประสบการณ์เดิม (พรศิริ  บินนาราวี,  2555) 
   การรับรู้เป็นกระบวนการเบื้องตน้ที่บุคคลใชแ้สดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด และนาํไปสู่การ
รับรู้จนไปสู่การเปล่ียนแปลงและนําไปสู่การเปล่ียนแปลงต่างๆไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงทาง
ทศันคติ หรือการเปล่ียนแปลงทางดา้นพฤติกรรม (ปิยะนนัท ์ บุญณะโยไทย, 2556) 
 มนุษยส์ามารถที่จะรับรู้ทุกส่ิงที่อยู่รอบตวัเองได้อยู่แล้ว แต่จะให้สนใจกับส่ิงที่อยู่รอบ
ตวัเองทั้งหมดไม่ได ้มนุษยจึ์งเลือกที่จะรับรู้และให้ความสนใจเพียงบางส่วนเท่านั้น ดงันั้น เม่ือไดรั้บ
ข่าวสาร ผูท้ี่ไดรั้บข่าวสารในเร่ืองเดียวกนัทั้ง 2 ฝ่าย อาจจะใหค้วามสาํคญัและรับรู้ข่าวสารชนิดเดียวกนั
ต่างกนัได ้ซ่ึงโดยทัว่ไปนั้น การรับรู้มกัจะแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการหรือความสนใจตลอดจน
ค่านิยม ซ่ึงมีตวักรองที่แตกต่างกนัดงัน้ี (พรศิริ  บินนาราว,ี 2555) 

1. แรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจ มนุษยเ์ม่ือมีความตอ้งการหรืออยากรู้อยากเห็นในส่ิงใดนั้นก็จะ
มีแรงผลกัดนั หรือแรงจูงใจ เพือ่ที่จะคน้หาหรือนาํส่ิงนั้นมาเพือ่สนองความตอ้งการของตนเอง 

2. ประสบการณ์เดิมมนุษยเ์ราต่างก็มีสภาพความเป็นอยูท่ี่แตกต่างกนั จึงทาํให้มีความคิดมี
ประสบการณ์ที่แตกต่างกนั 

3. กรอบอา้งอิงมนุษยเ์น่ืองจากจะมีพื้นฐานความเป็นอยูท่ี่แตกต่างกนัแล้วนั้นการสั่งสอน 
ตลอดจนการอบรมก็แตกต่างกนัดว้ย 

4. สภาพแวดล้อม การที่บุคคลอยู่ในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันย่อมจะได้รับขอ้มูล 
ข่าวสารที่แตกต่างกนัดว้ย 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ์การที่บุคคลมีสถานภาพความเป็นอยูท่ี่แตกต่างกนัแลว้จึงทาํให้มีการ
เล้ียงดูที่แตกต่างกนัดว้ยจึงเป็นเหตุใหบุ้คคลมีจิตใจและอารมณ์ที่แตกต่างกนัไป (พรศิริ  บินนาราวี, 2555) 

จากตวักรองทั้ง 5 ตวักรอง จะเห็นไดว้า่ ลกัษณะส่วนบุคคลแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั 
ทั้งเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รวมไปถึงสภาพแวดลอ้มที่แตกต่างกัน จึงมีแรงผลกัดันหรือแรงจูงใจที่
แตกต่างกนัดว้ย (พรศิริ  บินนาราว,ี 2555) 
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2. ปัจจยัที่มีผลต่อการรับรู้ 
ปัจจยัที่มีผลต่อการรับรู้ที่เป็นตวักาํหนดส่ิงเร้า ในการที่บุคคลจะสามารถรับรู้ในส่ิงต่างนั้น 

จะต้องมีปัจจัยหลายๆอย่าง ซ่ึงการจะรับรู้ได้มากน้อยเพียงใดนั้นขึ้ นอยู่กับส่ิงต่าง ๆ รอบตัวเช่น 
ประสบการณ์ ดงันั้นการที่บุคคลจะเลือกที่จะรับรู้ส่ิงเร้าอยา่งใดอยา่งหน่ึงนั้น จึงขึ้นอยูก่บัการตอบรับ
นั้น มีดงัน้ี (เกษกนก ศศิบวรยศ, 2556) 

1. ปัจจยัภายนอก เช่น ความน่าสนใจของส่ิงเร้านั้นมีความน่าสนใจมากน้อยแค่ไหน 
หรือ ขนาดของส่ิงเร้านั้นมีขนาดเท่าไหร่ (เกษกนก ศศิบวรยศ, 2556) 

2. ปัจจยัภายใน ซ่ึงได้แก่ ความคาดหวงั แรงจูงใจ ความคิด ตลอดจนความรู้สึกที่
เกิดขึ้นในรูปแบบอยากที่จะไดต้อบสนองตอ่ส่ิงเร้านั้น ดงันั้นปัจจยัที่มีผลต่อการรับรู้จึงสามารถแบ่งได้
เป็น 2 ลกัษณะคอื ลกัษณะของผูรั้บรู้กบัลกัษณะของส่ิงเร้า (เกษกนก ศศิบวรยศ, 2556) 

2.1 ลกัษณะของผูรั้บรู้ เป็นการที่บุคคลแต่ละบุคคลเลือกที่จะรับรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้น 
ขึ้นอยูก่บัลกัษณะของผูรั้บรู้เป็นส่ิงสาํคญั สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ดา้นดงัน้ี 

 2.1.1  ดา้นกายภาพ เป็นตน้ที่เก่ียวขอ้งกบัอวยัวะต่าง ๆ ที่ใชใ้นการสัมผสั ไม่ว่า
จะเป็นตา หู จมูก ล้ิน รวมไปถึงอวยัวะสมัผสัอ่ืนๆ ที่มีความรับรู้ในการสัมผสัสมบูรณ์ หรือไม่สมบูรณ์
ก็แลว้แต่ ซ่ึงการรับรู้บางอยา่งนั้นอาจจะตอ้งใชอ้วยัวะทั้ง 2 พร้อมกนัจึงจะทาํให้การรับรู้นั้นมีความ
สมบูรณ์ เช่น ตากบัล้ินจะมีส่วนช่วยกบัรับสมัผสัทั้งในเร่ืองของภาพลกัษณ์ที่มองเห็นและรสชาติ ซ่ึงจะ
ช่วยใหเ้ราสามารถตีความหมายของส่ิงเร้าหรือส่ิงที่สมัผสัไดอ้ยา่งแม่นยาํ (เกษกนก ศศิบวรยศ, 2556) 

 2.1.2 ดา้นจิตวทิยา เป็นปัจจยัส่วนบุคคลที่ทาํให้ผลที่ไดใ้นการรับรู้นั้นแตกต่าง
กันไป เช่น ความจาํ ความตั้ งใจ สภาวะด้านอารมณ์ ความอยากรู้อยากเห็น ความเช่ียวชาญ ทกัษะ 
วฒันธรรม รวมไปถึงค่านิยมที่แตกต่างกนัไป (เกษกนก ศศิบวรยศ, 2556) 

2.2 ลักษณะของส่ิงเร้า การที่บุคคลจะให้ความสาํคัญกับส่ิงไหนมาหรือน้อย
ยอ่มขึ้นอยูก่บัความน่าสนใจของส่ิงเร้านั้น ซ่ึงลกัษณะของส่ิงเร้าที่ส่งผลต่อการยนืยนัที่จะแสดงการรับรู้
มีดงัน้ี 

2.2.1  ส่ิงเร้าภายนอกที่ดึงดูดความน่าสนใจ และความตั้งใจ เช่น ลกัษณะของ
ส่ิงเร้า คุณสมบติัของส่ิงเร้า ถา้ส่ิงเร้านั้นมีลกัษณะที่สามารถตอบสนองการรับรู้ของบุคคลนั้นได ้ก็ทาํให้
บุคคลนั้นมีความตั้งใจในการที่จะรับรู้มากยิง่ขึ้น (เกษกนก ศศิบวรยศ, 2556) 

2.2.2  การจดัลาํดบัหมวดหมู่ของส่ิงเร้าจะตอ้งเป็นไปตามกระบวนการต่างๆ 
ดงัน้ี 
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ขั้นที่ 1 ส่ิงที่มากระตุน้ เป็นส่ิงที่เม่ือบุคคลนั้นได้รับส่ิงเร้าจึงพยายามที่จะแยกแยะส่ิงที่
เกิดขึ้นวา่มีความน่าสนใจมากหรือนอ้ยเพยีงใด (เกษกนก ศศิบวรยศ, 2556) 

ขั้นที่ 2 ประสาทสัมผัสวิ่งไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง ซ่ึงมีหน้าที่ในการสั่งการ
กระบวนการที่จะทาํให้รับรู้ จึงเป็นตวักาํหนดวา่จะยอมรับส่ิงเร้านั้นหรือไม่ ซ่ึงทาํให้เกิดการเลือกการ
ตอบรับเฉพาะส่ิงที่มีความสนใจ (เกษกนก ศศิบวรยศ, 2556) 

ขั้นที่ 3 การแปลความหมายจากส่ิงเร้า ซ่ึงจะตอ้งอาศยัประสบการณ์ความเช่ียวชาญ รวมไป
ถึงความตอ้งการ ซ่ึงทาํใหเ้กิดการตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้นขึ้นมาอยา่งใดอยา่งหน่ึง   (เกษกนก ศศิบวรยศ, 
2556) (ภทัรา ภทัรมโน, 2556 ) 
 

3.  การเปิดรับข่าวสาร  
      การเปิดรับข่าวสารนั้นเป็นองคป์ระกอบหน่ึงที่อยูใ่นกระบวนการส่ือสาร ซ่ึงข่าวสารที่

ไดรั้บรู้กนัอยูทุ่กวนัน้ีมีความสาํคญัและมีความจาํเป็นสาํหรับมนุษย ์เพือ่ใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ
ในดา้นต่างๆ  เพือ่เป็นการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั้น ซ่ึง Becker ไดจ้าํแนกพฤติกรรมการ
รับรู้ข่าวสารตามวตัถุประสงค ์3 ประการ ดงัน้ี (ปิยะนนัท ์ บุญณะโยไทย, 2556) 

1.  การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) เป็นการที่บุคคลนั้นแสวงหาขอ้มูลในเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึง ที่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองทัว่ ๆ ไป เพือ่ใหมี้ความเหมือนหรือคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืน 

2.  การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) เป็นการที่บุคคลไดเ้ปิดรับข่าวสาร เป็น
การเปิดรับขอ้มูลที่ตนเองสนใจในเฉพาะกรณีเฉพาะเจาะจงกล่าวคือ บุคคลจะแสวงหาความรู้ในเฉพาะ
เร่ืองที่ตนใหค้วามสนใจเป็นพเิศษ 

3.  การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) เป็นการที่บุคคลนั้นเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารหรือกระทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดเพียงแค่เพื่อความผ่อนคลายทางอารมณ์ บุคคลพร้อมที่จะเปิดรับ
ข่าวสารชนิดน้ีตลอดเวลา (ปิยะนนัท ์ บุญณะโยไทย, 2556) 
 

4.  กระบวนเลือกสรรการรับรู้ 
            ดว้ยเขตความสามารถที่จาํกดัของมนุษย ์จึงทาํให้มนุษยต์อ้งมีการเลือกที่จะเปิดรับการ
รับรู้ที่แตกต่างกนัออกไป ตามปัจจยัต่าง ๆ เช่น ประสบการณ์ ค่านิยม ความเช่ือ ทศันคติ เป็นตน้ จึงทาํ
ให้การเปิดรับข่าวสารหรือการปฏิเสธข่าวสารที่แตกต่างกนั ซ่ึง Klapper ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการใน
การเลือกสรรข่าวสารของมนุษย ์มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี (ปิยะนนัท ์ บุญณะโยไทย, 2556) 
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1. การเลือกรับ (Selective Exposure) เป็นกระบวนการส่ือสารในขั้นตอนแรกของการ
เลือกสรรของมนุษย ์ซ่ึงอาจจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามความรู้ความสามารถของบุคคลนั้น ซ่ึงบุคคลมี
ลกัษณะของการรับรู้ที่แตกต่างกนัไป เช่น บางคนถนดัฟังมากกว่าอ่าน ถนัดพูดมากกว่าเขียน ดงันั้นส่ิง
เหล่าน้ีจึงเป็นตวักาํหนดในการเลือกรับข่าวสารของมนุษยท์ี่แตกต่างกนั 

2. การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) ในเวลาหน่ึงมนุษยถู์กกระตุน้จากส่ิงเร้า
และข่าวสารที่มากมาย ดังนั้นจึงต้องมีการคัดกรองเลือกสรรข่าวสารที่จะเข้ามากระทบต่อระบบ
ประสาทสมัผสัของมนุษยต์ลอดเวลา จึงทาํใหจ้ะตอ้งมีการกรองข่าวสารที่ตรงกบัความสนใจหรือความ
ตอ้งการของบุคคล 

3. การเลือกรับรู้และการเลือกตีความหมาย  (Selective Perception and Interpretation) 
เน่ืองจากมนุษยไ์ม่สามารถที่จะจดจาํข่าวสารได้ทั้งหมดจึงจาํเป็นที่จะตอ้งมีการตีความหมายของ
ข่าวสารที่ไดรับมาตีความให้สอดคล้องกบัประสบการณ์ ความรู้สึก รวมไปถึงทศันคติส่งผลให้ผูรั้บ
ข่าวสารชนิดเดียวกนัจึงมีการตีความหมายที่แตกต่างกนั 

4. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) เม่ือมนุษยมี์การตีความหมายแล้ว มนุษยย์งัเลือก
ที่จะจดจาํเพียงบางส่ิงให้อยูใ่นความทรงจาํ ซ่ึงข่าวสารที่มนุษยม์กัจะเลือกจาํ มกัจะเป็นข่าวสารที่เป็น
การช่วยย ํ้า ช่วยเสริม หรือสนบัสนุนความรู้สึก ของแต่ละคนใหมี้ความชดัเจนยิง่ขึ้น เม่ือตอ้งการที่จะใช้
ในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น 

ในการเลือกรับรู้ข่าวสารนั้น เก่ียวขอ้งกบัทศันคติของผูรั้บข่าวสาร ซ่ึงเป็นกระบวนการที่ส่ิง
เร้าหรือข่าวสารนั้นมากระทบต่อระบบประสาทสัมผสั มนุษยจึ์งมีการตีความหมาย เลือกสรรจดัระเบียบ 
ที่แตกต่างกนัไป (ปิยะนนัท ์ บุญณะโยไทย, 2556) 
 
แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) 
 แบบจาํลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model หรือ 
TAM) ถือได้ว่าเป็นแบบจาํลองที่มีช่ือเสียงเป็นอย่างมากและเป็นแบบจาํลองที่มีการยอมรับที่จะใช้
เทคโนโลยีนั้น โดยในการใช้เทคโนโลยีนั้ นจะต้องมาจากความตั้งใจที่จะใช้ระบบสารสนเทศนั้ น    
(ปฐวโีรจน์  แจ่มแจง้, 2556) 
  การที่บุคคลจะมีการยอมรับในเทคโนโลย ีใด เทคโนโลยนีั้นจาํเป็นตอ้งถูกออกแบบมาเพื่อ
ผูใ้ชง้าน ซ่ึงเทคโนโลยนีั้นจะตอ้งมีการใชง้านที่ง่าย ซ่ึงความง่ายต่อการใชง้านนั้นจะนาํไปสู่พฤติกรรม
ที่เก่ียวขอ้งกบัการใชง้านของเทคโนโลยนีั้น เช่น ผูใ้ชเ้กิดความรู้สึกชอบ หรือ ไม่ชอบเทคโนโลยทีี่ได้
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ใช้นั้ น และเทคโนโลยีที่ใช้นั้ นจะต้องมีประโยชน์ ซ่ึงจะก่อให้เกิดความสํา เร็จในการทํางาน           
(ชชัฎาภรณ์   เดชาเสถียร, 2557) 
  แบบจาํลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model หรือ 
TAM) เป็นแบบจาํลอง ที่คิดคน้มาโดย Davis  (1992) ซ่ึงเป็นแบบจาํลองที่พฒันาขึ้นมาจากทฤษฏีการ
ตอบสนองอยา่งมีเหตุผล (Theory  of  Reasoned Action:หรือTRA) (ภทัราวดี  วงศสุ์เมธ,์ 2556) แบบจาํลอง
น้ีคิดคน้มาเพือ่เป็นการวดัความเขา้ใจและการรับรู้ในเร่ืองของระบบที่คิดขึ้นมาใหม่ โดยแบบจาํลองน้ี
ประกอบไปดว้ย 2 ตวัแปร คือ ความมีประโยชน์ที่ไดรั้บจากการใชง้านเทคโนโลยนีั้น และ ความง่ายใน
การใชง้าน เทคโนโลยนีั้น (จิรวฒัน์  วงศธ์งชยั, 2557) (ธญัญลกัษณ์ พลวนั, 2557) 
  แบบจาํลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model หรือ 
TAM) มีตวัแปรที่เก่ียวขอ้งอยู ่2 ตวัแปร คือ ประโยชน์ที่ไดรั้บจากการใชเ้ทคโนโลย ี และ ความง่ายต่อ
การใชเ้ทคโนโลย ีจึงเป็นทฤษฎีที่ยนืยนัและสนบัสนุนการวจิยัในคร้ังน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี  ซ่ึงในการวิจยัใน
คร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงไดน้าํแบบจาํลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model 
หรือ TAM) มาออกแบบสอบถาม เพื่อใชใ้นการสํารวจความคิดเห็นของผูใ้ชใ้นดา้นของประโยชน์ที่
ไดรั้บจากการใชเ้ทคโนโลย ี และ ความง่ายต่อการใชเ้ทคโนโลย ีต่อการใชร้ะบบบริการจดัทาํและนาํส่ง
ขอ้มูลใบกาํกบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์  (E-Tax Invoice by Email)  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 Technology Acceptance Model หรือ TAM  
ที่มา:  Davis (1989.) 

External 
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จากภาพที่ 1 แบบจาํลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี (TAM) จะมุ่งเน้นไปที่ปัจจยั
ที่ท ําให้บุคคลมีความยอมรับในเทคโนโลยีนั้ น และ นําเทคโนโลยีนั้ นไปใช้ ซ่ึงผู ้วิจัยได้ศึกษา
แบบจาํลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีแลว้จึงไดเ้ล็งเห็นความสาํคญัของโมเดล ดงันั้นผูว้ิจยั
จึงมุ่งเนน้ไปที่การรับรู้การไดรั้บประโยชน์ และการรับรู้การใชง้านที่ง่าย ซ่ึงทั้ง 2 ปัจจยัน้ี จะเป็นเหตุให้
บุคคลมีการยอมรับการใช้งานระบบนั้น และนําไปสู่การตดัสินใจในการเลือกใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ 
(ธญัญลกัษณ์   พลวนั,  สุพรรษา กุลแกว้ และ ณัฐสิทธ์ิ เกิดศรี, 2557) ดงัต่อไปน้ี 

1. การไดรั้บประโยชน์ 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยี  เป็นตัวแปรหลักที่สําคัญของแบบจาํลองการ

ยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ีซ่ึงเป็นการบ่งบอกถึงระดบัความเช่ือของบุคคลในการใชเ้ทคโนโลย ี
เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ว่า เทคโนโลยทีี่นาํมาใชน้ั้น ก่อให้เกิดประโยชน์ในการดาํเนินงาน เพื่อเป็น
การเพิม่ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของบุคคล รวมทั้งเป็นการเสนอทางเลือกที่ดีที่สุด และมีคุณค่ามาก
ที่สุดเพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน ส่งผลให้งานเสร็จเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น (จุรีพร   ทองทะวยั, 
2555) 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลย ีเป็นการรับรู้ถึงประโยชน์ของการนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชแ้ลว้ทาํใหข้ั้นตอน ของการดาํเนินงานนั้นมีความสั้นลง เป็นการลดระยะเวลาของการ
ดาํเนินงาน ทาํให้การดาํเนินงานนั้นมีความง่ายมากขึ้น เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 
(จุไรรัตน์  ครุธดาํ, 2558) 

หากจะพูดถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใชง้านระบบจดัทาํและนาํส่งขอ้มูลใบกาํกับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax invoice) สามารถแบ่งประโยชน์ที่ไดจ้ากการใชง้านเทคโนโลยไีดด้งัน้ี 

1. ประโยชน์จากการจดัทาํและนาํส่งขอ้มูลใบกาํกบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
1.1 ลดความซํ้ าซ้อนในการดาํเนินงานและลดขั้นตอนการดาํเนินงาน ซ่ึงในการทาํงาน

ในรูปแบบตอ้งใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินงานที่ค่อนขา้งนาน และการดาํเนินงานตอ้งดาํเนินงานหลาย
ขั้นตอน แต่เม่ือนําระบบน้ีเขา้มาใช้งานในกิจการระบบน้ีจะช่วยลดความซํ้ าซ้อนในการดาํเนินงาน
เพราะในการจดัทาํใบกาํกบัภาษีนั้นเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

1.2 สามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระมวลผลต่อในระบบสารสนเทศ ภายในองคก์รไดท้นัที 
เพราะใบกํากับภาษีเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แล้วจึงสามารถทาํให้การประมวลผลของระบบ
สารสนเทศทาํไดอ้ยา่รวดเร็ว และสะดวกต่อการประมวลผลขอ้มูล 
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1.3 ประหยดัพื้นที่ในการจดัเก็บเอกสาร เพราะใบกาํกับภาษีที่จัดทาํนั้นเป็นรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  มิใช่ใบกาํกบัภาษีในรูปแบบเอกสารรูปแบบเดิม 

1.4 สะดวกและลดระยะเวลาในการคน้หาเอกสาร เน่ืองจากการดาํเนินงานแบบเดิม
ใบกาํกับภาษีคือรูปแบบเอกสารซ่ึงต้องจดัเก็บอยู่ในแฟ้มเอกสารทาํให้มีความยุ่งยากในการคน้หา
เอกสาร 

1.5 ประหยดัเวลาในการจดัส่งเอกสาร เพราะในการจดัส่งสามารถส่งใบกาํกบัภาษีผ่าน
อินเตอร์เน็ตซ่ึงสามารถส่งเอกสารไดทุ้กที่ทุกเวลา 

1.6 ลดค่าใชจ่้ายในการจดัทาํและนาํส่งเอกสาร 
1.7 สามารถยกเวน้การตรวจสอบภาษียอ้นหลังได้  ภายหลงัจากที่มีการเร่ิมใชร้ะบบน้ี

แลว้ จะตอ้งมีการนาํส่งขอ้มูลใบกาํกบัภาษีใหก้บักรมสรรพากรภายในวนัที่ 25 ของเดือน ถดัจากเดือนที่
จดัทาํใบกาํกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อทาํการตรวจสอบขอ้มูล ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าเม่ือมีการ
จดัส่งใบกาํกบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ครบทุกฉบบั จึงทาํใหไ้ม่มีการจดัเก็บภาษียอ้นหลงั 

1.8 ยกเวน้การตรวจสอบยนัใบกาํกบัภาษีกบัผูป้ระกอบการทอดแรก สืบเน่ืองมาจาก
กิจการไดส่้งมอบใบกาํกบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ทุกวนัที่ 25 ของเดือนต่อกรมสรรพากรแลว้ จึงสามารถ
ยกเวน้การตรวจสอบใบกาํกบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ไดใ้นทอดแรก 

1.9 ช่วยใหก้ารทาํธุรกรรมทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไดรั้บความสะดวกสบายเพิ่มมาก
ขึ้น เน่ืองจากการจดัทาํใบกาํกบัภาษีนั้นเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แลว้ 

1.10 ลดภาระในการจดัเตรียมพนักงานรอรับการตรวจของเจา้หน้าที่กรมสรรพากร 
เพราะใบกาํกบัภาษีนั้นไดส่้งผา่นอินเทอร์เน็ตทุกวนัที่ 25 ของเดือน 

1.11 สามารถตรวจสอบไดว้า่ขอ้มูลที่ไดเ้ป็นตวัจริงและไม่มีการแกไ้ขขอ้มูล เพราะเม่ือมี
การลงรายมือช่ือรับรองแลว้จะสามารถตรวจสอบไดว้า่เอกสารฉบบัน้ีไดผ้า่นการแกไ้ขมาแลว้หรือไม่ 
 

2. การใชง้านที่ง่าย 
    ความง่ายในการใชง้าน เทคโนโลย ีเป็นส่ิงที่กาํหนดส่ิงที่ไดใ้นแง่ของปริมาณความสาํเร็จว่า

ตรงกบัความตอ้งการหรือส่ิงที่คาดหวงัไวห้รือไม่ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์ที่ไดรั้บจากเทคโนโลยนีั้นดว้ย 
ส่วนในเร่ืองของประโยชน์ที่ไดรั้บจากการใชง้านเทคโนโลย ีเป็นส่ิงที่กาํหนดการรับรู้ของแต่ละบุคคลว่า
เทคโนโลยีนั้นมีส่วนในการช่วยพฒันาประสิทธิภาพการในการปฏิบติังานนั้นอย่างไร (สิงหะ ฉวีสุข, 
2555) (นพเดช  อยูพ่ร้อม, 2558) 
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ความง่ายต่อการใชเ้ทคโนโลย ีเป็นตวัแปรหลกัของแบบจาํลองการยอมรับนวตักรรมและ
เทคโนโลย ีซ่ึงเป็นการบ่งบอกถึงระดบัของผูใ้ชง้านถึงความคาดหวงัต่อเทคโนโลยทีี่ใชจ้ะตอ้งมีความ
ง่ายแมแ้ต่การใชง้านคร้ังแรก มิใช่ง่ายจากการใชง้านอยูจ่นเคยชิน เทคโนโลยทีี่ใชง้านง่ายนั้นจะตอ้งไม่
มีความสลบัซบัซอ้น มีความชดัเจน และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงการใชง้านเทคโนโลยทีี่
ง่ายนั้ นจะมีผลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ หรือความตั้ งใจในการใช้เทคโนโลยีนั้ น                     
(จุรีพร  ทองทะวยั, 2555) 

ในการใชง้านระบบจดัทาํและนําส่งขอ้มูลใบกาํกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์มีการใช้งานที่ง่าย
เพราะระบบน้ีมีคู่มือการใชง้านและคาํแนะนาํในการใชง้านซ่ึงในตวัคู่มือทีกรมสรรพากรไดจ้ดัทาํขึ้น
นั้นได้อธิบายการใชง้านไวอ้ยา่งระเอียด ซ่ึงในคู่มือการใช้งานได้อธิบายขั้นตอนการใช้งานได้อย่าง
ครบถ้วนแล้วและได้รวมไปถึงการอธิบายหลักกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับระบบน้ี เพื่อเป็นการแนะนํา
แนวทางและขั้นตอนในการใชง้านใหมี้การดาํเนินงานเป็นไปไดอ้ยา่งถูกตอ้งไม่ละเมิดกฎหมาย 

ซ่ึงในคู่มือการใชง้านระบบจดัทาํและนาํส่งขอ้มูลใบกาํกบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ประกอบไป
ดว้ยการขออนุมติัจดัทาํส่งมอบ การเก็บรักษาใบกาํกบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน การแจง้อีเมลที่ประสงค์
จะใชใ้นการจดัทาํ การส่งมอบ การเก็บรักษาใบกาํกบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบ การเปล่ียนรหสัผ่าน 
(password) การแจ้งเปล่ียนอีเมลที่ใช้ในการติดต่อกับกรมสรรพากร  การแจ้งยกเลิกการเป็น
ผูป้ระกอบการจดัทาํส่งมอบ และเก็บรักษาใบกาํกบัภาษี อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ การจดัทาํและส่ง
มอบใบกาํกบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบ การเก็บรักษาและการตรวจสอบการประทบัเวลา การจดัทาํ
รายงานภาษีซ้ือ รายงานภาษีขาย รวมไปถึง กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวขอ้งกบัระบบจดัทาํและนาํส่ง
ขอ้มูลใบกาํกบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (กรมสรรพากร, 2561) 
  

3. การยอมรับระบบ 
    การยอมรับระบบ เกิดจากการที่บุคคลไดรั้บรู้ และศึกษาโดยผ่านขั้นตอนการยอมรับและ

การรับรู้ในส่ิงที่จะเกิดขึ้น หากการเรียนรู้นั้นเป็นการเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง ก็จะส่งผลให้บุคคลนั้นมีความ
แน่ใจว่าส่ิงที่บุคคลนั้นไดเ้รียนรู้นั้นจะเป็นประโยชน์กบัตวับุคคลนั้นเอง ดงันั้นจะสามารถสรุปไดว้่า
การยอมรับนั้นเป็นพฤติกรรมแต่ละบุคคล ในการที่จะนาํเอาส่ิงใหม่ๆเขา้มาใชง้านดว้ยความเต็มใจ ซ่ึง
นั่นคือกระบวนการทางจิตใจ ซ่ึงแต่ละบุคคลรู้สึกและยอมรับนําไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง             
(จิญาดา  แกว้แทน,2557) 
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การยอมรับเทคโนโลยเีป็นการนาํเทคโนโลยทีี่ยอมรับมาใชง้าน ในการยอมรับการใชง้าน
นั้นจะเกิดขึ้นภายใตจิ้ตใจของมนุษย ์เร่ิมจากการไดย้นิไปจนถึงการยอมรับการใชง้านในที่สุด ซ่ึงในการ
ยอมรับการใช้งานนั้ น จะต้องเกิดประโยชน์แก่ตวับุคคล หรือทาํให้การทาํงานราบร่ืนขึ้ น การนํา
เทคโนโลยมีาใชง้านก็จะทาํให้บุคคลคลมีความรู้ เกิดความชาํนาญ และเช่ียวชาญในการใชง้านระบบ
นั้น สรุปไดว้า่ การยอมรับเทคโนโลยนีั้น เกิดขึ้นจากจิตใจของบุคคลเร่ิมมาจากการไดย้นิ การรับรู้ไป
จนถึงการนาํเทคโนโลยนีั้นไปใช ้ซ่ึงกระบวนการน้ีจะมีกระบวนการที่คลา้ยกบักระบวนการรับรู้โดย
แบ่งการยอมรับออกเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นของการรับรู้ เป็นขั้นแรกของกระบวนการในการยอมรับหรือการปฏิเสธ
ระบบ ซ่ึงในการรับรู้นั้น อาจจะรับรู้ไดโ้ดยการไดย้นิ การรับรู้แบบบงัเอิญ ไปจนถึงขั้นของการรับรู้ได้
ดว้ยตวัเอง แต่ยงัรับรู้ข่าวสารนั้นไม่ครบถว้น 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นต่ืนตวั เป็นขั้นต่อมาหลงัจากที่เราไดรั้บรู้ระบบแลว้ขั้นต่อมาก็คือ ขั้นต่ืนตวั
คือการที่ตวับุคคลมีความคิดที่จะหาขอ้มูลเพิม่เติม จากส่ิงที่เรารับรู้มาใหม้นัมีความชดัเจนเพิม่มากขึ้น 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นสนใจ ขั้นน้ีเป็นขั้นของการหาขอ้มูล หารายละเอียด หรือหา ขอ้เท็จจริง เพิ่ม
มากขึ้นซ่ึงขั้นตอนน้ีจะในการหาขอ้มูลจะมากกวา่ในขั้นตอนที่ 2  

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นประเมินค่า เป็นขั้นตอนหลงัจากที่บุคคลไดห้าขอ้มูลรายละเอียดแลว้ บุคคล
นั้นก็จะเร่ิมไตร่ตรอง ถึงขอ้ดีขอ้เสียของระบบนั้น เม่ือทาํการเปรียบเทียบถึงขอ้ดีขอ้เสียแลว้บุคคลนั้น ก็
จะเร่ิมทดลองใชง้านระบบนั้น 

ขั้นตอนที่ 5 ขั้นของการยอมรับ เม่ือบุคคลได้ทดลองใชร้ะบบนั้นแลว้เห็นว่าระบบนั้นมี
ประโยชน์และมีการใชง้านที่ง่ายนั้นก็จะทาํให้บุคคลนั้นยอมรับในเทคโนโลยใีหม่ ๆ และนาํระบบนั้น
เขา้มาใชง้านภายในองคก์ร (เกวรินทร์   ละเอียดดีนนัท,์ 2557 )  

ในการยอมรับการใชง้านของระบบจดัทาํและนาํส่งขอ้มูลใบกาํกบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์นั้น 
จึงเกิดจากตัวบุคคลที่ได้รับรู้ถึงความมีประโยชน์ที่ได้จากการใช้งานระบบ แต่จะรับรู้ถึงความมี
ประโยชน์อย่างเดียวไม่ได้จะตอ้งมีการรับรู้การใชง้านที่ง่ายด้วย เพื่อเป็นการประกอบการตดัสินใจ
ระหวา่งตวับุคคลเพือ่ที่จะยอมรับระบบใดระบบหน่ึงและนาํไปสู่การใชง้านระบบจริง 
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4. การตดัสินใจเลือกใชร้ะบบ 
    การตดัสินใจเป็นการที่บุคคลใชค้วามคิดในการวิเคราะห์ปัญหาหรือโอกาส เพื่อเป็นการ

พจิารณาทางเลือกที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุด การตดัสินใจ จึงเป็นกระบวนการที่บุคคลพิจารณาหาทาง
เลือกที่มีอยูจ่ากหลายทางเลือกโดยบุคคลสามารถเลือกทางเลือกที่เป็นไปได ้ซ่ึงเป็นการบ่งบอกถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล โดยผูท้ี่ทาํการตดัสินใจนั้นจะตอ้งเป็นผูท้ี่มีหลกัการและเหตุผล มีเจตคติและ
วจิารญาณที่ดีในการตดัสินใจ  (ณัชชา  สุวรรณวงศ,์ 2560) 

ความสาํคญัของการตดัสินใจ 
1. ในการตดัสินใจจะมีทางเลือกในการตดัสินใจอยูห่ลายทางเลือก ในการตดัสินใจจะอาศยั

ดุลพินิจส่วนตวัของบุคคลอย่างเดียวไม่ได้ เพื่อให้การตดัสินใจที่ไม่ผิดพลาดนั้นจึงมีความจาํเป็นที่
จะตอ้งนาํเคร่ืองมือเขา้มาใชป้ระกอบการตดัสินใจดว้ย 

2. หากในการตดัสินใจนั้นมีขอ้มูลที่ใชใ้นการตดัสินใจมาก ถ้าหากบุคคลนั้นใช้ความคิด
ส่วนตวัมาตดัสินใจอยา่งเดียว บ่อยคร้ังอาจทาํให้การตดัสินใจนั้นเกิดความผิดพลาดได ้เน่ืองจากการที่
บุคคลใช้ความคิดเห็นส่วนตวัในการคิดเพียงคนเดียวอาจจะทาํให้ไม่สามารถนําข้อมูลทั้งหมดมา
พจิารณาไดอ้ยา่งครบถว้น 

3. ในกระบวนการตัดสินใจอาจเกิดความขัดแยง้ขึ้ นได้ เน่ืองจากพื้นฐานความรู้และ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลไม่เท่ากนั ดงันั้นในการตดัสินใจจึงตอ้งอาศยัหลกัเกณฑห์รือเคร่ืองมือที่    
เหมือนกนัมาใชใ้นการตดัสินใจเพือ่เป็นการลดความขดัแยง้ที่เกิดขึ้นได ้(ณัชชา  สุวรรณวงศ,์ 2560) 

ดงันั้นการตดัสินใจจึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่โดยเฉพาะในการตดัสินใจควรใชเ้คร่ืองมือ
หรือใชเ้กณฑใ์นการตดัสินใจ ที่เหมาะสมจึงจะก่อใหเ้กิดแนวทางในการปฏิบตัิอยา่งมีคุณภาพ สามารถ
แกไ้ขปัญหาไดแ้ละยงัช่วยลดความขดัแยง้ที่จะเกิดไดอี้กดว้ย 
 

กระบวนการตดัสินใจ 
1. การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นการระบุปัญหาที่เกิดขึ้น ในการระบุปัญหาจึงมี

ผลต่อการดาํเนินงานในขั้นอ่ืนๆ ต่อไป  
2. การระบุขอ้จาํกดัของปัจจยั (Identify limiting factors) ขั้นตอนต่อมา หลงัจากที่เราระบุ

ปัญหาไดแ้ลว้ ควรพจิารณาถึงขอ้จาํกดัต่าง ๆ ที่ถูกจาํกดัไว ้
3. การพิจารณาทางเลือก (Development potential alternatives) เป็นการพิจารณาเลือก

ทางเลือกที่มีศกัยภาพที่สุด 



19 
 

4. การวเิคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) เป็นการที่บุคคลนาํเอาขอ้ดีและขอ้เสีย
ของแต่ละทางเลือกและนําเอามาเปรียบเทียบเพื่อที่จะเลือกทางเลือกที่เหมาะสมและดีที่สุดเพียง
ทางเลือกเดียวทางเลือกที่ดีที่สุดควรมีผลเสียต่อเน่ืองในภายหลงัน้อยที่สุด และให้ผลประโยชน์มาก
ที่สุด 

5. การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบตัิ ( Implement the decision) เป็นการใช้ทางเลือกที่
พจิารณาเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดแลว้ในขั้นตอนที่ 4 เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and evaluation system) เป็น
การรับข้อมูลสะท้อนกลับเ ก่ียวกับผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้ งไว้หรือไม่                  
(ณัชชา  สุวรรณวงศ,์ 2560) 

เม่ือบุคคลไดรั้บรู้ถึงความมีประโยชน์จากการใชง้านระบบและระบบมีขั้นตอนการใชง้านที่
ง่ายแลว้ บุคคลจึงเกิดการยอมรับระบบจดัทาํและนาํส่งขอ้มูลใบกาํกบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ น้ีขึ้นทาํให้
บุคคลตดัสินใจนาํระบบน้ีเขา้มาใชง้านจริงภายในกิจการของตน 
 
2.3  ผลงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 สุนีตา  หะยบีูระ, นูรียะห์  โตะเฉ่ง,  ซูไฮนี  มะเซ็ง,  อานีซะ  มามุ,  นิมารูนี  หะยีวาเงาะ 
และ สุทศัน์  รุ่งระวิวรรณ (2560) ไดศ้ึกษาการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของ SMEs ขนาดเล็กใน
พื้นที่  3 จงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ากผลการวจิยั พบวา่การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของ SME ขนาด
เล็กในพื้นที่ 3 จังหวดัชายแดน ภาคใต้ คือด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน เช่น เทคโนโลยี
สารสนเทศมีความง่ายต่อการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถคน้หาขอ้มูลสาํหรับธุรกิจได้ง่าย   
การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถใชง้านในการทาํธุรกิจไดอ้ยา่งสะดวกการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถคน้หาขอ้มูลที่ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทาํ
ธุรกิจผา่นระบบออนไลน์ไดอ้ยา่งสะดวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อคัรเดช ป่ินสุขที่ไดศ้ึกษาเร่ือง
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์และส่วนประสมการตลาดใน
มุมมองของลูกคา้ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจ (E-satisfaction)  
  ในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชั่นของ ผูใ้ช้บริการในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน
(Perceived Ease of Use) และ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีผลต่อความพึงพอใจ
ในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครทั้งน้ี
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เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการสามารถใชง้านแอพพลิเคชัน่การจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ไดโ้ดยง่ายไม่ตอ้งอาศยั
ความรู้ความสามารถในการใช้งานมากนักหรือไม่ตอ้งการความพยายามในการใช้งานมากเกินไป     
(อคัรเดช ป่ินสุข, 2558)  
 ผลการวจิยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงเช่น การใชบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศอาจทาํให้ขอ้มูล
ส่วนตวัถูกเปิดเผยไดก้ารใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศอาจทาํ ใหข้อ้มูลสูญหายออกจากระบบ เน่ืองจาก
เกิดการคุกคามของไวรัส การชําระเงินผ่านระบบออนไลน์มีความเส่ียงในการเข้าใช้บริการ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกวรินทร์ละเอียดดีนันท์ ได้ศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียงไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร  
 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเป็นผูบ้ริโภคยคุใหม่ ดงันั้นจึงมีการรับรู้ถึงความเส่ียง
อนัอาจจะเกิดจากการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์อาทิเน้ือหาของหนังสือที่ซ้ืออาจจะไม่ตรงประเด็นกบั
ความตอ้งการซ้ือหรือเกิดการสูญหายที่เกิดจากไวรัสคุกคามเป็นตน้  
  ดงันั้นการรับรู้ถึงความเส่ียงไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร (เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์, 2557) ผลการวิจยัด้านการรับรู้ ประโยชน์ เช่น 
เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถพฒันาดา้นทกัษะความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถทาํงานไดอ้ยา่ง 
สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเพิ่มพูนความรู้ในการทาํธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศทาํใหรู้้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์เทคโนโลยสีารสนเทศทาํให้ไดค้ติแนวคิด
ของการทาํงานธุรกิจได้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้หลากหลายซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวจิยัของภทัรวรรณ สมประสงค ์และ มฑุปายาส ทองมาก ไดศ้ึกษาเร่ืองการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ใน
การสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้ของวสิาหกิจขนาด กลางและขนาดยอ่มพบวา่การนาํส่ือสงัคมออนไลน์
มาใช้ในการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกคา้มีความสัมพนัธ์กับประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์โดยปัจจยัเพิ่มยอดขายและขยายฐานลูกคา้เป็นปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กับการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ของ SMEs มากที่สุด 
  รองลงมาไดแ้ก่ปัจจยัความเขา้ใจในพฤติกรรมของลูกคา้และการปรับปรุงกระบวนการ
ส่ือสารกบัลูกคา้ปัจจยัการตระหนักรับรู้ถึงการมีอยูข่องตรายีห่้อและปัจจยัการประหยดัตน้ทุนแสดง
ให ้เห ็น ว ่า สื ่อ ส ัง ค ม อ อ น ไ ล น ์ช ่ว ย เ พิ ่ม ยอ ด ข า ยแ ล ะ ข ย า ย ฐ า น ล ูก ค า้ ให ้แ ก ่ SMEsไ ด จ้ ริง                    
(ภทัรวรรณ สม ประสงคแ์ละมฑุปายาส ทองมาก, 2558)  
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  ผลการวจิยัดา้นทศันคติที่มีต่อการใชง้านเช่นการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศทาํให้รู้สึกลด
ตน้ทุนของการดาํเนินงานและตน้ทุนของธุรกิจไดก้ารใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศทาํให้รู้สึกมีความ 
พึงพอใจต่อการใช้งานการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้รู้สึกเพลินเพลิ นในการทาํงานซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสิงหะ ฉวสุีขและสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัรพบวา่ทศันคติที่มีต่อการใชเ้ทคโนโลย ี
คือปฏิกิริยาทาง ความรู้สึกโดยรวมของแต่ละบุคคลที่มีต่อการใชง้านปัจจยัที่อยูใ่นกลุ่มน้ีประกอบดว้ย  
4 ตวัช้ีวดั คือ 
  1. ทศันคติที่มี ต่อพฤติกรรม (TRA TBP และ C-TAM-TPB) นาํมาใชว้ดัระดบัความไม่ดี-ดี 
ความโง่เขลา-ฉลาด ความไม่เป็นที่พอใจเป็นที่พอใจและชอบ-ไม่ชอบ2.แรงจูงใจภายใน(MM) นาํมาใช้
วดัระดับสามารถสร้างความสนุกสนานความพอใจและความสนุก3 .ผลของการใช้งาน(MPCU)           
ถูกนาํไปใชว้ดัระดบัความน่าสนใจและความสนุกและปัจจยั สุดทา้ยคือ 4. ผลที่เกิดขึ้นจากการแสดง
พฤติกรรม (SCT) ใช้ว ัดระดับความชอบ ความรู้สึกผิดหวัง ( Frustrating) และความรู้สึกเบื่อ                
(สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร) ผลการวิจัยด้านความตั้ งใจที่จะใช้งาน เช่นการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้รู้สึกมีความตั้ งใจที่จะดําเนินงานธุรกิจต่อไปในอนาคต การใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้รู้สึกมีความตั้ งใจที่จะใช้งานอย่างสมํ่ าเสมอการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศทาํใหรู้้สึกมีความตั้งใจที่จะเลือกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นอนัดบัแรกเม่ือตอ้งดาํเนินงาน
ประกอบธุรกิจ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ ได้ศึกษาเร่ืองการยอมรับ
เทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ที่ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าด้านความตั้ งใจที่จะใช้มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
  ทั้งน้ีกล่าวคือหากว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความตั้งใจที่จะใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
เพิ่มขึ้ นจากการติดตามผลงานจากผู ้เขียนที่ ช่ืนชอบเท่านั้ น หรือผู ้บริโภคจะตั้ งใจใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นอนัดบัแรกเม่ือตอ้งการหาหนังสืออ่านจากการที่หนังสือเร่ืองนั้นอาจจะถูกถ่ายทอด
เป็นละครหรือภาพยนตร์ซ่ึงจะทาํใหผ้ลการตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตํ่านอกจากน้ีผูบ้ริโภคมี
ความตั้งใจที่จะซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากการที่บริษทัหรือสาํนักพิมพมี์การจดัทาํส่งเสริมทางการ
ตลาดดา้นราคาตํ่าทาํใหผู้บ้ริโภคมีความตั้งใจใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ตํ่าซ่ึงจะทาํให้เกิดการตดัสินใจ
ซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เพิม่ขึ้น (เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท,์ 2557)  
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  ผลการวิจยัด้านการนาํมาใช้งานจริงเช่นการทาํธุรกิจ สามารถใชง้าน บนอินเทอร์เน็ตได้
ตลอด 24 ชั่วโมงการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้รู้สึกมีความสะดวกสบายในการใช้งาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้รู้สึกมีความความรวดเร็วในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้รู้สึก
เสมือนการทาํงานที่ธรรมดาปกติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาญชยั อรรคผาติ ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัที่
ส่งผลต่อทศันคติในการยอมรับในเทคโนโลย ีคลาวค์อมพิวติ้ง เพื่อประยกุตใ์ชใ้นการให้บริการระบบ
บญัชีออนไลน์สาํหรับวสิาหกิจขนาด กลางและขนาดยอ่มในมุมมองของผูท้าํบญัชี พบว่า ดา้นการรับรู้
ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived ease of use) จากทศันคติของผูท้าํบญัชี พบวา่ ผูท้าํบญัชีมีทศันคติต่อ
การยอมรับมากที่สุดในการเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ว่าจะ มีรูปแบบการใชง้านที่ไม่ยุง่ยากเพียงมี
ระบบอินเตอร์เน็ตภายในองค์กร ก็สามารถใช้งานระบบในการจดัทาํบญัชีเพื่อ เก็บขอ้มูลได้ทนัที    
(ชาญชยั อรรคผาติ, 2557)  
  วนิดา ตะนุรักษ์, นรพล จินันท์เดช, และประยงค์ มีใจซ่ือ  (2560) ได้ศึกษาอิทธิพลของ
ทศันคติต่อการใชง้านและปัจจยัที่เก่ียวขอ้งต่อ พฤติกรรมความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยขีองพนักงาน
อุตสาหกรรม การคา้ส่งและคา้ปลีกไทยผลการวิจยัพบว่า โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของทศันคติต่อการ 
ใชง้านและปัจจยัที่เก่ียวขอ้งต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยขีองพนักงานอุตสาหกรรม
การคา้ส่งและคา้ปลีก ไทย มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์มาก ผลการ
ทดสอบสมมุติฐานการวจิยัพบวา่ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไวทุ้กขอ้สมมติฐานอยา่งมีนัยสาํคญัทาง
สถิติที่ 0.01 สรุปขอ้คน้พบที่ได้จากงานวิจยัพบว่าตวัแปรแฝงการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้วา่มีประโยชน์ มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มเชิง บวกกบัทศันคติต่อการใช้
งานและมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจสําหรับตวัแปรการรับรู้ว่ามีประโยชน์มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทศันคติการใช้และมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจ 
สาํหรับตวัแปรทศันคติต่อการใชมี้อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจ แสดงว่า การรับรู้ว่า
ง่ายและการรับรู้ว่ามีประโยชน์ส่งผลทางบวกต่อทศันคติและพฤติกรรมความตั้ งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยขีองพนกังานอุตสาหกรรมการคา้ส่งและคา้ปลีกไทย 
  วนัทนีย ์มงคลทรัพยก์ุล (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์
ภาครัฐ : กรณีศึกษาการยืน่แบบและชาํระภาษีออนไลน์ พบว่าผลจากการวิจยัทาํให้ผูว้ิจยัสามารถสรุป
เป็นกรอบ แนวคิดในการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ  (E-Services) ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัตน้      
4 ปัจจยั ไดแ้ก่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceive Ease of Use) การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 
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(Perceived Usefulness) คุณภาพ (Quality) และความไวว้างใจ (Trust) และปัจจยัตามคือการยอมรับ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (E-Service Adoption) 
  ผลการวจิยัน้ีสามารถนาํไปใชเ้ป็น แนวทางที่หน่วยงานภาครัฐในระดบันโยบาย สามารถนาํ 
ไปใชใ้นการกาํหนดกรอบนโยบายและทิศทางการพฒันา บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐในระดบัปฏิบตัิ 
ผูป้ฏิบตัิงาน สามารถนําผลการวิจยัไปใช้ในการกาํหนดกลยุทธ์และแผนการขบัเคล่ือนที่เก่ียวขอ้ง 
นอกจากน้ีผูศึ้กษาวิจยัยงั สามารถใช้เป็นแนวทางในการต่อยอดการศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐโดยใชก้รณีศึกษาอ่ืนต่อไปการศึกษาวจิยัน้ีมีขอ้จาํกดัในดา้นเวลาจึงทาํใหผู้ว้จิยั ใช้
เลือกศึกษาเฉพาะกรณีการบริการยื่นแบบและชาํระ ภาษีออนไลน์  (E-Revenue) ของกรมสรรพากร
เท่านั้นการศึกษาต่อยอดต่อไปควรเลือกกรณีศึกษาจากบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐประเภทอ่ืนๆหรือ
กลุ่มตวัอยา่งที่เฉพาะเจาะจงเพือ่การศึกษาเปรียบเทียบต่อไป 
 เกวรินทร์  ละเอียดดีนันท์ (2559) ไดศ้ึกษา การยอมรับเทคโนโลยแีละพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ทางออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20–29 ปีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีอาชีพเป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 15,000 บาท ใชเ้วลาในการอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉล่ียวนัละ 1 – 3 ชัว่โมง ส่วนใหญ่เคยตดัสินใจซ้ือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เน้ือหา
ประเภทหนงัสือนวนิยาย และเคยตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผา่น Mebmarket.com ส่ือออนไลน์
ที่ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์คือ Dek-d.com โดยราคาเฉล่ียของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ เลือกซ้ือในแต่ละคร้ังราคา 100–300 บาท สถานที่ที่ผู ้บริโภคใช้งานหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด คือ บา้น และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการ
นาํมาใชง้านจริงส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
มากที่สุดรองลงมาคือพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ด้านทัศนคติที่มีต่อส่ือออนไลน์การยอมรับ
เทคโนโลยดีา้นความง่ายในการใชง้าน พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ ดา้นความบนัเทิงทางออนไลน์ดา้น
การรับรู้ทางออนไลน์และการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความตั้งใจที่ จะใชต้ามลาํดบั โดยร่วมกนัพยากรณ์
การตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 47.10 ในขณะที่
การยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง และดา้นทศันคติที่มีต่อการ
ใชแ้ละพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ ดา้นอารมณ์ทางออนไลน์และดา้นความต่อเน่ืองไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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  อรวรรณ สุขยานี (2558) ไดศ้ึกษาความตั้งใจในการใชร้ะบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากร
บุคคลของ บุคลากรสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์:การประยกุตใ์ชต้วัแบบ การยอมรับเทคโนโลย ี
ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรสถาบณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ที่ใชร้ะบบสารสนเทศการ บริหารทรัพยากร
บุคคล มีความตั้งใจในการใชร้ะบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคลใน ปีงบประมาณ 2558 อยูใ่น
ระดบัมากและมากที่สุดใกลเ้คียงกนั คือร้อยละ 41.1 และร้อยละ 38.5 ซ่ึงเม่ือรวมกนัแลว้จะไดม้ากกว่า
คร่ึงของกลุ่มตวัอยา่งโดยความสมคัรใจในการใชง้านระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคลจาก
การสาํรวจดา้นความสมคัรใจ 
  ทศันคติพบว่าอยูใ่นระดบัมากโดยค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.92 โดยปัจจยัต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการใชร้ะบบพบวา่ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยค่าเฉล่ียอยู่
ที่ 3.91 ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชร้ะบบในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลางค่าเฉล่ียอยู่ที่ 
3.50 ด้านความเช่ือมัน่ในระบบในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัปานกลางค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.39 ดา้นความ
คาดหวังในผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากค่าเฉล่ียอยู่ที่  3.89 ด้านความเข้าใจใน
เทคโนโลยใีนภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.54 ผลจากการวิเคราะห์เส้นทางพบว่า
โมเดลที่ปรับแลว้มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นระดบัดีสาํหรับปัจจยัภายนอกที่มีอิทธิพล
โดยรวมต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบมากที่สุดคือ ความเขา้ใจในเทคโนโลยใีหม่ (0.071) และพบว่า
นโยบายของสถาบนัมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบทางตรงมากกวา่ทางออ้ม (-0.010)  
  ปัจจยัภายนอกที่เหลืออีก 4 ตวัคือความเช่ือมัน่ในระบบและความคาดหวงัในผลสัมฤทธ์ิ
ประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยแีละความสมคัรใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบทางออ้ม
โดยประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยมีีอิทธิพลต่อความตั้งใจผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บและ
ผ่านความยากง่ายในการใชง้าน (0.033) และยงัมีความคาดหวงัในผลสัมฤทธ์ิมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บ (0.063) ส่วนความสมคัรใจ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจผ่านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ไดรั้บ (-0.011) ในขณะที่ความเช่ือมัน่ในระบบมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบผ่าน
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บ (-0.006)  
  สาํหรับปัจจยัภายในพบวา่การรับรู้ถึงความยากง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การใช้ระบบมากกว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (0.188 และ0.098 ตามลาํดบั) และถา้พิจารณาใน
รายละเอียดยงัพบอีกว่าอิทธิพลของการรับรู้ถึงความยากง่ายในการใชง้าน ที่มีต่อความตั้งใจในการใช้
ระบบนั้นส่วนใหญ่เป็นอิทธิพลทางตรง (0.159) ส่วนน้อย (0.029) ที่เป็นอิทธิพลทางออ้มผ่านการรับรู้
ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บนอกจากน้ีจะเห็นไดว้่าปัจจยัภายนอกที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจในการใช้
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ระบบโดยผา่นการรับรู้ถึงความยากง่ายในการ ใชง้านมากที่สุดคือความเขา้ใจในเทคโนโลยใีหม่ (0.071) 
และปัจจยัภายนอกที่มีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบโดยผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่
ไดรั้บมากที่สุดคือความคาดหวงัในผลสมัฤทธ์ิ (0.063) รองลงมา คือ นโยบายของสถาบนัมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการใชร้ะบบ (0.009) 
  อัครเดช ป่ินสุข (2558) ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์และส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจ (E-satisfaction) 
ในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต ํ่ากว่า 20 ปี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการจองตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบ
แอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 ไดแ้ก่     
  1. การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้านและด้านการ
รับรู้ประโยชน์ 2. คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความน่าเช่ือถือและดา้นความเป็นส่วนตวั และ 
3. ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้และ ดา้นความสะดวก
ในการใช้งานโดยร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจในการจองตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบ
แอพพลิเคชัน่ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดักรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 56 ในขณะที่คุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ และดา้นการเขา้ถึงการใหบ้ริการส่วนประสมการตลาด
ในมุมมองของลูกคา้ดา้นการจดัองคป์ระกอบและดา้นช่องทางในการส่ือสารไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
  ภทัราวดี ทองมาลา  (2557)  ไดศ้ึกษาการยอมรับระบบการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-GP) ของเจา้หนา้ที่พสัดุของมหาวทิยาลยัราชมงคลผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ว่าง่ายต่อการใชก้บัการ
รับรู้ว่ามีประโยชน์ การรับรู้ว่ามีประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อพฤติกรรมการยอมรับระบบ 
การรับรู้วา่ง่ายต่อการใชมี้ความสมัพนัธต์่อทศันคติต่อพฤติกรรมการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีความสัมพนัธ์
กบัความตั้งใจในการใชร้ะบบทศันคติต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กับความ
ตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยกีารรับรู้ถึงการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยี
ความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยมีีความสมัพนัธต์่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลย ี
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 จุรีพร ทองทะวยั (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
ของผูว้า่จา้ง ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs): กรณีผูใ้ห้บริการดา้น การพฒันาระบบงาน 
(Application Development Outsourcing) ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ บริการจากภายนอกเพื่อพฒันาระบบงานของผูว้่าจา้งกลุ่ม SMEsใน
ภาพรวมคือความไวว้างใจการศึกษาและการประกันคุณภาพ ทั้ง 3 มิติน้ีมีผลต่อทั้งในด้านการรับรู้
ประโยชน์และรับรู้ความง่ายของการใช้บริการจากภายนอก นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัพบว่าผูว้่าจา้งมี
ทศันคติทางบวกต่อการใชบ้ริการจากภายนอกซ่ึงจะมีผลส่งต่อความตั้งใจที่จะใชบ้ริการดา้นการพฒันา
ระบบงานจากภายนอกองคก์ารต่อไปในอนาคต 

เม่ือวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามปรากฏว่ามีปัจจยัดา้นคุณภาพ
การให้บริการที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการจากภายนอกนั้นแตกต่างกันโดยพบว่าในช่วงอาย ุ     
21-30 ปี มิติที่ส่งผลคือความไวว้างใจของผูว้า่จา้งต่อผูใ้หบ้ริการส่วนคนที่มีอาย ุ31-40 ปี จะยอมรับการ
ใชบ้ริการจากภายนอกโดยคาํนึงถึงการตอบสนองต่อลูกคา้และการประกนัคุณภาพการให้บริการของผู ้
รับจา้งสาํหรับผูว้า่จา้งที่มีอาย ุ41 ปีขึ้นไปการตดัสินใจยอมรับจะขึ้นอยูก่บัการศึกษาและความไวว้างใจ
ของผูว้า่จา้งต่อผูใ้หบ้ริการสาํหรับผลการวเิคราะห์ตามประเภทขององคก์ารนั้นผูว้จิยัพบว่าการตดัสินใจ
ใชบ้ริการภายนอกขององคก์ารประเภทการผลิตจะขึ้นอยูก่บัการประกนัคุณภาพและการศึกษา ส่วนการ
ยอมรับการใชบ้ริการภายนอกขององค์การประเภทการบริการจะเน้นในเร่ืองของการตอบสนองต่อ
ลูกคา้และการประกนัคุณภาพส่วนองคก์ารประเภทคา้ปลีก-คา้ส่งจะยอมรับการให้บริการจากภายนอก
โดยพจิารณาจากความไวว้างใจการตอบสนองต่อลูกคา้และการศึกษา  

 อรทัย  เล่ือนวนั (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ: 
กรณีศึกษา กรมการพฒันาชุมชน ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนักงานระดบัปฏิบตัิการ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ส่วนปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบังานพบว่า ส่วนใหญ่มีอายงุานประมาณ     
11-15 ปี มีประสบการณ์ในการใชค้อมพวิเตอร์มากวา่ 4 ปี เขา้รับการฝึกอบรมดา้นคอมพวิเตอร์ 1-2 คร้ัง 
และใชค้อมพวิเตอร์ 5-6 ชัว่โมงต่อวนั ส่วนระดบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศพบว่า อยูใ่นระดบั
มาทั้ง 2 ด้าน ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า เพศและรายได้ต่อเดือนที่ต่างกันมีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการรับรู้ประโยชน์ และเพศที่ต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวม ส่วนปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบังานไม่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีาสนเทศทุกดา้น 
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 บุษรา ประกอบธรรม (มปป.) ไดศึ้กษาการยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา: 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ 
และอิทธิพลของสงัคม มีอิทธิพลต่อทศันคติที่มีต่อการใชเ้ครือข่ายสังคม ออนไลน์ และทศันคติที่มีต่อ
การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่ระดบั นัยสาํคญั 
0.01 จากผลการวิจยั สถาบนัการศึกษาสามารถนําเครือข่ายสังคมออนไลน์ไปใช้ประโยชน์ในการ
เผยแพร่ ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไดส้ะดวก รวดเร็ว นอกจากน้ีอาจารยผ์ูส้อนจะสามารถใชเ้ป็นช่องทางใน
การติดต่อส่ือสารกบั นกัศึกษาไดง่้ายขึ้น  
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2.4  กรอบแนวคดิการศึกษา (Conceptual Framework) 
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บทที่ 3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดศ้ึกษาองคป์ระกอบของการยอมรับระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูล
ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice) ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร ผูศ้ึกษาวิจยัได้
ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.3  การสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
3.4  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5  สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

   
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ สถานประกอบการที่จดทะเบียนจดัตั้งกิจการ  และประกอบกิจการอยู่ใน
จงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 5,954 ราย 

กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานประกอบการที่จดทะเบียนจดัตั้งกิจการและประกอบกิจการอยูใ่น
จงัหวดัก าแพงเพชร ผูศ้ึกษาไดก้ าหนดขนาดตวัอยา่งที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือน
ร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 392 ราย 

กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร มีวิธีการ
เลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยเป็นการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ ทาโร่ยามาเน่            
(Taro Yamane, 1973) โดยก าหนดขอบเขตความคลาดเคล่ือน 0.05 (อภิชยา พิพฒัน์, 2558)  ทั้งน้ีผูว้ิจยั
ท  าการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling ) (เพชรา  บุดสีทา, 2553, น .154) 
ดงัน้ี 

ขั้นที่ 1 สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของกิจการ       
(เพชรา  บุดสีทา, 2553, น .151) ดงัน้ี 
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 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
สถานประกอบการขนาดเล็ก    
ที่มีรายไดไ้ม่เกิน 30 ลา้นบาท

ต่อปีภาษี 

 
5,515 

 
364 

สถานประกอบการขนาดใหญ่ 
ที่มีรายไดม้ากกวา่ 30 ลา้นบาท

ต่อปีภาษี 

 
439 

 
28 

 5,954 392 
 

ขั้นที่ 2 สุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Random Sampling) กบัสถานประกอบการ
ขนาดเล็ก ที่มีรายไดไ้ม่เกิน 30 ลา้นบาทต่อปีภาษี จ  านวน 364 ราย และสถานประกอบการขนาดใหญ่ ที่
มีรายไดม้ากกวา่ 30 ลา้นบาทต่อปีภาษี จ  านวน 28 ราย 
 
3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็น การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) การศึกษาองคป์ระกอบของการยอมรับระบบบริการจดัท าและน าส่ง
ขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice) ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร ที่สร้าง
ขึ้นจากการทบทวนและศึกษาวรรณกรรม และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีการทดสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือ  ดา้นความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไดป้รึกษา
ผูเ้ช่ียวชาญและพบอาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบเน้ือหา และความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค  าถามกับ
วตัถุประสงคก์ารวจิยัที่ตั้งไว ้

แบบสอบถามในการวจิยัน้ี ผูว้จิยัจดัท าขึ้น โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ตอนไดแ้ก่ 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ประเภทของ

ธุรกิจ ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ ทุนจดทะเบียน  รายไดต่้อปีภาษี  โดยให้ผูต้อบแบบสอบถาม ตอบ
รายละเอียดที่ เ ก่ียวข้องกับสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเช็ครายการ          
(Check List)  
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ซ่ึงในส่วนของค าถาม ตอนที่ 2 ถึง ตอนที่ 5  ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 

ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกับการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานเทคโนโลย ี
ระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice  

ตอนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ถึงความง่ายจากการใชง้านเทคโนโลย ีระบบบริการจดัท า
และน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice   

ตอนที่ 4 ประเมินเก่ียวกับการยอมรับระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice   

ตอนที่ 5 ประเมินเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบั
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice   

การก าหนดเกณฑ์ในการประเมินเพื่อให้คะแนนค่าน ้ าหนักของการประเมินใน
แบบสอบถามของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตามวธีิของ (Likert Scale) ดงัน้ี 

      ระดบัความเห็นดว้ย             ค่าน ้ าหนกัแคะแนนของการเลือกตอบ 
มากที่สุด     ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
มาก      ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
ปานกลาง     ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
นอ้ย      ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
นอ้ยที่สุด     ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 คะแนน 

ดงันั้นเกณฑเ์ฉล่ียระดับคะแนนด้วนการยอมรับการใช้งานระบบบริการจดัท าและน าส่ง
ขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax invoice) จะแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใชเ้กณฑใ์นการแปล
ความหมาย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, น.103) ดงัน้ี  
      4.51-5.00 เป็นระดบัที่มีความส าคญัตอ่การยอมรับมากที่สุด 

   3.51-4.50 เป็นระดบัที่มีความส าคญัตอ่การยอมรับมาก 
   2.51-3.50 เป็นระดบัที่มีความส าคญัตอ่การยอมรับปานกลาง 
   1.51-2.50 เป็นระดบัที่มีความส าคญัตอ่การยอมรับนอ้ย 
   1.00-1.50 เป็นระดบัที่มีความส าคญัตอ่การยอมรับนอ้ยที่สุด 
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3.3 การสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัด าเนินการสร้างและหาคุณภาพแบบสอบถามตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice 

2. ศึกษาการสร้างแบบสอบถาม 
3. สร้างแบบสอบถาม ซ่ึงมีรายละเอียดได้แก่  ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบ 

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ประเภทของ
ธุรกิจ ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ ทุนจดทะเบียน  รายได้ต่อปีภาษี  ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ถึงความมี
ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยี ระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice  ขอ้มูลเก่ียวกับการรับรู้ถึงความง่ายจากการใชง้านเทคโนโลย ีระบบ
บริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice  ประเมินเก่ียวกบัการยอมรับ
ระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice  และ  ประเมินเก่ียวกบั
การตดัสินใจเลือกใชร้ะบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice   

4. น าแบบสอบถามที่สร้าง ขึ้นเสนอต่ออาจารยผ์ูค้วบคุมสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณาความ
ถูกตอ้ง 

5. ปรับปรุงแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามขอ้เสนอแนะอาจารยผ์ูค้วบคุมสารนิพนธ ์
6. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิดา้นบริหารธุรกิจนวตักรรมและการ

บญัชีเพื่อประเมินความเที่ยงตรงต่อเน้ือหา (Content Validity) ด้านความสอดคล้อง ความถูกตอ้ง
เหมาะสม ความชัดเจน ความครอบคลุม และความครบถ้วนของรายการที่ตอ้งการวดัได้แก่ ขอ้มูล
เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาการด าเนิน
ธุรกิจ ทุนจดทะเบียน  รายไดต้่อปีภาษี  ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ที่ไดรั้บจากการใช้
งานเทคโนโลย ีระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice และ 
ขอ้มูลเก่ียวกับการรับรู้ถึงความง่ายจากการใช้งานเทคโนโลยี ระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูล
ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice    

7. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 
8. จดัพมิพแ์บบสอบถาม 
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3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี  
1. ผูว้ิจยัจดัท าหนังถือขอความร่วมมือในการวิจยัจากบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บณัฑิตย ์ถึงผูป้ระกอบการจดทะเบียนในจงัหวดัก าแพงเพชร  
2. นดัหมายเวลาในการเขา้พบเพือ่ขอใหต้อบแบบสอบถาม 
3. ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ภายหลงัการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที่ได ้ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใชเ้พือ่
ประมวลผล ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows และน าผลลพัธท์ี่ไดม้าวเิคราะห์สรุปผลการวจิยั 
เพือ่น าเสนอในรูปแบบของตาราง ค  าอธิบายผลจากค่าสถิติต่างๆ โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ดงัน้ี 

  1. วิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามและสถานภาพความต้องการเกี่ยวกับ
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบใชค้่าความถ่ีและร้อยละ 

2. วิเคราะห์เก่ียวกบัองคป์ระกอบของที่เก่ียวขอ้งกบัการยอมรับระบบบริการจดัท าและ 
น าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัใช้
ค่าเฉล่ีย  ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าผลที่ไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลมาเปรียบเทียบกบั
เกณฑ ์โดยใชเ้กณฑใ์นการแปล 

3. เทคนิคการสกดัปัจจยัดว้ยวิธี Factor Analysis โดยเลือกแบบการวิเคราะห์ปัจจยัเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) ส าหรับองคป์ระกอบของที่เก่ียวขอ้งกบัการยอมรับระบบ
บริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล องค์ประกอบของการยอมรับระบบ
บริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice) ของผูป้ระกอบการในจงัหวดั
ก าแพงเพชร ซ่ึงในการศึกษามีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบบริการจดัท าและ
น าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice) ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร โดย
ไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ สถานประกอบการที่จดทะเบียนจดัตั้งกิจการ  และประกอบกิจการ
อยูใ่นจงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 392 ราย  
 ซ่ึงในการเก็บรวบรวมขอ้มูลน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
โดยแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าเสนอในส่วนท่ีเป็น 
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

2. การวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูล
ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัใชค้่าเฉล่ีย ( ) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3. การสกดัปัจจยัด้วยวิธี Factor Analysis โดยเลือกแบบการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis : EFA) ส าหรับองคป์ระกอบของท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับระบบบริการ
จดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice 

น าเสนอผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
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4.1  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเป็นสถานประกอบการที่จด
ทะเบียนจดัตั้งกิจการ  และประกอบกิจการอยูใ่นจงัหวดัก าแพงเพชรจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ  ทุนจดทะเบียน รายไดต่้อปีภาษี ซ่ึงผลการวิจยัไดอ้ธิบายไว้
ในรูปของแบบอตัราส่วนหรือร้อยละไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.1  ตารางสรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (N=392)  

 

รายละเอยีด จ านวน (ราย) ร้อยละ (%) 

 เพศ  (N=392)   

ชาย   97 24.7 
หญิง 295 75.3 

อายุ (ปี)    (N=392)   

ต ่ากวา่ 20 ปี   30 7.7 
21-30 ปี 109 27.8 
31-40 ปี 132 33.7 
41-50 ปี 76 19.4 
51 ปีข้ึนไป 45 11.5 

ประเภทของธุรกจิ (N=392)   

ซ้ือ-ขายสินคา้ (Trading) 179 45.7 
ธุรกิจบริการ (Services) 183 46.7 
การผลิต (Manufacturing) 27 6.9 
อ่ืนๆ 3 0.8 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 

ระยะเวลาการด าเนินธุรกจิ  (N=392)   

1-2 ปี   145 37.0 
3-5 ปี   113 28.8 
6-10 ปี     96 24.5 
10 ปีข้ึนไป 38 9.7 

ทุนจดทะเบียน    (N=392)   

ต ่ากวา่ 30 ลา้นบาท     364 92.9 
มากวา่ 30 ลา้นบาท 28 7.1 

รายได้ต่อปีภาษี  (N=392)   

ต ่ากวา่ 30 ลา้นบาท    368 93.9 
มากวา่ 30 ลา้นบาท 24 6.1 

 

 ผลการวิจยัในตารางท่ี 4.1 ผูว้ิจยัได้สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวนทั้งส้ิน 392 ราย (N=392) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามแบ่งเป็นเพศหญิง ร้อยละ75.3 และ
เพศชายร้อยละ 24.7 โดยส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.7 รองลองมามีอายุอยู่
ในช่วง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.8 อายุระหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.4 อายุ 51 ปี ข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 11.5 และ มีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.7 
  ประเภทของธุรกิจท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้การตอบข้อมูล เป็นธุรกิจบริการ 
(Services) คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมาคือ ธุรกิจซ้ือขายสินคา้ (Trading) คิดเป็นร้อยละ 45.7 ธุรกิจ
ผลิต (Manufacturing) คิดเป็นร้อยละ 6.9 และ เป็นธุรกิจอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.8 
   ซ่ึงระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจโดยส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง ระหวา่ง 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.0 
รองลงมาอยู่ท่ีช่วงระหว่าง 3-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.8 ช่วงระหว่าง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.5 และ 
สุดทา้ยมีระยะเวลาการด าเนินกิจการมากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.7 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีมีทุนจดทะเบียน         
ต  ่ากวา่ 30 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 92.9 และ มีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 30 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 7.1  
  ซ่ึงส่วนใหญ่มีรายไดต่้อปีภาษีต ่ากวา่ 30 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 93.9 และมีรายไดม้ากกวา่ 
30 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 6.1 
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 4.2  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูล 
ใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์ E-Tax Invoice  
  จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของการยอมรับของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นสถาน
ประกอบการท่ีจดทะเบียนจดัตั้งกิจการ และประกอบกิจการอยูใ่นจงัหวดัก าแพงเพชรจากกลุ่มตวัอยา่ง 
ซ่ึงไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านเทคโนโลย ี การรับรู้ถึงความง่ายจากการใช้
งานเทคโนโลยี การยอมรับระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และการ
ตดัสินใจเลือกใช้ระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice          
ซ่ึงผลการวิจยัได้อธิบายไวในรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัใช้ค่าเฉล่ีย  ( ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.2  ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นของ 
         การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยี ระบบบริการจดัท าและ 
         น าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice (N=392) 
 

ปัจจัยและข้อค าถาม ค่าเฉลีย่ ( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

Std. 
Deviation 

ระดับการ
ยอมรับ 

1. การใช้งาน E-Tax Invoice สามารถลดความ
ซ ้ าซ้อนในการด า เนินงานและลดขั้ นตอนการ
ด าเนินงานได ้

3.80 0.67 มาก 

2. การใช้งานระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการ
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระมวลผลต่อในระบบ
สารสนเทศ ภายในองคก์รไดท้นัทีอยา่งรวดเร็ว 

3.77 0.77 มาก 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

ปัจจัยและข้อค าถาม ค่าเฉลีย่ ( ) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   

Std. Deviation 

ระดับการ
ยอมรับ 

3. การใช้งานระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการ
ประหยดัพื้นท่ีในการจดัเก็บเอกสารได ้

3.70 0.75 มาก 

4. การใช้งานระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการ
สะดวกและลดระยะเวลาในการคน้หาเอกสารได ้

3.63 0.80 มาก 

5. การใช้งานระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการ
ประหยดัเวลาในการจดัส่งเอกสารได ้

3.66 0.74 มาก 

6. การใช้งานระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการ
ลดค่าใชจ่้ายในการจดัส่งเอกสารได ้

3.67 0.82 มาก 

7. การใช้งานระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการ
สามารถยกเวน้การตรวจสอบภาษียอ้นหลงัได ้  

3.57 0.82 มาก 

8.การใช้งานระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการ
ไดรั้บการยกเวน้การตรวจสอบยนัใบก ากบัภาษีกบั
ผูป้ระกอบการ 

3.55 0.80 มาก 

9. การใช้งานระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้การท า
ธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ กิจการ
ไดรั้บความสะดวกสบายเพิ่มมากข้ึน  

3.53 0.81 มาก 

10. การใชง้านระบบ E-Tax Invoice  ช่วยให้กิจการ
สามารถตรวจสอบไดว้่าขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นตวัจริงและ
ไม่มีการแกไ้ขขอ้มูล 

3.68 0.81 มาก 

รวม 3.66 0.78 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบ
แบบสอบถามในดา้นของการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านเทคโนโลยี ระบบบริการ
จดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice (N=392) จ  านวน 392 ราย พบว่า
ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัยอมรับมาก (X̅ = 3.66) เม่ือพิจารณาผลท่ีไดเ้ป็นรายขอ้ พบวา่  ขอ้ท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ การใช้งาน E-Tax Invoice สามารถลด
ความซ ้ าซอ้นในการด าเนินงานและลดขั้นตอนการด าเนินงานได ้มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.80) รองลงมาคือ การ
ใช้งานระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการสามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ประมวลผลต่อในระบบ
สารสนเทศ ภายในองค์กรไดท้นัทีอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.77)   รองลงมาคือ  การใช้งานระบบ    
E-Tax Invoice ช่วยใหกิ้จการประหยดัพื้นท่ีในการจดัเก็บเอกสารได ้ มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.70) รองลงมาคือ  
การใชง้านระบบ E-Tax Invoice  ช่วยให้กิจการสามารถตรวจสอบไดว้า่ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นตวัจริงและไม่มี
การแกไ้ขขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.68)  รองลงมาคือ การใชง้านระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการลด
ค่าใชจ่้ายในการจดัส่งเอกสารได ้ มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.67) รองลงมาคือ การใช้งานระบบ E-Tax Invoice 
ช่วยใหกิ้จการประหยดัเวลาในการจดัส่งเอกสารได ้ มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.66) รองลงมาคือ การใชง้านระบบ 
E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการสะดวกและลดระยะเวลาในการคน้หาเอกสารได้ มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.63) 

รองลงมาคือ การใช้งานระบบ    E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการสามารถยกเวน้การตรวจสอบภาษี
ยอ้นหลงัได ้มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.57) รองลงมาคือ  การใชง้านระบบ E-Tax Invoice ช่วยใหกิ้จการไดรั้บการ
ยกเวน้การตรวจสอบยนัใบก ากบัภาษีกบัผูป้ระกอบการ  มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.55) และ การใช้งานระบบ     
E-Tax Invoice ช่วยให้การท าธุรกรรมทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของกิจการไดรั้บความสะดวกสบาย
เพิ่มมากข้ึน  มีค่าเฉล่ีย  (X̅ = 3.53)   ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3  ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นของ 
        การรับรู้ถึงความง่ายจากการใชง้านเทคโนโลย ีระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบั 
        ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice (N=392) 
 

ปัจจัยและข้อค าถาม 
ค่าเฉลีย่ 
( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

Std. 
Deviation 

ระดับการ
ยอมรับ 

1. การใชง้านระบบ E-Tax Invoice มีขั้นตอนการใช้
งานท่ีง่ายไม่มีความซบัซ้อนยุง่ยากในการใชง้านท า
ใหก้ารท างานมีความรวดเร็ว 

3.59 0.75 มาก 

2. การใช้งานระบบ E-Tax Invoice เป็นทางเลือกใหม่
ในการจดัท าใบก ากบัภาษีในยุคดิจิตลัเพราะท าให้การ
ด าเนินงานภายในกิจการของท่านง่ายข้ึน 

3.62 0.77 มาก 

3. การใชง้านระบบ E-Tax Invoice มีรูปแบบการใชง้าน
ท่ีสะดวกเพียงแค่มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตก็สามารถ
ใชง้านไดแ้ลว้ 

3.61 0.83 มาก 

4. การใช้งานระบบ E-Tax Invoice มีการจัดเก็บ
ขอ้มูลทนัทีแบบ Real time จึงท าให้ผูบ้ริหาร
สามารถน าผลท่ีไดไ้ปใชไ้ดอ้ยา่งทนัท่วงที 

3.56 0.79 มาก 

5. การใช้งานระบบ E-Tax Invoice มีคู่มือการใช้
งานท่ีอธิบายไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.55 0.79 มาก 

6. การใช้งานระบบ E-Tax Invoice มีค  าแนะน าใน
การใช้งานบนระบบอินเทอร์เน็ตในการค้นหา
ขอ้มูลการใชง้านและขอ้สงสัย 

3.55 0.84 มาก 

รวม 3.58 0.80 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบ
แบบสอบถามในดา้นของการรับรู้ถึงความง่ายจากการใชง้านเทคโนโลยี ระบบบริการจดัท าและน าส่ง
ขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice (N=392)  พบวา่ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ยอมรับมาก มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.58) เม่ือพิจารณาผลท่ีไดเ้ป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามยอมรับ
มาก คือ การใช้งานระบบ E-Tax Invoice เป็นทางเลือกใหม่ในการจดัท าใบก ากบัภาษีในยุคดิจิตลัเพราะท า
ให้การด าเนินงานภายในกิจการของท่านง่ายข้ึน มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.62) รองลงมาคือ การใช้งานระบบ E-Tax 
Invoice มีรูปแบบการใช้งานท่ีสะดวกเพียงแค่มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตก็สามารถใช้งานไดแ้ลว้  มีค่าเฉล่ีย    
(X̅ = 3.62)   รองลงมาคือ การใชง้านระบบ E-Tax Invoice มีขั้นตอนการใชง้านท่ีง่ายไม่มีความซบัซ้อน
ยุง่ยากในการใชง้านท าให้การท างานมีความรวดเร็วมีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.59) รองลงมาคือการใชง้านระบบ 
E-Tax Invoice มีการจดัเก็บขอ้มูลทนัที แบบ Real time จึงท าให้ผูบ้ริหารสามารถน าผลท่ีไดไ้ปใชไ้ด้
อยา่งทนัท่วงที มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.56) รองลงมาคือการใชง้านระบบ E-Tax Invoice มีคู่มือการใชง้านท่ี
อธิบายไวอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.55) และการใชง้านระบบ E-Tax Invoice มีค  าแนะน าในการใช้
งานบนระบบอินเทอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูลการใชง้านและขอ้สงสัย  มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.55) ตามล าดบั   
 
ตารางที ่4.4  ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นของ 
        การยอมรับระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice  
        (N=392) 
 

ปัจจัยและข้อค าถาม ค่าเฉลีย่ ( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

Std. 
Deviation 

ระดับการ
ยอมรับ 

1.ท่านมีการรับรู้ข่าวสารเ ก่ียวกับระบบ E-Tax 
Invoice จากการไดย้ิน หรือรับรู้ทาง internet มาบา้ง
แลว้ 

3.55 0.88 มาก 

2. ท่านไดมี้การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัระบบ    
E-Tax Invoice 

3.60 0.84 มาก 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ) 
 

ปัจจัยและข้อค าถาม ค่าเฉลีย่ ( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

Std. 
Deviation 

ระดับการ
ยอมรับ 

3. ท่านได้ไต่ตรองถึงข้อดีและข้อเสียของระบบ       
E-Tax invoice แล้วท าการเปรียบเทียบถึงขอ้ดีและ
ขอ้เสียนั้น 

3.51 0.81 มาก 

4. ท่านพิจารณาและเห็นวา่ระบบ E-Tax invoice มี
ความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชภ้ายในกิจการของท่าน 

3.58 0.86 มาก 

รวม 3.56 0.85 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบ
แบบสอบถามในดา้นของการยอมรับระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์   
E-Tax Invoice (N=392) พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัยอมรับมาก มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.56) เม่ือ
พิจารณาผลท่ีไดเ้ป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามยอมรับมาก คือ ท่านไดมี้การแสวงหาความรู้
เพิ่มเติมเก่ียวกบัระบบ E-Tax Invoice มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.60) รองลงมาคือ ท่านพิจารณาและเห็นวา่ระบบ    
E-Tax invoice มีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชภ้ายในกิจการของท่านมีค่าเฉล่ีย (X̅= 3.58) รองลงมาคือ
ท่านมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัระบบ E-Tax Invoice จากการไดย้ิน หรือรับรู้ทาง internetมาบา้งแลว้มี
ค่าเฉล่ีย  (X̅= 3.53)   และ ท่านไดไ้ต่ตรองถึงขอ้ดีและขอ้เสียของระบบ E-Tax invoice แลว้ท าการ
เปรียบเทียบถึงขอ้ดีและขอ้เสียนั้น  มีค่าเฉล่ีย (X̅= 3.51)   ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5  ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นของ 
        การตดัสินใจเลือกใชร้ะบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax  
        Invoice (N=392) 
 

ปัจจัยและข้อค าถาม ค่าเฉลีย่ ( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

Std. 
Deviation 

ระดับการ
ยอมรับ 

1. ท่านรู้สึกมีความสนใจท่ีจะใช้งานระบบ E-Tax 
Invoice 

3.55 0.81 มาก 

2. ท่านมีความต้องการท่ีจะใช้งานระบบ E-Tax 
Invoice ในอนาคต เพื่อน ามาใชเ้ป็นรูปแบบในการ
จดัท าใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ของกิจการ 

3.59 0.82 มาก 

3. ท่านมีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการจดัท า
ใบก ากบัภาษีจากรูปแบบเดิมมาเป็นใบก ากบัภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.53 0.83 มาก 

4. โดยรวมแลว้ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อระบบ E-Tax 
Invoice เพราะเป็นระบบท่ีมีประโยชน์ สะดวก และ
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

3.53 0.86 มาก 

รวม 3.55 0.83 มาก 
   
  จากตารางท่ี 4.5 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบ
แบบสอบถามในด้านของการตัดสินใจเลือกใช้ระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice (N=392) พบวา่ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัยอมรับมากมีค่าเฉล่ีย 
(X̅= 3.55)เม่ือพิจารณาผลท่ีไดเ้ป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามยอมรับมาก คือท่านมีความ
ตอ้งการท่ีจะใชง้านระบบ E-Tax Invoice ในอนาคตเพื่อน ามาใชเ้ป็นรูปแบบในการจดัท าใบก ากบัภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ของกิจการ มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.59) รองลงมาคือ ท่านรู้สึกมีความสนใจท่ีจะใชง้านระบบ   
E-Tax Invoice มีค่าเฉล่ีย  (X̅ = 3.55) รองลงมาคือโดยรวมแลว้ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อระบบ E-Tax 
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Invoice เพราะเป็นระบบท่ีมีประโยชน์สะดวกและตรงตามความต้องการของผูใ้ช้งานมีค่าเฉล่ีย             
(X̅ = 3.53) และท่านมีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการจดัท าใบก ากบัภาษีจากรูปแบบเดิมมาเป็น
ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.53)  ตามล าดบั  
 
4.3 ผลจากการวจัิยการวเิคราะห์ปัจจัยด้วยวธีิ Factor Analysis  
 จากการศึกษาองคป์ระกอบของการยอมรับระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice) ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร โดยการวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรม SPSS และใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis:EFA) ศึกษา
องค์ประกอบร่วมท่ีสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ร่วมกนัระหว่างตวัแปรและลดจ านวนตวัแปรท่ีมีอยู่
เดิมใหมี้การรวมกนัไดเ้ป็นองคป์ระกอบ และตั้งช่ือองคป์ระกอบท่ีวเิคราะห์ได ้สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.6  ค่าจากการวดัความน่าเช่ือถือของปัจจยัทั้งหมดในแบบสอบถาม 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.934 24 

 
 จากตารางท่ี 4.6 เป็นการวดัความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ผลท่ีได้มีค่าความเช่ือมัน่ 
(Cronbach's Alpha) เท่ากบั 0.934 ซ่ึงถือไดว้่าเป็นค่าความเช่ือมัน่ท่ีมีความเหมาะสมหรือยอมรับได ้
เน่ืองจากมีค่าเกิน 0.80 ข้ึนไป (จุไรรัตน์  ครุธค า,2558,น.36) 
 
ตารางที ่4.7  ตารางแสดงการวดัความเหมาะสมของปัจจยัดว้ย KMO and Bartlett’s Test 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .933 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 4736.317 

df 276 

Sig. .000 
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 จากตารางท่ี 4.7 เป็นการใช ้Kaiser-Mayer-Olkin วดัความเหมาะสมของขอ้มูลการใชเ้ทคนิค 
Factor Analysis ผลท่ีไดเ้ท่ากบั .933 ซ่ึงมากกวา่ .5 และเขา้ใกลค้่า 1.00 (จุไรรัตน์  ครุธค า, 2558, น. 36)  
จึงสามารถสรุปไดว้า่ขอ้มูลท่ีมีอยูมี่ความเหมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิค Factor Analysis 
  ส่วน Bartlett's Test of Sphericity เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร สถิติทดสอบมี
การแจกแจงโดยประมาณ แบบ Chi-Square - 4736.317 ไดค้่า Significance = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรทุกตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั จึงใช้เทคนิค Factor Analysis ในการ
วเิคราะห์ต่อไป (จุไรรัตน์  ครุธค า, 2558, น. 36) 
  ในส่วนของการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามเพื่อการศึกษา
องคป์ระกอบร่วมท่ีสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ร่วมระหวา่งตวัแปรเพื่อให้ไดต้วัแปรใหม่ให้นอ้ยท่ีสุด 
ซ่ึงเป็นการน าตวัแปรเดิมท่ีมีอยูจ่  านวนมากมาสกดัให้ไดอ้งค์ประกอบใหม่ ท่ีมีจ  านวนน้อยกวา่จ านวน
ตวัแปรเดิม และผลจากการใชโ้ปรแกรม SPSS ท าให้ทราบค่าความแปรปรวนทั้งหมดท่ีสามารถอธิบาย
ได ้(Total Variance Explained) และ เมทริกซ์องคป์ระกอบ (Rotate Component  Matrix (a))  
 
ตารางที ่4.8  ตารางแสดงค่า Total Variance Explained จากการท า Factor Analysis 
 

Total Variance Explained 
Comp
onent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of Variance Cumulative 
% 

Total % of Variance Cumulative 
% 

1 9.562 39.841 39.841 9.562 39.841 39.841 4.812 20.048 20.048 
2 2.224 9.267 49.108 2.224 9.267 49.108 3.333 13.888 33.936 
3 1.328 5.534 54.642 1.328 5.534 54.642 3.307 13.779 47.715 
4 1.054 4.393 59.036 1.054 4.393 59.036 2.717 11.321 59.036 
5 .965 4.020 63.056       
6 .831 3.462 66.518       
7 .729 3.037 69.555       
8 .708 2.950 72.504       
9 .635 2.648 75.152       
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 
 

Total Variance Explained 
Comp
onent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of Variance Cumulative 
% 

Total % of Variance Cumulative 
% 

10 .609 2.537 77.689       
11 .542 2.258 79.947       
12 .525 2.187 82.133       
13 .490 2.040 84.174       
14 .470 1.958 86.132       
15 .445 1.855 87.987       
16 .418 1.742 89.729       
17 .393 1.636 91.365       
18 .378 1.575 92.940       
19 .343 1.431 94.371       
20 .322 1.342 95.713       
21 .278 1.157 96.871       
22 .261 1.087 97.958       
23 .252 1.049 99.007       
24 .238 .993 100.000       
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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ตารางที ่4.9  ตารางแสดงค่า Rotate Component  Matrix (a) จากการท า Factor Analysis 
 

Rotated Component Matrixa 
 Component 

1 2 3 4 
1. ท่านได ้มีการแสวงหาความรู้เพิ ่มเติมเกี่ยวกบั
ระบบ E-Tax Invoice 

 
   

2.  ท่านมีการรับ รู้ข ่าวสารเกี่ยวกบัระบบ E-Tax 
Invoice จากการได้ยิน หรือรับรู้ทาง internet มาบา้ง
แล้ว 

    

3. ท่านมีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการจดัท า
ใบก ากบัภาษีจากรูปแบบเดิมมาเป็นใบก ากบัภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ 

    

4. ท่านมีความตอ้งการที่จะใช ้งานระบบ E-Tax 
Invoice ในอนาคต เพื่อน ามาใช้เป็นรูปแบบในการ
จดัท าใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ของกิจการ 

    

5. ท่านรู้สึกมีความสนใจที่จะใช้งานระบบ E-Tax 
Invoice 

    

6. ท่านพิจารณาและเห็นว่าระบบ E-Tax invoice มี
ความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ภายในกิจการของท่าน 

    

7. ท่านได้ไต่ตรองถึงขอ้ดีและขอ้เสียของระบบ E-
Tax invoice แล้วท าการเปรียบเทียบถึงขอ้ดีและ
ขอ้เสียนั้น 

    

8. โดยรวมแล้วท่านมีความเช่ือมัน่ต่อระบบ E-Tax 
Invoice เพราะเป็นระบบท่ีมีประโยชน์ สะดวก และ
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน  

    

 

 

 

.774 
 

 
.762 
 
 
.727 
 
 
.722 
 
 

.695 
 
.668 
 

 
.656 
 
 
.651 
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ตารางที ่4.9  (ต่อ) 
 

Rotated Component Matrixa 
 Component 

1 2 3 4 
9. การใช้งานระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้การท า
ธุรกรรมทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของกิจการได้รับ
ความสะดวกสบายเพิ่มมากข้ึน 

 
 

  

10. การใช้งานระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการ
ได้รับการยกเวน้การตรวจสอบยนัใบก ากับภาษีกับ
ผูป้ระกอบการ 

    

11. การใช้งานระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการ
สามารถยกเวน้การตรวจสอบภาษียอ้นหลงัได ้

    

12. การใช้งานระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการ
สามารถตรวจสอบไดว้า่ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นตวัจริงและไม่
มีการแกไ้ขขอ้มูล 

  .388  

13. การใชง้านระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการลด
ค่าใชจ่้ายในการจดัส่งเอกสารได ้

   .304 

14. การใช้งานระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการ
ประหยดัเวลาในการจดัส่งเอกสารได ้

.390   .375 

15. การใช้งานระบบ E-Tax Invoice มีค าแนะน าใน
การใช้งานบนระบบอินเทอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูล
การใชง้านและขอ้สงสัย 

  
 

 

16. การใชง้านระบบ E-Tax Invoice มีคู่มือการใชง้าน
ท่ีอธิบายไวอ้ยา่งชดัเจน 

    

17. การใช้งานระบบ E-Tax Invoice มีการจดัเก็บ
ขอ้มูลทนัที แบบ Real time จึงท าให้ผูบ้ริหารสามารถ
น าผลท่ีไดไ้ปใชไ้ดอ้ยา่งทนัท่วงที 

 .352   

 

.730 
 
 
.641 
 
 

.636 
 
 

.611 
 
 

.607 
 
.557 

 
.773 
 
.753 
 

 
.715 
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ตารางที ่4.9  (ต่อ) 
 

Rotated Component Matrixa 
 Component 

1 2 3 4 
18. การใชง้านระบบ E-Tax Invoice มีรูปแบบการใช้
งานท่ีสะดวกเพียงแค่มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตก็
สามารถใชง้านไดแ้ลว้ 

  
 

 

19. การใชง้านระบบ E-Tax Invoice เป็นทางเลือกใหม่
ในการจดัท าใบก ากบัภาษีในยุคดิจิตลัเพราะท าให้การ
ด าเนินงานภายในกิจการของท่านง่ายข้ึน 

 .399   

20. การใชง้านระบบ E-Tax Invoice มีขั้นตอนการใช้
งานท่ีง่ายไม่มีความซบัซ้อนยุง่ยากในการใชง้านท าให้
การท างานมีความรวดเร็ว 

.347   
.324 

21. การใช้งานระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการ
ประหยดัพื้นท่ีในการจดัเก็บเอกสารได ้

    

22. การใช้งานระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการ
สะดวกและลดระยะเวลาในการคน้หาเอกสารได ้

    

23. การใช้งาน E-Tax Invoice สามารถลดความ
ซ ้ าซ้อนในการด า เ นินงานและลดขั้ นตอนการ
ด าเนินงานได ้

.322    

24. การใช้งานระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการ
สามารถน าขอ้มูลท่ีได้ไปใช้ประมวลผลต่อในระบบ
สารสนเทศ ภายในองคก์รไดท้นัทีอยา่งรวดเร็ว 

    

 
Extraction Method: Principal Component Analysis.  Rotation Method: Varimax with Kaiser 
Normalization.a   a. Rotation converged in 6 iterations. 
 

 
.659 
 
 
.443 
 
 

.410 

.714 
 
 

.676 
 
 

.669 
 
 

.659 
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 จากตารางท่ี 4.9 Rotate Component  Matrix (a) เม่ือมีการหมุนแกนองคป์ระกอบโดยวิธี 
Varimax ค่า  Factor Analysis  ค่าท่ีไดท้  าให้ไดอ้งคป์ระกอบทั้งหมด  4 องคป์ระกอบ  โดยตารางท่ี 4.9 
Rotate Component  Matrix (a) ไดแ้สดงเมทริกซ์องค์ประกอบของแต่ละองค์ประกอบไวแ้ลว้ และ
องคป์ระกอบท่ีไดน้ี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรได ้ซ่ึงจากตารางท่ี 4.8 Total Variance 
Explained สรุปไดว้่า องค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ อธิบายความแปรปรวนทั้งหมดของตวัแปรได ้
59.036 %   ซ่ึงแบ่งไดด้งัน้ี 

องคป์ระกอบ 1 สามารถอธิบายได ้20.048 % 
องคป์ระกอบ 2 สามารถอธิบายได ้13.888 % 
องคป์ระกอบ 3 สามารถอธิบายได ้13.779 % 
องคป์ระกอบ 4 สามารถอธิบายได ้11.321 % 

  หลงัจากไดอ้งคป์ระกอบใหม่ทั้ง 4 ปัจจยั ตามท่ีไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.9 Rotate 
Component  Matrix (a) สามารถจดักลุ่มองคป์ระกอบและตั้งช่ือใหแ้ต่ละองคป์ระกอบ โดยพิจารณาจาก
ลกัษณะความคลา้ยคลึงกนัระหวา่งตวัแปรท่ีอยูใ่นองคป์ระกอบได ้ดงัน้ี 

Components  1 องคป์ระกอบดา้นการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบ 
Components  2 องคป์ระกอบดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน 
Components  3 องคป์ระกอบดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
Components  4 องคป์ระกอบดา้นความสะดวกและรวดเร็ว 
องค์ประกอบได้น้ีประกอบด้วยตัวแปรทั้ งหมด 24  ตัวแปร สามารถสรุปค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบ (Factor Loading) ของแต่ละองคป์ระกอบ  ซ่ึงแสดงตามช่ือองคป์ระกอบ ไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.10  Components  1 องคป์ระกอบดา้นการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบ 
 
ค าถามที ่ ตัวแปร Factor 

Loading 
18 ท่านได้มีการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัระบบ E-Tax Invoice .774 
17 ท่านมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัระบบ E-Tax Invoice จากการได้ยิน 

หรือรับรู้ทาง internet มาบา้งแล้ว 
.762 

23 ท่านมีความตอ้งการที่จะเปล่ียนรูปแบบการจดัท าใบก ากบัภาษีจาก
รูปแบบเดิมมาเป็นใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 

.727 

22 ท่านมีความตอ้งการที่จะใช้งานระบบ E-Tax Invoice ในอนาคต 
เพื่อน ามาใช้เป็นรูปแบบในการจดัท าใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์
ของกิจการ 

.722 

21 ท่านรู้สึกมีความสนใจท่ีจะใช้งานระบบ E-Tax Invoice .695 
20 ท่านพิจารณาและเห็นว่าระบบ E-Tax invoice มีความเหมาะสมท่ี

จะน าไปใช้ภายในกิจการของท่าน 
.668 

19 ท่านได้ไต่ตรองถึงขอ้ดีและขอ้เสียของระบบ E-Tax invoice แล้ว
ท าการเปรียบเทียบถึงขอ้ดีและขอ้เสียนั้น 

.656 

24 โดยรวมแล้วท่านมีความเช่ือมัน่ต่อระบบ E-Tax Invoice เพราะเป็น
ระบบที่มีประโยชน์ สะดวก และตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช้งาน 

.651 

  
 จากตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์ Factor ท่ี 1 เป็นองค์ประกอบดา้นการตดัสินใจเลือกใช้
ระบบ ประกอบด้วย  8 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor loading สูงสุด คือ ท่านได้มีการแสวงหา
ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัระบบ E-Tax Invoice 
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ตารางที ่4.11  Components  2 องคป์ระกอบดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน 
 
ค าถามที ่ ตัวแปร Factor 

Loading 
9 การใช้งานระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้การท าธุรกรรมทางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของกิจการไดรั้บความสะดวกสบายเพิ่มมากข้ึน 
.730 

8 การใช้งานระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการไดรั้บการยกเวน้การ
ตรวจสอบยนัใบก ากบัภาษีกบัผูป้ระกอบการ 

.641 

7 การใช้งานระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการสามารถยกเวน้การ
ตรวจสอบภาษียอ้นหลงัได ้

.636 

10 การใชง้านระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการสามารถตรวจสอบได้
วา่ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นตวัจริงและไม่มีการแกไ้ขขอ้มูล 

.611 

6 การใช้งานระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการลดค่าใช้จ่ายในการ
จดัส่งเอกสารได ้

.607 

5 การใชง้านระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการประหยดัเวลาในการ
จดัส่งเอกสารได ้

.557 

  
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ผลการวิเคราะห์ Factor ท่ี 2 เป็นองคป์ระกอบดา้นประสิทธิภาพใน
การใชง้าน ประกอบดว้ย  6 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor loading สูงสุด คือ การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยให้การท าธุรกรรมทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของกิจการไดรั้บความสะดวกสบายเพิ่มมาก
ข้ึน 
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ตารางที ่4.12  Components  3 องคป์ระกอบดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
    
ค าถามที ่ ตัวแปร Factor 

Loading 
16 การใช้งานระบบ E-Tax Invoice มีค าแนะน าในการใชง้านบนระบบ

อินเทอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูลการใชง้านและขอ้สงสัย 
.773 

15 การใช้งานระบบ E-Tax Invoice มีคู่มือการใช้งานท่ีอธิบายไวอ้ย่าง
ชดัเจน 

.753 

14 การใช้งานระบบ E-Tax Invoice มีการจดัเก็บขอ้มูลทนัที แบบ Real 
time จึงท าใหผู้บ้ริหารสามารถน าผลท่ีไดไ้ปใชไ้ดอ้ยา่งทนัท่วงที 

.715 

13 การใชง้านระบบ E-Tax Invoice มีรูปแบบการใชง้านท่ีสะดวกเพียงแค่
มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตก็สามารถใชง้านไดแ้ลว้ 

.659 

12 การใช้งานระบบ E-Tax Invoice เป็นทางเลือกใหม่ในการจดัท า
ใบก ากบัภาษีในยุคดิจิตลัเพราะท าให้การด าเนินงานภายในกิจการของ
ท่านง่ายข้ึน 

.443 

11 การใชง้านระบบ E-Tax Invoice มีขั้นตอนการใชง้านท่ีง่ายไม่มีความ
ซบัซอ้นยุง่ยากในการใชง้านท าใหก้ารท างานมีความรวดเร็ว 

.410 

  
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ผลการวิเคราะห์ Factor ท่ี 3 เป็นองคป์ระกอบดา้นความง่ายต่อการ
ใช้งานประกอบด้วย  6 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor loading สูงสุด คือ การใช้งานระบบ E-Tax 
Invoice มีค าแนะน าในการใชง้านบนระบบอินเทอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูลการใชง้านและขอ้สงสัย 
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ตารางที ่4.13  Components  4 องคป์ระกอบดา้นความสะดวกและรวดเร็ว 
 
ค าถามที ่ ตัวแปร Factor 

Loading 
3 การใชง้านระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการประหยดัพื้นท่ีในการ

จดัเก็บเอกสารได ้
.714 

4 การใช้งานระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการสะดวกและลด
ระยะเวลาในการคน้หาเอกสารได ้

.676 

1 การใชง้าน E-Tax Invoice สามารถลดความซ ้ าซ้อนในการดาเนินงาน
และลดขั้นตอนการด าเนินงานได ้

.669 

2 การใชง้านระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการสามารถน าขอ้มูลท่ีได้
ไปใช้ประมวลผลต่อในระบบสารสนเทศ ภายในองคก์รไดท้นัทีอยา่ง
รวดเร็ว 

.659 

  
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ผลการวเิคราะห์ Factor ท่ี 4 เป็นองคป์ระกอบดา้นความสะดวกและ
รวดเร็วประกอบดว้ย  4 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor loading สูงสุด คือ การใช้งานระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหกิ้จการประหยดัพื้นท่ีในการจดัเก็บเอกสารได ้
 
 
 
 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

  งานวิจยัน้ีไดศึ้กษา เร่ือง องคป์ระกอบของการยอมรับระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูล
ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice) ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร เป็นงานวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากสถานประกอบการที่จดทะเบียนจดัตั้งกิจการ  และ
ประกอบกิจการอยูใ่นจงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 392 ราย  
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการสกดัปัจจยั (Factor Analysis) โดยเลือกใชก้ารวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) เพือ่ทราบองคป์ระกอบของการยอมรับระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูล
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice) ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือในการบริหารจดัเก็บภาษีอากร ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
      5.1.1 สรุปผลการวจิยัดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ผลการวิจยัในส่วนของข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถสรุปได้ว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยูใ่นช่วงระหว่าง 31-40 ปี รองลงมาคือ ช่วงอายรุะหว่าง 
21-30 ปี ประกอบกิจการให้บริการเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือประกอบกิจการซ้ือขายสินคา้ และส่วน
ใหญ่มีระยะเวลาการด าเนินงานอยูใ่นช่วงระหว่าง 1-2 ปี รองลงมาคือมีระยะเวลาการด าเนินงานอยู่
ในช่วงระหว่าง 3-5 ปี ซ่ึงส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 30 ล้านบาท และมีรายไดไ้ม่เกิน 30 ลา้น
บาทต่อปีภาษีตามล าดบั  

 5.1.2 สรุปผลการวจิยัระดบัความคิดเห็น 
ผลการศึกษาองคป์ระกอบของการยอมรับระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษี

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice) ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร สามารถสรุปไดว้่า ในดา้น
ของการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ที่ไดรั้บจากการใชง้านเทคโนโลยี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัไปในเร่ืองของการใชง้านระบบ E-Tax Invoice สามารถลดความซ ้ าซ้อนในการด าเนินงาน
และลดขั้นตอนการด าเนินงานได ้ รองลงมาคือ การใชง้านระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการสามารถ
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น าขอ้มูลที่ไดไ้ปใชป้ระมวลผลต่อในระบบสารสนเทศ ภายในองคก์รไดท้นัทีอยา่งรวดเร็ว  ในดา้นของ
การรับรู้ถึงความง่ายจากการใชง้านเทคโนโลย ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัไปในเร่ือง
การใช้งานระบบ E-Tax Invoice เป็นทางเลือกใหม่ในการจดัท าใบก ากับภาษีในยคุดิจิตลัเพราะท าให้การ
ด าเนินงานภายในกิจการของท่านง่ายขึ้น รองลงมาคือ การใชง้านระบบ  E-Tax Invoice มีรูปแบบการใชง้านที่
สะดวกเพียงแค่มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตก็สามารถใช้งานไดแ้ลว้  ในดา้นของการยอมรับระบบบริการ
จดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญไปในเร่ืองของการที่ท่านได้มีการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับระบบ E-Tax Invoice  
รองลงมาคือ ท่านพจิารณาและเห็นวา่ระบบ E-Tax invoice มีความเหมาะสมที่จะน าไปใชภ้ายในกิจการ
ของท่าน  และในด้านของการตดัสินใจเลือกใช้ระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัไปในเร่ืองของท่านมีความ
ตอ้งการที่จะใชง้านระบบ E-Tax Invoice ในอนาคต เพือ่น ามาใชเ้ป็นรูปแบบในการจดัท าใบก ากบัภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ของกิจการ รองลงมาคือ ท่านรู้สึกมีความสนใจที่จะใชง้านระบบ E-Tax Invoice   
  จากผลการศึกษาองคป์ระกอบของการยอมรับระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบั
ภาษีอิ เล็กทรอนิกส์  (E-Tax Invoice)  ของผู ้ประกอบการในจังหวัดก าแพงเพชร สรุปได้ว่า 
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชรให้การยอมรับระบบ E-Tax invoice อยูใ่นระดบัมาก เพราะว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ระบบน้ีสามารถลดความซ ้ าซอ้นในการด าเนินงานและลดขั้นตอน
การด าเนินงานได ้ และ เป็นทางเลือกใหม่ในการจดัท าใบก ากบัภาษีในยคุดิจิตลัเพราะท าให้การด าเนินงาน
ภายในกิจการของท่านง่ายขึ้น ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดมี้การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัระบบ 
E-Tax Invoice  มากขึ้น และมีความตอ้งการที่จะใชง้านระบบ E-Tax Invoice ในอนาคต เพื่อน ามาใชเ้ป็น
รูปแบบในการจดัท าใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ของกิจการ 

 5.1.3 สรุปศึกษาองคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
ผลการศึกษาองคป์ระกอบของการยอมรับระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษี

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice)ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร โดยวธีิวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(Factor Analysis) โดยเลือกวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  
ผูว้จิยัสามารถสรุปองคป์ระกอบจากตวัแปรทั้งหมด 24 ค  าถาม ไดปั้จจยัที่สกดัขึ้นมาใหม่ 4 ปัจจยั โดย
ตั้งช้ือองค์ประกอบตามลักษณะความคล้ายคลึงของตัวแปรย่อยในองค์ประกอบ และเรียงล าดับ
ความส าคญัมากที่สุดไปหานอ้ยที่สุด ดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบดา้นการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบ 
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2. องคป์ระกอบดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน 
3. องคป์ระกอบดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
4. องคป์ระกอบดา้นความสะดวกและรวดเร็ว 
จากผลการศึกษาท าใหท้ราบตวัแปรในแต่ละปัจจยัไดด้งัน้ี 
1. องคป์ระกอบดา้นการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบ ประกอบดว้ย 8 ตวัแปร คือ 

 1.1 ท่านได้มีการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับระบบ E-Tax Invoice 
 1.2 ท่านมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับระบบ E-Tax Invoice จากการได้ยินหรือรับรู้ทาง 

internet มาบา้งแล้ว  
 1.3 ท่านมีความตอ้งการที่จะเปล่ียนรูปแบบการจดัท าใบก ากับภาษีจากรูปแบบเดิมมา

เป็นใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.4 ท่านมีความตอ้งการที่จะใช้งานระบบ E-Tax Invoiceในอนาคตเพื่อน ามาใช้เป็น

รูปแบบในการจดัท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ของกิจการ 
 1.5 ท่านรู้สึกมีความสนใจที่จะใช้งานระบบ E-Tax Invoice 
 1.6 ท่านพิจารณาและเห็นว่าระบบ E-Tax invoiceมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้

ภายในกิจการของท่าน 
 1.7 ท่านได้ไต่ตรองถึงขอ้ดีและขอ้ เสียของระบบ E-Tax invoice แล ้วท าการ

เปรียบเทียบถึงขอ้ดีและขอ้เสียนั้น 
 1.8 โดยรวมแล้วท่านมีความเช่ือมั่นต่อระบบ E-Tax Invoice เพราะเป็นระบบที่มี

ประโยชน์ สะดวก และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน  
2. องคป์ระกอบดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน ประกอบดว้ย  6 ตวัแปร คือ 

 2.1 การใชง้านระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้การท าธุรกรรมทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของกิจการไดรั้บความสะดวกสะบายเพิม่มากขึ้น 

 2.2 การใชง้านระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการได้รับการยกเวน้การตรวจสอบยนั
ใบก ากบัภาษีกบัผูป้ระกอบการ 

 2.3 การใช้งานระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการสามารถยกเวน้การตรวจสอบภาษี
ยอ้นหลงัได ้

 2.4 การใชง้านระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการสามารถตรวจสอบไดว้่าขอ้มูลที่ได้
เป็นตวัจริงและไม่มีการแกไ้ขขอ้มูล 
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 2.5 การใชง้านระบบ E-Tax Invoice ช่วยใหกิ้จการลดค่าใชจ่้ายในการจดัส่งเอกสารได ้
 2.6 การใชง้านระบบ E-Tax Invoice ช่วยใหกิ้จการประหยดัเวลาในการจดัส่งเอกสารได ้

3. องคป์ระกอบดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ประกอบดว้ย  6 ตวัแปร คือ 
 3.1 การใชง้านระบบ E-Tax Invoice มีค  าแนะน าในการใชง้านบนระบบอินเทอร์เน็ตใน

การคน้หาขอ้มูลการใชง้านและขอ้สงสยั 
 3.2 การใชง้านระบบ E-Tax Invoice มีคู่มือการใชง้านที่อธิบายไวอ้ยา่งชดัเจน 
 3.3 การใชง้านระบบ E-Tax Invoice มีการจดัเก็บขอ้มูลทนัที แบบ Real time จึงท าให้

ผูบ้ริหารสามารถน าผลที่ไดไ้ปใชไ้ดอ้ยา่งทนัท่วงที  
 3.4 การใชง้านระบบ E-Tax Invoice มีรูปแบบการใชง้านที่สะดวกเพียงแค่มีการเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ตก็สามารถใชง้านไดแ้ลว้ 
 3.5 การใชง้านระบบ E-Tax Invoice เป็นทางเลือกใหม่ในการจดัท าใบก ากบัภาษีในยคุดิ

จิตลัเพราะท าใหก้ารด าเนินงานภายในกิจการของท่านง่ายขึ้น 
 3.6 การใชง้านระบบ E-Tax Invoice มีขั้นตอนการใชง้านที่ง่ายไม่มีความซับซ้อนยุง่ยาก

ในการใชง้านท าใหก้ารท างานมีความรวดเร็ว  
4. องคป์ระกอบดา้นความสะดวกและรวดเร็ว ประกอบดว้ย  4 ตวัแปร คือ 

 4.1 การใชง้านระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการประหยดัพื้นที่ในการจดัเก็บเอกสาร
ได ้

 4.2 การใชง้านระบบ E-Tax Invoice ช่วยใหกิ้จการสะดวกและลดระยะเวลาในการคน้หา
เอกสารได ้

 4.3 การใชง้าน E-Tax Invoice สามารถลดความซา้ซอ้นในการดาเนินงานและลดขั้นตอน
การด าเนินงานได ้

 4.4 การใช้งานระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้
ประมวลผลต่อในระบบสารสนเทศ ภายในองคก์รไดท้นัทีอยา่งรวดเร็ว 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการยอมรับระบบบริการจัดท าและน าส่งขอ้มูล
ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice) ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชรสามารถสรุปได้
วา่การยอมรับระบบ E-Tax invoice ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎีและผลงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้งมาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 องคป์ระกอบที่ 1 ดา้นการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบ 
 ผลการศึกษา พบว่าองคป์ระกอบที่ 1 เป็นเร่ืองของการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบ ซ่ึงผลที่ได้
จากการสรุปผลการยอมรับระบบบริการจดัท า และน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีนั้น พบวา่ผูป้ระกอบการให้
การยอมรับระบบน้ีอยูใ่นระดบัการยอมรับมาก จากผลการวิเคราะห์ในดา้นของการตดัสินใจเลือกใช้
ระบบพบวา่ผูป้ระกอบการให้การยอมรับเป็นอนัดบัสูงสุดคือ ผูป้ระกอบการไดมี้การแสวงหาความรู้
เพิ่มเติมเก่ียวกับระบบ E-Tax Invoice ซ่ึงสอดคอ้งกับผลงานวิจยัของ ชาญชัย  อรรคผาติ (2557) 
พบว่าผูท้  าบญัชีได้น าเทคโนโลยีคลาวคอมพิวติ้งมาประยุกต์ใช้ก ับการบริการซอฟท์แวร์ทางการ
บญัชี จนก่อให้เกิดรูปแบบในการให้บริการระบบบญัชีออนไลน์ เพราะว่าบุคคลจะน าเทคโนโลยี
ใดเขา้มาปรับใช้ในสถานประกอบการของตนเอง ผูน้ั้นจะตอ้งมีการแสวงหาความรู้เก่ียวกับระบบ
นั้นมาอย่างเพียงพอและไดท้  าการพิจารณาอย่างถ่ีถว้นแลว้จึงปรับเปล่ียนระบบการใช้งานใหม่แทน
ระบบเดิม 
 ล าดับรองลงมาได้แก่ผูป้ระกอบการมีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับระบบ E-Tax Invoice 
จากการได้ยินหรือรับรู้ทาง internet มาบา้งแล้วอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคอ้งกับผลงานวิจยัของ
อรวรรณ สุขยานี (2558) พบวา่ปัจจยัมีอิทธิพลโดยรวมต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบมากที่สุดคือ ความ
เขา้ใจในเทคโนโลยีใหม่ เพราะกระบวนการแรกในการส่ือสารของมนุษยน์ั้น คือการรับฟังข่าวสาร
ต่างๆที่อยูร่อบตวัเราจึงท าใหม้นุษยน์ าเอาขอ้มูลที่ไดม้าพจิารณา กลัน่กรอง แลว้แสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติม
จนบุคคลเกิดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้นเป็นอยา่งดี ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าบุคคลที่มีความรู้ความเขา้ใจ
ในเทคโนโลยีใด ย่อมเกิดจากการรับรู้ข่าวสารจากการได้ยินแล้วจึงแสวงหาความรู้เพิ่มเติมจนเกิด
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้นเป็นอยา่งดี 
 ล าดบัต่อมาหลงัจากที่มีการรับรู้ข่าวสารและไดมี้การแสวงหาความรู้มาบา้งแลว้จึงท าให้
ผูป้ระกอบการมีความสนใจที่จะเปล่ียนรูปแบบการใช้งานมาเป็นระบบใหม่ จึงได้ท  าการพิจารณา
ไตร่ตรองถึงความมีประโยชน์แล้วท าการเปรียบเทียบถึงขอ้ดีและขอ้เสีย ผลการวิจยัอยู่ในระดับ
การยอมรับมาก ซ่ึงผลการวิจยัได้สอดคล้องกับงานวิจยัของวนิดา ตะนุรักษ,์ นรพล จินนัทเ์ดช, และ



60 

ประยงค ์   มีใจซ่ือ (2560) พบว่าการรับรู้ว่าง่ายและการรับรู้ว่ามีประโยชน์ส่งผลทางบวกต่อทศันคติ
และพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลย ีเพราะการที่บุคคลจะรับรู้ถึงการใช้งานที่ง่ายและ
ความมีประโยชน์ของระบบใดบุคคลนั้นจะตอ้งท าการเปรียบเที่ยบถึงขอ้ดีและขอ้เสียของระบบ
ก่อน เม่ือท าการเปรียบเที่ยบแลว้เห็นว่าระบบน้ีมีขอ้ดีมากกว่าขอ้เสีย มีประโยชน์มากกว่าโทษและ
มีขั้นตอนการใช้งานที่ง่ายมากกว่าระบบเดิม จึงส่งผลไปในทางบวกต่อทศันคติในการยอมรับการ
ใช้งานในเทคโนโลยีนั้น 
 ล าด ับต่อมาเมื่อผูป้ระกอบการมีความเห็นว่ากิจการตอ้งการที่จะเปลี่ยนรูปแบบการ
จดัท าใบก ากับภาษีจากรูปแบบเดิมมาเป็นใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และพิจารณาและเห็นว่า
ระบบ E-Tax invoice มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ภายในกิจการ ผลการวิจยัอยู่ในระดับการ
ยอมรับมากกล่าวโดยรวมได้ว่าผูป้ระกอบการมีความเช่ือมั่นต่อระบบ E-Tax Invoice เพราะเป็น
ระบบที่มีประโยชน์ สะดวก และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน  ผลการวิจยัอยู่ในระดับมาก  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของภทัราวดี ทองมาลา (2557) พบวา่การรับรู้วา่มีประโยชน์มีความสมัพนัธ์กบั
ทัศนคติต่อพฤติกรรมการยอมรับระบบ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้มีความสัมพนัธ์ต่อทัศนคติต่อ
พฤติกรรมการรับรู้วา่มีประโยชน์มีความสมัพนัธก์บัความตั้งใจในการใชร้ะบบ ดงันั้นความตั้งใจในการ
ใชเ้ทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี เพราะว่า ความตัั้งใจในการใชง้าน
เทคโนโลยนีั้นจะส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลย ี

องคป์ระกอบที่ 2 ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน 
 ผลการศึกษา พบว่า องคป์ระกอบที่ 2 เป็นเร่ืองของประสิทธิภาพในการใชง้าน ถือว่าเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญ ช่วยให้การท าธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกิจการได้รับความ
สะดวกสบายเพิ่มมากขึ้ นเป็นการประหยดัเวลาในการจดัส่งเอกสาร รวมไปถึงช่วยให้กิจการลด
ค่าใชจ่้ายในการจดัส่งเอกสาร ซ่ึงจะท าใหเ้อกสารสามารถตรวจสอบไดว้่าขอ้มูลที่ไดเ้ป็นตวัจริงและไม่
มีการแกไ้ขขอ้มูล จะท าใหส้ามารถยกเวน้การตรวจสอบยนัใบก ากบัภาษีกบัผูป้ระกอบการและยกเวน้
การตรวจสอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของวนัทนีย ์มงคลทรัพยก์ุล (2559) พบว่าผลจากการวิจยัท า
ให้ผูว้ิจยัสามารถสรุปเป็นกรอบ แนวคิดในการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ  (E-Services) ซ่ึง
ประกอบดว้ยปัจจยัตน้   4 ปัจจยั ไดแ้ก่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน(Perceive Ease of Use) การรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) คุณภาพ (Quality) และความไวว้างใจ (Trust) และ
ปัจจัยตามคือการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (E-Service Adoption) และสอดคล้องกับ             
จุรีพร ทองทะวยั (2555) พบวา่ความไวว้างใจการศึกษาและการประกนัคุณภาพ ทั้ง 3 มิติน้ีมีผลต่อทั้งใน
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ดา้นการรับรู้ประโยชน์และรับรู้ความง่ายของการใชบ้ริการจากภายนอก นอกจากน้ียงัพบว่าผูว้่าจา้งมี
ทศันคติทางบวกต่อการใชบ้ริการจากภายนอกซ่ึงจะมีผลส่งต่อความตั้งใจที่จะใชบ้ริการดา้นการพฒันา
ระบบงานจากภายนอกองค์การต่อไปในอนาคต ฉะนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าคุณภาพ  และความ
ไวว้างใจจะส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลย ี

องคป์ระกอบที่ 3 ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
ผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบที่ 3 เป็นเร่ืองของความง่ายต่อการใช้งาน ที่ มีการ

ออกแบบระบบใหมี้การใชง้านที่ง่าย ไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้นทั้งใน การมีคู่มือการใชง้านที่อธิบายไวอ้ยา่ง
ชดัเจนหรือมีค  าแนะน าในการใชง้านบนระบบอินเทอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูลการใชง้านและขอ้สงสัย 
รวมไปถึงมีรูปแบบการใช้งานที่สะดวกเพียงแค่มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตก็สามารถใชง้านไดแ้ล้ว 
ตลอดจนมีการจดัเก็บขอ้มูลทนัที แบบ Real time จึงท าให้ผูบ้ริหารสามารถน าผลที่ไดไ้ปใชไ้ดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที ซ่ึงผลการวจิยัน้ีไดส้อดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Davis (1989) ในส่วนของการรับรู้ไดถึ้งความง่าย
ต่อการใช้งาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของสุนีตา  หะยีบูระ , นูรียะห์  โตะเฉ่ง,  ซูไฮนี  มะเซ็ง,          
อานีซะ  มามุ,  นิมารูนี  หะยวีาเงาะ และ สุทศัน์  รุ่งระวิวรรณ (2560) พบว่า การท าธุรกิจที่สามารถใช้
งาน บนอินเทอร์เน็ตไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ท าให้ผูป้ระกอบการรู้สึกมีความสะดวกสบายในการใชง้าน 
เทคโนโลยสีารสนเทศ ท าใหรู้้สึกมีความความรวดเร็วในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ท าให้รู้สึก
เสมือนการท างานที่ธรรมดาปกติ  เพราะวา่การที่ผูป้ระกอบการสามารถท างานไดทุ้กที่ทุกเวลา เพียงแค่
มีอินเทอร์เน็ตก็สามารถใช้งานได้แล้วหรือมีรูปแบบการใช้งานที่มีความสะดวกสบายมากกว่าเดิม 
ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการรู้สึกวา่มีความสะดวกสบายและมีความรวดเร็วในการท างานเพิม่มากขึ้น 

องคป์ระกอบ 4 ดา้นความสะดวกและรวดเร็ว 
ผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบที่ 4 เป็นเร่ืองของความสะดวกและรวดเร็ว ที่ ช่วยให้

กิจการประหยดัพื้นที่ในการจดัเก็บเอกสารสะดวกและลดระยะเวลาในการคน้หาเอกสาร ซ่ึงเป็นการลด
ความซา้ซอ้นในการดาเนินงานและลดขั้นตอนการด าเนินงาน ส่งผลใหกิ้จการสามารถน าขอ้มูลที่ไดไ้ป
ใช้ประมวลผลต่อในระบบสารสนเทศ ภายในองค์กรได้ทนัทีอย่างรวดเร็ว ซ่ึงผลการศึกษาน้ีได้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุรีพร  ทองทะวยั (2555) พบว่าการตดัสินใจใชบ้ริการภายนอกขององคก์าร
ประเภทการผลิตจะขึ้นอยูก่บัการประกนัคุณภาพและการศึกษา ส่วนการยอมรับการใชบ้ริการภายนอก
ขององคก์ารประเภทการบริการจะเนน้ในเร่ืองของการตอบสนองต่อลูกคา้และการประกนัคุณภาพส่วน
องคก์ารประเภทคา้ปลีก-คา้ส่งจะยอมรับการใหบ้ริการจากภายนอกโดยพิจารณาจากความไวว้างใจการ
ตอบสนองต่อลูกคา้และการศึกษา สรุปได้ว่าการที่บุคคลจะตดัสินใจใช้บริการใดๆนั้นจะขึ้นอยู่กับ
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คุณภาพในในการด าเนินงานและการตอบสนองต่อลูกคา้ ซ่ึงทั้งคุณภาพในการด าเนินงานและการ
ตอบสนองต่อลูกคา้ที่ดีนั้นจะตอ้งมาจากกระบวนการด าเนินงานภายในกิจการที่มีประสิทธิภาพและมี
ความสะดวก ความรวดเร็วในการด าเนินงานดว้ย 
 
5.3 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชรเท่านั้น 
มิไดค้รอบคลุมไปถึงกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน ที่อยูต่่างจงัหวดั และจดัเก็บขอ้มูลโดยไม่จ ากดัประเภทของธุรกิจ 
ท าใหก้ารจดัเก็บขอ้มูลที่ไดใ้นคร้ังน้ีไม่เจาะจงไปตามรูปแบบของธุรกิจ  
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะส าหรับนักวิชาการในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีการศึกษา
เพิม่เติมในกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นจงัหวดัอ่ืนเพราะอาจจะท าให้ผลการวิจยัที่ไดน้ั้นแตกต่างกนัออกไป และ
นอกจากน้ีควรจะตอ้งมีการศึกษาในเร่ืองของความตอ้งการที่จะพฒันาระบบ E-Tax invoice ในมุมมอง
ของเจา้หน้าที่กรมสรรพากร เพราะกรมสรรพากรเป็นหน่วยงานราชการที่คิดและสร้างระบบ E-Tax 
invoice น้ีขึ้นมา เพือ่เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนนโยบาย Thailand 4.0 ท าให้การบริหารงานในการ
จดัเก็บภาษีของรัฐบาลมีความถูกตอ้ง แม่นย  า และครบถว้น มากยิง่ขึ้น 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเห็นว่าสถานประกอบการควร
น าระบบ E-Tax invoice เขา้มาทดลองใชภ้ายในสถานประกอบการของตนเอง แลว้ท าการเปรียบเทียบ
ถึงขอ้ดีและขอ้เสียของระบบน้ี เพื่อพิจารณาถึงความคุม้ค่าในการน าระบบน้ีเขา้มาใชง้านจริงภายใน
สถานประกอบการ 

3. ขอ้เสนอแนะส าหรับผูพ้ฒันาระบบ  ผูว้ิจยัเห็นว่าจากผลวิจยัที่เกิดขึ้นในคร้ังน้ีเป็นการ
ประเมินผลจากผูป้ระกอบการที่จะส่งผลโดยตรงต่อผูพ้ฒันาระบบ  ผลการวิจยัน้ีจึงเป็นแหล่งขอ้มูลที่
ส าคญัแหล่งหน่ึงส าหรับผูพ้ฒันาระบบที่จะน าผลที่ไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุง และพฒันาระบบน้ีใหมี้การ
ใชง้านที่ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษี

อิเล็กทรอนิกส์        (E-Tax Invoice) ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร 
 
ค าช้ีแจง 
  งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบบริการจดัท าและน าส่ง
ขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice) ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร เพื่อ
ประกอบการศึกษาสารนิพนธ์ระดบัปริญญาโทของผูว้ิจยั ในหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
บญัชี วทิยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
  ขา้พเจา้จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผูต้อบแบบสอบถามไดโ้ปรดให้ขอ้เท็จจริงในการ
ตอบแบบสอบถามชุดน้ี โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 5 ตอนดงัน้ี 
   ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
   ตอนที่ 2  ประเมินเก่ียวกับการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งาน
เทคโนโลย ีระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice  
    ตอนที ่3 ประเมินเก่ียวกบัการรับรู้ถึงความง่ายจากการใชง้านเทคโนโลยี ระบบบริการ
จดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice 
    ตอนที ่4 ประเมินเก่ียวกบัการยอมรับระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice   
   ตอนที่ 5 ประเมินเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้ระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูล
ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice   
  ค าตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลบั และไม่มีการใชข้อ้มูลใดๆ ท่ีเปิดเผยเก่ียวกบัท่าน
ในรายงานขอ้มูล โดยการวิจยัจะสรุปเป็นภาพรวมเท่านั้น รวมทั้งจะไม่มีการใช้ข้อมูลดังกล่าวกับ
บุคคลภายนอกอ่ืนใดโดยไม่ไดรั้บอนุญาติจากท่าน 
  ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่ีท่านไดส้ละเวลาตอบแบบสอบถามชุดน้ีอยา่งถูกตอ้งครบถว้น และหวงั
เป็นอยา่งยิง่วา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการวิจยัในคร้ังน้ี และขอขอบพระคุณ
อย่างสูงมา ณ โอกาศน้ี หากท่านมีข้อสงสัยประการใด โปรดติดต่อผูว้ิจ ัย นางสาวกันยา   มัน่คง  
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นกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบญัชี วิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์10210 โทรศพัท ์088-1581140 หรือ E-mail: 595152010045@dpu.ac.th 

 
(นางสาวกนัยา  มัน่คง) 

                              นกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต  
                                      มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 
ตอนที ่1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ใหท้่านเลือกตอบโดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง       ⃞  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 
             ⃞ ชาย          ⃞ หญิง 

2. อาย ุ(ปี) 
                ⃞ ต  ่ากวา่ 20 ปี          ⃞ 21-30 ปี    

      ⃞ 31-40 ปี           ⃞ 41-50 ปี    
      ⃞ 51 ปีข้ึนไป 

3. ประเภทของธุรกิจ 
          ⃞ ซ้ือ-ขายสินคา้        ⃞ ธุรกิจบริการ  

       ⃞ การผลิต           ⃞ อ่ืนๆระบุ.......................... 
4. ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 

           ⃞ 1-2 ปี           ⃞ 3-5 ปี   
     ⃞ 6-10 ปี             ⃞ 10 ปีข้ึนไป 

5. ทุนจดทะเบียน  
          ⃞ ต  ่ากวา่ 30 ลา้นบาท           ⃞ มากวา่ 30 ลา้นบาท 

6. รายไดต่้อปีภาษี 
          ⃞ ต  ่ากวา่ 30 ลา้นบาท            ⃞ มากวา่ 30 ลา้นบาท 
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ตอนที่ 2 ประเมินเก่ียวกบัการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านเทคโนโลยี ระบบบริการ
จดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice  (โปรดท าเคร่ืองหมาย   โดย
ประเมินตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนความคิดเห็นของท่าน)   

ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเห็นที่ท่านรู้สึกเห็นด้วย 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. การใช้งาน E-Tax Invoice สามารถลดความซ ้ าซ้อนในการ
ด าเนินงานและลดขั้นตอนการด าเนินงานได ้

     

2. การใชง้านระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการสามารถน า
ขอ้มูลท่ีได้ไปใช้ประมวลผลต่อในระบบสารสนเทศ ภายใน
องคก์รไดท้นัทีอยา่งรวดเร็ว 

     

3. การใช้งานระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการประหยดั
พื้นท่ีในการจดัเก็บเอกสารได ้

     

4. การใชง้านระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการสะดวกและ
ลดระยะเวลาในการคน้หาเอกสารได ้

     

5. การใชง้านระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการประหยดัเวลา
ในการจดัส่งเอกสารได ้

     

6. การใชง้านระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการลดค่าใชจ่้าย
ในการจดัส่งเอกสารได ้

     

7. การใช้งานระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการสามารถ
ยกเวน้การตรวจสอบภาษียอ้นหลงัได ้  

     

8.การใช้งานระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้กิจการได้รับการ
ยกเวน้การตรวจสอบยนัใบก ากบัภาษีกบัผูป้ระกอบการ 

     

9. การใชง้านระบบ E-Tax Invoice ช่วยให้การท าธุรกรรมทาง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของกิจการไดรั้บความสะดวกสบายเพิ่ม
มากข้ึน  
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ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเห็นที่ท่านรู้สึกเห็นด้วย 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

10. การใช้งานระบบ E-Tax Invoice  ช่วยให้กิจการสามารถ
ตรวจสอบไดว้า่ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นตวัจริงและไม่มีการแกไ้ขขอ้มูล 

     

 
ตอนที่ 3 ประเมินเก่ียวกบัการรับรู้ถึงความง่ายจากการใช้งานเทคโนโลยี ระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูล
ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice  (โปรดท าเคร่ืองหมาย   โดยประเมินตามเกณฑ์การให้คะแนน
ความคิดเห็นของท่าน)  

 ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเห็นที่ท่านรู้สึกเห็นด้วย 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. การใชง้านระบบ E-Tax Invoice มีขั้นตอนการใชง้านท่ีง่าย
ไม่มีความซบัซอ้นยุง่ยากในการใชง้านท าให้การท างานมีความ
รวดเร็ว 

     

2. การใชง้านระบบ E-Tax Invoice เป็นทางเลือกใหม่ในการจดัท า
ใบก ากบัภาษีในยุคดิจิตลัเพราะท าให้การด าเนินงานภายในกิจการ
ของท่านง่ายข้ึน 

     

3. การใช้งานระบบ E-Tax Invoice มีรูปแบบการใช้งานท่ีสะดวก
เพียงแค่มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตก็สามารถใชง้านไดแ้ลว้ 

     

4. การใช้งานระบบ E-Tax Invoice มีการจดัเก็บขอ้มูลทนัที 
แบบ Real time จึงท าให้ผูบ้ริหารสามารถน าผลท่ีไดไ้ปใชไ้ด้
อยา่งทนัท่วงที 

     

5. การใชง้านระบบ E-Tax Invoice มีคู่มือการใช้งานท่ีอธิบาย
ไวอ้ยา่งชดัเจน 
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 ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเห็นที่ท่านรู้สึกเห็นด้วย 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

6. การใช้งานระบบ E-Tax Invoice มีค  าแนะน าในการใช้งาน
บนระบบอินเทอร์เน็ตในการคน้หาข้อมูลการใช้งานและข้อ
สงสัย 

     

 

ตอนที่ 4 ประเมินเก่ียวกบัการยอมรับระบบบริการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์                 
E-Tax Invoice  (โปรดท าเคร่ืองหมาย   โดยประเมินตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนความคิดเห็นของท่าน)   

ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเห็นที่ท่านรู้สึกเห็นด้วย 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ท่านมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัระบบ E-Tax Invoice จากการ
ไดย้นิ หรือรับรู้ทาง internet มาบา้งแลว้ 

     

2. ท่านไดมี้การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัระบบ E-Tax Invoice      
3. ท่านไดไ้ต่ตรองถึงขอ้ดีและขอ้เสียของระบบ E-Tax invoice 
แลว้ท าการเปรีบยเทียบถึงขอ้ดีและขอ้เสียนั้น 

     

4. ท่านพิจารณาและเห็นว่าระบบ E-Tax invoice มีความ
เหมาะสมท่ีจะน าไปใชภ้ายในกิจการของท่าน 
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ตอนที่ 5 ประเมินเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้ระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ E-Tax Invoice  (โปรดท าเคร่ืองหมาย   โดยประเมินตามเกณฑ์การให้คะแนนความ
คิดเห็นของท่าน)   

ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเห็นที่ท่านรู้สึกเห็นด้วย 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ท่านรู้สึกมีความสนใจท่ีจะใชง้านระบบ E-Tax Invoice      
2. ท่านมีความตอ้งการท่ีจะใชง้านระบบ E-Tax Invoice ใน
อนาคต เพื่อน ามาใช้เป็นรูปแบบในการจดัท าใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ของกิจการ 

     

3. ท่านมีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการจดัท าใบก ากบั
ภาษีจากรูปแบบเดิมมาเป็นใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 

     

4. โดยรวมแล้วท่านมีความเช่ือมัน่ต่อระบบ E-Tax Invoice 
เพราะเป็นระบบท่ีมีประโยชน์  สะดวก และตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

     

****ขอบพระคุณในการอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม**** 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
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GET 
  FILE='C:\Users\USERIT\Documents\E-Tax-392.sav'. 
DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 
FREQUENCIES VARIABLES=เพศ อาย ุประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
รายไดต่้อปีภาษี 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 
Frequencies 

Notes 
Output Created 19-MAR-2018 12:18:36 
Comments  

Input 

Data 
C:\Users\USERIT\Docume
nts\E-Tax-392.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working 
Data File 

392 

Missing Value Handling 
Definition of Missing 

User-defined missing 
values are treated as 
missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all 
cases with valid data. 
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Notes 

Syntax 

FREQUENCIES 
VARIABLES=เพศ อาย ุ
ประเภทของธุรกิจ 
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน รายไดต่้อปี
ภาษี 
  /STATISTICS=STDDEV 
MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 
Elapsed Time 00:00:00.00 

 
[DataSet1] C:\Users\USERIT\Documents\E-Tax-392.sav 

Statistics 
 เพศ อาย ุ

N 
Valid 392 392 
Missing 0 0 

Mean 1.0714 1.0612 
Std. Deviation .25787 .24005 
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Frequency Table 
เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 
ชาย 97 24.7 24.7 24.7 
หญิง 295 75.3 75.3 100.0 
Total 392 100.0 100.0  

 
อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

ต ่ากวา่ 20 ปี 30 7.7 7.7 7.7 
21-30 ปี 109 27.8 27.8 35.5 
31-40 ปี 132 33.7 33.7 69.1 
41-50 ปี 76 19.4 19.4 88.5 
51 ปีข้ึนไป 45 11.5 11.5 100.0 
Total 392 100.0 100.0  

 
ประเภทของธุรกจิ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

ซ้ือ-ขายสินคา้ 179 45.7 45.7 45.7 
ธุรกิจบริการ 183 46.7 46.7 92.3 
การผลิต 27 6.9 6.9 99.2 
อ่ืนๆ 3 .8 .8 100.0 

Total 392 100.0 100.0 
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ระยะเวลาการด าเนินธุรกจิ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1-2 ปี 145 37.0 37.0 37.0 
3-5 ปี 113 28.8 28.8 65.8 
6-10 ปี 96 24.5 24.5 90.3 
10 ปีข้ึนไป 38 9.7 9.7 100.0 
Total 392 100.0 100.0  

 
ทุนจดทะเบียน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

ต ่ากวา่ 30 ลา้นบาท 364 92.9 92.9 92.9 
มากกวา่ 30 ลา้น
บาท 

28 7.1 7.1 100.0 

Total 392 100.0 100.0  
 

รายได้ต่อปีภาษี 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ต ่ากวา่ 30 ลา้นบาท 368 93.9 93.9 93.9 
มากกวา่ 30 ลา้น
บาท 

24 6.1 6.1 100.0 

Total 392 100.0 100.0  
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FACTOR 
  /VARIABLES A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 B1 B2 B3 B4 B5 B6 C1 C2 C3 C4 D1 D2 D3 
D4 
  /MISSING LISTWISE 
  /ANALYSIS A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 B1 B2 B3 B4 B5 B6 C1 C2 C3 C4 D1 D2 D3 
D4 
  /PRINT INITIAL CORRELATION KMO EXTRACTION ROTATION 
  /FORMAT SORT BLANK(.3) 
  /PLOT EIGEN 
  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 
  /EXTRACTION PC 
  /CRITERIA ITERATE(25) 
  /ROTATION VARIMAX 
  /METHOD=CORRELATION. 
Factor Analysis 

Notes 
Output Created 17-MAR-2018 15:28:06 
Comments  

Input 

Data 
C:\Users\USERIT\Documents\E-Tax-
392.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working 
Data File 

392 

Missing Value Handling Definition of Missing 
MISSING=EXCLUDE: User-defined 
missing values are treated as missing. 
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Notes 

Cases Used 
LISTWISE: Statistics are based on 
cases with no missing values for any 
variable used. 

Syntax 

FACTOR 
  /VARIABLES A1 A2 A3 A4 A5 A6 
A7 A8 A9 A10 B1 B2 B3 B4 B5 B6 
C1 C2 C3 C4 D1 D2 D3 D4 
  /MISSING LISTWISE 
  /ANALYSIS A1 A2 A3 A4 A5 A6 
A7 A8 A9 A10 B1 B2 B3 B4 B5 B6 
C1 C2 C3 C4 D1 D2 D3 D4 
  /PRINT INITIAL CORRELATION 
KMO EXTRACTION ROTATION 
  /FORMAT SORT BLANK(.3) 
  /PLOT EIGEN 
  /CRITERIA MINEIGEN(1) 
ITERATE(25) 
  /EXTRACTION PC 
  /CRITERIA ITERATE(25) 
  /ROTATION VARIMAX 
  /METHOD=CORRELATION. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.94 
Elapsed Time 00:00:00.95 
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Notes 

Resources Maximum Memory 
Required 

68472 (66.867K) bytes 

 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .933 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 4736.317 
df 276 
Sig. .000 

 
Communalities 

 Initial Extraction 
การใชง้าน E-Tax Invoice 
สามารถลดความซ ้ าซอ้นใน
การด าเนินงานและลด
ขั้นตอนการด าเนินงานได ้

1.000 .584 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหกิ้จการ
สามารถนาขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้
ประมวลผลต่อในระบบ
สารสนเทศ ภายในองคก์ร
ไดท้นัทีอยา่งรวดเร็ว 

1.000 .576 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหกิ้จการ
ประหยดัพื้นท่ีในการจดัเก็บ
เอกสารได ้

1.000 .619 
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Communalities 
 Initial Extraction 
การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหกิ้จการ
สะดวกและลดระยะเวลาใน
การคน้หาเอกสารได ้

1.000 .576 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหกิ้จการ
ประหยดัเวลาในการจดัส่ง
เอกสารได ้

1.000 .603 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหกิ้จการลด
ค่าใชจ่้ายในการจดัส่ง
เอกสารได ้

1.000 .557 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหกิ้จการ
สามารถยกเวน้การ
ตรวจสอบภาษียอ้นหลงัได ้

1.000 .538 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหกิ้จการไดรั้บ
การยกเวน้การตรวจสอบยนั
ใบก ากบัภาษีกบั
ผูป้ระกอบการ 

1.000 .558 
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Communalities 
 Initial Extraction 
การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหก้ารท า
ธุรกรรมทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของกิจการ
ไดรั้บความสะดวกสะบาย
เพิ่มมากข้ึน 

1.000 .638 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหกิ้จการ
สามารถตรวจสอบไดว้า่
ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นตวัจริงและ
ไม่มีการแกไ้ขขอ้มูล 

1.000 .558 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice มีขั้นตอนการใช้
งานท่ีง่ายไม่มีความซบัซอ้น
ยุง่ยากในการใชง้านท าให้
การทางานมีความรวดเร็ว 

1.000 .470 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice เป็นทางเลือกใหม่
ในการจดัท าใบก ากบัภาษี
ในยคุดิจิตลัเพราะทาใหก้าร
ด าเนินงานภายในกิจการ
ของท่านง่ายข้ึน 

1.000 .493 
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Communalities 
 Initial Extraction 
การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice มีรูปแบบการใช้
งานท่ีสะดวกเพียงแค่มีการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตก็
สามารถใชง้านไดแ้ลว้ 

1.000 .579 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice มีการจดัเก็บขอ้มูล
ทนัที แบบ Real time จึงท า
ใหผู้บ้ริหารสามารถน าผลท่ี
ไดไ้ปใชไ้ดอ้ยา่งทนัท่วงที 

1.000 .658 

 
Communalities 

 Initial Extraction 
การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice มีคู่มือการใชง้านท่ี
อธิบายไวอ้ยา่งชดัเจน 

1.000 .671 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice มีค าแนะน าในการ
ใชง้านบนระบบ
อินเทอร์เน็ตในการคน้หา
ขอ้มูลการใชง้านและขอ้
สงสัย 

1.000 .673 
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Communalities 
 Initial Extraction 
ท่านมีการรับรู้ข่าวสาร
เก่ียวกบัระบบ E-Tax 
Invoice จากการไดย้นิ หรือ
รับรู้ทาง internet มาบา้ง
แลว้ 

1.000 .651 

ท่านไดมี้การแสวงหา
ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบั
ระบบ E-Tax Invoice 

1.000 .649 

ท่านไดไ้ต่ตรองถึงขอ้ดีและ
ขอ้เสียของระบบ E-Tax 
invoice แลว้ท าการ
เปรียบเทียบถึงขอ้ดีและ
ขอ้เสียนั้น 

1.000 .528 

ท่านพิจารณาและเห็นวา่
ระบบ E-Tax invoice มี
ความเหมาะสมท่ีจะ
น าไปใชภ้ายในกิจการของ
ท่าน 

1.000 .556 

ท่านรู้สึกมีความสนใจท่ีจะ
ใชง้านระบบ E-Tax Invoice 

1.000 .610 

ท่านมีความตอ้งการท่ีจะใช้
งานระบบ E-Tax Invoice 
ในอนาคต เพื่อน ามาใชเ้ป็น
รูปแบบในการจดัท า
ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์
ของกิจการ 

1.000 .648 
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Communalities 
 Initial Extraction 
ท่านมีความตอ้งการท่ีจะ
เปล่ียนรูปแบบการจดัท า
ใบก ากบัภาษีจากรูป
แบบเดิมมาเป็นใบก ากบั
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 

1.000 .634 

โดยรวมแลว้ท่านมีความ
เช่ือมัน่ต่อระบบ E-Tax 
Invoice เพราะเป็นระบบท่ีมี
ประโยชน์ สะดวก และตรง
ตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน 

1.000 .541 

 
Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



88 

Total Variance Explained 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance 

1 9.562 39.841 39.841 9.562 39.841 
2 2.224 9.267 49.108 2.224 9.267 
3 1.328 5.534 54.642 1.328 5.534 
4 1.054 4.393 59.036 1.054 4.393 
5 .965 4.020 63.056   
6 .831 3.462 66.518   
7 .729 3.037 69.555   
8 .708 2.950 72.504   
9 .635 2.648 75.152   
10 .609 2.537 77.689   
11 .542 2.258 79.947   
12 .525 2.187 82.133   
13 .490 2.040 84.174   
14 .470 1.958 86.132   
15 .445 1.855 87.987   
16 .418 1.742 89.729   
17 .393 1.636 91.365   
18 .378 1.575 92.940   
19 .343 1.431 94.371   
20 .322 1.342 95.713   
21 .278 1.157 96.871   
22 .261 1.087 97.958   
23 .252 1.049 99.007   
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Total Variance Explained 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance 

24 .238 .993 100.000   
 

Total Variance Explained 
Component Extraction Sums of 

Squared Loadings 
Rotation Sums of Squared Loadings 

Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
1 39.841 4.812 20.048 20.048 
2 49.108 3.333 13.888 33.936 
3 54.642 3.307 13.779 47.715 
4 59.036 2.717 11.321 59.036 
5     
6     
7     
8     
9     
10     
11     
12     
13     
14     
15     
16     
17     
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Total Variance Explained 
Component Extraction Sums of 

Squared Loadings 
Rotation Sums of Squared Loadings 

Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
18     
19     
20     
21     
22     
23     
24     
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component Matrixa 

 Component 
1 2 3 4 

ท่านมีความตอ้งการท่ีจะใช้
งานระบบ E-Tax Invoice 
ในอนาคต เพื่อน ามาใชเ้ป็น
รูปแบบในการจดัท า
ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์
ของกิจการ 

.694 -.362 

  

ท่านมีความตอ้งการท่ีจะ
เปล่ียนรูปแบบการจดัท า
ใบก ากบัภาษีจากรูป
แบบเดิมมาเป็นใบก ากบั
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 

.690 -.370 

  

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice มีขั้นตอนการใช้
งานท่ีง่ายไม่มีความซบัซอ้น
ยุง่ยากในการใชง้านท าให้
การท างานมีความรวดเร็ว 

.672 

   

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice เป็นทางเลือกใหม่
ในการจดัท าใบกากบัภาษี
ในยคุดิจิตลัเพราะท าใหก้าร
ด าเนินงานภายในกิจการ
ของท่านง่ายข้ึน 

.671 
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Component Matrixa 

 Component 
1 2 3 4 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหกิ้จการลด
ค่าใชจ่้ายในการจดัส่ง
เอกสารได ้

.666 

   

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหกิ้จการ
ประหยดัเวลาในการจดัส่ง
เอกสารได ้

.664 

 

.326 

 

ท่านพิจารณาและเห็นวา่
ระบบ E-Tax invoice มี
ความเหมาะสมท่ีจะ
น าไปใชภ้ายในกิจการของ
ท่าน 

.658 -.330 

  

ท่านรู้สึกมีความสนใจท่ีจะ
ใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice 

.654 -.381 
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Component Matrixa 
 Component 

1 2 3 4 
โดยรวมแลว้ท่านมีความ
เช่ือมัน่ต่อระบบ E-Tax 
Invoice เพราะเป็นระบบท่ี
มีประโยชน์ สะดวก และ
ตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน 

.649 

   

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหกิ้จการ
ไดรั้บการยกเวน้การ
ตรวจสอบยนัใบก ากบัภาษี
กบัผูป้ระกอบการ 

.637 

  

-.303 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหกิ้จการ
สามารถยกเวน้การ
ตรวจสอบภาษียอ้นหลงัได ้

.632 

  

-.323 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice มีคู่มือการใชง้านท่ี
อธิบายไวอ้ยา่งชดัเจน 

.631 .309 -.343 
 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหก้ารท า
ธุรกรรมทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของกิจการ
ไดรั้บความสะดวกสะบาย
เพิ่มมากข้ึน 

.630 

  

-.376 
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Component Matrixa 
 Component 

1 2 3 4 
การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice มีรูปแบบการใช้
งานท่ีสะดวกเพียงแค่มีการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตก็
สามารถใชง้านไดแ้ลว้ 

.628 .327 

  

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหกิ้จการ
สามารถตรวจสอบไดว้า่
ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นตวัจริงและ
ไม่มีการแกไ้ขขอ้มูล 

.623 .303 

  

 
Component Matrixa 

 Component 
1 2 3 4 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice มีการจดัเก็บขอ้มูล
ทนัที แบบ Real time จึงท า
ใหผู้บ้ริหารสามารถน าผลท่ี
ไดไ้ปใชไ้ดอ้ยา่งทนัท่วงที 

.617 .402 -.339 
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Component Matrixa 
 Component 

1 2 3 4 
การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหกิ้จการ
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้
ประมวลผลต่อในระบบ
สารสนเทศ ภายในองคก์ร
ไดท้นัทีอยา่งรวดเร็ว 

.604 

 

.409 

 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice มีค าแนะน าในการ
ใชง้านบนระบบ
อินเทอร์เน็ตในการคน้หา
ขอ้มูลการใชง้านและขอ้
สงสัย 

.599 .340 -.375 

 

การใชง้าน E-Tax Invoice 
สามารถลดความซ ้ าซอ้นใน
การด าเนินงานและลด
ขั้นตอนการด าเนินงานได ้

.597 

 

.355 .316 

ท่านมีการรับรู้ข่าวสาร
เก่ียวกบัระบบ E-Tax 
Invoice จากการไดย้นิ หรือ
รับรู้ทาง internet มาบา้ง
แลว้ 

.597 -.537 
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Component Matrixa 
 Component 

1 2 3 4 
ท่านไดไ้ต่ตรองถึงขอ้ดีและ
ขอ้เสียของระบบ E-Tax 
invoice แลว้ท าการ
เปรียบเทียบถึงขอ้ดีและ
ขอ้เสียนั้น 

.588 -.339 

  

ท่านไดมี้การแสวงหา
ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบั
ระบบ E-Tax Invoice 

.587 -.545 
  

 
Component Matrixa 

 Component 
1 2 3 4 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหกิ้จการ
ประหยดัพื้นท่ีในการ
จดัเก็บเอกสารได ้

.574 

 

.358 .345 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหกิ้จการ
สะดวกและลดระยะเวลาใน
การคน้หาเอกสารได ้

.563 

 

.395 

 

 
Extraction Method: Principal Component Analysis.a 
a. 4 components extracted. 
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Rotated Component Matrixa 
 Component 

1 2 3 4 
ท่านไดมี้การแสวงหา
ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบั
ระบบ E-Tax Invoice 

.774 
   

ท่านมีการรับรู้ข่าวสาร
เก่ียวกบัระบบ E-Tax 
Invoice จากการไดย้นิ หรือ
รับรู้ทาง internet มาบา้ง
แลว้ 

.762 

   

ท่านมีความตอ้งการท่ีจะ
เปล่ียนรูปแบบการจดัท าใบ
กากบัภาษีจากรูปแบบเดิม
มาเป็นใบก ากบัภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ 

.727 

   

ท่านมีความตอ้งการท่ีจะใช้
งานระบบ E-Tax Invoice 
ในอนาคต เพื่อน ามาใชเ้ป็น
รูปแบบในการจดัท า
ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์
ของกิจการ 

.722 

   

ท่านรู้สึกมีความสนใจท่ีจะ
ใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice 

.695 
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Rotated Component Matrixa 
 Component 

1 2 3 4 
ท่านพิจารณาและเห็นวา่
ระบบ E-Tax invoice มี
ความเหมาะสมท่ีจะ
น าไปใชภ้ายในกิจการของ
ท่าน 

.668 

   

ท่านไดไ้ต่ตรองถึงขอ้ดีและ
ขอ้เสียของระบบ E-Tax 
invoice แลว้ท าการ
เปรียบเทียบถึงขอ้ดีและ
ขอ้เสียนั้น 

.656 

   

โดยรวมแลว้ท่านมีความ
เช่ือมัน่ต่อระบบ E-Tax 
Invoice เพราะเป็นระบบท่ี
มีประโยชน์ สะดวก และ
ตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน 

.651 
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Rotated Component Matrixa 
 Component 

1 2 3 4 
การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหก้ารท า
ธุรกรรมทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของกิจการ
ไดรั้บความสะดวกสบาย
เพิ่มมากข้ึน 

 

.730 

  

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหกิ้จการ
ไดรั้บการยกเวน้การ
ตรวจสอบยนัใบก ากบัภาษี
กบัผูป้ระกอบการ 

 

.641 

  

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหกิ้จการ
สามารถยกเวน้การ
ตรวจสอบภาษียอ้นหลงัได ้

 

.636 

  

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหกิ้จการ
สามารถตรวจสอบไดว้า่
ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นตวัจริงและ
ไม่มีการแกไ้ขขอ้มูล 

 

.611 .388 

 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหกิ้จการลด
ค่าใชจ่้ายในการจดัส่ง
เอกสารได ้

 

.607 

 

.304 
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Rotated Component Matrixa 
 Component 

1 2 3 4 
การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหกิ้จการ
ประหยดัเวลาในการจดัส่ง
เอกสารได ้

.390 .557 

 

.375 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice มีค าแนะน าในการ
ใชง้านบนระบบ
อินเทอร์เน็ตในการคน้หา
ขอ้มูลการใชง้านและขอ้
สงสัย 

  

.773 

 

 
Rotated Component Matrixa 

 Component 
1 2 3 4 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice มีคู่มือการใชง้านท่ี
อธิบายไวอ้ยา่งชดัเจน 

  
.753 

 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice มีการจดัเก็บขอ้มูล
ทนัที แบบ Real time จึงท า
ใหผู้บ้ริหารสามารถนาผลท่ี
ไดไ้ปใชไ้ดอ้ยา่งทนัท่วงที 

 

.352 .715 
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Rotated Component Matrixa 
 Component 

1 2 3 4 
การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice มีรูปแบบการใช้
งานท่ีสะดวกเพียงแค่มีการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตก็
สามารถใชง้านไดแ้ลว้ 

  

.659 

 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice เป็นทางเลือกใหม่
ในการจดัท าใบก ากบัภาษี
ในยคุดิจิตลัเพราะท าใหก้าร
ด าเนินงานภายในกิจการ
ของท่านง่ายข้ึน 

 

.399 .443 

 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice มีขั้นตอนการใช้
งานท่ีง่ายไม่มีความซบัซอ้น
ยุง่ยากในการใชง้านท าให้
การท างานมีความรวดเร็ว 

.347 

 

.410 .324 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหกิ้จการ
ประหยดัพื้นท่ีในการ
จดัเก็บเอกสารได ้

   

.714 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหกิ้จการ
สะดวกและลดระยะเวลาใน
การคน้หาเอกสารได ้

   

.676 
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Rotated Component Matrixa 
 Component 

1 2 3 4 
การใชง้าน E-Tax Invoice 
สามารถลดความซ ้ าซอ้นใน
การดาเนินงานและลด
ขั้นตอนการด าเนินงานได ้

.322 

  

.669 

การใชง้านระบบ E-Tax 
Invoice ช่วยใหกิ้จการ
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้
ประมวลผลต่อในระบบ
สารสนเทศ ภายในองคก์ร
ไดท้นัทีอยา่งรวดเร็ว 

   

.659 

 
Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a 
a. Rotation converged in 6 iterations. 

Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 4 

1 .597 .501 .466 .419 
2 -.782 .335 .502 .155 
3 -.180 .218 -.644 .710 
4 -.003 -.767 .340 .544 

 
Extraction Method: Principal Component Analysis.   
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
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