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บทคัดย่อ 
 

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องถือเป็นความเส่ียงท่ีส าคญัท่ีสุดประเภทหน่ึงของธุรกิจภาค

ธนาคาร เน่ืองจากธนาคารใชก้ารระดมทุนจากเงินฝากระยะสั้นมาเป็นเงินทุนในการใหสิ้นเช่ือ ซ่ึงมี

ระยะเวลาครบก าหนดยาวกวา่เงินฝาก ท าให้ไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพยเ์ป็นเงินสดไดท้นักบัระยะ 

เวลาครบก าหนดของหน้ีสินโดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือเกิดการถอนเงินในอตัราท่ีสูงกวา่สัดส่วนปกติ   

 สารนิพนธ์ช้ินน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาแบบจ าลองท่ีสามารถท านายแนวโน้มการ

ยกเลิกใชบ้ริการของลูกคา้เงินฝากประเภทเงินฝากประจ า เพื่อให้ธนาคารสามารถน าไปใช้ในการ

ป้องกนัก่อนเกิดภาวะขาดสภาพคล่อง โดยใชก้ารจ าแนกประเภทขอ้มูลดว้ยเทคนิคการเรียนรู้ของ

เคร่ืองบนขอ้มูลเงินฝากประจ า 3 เดือน ผลจากการทดสอบแบบจ าลองพบวา่ เทคนิค Random Forest 

ให้ความแม่นย  าสูงสุดโดยมีค่า Recall โดยรวมอยูท่ี่ 79% ส าหรับกรณีบญัชีท่ีปิดให้ค่า Recall อยูท่ี่ 

64%  คิดเป็นจ านวนเงิน 99.67% ของจ านวนเงินท่ีปิดบญัชีทั้งหมด  โดยพบว่าจ านวนเดือนตั้งแต่

เปิดบญัชีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุด อย่างไรก็ตามเม่ือตดัปัจจยัน้ีออกไปพบว่ามี 3 ปัจจยัท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

จ  านวนปีท่ีเป็นลูกคา้ ยอดรวมเงินฝากประจ า 3 เดือน และอายุของลูกคา้ พบวา่จ านวนปีท่ีเป็นลูกคา้

ในช่วง 2 – 12 ปีมีผลอย่างมากต่อแนวโน้มในการยกเลิกใช้บริการ และส่งผลลดลงเม่ือจ านวนปี

เพิ่มข้ึน ลูกคา้ท่ีมีอายใุนช่วง 30 – 55 ปีมีแนวโนม้สูงท่ีจะยกเลิกใชบ้ริการ ในขณะท่ีเม่ืออาย ุ55 ปีข้ึน

ไปมีแนวโนม้การยกเลิกลดลง ยอดรวมเงินฝากประจ า 3 เดือน ส่งผลต่อแนวโนม้ท่ีลูกคา้จะยกเลิก

เพิ่มข้ึนเม่ือมียอดเงินตั้งแต่ 800,000 บาทข้ึนไป ทั้งน้ีปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้สามารถน าไปใชใ้นการ

ออกนโยบายเพื่อจูงใจใหลู้กคา้กลุ่มน้ียงัคงใชบ้ริการและฝากเงินกบัธนาคารต่อไปในอนาคต 
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ABSTRACT 
 

Liquidity risk is one of the most important risks in the banking sector since the short-
term deposit is used to be the finance loan funding, which has a longer duration than the deposit. 
As a result, assets cannot be converted to cash in the maturity of the liabilities’ time. With this 
business practice, liquidity shortages possibly happen, especially when withdrawals are 
proportionately higher than usual.  

The objective of this study is to develop a model to predict the possibility of services 
cancellation of fixed deposit customers using machine learning techniques with data classification 
model on 3-month fixed deposit data. Therefore, the bank can apply it to prevent liquidity shortages.  
The churn model testing results show that the Random Forest technique provided the highest 
accuracy with an overall recall value of 79%. In the case of closed accounts, the recall is 64%, 
representing 99.67% of the total closing amount. We found that the most important feature is the 
number of months since account opening. Besides, if this feature is not considered, we found 
another three important features which are the number of years as a customer, the total amount of 
3-month fixed deposit, and the customer's age. The results show that the range of 2 to 12 years of 
being a customer has a significant effect on the tendency to churn, and the chance of cancellation 
decrease as the number of years as a customer increase. Furthermore, the customers with age 
between 30 and 55 years old have a high possibility to churn, and decreases as the age increases. 
The total amount of 3-month fixed deposits affects the tendency of customers to churn more when 
the balance is 800,000 baht or higher. The aforementioned factors can be used in issuing a policy 
to motivate these groups of customers to further use the service and deposit money with the bank 
in the future. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การด าเนินธุรกิจของธนาคาร มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริหารความเส่ียง ดงันั้น
ความสามารถในการบริหารความเส่ียง จึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ทั้งน้ี
ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ถือเป็นความเส่ียงท่ีส าคญัท่ีสุดประเภทหน่ึงของธุรกิจธนาคารไทย 
เน่ืองจากโดยส่วนใหญ่แลว้ ธนาคารใชว้ธีิการระดมทุนจากเงินฝากระยะสั้น เช่น เงินฝากประจ าท่ีมี
ระยะเวลาครบก าหนด 3 เดือน 6 เดือน หรือ 12 เดือน เป็นตน้ ธนาคารใช้เงินทุนเหล่าน้ีในการให้
สินเช่ือซ่ึงจะมีระยะเวลาครบก าหนดยาวกว่าเงินฝาก การด าเนินธุรกิจลกัษณะน้ีท าให้ธนาคารมี
ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง จากการท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงสินทรัพยใ์ห้เป็นเงินสดได้ทนักบั
ระยะเวลาครบก าหนดของหน้ีสิน 

นอกจากน้ีปัญหาการยกเลิกการใช้บริการของลูกค้าถือเป็นปัญหาพื้นฐานในธุรกิจ
ธนาคารซ่ึงเป็นภาคธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง  ธนาคารเล็งเห็นถึงความส าคญัในการหาวิธีรักษาฐาน
ลูกคา้เดิม ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีสามารถสร้างผลก าไรให้กบัองค์กรได้ในระยะยาว อีกทั้งยงัเป็นท่ี
ทราบกนัดีว่าตน้ทุนท่ีใช้ในการรักษาลูกคา้เดิมนั้นมีมูลค่าต ่ากว่าตน้ทุนในการแสวงหาลูกคา้ใหม่ 
ด้วยเหตุผลด้านการบริหารความเส่ียงและการสร้างผลก าไรในทางธุรกิจตามกล่าวมาข้างต้น 
ธนาคารจ าเป็นจะตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีช่วยให้สามารถคาดการณ์ความเปล่ียนแปลงของกระแสเงินสด
โดยเฉพาะในกรณีท่ีเกิดจากการถอนเงินและยกเลิกการใชบ้ริการของลูกคา้  

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาแบบจ าลองท่ีสามารถท านายโอกาสในการยกเลิก
การใชบ้ริการของลูกคา้เงินฝากประจ าของธนาคาร เพื่อให้ธนาคารสามารถน าไปใชใ้นการป้องกนั
ก่อนเกิดเหตุการณ์ อีกทั้งเพื่อช่วยใหธ้นาคารสามารถเตรียมการจดัหาแหล่งเงินในกรณีท่ีมีเหตการณ์
กระแสเงินสดไหลออกมากเกินอตัราท่ียอมรับได ้ขอ้มูลท่ีใชแ้บ่งออกเป็นกลุ่มไดด้งัน้ี ขอ้มูลระดบั
ลูกคา้ ขอ้มูลระดบับญัชี และขอ้มูลระดบั transaction โดยมีปัจจยัท่ีส าคญัคือ จ านวนเดือนตั้งแต่เปิด
บญัชี จ านวนปีท่ีเป็นลูกคา้ ยอดรวมเงินฝากประจ า 3 เดือน และอายขุองลูกคา้ 
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1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจัิย 
1.2.1  เพื่อน าเสนอแบบจ าลองส าหรับพยากรณ์แนวโนม้การยกเลิกใชบ้ริการของลูกคา้เงินฝาก

ประเภทเงินฝากประจ า 
1.2.2  เพื่อหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อแนวโน้มในการยกเลิกใช้บริการด้านเงินฝากประจ า 

เพื่อน าไปสู่การออกนโยบายท่ีเหมาะสม 
 

1.3 ขอบเขตงำนวจัิย 
1.3.1 เงินฝากประจ าประเภท 3 เดือนธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
1.3.2 พฒันาแบบจ าลองคาดการณ์โอกาสการเลิกใชบ้ริการเงินฝากประจ าโดยคาดการณ์ 

ล่วงหนา้ 1 เดือน 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.4.1 เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหธ้นาคารสามารถรักษาลูกคา้ท่ีมีแนวโนม้จะเลิกใชบ้ริการเงินฝาก 

ประจ ากบัธนาคาร  
1.4.2 ช่วยใหธ้นาคารสามารถบริหารจดัการความเส่ียงดา้นสภาพคล่องไดอ้ยา่งมี 

ประสิทธิภาพ มากข้ึน 
 

1.5 นิยำมศัพท์ 
1.5.1 Customer churn หมายถึง ลูกคา้ท่ีปิดบญัชีเงินฝากประจ าประเภท 3 เดือน 
1.5.2 Imbalance data หมายถึง ขอ้มูลค าตอบของแต่ละคลาสมีจ านวนแตกต่างกนัมาก 
1.5.3 Classification หมายถึง แบบจ าลองท่ีตอ้งมี ป้ายก ากบั หรือตวัแปรท่ีใชว้ดัเป้าหมาย เป็น 

ตวัตั้งตน้ใหเ้รียนรู้  
1.5.4 True Positive หมายถึง ส่ิงท่ีแบบจ าลองท านายวา่ “จริง” และ มีค่าเป็น “จริง” 
1.5.5 True Negative หมายถึง ส่ิงท่ีแบบจ าลองท านายวา่ “ไม่จริง” และ มีค่า “ไม่จริง” 
1.5.6 False Positive หมายถึง ส่ิงท่ีแบบจ าลองท านายวา่ “จริง” แต่ มีค่าเป็น “ไม่จริง” 
1.5.7 False Negative หมายถึง ส่ิงท่ีแบบจ าลองท านายวา่ “ไม่จริง” แต่ มีค่าเป็น “จริง” 
1.5.8 Precision หมายถึง ค่าความแม่นย  า เป็นการเปรียบเทียบ การท านายท่ีถูกตอ้งวา่ จริง  

และก็เกิดข้ึนจริง (TP) กบั การท านายวา่ จริง แต่ส่ิงท่ีเกิดข้ึน คือ ไม่จริง (FP) 
1.5.9 Recall หมายถึง ความถูกตอ้งของการท านายวา่จะเป็น “จริง” เทียบกบั จ านวนคร้ังของ 

เหตุการณ์ทั้งท านาย และ เกิดข้ึน วา่ “เป็นจริง”  
1.5.10  F1-Score หมายถึง ค่าเฉล่ียแบบ harmonic mean ระหวา่ง precision และ recall  



 

   

 
 

บทที ่2 
ทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การพฒันาแบบจ าลองส าหรับพยากรณ์แนวโนม้การยกเลิกใชบ้ริการของลูกคา้เงินฝาก

ประเภทเงินฝากประจ า ตอ้งศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัรายการต่อไปน้ี 
2.1 Random Forest  
2.2 Gradient Boosting 
2.3 SVM  
2.4 Ensemble 
2.5 Imbalance Data 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 Random Forest 

หลักการของ  Random Forest คือ  ส ร้างแบบจ าลองจาก  Decision Tree หลายๆ

แบบจ าลอง แต่ละแบบจ าลองย่อยจะถูกสอนจากขอ้มูลชุดเดียวกนั แต่ใช้ขอ้มูลย่อยท่ีแตกต่างกนั 

โดยขอ้มูลยอ่ยท่ีถูกใชใ้นการสอนแบบจ าลองไดม้าจากการสุ่ม ทั้งน้ีค  าตอบท่ีไดจ้ากการท านายของ 

Random Forest จะเกิดจากการเฉล่ียหรือการโหวตเลือกผลลพัธ์จาก Decition Tree แลว้แต่ว่าเป็น

การท านายความน่าจะเป็นหรือท านายประเภทขอ้มูล 



4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1  อธิบายหลกัการของ Random Forest 

 
2.2 Gradient Boosting 

 หลกัการของ Gradient Boosting คือ สร้างแบบจ าลองจาก Decision Tree หลายๆแบบจ าลอง 
ท างานร่วมกนัโดย อินพุทของแบบจ าลองหน่ึงจะมาจากเอาทพ์ุทของแบบจ าลองก่อนหนา้ โดย
แนวคิดคือ Gradient Boosting จะท าการสร้าง Tree เพื่อลดค่า Errer ท่ีเกิดจาก Tree ก่อนหนา้ดว้ยวธีิ 
Gradient Descend 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.2  หลกัการของ Gradient Boosting 
ทีม่า:  https://morioh.com/p/e108a4521555 

Training Dataset

Sample 1

Class A

Tree #1

Sample 2

Class B

Tree #2

Sample 3

Class A

Tree #3

Majority Voting / Averaging

Final Class 
A
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2.3 SVM 
หลกัการของ SVM คือการให้อินพุทท่ีใชฝึ้กเป็นเวคเตอร์ในสเปซ N มิติ เช่นถา้ในกรณี

ของ 2 มิติ และ 3 มิติ จะเป็นจุดท่ีอยู่ในระนาบ xy และสเปซ xyz ตามล าดบั จากนั้นท าการสร้าง

ไฮเปอร์เพลน(Hyperplane) ท่ีจะแยกกลุ่มของเวคเตอร์อินพุทออกเป็นประเภทต่างๆ ในกรณีท่ี

เป็น 2 มิติ และ 3 มิติ ไฮเปอร์เพลน คือเส้นตรงและระนาบตามล าดบั ขอ้เด่นของ SVM คือสามารถ

แปลงขอ้มูลท่ีไม่สามารถแบ่งกลุ่มไดด้้วยสมการเชิงเส้น โดยจะท าการเก็บเเมพ (Map) เวคเตอร์

ในสเปซอินพุทให้เข้าสู่ Feature Space โดยใช้เคอร์นัล (kernel) ชนิดต่างๆ เช่น โพลีโนเมียล

(Polynomial) เรเดียล (Radial) เป็นต้น ใน Feature Space ดังกล่าวเวคเตอร์อินพุท สามารถแยก

ประเภทไดโ้ดยไฮเปอร์เพลน  

กรณีท่ีสามารถแบ่งข้อมูลได้ด้วยเส้นตรง สามารถใช้ linear algebra ในการสร้าง

แบบจ าลอง โดยให้นิยาม Margin เป็นผลรวมระยะห่างของเส้นตรงท่ีเป็นไฮเปอร์เพลน ถึงเส้นตรง

ท่ีผ่านอินพุทท่ี ใกลท่ี้สุดและขนานกบัไฮเปอร์เพลน ของทั้งสองกลุ่ม ระยะดงักล่าวอาจมองเป็น

เวคเตอร์และมีช่ือว่า ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector  Machine) อลักอริทึม SVM จะ

เลือกไฮเปอร์เพลนท่ีใหค้่า Margin มีค่าสูงสุด ดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.3  SVM 2 มิติ 

ทีม่า:  http://kokzard.blogspot.com/2011/10/jfjkdshfkjsldf.html 
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2.4 Ensemble  
คือการท่ีน าแบบจ าลองหลายๆแบบ ซ่ึงสร้างมาจากขอ้มูลชุดเดียวกนั มารวมกนั เพื่อหา

ค าตอบด้วยวิธีการหาค่าเฉล่ีย (averaging ) หรือการเลือกจากเสียงขา้งมาก (majority vote) โดยมี
เทคนิคท่ีนิยมใช ้ดงัน้ี 

2.4.1  Bagging  (boostrap aggregation)  คือการสุ่มตวัอย่างข้อมูลออกมาแล้วสร้าง classifier 
ข้ึนมา โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแทนท่ี (random with replacement) นัน่ขอ้มูลท่ีมียงัคงเหมือนเดิม ไม่
ลดลงหลงัจากการสุ่ม สามารถสุ่มขอ้มูลหลายๆรอบเพื่อใหไ้ด ้classifier หลายๆตวั ในการท านายจะ
ใช้ classifiers ทุกตวัท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพื่อท านายชุดขอ้มูลใหม่ วิธีการท านายมีทั้งแบบหาค่าเฉล่ีย
และการโหวต ข้ึนอยูก่บัวา่ตอ้งการท านายความน่าจะเป็นหรือท านายประเภทขอ้มูล 

2.4.2  Boosting คือการน า weak classifier หรือ classifier ท่ีมีความแม่นย  าต ่ามา ท านายขอ้มูลท่ี
มี จากนั้ นจะให้ weak classifier ตัวใหม่มาแก้ไข error โดยผลรวมของ classifier จะเกิดเป็น 
classifier ใหม่ข้ึนมา ท าแบบน้ีไปเร่ือยๆจนไดแ้บบจ าลองท่ีดีท่ีสุดจากผลรวมของ classifier 

 
 
 
 

 
  
 
 

 

ภาพที ่2.4  เปรียบเทียบการท างาน Bagging และ Boosting 

ทีม่า:  http://analyticsth.blogspot.com/2015/09/ensemble-method.html 

 
2.5 Imbalance Data  

ขอ้มูลไม่สมดุลคือ ขอ้มูลท่ีมีจ านวนในแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัมาก ซ่ึงจะมีผลต่อการ
จ าแนกคลาสส่วนน้อย เน่ืองจากอัลกอริทึมมีความเอนเอียงไปทางกลุ่มขอ้มูลส่วนใหญ่ ท าให้
ท านายคลาสส่วนนอ้ยผดิพลาด เทคนิคท่ีน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาขอ้มูลไม่สมดุลมีดงัน้ี 
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2.5.1 วิธีสุ่มเกิน (Over sampling) คือ การสุ่มเลือกขอ้มูลจากคลาสส่วนนอ้ย เพื่อให้คลาสส่วน
นอ้ยมีจ านวนใกลเ้คียงกบัคลาสส่วนมาก โดยการสุ่มเกินน้ี อาจเป็นการสุ่มจากขอ้มูลเดิมหรือสร้าง
ขอ้มูลข้ึนมาใหม่จากตวัอยา่งขอ้มูลเดิม 

 SMOTE เป็นเทคนิคการสุ่มเกินอีกรูปแบบหน่ึง โดยจะมีการสุ่มขอ้มูลท่ีได้จาก
การสร้างขอ้มูลจากขอ้มูลส่วนนอ้ยข้ึนมาใหม่  

2.5.2 วิธี สุ่มลด (Under sampling) คือ การสุ่มลดข้อมูลจากคลาสส่วนมาก เพื่อให้คลาส
ส่วนมากมีจ านวนใกลเ้คียงกบัคลาสส่วนนอ้ย  
 
2.6  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาแบบจ าลองส าหรับพยากรณ์แนวโนม้การยกเลิกใชบ้ริการ
ของลูกคา้เงินฝากประเภทเงินฝากประจ า และท่ีเก่ียวขอ้งการแกปั้ญหาขอ้มูลไม่สมดุล ท่ีไดศึ้กษามา
สรุปไดด้งัน้ี 

จิรกฤต บุญหม่ืนไวย, เจษฎา ตณัฑนุช, เบญจวรรณ โรจนดิษฐ์. (2563) งานวิจยัน้ีศึกษา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีมีผลต่อการขอยกเลิกใชบ้ริการโดยใชก้ารถดถอยโลจิสติกส์ จากนั้นน า
ตวัแปรท่ีไดไ้ปสร้างแบบจ าลองดว้ยวิธีการ ตน้ไมต้ดัสินใจ การถดถอยโลจิสติกส์ และ ตวัจ าแนก
ประเภทแบบเบยอ์ยา่งง่าย  

Abbas Keramati, Hajar Ghaneei and Seyed Mohammad Mirmohammadi. (2016) 
งานวจิยัน้ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลในการยกเลิกการใชบ้ริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ใชว้ธีิการ CRISP 
ในการด าเนินการวิจยั เลือกใชว้ิธีการ forward selection และ backward elimination ในขั้นการเลือก
ตวัแปรโดยผลการวิจยัพบว่า backward elimination ให้ผลลพัธ์ท่ีดีกว่า แบบจ าลองท่ีใช้คือตน้ไม้
ตดัสินใจ เน่ืองจากผูว้จิยัตอ้งการทราบคุณลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการท่ีจะยกเลิก จึงเลือกใชแ้บบจ าลอง
ท่ีสามารถอธิบายปัจจยัท่ีเป็นท่ีมีผลไดง่้าย 

Nelson Rosa. (2018) งานวิจยัน้ีใชเ้ทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมในการท านายลูกคา้ท่ี
จะยกเลิกบริการของธนาคารรายย่อยในประเทศโปรตุเกส โดยใช้วิธีการ CRISP-DM ในการ
ด าเนินการวิจยั โดยใช้ขอ้มูล มกราคม-มิถุนายน 2017 เป็นตวัแปรในการสร้างแบบจ าลอง เพื่อ
ท านายลูกท่ีจะปิดบริการในช่วง กรกฎาคม - ธนัวาคม 2017 

Irfan Ullah, Basit Raza, Ahmad Kamran Malik, Muhammad Imran, Saif Ul islam, AND 
Sung Won Kim. (2019) งานวิจยัน้ีใช้ Random Forest ในการท านายลูกค้าในธุรกิจโทรคมนาคม 
จากนั้นน าลูกคา้ท่ีท านายว่าจะยกเลิกบริการไปท า clustering เพื่อแบ่งกลุ่มลูกคา้ตามพฤติกรรม 
เน่ืองจากตอ้งการหาสาเหตุท่ีลูกคา้ยกเลิกบริการ เพื่อน าไปก าหนดกลยทุธ์ดา้น CRM  
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Francesco Pochetti. (2019) บทความน้ีน าเสนอเทคนิคในการแกปั้ญหาขอ้มูลไม่สมดุล 

ดว้ยเทคนิค Ensembling + Oversampling มีวธีิการคือแบ่งขอ้มูลคลาสส่วนใหญ่ออกเป็น N ส่วน น า
ขอ้มูลท่ีแบ่งออกมาแต่ละส่วนรวมกบัขอ้มูลคลาสส่วนน้อย ไดข้อ้มูลชุดสอนใหม่ N ชุด แต่ละชุด
ท าการสุ่มลด/สุ่มเกิน ดว้ยการสุ่ม น าขอ้มูลแต่ละชุดเขา้แบบจ าลอง น าผลลพัธ์จากแต่ละแบบจ าลอง
มาหาค่าเฉล่ีย 

Himanshu147. (2020) บทความน้ีน าเสนอไกดไ์ลน์ในการพฒันาแบบจ าลองเพื่อท านาย
ลูกค้าท่ีจะยกเลิกใช้บริการเงินฝากกระแสรายวนั โดยใช้การถดถอยโลจิสติกส์ในการสร้าง
แบบจ าลอง ใช ้SMOTE ในการแกปั้ญหาขอ้มูลไม่สมดุล  

 
 

 



 
 
 

บทที ่3 
วธีิวจิยั 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการน าเสนอเทคนิคท านายแนวโน้มการยกเลิกใช้บริการ

ส าหรับลูกคา้ธนาคารโดยวธีิการเรียนรู้ของเคร่ือง ใชว้ธีิการ CRISP-DM ในกระบวนการท าวจิยั ซ่ึง
ประกอบดว้ย  6 กระบวนการดงัภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.1  กระบวนการ CRISP-DM 
 

3.1  ความเข้าใจทางธุรกจิ (Business Understanding) 
การใหบ้ริการดา้นเงินฝากของธนาคารสามารถแบ่งประเภทเงินฝากออกเป็น 2 ประเภท

ใหญ่ๆไดด้งัน้ี 
เงินฝากเผ่ือเรียก  
คือเงินฝากท่ีผูฝ้ากสามารถถอนไดเ้ม่ือตอ้งการโดยไม่มีเง่ือนไข แบ่งยอ่ยออกไดเ้ป็นเงิน

ฝากกระแสรายวนั และเงินฝากออมทรัพย ์
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เงินฝากประจ า  
คือเงินฝากท่ีมีก าหนดเวลา เช่น ครบก าหนด 3,9 หรือ 12 เดือนเป็นตน้ เม่ือฝากครบ

ก าหนดเวลาผูฝ้ากจะไดผ้ลตอบแทนตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนั ในกรณีท่ีถอนก่อนครบก าหนด ผูฝ้าก
อาจไม่ไดรั้บผลตอบแทนเตม็จ านวน ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไว ้

ในการให้สินเช่ือกบัลูกคา้ โดยส่วนใหญ่แลว้ธนาคารจะน าเงินฝากประจ ามาบริหาร
จดัการเน่ืองจากมีก าหนดเวลาครบก าหนดท่ีแน่นอน สามารถบริหารและควบคุมความเส่ียงได ้ดว้ย
ลกัษณะของระยะเวลาครบก าหนดเงินฝากท่ีสั้นกว่าสินเช่ือมาก ท าให้การติดตามปริมาณการไหล
ออกของเงินฝากซ่ึงสามารถเกิดไดท้ั้งกรณีท่ีครบก าหนดสัญญาและการถอนก่อนครบก านด เป็น
ภาระกิจส าคญัเพื่อติดตามให้สัดส่วนของเงินฝากและสินเช่ือเป็นไปตามเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

เพื่อใหธุ้รกิจด าเนินไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพและลดตน้ทุนในการตอ้งหาลูกคา้รายใหม่หรือ
การกูเ้งินในกรณีท่ีสัดส่วนเงินฝากต่อสินเช่ืออยู่ภาวะท่ีวิกฤติ ธนาคารจึงมีนโยบายให้สาขาดูแล
ติดตามลูกคา้ท่ีคาดวา่จะมีการถอนเงินเพื่อชะลอหรือยบัย ั้งการเบิกถอนเงินออกไป  

ดงันั้นเพื่อเพิ่มประสิทธ์ิภาพในการท างานให้สามารถเขา้ถึงลูกค้าเป้าหมายได้อย่าง
ถูกตอ้ง การมีแบบจ าลองส าหรับพยากรณ์แนวโนม้การยกเลิกใชบ้ริการของลูกคา้เงินฝากประเภท
ฝากประจ าจึงมีความจ าเป็น 
 
3.2  ความเข้าใจข้อมูลทีใ่ช้ในงาน (Data Understanding) 

3.2.1 กระบวนการเกบ็ข้อมูลเงินฝากประจ า 
ขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบดว้ย ขอ้มูลระดบับญัชีและขอ้มูลระดบัลูกคา้ ของบญัชีเงินฝากท่ียงั

มีสถานะเปิดบญัชี ณ 30 พฤษจิกายน 2563 ส าหรับเป็นตวัแปรในการสร้างแบบจ าลอง และขอ้มูล
สถานะบญัชี ณ 31 ธนัวาคม 2563 ส าหรับเป็นขอ้มูลป้ายก ากบั โดยตวัแปรท่ีน ามาใชส้ามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

1) ขอ้มูลระดบับญัชี ไดแ้ก่ ยอดเงินคงเหลือ, ก าไรคา้งรับ, อตัราก าไร, จ  านวนเดือนท่ีจะ
ครบสัญญา, จ  านวนเดือนตั้งแต่เปิดบญัชี, ภูมิภาคของสาขาเจา้ของบญัชี 

2) ขอ้มูลระดบัลูกคา้ เช่น อายุ , จ  านวนปีท่ีเป็นลูกคา้ , ประเภทลูกคา้ , จ  านวนบญัชีเงิน
ฝากประจ า เป็นตน้ 

3) ขอ้มูลระดบั Transaction ได้แก่ ยอดรวมรายการถอนเงินของเดือนก่อนหน้า และ 
ยอดก าไรจ่ายของปีก่อนหนา้ 
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4) ขอ้มูลป้ายก ากบั ไดแ้ก่ CHURN  
 0 หมายถึง Not Churn 
 1 หมายถึง Churn 

รายละเอียดขอ้มูลทั้ง 4 กลุ่มดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 – 3.4 
 

ตารางที ่3.1 ขอ้มูลระดบับญัชี 
 
อนัดบั ช่ือตวัแปร ความหมาย ตวัอยา่ง 

 1 MEBALLM ยอดเงินคงเหลือ  8,000 บาท 

 2 ACR ก าไรคา้งรับ 58.73957 บาท 

 3 IRN อตัราก าไร  0.8  

 4 DEP_M_LIFETIME จ านวนเดือนตั้งแต่เปิดบญัชี  209 

 5 MONTHTOMATURE จ านวนเดือนท่ีจะครบสัญญา  2 

 6 REGION ภูมิภาคของสาขาเจา้ของบญัชี B360 
 
ตารางที ่3.2 ขอ้มูลระดบัลูกคา้ 
 
อนัดบั ช่ือตวัแปร ความหมาย ตวัอยา่ง 
 1 AGE อายลูุกคา้  8,000 บาท 
 2 CUSTOMER_AGE จ านวนปีท่ีเป็นลูกคา้ 58.73957 บาท 

 3 
CORECUSTYPE กลุ่มลูกคา้ตามยอดเงินฝากรวม 

Retail, Medium 
,Corporate 

 4 INVP ประเภทลูกคา้ บุคคล,นิติบุคคล 
 5 GENDER เพศ  2 
 6 INCOME ช่วงรายได ้ 15,000 - 29,999 
 7 INCOMESCR แหล่งท่ีมาของรายได ้ SALARY,BUSINESS 
 8 EDUCATION ระดบัการศึกษา CONDARY 
 9 OCCUPATON อาชีพ SELF-EMPLOYED 
 10 TRM3_CNT จ านวนบญัชีฝากประจ า 3 เดือน 10 , 2 เป็นตน้ 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 
 
อนัดบั ช่ือตวัแปร ความหมาย ตวัอยา่ง 
 11 TRM6_CNT จ านวนบญัชีฝากประจ า 6 เดือน 10 , 2 เป็นตน้ 
 12 TRM9_CNT จ านวนบญัชีฝากประจ า 9 เดือน 10 , 2 เป็นตน้ 

 13 
TRM12_CNT 

จ านวนบญัชีฝากประจ า 12 
เดือน 10 , 2 , 0 เป็นตน้ 

 14 
TRM24_CNT 

จ านวนบญัชีฝากประจ า 24 
เดือน 10 , 2 , 0 เป็นตน้ 

 15 TOTAL_TIME_CNT จ านวนบญัชีฝากประจ าทั้งหมด 10 , 2 , 0 เป็นตน้ 

 16 
TOTAL_SAVING_CNT 

จ านวนบญัชีฝากออมทรัพยทุ์ก
ประเภท 10 , 2 , 0 เป็นตน้ 

 17 
TRM3_BAL 

ยอดเงินฝากรวมของเงินฝาก
ประจ า 3 เดือน 12345.54 บาท 

 18 
TRM6_BAL 

ยอดเงินฝากรวมของเงินฝาก
ประจ า 6 เดือน 12345.54 บาท 

 19 
TRM9_BAL 

ยอดเงินฝากรวมของเงินฝาก
ประจ า 9 เดือน 12345.54 บาท 

 20 
TRM12_BAL 

ยอดเงินฝากรวมของเงินฝาก
ประจ า 12 เดือน 12345.54 บาท 

 21 
TRM24_BAL 

ยอดเงินฝากรวมของเงินฝาก
ประจ า 24 เดือน 12345.54 บาท 

 22  TOTAL_TIME_BAL  เงินฝากรวมของประจ า 12345.54 บาท 
 23 TOTAL_SAVING_BAL  เงินฝากรวมของออมทรัพย ์ 12345.54 บาท 
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ตารางที ่3.3 ขอ้มูลการท ารายการ 
 
อนัดบั  ช่ือตวัแปร  ความหมาย ตวัอยา่ง 
 1 TOT_PDEBIT  ยอดรวมการถอนเงินเดือนก่อนหนา้ของลูกคา้  8,000 บาท 
 2  IYTD  ก าไรจ่ายปีก่อนหนา้ 58.73957 บาท 

 
ตารางที ่3.4 ขอ้มูลป้ายก ากบั 
 
อนัดบั ช่ือตวัแปร ความหมาย ตวัอยา่ง 

1 CHURN ป้ายก ากบั 0 - Not Churn,1 - Churn 
 

3.2.2 ท าความเข้าใจภาพรวมจ านวนบัญชี สัดส่วนของบัญชีทีม่ีป้ายก ากบัเป็น 0 และ 1   
จากภาพ 3.2 ขอ้มูลมีทั้งส้ิน 4,919 ตวัอยา่ง แบ่งออกเป็นบญัชีท่ี Churn 166 ตวัอยา่ง และ

บญัชีท่ี Not Churn 4,753 ตวัอยา่ง คิดเป็นสัดส่วนบญัชีท่ี Churn ต่อบญัชีทั้งหมดอยูท่ี่ 3.4% ขอ้มูลมี
ลกัษณะไม่สมดุลค่อนขา้งมาก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่3.2  สัดส่วนจ านวนบญัชี Churn : Not Churn 
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3.3  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและเตรียมข้อมูลทีใ่ช้ในงาน (Data Preparation) 
3.3.1 กระบวนการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล (Data Exploration)  
ตรวจสอบหาขอ้มูลท่ีมีค่าวา่ง และประเภทของขอ้มูล ดงัภาพท่ีภาพท่ี 3.3 โดยพบวา่ขอ้มูลท่ีมี

ค่าวา่งประกอบดว้ยตวัแปรตามตาราง ท่ี 3.5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.3  ประเภทของขอ้มูลและแสดงจ านวนขอ้มูลท่ีมีค่า 
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ตารางที ่3.5 ขอ้มูลตวัแปรท่ีมีค่าวา่ง 
 

ตวัแปร ประเภท จ านวนค่าวา่ง 

TOT_PDEBIT Float64                     3,369  
GENDER Object                         189  
INCOME Object                         399  
EDUCATION  Object                         399  
OCCUPATON  Object                           83  

 
3.3.2 กระบวนการตรวจหาค่าผดิปกติ (Outlier) 

ตรวจหาค่าผดิปกติโดยการสร้างชาร์ท boxplot จากภาพท่ี 3.4 และ 3.5 พบวา่มีตวัแปร 4 
ค่ า ท่ี มีข้อมูลผิดได้แก่  DEP_M_LIFETIME, TOTAL_TIME_CNT, TRM3_CNT และ AGE ดัง
แสดงในภาพท่ี 3.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.4  Boxplot ส าหรับขอ้มูลชุดท่ี 1 
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ภาพที ่3.5 Boxplot ส าหรับขอ้มูลชุดท่ี 2 
 

 
ภาพที ่3.6  Boxplot ของตวัแปรท่ีมีค่าผกิปกติ 
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3.3.3 กระบวนการท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) 
3.3.3.1 เติมค่าตัวแปรที่มีค่าว่าง จากตารางท่ี 3.5 ซ่ึงแสดงรายละเอียดตวัแปรท่ีมีค่าวา่ง 

สามารถก าหนดรูปแบบในการเติมขอ้มูลท่ีมีค่าวา่งออกเป็น 3 วธีิดงัน้ี 
- Gender: ค่าว่างของตวัแปร Gender เกินจากลูกคา้ท่ีไม่ใช่บคัคล ดงันั้นใช้วิธีเติม

ค่าวา่งดว้ยค่า “C” เพื่อแยกออกจากขอ้มูลเพศหญิง “F” และ เพศชาย “M” 
- ขอ้มูลท่ีมี type เป็น Object: เติมค่าวา่งดว้ยค่า Mode ของแต่ละตวัแปร 
- ขอ้มูลท่ีมี type ไม่เป็น Object: เติมค่าวา่งดว้ยค่าเฉล่ียของแต่ละตวัแปร 

3.3.3.2 ก าจัดค่าผดิปกติ ดว้ยวธีิการค านวณค่าสถิติดว้ยสูตร quartile ดงัน้ี 
 - หาค่าควอไทลท่ี์ 1 (Q1) และ ควอไทลท่ี์ 3 (Q3) 
 - หาค่า IQR โดย  
  IQR = Q3-Q1 

- หาค่า upper/ lower bound เพื่อใชต้ดัค่าผดิปกติ  
   Upper bound = Q3 + 1.5 * IQR 
   Lower bound = Q1 - 1.5 * IQR  
ขอ้มูลผดิปกติท่ีจะถูกก าจดัออกคือ ขอ้มูลท่ีมีค่ามากกวา่ Upper bound หรือ นอ้ยกวา่ Lower bound 
 

3.3.4 กระบวนการเลือกคุณลักษณะ (Feature Selection)  ใช้การทดสอบขอ้มูลทางสถิติ โดย
แบ่งเป็น 2 เทคนิคดงัน้ี 

3.3.4.1 ตวัแปรท่ีมีค่าต่อเน่ือง (Continuous Variable)  ทดสอบโดยใช้ ANOVA ได้ตวั
แปรท่ีมีค่า  P-Value < 0.05 ดงัภาพท่ี 3.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.7  Continuous Variable : P-Value < 0.05 
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3.3.4.2 ตวัแปรท่ีมีค่าไม่ต่อเน่ือง (Categorical Variable) ทดสอบโดยใช ้Chi-Square Test 
ไดต้วัแปรท่ีมีค่า  P-Value < 0.05 ดงัภาพท่ี 3.8 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.8  Categorical  Variable : P-Value < 0.05 
 

3.3.5 กระบวนการเปลีย่นแปลงข้อมูล (Data Transformation) 
3.3.5.1 เปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีถูกเก็บในลกัษณะ Categorical โดยแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ

ดงัน้ี 
- ขอ้มูลท่ีสามารถบอกล าดบัขั้นได ้(Ordinal Categorical Variables) ไดแ้ต่ ตวัแปร ซ่ึง

เก็บค่าการจดักลุ่มของลูกคา้ตามยอดเงินฝากรวม ท าการแปลงค่าตามล าดบัขั้นดงัตารางท่ี 3.6 
ตารางที ่3.6 แสดงการแปลงค่าของตวัแปร CORECUSTYPE 
 

Categorical Values Transform Values 
Retail 0 
Medium 1 
Corporate 2 

 
- ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีจัดเก็บแบบมี 2 ค่า (Binary Nominal Categorical Variables) 

สามารถท าการเปล่ียนค่าเป็น 0 และ 1 ตวัแปรลกัษณะน้ีไดแ้ต่ ตวั INVP ซ่ึงเก็บค่าเป็น Personal และ 
Corporate ท าการเปล่ียนค่าเป็น 0 และ 1 ตามล าดบั 
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- ข้อมูล เ ชิงปริมาณท่ีไม่ มีล าดับและมีค่ ามากกว่า  2 ค่ า  (Nominal Categorical 
Variables) ใช้วิธีการ One-Hot encoding ซ่ึงจะแปลงขอ้มูลโดยน าค่าท่ีจดัเก็บในแต่ละตวัแปรแตก
ออกเป็นคอลล์มัยอ่ย ๆ เก็บค่าในแต่ละคอลล์มัในรูปแบบไบนาร่ี 0/1 ตามค่าของขอ้มูล 

3.3.5.2 ปรับช่วงของขอ้มูลให้เป็นช่วงเดียวกนั ดว้ยเทคนิค   Standardization เน่ืองการที่
ข้อมูลแต่ละตัวแปรมีช่วงของข้อมูลที่แตกต่างกัน เช่น  ท าให้เกิด feature bias ในขั้นตอนการสร้าง
โมเดล 

 
3.4  การพฒันา Model (Modeling) 

3.4.1 กระบวนการเตรียมข้อมูลส าหรับสอนแบบจ าลอง 
- แบ่งขอ้มูลส าหรับสอนและทดสอบแบบจ าลองดว้ยสัดส่วน 80:20 
- แก้ปัญหาข้อมูลไม่สมดุลของชุดข้อมูลสอน โดยใช้เทคนิคการจัดกลุ่มคลาส

ส่วนมากด้วยวิธี k-mean แล้วท าการสุ่มลดจากแต่ละคลัสเตอร์เพื่อเป็นการสร้างข้อมูลคลาส
ส่วนมากใหม่ให้มีขนาดใกล้เคียงกบัคลาสส่วนน้อยมากข้ึน จากนั้นใช้วิธีสังเคราะห์ข้อมูลเพิ่ม 
(Synthetic Minority Oversampling Technique: SMOTE) เพื่อปรับให้ข้อมูลคลาสส่วนน้อยและ
คลาสส่วนมากมีขนาดใกลเ้คียงกนั ผลท่ีไดด้งัภาพท่ี 3.9 

ภาพที่ 3.9  กระบวนการแกปั้ญหาขอ้มูลไม่สมดุล 

 
3.4.2 กระบวนการคัดเลือกแบบจ าลอง ( Model Selection)  

ในเบ้ืองตน้ท าการทดสอบแบบจ าลองจ าแนกประเภทชนิดต่างๆ ได้ผลดงัตาราง 3.7 
โดยมีผลการเปรียบเทียบดงัภาพท่ี 3.10 แบบจ าลองท่ีมีค่า F1 มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ Random 
Forest, Gradient Boosting และ Kernel SVM 
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ตารางที ่3.7  แบบจ าลอง : Base Line 
 

Model Baseline  
Logistic Regression random_state = 0 
SVM (Linear) kernel = 'linear', random_state = 0 
K-Nearest Neighbors n_neighbors = 22, metric = 'minkowski', p = 2 
Kernel SVM kernel = 'rbf', random_state = 0 
Decision Tree criterion = 'entropy', random_state = 0 
Random Forest n_estimators=300, criterion = 'entropy', random_state = 0 
Gradient Boosting n_estimators = 100 

 

 
ภาพที ่3.10  เปรียบเทียบผลจากแบบจ าลอง 
 

3.4.3 กระบวนการหาไฮเพอร์พารามิเตอร์ที่เหมาะสมที่สุด โดยการใช้ฟังก์ชัน่ GridSearchCV  
ผลท่ีไดส้ าหรับแบบจ าลองทั้ง 3 แบบ ดงัภาพท่ี 3.11-3.13 

 
ภาพที ่3.11  ค่าพารามิเตอร์ท่ีเหมาะของ Random Forest 



21 
 

 
ภาพที ่3.12  ค่าพารามิเตอร์ท่ีเหมาะของ Gradient Boosting 
 

 
ภาพที ่3.13  ค่าพารามิเตอร์ท่ีเหมาะของ SVM 
 
3.5 กระบวนการวดัประสิทธิภาพแบบจ าลอง ( Model Evaluation ) 

เพื่อเป็นการหาชุดข้อมูลท่ีเหมาะในการน าไปใช้ในทางธุรกิจ จึงท าการสอนและ
ทดสอบแบบจ าลองดว้ยขอ้มูล 2 รูปแบบคือ 1.ใช้ขอ้มูลของลูกคา้ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล 
และใช้ทุกคุณลกัษณะท่ีถูกเลือกตามหัวขอ้ท่ี 3.3.4 และ 2.ใช้เฉพาะขอ้มูลบุคคลธรรมดา และตดั
คุณลกัษณะ จ านวนเดือนตั้งแต่เปิดบญัชีออก เน่ืองจากสมมุติฐานท่ีวา่ แมว้า่ในกรณีท่ีจ านวนเดือน
ตั้งแต่เปิดบญัชีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของแบบจ าลอง ในทางธุรกิจแลว้ยากท่ีจะหากลยุทธ์ท่ีมี
เหมาะสมต่อคุณลกัษณะน้ีได ้

3.5.1 ใชข้อ้มูลของลูกคา้ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล และใชทุ้กคุณลกัษณะท่ีถูกเลือกตาม
หวัขอ้ท่ี 3.3.4 โดยจะเรียกขอ้มูลชุดน้ีวา่ ขอ้มูลชุดท่ี 1 
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วดัประสิทธิภาพของแบบจ าลอง Random Forest ผลท่ีไดด้งัภาพท่ี 3.14                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.14  Confusion Matrix : Random Forest ขอ้มูลชุดท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่3.15  Feature Importance : Random Forest ขอ้มูลชุดท่ี 1 
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วดัประสิทธิภาพของแบบจ าลอง Gradient Boosting ผลท่ีไดด้งัภาพท่ี 3.16                       
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพที ่3.16  Confusion Matrix: Gradient Boosting ขอ้มูลชุดท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.17  Feature Importance : Gradient Boosting ขอ้มูลชุดท่ี 1 
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วดัประสิทธิภาพของแบบจ าลอง SVMโดยใชชุ้ดขอ้มูลสอน ผลท่ีไดด้งัภาพท่ี 3.18 
                      
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.18  Confusion Matrix: SVM ขอ้มูลชุดท่ี 1 
 
วดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองโดยวธีิการ Ensemble ดว้ยแบบจ าลองทั้ง 3 เทคนิคขา้งตน้ 
ผลเป็นดงัภาพท่ี 3.19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.19  ผลการวดัประสิทธิภาพของเทคนิค Ensemble ขอ้มูลชุดท่ี 1 
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3.5.2 ใชเ้ฉพาะขอ้มูลบุคคลธรรมดา และตดัคุณลกัษณะ จ านวนเดือนตั้งแต่เปิดบญัชีออก โดย
จะเรียกขอ้มูลชุดน้ีวา่ ขอ้มูลชุดท่ี 2 
วดัประสิทธิภาพของแบบจ าลอง Random Forest ผลท่ีไดด้งัภาพท่ี 3.20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.20  Confusion Matrix : Random Forest ขอ้มูลชุดท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.21  Feature Importance : Random Forest ขอ้มูลชุดท่ี 2 
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วดัประสิทธิภาพของแบบจ าลอง Gradient Boosting ผลท่ีไดด้งัภาพท่ี 3.22 
                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.22  Confusion Matrix: Gradient Boosting ขอ้มูลชุดท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.23  Feature Importance : Gradient Boosting ขอ้มูลชุดท่ี 2 
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วดัประสิทธิภาพของแบบจ าลอง SVMโดยใชชุ้ดขอ้มูลสอน ผลท่ีไดด้งัภาพท่ี 3.24 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพที ่3.24  Confusion Matrix: SVM ขอ้มูลชุดท่ี 2 

 
วดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองโดยวธีิการ Ensemble ดว้ยแบบจ าลองทั้ง 3 เทคนิคขา้งตน้ 
ผลเป็นดงัภาพท่ี 3.25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.25  ผลการวดัประสิทธิภาพของเทคนิค Ensemble ขอ้มูลชุดท่ี 2 
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3.6 กระบวนการ Deployment 
แปลงแบบจ าลองท่ีใหมี้ประสิทธิภาพดีท่ีสุดใหอ้ยูใ่นรูปแบบ file .pkl เพื่อน าไปใช้

ท านายขอ้มูลจริง 
 
3.7 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

3.7.1 ภาษา Python ถือเป็นภาษาโปรแกรมเอนกประสงค์ท่ีนิยมน ามาใช้ในงานด้าน Data 
Science เน่ืองจากมีเคร่ืองมือใหเ้รียกใชง้านไดง่้าย  

3.7.2 Jupyter Notebook เป็นเคร่ืองมือท่ีถูกออกแบบมาให้สามารถเรียกใช้งานไลบาร่ี เขียน
ค าสั่งโปรแกรม และดูผลไดท้นัที เป็นท่ีนิยมในงานดา้น Data Science ซ่ึงจะตอ้งมีการตรวจสอบ
ขอ้มูล การทดสอบผลการท างานของแบบจ าลอง และมีลกัษณะของการท าซ ้ าเพื่อดูผลลพัธ์จนเป็นท่ี
พอใจ  

 
 

 
 



 
 

 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 

จากการศึกษาพฒันาแบบจ าลองเพื่อท านายแนวโน้มการยกเลิกใชบ้ริการส าหรับลูกคา้
ธนาคาร ด้วยแบบจ าลองจ าแนกประเภท Random forest , Gradient Boosting , SVM และ เทคนิค 
Ensemble ไดผ้ลการทดสอบ ตามรายละเอียดดงัน้ี 

 
4.1 ผลการวดัประสิทธิภาพความถูกต้องของแบบจ าลองด้วยข้อมูลทดสอบ 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดสอบแบบจ าลอง คือขอ้มูลเงินฝากประจ า 3 เดือน ณ 30 
พฤศจิกายน 2563   

4.1.1 ข้อมูลชุดที่  1 มีทั้ งส้ิน 882 ตัวอย่าง โดยมีป้ายก ากับเป็น 0 (Not Churn) จ านวน 849 
ตวัอยา่ง และมีป้ายก ากบัเป็น 1 (Churn) จ านวน 33 ตวัอยา่ง ผลการทดสอบโดยใชแ้บบจ าลองทั้ง 4 
เทคนิคตามตารางท่ี 4.1 และ 4.2 

 
ตารางที ่4.1  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลองแยกตามป้ายก ากบั ขอ้มูลชุดท่ี 1   
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 Churn Not Churn 

 
precision recall  f1 precision recall  f1 

Random Forest 0.34 0.64 0.44 0.99 0.95 0.97 
Gradient Boosting  0.64 0.76 0.69 0.99 0.98 0.99 

SVM 0.30 0.76 0.43 0.99 0.93 0.96 
Voting Classifier 0.51 0.70 0.59 0.99 0.97 0.98 
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ตารางที ่4.2  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง ขอ้มูลชุดท่ี 1   
 

 
macro avg   weighted avg     

 
precision recall  f1 precision recall  f1 

Random Forest 0.66 0.79 0.71 0.96 0.94 0.95 
Gradient Boosting  0.82 0.87 0.84 0.98 0.98 0.98 

SVM 0.65 0.85 0.70 0.96 0.93 0.94 
Voting Classifier 0.75 0.84 0.79 0.97 0.96 0.97 

 
4.1.2 ข้อมูลชุดที่  2 มีทั้ งส้ิน  851 ตัวอย่าง โดยมีป้ายก ากับเป็น 0 (Not Churn) จ านวน 820 

ตวัอยา่ง และมีป้ายก ากบัเป็น 1 (Churn) จ านวน 31 ตวัอยา่ง ผลการทดสอบโดยใชแ้บบจ าลองทั้ง 4 
เทคนิคตามตารางท่ี 4.3 และ 4.4 

 
ตารางที ่4.3  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลองแยกตามป้ายก ากบั ขอ้มูลชุดท่ี 2   

 
 
 
 
 
 
 

 

ตารางที ่4.4  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง ขอ้มูลชุดท่ี 2   
 

 
macro avg   weighted avg     

 
precision recall  f1 precision recall  f1 

Random Forest 0.80 0.77 0.78 0.97 0.97 0.97 
Gradient Boosting  0.79 0.80 0.79 0.97 0.97 0.97 

SVM 0.67 0.80 0.72 0.96 0.94 0.95 
Voting Classifier 0.77 0.80 0.78 0.97 0.97 0.97 

 
Churn Not Churn 

 
precision recall  f1 precision recall  f1 

Random Forest 0.61 0.55 0.58 0.98 0.99 0.98 
Gradient Boosting  0.59 0.61 0.60 0.99 0.98 0.98 

SVM 0.36 0.65 0.46 0.99 0.96 0.97 
Voting Classifier 0.56 0.61 0.58 0.99 0.98 0.98 
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4.2  ผลการวดัประสิทธิภาพความถูกต้องของแบบจ าลองด้วยข้อมูล Unseen  
ใชข้อ้มูลเงินฝากประจ า 3 เดือน ณ 31 ธนัวาคม 2563 2 ชุด ดงัน้ี  

- ขอ้มูล Unseen ชุดท่ี 1 ขอ้มูลบญัชีเงินฝากของลูกคา้นิติบุคคลและบุคคลธรรมดา  
ทั้งส้ิน 4878 ตวัอยา่ง มีป้ายก ากบัเป็น 0 (Not Churn) จ านวน 4687 ตวัอยา่ง และมีป้ายก ากบัเป็น 1 
(Churn) จ านวน 191 ตวัอยา่ง 

- ขอ้มูล Unseen ชุดท่ี 2 ขอ้มูลบญัชีเงินฝากของลูกคา้บุคคลธรรมดา มีทั้งส้ิน 4686 
ตวัอยา่ง โดยมีป้ายก ากบัเป็น 0 (Not Churn) จ านวน 4501 ตวัอยา่ง และมีป้ายก ากบัเป็น 1 (Churn) 
จ านวน 185 ตวัอยา่ง 
ท านายดว้ยแบบจ าลองท่ีไดจ้ากการสอนดว้ยขอ้มูลสอนชุดท่ี 1 และชุดท่ี 2 ตามล าดบั ผลท่ีไดด้งัน้ี 

 
4.2.1 ประสิทธิภาพความถูกต้องของแบบจ าลองโดยใช้ข้อมูล Unseen ชุดที ่1 

4.2.1.1 Random Forest 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.1  Confusion Matrix (Unseen ชุดท่ี 1) : Random Forest 
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4.2.1.2 Gradient Boosting 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
ภาพที ่4.2  Confusion Matrix (Unseen ชุดท่ี 1) : Gradient Boosting 
 

4.2.1.3 SVM 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.3  Confusion Matrix (Unseen ชุดท่ี 1) : SVM 
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4.2.1.4 Ensemble: Voting Classifier 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 4.4 Confusion Matrix (Unseen ชุดท่ี 1) : Voting Classifier 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่4.5 Measurement Score (Unseen ชุดท่ี 1) : Voting Classifier 
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4.2.2 ประสิทธิภาพความถูกต้องของแบบจ าลองโดยใช้ข้อมูล Unseen ชุดที ่2 
4.2.2.1 Random Forest 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่4.6  Confusion Matrix (Unseen ชุดท่ี 2) : Random Forest 
 

4.2.2.2 Gradient Boosting 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่4.7  Confusion Matrix (Unseen ชุดท่ี 2) : Gradient Boosting 
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4.2.2.3 SVM 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่4.8  Confusion Matrix (Unseen ชุดท่ี 2) : SVM 
 

4.2.2.4 Ensemble: Voting Classifier 
 

 
 
ภาพที ่4.9  Confusion Matrix (Unseen ชุดท่ี 2) : Voting Classifier 
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ภาพที ่4.10  Measurement Score (Unseen ชุดท่ี 2) : Voting Classifier 
 

4.3 สรุปผลการเปรียบเทยีบประสิทธิภาพ 
ผลประสิทธิภาพของแต่ละแบบจ าลอง จากการใชข้อ้มูลเดือน ธนัวาคม 2563 พบวา่ ค่า 

f1-score เฉล่ียทั้ง 2 ป้ายก ากบัท่ีค่าใกลเ้คียงกนั แต่เน่ืองจากวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการท านายค่าบญัชีท่ี
มีแนวโน้ม จะปิด จึงให้น ้ าหนกักบัค่า Recall และ ค่า TP จาก Confusion Matrix มากกวา่ค่าอ่ืน ซ่ึง
แบบจ าลอง Random Forest มีค่า recall เฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 0.64 จึงเลือกใช้ Random Forest ในการ
ท านาย         

                                                                                                                                                                            
4.4 ผลการวดัความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 

วดัผลความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน กบักลุ่มเป้าหมาย ฝ่ายงานดา้นบริหารความเส่ียงและ
ดา้นการตลาด โดยใชค้  าถามจ านวน 5 ขอ้ และขอ้เสนอแนะแบบจ าลองอีก 1 ขอ้ ผลท่ีไดมี้ดงัน้ี 

4.4.1 ค าถาม (Questionnaire) 
- Model สามารถช่วยในการติดตามลูกคา้เงินฝากประจ าท่ีมีแนวโนม้ปิดบญัชี ได้

มากนอ้ยเพียงใด 
- Model สามารถช่วยในการวางแนวทางและกลยทุธ์ในการรักษาลูกคา้ไดม้ากนอ้ย

เพียงใด 
- Model จะมีประโยชน์ในการป้องกนัการถอนปิดบญัชีเงินฝากประจ าไดม้ากนอ้ย

เพียงใด 
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- Model เหมาะสมท่ีจะน ามาใชเ้ป็น Early warning กระแสเงินไหลออกจากเงินฝาก
ประจ าไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

- Model เหมาะสมท่ีจะน ามาใชป้ระกอบกบัเคร่ืองมืออ่ืนเพื่อป้องกนัการถอนปิด
บญัชีเงินฝากประจ าไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

 
4.4.2 กลุ่มเป้าหมาย ทั้งหมด 7 กลุ่มแบ่งเป็น 

- ฝ่ายบริหารความเส่ียง 
- ฝ่ายบริหารเงิน 
- ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ ์
- ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
- ฝ่ายกิจการสาขา 
- ฝ่ายบริหารและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- ส่วนรักษาความปลอดภยัทางเทคโนโลย ี
 

4.4.3 ผลการประเมินความพงึพอใจ 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
ภาพที ่4.11  ค าถามประเมินความพึงพอใจขอ้ท่ี 1 
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ภาพที ่4.12  ค าถามประเมินความพึงพอใจขอ้ท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่4.13  ค าถามประเมินความพึงพอใจขอ้ท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่4.14  ค าถามประเมินความพึงพอใจขอ้ท่ี 4 
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ภาพที ่4.15  ค าถามประเมินความพึงพอใจขอ้ท่ี 5 

 
4.4.5 สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะส าหรับผลติภัณฑ์     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.16  ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.17  ขอ้เสนอแนะ 



 
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแบบจ าลองส าหรับท านายแนวโนม้การยกเลิก
ใช้บริการส าหรับลูกค้าธนาคาร โดยใช้ข้อมูลเงินฝากประจ า 3 เดือน มาท างานล่วงหน้า เพื่อ
คาดการณ์ว่าในอีกหน่ึงเดือนขา้งหน้าจะมีบญัชีใดบ้างท่ีมีแนวโน้มจะปิดบญัชี ผลท่ีได้จากการ
พฒันาแบบจ าลองโดยสรุป ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ในขั้นตอนการพัฒนาแบบจ าลอง ไดแ้บบจ าลองจาก 4 เทคนิค ท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ท านายแนวโนม้การยกเลิกใชบ้ริการส าหรับลูกคา้ธนาคาร ดงัน้ี 

ขั้นตอนที ่ 1 แบบจ าลองจ าแนกประเภท มีค่า Average Recall ดงัน้ี 
ข้อมูลชุดที ่1  
Random Forest มีค่า Average Recall 79% 

Gradient Boosting มีค่า Average Recall 87% 
SVM มีค่า Average Recall 85% 
ข้อมูลชุดที ่2  
Random Forest มีค่า Average Recall 77% 

Gradient Boosting มีค่า Average Recall 80% 
SVM มีค่า Average Recall 80% 

ขั้นตอนที ่2 น าแบบจ าลองทั้ง 3 มาใชเ้ทคนิค Enable โดยวธีิ Voting Classifier 
ในขั้นตอนน้ีแบบจ าลองของ ขอ้มูลชุดท่ี 1 มีค่า Average Recall เท่ากบั 84% ในขณะท่ี 

ขอ้มูลชุดท่ี 2 มีค่า Average Recall เท่ากบั 80% 
 

5.1.2 เม่ือใช้แบบจ าลองที่ได้ทดสอบกับชุดข้อมูล Unseen ทั้ง 4 เทคนิคให้ค่า Average Recall 
ลดลง โดยเม่ือพิจารณาค่า แบบจ าลองท่ีมีค่า Average Recall ร่วมกบั ค่า Recall ของ Class Churn 
แบบจ าลอง Random Forest ใหป้ระสิทธิภาพในการท านายดีท่ีสุดส าหรับทั้ง 2 ชุดขอ้มูล คือ  
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ขอ้มูล Unseen ชุดท่ี 1 มีค่า Average Recall เท่ากบั 64% และมีค่า Recall เท่ากบั 68%  
ขอ้มูล Unseen ชุดท่ี 2 มีค่า Average Recall เท่ากบั 61% และมีค่า Recall เท่ากบั 58% 
 

5.1.3 ผลจากการท านายข้อมูล Unseen ด้วยแบบจ าลอง Random Forest เม่ือพิจารณาใน
รูปแบบของยอดเงินฝาก ส าหรับขอ้มูล Unseen ชุดท่ี 1 และ ขอ้มูล Unseen ชุดท่ี 2 มีค่าดงัตารางท่ี 
5.1 และ 5.2 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่5.1  Confusion Matrix (Unseen ชุดท่ี 1) : จ  านวนบญัชีและยอดเงินแบบจ าลอง  

Random Forest 
 

  
Predicted Label 

  
Not Churn Churn 

Tr
ue

 La
be

l 

No
t C

hu
rn 2,817 บญัชี 

158,268,187.19 บาท 
1,870 บญัชี 

40,881,564,11.49 

Ch
urn

 62 บญัชี 
3,208,730 บาท 

129 บญัชี 
938,130,147.72 บาท 

 
 

ตารางที ่5.2  Confusion Matrix (Unseen ชุดท่ี 2) : จ  านวนบญัชีและยอดเงินแบบจ าลอง 
Random Forest 

 

Predicted Label 

  
Not Churn Churn 

Tr
ue

 La
be

l 

No
t C

hu
rn 2,896 บญัชี 

125,541,140.68 บาท 
1,605 บญัชี 

97,522,169.5 บาท 

Ch
urn

 77 บญัชี 
3,679,730 บาท 

108 บญัชี 
3,828,805.47 บาท  
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จากตารางท่ี 5.1 แบบจ าลองสามารถท านาย บญัชีท่ีมีแนวโน้มจะปิดได้ถูกต้อง 129 
บัญชีจาก 191 บัญชี คิดเป็นยอดเงิน ท่ีสามารถน าไปสู่การป้องการไหลออกจากระบบได ้
938,130,147.72 บาท 

จากตารางท่ี 5.2 แบบจ าลองสามารถท านาย บญัชีท่ีมีแนวโน้มจะปิดได้ถูกต้อง 108 
บัญชีจาก 185 บัญชี คิดเป็นยอดเงิน ท่ีสามารถน าไปสู่การป้องการไหลออกจากระบบได ้
3,828,805.47 บาท 

จากผลการท านายด้วยข้อมูล Unseen ทั้ ง 2 ชุดข้อมูลคือข้อมูลชุดท่ี 1 รวมลูกค้านิติ
บุคคลและบุคคลธรรมดา และ ขอ้มูลชุดท่ี 2 มีเฉพาะลูกคา้บุคคลธรรมดา พบว่าผลการทดสอบ
ขอ้มูลชุดท่ี 2 จะมีค่า Recall ท่ีต  ่ากวา่ขอ้มูลชุดท่ี 1  อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงลกัษณะขอ้มูลและ
ความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีดูแลลูกคา้ท่ีต่างกนัแลว้ การสร้างแบบจ าลองโดยใชข้อ้มูลเฉพาะ
กลุ่มจะช่วยใหส้ามารถน าแบบจ าลองไปใชง้านจริงในทางธุรกิจไดดี้กวา่ 

 
5.1.4 ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อแนวโน้มในการยกเลกิใช้บริการ  

ในขั้นตอนการวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลอง Random Forest โดยใช้ขอ้มูลชุดท่ี 1 
พบว่าตวัแปรส าคญั 3 อนัดบัแรกคือ จ านวนเดือนตั้งแต่เปิดบญัชี (DEP_M_LIFETIME), จ  านวนปี
ท่ีเป็นลูกคา้ (CUSTOMER_AGE), ยอดเงินฝากรวมของเงินฝากประจ า 3 เดือน (TRM3_BAL) แต่
เน่ืองจากในทางธุรกิจ เป็นการยากในการก าหนดกลยุทธ์ดา้นการตลาดโดยการจดัหาขอ้เสนอเพื่อ
รักษาลูกคา้ด้วยการใช้ขอ้มูล จ านวนเดือนตั้งแต่เปิดบญัชี เป็นหลกั จึงท าการทดสอบแบบจ าลอง
โดยการตดัขอ้มูลตวัแปรน้ีออกเพื่อหาวา่มีตวัแปรใดอีกท่ีมีผลต่อแนวโนม้การยกเลิกใชบ้ริการและ
สามารถน ามาใชใ้นการสร้างขอ้เสนอใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ 

ขอ้มูลชุดท่ี 2 เป็นขอ้มูลท่ีตดัตวัแปรจ านวนเดือนตั้งแต่เปิดบญัชีออก พบวา่เม่ือน ามาใช้
ทดสอบแบบจ าลอง Random Forest พบวา่ตวัแปรส าคญั 3 อนัดบัแรกคือ  

- ปีท่ีเป็นลูกคา้(CUSTOMER_AGE)  

- ยอดเงินฝากรวมของเงินฝากประจ า 3 เดือน (TRM3_BAL)  

- อายลูุกคา้ (AGE) 
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โดยตวัแปรทั้ง 3 มีผลต่อแนวโนม้ในการยกเลิกใชบ้ริการในทิศทางดงัภาพท่ี 5.1  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่5.1  ทิศทางท่ีมีผลต่อแนวโนม้ในการยกเลิกใชบ้ริการของ 3 ตวัแปรหลกั 
 

จากภาพ จ านวนปีท่ีเป็นลูกคา้ในช่วง 2 – 12 ปีมีผลอยา่งมากต่อแนวโน้มในการยกเลิก
ใชบ้ริการ และส่งผลลดลงเม่ือจ านวนปีเพิ่มข้ึนในช่วง 13 – 17 ปี  และ ลูกคา้ท่ีมีอายุในช่วง 30 – 55 
ปีมีแนวโนม้สูงท่ีจะยกเลิกใชบ้ริการ ในขณะท่ีอายุ 60 ปีข้ึนไปมีแนวโน้มการยกเลิกลดลง ยอดเงิน
ฝากรวมของเงินฝากประจ า 3 เดือน ส่งผลต่อค่าความเป็นไปไดท่ี้ลูกคา้จะยกเลิกการใช้บริการใน
ทิศทางเดียวกนัเม่ือมียอดเงินตั้งแต่ 800,000 บาทข้ึนไป 

 
5.1.5 ปัญหาที่พบในการท านาย คือแบบจ าลองให้ค่า Fales Positive สูง ทั้ง 2 ชุดขอ้มูล ซ่ึงจะมี

ผลให้การท างานของสาขาผูดู้แลลูกคา้อาจจะเพิ่มข้ึนโดยไม่จ  าเป็น หากน าขอ้มูลไปใช้โดยไม่ได้
พิจารณาร่วมกบัปัจจยัอ่ืน อย่างไรก็ตาม เม่ือท าการกระจายบญัชีท่ีถูกท านายว่าจะมีการปิดไปยงั
สาขาผูดู้แลลูกคา้ พบว่าผลการท านายจากทั้ง 2 ชุดขอ้มูล มีเพียง 5 สาขาเท่านั้นท่ีมีบญัชีมากกว่า 
100 บญัชี นัน่คือโดยเฉล่ียแลว้จ านวนบญัชีท่ีตอ้งดูแลเป็นพิเศษตามผลการท านายยงัอยูใ่นปริมาณท่ี
สาขาสามารถด าเนินการได ้ไดด้งัภาพท่ี 5.2 และ 5.3  

 
 
 

 



44 

0

50

100

150

200

250

300

B
1

B
1

0
6

B
1

1
4

B
1

2
9

B
3

B
3

5
1

B
3

6
6

B
4

2

B
5

1

B
5

5

B
5

8
1

B
5

8
5

B
5

8
8

B
6

3

B
7

2

B
8

B
8

6

B
9

0

B
9

4

B
9

8

Number Of Predicted Churn Accounts

0

50

100

150

200

250

B
1

0
3

B
1

0
6

B
1

3
3

B
2

B
3

5

B
3

6

B
3

7

B
4

4

B
5

1

B
5

4
3

B
5

5
1

B
5

8
1

B
5

8
4

B
5

8
6

B
6

1

B
6

4

B
7

8

B
8

5

B
8

7

B
9

0

B
9

3
4

B
9

6

B
9

8

Number Of Predicted Churn Accounts

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่5.2  บญัชีท่ีท านายวา่มีแนวโนม้ปิดบญัชีของแต่ละสาขา (Unseen ชุดท่ี 1) 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
ภาพที ่5.3  บญัชีท่ีท านายวา่มีแนวโนม้ปิดบญัชีของแต่ละสาขา (Unseen ชุดท่ี 2) 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
5.2.1 แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของแบบจ าลอง คือ เพิ่มตวัแปรในมิติอ่ืน เช่น ขอ้มูล

อตัราผลตอบแทนจากภายนอก ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ดา้นสินเช่ือของลูกคา้ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีอาจจะมีผล
ในการตดัสินปิดบญัชี 

5.2.2 ในการสร้างแบบจ าลองอาจท าโดยแยกตามกลุ่มลูกคา้ ดว้ยการท า Clustering ขอ้มูลลูกคา้
ก่อนสร้างแบบจ าลอง เพื่อให้สามารถท านายผลและน าเสนอกลยุทธ์ในการรักษาลูกคา้ไดต้รงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ข้ึน 
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ภาคผนวก ก: ตัวอย่างการใช้งาน 

1. Input File ประกอบดว้ยขอ้มูลคุณลกัษณะ ซ่ึงเป็นขอ้มูล ณ 30 พฤศจิกายน 2020 และ ขอ้มูล 

ป้ายก ากบั ซ่ึงเป็นขอ้มูล ณ 31 ธนัวาคม 2020 

 

ภาพที ่ 6.1 ตวัอยา่งขอ้มูลใน Input File  

 

 

 

CID ACN ACTYPE MEBALLM ACR IRN IYTD DEP_M_LIFETIME MONTHTOMATURE TERM TRM3_CNT TRM6_CNT

270000000177 1140000087 3001 10000 8.49338 0.5 48.93 209 1 3 2 0

270000000189 2070000030 3001 10000 8.49338 0.5 48.93 209 1 3 1 0

270000000300 1590000084 3001 4000000 3397.26024 0.5 19572.59 209 1 3 1 0

270000000975 1860000168 3001 10000 8.49338 0.5 48.93 216 1 3 1 0

270000001485 1170000060 3001 10000 8.49338 0.5 48.93 216 1 3 3 0

270000002082 1830000342 3001 10000 8.49338 0.5 48.93 214 1 3 2 0

270000002085 1830000342 3001 10000 8.49338 0.5 48.93 209 1 3 2 0

270000002151 2040001491 3001 60000 50.95904 0.5 293.59 214 1 3 4 0

270000002154 2040001491 3001 20000 16.98614 0.5 97.87 211 1 3 4 0

270000002499 1530000141 3001 100000 84.93132 0.5 489.31 216 1 3 1 0

270000006126 2010002292 3001 100000 110.95866 0.5 501.91 207 0 3 1 0

270000006615 2190005058 3001 10000 8.49338 0.5 48.93 216 1 3 3 0

270000006618 2190005058 3001 10000 8.49338 0.5 48.93 215 1 3 3 0

As At 30-11-2020

TRM9_CNT TRM12_CNT TRM24_CNT TOTAL_TIME_CNT TOTAL_SAVING_CNT TRM3_BAL TRM6_BAL TRM9_BAL TRM12_BAL TRM24_BAL TOTAL_TIME_BAL TOTAL_SAVING_BAL

0 0 0 2 1 20000 0 0 0 0 20000 5302.02

0 0 0 1 2 10000 0 0 0 0 10000 36857.89

0 0 0 1 1 4000000 0 0 0 0 4000000 1282468.22

0 0 0 1 1 10000 0 0 0 0 10000 3285.14

0 4 0 7 3 30000 0 0 70000 0 100000 637674.65

0 0 0 2 3 20000 0 0 0 0 20000 190580.2

0 0 0 2 3 20000 0 0 0 0 20000 190580.2

0 0 0 4 1 120000 0 0 0 0 120000 55394.57

0 0 0 4 1 120000 0 0 0 0 120000 55394.57

0 0 0 1 2 100000 0 0 0 0 100000 32833.7

0 0 0 1 1 100000 0 0 0 0 100000 42122.41

0 2 0 5 4 30000 0 0 15000 0 45000 8744.37

0 2 0 5 4 30000 0 0 15000 0 45000 8744.37

As At 30-11-2020

As At 31-12-2021

TOT_PDEBIT AGE CUSTOMER_AGE CORECUSTYPE INVP GENDER BOO INCOME INCOMESCR EDUCATION OCCUPATON REGION CHURN

64 17 Retail PERSONAL M B360 30,000 - 49,999 BUSINESS SECONDARY  BUSINESS OWNER (UNREGISTERED) Southern 0

70 17 Retail PERSONAL F B360 30,000 - 49,999 BUSINESS B.A.  BUSINESS OWNER (UNREGISTERED) Southern 0

68 17 Retail PERSONAL F B360 15,000 - 29,999 BUSINESS B.A.  BUSINESS OWNER (REGISTERED) Southern 0

72 17 Retail PERSONAL M B543 <10,000 OTHER VOCATIONAL CERTIFICATE OTHER Northern 0

67 17 Retail PERSONAL F B551 15,000 - 29,999 BUSINESS SECONDARY  BUSINESS OWNER (REGISTERED) Northern 0

56 17 Retail PERSONAL M B543 <10,000 SALARY B.A. SPECIFIC PROFESSIONS Northern 0

56 17 Retail PERSONAL M B543 <10,000 SALARY B.A. SPECIFIC PROFESSIONS Northern 0

84 17 Retail PERSONAL F B543 15,000 - 29,999 BUSINESS HIGH VOCATIONAL CERTIFICATE  BUSINESS OWNER (REGISTERED) Northern 0

84 17 Retail PERSONAL F B543 15,000 - 29,999 BUSINESS HIGH VOCATIONAL CERTIFICATE  BUSINESS OWNER (REGISTERED) Northern 0

61 17 Retail PERSONAL M B543 <10,000 BUSINESS VOCATIONAL CERTIFICATE  BUSINESS OWNER (UNREGISTERED) Northern 0

50 17 Retail PERSONAL M B934 OTHER OTHER Southern 0

51 17 Retail PERSONAL F B366 15,000 - 29,999 SALARY B.A. GOVERNMENT OFFICIALS Southern 0

51 17 Retail PERSONAL F B366 15,000 - 29,999 SALARY B.A. GOVERNMENT OFFICIALS Southern 0

As At 30-11-2020
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2. เรียกใชโ้ปรแกรมเพื่อท าการท านายดว้ย Model ท่ีเลือก 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่6.2  หนา้จอการเรียกใช ้Model  

3. ผลการท านายและค่าความเป็นไปไดใ้นการยกเลิกบริการของแต่ละบญัชี 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่6.3  ตวัอยา่งขอ้มูลใน Output File 

CID BOO MEBALLM CHURN PREDICTION PROPENSITY_TO_CHURN(%)

270000000177 B360 10000 0 0 9.07

270000000189 B360 10000 0 0 0.01

270000000300 B360 4000000 0 1 100

270000000975 B543 10000 0 0 0.06

270000001485 B551 10000 0 0 1.57

270000002082 B543 10000 0 0 1

270000002085 B543 10000 0 0 1

270000002151 B543 60000 0 0 3.09

270000002154 B543 20000 0 0 5.77

270000002499 B543 100000 0 0 12.67

270000006126 B934 100000 0 1 88.09

270000006615 B366 10000 0 1 54.59

270000006618 B366 10000 0 1 54.59

270000008676 B366 28000 0 0 14.2

270000009258 B584 10000 0 1 60.17

270000009492 B581 10000 0 0 13.22

270000009495 B581 30000 0 0 15.37

270000010479 B581 10000 0 1 86.88

270000010560 B581 10000 0 0 10.32

270000014064 B366 22000 0 0 19.41

270000014205 B585 14500 0 0 0.13

270000014208 B585 17900 0 1 79.95

270000016419 B585 90150 0 0 0.34
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