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บทคัดย่อ 
 

 การจดัทาํแผนธุรกิจฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทาง และกาํหนดทิศทางใน
การดาํเนินธุรกิจท่ีชดัเจนมากข้ึนในการสร้างธุรกิจใหม่ เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด และ
ศึกษาความเป็นไปได้ของแผนธุรกิจ “FAN BIKE”  ซ่ึงเป็นประเภทธุรกิจบริการให้เช่าจกัรยาน
ไฟฟ้า ซ่ึงมีจกัรยานไฟฟ้าได้มาตรฐาน ปลอดภยั  ราคาการบริการเหมาะสม รถจกัรยานไฟฟ้าท่ี
ใหบ้ริการมีใหเ้ลือกใชบ้ริการหลายรุ่นตามความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากน้ียงัมีช่องทางการชาํระ
เงินมีหลากหลาย เช่น เงิดสด โอนเงิน บตัรเครดิต และ Alipay เป็นต้น แผนธุรกิจได้จดัทาํข้ึน
สําหรับการดําเนินธุรกิจใหม่ เทคนิคและวิธีการในการจัดทําแผนคือ การวิเคราะห์ปั จจัย
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ การแข่งขนั และการสํารวจท่ีใชแ้บบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคในบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์จาํนวน 100 คน 
โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  
ค่าร้อยละ และ ค่าเฉล่ีย เป็นตน้  
 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึง คิดเป็นร้อย
ละ 58 รองลงมาคือ เพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 42 อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่  
20,001-30,000 บาท ผลการศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของ
ผูใ้ชบ้ริการเช่ารถจกัรยานไฟฟ้า โดยภาพรวมดา้นท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.97 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 แผนธุรกิจ FAN BIKE ส ำเร็จลุล่วงไดด้ว้ยควำมกรุณำจำกอำจำรยท่ี์ปรึกษำกำรศึกษำ
รำยบุคคล ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.ศิวะนนัท ์ศิวพิทกัษ ์ซ่ึงไดใ้หค้วำมรู้ กำรช้ีแนะแนวทำงกำรศึกษำ 
ตรวจทำนและแกไ้ขขอ้บกพร่องในงำน ตลอดจนกำรให้ค  ำปรึกษำซ่ึงเป็นประโยชน์ในกำรศึกษำ 
จนงำนวจิยัคร้ังน้ีมีควำมสมบูรณ์ครบถว้นส ำเร็จไปไดด้ว้ยดี  
 รวมถึงอำจำรยท์่ำนอ่ืน ๆ ท่ีไดถ่้ำยทอดวิชำควำมรู้ให้ และสำมำรถน ำวิชำกำรต่ำง ๆ มำ
ประยกุตใ์นกำรศึกษำวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงขอกรำบขอบพระคุณเป็นอยำ่งสูงมำไว ้ณ โอกำสน้ี 
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บทที ่1 
บทสรุปผู้บริหาร 

 
 1. บทสรุปผู้บริหาร 
 โควิด-19 ปลุกกระแสการป่ัน ตลาดจกัรยานยอดขยบั รับกระแสสุขภาพ “โปรไบค”์ ช้ี
แนวโน้มการป่ันออนไลน์มาแรง ตอบโจทยนิ์วนอร์มอล การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ี
เกิดข้ึนในช่วง 4-5 เดือนท่ีผา่นมา นอกจากจะเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคหนัมาดูแลสุขภาพมาก
ข้ึนแลว้ ขณะเดียวกนัก็ยงัส่งผลให้ตลาดจกัรยานท่ีมีมูลค่าตลาดรวมราว ๆ 7,000-7,500 ลา้นบาท มี
ความคึกคกัตามไปดว้ย หากจะสังเกตไดว้า่มีผูบ้ริโภคจ านวนมากท่ีหนัมาออกก าลงักายดว้ยการป่ัน
จกัรยานมากข้ึน และก าลงัมีเทรนด์ใหม่ ๆ เม่ือผูค้นทัว่โลกหันมาใช้การป่ันจกัรยานเป็นตวัเลือก
หลักในการเดินทาง เน่ืองจากสามารถตอบโจทย์การเวน้ระยะห่างทางสังคมในระบบขนส่ง
สาธารณะ และการแยง่ชิงท่ีจอดรถในออฟฟิศ รวมไปจนถึงเป็นอุปกรณ์ออกก าลงักาย และกิจกรรม
สันทนาการของเด็ก ๆ ในช่วงล็อกดาวน์ 
 ขณะน้ีตลาดรถจกัรยานและรถจกัรยานไฟฟ้าเร่ิมกลบัมาไดรั้บความนิยมมากข้ึนอีกคร้ัง
โดยในส่วนของจกัรยานไฟฟ้านั้นส่วนหน่ึงมีปัจจยัมาจากขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัยานยนต์ไฟฟ้าท่ี
ปรากฏตามส่ือต่าง ๆ ช่วยกระตุน้ความสนใจของผูบ้ริโภคทั้งภาคครัวเรือน และวยัท างาน รวมถึง
ผูป้ระกอบการต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการคา้ปลีกหลาย ๆ รายท่ีหนัมาให้ความสนใจและ
ต้องการจะน ารถจักรยานไฟฟ้ามาใช้ส าหรับการส่งสินค้าหรือบริการในระยะใกล้ ๆ เพื่อลด
ค่าใชจ่้ายในเร่ืองของน ้ ามนั เช่น ท่ีผา่นมาร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่ไดส้ั่งซ้ือรถจกัรยานไฟฟ้า
ไปจ านวนหน่ึง เพื่อใชส้ าหรับบริการดีลิเวอร่ีในบริเวณใกล ้ๆ สาขา 
 “FAN BIKE” ด าเนินธุรกิจให้เ ช่าจักรยานไฟฟ้า ให้กับผู ้ท่ีพ ักในหอพักบริเวณ
มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย ์โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษาจีนและนักศึกษาไทยท่ีพกับริเวณ
ใกล้เคียง ท่ีตอ้งการเช่าจกัรยานไฟฟ้าเพื่อเดินทางมาเรียนหรือเดินทางในระยะใกล ้เช่าจกัรยาน
ไฟฟ้าในราคาท่ีเหมาะสม โดยมีช่องการการเรียกใช้บริการท่ีหลากหลาย เช่น ทาง WeChat, Line 
หรือติดต่อผ่านทางโทรศพัท์มือถือ  และยงัสามารถช าระค่าบริการผ่าน Alipay ส าหรับชาวจีน 
จกัรยานไฟฟ้านอกจากจะช่วยทุ่นแรงผูใ้ช้แล้ว ยงัสามารถเช่ือมต่อกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ได้ เช่น 
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ระบบระบุต าแหน่ง การเก็บขอ้มูลตวัรถและสุขภาพผูใ้ช้ เพื่อต่อยอดบริการเช่น ค าแนะน าด้าน
สุขภาพและการป้องกนัอุบติัเหตุไดอี้กดว้ย 
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บทที ่2 
ความเป็นมาของธุรกจิ 

 
2.1  แนวคิดในการจัดตั้งธุรกจิ 
  Bike Sharing คือบริการรถจกัรยานสาธารณะท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในช่วงหลายปีท่ี
ผา่นมาน้ี ตามเมืองใหญ่ๆ ของโลกท่ีประสบปัญหาดา้นการจราจร 
  คอนเซปง่ายๆ คือ มีจกัรยานจอดอยู่ตามทอ้งถนน อาจจะเป็น Docking Station ท่ีมีท่ี
ล็อคเป็นระเบียบ แลว้ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีไดส้มคัรสมาชิกผ่านระบบและเติมเงิน ปลดล็อคเอาจกัรยาน
ไปใชจ้าก Station หน่ึง ข่ีไปยงัอีก Station หน่ึง และทางผูใ้หบ้ริการก็หกัเงินตามระยะเวลาท่ีใชไ้ป 
  การเดินทางจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง (Door-to-Door) ดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ มกั
ประกอบดว้ยการเดินทางหลายรูปแบบ (Multimodal Transport) เช่น การนัง่รถมอเตอร์ไซครั์บจา้ง
จากบา้นไปปากซอย แล้วข้ึนรถไฟฟ้าไป 6 ป้าย จากนั้นจึงเดินเทา้ต่อไปอีก 400 เมตร เพื่อไปท่ี
ท างาน เป็นตน้ ในหลายๆ เมืองท่ีการเดินทางตอ้งประกอบดว้ยหลายรูปแบบ โดยท่ีบางรูปแบบไม่มี
ระบบเช่ือมต่อท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ผูค้นจึงหนัมาใชร้ถส่วนตวักนัมาก ส่งผลใหเ้กิดปัญหา
ดา้นการจราจรได ้
  การใช้จกัรยาน Bike Sharing จึงเกิดข้ึนมาเพื่อเป็นระบบเช่ือมต่อกบัระบบขนส่งหลกั 
เช่น ใชส้ าหรับเดินทางไปข้ึนรถเมล ์รถไฟ เป็นตน้ ส่วนใหญ่การใช ้Bike Sharing จึงเป็นการใชเ้พื่อ
เดินทางระยะสั้ นๆ ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการเดินทาง โดยเรียกว่าเป็น "Last Mile Solution" (การ
เดินทางท่ีเช่ือมต่อช่วงสุดทา้ย) เช่น การใชจ้กัรยานข่ีจากบา้นไปยงัป้ายสถานีรถไฟในตอนเชา้ และ
ข่ีจากสถานีรถไฟกลบับา้นในตอนเยน็ เป็นตน้ 
  ระยะหลังมาน้ีบริการเช่าใช้จักรยานสาธารณะโมเดล “Bike Sharing” เ ร่ิมเข้ามา
แพร่หลายในประเทศไทย ผูก่้อตั้ง FAN XIAOYAN จึงมีความคิดในการท าธุรกิจให้บริการ Bike 
Sharing โดยเป็นการใหเ้ช่าจกัรยานไฟฟ้าภายใตช่ื้อ “FAN BIKE” เพื่อใหบ้ริการแก่นกัศึกษาท่ีอาศยั
อยู่ในหอพกับริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยเห็นถึงศกัยภาพทางการตลาด จาก
แนวโนม้การท่ีมหาวิทยาลยัในประเทศไทย ให้ความส าคญักบัการพฒันาสู่การเป็นมหาวิทยาลยัสี
เขียว อีกทั้งมีเอกชนสนใจจดัหาระบบการให้บริการเช่าจกัรยานผ่านแอพไปให้บริการในพื้นท่ี
สาธารณะ  
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2.2  แนวคิดในการด าเนินการ 
    “FAN BIKE” ให้บริการเช่าจกัรยานไฟฟ้า โดยตวัจกัรยานจะมีระบบการล็อคเป็นแบบ
อตัโนมติั เม่ือสแกนคิวอาร์โคด้ตวัล็อคจะปลดล็อคเองอตัโนมติั ผูใ้ช้งานสามารถข่ีไปท่ีไหนก็ได ้
พอจะคืนก็แค่ดนัล็อคกลบัเหมือนเดิม และกดปุ่มคืนจกัรยาน การช าระค่าบริการจะสามารถช าระได้
หลากหลายช่องทางโดยเน้นช่องทางออนไลน์เป็นหลกั เช่น โอนเงิน, พร้อมเพย ์และ Alipay ใน
อนาคตคาดว่าใช้ระบบการหักจากเครดิตในบตัรนักศึกษา ตามจ านวนโควตา้การใช้บริการของ
มหาวิทยาลยั ถือวา่เป็นวิธีการค่อยๆ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภค ให้เสมือนไดจ่้ายค่าใชบ้ริการ
จริง 
 



 
 
 

บทที ่3 
สินค้าและบริการ 

 
   “FAN BIKE” บริการให้เช่าจกัรยานไฟฟ้า มีลูกคา้คือกลุ่มนกัศึกษาท่ีพกัอาศยับริเวณ
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยแ์ละบุคคลทัว่ไปท่ีอาศยัในบริเวณใกลเ้คียง ไม่จ  าเป็นตอ้งเช่าทั้งวนั และ
ค่าบริการก็ถูกแสนถูก 
   นอกจากน้ียงัมีช่องทางในการใหบ้ริการติดต่อเช่ารถจกัรยานไฟฟ้าท่ีหลากหลาย รวมถึง
ช่องทางการช าระเงินดว้ย ท่ีรองรับการช าระเงินผ่าน Alipay ท่ีเป็นท่ีนิยมส าหรับนกัศึกษาชาวจีน 
ท าให้ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก และยงัมีรถจกัรยานไฟฟ้าเลือกให้บริการตามผูใ้ช้งาน โดยได้
แสดงรายละเอียดของสินคา้และบริการดงัน้ี 
   3.1 แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 
   3.2 รายละเอียดสินคา้และบริการ 
   3.3 รูปภาพสินคา้และบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

3.1 แบบจ าลองธุรกจิ (Business Model Canvas) 
ตารางท่ี 3.1 แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 

Key Partners 
-    ซพัพลายเออร์ 

ผู ้ จ  า ห น่ า ย
จั ก ร ย า น
ไฟฟ้า 

 

 Key Activities 
-     มีการประชาสัมพนัธ์

การบริการผ่านทาง
อ อน ไ ลน์  เ พื่ อ ใ ห้
เข้าถึงลูกค้าได้มาก
ข้ึน 

Value Proposition  
- จักรยานไฟฟ้าได้

ม า ต ร ฐ า น 
ปลอดภยั 

- ราคาการบริการ
เหมาะสม 

- มี ใ ห้ เ ลื อ ก ใ ช้
บ ริการหลาย รุ่น
ตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

- ช่องทางการช าระ
เงินมีหลากหลาย 
เช่น เงิดสด, โอน
เ งินช า ระ ,  บัต ร
เ ค ร ดิ ต  ,  Alipay 
เป็นตน้ 
 

Customer 
Relationships 
-   สามารถรับจกัรยาน  
    ไดท่ี้หอพกั  
-   มีการจดัโปรโมชัน่ 
     ลดราคา 
-  สามารถติดต่อ 
   สอบถามพดูคุยไดท้าง    
    We Chat  Facebook  

Customer Segments 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของ
ธุรกิจ  
-      นกัศึกษาจีน 
-      บุคคลทัว่ไปท่ีอาศยั 
        บริเวณใกลเ้คียง 

 

Key Resources 
- ผูใ้ชบ้ริการสามารถ

เขา้ถึงการบริการได้
ง่าย 
 

Channels 
- ช่องทางออนไลน ์

- We Chat 
- Facebook 
- โทรศพัท ์

Cost Structure 
ตน้ทุนค่าใชจ่้าย 
-    จกัรยานไฟฟ้า           
-    เงินเดือนพนกังาน 
-    ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 

Revenue Streams 
รายไดจ้ากสินคา้ 
-      ค่าเช่าจกัรยานไฟฟ้า 

 
3.2 รายละเอยีดสินค้าและบริการ 

 “FAN BIKE” บริการให้เช่าจักรยานไฟฟ้า มีรถจักรยานให้เลือกตามรูปแบบของ
ผูใ้ชบ้ริการ อตัราค่าบริการดงัน้ี 

 
 
 
 
 



 

 
 

ตารางท่ี 3.2 อตัราค่าใชบ้ริการ “FAN BIKE” 
HALF DAY 

60 ฿ 
เช่าจกัรยานคร่ึงวนั เลือก

ช่วงเวลา คร่ึงเชา้ 9:00 - 13:30 
หรือคร่ึงบ่าย 14:00 - 18:30 

FULL DAY 
100 ฿ 

เช่าจกัรยานเตม็วนั ช่วงเวลา 
9:00 - 18:30 เหมาะส าหรับ
การเช่าข่ีเท่ียว 1 วนั ช่วงเวลา

กลางวนั 

24 HOURS 
200 ฿ 

เช่าจกัรยานระยะเวลา 24 
ชัว่โมง เหมาะส าหรับป่ันเท่ียว

ในช่วงกลางคืน และคืน
วนัรุ่งข้ึน 

 
 - Reservation ท าการจองจกัรยานล่วงหนา้ โดยติดต่อร้าน“FAN BIKE” เพื่อระบุ วนัท่ี, 

ช่วงเวลา, จ านวน และความตอ้งการพิเศษต่างๆ ไดทุ้กช่องทางของเรา 
 - On the day วนัท่ีรับรถ ให้เตรียมหลักฐานส่วนบุคคลท่ีระบุตัวผูเ้ช่า เช่น ID หรือ 

passport และวธีิท่ีสามารถติดต่อไดใ้นระหวา่งการเช่าจกัรยาน ช าระเงิน และออกข่ีอยา่งปลอดภยั 
 - Return น ารถจกัรยานมาคืนท่ีร้าน ในสภาพท่ีสมบูรณ์ อุปกรณ์ครบ และตรงเวลา เพียง

เท่าน้ีก็เรียบร้อย ถา้น าจกัรยานข่ีไปไกลควรเผือ่เวลาในการข่ีกลบัมาคืนใหต้รงเวลา 
 

3.3 รูปภาพสินค้าและบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1 ตราสัญลกัษณ์ “FAN BIKE” 
 



 

 
 

 
ภาพท่ี 3.2 จกัรยานไฟฟ้า 
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บทที ่4 
วเิคราะห์อุตสาหกรรมและการวเิคราะห์ตลาด 

 
4.1  แนวโน้มการเติบโตของตลาด 
  การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้ความนิยมใชจ้กัรยานเพิ่มข้ึน กระตุน้ธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัจกัรยานให้เฟ่ืองฟูในหลายประเทศ โดยเฉพาะประเทศในฝ่ังตะวนัตก ท่ีหลายเมืองมี
การใชจ้กัรยานเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั 
  การใช้จกัรยานท่ีเพิ่มข้ึนมาจากเหตุผลอย่างน้อย 3 ประการ  ประการแรก จากความ
ตอ้งการของประชาชนท่ีใชเ้พื่อหลีกเล่ียงขนส่งสาธารณะท่ีแออดั และเส่ียงติดเช้ือมากกวา่ ประการ
ท่ีสอง มาตรการล็อกดาวน์ท าให้ถนนโล่งข้ึน คุณภาพอากาศดีข้ึน ท าให้การป่ันจกัรยานสะดวก 
ประการท่ีสาม จากนโยบายของรัฐบาลหลายประเทศท่ีสนบัสนุนให้ประชาชนใช้จกัรยานเพิ่มข้ึน 
ถือเป็นมาตรการหน่ึงในการรับมือ COVID-19 
  สอดคลอ้งกบัค าแนะน าขององคก์ารอนามยัโลก ท่ีระบุวา่ การป่ันจกัรยานหรือเดินเป็น
วธีิออกก าลงักายท่ีเหมาะสมในสถานการณ์ล็อกดาวน์ช่วง COVID-19 ระบาด 
  Sharing Economy ท่ีก าลังจะเข้ามารุกคืบตีตลาดในไทยอย่างหนักคือธุรกิจ ‘Bike 
Sharing’ หรือบริการให้เช่าจกัรยานสาธารณะ โดยตอนน้ีมีผูป้ระกอบการถึง 3 รายหลกัๆ แลว้ท่ี
พร้อมพุง่กระโจนเขา้มาเป็นผูเ้ล่นในศึกน้ีไดแ้ก่ โมไบค ์(Mobike) และ โอโฟ (ofo) ท่ีมาจากประเทศ
จีน และโอไบค ์(oBike) ท่ีมาจากสิงคโปร์ 
  ผูใ้หบ้ริการส่วนใหญ่เนน้จบักลุ่มผูใ้ชง้านตามสถานศึกษาและมหาวิทยาลยัมากกวา่เปิด
ให้บริการตามแลนด์มาร์กในกรุงเทพฯ เน่ืองจากมองวา่บุคลากรในสถานศึกษาเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ี
มีความตอ้งการใชง้านจกัรยานสูง นอกจากน้ีทั้ง 3 เจา้ยงัขยายไปให้บริการท่ีจงัหวดัภูเก็ตเหมือนๆ 
กนั เน่ืองจากจงัหวดัดงักล่าวเป็นเมืองท่องเท่ียวและมีศกัยภาพจะกลายเป็นสมาร์ทซิต้ีในอนาคต
อนัใกลน้ี้ 
  ท่ามกลางผูใ้ห้บริการ Bike Sharing ทั้ง 3 เจา้ท่ีมาเจาะตลาดไทยในปีน้ี ส่ิงท่ีสังเกตเห็น
ไดช้ดัท่ีสุดคือการท่ีพวกเขาเนน้จบักลุ่มเป้าหมายอยา่งนกัเรียนนกัศึกษา อาจารย ์และบุคลากรตาม
สถานศึกษาเป็นหลกั เพราะมองวา่น่าจะมีไลฟ์สไตลท่ี์ตอ้งพึ่งพาการข่ีจกัรยานสูง  
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4.2  ก าหนดต าแหน่งผลติภัณฑ์ในตลาด 
 

 
 

ภาพท่ี 4.1 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑร์ะหวา่งระดบัราคาสินคา้และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
 
  เน่ืองจากในปัจจุบนัมีธุรกิจในประเภทเดียวกนัเกิดข้ึนมากมาย FAN BIKE จึงใชคุ้ณสมบติั
เด่นในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการเป็นหลกัในการด าเนินธุรกิจ  จากากต าแหน่งผลิตภณัฑ ์แสดงให้
เห็นวา่ คุณภาพการใหบ้ริการในระดบัท่ีสูงกวา่คู่แข่ง และมีระดบัราคาใกลเ้คียงกนั  
 
4.3  ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของ “FAN BIKE” สามารถแบ่งเป็นกลุ่มไดด้งัน้ี 
  -  กลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษา 
   เป็นกลุ่มท่ีอาศยัอยูห่อพกับริเวณมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
  -  กลุ่มบุคคลทัว่ไป 
   เป็นกลุ่มท่ีอาศยัอยูใ่นบา้นพกัส่วนตวั หรือหอพกั บริเวณมหาวทิยาลยัธุรกิจ 
   บณัฑิตย ์ 
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4.4  การวเิคราะห์ Five Forces Model 
 1. อุปสรรคการเขา้มาของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ 
  ส าหรับการวิเคราะห์ในการแข่งขนัในธุรกิจให้เช่าจกัรยานไฟฟ้า ธุรกิจน้ีถึงแมจ้ะท าได้
ง่านและไม่ซ ้ าซอ้น แต่เน่ืองจากธุรกิจตอ้งใชเ้งินทุนจ านวนมาก ดงันั้นอุปสรรคการเขา้มาของคู่แข่ง
รายใหม่มีผลเชิงลบต่อความน่าสนใจของธุรกิจน้ี 
 2. การคุกคามจากผลิตภณัฑ์ทดแทน 
  ธุรกิจให้เช่ารถจกัรยานไฟฟ้านั้น มีสินคา้ทดแทนอยู่จ  านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นการเดิน
เพื่อประหยดัค่าใช้จ่าย หรือการซ้ือพาหนะส่วนตวั แต่เน่ืองจากกล่มลูกคา้ท่ีเป็นนกัศึกษาท่ีเขา้มา
เรียนในระยะสั้น การซ้ือพาหนะยงัคงมีค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาตามมา จึงท าใหธุ้รกิจน้ีตอบสนอง
ผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่ 
 3. อ านาจการต่อรองจากผูข้ายปัจจยัการผลิต 
  อ านาจต่อรองจากผูข้ายปัจจยัการผูผ้ลิตนั้นมีมาก เพราะมีผูผ้ลิตท่ีเขา้มาเสนอขายสินคา้ 
จ านวนมาก ด้วยประเทศไทยเปิดเสรีทางการน าเขา้สินคา้มาขายในประเทศไทย และการน าเขา้
สินคา้ในปัจจุบนัน้ีก็สามารถท าไดง่้าย จึงส่งผลให้ถา้ผูป้ระกอบการรายไหน ท่ีมีเงินทุนท่ีมากกว่า
ยอ่มมีโอกาสท่ีสามารถขายสินคา้ในราคาท่ีต ่ากว่าได ้ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งต่อรองการซ้ือขายสินคา้ 
โดยใช้เทคนิคการซ้ือสินคา้เป็นตูค้อนเทนเนอร์ เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการขนส่งและการด าเนินการ 
ตอ้งมีการสร้างสัมพนัธมิตรท่ีดีระหว่างเรากบัคู่คา้ มีการเยี่ยมชมโรงงานท่ีประเทศคู่คา้ เพราะส่ิง
เหล่าน้ีจะส่งใหธุ้รกิจของเราไดสิ้นคา้ท่ีดี มีคุณภาพ ตน้ทุนต่าํ  
 4. อ านาจต่อรองจากผูบ้ริโภค 
  เน่ืองจากการส ารวจตลาด บริเวณมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยย์งัไม่มีผูใ้ห้บริการเช่า
รถจกัรยานไฟฟ้า ท าใหธุ้รกิจอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อมีนอ้ย 
 5. การแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
  ปัจจุบนัธุรกิจการเช่ารถจกัรยานไฟฟ้านั้น มีจ  านวนนอ้ยมากในประเทศไทย แต่ยงัคงมี 
ผูป้ระกอบการรายใหม่มากข้ึน ทั้งน้ี การจดัโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย การตั้งราคาค่าเช่า และ
รูปแบบการบริการ ช่องทางและวิธีการเขา้หาลูกคา้ ของร้าน “FAN BIKE” ท าให้การแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมเดียวกนันั้นมีการแข่งขนัอยูใ่นระดบัต ่า 
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4.5  การวเิคราะห์สถานการณ์ของกจิการ (SWOT Analysis) 
 4.5.1  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
  จุดแข็งของกจิการ (Strengths) 
  1. จกัรยานไฟฟ้าท่ีใหบ้ริการมีความทนัสมยั 
  2. ดว้ยการบริการท่ีเป็นมิตร และมีคุณภาพ ความสะดวก ความรวดเร็ว ตลอดจนการให้
ความส าคญัและความต่อเน่ืองของการบริการนบั เป็นหวัใจส าคญั ท่ีจะท า ให้ธุรกิจมีโอกาสได้รับ
การตอบสนองท่ีดีจากลูกคา้ใหลู้กคา้ส่วนใหญ่ เรียกใชบ้ริการซ ้ า 
  3. ราคาถือวา่ไม่สูงมาก 
  4. มีช่องทางการช าระค่าสินคา้ท่ีหลากหลาย ทั้งช าระเงินปลายทาง โอนเงิน หรือจ่าย
ดว้ย Alipay ส าหรับชาวจีน 
  5. มีการท าโปรโมชัน่พิเศษต่างๆ เพื่อดึงดูดใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการ เช่น ลดราคาค่าเช่า 
  จุดอ่อนของกจิการ (Weakness) 
  1. เป็นกิจการท่ีเปิดมาใหม่อาจยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั ตอ้งใชก้ารประชาสัมพนัธ์ทางช่องทาง 
ออนไลน์เขา้มาช่วย 
  2. จ  านวนจกัรยานไฟฟ้าท่ีให้บริการยงัมีนอ้ย จึงเป็นขอ้จ ากดัในการใหบ้ริการ  
 
 4.5.2  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
 โอกาสของธุรกจิ (Opportunity) 
 1. นักศึกษาจีนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั เขา้มาเรียนในประเทศไทยในระยะเวลาสั้น 
การเช่าจกัรยานไฟฟ้า ไม่ตอ้งเส่ียงกบัตน้ทุนค่าบ ารุงรักษา จึงเป็นโอกาสใหธุ้รกิจน้ีมีโอกาสขยายตวั 
 2. ภายในมหาวิทยาลยัมีพื้นท่ีจอดรถจกัรยานโดยเฉพาะ ซ่ึงเป็นตวัช่วยส่งเสริมให้
นกัศึกษาและบุคลากร หนัมาใชบ้ริการจกัรยานมากข้ึน  

 อุปสรรคของธุรกจิ (Threat) 
 1. ต้นทุนในการท าธุรกิจสูง โดยเฉพาะค่าด าเนินการต่างๆท่ีมีความแปรปรวน 
โดยเฉพาะตน้ทุนค่าบ ารุงรักษา และค่าซ่อมฉุกเฉินมรกรณีท่ีรถเกิดความเสียหาย เป็นตน้ 
 2. ความเส่ียงในการสูญหาย เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะตอ้งให้ความระมดัระวงั และควร
วางแผนป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนอย่างรัดกุม เช่น การท าประกนัรถหาย ตรวจสอบขอ้มูล
ลูกคา้ท่ีท าการเช่า เป็นตน้ 
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บทที ่5 
แผนการบริหารจดัการองค์กร 

 
5.1  วสัิยทศัน์ 
  เ ป็นผู ้ให้บ ริก าร เ ช่ า รถจักรย านไฟฟ้ า ท่ี ลู กค้า เ ลื อกใช้บ ริก ารมาก ท่ี สุ ด ใน
กรุงเทพมหานคร 
 
5.2  พนัธกจิ 
 1. ใหบ้ริการเช่ารถจกัรยานไฟฟ้าในราคาท่ีเหมาะสม 
 2. สร้างการบริการมีมาตรฐาน คุณภาพ ความทนัสมยั และความสะดวกสบาย  
 3. จะใหค้วามส าคญัและดูแลต่อพนกังานอยา่งดี สร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี 
 
5.3  เป้าหมายทางธุรกจิ 
  เป้าหมายระยะสั้น (ภายใน 1 ปี) เป็นท่ีรับรู้และรู้จกัภายในบริเวณโดยรอบมหาวทิยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย ์เขตหลกัส่ี จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
  เป้าหมายระยะกลาง (ภายใน 1-3 ปี) ด าเนินธุรกิจให้มีความสามารถในการแข่งขนัและ
ท าก าไรไดสู้งเม่ือเปรียบเทียบกบัผูป้ระกอบธุรกิจในลกัษณะเดียวกนั 
  เป้าหมายระยะยาว (ภายใน 3-5 ปี) ขยายพื้นท่ีการให้บริการให้ครอบคลุมตามหัวเมือง
ใหญ่ๆ และจะแสวงหาบริการใหม่ ๆ และปรับปรุงบริการใหท้นัสมยัตลอดเวลา 
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5.4 แผนผงัองค์กร (Organization Chart) 
   

 
รูปท่ี 5.1 โครงสร้างภายในองคก์ร 

 
5.5  หน้าทีค่วามรับผดิชอบของบุคลากร 
  5.5.1 ผูจ้ดัการ ท าหน้าท่ีในการบริหารงานทั้งหมด เป็นทั้งการจดัหาคนเขา้มาท างาน  
คิดบริการและปรับปรุงการบริการเพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้   
 5.5.2 พนกังานฝ่ายขาย ท าหนา้ท่ีรับค าขอใชบ้ริการของลูกคา้ และท าสรุปรายงานลูกคา้ 
ในการใชบ้ริการ และเก็บเงิน รวมถึงการด าเนินเร่ืองเอกสารในการเช่ารถจกัรยานไฟฟ้า 
  5.5.3 พนกังานฝ่ายการเงิน ท าหนา้ท่ีจดัท าบญัชีรายรับและรายจ่ายของบริษทัในแต่ละ
วนั เพื่อการจดัท างบการเงินและรายละเอียดประกอบการเงิน 
 5.5.4 พนกังานฝ่ายเทคนิค ท าหน้าท่ีในดา้นการตรวจสอบรถจกัรยานไฟฟ้าให้อยู่ใน
สภาพท่ีพร้อมใช ้รวมทั้งแกไ้ขปัญหาในกรณีท่ีลูกคา้ประสบปัญหาในการใชง้าน 
 
 
 
 
 

กรรมการบริหาร
(FAN XIAOYAN)

พนกังานฝ่ายขาย พนกังานฝ่ายการเงิน พนกังานฝ่ายเทคนิค
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บทที ่6 
แผนการตลาด 

 
6.1  กลยุทธ์ทางการตลาด 
 6.3.1  กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ (Product strategy) กิจการมีจกัรยานไฟฟ้าในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
ลูกคา้สามารถเลืกใชไ้ดต้ามความตอ้งการ เช่น คนท่ีมีน ้าหนกัตวัเยอะ ก็จะมีรถจกัรยานแบบพิเศษท่ี
รองรับน ้าหนกัไดม้าก 
 6.3.2  กลยุทธ์ดา้นราคา (Price strategy) มีการก าหนดราคาการให้บริการท่ีเหมาะสมกบัการใช้
บริการ 
 6.3.3  กลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place strategy) กิจการจะมีพนกังานขาย คอยใหบ้ริการและ
ติดต่อลูกคา้โดยตรง และมีการน ารถจกัรยานไฟฟ้าส่งให้กบัลูกคา้ตามหน้าหอพกัในกรณีท่ีลูกคา้
ตอ้งการ 
 6.3.4  กลยุทธ์ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion strategy) มีการประชาสัมพนัธ์ผา่น
ทางช่องทางต่างๆ ตามความเหมาะสม และมีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย เพื่อดึงดูดใจลุกคา้   
 
6.2 แผนการด าเนินการ 
 จากกลยุทธ์การตลาดท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ เพื่อให้การปฏิบติัน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 
จึงมีการก าหนดแผนการด าเนินการดงัตารางท่ี 6.1 
 
ตารางท่ี 6.1 แผนการด าเนินการ 

กจิกรรมทางการตลาด ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 
การประชาสัมพนัธ์ผา่น Social 
Media 

    

การประชาสัมพนัธ์ผา่นป้ายประกาศ     
การจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย     
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บทที ่7 
แผนการผลติและการด าเนินงาน 

 
7.1 สถานทีต่ั้งของร้าน 
 

 
 

ภาพท่ี 7.1 สถานท่ีตั้ง “FAN BIKE” 
 

 “FAN BIKE” มีหน้าร้านเปิดให้บริเวณหน้าหอพัก  DPU3 โดยในช่วงแรกจะเน้น
ให้บริการนกัศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์และพื้นท่ีใกลเ้คียง ในอนาคตมี
แผนท่ีจะขยายพื้นท่ีการบริการใหม้ากข้ึน 
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7.2 ขั้นตอนการใช้บริการ 
 

 
 

ภาพท่ี 7.2 แสดงขั้นตอนการใชบ้ริการเช่ารถจกัรยานไฟฟ้า 
 
 
 

 

ฝ่ายขายรับรถจากลกูค้าและด าเนินการเก็บเงินคา่ใช้บริการ

เม่ือลกูค้าใช้บริการเรียบร้อยแล้ว น ารถมาคืน

ฝ่ายขายท าการสง่มอบจกัรยานไฟฟ้าให้กบัลกูค้า พร้อมทัง้อธิบายวิธีการใช้งาน และการน ารถมาคืน

ฝ่ายเทคนิค ท าการตรวจสอบจกัรยานไฟฟ้า และน าให้แก่ฝ่ายขาย

ฝ่ายขาย รวบรวมข้อมลูพร้อมทัง้เอกสารจากลกูค้าในการเช่า

ลกูค้าแจ้งขอใช้บริการ
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บทที ่8 
แผนการเงนิ 

 
  ธุรกิจมีเงินทุนทั้งหมด 574,300 บาท  ทั้งน้ี แสดงงบการเงินดงัน้ี 

8.1 งบประมาณการลงทุน    

ตารางท่ี 8.1 แสดงงบประมาณลงทุนของกิจการ 

รายการใช้ไปของแหล่งเงินทุน 
แหล่งทีม่าของเงินทุน 

รวม 
ส่วนของเจ้าของ สถาบันการเงิน 

สินทรัพย์ 

เงินสดส ารอง         200,000          100,000          300,000  
จกัรยานไฟฟ้า            41,220          125,000          166,220  
เคร่ืองใชส้ านกังาน              3,150             25,000             28,150  

รวมสินทรัพย์         244,370          250,000          194,370  

ค่าใช้จ่ายก่อนเร่ิมด าเนินงาน 

รายจ่ายในการเตรียมการ            30,000             50,000             80,000  
รวมต้นทุนโครงการทั้งส้ิน         274,370          300,000          574,370  
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8.2 ประมาณการรายได้  
ตารางท่ี 8.2 ประมาณการรายได ้

 
8.3 ประมาณการค่าใช้จ่าย 
ตารางท่ี 8.3 การประมาณการค่าใชจ่้าย 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าเช่าสถานท่ี  180,000   180,000   180,000   180,000   180,000  

ค่าเส่ือมราคา  33,244   45,244   57,244   69,244   81,244  

รวมตน้ทุนในการใหบ้ริการ  213,244   225,244   2,374,244   249,244   261,244  

เงินสดจ่ายตน้ทุนในการใหบ้ริการ  180,000   180,000   180,000   180,000   180,000  

ค่าใชจ่้ายในการบริหารและการขาย  

เงินเดือนบุคลากร  288,000   288,000   288,000   288,000   288,000  

โฆษณา  10,000   8,000   7,500   6,500   5,000  

ค่าตกแต่งร้าน  60,000   20,000   20,000   20,000   20,000  

ค่าน ้า+ไฟ  24,000   24,000   24,000   24,000   24,000  

ค่าใชจ่้ายในการเร่ิมด าเนินการ  80,000   -   -   -   -  

ค่าเส่ือมราคาส่วนการขายและ
บริหาร 

 5,630   5,630   5,630   5,630   5,630  

รวมค่าใชจ่้ายในการบริหารและการ
ขาย 

 467,630   345,630   345,130   344,130   342,630  

เงินสดจ่ายค่าใชจ่้ายในการบริหาร  462,000   340,000   339,500   338,500   337,000  

 
 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

การประมาณการรายได้  เพิ่ม 2% เพิ่ม 4% เพิ่ม 6% เพิ่ม 8% 
     รายรับต่อวนั   1,871   1,908   2,019   2,244   2,619  
     รายรับต่อปี  683,012   696,668   737,110   819,076   956,068  
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8.4 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
ตารางท่ี 8.4 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน 

 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายไดร้วม  683,012   696,668   737,110   819,076   956,068  

หกั ตน้ทุนในการใหบ้ริการ  213,244   225,244   2,374,244   249,244   261,244  

ก าไรขั้นตน้  469,768   471,424   499,866   569,832   694,824  

หกั ค่าใชจ่้ายในการบริหาร  467,630   345,630   345,130   344,130   342,630  

ก าไรจากการด าเนินงาน  2,138   125,794   154,736   225,702   352,194  

หกั ดอกเบ้ียจ่าย  47,640   38,112   28,584   19,056   9,528  

ก าไรก่อนหกัภาษี  45,502   87,682   126,152   206,646   342,666  

หกั ภาษี   -     -     -     -     -    

ก าไรสุทธิ  45,502   87,682   126,152   206,646   342,666  

ก าไรสะสม  45,502   42,180   168,332   374,978   7,147,644  
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8.5 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
ตารางท่ี 8.5 แสดงประมาณการงบกรแสเงินลด 

กระแสเงินสดจากกจิกรรมด าเนินงาน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เงินสดรับจากการใหเ้ช่า  683,012   696,668   737,110   819,076   956,068  

เงินสดจ่ายตน้ทุนการใหบ้ริการ  180,000   180,000   180,000   180,000   180,000  

เงินสดจ่ายค่าใชจ่้ายในการบริหาร  462,000   340,000   339,500   338,500   337,000  

เงินสดจ่ายช าระคืนดอกเบ้ีย  47,640   38,112   28,584   19,056   9,528  

เงินสดจากกจิกรรมด าเนินงาน  6,628   138,556   189,026   281,520   429,540  

กระแสเงินสดจากกจิกรรมการลงทุน  

กระแสเงินสดจากการลงทุน  194,370   60,000   60,000   60,000   60,000  

กระแสเงินสดจากการจัดหา  

เงินสดรับจากการกูย้มื  300,000      

เงินสดรับจากเจา้ของ  274,370      

เงินสดจ่ายช าระเงินกู ้  60,000   60,000   60,000   60,000   60,000  

กระแสเงินสดจากการลงทุน  514,370   60,000   60,000   60,000   60,000  

เงินสดสุทธิ  313,372   18,556   69,026   161,520   309,540  

บวก เงินสดตน้งวด  -   313,372   18,556   69,026   161,520  

เงินสดปลายงวด  313,372   331,928   87,582   230,546   471,060  
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8.6 ประมาณการงบดุล 
ตารางท่ี 8.6 แสดงประมาณการงบดุล 
 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2  ปีท่ี 3  ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพยห์มุนเวยีน 

เงินสด  313,372   331,928   87,582   230,546   471,060  

รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน  313,372   331,928   87,582   230,546   471,060  

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน  

อุปกรณ์-สุทธิ  155,496   164,622   161,748   146,874   122,316  

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน  155,496   164,622   161,748   146,874   122,316  

รวมสินทรัพย ์  468,868   496,550   249,330   377,420   593,376  

หน้ีสินและส่วนของเจา้ของ 

เงินกูร้ะยะยาวก าหนดช าระ 1 ปี  60,000   60,000   60,000   60,000   -    

เงินกูร้ะยะยาว  180,000   120,000   60,000   -     -    

รวมหน้ีสิน  240,000   180,000   120,000   60,000   -    

ส่วนของเจา้ของ 

ทุนเรือนหุ้นสามญั  274,370   274,370   274,370   274,370   274,370  

ก าไรสะสม  45,502   42,180   168,332   374,978   717,644  

ส่วนของเจา้ของ  228,868   316,550   442,702   649,348   992,014  

รวมหน้ีสินและส่วนของเจา้ของ  468,868   496,550   562,702   709,348   992,014  
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8.7 วเิคราะห์โครงสร้างการลงทุน 
ตารางท่ี 8.7 วิเคราะห์โครงสร้างการลงทุน 
 
ปีที่ กระแสเงิน 
0 กระแสเงินสดจ่าย ณ วนัลงทุน 514,370  
1 กระแสเงินสดรับ 313,372  
2 กระแสเงินสดรับ 18,556  
3 กระแสเงินสดรับ 69,026  
4 กระแสเงินสดรับ 161,520  
5 กระแสเงินสดรับ 309,540  

 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ NPV (Net Present Value) 
 แผนธุรกิจ FAN BIKE ไดป้ระเมินแลว้ว่าตอ้งใช้เงินลงทุนจ านวน 574,370 บาท โดย 
FAN BIKE จะมีกระแสเงินสดเป็นระยะเวลา 5 ปี นบัตั้งแต่ปีแรกท่ีเร่ิมลงทุน ก าหนด Discount rate 
ไวท่ี้ 10% (r) ค านวณดงัต่อไปน้ี 
  

𝑁𝑃𝑉 = −514,370 +
313,372

(1 + .10)
+

18,556

(1 + .10)2
+

69,026

(1 + .10)3
+

161,520

(1 + .10)4
+

309,540

(1 + .10)5
 

 
      𝑁𝑃𝑉 = 140,229.75 

 
 จากการค านวณค่า Net Present Value เท่ากบั 140,229.75 ซ่ึงตามทฤษฎีแลว้เราควร

ลงทุนในธุรกิจเพราะ NPV มีค่าเป็นบวก 
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อตัราผลตอบแทนที่แท้จริงจากการลงทุน ( Internal Rate of Return : IRR ) 
 การค านวนอตัราผลตอบแทนท่ีแทจ้ริงจากการลงทุน ( Internal Rate of Return : IRR ) 
ส าหรับ FAN BIKE ค านวณดงัต่อไปน้ี 
 

𝐼𝑅𝑅 = −514,370 +
313,372

(1 + 𝐼𝑅𝑅)
+

18,556

(1 + 𝐼𝑅𝑅)2
+

69,026

(1 + 𝐼𝑅𝑅)3
+

161,520

(1 + 𝐼𝑅𝑅)4
+

3096,540

(1 + 𝐼𝑅𝑅)5
 

 
  𝐼𝑅𝑅 = 20.17% 
 
 จากการค านวณด้านบนค่า Internal Rate of Return : IRR เท่ากบั 20.17% นั่นหมายถึง
อตัราผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บของโครงการ ท่ีค่อนขา้งดี 
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บทที ่9 
แผนฉุกเฉินและแผนในอนาคต 

 
9.1 แผนฉุกเฉิน 
 9.1.1  กรณีท่ีมีผูใ้ชบ้ริการต ่ากวา่เป้าหมาย กิจการจะจดัท าการส่งเสริมการขายมากข้ึน เพื่อเพิ่ม
จ านวนลูกคา้และรายได ้ 
 9.1.2  กรณีท่ีมีผูใ้ชบ้ริการเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว กิจการจะพิจารณาการให้บริการว่าเพียงพอ
หรือไม่ โดยจะไม่ใหลู้กคา้ตอ้งรอนาน โดยเพิ่มจกัรยานเพื่อใหเ้พียงพอกบัปริมาณของลูกคา้ 
 9.1.3  กรณีเผชิญปัญหาดา้นบุคลากร กิจการจะด าเนินการประชุมผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายเพื่อหา
สาเหตุของปัญหาท่ีท าใหบุ้คลากรนอ้ยลง และน าขอ้มูลมาหาทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 9.1.4  กรณีขาดสภาพคล่องทางการเงิน กิจการอาจจดัหาแห่งกู้ยืมเงินระยะสั้ นจากแหล่ง
เงินทุนต่างๆ เพื่อน ามาหมุนเวยีนภายในเพื่อใหเ้กิดผลกระทบต่อกิจการนอ้ยท่ีสุด 
  
9.2  แผนในอนาคต 
  กิจการได้วางแผนให้มีการขยายพื้นท่ีการให้บริการ เพื่อให้กระจายการให้บริการสู่
ลูกค้าให้มากท่ีสุด สะดวกในการเข้าใช้บริการ มีมาตรฐานต่างๆ ทั้งในเร่ืองของการให้บริการ 
รูปแบบวิธีการเข้าใช้งาน ความทนัสมยัและเทคโนโลยี ท่ีเหมือนกันทุกพื้นท่ี มีการจดัการใน
รูปแบบสมาชิกท่ีสามารถเขา้ใชบ้ริการ หรือจองการเขา้ใชบ้ริการท่ีใดก็ได ้
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2563, จาก https://www.marketingoops.com/exclusive/trending-exclusive/covid-19-
bicycle/) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

https://www.marketingoops.com/exclusive/trending-exclusive/covid-19-bicycle/
https://www.marketingoops.com/exclusive/trending-exclusive/covid-19-bicycle/


 
 

29 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

30 
 

 
 

แบบสอบถาม 

 แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาและเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ

ท าธุรกิจต่อไปในอนาคต โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลและวิเคราะห์วา่จะตอ้งน าเอาขอ้มูลส่วนไหนจาก

กลุ่มเป้าหมายเพื่อมาเป็นส่วนตดัสินใจและสนบัสนุนในการจะท าธุรกิจดา้นน้ี ทั้งยงัเป็นทั้งขอ้มูลท่ี

จะสามารถน ามาปรับปรุงและเปิดตลาดใหก้วา้งข้ึนครอบคลุมมากข้ึน เพื่อเป็นจุดแขง็ในการแข็งขนั

ทางด้านธุรกิจท่ีจะเติบโตเพิ่มในอนาคตโดยการใช้แบบสอบถาม ท่ีสามารถสรุปข้อมูลของ

กลุ่มเป้าหมายแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

           ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

          ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมใชบ้ริการเช่ารถจกัรยาน 

 ส่วนท่ี 3  ส่วนประสมทางการตลาด 

------------------------------------------------- 

ส่วนที่1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ                      (   ) ชาย        (   ) หญิง 

2. อาย ุ                     (   ) ต ่ากวา่ 20 ปี    (   ) 21-30    (   ) 31-40   (    ) 41-50   (   )  51 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ           (   ) โสด        (   ) สมรส   (   ) หมา้ย/หยา่ร้าง 

4. ระดบัการศึกษา   (   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี      (   ) ปริญญาตรี     (   ) ปริญญาโท      

(   ) ปริญญาเอก 

5. อาชีพ                  (   ) ขา้ราชการ     (   ) พนกังานบริษทัเอกชน  (   ) ธุรกิจส่วนตวั 

   (   ) นกัศึกษา       (   )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………… 

6. รายไดต่้อเดือน    (   ) ต ่ากวา่ 10,000       (   ) 10,001-20,000      (   ) 20,001-30,000  

                             (   ) 30,001-40,000      (   ) 40,001-50,000     (   ) สูงกวา่ 50,001 

 

ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการเช่ารถจักรยาน 

1. ท่านใชบ้ริการเช่ารถจกัรยานไฟฟ้าบ่อยแค่ไหน 

 (   ) เป็นประจ าทุกวนั          (   )  สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง      (   ) เดือนละ 1-2 คร้ัง 

 (   ) เดือนละ 2-3 คร้ัง          (   )   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………….. 
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2. ค่าใชจ่้ายในใชบ้ริการเช่ารถจกัรยานไฟฟ้าต่อ 1 คร้ัง 

(   ) นอ้ยกวา่ 100 บาท        (   ) 101 – 200 บาท     (   ) 201 – 300 บาท     

(   ) 301 – 400 บาท             (   ) 401 บาทข้ึนไป 

3. สาเหตุท่ีท่านตอ้งการใชบ้ริการเช่ารถจกัรยานไฟฟ้า 

(   ) สะดวกสบายในการเดินทางระยะใกล ้

(   ) ช่วยลดเวลาในการเดินทาง    

(   ) ไม่มีค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา  

 
ส่วนที ่3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงในช่องท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม  

   ระดบัความคิดเห็น (5=มากท่ีสุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นอ้ย 1=นอ้ยท่ีสุด) 

ผลติภัณฑ์ (Product) มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 

 (4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1. รูปทรงสวยงาม ทนัสมยั      

2. มีมาตราฐาน ปลอดภยั      

3. มีรถจกัรยานไฟฟ้าท่ีหลากหลาย      

ราคา (Price)      

4. ความเหมาะสมในเร่ืองของคุณภาพ      

5. ราคาท่ีเขา้ถึงไดทุ้กกลุ่มลูกคา้      

สถานทีต่ั้ง (Place)      

6. ท าเลท่ีตั้งร้านอยูใ่นแหล่งชุมชน       

7. สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการใชบ้ริการ      

8. มีช่องทางขอใชบ้ริการผา่นทางออนไลน์      

ส่งเสริมการขาย (Promotion)      

9. มีการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์       

10. มีการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคาการ

ใชบ้ริการ 
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สรุปและอภิปรายผลข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 1 แสดงการแจกแจงความถ่ีของเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 42 42 

หญิง 58 58 

รวม 100 100 

  

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีจ านวน 58 คน 

คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมาคือ เพศชาย  มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 42 

 

ตารางท่ี 2 แสดงการแจกแจงความถ่ีของอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 21 21 

21-30 52 52 

31-40 11 11 

41-50 10 10 

51 ปีข้ึนไป 6 6 

รวม 100 100 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ผูท่ี้ตอบตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 21-30 ปี ซ่ึงมี

จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมา ช่วงอายุต  ่ากวา่ 20 ปี มีจ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21 

ช่วง 31-40 ปี มีจ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ช่วง 41-50 ปี มีจ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

และช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 3 แสดงการแจกแจงความถ่ีของสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 76 76 

สมรส 20 20 

หม่าย/ หยา่ร้าง 4 4 

รวม 100 100 

 

  จากตารางท่ี 3 พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือสถานภาพโสด ซ่ึงมีจ านวน 76 

คน คิดเป็นร้อยละ 76 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และหม่าย/

หยา่ร้าง มีจ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4 แสดงการแจกแจงความถ่ีของระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 25 25 

ปริญญาตรี 73 73 

ปริญญาโท 2 2 

ปริญญาเอก - - 

รวม 100 100 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี

จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 73 รองลงมาคือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 25 คน คืดเป็นร้อย

ละ 25 และ ระดบัปริญญาโท มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5 แสดงการแจกแจงความถ่ีของอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ - - 

พนกังานบริษทัเอกชน   8 8 

ธุรกิจส่วนตวั 19 19 

นกัศึกษา 73 73 

อ่ืนๆ - - 

รวม 100 100 

 

  จากตารางท่ี 5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนกัศึกษา ซ่ึงมีจ านวน 73 

คน คิดเป็นร้อยละ 73 รองลงมา ธุรกิจส่วนตวั มีจ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19 และ พนกังาน

บริษทัเอกชน มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 6 แสดงการแจกแจงความถ่ีของรายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายไดต่้อเดือน (บาท) จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 - - 
10,001-20,000 8 8 
20,001-30,000 73 73 
30,001-40,000 - - 
40,001-50,000 19 19 
สูงกวา่ 50,001 - - 

รวม 100 100 
 

  จากตารางท่ี 6 พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี  
20,001-30,000 บาท ซ่ึงมีจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 73 รองลงมาอยู่ท่ี  40,001-50,000 บาท มี
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19 และ 10,001 -20,000 บาท มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7 แสดงความถ่ีในการใชบ้ริการเช่ารถจกัรยานไฟฟ้า 

ความถ่ี จ านวน ร้อยละ 
เป็นประจ าทุกวนั 41 41 
สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง 47 47 
เดือนละ 1-2 คร้ัง 9 9 
เดือนละ 2-3 คร้ัง 3 3 

รวม 100 100 
 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการรถจกัรยานไฟฟ้าสัปดาห์
ละ 1-2 คร้ัง ซ่ึงมีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมา ใชเ้ป็นประจ าทุกวนั มีจ  านวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41 เดือนละ 1-2 คร้ัง มีจ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และ เดือนละ 2-3 คร้ัง มีจ  านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 8 แสดงความถ่ีของราคาในการใชบ้ริการเช่ารถจกัรยานไฟฟ้าต่อ 1 คร้ัง 

ความถ่ี จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 100 บาท 44 44 
101 – 200 บาท 27 27 
201 – 300 บาท 16 16 
301 – 400 บาท 10 10 

ทุกวนั401 บาทข้ึนไป 3 3 
รวม 100 100 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการเช่ารถจกัรยานต่อคร้ังนอ้ย
กวา่ 100 บาท ซ่ึงมีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมาคือ 101-200 บาท มีจ านวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 27   201-300 บาท มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16  301-400 บาท มีจ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 10 และ 401 บาทข้ึนไป มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9 แสดงถึงสาเหตุท่ีท่านตอ้งการใชบ้ริการเช่ารถจกัรยานไฟฟ้า 

สาเหตุ จ านวน ร้อยละ 

สะดวกสบายในการเดินทางระยะใกล ้ 39 39 

ช่วยลดเวลาในการเดินทาง    32 32 

ไม่มีค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา 29 29 

รวม 100 100 

 
 จากตารางท่ี 9 สาดหตุท่ีใชบ้ริการรถจกัรยานไฟฟ้าส่วนใหญ่ คือ สะดวกสบายในการ
เดินทางระยะใกล ้ซ่ึงมีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมาคือ ช่วยลดเวลาในการเดินทาง มี
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32 และ ไม่มีค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ผลติภัณฑ์ (Product) ค่าเฉล่ีย แปลผล 

1. รูปทรงสวยงาม ทนัสมยั 4.97 มากท่ีสุด 

2. มีมาตราฐาน ปลอดภยั 4.99 มากท่ีสุด 

3. มีรถจกัรยานไฟฟ้าท่ีหลากหลาย 4.95 มากท่ีสุด 

 4.97  

ราคา (Price)   

4. ความเหมาะสมในเร่ืองของคุณภาพ 4.83 มากท่ีสุด 

5. ราคาท่ีเขา้ถึงไดทุ้กกลุ่มลูกคา้ 4.43 มาก 

 4.63  
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ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (ต่อ) 
 

สถานทีต่ั้ง (Place) ค่าเฉล่ีย แปลผล 

6. ท าเลท่ีตั้งร้านอยูใ่นแหล่งชุมชน  4.87 มากท่ีสุด 

7. สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการใชบ้ริการ 4.85 มากท่ีสุด 

8. มีช่องทางขอใชบ้ริการผา่นทางออนไลน์ 4.84 มากท่ีสุด 

 4.85  

ส่งเสริมการขาย (Promotion)   

9. มีการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์  4.82 มากท่ีสุด 

10. มีการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคาการใชบ้ริการ 4.85 มากท่ีสุด 

 4.84  

 
 จากตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ียปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการเช่ารถจกัรยานไฟฟ้า  
 ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาพบว่า มีผลต่อการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด คือ มี
มาตราฐานปลอดภยั รูปทรงสวยงาม ทนัสมยั และมีรถจกัรยานไฟฟ้าท่ีหลากหลาย 
 ด้านราคา ผลการศึกษาพบว่า มีผลต่อการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด คือ  ความ
เหมาะสมในเร่ืองของคุณภาพ และมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก คือ ราคาท่ีเขา้ถึงไดทุ้กกลุ่ม
ลูกคา้ 
 ดา้นสถานท่ีตั้ง ผลการศึกษาพบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด คือ ท าเลท่ีตั้ง
ร้านอยู่ในแหล่งชุมชน สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการใช้บริการ และมีช่องทางขอใช้บริการผ่านทาง
ออนไลน์ 
 ดา้นส่งเสริมการขาย ผลการศึกษาพบว่า มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด คือมี
การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคาการใชบ้ริการ และ มีการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ 
 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของผู ้ใช้บริการเช่า
รถจกัรยานไฟฟ้า โดยภาพรวมดา้นท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.97 
และเม่ือเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย โดยแยกตามรายปัจจัย จะเห็นได้ว่ามี
มาตรฐานและความปลอดภยัในการบริการมีความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.99 
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รองลงมารูปทรงสวยงามและทันสมัย โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.97 และมีรถจักรยานไฟฟ้าท่ี
หลากหลาย โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั  4.95 ตามล าดบั 
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