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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่และส่วน 

ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร  โดยเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นZ ช่วงอายุ 18-24 ปี ท่ีอาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ ไคสแควส์(Chi -

Square) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายรุะหวา่ง 18-24 ปี จดั 

อยูใ่นช่วงเจเนอเรชัน่Z การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ปัจจยัดา้นรูปแบบการ

ด าเนินชีวิตปกติใหม่(New normal lifestyle) ดา้นท่ีมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ ความสนใจท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นท่ีมีความ

คิดเห็นสูงท่ีสุด คือ ดา้นราคา  และในดา้นการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีน ผูบ้ริโภคจะค านึงถึง

ความสะอาดเป็นอนัดบัแรก เหตุผลท่ีเลือกรับประทานเพราะตอ้งการใหมี้สุขภาพดี เลือกซ้ืออาหาร

คลีนจากห้างสรรพสินคา้ มีค่าใชจ่้ายต่อการซ้ือเฉล่ีย นอ้ยกว่า 200บาทต่อคร้ัง รับประทาน1วนั ต่อ

สัปดาห์ และตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นปัจจยัรูปแบบการ

ด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค

อาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อาทิ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจ

บริโภคอาหารคลีน เพราะตอ้งการให้มีสุขภาพดีและการส่งเสริมการตลาดแบบ Mobile Marketing 

เช่น Application Line ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีน 

ค าส าคญั:  เจเนอเรชัน่Z, อาหารคลีน, รูปแบบการด าเนินชีวิตปกติใหม่ 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to study the new normal lifestyle and the marketing mix  
that affects the decision to consume clean food of Generation Z consumers in Bangkok. Data are 
collected from Generation Z consumers aged 18-24 years who are living in Bangkok, with a sample 
size of 400 people by using a questionnaire as a tool to collect data. The statistics used in the data 
analysis were descriptive statistics and hypothesis testing using Chi-Square statistics  

The results showed that most of the respondents were female, aged between 18 to 24,  
as classified in the Generation Z. Bachelor's degree student along with the new normal lifestyle 
factor, the aspect with the highest opinion was the interest towards healthy and clean food lifestyle. 
The highest opinion of marketing mix factors was the price and regarding the decision to consume 
clean food consumers will consider cleanliness first. The reason for choosing to consume clean 
food is because they want to be healthy and consumers purchase clean food from department stores. 
and consumers make their own purchases. The hypothesis testing results have proven that the new 
normal lifestyle factors and marketing mix factors affect the consumer's decision to consume clean 
food of Generation Z in Bangkok. For instance, most consumers decide to consume clean food 
because they want to be healthy and influence mobile marketing promotion such as Line application 
which affects the decision to consume clean food. 
Keywords: Generation Z, clean food, new normal lifestyle 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัการมีสุขภาพท่ีสมบูรณ์และแขง็แรงยงัคงเป็นท่ีตอ้งการของคนทัว่โลก ไม่วา่จะ 

เป็นการออกก าลงักาย การบริโภคอาหาร รายงานสุขภาพคนไทย ปี 2557 (นฤทยั กาญจนจิตรา.

2557). ระบุวา่โรคอว้นท าใหเ้ป็นสาเหตุเจบ็ป่วยไดง่้ายท าใหโ้รคภยัต่างๆตามมา ความอว้นสามารถ

ท าใหเ้กิดโรคไม่ติดต่อเร้ือรังเขา้มาไดห้ลายโรคพร้อมกนั ไดแ้ก่ ไขมนัภายในเลือดมีปริมาณมาก 

โรคความดนัโลหิตสูง เบาหวาน อมัพาตอมัพฤกษ ์โรคหวัใจ และยงัเป็นตน้เหตุของโรคมะเร็ง กวา่ 

2.8ลา้นคนประเทศไทยในยคุปัจจุบนัภาวะน ้าหนกัเกินและโรคอว้นเกิดข้ึนมากโดยเฉพาะการไม่

ออกก าลงักายเป็นประจ าและการรับประทานอาหารท่ีส่งผลเสียต่อสุขภาพ เช่น เหลา้ เบียร์ อาหารท่ี

ไม่มีประโยชน์หรืออาหารขยะ น ้าอดัลม และอาหารท่ีขาดโภชนาการ เน่ืองจากการรับประทาน

อาหารของคนไทยนั้นยงัคงเนน้เร่ืองรสชาติมากกวา่เป็นหลกัจึงอยากใหท้ราบประโยชน์หรือคุณค่า

ทางสารอาหารคลีนฟู้ดวา่มีประโยชน์อยา่งไร มีคนหลายประเภทเช่ือวา่การบริโภคอาหารคลีนฟู้ด

นั้นตอ้งทานอาหารจ าพวกผกัมาก แต่การบริโภคอาหารคลีนฟู้ดเป็นการทานใหค้รบ 5 หมู่ตาม

สดัส่วนใหพ้อเหมาะต่อความตอ้งการพลงังานในแต่ละวนัร่างกายตนเอง (อาณดี นิติธรรมยง, 2558) 

ทั้งน้ีเพื่อน าไปสู่การบริโภคอาหารอาหารและภาวะโภชนาการท่ีดีการมีทศันคติเก่ียวกบัอาหารคลีน

ฟู๊ ดส่งผลท าใหก้ารตดัสินใจบริโภคอาหาร คลีนฟู๊ ดมากข้ึนเพื่อสุขภาพของตนเอง  

จากการส ารวจของ Euromonitor (ท่ีมา ศูนยอ์จัฉริยะเพือ่อุตสาหกรรมอาหาร) พบวา่  

มูลค่าตลาดอาหารเพื่อสุขภาพทัว่โลกมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2560 มีมูลค่าตลาด

สูงถึง 1 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณร้อยละ 15 ของมูลค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมทั้งหมด 

โดยประเทศท่ีบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพเป็นอนัดบัตน้ๆ ของโลกส่วนใหญ่เป็นประเทศท่ีมีก าลงัซ้ือ

สูงอยา่ง สหรัฐอเมริกา เยอรมนี ฝร่ังเศส และจีน ส าหรับประเทศไทย ในปี 2558 ตลาดอาหารและ

เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ มีมูลค่ากวา่ 1.7 แสนลา้นบาท ซ่ึงหากพิจารณายอ้นหลงัจากน้ีไป 5 ปี จะมี

อตัราการเติบโตเฉล่ียปีละ 9.1 % นบัวา่เป็นอตัราการขยายตวัท่ีค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัตลาดอาหาร
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โดยรวมของประเทศซ่ึงเติบโตแค่ 3.5 % ต่อปี ทั้งน้ี คาดวา่แนวโนม้ของผลิตภณัฑสุ์ขภาพในไทยจะ

ยงัคงเติบโตต่อไป โดยมีปัจจยัสนบัสนุน ไม่วา่จะเป็น เทรนดดู์แลห่วงใยสุขภาพ ซ่ึงเป็นพฤติกรรม

เด่นชดัข้ึนในกลุ่มผูบ้ริโภคทุกช่วงวยั หรือความส าคญัต่อการดูแลและเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของ

ตวัเองทั้งรูปร่างและหนา้ตาใหดู้ดีและเป็นท่ีประทบัใจแก่คนรอบขา้ง รวมทั้งทิศทางประชากรท่ี

ค่อยๆ กา้วสู่สงัคมผูสู้งอาย ุโดยคาดกนัวา่ในอีก 10 ปีขา้งหนา้จ านวนผูสู้งอายจุะเพิ่มข้ึนเป็น 2 เท่า 

ยิง่กระตุน้ใหต้อ้งดูแลเร่ืองสุขภาพกนัมากข้ึนดว้ย  

Gen Z คือคนท่ีเกิดระหวา่งปี 1997- 2012 อายรุะหวา่ง 9 – 24 ปี ปัจจุบนัเป็นกลายกลุ่ม 

ค่อนขา้งใหญ่มีสดัส่วน 25% ของจ านวนประชากรทั้งหมดในภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะในไทย 

อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ เวียดนาม สดัส่วน Gen Z มากกวา่ทุกเจน จึงเป็นเจเนอเรชัน่ท่ีมีความส าคญั

และมีอิทธิพลต่อสงัคมและเศรษฐกิจของประเทศเป็นอยา่งมาก พฤติกรรมคน Gen Z  ไม่วา่จะเป็น

ประเดน็ไม่แคร์สงัคมหรือคนรอบขา้ง เป็นคนสุดโต่ง มีส่ิงท่ีพลิกความเช่ือจากงานวจิยัล่าสุดน้ี 

                   โดยทัว่ไป กลุ่ม Gen Z ในอาเซียนถูกพอ่แม่เล้ียงดูดว้ยความสมัพนัธ์แบบเป็นเสมือน

เพื่อน มีอิสระในการใชชี้วิต และไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความคิดเห็นเป็นของตวัเอง ใน

ขณะเดียวกนัผูต้อบแบบสอบถาม 63% เห็นดว้ยวา่ พวกเขาไดรั้บการ “สนบัสนุนใหป้ฏิบติัตาม

ธรรมเนียมปฏิบติัและมาตรฐานของสงัคม” เป็นการปฏิบติัตามธรรมเนียมเพื่อรักษาความสัมพนัธ์ท่ี

ดีกบัสงัคมและส่ิงอ่ืนๆ รอบตวั สดัส่วน 67% ของผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยวา่ “ความส าเร็จ” คือ 

การท าใหค้รอบครัวและเพื่อนฝงูภาคภูมิใจ โดยยงัรักษาคุณค่าของความเป็นอาเซียน ซ่ึงให้

ความส าคญักบัเร่ืองครอบครัวเป็นอนัดบัตน้ๆ (Family First) Gen Z ใหค้วามส าคญักบัค าวา่ 

Harmony  คือการยอมรับความแตกต่างและยงัอยูร่่วมกนัไดก้บัคนรอบขา้งและสงัคม ดว้ยการสร้าง

ความสมดุลของความสมัพนัธ์ตวัเอง ครอบครัวและสงัคม ไปดว้ยกนั  

(ท่ีมา https://www.brandbuffet.in.th/2021/04/debunking-myths-about-asean-generation-z/)  

ดงันั้นเราจึงศึกษาGen Z โดยมุ่งเนน้ใน 3 ประเดน็หลกัๆ ประการแรก คือคนรุ่นน้ีจะ 

เลือกและวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ อยา่งถ่ีถว้นก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการใดๆ ขณะเดียวกนั

ส าหรับคนGen Z การบริโภคสินคา้และบริการไม่ไดห้มายถึงการเป็นเจา้ของสินคา้ดงักล่าว แต่เป็น

การเขา้ถึงอยา่งไม่จ ากดัต่อสินคา้และบริการดงักล่าว ประการท่ี 2 Gen Z จะใหค้วามส าคญักบัการ

แสดงออกถึงตวัตนของตวัเองออกมา ดงันั้นการซ้ือสินคา้และบริการใดๆ กจ็ะเป็นส่ิงท่ีคนGen Z 

พยายามสะทอ้นใหค้นอ่ืนเห็นวา่ตวัตนของตวัเองเป็นคนอยา่งไร จะไม่ใช่เพื่อเป็นไปตามค่านิยม

หรือกระแสสงัคมเพียงอยา่งเดียว แต่จะแสวงหาสินคา้ท่ีสะทอ้นภาพความเป็นตวัตนของตวัเอง
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อยา่งแทจ้ริง ประการสุดทา้ย Gen Z จะใหค้วามส าคญักบัจริยธรรมขององคก์รหรือแบรนดม์ากกวา่

คนรุ่นอ่ืนๆโดยเฉพาะอยา่งยิง่ส่ิงท่ีองคก์รส่ือสารกบัส่ิงท่ีองคก์รกระท านั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกนัเช่น

ถา้องคก์รส่ือสารวา่ใหค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มแต่ผลิตภณัฑข์ององคก์รกลบัท าลายส่ิงแวดลอ้มก็

จะกลายเป็นส่ิงท่ีคนGen Z ต่อตา้นโดยทนัที  

(ท่ีมา https://www.brandbuffet.in.th/2021/04/debunking-myths-about-asean-generation-z/) 

จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่โอกาสการเติบโตของตลาดอาหารคลีนยงัมีอีกมาก 

เน่ืองจากคู่แข่งมีจ านวนนอ้ยรายจากขอ้มูลท่ีกล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร วา่มี

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอะไรบา้งท่ีมีความสมัพนัธ์กนักบัการบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z 

เพื่อเป็นประโยชน์ และสามารถน าขอ้มูลจากงานวจิยัไปใชใ้นการวางกลยทุธ์และพฒันาธุรกิจต่อไป

ไดใ้นอนาคต 

 

1.2  ค าถามการศึกษา 

        1. ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการตดัสินใจบริโภค

อาหารคลีน 

        2. ปัจจยัใดอะไรบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

        1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

        2. เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนข

องผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

        3. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภค

เจเนอเรชัน่Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.4 สมมุติฐานการวจัิย         
      1. สมมติฐานการวิจยัท่ี 1   รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ (กิจกรรม ความสนใจ 

ทศันคติ) ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

      2.  สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหาร

คลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.5 ขอบเขตการศึกษา 

ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดยเลือกใชว้ิธีการส ารวจดว้ย 

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ีคือ 

      1. ขอบเขตเน้ือหา มุ่งศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนนของ

ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร เท่านั้นเน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเลือกรับประทาน

อาหารคลีนนั้น ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และสถานท่ีจดัจ าหน่ายอาหารคลีน อยู่

ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นส่วนใหญ่ 

       2.  ขอบเขตประชากรท่ีใชศึ้กษาเป็นคน Generation Z อาย ุ18-24 ปี เพศชายและหญิงเป็นคนรัก

สุขภาพ ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

       3. ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตปกติ

ใหม่ (New normal lifestyle) และส่วนประสมทางการตลาด ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจบริโภค

อาหารคลีนฟู๊ ด 

       4.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัจะเป็นผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล

แบบสอบถามดว้ยตวัเอง 

       5.  ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมตั้งแต่เดือนกนัยายน 2564 ถึงเดือนธนัวาคม 2564 
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1.6 ประโยชน์ที่ใช้ในการศึกษา 

ผลจากการศึกษามีประโยชน์ต่อฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี คือ 

       1.  ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีน เพื่อเป็นประโยชนท่ี์จะเป็น

แนวทางในการเพิ่มความพึงพอใจในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการรับประทานอาหารไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

       2.  เพื่อเป็นขอ้มูลใหผู้ป้ระกอบการทางดา้นโภชนาการน าไปพิจารณาเป็นแนวทางต่อการ

ผูป้ระกอบการร้านอาหารคลีน 
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1.7 กรอบแนวคดิ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของ 

ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรตน้ 

รูปแบบการด าเนินชีวิตปกติใหม่ (New 

normal lifestyle) 

1.กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ 

รูปแบบอาหารคลีนและการดูแลสุขภาพ 

2. ความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อ

สุขภาพรูปแบบอาหารคลีนและการดูแล

สุขภาพ 

3. ความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อ

สุขภาพในรูปแบบอาหารคลีน 

( Kotler, 1997 และศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.ดา้นราคา 

3.ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 

    -offline 

    -online 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

    -offline 

    -online 

(Kotler. 2013, p.92) 

ตวัแปรตาม 

      การตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ด 

(6W1H) 

1.ในการเลือกซ้ืออาหาร  ท่านค านึงถึงส่ิงใด

เป็นอนัดบัแรก 

2.เหตุผลในการบริโภคอาหารคลีนของท่าน 

3.รูปแบบอาหารคลีนท่ีท่านมกัเลือก    

   รับประทานเป็นประจ า 

4.ท่านเลือกซ้ืออาหารคลีนจากสถานท่ีใด 

5.ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ืออาหารคลีน 

6.ความถ่ีในเลือกรับประทานอาหารคลีน 

7.บุคคลใดมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจ

ซ้ืออาหารคลีน 

(Kolter. 1997, p.171) 
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1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ผู้บริโภคเจเนเรช่ัน Z  Gen Z คือ คนท่ีเกิดระหวา่งปี 1997- 2012 อายรุะหวา่ง 9 – 24  

ปี ปัจจุบนัเป็นกลายกลุ่มค่อนขา้งใหญ่มีสดัส่วน 25% ของจ านวนประชากรทั้งหมดในภูมิภาค

อาเซียน โดยเฉพาะในไทย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ เวียดนาม สดัส่วน Gen Z มากกวา่ทุกเจน จึงเป็น

เจเนอเรชัน่ท่ีมีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อสงัคมและเศรษฐกิจของประเทศเป็นอยา่งมาก  

(ท่ีมา https://www.brandbuffet.in.th/2021/04/debunking-myths-about-asean-generation-z/) 

2. อาหารคลนีฟู้ด มีความหมายอยู ่2 นยัยะ คืออาหารท่ีไม่ปนเป้ือน หมายถึงอาหารท่ี 

กินเขา้ไปแลว้มีประโยชน์ไม่เป็นพิษต่อร่างกายซ่ึงการปนเป้ือนมีอยู ่3 ทางดว้ยกนั คือ ปนเป้ือนจาก

เช้ือโรค ปนเป้ือนจากพยาธิและปนเป้ือนจากสารเคมี ส่วนนยัยะท่ี 2 คือ อาหารท่ีถูกหลกัโภชนาการ

เป็นการกินอาหารท่ีตอ้งครบ 5 หมู่และตอ้งกินใหไ้ดส้ดัส่วนในปริมาณท่ีเหมาะสมไม่มากและไม่

นอ้ยจนเกินไป รวมถึงมีความหลากหลาย เล่ียงอาหารรสหวานจดั เคม็จดั มนัจดั และกินผกัผลไม้

ใหม้าก เพราะฉะนั้นค าวา่ อาหารคลีนฟู้ด คืออาหารปลอดภยัไม่ปนเป้ือน อาหารถูกหลกัโภชนาการ

( สง่า ดามาพงษ ์,2557 ) โดยกลุ่มอาหารคลีนฟู้ด ประกอบดว้ย ผกัและผลไมอ้อแกนิค เน้ือสตัว์

จ าพวกโปรตีน เช่น อกไก่ ปลาแซลมอล ขา้วไรซ์เบอร์ร่ี เป็นตน้  

3. รูปแบบการด าเนินชีวติปกติใหม่ (New normal lifestyle) หมายถึง ความปกติใหม่ , 

ฐานวิถีชีวติใหม่    หรือหมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตอยา่งใหม่ท่ีแตกต่างจากอดีต อนัเน่ืองจากมี

บางส่ิงมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบติัท่ีคนในสงัคมคุน้เคยอยา่งเป็นปกติและเคย

คาดหมายล่วงหนา้ได ้ตอ้งเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใตห้ลกัมาตรฐานใหม่ท่ีไม่คุน้เคย (ท่ีมา: 

กรุงเทพธุรกิจ 2564) โดยอาจจะอธิบายถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยใชค้  าถามเก่ียวกบักิจกรรม 

(Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) หรือท่ีเรียกวา่ AIO ซ่ึงวิธีน้ีเป็นท่ี

นิยมใชก้นัมากในการแบ่งรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในสงัคม โดยเป็นการวิเคราะห์

ลกัษณะทางจิตวิทยาสงัคมของผูบ้ริโภค (Psychographics) ผา่นทางการใชเ้วลาท ากิจกรรมต่างๆของ

คนวา่เป็นอยา่งไร (Activity) การใหค้วามสนใจแก่ส่ิงแวดลอ้มรอบตวั (Interests) และความคิดเห็น

ท่ีมีต่อตนเองและส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง (opinion) ซ่ึงสามารถเรียกโดยยอ่วา่ “ AIO” ( Kotler, 1997 

และศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541) 
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4.//การตัดสินใจบริโภค หมายถึง การตดัสินใจในการซ้ือ จะผา่นกระบวนการตดัสินใจ 

หลายขั้นตอนและจะน าพาไปสู่การตดัสินใจซ้ือ ประกอบไปดว้ยหลายขั้นตอนต่างๆผูซ้ื้อจะตอ้ง

ผา่นการคดักรองขอ้มูลต่างๆจึงตดัสินใจซ้ือ(อดุลย ์จาตุรงคกลุ (2543, หนา้ 160-166)โดยการ

ตดัสินใจซ้ือจะวดัดว้ยค าถามดงัต่อไปน้ี 

1.ในการเลือกซ้ืออาหาร  ท่านค านึงถึงส่ิงใดเป็นอนัดบัแรก 

2.เหตุผลในการบริโภคอาหารคลีนของท่าน 

3.รูปแบบอาหารคลีนท่ีท่านมกัเลือกรับประทานเป็นประจ า 

4.ท่านเลือกซ้ืออาหารคลีนจากสถานท่ีใด 

5.ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ืออาหารคลีน 

6.ความถ่ีในเลือกรับประทานอาหารคลีน 

7.บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจ 

เนอเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้ าการคน้หาขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัอ่ืนจาก

แหล่งขอ้มูลต่างๆ ท าการโดยแบ่งเน้ือหาทั้งหมด 6 ส่วนคือ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิตปกติใหม่ (New normal  

      lifestyle) 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบัอาหารคลีน 

2.4 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัผูบ้ริโภค Generation Z 

2.5 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ(6W1H) 

2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

รายละเอียดมีความส าคญัดงัน้ี 

 
2.1 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัตัวแปรเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวติปกติใหม่ (New normal lifestyle) 

รศ.มาลี บุญศิริพนัธ์ คณะกรรมการบญัญติัศพัทนิ์เทศศาสตร์ราชบณัฑิตยสภา ระบุวา่  

New Normal หมายถึง ความปกติใหม่, ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตอยา่งใหม่

ท่ีแตกต่างจากอดีต อนัเน่ืองจากมีบางส่ิงมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบติัท่ีคนในสงัคม

คุน้เคยอยา่งเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหนา้ได ้ตอ้งเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใตห้ลกั

มาตรฐานใหม่ท่ีไม่คุน้เคย 

รูปแบบวิถีชีวิตใหม่น้ี ประกอบดว้ยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีส่ือสาร วิธีปฏิบติัและการจดัการ 

การใชชี้วิตแบบใหม่เกิดข้ึนหลงัจากเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอยา่งใดอยา่ง

หน่ึง ท าใหม้นุษยต์อ้งปรับตวัเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากกวา่จะธ ารงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือ

หวนหาถึงอดีต 
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นอกจากน้ียงัมีการใชค้  าวา่ "New Normal" ในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์และธุรกิจ โดย 

ค าน้ีก าเนิดข้ึนในช่วงหลงัวกิฤติเศรษฐกิจถดถอยทัว่โลกในช่วงตน้คริสตศ์ตวรรษท่ี 21 (ค.ศ. 2007–

2008) ไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงในระบบเศรษฐกิจคร้ังใหญ่ การจดัการบางอยา่งซ่ึงแต่เดิมเคยถูกมอง

วา่ผดิปกติ ไดก้ลบักลายมาเป็นส่ิงท่ีพบเห็นกนัไดท้ัว่ไป และถูกน ามาใชใ้นบริบทอ่ืนๆ อยา่งเช่น 

ดา้นวิทยาศาสตร์ เพื่อส่ือสารและท าความเขา้ใจถึงสภาวะการเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศ เช่น 

อุณหภูมิท่ีสูงข้ึนและความเปล่ียนแปลงของฤดูกาล 

ส่วน "New Normal" ในบริบทสถานการณ์การแพร่ระบาดของ “โควิด-19” ช่วงปลาย 

พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2563 นั้น อธิบายได้ว่า เป็นสถานกาณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและรุนแรงจน

แพร่กระจายไปในประเทศต่างๆ ทัว่โลก ผูค้นเจ็บป่วยและลม้ตายจ านวนมาก จนกลายเป็นความ

สูญเสียอยา่งใหญ่หลวงอีกคร้ังหน่ึงของมนุษยชาติ มนุษยจึ์งจ าเป็นตอ้งป้องกนัตนเองเพื่อให้มีชีวิต

รอดดว้ยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการด ารงชีวิตท่ีผิดไปจากวิถีเดิม ๆ  โดยมีการปรับหาวิถีการ

ด ารงชีวิตแบบใหม่เพื่อให้ปลอดภยัจากการติดเช้ือ ควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและฟ้ืนฟู

ศกัยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ น าไปสู่การสรรคส์ร้างส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ เทคโนโลยีใหม่ๆ มีการ

ปรับแนวคิด วิสัยทศัน์ วิธีการจดัการ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเคยท ามาเป็นกิจวตัร เกิดการบ่ายเบน

ออกจากความคุน้เคยอนัเป็นปกติมาแต่เดิมในหลายมิติ ทั้งในดา้นอาหาร การแต่งกาย การรักษา

สุขอนามยั การศึกษาเล่าเรียน การส่ือสาร การท าธุรกิจ ฯลฯ ซ่ึงส่ิงใหม่เหล่าน้ีไดก้ลายเป็นความ

ปกติใหม่ จนในท่ีสุด เม่ือเวลาผ่านไป ก็ท าให้เกิดความคุน้ชินก็จะกลายเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิต

ปกติของผูค้นในสงัคม (ท่ีมา https://news.thaipbs.or.th/) 

2.1.1 เทรนดอ์าหารคลีนแบบ New Normal ในยคุโควิค 

อาหาร ปัจจยัส าคญัในการด ารงชีพของมนุษยแ์ละดว้ยเหตุผลส าคญัน้ีส่งผลใหอ้าหารจึง

เป็นเมกะเทรนดท่ี์ทัว่โลกต่างให้ความส าคญัในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นเทรนดค์วามย ัง่ยืน, เทรนดด์า้น

สุขภาพ, เทรนด์ดา้นอาหารตามความตอ้งการท่ีเฉพาะกลุ่ม หรือแมแ้ต่เทรนดอ์าหารทางเลือกหรือ

อาหารฟังกช์นั (Functional food) ขณะท่ีท่ามกลางวิกฤตโควิด 19 ไดส่้งผลกระทบทางเศรษฐกิจไป

ทัว่โลก เทรนดเ์ร่ืองอาหารก็มีการปรับเปล่ียนท่ีน่าสนใจ โดยโควิด 19 ไดส่้งผลต่อการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมผูค้นในการใชชี้วิตประจ าวนั นิสัยการกินด่ืม นิสัยการเตรียมอาหาร ซ่ึงโดยปกติคนส่วน

ใหญ่หันมาปรุงอาหารเองท่ีบา้นมากข้ึน ตลอดจนการจบัจ่ายเลือกซ้ือสินคา้ท่ีคนส่วนใหญ่ใส่ใจ 

ตอ้งการมีสุขภาพท่ีดีข้ึนกวา่แต่ก่อน  

ท่ีส าคญัอาหารในปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคไดม้องวา่ ตอ้งเป็นมากกวา่อาหารเพื่อการด ารงชีพ  
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หรือแค่รับประทานเพื่ออ่ิมทอ้ง ดงันั้นจึงมองหาสินคา้อาหารท่ีเป็นมากไปกวา่การเป็นอาหาร คือ

ตอ้งมีคุณประโยชน์ทั้งดา้นกายภาพ (Physical Health) และสุขภาพทางจิตใจ (Mental Health) อีก

ดว้ย (ท่ีมา https://www.bangkokbanksme.com/en/world-food-trends-after-covid-19) 

กระแสรักสุขภาพ (Health Conscious) ถือเป็นเทรนดท่ี์ไดรั้บการตอบรับจากผูบ้ริโภค 

ทัว่โลก ยิง่การระบาดของโควิด-19 ก่อใหเ้กิดกระแสการต่ืนตวัของการระวงัป้องกนั รวมถึงการ

สร้างเสริมสุขภาพใหแ้ขง็แรง ส่งผลใหธุ้รกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพสอดคลอ้งกบัวิถีการด าเนินชีวติ 

New Normal อาทิ การเวน้ระยะห่างทางสงัคม การพึ่งตนเองทางดา้นอาหาร และการป้องกนัดูแล

สุขภาพดา้นอ่ืนๆ ไดรั้บความสนใจเพิ่มข้ึน 

ท่ีผ่านมา อาหารเพื่อสุขภาพในไทยเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีการแปรรูปขั้นตน้ เช่น น ้ า ผลไม้

คั้นสด ผกัผลไม ้ตาก-อบแหง้ เป็นตน้ หรือไม่แปรรูปเลย เช่น ผกัผลไมส้ดปลอดสารพิษ เป็นตน้ แต่

ในปัจจุบนัดว้ยรูปแบบการใชชี้วิตท่ีเร่งรีบ การตระหนกัรู้ท่ีเพิ่มข้ึนของผูบ้ริโภคถึงคุณและโทษจาก

ส่ิงท่ีรับประทานเข้าไป รวมถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในการผลิตและการได้รับความ

สนบัสนุนจากหน่วยงานรัฐภายใตน้โยบายพฒันาประเทศท าใหผู้ป้ระกอบการคิดคน้และน าเสนอ

ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อให้สินคา้มีความหลากหลายและครอบคลุมไลฟ์สไตล์ของ

ผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน เช่น สารสกดัจากสมุนไพรท่ีช่วยบ ารุงร่างกาย ช่วยชะลอวยั และช่วยควบคุม

น ้าหนกั ธญัพืชแปรรูปท่ีช่วยบ ารุงผิวพรรณและช่วยสร้างกลา้มเน้ือ และอาหารเฉพาะส าหรับผูดู้แล

รูปร่าง ผูป่้วยและผูสู้งอาย ุเป็นตน้ นอกจากการออกผลิตภณัฑใ์หม่ๆ แลว้ ผูป้ระกอบการยงัมีบริการ

จัดส่งอาหารเพื่อสุขภาพเพื่อรองรับการใช้ชีวิตแบบคนเมืองท่ีไม่มีเวลาปรุงอาหารแต่มีความ

ตอ้งการดูแลสุขภาพ ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความสะดวกสบาย พร้อมทั้งไดรั้บสารอาหารอยา่ง

ครบถว้นและในปริมาณท่ีเหมาะสม 

ทั้งน้ีอาหารเพือ่สุขภาพตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ส่วนใหญ่เป็นความตอ้งการท่ีมาจาก 

ผูบ้ริโภค 3 กลุ่มหลกัไดแ้ก่ ผูรั้กสุขภาพ ผูต้อ้งการมีรูปร่างท่ีดี และผูสู้งอาย ุซ่ึงผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มมี

ลกัษณะและความตอ้งการอาหารเพื่อสุขภาพท่ีแตกต่างกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1.1.1 ผูรั้กสุขภาพ คือ กลุ่มคนท่ีหันมาใส่ใจสุขภาพด้วยการรับประทานอาหารท่ี

เหมาะสม พอดี และมีประโยชน์ต่อร่างกาย แต่ดว้ยขอ้จ ากดัของเวลาและวิถีชีวิตอนัเร่งรีบของคน

เมือง ท าให้คนรักสุขภาพบางส่วนไม่สามารถจัดหาอาหารท่ีดีต่อสุขภาพได้ครบทุกม้ือตามท่ี

ตอ้งการ ซ่ึงผูป้ระกอบการบางส่วนไดเ้ล็งเห็นโอกาสและผลิตอาหารเพื่อสุขภาพในการเติมเต็ม

สารอาหารท่ีจ าเป็นต่อร่างกาย โดยอาหารเพื่อสุขภาพส าหรับคนรักสุขภาพมีหลากหลายประเภท 
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อาทิ อาหารฟังกช์นันลัหรืออาหารเสริม ไดแ้ก่ สารสกดัจากธรรมชาติอดัเมด็ท่ีช่วยบ ารุงร่างกาย เช่น 

สาหร่ายอดัเม็ด กระเทียมอดัเม็ด ผกัอดัเม็ด ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมท่ีท าให้ระบบย่อยอาหารและ

การขบัถ่ายท า งานดีข้ึน เช่น นมปรุงแต่ง นมเปร้ียว โยเกิร์ต และเคร่ืองด่ืมสมุนไพร เช่น เคร่ืองด่ืม

ผสมชาเชียวเคร่ืองด่ืมผสมเก๊กฮวย เคร่ืองด่ืมขิงผงส าเร็จรูป เป็นตน้ อาหารจากธรรมชาติและอาหาร

ออร์แกนิกท่ีผลิตออกมาในรูปของอาหารทานเล่น ซ่ึงท า ให้ผูใ้ส่ใจสุขภาพสามารถบริโภคไดง่้าย

และรวดเร็ว ท่ีส าคญัยงัให้คุณค่าทางอาหารท่ีครบถว้น เช่น ธัญพืชแปรรูปพร้อมทาน (Cereals) 

ธญัพืชอดัแท่ง (Cereal Bar) และมูสล่ี (Muesli) เป็นตน้ ศูนยว์ิจยักสิกรไทย มองวา่ การใส่ใจสุขภาพ

ดว้ยการหนัมาทานอาหารเพื่อสุขภาพเพื่อเสริมสร้างความแขง็แรงใหแ้ก่ร่างกายและป้องกนัการเกิด

โรคจะยงัคงเป็นกระแสในระยะต่อไป ดงันั้น ความตอ้งการผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพท่ีสามารถตอบ

โจทยก์ารท า ให้มีสุขภาพท่ีดีและสอดคลอ้งกบัรูปแบบชีวิตยุคใหม่ในดา้นความสะดวกสบายก็

น่าจะมีการขยายตวัตาม เพื่อรองรับแนวโนม้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าว 

2.1.1.2 ผูต้อ้งการมีรูปร่างท่ีดี ในปัจจุบนัผูค้นใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์ภายนอกมาก

ข้ึน อย่างเช่นผูห้ญิงตอ้งการมีรูปร่างสมส่วนและผูช้ายตอ้งการมีกลา้มเน้ือ ซ่ึงการออกก า ลงักาย

เพียงอยา่งเดียวอาจไม่เพียงพอตอ้งท าควบคู่ไปกบัการกินอาหารท่ีดีดว้ย ดงัค า กล่าวท่ีว่า “You are 

what you eat” หรือกินอย่างไรก็ไดอ้ยา่งนั้น ดงันั้นกระแสของอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายและ

ดูแลรูปร่างได ้จึงไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก 

ทั้งน้ี อาหารเพื่อสุขภาพส าหรับผูต้อ้งการมีรูปร่างท่ีดีมีหลากหลายประเภท อาทิ อาหาร 

ฟังกช์นันลัหรืออาหารเสริม ไดแ้ก่ เคร่ืองด่ืมผสมสารสกดัจากสมุนไพรท่ีช่วยลดความอว้น เช่น 

เคร่ืองด่ืมผงผสมส้มแขกเคร่ืองด่ืมผสมบุกหรือวุน้ เคร่ีองด่ืมผสมใยอาหารและแอล-คาร์นิทีน 5 สาร

สกดัจากสมุนไพรอดัเมด็ท่ีช่วยควบคุมน ้าหนกั เช่น ส้มแขกแคปซูล ถัว่ขาวแคปซูล พริกไทยด า 

แคปซูล และสารสกดัจากหางนมท่ีช่วยสร้างกลา้มเน้ือ(เวยโ์ปรตีน) เป็นตน้ หรือจะเป็นอาหารจาก

ธรรมชาติและอาหารออร์แกนิก เช่น อกไก่ ส าเร็จรูปท่ีมีโปรตีนสูงแต่ไขมนัต ่า ซ่ึงเหมาะส าหรับผู ้

ตอ้งการสร้างกลา้มเน้ือ ไข่ตม้สุกหรือไข่ขาวหลอดโปรตีนชั้นดีและช่วยเสริมสร้างกลา้มเน้ือ และ

อาหารคลีนซ่ึงเป็นอาหารท่ีปรุงแต่งนอ้ย เนน้รสชาติเดิมจากธรรมชาติ และใชว้ตัถุดิบท่ีมีไขมนัต ่าท่ี

จะช่วยใหร่้างกายแขง็แรงและมีรูปร่างท่ีดี เป็นตน้ 

ศูนยว์ิจยักสิกรไทย มองวา่ ผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากการกินอาหารเพื่อสุขภาพประกอบกบั 

การออกก าลงักายรวมไปถึงการใชม้าตรการทางการตลาดดว้ยดาราหรือผูมี้ช่ือเสียงท่ีมีรูปลกัษณ์ท่ีดี

ของผูป้ระกอบการ น่าจะไปกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเร่ิมหนัมาดูแลตนเองและใส่ใจรูปร่าง ดงันั้น ความ
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ตอ้งการผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพกน่็าจะขยายตวัตามจ านวนของผูต้อ้งการมีรูปร่างท่ีดีท่ีคาดวา่จะเพิ่ม

มากข้ึนตามกระแสในระยะต่อไป 

2.1.1.3 ผูสู้งอายุ คือ กลุ่มคนท่ีเกษียณอายุแลว้ ท า ให้ไม่จ า เป็นตอ้งใช้ก า ลงักายและ

สมองมากเท่ากบัวยัอ่ืนๆส่งผลใหค้วามตอ้งการพลงังานจากอาหารของร่างกายนอ้ยลง ขณะท่ีระบบ

เผาผลาญกท็ า งานลดลงดว้ยเช่นกนัอยา่งไรกต็าม ร่างกายกย็งัจ า เป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บสารอาหารอยา่ง

ครบถว้นเพื่อเสริมสร้างความแข็งแรงและป้องกนัโรคดงันั้น อาหารเพื่อสุขภาพท่ีเหมาะส าหรับ

ผูสู้งอายุจึงตอ้งเป็นอาหารครบ 5 หมู่ และควบคุมปริมาณแคลอร่ีเพื่อป้องกนัโรคอว้นท่ีเกิดข้ึนได้

ง่าย นอกจากน้ี ผูสู้งอายบุางรายท่ีเจ็บป่วยอาจไม่สามารถกินอาหารไดอ้ยา่งเพียงพอหรืออยูใ่นภาวะ

ท่ีตอ้งการสารอาหารบางอยา่งมากนอ้ยเป็นพิเศษซ่ึงการบริโภคอาหารทัว่ไปอาจไม่เพียงพอ ท าใหมี้

ความจ า เป็นตอ้งทานอาหารเสริมหรืออาหารทางการแพทยเ์พิ่มเติม เช่น สารสกดัจากธรรมชาติ

อดัเมด็ท่ีช่วยบ ารุงร่างกาย เคร่ืองด่ืมผงส าหรับผูมี้ปัญหาน ้าหนกัตวัลดลงเน่ืองจากโรคมะเร็ง อาหาร

ทางการแพทยท์างสายยางส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะขาดสารอาหารรุนแรง ผูสู้งอายุท่ีต้องการ

สารอาหารเพิ่มข้ึนหลงัการผา่ตดัหรืออุบติัเหตุ เป็นตน้ 

ศูนยว์ิจยักสิกรไทย มองวา่ อาหารเพื่อสุขภาพจะเขา้มามีบทบาทส าคญัในการป้องกนั 

และช่วยรักษาโรคส าหรับผูสู้งอาย ุทั้งน้ี ในปัจจุบนัไทยมีประชากรผูสู้งอายมุากกวา่ 10 ลา้นคนหรือ

ร้อยละ 15 ของประชากรทั้งหมด และคาดวา่จะเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมดในปี 

2564 ซ่ึงจะเป็นการเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ (Aged Society) ยอ่มส่งผลต่อเน่ืองใหค้วาม

ตอ้งการผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพขยายตวัตามจ านวนผูสู้งอายท่ีุเพิ่มมากข้ึนไปดว้ย (ท่ีมา

https://www.kasikornbank.com/th/business/sme) 

2.1.2 เจาะเทรนดอ์าหารโลกมาแรง FOOD ENTREPRENEUR  

โลกเปล่ียน พฤติกรรมคนเปล่ียน อาหารการกินกต็อ้งเปล่ียนตาม ปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่

ทุกวนัน้ี ไม่วา่จะเป็น ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม โรคระบาด ไปจนถึงภาวะสงัคมสูงวยั ลว้นมีความเก่ียวโยง

กบัชีวิตประจ าวนัของผูค้นอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ส่งผลให้คนเห็นคุณค่าและตระหนกัถึงปัญหาดา้น

สุขภาพ ความเป็นอยู่ของผูค้นและผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน แมแ้ต่เร่ืองอาหารก็ตอ้งเกิด

ประโยชน์สูงสุด ความอร่อยอยา่งเดียวอาจไม่พอ 

 “เทรนดอ์าหารยคุใหม่” จึงมีความจ าเป็นตอ้งใส่ใจเร่ืองของสุขภาพของคน การผลิตท่ี

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงสะทอ้นดา้นความย ัง่ยืนในหลายมิติ แต่การเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึน
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ไดก้็ตอ้งอาศยัทั้งการปรับตวัของผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคไปพร้อมๆ กนั เพราะปัญหาท่ีเกิดข้ึน

เราไม่สามารถแกไ้ขโดยคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเพียงอยา่งเดียวได ้

1.Functional Foods On The Rise : เพื่อตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคท่ีให้

ความส าคญัต่อสุขภาพมากข้ึนในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา สินคา้อาหารได้มีการให้ความส าคัญถึง

คุณประโยชน์ท่ีได้ มีการใช้โฆษณา Keyword ต่างๆ เช่น มีสารท่ีช่วยระบบการขับถ่าย เพิ่ม

ประสิทธิภาพการดูดซึมสารอาหารของร่างกายให้ดีข้ึน หรือเพิ่มภูมิคุม้กนัของร่างกาย, ลดอาการ

เครียดของร่างกาย, อาหารท่ีดีต่อล าไส้ ดว้ยเหตุน้ีจึงเห็นว่าผลิตภณัฑอ์าหารฟังกช์นั และเคร่ืองด่ืม

ในปัจจุบนั มาใส่เร่ืองราวของประโยชน์ท่ีมากกวา่การเป็นอาหารและเคร่ืองด่ืม แต่จะชู ‘จุดขาย’ ท่ี

ชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

2. Plant Based Option Will Expand : นบัตั้งแต่ปี 2562 ท่ียอดจ าหน่ายเน้ือเทียมโปรตีน 

(Plant-Based Food) เร่ิมเป็นท่ีนิยมในต่างประเทศ โดยสินคา้ดงักล่าวเร่ิมจากกลุ่มเล็กๆ ท่ีเป็นตลาด 

‘Niche Market’ แต่ทุกวนัน้ีกระแสความนิยมได้ผลกัให้สินคา้ดงักล่าวเร่ิมเขา้สู่ตลาดหลกัท่ีห้าง

ซุปเปอร์มาร์เก็ตทัว่ไปได ้เร่ิมวางจ าหน่ายเน้ือเทียมโปรตีนท่ีผูบ้ริโภคหนัมาบริโภค หนัมาสนใจผกั 

ผลไม ้ถัว่ ธญัพืช ฯลฯ ในขณะท่ีลดการบริโภคเน้ือสตัวแ์ละผลิตภณัฑ ์จากนม (Diary Product) เห็น

ได้จากไดมี้ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ในทอ้งตลาด ท่ีเป็นเคร่ืองด่ืมผลิตจาก ธัญพืชถัว่ต่าง อาทิ Almond 

Drink, Chickpea Drink, Macadamia Drink (ลดการด่ืนนมววั) 

3. อาหารคลีน (Clean Food) อาหารและการเลือกกินอาหารท่ีผา่นการปรุงแต่งนอ้ยท่ีสุด

ผ่านการปนเป้ือนน้อยมากไปจนถึงขั้นไม่มีสารปนเป้ือนใด ๆ ติดมากบัอาหารเลย เน้นความเป็น

ธรรมชาติมากท่ีสุด ดดัแปลงนอ้ยท่ีสุด เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงประโยชน์จากธรรมชาติ และสารอาหารอยา่ง

ครบถว้นนัน่เอง 

อาหารคลีนมีมากมาย ไดแ้ก่ ผกั ผลไมส้ดๆ ธญัพืช อาหารท่ีไม่ผา่นการขดัสี จ าพวกขา้ว 

แป้งน ้ าตาล อาหารท่ีไม่ปรุงรสจดั ทั้งรสหวานจากน ้ าตาลหรือรสเค็มจากการเติมเกลือและน ้ าปลา 

รวมไปถึงเคร่ืองปรุงรสใด ๆ ท่ีท าใหอ้าหารมีรสผิดไปจากธรรมชาติ นอกจากน้ีอาหารประเภททอด 

ท่ีทอดดว้ยน ้ ามนัหรืออาหารผดัท่ีใชน้ ้ ามนัเยอะ ๆ นั้นถือเป็นอาหารตอ้งห้ามส าหรับหมวดอาหาร

คลีน 

หลกัการของการทานคลีน โดยทัว่ไป คือควรทานอาหารให้หลากหลาย ทั้งโปรตีน 

คาร์โบไฮเดรต และไขมนั(ดี) ดูแลเร่ืองส่วนผสมและวิธีการปรุง หลีกเล่ียงการทอด ขนมอบ เบอเกอ
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ร่ี ของมนัหวานเคม็ อาหารท่ีมีปริมาณน ้าตาลและเกลือสูง หรือบางกลุ่มหลีกเล่ียงการทานผลไมเ้พื่อ

ลดน ้าตาลแฝงท่ีมากบัผลไม ้

นอกจากน้ียงัตอ้งควบคุมพลงังานและสารอาหารใหเ้พียงพอกบัท่ีร่างกายตอ้งการ ไม่ 

มากและไม่นอ้ยจนเกินไป และจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียน พฤติกรรมการเลือกซ้ือหาอาหารต่างๆร่วม

ดว้ย เช่น การอ่านฉลาก ดูปริมาณใหเ้หมาะสม ซ่ึงถือเป็นขอ้ปฏิบติัขั้นพื้นฐาน หลีกเล่ียงการทาน

อาหารส าเร็จรูปทุกชนิดเเละควรปรุงและเตรียมอาหารดว้ยตนเอง เป็นตน้             

แมจ้ะดูเหมือนว่าอาหารเพื่อสุขภาพเป็นธุรกิจท่ีเจาะตลาดเฉพาะกลุ่ม แต่แทจ้ริงแลว้

กลุ่มผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพกระจายอยูใ่นหลายอาชีพและช่วงอาย ุทั้งกลุ่มนกัศึกษาท่ีอยูห่อพกั

หรือคอนโด ซ่ึงไม่ไดมี้พื้นท่ีในการท าอาหารมากนัก, กลุ่มพนักงานออฟฟิศท่ีไม่ได้มีเวลาดูแล

ตัวเองเท่าท่ีควร หรือกลุ่มผูสู้งอายุซ่ึงตอ้งเร่ิมใส่ใจกับอาหารการกินมากข้ึน จะเห็นได้ว่ากลุ่ม

ผูบ้ริโภคไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงแค่กลุ่มคนรักสุขภาพท่ีเขา้ฟิตเนส หรือคนท่ีพยายามควบคุมแคลอร่ี

อาหารเท่านั้น แต่ทั้งหมดทั้งมวลตลาดกลุ่มผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพมีเป้าหมายหลกัร่วมกนัคือ

อยากมีสุขภาพท่ีดี (ท่ีมา https://www.nia.or.th/FoodTrend2021) 

รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyles) หมายถึง การด าเนินชีวิตในโลกโดยการแสดงออก
ในรูปของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) (Kotler, 1997 
และ (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2541,น. 135)            
และอดุลย จาตุรงคกุล (2543, น. 277) กล่าวว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลแต่ละยคุ มิไดเ้ป็น
อย่างไม่มีหลกัเกณฑ์มนุษยอ์ยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม แต่ละกลุ่มมีกฎเกณฑ์ท่ีทุกคนในกลุ่มตอ้งปฏิบติั
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลในกลุ่มจึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เม่ือกลุ่มสังกดัชั้นทางสังคมและ
วฒันธรรมของกลุ่มชั้นทางสังคม และวฒันธรรม ท่ีกล่าวขา้งตน้พฒันาแบบแผนการด ารงชีพหรือ
ใชชี้วิตตลอดจนถึงแบบแผนของการบริโภคมาใชใ้นสังคม แบบแผนดงักล่าว เรียกว่า “แบบของ
การใชชี้วิต” แบบการด าเนินชีวิตตามแนวความคิดของผูบ้ริโภค มีความแตกต่างจากบุคลิกภาพอยา่ง
ชัดเจนแบบการด าเนินชีวิตจะแสดงความหมายว่า ผูบ้ริโภคด าเนินชีวิตโดยวิธีใด ใช้เงินและจดั
ตารางเวลาเพื่อด าเนินกิจกรรมต่างๆใด ซ่ึงจะเห็นไดช้ดัว่า แบบการด าเนินชีวิตเก่ียวขอ้งกบัการ
กระท าและพฤติกรรมท่ีเปิดเผย (Overt Action and Behaviors) ของผูบ้ริโภคท่ีสังเกตเห็นได ้ซ่ึงแตกต่างจาก
บุคลิกภาพ ลกัษณะจะเกิดจากส่วนภายใน คือ รูปแบบลกัษณะของความคิด ความรู้สึก และการรับรู้
(ดารา ทีปะปาล, 2542, น. 169) 

รูปแบบการด าเนินชีวิต ประเมินโดยใชล้กัษณะจิตวิทยาทางสังคม (Psychographics) ดว้ย

การประเมินและวิเคราะห์กิจกรรม (Activities: A) ความสนใจ (Interests: I) และความคิดเห็น (Opinions: 
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O) หรือ “AIO” โดยเฉพาะและท าการวิเคราะห์วา่ผูบ้ริโภคใชเ้วลาและทรัพยากรต่างๆไดอ้ยา่งไรใน

แต่ละวนั ส่ิงใดท่ีพวกเขาสนใจในส่ิงแวดลอ้ม และนึกถึงส่ิงท่ีอยู่รอบตวัของเขาไดอ้ย่างไรขอ้มูล

และความหมาย AIO มีดงัน้ีคือ (อดุลย จาตุรงคกลุ, 2543, น. 285)  

A คือ กิจกรรมซ่ึงหมายถึงส่ิงท่ีแสดงออก เช่น ซ้ือปากกาในร้านปากกา ดูโทรทศัน์หรือ

เล่าเหตุการณ์ให้เพื่อนฟังเก่ียวกบัการบริการตูเ้ยน็ของเจา้ของร้าน ปฏิกิริยาน้ีสามารถเห็นอยู่แต่ไม่

สามารถคาดคะเนเหตุผลของการกระท าได้ทั้งหมด และก็ไม่มีการวิเคราะห์เพื่อหาเหตุผลของ

ปฏิกิริยาน้ี 

I คือ ความสนใจ คือความสนใจในเร่ืองราว เหตุการณหรือส่ิงของโดยมีระดบัของความ

ต่ืนเตน้เม่ือเกิดข้ึน และไดต้ั้งใจติดต่อกนัหรือมีความตั้งใจใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัส่ิงนั้นๆ 

O คือ ความคิดเห็น คือการพดูหรือเขียนแสดงความเห็นตอบ ท่ีบุคคลต่อสถานการณ์เม่ือ

เกิดการถามค าถาม ความคิดเห็นใชใ้นการตีความหมาย การคาดเดา และการวิเคราะห์ค่า เช่น ความ

เช่ือในส่ิงท่ีบุคคลอ่ืนตั้งใจ เช่ือเก่ียวกบัเหตุการณในอนาคต ประเมินรางวลัท่ีไดรั้บจากการเลือก

ทางเลือก และโทษท่ีจะเป็นผลของการเลือกทางเลือก 

ลกัษณะดา้นจิตวิทยา/รูปแบบการด ารงชีวิต (Psychological / Lifestyle Characteristics) เป็น 

ลกัษณะขอ้มูลปฐมภูมิท่ีนกัการตลาดใหค้วามสนใจโดยอยูใ่นรูปของลกัษณะบุคลิกภาพ กิจกรรม

ความสนใจค่านิยม บุคลิกภาพจะเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบทัว่ไปของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของแต่ละ

บุคคล ซ่ึงจะแสดงออกถึงลกัษณะ (Attributes) นิสัย (Traits) และลกัษณะท่าทางท่ีท าจนเป็นนิสัย 

(Mannerisms) สามารถแยกใหเ้ห็นความแตกต่างของแต่ละบุคคล เป็นขอ้สมมุติท่ีวา่ธุรกิจควรมีกล

ยทุธ์ท่ีมีประสิทธิผลเพื่อเขา้ถึงธุรกิจกลุ่มเป้าหมาย ถา้เก่ียวกบัลูกคา้จะเก่ียวกบัการด ารงชีวิต ความ

สนใจ ความชอบ ความไวว้างใจ การวิจยัส่ิงเหล่าน้ีเรียกวา่ การวิเคราะห์จิตวิทยา หรือ จิตวิเคราะห์

เป็นเทคนิคซ่ึงส ารวจวิธีการด ารงชีวิตของบุคคล ส่ิงท่ีเขาสนใจและส่ิงท่ีเขาชอบตลอดจนการ

วิเคราะห์รูปแบบการด ารงชีวิต เพราะข้ึนกบักิจกรรม AIO (Activities: A, Interests: I and Opinions: O) 
ของบุคคลประกอบดว้ย ความสนใจ (Interests: I) ความคิดเห็น (Opinions: O) และพฤติกรรมการ

บริโภค (Consumption Behavior) (Churchill, 1995, pp. 306-330) 
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2.2 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัตัวแปรเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด 

ความหมายและองคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาด 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาดเป็นปัจจยั

ท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวาง

กลยทุธ์ทางการตลาด ( ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541: 35-36, 337 ) 

ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ (Product) การจดัจ าหน่าย (Place) การ 

ก าหนดราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เราสามารถเรียกส่วนประสมทางการตลาดได้

อีกอยา่งหน่ึงวา่ 4’Ps ส่วนประกอบทั้ง 4 ตวัน้ี ทุกตวัมีความเก่ียวพนักนั P แต่ละตวัมีความส าคญัเท่า

เทียมกนัแต่ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารการตลาดแต่ละคนจะวางกลยทุธ์ โดยเนน้น ้าหนกัท่ี P ใดมากกวา่กนั 

เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาด คือ ตวัผูบ้ริโภค 

1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัแรกท่ีจะแสดงว่ากิจการพร้อมจะท าธุรกิจได ้กิจการนั้น

จะตอ้งมีส่ิงท่ีจะเสนอขาย อาจเป็นสินคา้ท่ีมีตวัตน บริการ ความคิด (Idea) ท่ีจะตอบสนองความ

ตอ้งการได ้การศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ั้น นกัการตลาด มกัจะศึกษาผลิตภณัฑใ์นรูปของผลิตภณัฑ์

เบ็ดเสร็จ (Total Product) ซ่ึงหมายถึง ตวัสินคา้ บวกกบัความพอใจและผลประโยชน์อ่ืนท่ีผูบ้ริโภค

ไดรั้บจากการซ้ือสินคา้นั้นผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งมีการปรับปรุงสินคา้หรือบริการท่ีผลิตข้ึนมาให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยเนน้ถึงการสร้างความพอใจใหแ้ก่ผู ้บริโภคและ

สนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นส าคญัในการศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ จะตอ้งศึกษาปัญหา

ต่างๆ ท่ีครอบคลุมถึงการเลือกตวัผลิตภณัฑ ์หรือ สายผลิตภณัฑ ์การเพิ่มหรือลดชนิดของสินคา้ใน

สายผลิตภณัฑ ์ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองคุณภาพประสิทธิภาพ สี ขนาด รูปทรง การใหบ้ริการ

ประกอบการขาย การรับประกนั ฯลฯ ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตออกมาจ าหน่ายตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มใด วงจรผลิตภณัฑ์ของสินคา้มีระยะเวลานานเท่าใด ในแต่ละช่วง เวลาของวงจร

ผลิตภณัฑ์นั้น นักบริหารการตลาดควรจะใช้กลยุทธ์ทางการตลาดอย่างไร และเม่ือตอ้งการท่ีจะ

สร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่กิจการ ธุรกิจจะตอ้งมีการวางแผนพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ใหส้อดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งไร 

2.  การจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) ผลิตภณัฑ์ท่ีผูผ้ลิตผลิตข้ึนมาไดน้ั้น ถึงแมว้่าจะมี

คุณภาพดีเพียงใดก็ตาม ถา้ผูบ้ริโภคไม่ทราบแหล่งซ้ือและไม่สามารถจะจดัหามาไดเ้ม่ือเกิดความ

ตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนมาก็ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคได ้ดงันั้น นักการ

ตลาดจึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาว่าท่ีไหน เม่ือไร และโดยใครท่ีจะเสนอขายสินคา้ การจดัจ าหน่ายเป็น
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เร่ืองท่ีซับซ้อน แต่ก็เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษา การจดัจ าหน่ายแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ช่องทางจ าหน่ายสินคา้ ( Channel of Distribution) เนน้การศึกษาถึงชนิดของช่องทางการจ าหน่ายวา่จะใช้

วิธีการขายสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคโดยตรง หรือการขายสินคา้ผา่นสถาบนัคนกลางต่างๆ บทบาทของ

สถาบนัคนกลางต่างๆ เช่น พ่อคา้ส่ง (Wholesalers ) พ่อคา้ปลีก (Retailers) และตวัแทนคนกลาง (Agent 

Middleman) ท่ีมีต่อตลาดอีกส่วนหน่ึงของกิจกรรมการจดัจ าหน่ายสินคา้ คือ การแจกจ่ายตวัสินคา้ 

(Physical Distribution) การกระจายสินค้าเข้าสู่ตัวผูบ้ริโภค การเลือกใช้วิธีการขนส่ง Transportation) ท่ี

เหมาะสมในการช่วยแจกจ่ายสินคา้ ส่ือการขนส่งไดแ้ก่ การขนส่งทางอากาศ ทางรถยนต ์ทางรถไฟ 

ทางเรือ และทางท่อ ผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งค านึงว่าจะเลือกใชส่ื้ออย่างใดถึงจะดีท่ีสุด โดยเสีย

ค่าใชจ่้ายต ่าและสินคา้นั้นไปถึงลูกคา้ทนัเวลา ขั้นตอนท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงในการแจกจ่ายตวั

สินคา้ คือ ขั้นตอนของการจดัเก็บรักษาสินคา้ (Storage) เพื่อรอการจ าหน่ายให้ทนัเวลาท่ีผูบ้ริโภค

ตอ้งการ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ออนไลน ์และออฟไลน ์

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่ายออนไลน์ ไดแ้ก่ 

1. เวบ็ไซต(์Website) 
2. Social Media Marketing    เช่น Facebook, Instagram, Twitter, Line   

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่ายออฟไลน ์ไดแ้ก่ 

1. ประเภทร้านคา้สะดวกซ้ือ (Convenience Store) 

2. ประเภทซุปเปอร์มาร์เกต็/ ไฮเปอร์มาร์เกต็ และดิสเคาทส์โตร์ 

3. ประเภทร้านคา้เฉพาะอยา่ง (Specialty Store) 

4. ขายผา่นหนา้ร้านตนเอง 

3. การก าหนดราคา (Price) เม่ือธุรกิจไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑข้ึ์นมา รวมทั้งหาช่องทาง

การจดัจ าหน่ายและวิธีการแจกจ่ายตวัสินคา้ไดแ้ลว้ ส่ิงส าคญัท่ีธุรกิจจะตอ้งด าเนินการต่อไป คือ 

การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมใหก้บัผลิตภณัฑท่ี์จะน าไปเสนอขายก่อนท่ีจะก าหนดราคาสินคา้ ธุรกิจ

ตอ้งมีเป้าหมายว่าจะตั้งราคาเพื่อตอ้งการก าไร หรือเพื่อขยายส่วนถือครองตลาด (Market Share) หรือ

เพื่อเป้าหมายอยา่งอ่ืน อีกทั้งตอ้งมีการใชก้ลยทุธ์ในการตั้งราคาท่ีจะท าใหเ้กิดการยอมรับจากตลาด

เป้าหมายและสู้กบัคู่แข่งขนัไดใ้นการแข่งขนัในตลาด กลยทุธ์ราคาเป็นเคร่ืองมือท่ีคู่แข่งขนัน ามาใช้

ได้ ผลรวดเร็วกว่าปัจจัยอ่ืนๆ เช่น การลดราคา หรืออาจตั้งราคาสินค้าให้สูงส าหรับสินค้าท่ีมี

ลกัษณะพิเศษในตวัของมนัเอง เพื่อแสดงภาพพจน์ท่ีดี อาจใชผ้ลทางจิตวิทยามาช่วยเสริมการตั้ง
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ราคา การตั้งราคาสินคา้อาจมีนโยบายการให้สินเช่ือหรือนโยบายการให้ส่วนลดเงินสด ส่วนลด

การคา้ หรือส่วนลดปริมาณ ฯลฯ นอกจากนั้นธุรกิจจะตอ้งค านึงถึงกฎขอ้บงัคบัทางกฎหมายท่ีจะมี

ผลกระทบต่อราคาดว้ย ราคามูลค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะ

เปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภัณฑ์กับราคาผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา เขาจะ

ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้  าหนดกลยทุธ์การตลาดดา้นราคาตอ้งค านึงถึงประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

        3.1 คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่า

ของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคานั้น ผลิตภณัฑน์ั้น 

3.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.3 การแข่งขนั 

3.4 ปัจจยัอ่ืนๆ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการติดต่อส่ือสารไป

ยงัตลาดเป้าหมาย การส่งเสริมการตลาดเป็นวิธีการท่ีจะบอกให้ลูกคา้ทราบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ี

เสนอขาย          

วัตถุประสงค์ของการส่งเสริมการตลาด เพื่อบอกให้ลูกค้าทราบว่ามีผลิตภัณฑ์

ออกจ าหน่ายในตลาดพยายามชกัชวนใหลู้กคา้ซ้ือและเพื่อเตือนความทรงจ ากบัตวัผูบ้ริโภค  

การส่งเสริมการตลาดจะตอ้งมีการศึกษาถึงกระบวนการติดต่อส่ือสาร(Communication 

Process) เพื่อเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูรั้บกบัผูส่้ง การส่งเสริมการตลาดมีเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะ

ใชอ้ยู ่4 ชนิดดว้ยกนั ท่ีเรียกวา่ส่วนผสมของการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) ไดแ้ก่ 

4.1 การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการเสนอขายสินคา้แบบเผชิญหนา้กนั

(Face-to-Face) พนกังานขายตอ้งเขา้พบปะกบัผูซ้ื้อโดยตรงเพื่อเสนอขายสินคา้ การส่งเสริมการตลาด

โดยวิธีน้ีเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด แต่เสียค่าใชจ่้ายสูง 

4.2 การโฆษณา (Advertising) หมายถึงรูปแบบของการจ่ายเงินเพื่อการส่งเสริมการตลาด 

โดยมิไดอ้าศยัตวับุคคลในการน าเสนอหรือช่วยในการขาย แต่เป็นการใชส่ื้อโฆษณาประเภทต่างๆ 

เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ต (Internet) ส่ือโฆษณาเหล่าน้ี

จะสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มใหญ่ เหมาะส าหรับสินคา้ท่ีตอ้งการกระจายตลาดกวา้ง 

4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึงกิจกรรมท่ีท าหนา้ท่ีช่วยพนกังานขาย

และการโฆษณาในการขายสินคา้ การส่งเสริมการขายเป็นการกระตุน้ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการ
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ในตวัสินคา้ การส่งเสริมการขายจดัท าในรูปของการแสดงสินคา้ การแจกของตวัอย่าง แจกคูปอง 

ของแถม การใชแ้สตมป์เพื่อแลกสินคา้การชิงโชคแจกรางวลัต่างๆ ฯลฯ 

4.4 การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation) ในปัจจุบนัธุรกิจมกัสนใจ

ภาพพจน์ของกิจการ ธุรกิจไดใ้ชเ้งินจ านวนมากเพื่อสร้างช่ือเสียงและภาพพจน์ของกิจการ ปัจจุบนั

องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ได้เน้นท่ีการแสวงหาก าไร (Maximize Profit) เพียงอย่างเดียว ต้องเน้นท่ี

วตัถุประสงคข์องการให้บริการแก่สังคมดว้ย (Social Objective) เพราะความอยูร่อดขององคก์ารธุรกิจ

จะข้ึนอยู่กบัการยอมรับของกลุ่มผูบ้ริโภคในสังคม ถา้หากกลุ่มผูบ้ริโภคต่อ ตา้นหรือมีความคิดว่า

องคก์ารธุรกิจแสวงหาผลประโยชน์ใหก้บัตนมากจนไม่ค านึงถึงสังคม หรือผูบ้ริโภค เช่น การผลิต

สินคา้ แลว้ปล่อยน ้าเสียลงแม่น ้าหรือท าใหอ้ากาศเป็นพิษ ก่อใหเ้กิดผลเสียแก่ส่วนรวม โดยมิไดห้า

วิธีแกไ้ข จะสร้างภาพพจน์ท่ีไม่ดีขององคก์ารธุรกิจหรือตวัอยา่งของ บริษทับุญรอดบริเวอร่ี จ ากดั 

เป็นกิจการขายเบียร์ ซ่ึงมีส่วนในการเสนอส่ิงท่ีเป็นพิษภยัต่อประชาชน จึงพยายามท าป้ายโฆษณา

เพื่อเสริมสร้างภาพพจน์ ดว้ยการเสนอเร่ืองการอนุรักษธ์รรมชาติอนุรักษว์ฒันธรรมไทย เป็นการ

ชดเชย เบ่ียงเบนความรู้สึกต่อตา้นของสังคม หากกลุ่มผูบ้ริโภคไม่พอใจและไม่ตอ้งการซ้ือสินคา้

และบริการของผูผ้ลิต ยอ่มเป็นสาเหตุท่ีจะจ ากดัการเจริญเติบโตของธุรกิจได ้

4.5.กระบวนการ (Process) เป็นการสร้างสรรค์และการส่งมอบส่วนประกอบของ

ผลิตภณัฑ์โดยอาศยักระบวนการท่ีวางแผนมาเป็นอย่างดี กลยุทธ์ท่ีส าคญัส าหรับการบริการ คือ 

เวลาและประสิทธิภาพในการบริการ ดงันั้นกระบวนการบริการท่ีดีจึงควรมีความรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพในกาส่งมอบรวมถึงตอ้งง่ายต่อการปฏิบติัการ เพื่อท่ีพนกังานจะไดไ้ม่เกิดความสบัสน 

ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีแบบแผนเดียวกนัและงานท่ีไดต้อ้งดีมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 

กลยทุธ์ส่งเสริมการตลาด แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ออนไลน์ และออฟไลน์  

(อา้งอิงจาก. Kotler,2017) 

กลยทุธ์ส่งเสริมการตลาดออนไลน์ ไดแ้ก่ 

1.//Direct & database marketing หมายถึง การท าการตลาดบนฐานขอ้มูลของลูกคา้ทั้งในปัจจุบนั

และอนาคต เพื่อส่ือสารหรือกระตุน้ความตอ้งการหรือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แบบตวั

ต่อตวั รวมทั้งการใชข้อ้มูลของลูกคา้เพื่อกลยทุธ์การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ (CRM–

Customer Relationship Management)ดว้ยเทคโนโลยอียา่ง Social Media และ Application 

หลากหลายรูปแบบท าใหน้กัการตลาดสามารถไดข้อ้มูลของลูกคา้และลูกคา้เป้าหมายมากข้ึน เร็วข้ึน 
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และถูกตอ้งมากข้ึน รวมทั้งเทคโนโลยดีา้น AI (Artificial Intelligence) ท าใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล

ของลูกคา้ท าไดง่้ายข้ึนและแม่นย  าข้ึน (https://marketeeronline.co/archives/212131) 

2.//Online & Social Media marketing หมายถึง การท าส่ือการตลาดออนไลน์บนช่องทางต่างๆบน

โลก social media โดยออกแบบการใชท้ั้ง กลุยทธ์ เทคนิค ต่างๆใหส้อดคลอ้งและ เหมาะสมกบั

กลุ่มเป้าหมายของเรา เคร่ืองมือการตลาดออนไลน์ท่ีเรารู้จกัและคุน้เคยกนัดี เช่น Line, Facebook, 

Twitter, Instagram และ YouTube ขอ้ดีของ Social Media Marketing หรือ smm คือ ช่วยใหเ้รา

สามารถสร้างเน้ือหา หรือ ท าการโปรโมท ไปยงักลุ่มเป้าหมายไดก้วา้งมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากไม่มี

ขอ้จ ากดัในการส่ือ แลว้อีกขอ้ท่ีหลายคนอาจจะคาดไม่ถึง การใช ้social media เป็นส่ือกลางในการ

ส่ือหาลูกคา้นั้นเราสามารถเกบ็ขอ้มูลการเขา้ถึงส่ิงท่ีเราส่ือออกไปและน ากลบัมาวิเคราะห์เพื่อน าไป 

พฒันา และปรับใชใ้นแคมแปญต่อไปใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

(https://www.idmcouncil.com/blog/digital-marketing-social-media-marketing/) 

3.//Mobile marketing Personal selling หมายถึง การท าการตลาดผา่นโทรศพัทมื์อถือหรือสมาร์ท

โฟน โดยการท าการตลาดโทรศพัทมื์อถือหรือสมาร์ทโฟนนั้น เป็นการท าการตลาดท่ีเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง สาามารถท่ีจะวดัผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงขอ้ดีของการท าการตลาดใน

รูปแบบของ Mobile Marketing คือการใชต้น้ทุนทางตลาดท่ีต ่า แต่กลบัไดรั้บความนิยมและสนใจ

จากกลุ่มเป้าหมายสูง เป็นเหตุผลหลกัๆท่ีควรท าการตลาดผา่นโทรศพัทมื์อถือหรือสมาร์ทโฟนเลยก็

วา่ได ้การท าการตลาดต่างๆ ผา่นทางโทรศพัทส์มาร์ทโฟน โดยจะเป็นการประชาสมัพนัธ์กิจกรรม

ต่างๆ ไม่วา่จะเป็น โปรโมชัน่ใหม่ๆ สินคา้ใหม่ การบริการใหม่ ขอ้มูลต่างๆเหล่าน้ีจะถูกส่งไปยงั

สมาร์ทโฟนของกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมาย ไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นย  า  รูปแบบการตลาดแบบน้ี คือ 

การตลาดเชิงสัมพนัธ์ (CRM) ซ่ึงหลายบริษทันิยมใช ้เพราะจะท าใหก้ระตุน้ยอดขายและสร้างก าไร

มากข้ึน การท าการตลาดผา่นสมาร์ทโฟน กถื็อเป็นการประชาสมัพนัธ์อีกช่องทางหน่ึง ไม่วา่จะเป็น

สินคา้ โปรโมทชัน่ บริการต่างๆ ขอ้มูลต่างๆเหล่าน้ีจะถูกส่งไปทางสมาร์ทโฟนของกลุ่มเป้าหมาย

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว รูปแบบการตลาดแบบน้ีเรียกวา่ การตลาดเชืงสมัพนัธ์ หรือ CRM  โปรแกรมจดัการ

ลูกคา้สัมพนัธ์ CRM ติดตามโอกาสและงานขาย  ซ่ึงหลายๆบริษทันิยมใชเ้พื่อการกระตุน้ยอดขาย 

สร้างผลก าไรใหก้บัสถานณ์ประกอบการณ์ (https://www.mindphp.com/) 
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กลยทุธ์ส่งเสริมการตลาดออฟไลน์ ไดแ้ก่ 

1. Advertising หมายถึง การโฆษณา เป็นเคร่ืองมือในการท าการตลาดท่ีนิยมกนัมาก มี

หลายหลากรูปแบบ เช่น โฆษณาผา่นทีว ีวิทย ุนิตยสาร ป้าย Bill Board โปสเตอร์ติดตาม

สถานีรถไฟฟ้า หรือโฆษณาติดขา้งรถประจ าทาง 

2. Sales promotion หมายถึง การส่งเสริมการขาย เป็นเคร่ืองในการท าการตลาดดว้ยการจดั

กิจกรรมใหลู้กคา้เขา้ร่วมชิงของรางวลั เช่น การส่งขอ้ความเชิญชวนเขา้ร่วมชิงของรางวลั 

หรือส่งช้ินส่วนสินคา้มาเขา้ร่วมชิงของรางวลัต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงมกัจะเป็นเทศกาลประจ าทุก

ปี 

3. Events Marketing หมายถึง การจดัอีเวนท ์เป็นเคร่ืองในการท าการตลาดเชิงกิจกรรมเพื่อ

เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ในพื้นท่ีต่างๆ เพื่อสร้างความสนิทและคุน้เคย เช่น จดักิจกรรมในตลาดนดั  

จดัแสดงคอนเสิร์ตของศิลปินท่ีเป็นท่ีนิยมเพื่อช่วยโปรโมทสินคา้ เป็นตน้ 

4. Public relations and publicity หมายถึง ประชาสัมพนัธ์ เป็นเคร่ืองมือในการท าการตลาด

ผา่นช่องทางส่ือสารมวลชน เช่น ช่องข่าว หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 

(https://thaiwinner.com/offline-marketing/) 

2.2.1 การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ 

โมเดลธุรกิจ O2O ( Online to Offline) คือการผสมผสานระหวา่งธุรกิจจากออนไลน์ไปยงั 

ออฟไลน์ โดยเป็นการน าคุณภาพของออฟไลน์มาช่วยยกระดบัใหก้บัออนไลน์ ธุรกิจคา้ปลีกใน

อนาคตจะไม่ไดจ้ ากดัอยูเ่พยีงร้านคา้ในรูปแบบเดิมๆ แต่จะกา้วไปสู่โลก O2O ท่ีมีการผสมผสาน

ระหวา่งจุดแขง็ของร้านคา้ในโลกออนไลน์กบัโลกออฟไลน์เขา้ดว้ยกนั โดยจะใชป้ระโยชน์จาก

ความสะดวกสบายในการจบัจ่ายใชส้อยสินคา้และการช าระเงินออนไลน์ ระบบออนไลน์สามารถ

ช่วยใหผู้ป้ระกอบการเกบ็ขอ้มูลและพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีใชง้าน ขณะท่ีร้านคา้สามารถท่ีจะใชจุ้ด

แขง็ของการท่ีมีสินคา้ใหลู้กคา้ไดเ้ลือกสัมผสั ทดลองใชง้านไดจ้ริง ส่ือออนไลน์จะไปกระตุน้

ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการในสินคา้และบริการ ซ่ึงจะส่งผลดีส าหรับการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ

ของธุรกิจท่ีมีหนา้ร้านคา้ หรือมีช่องทางการกระจายสินคา้/จดัส่งสินคา้ในโลกออฟไลน์ ลูกคา้

สามารถตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการผา่นการเลือกชมและรีวิวสินคา้ผา่นทางช่องทาง

ออนไลน์ต่างๆ ทั้งทาง Website หรือแอปพลิเคชนัของร้านคา้ ช าระเงินผา่นทางช่องทางออนไลน์

ต่างๆ และรับสินคา้หรือบริการผา่นทางช่องทางออฟไลน์  
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(ท่ีมา: https://mgronline.com/mutualfund/detail/) 

การใชก้ลยทุธแ์บบ O2O  สามารถท าไดห้ลายวิธี วิธีท่ีมาแรงจนกลายเป็นเทรนดใ์นไทย 

คือ Live Commerce การไลฟ์ผา่นแพลตฟอร์มต่าง ๆ เขา้กบัความชอบของคนไทยอยา่งยิง่จนมูลค่า

การซ้ือขายรายไตรมาส โตกวา่ 300% ถือไดว้า่โตกวา่ยอดเฉล่ียในภูมิภาคเกือบเท่า พฤติกรรมของ

ลูกคา้ทั้งในภูมิภาคและในไทยท่ีเปล่ียนไปอยา่งชดัเจนคือจากอดีตท่ีผูบ้ริโภค”เขา้มาคน้หาสินคา้” 

ไดถู้กเปล่ียนเป็น “สินคา้เขา้หาผูบ้ริโภคเอง” มากข้ึน ยนืยนัไดจ้ากผลการส ารวจผูบ้ริโภคในเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต ้พบวา่มีเพยีงแค่ 35% ท่ีท าการเสิร์ชเพื่อคน้หาสินคา้และตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง 

ในขณะท่ีมีผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ เพราะมีสินคา้และโฆษณาเขา้มาถึงตวัเขาเองสูงถึง 53% 

โดยช่องทางท่ีแบรนดต่์างๆใชเ้ขา้หาลูกคา้ชาวไทยมากท่ีสุด คือ Facebook และ Google Ads ตามมา

ดว้ย Line Instagram และ Youtube ตามล าดบั นอกจากน้ี ผลการส ารวจยงัพบวา่ 40% นกัชอ้ปออนไลน์

คนไทย ซ้ือสินคา้ผา่น Social Media ซ่ึงนบัวา่เป็นสดัส่วนค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดในโลก 

จากเทรนดต่์าง ๆ ท่ีกล่าวไปธุรกิจท่ีสามารถใชป้ระสานขอ้ดีระหวา่ง Online กบั Offline ได ้

ดียอ่มสามารถควา้โอกาสในตลาดท่ีเปล่ียนแปลงจนประสบความส าเร็จได ้ 

(ท่ีมา : https://www.peerpower.co.th/blog/smes/o2o-online-to-offline-strategy/) 

 
2.3 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัอาหารคลนี 

สง่า ดามาพงษ ์(2014) และ Nevin and Vartanian (2017)กล่าวถึงอาหารคลีนวา่ เป็น 

อาหารท่ีถูกหลกัโภชนาการ ไม่เกิดการปนเป้ือนจากสารต่างๆ มีความปลอดภยั ใหท้านอาหารคลีน 

ควบคู่กบัการออกก าลงักาย โดยใหค้วามหมายอยู ่2 ประเดน็ คือ 

1. อาหารไม่ปนเป้ือน หมายถึง อาหารท่ีเขา้ไปแลว้มีประโยชน์ไม่ส่งผลร้ายต่อร่างกาย

การปนเป้ือนมีอยู่ดว้ยกนั 3 ทาง คือ การปนเป้ือนจากพยาธิ เป็นการทานอาหารท่ีไม่สุก ไม่ค านึง

เร่ืองความสะอาดและมีพยาธิปนเป้ือนอยูใ่นอาหาร การปนเป้ือนเช้ือโรค การท่ีมีเช้ือจุลินทรียป์ะปน

อยู่ในอาหาร ทั้งอาหารคา้งคืนอาหารไม่สุก ปรุงไม่สะอาดส่งผลให้มีอาการปวดทอ้งได ้และ การ

ปนเป้ือนจากสารเคมี เป็นการทานผกัหรือผลไมท่ี้ไม่ผา่นการลา้งท าความสะอาด มีการปนเป้ือนจาก

ยาฆ่าแมลง อาหารปรุงแต่งสีท่ีไม่ใช่สีผสมอาหาร (ณติัพร อรธนาลยั,2557; ภาวิณี เทพค าราม, 2014) 

2. อาหารท่ีถูกหลักโภชนาการ หมายถึง การทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ ตามหลัก

โภชนาการ หมู่ท่ี 1 คือเน้ือสัตวท่ี์มีโปรตีน หมู่ท่ี 2 คือ ขา้ว แป้ง ท่ีมีคาร์โบไฮเดรต หมู่ท่ี 3 คือ เกลือ

แร่และแร่ธาตุ หมู่ท่ี 4 คือ ผกัและผลไมท่ี้มีวิตามิน และหมู่ท่ี 5 คือ ไขมนั ควรค านึงถึงส่ิงเหล่าน้ีจาก
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การทานอาหารในแต่ละม้ือ และมีสัดส่วนท่ีพอเหมาะไม่รับประทานมากหรือน้อยจนเกินไป มี

ความหลากหลายของชนิดอาหาร หลีกเล่ียงการทานอาหารท่ีมีรสจดั เช่น หวานจดั เค็มจดั มนัจดั 

เนน้การรับประทานผกัและผลไม ้(ภาวิณี เทพค าราม, 2014) 

ในขณะท่ี ณติัพร อรธนาลยั (2014) ไดก้ล่าวถึง ส่ิงท่ีควรทราบเก่ียวกบัอาหารคลีนก่อน 

ท่ีจะหนัมารับประทานอาหารคลีน คือ การทานอาหารคลีนอยา่งเหมาะสมมีส่วนช่วยในการลด

น ้าหนกั การควบคุมน ้าหนกัประกอบดว้ย อาหาร 70% การออกก าลงักาย 30% จะเห็นไดว้า่อาหาร

เป็นปัจจยัส าคญัในการควบคุมน ้าหนกัได ้ส่วนมากเราจะทานอาหารส าเร็จรูปหรืออาหารไร้

ประโยชน์อยา่งนอ้ย 1 ม้ือต่อวนั อาหารประเภทน้ีใหพ้ลงังานท่ีสูงกวา่อาหารคลีนในจ านวนปริมาณ

ท่ีเท่ากนั เพราะมีส่วนผสมเป็นแป้งขดัสี ไขมนั และเคร่ืองปรุงอยา่งน ้าตาลเป็นจ านวนมากจึงท าให้

รู้สึกอ่ิมทอ้งดว้ยคาร์โบไฮเดรตและไขมนั ในขณะท่ีอาหารคลีนใหพ้ลงังานนอ้ยกวา่จะอ่ิมทอ้งดว้ย

ไฟเบอร์ท่ีอยูใ่นอาหารท่ีไม่ขดัสี การทานอาหารคลีนอยา่งเหมาะสมมีส่วนช่วยในการควบคุม

น ้าหนกัได ้ผูท่ี้ตอ้งการทานอาหารคลีนมีแรงจูงใจตั้งแต่การอยากมีสุขภาพท่ีดีไปจนถึงการทานเพื่อ

ลดน น ้าหนกัและเพื่อรักษาโรค (Ambwani, Shippe, Gao and Austin, 2019) 

การรับประทานอาหารคลีนไม่ถึงขนาดเป็นความจ าเป็นตอ้งทาน หากไม่สะดวกหาซ้ือ

อาหารคลีนทาน แต่หากมีโอกาสก็ควรทานเพื่อหลีกเล่ียงการปนเป้ือนท่ีส่งผลร้ายกบัสุขภาพ ส่ิง

ส าคญัคือในแต่ละวนัแต่ละม้ืออาหารควรทานอาหารในปริมาณท่ีเหมาะสมและมีครบทั้ง 5 หมู่ และ

ไม่ควรกระทบต่อการด ารงชีวิต 

ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยรับประทานอาหารคลีนจะมีความคิดท่ีว่าอาหารคลีน

เป็นอาหารท่ีจืดชืด แต่ในความเป็นจริงแลว้ อาหารทุกชนิดเป็นอาหารคลีนได ้ถา้มีความสด ความ

สะอาด ไม่มีการปนเป้ือน แปรรูปน้อย ปรุงรสเท่าท่ีจ าเป็น หากติดรสชาติจดัจา้นจึงท าให้มองว่า

อาหารคลีนเป็นอาหารท่ีจืดชืด 

หลกัการทานอาหารคลีนทัว่ไป มกัเน้นท่ีอาหารหลากหลายชนิด ใส่ใจเร่ืองส่วนผสม

และเคร่ืองปรุง หลีกเล่ียงอาหารทอด เบอเกอร่ี ของหวาน หลีกเล่ียงน ้ าตาลแฝงท่ีอยู่ในผลไม้ 

ควบคุมพลงังานและสารอาหารให้เพียงพอตามท่ีร่างกายตอ้งการ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเลือก

ซ้ืออาหารเลือกทานผกัและผลไมท่ี้ใหพ้ลงังานต ่า เส้นใยสูงมีส่วนช่วยในการอยูท่อ้งและการขบัถ่าย 

นอกจากน้ียงัมีวิตามินและแร่ธาตุท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย หลีกเล่ียงอาหารหมกัดอง 

ผลไมอ้บแหง้ ผลไมแ้ปรรูป เนน้ผกัใบเขียว การงดหรือไม่ทานไขมนันั้นตอ้งเลือกงดการทานไขมนั

ชนิดอ่ิมตวั เช่น นม เนย ชีส เพิ่มไขมนัดีท่ีมาจากน ้ามนัมะกอก เน้ือปลา เป็นไขมนัท่ีดีต่อหวัใจและ
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หลอดเลือดช่วยเพิ่มคอเรสเตอรอลชนิดดีใหแ้ก่ร่างกายเคร่ืองด่ืมเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งค านึงถึง ไม่ว่า

จะเป็นน ้าอดัลม เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หากทานในปริมาณมากอาจส่งผลใหเ้กิดอาการขาดน ้า การท่ี

พลงังานในขา้วกลอ้งหรือธญัพืชบางชนิดสูงกว่าการทานขา้วขาวขดัสี เน่ืองจากขา้วกลอ้งไม่ผ่าน

การขดัสีจึงท าให้จมูกขา้งยงัอยู่ อุดมไปดว้ยคุณประโยชน์จากสารอาหาร ส่งผลให้ร่างกายมีระดบั

น ้ าตาลในเลือดอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีแหล่งโปรตีนท่ีมีไขมนัดี ไดแ้ก่ เน้ือปลา กุง้ ปลาหมึกและหอย ทาน

ในปริมาณท่ีพอเหมาะแหล่งโปรตีนไขมนัต ่า ไดแ้ก่ อกไก่ไข่ เน้ือววั วิธีค  านวณคือโปรตีน 2.2 กรัม 

ต่อน ้าหนกัตวั  1กิโลกรัม โปรตีน 1 กรัมใหพ้ลงังาน  4แคลอร่ี ไม่ควรทานไข่ขาวอยา่งเดียวเพียงแต่

ตอ้งค านวณปริมาณท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของร่างกายโดยโปรตีนมีส่วนช่วยในการสังเคราะห์

เซลลใ์หม่เป็นสารอาหารส าคญัในการช่วยเสริมสร้างกลา้มเน้ือ โดยปกติผูห้ญิงไม่ควรทานน ้ าตาล

เกิน 4 ชอ้นชาต่อวนั ผูช้ายไม่ควรเกิน 6 ชอ้นชาต่อวนั เกลือหรือโซเดียม ไม่ควรเกิน 1 ชอ้นชาต่อ

วนั 2,300  มิลลิกรัม (ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ,2019) 

 

2.4 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบั Generation Z 

ในปี 2020 มี Generation Z มากกวา่ 2.4 พนัลา้นคน ซ่ึงเป็นคล่ืนลูกใหญ่ ท่ีก าลงัจะกา้ว 

เขา้มามีบบาทในการเปล่ียนแปลงทิศทางของการตลาดเป็นอยา่งมาก จนท าใหน้กัการตลาดต่างมอง

วา่ Gen Z อาจจะก าลงักลายเป็นผูก้  าหนดนิยามใหม่ของการตลาดในปี 2020 เป็นตน้ไป 

เพราะเป็นช่วงวยัท่ีไดรั้บการผสมผสานในดา้นแนวคิดจากคนทุกรุ่น ไม่วา่จะเป็น Baby  

Boomer, Gen X และท่ีส าคญัพวกเขามีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงไม่แพ ้Millennials ทั้งหมดน้ีท าให้

พวกเขามีความสุขจากการเป็นตวัของตวัเอง และเช่ือมัน่วา่พวกเขาสามารถเป็นส่วนหน่ึงของบางส่ิง

ท่ียิง่ใหญ่ได ้ซ่ึงเป็นโจทยส์ าคญัท่ีท าใหน้กัการตลาดตอ้งท าการบา้นอยา่งหนกั เพื่อท าความเขา้ใจ

ในความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของพวกเขา และน ามาเป็นส่วนหน่ึงของการสร้าง Marketing Strategy 

หรือกลยทุธ์การตลาดท่ีตรงใจพวกเขา Generation Z มากท่ีสุด 

ในศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้ายของคน Gen Z ช่วงอาย ุ18 – 24 ปี เพราะมีอ านาจในการ 

ใชจ่้ายมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ ท าใหเ้ห็นวา่คน Gen Z มีมูลค่ารวมในการใชจ่้ายมากถึง 143 พนัลา้น

เหรียญ หรือตีเป็นเงินไทยมากกวา่ 4.3 ลา้นลา้นบาท มนัจึงท าใหพ้วกเขากลายเป็นอีกหน่ึงเป้าหมาย

ท่ีส าคญัของนกัการตลาดยคุใหม่ และ Facebook กไ็ดท้ าการศึกษาพฤติกรรมของพวกเขา จนไดพ้บ

กบัแนวคิด พฤติกรรม และทศันคติท่ีท าใหพ้วกเขาแตกต่างจากคนใน Generation อ่ืน ๆ

(https://www.everydaymarketing.co/trend-insight/generation-z-facebook-insight-2020-me-is-we/) 
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การศึกษาในเร่ืองเก่ียวกบัเจนเนอเรชัน่นั้นบรรดานกัวจิยัและนกัการตลาดไดท้ าการ 

แบ่งประชากรออกเป็นเจเนอเรชัน่ต่าง ๆ ตามช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั โดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งเจเนอ

เรชัน่จากการเปล่ียนแปลงต่างๆ ในช่วงเวลาท่ีมีความส าคญั รวมทั้งการเปล่ียนแปลงทาง

สภาพแวดลอ้มต่าง ๆไม่วา่จะเป็นส่ือสงัคม และความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีซ่ึงเหตุการณ์ต่าง ๆ 

เหล่านั้นลว้นส่งผลใหแ้นวคิดของคนในแต่ละเจเนอเรชัน่มีความแตกต่างกนั โดยแต่ละเจเนอเรชัน่

ลว้นถูกหลอมรวมใหมี้ความคิด (Mindset) ค่านิยม ทศันคติ มุมมองทางสงัคม และมีพฤติกรรมท่ี

คลา้ยคลึงกนั โดยจะเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีเกิดข้ึนอยา่งถาวร และเติบโตไปพร้อมกบัคนในเจเนอ

เรชัน่นั้น (Van den Bergh & Behrer, 2011 อา้งถึงใน  เกริดา โคตรชารี, 2555) อีกทั้งช่วงอายท่ีุแตกต่าง

กนัน้ีท าใหล้กัษณะการใชชี้วิตและมุมมองในการท างานระหวา่งเจเนอเรชัน่แตกต่างกนัอยา่งชดัเจน 

ทั้งจากปัจจยัภายนอกและกระแสโลกาภิวตัน์ โดยมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 

ทษันี ศรีกิตติศกัด์ิ (2554, น.12) ไดใ้หค้วามหมายของเจนเนอเรชัน่ หมายถึง กลุ่มคนท่ี 

เกิดรุ่นราวคราวเดียวกนั เติบโตข้ึนมาและไดรั้บประสบการณ์จากสภาพแวดลอ้มสงัคมท่ีคลา้ยคลึง

กนั ท าใหแ้นวคิด ทศันคติ ค่านิยมพฤติกรรมในการด ารงชีวิตนั้นเหมือนกนั 

Zemke,  e t  a l .  (2000,  p .64 อา้งถึงใน ทศันี ศรีกิตติศกัด์ิ,  2554,  น.12) เจนเนอเรชัน่  

หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีแนวคิด อารมณ์ ความรู้สึก และประสบการณ์ท่ีร่วมกนั โดยไม่ใช่เป็นเพยีงผูท่ี้

เกิดในช่วงเวลาเดียวกนัเท่านั้น 

Glass (2007, p.99 อา้งถึงใน ทศันี ศรีกิตติศกัด์ิ, 2554, น. 11) เจนเนอเรชัน่ หมายถึง ผูมี้ 

ประสบการณ์จากเหตุการณ์หรือสภาพแวดลอ้มคลา้ยกนัในสงัคมหน่ึงๆ โดนประสบการณ์ดงักล่าง

ก่อใหเ้กิดเอกลกัษณ์ในทศันคติและพฤติกรรมร่วมกนัในกลุ่มคนรุ่นราวคราวเดียวกนันั้นๆ 

โดยสรุปแลว้ต่างกไ็ดใ้หค้วามหมายของ เจนเนอเรชัน่ท่ีคลา้ยคลึงกนัวา่ หมายถึง กลุ่ม 

คนท่ีเกิดมารุ่นราวคราวเดียวกนั เจริญเติบโตมาโดยสภาพแวดลอ้มท่ีคลา้ยกนั จึงส่งผลใหแ้นวคิด 

ทศันคติ ค่านิยม มีรูปแบบในการด ารงชีวติท่ีเหมือนๆกนั เจเนอเรชัน่แซด (Generation Z) คือ (วิทยา 

ชีวรุโณทยั, 2555) เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงพ.ศ. 2539 เป็นตน้มา เป็นประชากรกลุ่มอายนุอ้ยท่ี

สุดก าลงัอยูใ่นวยัเรียน บางกลุ่มอาจจะก าลงัยา่งเขา้สู่วยัรุ่น เจเนอเรชัน่แซดเกิดมาในช่วงประชากร

เกิดใหม่นอ้ยลงเน่ืองจากอตัราการเจริญพนัธ์ุลดลงกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซด เกิดมาพร้อมกบั

เทคโนโลยท่ีีมีการพฒันาแลว้อยา่งจริงจงัถือเป็นเดก็ยคุดิจิตอลท่ีทุกอยา่งเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว มีการ

ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนหรือคนในโลกไซเบอร์ไดอ้ยา่งเปิดกวา้งเพื่อนจึงมีความหมายมากกวา่การ

สนุกสนานร่วมกนั ยงัเป็นยคุท่ีชายและหญิงมีบทบาทหนา้ท่ีในสงัคมเท่าเทียมกนัและเสมอภาค  
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2.4.1 ลกัษณะเฉพาะของเจเนอเรชัน่แซด (Characteristic) 

เดก็กลุ่มน้ีเติบโตมาพร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกมากมาย ยงัคงใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆและ 

ยงัสามารถเรียนรู้ไดไ้วกวา่กลุ่มเจนเนอเรชัน่อ่ืนๆ กลุ่มเจนเนอเรชัน่แซดเป็นประชากรกลุ่มอายนุอ้ย

ท่ีสุดในปัจจุบนั โดยในเจนเนอเรชัน่น้ีเป็นช่วงท่ีมีประชากรเกิดใหม่นอ้ยลง เน่ืองจากเป็นเมือง

เพิ่มข้ึนท าใหมี้ภาระดา้นการ ด าเนินชีวิต การท างาน ท่ีอยูอ่าศยั ค่าใชจ่้าย และอ่ืนๆ ท าใหค่้านิยม

การมีลูกลดนอ้ยลง ซ่ึงไดมี้ผลส ารวจบอกวา่ 82 % ของวยัรุ่น Gen Z ในสหรัฐอเมริกา ระมดัระวงัใน

การจะแชร์หรือโพสตอ์ะไร และอีก 43% ไม่ค่อยชอบแชร์อะไรบนโลกออนไลน์เท่าไหร่ เพราะ Gen Z 

ความชอบส่วนตวัอาจจะไม่เหมาะหรืออาจจะท าใหภ้าพลกัษณ์ของพวกเขาเสีย ซ่ึงเห็นไดช้ดัวา่ 

กลุ่มคน Gen Z น้ีเกิดมาพร้อมกบัเทคโนโลยแีบบสมบูรณ์แบบ จนมีการพฒันาจนกลายเป็นส่วนหน่ึง

ของวฒันธรรมการด ารงอยูข่องคนยคุใหม่ เม่ือกลุ่มคน Gen Z ซึมซบัวิถีชีวิตดงักล่างน้ีอยา่งรวดเร็ว 

ประกอบกบัฟังกช์ัน่ของการใชง้านของเทคโนโลย ีซ่ึงมีส่ือสงัคมออนไลน์ประเภทต่างๆมีการ 

“แชร์” ภาพ วิดีโอ อพัเดทบลอ็ก ส่งขอ้ความสอดรับกบัลกัษณ์นิสยัของวยัรุ่นท่ีตอ้งการพื้นท่ีในการ

แสดงออกความคิดเพื่อเรียกร้องการตอบรับจากสงัคม ยิง่แสดงออกแลว้ถูกตอกกลบัในส่ิงท่ีตนเอง

ตอ้งการมากเท่าไหร่จะยิง่รู้สึกดี อีกทั้งยงัตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากโลกภายนอก เพื่อน าขอ้มูล

ไปใชป้ระโยชน์ในดา้นอ่ืนๆซ่ึงบางคร้ังเทคโนโลยอีาจะช่วยเปิดใหเ้ห็นโลกท่ีไม่สามารถเขา้ถึง แต่

ในเวลาเดียวกนัเองนั้นมนักปิ็ดไม่ใหเ้ห็นโลกรอบขา้งไดห้รือเรียกไดว้า่ “สงัคมกม้หนา้” 

Gen Z ในกลุ่มเดก็วยัทีนหรือวยัรุ่น ท่ีคาบเก่ียววยัเดก็และวยัรุ่นมีอยูจ่  านวนมาก ซ่ึงพวก 

เขามีกิจกรรมเชิงสงัคมและพฤติกรรมการสมาคมผา่นระบบเทคโนโลย ีในสหรัฐอเมริกา วยัเดก็ใช้

เวลามากกวา่ 6 ชัว่โมงต่อวนัในการใชส่ื้อท่ีแตกต่างกนัออกไป ในขณะท่ีกวา่ร้อยละ 50 % ของเด็ก

ยโุรปใชอิ้นเตอร์เน็ตตั้งแต่อาย ุ8 ขวบ นัน่หมายความวา่ สถานท่ีเล่นของเดก็และวยัรุ่นนั้น เปล่ียน

จากการวิ่งในสนามเดก็เล่นกลายมาเป็นอยูห่นา้จอตั้งแต่ยงัเลก็ (ผูจ้ดัการรายสปัดาห์, 2550: ออนไลน)์ 

บางคร้ังพวกเขา้ไดรั้บขอ้มูลจนเกิดไปซ่ึงมีทั้งเร่ืองจริงและไม่จริง ในขณะเดียวกนักส็ร้างความ

สนใจและก่อใหเ้กิดพฤติกรรมยดึติดได ้ 
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2.5 แนวคดิทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือมีล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ืออยู ่ 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ 

ถึงปัญหา (Problem Recognition) การแสวงหาขอ้มูล(Information Search) การประเมินผลทางเลือก 

(Evaluation of Alternative) การตดัสินใจซ้ือ(Purchase Decision) และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

(Post-purchase Evaluation) (Kotler and Keller,2012) ดงัภาพท่ี 2.5 

 
ภาพที่ 2.1 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ(Buyer Decision Process Theory)  

 

ที่มา Kotler and Keller (2012) 

อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2543,  หนา้ 160-166)  กล่าววา่ผูซ้ื้อจะตดัสินใจในการซ้ือ โดยผา่น 

กระบวนการตดัสินใจหลายขั้นตอนและจะน าพาไปสู่การตดัสินใจซ้ือ ประกอบไปดว้ยหลาย

ขั้นตอนต่างๆผูซ้ื้อจะตอ้งผา่นการคดักรองขอ้มูลต่างๆจึงตดัสินใจซ้ือ มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา ขั้นแรกผูซ้ื้อจะนึกถึงความตอ้งการและปัญหา

ของผลิตภณัฑม์าจากความตอ้งการจ าเป็นเกิดโดยส่ิงท่ีกระตุน้ภายในและภายนอก 

2.  การหาขอ้มูล ในขั้นตอนต่อมาผูบ้ริโภคจะด าเนินการหาขอ้มูลของผลิตภณัฑ์เพื่อ

น ามาช่วยตดัสินใจไดก้วา้งข้ึนจากขอ้มูลท่ีท าการหาแบ่งโดยการหาแบบ แหล่งบุคคล คือการถาม

ขอ้มูลจากคนรู้จกัหรือท่ีมีประสบการณ์การใชม้าแลว้ แหล่งทางการคา้ คือการหาขอ้มูลจากส่ือต่างๆ 

แหล่งสาธารณะชน เช่นการสอบถามจากองคก์รต่างๆ และแหล่งประสบการณ์ มาจากการใชโ้ดย

ตนเองมาก่อนหนา้นั้น 

3. การประเมิน ผูบ้ริโภคจะตอ้งท าการก าหนดทางเลือก เช่น ในรูปแบบของลกัษณะ 

รูปแบบต่างๆ ของผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

                          4. การตดัสินใจซ้ือ ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือนั้นตอ้งมีทางดา้นดงัน้ี 

 4.1 ตรายีห่อ้ 

 4.2 ร้านคา้ 
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 4.3 ปริมาณ 

 4.4 เวลา 

 4.5 การช าระเงิน 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ การท าการตลาดตอ้งท าแบบสอบถามข้ึนมาเพื่อทราบถึงความ

พึงพอใจหรือไม่ท่ีเกิดการบริโภคสินคา้นั้น ถา้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจจะเกิดการกลบัมาใชอี้กคร้ัง

ในทางกลบักนัถา้คุณค่าจริงต ่ากวา่ท่ีควร ผูบ้ริโภคตอ้งเกิดความไม่พึงพอใจจะเป็นผลเสียอยา่งมาก

ในการกลบัมาใชอี้กคร้ัง    

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ธงชยั สันติวงษ ์ (2554,น.17) กล่าววา่การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการ 

วิเคราะห์เพื่อใหท้ราบถึงสาเหตุทั้งปวงท่ีมีอิทธิพลท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึง

โดยการเขา้ใจถึงสาเหตุต่าง ๆ ท่ีมีผลจูงใจหรือก ากบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคลกัษณะน้ีเองท่ีจะ

ท าใหน้กัการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดส้ าเร็จผลดว้ยการชกัน าและหวา่นลอ้มใหลู้กคา้

ซ้ือสินคา้และมีความจงรักภกัดีท่ีจะซ้ือซ ้าคร้ังต่อไปเร่ือย ๆ ดงันั้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค

จึงเป็นเร่ืองของการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภควา่เกิดจากปัจจยัอิทธิพลอะไรเป็นตวัก าหนด

หรือเป็นสาเหตุท่ีท าใหมี้การตดัสินใจซ้ือดงักล่าวพฤติกรรมในขณะท าการซ้ือจึงเป็นขั้นตอน

สุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจซ้ือและในการตดัสินใจซ้ือจะประกอบไปดว้ยปัจจยัต่าง ๆ เช่น 

ความตอ้งการการเรียนรู้ความเขา้ใจ ฯลฯ ปัจจยัต่าง ๆ น้ีมีอยูใ่นความนึกคิดและจิตใจของทุกคนซ่ึง

ต่างกไ็ดมี้การสร้างสมและขดัเกลาตามความนึกคิดและจิตวิทยาของตนตามสังคมและวฒันธรรมท่ี

ต่างกนัจากอดีตถึงปัจจุบนัซ่ึงท าใหคุ้ณลกัษณะท่ีแทจ้ริงภายในของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kolter. 1997, p.171) เป็นการคน้หาพฤติกรรมการซ้ือ 

ของผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยการตั้งค าถามและค าตอบท่ีได้

จะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภค ไดอ้ยา่งเหมาะสม แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws 

และ 1H ซ่ึงประกอบไปดว้ย Who, What, Why, Who, When, Where และ How เพื่อคน้หาค าตอบ 7 

ประการ (7Os) ดงัน้ี 

1. ใครคือตลาดเป้าหมาย  (Who is target market?) เ ป็นวัตถุประสงค์แรกท่ีจะ

ท าการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพื่อหากลุ่มท่ีใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ ท าใหท้ราบถึงลกัษณะ
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กลุ่มเป้าหมาย (Occupant) ท่ีแท้จริงของโครงการเรา รวมถึงด้านจิตวิทยา ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมศาสตร์ และดา้นภูมิศาสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร(What does the customer buy?) หลงัจากก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ี

ชดัเจนแลว้ ก็ท าการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคเหล่านั้น เพื่อทราบถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีแทจ้ริง(Object) 

จากสินคา้หรือบริการนั้นมีความแปลกใหม่ แตกต่างจากตลาดกจ็ะท าใหไ้ดเ้ปรียบมากยิง่ข้ึน 

3. ท าไมผู ้บ ริโภคจึง ซ้ือ  (Why does the consumer buy?) การวิ เคราะห์ น้ีท าให้

ผูป้ระกอบการทราบถึงวตัถุประสงค์ท่ีแทจ้ริงในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Objectives) เพื่อ

น ามาเป็นแนวทางในการจูงใจผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย และท าให้ตอบสนองปัจจยัท่ีสามารถท าให้

ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือได ้ซ่ึงปัจจยัเหล่านั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ไดแ้ก่ ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying) ในการ

ตัดสินใจซ้ือแต่ละคร้ังนั้นอาจมีบุคคลอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจด้วย

(Organization) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือประกอบไปดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูซ้ื้อ ผูใ้ช ้ผูมี้อิทธิพล ผู ้

ตดัสินใจซ้ือ ในสินคา้และบริการในบางคร้ังผูซ้ื้ออาจไม่ใช่ผูบ้ริโภคสินคา้โดยตรง อาจใชร่้วมกนั

หลายคน หรืออาจไม่มีความรู้เก่ียวกับสินค้าจึงต้องอาศัยผูท่ี้มีความรู้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจซ้ือ 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคสินคา้

และบริการจะมีความแตกต่างกนัออกไป ฉะนั้นการศึกษาน้ีท าให้ทราบโอกาสการซ้ือ (Occasions) 

เตรียมวางแผนการผลิตสินค้าให้เพียงพอกับความต้องการ หรือแผนการส่งเสริมการตลาดใน

ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีความส าคญัในโครงการร้านขนมหวานสไตลญ่ี์ปุ่นเป็นอยา่งมากเช่น ช่วง

เทศกาลวนัส าคญั โอกาสพิเศษต่าง ๆ ซ่ึงจะไดรั้บความนิยมอยา่งสูงในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 

6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) ศึกษาเพื่อให้ทราบถึงช่องทาง

แหล่งท่ีผูบ้ริโภคท าการซ้ือ (Outlets) เพื่อท่ีจะดูแลจดัการช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมให้แก่

ลูกคา้ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป 

7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?) ศึกษาเพื่อให้ทราบถึงขั้นตอน

ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Operation) ว่าเป็นอย่างไรประกอบดว้ย การรับรู้ของปัญหาการ

คน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

จากแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัได ้
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น ามาวิเคราะหปั์จจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมองวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก นึกคิด หรือมีการ

แสดงออกในชีวิตประจ าวนัแตกต่างกนั ซ่ึงแต่ละบุคคลยอ่มมีพฤติกรรมการแสดงออกแตกต่างกนั 

เพราะแต่ละคนมีทศันคติ หรือส่ิงจูงใจของตนเอง จึงท าใหพ้ฤติกรรมของตนเองนั้นแตกต่างจากคน

อ่ืน นอกจากน้ีการมีทศันคติท่ีต่างกนัจะน าไปสู่การตดัสินใจท่ีไม่เหมือนกนัในดา้นการเลือกซ้ือ

หรือเลือกบริโภคสินคา้ต่าง ๆ ดงันั้นในการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลี

นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร กเ็พื่อใหท้ราบถึงความแตกต่างของผูบ้ริโภค

ในดา้นปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตปกติใหม่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด และเหตุผลใน

การบริโภค ความถ่ีในการบริโภค เวลาในการบริโภค ปริมาณการบริโภค รสชาติท่ีเลือกบริโภค 

เป็นตน้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

2.6 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

กมลวรรณ วนิชพนัธ์ุ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการด าเนินชีวิต และลกัษณะ 

บุคลิกภาพในกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอร์เรชัน่ X และเจนเนอร์ชัน่ Y มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

แฟชัน่ผา่นทางออนไลน์ งานวิจยัมีเป้าหมายหลกัในความแตกต่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ลกัษณะ

บุคลิกภาพ ของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอร์เรชัน่ X และผูบ้ริโภคเจเนอร์เรชัน่ Y ท าการตดัสินใจเลือกซ้ือ

สินคา้แฟชัน่ผา่นทางออนไลน์ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นท าการส ารวจจากผูค้นท่ีเป็นผูบ้ริโภคกลุ่มเจ

เนอร์เรชัน่ X และผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอร์เรชัน่ Y ในเพศหญิงและเพศชายท่ีเคยใชบ้ริการซ้ือสินคา้

แฟชัน่โดยการใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก จ านวน 400 คนและ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ

แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั 0.970 และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจาก

ผูท้รงคุณวฒิุ ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ คือ สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิงท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน คือ การวิเคราะห์

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) พบวา่กลุ่มเจเนอร์เรชัน่ X และ Y ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรีประกอบอาชีพลูกจา้ง/ต าแหน่งพนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 

15,001 - 35,000 บาท โดยกลุ่มเจเนอร์เรชัน่ Y มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น (Opinion) 

และมีลกัษณะบุคลิกภาพการเปิดเผยตนเอง (Extroversion) มากท่ีสุด ส่วนกลุ่มเจเนอร์เรชัน่ X มีรูปแบบ

การด าเนินชีวติดา้นกิจกรรม(Activities) และมีลกัษณะบุคลิกภาพความมัน่คงทางอารมณ์(Emotional 

Stability) มากท่ีสุดสรุปผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่รูปแบบการด าาเนินชีวิตและลกัษณะ
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บุคลิกภาพในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้แฟชัน่ผา่นทางออนไลน์ในกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอร์เรชัน่ X 

และ Y อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และรูปแบบการด าเนินชีวิตและลกัษณะบุคลิกภาพ

ของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอร์เรชัน่X และ Y ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้แฟชัน่ผา่นทางออนไลน์

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

มลฤดี ค าภูมี (2562)ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคอาหารคลีน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้น

พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน ดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นการรับรู้ในคุณค่าท่ี

ไดรั้บจากการบริโภคอาหารคลีนท่ีส่งผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคอาหารคลีนในเขต

กรุงเทพมหานคร รูปแบบการวิจยัเป็นแบบผสมผสาน (Mixed Methods) กลุ่มประชากร ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคย

บริโภคอาหารสะอาด อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีการ

สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และ

แบบสมัภาษณ์ โดยเลือกสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเพียง 15 คน เลือกสุ่มกลุ่มตวัแบบตามความสะดวก 

ผลการวิจยัพบวา่ เหตุผลส าคญัท่ีเลือกบริโภคอาหารคลีนเพราะใหคุ้ณค่าทางโภชนาการ สถานท่ีท่ี

เลือกเป็นร้านอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ความถ่ีในการซ้ือ 2 - 3 คร้ัง/สปัดาห์ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 201-

300 บาท โดยตนเองเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการบริโภค ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด 

(4P’s) มีความส าคญัตามล าดบั ดงัน้ีคือ ผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย ราคา และการส่งเสริม

การตลาด นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้คุณค่าของอาหารคลีนในระดบัมาก

ท่ีสุด คือ อาหารคลีนมีใยอาหารช่วยในการขบัถ่าย และผูบ้ริโภคมีการแนะน าอาหารคลีนใหก้บัผูท่ี้

ตอ้งการรับประทานอาหารคลีนในระดบัมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อาย ุรายไดต่้อ

เดือน เหตุผลและความถ่ีในการซ้ือ ราคา และช่องทางการจดัจ าหน่าย ตลอดจนการรับรู้คุณค่าท่ี

ไดรั้บท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคต่ออาหารสะอาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั คือ ในดา้นผลิตภณัฑ ์ผูผ้ลิตควรค านึงถึงความสดของ

วตัถุดิบ รสชาติเมนูอาหารควรแปลกใหม่และดึงดูดความสนใจ และควรใชบ้รรจุภณัฑท่ี์รักษโ์ลก 

ดา้นราคา ควรปรับราคาใหใ้กลเ้คียงอาหารทัว่ไป ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรเพิม่เขตพื้นท่ี

ร้านอาหารคลีนใหค้รอบคลุม ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีการใหข้อ้มูลความรู้ และ

ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัอาหารคลีนผา่นแอพลิเคชัน่ 
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จริยา จิรวฒันานนท.์ (2560). ศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม คุณภาพดา้นรสชาติ  

ความสะอาดความปลอดภยั และการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนข

องพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็

ขอ้มูลจากพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คนและวิธีการทางสถิติ ไดแ้ก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ียที (t-test) กรณีการ

เปรียบเทียบของกลุ่มสองกลุ่มท่ีอิสระต่อกนัและการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) หรือ F-test เม่ือพบความแตกต่างจะทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe) 

และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา พบวา่ปัจจยั

ขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม ดา้นเพศ อาย ุการศึกษา แผนก รายได ้และราคาเฉล่ียของอาหาร

คลีนท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ส่วนความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารคลีนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั และ

อิทธิพลของปัจจยัดา้นคุณภาพ ดา้นรสชาติและอิทธิพลของปัจจยัดา้นความสะอาด ดา้นความ

ปลอดภยั และอิทธิพลของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย การใชส่ื้อโฆษณา การใช้

พนกังานและการบริการทางส่ือ การส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของ

พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนการใหข่้าวและประชาสมัพนัธ์ ไม่มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ณฐักฤตา นนัทะสิน. (2558). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและความภกัดีต่อ 

อาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) 

ลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ความแตกต่าง

ระหวา่งความตอ้งการกบัการรับรู้จริงต่อคุณค่าอาหารเพื่อสุขภาพดา้นโภชนาการ (3) การรับรู้จริง

ต่อคุณค่าอาหารเพื่อสุขภาพดา้นโภชนาการ เมนูอาหารเพื่อสุขภาพส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อความภกัดีต่ออาหารเพื่อสุขภาพ และ (4) ความสมัพนัธ์ระหวา่งความภกัดีกบัพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี

จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการ

รวบรวมขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่า t-test ค่า F-test และเปรียบเทียบ
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รายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่ง

ง่ายของเพียร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient) ผลการวิจยัพบวา่ (1) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 26 - 35 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท (2) ผูบ้ริโภคมี

ความตอ้งการแตกต่างจากการรับรู้จริงต่อคุณค่าอาหารเพื่อสุขภาพดา้นโภชนาการ อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติระดบั .01 (3) การรับรู้จริงต่อคุณค่าอาหารเพื่อสุขภาพดา้นโภชนาการ ความสนใจใน

เมนูอาหารเพือ่สุขภาพ ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อความภกัดี

ต่ออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุด คือ 

ความสนใจในเมนูอาหารเพือ่สุขภาพ รองลงมาคือ การรับรู้จริงต่อคุณค่าอาหารเพื่อสุขภาพดา้น

โภชนาการ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (4) 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในดา้นความถ่ีในการบริโภค (คร้ัง/เดือน) มีความสมัพนัธ์

กบัความภกัดีต่ออาหารเพื่อสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั    

ณฐัภทัร วฒันถาวร (2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค 

อาหารคลีนของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่จากการศึกษาดา้นขอ้มูลทัว่ไป

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 203 คน มี อายอุยูใ่นช่วงระหวา่ง 31-40 ปี มีอาชีพเป็น

พนกังานเอกชนมีรายได ้10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความถ่ีใน

การบริโภคอาหารคลีน คือ สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจท่ีด าเนินการเก่ียวขอ้งกบั

อาหารคลีนสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปวางแผนในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจนและเจาะลึก

ลงไปโดยพิจารณาในเบ้ืองตน้จากประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

บริโภคอาหารคลีน ดงัท่ีมีลกัษณะขา้งตน้โดยการน าขอ้มูล และลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายไปท า

การตลาด ประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ และการท าโฆษณาชวนเชิญหรือน าไปใชเ้พื่อวางแผนกลยทุธ์ เพื่อ

น าประโยชนไ์ปใชใ้หสู้งสุดกบัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ธุรกิจอาหารเสริม ธุรกิจดา้นกรมอนามยั ธุรกิจ

ฟิตเนส เป็นตน้ 

อรรถสิทธ์ิ สกลคณาพงษ ์(2559) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ 

ตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลและเพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน (Clean Food) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลการ
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วิจยัเป็นเชิงปริมาณในรูปแบบการท าการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยาง คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จ านวน 400 คน การ

วิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ยการหาค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

ความแปรปรวน และวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ุ20-29 ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่น

ระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีสถานะเป็นนิสิตนกัศึกษาและมีรายไดน้อ้ยกวา่15,000 บาท 

และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ทางดา้นราคา และทางดา้นการส่งเสริม

การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่   1. ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบกิจการควรค านึงถึงวตัถุดิบท่ีใชใ้นประกอบ

อาหาร และวิธีในการประกอบอาหาร เพื่อสามารถท าใหเ้กิดประโยชนไ์ดจ้ริงเป็นผลดีต่อผูบ้ริโภค

และสามารถน ามาท าเป็นโฆษณาใหแ้ก่ทางกิจการไดอี้กดว้ย 2. ดา้นราคา การกาหนดราคาของ

อาหารคลีน ผูป้ระกอบกิจการควรกาหนดราคาใหเ้หมาะสมกบับคุณภาพ และความสะดวกสบาย

ต่างๆเพราะจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนได ้และ 3. 

ดา้นส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบกิจการควรค านึงถึงการสร้างกลยทุธ์เพื่อส่งเสริมการตลาดของตน

อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อท่ีจะท าใหแ้ข่งขนักบัคู่แข่งไดแ้ละเป็นทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้งานวจิยัน้ีขอเสนอสมมุติฐานการศึกษา 2 ขอ้ ดงัน้ี 

ขอ้ท่ี 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ (กิจกรรม ความสนใจ ทศันคติ) ส่งผลต่อ

การตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 
ในการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่  

Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ยขอ้มูลระเบียบวิธีวิจยัดงัน้ี  

3.1 การก าหนดประชากร 

3.2 กลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 ประเภทของขอ้มูล 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.5 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

3.6 องคป์ระกอบของแบบสอบถาม 

3.7 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.8 การแปลผลขอ้มูล 

3.9 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

มีการใชเ้คร่ืองมือท าวิจยัการศึกษาการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การแปลผลขอ้มูล และวิธีทาง

สถิติเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์และการทดสอบสมมุติฐานเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีมีการ

ก าหนดข้ึน 

 

3.1 การก าหนดประชากร 

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Z ช่วงอาย ุ18-24 ปี  

(อา้งอิงจาก https://www.everydaymarketing.co/trend-insight/generation-z-facebook-insight-2020-

me-is-we/) ทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีเคยบริโภคอาหารคลีนฟู้ดในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกลุ่ม

ประชากรท่ีใชจ้ าเป็นตอ้งมีวฒิุภาวะเพียงพอเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม และตอ้งมี

ความสามารถในการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากอาหารคลีนฟู้ด 
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3.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Z  ทั้งเพศชายและหญิง 

จ านวน 400 คน ภายในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้จิยัจึง

ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณประชากรกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร

ท่ีแน่นอน (นราศรี ไววานิชกลุ และชูศกัด์ิ อุดมศรี, 2538,หนา้ 104) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่า

ความคาดเคล่ือนในการประมาณไม่เกิน 5% กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 385 คน 

N      =           
𝑍2(𝑝𝑞)

𝑒2  

n       =             ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

e        =            ระดบัความคลาดเคล่ือน 

Z       =            ค่ามาตรฐานซ่ึงข้ึนอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ 

P       =            สดัส่วนประชากรท่ีสนใจศึกษาเท่ากบั 50% =50 

q      =             1- p 

ในการวิจยัน้ีใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น Z = 1.96 (นราศรี ไววานิชกลุ และชูศกัด์ิ  

อุดมศรี, 2445, หนา้102) เพราะฉะนั้นไดข้นาดตวัอยา่ง 

n =        (1.96)2(0.5)(0.5)

0.052
 

n =        (3.8416)(0.25)

0.0025
 

n =        384.16 หรือ 385 ตวัอยา่ง 

ดงันั้นจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี เท่ากบั 385 ตวัอยา่ง และส ารองไว ้4% หรือ

เท่ากบั จ านวน 15 ตวัอยา่ง รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 
 

3.3 ประเภทของข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ การจดัขอ้มูล การเกบ็รวบรวม การวิเคราะห์ การแปล  

ความหมายและการสรุปผล ดงัน้ี 

3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ คือขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดท้ าข้ึนมาประกอบกบัเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมใน

การรวบรวบขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ไดแ้ก่ขอ้มูลส่วนบุคคลของประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม  

รูปแบบการด าเนินชีวิตปกติใหม่ (New normal lifestyle) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการ
ตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ด                      
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3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัท าการรวบรวมมาจากแหล่งต่างๆท่ีสามารถอา้งอิงได้

และมีความน่าเช่ือถือไดแ้ก่ เอกสาร หนงัสือ วารสาร เอกสารงานวิจยัท่ีผา่นมาและมีความเก่ียวขอ้ง

กบังานวิจยัในคร้ังน้ี และส่ิงพิมพท์างวิชาการท่ีใชร้ะบบเอกสารและระบบออนไลน์ 
 

3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าหรับการศึกษาคน้ควา้เพื่อให ้

บรรลุตามวตัถุประสงค ์โดยมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงมีรายละเอียด

เก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 

3.4.1 ทบทวนวตัถุประสงค ์และตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.4.2  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.4.3 ท าการสร้างแบบสอบถามเพื่อถามเก่ียวกบัความคิดเห็นในประเด็นต่อไปน้ี คือ 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติ ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 

ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด และขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจบริโภค 

3.4.4 น าแบบสอบถามท่ีไดท้ าการสร้างข้ึนและน าไปเสนอให้กบัอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อ

ตรวจสอบเน้ือหาและเสนอแนะปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์ 

3.4.5 ท าการปรับปรุงแกไ้ขและไดเ้สนอผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเน้ือหาอีกคร้ัง 

3.4.6 ท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะใหถู้กตอ้ง 

3.4.7 น าแบบสอบถามไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่

และน าผลท่ีไดเ้ขา้ปรึกษากบัอาจารย ์

3.4.8 ไดท้ าการปรับปรุงแกไ้ขและตวับางขอ้ค าถามออกเพื่อความสมบูรณ์ และไดน้ าไป

เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาอีกคร้ังก่อนท่ีจะแจกแบบสอบถามจริง 400 ชุด 

  
3.5 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

การตรวจสอบเน้ือหาใจความส าคญั ผูว้ิจยัท าการน าเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนกบั

อาจารยป์รึกษาและผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งอย่างครบถว้นและความสอดคลอ้ง

สัมพนัธ์กบัเน้ือหาแบบสอบถามท่ีตรงกบัเร่ืองท่ีไดท้ าการศึกษาสืบคน้การตรวจสอบความเช่ือมัน่ 

ผูว้ิจยัพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ ครอนแบ็ซ อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีรายละเอียด

ดงัน้ี 
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การตรวจสอบความเช่ือมัน่ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแต่ละประเด็นและค่า

ความเช่ือมัน่รวมอยู่ระหว่างค่าไม่น้อยกว่า 0.5 ตามเกณฑ์ท่ีวางไวจึ้งสามารถยอมรับได ้ส าหรับ

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจะมีการผา่นการตรวจสอบเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิเรียบร้อยแลว้ จึงสรุปได้

ว่าแบบสอบถามท่ีได้มาจากการสร้างข้ึน สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้(กัลยา 

วาณิชยบ์ญัชา, 2546) 
 

3.6 องค์ประกอบของแบบสอบถาม 

ผูท้  าวิจัยได้ออกแบบสอบถามซ่ึงประกอบด้วย 4 ส่วนพร้อมกับวิธีการตอบค าถาม

ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และท่านบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดบ่อยแค่ไหน 

ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตปกติใหม่ (New normal lifestyle) ซ่ึง

เป็นลกัษณะของค าถามปลายเปิดประกอบดว้ยค าถามย่อยท่ีแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมาตรวดั

ประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดบัตั้งแต่คะแนนมากท่ีสุดคือ 5 และคะแนนนอ้ย

ท่ีสุดคือ 1 

ตวัอยา่งค าถาม 1.ท่านสนใจเลือกรับประทานอาหารคลีนเพราะมีประโยชน์ต่อตวัท่าน 

                                 2.ท่านคิดวา่อาหารคลีนมีรสชาติเหมือนกนัอาหารทัว่ไป 

                         3.ท่านรับประทานอาหารคลีน หลงัจากการออกก าลงักาย (สิทธิพร 

ประวติัรุ่งเรือง.2558) 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงเป็นลกัษณะของ

ค าถามปลายเปิดประกอบดว้ยค าถามย่อยท่ีแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมาตรวดัประมาณค่า (Rating 

Scale) และใหค้ะแนนแต่ละระดบัตั้งแต่คะแนนมากท่ีสุดคือ 5 และคะแนนนอ้ยท่ีสุดคือ 1 

ตวัอยา่งค าถาม  

1. กลยุทธ์ช่องทางการจดัจ าหน่ายออนไลน์  1. ท่านเลือกซ้ืออาหารคลีนจากช่องทาง 

Social Media      
2. กลยุทธ์ช่องทางการจดัจ าหน่ายออฟไลน์  2. ท่านเลือกซ้ืออาหารคลีนจากการขาย

แบบหนา้ร้าน 
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3. การส่งเสริมการตลาดออนไลน์             1. ท่านมกัจะสนใจอาหารคลีนจากส่ือ Social 

Media 

4. การส่งเสริมการตลาดออฟไลน ์          2. ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัอาหารคลีนผา่น

โฆษณา เช่น ป้ายโฆษณา หรือ ใบปลิว (อุบลรัตน์ชมรัตน์ 2558) 

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีน ซ่ึงเป็นลกัษณะของค าถาม

ปลายเปิด 

ตวัอยา่งค าถาม   1. ท่านมกัหาขอ้มูลประกอบการก่อนการตดัสินใจซ้ือทุกคร้ัง (สิทธิพร 

ประวติัรุ่งเรือง.2558) 
 

3.7 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี คือ 

      3.7.1 ผูว้ิจยัอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก่ตวัแทน

และทีมงาน 

      3.7.2 ผูว้ิจยัหรือตวัแทนและทีมงาน เขา้ไปในสถานท่ีต่างๆ ท่ีตอ้งการศึกษาตามท่ีระบุขา้งตน้ 

      3.7.3 ผูว้ิจยัหรือตวัแทนและทีมงาน ไดแ้จกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายและรอจนกระทัง่

ตอบแบบสอบถามครบถว้น ซ่ึงในระหว่างนั้นหากผูต้อบมีขอ้สงสัยเก่ียวกับค าถาม ผูว้ิจยัหรือ 

ทีมงานจะตอบขอ้สงสยันั้น 

 

3.8 การแปลผลข้อมูล 

ผูท้  าวิจยัไดก้ าหนดค่าอนัตรภาคชั้น ส าหรับการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาค 

ชั้นเพื่อช่วงชั้น ดว้ยการใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้นดงัต่อไปน้ี (พนิดา สุขมุจ

ริยพงศ,์ 2556) 

                        อนัตรภาคชั้น                  =       ค่าสูงสุด−ค่าต ่าสุด
จ านวนชั้น

 

=         
5 − 1

5
=    0.80 

ช่วงชั้นของค่าคะแนน                                                                  ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 

1.00 - 1.80                                                                   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

1.81 - 2.60                                                                   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

2.61 - 3.40                                                                   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
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3.41 - 4.20                                                                   ระดบัความคิดเห็นมาก 

4.21 - 5.00                                                                   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 

3.9 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ 

ผูท้  าวิจยัไดก้ าหนดค่าส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลอธิบายตวัแปรของการศึกษาคร้ังน้ีไว ้

ดงัน้ีคือ 

       3.9.1 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ส าหรับการอธิบายผลการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ีคือ 

                3.9.1.1 ตวัแปรดา้นคุณสมบติัของตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และการบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดบ่อยแค่ไหน ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีใชม้าตรวดั

นามบญัญติั และจดัอนัดบั เน่ืองจากไม่สามารถวดัเป็นมูลค่าได ้และผูว้ิจยัตอ้งการบรรยายเพื่อให้

ทราบถึงจ านวนตวัอยา่งจ าแนกตามคุณสมบติัเท่านั้น ดงันั้น สถิติเหมาะสม คือ ค่าความถ่ี(จ านวน) 

และค่าร้อยละ (ศิวบูรณ์ ธนานุกลูชยั, 2554 และ กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

                3.9.1.2 ตวัแปรระดบัความคิดเห็นไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตปกติใหม่(New 

normal lifestyle) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นการตดัสินใจบริโภค เป็นขอ้มูล
ท่ีใช้มาตรวดัอนัตรภาค เน่ืองจากผูท้  าการวิจยัได้ก าหนดค่าระการคะแนนในแต่ละระดับ และ

ตอ้งการทราบจ านวน 

ประชากรตวัอยา่ง และค่าเฉล่ียคะแนนของแต่ละระดบัความคิดเห็น สถิติท่ีใชจึ้งไดแ้ก่  

ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ศิวบูรณ์ ธนานุกลูชยั, 2554) 

          3.9.2 สถิติเชิงอา้งอิง (Inferential Statistics) 

ผูท้  าวิจยัไดใ้ชส้ถิติเชิงอา้งอิงส าหรับการอธิบายผลการศึกษาของตวัอยา่งในเร่ืองการ 

วิเคราะห์เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลกนัระหวา่งตวัแปรอิสระหลายตวัไดแ้ก่ 

รูปแบบการด าเนินชีวิตปกติใหม่(New normal lifestyle) ส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจ
บริโภค ซ่ึงใชม้าตรวดัอนัตรภาค และเพื่อทดสอบถึงความแตกต่างท่ีตวัแปรอิสระดงักล่าวแต่ละตวั

แปรตามดงันั้นสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ Chi-Square (ศิวบูรณ์ ธนานุกลูชยั, 2554 และ ศรี

เพญ็ ทรัพยม์นชยั, 2545) 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z  

ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการวิจยัคร้ังน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ คือ ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Z 

ช่วงอาย ุ18-24 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาในช่วงเวลา  พ.ศ. 2564 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของ

ตารางประกอบค าอธิบายดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและ ท่านเคยบริโภคอาหารคลีนหรือไม่ 

4.2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตปกติใหม่ (New normal lifestyle) 

4.3 ขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

4.4 การตดัสินใจบริโภคอาหารคลีน 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั  

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส และท่านเคยบริโภคอาหาร

คลีนหรือไม่ ซ่ึงผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 176 44.0 
หญิง 224 56.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อย

ละ 56.0 และเพศชาย จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.2  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
18-24 ปี 400 100.0 
รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นมีอายุระหว่าง 18-24 ปี  จ านวน 400 

คน คิดเป็นร้อยละ 100 มีอายใุนช่วงเจเนเรชัน่ Z  

 

ตารางที่ 4.3  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 183 45.8 
ปริญญาตรี 190 47.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 27 6.8 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา  ปริญญาตรี  จ านวน 190 

คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 183 คิดเป็นร้อยละ 45.8 และสูงกวา่

ปริญญาตรี จ านวน 27  คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.4  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 213 53.3 
ธุรกิจส่วนตวั 83 20.8 
พนกังานบริษทัเอกชน           78 19.5 
ขา้ราชการ/รัฐวิสารกิจ 23 5.8 
อ่ืนๆ 3 0.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ  นกัเรียน/ นกัศึกษา  จ านวน 213  

คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 83  คิดเป็นร้อยละ 20.8 พนกังาน

บริษทัเอกชน จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5  ขา้ราชการ/รัฐวิสารกิจ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อย

ละ 5.8 และ อ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 10,001 บาท 222 55.5 
10,001 - 20,000 บาท 101 25.3 
20,001 - 30,000 บาท 47 11.8 
30,001 - 40,000 บาท 26 6.5 
40,001 - 50,000 บาท 4 1.0 
มากกวา่ 50,001 ข้ึนไป 0 0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  น้อยกว่า 10,001 

บาท จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมาคือ 10,000-20,000 จ านวน 101  คิดเป็นร้อยละ 

25.3 20,001-30,000 จ านวน 47  คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 30,001-40,000  จ านวน 26  คิดเป็นร้อยละ 

6.5และ  จ านวน 40,001-50,000  จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.6  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 281 70.3 
สมรส 89 22.3 
หยา่ร้าง 30 7.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 281 คน คิดเป็น

ร้อยละ 70.3 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และหยา่ร้าง จ านวน 30 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.5 
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ตารางที่ 4.7  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามท่านเคยบริโภคอาหารคลีนหรือ

ไม่ 

 

ท่านเคยบริโภคอาหารคลนีหรือไม่ จ านวน ร้อยละ 
เคยรับประทานอาหารคลีน 400 100.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยบริโภคอาหารคลีน จ านวน 400 คน คิด

เป็นร้อยละ 100 

 

4.2 ข้อมูลปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวติปกติใหม่ (New normal lifestyle) 

การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตปกติใหม่(New normal lifestyle)

ซ่ึงผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 

ตารางที่  4.8  แสดงระดับปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตปกติใหม่ (New normal lifestyle) 

โดยรวม 

 

รูปแบบการด าเนินชีวติปกติใหม่ 𝒙̅ S.D. 
ระดับความคดิเห็น 

(ค่าสูงสุด-ค่าต ่าสุด)/
จ านวนชั้น 

กิจกรรมท่ีเ ก่ียวข้องกับอาหารเพื่อ
สุขภาพ 

3.32 1.00 ปานกลาง 

ความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อ
สุขภาพรูปแบบอาหารคลีน 

3.33 1.02 ปานกลาง 

ความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อ
สุขภาพ 

3.32 1.04 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.33 0.95 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.8 แสดงระดบัปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตปกติใหม่ (New normal 

lifestyle) โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมี

ระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ ความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน

(ค่าเฉล่ีย 3.33) รองลงมาคือ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ และความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัอาหารเพื่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.32) ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.9  แสดงระดบัปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตปกติใหม่ (New normal lifestyle) ดา้น

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

กจิกรรมที่เกีย่วข้องกบั
อาหารเพ่ือสุขภาพ 

รูปแบบการด าเนินชีวติปกติใหม่ ระดับความ

คดิเห็น มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ทีสุด 

𝒙̅ S.D. 

ท่านช่ืนชอบการ
รับประทานอาหารคลีน
เป็นประจ า 

79 
19.8 

 

106 
26.5 

 

117 
29.3 

 

77 
19.3 

 

21 
5.3 

 

3.36 1.15 ปานกลาง 

ท่านออกก าลงักายควบคู่
กบัการทานอาหารคลีน 

60 
15.0 

 

118 
29.5 

 

98 
24.5 

 

104 
26.0 

 

20 
5.0 

 

3.24 1.14 ปานกลาง 

อาหารคลีนมีราคาท่ีไม่
แพงจนเกินไป และ
สามารถรับประทานได้
บ่อย 

71 
17.8 

 

132 
33.0 

 

92 
23.0 

 

84 
21.0 

 

21 
5.3 

 

3.37 1.15 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.32 1.00 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงระดบัปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตปกติใหม่ (New normal 

lifestyle) ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ อาหารคลีนมีราคาท่ีไม่แพง

จนเกินไป และสามารถรับประทานไดบ่้อย (ค่าเฉล่ีย 3.37) รองลงมาคือ ช่ืนชอบการรับประทาน
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อาหารคลีนเป็นประจ า (ค่าเฉล่ีย 3.36) และออกก าลงักายควบคู่กบัการทานอาหารคลีน (ค่าเฉล่ีย 

3.24)  ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.10  แสดงระดบัปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตปกติใหม่ (New normal lifestyle) ดา้น

ความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน 

 

ความสนใจที่เกีย่วข้องกบั
อาหารเพ่ือสุขภาพรูปแบบ

อาหารคลนี 

รูปแบบการด าเนินชีวติปกติใหม่ ระดับความ

คดิเห็น มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ทีสุด 

𝒙̅ S.D. 

ท่านมกัหาขอ้มูล
ประกอบการก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือทุกคร้ัง 

72 
18.0 

 

129 
32.3 

 

96 
24.0 

 

83 
20.8 

 

20 
5.0 

 

3.38 1.15 
ปานกลาง 

ท่านติดตามข่าวการเกิด
โรคภยัต่างๆ จากการ
รับประทานอาหารอยู่
เสมอ 

66 
16.5 

 

129 
32.3 

 

87 
21.8 

 

93 
23.3 

 

25 
6.3 

 

3.30 1.18 

ปานกลาง 

ท่านเลือกทานอาหารโดย
ค านึงถึงประโยชน์และ
โภชนาการเป็นอยา่งแรก 

68 
17.0 

 

125 
31.3 

 

100 
25.0 

 

82 
20.5 

 

25 
6.3 

 

3.32 1.16 
ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.33 1.02 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงระดบัปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตปกติใหม่ (New normal 

lifestyle) ดา้นความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน อยู่ในระดบัปาน

กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ มกัหา

ขอ้มูลประกอบการก่อนการตดัสินใจซ้ือทุกคร้ัง (ค่าเฉล่ีย 3.38) รองลงมาคือ เลือกทานอาหารโดย

คานึงถึงประโยชน์และโภชนาการเป็นอยา่งแรก (ค่าเฉล่ีย 3.32) และติดตามข่าวการเกิดโรคภยัต่างๆ 

จากการรับประทานอาหารอยูเ่สมอ  (ค่าเฉล่ีย 3.30)  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.11  แสดงระดบัปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตปกติใหม่ (New normal lifestyle) ดา้น

ความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

ความคดิเห็นที่เกีย่วข้อง
กบัอาหารเพ่ือสุขภาพ 

รูปแบบการด าเนินชีวติปกติใหม่ ระดับความ

คดิเห็น มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ทีสุด 

𝒙̅ S.D. 

ท่านรู้สึกวา่สุขภาพท่านดี
ข้ึนเม่ือรับประทานอาหาร
คลีน 

74 
18.5 

 

128 
32.0 

 

92 
23.0 

 

78 
19.5 

 

28 
7.0 

 

3.36 1.19 
ปานกลาง 

อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบและ
สารปรุงแต่งท่ีปราศจาก
ส่ิงเจือปน เช่น ผกัปลอด
สารพิษ และผงชูรส 

58 
14.5 

 

134 
33.5 

 

102 
25.5 

 

76 
19.0 

 

30 
7.5 

 

3.29 1.15 

ปานกลาง 

มัน่ใจในความสด สะอาด 
ปลอดภยักวา่การบริโภค
อาหารแช่แขง็แบบพร้อม
รับประทาน 

69 
17.3 

 

121 
30.3 

 

106 
26.5 

 

82 
20.5 

 

22 
5.5 

 

3.33 1.14 

ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.32 1.04 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงระดบัปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตปกติใหม่ (New normal 

lifestyle) ดา้นความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ รู้สึกว่าสุขภาพท่านดีข้ึนเม่ือ

รับประทานอาหารคลีน (ค่าเฉล่ีย 3.36) รองลงมาคือ มัน่ใจในความสด สะอาด ปลอดภยักว่าการ

บริโภคอาหารแช่แขง็แบบพร้อมรับประทาน (ค่าเฉล่ีย 3.33) และอาหารคลีนใชว้ตัถุดิบและสารปรุง

แต่งท่ีปราศจากส่ิงเจือปน เช่น ผกัปลอดสารพิษ และผงชูรส  (ค่าเฉล่ีย 3.29)  ตามล าดบั 
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4.3 ข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

ตารางที่ 4.12  แสดงระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝒙̅ S.D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.39 0.99 ปานกลาง 
ดา้นราคา 3.43 1.17 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.35 1.04 ปานกลาง 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.28 0.97 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.36 0.95 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม อยู่ในระดบั

ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ 

ด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 3.43) รองลงมาด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.39) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

(ค่าเฉล่ีย 3.35)  และดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.28)  ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.13  แสดงระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ด้านผลติภัณฑ์ ส่วนประสมทางการตลาด ระดับความ

คดิเห็น มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ทีสุด 

𝒙̅ S.D. 

อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบมี
คุณภาพ ไดม้าตรฐาน 

114 
28.5 

 

94 
23.5 

 

99 
24.8 

 

77 
19.3 

 

16 
4.0 

 

3.53 1.20 
มาก 

อาหารคลีนมีความสดใหม่ 69 
17.3 

 

136 
34.0 

 

89 
22.3 

 

89 
22.3 

 

17 
4.3 

 

3.38 1.13 
ปานกลาง 
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อาหารคลีนมีรสชาติอร่อย 
ถูกปาก 

65 
16.3 

 

132 
33.0 

 

96 
24.0 

 

83 
20.8 

 

24 
6.0 

 

3.33 1.15 
ปานกลาง 

อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบท่ี
ปราศจากส่ิงเจือปน และ
สารเคมี 

63 
15.8 

 

136 
34.0 

 

92 
23.0 

 

86 
21.5 

 

23 
5.8 

 

3.33 1.15 
ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.39 0.99 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่น

ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด 

คือ อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.53) รองลงมา คือ อาหารคลีนมีความ

สดใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.38) อาหารคลีนมีรสชาติอร่อย ถูกปากและอาหารคลีนใช้วตัถุดิบท่ีปราศจาก

ส่ิงเจือปน และสารเคมี (ค่าเฉล่ีย 3.33)  ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.14  แสดงระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 

 

ด้านราคา ส่วนประสมทางการตลาด ระดับความ

คดิเห็น มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ทีสุด 

𝒙̅ S.D. 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 83 
20.8 

 

122 
30.5 

 

103 
25.8 

 

67 
16.8 

 

25 
6.3 

 

3.43 1.17 
มาก 

เฉลีย่รวม 3.43 1.17 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา อยูใ่นระดบั

มาก (ค่าเฉล่ีย 3.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ ราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ  (ค่าเฉล่ีย 3.43)  
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ตารางที่ 4.15 แสดงระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ส่วนประสมทางการตลาด ระดับความ

คดิเห็น มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ทีสุด 

𝒙̅ S.D. 

Offline เช่น 
หา้งสรรพสินคา้, ซุปเปอร์
มาเกต็, ร้านคา้ 

77 
19.3 

 

126 
31.5 

 

99 
24.8 

 

79 
19.8 

 

19 
4.8 

 

3.41 1.14 
มาก 

Online เช่น  Delivery Line 
man ,food panda 

71 
17.8 

 

116 
29.0 

 

102 
25.5 

 

83 
20.8 

 

28 
7.0 

 

3.30 1.18 
ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.35 1.04 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจา

หน่าย อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความ

คิดเห็นสูงท่ีสุด คือ Offline เช่น ห้างสรรพสินคา้, ซุปเปอร์มาเก็ต, ร้านคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.41) รองลงมา 

คือ Online เช่น Delivery Line man ,food panda  (ค่าเฉล่ีย 3.30)  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.16  แสดงระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด ระดับความ

คดิเห็น มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ทีสุด 

𝒙̅ S.D. 

การส่งเสริมการขาย เช่น 
การลดราคา การแถม
สินคา้ 

69 
17.3 

 

116 
29.0 

 

91 
22.8 

 

103 
25.8 

 

21 
5.3 

 

3.27 1.17 
ปานกลาง 

Event เช่น การจดักิจกรรม 
ณ จุดขาย ,จดับูธ 

63 
15.8 

 

105 
26.3 

 

116 
29.0 

 

91 
22.8 

 

25 
6.3 

 

3.23 1.15 
ปานกลาง 

PR เช่น การใชพ้นกังาน
ขาย การใชพ้รีเซ็นเตอร์ 
การประชาสมัพนัธ์สินคา้ 

73 
18.3 

 

97 
24.3 

 

96 
24.0 

 

101 
25.3 

 

33 
8.3 

 

3.19 1.23 
ปานกลาง 

การใชส่ื้อOnline & Social 
Media เช่น Facebook 
,Instagram ,Tiktok 

65 
16.3 

 

135 
33.8 

 

93 
23.3 

 

86 
21.5 

 

21 
5.3 

 

3.34 1.14 
ปานกลาง 

Mobile Marketing เช่น 
Application Line 

79 
19.8 

 

129 
32.3 

 

85 
21.3 

 

81 
20.3 

 

26 
6.5 

 

3.39 1.20 
ปานกลาง 

แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารคลีน เช่น TV, 
Social 

61 
15.3 

 

128 
32.0 

 

89 
22.3 

 

93 
23.3 

 

29 
7.3 

 

3.25 1.18 

ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.28 0.97 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงระดับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม

การตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความ

คิดเห็นสูงท่ีสุด คือ Mobile Marketing เช่น Application Line  (ค่าเฉล่ีย 3.39) รองลงมา คือ การใช้
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ส่ือOnline & Social Media เช่น Facebook ,Instagram ,Tiktok  (ค่าเฉล่ีย 3.34) การส่งเสริมการขาย 

เช่น การลดราคา การแถมสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.27) แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารคลีน เช่น TV, Social  (ค่าเฉล่ีย 3.25)   Event เช่น การจดักิจกรรม ณ จุดขาย ,จดับูธ (ค่าเฉล่ีย 

3.23) และ PR เช่น การใช้พนักงานขาย การใช้พรีเซ็นเตอร์ การประชาสัมพนัธ์สินคา้  (ค่าเฉล่ีย 

3.19) ตามล าดบั 

 

4.4 การตัดสินใจบริโภคอาหารคลนี 

การศึกษาวิจยัเก่ียวกบั การตดัสินใจบริโภคอาหารคลีน ซ่ึงผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีน 

 

การตัดสินใจบริโภคอาหารคลนี จ านวน ร้อยละ 

ในการเลือกซ้ืออาหารคลนี ท่านค านึงถึงส่ิงใดเป็นอนัดบัแรก 
ความสะอาด 184 46.0 
รสชาติของอาหาร 90 22.5 
คุม้ค่าและเหมาะสมกบัราคา 97 24.3 
ปริมาณอาหาร 29 7.3 
คุณค่าและโภชนาการท่ีไดรั้บ 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 400 100.0 
เหตุผลในการบริโภคอาหารคลนีของท่าน 
ตอ้งการใหมี้สุขภาพดี 219 54.8 
ตอ้งการควบคุมน ้าหนกั 141 35.3 
ตอ้งการสารอาหารครบถว้น 75 18.8 
ตอ้งการใหร้ะบบขบัถ่ายดีข้ึน 86 21.5 
รับประอาหารมงัสวิรัติ / อาหารเจ เป็นประจ า 24 6.0 
อ่ืนๆ 92 23.0 
รูปแบบอาหารคลนีท่ีท่านมักเลือกรับประทานเป็นประจ า 
ผกัและผลไมท่ี้ปลอดสารพิษ 238 59.5 
เน้ือสตัวช์นิดต่างๆท่ีสดและสะอาด 85 21.3 
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ขา้วกลอ้งไม่ขดัสีและธญัพืชต่างๆ 57 14.3 
น ้ามนัมะพร้าว หรือน ้ามนัมะกอก (ใชแ้ทนน ้ามนัปาลม์) 20 5.0 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 400 100.0 
ท่านเลือกซ้ืออาหารคลนีจากสถานท่ีใดบ่อยท่ีสุด 
หา้งสรรพสินคา้ 194 48.5 
ร้านอาหาร 91 22.8 
Supermarket   69 17.3 
ตลาดนดั 31 7.8 
ช่องทางออนไลน ์ 15 3.8 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 400 100.0 
ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการซ้ืออาหารคลนี 
ต ่ากวา่ 200 บาท 216 54.0 
200 - 300 บาท 88 22.0 
301 - 400 บาท 49 12.3 
401 - 500 บาท 33 8.3 
501 - 600 บาท 10 2.5 
มากกวา่ 600 บาท 4 1.0 

รวม 400 100.0 
ความถี่ในเลือกรับประทานอาหารคลนี 
1 วนัต่อสปัดาห์ 208 52.0 
2-3 ต่อสปัดาห์ 130 32.5 
5 วนัต่อสปัดาห์ 52 13.0 
ทุกวนั 10 2.5 

รวม 400 100.0 
บุคคลใดมีอทิธิพลมากท่ีสุดต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลนีของท่าน 
เพื่อน 188 47.0 
ศิลปิน/ดารา 94 23.5 
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คนในครอบครัว 63 15.8 
ตวัเอง 46 11.5 
บุคคลมีช่ือเสียง   9 2.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ การตดัสินใจบริโภคอาหารคลีน พบวา่  

ในการเลือกซ้ืออาหารคลีน ค านึงถึงส่ิงใดเป็นอันดับแรกมากท่ีสุดคือ ความสะอาด 

จ านวน 184 คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมาคือ คุม้ค่าและเหมาะสมกบัราคา  จ านวน 97 คิดเป็นร้อย

ละ 24.3 รสชาติของอาหาร จ านวน 90 คิดเป็นร้อยละ 22.5 ปริมาณอาหาร จ านวน 29  คิดเป็นร้อยละ 

7.3  

เหตุผลในการบริโภคอาหารคลีน คือ ตอ้งการให้มีสุขภาพดี จ านวน 219 คิดเป็นร้อยละ 

54.8 รองลงมาคือ ตอ้งการควบคุมน ้ าหนกั จ านวน 141  คิดเป็นร้อยละ 35.3 อ่ืนๆ จ านวน 92  คิด

เป็นร้อยละ 23.0 ตอ้งการให้ระบบขบัถ่ายดีข้ึน จ านวน 86  คิดเป็นร้อยละ 21.5 ตอ้งการสารอาหาร

ครบถว้น  จ านวน 75  คิดเป็นร้อยละ 18.8 และรับประอาหารมงัสวิรัติ / อาหารเจ เป็นประจ า จ านวน 

24 คิดเป็นร้อยละ 6.0 

รูปแบบอาหารคลีนท่ีมกัเลือกรับประทานเป็นประจ า คือ ผกัและผลไมท่ี้ปลอดสารพิษ

จ านวน 238  คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาคือ เน้ือสัตวช์นิดต่างๆท่ีสดและสะอาด จ านวน 85  คิด

เป็นร้อยละ 21.3 ขา้วกลอ้งไม่ขดัสีและธัญพืชต่างๆ  จ านวน 57  คิดเป็นร้อยละ 14.3 และ น้ามนั

มะพร้าว หรือนา้มนัมะกอก (ใชแ้ทนน ้ามนัปาลม์) จ านวน 20  คิดเป็นร้อยละ 5.0 

เลือกซ้ืออาหารคลีนจากสถานท่ีใดบ่อยท่ีสุด คือ หา้งสรรพสินคา้จ านวน 194  คิดเป็นร้อย

ละ 48.5 รองลงมาร้านอาหาร จ านวน 91  คิดเป็นร้อยละ 22.8 Supermarket จ านวน 69   คิดเป็นร้อย

ละ 17.3 ตลาดนดั  จ านวน 31  คิดเป็นร้อยละ 7.8 และ ช่องทางออนไลน์ จ านวน 15  คิดเป็นร้อยละ 

3.8 

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ืออาหารคลีน คือ ต ่ากว่า 200 บาท จ านวน 216  คิดเป็นร้อยละ 

54.0 รองลงมาคือ 200 - 300 บาท  จ านวน 88  คิดเป็นร้อยละ 22.0  301 - 400 บาท จ านวน 49  คิด

เป็นร้อยละ 12.3 401 - 500 บาท จ านวน 33  คิดเป็นร้อยละ 8.3 501 - 600 บาท จ านวน 10  คิดเป็น

ร้อยละ 2.5 และ มากกวา่ 600 บาท จ านวน 4  คิดเป็นร้อยละ 1.0 
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ความถ่ีในเลือกรับประทานอาหารคลีน คือ 1 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 208  คิดเป็นร้อยละ 

52.0 รองลงมาคือ 2-3 ต่อสัปดาห์ จ านวน 130  คิดเป็นร้อยละ 32.5 5 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 52 คิด

เป็นร้อยละ 13.0 และ ทุกวนั จ านวน 10 คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั  

บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน คือ เพื่อน จ านวน 188  คิดเป็น

ร้อยละ 47.0 รองลงมา คือ ศิลปิน/ดารา จ านวน 94 คิดเป็นร้อยละ 23.5 คนในครอบครัว จ านวน 63  

คิดเป็นร้อยละ 15.8   ตวัเอง จ านวน 46   คิดเป็นร้อยละ 11.5 และ  บุคคลมีช่ือเสียง จ านวน 9  คิด

เป็นร้อยละ 2.3  

 

4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1   รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ (New normal lifestyle) 

(กิจกรรม ความสนใจ ทศันคติ) ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ใชส้ถิติไคแสควร์ในการทดสอบ มีผลดงัน้ี 

 สมมติฐานย่อยท่ี 1.1 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจ

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 

 

  

ตารางที่ 4.18  วิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหาร

คลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ืออาหารคลีน 

  

รูปแบบการด าเนินชีวติ
แบบปกติใหม่ 

ในการเลือกซ้ืออาหารคลนี ท่านค านึงถึงส่ิงใดเป็นอนัดบัแรก 

ความ
สะอาด 

รสชาติ
ของ
อาหาร 

คุ้มค่าและ
เหมาะสม
กบัราคา 

ปริมาณ ค่าสถิต ิ
𝑥2= 

          Df 
            p 

กจิกรรมท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพ 

ท่านช่ืนชอบการ
รับประทานอาหารคลีน
เป็นประจ า 

184 
46.0% 

90 
22.5% 

97 
24.3% 

29 
7.3% 

98.492 
12 
0.000* 

ท่านออกก าลงักายควบคู่
กบัการทานอาหารคลีน 

184 
46.0% 

90 
22.5% 

97 
24.3% 

29 
7.3% 

95.122 
12  
0.000* 

อาหารคลีนมีราคาท่ีไม่
แพงจนเกินไป และ
สามารถรับประทานได้
บ่อย 

184 
46.0% 
 

90 
22.5% 
 

97 
24.3% 
 

29 
7.3% 
 

69.626  
12  
0.000* 

ความสนใจท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพรูปแบบอาหารคลนี 

ท่านมกัหาขอ้มูล
ประกอบการก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือทุกคร้ัง 

184 
46.0% 

90 
22.5% 

97 
24.3% 

29 
7.3% 

55.761  
12  
0.000* 

ท่านติดตามข่าวการเกิด
โรคภยัต่างๆ จากการ
รับประทานอาหารอยู่
เสมอ 

184 
46.0% 

90 
22.5% 

97 
24.3% 

29 
7.3% 

76.003  
12  
0.000* 
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ท่านเลือกทานอาหารโดย
ค านึงถึงประโยชน์และ
โภชนาการเป็นอยา่งแรก 

184 
46.0% 

90 
22.5% 

97 
24.3% 

29 
7.3% 
 

63.830 
12  
0.000* 

ความคดิเห็นท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพ 

ท่านรู้สึกวา่สุขภาพท่านดี
ข้ึนเม่ือรับประทาน
อาหารคลีน 

184 
46.0% 

90 
22.5% 

97 
24.3% 

29 
7.3% 

73.876  
12  
0.000* 

อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบ
และสารปรุงแต่งท่ี
ปราศจากส่ิงเจือปน เช่น 
ผกัปลอดสารพิษ และผง
ชูรส 

184 
46.0% 

90 
22.5% 

97 
24.3% 

29 
7.3% 

52.195 
12  
0.000* 

มัน่ใจในความสด สะอาด 
ปลอดภยักวา่การบริโภค
อาหารแช่แขง็แบบพร้อม
รับประทาน 

184 
46.0% 
 

90 
22.5% 
 

97 
24.3% 
 

29 
7.3% 
 

77.067  
12  
0.000* 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือ

อาหารคลีน ค านึงถึงส่ิงใดเป็นอนัดบัแรก พบว่า ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ     

ช่ืนชอบการรับประทานอาหารคลีนเป็นประจ า พบว่า Pearson Chi-Square = 98.492 และค่า sig = 

0.000 ( p < .05)  ออกก าลงักายควบคู่กบัการทานอาหารคลีน Pearson Chi-Square = 95.122 และค่า 

sig = 0.000 ( p < .05)  อาหารคลีนมีราคาท่ีไม่แพงจนเกินไป และสามารถรับประทานได้บ่อย 

Pearson Chi-Square = 69.626 และค่า sig = 0.000 ( p < .05)  นั้นแสดงวา่ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

อาหารเพื่อสุขภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือหากกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหาร

เพื่อสุขภาพมีการเปล่ียนแปลงจะส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนเช่นกัน ทั้งน้ี พบว่า 
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ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสะอาดมากท่ีสุดรองลงมาคือ คุม้ค่าและเหมาะสมกบั

ราคา  

ความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน มกัหาขอ้มูลประกอบการ

ก่อนการตดัสินใจซ้ือทุกคร้ัง Pearson Chi-Square = 55.761 และค่า sig = 0.000 ( p < .05)  ติดตาม

ข่าวการเกิดโรคภยัต่างๆ จากการรับประทานอาหารอยูเ่สมอ Pearson Chi-Square = 76.003 และค่า 

sig = 0.000 ( p < .05)  เลือกทานอาหารโดยค านึงถึงประโยชน์และโภชนาการเป็นอยา่งแรก Pearson 

Chi-Square = 63.830 และค่า sig = 0.000 ( p < .05)  นั้นแสดงว่าด้านความสนใจท่ีเก่ียวข้องกับ

อาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเน

เรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือหากความสนใจท่ี

เก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน มีการเปล่ียนแปลงจะส่งผลต่อการตดัสินใจ

บริโภคอาหารคลีนเช่นกนั ทั้งน้ี พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสะอาดมาก

ท่ีสุดรองลงมาคือ คุม้ค่าและเหมาะสมกบัราคา 

ความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ รู้สึกว่าสุขภาพท่านดีข้ึนเม่ือรับประทาน

อาหารคลีน Pearson Chi-Square = 73.876 และค่า sig = 0.000 ( p < .05)  อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบและ

สารปรุงแต่งท่ีปราศจากส่ิงเจือปน เช่น ผกัปลอดสารพิษ และผงชูรส Pearson Chi-Square = 52.195

และค่า sig = 0.000 ( p < .05)  มัน่ใจในความสด สะอาด ปลอดภยักวา่การบริโภคอาหารแช่แขง็แบบ

พร้อมรับประทาน Pearson Chi-Square = 77.067 และค่า sig = 0.000 ( p < .05)  นั้นแสดงว่าดา้น

ความคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องกับอาหารเพื่อสุขภาพ  ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือหาก

ความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ  มีการเปล่ียนแปลงจะส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค

อาหารคลีนเช่นกนั ทั้งน้ี พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสะอาดมากท่ีสุด

รองลงมาคือ คุม้ค่าและเหมาะสมกบัราคา 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.2 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจ

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร เหตุผลในการบริโภคอาหาร

คลีนของท่าน 
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ตารางที่ 4.19  วิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหาร

คลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ืออาหารคลีน เหตุผลในการ

บริโภคอาหารคลีนของท่าน 

 

รูปแบบการ
ด าเนินชีวติแบบ

ปกติใหม่ 

เหตุผลในการบริโภคอาหารคลนีของท่าน 

ต้องการให้มีสุขภาพด ี ต้องการควบคุมน า้หนัก 

ไม่เลือก เลือก ค่าสถิต ิ ไม่เลือก เลือก 

ค่าสถิต ิ
𝑥2= 

     Df 
      p 

กจิกรรมท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ท่านช่ืนชอบการ
รับประทาน
อาหารคลีนเป็น
ประจ า 

181 
45.3% 

219 
54.8% 

57.927a 
4 
0.000* 

259 
64.8 

141 
35.3 

9.830 
4 
0.043* 

ท่านออกก าลงั
กายควบคู่กบั
การทานอาหาร
คลีน 

181 
45.3 

219 
54.8 

54.599 
4 
0.000* 

259 
64.8 

141 
35.3 

3.095 
4 
0.542 

อาหารคลีนมีรา
คาท่ีไม่แพง
จนเกินไป และ
สามารถ
รับประทานได้
บ่อย 

181 
45.3% 
 

219 
54.8% 
 

55.774a  
4 
0.000* 

259 
64.8% 
 

141 
35.3% 
 

6.721a  
4 
0.151 

ความสนใจท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพรูปแบบอาหารคลนี 
ท่านมกัหาขอ้มูล
ประกอบการ
ก่อนการ

181 
45.3% 
 

219 
54.8% 
 

53.242a  
4 
0.000* 

259 
64.8% 
 

141 
35.3% 
 

2.320a  
4 
0.677 
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ตดัสินใจซ้ือทุก
คร้ัง 
ท่านติดตามข่าว
การเกิดโรคภยั
ต่างๆ จากการ
รับประทาน
อาหารอยูเ่สมอ 

181 
45.3% 
 

219 
54.8% 
 

48.253a  
4 
0.000* 

259 
64.8% 
 

141 
35.3% 
 

7.260a  
4 
0.123 

ท่านเลือกทาน
อาหารโดย
ค านึงถึง
ประโยชนแ์ละ
โภชนาการเป็น
อยา่งแรก 

181 
45.3% 
 

219 
54.8% 
 

42.302a 
4 
0.000* 

259 
64.8% 
 

141 
35.3% 
 

3.190  
4 
0.527 

ความคดิเห็นท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ท่านรู้สึกวา่
สุขภาพท่านดี
ข้ึนเม่ือ
รับประทาน
อาหารคลีน 

181 
45.3% 
 

219 
54.8% 
 

49.410a  
4 
0.000* 

259 
64.8% 
 

141 
35.3% 
 

8.078 
4 
0.089 

อาหารคลีนใช้
วตัถุดิบและสาร
ปรุงแต่งท่ี
ปราศจาก
ส่ิงเจือปน เช่น 
ผกัปลอดสารพิษ 
และผงชูรส 

181 
45.3% 
 

219 
54.8% 
 

43.736a  
4 
0.000* 

259 
64.8% 
 

141 
35.3% 
 

9.748  
4 
0.045* 

มัน่ใจในความ
สด สะอาด 
ปลอดภยักวา่
การบริโภค

181 
45.3% 
 

219 
54.8% 
 

38.481a  
4 
0.000* 

259 
64.8% 
 

141 
35.3% 
 

8.599  
4 
0.072 
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อาหารแช่แขง็
แบบพร้อม
รับประทาน 

 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการดาเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการ 

ตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือ

อาหารคลีน เหตุผลในการบริโภคอาหารคลีนของท่าน พบวา่ ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพือ่

สุขภาพ ช่ืนชอบการรับประทานอาหารคลีนเป็นประจ า ตอ้งการใหมี้สุขภาพดี ค่า sig = 0.000 ( p < 

.05) นั้นแสดงวา่ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ตอ้งการใหมี้สุขภาพดี ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือหากกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ตอ้งการใหมี้สุขภาพดี มี

การเปล่ียนแปลงจะส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนเช่นกนั  

ความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน ตอ้งการใหมี้สุขภาพดี  

ค่า sig = 0.000 นั้นแสดงวา่ดา้นความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน 

ตอ้งการใหมี้สุขภาพดี ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือหากความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบั

อาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน ตอ้งการใหมี้สุขภาพดี มีการเปล่ียนแปลงจะส่งผลต่อการ

ตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนเช่นกนั  

ความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ตอ้งการใหมี้สุขภาพดี ค่า sig = 0.000 นั้น 

แสดงวา่ดา้นความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ตอ้งการใหมี้สุขภาพดี ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือหากความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ตอ้งการใหมี้สุขภาพดี 

มีการเปล่ียนแปลงจะส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนเช่นกนั  
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ตารางที่ 4.20  วิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหาร

คลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ืออาหารคลีน เหตุผลในการ

บริโภคอาหารคลีนของท่าน 

 

รูปแบบการ
ด าเนินชีวติแบบ

ปกติใหม่ 

เหตุผลในการบริโภคอาหารคลนีของท่าน 

ต้องการสารอาหารครบถ้วน ต้องการให้ระบบขับถ่ายดีขึน้ 

ไม่เลือก เลือก ค่าสถิต ิ ไม่เลือก เลือก 

ค่าสถิต ิ
𝑥2= 

     Df 
      p 

กจิกรรมท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ท่านช่ืนชอบการ
รับประทาน
อาหารคลีนเป็น
ประจ า 

325 
81.3 

75 
18.8 

6.364 
4 
0.174 

314 
78.5 

86 
21.5 

3.301 
4 
0.509 

ท่านออกก าลงั
กายควบคู่กบั
การทานอาหาร
คลีน 

325 
81.3 

75 
18.8 

5.930 
4 
0.204 

314 
78.5 

86 
21.5 

8.752 
4 
0.068 

อาหารคลีนมีรา
คาท่ีไม่แพง
จนเกินไป และ
สามารถ
รับประทานได้
บ่อย 

325 
81.3% 
 

75 
18.8% 
 

5.239a  
4 
0.264 

314 
78.5% 
 

86 
21.5% 
 

17.252  
4 
0.059 

ความสนใจท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพรูปแบบอาหารคลนี 
ท่านมกัหาขอ้มูล
ประกอบการ
ก่อนการ

325 
81.3% 
 

75 
18.8% 
 

8.838a  
4 
0.065 

314 
78.5% 
 

86 
21.5% 
 

5.053  
4 
0.282 
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ตดัสินใจซ้ือทุก
คร้ัง 
ท่านติดตามข่าว
การเกิดโรคภยั
ต่างๆ จากการ
รับประทาน
อาหารอยูเ่สมอ 

325 
81.3% 
 

75 
18.8% 
 

13.336a 
4 
0.010* 

314 
78.5% 
 

86 
21.5% 
 

10.979 
4 
0.027* 

ท่านเลือกทาน
อาหารโดย
ค านึงถึง
ประโยชนแ์ละ
โภชนาการเป็น
อยา่งแรก 

325 
81.3% 
 

75 
18.8% 
 

10.317a  
4 
0.035* 

314 
78.5% 
 

86 
21.5% 
 

5.291  
4 
0.259 

ความคดิเห็นท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ท่านรู้สึกวา่
สุขภาพท่านดี
ข้ึนเม่ือ
รับประทาน
อาหารคลีน 

325 
81.3% 

75 
18.8% 
 

13.582a  
4 
0.009 

314 
78.5% 
 

86 
21.5% 
 

15.712 
4 
0.003* 

อาหารคลีนใช้
วตัถุดิบและสาร
ปรุงแต่งท่ี
ปราศจาก
ส่ิงเจือปน เช่น 
ผกัปลอดสารพิษ 
และผงชูรส 

325 
81.3% 
 

75 
18.8% 
 

14.133a  
4 
0.007 

314 
78.5% 
 

86 
21.5% 
 

13.403 
4 
0.009* 

มัน่ใจในความ
สด สะอาด 
ปลอดภยักวา่
การบริโภค

325 
81.3% 
 

75 
18.8% 
 

25.332a  
4 
0.000* 

314 
78.5% 
 

86 
21.5% 
 

25.005  
4 
0.000* 
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อาหารแช่แขง็
แบบพร้อม
รับประทาน 

 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.20 วิเคราะห์รูปแบบการดาเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจ

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ืออาหารคลีน 

เหตุผลในการบริโภคอาหารคลีนของท่าน พบวา่ ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ช่ืน

ชอบการรับประทานอาหารคลีนเป็นประจ า พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

ความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกับอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน ติดตามข่าวการเกิด

โรคภยัต่างๆ จากการรับประทานอาหารอยู่เสมอ ต้องการสารอาหารครบถ้วน ค่า sig = 0.010

ตอ้งการให้ระบบขบัถ่ายดีข้ึน ค่า sig = 0.027  และเลือกทานอาหารโดยคานึงถึงประโยชน์และ

โภชนาการเป็นอยา่งแรก ตอ้งการสารอาหารครบถว้น ค่า sig = 0.035 นั้นแสดงวา่ดา้นความสนใจท่ี

เก่ียวข้องกับอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน ติดตามข่าวการเกิดโรคภัยต่างๆ จากการ

รับประทานอาหารอยู่เสมอ ตอ้งการสารอาหารครบถว้น ตอ้งการให้ระบบขบัถ่ายดีข้ึน  และเลือก

ทานอาหารโดยค านึงถึงประโยชน์และโภชนาการเป็นอยา่งแรก ตอ้งการสารอาหารครบถว้น  ส่งผล

ต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนข

องผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ

หากความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ตอ้งการให้มีสุขภาพดี มีการเปล่ียนแปลงจะ

ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนเช่นกนั  
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ตารางที่  4.21 วิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหาร

คลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ืออาหารคลีน เหตุผลในการ

บริโภคอาหารคลีนของท่าน 

 

รูปแบบการ
ด าเนินชีวติแบบ

ปกติใหม่ 

เหตุผลในการบริโภคอาหารคลนีของท่าน 

รับประอาหารมังสวิรัติ / อาหารเจ 
เป็นประจ า 

อ่ืนๆ 

ไม่เลือก เลือก ค่าสถิต ิ ไม่เลือก เลือก 

ค่าสถิต ิ
𝑥2= 

     Df 
      p 

กจิกรรมท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ท่านช่ืนชอบการ
รับประทาน
อาหารคลีนเป็น
ประจ า 

376 
94.0 

24 
6.0 

1.150 
4 
0.886 

308 
77.0 

92 
23.0 

4.449 
4 
0.349 

ท่านออกก าลงั
กายควบคู่กบั
การทานอาหาร
คลีน 

376 
94.0 

24 
6.0 

0.495 
4 
0.974 

308 
77.0 

92 
23.0 

4.661 
4 
0.324 

อาหารคลีนมีรา
คาท่ีไม่แพง
จนเกินไป และ
สามารถ
รับประทานได้
บ่อย 

376 
94.0% 
 

24 
6.0% 
 

18.434a 
4 
0.001* 

308 
77.0% 

92 
23.0% 

3.329a  
4 
0.504 

ความสนใจท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพรูปแบบอาหารคลนี 
ท่านมกัหาขอ้มูล
ประกอบการ

376 
94.0% 

24 
6.0% 

5.383a  
4 

308 
77.0% 

92 
23.0% 

2.549  
4 
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ก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือทุก
คร้ัง 

 0.250   0.636 

ท่านติดตามข่าว
การเกิดโรคภยั
ต่างๆ จากการ
รับประทาน
อาหารอยูเ่สมอ 

376 
94.0% 
 

24 
6.0% 
 

11.227a  
4 
0.024* 

308 
77.0% 
 

92 
23.0% 
 

.948  
4 
0.918 

ท่านเลือกทาน
อาหารโดย
ค านึงถึง
ประโยชนแ์ละ
โภชนาการเป็น
อยา่งแรก 

376 
94.0% 
 

24 
6.0% 
 

3.328a  
4 
0.504 

308 
77.0% 
 

92 
23.0% 
 

 

ความคดิเห็นท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ท่านรู้สึกวา่
สุขภาพท่านดี
ข้ึนเม่ือ
รับประทาน
อาหารคลีน 

376 
94.0% 
 

24 
6.0% 
 

2.570a  
4 
0.632 

308 
77.0% 
 

92 
23.0% 
 

1.119  
4 
0.891 

อาหารคลีนใช้
วตัถุดิบและสาร
ปรุงแต่งท่ี
ปราศจาก
ส่ิงเจือปน เช่น 
ผกัปลอดสารพิษ 
และผงชูรส 

376 
94.0% 
 

24 
6.0% 
 

6.666a  
4 
0.155 

308 
77.0% 
 

92 
23.0% 
 

6.520  
4 
0.164 

มัน่ใจในความ
สด สะอาด 
ปลอดภยักวา่

376 
94.0% 
 

24 
6.0% 
 

5.388a  
4 
0.250 

308 
77.0% 
 

92 
23.0% 
 

5.417  
4 
0.247 



69 

 

  

การบริโภค
อาหารแช่แขง็
แบบพร้อม
รับประทาน 

 

จากตารางท่ี 4.21 วิเคราะห์รูปแบบการดาเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ืออาหารคลีน 

เหตุผลในการบริโภคอาหารคลีนของท่าน พบวา่ ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ 

อาหารคลีนมีราคาท่ีไม่แพงจนเกินไป และสามารถรับประทานไดบ่้อย รับประอาหารมงัสวิรัติ / 

อาหารเจ เป็นประจ า ค่า sig = 0.001 นั้นแสดงวา่ดา้นดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ 

อาหารคลีนมีราคาท่ีไม่แพงจนเกินไป และสามารถรับประทานไดบ่้อย รับประอาหารมงัสวิรัติ / 

อาหารเจ เป็นประจ า  ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน ติดตามข่าวการเกิด 

โรคภยัต่างๆ จากการรับประทานอาหารอยูเ่สมอ รับประอาหารมงัสวิรัติ / อาหารเจ เป็นประจ า  ค่า 

sig = 0.024  นั้นแสดงวา่ดา้นความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน 

ติดตามข่าวการเกิดโรคภยัต่างๆ จากการรับประทานอาหารอยูเ่สมอ รับประอาหารมงัสวิรัติ / อาหาร

เจ เป็นประจ า ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหาร 

คลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5  

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.3 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร รูปแบบอาหารคลีนท่ีท่านมกั

เลือกรับประทานเป็นประจ า 
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ตารางที่  4.22 วิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหาร

คลีนของผู ้บริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร รูปแบบอาหารคลีนท่ีท่านมักเลือก

รับประทานเป็นประจ า 

 

รูปแบบการด าเนินชีวติ
แบบปกติใหม่ 

รูปแบบอาหารคลนีท่ีท่านมักเลือกรับประทานเป็นประจ า 

ผกัและ
ผลไม้ที่
ปลอด
สารพษิ 

เน้ือสัตว์
ชนิด
ต่างๆที่
สดและ
สะอาด 

ข้าวกล้องไม่
ขัดสีและ

ธัญพืชต่างๆ 

น า้มัน
มะพร้าว 
หรือ
น า้มัน
มะกอก 

ค่าสถิต ิ
𝑥2= 

            Df 
 p 

กจิกรรมท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพ 

ท่านช่ืนชอบการ
รับประทานอาหารคลีน
เป็นประจ า 

238 
59.5% 

85 
21.3% 

57 
14.3% 

20 
5.0% 

57.571  
12 
0.000* 

ท่านออกก าลงักายควบคู่
กบัการทานอาหารคลีน 

238 
59.5% 

85 
21.3% 

57 
14.3% 

20 
5.0% 

57.111  
12  
0.000* 

อาหารคลีนมีราคาท่ีไม่
แพงจนเกินไป และ
สามารถรับประทานได้
บ่อย 

238 
59.5% 
 

85 
21.3% 
 

57 
14.3% 
 

20 
5.0% 
 

28.157  
12  
0.005* 

ความสนใจท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพรูปแบบอาหารคลนี 

ท่านมกัหาขอ้มูล
ประกอบการก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือทุกคร้ัง 

238 
59.5% 

85 
21.3% 

57 
14.3% 

20 
5.0% 

47.861 
12  
0.000* 

ท่านติดตามข่าวการเกิด
โรคภยัต่างๆ จากการ
รับประทานอาหารอยู่
เสมอ 

238 
 

85 57 20 76.003  
12  
0.000* 
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ท่านเลือกทานอาหารโดย
ค านึงถึงประโยชน์และ
โภชนาการเป็นอยา่งแรก 

184 
46.0% 

90 
22.5% 

97 
24.3% 

29 
7.3% 
 

63.830  
12  
0.000* 

ความคดิเห็นท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพ 

ท่านรู้สึกวา่สุขภาพท่านดี
ข้ึนเม่ือรับประทาน
อาหารคลีน 

184 
46.0% 

90 
22.5% 

97 
24.3% 

29 
7.3% 

73.876  
12  
0.000* 

อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบ
และสารปรุงแต่งท่ี
ปราศจากส่ิงเจือปน เช่น 
ผกัปลอดสารพิษ และผง
ชูรส 

184 
46.0% 

90 
22.5% 

97 
24.3% 

29 
7.3% 

52.195  
12  
0.000* 

มัน่ใจในความสด สะอาด 
ปลอดภยักวา่การบริโภค
อาหารแช่แขง็แบบพร้อม
รับประทาน 

184 
46.0% 
 

90 
22.5% 
 

97 
24.3% 
 

29 
7.3% 
 

77.067  
12  
0.000* 

 

จากตารางท่ี 4.22 วิเคราะห์รูปแบบการดาเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจ

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร รูปแบบอาหารคลีนท่ีท่านมกั

เลือกรับประทานเป็นประจ า พบวา่ ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ( p < .05)  ส่งผล

ต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน ( p < .05)  ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

ความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ( p < .05)  ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค

อาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานย่อยท่ี 1.4 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจ

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่านเลือกซ้ืออาหารคลีนจาก

สถานท่ีใดบ่อยท่ีสุด 

 

ตารางที่  4.23 วิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหาร

คลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่านเลือกซ้ืออาหารคลีนจากสถานท่ีใดบ่อย

ท่ีสุด 

 

รูปแบบการ
ด าเนินชีวติ
แบบปกติใหม่ 

เลือกซ้ืออาหารคลนีจากสถานท่ีใดบ่อยท่ีสุด 

ห้างสรรพสินค้า ร้านอาหาร Supermarket ตลาด
นัด 

ช่องทาง
ออนไลน์ 

ค่าสถิต ิ

กจิกรรมท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ท่านช่ืนชอบ
การ
รับประทาน
อาหารคลีน
เป็นประจ า 

194 
48.5% 
 

91 
22.8% 
 

69 
17.3% 
 

31 
7.8% 
 

15 
3.8% 
 

61.690
  
16 
0.000* 

ท่านออกก าลงั
กายควบคู่กบั
การทาน
อาหารคลีน 

194 
48.5% 
 

91 
22.8% 
 

69 
17.3% 
 

31 
7.8% 
 

15 
3.8% 
 

65.815
  
16 
0.000* 

อาหารคลี
นมีราคาท่ีไม่
แพงจนเกินไป 
และสามารถ
รับประทานได้
บ่อย 

194 
48.5% 
 

91 
22.8% 
 

69 
17.3% 
 

31 
7.8% 
 

15 
3.8% 
 

44.832
  
16 
0.000* 

ความสนใจท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพรูปแบบอาหารคลนี 
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ท่านมกัหา
ขอ้มูล
ประกอบการ
ก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือ
ทุกคร้ัง 

194 
48.5% 
 

91 
22.8% 
 

69 
17.3% 
 

31 
7.8% 
 

15 
3.8% 
 

47.969
  
16 
0.000* 

ท่านติดตาม
ข่าวการเกิด
โรคภยัต่างๆ 
จากการ
รับประทาน
อาหารอยู่
เสมอ 

194 
48.5% 
 

91 
22.8% 
 

69 
17.3% 
 

31 
7.8% 
 

15 
3.8% 
 

43.463
  
16 
0.000* 

ท่านเลือกทาน
อาหารโดย
ค านึงถึง
ประโยชนแ์ละ
โภชนาการ
เป็นอยา่งแรก 

194 
48.5% 
 

91 
22.8% 
 

69 
17.3% 
 

31 
7.8% 
 

15 
3.8% 
 

50.923
  
16 
0.000* 

ความคดิเห็นท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ท่านรู้สึกวา่
สุขภาพท่านดี
ข้ึนเม่ือ
รับประทาน
อาหารคลีน 

194 
48.5% 
 

91 
22.8% 
 

69 
17.3% 
 

31 
7.8% 
 

15 
3.8% 
 

52.030
  
16 
0.000* 

อาหารคลีนใช้
วตัถุดิบและ
สารปรุงแต่งท่ี
ปราศจาก
ส่ิงเจือปน เช่น 

194 
48.5% 
 

91 
22.8% 
 

69 
17.3% 
 

31 
7.8% 
 

15 
3.8% 
 

50.321
  
16 
0.000* 
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ผกัปลอด
สารพิษ และ
ผงชูรส 
มัน่ใจในความ
สด สะอาด 
ปลอดภยักวา่
การบริโภค
อาหารแช่แขง็
แบบพร้อม
รับประทาน 

194 
48.5% 
 

91 
22.8% 
 

69 
17.3% 
 

31 
7.8% 
 

15 
3.8% 
 

50.060
  
16 
0.000* 

 

จากตารางท่ี 4.23 วิเคราะห์รูปแบบการดาเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่านเลือกซ้ืออาหารคลีนจาก

สถานท่ีใดบ่อยท่ีสุด พบวา่ ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ( p < .05)  ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน ( p < .05)  ส่งผลต่อการ 

ตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

ความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ( p < .05)  ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค 

อาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.5 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ

อาหารคลีน 
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ตารางที่ 4.24  วิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหาร

คลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ืออาหารคลีน 

 

รูปแบบการด าเนิน
ชีวติแบบปกตใิหม่ 

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการซ้ืออาหารคลนี 

ต ่ากว่า 
200 
บาท 

200 - 
300 
บาท 

301 - 
400 
บาท 

401 - 
500 
บาท 

501 - 
600 
บาท 

มากกว่า 
600 
บาท 

ค่าสถิต ิ
𝑥2= 

       Df 
         p 

กจิกรรมท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ท่านช่ืนชอบการ
รับประทานอาหาร
คลีนเป็นประจ า 

216 
54.0% 

88 
22.0% 

49 
12.3% 

33 
8.3% 

10 
2.5% 

216 
54.0% 

55.267  
20  
0.000* 

ท่านออกก าลงักาย
ควบคู่กบัการทาน
อาหารคลีน 

216 
54.0% 

88 
22.0% 

49 
12.3% 

33 
8.3% 

10 
2.5% 

216 
54.0% 

52.249 
20  
0.000* 

อาหารคลีนมีราคา
ท่ีไม่แพงจนเกินไป 
และสามารถ
รับประทานได้
บ่อย 

216 
54.0% 

88 
22.0% 

49 
12.3% 

33 
8.3% 

10 
2.5% 

216 
54.0% 

45.099  
20  
0.001* 

ความสนใจท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพรูปแบบอาหารคลนี 
ท่านมกัหาขอ้มูล
ประกอบการก่อน
การตดัสินใจซ้ือ
ทุกคร้ัง 

216 
54.0% 

88 
22.0% 

49 
12.3% 

33 
8.3% 

10 
2.5% 

216 
54.0% 

30.975  
20  
0.056 

ท่านติดตามข่าว
การเกิดโรคภยั
ต่างๆ จากการ
รับประทานอาหาร
อยูเ่สมอ 

216 
54.0% 

88 
22.0% 

49 
12.3% 

33 
8.3% 

10 
2.5% 

216 
54.0% 

42.066  
20  
0.003* 
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ท่านเลือกทาน
อาหารโดย
ค านึงถึงประโยชน์
และโภชนาการ
เป็นอยา่งแรก 

216 
54.0% 

88 
22.0% 

49 
12.3% 

33 
8.3% 

10 
2.5% 

216 
54.0% 

41.116 
20  
0.004* 

ความคดิเห็นท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ท่านรู้สึกวา่
สุขภาพท่านดีข้ึน
เม่ือรับประทาน
อาหารคลีน 

216 
54.0% 

88 
22.0% 

49 
12.3% 

33 
8.3% 

10 
2.5% 

216 
54.0% 

62.485  
20  
0.000* 

อาหารคลีนใช้
วตัถุดิบและสาร
ปรุงแต่งท่ี
ปราศจาก
ส่ิงเจือปน เช่น ผกั
ปลอดสารพิษ และ
ผงชูรส 

216 
54.0% 

88 
22.0% 

49 
12.3% 

33 
8.3% 

10 
2.5% 

216 
54.0% 

37.271 
20  
0.011* 

มัน่ใจในความสด 
สะอาด ปลอดภยั
กวา่การบริโภค
อาหารแช่แขง็แบบ
พร้อมรับประทาน 

216 
54.0% 

88 
22.0% 

49 
12.3% 

33 
8.3% 

10 
2.5% 

216 
54.0% 

40.881  
20  
0.004* 

 

จากตารางท่ี 4.24 วิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ

อาหารคลีน พบวา่ ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพือ่สุขภาพ ( p < .05)  ส่งผลต่อการตดัสินใจ

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

ความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน  ติดตามข่าวการเกิด 
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โรคภยัต่างๆ จากการรับประทานอาหารอยูเ่สมอ ค่า sig = 0.003  และเลือกทานอาหารโดยคานึงถึง

ประโยชนแ์ละโภชนาการเป็นอยา่งแรก ค่า sig = 0.004 ( p < .05)  ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค

อาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ( p < .05)  ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค 

อาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.6 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ความถ่ีในเลือกรับประทาน

อาหารคลีน 

 

ตารางที่ 4.25  วิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหาร

คลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ความถ่ีในเลือกรับประทานอาหารคลีน 

 

รูปแบบการด าเนินชีวติแบบปกติ
ใหม่ 

ความถี่ในเลือกรับประทานอาหารคลนี 

1 วันต่อ
สัปดาห์ 

2-3 ต่อ
สัปดาห์ 

5 วันต่อ
สัปดาห์ 

ทุกวนั 

ค่าสถิต ิ
𝑥2= 

        Df 
p 

กจิกรรมท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ท่านช่ืนชอบการรับประทาน
อาหารคลีนเป็นประจ า 

208 
52.0% 

130 
32.5% 

52 
13.0% 

10 
2.5% 

32.764  
12  
0.001* 

ท่านออกก าลงักายควบคู่กบัการ
ทานอาหารคลีน 

208 
52.0% 

130 
32.5% 

52 
13.0% 

10 
2.5% 

34.058  
12  
0.001* 

อาหารคลีนมีราคาท่ีไม่แพง
จนเกินไป และสามารถ
รับประทานไดบ่้อย 

208 
52.0% 

130 
32.5% 

52 
13.0% 

10 
2.5% 

26.514  
12  
0.009* 

ความสนใจท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพรูปแบบอาหารคลนี 
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ท่านมกัหาขอ้มูลประกอบการก่อน
การตดัสินใจซ้ือทุกคร้ัง 

208 
52.0% 

130 
32.5% 

52 
13.0% 

10 
2.5% 

17.685  
12  
0.126 

ท่านติดตามข่าวการเกิดโรคภยั
ต่างๆ จากการรับประทานอาหาร
อยูเ่สมอ 

208 
52.0% 

130 
32.5% 

52 
13.0% 

10 
2.5% 

27.854  
12  
0.006* 

ท่านเลือกทานอาหารโดยค านึงถึง
ประโยชนแ์ละโภชนาการเป็น
อยา่งแรก 

208 
52.0% 

130 
32.5% 

52 
13.0% 

10 
2.5% 

30.118  
12  
0.003* 

ความคดิเห็นท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ท่านรู้สึกวา่สุขภาพท่านดีข้ึนเม่ือ
รับประทานอาหารคลีน 

208 
52.0% 

130 
32.5% 

52 
13.0% 

10 
2.5% 

24.683 
12  
0.016* 

อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบและสารปรุง
แต่งท่ีปราศจากส่ิงเจือปน เช่น ผกั
ปลอดสารพิษ และผงชูรส 

208 
52.0% 

130 
32.5% 

52 
13.0% 

10 
2.5% 

16.673  
12  
0.162 

มัน่ใจในความสด สะอาด 
ปลอดภยักวา่การบริโภคอาหารแช่
แขง็แบบพร้อมรับประทาน 

208 
52.0% 

130 
32.5% 

52 
13.0% 

10 
2.5% 

19.953  
12  
0.068 

 

จากตารางท่ี 4.25 วิเคราะห์รูปแบบการดาเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ความถ่ีในเลือกรับประทาน

อาหารคลีน พบวา่ ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพือ่สุขภาพ ( p < .05)  ส่งผลต่อการตดัสินใจ

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

ความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน  ติดตามข่าวการเกิด 

โรคภยัต่างๆ จากการรับประทานอาหารอยูเ่สมอ ค่า sig = 0.006 และเลือกทานอาหารโดยคานึงถึง

ประโยชนแ์ละโภชนาการเป็นอยา่งแรก ค่า sig = 0.003  ( p < .05)  ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค

อาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ รู้สึกวา่สุขภาพท่านดีข้ึนเม่ือรับประทาน 

อาหารคลีน ค่า sig = 0.016 ( p < .05)  ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเน

เรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.7 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร บุคคลใดมีอิทธิพลมากท่ีสุด

ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนของท่าน 

 

ตารางที่ 4.26  วิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหาร

คลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร บุคคลใดมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจ

ซ้ืออาหารคลีนของท่าน 

 

รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ
ปกติใหม่ 

บุคคลใดมีอทิธิพลมากท่ีสุดต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลนีของ
ท่าน 

เพ่ือน 
ศิลปิน/
ดารา 

คนใน
ครอบครัว 

ตัวเอง 
บุคคลมี
ช่ือเสียง 

ค่าสถิต ิ
𝑥2= 

     Df 
       p 

กจิกรรมท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ท่านช่ืนชอบการรับประทาน
อาหารคลีนเป็นประจ า 

188 
47.0% 

94 
23.5% 

63 
15.8% 

46 
11.5% 

9 
2.3% 

25.215  
16 
0.066 

ท่านออกก าลงักายควบคู่กบั
การทานอาหารคลีน 

188 
47.0% 

94 
23.5% 

63 
15.8% 

46 
11.5% 

9 
2.3% 

33.528  
16 
0.006* 

อาหารคลีนมีราคาท่ีไม่แพง
จนเกินไป และสามารถ
รับประทานไดบ่้อย 

188 
47.0% 

94 
23.5% 

63 
15.8% 

46 
11.5% 

9 
2.3% 

36.527 
16 
0.002* 

ความสนใจท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพรูปแบบอาหารคลนี 
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ท่านมกัหาขอ้มูลประกอบการ
ก่อนการตดัสินใจซ้ือทุกคร้ัง 

188 
47.0% 

94 
23.5% 

63 
15.8% 

46 
11.5% 

9 
2.3% 

30.424  
16 
0.016* 

ท่านติดตามข่าวการเกิด
โรคภยัต่างๆ จากการ
รับประทานอาหารอยูเ่สมอ 

188 
47.0% 

94 
23.5% 

63 
15.8% 

46 
11.5% 

9 
2.3% 

32.016  
16 
0.010* 

ท่านเลือกทานอาหารโดย
ค านึงถึงประโยชน์และ
โภชนาการเป็นอยา่งแรก 

188 
47.0% 

94 
23.5% 

63 
15.8% 

46 
11.5% 

9 
2.3% 

27.570  
16 
0.036* 

ความคดิเห็นท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ท่านรู้สึกวา่สุขภาพท่านดีข้ึน
เม่ือรับประทานอาหารคลีน 

188 
47.0% 

94 
23.5% 

63 
15.8% 

46 
11.5% 

9 
2.3% 

22.523  
16 
0.127 

อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบและ
สารปรุงแต่งท่ีปราศจาก
ส่ิงเจือปน เช่น ผกัปลอด
สารพิษ และผงชูรส 

188 
47.0% 

94 
23.5% 

63 
15.8% 

46 
11.5% 

9 
2.3% 

14.387  
16 
0.570 

มัน่ใจในความสด สะอาด 
ปลอดภยักวา่การบริโภค
อาหารแช่แขง็แบบพร้อม
รับประทาน 

188 
47.0% 

94 
23.5% 

63 
15.8% 

46 
11.5% 

9 
2.3% 

19.360  
16 
0.250 

 

จากตารางท่ี 4.26 วิเคราะห์รูปแบบการดาเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร บุคคลใดมีอิทธิพลมากท่ีสุด

ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนของท่าน พบวา่ ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพือ่สุขภาพ ออก

กาลงักายควบคู่กบัการทานอาหารคลีน ค่า sig = 0.006  และอาหารคลีนมีราคาท่ีไม่แพงจนเกินไป 

และสามารถรับประทานไดบ่้อย  ค่า sig = 0.002  ( p < .05)  ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลี

นของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน ( p < .05)  ส่งผลต่อการ 
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ตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

ความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ( p  >  .05)  ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2  ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค 

อาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ใชส้ถิติไคแสควร์ในการทดสอบ มีผลดงัน้ี 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.1  ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนข

องผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ตารางที่ 4.27  วิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนข

องผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ืออาหารคลีน ท่านค านึงถึงส่ิงใดเป็น

อนัดบัแรก  

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 
ในการเลือกซ้ืออาหารคลนี ท่าน
ค านึงถึงส่ิงใดเป็นอนัดบัแรก 

𝒙𝟐 p 

ด้านผลติภัณฑ์ 
อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน 77.081a 0.000* 
อาหารคลีนมีความสดใหม่ 58.880a 0.000* 
อาหารคลีนมีรสชาติอร่อย ถูกปาก 64.225a 0.000* 
อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบท่ีปราศจากส่ิงเจือปน และสารเคมี 50.902a 0.000* 
ด้านราคา 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 64.354a 0.000* 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
Offline เช่น หา้งสรรพสินคา้, ซุปเปอร์มาเกต็, ร้านคา้ 68.208a 0.000* 
Online เช่น  Delivery Line man ,food panda 44.196a 0.000* 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 
การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา การแถมสินคา้ 47.753a 0.000* 
Event เช่น การจดักิจกรรม ณ จุดขาย ,จดับูธ 71.380a 0.000* 
PR เช่น การใชพ้นกังานขาย การใชพ้รีเซ็นเตอร์ การ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ 

66.158a 
 

0.000* 
 

การใชส่ื้อOnline & Social Media เช่น Facebook 
,Instagram ,Tiktok 

71.530a 
 

0.000* 
 

Mobile Marketing เช่น Application Line 66.536a 0.000* 
 

จากตารางท่ี 4.27 วิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ืออาหารคลีน 

ท่านค านึงถึงส่ิงใดเป็นอนัดบัแรก ค่า sig = 0.000 ( p < .05) พบวา่ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค

อาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.2  ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค 

อาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร เหตุผลในการบริโภคอาหารคลีนของ

ท่าน 
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ตารางที ่4.28   วิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนข

องผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร เหตุผลในการบริโภคอาหารคลีนของท่าน 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาด 

เหตุผลในการบริโภคอาหารคลนีของท่าน 

ค่าสถิติ  
𝑥2 
 p 

ต้องการ
ให้มี

สุขภาพ
ด ี

ต้องการ
ควบคุม
น า้หนัก 

ต้องการ
สารอาหาร
ครบถ้วน 

ต้องการ
ให้ระบบ
ขับถ่ายดี
ขึน้ 

รับประ
อาหาร
มังสวรัิติ 
/ อาหาร
เจ เป็น
ประจ า 

อ่ืนๆ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบมี
คุณภาพ ไดม้าตรฐาน 

58.000a 
0.000* 

 

26.587a 
0.000* 

 

17.011a 
0.002* 

 

21.224a 
0.000* 

3.257a 
0.516 

 

7.431a 
0.115 

 
อาหารคลีนมีความสด
ใหม่ 

40.552a 
0.000* 

5.585a 
0.232 

14.080a 
0.007* 

19.259a 
0.001* 

3.643a 
0.456 

5.722a 
0.221 

อาหารคลีนมีรสชาติ
อร่อย ถูกปาก 

41.029a 
0.000* 

 

12.940a 
0.012* 

 

16.609a 
0.002* 

 

25.215a 
0.000* 

 

3.657a 
0.454 

 

3.382a 
0.496 

 
อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบท่ี
ปราศจากส่ิงเจือปน และ
สารเคมี 

37.771a 
0.000* 

 

18.974a 
0.001* 

 

13.926a 
0.008* 

 

15.533a 
0.004* 

 

7.623a 
0.106 

 

8.975a 
0.062 

 
ด้านราคา 
ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

29.687a 
0.000* 

18.733a 
0.001* 

9.916a 
0.042* 

16.362a 
0.003* 

1.895a 
0.755 

3.724a 
0.445 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
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Offline เช่น 
หา้งสรรพสินคา้, 
ซุปเปอร์มาเกต็, ร้านคา้ 

46.673a 
0.000* 

 

5.185a 
0.269 

 

10.604a 
0.031* 

 

19.323a 
0.001* 

 

2.419a 
0.659 

 

3.644a 
0.456 

 
Online เช่น  Delivery 
Line man ,food panda 

40.861a 
0.000* 

 

3.870a 
0.424 

 

7.830a 
0.098 

 

6.164a 
0.187 

 

4.722a 
0.317 

 

3.456a 
0.485 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
การส่งเสริมการขาย เช่น 
การลดราคา การแถม
สินคา้ 

30.461a 
0.000* 

 

10.757a 
0.029* 

 

3.167a 
0.530 

 

1.269a 
0.867 

 

4.821a 
0.306 

 

3.274a 
0.513 

 
Event เช่น การจดั
กิจกรรม ณ จุดขาย ,
จดับูธ 

43.441a 
0.000* 

 

20.106a 
0.000* 

 

3.616a 
0.461 

 

3.132a 
0.536 

 

1.762a 
0.779 

 

6.393a 
0.172 

 
PR เช่น การใชพ้นกังาน
ขาย การใชพ้รีเซ็นเตอร์ 
การประชาสมัพนัธ์
สินคา้ 

44.245a 
0.000* 

 

19.074a 
0.001* 

 

3.394a 
0.494 

 

12.688a 
0.013* 

 

5.956a 
0.202 

 

8.486a 
0.075 

 

การใชส่ื้อOnline & 
Social Media เช่น 
Facebook ,Instagram 
,Tiktok 

35.914a 
0.000* 

 

6.350a 
0.174 

 

17.745a 
0.001* 

 

19.184a 
0.001* 

 

4.127a 
0.389 

 

1.595a 
0.810 

 

Mobile Marketing เช่น 
Application Line 

47.071a 
0.000* 
 

5.855a 
0.210 
 

24.847a 
0.000* 
 

25.685a 
0.000* 
 

12.337a 
0.015* 
 

4.029a 
0.402 
 

แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารคลีน เช่น TV, 

37.912a 
0.000* 
 

10.827a 
0.029* 
 

10.076a 
0.039* 
 

5.078a 
0.279 
 

6.157a 
0.188 
 

3.534a 
0.473 
 

 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4 . 2 8 วิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจ 
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บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร เหตุผลในการบริโภคอาหาร

คลีนของท่าน พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ตอ้งการใหมี้สุขภาพดี ตอ้งการควบคุมน ้าหนกั ตอ้งการ

สารอาหารครบถว้น ตอ้งการใหร้ะบบขบัถ่ายดีข้ึน ( p < .05) ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหาร

คลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านราคา พบว่า ตอ้งการให้มีสุขภาพดี ต้องการควบคุมน ้ าหนัก ต้องการสารอาหาร

ครบถว้น ตอ้งการให้ระบบขบัถ่ายดีข้ึน ( p < .05) ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย Offline เช่น ห้างสรรพสินคา้, ซุปเปอร์มาเก็ต, ร้านคา้  ดา้น 

ตอ้งการให้มีสุขภาพดี ตอ้งการสารอาหารครบถว้น ตอ้งการให้ระบบขบัถ่ายดีข้ึน ( p < .05) ส่งผล

ต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  Online เช่น Delivery Line man ,food panda ด้าน ต้องการให้มี

สุขภาพดี ค่า sig = 0.000  ( p < .05) ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ 

Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา การแถมสินคา้ ดา้น 

ตอ้งการให้มีสุขภาพดี ตอ้งการควบคุมน ้ าหนกั ( p < .05) ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลี

นของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 Event 

เช่น การจดักิจกรรม ณ จุดขาย ,จดับูธ ดา้นตอ้งการใหมี้สุขภาพดี ตอ้งการควบคุมน ้าหนกั ( p < .05) 

ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 PR เช่น การใชพ้นกังานขาย การใชพ้รีเซ็นเตอร์ การประชาสัมพนัธ์

สินคา้ ดา้นตอ้งการให้มีสุขภาพดี ตอ้งการควบคุมน ้ าหนกั ตอ้งการให้ระบบขบัถ่ายดีข้ึน ( p < .05) 

ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  การใชส่ื้อOnline & Social Media เช่น Facebook ,Instagram ,Tiktok 

ดา้นตอ้งการใหมี้สุขภาพดี ตอ้งการสารอาหารครบถว้น  ตอ้งการใหร้ะบบขบัถ่ายดีข้ึน รับประทาน

อาหารมงัสวิรัติ/อาหารเจเป็นประจ า ข้ึน ( p < .05) ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  Mobile 

Marketing เช่น Application Line ดา้นตอ้งการใหมี้สุขภาพดี ตอ้งการสารอาหารครบถว้น  ตอ้งการ
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ให้ระบบขบัถ่ายดีข้ึน รับประทานอาหารมงัสวิรัติ/อาหารเจเป็นประจ า ข้ึน ( p < .05) ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05   แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน เช่น TV, ด้าน

ตอ้งการให้มีสุขภาพดี ตอ้งการควบคุมน ้ าหนกั   ตอ้งการสารอาหารครบถว้น  ( p < .05) ส่งผลต่อ

การตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

สมมติฐานย่อยท่ี 2.3  ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค

อาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร รูปแบบอาหารคลีนท่ีท่านมกัเลือก

รับประทานเป็นประจ า  

 

ตารางที ่4.29   วิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนข

องผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร รูปแบบอาหารคลีนท่ีท่านมกัเลือกรับประทานเป็น

ประจ า 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 
รูปแบบอาหารคลนีท่ีท่านมักเลือก

รับประทานเป็นประจ า 

𝒙𝟐 p 

ด้านผลติภัณฑ์ 
อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน 24.250a 0.019* 
อาหารคลีนมีความสดใหม่ 41.454a 0.000* 
อาหารคลีนมีรสชาติอร่อย ถูกปาก 34.082a 0.001* 
อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบท่ีปราศจากส่ิงเจือปน และสารเคมี 48.234a 0.000* 
ด้านราคา 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 34.028a 0.001* 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
Offline เช่น หา้งสรรพสินคา้, ซุปเปอร์มาเกต็, ร้านคา้ 44.296a 0.000* 
Online เช่น  Delivery Line man ,food panda 32.717a 0.001* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา การแถมสินคา้ 30.825a 0.002* 
Event เช่น การจดักิจกรรม ณ จุดขาย ,จดับูธ 28.090a 0.005* 
PR เช่น การใชพ้นกังานขาย การใชพ้รีเซ็นเตอร์ การ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ 

25.141a 
 

0.014* 
 

การใชส่ื้อOnline & Social Media เช่น Facebook 
,Instagram ,Tiktok 

43.353a 
 

0.000* 
 

Mobile Marketing เช่น Application Line 50.387a 0.000* 
แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
คลีน เช่น TV, 

38.788a 
 

0.000* 
 

 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.2 9 วิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร รูปแบบอาหารคลีนท่ีท่านมกั

เลือกรับประทานเป็นประจ า พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค

อาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร รูปแบบอาหารคลีนท่ีท่านมกัเลือก

รับประทานเป็นประจ า ( p < .05) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน ค่า Sig =  0.019 ( p < .05)  อาหารคลีนมีความสดใหม่ 

ค่า Sig =  0.000 ( p < .05)   อาหารคลีนมีรสชาติอร่อย ถูกปาก  ค่า Sig =  0.001 ( p < .05)  อาหาร

คลีนใชว้ตัถุดิบท่ีปราศจากส่ิงเจือปน และสารเคมี ค่า Sig =  0.000 ( p < .05)   ส่งผลต่อการตดัสินใจ

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร รูปแบบอาหารคลีนท่ีท่านมกั

เลือกรับประทานเป็นประจ า ( p < .05) 

ดา้นราคา ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ค่า Sig =  0.001 ( p < .05) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  Offline เช่น หา้งสรรพสินคา้, ซุปเปอร์มาเกต็, ร้านคา้ ค่า Sig 

=  0.000 ( p < .05) Online เช่น  Delivery Line man ,food panda ค่า Sig = 0.001 ( p < .05)  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา การแถมสินคา้  ค่า Sig = 

0.002 ( p < .05) Event เช่น การจดักิจกรรม ณ จุดขาย ,จดับูธ  ค่า Sig = 0.005 ( p < .05) PR เช่น การ

ใชพ้นกังานขาย การใชพ้รีเซ็นเตอร์ การประชาสัมพนัธ์สินคา้ ค่า Sig = 0.014 ( p < .05) การใชส่ื้อ
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Online & Social Media เช่น Facebook ,Instagram ,Tiktok Sig = 0.000 ( p < .05) Mobile Marketing 

เช่น Application Line ค่า Sig = 0.000 ( p < .05) แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารคลีน เช่น TV,  ค่า Sig = 0.000 ( p < .05) 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.4  ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค

อาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่านเลือกซ้ืออาหารคลีนจากสถานท่ี

ใดบ่อยท่ีสุด 

 

ตารางที ่4.30   วิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนข

องผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่านเลือกซ้ืออาหารคลีนจากสถานท่ีใดบ่อยท่ีสุด 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 
ท่านเลือกซ้ืออาหารคลนีจากสถานที่

ใดบ่อยท่ีสุด 

𝒙𝟐 p 

ด้านผลติภัณฑ์ 
อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน 40.941a 0.001* 
อาหารคลีนมีความสดใหม่ 48.014a 0.000* 
อาหารคลีนมีรสชาติอร่อย ถูกปาก 46.883a 0.000* 
อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบท่ีปราศจากส่ิงเจือปน และสารเคมี 38.204a 0.001* 
ด้านราคา 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 45.054a 0.000* 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
Offline เช่น หา้งสรรพสินคา้, ซุปเปอร์มาเกต็, ร้านคา้ 43.697a 0.000* 
Online เช่น  Delivery Line man ,food panda 35.766a 0.003* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา การแถมสินคา้ 29.117a 0.023* 
Event เช่น การจดักิจกรรม ณ จุดขาย ,จดับูธ 38.604a 0.001* 
PR เช่น การใชพ้นกังานขาย การใชพ้รีเซ็นเตอร์ การ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ 

57.065a 
 

0.000* 
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การใชส่ื้อOnline & Social Media เช่น Facebook 
,Instagram ,Tiktok 

44.077a 
 

0.000* 
 

Mobile Marketing เช่น Application Line 61.099a 0.000* 
แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
คลีน เช่น TV, 

45.587a 
 

0.000* 
 

 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.30 วิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค

อาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่านเลือกซ้ืออาหารคลีนจากสถานท่ี

ใดบ่อยท่ีสุด พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่านเลือกซ้ืออาหารคลีนจากสถานท่ีใดบ่อยท่ีสุด ( p 

< .05) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบมีคุณภาพ 

ไดม้าตรฐาน ค่า Sig = 0.001 ( p < .05) อาหารคลีนมีความสดใหม่ ค่า Sig = 0.000 ( p < .05) อาหาร

คลีนมีรสชาติอร่อย ถูกปาก ค่า Sig = 0.000 ( p < .05) อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบท่ีปราศจากส่ิงเจือปน 

และสารเคมี ค่า Sig = 0.001 ( p < .05) 

ดา้นราคา ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ค่า Sig = 0.000 ( p < .05) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย Offline เช่น หา้งสรรพสินคา้, ซุปเปอร์มาเกต็, ร้านคา้ ค่า Sig 

= 0.000 ( p < .05) Online เช่น  Delivery Line man ,food panda ค่า Sig = 0.003 ( p < .05) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา การแถมสินคา้ ค่า Sig = 

0.023 ( p < .05) Event เช่น การจดักิจกรรม ณ จุดขาย ,จดับูธ ค่า Sig = 0.001 ( p < .05) PR เช่น การ

ใชพ้นกังานขาย การใชพ้รีเซ็นเตอร์ การประชาสัมพนัธ์สินคา้ ค่า Sig = 0.000 ( p < .05) การใชส่ื้อ

Online & Social Media เ ช่น  Facebook ,Instagram ,Tiktok ค่ า  Sig = 0.000 (  p < .05)  Mobile 

Marketing เช่น Application Line ค่า Sig = 0.000 ( p < .05) แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน เช่น TV, ค่า Sig = 0.000 ( p < .05) 
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สมมติฐานย่อยท่ี 2.5  ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค

อาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการซ้ืออาหาร

คลีน 

 

ตารางที ่4.31   วิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนข

องผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ืออาหารคลีน 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 
ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการซ้ืออาหาร

คลนี 

𝒙𝟐 p 

ด้านผลติภัณฑ์ 
อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน 44.910a 0.001* 
อาหารคลีนมีความสดใหม่ 50.341a 0.000* 
อาหารคลีนมีรสชาติอร่อย ถูกปาก 39.223a 0.006* 
อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบท่ีปราศจากส่ิงเจือปน และสารเคมี 30.177a 0.067 
ด้านราคา 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 34.602a 0.022* 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
Offline เช่น หา้งสรรพสินคา้, ซุปเปอร์มาเกต็, ร้านคา้ 49.563a 0.000* 
Online เช่น  Delivery Line man ,food panda 33.072a 0.033* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา การแถมสินคา้ 33.634a 0.029* 
Event เช่น การจดักิจกรรม ณ จุดขาย ,จดับูธ 31.788a 0.046* 
PR เช่น การใชพ้นกังานขาย การใชพ้รีเซ็นเตอร์ การ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ 

47.113a 
 

0.001* 
 

การใชส่ื้อOnline & Social Media เช่น Facebook 
,Instagram ,Tiktok 

45.416a 
 

0.001* 
 

Mobile Marketing เช่น Application Line 57.386a 0.000* 
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แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
คลีน เช่น TV, 

53.176a 
 

0.000* 
 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.31 วิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค

อาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการซ้ืออาหาร

คลีน พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภค

เจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ืออาหารคลีน  ( p < .05) ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบท่ีปราศจากส่ิงเจือปน และสารเคมี ค่า Sig = 0.067   

(  p >.05) ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนของผู ้บริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.6  ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค

อาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ความถ่ีในเลือกรับประทานอาหาร

คลีน 
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ตารางที ่4.32   วิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนข

องผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ความถ่ีในเลือกรับประทานอาหารคลีน 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 
ความถี่ในเลือกรับประทานอาหาร

คลนี 

𝒙𝟐 p 

ด้านผลติภัณฑ์ 
อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน 32.398a 0.001* 
อาหารคลีนมีความสดใหม่ 11.324a 0.501 
อาหารคลีนมีรสชาติอร่อย ถูกปาก 20.587a 0.057 
อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบท่ีปราศจากส่ิงเจือปน และสารเคมี 31.717a 0.002* 
ด้านราคา 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 22.612a 0.031* 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
Offline เช่น หา้งสรรพสินคา้, ซุปเปอร์มาเกต็, ร้านคา้ 19.020a 0.088 
Online เช่น  Delivery Line man ,food panda 21.837a 0.039* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา การแถมสินคา้ 28.132a 0.005* 
Event เช่น การจดักิจกรรม ณ จุดขาย ,จดับูธ 37.229a 0.000* 
PR เช่น การใชพ้นกังานขาย การใชพ้รีเซ็นเตอร์ การ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ 

38.680a 
 

0.000* 
 

การใชส่ื้อOnline & Social Media เช่น Facebook 
,Instagram ,Tiktok 

25.730a 
 

0.012* 
 

Mobile Marketing เช่น Application Line 24.232a 0.019* 
แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
คลีน เช่น TV, 

28.374a 
 

0.005* 
 

 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.32 วิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค

อาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ความถ่ีในเลือกรับประทานอาหาร

คลีน พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบมีคุณภาพ ได้

มาตรฐาน ค่า Sig = 0.001  ( p < .05) ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเน

เรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นราคา ราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพ ค่า Sig = 0.031  ( p < .05) ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ 

Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ด้านช่องทางการจดัจาหน่าย 

Online เช่น Delivery Line man ,food panda ค่า Sig = 0.039  ( p < .05) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.7 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภค

อาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร บุคคลใดมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนของท่าน 
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ตารางที ่4.33   วิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีน 

ของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร บุคคลใดมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารคลีนของท่าน 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 

กรุงเทพมหานคร บุคคลใดมีอทิธิพล
มากท่ีสุดต่อการตัดสินใจซ้ืออาหาร

คลนีของท่าน 

𝒙𝟐 p 

ด้านผลติภัณฑ์ 
อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน 26.254a 0.051 
อาหารคลีนมีความสดใหม่ 10.985a 0.810 
อาหารคลีนมีรสชาติอร่อย ถูกปาก 24.402a 0.081 
อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบท่ีปราศจากส่ิงเจือปน และสารเคมี 30.458a 0.016* 
ด้านราคา 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 27.375a 0.038* 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
Offline เช่น หา้งสรรพสินคา้, ซุปเปอร์มาเกต็, ร้านคา้ 14.974a 0.527 
Online เช่น  Delivery Line man ,food panda 34.510a 0.005* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา การแถมสินคา้ 22.698a 0.122 
Event เช่น การจดักิจกรรม ณ จุดขาย ,จดับูธ 34.732a 0.004* 
PR เช่น การใชพ้นกังานขาย การใชพ้รีเซ็นเตอร์ การ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ 

20.120a 0.215 
 

การใชส่ื้อOnline & Social Media เช่น Facebook 
,Instagram ,Tiktok 

18.238a 
 

0.310 
 

Mobile Marketing เช่น Application Line 11.551a 0.774 
แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
คลีน เช่น TV, 

36.153a 
 

0.003* 
 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.33 วิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค

อาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร บุคคลใดมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนของท่าน พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์อาหารคลีน

ใช้วตัถุดิบท่ีปราศจากส่ิงเจือปน และสารเคมี  ค่า Sig = 0.016  ( p < .05) ส่งผลต่อการตดัสินใจ

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ดา้นราคา ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ค่า Sig = 0.038  ( p < .05) ส่งผลต่อการตดัสินใจ

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย Online เช่น Delivery Line man ,food panda ค่า Sig = 0.005 

( p < .05) ดา้นการส่งเสริมการตลาด Event เช่น การจดักิจกรรม ณ จุดขาย ,จดับูธ ค่า Sig = 0.004 

แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน เช่น TV,  ค่า Sig = 0.003 ( p < .05)  

ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่4.34 สรุปสมมติฐาน 

 
สมมติฐาน ผลสรุป 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1   รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ (New normal lifestyle) (กิจกรรม ความสนใจ 
ทศันคติ) ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลี
นของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลี
นของผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร เหตุผลในการบริโภค
อาหารคลีนของท่าน 

ยอมรับสมมติฐาน 

รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลี
นของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร รูปแบบอาหารคลีนท่ีท่าน
มกัเลือกรับประทานเป็นประจ า 

ยอมรับสมมติฐาน 

รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลี
นของผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่านเลือกซ้ืออาหารคลี
นจากสถานท่ีใดบ่อยท่ีสุด 

ยอมรับสมมติฐาน 
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รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลี
นของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ
อาหารคลีน 

ยอมรับสมมติฐาน 

รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลี
นของผู ้บริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ความถ่ีในเลือก
รับประทานอาหารคลีน 

ยอมรับสมมติฐาน 

รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลี
นของผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร บุคคลใดมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนของท่าน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานการวจิัยที่ 2  ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภค
เจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของ
ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ยอมรับสมมติฐาน 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของ
ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร เหตุผลในการบริโภคอาหารคลี
นของท่าน 

ยอมรับสมมติฐาน 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของ
ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร รูปแบบอาหารคลีนท่ีท่านมกั
เลือกรับประทานเป็นประจ า 

ยอมรับสมมติฐาน 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของ
ผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่านเลือกซ้ืออาหารคลีนจาก
สถานท่ีใดบ่อยท่ีสุด 

ยอมรับสมมติฐาน 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของ
ผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการซ้ือ
อาหารคลีน 

ยอมรับสมมติฐาน 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของ
ผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ความถ่ีในเลือกรับประทาน
อาหารคลีน 

ยอมรับสมมติฐาน 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของ
ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร บุคคลใดมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อ
การตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนของท่าน 

ยอมรับสมมติฐาน 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญับางส่วนท่ีระดบั 0.05  
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเน 

เรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์รายละเอียดดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภค

อาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนข

องผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนของผู ้บริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา 

วิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ลกัษณะวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ คือ ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่น Z จ านวน 400 คน 

ภายในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาด

ตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณประชากรกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

(นราศรี ไววานิชกุล และชูศกัด์ิ อุดมศรี, 2538,หน้า 104) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคาด

เคล่ือนในการประมาณไม่เกิน 5% กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 400 คนโดยเลือกใช้

วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาประมวณผลและวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยใช้

วิธีทางสถิติมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

1. วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  ตวัแปรดา้นคุณสมบติั

ของตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และการบริโภค

อาหารคลีนฟู๊ ดบ่อยแค่ไหน ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีใช้มาตรวดันามบญัญติั และจดัอนัดับ เน่ืองจากไม่

สามารถวดัเป็นมูลค่าได้ และผูว้ิจยัตอ้งการบรรยายเพื่อให้ทราบถึงจ านวนตวัอย่างจ าแนกตาม
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คุณสมบติัเท่านั้น ดงันั้น สถิติเหมาะสม คือ ค่าความถ่ี (จ านวน) และค่าร้อยละ (ศิวบูรณ์ ธนานุกลูชยั

, 2554 และ กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

ตวัแปรระดบัความคิดเห็นไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตปกติใหม่(New 

normal lifestyle) ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัด้านการตดัสินใจบริโภค เป็น

ขอ้มูลท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาค เน่ืองจากผูท้  าการวิจยัไดก้ าหนดค่าระการคะแนนในแต่ละระดบั และ

ตอ้งการทราบจ านวนประชากรตวัอยา่ง และค่าเฉล่ียคะแนนของแต่ละระดบัความคิดเห็น สถิติท่ีใช้

จึงไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ศิวบูรณ์ ธนานุกลูชยั, 2554) 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงอนุมา (Inferential statistics) ซ่ึงไดแ้ก่ การวิเคราะห์

เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลกนัระหวา่งตวัแปรอิสระหลายตวัไดแ้ก่ รูปแบบ

การด าเนินชีวิตปกติใหม่(New normal lifestyle) ส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจบริโภค 

ซ่ึงใชม้าตรวดัอนัตรภาค และเพื่อทดสอบถึงความแตกต่างท่ีตวัแปรอิสระดงักล่าวแต่ละตวัแปรตาม

ดงันั้นสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ Chi-Square (ศิวบูรณ์ ธนานุกูลชยั, 2554 และ ศรีเพญ็ ทรัพย์

มนชยั, 2545) 

 

5.1 สรุปผลการวจัิยด้านข้อมูลท่ัวไป 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18-24 ปี มีระดบัการศึกษา 

ปริญญา รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี มีอาชีพ นักเรียน/ นักศึกษา รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจ

ส่วนตวั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่ 10,001 บาท รองลงมาคือ 10,000-20,000 บาท  มีสถานภาพ

โสด รองลงมาคือ สมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยบริโภคอาหารคลีน  

ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตปกติใหม่ (New normal lifestyle) โดยรวม อยูใ่นระดบั

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ ความสนใจท่ี

เก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีนรองลงมาคือ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อ

สุขภาพ และความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ  

ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ อาหารคลีนมีราคาท่ีไม่แพงจนเกินไป และ

สามารถรับประทานไดบ่้อย รองลงมาคือ ช่ืนชอบการรับประทานอาหารคลีนเป็นประจ า และออก

ก าลงักายควบคู่กบัการทานอาหารคลีน  
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ดา้นความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน อยูใ่นระดบัปาน

กลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ มักหาข้อมูล

ประกอบการก่อนการตดัสินใจซ้ือทุกคร้ัง รองลงมาคือ เลือกทานอาหารโดยคานึงถึงประโยชน์และ

โภชนาการเป็นอยา่งแรก และติดตามข่าวการเกิดโรคภยัต่างๆ จากการรับประทานอาหารอยูเ่สมอ  

ดา้นความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ รู้สึกว่าสุขภาพท่านดีข้ึนเม่ือรับประทาน

อาหารคลีน รองลงมาคือ มัน่ใจในความสด สะอาด ปลอดภยักว่าการบริโภคอาหารแช่แข็งแบบ

พร้อมรับประทาน และอาหารคลีนใชว้ตัถุดิบและสารปรุงแต่งท่ีปราศจากส่ิงเจือปน เช่น ผกัปลอด

สารพิษ และผงชูรส  

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น 

รายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ ดา้นราคา รองลงมาดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ดา้นผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีระดบั

ความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน รองลงมา คือ อาหารคลีนมี  

ความสดใหม่ อาหารคลีนมีรสชาติอร่อย ถูกปากและอาหารคลีนใชว้ตัถุดิบท่ีปราศจากส่ิงเจือปน 

และสารเคมี  

ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็น

สูงท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ Offline เช่น ห้างสรรพสินค้า, ซุปเปอร์มาเก็ต, ร้านค้า 

รองลงมา คือ Online เช่น Delivery Line man ,food panda  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น

ท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ Mobile Marketing เช่น Application Line รองลงมา คือ การใชส่ื้อ

Online & Social Media เช่น Facebook ,Instagram ,Tiktok การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา 

การแถมสินคา้ แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน เช่น TV, Social Event 

เช่น การจดักิจกรรม ณ จุดขาย ,จดับูธ และ PR เช่น การใชพ้นักงานขาย การใชพ้รีเซ็นเตอร์ การ

ประชาสัมพนัธ์สินคา้  
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การตดัสินใจบริโภคอาหารคลีน พบว่าในการเลือกซ้ืออาหารคลีน ค านึงถึงส่ิงใดเป็น

อนัดบัแรกมากท่ีสุดคือ ความสะอาด รองลงมาคือ คุม้ค่าและเหมาะสมกบัราคา รสชาติของอาหาร 

ปริมาณอาหาร 

 เหตุผลในการบริโภคอาหารคลีน คือ ตอ้งการให้มีสุขภาพดี รองลงมาคือ ตอ้งการ

ควบคุมนา้หนกั อ่ืนๆ ตอ้งการใหร้ะบบขบัถ่ายดีข้ึน ตอ้งการสารอาหารครบถว้น และรับประอาหาร

มงัสวิรัติ / อาหารเจ เป็นประจ า 

รูปแบบอาหารคลีนท่ีมกัเลือกรับประทานเป็นประจ า คือ ผกัและผลไมท่ี้ปลอดสารพิษ 

รองลงมาคือ เน้ือสัตวช์นิดต่างๆท่ีสดและสะอาด ขา้วกลอ้งไม่ขดัสีและธัญพืชต่างๆ และ น้ามนั

มะพร้าว หรือน ้ามนัมะกอก (ใชแ้ทนน ้ามนัปาลม์)  

เลือกซ้ืออาหารคลีนจากสถานท่ีใดบ่อยท่ีสุด คือ ห้างสรรพสินคา้จานวน  รองลงมา

ร้านอาหาร Supermarket ตลาดนดั และ ช่องทางออนไลน์  

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการซ้ืออาหารคลีน คือ ต ่ากว่า 200 บาท รองลงมาคือ 200 - 300 

บาท 22.0 301 - 400 บาท 401 - 500 บาท 501 - 600 บาท และ มากกวา่ 600 บาท  

ความถ่ีในเลือกรับประทานอาหารคลีน คือ 1 วนัต่อสัปดาห์ รองลงมาคือ 2-3 ต่อ

สปัดาห์ 5 วนัต่อสปัดาห์ และ ทุกวนั  

บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน คือ เพื่อน รองลงมา คือ 

ศิลปิน/ดารา คนในครอบครัว ตวัเอง และ บุคคลมีช่ือเสียง  

 

5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ (New normal lifestyle) 

(กิจกรรม ความสนใจ ทศันคติ) ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z 

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญับางส่วนท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 

รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ืออาหารคลีน ท่านค านึงถึงส่ิงใดเป็น

อนัดบัแรก ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลี

นของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ดา้นความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ดา้นความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหาร 

คลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของ 

ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร เหตุผลในการบริโภคอาหารคลีนของท่าน ดา้น

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ตอ้งการใหมี้สุขภาพดี ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค

อาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ดา้นความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน ตอ้งการใหมี้ 

สุขภาพดี ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ดา้นความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ตอ้งการใหมี้สุขภาพดี ส่งผลต่อการ 

ตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของ 

ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ืออาหารคลีน เหตุผลในการบริโภค

อาหารคลีนของท่าน พบวา่ ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ช่ืนชอบการรับประทาน

อาหารคลีนเป็นประจ า พบวา่ ไม่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ดา้นความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน ติดตามข่าวการ 

เกิดโรคภยัต่างๆ จากการรับประทานอาหารอยูเ่สมอ ตอ้งการสารอาหารครบถว้น ตอ้งการใหร้ะบบ

ขบัถ่ายดีข้ึน และเลือกทานอาหารโดยคานึงถึงประโยชนแ์ละโภชนาการเป็นอยา่งแรก ตอ้งการ

สารอาหารครบถว้น ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลี 

นของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของ 

ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ืออาหารคลีน เหตุผลในการบริโภค

อาหารคลีนของท่าน ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ อาหารคลีนมีราคาท่ีไม่แพง

จนเกินไป และสามารถรับประทานไดบ่้อย รับประอาหารมงัสวิรัติ / อาหารเจ เป็นประจ า ส่งผลต่อ

การตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ดา้นความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน ติดตามข่าวการ 

เกิดโรคภยัต่างๆ จากการรับประทานอาหารอยูเ่สมอ รับประอาหารมงัสวิรัติ / อาหารเจ เป็นประจ า

ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหาร 

คลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของ 

ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร รูปแบบอาหารคลีนท่ีท่านมกัเลือกรับประทานเป็น

ประจ า ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ  ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลี 

นของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของ 

ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่านเลือกซ้ืออาหารคลีนจากสถานท่ีใดบ่อยท่ีสุด 

ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน) ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลี 

นของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของ 

ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ืออาหารคลีน ดา้นกิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน ติดตามข่าวการเกิด 
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โรคภยัต่างๆ จากการรับประทานอาหารอยูเ่สมอ และเลือกทานอาหารโดยค านึงถึงประโยชน์และ

โภชนาการเป็นอยา่งแรก ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

ความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลี 

นของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของ 

ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ความถ่ีในเลือกรับประทานอาหารคลีน ดา้นกิจกรรม

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน ติดตามข่าวการเกิด 

โรคภยัต่างๆ จากการรับประทานอาหารอยูเ่สมอ และเลือกทานอาหารโดยค านึงถึงประโยชน์และ

โภชนาการเป็นอยา่งแรก ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

ความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ รู้สึกวา่สุขภาพท่านดีข้ึนเม่ือรับประทาน 

อาหารคลีน ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของ 

ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร บุคคลใดมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารคลีนของท่าน ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ออกก าลงักายควบคู่กบัการทาน

อาหารคลีน และอาหารคลีนมีราคาท่ีไม่แพงจนเกินไป และสามารถรับประทานไดบ่้อย ส่งผลต่อ

การตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหาร 

คลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากสมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจ 

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ อยา่งมีนยัส าคญั

บางส่วนท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
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ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ในการเลือกซ้ืออาหารคลีน ท่านค านึงถึงส่ิงใดเป็น 

อนัดบัแรก พบวา่ ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

เหตุผลในการบริโภคอาหารคลีนของท่าน พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ตอ้งการใหมี้สุขภาพดี  

ตอ้งการควบคุมน ้าหนกั ตอ้งการสารอาหารครบถว้น ตอ้งการใหร้ะบบขบัถ่ายดีข้ึน ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา พบวา่ 

ตอ้งการใหมี้สุขภาพดี ตอ้งการควบคุมน ้าหนกั ตอ้งการสารอาหารครบถว้น ตอ้งการใหร้ะบบ

ขบัถ่ายดีข้ึน ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย Offline เช่น หา้งสรรพสินคา้, ซุปเปอร์มาเกต็, 

ร้านคา้ ดา้น ตอ้งการใหมี้สุขภาพดี ตอ้งการสารอาหารครบถว้น ตอ้งการใหร้ะบบขบัถ่ายดี และ 

Online เช่น Delivery Line man ,food panda ดา้น ตอ้งการใหมี้สุขภาพดี  ส่งผลต่อการตดัสินใจ

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา การแถมสินคา้ ดา้น  

ตอ้งการใหมี้สุขภาพดี ตอ้งการควบคุมน ้าหนกั   Event เช่น การจดักิจกรรม ณ จุดขาย ,จดับูธ ดา้น

ตอ้งการใหมี้สุขภาพดี ตอ้งการควบคุมน ้าหนกั   

PR เช่น การใชพ้นกังานขาย การใชพ้รีเซ็นเตอร์ การประชาสัมพนัธ์สินคา้ ดา้นตอ้งการ 

ใหมี้สุขภาพดี ตอ้งการควบคุมนา้หนกั ตอ้งการใหร้ะบบขบัถ่ายดีข้ึน การใชส่ื้อOnline & social 

media เช่น Facebook, Instagram, Tiktok ดา้นตอ้งการใหมี้สุขภาพดี ตอ้งการสารอาหารครบถว้น 

ตอ้งการใหร้ะบบขบัถ่ายดีข้ึน รับประทานอาหารมงัสวิรัติ/อาหารเจเป็นประจ า  

Mobile Marketing เช่น Application Line ดา้นตอ้งการใหมี้สุขภาพดี ตอ้งการสารอาหาร 

ครบถว้น ตอ้งการใหร้ะบบขบัถ่ายดีข้ึน รับประทานอาหารมงัสวิรัติ/อาหารเจเป็นประจ า 

แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน เช่น TV, ดา้นตอ้งการใหมี้ 

สุขภาพดี ตอ้งการควบคุมนา้หนกั ตอ้งการสารอาหารครบถว้น ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหาร

คลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบอาหารคลีนท่ีท่านมกัเลือกรับประทานเป็นประจ า ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค 

อาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร  

เลือกซ้ืออาหารคลีนจากสถานท่ีใดบ่อยท่ีสุด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีน   

ของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ืออาหารคลีน ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของ 

ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ยกเวน้ อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบท่ีปราศจากส่ิงเจือปน 

และสารเคมี ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

ความถ่ีในเลือกรับประทานอาหารคลีน ด้านผลิตภัณฑ์ อาหารคลีนใช้วตัถุดิบมี

คุณภาพ ไดม้าตรฐาน ดา้นราคา ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย Online เช่น 

Delivery Line man ,food panda ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลี

นของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร  

บุคคลใดมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน  ดา้นผลิตภณัฑ์ อาหาร

คลีนใชว้ตัถุดิบท่ีปราศจากส่ิงเจือปน และสารเคมี ดา้นราคา ราคาเหมาะสมกบั ดา้นช่องทางการจดั

จาหน่าย Online เช่น Delivery Line man ,food panda ดา้นการส่งเสริมการตลาด Event เช่น การจดั

กิจกรรม ณ จุดขาย ,จดับูธ แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน เช่น TV, 

ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

5.3 อภิปรายผล  

การศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ใน 

เขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลของการวิจยั ดงัน้ี 

ผลการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 18-24 ปี มีระดบั 

การศึกษา ปริญญา มีอาชีพ นกัเรียน/ นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่ 10,001 บาท มี

สถานภาพโสด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยบริโภคอาหารคลีน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของ สิริชยั ดีเลิศ (2562) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง อิทธิพลของบทวิจารณ์ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ในกรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ18-24 ปี ระดบัการศึกษาเฉล่ียสูงสุดคือ ระดบัปริญญาตรี 

อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท  

ผลการศึกษา ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตปกติใหม่ (New normal lifestyle)  

โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด 

คือ ความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีนรองลงมาคือ กิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ และความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ คลีน ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธนัยนนัท ์สมบูรณ์รัตนโชค (2564) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง วิถีชีวิตแบบ 

NEW NORMAL กบักลยทุธ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของธุรกิจใหบ้ริการโรงแรม ผล

การศึกษา พบวา่ ปัจจยัวิถีชีวิตแบบ NEW NORMAL อยูใ่นระดบัปานกลาง  ดา้นท่ีมีระดบัความ

คิดเห็นสูงท่ีสุด  ส่งเสริมการท ากิจกรรมเพื่อสงัคมตามนโยบายขององคก์รภายใตห้ลกัการเวน้

ระยะห่างทางสงัคม (social distancing) การมุ่งเนน้กิจกรรม การมุ่งเนน้ความสนใจ การมุ่งเนน้ให้

เกิดความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่  

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น 

รายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ ดา้นราคา รองลงมาดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ช่องทางการจดัจาหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นพพร 

บวัอินทร์(2562) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยอง ผลการวิจยัส าหรับปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อสุขภาพ

โดยภาพ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความคิดเห็นสูงสุดคือ คือ ปัจจยัดา้นราคา มี

เหตุผลดา้นราคาเป็นอนัแรก โดยหากราคาไม่สูงจะตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

ผลการศึกษาการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีน พบวา่ในการเลือกซ้ืออาหารคลีน ค านึงถึง 

ส่ิงใดเป็นอนัดบัแรกมากท่ีสุดคือ ความสะอาด รองลงมาคือ คุม้ค่าและเหมาะสมกบัราคา รสชาติ

ของอาหาร ปริมาณอาหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วลัยล์ดา ทองเยน็บุริศร์ (2564) ไดท้ า

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน ในสถานการณ์ของโควดิ 2019 ผลการศึกษาพบวา่ 

ตวัแปรส าคญัท่ีเขา้มากระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน ความสะอาด การเพิ่มเมนู อาหาร 

และมีรสชาติท่ีผูบ้ริโภคชอบ เพื่อสนองให ้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ความ

ทนัสมยั ความสะดวกสบาย ซ่ึงเหมาะแก่สงัคมไทยในปัจจุบนัเป็นทางเลือกใหม่ และตอบสนอง

รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค ท่ีไม่มีเวลาดูแลสุขภาพตนเองแบบธรรมชาติ การใชจ่้าย

บริโภคเพื่อแลกกบัสุขภาพท่ีดีดว้ยอาหารส่งผลใหก้ารตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดเกิดข้ึนอยา่ง

มาก  

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 พบวา่ รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ (New  

normal lifestyle) (กิจกรรม ความสนใจ ทศันคติ) ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ยอมรับสมมติฐาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กมลวรรณ วนิชพนัธ์ุ (2557) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง รูปแบบการ
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ด าเนินชีวิต และลกัษณะบุคลิกภาพในกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอร์เรชัน่ X และเจนเนอร์ชัน่ Y มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ผา่นทางออนไลน ์ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการด าเนินชีวิตและ

ลกัษณะบุคลิกภาพในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้แฟชัน่ผา่นทางออนไลน์ในกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอร์

เรชัน่ X และ Y อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และรูปแบบการด าเนินชีวิตและลกัษณะ

บุคลิกภาพของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอร์เรชัน่X และ Y ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้แฟชัน่ผา่นทาง

ออนไลน์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อการ

ตดัสินใจบริโภคอาหารคลีน ของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณัฐกฤตา นันทะสิน. (2558) ไดท้ าการวิจยั

เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและความภกัดีต่ออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ส่งผลต่อความภกัดีต่ออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรท่ีสามารถ

พยากรณ์ไดดี้ท่ีสุด คือ ความสนใจในเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ รองลงมาคือ การรับรู้จริงต่อคุณค่า

อาหารเพื่อสุขภาพด้านโภชนาการ และอนัดับสุดท้าย คือ ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย และ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อรรถสิทธ์ิ สกลคณาพงษ ์(2559) ไดท้ าการ

วิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นผลิตภณัฑ์ 

ทางดา้นราคา และทางดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่   1)ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบกิจการ

ควรค านึงถึงวตัถุดิบท่ีใชใ้นประกอบอาหาร และวิธีในการประกอบอาหาร เพื่อสามารถท าให้เกิด

ประโยชน์ไดจ้ริงเป็นผลดีต่อผูบ้ริโภคและสามารถน ามาท าเป็นโฆษณาให้แก่ทางกิจการไดอี้กดว้ย 

2) ดา้นราคา การกาหนดราคาของอาหารคลีน ผูป้ระกอบกิจการควรกาหนดราคาใหเ้หมาะสมกบับ

คุณภาพ และความสะดวกสบายต่างๆเพราะจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถตดัสินใจ

เลือกซ้ืออาหารคลีนได ้และ 3) ดา้นส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบกิจการควรค านึงถึงการสร้างกล

ยุทธ์เพื่อส่งเสริมการตลาดของตนอย่างสม ่าเสมอ เพื่อท่ีจะท าให้แข่งขันกับคู่แข่งได้และเป็น

ทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคอีกดว้ย 
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5.4  ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่  

Z ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

       1.//ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี  

             รูปแบบการด าเนินชีวิตปกติใหม่ (New normal lifestyle) ด้านความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกับ

อาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบอาหารคลีน โดยผูบ้ริโภคมกัจะหาขอ้มูลประกอบการก่อนการตดัสินใจ

ซ้ือทุกคร้ัง เลือกทานอาหารโดยค านึงถึงประโยชน์และโภชนาการเป็นอย่างแรก และติดตามข่าว

การเกิดโรคภยัต่างๆ จากการรับประทานอาหารอยู่เสมอ ดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อ

สุขภาพ คือ อาหารคลีนมีราคาท่ีไม่แพงจนเกินไป และสามารถรับประทานไดบ่้อย รองลงมาคือ ช่ืน

ชอบการรับประทานอาหารคลีนเป็นประจา และออกก าลงักายควบคู่กบัการทานอาหารคลีน และ

ดา้นความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ รู้สึกว่าสุขภาพดีข้ึนเม่ือรับประทานอาหารคลีน 

มัน่ใจในความสด สะอาด ปลอดภยักวา่การบริโภคอาหารแช่แขง็แบบพร้อมรับประทาน และอาหาร

คลีนใช้วตัถุดิบและสารปรุงแต่งท่ีปราศจากส่ิงเจือปน เช่น ผกัปลอดสารพิษ และผงชูรส จาก

รูปแบบการด าเนินชีวิตปกติใหม่ (New normal lifestyle) ผูป้ระกอบการสามารถออกแบบให้

สอดคลอ้งกบัการตดัสินใจในการบริโภคอาหารของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z เพื่อเพิ่มก าไรและยอดขาย

และควรใหค้วามรู้เก่ียวกบัอาหารคลีนเม่ือเทียบกบัอาหารทัว่ไปจึงควรมีการแนะน า ประชาสมัพนัธ์

ใหรู้้ถึงความคุม้ค่าของอาหารคลีน 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบมีคุณภาพ 

ไดม้าตรฐาน มีความสดใหม่ รสชาติอร่อย ถูกปากและอาหารคลีนใชว้ตัถุดิบท่ีปราศจากส่ิงเจือปน 

และสารเคมี ดา้นราคา ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย มีการจดัจ าหน่าย

แบบ Offline เช่น ห้างสรรพสินคา้, ซุปเปอร์มาเก็ต, ร้านคา้ และ Online เช่น Delivery Line man 

,food panda ดา้นการส่งเสริมการตลาดการใช ้Mobile Marketing เช่น Application Line  การใชส่ื้อ

Online & Social Media เช่น Facebook ,Instagram ,Tiktok การลดราคา การแถมสินคา้ ผูป้ระกอบการ

ควรพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของธุรกิจอาหารคลีนให้ดีข้ึนหรือสร้างนวตักรรมใหม่ๆให้กบั

อาหารคลีน ส่ิงเหล่าน้ีจะมีส่วนช่วยให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติเชิงบวก เกิดความพึงพอใจเกิดการ

ตดัสินใจซ้ือการซ้ือซ ้าหรือการบอกต่อซ่ึงลว้นแต่ส่งผลดีต่อธุรกิจอาหารคลีนทั้งส้ิน 

1. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 
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จากการศึกษาในคร้ังน้ีนอกจากผลการศึกษาท่ีไดรั้บแลว้ผูศึ้กษาไดพ้บประเด็นอ่ืนๆท่ี

น่าสนใจท่ีคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปขยายเพื่อเป็นประเด็น

ศึกษาต่อในโอกาสต่อๆไปจึงขอเสนอแนะ ดงัน้ี 

1.1 ในการวิจัยคร้ังน้ีได้ท าการศึกษาเฉพาะของผู ้บริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขต

กรุงเทพมหานครเท่านั้น ถ้าต้องการให้ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ได้อย่างกว้างขวาง ควร

ท าการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มเจเนเรชัน่ อ่ืนๆ ดว้ย เช่น กลุ่มเจเนเรชัน่ Y เน่ืองจากตามแนวคิด

นกัเศรษฐศาสตร์ คือกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงตน้ของปี ค.ศ. 1980s จนถึงปลาย ค.ศ. 1990s (อา้งอิงจาก 

กรมสุขภาพจิต ,2564 )ถือเป็นประชากรกลุ่มใหญ่ท่ีทั่วโลกต่างให้ความส าคญัมี ซ่ึงมีก าลงัซ้ือ

มหาศาล จึงท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคมใหค้วามส าคญั ท าความเขา้ใจในพฤติกรรม

การด าเนินชีวิต ท่ีส่วนใหญ่มีแนวคิดของตนเองสูงในการด าเนินชีวิตประจ าวนั มีความคล่องตวัสูง

ในการปรับตวัเขา้กบัการเจริญทางเทคโนโลยีของโลก เป็นประชากรกลุ่มใหญ่สุดและจะเป็นผูน้ า

รุ่นต่อไปในการพฒันาต่อไป  

1.2 ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

บริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร  เช่น การศึกษาความพึงพอใจ

ในกลยทุธ์การตลาดอาหารคลีน เป็นตน้ เพื่อตอ้งการทราบความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริโภค

อาหารคลีนในการตอบสนองความคาดหวงัเพื่อก่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 

1.3 ศึกษาถึงทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีน เป็นการ

เพิ่มทศันคติในการบริการของผูป้ระกอบการต่อไปดว้ย เพื่อตอ้งการทราบความรู้สึกนึกคิดของ

ผูบ้ริโภควา่มีลกัษณะอยา่งไร มีความรู้สึกทางบวกหรือทางลบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวิจยัใหมี้

ความน่าเช่ือข้ึน 

1.4 ควรมีการศึกษาปัจจยัศกัยภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร  

เพื่อตอ้งการทราบคุณสมบติัท่ีแฝงอยูใ่นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีน ซ่ึงอาจท า

ให้เพิ่มยอดขายและพฒันาผลิตภณัฑห์รือท าให้ปรากฏข้ึนมาอยา่งเห็นไดช้ดัก่อให้เกิดประสิทธิผล

เพิ่มมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคลนีของผู้บริโภคเจเนอเรช่ัน Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง: แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพือ่ประกอบการคน้ควา้อิสระ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ

การศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาดยคุดิจิทลั มหาวิทยาลยัธุรกิจ

บณัฑิตย ์ผูว้ิจยัจะเกบ็ขอ้มูลของท่านเป็นความลบัและใชเ้พื่อประโยชนใ์นการศึกษาเท่านั้น กรุณา

ตอบแบบสอบถามตามความจริง และผูว้จิยัขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่าใน

การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ                           1. ชาย                   2. หญิง 

2.อาย ุ                           18-24 ปี                

                                      อายไุม่อยูใ่นช่วง กรุณาจบแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณส าหรับเวลาของ       

                                      ท่าน 

 

3.ระดบัการศึกษา     1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี             2. ปริญญาตรี     

                                          3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4.อาชีพ                              1.นกัเรียน/ นกัศึกษา                  2. ธุรกิจส่วนตวั 

                                           3. พนกังานบริษทัเอกชน          4. ขา้ราชการ/รัฐวิสารกิจ                

                                           5.อ่ืนๆ(ระบุ)............. 
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5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

                                    1. นอ้ยกวา่ 10,001 บาท                                   2. 2. 10,001 - 20,000 บาท 

                                    3. 20,001 - 30,000 บาท                                       4. 30,001 - 40,000 บาท 

                                    4. 40,001 - 50,000 บาท                                       5. มากกวา่ 50,001 ข้ึนไป 

 

6. สถานภาพสมรส 

                                     1.โสด                         2.สมรส                  

                                     3.หยา่ร้าง                    4.อ่ืนๆ(ระบุ).......... 

 

7.ท่านเคยบริโภคอาหารคลีนหรือไม่ 

             เคย โปรดท าแบบสอบถามต่อไป               ไม่เคย จบการท าแบบสอบถาม ขอบพระคุณ

ส าหรับเวลา ของท่าน              
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ส่วนที่ 2 : ขอ้มูลปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตปกติใหม่(New normal lifestyle) 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง         ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

  ระดบัความคิดเห็น ( 5= มากท่ีสุด 4= มาก 3= ปานกลาง 2= นอ้ย 1= นอ้ยท่ีสุด) 

 

ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตปกติใหม่(New normal lifestyle) 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอ้ย 

2 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1 

กจิกรรมท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพ      

1.ท่านช่ืนชอบการรับประทานอาหารคลีนเป็นประจ า      

2.ท่านออกก าลงักายควบคู่กบัการทานอาหารคลีน      

3.อาหารคลีนมีราคาท่ีไม่แพงจนเกินไป และสามารถรับประทาน

ไดบ่้อย 

     

ความสนใจท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพรูปแบบอาหารคลนี      

4. ท่านมกัหาขอ้มูลประกอบก่อนการตดัสินใจซ้ือทุกคร้ัง      

5.ท่านติดตามข่าวการเกิดโรคภยัต่างๆ จากการรับประทานอาหาร

อยูเ่สมอ 

     

6.ท่านเลือกทานอาหารโดยค านึงถึงประโยชน์และโภชนาการเป็น

อยา่งแรก 

     

ความคดิเห็นท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารเพ่ือสุขภาพ      

7.ท่านรู้สึกวา่สุขภาพท่านดีข้ึนเม่ือรับประทานอาหารคลีน      
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8.อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบและสารปรุงแต่งท่ีปราศจากส่ิงเจือปน 

เช่น ผกัปลอดสารพิษ และผงชูรส 

     

9.มัน่ใจในความสด สะอาด ปลอดภยักวา่การบริโภคอาหารแช่

แขง็แบบพร้อมรับประทาน 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง         ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

  ระดบัความคิดเห็น ( 5= มากท่ีสุด 4= มาก 3= ปานกลาง 2= นอ้ย 1= นอ้ยท่ีสุด) 

 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอ้ย 

2 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1 

ด้านผลติภัณฑ์      

1. อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน      

2. อาหารคลีนมีความสดใหม่      

3. อาหารคลีนมีรสชาติอร่อย ถูกปาก      

4. อาหารคลีนใชว้ตัถุดิบท่ีปราศจากส่ิงเจือปน และสารเคมี      

ด้านราคา      

5. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

6. Offline เช่น หา้งสรรพสินคา้, ซุปเปอร์มาเกต็, ร้านคา้      

7. Online เช่น  Delivery Line man ,food panda      

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

8. โฆษณาทางโทรทศัน์, ป้ายโฆษณา ,Youtube ,Tiktok      
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9. การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา การแถมสินคา้      

10. Event เช่น การจดักิจกรรม ณ จุดขาย, จดับูธ      

11. PR เช่น การใชพ้นกังานขาย การใชพ้รีเซ็นเตอร์ การ

ประชาสัมพนัธ์สินคา้ 

     

12. การใชส่ื้อ Online & Social Media เช่น Facebook ,Instagram, 

Tiktok 

     

13. Mobile Marketing เช่น Application Line      

14. แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน 

เช่น TV, Social media , ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 
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ส่วนท่ี 4 ข้อมูลการตัดสินใจบริโภคอาหารคลนี 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง         ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

10. ในการเลือกซ้ืออาหารคลีน ท่านค านึงถึงส่ิงใดเป็นอนัดบัแรก 

       1. ความสะอาด                                              2. รสชาติของอาหาร              

       3. ความคุม้ค่าและเหมาะสมกบัราคา             4. ปริมาณของอาหาร 

       5. คุณค่าและโภชนาการท่ีไดรั้บ                     6. อ่ืนๆ(ระบุ)........                                             

                                               

11. เหตุผลในการบริโภคอาหารคลีนของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

       1.ตอ้งการใหมี้สุขภาพดี                                               2. ตอ้งการควบคุมน ้าหนกั 

       3. รสชาติของอาหาร                                                    4. ตอ้งการสารอาหารครบถว้น 

       5. ตอ้งการใหร้ะบบขบัถ่ายดีข้ึน                                   6. รับประอาหารมงัสวิรัติ / อาหารเจ เป็น       

       7.. อ่ืนๆ ระบุ..................                                                   ประจ า 

 

12. รูปแบบอาหารคลีนท่ีท่านมกัเลือกรับประทานเป็นประจ า (ตอบเพียง 1 ขอ้) 

       1. ผกัและผลไมท่ี้ปลอดสารพิษ                   2. เน้ือสตัวช์นิดต่างๆท่ีสดและสะอาด 

       3. ขา้วกลอ้งไม่ขดัสีและธญัพืชต่างๆ           4.น ้ามนัมะพร้าว หรือน ้ามนัมะกอก (ใชแ้ทนน ้ามนั              

       5. อ่ืนๆ(ระบุ)......................                             ปาลม์) 
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13. ท่านเลือกซ้ืออาหารคลีนจากสถานท่ีใดบ่อยท่ีสุด 

        1.หา้งสรรพสินคา้                        2. ร้านอาหาร 

        3.Supermarket                             4.ตลาดนดั 

        5.ช่องทางออนไลน์                      6.อ่ืนๆ(ระบุ)............................... 

 

14. ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ืออาหารคลีน 

        1. ต ่ากวา่ 200 บาท                 2. 200 - 300 บาท 

        3. 301 - 400 บาท                   4. 401 - 500 บาท 

        5. 501 - 600 บาท                   6. มากกวา่ 600 บาท                

 

15.ความถ่ีในเลือกรับประทานอาหารคลีน 

        1.  1 วนัต่อสปัดาห์                      2.  2-3 ต่อสปัดาห์ 

        3.  5 วนัต่อสปัดาห์               4.  ทุกวนั 

 

16.บุคคลใดมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนของท่าน 

         1. เพื่อน                               2. ศิลปิน/ดารา 

         3. คนในครอบครัว              4. ตวัเอง 

         5. บุคคลมีช่ือเสียง   
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                                                                  สาขาการตลาดยคุดิจิทลั มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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