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บทคัดยอ 
 

 ปจจุบันการดําเนินการติดต้ังและตรวจสอบการใชงานสายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) 
ของผูใหบริการโทรคมนาคมบางรายไมไดมีการจัดเก็บเปนระบบฐานขอมูล และไมมีการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพสายใยแกวนําแสงท่ีเปนระบบ ทําใหบริษัทท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ
งานตรวจสอบดูแลสายใยแกวนําแสงทํางานไดไมเต็มประสิทธิภาพ เพื่อแกปญหาดังกลาวงานวิจัย
จึงมีแนวคิดในการ พัฒนาระบบระบบเพ่ือสนับสนุนการจัดการฐานขอมูลสายใยแกวนําแสง (Fiber 
Optic Database Management Support System) ข้ึนเพื่อจัดการปญหาดังกลาว   
 ระบบท่ีพัฒนาจะเขามาชวยในการจัดเก็บฐานขอมูลของสายใยแกวนําแสง สามารถ
บอกคาการลดทอนสัญญาณ (Loss) สถานภาพสายใยแกวนําแสงในแตละคอร (Core) และแสดง
รายงานเพื่อบอกประสิทธิภาพของสายใยแกวนําแสง โดยสามารถบอกคาลดทอนสัญญาณของ 
แตละคอร ผูใชงานสามารถทราบไดวาเม่ือใชงานแลวระบบจะมีความเสถียรหรือไม ทําใหบริษัท
ผูรับผิดชอบสามารถงานมองเห็นภาพรวมและประเมินประสิทธิภาพสายใยแกวนําแสงไดอยาง
ชัดเจน 
 จากการทดสอบการใชงานระบบของชางท่ีดูแลสวนงานสายใยแกวนําแสงของบริษัท
มหาชนท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และบริษัทท่ีอยูในเขตตางจังหวัด โดยกลุมตัวอยางมีขนาด
กลุมละ 20 คน ผลการประเมินพบวาระบบที่พัฒนาสามารถทํางานไดครบทุกขอตามวัตถุประสงค 
โดยไดคะแนนเฉล่ียอยูท่ี 4.89 และ 4.88 จากคะแนนเต็ม 5 ตามลําดับ 
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ABSTRACT 
 

 Presently, the installation and maintenance of optical fiber cables for some 
telecommunication service providers may not be recorded in the database system. As the result, 
there is no systematic optical fiber performance check. This causes the maintenance company 
responsible for the performance measurement of fiber optic cables cannot work perfectly. To 
solve such the problem, this research aims to design and develop the fiber optic database 
management support system to address the problem. 
 The developed system will collect the fiber optic information in database storage. The 
system can show the value of signal attenuation, fiber optic status for each core and show the 
performance report of each fiber optic core. Which the signal attenuation in each core., users can 
know that the system will have stability when working or not. The maintenance company that 
responsible for the job can see the overall figure and evaluate fiber optic performance clearly. 
 From Bangkok and upcountry optical fiber testing company, which 20 samples of 
each group, the system evaluated results show that the system was able to fulfill all setting 
objectives. The average score was 4.89 and 4.88 from 5, respectively. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 ปจจุบันสายใยแกวนําแสง (Fiber optic) ไดเขามามีบทบาทอยางมากในเทคโนโลยีการ
ส่ือสารขอมูลยุคใหมท่ีมีความเร็วในการรับ-สงขอมูลสูงมาก สามารถสงขอมูลไดคราวละมาก ๆ ใน
สายสงขนาดเล็ก และสามารถรับสงขอมูลในระยะไกลได ปกติแลวสายโยแกวนําแสงจะถูกใชใน
โครงขายหลัก (Core network) ของผูใหบริการโทรคมนาคม แตในปจจุบันผูใหบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงแบบมีสาย  (Fixed broadband operator) เ ร่ิมติดตั้งสายใยแกวนําแสงจนถึงบาน
ผูใชบริการ (Fiber To The Home – FTTH) แทนท่ีสายสงเคเบิลทองแดง (Asymmetric Digital 
Subscriber Line - ADSL) แลวในหลายพื้นท่ี โดยเฉพาะพื้นท่ีในตัวเมือง  
 สายใยแกวนําแสงท่ีใชกันโดยท่ัวไปแบงออกได 2 ประเภท คือ แบบซิงคเกิ้ลโหมด   
(Single Mode: SM) ซ่ึงใชหลัก ๆ ในโครงขายผูใหบริการโทรคมนาคม และแบบมัลติโหมด 
(Multimode: MM) ซ่ึงใชหลัก ๆ เพื่อเช่ือมตออุปกรณโครงขายภายในอาคาร สารนิพนธฉบับนี้
มุงเนนไปท่ีสายใยแกวนําแสงประเภทซิงคเกิ้ลโหมด โดยเฉพาะอยางยิ่งสายใยแกวนําแสงท่ีมีการ
พาดสายตามเสาไฟฟาตามทองถนน เพื่อเช่ือมตอระหวางสถานีใหบริการของผูใหบริการ
โทรคมนาคม ซ่ึงโดยท่ัวไปจะตองมีการเช่ือมตอสายใยแกวนําแสงเขาหากันไมวาในกรณีท่ีเปนการ
เช่ือมตอสายใยแกวนําแสงในระยะทุก ๆ 4 กิโลเมตร หรือการเช่ือมตอในกรณีท่ีสายใยแกวนําแสง
ขาด อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ การเช่ือมตอสายใยแกวนําแสงมีช่ือเรียกวาการสไปร (Splice) ซ่ึงการ 
สไปรก็เปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหสายเกิดการลดทอนของสัญญาณแสง (Loss) ในสายใยแกวนําแสง 
อยางไรก็ตามคาการลดทอนของสัญญาณท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดจะตองไมทําใหความแรงของสัญญาณ
แสงท่ีอุปกรณปลายทางไดรับตํ่าเกินกวาคามาตรฐาน เพ่ือใหสามารถติดตอส่ือสารระหวางอุปกรณ
ตนทางและปลายทางได นอกจากการสไปรสายใยแกวนําแสงแลว การลดทอนของสัญญาณแสง
อาจเกิดข้ึนไดจากสาเหตุอ่ืน ๆ เชน จํานวนหัวตอท่ีเพ่ิมข้ึน การโคงงอของสายใยแกวนําแสง ความ
ไมสมํ่าเสมอของโครงสรางในสายใยแกวนําแสง การตอเช่ือมสายใยแกวนําแสงท่ีไมดี เปนตน ซ่ึง
สาเหตุเหลานี้ลวนทําใหการสื่อสารไมมีคุณภาพ สาเหตุตาง ๆ เหลานี้มักเกิดหลังจากท่ีมีการใชงาน
สายใยแกวนําแสงไปแลวชวงเวลาหนึ่ง ดังนั้นหลังจากการเร่ิมใชงานสายใยแกวนําแสงแลวเร่ือง
ของการบํารุงรักษา (Maintenance) จึงสําคัญอยางยิ่งในการตรวจสอบประสิทธิภาพของสายใยแกว
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นําแสง วามีการสงสัญญาณเปนอยางไร และปจจุบันผูดูแลบํารุงรักษาสายใยแกวนําแสงยังไมมี
ระบบสนับสนุนการจัดเก็บฐานขอมูลสายใยแกวนําแสงอยางเปนระบบ เพราะยังใชการบันทึกลง
ใน Microsoft  Excel อาจทําใหมีความยุงยากในการจัดเก็บ และยากตอการคนหาขอมูลสายใยแกว
ยอนหลัง  
 สารนิพนธฉบับนี้ใชกรณีศึกษาของบริษัท แอ็ดวานซ อินฟอรเมช่ันเทคโนโลยี จํากัด
(มหาชน) และ หางหุนสวนจํากัด จี แอนด เอ็น เทเลคอม ซ่ึงท้ัง 2 บริษัทเปนบริษัทผูรับจางทํางาน
กับหนวยงานภาครัฐ (บริษัท กสท โทรคมนาคมจํากัด(มหาชน)) มีหนาท่ีวางระบบ และดูแลระบบ
ซ่ึงระบบสายใยแกวนําแสงท่ีใชอยูในปจจุบันยังไมมีระบบฐานขอมูลการซอมบํารุงรักษาท่ีสามารถ
ประเมินประสิทธิภาพสายใยแกวนําแสง และ ไมสามารถเปรียบเทียบคาความแรงสัญญาณแสงท่ี
ควรจะเปนทางทฤษฏีกับคาท่ีวัดจริงของสายสัญญาณได ทําใหผูปฏิบัติงานไมสามารถทราบไดวา
สายใยแกวนําแสงท่ีติดต้ังนั้นไดมาตรฐานท่ีควรจะเปนหรือไม ดังนั้นผูวิจัยจึงไดพัฒนาระบบ
สนับสนุนการติดต้ังและดูแลรักษาโครงขายสายใยแกวนําแสงนี้ข้ึนมา เพื่อแกไขปญหาดังกลาว 

 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษา ออกแบบ และพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการฐานขอมูลสายใยแกวนําแสง เพื่อ
จัดเก็บคาลดทอนสัญญาณของสายใยแกวนําแสงแตละคอร (core) จากการวัดจริงดวยเคร่ือง OTDR 
(Optical Time Domain Reflector) และสามารถเปรียบเทียบกับคาความแรงสัญญาณท่ีควรจะเปน
ทางทฤษฎี ทําใหทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการติดตั้งหรือการใชงานไดอยางรวดเร็ว 

 
1.3 สมมุติฐานการวิจัย 
 1. สามารถคํานวณทางทฤษฏีเพ่ือหาคาการลดทอดสัญญาณ ของสายใยแกวนําแสง และนํามา
เปรียบเทียบกับคาท่ีวัดจริงได 
 2. สามารถนําฐานขอมูลท่ีไดไปแสดงรายงานในรูปแบบอยางงายเพ่ือใชประเมินประสิทธิภาพ
ของสายใยแกวนําแสง 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 1. รวบรวมและจัดเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการติดต้ังสายใยแกวนําแสงในเสนทางท่ีตองการ
ตรวจสอบ 
 2. ออกแบบระบบฐานขอมูลเพื่อเก็บคาความแรงสัญญาณแสงท่ีวัดไดจากเครื่อง OTDR และ
คาท่ีคํานวณทางทฤษฎี 
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 3. ระบบท่ีพัฒนารองรับการบํารุงรักษาสายใยแกวนําแสง ซ่ึงมีการตรวจวัดคุณภาพสัญญาณ
ทุก ๆ 3, 6 และ 12 เดือน ข้ึนอยูกับความตองการของระบบงานนั้นๆ 
 4. ระบบท่ีพัฒนาสามารถเปรียบเทียบคาลดทอนสัญญาณทางทฤษฎีท่ีควรจะเปนกับคาท่ีวัดได
จริงดวยเคร่ือง OTDR เพื่อบอกวาสายใยแกวนําแสงแตละคอรพรอมใชงาน หรือมีความผิดปกติ
หรือไม 
 5. ระบบสามารถแสดงรายงานผลการตรวจวัดคาลดทอนสัญญาณของสายใยแกวนําแสง 
แตละคอรในรูปแบบท่ีเขาใจงาย 
 
1.5 ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทราบถึงพื้นฐานการทํางานของระบบสายใยแกวนําแสง รวมถึงเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 2. ไดตนแบบระบบสนับสนุนการจัดการฐานขอมูลสายใยแกวนําแสง 
 3. ไดเคร่ืองมือท่ีสามารถเปรียบเทียบคาลดทอนสัญญาณทางทฤษฎีกับทางปฏิบัติ 



 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในสารนิพนธฉบับนี้มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในดานตาง ๆ เพื่อชวยใน
การพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการฐานขอมูลสายใยแกวนําแสง เพื่อใหเกิดความเขาใจใน
รายละเอียดและแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 2.2  งานวิจัยและผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 2.1.1 สายใยแกวนําแสง [1, 2] 
 ปจจุบันสายใยแกวนําแสงใชเปนส่ือสัญญาณ (Transmission) ในโครงขายหลักของ 
ผูใหบริการโทรคมนาคม เนื่องจากสายใยแกวนําแสงมีความจุของชองสัญญาณ (Capacity) สูงมาก 
มีขนาดเล็ก น้ําหนักเบา ยืดหยุนโคงงอได และสามารถรับสงสัญญาณไดในระยะไกล สายใยแกว 
นําแสงทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการสงแสงจากดานหน่ึงไปอีกดานหน่ึง ดวยความเร็วเกือบเทาแสง 
เม่ือนํามาใชในการส่ือสารโทรคมนาคม ทําใหสามารถสง-รับขอมูลไดเร็วมากไดระยะทางไดเกิน 
100 กิโลเมตร ในหน่ึงชวง และเนื่องจากแสงเปนตัวนําสงขอมูล ทําใหสัญญาณแมเหล็กไฟฟา
ภายนอก ไมสามารถรบกวนความชัดเจนของขอมูลได สายใยแกวนําแสงจึงถูกนํามาใชแทน
ตัวกลางอื่น ๆ ในการสงขอมูล  
 2.1.2 การลดทอนสัญญาณสายใยแกวนําแสง [3] 
 การลดทอนของสายใยแกวนําแสงมีคาเปนเดซิเบล (dB) ของสายใยแกวนําแสงท่ี Type 
G.652D และ G.655 โดยมีสูตรดังนี้ 
 การคํานวณคาลดทอนสัญญาณในสายใยแกวนําแสง 
Total Loss (dB) = (2 X TLoss) + (DFiber x Att.Fiber) + (N x SLoss) .............. (2.1) 
 คําอธิบาย  
 TLoss = คาการสูญเสียท่ีจุด Connector (Termination)   
     = 0.5 dB. (คามาตรฐาน) 
  DFiber = ระยะของสายใยแกวนําแสง (Km) (Distance) 
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  Att.Fiber  = คาการลดทอนสัญญาณของสายใยแกวนําแสงในแตละความยาวคลื่น 
(Attenuation) 
 SLoss  =   คาการสูญเสียท่ีจุดตอสายใยแกวนําแสง (Splice Loss)  
      =   0.05 dB. (คามาตรฐาน) 
  N  =  จํานวนจุดตอสายใยแกวนําแสงท้ังหมด (Number of splice) 
  คามาตรฐานของคาลดทอนสัญญาณท่ีความยาวคล่ืน ท่ีใชในงานวิจัยนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงคามาตรฐานคาลดทอนสัญญาณท่ีความยาวคล่ืนตาง ๆ ของงานวิจัยนี้ 
 

Type 
คาลดทอนสัญญาณท่ีความยาวคล่ืน (Att.Fiber) 

1310 nm. 1550 nm. 1625 nm. 

G.652D 0.33 dB./Km.  0.20 dB./Km.  - 

G.655 - 0.275 dB./Km. 0.35 dB./Km. 

 
 2.1.3  การวิเคราะหขอมูล [4, 5, 6] 
 การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การจัดการขอมูลดวยวิธีตาง ๆ เชน การคํานวณ การ
นําเสนอขอมูล เปนตน เพื่อใหไดผลลัพธตามวัตถุประสงค   

          การวิเคราะหหาคุณภาพแบบสอบถามจากผูดูแลงาน 
 

         തܺ ൌ ∑௫

ே
  

  
തܺ     แทน คะแนนเฉล่ีย 

 

 แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด     ݔ∑
 

  N           แทน จํานวนขอมูล 

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard Deviation) การหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใน
กรณีขอมูลไมไดมีการแจกแจงความถ่ีสามารถหาไดจากสูตร 
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สูตรท่ี 1 

 S.D. = ටሺ௫೔ି௫̅ሻమ

ேିଵ
     :  กรณีท่ีขอมูลเปนขอมูลตัวอยาง (sample) 

สูตรท่ี 2     

 S.D. = ට
௡∑௫మିሺ∑௫ሻమ

ேሺ୒ିଵሻ
    :  กรณีขอมูลเปนขอมูลประชากร 

 

   คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
௜ݔ∑             

ଶ	   คือ ผลของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง             

 x୧  คือ  ขอมูล ( ตัวท่ี 1,2,3,...n ) 

 Xഥ  คือ คาเฉล่ียเลขคณิต 
            N        คือ  จํานวนขอมูลของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

หมายเหตุ.  ในกรณีท่ี തܺ เปนทศนิยมทําใหเกิดความยุงยากในการคํานวณ จึงควรเลือกใชสูตรท่ี 2 

 2.1.4  คาการลดทอนในสายใยแกวนําแสง [7] 
 สาเหตุหลักของคาการลดทอนในสายใยแกวนําแสงเกิดจาก 
 ไฟไหมสายใยแกวนําแสง 
 หนู กระรอกกัดแทะ 
 การโคงงอของสายใยแกวนําแสง 
 การเอาสายใยแกวนําแสงท่ีมีขนาดตางๆ มาเช่ือมตอกัน ทําใหเกิดการสูญเสียกําลังแสง
ได 
 การติดต้ังสายไมถูกวิธีหรือไมเรียบรอย 
 การสูญเสียเนื่องจากการเขาหัว Connector และทํา Splice ไมดี 
 ปญหาสกปรก หรือ Contamination บน Connector (ปญหาท่ีเกิดบอยท่ีสุด 
 การติดต้ัง Connector ท่ีไมถูกตองไมเรียบรอย 
 การชํารุดเสียหายท่ีเกิดข้ึนบนพื้นผิวของ Connector 
 2.1.5 เคร่ือง OTDR (Optical Time Domain Reflectometer) [8, 9  
 เคร่ือง OTDR ใชวัดคาพารามิเตอรตาง ๆ ภายในโครงขายสายใยนําแสงสัมพันธกับ
ความยาวโดยนําปลายหัวตอดานหนึ่งของสายใยนําแสงท่ีตองการวัดตอเขากับเคร่ือง OTDR โดย
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 2.1.5.1 หลักการทํางานของเคร่ืองตรวจสอบสายใยแกวนําแสง OTDR 
 เคร่ือง OTDR อาศัยหลักการการสะทอนของแสงที่เดินทางในสายใยแกวนําแสงเทียบ
กับเวลาซ่ึงแสงเดินทางยอนกลับมายังดานตนทางท่ีแสงเขา 
 2.1.5.2 การใชงานของเคร่ือง OTDR 
 1. OTDR พารามิเตอร (OTDR Parameters) กอนทําการตรวจวัดสายใยแกวนําแสง
จําเปนตองกําหนดการทํางานของเคร่ืองกอน โดยการกําหนดพารามิเตอรตาง ๆ ของเคร่ืองซ่ึงตอง
เลือก หรือทําการปรับฟงกชันตาง ๆ ใหเหมาะสมเพ่ือใหการวัดคาไดถูกตองท่ีสุด ซ่ึงพารามิเตอร
ตาง ๆ ข้ึนอยูกับรุนของเคร่ือง OTDR ในสวนตอไปนี่แสดงพารามิเตอรตาง ๆ ของ OTDR รุน
ท่ัวๆไป 
  1.1 ความยาวคล่ืน (Wavelength) เคร่ือง OTDR สามารถเลือกความยาวคล่ืนแสงที่
ใชสาหรับตรวจสอบสายใยนําแสงได ปกติความยาวคล่ืนแสงท่ีนิยมใชอยูในชวง 1,310 และ 1,550 
นาโนเมตรข้ึนกับชนิดของสายใยแกวนําแสงท่ีตองการตรวจสอบ                                                                                  
  1.2  ระยะของสายใยแกวนําแสง (Fiber Distance) ในการกําหนดคาการวัดท่ีอาศัย
หลักการของเวลานี้การกําหนดคาระยะของการวัดนี้ควรกําหนดใหมีคาระยะมากกวาความยาวจริงท่ี
ตองการวัดคานี้มีความสําคัญมากหากกําหนดระยะใหกับเคร่ืองส้ันเกินไปทําใหเคร่ืองเร่ิมสงพัลส
ใหมและรอบของการตรวจวัดการกระเจิงกลับกอนท่ีการสะทอนท่ีปลายจากการตรวจสอบกอน
หนานี้ไดรับ เปนสาเหตุใหปลายท่ีสะทอนผิดพลาดไป หรือปรากฏบางส่ิงท่ีบริเวณตรงกลางของ
สายใยแกวนําแสงแตหากกําหนดระยะใหกับเครื่องยาวเกินไปก็ทําใหการวัดผิดพลาดเชนกัน  
ถาหากกําหนดระยะมากกวาเปน 2 เทาของความยาวของเคเบิลจริง อาจเกิดการสะทอนซํ้าเกิดข้ึน
หลังจากการสะทอนที่ปลายของเคเบิลแลวปรากฏบนหนาจอของเคร่ือง OTDR อีกได อีกท้ังยังทํา
ใหการวัดชาลงอีกดวยโดยท่ัวไปควรกําหนดคาระยะสัมพันธกับความยาวของเคเบิลท่ีทําการวัด 
  1.3  เวลา (Time) เวลาท่ีเราตองการใหเคร่ืองใชในการตรวจสอบสายใยแกวนําแสง 
การเลือกเวลามากก็จะยิ่งทําใหผลการตรวจสอบมีความละเอียดมากข้ึน 
  1.4  หนวย (Unit) เคร่ืองสามารถเลือกไดวาวัดหนวยความยาวเปนเมตร กิโลเมตร
ฟุต กิโลฟุต และไมล เปนตน 
 2.  การประยุกตใชเคร่ือง OTDR  
  2.1  การตรวจสอบมวนเคเบิลเสนใยนําแสง บริษัทดานการส่ือสารโทรคมนาคม
หลายบริษัทดานการส่ือสารโทรคมนาคมหลายบริษัทไดนําเคร่ือง OTDR ใชตรวจสอบสายใยแกว
นําแสงกอนทําการวางสาย เนื่องจากเคยพบปญหาวาหลังทําการวางระบบไปแลวพบวาสายเคเบิล
กลับมีปญหา 
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  2.2  การประเมินคาเคเบิลใหมกอนทําการติดต้ังหลังจากทําการวางสายเคเบิลไป
แลว ก็ยังควรตองมีการตรวจสอบอีกคร้ัง เนื่องจากหลังทําการติดต้ังแลวซ่ึงยอมตองมีการสูญเสีย
เนื่องจากการเชื่อมตอแบบตาง ๆ ในแตละจุดการสะทอนการโคงงอของสายใยแกวนําแสง คาการ
ลดทอนตาง ๆ และคาอันเกิดจากการวางระบบในแตละคร้ังอ่ืน ๆ จําเปนตองบันทึกคาเร่ิมตนไว 
ทุกคร้ังเพื่อเปนมาตรฐานในการติดต้ังคร้ังตอไปตลอดจนทราบคาการลดทอนในระบบนั้น ๆ เพ่ือ
เปรียบเทียบกับการซอมแซมอันตองเกิดข้ึนในอนาคตวาการลดทอนรวมตองอยูในคาท่ียังยอมรับ
ไดกอนร้ือระบบท้ิงไปและเปล่ียนเคเบิลเสนใหมมาแทน 
  2.3 การประเมินคาเสนทางท่ีสงสัยวาเกิดปญหา ถาการสงผานสัญญาณเกิดการ
ผิดพลาดในบริเวณหนึ่ง ๆ เคร่ือง OTDR สามารถยืนยันไดวาสายใยแกวนําแสงน้ันกําลังทํางาน
ถูกตองหรือผิดพลาด 
  2.4  ตําแหนงท่ีเกิดการผิดพลาด เคร่ือง OTDR สามารถระบุตําแหนงท่ีเกิดการผิ
พลาดไดอยางถูกตอง 
 2.1.6 รายละเอียดงานตรวจสอบ และซอมแซมดูแลรักษาระบบสายใยแกวนําแสง 
 1. ประเภทชนิดของสายสายใยแกวนําแสง และจํานวนคอร ท่ีมีปญหาตองแกไข
ปรับปรุง 
 2. ระยะสาย และเสนทางในการเดินสายติดต้ัง 
 3. จํานวนคอรของสายใยแกวนําแสง 
 4. ประเภทของสายใยแกวและคาความยาวคล่ืน 
 5. จํานวนจุดเช่ือมตอ หรือจุดพักสาย 
 6. ปญหาท่ีเกิดข้ึนและตําแหนงหรือระยะสายใยแกวนําแสงท่ีเกิดปญหา 
 7. รายละเอียดของสถานท่ีทํางาน 
 2.1.7  ฐานขอมูลและระบบการจัดการฐานขอมูล [10] 
 ฐานขอมูล (Database) เปนท่ีเก็บรวบรวมขอมูลและความสัมพันธระหวางขอมูล และมี
ซอฟตแวรระบบบริหารจัดการขอมูลชวยในการจัดเก็บ และคนหาขอมูลโดยโปรแกรมประยุกต
ตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ฐานขอมูลและระบบการจัดการฐานขอมูลมีประโยชนดังตอไปนี้ 
 1. ลดความซํ้าซอนของขอมูล (Minimum Redundancy) ระบบฐานขอมูลจะมี ระบบ
การจัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS) ซ่ึงเปนซอฟตแวรท่ีดูแลจัดการ
ขอมูลทําใหสามารถควบคุมการเกิดความซํ้าซอนของขอมูลได 
 2. มีความอิสระของขอมูล (Data Independence) เม่ือผูใชงานตองการเปล่ียนแปลง
ขอมูลหรือนําขอมูลมาประยุกตใชงานกับขอมูลที่เขียนข้ึนมา จะสามารถสรางขอมูลนั้นข้ึนมาใช
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ใหมไดโดยไมกระทบตอฐานขอมูล นั่นคือการใชฐานขอมูลจะทําใชเกิดความอิสระระหวางการ
จัดเก็บขอมูลและการประยุกตใชงาน 
 3. สนับสนุนการใชขอมูลรวมกัน (Improved Data Sharing) ผูใชงานสามารถใชขอมูล
ในระบบไดทุกขอมูล 
 4.  มีความคลองตัวในการใชงาน (Improved Flexibility) 
 5.  มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล (High Degree of Data Integrity) จะใหผูท่ี
ไดรับอนุญาตเขาไปใชงานเทานั้น โดยผูใชงานจะตองถูกกําหนดสิทธ์ิไวกอน 
 การออกแบบระบบฐานขอมูล เพื่อใหมีการจัดการขอมูลตางๆ สามารถรวบรวมและ
สรุปขอมูลท่ีมีรายละเอียดตาง ๆ เพื่อสรางสารสนเทศใหกับผูบริหารไมวาจะเปนการสรุปผล การ
วิเคราะห การวางแผน เปนตน  
 1. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหการออกแบบระบบ  
 นลินี (2456) ไดกลาวถึงเคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหการออกแบบระบบท่ีนิยมใชงาน
มีดวยกัน 3 แบบคือ Data Flow Diagram (DFD), Data Dictionary (DD) และ Entity Relationship 
Diagram (ERD) 
 Data Flow Diagram เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห ระบบซ่ึงเปนการมองภาพรวมของ
ระบบ สามารถแบงระบบใหเปนระบบยอยๆ ไดงายข้ึน DFD เปนภาพแสดงการไหลและการ
เปล่ียนแปลงของขอมูล สัญลักษณ ท่ีใชในการออกแบบสวนมากมีดังนี้ 
 Start หรือ End เปนสัญลักษณรูปวงรียาว แสดงการเร่ิมตนหรือจบ Flowchart 
 Processing เปนสัญลักษณรูปส่ีเหล่ียมผืนผา เปนการประมวลผลท่ัวไป 
 Input/output Data เปนสัญลักษณรับหรือแสดงขอมูลโดยไมระบุชนิดอุปกรณ 
 Decision เปนสัญลักษณการตรวจสอบเง่ือนไขเพ่ือการตัดสินใจ เปรียบเทียบ (จะมี
ทิศทาง 2 ทิศทางคือกรณีท่ีผลตรวจสอบเง่ือนไขเปนเท็จและเปนจริง) 
 Document Output เปนสัญลักษณการแสดงผลทางเคร่ืองพิมพ           
 Data Flow เปนสัญลักษณ แสดงถึงทิศทางการไหลของขอมูล                                  
 การเขียน DFD จะมองขอบเขตของระบบจากจุดใหญ ๆ ภายในระบบและมองลึกลงไป
ในรายละเอียดสวนยอยๆ เปนลําดับช้ัน โดยลําดับท่ีศูนยเปนการมองภาพรวมของระบบอยางกวางๆ
ลําดับท่ีหนึ่ง สอง และสามเปนลําดับยอยท่ีลึกลงไปตามลําดับ  
 Data Dictionary เปนการออกแบบ ในข้ันตอนของการวิเคราะหระบบจะบอกถึงชนิด
ของขอมูลท่ีเขาสูระบบ เชน ช่ือ ชนิด รูปแบบ การใชและการจัดการฐานขอมูล Data Dictionary 
จะถูกใชในการกําหนดตําแหนงขอมูล ภายใน Data Dictionary จะแสดงรายละเอียดของขอมูล



11 

สัญลักษณของบุคคล องคกร หรือระบบงาน ลักษณะของขอมูลท่ีใช โดยท่ัวไปจะมี 4 แบบคือ 
ขอมูลยอย กลุมขอมูล ไฟลขอมูล กลุมขอมูล และกระบวนการประมวลผล คุณสมบัติของ Data 
Dictionary มีดังนี้ คือ งายตอการดูแลรักษา ช่ือและความหมายมีความสมบูรณในตัวเอง สะดวก
รวดเร็วในการเก็บและเรียกใชขอมูล 
 Entity Relationship Diagram (E-R Diagram) ประกอบด ว ยก ลุ มข อ มู ล ย อ ย ท่ี มี
ความสัมพันธกันในรูปตาราง (Table) แบบ 2 มิติ โดยแบงเปน Row และ Column โดยแตละแถวจะ
ใชเก็บขอมูล 1 เรคคอรด แตละ Column จะใชเก็บคาของฟลดตาง ๆ ของขอมูล โดยท่ีแตละ Table 
จะมีการระบุคียฟลด หรือคียหลัก (Primary Key) สําหรับใหคนหาขอมูลจาก Table และมีการสราง 
Relation ระหวาง Table 
 2.1.8 แนวความคิดเกี่ยวกับโปรแกรม PHP [11, 12] ภาษา PHP นั้นเปนเปนภาษาท่ีมีลักษณะ
เปนแบบ Open source PHP เปนสคริปตแบบหนึ่งเรียกวา Server Side Script ท่ีประมวลผลฝง
เซิรฟเวอรแลวสงผลลัพธไปฝงเครื่องคอมพิวเตอร ผานเว็บบราวเซอร ปจจุบัน PHP ไดรับความ
นิยมเปนอยางมากในการนํามาชวยพัฒนางานบนเว็บท่ีเรียกวา Web Development หรือ Web 
Programming หนาท่ีหลักของ PHP คือ เปนตัวประมวลผลคําส่ัง หรือโปรแกรมท่ีเราเขียนเพื่อให
ไดผลลัพธออกมาตามท่ีตองการ และยังมีคุณสมบัติท่ีโดดเดน คือมีการสนับสนุนในการใชงานไดท่ี
หลากหลายระบบปฏิบัติการ เชน Windows 95/98/2000, Linux และ เว็บเซิรฟเวอรนอกจากนี้ยังมี
โปรแกรมฐานขอมูล ท่ีเปนตัวเสริมการทํางานเพ่ือใชในการจัดเก็บขอมูลของระบบเว็บ ในเอกสาร
เลมนี้เลือกใช  MySQL เปนฐานขอมูล 
 
2.2 งานวิจัยและผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของ       
  งานวิจัยนี้ไดศึกษาผลงานวิจัยและผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของ จากการศึกษาไดพบงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของอยูสามงาน คือ          
 2.2.1  การพัฒนาโปรแกรมบริหารจัดการโครงขายสายใยแกวนําแสงภายนอกอาคาร [14] จาก
การศึกษาพบวางานวิจัยนี้สามารถออกแบบและพัฒนาโปรแกรมบริหารจัดการโครงขายสายใยแกว
นําแสงภายนอกอาคารและสามารถพัฒนาระบบใหมีการเช่ือมตอกับแผนท่ี Google Maps ได     
 ขอดีของงานวิจัย         
 ชวยใหเราสามารถเรียกดูเสนทางและขอมูลสายใยแกวนําแสงไดทุกท่ีท่ีมีสัญญาณ
อินเตอรเน็ต สามารถแสดงแจงจํานวนคอร คาการลดทอนสัญญาณ และสถานภาพสายใยแกวนํา
แสงในแตละคอรได 
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         ขอจํากัดของงานวิจัย         
 ระบบที่พัฒนายังไมมีชองใหเก็บขอมูลสําหรับการดูแลรักษาหรือซอมบํารุงในกรณีมี
การ maintenance สายใยแกวนําแสง และ เสนทางสายใยแกวท่ีคนหาใชขอมูล Location เดียวกับ  
Google Maps ซ่ึงมีเสนทางตามเสนถนน กรณีถนนโคงไปมาทําใหขอมูลสายใยแกวท่ีไดไมชัดเจน 
100% และ หากมีสายใยแกวท่ีมีจํานวนคอรมากก็จะไมสามารถทําได เพราะโปรแกรมนี้จํากัดท่ี 24 
คอรเทานั้น 
 2.2.2  การทดสอบสายเคเบิลใยแกวนําแสงชนิดแขวน [15] จากการศึกษางานวิจัยนี้พบวา
สามารถแสดงความสัมพันธระหวางการลดทอนสัญญาณระยะแซกกับอายุการใชงานของสายใย
แกวนําแสง และพบวาอุณหภูมิของส่ิงแวดลอมไมมีผลตอการลดทอนของสัญญาณในสายใยแกว 
นําแสง 
         ขอดีของงานวิจัย  
         ชวยใหทราบถึงความยาวสายเคเบิลท่ีมีระยะแซกส้ัน และ ระยะสแปนยาว มีคาการ
ลดทอนตํ่า มีอายุการใชงานท่ียาวนาน และ ประหยัดคาใชจายในการติดต้ัง และ พบวาผลกระทบ
จากฟาผาสายเคเบิลใยแกวนําแสงโดยตรงไมมีผลตอการลดทอนสัญญาณในสายเคเบิลใยแกวนํา
แสง 
         ขอจํากัดของงานวิจัย  
         ขอมูลแผนท่ีท่ีไดเปนการวิเคราะหในรูปแบบกราฟเทานั้นไมมีการจัดเก็บขอมูลใน
รูปแบบฐานขอมูล และไมมีหนาจอในการวิเคราะหรายงานผล ยากตอสรุปผล  
 2.2.3 Fiber Manager [16] ผลิตภัณฑนี้สามารถบริหารจัดการขอมูลของอุปกรณเช่ือมตอตางๆ
ในโครงขายใยแกวนําแสงสามารถเก็บขอมูลระยะทางของสายใยแกวนําแสง สามารถหาตําแหนง
จุดบกพรองของอุปกรณในโครงขายได 
 ขอดีของผลิตภัณฑ 
 ชวยใหหาตําแหนงจุดบกพรองของอุกปกรณในโครงขายไดรวดเร็วและมีเคร่ืองมือออก
รายงานของโครงขายเพื่อเอามาวิเคราะห เชน ขอมูลการเชื่อมตอของโครงขายและขอมูลของ
อุปกรณเช่ือมตอภายในโครงขาย 
           ขอจํากัดของผลิตภัณฑ 
 ขอมูลท่ีไดจะอยูในรูปแบบตารางขอมูล และฐานขอมูลท่ีจัดเก็บไวไมสามารถแสดงได
อยางอิสระ 
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 จากการศึกษาผลงานวิจัย และผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของกับวิทยานิพนธท่ีนําเสนอสามารถ
เปรียบเทียบคุณสมบัติไดดังตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2  การเปรียบเทียบคุณลักษณะของงานวิจยั และผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของกับสารนิพนธนี้ 
 

คุณสมบัติ 

การพัฒนา
โปรแกรมบริหาร
จัดการโครงขาย
สายใยแกวนําแสง 

การทดสอบ
สายเคเบิลใย
แกวนําแสง
ชนิดแขวน 

Fiber 
Manager 

งานวิจัยที่
นําเสนอ 

1. ทํางานแบบ Web Application √ X √ √ 
2. สามารถแสดงคาลดทอนสัญญาณ
สายใยแกวนําแสงแตละคอร 

√ X NA √ 

3. สามารถแสดงจาํนวนคอรของสายใย
แกวนําแสง 

√ √ NA √ 

4. สามารถแสดงกราฟความสัมพันธการ
ลดทอนสัญญาณกับอายุการใชงาน 

X X √ X 

5. สามารถจัดเก็บขอมูลลงในระบบ
ฐานขอมูล 

√ X √ √ 

6. สามารถจัดเก็บขอมูลที่มจีํานวนคอร
หลายคอรได 

X X NA √ 

7. มีการแสดงคาลดทอนสัญญาณของ 
ทุก ๆ คอร 

X X NA √ 

8. สามารถเปรยีบเทียบคาลดทอน
สัญญาณทุก ๆ คอรได 

X X NA √ 

9. สามารถบอกสถานะของสายใยแกว 
นําแสงได 

√ X NA √ 

10. สามารถเรียกดูขอมูลสายใยแกวผาน
หนาจอแผนที่ได 

√ √ X X 

11. สามารถแสดงหนาจอวิเคราะห
รายงานผลได 

√ X √ √ 

 



บทที่ 3 
การออกแบบและการพัฒนาระบบ 

 
3.1  แนวทางการวจัิยและพัฒนา 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการฐานขอมูล 
สายใยแกวนําแสง เปนระบบฐานขอมูลเพื่อใหสะดวกตอการใชงาน โดยระบบที่พัฒนาจะมี
เคร่ืองมือชวยบริหารจัดการขอมูลสายใยแกวนําแสง สามารถบอกประสิทธิภาพของสายสายใยแกว
นําแสงในแตละคอร คาลดทอนของสายใยแกวนําแสงท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุตาง ๆ และอํานวยความ
สะดวกกับชางท่ีปฏิบัติจริง และงายตอบริษัทผูดูและระบบสามารถเรียกดูรายงานคาลดทอน
สัญญาณท่ีเกิดข้ึนยอนหลัง 
 สารนิพนธฉบับนี้มีแนวทางการวิจัย และพัฒนาดังนี้ 
 3.1.1 ศึกษา และรวบรวมขอมูล 
 ศึกษาการพัฒนาระบบดวยภาษา PHP 
 ศึกษาการทํางานของระบบเว็บเซิรฟเวอร  
 3.1.2 การออกแบบระบบ 
 ศึกษาและพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการฐานขอมูลสายใยแกวนําแสง โดยศึกษา
รายละเอียดในสวนท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพของสายใยแกวนําแสงเพื่อเปรียบเทียบคาท่ีวัดได
จากเคร่ือง OTDR กับคาท่ีไดจากการคํานวณทางทฤษฎี โดยเราสามารถทราบถึงความผิดปกติท่ีเกิด
ข้ึนกับสายใยแกวนําแสงในแตคอร ในกรณีท่ีคาลดทอนสัญญาณท่ีวัดไดแตกตางจากคาท่ีคํานวณ
ทางทฤษฎีมากกวา 3 dB 
 3.1.3  การพัฒนาระบบงาน 
 พัฒนาโปรแกรมใหสามารถทํางานไดตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวมีการทดสอบยอยเพื่อหา
ขอผิดพลาดตาง ๆ และแกไขขอผิดพลาดตาง ๆ ท่ีพบ 
 3.1.4 การทดสอบการใชงาน  
 มีการทดสอบโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อดูความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม 
 1) ทดสอบการสรางผูใชงานระบบโดยผูดูแลระบบและการกําหนดสิทธ์ิ 
 2) ทดสอบสรางขอมูลลูกคาและคนหาขอมูลลูกคา                                                            
 3) ทดสอบการเพ่ิมขอมูลลูกคาและเสนทางท่ีตองดูแลและตรวจสอบ 
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 4) ทดสอบการใสคาลดทอนสัญญาณในแตละคอร                               
 5) ทดสอบการแสดงคาการลดทอนของสัญญาณท่ีวัดไดจริงในแตละคอรเทียบกับการ
คํานวณทางทฤษฎี  
 6) ทดสอบการออกผลรายงาน รายละเอียดขอมูลการติดต้ังเสนทางสายใยแกว ขอมูล
การบํารุงรักษา ขอมูลประสิทธิภาพสายสัญญาณ และขอมูลขอเสนอแนะ 
 7) นําโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนใหบริษัทท่ีปฏิบัติงานจริงโดยในสารนิพนธนี้ บริษัท แอ็ด
วานซ อินฟอรเมช่ันเทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) และ หางหุนสวนจํากัด จี แอนด เอ็น เทเลคอม ซ่ึง
ท้ัง 2 บริษัทเปนผูดูแลขายสายสายใยแกวนําแสงใหกับผูใหบริการโทรคมนาคม จะชวยทดสอบและ 
 3.1.5 สรุปผลการพัฒนา 
 นําขอมูลท่ีไดในการทดสอบมาสรุปผล เพ่ือใชในการวิเคราะหการทํางานและประเมิน
ความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม 
 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 
 3.2.1 ฮารดแวร 
 คอมพิวเตอรทําหนาท่ีเปน Web Server ของการพัฒนาโปรแกรมสําหรับเปรียบเทียบคา
ลดทอนสัญญาณของสายใยแกวนําแสง 
 CPU: Intel(R) Core(TM) 1GHz  
 RAM: 4 GB 
 Harddisk:  128GB 
 3.2.2 ซอฟตแวร 
 โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนเลือกใชโปรแกรมดังตอไปนี้ 
 Microsoft Visio 2016 เปนเครื่องมือใชในการออกแบบผังโครงสรางฐานขอมูล Flow 
การทํางาน ER Diagram และ Network Diagram  
 MySQL 5.7.17 เปนโปรแกรมสําหรับใชสรางฐานขอมูลแบบ RDBMS 
 PHP 7 เปนภาษาที่ใชในการพัฒนาโปรแกรมบนเว็บไซด  
 JavaScript เปนภาษาที่ใชในการนําเอาคาตาง ๆ ไปใหคํานวณ 
 Windows Server 2012 เปนระบบปฏิบัติการท่ีใชในการติดตั้งซอฟตแวรและฐานขอมูล 
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3.3  แผนการดําเนินงาน 
 3.3.1 รวบรวมขอมูล 
 รวบรวมขอมูลและศึกษาการใชงานสายใยแกวนําแสงท่ีเช่ือมตอกันระหวางโหนดของ
ผูใหบริการโทรคมนาคม โดยสารนิพนธฉบับนี้เลือกใชเสนทาง “สท.ภูเรือ - สท.ดานซาย” เปน
กรณีศึกษา โดยงานวิจัยนี้ไดศึกษาถึงปญหา ขอบเขต ขอจํากัดของการบริหารจัดการเก็บขอมูลการ
ใชงานสายใยแกวนาํแสง สาเหตุของการเกิดการลดทอนของสัญญาณ และวิธีการแกปญหา ซ่ึงจะทํา
ใหการออกแบบการพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการฐานขอมูลสายใยแกวนําแสงมีความ
เหมาะสมในการใชงานมากข้ึน 
 3.3.2  ศึกษาหลักการออกแบบ ระบบฐานขอมูล  
 ศึกษาทฤษฏีและหลักการออกแบบระบบฐานขอมูลตาง ๆ เพื่อใหสามารถใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  
 ศึกษาภาษา PHP ในการเขียนขอมูล และหลักการเขียนฐานขอมูล 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 

ตารางท่ี 3.1  แผนการดําเนินงานการพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการฐานขอมูลสายใยแกวนําแสง 
 

เดือน 
 

รายละเอียด 

2559 2560 

ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย 

1. เลือกปญหาท่ีสนใจ
และนําเสนอหัวขอ
โครงการ 

           

2. ศึกษาระบบงานใน
ปจจุบันและแนว
ทางการแกไข
ปญหา 

           

3. ออกแบบระบบ
ฐานขอมูล 

           

4. พัฒนาระบบ            

5. ทดสอบการใชงาน
และปรับปรุงระบบ 

           

6. สรุปผลการ

ดําเนินงาน 

           

7. เขียนรายงานฉบับ

สมบูรณและ

นําเสนอ 

           

 

3.4  ขั้นตอนและวิธีดําเนินงาน 
 3.4.1  แนวคิดการทํางานของโปรแกรม  
 การพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการฐานขอมูลสายใยแกวนําแสง เปนโปรแกรมท่ี
พัฒนาข้ึนเพื่อใชในการตรวจสอบสายใยแกวนําแสง และจัดเก็บระบบฐานขอมูลใหเปนระบบ โดย
โปรแกรมจะแสดงผลขอมูลในรูปแบบเว็บไซตใหกับบริษัทผูดูแลระบบสามารถเรียกดูขอมูล  
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คาลดทอนสัญญาณในแตละคอรได  และชางผูตรวจสอบสายใยแกวนําแสงมีความสะดวกในการ
ตรวจสอบคาลดทอนสัญญาณมากข้ึน 

  3.4.1.1 ในการคํานวณคาลดทอนสัญญาณทางทฤษฎีดังท่ีแสดงในสมการที่ (2.1) 
โปรแกรมจะสามารถคํานวณไดดังนี้ 
 ในการประมาณคาลดทอนสัญญาณของสายใยแกวนําแสงระบบจะกําหนดใหกรอก
ขอมูลสายใยแกว Type G.652D ท่ีความยาวคล่ืน 1310  nm หรือ 1550  nm ระยะทางของสายใยแกว
นําแสง และจํานวนจุดตอสายใยแกวนําแสง (N) ดังแสดงในสมการท่ี 3.1 และ 3.2 ตามลําดับ 
 คาลดทอนสัญญาณของความยาวคล่ืนแบบ 1310 nm = (2 x 0.5dB.) + (ระยะทาง/กม. x 
0.33dB./Km.) + (N x0.05dB.)…………………………………………………………… (3.1) 
 คาลดทอนสัญญาณของความยาวคล่ืนแบบ 1550 nm = (2 x 0.5dB.) + (ระยะทาง/กม. x 
0.20dB./Km.) + (N x0.05dB.)…………………………………………………………… (3.2) 
 การประมาณคาลดทอนสัญญาณของสายใยแกวนําแสงระบบจะกําหนดใหกรอกขอมูล
สายใยแกว Type G.655 ท่ีความยาวคล่ืน 1550  nm หรือ 1625  nm  ระยะทางของสายใยแกวนําแสง 
และจํานวนจุดตอสายใยแกวนําแสง (N) ดังแสดงในสมการท่ี 3.3 และ 3.4 ตามลําดับ 
 คาลดทอนสัญญาณของความยาวคล่ืนแบบ 1550 nm = (2 x 0.5dB.) + (ระยะทาง/กม. x 
0.275dB./Km.) + (N x 0.05dB.)……………………………………………………….  (3.3) 
 คาลดทอนสัญญาณของความยาวคล่ืนแบบ 1625 nm = (2 x 0.5dB.) + (ระยะทาง/กม. x 
0.35dB./Km.) + (N x0.05dB.)…………………………………………………………… (3.4) 
 จากสมการท่ี 3.1-3.4 คาตัวแปรมาจากเอกสารอางอิงตามมารดรฐานขอ ITU ใน
ภาคผนวก ข 
 0.5 dB.  คือ คาสูญเสียท่ีจุด Connector 
 0.33 dB.  คือ คาการลดทอนสัญญาณของสายใยแกวนําแสงในแตละความยาวคล่ืน 
(คาลดทอนสัญญาณของความยาวคล่ืนแบบ 1310 nm) 
 N  คือ  จํานวนจุดตอสายใยแกวนําแสง 
 0.05 dB.  คือ  คาการสูญเสียท่ีจุดตอสายใยแกวนําแสง 
 0.20 dB.  คือ คาการลดทอนสัญญาณของสายใยแกวนําแสงในแตละความยาวคล่ืน 
(คาลดทอนสัญญาณของความยาวคล่ืนแบบ 1550 nm (G.652D))  
 0.275 dB. คือ คาการลดทอนสัญญาณของสายใยแกวนําแสงในแตละความยาวคล่ืน 
(คาลดทอนสัญญาณของความยาวคล่ืนแบบ 1550 nm (G.655)) 
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 0.35 dB. คือคาการลดทอนสัญญาณของสายใยแกวนําแสงในแตละความยาวคล่ืน (คา
ลดทอนสัญญาณของความยาวคล่ืนแบบ 1625 nm)  
 3.4.1.2  การแสดงผลในหนาจอรายงาน 

     คาท่ีวัดไดจริงนอยกวาคามาตรฐาน แสดงวาสายใยแกวสารมารถใชงานไดตามปกติ 

       คาท่ีวัดไดจริงมากกวาคามาตรฐานแตไมเกิน 3 dB แสดงวาสายใยแกวยังสามารถใชงานได
ตามปกติ 

 คาท่ีวัดไดจริงมากกวาคามาตรฐานและเกิน 3 dB แสดงวาสายใยแกวไมสามารถใชงานได
เพราะไมมีความเสถียรของสายสัญญาณ ตองทําการสงเปล่ียนซอมสาย 
 3.4.2  การออกแบบระบบ 
 เพื่อใหการทํางานของระบบเปนไปอยางถูกตอง จึงไดมีวิธีการออกแบบ และวิเคราะห
ความตองการของระบบเพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางถูกตอง และมีความรวดเร็วในการสรางระบบ 
ซ่ึงในการพัฒนาระบบตองเนนใหใชงานไดงาย สะดวก และระบบมีความนาเช่ือถือ สามารถให
ผลลัพธของการทํางานไดถูกตองตามผูใชกําหนด ซ่ึงแบงข้ันตอนออกเปน 3 ข้ันตอนไดแก 
  1) การออกแบบระบบงาน 
 2) การออกแบบโครงสรางการทํางานของระบบและพัฒนา module ตาง ๆ 
 3) ข้ันตอนการออกแบบระบบฐานขอมูล   
 3.4.2.1 การออกแบบระบบงาน 
 การออกแบบระบบงานเพ่ือแสดงความความสัมพันธ และขอบเขตของระบบการ
ทํางาน ซ่ึงแผนภาพดังกลาวจําทําใหเราสามารถมองเห็นภาพรวมการทํางานของทั้งระบบงานและ
ขอบเขตของการวิเคราะหของระบบงานนี้ แผนภาพคอนเท็กซเปนแผนภาพกระแสขอมูลระดับ
บนสุดท่ีแสดงภาพรวมการทํางานของระบบท่ีมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกระบบ 
ดังภาพท่ี 3.1  
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ภาพท่ี 3.1  แผนภาพคอนเท็กซ ระบบจัดเก็บฐานขอมูลคาลดทอนสัญญาณของสายใยแกวนําแสง 

 

 

 

โปรแกรมตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของสายใยแกวนําแสง 

เจาหนาท่ีตรวจสอบสาย 
ผูดูแลระบบ 

รายงานการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของสายใยแกวนําแสง 

หนวยงาน
โทรคมนาคม 
จํากัด (มหาชน) 

ผลที่ไดจากการเปรียบเทียบ 

คาลดทอนสัญญาณจาก 
เคร่ือง OTDR จากการติดต้ัง 

และการบํารุงรักษาในแตละคร้ัง 

คาลดทอนสัญญาณ 
ของสายใยแกวนําแสงในแตละคร้ัง 

ที่ทําการติดต้ัง 

-สรางขอมูลสายใยแกวนําแสง 
-สรางขอมูลลูกคา 
-สรางขอมูลการติดต้ัง 
-กําหนดสิทธิเขาใช 
-เพิ่มผูใชงานระบบ 

เอกสารรายงาน รายงาน 
การตรวจสอบสาย 
และประสิทธิภาพของ 
สายใยแกวนําแสงใน
ปจจุบัน 
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 3.4.2.2  การออกแบบโครงสรางการทํางานของระบบและพัฒนา module ตาง ๆ 
 การพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการฐานขอมูลสายใยแกวนําแสง มีการออกแบบ
โครงสรางการทํางานของระบบ และ module ตางๆแสดงในภาพท่ี 3.2 
 

 
 
ภาพท่ี 3.2 โครงสรางการทํางานของระบบท่ีออกแบบ 
  
 โครงสรางของระบบจะเปนการใชงานในรูปแบบของอินเตอรเน็ตเช่ือมตอเขามายัง
เซิรฟเวอรแมขายที่ติดต้ังอยูท่ีบริษัท ซ่ึงประกอบไปดวย การทํางานของ ฐานขอมูลเซิรฟเวอร และ
เว็บแอพพลิเคช่ันซ่ึงจะมีระบบรักษาความปลอดภัยเครือขายในรูปแบบของไฟรวอลล ท่ีชวย
ปองกันการบุกรุก  และการเขาใชงานผูใชงานตอง  VPN เขามาเพ่ือเรียกหนา  ล็อกอินเว็บ
แอพพลิเคช่ัน โดยท่ี 
 ผูใชงานระบบตองระบุ Username และ Password ลงในชองท่ีกําหนดให เพื่อตรวจสอบ
วามีสิทธ์ิเขาถึงโปรแกรมหรือไม และมีสิทธ์ิระดับ User, Super user หรือ Admin 
 สิทธ์ิระดับ User สามารถใชงานโปรแกรมไดดังนี้ 
 1.  สามารถคนหาขอมูลลูกคาจากเลขท่ีสัญญาหรือเบอรโทรศัพทได 
 2.  ตรวจสอบการประมาณการลดทอนสายใยแกวนําแสง 
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 3.  ดูขอมูลรายงานระบบ 
 4.  วิเคราะหขอมูลเพื่อทําการบํารุงรักษา 
 5.  ออกรายงานเพ่ือนําเสนอผูใชบริการ (ลูกคา) 
 

 สิทธ์ิระดับ Super user สามารถใชงานโปรแกรม ไดดังนี้ 
 1. สรางขอมูลของสายใยแกวนําแสง 
 2. สรางขอมูลลูกคา  
 3. สรางขอมูลการติดตั้ง 
 4. ตรวจสอบการประมาณการลดทอนสายใยแกวนําแสง 
 5. ดูขอมูลรายงานระบบ 
 

 สิทธ์ิระดับ Admin สามารถใชงานโปรแกรมไดดังนี้ 
 1. เพิ่มรายช่ือผูใชงานระบบ 
 2. กําหนดสิทธิการเขาใช 
 3. สรางขอมูลของสายใยแกวนําแสง 
 4. สรางขอมูลลูกคา  
 5. สรางขอมูลการติดตั้ง 
 6. ดูขอมูลรายงานระบบ 
 7. ตรวจสอบการประมาณการลดทอนสายใยแกวนําแสง 
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ในสวนของการสรางผูใชงานและการกําหนดสิทธ์ิเขาใชโดยมีการทํางานตามข้ันตอนในภาพท่ี 3.3 

 

เร่ิมตน

บันทกึขอมูล

ส้ินสุด

กรอกขอมูลพนักงาน ช่ือ นามสกลุ       
Username, Password และกาํหนด

สิทธ์ิการเขาใชระบบ

Database

แสดงผลขอมูลจากการ
บันทึก

 
 

ภาพท่ี 3.3  ข้ันตอนการสรางผูใชงานและการกําหนดสิทธ์ิเขาใช 
 
 จากภาพท่ี 3.3 อธิบายการทํางานของระบบในการสรางผูใชงานและการกําหนดสิทธ์ิ
เขาใชไดดังนี้ 
 1) Admin ทําการกําหนดช่ือพนักงาน นามสกุล Username และ Password เพื่อใชเขา
ระบบ และกําหนดสิทธ์ิการเขาใชระบบ 

 2) บันทึกลงฐานขอมูล 
 3) แสดงสิทธ์ิของพนักงาน 
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ในสวนของการบันทึกขอมูลของลูกคา มีการทํางานตามข้ันตอนดังแสดงในภาพท่ี 3.4 

 

 
 

ภาพท่ี 3.4 ข้ันตอนการบนัทึกขอมูลของลูกคา 
 
 จากภาพที่ 3.4 ข้ันตอนการบันทึกขอมูลของลูกคาไดดังนี้ 
 1) Admin หรือ Super user ใสเลขท่ีสัญญา ช่ือบริษัท ช่ือเสนทางเร่ิมตนส้ินสุด และ
ขอมูลสายใยแกวนําแสง  
 2) ระบบจะทําการตรวจสอบวาเลขท่ีสัญญาท่ีใสซํ้าท่ีมีอยูหรือไม หากซํ้าระบบจะแจง
เตือนใหกรอกขอมูลเลขท่ีสัญญาใหม หากไมซํ้าระบบจะทําการบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล 
 3) แสดงขอมูลท่ีทําการบันทึก 
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ในสวนของการคนหาขอมูลของลูกคา มีการทํางานตามข้ันตอนดังแสดงในภาพท่ี 3.5 

 

 
 

ภาพท่ี 3.5 ข้ันตอนการคนหาขอมูลของลูกคา 
 
 จากภาพที่ 3.5 อธิบายข้ันตอนการคนหาขอมูลของลูกคาไดดังนี้ 
 1) Admin, Super user หรือ User ใส เลขท่ีสัญญา หรือเบอรโทรศัพทท่ีตองการคนหา 
ขอมูล 
 2) ระบบจะทําการตรวจสอบวามีเลขท่ีสัญญาตามท่ีรองขอหรือไม ถาไมพบเลขท่ี
สัญญานั้น ระบบจะแสดงการแจงเตือนและใหกรอกใหมอีกคร้ัง หากพบเลขท่ีสัญญาระบบจะแสดง
ขอมูลเลขท่ีสัญญานั้นข้ึนมา และบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
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ในสวนของการสรางเสนทางใหมระบบจะมีการทํางานตามข้ันตอนในภาพท่ี 3.6 

 

 
 

ภาพท่ี 3.6 ข้ันตอนการสรางเสนทางใหม 
 

 จากภาพที่ 3.6 อธิบายการทํางานของระบบในการสรางเสนทางใหม ไดดังนี้ 
 1) Admin หรือ Super user กําหนดรหัส ช่ือเสนทางเร่ิมตน  
 2) กําหนดชนิดของสายใยแกว ระยะทาง คอร และ ความยาวคล่ืน 
 3) บันทึกลงระบบฐานขอมูล 
 4) แสดงผลของการบันทึกขอมูล 
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ในสวนของการตรวจบํารุงรักษาสายใยแกวโดยมีการทํางานตามข้ันตอนในภาพท่ี 3.7 

 

เร่ิมตน

บันทกึลงใน
ฐานขอมูล

เลือกเลขที่สัญญา

ส้ินสุด

กรอกคาท่ีวดัไดจริงจาก
เคร่ือง OTDR

 
 

ภาพท่ี 3.7 ข้ันตอนการตรวจบํารุงรักษาสายใยแกวนําแสง 
 
 จากภาพที่ 3.7 อธิบายข้ันตอนการตรวจบํารุงรักษาสายใยแกวไดดังนี้ 
 1) ผูใชงานระบบทําการเลือกเลขท่ีสัญญาของเสนทางท่ีตองการตรวจวัด จากน้ันระบบ
จะดึงขอมูลเสนทางน้ัน ๆ 
 2) กรอกคาท่ีวัดไดจริงจากเคร่ือง OTDR  
 3) บันทึกขอมูลลงในระบบฐานขอมูล  
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ในสวนของภาพรวมการทํางานของระบบจะมีการทํางานตามข้ันตอนในภาพท่ี 3.8 

 

 
 

ภาพท่ี 3.8 ลักษณะการทาํงานของระบบการสนับสนุนการจัดการฐานขอมูล สายใยแกวนําแสง 
 

 จากภาพที่ 3.8 อธิบายการทํางานของระบบ ไดดังนี้ 
 1) ผูใชงานระบบทําการเลือกเลขที่สัญญาของงานท่ีตองการตรวจสอบ จากน้ันระบบ
จะทําการดึงขอมูลของสายใยแกวและเสนทางน้ัน ๆ ออกมา 
 2) ใสขอมูลท่ีวัดไดจริงจากเคร่ือง OTDR  
 3) นําขอมูลท่ีวัดไดในแตละคอรทางปฏิบัติและท่ีวัดไดจากทางทฤษฎีมาเปรียบเทียบ
กันและจัดเก็บขอมูลลงในระบบฐานขอมูล  
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 4) หากผลการเปรียบเทียบ คาท่ีวัดได จากทางปฏิบัติมีคาลดทอนสัญญาณไมมากกวา
คาทางทฤษฎีก็ก็จะแสดงเคร่ืองหมายถูกสีเขียวในชองสถานการณทํางาน และสรุปรายงานไดเลยวา
สายใยแกวสามารถใชงานไดปกติ  
 5) หากผลการเปรียบเทียบ คาท่ีวัดไดจากทางปฏิบัติมีคาลดทอนสัญญาณมากกวาทาง
ทฤษฎี แตไมเกิน 3 dB ก็จะแสดงเคร่ืองหมายถูกสีเหลืองในชองสถานการณทํางาน และสรุป
รายงานไดเลยวาสายใยแกวสามารถใชงานไดปกติ 
 6) หากผลการเปรียบเทียบ คาท่ีวัดไดจากทางปฏิบัติมีคาลดทอนสัญญาณมากกวาทาง
ทฤษฎี และเกิน 3 dB ก็จะแสดงเคร่ืองหมายกากบาทสีแดงในชองสถานการณทํางาน และสงไป
แกไขและตรวจสอบอีกคร้ัง หากผลยังเหมือนเดิม อาจตองทําการเปล่ียนสายจึงสงใหชางท่ีดูแล
ทางดานนี้จัดการตอไป 
 7) หากมีขอเสนอแนะก็สามารถกรอกรายละเอียดได จากนั้นก็ทําการจัดพิมพรายงาน 
 3.4.2.3  ข้ันตอนการออกแบบระบบฐานขอมูล 
   ในสวนของระบบฐานขอมูลจะประกอบไปดวย 5 ตารางไดแก ตาราง card check fiber, 
card info, card item, per_lookup, และ User เพื่อเก็บรายละเอียดตาง ๆ ของระบบดังกลาวดังแสดง
ในตารางท่ี 3.2 
 ผูวิจัยไดสรางฐานขอมูลโดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
  1) ตาราง card_check fiber เพื่อเก็บรายละเอียดสายใยแกวนําแสง 
 2) ตาราง  card_info เพื่อเก็บรายละเอียดขอมูลลูกคา 
 3)  ตาราง card_item เพื่อเก็บรายละเอียดเสนทางการติดต้ัง 
 4)  ตาราง per_lookup เพื่อเก็บรายละเอียดและสูตรของคามาตรฐาน 
 5) ตาราง User เพื่อเก็บขอมูลผูใชงานและสิทธ์ิการเขาใชระบบ 
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ภาพท่ี 3.9 ความสัมพันธระหวางตาราง ER-Diagram 
 

 จากภาพท่ี 3.9 อธิบายความสัมพันธระหวางตารางเปนแบบ 1: M ดังนี้ 
 1. ตาราง card_check fiber สัมพันธกับตาราง card_item  
 2. ตาราง User สัมพันธกับตาราง card_info 
 3. ตาราง card_info สัมพันธกับตาราง User และ ตาราง card_item 
 4. ตาราง per_lookup ไมสัมพันธกับตารางใด ๆ 
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ตารางท่ี 3.2  ขอมูลฐานขอมูลท่ีออกแบบในระบบ 
 

ตารางท่ี 1  ตาราง card_check fiber 
 

ชื่อคอลัมน ชนิดขอมูล คาจําเพาะ คาอธิบาย 
cc_id int(11) None รหัสสายใยแกวนําแสง 

item_key varchar(32) None รหัสระยะทาง 

cc_tube varchar(50) None คา tube 

cc_color varchar(20) None คา สี 

cc_measurement_value double None คาท่ีวัดไดจาก OTDR 

 
ตารางท่ี 2  ตาราง card_info  
 

ชื่อคอลัมน ชนิดขอมูล คาจําเพาะ คาอธิบาย 

card_key char(32) None รหัสท่ีเขารหัส 

card_code varchar(16) None เลขท่ีสัญญา 

card_customer_name varchar(64) None ช่ือลูกคา 

card_customer_lastname varchar(64) None นามสกุลลูกคา 

card_customer_address text None ท่ีอยู 

card_customer_phone varchar(128) None โทรศัพท 

card_customer_email varchar(128) None อีเมล 
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ตารางท่ี 2  (ตอ)  
 

ชื่อคอลัมน ชนิดขอมูล คาจําเพาะ คาอธิบาย 

card_note text None หมายเหต ุ

card_done_aprox date None วันท่ีคาดวาจะทํางานเสร็จ 

user_key varchar(32) None รหัสผูใชท่ีเขารหัส 

card_round_check int(11) None ระยะเวลาตรวจสอบ 

card_line_install varchar(50) None เลขท่ีสัญญา 

card_core int(11) None คา core 

card_tube int(11) None คา tube 

card_type varchar(50) None ประเภทสายใยแกวนําแสง 

card_status varchar(32) None สถานการทํางาน 

card_insert timestamp Not None วันท่ีทํารายการ 
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ตารางท่ี 3  ตาราง card_item  
 

ชื่อคอลัมน ชนิดขอมูล คาจําเพาะ คาอธิบาย 

item_key  char(32) None รหัสเสนทางการติดต้ังท่ีเขารหัส 

card_key varchar(32) None รหัสเลขท่ีสัญญา 

item_number int(11) None รหัสเสนทางการติดต้ังสายใยแกวนํา
แสง 

item_start varchar(255) None เสนทางเร่ิมตน 

item_end varchar(255) None เสนทางส้ินสุด 

item_distance double None ระยะทาง 

item_type_fiber varchar(255) None ชนิดของสายใยแกวนําแสง 

item_wavelength double None ความยาวคล่ืน 

item_core double None จํานวน core 

item_event int(11) None จํานวนจุดเช่ือมตอ 

item_insert timestamp Not None วันท่ีทํารายการ 
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ตารางท่ี 4  ตาราง card_status 
 

ชื่อคอลัมน 
 

ชนิดขอมูล คาจําเพาะ คาอธิบาย 

cstatus_key char(32) None รหัสสถานะ 

card_key varchar(32) None รหัสเลขท่ีสัญญา 

card_status varchar(32) None สถานะเลขท่ีสัญญา 

card_status_note text None หมายเหต ุ

user_key varchar(32) None รหัสผูใชงาน 

cstatus_insert timestamp Not None วันท่ีเพิ่มรายการ 

 
ตารางท่ี 5 ตาราง per_lookup  
 

ชื่อคอลัมน ชนิดขอมูล คาจําเพาะ คาอธิบาย 

p_id  int(11) None รหัสคามาตรฐาน 

p_type varchar(20) None ชนิดคามาตรฐาน 

p_code varchar(10) None รหัส 

p_desc varchar(50) None รายละเอียด 

p_mean varchar(255) None ความหมาย 
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ตารางท่ี 6 ตาราง User 
 

ชื่อคอลัมน ชนิดขอมูล คาจําเพาะ คาอธิบาย 

user_key  char(32) None รหัสผูใชท่ีเขารหัส 

name varchar(64) None ช่ือผูใชงาน 

lastname varchar(64) None นามสกุลผูใชงาน 

username varchar(64) None รหัสเขาใช 

password varchar(32) None รหัสผาน 

user_photo varchar(128) Not None เบอรโทรศัพท 

user_class tinyint(1) Not None สิทธิการเขาใชงาน 

system_font_size varchar(32) Not None ขนาดตัวอักษร 

email varchar(128) None อีเมล 

user_status tinyint(1) None สถานะผูใชงาน 

 



บทที่ 4 
การทดสอบระบบ 

 
 ในการทดสอบการพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการฐานขอมูลสายใยแกวนําแสง เพื่อ
นํามาใชในการเก็บขอมูลการดูแลสายใยแกวนําแสง ในบทนี้ผูวิจัยไดนําเสนอผลการทดสอบของ
ระบบท่ีผูวิจัยไดพัฒนา โดยเร่ิมทดสอบตั้งแตการสรางผูใชงานโดยผูดูแลระบบ และการกําหนด
สิทธ์ิ คาแจงคาการลดทอนสัญญาณ และสถานภาพสายใยแกวนําแสงในแตละคอร การพิมพ
รายงาน 
 แบงการทดสอบออกเปน 7 หัวขอ พรอมกับวัตถุประสงคการทดสอบของแตละหัวขอ
ดังตอไปนี้คือ 
 1) การทดสอบการสรางผูใชงานโดยผูดูแลระบบ และการกําหนดสิทธ์ิ โดยการสราง
ผูใชงานสวนนี้จะเปนการสรางบัญชีรายช่ือผูใช และการกําหนดสิทธ์ิการเขาใชงาน 
 2) การทดสอบสรางขอมูลลูกคา โดยการสรางขอมูลลูกคาและรายละเอียดสายใยแกว
พรอมท้ังสามารถแกไขขอมูลสายได 
 3) การสรางเสนทางเพิ่ม โดยการเพิ่มเสนทางท่ีตองดูแลและตรวจสอบ 
 4) ทดสอบการใสคาลดทอนสัญญาณในแตละคอร 
 5) ทดสอบการแสดงคาการลดทอนของสัญญาณท่ีวัดไดจริงในแตละคอรเทียบกับการ
คํานวณทางทฤษฎี 
 6) ทดสอบการพิมพรายงาน รายละเอียดขอมูลการติดต้ังเสนทางสายใยแกว ขอมูลการ
บํารุงรักษา ขอมูลประสิทธิภาพสายสัญญาณ และขอมูลขอเสนอแนะ 
 7) นําโปรแกรมที่พัฒนาข้ึนใหบริษัทท่ีปฏิบัติงานจริง โดยในสารนิพนธนี้ บริษัท แอ็ด
วานซ อินฟอรเมช่ันเทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) และ หางหุนสวนจํากัด จี แอนด เอ็น เทเลคอม ซ่ึง
ท้ัง 2 บริษัทเปนผูดูแลขายสายใยแกวนําแสงใหกับผูใหบริการโทรคมนาคม จะชวยทดสอบและ
ประเมินการทํางานของระบบท่ีออกแบบและพัฒนา 

 
 
 
 



 ก
สิทธ์ิ 
 วั
  เ
ถูกตอง การท
กําหนดขอมูล
 

ภาพท่ี 4.1  ตั

ภาพท่ี 4.2 ห

การทดสอบท่ี

วตัถุประสงค 
เพื่อทดสอบก
ทดสอบการตั้
ลรายละเอียดใ

ตวัอยางหนาจ

หนาจอการแก

 1  การทดส

 
การต้ังคาระบ
ตั้งคาผูใชงาน
ในภาพท่ี 4.1-

อการเพิ่มผูใช

กไขผูใชงานร

สอบการสราง

บบสามารถจัด
ระบบโดยกา
-4.3  

 

ชงานระบบแ
 

 

ระบบและการ

งผูใชงานระบ

ดเก็บรายช่ือผ
ารเพิ่มหรือแก

ละการกําหน

รกําหนดสิทธ์ิ

บโดยผูดูแลร

ผูใชงานระบ
กไขการตั้งคา

ดสิทธ์ิเขาใชง

์เขาใชงานระบ

ระบบ และกา

บไวในฐานข
า จํานวน 5 

งานระบบ 

บบ 
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ารกําหนด

ขอมูล ได
คร้ัง โดย

 

 



 

ภาพท่ี 4.3  ร

ตารางท่ี 4.1 
 

  
 จ
รายชื่อผูใชง
พบวาระบบท
 
การทดสอบที
 วั
 1
 2
สายใยแกวนํ

สามารถจัดเ
ฐานขอมูลไ
 

รายช่ือและสิท

ผลการทดสอ

จากผลการทด
านระบบ โด
ทํางานไดถูกต

ท่ี 2 การทดสอ
วตัถุประสงค 
1) เพื่อทดสอ
2) เพื่อทดสอ
าแสงได 

หัวขอการ

เกบ็รายชื่อผูใ
ได 

ทธ์ิการเขาใชง

อบการสรางผู

ดสอบในตารา
ดยตรวจสอบ
ตอง 100% 

อบสรางขอมูล
 
อบวาระบบสา
อบวาระบบส

ทดสอบ 

ชงานระบบไ

งานระบบ 
 

ผูใชงานระบบ

างท่ี 4.1 พบว
ทั้งจากฐานข

ลลูกคาและค

ามารถจัดเก็บ
สามารถแสดง

ไวใน

บโดยผูดูแลระ

าระบบสามา
ขอมูล ที่จัดเก็

นหาขอมูลลูก

ขอมูลลูกคาไ
งรายละเอียด

ผลการทํางาน
ถูก 

5 

บบ และการก

รถทํางานไดถ
ก็บขอมูลผูใช

กคา 

ไวในฐานขอมู
ลูกคาและขอ

น 5 ครั้ง 
ผิด 

0 

กําหนดสิทธ์ิ 

ถูกตอง โดยต
ชงานไวจากภ

มลูได 
อมูลเสนทางก

ความถูกตอง
เปอรเซ็

100%
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ตรวจสอบ
ภาพท่ี 4.3 

การติดตั้ง

งคดิเปน
ซ็นต 

% 

 



 3
โทรศัพทได 
 

 
ภาพท่ี 4.4  ก

3) สามารถคน
 

การสรางขอมู

นหาขอมูลลูก

ลลูกคาและร

กคาและรายละ

ายละเอียดเสน

ะเอียดเสนทา

นทางการติดต

งโดยเลขที่สัญ

ต้ัง 

ญญาหรือเบอ
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อร

 



ภาพท่ี 4.5  ผ

ภาพท่ี 4.6  ผ

ผลการสรางข

ผลการคนหาข

ขอมูลลูกคาแล

ขอมูลลูกคาด

 
ละขอมูลเสนท

 

 
ดวยเลขที่สัญญ

ทางการติดต้ัง

ญา 

ง 
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ภาพท่ี 4.7  ผ

ตารางท่ี 4.2 ผ
 

1. สามารถจั
ได 

2. สามารถแ
เสนทางก

3. สามารถค
เสนทางก
โทรศัพท

  
 จ
รายช่ือบริษัท
ผูใชงานไวจา
 

ผลการสรางข

ผลการสรางข

หัวขอกา

ัดเก็บขอมูลลู

สดงขอมูลลูก
การตดิตั้งได 
นหาขอมูลลูก
การตดิตั้งโดย
ทได 

จากผลการทด
ทของลูกคาแล
ากภาพท่ี 4.7 

อมูลลูกคาแล

ขอมูลลูกคาแล

ารทดสอบ 

กคาไวในระบ

กคาและรายล

กคาและรายล
เลขทีสั่ญญาห

ดสอบในตารา
ละขอมูลการ
พบวาระบบท

 
ละขอมูลเสนท

 
ละขอมูลเสนท

บบฐานขอมูล

ะเอียด

ละเอียด
หรือเบอร

างท่ี 4.2 พบว
ติดต้ัง โดยต
ทํางานไดถูกต

ทางการติดต้ัง

ทางการติดต้ัง

ผลการทํ

ถูก 
ล 

5 

5 

5 

าระบบสามา
รวจสอบท้ังจ
ตอง 100% 

 5 รายการ 

ง 

างาน 5 คร้ัง 

ผิด 

0 

0 

0 

รถทํางานไดถ
จากฐานขอมูล

ความถูกต
เปนเปอร

100

100

100

ถูกตอง โดยต
ลที่จัดเก็บขอ
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ตองคดิ
รเซ็นต 

% 

% 

% 

ตรวจสอบ
อมูลแตละ 

 



การทดสอบที
 วั

1
 

 
ภาพท่ี 4.8  ช

ภาพท่ี 4.9  ผ
 
 
 

ท่ี 3 ทดสอบก
วตัถุประสงค 
1. เพื่อทดสอ

ชองการเพิ่มข

ผลการเพ่ิมขอ

การเพิ่มขอมูล
 
อบวาระบบสา

อมูลลูกคา (เล

อมูลลูกคาและ

ลูกคาและ เส

ามารถเพ่ิมขอ

ลขท่ีสัญญา) แ
 

 
ะเสนทางการ

นทางท่ีตองดู

อมูลลูกคาและ

และเสนทางก

ติดต้ัง 

ดแูลและตรวจ

ะการสรางเสน

การติดต้ัง 

จสอบ 

นทางการติดตั
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ตั้งได 

 

 



ตารางท่ี 4.3 ผ
 

1.  สามารถเพิ
ติดตั้งได 

 
  
 จ
ติดตั้งไดถูกต
 
การทดสอบที
 วั
 1

 

 
ภาพท่ี 4.10 ข

ผลการเพ่ิมขอ

หัวขอการท

พิ่มขอมูลลูกค

จากผลการทด
ตองดังภาพท่ี 4

ท่ี 4  ทดสอบก
วตัถุประสงค 
1. เพื่อทดสอ

ขอมูลเสนใยแ

อมูลลูกคาและ

ทดสอบ 

คาละเสนทางก

ดสอบในตารา
4.9 พบวาระบ

การใสคาลดท
 
อบวาระบบสา

แกวและวิธีกา

ะขอมูลเสนท

การ

างท่ี 4.3 พบว
บบทํางานไดถ

ทอนสัญญาณ

ามารถจัดเก็บ

ารเขาหนาการ

างการติดต้ัง 

ผลการทําง
ถูก 

10 

าระบบสามา
ถูกตอง 100%

ณในแตละคอร

ขอมูลคาลดท

รกรอกคาลดท

งาน 10 คร้ัง 
ผิด 

0 

รถเพ่ิมขอมูล
% 

ร 

ทอนสัญญาณ

ทอนสัญญาณ

ความถู
เปนเปอ

10

ลูกคาและเสน

ลงในฐานขอ

ณ 
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กตองคดิ
อรเซ็นต 

00% 

นทางการ

มูลได 

 



 

ภาพท่ี 4.11  
 
ตารางท่ี 4.4  
 

1. จัดเก็บขอ
ฐานขอมู

  
 จ
วัดไดจากเครื
ถูกตอง 100%

ผลการกรอก

 ผลการเพิ่มขอ

หัวขอการท

อมูลคาลดทอ
มลูได 

จากผลการทด
ร่ือง OTDR 
% 

คาลดทอนสัญ

อมูลคาลดทอ

ทดสอบ 

อนสัญญาณลง

ดสอบในตารา
และจัดเก็บล

ญญาณท่ีวัดได

อนสัญญาณท่ี

งใน

างท่ี 4.4 พบว
ลงฐานขอมูล

ดจากเคร่ือง O

วัดไดจากเคร่ื

ผลการทําง
ถูก 

5 

วาระบบสามา
ไดถูกตองดัง

OTDR 

ือง OTDR 

าน 5 คร้ัง 
ผิด 

0 

ารถเพ่ิมขอมูล
งภาพที่ 4.11 พ

 

ความถูก
เปนเปอ

100

ลคาลดทอนสั
พบวาระบบท
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กตองคดิ
รเซ็นต 

0% 

สัญญาณท่ี
ทํางานได



การทดสอบที
คํานวณทางท
  วั
  1
แตละคอรจา

 

 
ภาพท่ี 4.12  

 

  แสดงค
ตามปกติ) 

 แสดงค
สารมารถใชง

  แสดงค
ไมสามารถใช
 
 
 

ท่ี 5  ทดสอบ
ทฤษฎี 
วตัถุประสงค 
1. ระบบสาม
กเคร่ือง OTD

หนาจอสถาน

คาท่ีวัดไดจริง

คาท่ีวัดไดจริง
งานไดตามปก

คาท่ีวัดไดจริ
ชงานได เพรา

การแสดงคาก
 
 
มารถทําการเป
DR เทียบกับค

นะของสายใย

งจากเคร่ือง O

งจากเคร่ือง O
กติ) 

งจากเคร่ือง O
าะไมมีความเ

การลดทอนข

ปรียบเทียบข
คาคํานวณทาง

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยแกวนําแสง  

OTDR นอยก

OTDR มากก

OTDR มาก
สถียรของสา

ของสัญญาณที

อมูลคาการล
งทฤษฎี ไดอย

 

กวาคามาตรฐา

กวาคามาตรฐ

กกวาคามาตร
ยสัญญาณ  ต

ที่วัดไดจริงใน

ลดทอนของสั
ยางถูกตอง 

าน (สายใยแ

านแตไมเกิน 

ฐานและเกิน
องทําการสงเ

นแตละคอรเที

สัญญาณท่ีวัดไ

กวสารมารถใ

 3 dB (สาย

น 3 dB (ส
เปล่ียนซอมส

45 

ทียบกับคา

ไดจริงใน

ใชงานได

ใยแกวยัง 

ายใยแกว 
าย) 

 



ตารางท่ี 4.5  
 

1. ระบบสา
จากทาง
เคร่ือง O

  
 จ
ที่วัดไดจากเค
พบวาระบบท
 
การทดสอบที
ทําการบํารุงรั
 วั
  1
ฐานขอมูลได
 

 ผลการตรวจส

หัวขอกา

ามารถทําการ
ทฤษฎีและทา

OTDR ได 

จากผลการทด
คร่ือง OTDRก
ทํางานไดถูกต

ท่ี 6 ทดสอบก
รักษา 
วตัถุประสงค 
1. ระบบสาม
ด 

สอบสายใยแก

รทดสอบ 

รเปรียบเทียบข
างปฏิบัติจริงที

ดสอบในตาร
กับคามาตรฐ
ตอง 100% 

การออกรายงา

 
มารถออกราย

กวและการเป

ขอมูลสาย
ที่วัดคาจาก

างท่ี 4.5 พบว
านไดและจัด

านสถานภาพข

ยงานไดอยาง

ปรียบเทียบขอ

ผลการทําง
ถูก 

5 

วาระบบสามา
เก็บขอมูลลง

ของสายสัญญ

งถูกตอง เข

อมูลสายใยแก

งาน 5 คร้ัง 
ผิด 

0 

ารถเปรียบเทีย
ฐานขอมูลได

ญาณท่ีติดต้ังใน

ขาใจงาย แ

กว 

ความถูกตอง
เปอรเซ็

100%

ยบคาลดทอน
ดถูกตองดังภา

นจุดตางๆ ใน

และสามารถจ
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งคดิเปน
ซ็นต 

% 

นสัญญาณ
าพท่ี 4.12 

นพื้นท่ีที่

จัดเก็บลง

 



ภาพท่ี 4.13  
 
ตารางท่ี 4.6  
 

1. ระบบสาม
ประสิทธิ

หนาจอการพิ

 ผลการออกร

หัวขอการท

มารถพิมพรา
ธิภาพสายใยแ

พมิพรายงานส

ายงานเพื่อบอ

ทดสอบ 

ยงานบอก
กวไดอยางถูก

 
สายใยแกวนําแ

อกประสิทธิภ

กตอง 

แสง 

ภาพการใชงาน

ผลการทําง
ถูก 

5 

นขอมูลของส

งาน 5 คร้ัง 
ผิด 

0 

สายใยแกว 

ความถูก
เปนเปอ

100
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กตองคดิ
รเซ็นต 

0% 
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 จากผลการทดสอบในตารางท่ี 4.6 พบวาระบบสามารถออกรายงานไดอยางถูกตอง 
ชัดเจน เขาใจงายและจัดเก็บขอมูลลงฐานขอมูลไดถูกตอง ดังภาพท่ี 4.15 พบวาระบบทํางานได
ถูกตอง 100% 
 
การทดสอบท่ี 7 ผลการวิเคราะหระบบของชางผูตอบแบบสอบถาม                                                                          
 จากการพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการฐานขอมูลสายใยแกวนําแสงดานบน ไดวัด
ประสิทธิภาพของการใชงานระบบโดยการทดสอบจากชางผูดูแลงานของบริษัท แอ็ดวานซ อินฟอร
เมช่ันเทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร เทียบกับ หางหุนสวนจํากัด  
จี แอนด เอ็น เทเลคอม ซ่ึงเปนบริษัทในเขตตางจังหวัด (สมุทรสาคร) ท้ัง 2 บริษัทรับทํางานในสวน
ของการติดต้ังและซอมบํารุงสายใยแกวนําแสงใหกับหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 
(การไฟฟาสวนภูมิภาค การไฟฟานครหลวง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
จํากัด บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด) เชนกัน เพื่อดู
ความคิดเห็นของบริษัทท้ัง 2 วามีความคิดเห็นแตกตางอยางไร และเขตพ้ืนท่ีของบริษัทจะมีผลตอ
การใชงานระบบมากนอยเพียงใด โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสนับสนุนการ
จัดการฐานขอมูลสายใยแกวนําแสงเปนเคร่ืองมือในการวัดผลของระบบการทํางานนี้ ไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.7 จํานวนของชางผูวิเคราะหระบบท้ังหมด 
 

คุณลักษณะ จํานวน เปอรเซ็นต 

เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

40 100% 

  0   0 
อายุ 
     ต่ํากวา 20 ป 
      21-30 ป 
      31-40 ป 
     สูงกวา 41 ป 

  0   0 
  8  20% 
19 47.5% 

15 32.5% 
รวม 40 100% 
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 จากตารางท่ี 4.7 กลุมคนดังกลาวไดทําแบบประเมินตามแบบฟอรมในภาคผนวก ข 
ตั้งแตวันท่ี 1 พ.ค. - 15 พ.ค. เปนเวลา 15 วันผลลัพธทางการประเมินท่ีไดนํามาประเมินการทํางาน
ทางสถิติไดผลลัพธดังแสดงในตารางท่ี 4.8 และ 4.9 
 

ตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินผลการใชงานระบบของชางท่ีดูแลสวนงานสายใย
แกวนําแสง ของบริษัทฯ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 20 คน 

 

ลําดับ รายการท่ีประเมิน 
 

S.D. ระดับความคดิเห็น 

1 
ระบบท่ีออกแบบสามารถอํานวยความสะดวก
มากข้ึน 

4.9 0.31 มากท่ีสุด 

2 ระบบสามารถใชงานไดงาย 5 0 มากท่ีสุด 
3 ประสิทธิภาพของระบบมีความถูกตอง แมนยํา 5 0 มากท่ีสุด 
4 ระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว 4.95 0.22 มากท่ีสุด 
5  เนื้อหารายงานมีความชัดเจน เขาใจงาย 4.6 0.5 มาก 

เฉล่ีย 4.89 0.2 มาก - มากท่ีสุด 
   
 จากตารางท่ี 4.8 พบวาความพึงพอใจในระบบท่ีพัฒนาข้ึนของชางผูดูแลงานสวนงาน
สายใยแกวนําแสงของบริษัทฯ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมากถึง
มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินผลการใชงานระบบของชางท่ีดูแลสวนงานสายใย
แกวนําแสง ของบริษัทฯ ในเขตตางจังหวัด จํานวน 20 คน 

 

ลําดับ รายการท่ีประเมิน  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1 
ระบบท่ีออกแบบสามารถอํานวยความสะดวก
มากข้ึน 

4.95 0.22 มาก 

2 ระบบสามารถใชงานไดงาย 5 0 มากท่ีสุด 
3 ประสิทธิภาพของระบบมีความถูกตอง แมนยํา 5 0 มากท่ีสุด 
4 ระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว 4.8 0.41 มาก 
5 เนื้อหารายงานมีความชัดเจน เขาใจงาย 4.65 0.49 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.88 0.22 มาก - มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวาความพึงพอใจในระบบท่ีพัฒนาข้ึนของชางผูดูแลงานสวนงาน   
สายใยแกวนําแสงของบริษัทฯ ในเขตตางจังหวัด โดยภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 4.8 และตารางท่ี 4.9 สามารถสรุปความพึงพอใจของท้ัง 2 บริษัทเปน
แผนภูมิกราฟแทงไดดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.14  กราฟแผนภูมิแทงเปรียบเทียบความคิดเหน็ของชางท่ีดูแลงานสายใยแกวนําแสง
ระหวางบริษัทฯ ในเขตกรุงเทพมหานครและบริษัทฯ ในเขตตางจังหวดั 

 

 จากภาพที่ 4.14 สามารถสรุปผลไดวาดังนี้ 
 1. เร่ืองระบบสามารถอํานวยความสะดวกมากข้ึน บริษัทฯ ในเขตกรุงเทพมหานคร
และบริษัทฯในเขตตางจังหวัดใหคะแนน 4.9 และ 4.95 เหตุผลเพราะชางบางคนของท้ัง 2 บริษัทฯ 
สวนใหญท่ีมีอายุมากกวา 41 ป ไมคุนเคยกับการทํางานผานเว็บ คุนเคยกับการทํางานโดยใช
กระดาษแบบเดิม เนื่องจากทําแบบนี้มานานแลว  
 2. เร่ืองระบบสามารถใชงานไดงาย บริษัทฯ เขตกรุงเทพมหานครและบริษัทฯ ในเขต
ตางจังหวัดใหคะแนนเต็มคือ  5 
 3. เร่ืองประสิทธิภาพของระบบมีความถูกตอง แมนยํา บริษัทฯ เขตกรุงเทพมหานคร
และบริษัทฯ ในเขตตางจังหวัดใหคะแนนเต็มคือ 5 

4
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
5

บริษทในเขตกรุงเทพมหานคร

บริษัทในเขตตางจังหวัด
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 4. เร่ืองระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว บริษัทฯ เขตกรุงเทพมหานครใหคะแนน 4.95 
บริษัทฯ ในเขตตางจังหวัดใหคะแนนคือ 4.8 คือ เนื่องจากบริษัทท่ีอยูตางจังหวัดใชเคร่ือง
โทรศัพทมือถือของชางเองทําการทดลองใชระบบผานหนาจอโทรศัพท ณ ขณะทดลองความเร็ว
ของอินเตอรเน็ตชางอาจชาเนื่องจากแพคเกจมือถือท่ีชางใชมีนอย จึงทําใหระบบชาแตก็ไมเกิน 
5 วินาที เทียบกับการใชงานผานเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 5. เร่ืองเน้ือหารายงานมีความชัดเจน เขาใจงายบริษัทเขตกรุงเทพมหานครใหคะแนน 
4.6 บริษัทในเขตตางจังหวัดใหคะแนนเต็มคือ 4.65 คือ ชางท้ัง 2 บริษัทมองวาเนื้อหารายงานท่ี
แสดงยังมีองคประกอบไมครบถวนยังขาดภาพรวมเสนทางท้ังหมดท่ีดูแล 
 



บทที่ 5 
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 
 ในบทนี้เปนการอภิปรายเพื่อสรุปผลที่ไดจากการทดสอยงานวิจัย รวมท้ังขอจํากัดของ
ระบบท่ีพบจากการทดสอบระบบ และขอเสนอแนะสําหรับแนวทางในการพัฒนางานวิจัยนี้ตอไป
เพื่อแกไขขอบกพรองของระบบใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1  สรุปผลตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 
 สามารถออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการฐานขอมูลสายใยแกวนําแสง 
และระบบสามารถเปรียบเทียบคาความแรงของสัญญาณท่ีควรจะเปนทางทฤษฎีได 
 5.1.2 สรุปผลตามขอบเขตของงานวิจัย 
 หลังจากทดสอบระบบในดานตาง ๆ แลวนั้น พบวาระบบการสนับสนุนการจัดเก็บ
ฐานขอมูลสายใยแกวนําแสง สามารถทํางานไดตามขอบเขตงานวิจัยท่ีกําหนดไวดังนี้ 
 1) ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลเสนทางการติดต้ังสายใยแกวนําแสงไดถูกตอง 
 2) ระบบสามารถเก็บคาความแรงของสัญญาณท่ีวัดจากเคร่ือง OTDR และคาท่ีคํานวณ
ทางทฤษฎีได 
 3) ระบบที่พัฒนาสามารถรองรับการบํารุงรักษาสายใยแกว ซ่ึงมีการตรวจวัดคุณภาพ
สัญญาณทุก ๆ 3,6,12 เดือน ตามแตระบบงานนั้นๆ 
 4) ระบบที่พัฒนาสามารถเปรียบเทียบคาลดทอนสัญญาณทางทฤษฎีท่ีควรจะเปนกับ
คาท่ีวัดไดจริงดวยเคร่ือง OTDR และสามารถบอกสถานะความพรอมใชงานในแตละคอรได  
 5) ระบบสามารถแสดงรายงานผลการตรวจวัดคาลดทอนสัญญาณของสายใยแกว 
นําแสงแตละคอรในรูปแบบท่ีเขาใจงาย 
 
5.2 ขอจํากัดของระบบ 
 สารนิพนธฉบับนี้ยังมีขอจํากัดซ่ึงสามารถแบงออกเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 
 5.2.1 ระบบสามารถเปรียบเทียบสายใยแกวนําแสงไดเพียง 2 ประเภทเทานั้นคือ G.652D 
ท่ีความยาวคล่ืน 1310 nm, 1550 nm และ G.655 ท่ีความยาวคล่ืน 1550 nm, 1625 nm 
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 5.2.2  ระบบท่ีพัฒนาไมสามารถมอง topology ภาพรวมเสนทางท้ังหมดได  
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะของการระบบการสนับสนุนการจัดเก็บฐานขอมูลเสนใยแกวนําแสง 
สามารถแยกขอเสนอแนะออกเปนขอ ๆ ไดดังตอไปนี้คือ 
 5.3.1 ระบบควรพัฒนาใหระบบสามารถเปรียบเทียบชนิดของสายใยแกวและความยาวคล่ืน 
ใหไดหลากหลายชนิดมากข้ึน 
 5.3.2  ระบบควรจะพัฒนาระบบใหมีการมองเห็น topology ภาพรวมเสนทางของท้ังเสน 
ท่ีรับผิดชอบเพื่อใหสามารถมองประสิทธิภาพสายในภาพรวมท้ังระบบได 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสนับสนุนการจัดการ

ฐานขอมูลสายใยแกวนําแสง

 



แบบประเมนิ
 
เพศ         
 

อายุ  
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.  

ลําดับ 
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 ระ
 สา

2  ระ
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 ระ
 แม

4  ระ

5  เน้ือ

 

นความพึงพอใ

ชาย 

ตํ่ากวา 20 ป

      วิศวกรโครง

      ผูควบคุมแล

ดทําเครื่องหมา
นระดับพอใจมา
นระดับไมคอยพ

.......................

........................

........................

........................

บบที่ออกแบบส
ยใยแกว 

บบสามารถใชง
บบสามารถทําก
มนยํา  

บบมีการประม

อหารายงานมคี

   

ใจของผูใชระ

ป     

งขายตอนนอก 

ละดูแลระบบขา

ย √ ลงในชองท
ากที่สุด, 4  หมา
พอใจ, 1  หมายถึ

.......................
.......................
.......................
.......................

รายก

สามารถอํานวย

งานไดงาย 
การเปรียบเทียบ

วลผลที่รวดเรว็

วามชัดเจน เขา

ะบบสนับสนนุ

หญิง     

21 - 30 ป 

              ผูควบ

ายสายตอนนอก

ที่ตรงกับความจ
ายถึง ในระดับพ
ถึง ในระดับไม
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.......................

.......................

.......................

ารที่ประเมิน 

ยความสะดวกใ

บคาลดทอนสญั

ว 

าใจงาย และมีข

นการจัดการฐ

31 - 

บคุมงานตัดตอ  

ก 

จริงมากที่สุด 
พอใจมาก, 3  ห
มพอใจเลย 

.......................

.......................

.......................

.......................

นการตรวจสอบ

ญญาณไดถูกตอ

อมูลครบถวน 

ฐานขอมูลสาย
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มายถึง ในระดับ
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.......................

.......................

.......................

ลงชื

 
บ   

  

  
ง  

  

  

  

ยใยแกวนําแส

 สูงกวา 41 ป 

ละทดสอบระบบ
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.......................

.......................

.......................

.......................
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ระดับความพึ
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