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บทคัดย่อ 
 

การเรียกใช้บริการการแพทยฉุ์กเฉินในประเทศไทย สามารถติดต่อผ่านช่องทางหลกั 
คือ หมายเลขโทรศพัท์ 1669 แลว้ศูนยรั์บแจง้เหตุจะพิจารณาส่งทีมออกปฏิบติัการช่วยเหลือ ณ จุด
เกิดเหตุ  แต่ปัจจุบนัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการแจง้เหตุนั้นยงัไม่พอเพียงส าหรับวางแผนให้บริการผูป่้วย
ฉุกเฉิน งานวิจยัน้ีเป็นการพฒันาระบบการส่งต่อข้อมูลท่ีจ  าเป็นและระบบช่วยในการตดัสินใจ
วางแผนให้การช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉิน โดยเป็นการแจง้ขอความช่วยเหลือผา่นแอพพลิเคชนั ซ่ึงจะ
สามารถระบุต าแหน่งของผูแ้จง้เหตุและส่งภาพประกอบเหตุการณ์  ส่วนระบบรับแจง้เหตุจะมีการ
เก็บขอ้มูลพิกดัต าแหน่งจอดประจ าการและสถานะความพร้อมปฏิบติังานของรถพยาบาลฉุกเฉิน 
จากข้อมูลดังกล่าวผู ้ปฏิบัติงานในศูนย์รับแจ้งเหตุจะใช้ประกอบการตัดสินใจในการส่งทีม
ปฏิบัติการท่ีเหมาะสมออกให้บริการ ณ จุดเกิดเหตุ รวมถึงการติดตามทีมปฏิบัติการด้วย   
ซ่ึงผลทดสอบการใช้งานระบบ พบว่าระบบสามารถเก็บขอ้มูลรถพยาบาล ขอ้มูลการแจง้เหตุ      
การใชร้ะบบช่วยตดัสินใจ และการส่งต่อขอ้มูลระหวา่งทีมช่วยเหลือกบัศูนยรั์บแจง้เหตุได ้ส่วนการ
แจง้เหตุผ่านแอพพลิเคชนัก็สามารถลดระยะเวลารวมในการส่งขอ้มูลแจง้เหตุฉุกเฉิน เน่ืองจากมี
ขนาดไฟล์เฉล่ีย 3.1 เมกะไบต์ ใช้เวลาเฉล่ีย 0.41 วินาทีต่อคร้ังในการแจง้เหตุ ในส่วนของการ
ทดสอบความคลาดเคล่ือนในการระบุต าแหน่งโดยทดสอบจากสถานท่ีท่ีมีการรับแจง้เหตุมากท่ีสุด 
พบว่า มีความคลาดเฉล่ียเคล่ือนท่ี  8.308 เมตร และส่วนของระบบสั่งการ ผู ้วิจ ัยได้ท าการ
ประยุกตใ์ชโ้มเดลการเรียนรู้ของเคร่ืองเพื่อช่วยตดัสินใจสั่งการ โดยไดค้ดัเลือกอลักอริทึมท่ีเหมาะ
ส าหรับระบบน้ี คือ ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision tree) ท่ีมีความแม่นย  าระหวา่งท าการทดสอบอยูท่ี่ร้อย
ละ 78.99  และใชเ้วลาเฉล่ีย 2 วนิาทีต่อคร้ังในการช่วยตดัสินใจ 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน พบวา่ ผูแ้จง้เหตุฉุกเฉินผา่นแอพพลิเคชนัมี
ความพึงพอใจในรูปแบบและสัญลกัษณ์ มีความสวยงามและเขา้ใจง่าย ร้อยละ 76.7  รองลงมา คือ 
ขั้นตอนการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อนร้อยละ 70 ในส่วนของผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินมีความพึงพอใจดา้น
การช่วยในการติดต่อกลบัไปยงัผูแ้จง้เหตุไดส้ะดวกยิ่งข้ึน ร้อยละ 90 รองลงมา คือ ช่วยการเขา้ถึง
ต าแหน่งผูป่้วยไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน ร้อยละ 86.7 ผลการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่าระบบรับแจง้เหตุและ   
สั่งการน้ีช่วยให้การแจง้เหตุไดง่้ายและขอ้มูลครบถว้นสมบูรณ์กวา่รูปแบบเดิม ท าให้การตดัสินใจ
เพื่อวางแผนการช่วยเหลือผูป่้วยถูกตอ้งและรวดเร็วยิง่ข้ึน 
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Abstract 
 

Calling for emergency medical services in Thailand can be contacted through the 
main channel, which is the telephone number 1669, and the incident response center will consider 
sending a team to assist in the accident scene, but at present, the information received from the 
incident is not sufficient for planning emergency services. This research is to develop the 
necessary information referral system and the decision-making system for emergency patient 
assistance planning. by requesting help through the application This will be able to determine the 
location of the whistleblower and send an illustration of the incident. As for the emergency 
notification system, the coordinates of stationed parking positions and the readiness status of 
emergency ambulances will be collected. Based on this information, emergency call center 
operators will make a decision on dispatching the appropriate operations team at the scene of the 
accident, including following up with the operations team. The results of testing the use of the 
system found that the system was able to collect ambulance data. notification information Using 
the decision-making system and information can be forwarded between the support team and the 
call center As for the notification via the application, it can reduce the total time for sending 
emergency information. Due to the average file size of 3.1 MB, it takes an average of 0.41 
seconds per notification. As for the positioning error test, from the place where the most incidents 
were reported, it was found that there was a moving average of 8.308 m. The researchers applied 
machine learning models to help decision-making. The ideal algorithm for this system was 
selected, a decision tree with an accuracy of 92.3% during testing and an average of 2 seconds per 
session to aid decision-making. 41 seconds per incident notification As for the positioning error 



ฉ 

test, from the place where the most incidents were reported, it was found that there was a moving 
average of 8.308 m. The researchers applied machine learning models to help decision-making. 
The ideal algorithm for this system was selected, a decision tree with an accuracy of 92.3% 
during testing and an average of 2 seconds per session to aid decision-making. 41 seconds per 
incident notification As for the positioning error test, from the place where the most incidents 
were reported, it was found that there was a moving average of 8.308 m. The researchers applied 
machine learning models to help decision-making. The ideal algorithm for this system was 
selected, a decision tree with an accuracy of 78.99 % during testing and an average of 2 seconds 
per session to aid decision-making. 

The results of the user satisfaction assessment found that emergency responders 
through the application were more Satisfied with patterns and symbols It is beautiful and easy to 
understand, 76.7%, followed by easy-to-use and uncomplicated procedures, 70% for emergency 
operators. 90% of the respondents were satisfied with the assistance in contacting the 
whistleblower, followed by the faster access to the patient's location by 86.7%. This reporting and 
command makes it easier and more complete than the traditional format. Make decisions to plan 
patient assistance more accurate and faster. 
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การจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงและบรรลุวตัถุประสงค์ได้อย่างสมบูรณ์      
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ขอขอบคุณพี่ๆ เจา้หน้าท่ีศูนยป์ระสานส่งต่อและงานการแพทยฉุ์กเฉินโรงพยาบาล    
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เป็นผูท้รงคุณวุฒิให้ค  าแนะปรึกษา ตรวจสอบความน่าเช่ือถือหลกัฐานเชิงประจกัษ ์ตลอดจนแกไ้ข
บกพร่อง ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินเขตอ าเภอเมืองศรีสะเกษ เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยรั์บ
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วิทยาการจากงานวิจยัน้ีไปใชใ้นการปฏิบติังานช่วยเหลือ ผูป้ระสบทุกข์ภยั ผูป่้วยผูบ้าดเจ็บฉุกเฉิน 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ขา้พเจา้คาดหวงัวา่หากการแจง้เหตุท่ีมีคุณภาพแลว้ก็จะส่งผลการให้การ
ตดัสินในเตรียมการรักษานั้นมีประสิทธิภาพตามไปดว้ย หากผูใ้ดสนใจน าวิทยาการเหล่าน้ีไปใช้
ประโยชน์ขา้พเจา้ก็ยินดีอยา่งยิ่ง หวงัวา่สร้างประโยชน์ให้กบัพี่นอ้งประชาชนและผูท่ี้รอค่อยความ
ช่วยเหลือนั้นอยู ่ หากมีขอ้บกพร่องหรือผดิพลาดประการใดขา้พเจา้ยนิดีขอนอ้มรับไว ้เพื่อปรุงปรับ
ใหดี้ยิง่ๆข้ึนไป 
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บทที ่1 
บทน า  

 
1.1  ทีม่าความส าคัญและปัญหา  

การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินในประเทศไทยนั้น โดยสถาบนัการแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชาติ (สพฉ.)  เป็นองค์การบริหารจดัการจดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2551  การช่วยเหลือผูป่้วยและ
ผูบ้าดเจ็บนอกโรงพยาบาล (Pre - hospital)  หรือการให้บริการช่วยเหลือผูป่้วยผูบ้าด ณ จุดเกิดนั้น  
มีความส าคญัอยา่งยิง่  ซ่ึงผูป่้วยฉุกเฉินหรือผูป่้วยวกิฤติจะตอ้งไดรั้บการประเมินการจดัการและการ
บ าบดัรักษาอยา่งทนัท่วงทีถูกตอ้งและรวดเร็ว เพื่อป้องกนัการเสียชีวิตภาวะแทรกซ้อนในระยะยาว
ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความพิการหรือสูญเสียอวยัวะ ในปัจจุบนัประเทศไทยมีการให้การสายด่วนผูป่้วย
ผูบ้าดเจ็บฉุกเฉิน 1669 ค่อยให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ทั้งเหตุการณ์ผูป่้วยฉุกเฉิน ผูบ้าดเจ็บเหตุสา
ธารณภยัและผูบ้าดเจ็บอุบติัเหตุต่าง ๆ มีหน่วยปฏิบติัการหลายระดบัไดแ้ก่ ระดบัสูง ระดบักลาง 
และระดับพื้นฐาน มีเจ้าหน้าท่ีประจ าการได้แก่ แพทย์ พยาบาล เวชกิจฉุกเฉินและเจ้าหน้าท่ี
กู้ภยั  ประชาชนหรือผูพ้บเหตุผูป่้วยหรือผูบ้าดเจ็บฉุกเฉิน สามารถเรียกใช้บริการผ่านโทรศพัท์
หมายเลข 1669 ซ่ึงเป็นหมายเลขโทรศพัท์สายด่วนส าหรับแจง้เหตุฉุกเฉินทางการแพทยห์รือมีช่ือ
เรียกว่า ศูนยก์ูชี้พ"นเรนทร" [1] จาก ขอ้มูลสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2555 
ถึงปีงบประมาณ 2560 พบว่าการการให้บริการทางการแพทยฉุ์กเฉินท่ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ     
ทุกปี ดงัภาพท่ี 1.1 
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จ ำนวน 

(ครัง้) 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที ่1.1  แสดงปริมาณการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน 
 

ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้ช่องทางการแจง้เหตุเจ็บป่วยฉุกเฉินจะเป็นการแจง้เหตุผ่านช่องทาง
โทรศพัทห์มายเลข 1669 เม่ือเปรียบเทียบกบัการแจง้เหตุวธีิอ่ืนๆ ดงัภาพท่ี 1.2 
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ทุกวนัน้ีโทรศพัทส์มาร์ทโพนเป็นอุปกรณ์ส่ือสารพาพกเคล่ือนท่ีท่ีเขา้มาเป็นส่ิงอ านวย
ความสะดวกในชีวิตประจ าวนัเทียบทุกดา้น  ท าให้เราสามารถส่ือสารถึงกนัและกนัไดต้ลอดเวลา  
สามารถท่ีจะเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้  ใช้งานเว็บไซต์ ค  านวณ ส่งขอ้ความถึงกนั ระบุท่ีตั้งทาง
ภูมิศาสตร์และยงัสามารถท่ีจะติดตั้งโปรแกรมประยกุต(์Application) ซ่ึงหากในส่ิงในมาประยุกตใ์ช้
ให้เกิดประโยชน์ในดา้นการดูแลสุขภาพ ดา้นการแพทย ์ ช่วยเหลือผูอ่ื้นหรือใช้แกปั้ญหาต่าง ๆ     
ในชีวติประจ าวนัคงจะดีไม่นอ้ย 

การเรียกใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉินในปัจจุบนัน้ี ประชาชนหรือผูพ้บเหตุสามารถ
เรียกใช้บริการผ่านหมายเลข 1669  ซ่ึงจะมีศูนยรั์บแจ้งเหตุและสั่งการอยู่ในทุก ๆ จงัหวดั           
คอยให้บริการประสานงานและส่งทีมช่วยเหลือออกตามระดบัความรุนแรงท่ีไดรั้บแจง้เหตุเขา้มา  
แต่ในบางคร้ังผูแ้จง้เหตุอาจจะให้ขอ้มูลในการช่วยเหลือให้เพียงพอ เช่น ไม่ทราบจุดเหตุท่ีชดัเจน
หรือไม่สามารถอธิบายเส้นทางท่ีจะท าให้ทีมช่วยเหลือเขา้มา ณ จุดเกิดไดถู้กตอ้ง หรือใช้เวลาใน
การเดินมาจุดเกิดล่าช้า อีกอย่างท่ีคือผูแ้จ้งไม่สามารถท่ีอธิบายเหตุการณ์ท่ีเกิดได้เลย อาจจะ
เน่ืองจากสาเหตุใด ๆ ก็แลว้แต่  ท าใหศู้นยรั์บแจง้เหตุและสั่งการไม่สามารถประเมินสถานการณ์ได ้ 
ท าให้การตดัสินในการในการส่งทีมช่วยเหลือในระดบัไม่เหมาะสมและล่าช้า  ส่งผลให้ผูป่้วย
ผูบ้าดเจ็บสูญเสียโอกาสในการรับการดูแลรักษา ศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการมีการจดัตั้งอยูใ่นทุกๆ 
จงัหวดั ซ่ึงมีหนา้ท่ีให้บริการ ประสานงาน และส่งทีมช่วยเหลือ แต่บางคร้ังผูแ้จง้เหตุอาจให้ขอ้มูล
ในการช่วยเหลือไม่เพียงพอ เช่น ไม่ทราบจุดเกิดเหตุท่ีชดัเจน ไม่สามารถอธิบายเส้นทางท่ีให้ผู ้
ช่วยเหลือเขา้สู่จุดเกิดเหตุไดถู้กตอ้ง นอกจากน้ีผูแ้จง้เหตุอาจไม่สามารถอธิบายเหตุการณ์ท่ีเกิดได้
ชดัเจน ท าให้ศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการไม่สามารถประเมินสถานการณ์ได ้และอีกหน่ึงปัญหาคือ
ในพื้นบางพื้นมีสัญญาณอินเตอร์เน็ตค่อนขา้งอ่อน ท าให้การส่งขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเกิดความล่าช้าหรือ
ลม้เหลว ท าให้ยากต่อการตดัสินในการในการส่งทีมช่วยเหลือไดเ้หมาะสมและเกิดความล่าช้าใน
การเขา้ช่วยเหลือ ส่งผลให้ผูป่้วยผูบ้าดเจ็บสูญเสียโอกาสในการรับการดูแลรักษา [2] ศูนยรั์บแจง้
เหตุและสั่งการ ( Dispatch center ) ในหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีเป็นศูนยใ์นการรับแจง้เหตุการณ์และสั่ง
การหน่วยปฏิบติัการในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินนั้น ควรมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการเขา้ถึง
ขอ้มูลอย่างรวดเร็ว เช่น มีระบบแสดงหมายเลขโทรศพัท์ของผูท่ี้แจง้เหตุอตัโนมติั (Caller ID)        
มีระบบท่ีระบุต าแหน่งของผูท่ี้แจง้เหตุ (Automatic location tracing) มีระบบแสดงหน่วยปฏิบติัการ
ท่ีอยูใ่กลท่ี้เกิดเหตุ (Ambulance monitoring) มีระบบน าทางจากโรงพยาบาลไปยงัจุดเกิดเหตุ (GPS 
navigation) จากท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเกิดแนวคิดพฒันาระบบรับแจง้เหตุและสั่งการฉุกเฉิน
ผา่นทางแอพพลิเคชนัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีมีความสามารถในการส่งขอ้มูลสามารถระบุสถานท่ีเกิด 
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ภาพเหตุการณ์ หมายเลขโทรศพัท์ และขอ้มูลอ่ืน ๆ ซ่ึงจะช่วยให้การช่วยเหลือท าไดอ้ย่างรวดเร็ว
และเหมาะสม ส่งผลใหอ้ตัราการเสียชีวติหรือพิการของผูป้ระสบเหตุลดลงได ้

ในต่อมาจึงมีการพฒันาระบบแจ้งเหตุผ่านแอพพลิเคชั่น Thai EMS1669  สถาบัน
การแพทย์ฉุกเฉินได้พัฒนาข้ึน  ซ่ึ งแอพพลิเคชั่นดังกล่าวนั้ นเป็นโปรแกรมประยุกต์บน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีประชาชนสามารถดาวน์โหลดไปใช้งานเพื่อแจง้เหตุในกรณีพบผูป่้วยผูบ้าดเจ็บ
ฉุกเฉิน  สามารถระบุสถานท่ีเกิด  ภาพเหตุการณ์ หมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อกลบัและขอ้มูลอ่ืนท่ีเป็น
ประโยชน์ส าหรับการรักษา แต่ยงัมีขอ้จ ากดัในการใช้อยูห่ลายประการ เช่น ไม่สามารถระบุเบอร์
โทรศพัทไ์ดแ้บบอติัโนมติั  การไม่สะดวกในการน าขอ้มูลท่ีส่งมาดงักล่าวไปใชต่้อ การส่งขอ้มูลให้
ชุดปฏิบติัการท่ีไม่สะดวกส าหรับการพร้อมใช้งาน และยงัไม่มีระบบติดตามความคืบหนา้ของการ
ปฏิบติัการ 

ในยุคปัจจุบนัเทคโนโลยีและการส่ือสารมีผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารทุกระดบั ผูบ้ริหารจึงเขา้มาเก่ียวขอ้งและใชเ้ทคโนโลยมีากข้ึน ตระหนกัถึงความส าคญัของ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถช่วยองค์การแก้ปัญหาทางธุรกิจท่ีซับซ้อนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วย สร้างโอกาสทางธุรกิจให้กบัองค์การ ระบบสารสนเทศอ านวยความสะดวก
รวดเร็วในการท างาน คือ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System)  

ดว้ยปัญหาท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัในฐานะเป็นท่ีปฏิบติัการงานดา้นของการรับเหตุ
และประสานงานไดม้องเห็นปัญหาดงักล่าว  จึงท าให้เกิดแนวความคิดในการท่ีจะพฒันาระบบรับ
แจง้เหตุและสั่งการ  ซ่ึงในส่วนของการแจง้เหตุสามารถใช้โปรแกรมประยุกต์บนโทรศพัทเ์คล่ือน 
(Mobile Application)  ท่ีมีความสามารถในการส่งขอ้มูลสามารถระบุสถานท่ีเกิด  ภาพเหตุการณ์ 
หมายเลขโทรศพัท ์ และขอ้มูลอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการรักษาและในส่วนศูนยส์ั่งการมีพฒันา
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อช่วยการตัดสินใจสั่งการชุดปฏิบัติการท่ีมีความเหมาะต่อ
สถานะการขณะนัน่ๆ  และระบบควรสามารถท่ีจะน าทางให้ทีมช่วยเหลือหรือหน่วยปฏิบติัการไป
ยงัจุดเหตุได ้ เพื่อท่ีจะให้การช่วยเหลือไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง เพื่อลดอตัราการเสียชีวิตหรือ
พิการไดล้ดลง  

 
1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.2.1  เพื่อออกแบบและพฒันาระบบแจง้เหตุบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
ส าหรับใหป้ระชาชนสามารถดาวน์โหลดติดตั้งใชง้านง่ายและสะดวก 

1.2.2  เพื่อออกแบบและพฒันาระบบรับแจง้เหตุและสั่งการ ให้สามารถรับขอ้มูลการแจง้เหตุ   
ประเมินเหตุการณ์สถานการณ์ความรุนแรงเพื่อส่งทีมออกช่วยเหลือไดถู้กตอ้งเหมาะสม 
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1.3  ขอบเขตงานวจัิย 
1.3.1  พฒันาแอพพลิเคชัน่เพื่อแจง้เหตุดว้ยการโทรศพัทห์มายเลข 1669 และส่งขอ้มูลภาพ 

ขอ้ความและพิกดัไปยงัระบบรับแจง้เหตุและสั่งการได ้  
1.3.2  พฒันาแอพพลิเคชัน่เพื่อรับส่งขอ้มูลระหวา่งทีมช่วยเหลือและระบบรับแจง้เหตุและสั่ง

การไดแ้ละสามารถเรียกระบบน าทาง Google map ไปยงัจุดเกิดเหตุได ้
1.3.3  พฒันาระบบรับแจง้เหตุและสั่งการ เพื่อรับส่งขอ้มูลท่ีแจง้เหตุ แสดงผลการแจง้เหตุและ

ติดตามพิกดัของทีมช่วยเหลือเขา้มาได ้
1.3.4  พฒันาระบบเพื่อช่วยติดสันใจในการสั่งการทีมออกช่วยเหลือไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยการ

เรียกใช ้Model การเรียนรู้ของเคร่ืองมาใชใ้นการวเิคราะห์ 
 

1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.4.1  การรับแจง้เหตุและสั่งการไดรั้บขอ้มูลการแจง้เหตุท่ีจ  าเป็นเพียงต่อการช่วยเหลือ 
1.4.2  ศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการสามารถติดสินใจและสั่งการไดร้วดเร็วและถูกตอ้งมากข้ึน 
1.4.3  ทีมช่วยสามารถเดินทางยงัจุดเหตุไดถู้กตอ้งและรวดเร็ว และท าให้เตรียมการช่วยเหลือ

ไดค้รบถว้นมากข้ึน 
  

1.5 อุปกรณ์เคร่ืองมือและเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการพฒันา 
เวบ็แอพพลิเคชนัและโมบายแอพพลิเคชนั 

- เคร่ืองมือไดแ้ก่ Visual Studio Code, Xcode, Android Studio 
- ภาษาคอมพิวเตอร์ HTML , CSS , Nodejs, Angular Framework, ionic 

Framework , Type script  
อุปกรณ์ 

- โทรศพัทมื์อถือ iPhone 5s ระบบปฏิบติัการ iOS 
- โทรศพัทมื์อถือ Samsung j7 ระบบปฏิบติัการ Android 

ฐานข้อมูล 
- Firebase Database  

บริการอืน่ๆ  
- แผนท่ี Google Map API  
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1.6 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
เพื่อให้ระบบรับแจง้เหตุผ่านโทรศพัท์มือถือและระบบช่วยในการตดัสินใจสั่งการทีม

ช่วยเหลือใหอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์จริงและสามารถน าผลการทดลองไปประยุกตใ์ชเ้พื่อให้
เกิดประโยชน์มากท่ีสุด  โดยมุ่งเน้นการส่งขอ้มูลระหว่างแอพพลิเคชันและระบบช่วยตดัสินใจ     
ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การด าเนินการออกแบบและพฒันาระบบและการทดสอบและบนัทึกประสิทธิภาพ
ผลการทดลองปรับปรุงใหไ้ดต้ามท่ีตอ้งการ จะใชเ้วลานานกวา่ไดร้วบรวมและระบุรายละเอียดการ
ก าหนดกรอบเวลาการด าเนินงานดงัในตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1.1  ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั 
 

แผนการด าเนินงาน เดือนที่ 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1.เตรียมก าหนดหวัขอ้วทิยานิพนธ์             
2.ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง             
3.ศึกษาคน้ควา้ Algorithm ส าหรับการตดัสินใจ             
4.จดัเตรียมขอ้มูลส าหรับสร้าง Model การ
ตดัสินใจ 

            
5.ด าเนินการออกแบบและพฒันาระบบ             
6.ทดสอบและบนัทึกประสิทธิภาพผลการ
ทดลองและปรับปรุง 

            

7.วเิคราะห์สรุปผลการทดลอง             
8.รวบรวมผลการทดลองจดัท าวทิยานิพจน์             
 
1.7  ผลงานตีพมิพ์ 

ส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธ์ไดรั้บการตีพิมพเ์ป็นบทความการวิจยัเร่ือง “การพฒันาระบบ
รับแจง้เหตุและสั่งการฉุกเฉินดว้ยแอพพลิเคชนั” ดวงอนุชา บุตรชาติและรัฐศิลป์ รานอกภานุวชัร์  
การประชุมวชิาการระดบัประเทศดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (National Conference on Information 
Technology: NCIT) คร้ังท่ี 10  
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
2.1  ทีม่าของมาตรฐานและหลกัเกณฑ์เกี่ยวกบัระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

การรักษาพยาบาลฉุกเฉินจะไม่เกิดผลดีหากมีความล่าชา้ผูป่้วยฉุกเฉินจะเสียโอกาสใน
การอยู่รอดทุกนาทีท่ีผ่านไปและเป็นท่ีทราบกันดีว่าการล าเลียงขนส่งผูป่้วยท่ีไม่เหมาะสมท า
อนัตรายซ ้ าเติมใครผูป่้วยและยงัมีหลักฐานแน่ชัดว่าการน าส่งโรงพยาบาลท่ีไม่เหมาะสมท าให้
เกิดผลเสียแก่ผูป่้วยฉุกเฉินไดอ้ยา่งมากอีกดว้ยจึงมีความพยายามในการจดัระบบบริการ ท่ีเหมาะสม
จึงท่ีเกิดข้ึนโดยมาในอดีตเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องดงักล่าว 

ปฏิบติัการฉุกเฉิน (Emergency Medical Operation) หมายความวา่การปฏิบติัการดา้น
การแพทยฉุ์กเฉินนบัแต่การรับรู้ถึงภาวะการเจบ็ป่วยฉุกเฉินจนถึงการด าเนินการให้ผูป่้วยฉุกเฉินแต่
ละคร้ังบ าบัดรักษาให้ผลภาวะฉุกเฉินซ่ึงรวมถึงการประเมินการจัดการการประสานงานการ
ควบคุมดูแลการติดต่อส่ือสารการล าเลียงหรือคนสูงผูป่้วยการตรวจวินิจฉัย และการบ าบดัรักษา
ผูป่้วยทุกฉุกเฉินทางเราสถานพยาบาลและในสถานพยาบาล 

2.1.1 หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการปฏิบติัการ 
ประชาชนทุกคนท่ีอยูใ่นภาวะเจบ็ป่วยฉุกเฉิน ซ่ึงหากมิไดรั้บการรักษาพยาบาลอยา่งทนั

ห่วงทีแลว้ อาจเกิดอนัตรายต่อชีวิตหรือการท างานของระบบอวยัวะส าคญัท่ีจ าเป็นต่อสุขภาพและ
การด ารงชีวติ โดยผูรั้บบริการขอรับบริการการแพทยฉุ์กเฉินไตด้ว้ยการใชโ้ทรศพัทห์มายเลข 1669 
หรือหมายเลขอ่ืนๆ ในแต่ละหอ้งท่ีก าหนด (เบอร์ตรง) ไปยงัศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการจงัหวดั หรือ
อาจเป็นผูพ้บเหตุโทรแจง้ หรือการประสานงานผา่นระบบวทิยส่ืุอสารอ่ืนๆ 

ผูป้ฏิบัติการท่ีเก่ียวช้องกับการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน ได้แก่ ผูป้ฏิบัติงานใน
ส านักงานสาธารณสุข จงัหวดัศูนยรั์บแจ้งเหตุและสั่งการจงัหวดั หน่วยปฏิบติัการท่ีปฏิบติัการ
ฉุกเฉินและชุดปฏิบติัการฉุกเฉินรวมถึงผูป้ฏิบติัการ ณ หอ้งฉุกเฉิน โดยมีขั้นตอนการปฏิบติั 
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2.1.2  การเขา้ถึงระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน [2] 
การท าใหป้ระชาชนสามารถเรียกใชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วมีประสิทธิภาพ สะดวกยอ่ม

เป็นส่ิงส าคญัท่ีผูท้  าหนา้ท่ีผูค้วบคุมทางการแพทยต์อ้งพิจารณาและบริหารใหมี้ประสิทธิภาพ 
1) จุดติดต่อประสานงาน (Points of access) ควรมีสถานท่ีท่ีหลากหลายในการขอความ

ช่วยเหลือ พฒันาระบบให้สามารถแจ้งขอความช่วยเหลือผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน       
ผา่นทางสถานีดบัเพลิง ผา่นทางโรงพยาบาล ผา่นทางหน่วยกูภ้ยั เพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็ว
ให้กบัประชาชน ในส่วนของหมายเลขโทรศพัท์ฉุกเฉินควรมีการบูรณาการให้เป็นหมายเลขเดียว
เพื่อป้องกนัความสับสน เช่น ในประเทศไทย ถ้าต้องการแจ้งเจา้หน้าท่ีต ารวจตอ้งใช้หมายเลข 
191  ถา้ตอ้งการเจา้หน้าท่ีดบัเพลิงตอ้งใช้หมายเลข 199 ถา้ตอ้งการหน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉิน
ต้องใช้หมายเลข 1669 ซ่ึงในสถานการณ์ฉุกเฉิน ผูท่ี้ต้องการแจ้งเหตุอาจสับสนในหมายเลข
โทรศพัทไ์ด ้ซ่ึงในเร่ืองน้ีประเทศไทยไดมี้การออกกฎหมายเพื่อบูรณาการการใชห้มายเลขโทรศพัท ์
112 เป็นหมายเลขรวมในการขอรับความช่วยเหลือฉุกเฉิน6แต่ยงัขาดการประชาสัมพนัธ์เท่าท่ีควร 

2) ช่องทางการส่ือสารควรมีการพฒันาช่องทางการส่ือสารใหมี้หลากหลายช่องทาง เช่น 
ผา่นทางโทรศพัท ์ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ ผา่นทางโปรแกรม ผา่นทางขอ้ความสั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.1  แสดงตวัอยา่งการดาวน์โหลดโปรแกรมในโทรศพัทมื์อถือท่ีสามารถใชเ้รียกหน่วย 

บริการการแพทยฉุ์กเฉิน7 
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ภาพที ่2.2  แสดงตวัอยา่งโปรแกรมในโทรศพัทมื์อถือท่ีสามารถใชเ้รียกหน่วยบริการการแพทย ์

ฉุกเฉิน8 

 
3. ศูนย์รับแจ้งเหตุและส่ังการ (Dispatch center)ในหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีเป็นศูนยใ์น

การรับแจ้งเหตุการณ์และสั่งการหน่วยปฏิบัติการในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินนั้นควรมี
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว เช่น มีระบบแสดงหมายเลขโทรศพัทข์องผูท่ี้
แจง้เหตุอตัโนมติั (Caller ID) มีระบบท่ีระบุต าแหน่งของผูท่ี้แจง้เหตุ (Automatic location tracing) 
มีระบบแสดงหน่วยปฏิบติัการท่ีอยู่ใกล้ท่ีเกิดเหตุ (Ambulance monitoring) มีระบบน าทางจาก
โรงพยาบาลไปยงัจุดเกิดเหตุ (GPS navigation) 

 
2.2  ระบบส่ังการทีม่ีประสิทธิภาพ  

ศูนย์ส่ือสารและสั่งการมีหน้าท่ีหลายประการท่ีส าคัญในงานด้านระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉินดงัน้ี 

2.2.1  การรับแจง้เหตุ  การรับขอ้มูลจากผูแ้จง้เหตุเป็นขั้นตอนแรกในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ
บริการการแพทย์ฉุกเฉิน ควรมีการฝึกฝนอบรมผูรั้บแจ้งเหตุให้มีความรู้ความสามารถในการ
ตอบสนอง สอบถามข้อมูล รายละเอียดท่ีจ าเป็นในเวลาอนัสั้ น นอกจากน้ีในต่างประเทศยงัมี
โปรแกรม11  Total Response©ท่ีใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการบนัทึกการรับแจง้รวมทั้งสร้างค าถามท่ี
จ าเป็นท่ีจะตอ้งสอบถามจากผูแ้จง้เหตุไวอี้กดว้ย 

2.2.2  การสั่งการ เม่ือไดรั้บขอ้มูลท่ีครบถว้นจากผูแ้จง้เหตุ ศูนยส์ั่งการจะท าหนา้ท่ีเลือกหน่วย
ปฏิบติัการท่ีเหมาะสมต่ออาการของผูป่้วย พร้อมสั่งการให้โรงพยาบาลท่ีเหมาะสมส่งหน่วย
ปฏิบติัการเข้าถึงผูป่้วย โดยปกติประเทศไทยจะใช้รถยนต์เป็นพาหนะในการออกปฏิบัติการ         
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แต่ในบางพื้นท่ีได้มีการพฒันาโดยการใช้รถจกัรยานยนต์เขา้มาช่วยเหลือการปฏิบติังานเพื่อการ
เขา้ถึงผูป่้วยให้รวดเร็วท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Marcus และคณะ12 ท่ีศึกษาพบว่าการใช้
รถจกัรยานยนตใ์นการปฏิบติังานดา้นระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินสามารถเขา้ถึงผูป่้วยไดร้วดเร็ว
กวา่รถยนตถึ์ง 4.96 นาที 

2.2.3  การสร้างค าแนะน าทางโทรศพัท์ (Pre-arrival instructions) การให้ค  าแนะน าทาง
โทรศพัทแ์ก่ผูแ้จง้เหตุมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูแ้จง้เหตุท าการช่วยเหลือผูป่้วยก่อนท่ีหน่วยปฏิบติัการ
จะเดินทางไปถึง ก่อนการให้ค  าแนะน านั้นตอ้งตรวจสอบพื้นท่ีของผูช่้วยเหลือและผูป่้วยก่อนเสมอ 
โดยตอ้งอยูใ่นพื้นท่ีปลอดภยัท่ีผูช่้วยเหลือสามารถเขา้ไปท าการดูแลและประเมินอาการได้มีงานวิจยั
ในประเทศเกาหลีใตท่ี้พฒันาการให้ค  าแนะน าทางโทรศพัท์ในการช่วยกดหน้าอกผูป่้วยท่ีมีภาวะ
หวัใจหยุดเตน้ พบวา่ร้อยละ 29.814 สามารถช่วยกดหนา้อกไดอ้ยา่งถูกตอ้งเม่ือไดรั้บค าแนะน าทาง
โทรศพัท์จากศูนยส์ั่งการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัในประเทศสิงคโปร์ท่ีพบว่าการให้ค  าแนะน าทาง
โทรศพัท์และผูช่้วยเหลือมีการกดหน้าอกสามารถเพิ่มอตัราการรอดชีวิตในผูป่้วยท่ีมีภาวะหัวใจ
หยดุเตน้ได้15 

นิยามศัพท์เกีย่วกบัระบบการแพทย์ฉุกเฉิน [19] 
ผู้ป่วยฉุกเฉิน (Emergency Patient) หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บบาดเจ็บหรือมีอาการป่วย 

กะทนัหนั ซ่ึงเป็นภยนัตรายต่อการด ารงชีวิตหรือการท างานของอวยัวะส าคญั จ าเป็นตอ้งไดรั้บการ 
ประเมิน การจดัการ และการบ าบดัรักษาอยา่งทนัท่วงทีเพื่อป้องกนัการเสียชีวิตหรืออาการรุนแรง 
ข้ึนของการบาดเจบ็หรืออาการป่วยนั้น 

สถานพยาบาล (Medical Care Facility) หมายถึง สถานพยาบาลของรัฐ รวมถึงสถาน 
พยาบาลในก ากบัของรัฐ สถานพยาบาลของสภากาชาดไทย สถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วย 
สถานพยาบาลและสถานพยาบาลอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 

การแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency Medicine) หมายถึง การปฏิบติัการฉุกเฉิน การศึกษา 
การฝึกอบรม การค้นควา้ การวิจยั การป้องกันการเจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึนฉุกเฉิน และเก่ียวกับการ 
ประเมิน การจดัการ การบ าบดัรักษาผูป่้วยฉุกเฉินนับแต่การรับรู้ถึงภาวะการณ์เจ็บป่วยฉุกเฉิน 
จนถึงการด าเนินการให้ผูป่้วยฉุกเฉินได้รับการบ าบดัรักษาให้พน้ภาวะฉุกเฉิน จ าแนกเป็นการ
ปฏิบติัการในชุมชน การปฏิบติัการต่อผูป่้วยฉุกเฉินทั้งนอกโรงพยาบาลและในโรงพยาบาล 
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ปฏิบัติการฉุกเฉิน (Emergency Medical Operation) หมายถึง การปฏิบติัการดา้นการ 
แพทยฉุ์กเฉิน การรับรู้ถึงภาวการณ์เจ็บป่วยฉุกเฉินจนถึงการด าเนินการให้ผูป่้วยฉุกเฉินไดรั้บการ 
บ าบดัรักษาให้พน้ภาวะฉุกเฉิน ซ่ึงรวมถึงการประเมิน การจดัการ การประสานงาน การควบคุม 
ดูแล การติดต่อส่ือสาร การส าเสียงหรือขนส่งผูป่้วย การตรวจวินิจฉยั และการบ าบดัรักษาพยาบาล 
ผูป่้วยฉุกเฉินทั้งนอกสถานพยาบาลและในสถานพยาบาล 

หน่วยปฏิบัติการ (Emergency Operation Division) หมายถึง หน่วยงานหรือองค์กรท่ี 
ป ฏิบัติ การ ฉุก เ ฉิน  ได้แ ก่  สถาบันการแพทย์ฉุ ก เ ฉินแ ห่งชา ติ  กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรมส่งเสริมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน กรมควบคุมโรค กรมอุตุนิยมฯ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวดั ส านักงาน สาธารณสุขอ าเภอ สถานีอนามัย ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ 
สถานพยาบาล องค์กรเอกชน มูลนิธิ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมถึงคณะบุคคล หน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน รัฐวสิาหกิจ องคก์าร มหาชน และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีปฏิบติัการฉุกเฉิน 

ผู้ปฏิบัติการ (Emergency Medical Personnel) หมายถึง บุคคลซ่ึงปฏิบติังานเก่ียวกนั 
การแพทยฉุ์กเฉินตามท่ีคณะกรรมการการแพทยฉุ์กเฉินก าหนด ให้หมายรวมถึง บุคคลใดท่ีปฏิบติั 
การฉุกเฉิน นบัตั้งแต่บุคคลผูพ้บเห็นเหตุการณ์ ผูช่้วยเหลือ ตลอดจนผูป้ระกอบการวิชาชีพด้าน 
การแพทยแ์ละสาธารณสุขท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วยฉุกเฉิน 

ชุดปฏิบัติการ (Emergency Medical Unit) หมายถึง ชุดท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อปฏิบติัการฉุกเฉิน 
ประกอบดว้ยผูป้ฏิบติัการ พาหนะ เวชกณัฑ ์เคร่ืองมือต่างๆท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัการฉุกเฉิน ประเภท
ของชุดปฏิบติัการต่างๆ เป็นไปตามท่ีสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติก าหนด ไดแ้ก่ 

1.  ชุดปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ (First Response Unit : FR) 
2.  ชุดปฏิบติัการฉุกเฉินระดบัตน้ (Basic Life support Unit : BLS) 
3.  ชุดปฏิบติัการฉุกเฉินระดบักลาง (Intermediate Life Support Unit : ILS) 
4.  ชุดปฏิบติัการฉุกเฉินระดบัสูง (Advanced Life Support Unit : ALS) 
ซ่ึงชุดปฏิบติัการทั้ง 4 ประเภท จะประกอบด้วย บุคลากร พาหนะ และอุปกรณ์ตาม 

มาตรฐานท่ีคณะกรรมการก าหนด (รายละเอียดตามภาคผนวก) และได้ข้ึนทะเบียนไวก้บัหน่วย
ปฏิบติัการ 
 
 
 
 



12 

บทบาทและหน้าทีข่องศูนย์รับแจ้งเหตุและส่ังการ 
มีบทบาทหนา้ท่ีในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
1. จัดท าเครือข่ายระบบรับแจ้งเหตุและสั่งการ ติดต่อส่ือสารเพื่อประสานการ

ปฏิบติัการ 
2. จดัเตรียมและใช้หมายเลขโทรศพัท์ 1669 ในการรับแจ้งเหตุ และส ารวจความ 

ครอบคลุมของสัญญาณโทรศพัท์ เคร่ืองมือส่ือสารในพื้นท่ี เพื่อใชใ้นการแจง้เหตุ 
รวมถึงการประสานงานกบัผูใ้ห้บริการโทรศพัทใ์นพื้นท่ี ในการปรับปรุงสัญญาณ 
ในส่วนท่ีไม่ครอบคลุม 

3. จดัเตรียมบุคลากรประจ าศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการ 
4. สั่งการไปยงัหน่วยปฏิบติัการหรือชุดปฏิบติัการ เพื่อออกปฏิบติัการฉุกเฉินใน 

พื้นท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมถึงการประสานหน่วยกูภ้ยัหรืออ่ืนๆ กรณีเกิด สาธารณ
ภยัหรือภยัพิบติั 

5. บนัทึกขอ้มูลของศูนยรั์บแจง้เหตุทางโปรแกรม หรือรูปแบบท่ีก าหนด และตดัยอด 
ปฏิบัติการทุกวนัส้ินเดือน รวมถึงรวบรวมรายงานจากหน่วยปฏิบัติการ/ ชุด
ปฏิบติัการ ส่งส านกังานระบบการแพทยฉุ์กเฉินจงัหวดั เพื่อเบิกจ่ายงบเพื่ออุดหนุน
หรือชดเชยปฏิบติัการฉุกเฉินต่อไป 
 

2.3  ระบบก าหนดต าแหน่งบนผวิโลก 
GPS  คือ ระบบระบุต าแหน่งบนพื้นโลก ยอ่มาจากค าว่า Global Positioning System   

ซ่ึงระบบ GPS ประกอบไปดว้ย 3 ส่วนหลกั คือ 
1. ส่วนอวกาศ [16] ประกอบดว้ยเครือข่ายดาวเทียมหลกั 3 ค่าย คือ อเมริกา รัสเซีย 

ยุโรปของอเมริกา ช่ือ NAVSTAR (Navigation Satellite Timing and Ranging GPS) มีดาวเทียม 28 
ดวง ใชง้านจริง 24 ดวง อีก 4 ดวงเป็นตวัส ารอง บริหารงานโดย Department of Defenses มีรัศมีวง
โคจรจากพื้นโลก 20,162.81 กม.หรือ 12,600 ไมล ์ดาวเทียมแต่ละดวงใช ้เวลาในการโคจรรอบโลก 
12 ชัว่โมง 

- ยโุรป ช่ือ Galileo มี 27 ดวง บริหารงานโดย ESA หรือ European Satellite Agency 
จะพร้อมใชง้านในปี 2008 

- รัสเซีย ช่ือ GLONASS หรือ Global Navigation Satellite บริหารโดย Russia VKS 
(Russia Military Space Force) 
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- ในขณะน้ีภาคประชาชนทัว่โลกสามารถใช้ขอ้มูลจากดาวเทียมของทางอเมริกา 
(NAVSTAR) ได้ฟรี เน่ืองจาก นโยบายสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลและข่าวสารส าหรับประชาชนของ
รัฐบาลสหรัฐ จึงเปิดใหป้ระชาชนทัว่ไปสามารถใชข้อ้มูลดงักล่าวในระดบัความแม่นย  าท่ีไม่เป็นภยั
ต่อความมนัคงของรัฐ กล่าวคือมีความแม่นย  าในระดบับวก / ลบ 10 เมตร 

2. ส่วนควบคุม ประกอบดว้ยสถานีภาคพื้นดิน สถานีใหญ่อยูท่ี่ Falcon Air Force Base 
ประเทศ อเมริกา และศูนยค์วบคุมยอ่ยอีก 5 จุด กระจายไปยงัภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่โลก เป็นศูนยก์ลาง
ของการท างานทั้งระบบโดยตั้งอยูท่ี่ฐานทพัอากาศ Falcon มลรัฐโคโลราโด ขอ้มูล ท่ีไดจ้ากสถานี
สังเกตการณ์ต่างๆ ซ่ึงจะท าการวดัผ่านความถ่ีดาวน์ลิงค์ของดาวเทียม (ทั้ง L1 และL2) พร้อมทั้ง 
ข่าวสารการน าร่องและขอ้มูลสภาพอากาศ จะถูกส่งผ่านไปยงัสถานีควบคุมหลกั โดย ผ่านทาง
ระบบส่ือสารดาวเทียมของทหารหรือระบบส่ือสารอ่ืนๆ จากนั้นสถานีควบคุมหลักจะท าการ 
ประมวลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากสถานีสังเกตการณ์ เพื่อก าหนดค่าความถูกตอ้งของเวลา บนดาวเทียม
รวมทั้ง ขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น ขอ้มูลอิปิเมอริสและขอ้มูลลลัมาเนค เป็นตน้ นอกจากน้ี สถานีควบคุมหลกั
จะ ตรวจสอบสถานะของดาวเทียมและสถานีภาคพื้นดิน ซ่ึงจะกระจายอยู่ตามสถานท่ีต่างๆ  
ดงัภาพท่ี 2.3 

 
ภาพที ่2.3  สถานท่ีตั้งส่วนสถานีควบคุม GPS 
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3. ส่วนผู้ใช้งาน ผูใ้ช้งานตอ้งมีเคร่ืองรับสัญญาณท่ีสามารถรับคล่ืนและแปรรหัสจาก
ดาวเทียมเพื่อน ามาประมวลผลให้เหมาะสมกบัการใช้งานในรูปแบบต่าง ๆ อุปกรณ์หรือเคร่ืองรับ
สัญญาณดาวเทียม GPS คือส่วนท่ีถูกใชง้านโดยผูใ้ชง้านซ่ึงถูกออกแบบ เพื่อรับสัญญาณ ถอดรหสั
และประมวลผลขอ้มูลจากดาวเทียมนาฟสตาร์ โดยเคร่ืองรับสัญญาณ ดาวเทียม GPS จะประมวลผล
เพื่อหาเวลาในการเดินทางของสัญญาณและค านวณหาระยะทางระหว่าง ดาวเทียมแต่ละดวงกบั
เคร่ืองรับ จึงจะท าให้ได้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เพื่อใช้ในการระบุต าแหน่งบนโลก ได้ปกติแล้ว
ดาวเทียมแต่ละดวงจะแพร่กระจายคล่ืนสัญญาณท่ีบรรจุขอ้มูลข่าวสารไวเ้ม่ือคล่ืนสัญญาณ ดงักล่าว
เดินทางมาถึงเคร่ืองรับ เคร่ืองรับสัญญาณจะตอ้งท าการถอดรหัสขอ้มูลให้ไดก่้อน จากนั้นจะน า 
ขอ้มูลท่ีรับได้จากดาวเทียมหลายๆ ดวงมาใช้ในการระบุต าแหน่งของตวัมนัเอง โดยใช้หลกัการ 
ค านวณหาระยะเวลาท่ีสัญญาณดงักล่าวเดินทางจากดาวเทียมมาถึงตวัเคร่ืองรับสัญญาณแล้วจึง
แปลง เป็นระยะทางระหว่างตวัเคร่ืองรับสัญญาณกับดาวเทียม เม่ือทราบระยะทางระหว่างตวั
เคร่ืองรับ สัญญาณกบัดาวเทียมหลายดวงแล้วก็สามารถหาจุดตดัร่วมออกมา โดยปกติแลว้ขอ้มูล
จากดาวเทียม 3 ดวงก็สามารถระบุต าแหน่งบนพื้นผิวโลกได้ แต่ล้าต้องการระบุความสูงจาก
พื้นผวิโลก (Altitude) ดว้ย แลว้จะตอ้งใชข้อ้มูลจากดาวเทียม 4 ดวงข้ึนไป  
การท างานของ GPS  

ดาวเทียม GPS (Navistar) [16] ประกอบดว้ยดาวเทียม 24 ดวง โดยแบ่งเป็น 6 รอบวง
โคจร การจรจะเอียงท ามุมเอียง 55 องศากบัเส้นศูนย์สูตร (Equator) ในลกัษณะสานกนัคล้าย        
ลูกตะกร้อแต่ละวงโคจรมีดาวเทียม 4 ดวง รัศมีวงโคจรจากพื้นโลก 20,162.81 กม. หรือ 12,600 
ไมล์ ดาวเทียมแต่ละดวงใช ้เวลาในการโคจรรอบโลก 12 ชัว่โมง  GPS ท างานโดยการรับสัญญาณ
จากดาวเทียมแต่ละดวง โดยสัญญาณดาวเทียมน้ีประกอบไปดว้ยขอ้มูลท่ีระบุต าแหน่งและเวลาขณะ
ส่งสัญญาณ ตวัเคร่ืองรับสัญญาณ GPS จะต้องประมวลผลความแตกต่างของเวลาในการรับ
สัญญาณเทียบกบัเวลาจริง ณ ปัจจุบนัเพื่อแปรเป็นระยะทางระหวา่งเคร่ืองรับสัญญาณกบัดาวเทียม
แต่ละดวง ซ่ึงไดร้ะบุมีต าแหน่งของมนัมากบัสัญญาณดงักล่าวขา้งตน้  เพื่อให้เกิดความแม่นย  าใน
การคน้หาต าแหน่งดว้ยดาวเทียม ตอ้งมีดาวเทียมอยา่งน้อย 4 ดวง เพื่อบอกต าแหน่งบนผิวโลก ซ่ึง
ระยะห่างจากดาวเทียมทั้ง 3 กบัเคร่ือง GPS (ท่ีจุดสีแดง) จะสามารถระบุต าแหน่งบนผิวโลกได ้หาก
พื้นโลกอยู่ในแนวระนาบแต่ในความเป็นจริงพื้นโลกมีความโค้งเน่ืองจากสัณฐานของโลกมี
ลกัษณะกลม ดงันั้นดาวเทียมดวงท่ี 4 จะท าให้สามารถค านวณเร่ืองความสูงเพื่อท าให้ไดต้  าแหน่งท่ี
ถูกตอ้งมากข้ึน  

 



15 

นอกจากน้ีความแม่นย  าของการระบุต าแหน่งนั้นข้ึนอยูก่บัต าแหน่งของดาวเทียมแต่ละ
ดวง กล่าวคือถา้ระยะห่างระหว่างดาวเทียมท่ีใช้งานอยู่ห่างกนัย่อมให้ค่าท่ีแม่นย  ากวา่ท่ีอยู่ใกลก้นั 
และยิ่งมีจ  านวนดาวเทียมท่ีรับสัญญาณไดม้ากก็ยิ่งให้ความแม่นย  ามากข้ึน ความแปรปรวนของชั้น
บรรยากาศชั้ นบรรยากาศประกอบด้วยประจุไฟฟ้า ความช้ืน อุณหภูมิ และความหนาแน่น              
ท่ีแปรปรวนตลอดเวลา คล่ืนเม่ือตกกระทบ กบัวตัถุต่างๆ จะเกิดการหักเหท าให้สัญญาณท่ีไดอ่้อน
ลง และส่ิงแวดลอ้มในบริเวณรับสัญญาณเช่นมีการบดบงัจากกระจก ละอองน ้ า ใบไม ้จะมีผลต่อค่า
ความถูกตอ้งของความแม่นย  า เน่ืองจากถา้สัญญาณจากดาวเทียมมีการหกัเหก็จะท าให้ค่าท่ีค  านวณ
ไดจ้ากเคร่ืองรับสัญญาณเพี้ยนไป และสุดทา้ยก็คือประสิทธิภาพของเคร่ืองรับสัญญาณวา่มีความไว
ในการรับสัญญาณแค่ไหนและความเร็วในการประมวณผลดว้ย   การวดัระยะห่างระหวา่งดาวเทียม
กบัเคร่ืองรับท าไดโ้ดยใชสู้ตรค านวณ ระยะทาง = ความเร็ว * ระยะเวลา วดัระยะเวลาท่ีคล่ืนวิทยุส่ง
จากดาวเทียมมายงัเคร่ืองรับ GPS คูณด้วยความเร็วของคล่ืนวิทยุจะเท่ากบัระยะทางท่ีเคร่ืองรับ      
อยูห่่างจากดาวเทียม โดยเวลาท่ีวดัไดม้าจากนาฬิกาของดาวเทียมท่ีมีความแม่นย  าสูงมีความละเอียด
ถึงนาโนวนิาที และมีการสอบทวนเสมอๆกบัสถานีภาคพื้นดิน   องคป์ระกอบสุดทา้ยก็คือต าแหน่ง
ของดาวเทียมแต่ละดวงในขณะท่ีส่งสัญญาณมาวา่อยู่ท่ีใด(Almanac) มายงัเคร่ืองรับ GPS โดยวง
โคจรของดาวเทียมได้ถูกก าหนดไวล่้วงหน้าแล้วเม่ือถูกส่งข้ึนสู่อวกาศ สถานีควบคุมจะคอย
ตรวจสอบการโคจรของดาวเทียมอยูต่ลอดเวลาเพื่อทวนสอบความถูกตอ้ง 
เทคนิคการหาต าแหน่ง 

เทคนิคการหาต าแหน่ง [3] การหาต าแหน่งมาจากแนวความคิดง่าย ๆ ท่ีว่า ถ้าเรารู้
ต าแหน่งของดาวเทียม และเรารู้ระยะทางจากดาวเทียมถึงเคร่ืองรับ เราจะสามารถหาต าแหน่งของ
เคร่ืองรับสัญญาณได ้เช่น ถา้ลองพิจารณาใน 2 มิติ แลว้ทั้งต าแหน่งท่ีก าหนดให้ 2 จุด และระยะจาก
จุดทั้ง 2 ถึงจุดท่ีตอ้งการหา (x,y) เราสามารถใช้วงเวียนเขียนเส้น โดยมีจุดท่ีก าหนดให้เป็น
ศูนยก์ลาง รัศมีวงเวยีนเท่ากบัระยะทางท่ีรู้ เส้นวงกลมท่ีไดจ้ะตดักนั 2 จุด โดยหน่ึงจุดเป็นค าตอบท่ี
ถูกตอ้งทีน้ีสมการอยา่งง่ายเขียนไดเ้ป็น 

fระยะจากจุดท่ี 1 (X1, Y1)  

ระยะจากจุดท่ี 2 (X2, Y2)  
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ถา้เป็นสามมิติก็สามารถท าไดใ้นลกัษณะเดียวกนั โดยมีจุดท่ีก าหนดให ้3 จุด ในท านอง
เดียวกนั สมการอยา่งง่าย 

ระยะจากจุดท่ี 1  

ระยะจากจุดท่ี 2  

ระยะจากจุดท่ี 3  
 
ส าหรับระยะทางนั้น เคร่ืองรับสัญญาณจีพีเอสสามารถค านวณโดยการจับเวลาท่ี

สัญญาณเดินทางจากดาวเทียมถึงเคร่ืองรับ แล้วคูณด้วยความเร็วแสง ก็จะได้ระยะ ณ เส้ียวเวลา 
(epoch) ท่ีดาวเทียมห่างจากเคร่ืองรับ ถา้ไรก็ดี เน่ืองจากคล่ืนเดินทางดว้ยความเร็วแสง นาฬิกาท่ีจบั
เวลาท่ีเคร่ืองรับมีคุณภาพเหมือนนาฬิกาควอตซ์ทัว่ไป ความผิดพลาดจากการจบัเวลา (dt) แมเ้พียง
เล็กน้อยก็ท าให้ระยะผิดไปมาก ความผิดพลาดดงักล่าวจึงนับเป็นตวัแปรส าคญัในการค านวณ
ต าแหน่ง ดว้ยเหตุน้ี การหาต าแหน่งจึงมีตวัแปรพื้นฐานท่ีส าคญัรวม 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ต าแหน่งท่ี
ตอ้งการหาใน 3 มิติ (x,y,z) และ ความผิดพลาดอนัเน่ืองมาจากนาฬิกาท่ีใช้ ท าให้เราตอ้งการ
ดาวเทียมอยา่งนอ้ย 4 ดวง เพื่อสร้าง 4 สมการ ในการแกต้วัแปรทั้ง 4 สมการอยา่งง่ายจึงกลายเป็น 

 

ระยะจากจุดท่ี 1  

ระยะจากจุดท่ี 2  

ระยะจากจุดท่ี 3  

ระยะจากจุดท่ี 4  
 

เม่ือ c เป็นความเร็วแสง 
ในกรณีท่ีมีจ านวนดาวเทียมมากกว่าน้ี ก็จะมีจ านวนสมการมากข้ึนเท่ากบัจ านวนดาวเทียม

สังเกตการณ์ 
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2.4  Haversine formula 
Haversine formula [4] เป็นสมการในการค านวณหาระยะทางท่ีสั้นท่ีสุดระหวา่งจุดสอง

จุดเหนือพื้นผิวโลกโดยไม่สนใจเนินเขา ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการค านวณมีความถูกตอ้งเพียงพอต่อ
วตัถุประสงค ์เกิดค่าความคาดเคล่ือนท่ียอมรับไดก้ารค านวณจะแทนพิกดั  

Φ   แทนดว้ย Latitude 
Λ   แทนดว้ย Longitude 
 =  Latitude1 – Latitude1 
 = Longitude2 – Longitude2 
R  คือรัศมีของโลก(รัศมีเฉล่ีย = 6,371 กิโลเมตร)  
d   คือระยะห่างระหวา่งจุดสองจุด 

โดยมีสมการดงัน้ี 

 

 

โดยสามารถเขียน Code ไดด้งัน้ี 

JavaScript: var R = 6371e3; // metres 
var φ1 = lat1.toRadians(); 
var φ2 = lat2.toRadians(); 
var Δφ = (lat2-lat1).toRadians(); 
var Δλ = (lon2-lon1).toRadians(); 
var a = Math.sin(Δφ/2) * Math.sin(Δφ/2) + 
        Math.cos(φ1) * Math.cos(φ2) * 
        Math.sin(Δλ/2) * Math.sin(Δλ/2); 
var c = 2 * Math.atan2(Math.sqrt(a), Math.sqrt(1-a)); 
var d = R * c; 

 
 
 
 

a = sin2  /2 +  cos 1 cos 2 sin2  
∆

2
  

c =   2 atan2  a,  1 − a    

d = R  c 

 

(1) 

(2) 

(3) 
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2.5 JSON (Java Script Object Notation) 
JSON [5] อ่านวา่ “เจซนั” ยอ่มาจาก JavaScript Object Notation เป็นฟอร์แมตส าหรับ

แลกเปล่ียนขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ฟอร์แมต JSON นั้นอยูใ่นรูปแบบขอ้ความธรรมดา (plain text ) ท่ีทั้ง
มนุษยแ์ละโปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถอ่านเขา้ใจได ้โดยมีโครงสร้างเป็น 2 แบบดงัน้ี 

1. name/value pair ความหมายก็คือ name คู่กบั value หรือตวัแปรคู่กบัค่าของตวัแปร
นั้น สัญลกัษณ์จะใชเ้ป็น {} (ปีกกา) เช่น {“firstname” : “Sathittham”, “lastanme” : “Sangthong”} 
ดงัภาพท่ี 2.4 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.4  แสดง JSON โครงสร้าง name/value pair 

 
2. list of values ความหมายก็คือรายการของ value เทียบกบัอนัแรกคือ ไม่ตอ้งมี name 

คู่กบั value เทียบกบัภาษาอ่ืนๆไดก้บั array, vector, list หรือ sequence ตวัอยา่งเช่น เบอร์โทรศพัทก์็
มีเบอร์อะไรก็ได้ 08–1234–5678, 09–8765–4321 สัญลกัษณ์จะใช้ [] (กา้มปู) เช่น [“08–1234–
5678”, “09–8765–4321”] ดงัภาพท่ี 2.5 

 
 

 
 
ภาพที ่2.5  แสดง JSON โครงสร้าง list of values 
 
2.6  ฐานข้อมูลเรียลไทม์ไฟร์เบส(Firebase Realtime Database) 

ฐานขอ้มูลเรียลไทมไ์ฟร์เบส (Firebase Realtime Database) [6] เป็นบริการฐานขอ้มูล
ออนไลน์ของ Google เป็นฐานขอ้มูลชนิด NoSQL บน Cloud ท่ีเก็บขอ้มูลในรูปแบบของ JSON 
และมีการ sync ขอ้มูลแบบ Realtime กบัทุกอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อแบบอตัโนมติัในเส้ียววินาที รองรับ
การท างานเม่ือ offline (ขอ้มูลจะถูกเก็บไวใ้น local จนกระทัง่กลบัมา online ก็จะท าการ sync ขอ้มูล
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ให้อตัโนมติั) รวมถึงมี Security Rules ให้เราสามารถออกแบบเง่ือนไขการเขา้ถึงขอ้มูลทั้งการ read 
และ write โดยมีการเก็บค่าทั้งหมด 8 ประเภทไดด้งัภาพท่ี 2.6  

 

 
 
ภาพที ่2.6  แสดงภาพไดอะแกรมของ Firebase Realtime Database 
 
ตารางที ่2.1  ตารางแสดงการเก็บประเภทค่าท่ีเก็บไวใ้น Firebase Realtime Database 
 

ล าดบั ประเภท ความหมาย 

1. String  ค่าอกัขระ 

2. Number ตวัเลข จ านวน 

3. Boolean บูลีน (true , false) 
4. Map ค่า key , value 
5. Array เก็บค่าในหลายค่า 

6. Null เก็บค่าวา่ง 

7. Timestamp ค่าเวลาแบบยนิูกส์ 

8. Geopoint ค่าต าแหน่งสถานท่ี (latitude , longtitude) 
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2.7  Web Services 
Web Services คือระบบซอฟต์แวร์ท่ีออกแบบมา เพื่อสนบัสนุนการแลกเปล่ียนขอ้มูล 

ระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผา่นระบบเครือข่าย โดยท่ีภาษาท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารระหว่างเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ คือ XML เวบ็เซอร์วิสมีอินเทอร์เฟส ท่ีใชอ้ธิบายรูปแบบขอ้มูลท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ประมวลผลได ้ ลกัษณะการให้บริการของ Web Services  นั้น จะถูกเรียกใชง้านจาก application 
อ่ืนๆ ในรูปแบบ RPC (Remote Procedure Call) ซ่ึงการให้บริการจะมีเอกสารท่ีอธิบายคุณสมบติั
ของบริการก ากบัไว ้โดยภาษาท่ีถูกใชเ้ป็นส่ือในการแลกเปล่ียนคือ XML ท าให้เราสามารถเรียกใช ้
Component ใด ๆ ก็ได ้ใน ระบบ หรือ Platform ใด ๆ ก็ได ้บน Protocol HTTP ซ่ึงเป็นProtocol 
ส าหรับ World Wide Web หรืออินเทอร์เน็ต อนัเป็นช่องทางท่ีไดรั้บการยอมรับทัว่โลกในการ
ติดต่อส่ือสารกนัระหวา่ง Application กบั Application ในปัจจุบนั 

ประโยชน์ของ Web Services 
1. Web Services ช่วยให้การเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศจากแอพพลิเคชนัท่ีต่างกนัเป็นไป

โดยง่าย โดยแอพพลิเคชนันั้นๆ สามารถเขียนดว้ย Java และรันอยู่บน Sun Solaris Application 
Server หรืออาจจะเขียนดว้ย C++ และรันอยูบ่น Windows NT หรืออาจะเขียนดว้ย Perl และรันอยู่
บนเคร่ือง Linux ซ่ึงมาตรฐานของ Web Service ท าให้อินเทอร์เฟซของแอพพลิเคชันเหล่าน้ี          
ถูกอธิบายโดย WSDL และท าใหอ้ยูใ่นมาตรฐานของ UDDI หลงัจากนั้น จึงสามารถติดต่อส่ือสารถึง
กนัโดย XML ผา่น SOAP อินเตอร์เฟซ 

2. Web Services สามารถถูกเรียกใชภ้ายในองคก์รเองหรือจากภายนอกองคก์รโดยผา่น
ไฟร์วอล ์ดงันั้นจึงมีองคก์รใหญ่ๆ มากมาย ก าลงัพฒันาระบบท่ีมีอยูข่องตน ใหเ้ขา้กบั Web Services 
ซ่ึงนบัเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า เน่ืองจาก Web Services สามารถเพิ่มศกัยภาพในการท างานขององคก์ร 
อีกทั้งลดค่าใชจ่้ายในการจดัการทรัพยากรขององคก์รไดอี้กทางหน่ึง 

3. นอกจากนั้น Web Services ยงัสามารถใช้ร่วมกบั Web Application โดยส่งผ่าน
ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตไดอี้กดว้ยซ่ึงนบัเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้หรือ
หุน้ส่วน ถึงแมจ้ะตอ้งค านึงถึงระบบรักษาความปลอดภยั และการจดัการรายการของขอ้มูลอยูก่็ตาม 
แต่ Web Services ไดใ้ชม้าตรฐานทัว่ไปของ internet เร่ืองดงักล่าวจึงนบัเป็นเร่ืองธรรมดาของการ
ส่ือสารผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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2.8  Angular Framework 
Angular คือ client-side MVC/MVVM Framework ดว้ย JavaScript เหมาะส าหรับเวบ็

แนว Single Page Applications (SPA) พฒันาโดย Google  เป็น framework ท่ีออกแบบมาเพื่อสร้าง
เวบ็แอพพลิเคชัน่แบบ dynamic ครับ โดยใช ้Concept แบบ MVC หรือ Model-View-Control ช่วย
ใหข้ยายขีดความสามารถของ HTML ธรรมดาๆ ดว้ยการใช ้Components ได ้นอกจากน้ี ยงัสามารถ
การผกูขอ้มูลระหวา่ง View กบั Modeโดยใช ้Data Binding รวมทั้งการใช ้Dependency Injection 
ตอ้งการท างานส่วนใหนก็แค่ดึง Dependency เขา้มาท่ีแอพพลิเคชนั 
 
2.9  Ionic Framework 

 ionic framework เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนา Mobile Application แบบ 
Hybrid  หรือเรียกวา่ "Hybrid App หรือ Hybrid Mobile App" คือสามารถพฒันาแอพพลิเคชนัคร้ัง
เดียวแลว้ Run ไดห้ลาย Platform เช่น Android , iOS ท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั ตัว ionic 
framework เองจะใชเ้ทคโนโลยีในการพฒันาคือ HTML5, CSS3 และ JAVA Script ตวัการพฒันา
หลกัๆตอ้งใช้คือภาษา JAVA Script เพราะว่า ionic framework ใช้ Core หลกัเป็น Angular 
framework  ขอ้ดีของ ionic framework  สามารถพฒันาให้ติดต่อกบั Hardware ของอุปกรณ์ไดด้ว้ย 
เช่น กล้อง ,ไมโครโฟน การตรวจสอบการเช่ือมต่ออินเน็ต เป็นต้น โดยใช้งานร่วมกับ Phone 
Gap/Cordova 

 
2.10  ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System)[18] หรือ DSS เป็น Software 
หรือตวั โปรแกรมท่ีช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการ การรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล 
และการสร้างตวัแบบท่ีซบัซ้อน ภายใตซ้อฟต์แวร์เดียวกนั นอกจากนั้น DSS ยงัเป็นการประสาน
การท างาน ระหว่างบุคลากรกบัเทคโนโลยีทางด้านซอฟต์แวร์ โดยเป็นการกระท าโตต้อบกนั      
เพื่อแกปั้ญหาแบบไม่มีโครงสร้างและอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของผูใ้ชต้ั้งแต่เร่ิมตน้ถึงส้ินสุดขั้นตอน
หรืออาจกล่าวไดว้า่ DSS เป็นระบบท่ีโตต้อบกนัโดยใชค้อมพิวเตอร์ เพื่อหาค าตอบท่ีง่าย สะดวก 
รวดเร็วจากปัญหาท่ีไม่มีโครงสร้างท่ีแน่นอน ดังนั้ นระบบการสนับสนุนการตัดสินใจจึง
ประกอบดว้ยชุดเคร่ืองมือ ขอ้มูลตวัแบบ และทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีผูใ้ชห้รือนกัวิเคราะห์น ามาใชใ้นการ
ประเมินผลและแกไ้ขปัญหาหลกัการ ของ DSS จึงเป็นการให้เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นแก่ผูบ้ริหาร ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีรูปแบบท่ีซับซ้อน แต่มีวิธีการปฏิบติัท่ียืดหยุ่น DSS จึงถูกออกแบบเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน ไม่เพียงแต่การตอบสนองในเร่ืองความต้องการของข้อมูลเท่านั้น     
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โดยปกติระบบสนับสนุนการตดัสินใจ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหารได้
ดงัน้ี 

1. ประมวลและเสนอขอ้มูลการตดัสินใจแก่ผูบ้ริหาร เพื่อใช้ท าความเขา้ใจและเป็น
แนวทางในการตดัสินใจ 

2. ประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสม ภายใตข้้อจ ากัดของแต่ละสถานการณ์ซ่ึงจะช่วย
ผูบ้ริหารในการ วเิคราะห์และเปรียบเทียบทางเลือกใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีสุด 
 
2.11  Machine Learning 

การเรียนรู้ของเคร่ืองเป็นองค์ประกอบหน่ึงในระบบ Artificial Intelligence หรือ AI 
มุ่งเนน้การสอนให้ระบบคอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองโดยอาศยัชุดขอ้มูลตวัอยา่ง หรือ
ประสบการณ์เพื่อการเรียนรู้งาน มนุษยมี์ส่วนร่วมเพียงการออกแบบระบบเท่านั้น หลังจากนั้น
ระบบจะสกดัสาระส าคญัจากตวัอย่างเหล่าน้ีเอง หลกัจากการเรียนรู้เสร็จส้ินด้วยตวัอย่างจ านวน
หน่ึงอยา่งเพียงพอ เคร่ืองหรือระบบท่ีเรียนรู้แลว้น้ีสามารถน าไปใชใ้นการประมวลของตวัอยา่งใหม่
ท่ีไม่เคยพบมาก่อน 

 
2.12  Classification  

เป็น Model ประเภท Supervised Model หมายถึง Model ท่ีตอ้งมี Target หรือ ตวัแปรท่ี
ใช้วดัเป้าหมาย เป็นตวัตั้งตน้ให้เรียนรู้ โดย Target ของ Classification จะเป็นแบ่งออกเป็นกลุ่ม 
หรือมีลกัษณะเป็น Discrete เช่น yes/no, A/B/C เป็นตน้ ดงันั้น ในการประเมินผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก 
Classification Model จะสามารถวดัค่าความแม่นย  า หรือ Accuracy ได ้เช่นใช ้Confusion matrix  
ดงัภาพท่ี 2.7 

 

ภาพที ่2.7  Tree-Based Model ท่ีใชเ้พื่อสร้าง Classification Model 
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เป็นรูปแบบการท านายข้อมูล โดยจะใช้การประมาณค่าประมาณค่า และมีการท า 
mapping function โดยจะมีการใส่ขอ้มูล ส่วนของ input จะแทนดว้ยตวัแปร x และส่วนของ output 
จะแทนดว้ยตวัแปร y โดยตวัแปรผลลพัธ์หรือค าตอบจะเรียกวา่ labels หรือ categories ซ่ึงค าตอบจะ
ออกมาในรูปแบบท่ีเป็นตวัอกัษร เช่น ท านายวา่ Email น้ีเป็น spam หรือ ไม่ใช่ spam เป็นตน้ 

 
2.13  การเรียนรู้ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree)  

การเรียนรู้ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) [14] เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการช่วยตนัสินใจ 
โดยการใช้โครงสร้างกราฟท่ีมีลกัษณะคลา้ยตน้ไม ้ท าให้มนุษยส์ามารถแปลผลไดง่้ายข้ึน เพื่อใช้
ประโยชน์ในการจ าแนกประเภท(Classification) ทั้งในปัญหาแบบใบนารี(Binary Classes) และ
ปัญหาแบบหลายคลาส(Multiple Classes) รวมทั้งยงัสามารถน าไปใช้แสดงโครงสร้างขอ้มูลใน
ฐานขอ้มูล(Database)  เพื่อความเร็วเร็วในการคน้หา หรือการวิเคราะห์การถดถอย (Regression 
Analysis)ไดอี้กดว้ย 

ตน้ไมต้ดัสินใจประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกัไดแ้ก่ 
1. ปม(Node) ใชส้ าหรับระบุช่ือของลกัษณะประจ า(Attribute) 
2. ก่ิง(Branch) ใช้ส าหรับระบุค่าของแต่ละลกัษณะประจ าของปมท่ีเหนือก่ิงก่ิงนั้น 

บางคร้ังอาจจะเรียกวา่ เส้นเช่ือม(Edge) หรือการโยง(Link) 
3. ใบ(Leaf) ใชส้ าหรับระบุค่าเป้าหมาย(Target) หรือคลาส(Class) ของปัญหา  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที ่2.8  การเรียนรู้ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) 
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2.14  Random Forest 
แนวคิดของ Random Forest น้ีคือ การสร้างโมเดลดว้ยวิธีการ Decision Tree ข้ึนมา

หลายๆโมเดลโดยวิธีการสุ่มตวัแปร  แลว้น าผลท่ีไดแ้ต่ละโมเดลมารวมกนัพร้อมนบัจ านวนผลท่ีมี
จ านวนซ ้ ากนัมาท่ีสุด สกดัออกมาเป็นผลลพัธ์สุดทา้ย วิธีการ Decision Tree คือเทคนิคท่ีให้ผลลพัธ์
ในลกัษณะเป็นโครงสร้างตน้ไม ้ภายในตน้ไมจ้ะประกอบไปดว้ยโหนด(node) ซ่ึงแต่ละโหนดจะมี
เง่ือนไขของคุณลกัษณะเป็นตวัทดสอบ ก่ิงของตน้ไม(้branch) แสดงถึงค่าท่ีเป็นไปไดข้องคุณลกัษะ
ท่ีถูกเลือกทดสอบ และใบ(leaf) เป็นส่ิงท่ีอยูล่่างสุดของตน้ไมแ้สดงถึงกลุ่มของขอ้มูล(class) ก็คือ
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ ซ่ึงขอ้ดีของวิธีการน้ีคือให้ผลการพยากรณ์ท่ีแม่นย  าและเกิดปัญหา 
Over fitting นอ้ย 

 
 

 
 
ภาพที ่ 2.9  เทคนิคท่ีใหผ้ลลพัธ์ในลกัษณะเป็นโครงสร้างตน้ไม ้

 
Parameter Setup ของการท า Random Forests  ไดแ้ก่ จ  านวนของ Tree และ จ านวน 

Node ต่อ Tree ยิง่ไปกวา่นั้นยงัเป็นตอ้งมีการเลือกวธีิสรุปผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก Tree แต่ละตน้มารวมกนั
อีกดว้ย จะใชว้ธีิเฉล่ีย หรือ เลือก Tree ท่ีใหผ้ลลพัธ์ดีท่ีสุด 

 
 
 

Instance (Dataset) 
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2.15  การเรียนรู้แบบเบย์  
เป็นการเรียนรู้โดยอาศยัความน่าจะเป็น(Probability) เพื่ออนุมานค าตอบท่ีตอ้งการ เช่น 

คลาสหรือประเภทของตวัอย่างบนสมมุติฐานว่า ปริมาณท่ีสนใจจะอยู่ภายใตก้ารแจกแจงความ
น่าจะเป็น(Probability Distribution) ดงันั้น ความน่าจะเป็นของตวัอยา่งจึงสามารถใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจอย่างมีเหตุผลได้ในงานจ าแนกประเภท(Classification) ตวัจ าแนกประเภท(Classifier)  
โดยอาศยัทฤษฎีของเบย(์Bayes’ Theorem) หรือกฎของเบย(์Bayes’ Law)  

 

    P(A|B) = 
      

    
 

 
ความน่าจะเป็นแบบมีเง่ือนไข(Conditional Probability) หมายถึงความน่าจะเป็นของ

การเกิดเหตุ A เม่ือก าหนดวา่เหตุการณ์ B เกิดข้ึนแลว้(Conditional Probability of A given B) แทน
ดว้ยสัญลกัษณ์ P(A|B) ซ่ึงสามารถค านาณไดจ้ากความจะเป็นร่วม(Joint Probability) แทนดว้ย
สัญลกัษณ์ P(A^B) หรือความน่าจะเป็นท่ีเหตุการณ์ A และเหตุการณ์ B เกิดข้ึนร่วมกนั 

 
2.16  Cloud Computing 

Cloud Computing [17] คือบริการท่ีเราใชห้รือเช่าใชร้ะบบคอมพิวเตอร์หรือทรัพยากร
ด้านคอมพิวเตอร์ ของผูใ้ห้บริการ เพื่อน ามาใช้ในการท างาน โดยท่ีเราไม่จ  าเป็นต้องลงทุนซ้ือ 
Hardware และ Software เองทั้งระบบ ไม่ตอ้งวางระบบเครือข่ายเอง ลดความรับผิดชอบในการดูแล
ระบบลง (เพราะผูใ้หบ้ริการจะเป็นผูดู้แลใหเ้อง) แถมตอนอพัเกรดระบบยงัท าไดง้่ายกวา่ ผูใ้ชทุ้กคน
สามารถเขา้ถึงระบบ ขอ้มูลต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต สามารถจดัการ บริหารทรัพยากรของระบบ    
ผา่นเครือข่าย และมีการแบ่งใชท้รัพยากรร่วมกนั (shared services) ไดด้ว้ย และการจ่ายเงินเพื่อเช่า
ระบบ ก็สามารถจ่ายตามความตอ้งการของเรา ใชเ้ท่าไหร่ จ่ายเท่านั้นได ้ บริการ Cloud Computing             
มีหลากหลายรูปแบบหลกัๆ 3 แบบไดแ้ก่ 

1. Software as a Service (SaaS) เป็นการท่ีใช้หรือเช่าใช้บริการซอฟต์แวร์หรือ
แอพพลิเคชัน่ ผา่นอินเทอร์เน็ต โดยประมวลผลบนระบบของผูใ้หบ้ริการ ท าใหไ้ม่ตอ้งลงทุนในการ
สร้างระบบคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์เอง ไม่ตอ้งพะวงเร่ืองค่าใช้จ่ายในการดูแลระบบ 
เพราะซอฟตแ์วร์จะถูกเรียกใชง้านผา่น Cloud จากท่ีไหนก็ได ้เช่น Email, Game, CRM เป็นตน้   

2. Platform as a Service (PaaS)  จะอยูบ่น IaaS อีกทีนึง โดยเนน้เก่ียวกบัการพฒันา
ระบบ การทดสอบระบบ รวมไปถึงการจดัการ software application ดงันั้น developers ทั้งหลายหาก
ตอ้งการท่ีจะสร้าง application ข้ึนมาไม่วา่จะเป็น web หรือ mobile apps ก็สามารถมามองท่ี PaaS ได้



26 

เลย เน่ืองจาก infrastructure จะถูกจดัการให้หมดโดย cloud providers อยู่แล้ว ได้แก่ เคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์ เช่ือมต่อระบบเครือข่าย, สร้างสภาพแวดลอ้ม, ระบบฐานขอ้มูล, Web server, Runtime, 
Software Library, Frameworks ต่างๆ เป็นตน้ ท าใหล้ดตน้ทุนและเวลาท่ีใชใ้นการพฒันาซอฟทแ์วร์
อยา่งมาก ตวัอยา่ง เช่น Google App Engine, Microsoft Azure ML Studio, Heroku, Hadoop, Cloud 
Storage ท่ีหลายๆบริษทัน ามาใชเ้พื่อลดตน้ทุนและเป็นตวัช่วยในการท างาน 

3. Infrastructure as a Service (IaaS) ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบั  IT infrastructure ไม่วา่จะเป็น 
servers, virtual machines (VMs) storage, networks, load balancers, operating systems นั้นลว้นถูก
จดัอยูใ่นกลุ่มของ IaaS  เป็นบริการใหใ้ชโ้ครงสร้างพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์อยา่ง หน่วยประมวลผล 
ระบบจดัเก็บขอ้มูล ระบบเครือข่าย ในรูปแบบระบบเสมือน (Virtualization) ขอ้ดีคือองคก์รไม่ตอ้ง
ลงทุนส่ิงเหล่าน้ีเอง  ยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนโครงสร้างระบบไอทีขององค์กรในทุกรูปแบบ  
สามารถขยายไดง่้าย ขยายไดที้ละนิดตามความเติบโตขององคก์รก็ได ้และท่ีส าคญั ลดความยุง่ยาก
ในการดูแล เพราะหนา้ท่ีในการดูแล จะอยู่ท่ีผูใ้ห้บริการ เช่น AWS EC2, Google Cloud Engine    
เป็นตน้ 

 
2.17  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จากงานวิจยั เร่ือง การพฒันาระบบติดตามพิกดัผูป่้วย Stroke และ STEMI  กรณีศึกษา 
ท่ีตอ้งไดรั้บบริการจากระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินแบบเคล่ือนท่ี[7] เป็นการพฒันาระบบส าหรับ
รองรับการใชง้านโทรศพัทแ์บบสมาร์ทโพน(Smart Phone) และอุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียมจีพี
เอส (GPS Satellite) ในโทรศพัท ์ซ่ึงการใชโ้ทรศพัทแ์บบสมาร์ทโพนรับสัญญาณจากดาวเทียมจีพี
เอสและส่งสัญญาณผา่นโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G โดยใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโพนท่ีติดตั้ง
แอพพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนส่งสัญญาณเขา้เวบ็ไซตข์องผูพ้ฒันา โดยพบวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถ
แสดงพิกดัอุปกรณ์อาสมคัรบนแผนท่ี และพบว่ารถพยาบาลฉุกเฉินสามารถเดินทางคน้หาผูป่้วย
ตามพิกดัแผนท่ีได ้ซ่ึงระบบน้ีขอ้ดีคือสามารถบอกระยะทางและเส้นทางท่ีจะเดินทางไปยงัจุดเกิด
เหตุได ้และยงัไม่มีระบบน าทางอติัโนมติัเพื่อไปยงัจุดเกิดเหตุ 

งานวิจยัเป็นการออกแบบและพฒันาระบบการแจง้เหตุช่วยเหลือส าหรับผูโ้ดยสารรถ
แทก็ซ่ี[8] เป็นการพฒันาโปรแกรมใหช่้วยเหลือกรณีเกิดเหตุร้ายบนแท็กซ่ีเม่ือมีเหตุการณ์เกิดข้ึนกบั
ผูโ้ดยสาร เม่ือผูโ้ดยสารกดปุ่มขอความช่วยเหลือ โปรแกรมจะส่งรายละเอียดขอ้มูลของรถแท็กซ่ี
ผ่านการส่งขอ้ความ SMS และอีเมลล์ขอความช่วยเหลือ พร้อมพิกดัจุดเกิดเหตุไปยงัเจา้หน้าท่ี
ผูรั้บผดิชอบ ช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถประสานกบัสายตรวจท่ีก าลงัปฏิบติัหนา้ท่ีอยูบ่ริเวณท่ีเกิดเหตุ
ไดท้นัเวลา โดยพบวา่การแจง้เหตุขอความช่วยเหลือผา่นโปรแกรมเร็วกวา่การโทรแจง้ผา่นสายด่วน 
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191 อยา่งมาก ซ่ึงระบบน้ียงัไม่มีระบบน าทางอติัโนมติัเพื่อไปยงัจุดเกิดเหตุและไม่ระบบฐานขอ้มูล
ส าหรับเก็บประวติัการแจง้เหตุ 

จากการวจิยัเร่ืองระบบแจง้ข่าวสารและก าหนดต าแหน่งภาพถ่ายผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
[9]  เป็นการประยุกต์ใช้ระบบจีพีเอสบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เพื่อแจ้งเตือนภัยธรรมชาติ เช่น 
เหตุการณ์น ้ าท่วมท่ีหน่วยงานหรือผูท่ี้เก่ียวข้องไม่สามารถท่ีจะเห็นภาพเหตุการณ์หรือทราบ
ต าแหน่งของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ระบบจะส่งขอ้มูลรูปภาพและขอ้มูลภาพเคล่ือนไหว จากนั้นน า
ขอ้มูลเช่ือมต่อกบัเวบ็ไซต์แผนท่ีจากกูเก้ิล ท าให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถรับรู้ขอ้มูลและให้
ความช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยัได้ทนัท่วงที มีขอ้ดีคือสามารถประเมินเหตุการจากภาพเหตุแบบ
ภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงมีประโยชน์ส าหรับกรณีเหตุสาธารณภยั 

แอพพลิเคชนัมือถือร่วมสร้างสรรค์ของกลุ่มคนส าหรับร้องขอความช่วยเหลือฉุกเฉิน     
(A Crowd-Based Mobile Application for Requesting Emergency Assistance) [10]  เป็นการพฒันา
ช่องทางการแจง้เหตุฉุกเฉิน ในการท างานของระบบหลกันั้น จะเร่ิมตน้จากผูร้้องขอกดส่งค าร้องขอ
ออกไป ค าร้องขอจะถูกประมวลผลและส่งกระจายให้กบัอาสาสมคัรและเจา้หนา้ท่ีท่ีเหมาะสมกบั
การเขา้ช่วยเหลือตามแนวคิดการร่วมสร้างสรรคข์องกลุ่มคน(Crowdsourcing) โดยอาสาสมคัรและ
เจา้หนา้ท่ีสามารถกดรับค าร้องขอเพื่อส่งต าแหน่งของตนไปยงัผูร้้องขอไดว้า่ก าลงัเดินทางไป และ
หลงัจากการช่วยเหลือเสร็จส้ินผูร้้องขอสามารถท าการยืนยนัจากอุปกรณ์ของตนเองว่าไดรั้บการ
ช่วยเหลือแลว้ เพื่อท าการปิดการส่งค าร้อง ขอ้ดีคือผูท่ี้ใชแ้อปพลิเคชนัน้ีท่ีอยูใ่กลเ้คียงสามารถเขา้ให้
การช่วยเหลือเบ้ีองได ้โดยกระบวนการท างานดงัภาพท่ี 2.10 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.10  กระบวนการท างานแอปพลิเคชันมือถือร่วมสร้างสรรค์ของกลุ่มคนส าหรับร้องขอ

ความช่วยเหลือฉุกเฉิน 
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แอพพลิเคชนั Stroke KKU [11] ประโยชน์คดักรองสุขภาพ คน้หาโรงพยาบาลท่ีอยูใ่กล้
ท่ีสุด ณ ขณะนั้นคือโรงพยาบาลอะไร อยู่ห่างจากจุดเกิดเหตุก่ีกิโล พร้อมเบอร์โทรศพัท์สามารถ
ติดต่อได ้และหากเกิดเหตุเกิดฉุกเฉินข้ึน และผูป่้วยอยู่คนเดียว  ผูป่้วยสามารถใช้แอพพลิเคชนัน้ี 
เรียกรถพยาบาลฉุกเฉิน 1669 ได้ จะมีขอ้มูลของเราไปปรากฏท่ีหน้าจอของศูนยรั์บแจ้งเหตุทุก
จงัหวดัในประเทศไทย ขอ้ดีสามารถคดักรองผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองได ้และในกรณีสงสัยวา่มี
อาการฉุกเฉินสามารถใชแ้อพพลิเคชนัเรียกรถพยาบาลไดเ้ช่นกนั 

EMS 1669 [12] คือแอพพลิเคชนัจะสามารถระบุพิกดัต าแหน่งท่ีอยูผู่ป่้วยฉุกเฉินได้
อยา่งแม่นย  า ท าให้ทีมแพทยฉุ์กเฉินเขา้ช่วยเหลือผูป่้วยไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน ขอ้ดีคือมีค าแนะน าปฏิบติั
ตวัเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น แนวทางช่วยเหลือผูป่้วยบาดเจ็บท่ีศีรษะ ไดรั้บสารเคมี ภาวะเลือดออก 
หมดสติกะทนัหัน หัวใจวาย แผลไฟไหม้ น ้ าร้อนลวก โรคหลอดเลือดสมอง และยงัมีรายช่ือ
โรงพยาบาลท่ีอยูใ่กลจุ้ดเกิดเหตุดว้ย แต่ระบบน้ียงัไม่ระบบน าทางทีมช่วยเหลือไปยงัจุดเกิดเหตุและ
ไม่มีระบบติดตามทีมท่ีออกปฏิบติัการช่วยเหลือ 

 
ตารางที ่2.2  การเปรียบเทียบกบัหลกัการเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
งานวิจยัน้ีได้พฒันาระบบรับแจ้งเหตุและสั่งการฉุกเฉินด้วยแอพพลิเคชัน เป็นการ

ประยุกต์ใช้การแจง้เหตุ การรับแจง้เหตุ และการวิเคราะห์เพื่อจดัสรรทรัพยากรให้เหมาะสมและ
ถูกตอ้งท่ีสุด รายละเอียดขั้นตอนการน าแบบจ าลองดงักล่าวไปประยุกตใ์ชใ้นระบบและส่ิงแวดลอ้ม
จริง การติดตั้ง การเรียกใช้ และการเช่ือมโยงระบบรับแจง้เหตุและสั่งการผ่านแอพพลิเคชั่นกับ
ระบบช่วยตดัสินใจ  

 
3.1  ขั้นตอนการด าเนินการพัฒนาและการศึกษาผลการใช้งาน 

โดยไดแ้บ่งขั้นตอนหลกัออกเป็น 2 ส่วน หลกัคือ การพฒันาระบบรับแจง้เหตุและสั่ง
การฉุกเฉินผ่านแอพพลิเคชัน่ และการพฒันาระบบช่วยตดัสินใจสั่งการ โดยแต่ละส่วนมีหัวขอ้
ส าคญัดงัน้ี 

1. การพฒันาระบบรับแจง้เหตุและสั่งการฉุกเฉินผา่นแอพพลิเคชัน่ ประกอบดว้ย  
1) แอพพลิเคชนัแจง้เหตุฉุกเฉินส าหรับผูแ้จง้เหตุ  
2) เวบ็แอพพลิเคชนัส าหรับศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการ  
3) แอพพลิเคชนัส าหรับทีมช่วยเหลือ  

2. การพฒันาระบบช่วยตดัสินใจสั่งการ  
 งานวิจยัน้ีได้เลือกใช้เทคนิคส าหรับการจ าแนกประเภท (Classification) ด้วย
อลักอริทึม Decision tree หรือตน้ไมต้ดัสินใจ 

โดยมีขั้นตอนการพฒันาหลกัๆดงัน้ี 
1) Business Understanding  
2) Data Understanding   
3) Data Preparation   
4) Modeling  
5) Evaluation   
6) Deployment   
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3. การศึกษาผลการใช้งาน เป็นการศึกษาผลของการใช้งานระบบระบบรับแจง้เหตุ
และสั่งการผูป่้วยฉุกเฉินผา่นแอพพลิเคชนัโดยหวัขอ้การด าเนินการดงัน้ี 

1) รูปแบบการวิจยั 
2) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งการวจิยั 
3) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4) การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
5) วเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชว้เิคราะห์ 

 
3.2  ภาพรวมของระบบ 

งานวิจยัน้ีได้พฒันาระบบรับแจ้งเหตุและสั่งการฉุกเฉินด้วยแอพพลิเคชัน เป็นการ
ประยุกต์ใช้การแจง้เหตุ การรับแจง้เหตุ และการวิเคราะห์เพื่อจดัสรรทรัพยากรให้เหมาะสมและ
ถูกตอ้งท่ีสุด รายละเอียดขั้นตอนการน าแบบจ าลองดงักล่าวไปประยุกตใ์ชใ้นระบบและส่ิงแวดลอ้ม
จริง การติดตั้ง การเรียกใช้ และการเช่ือมโยงระบบรับแจง้เหตุและสั่งการผ่านแอพพลิเคชั่นกับ
ระบบช่วยตดัสินใจ ดงัภาพท่ี 3.1 
 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.1 ภาพรวมของระบบ 

 

 

 

ภาพที ่3.1  ภาพรวมของระบบ 

   

 

 

Cloud 

computing 
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ภาพรวมของระบบจะเห็นได้ว่า  เร่ิมจากมีเหตุการณ์เกิดข้ึน จากนั้นจะมีประสบเหตุ
หรือผูพ้บเหตุการณ์แจง้เหตุทางโทรศพัท์ท่ีมีการติดตั้งแอพพลิเคชันเพื่อแจ้งเหตุโดยมีการระบุ
ลกัษณะเหตุการณ์ อาการ จ านวนผูป่้วย ภาพถ่าย ต าแหน่งสถานท่ี แล้วส่งขอ้มูลพร้อมเปิดการ
สนทนากบัผูรั้บแจง้เหตุฉุกเฉิน ซ่ึงศูนยรั์บแจง้เหตุจะพิจารณาลกัษณะ ประเภท ความรุนแรง ของ
เหตุการณ์นั้นจากขอ้มูลท่ีผูแ้จง้เหตุส่งเขา้มา จากนั้นศูนยรั์บแจง้เหตุจะใชร้ะบบช่วยตดัสินใจในการ
คดัเลือกทีมปฏิบติัการท่ีเหมาะสมออกปฏิบติัการช่วยเหลือ และจะมีการส่งต่อข้อมูลระหว่าง
ปฏิบติัการผา่นแอพพลิเคชนัร่วมกบัโทรศพัทส่ื์อสารและวทิยส่ืุอสารดว้ยดงัภาพท่ี 3.2 
 

 
 

ภาพที ่3.2  ช่องทางการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูแ้จง้เหตุกบัศูนยรั์บแจง้เหตุ 
 
3.3  การออกแบบฐานข้อมูล 

ในการศึกษาน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชฐ้านขอ้มูลท่ีไม่มีความสัมพนัธ์( No relational database)  
ซ่ึงไดเ้ขียนอธิบายแจกแจงเบ้ืองตน้ดงัต่อไปน้ี ดงัภาพท่ี 3.3  คือ  

1) Report Collection  เป็นการเก็บรวบขอ้มูลการแจง้เหตุหรือขอความช่วยเหลือ    
2) Queue Collection  เป็นการเก็บรวบขอ้มูลการสั่งการทีมปฏิบติัการ  
3) Operation Collection  เป็นการเก็บขอ้มูลการออกปฏิบติัและขอ้มูลการใหก้าร

ช่วยเหลือ 
4) Ambulance Collection  เป็นการเก็บขอ้มูลรถพยาบาลฉุกเฉิน 
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ภาพที ่3.3  แผนภาพการเช่ือมโยงของขอ้มูลในระบบรับแจง้เหตุและสั่งการฉุกเฉิน 
  

และนอกจากน้ียงัมี Current case Collection เป็นการเก็บค่าเพื่อระบุปฏิบติัการท่ีใช้
แสดงบนจอภาพติดตามรถพยาบาลหรือทีมปฏิบติัการ ซ่ึงในแต่ละ Collection มีการเก็บขอ้มูลต่างๆ 
ผูว้จิยัไดเ้ขียนอธิบายไวใ้นหวัขอ้ถดัไปเร่ืองพจนานุกรมขอ้มูลของฐานระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้มูลการแจง้เหต ุ

Report document 

ขอ้มูลรถพยาบาลแต่ละคนั 

Ambulance Document 

ขอ้มูลการสัง่การทีมปฏิบติัการ 

Queue document 

ขอ้มูลปฏิบติัการและช่วยเหลือ 

Operation document 

ศูนยรั์บแจง้เหตุและสัง่การ 
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3.4  พจนานุกรมข้อมูลของฐานระบบ 
แต่ละตารางได้อธิบายแจกแจงความหมายของการเก็บข้อมูลในแต่ละแอดทริบิวต ์

ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่3.1  Report Collection  เป็นการเก็บรวบขอ้มูลการแจง้เหตุหรือขอความช่วยเหลือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Field name Type Description 

report_image string รูปภาพท่ีผูแ้จง้เหตุถ่ายและส่งเขา้มา 

report_location map ต าแหน่ง GPS ขณะใชแ้อพพลเคชัน่แจง้เหต ุ

lat timestamp ต าแหน่งละติจูด 

lng timestamp ต าแหน่งลองติจูด 

report_locationDetail string รายละเอียดสถานท่ี ท่ีระบบระบุให ้

report_moreDetail string ขอ้มูลการแจง้เหตเุพ่ิมเติม 

report_scene string เหตุการณ์หรืออาการท่ีผูแ้จง้เหตแุจง้ 

report_symptom string อาการท่ีแจง้เขา้มา 

report_telphone string หมายเลขโทรศพัทผ์ูแ้จง้เหต ุ

report_time string เวลาแจง้เหต ุ

report_type string รูปแบบการแจง้เหตใุนแอพพลิเคชัน่ 

scene_type string ประเภทเหตุการณ์ ท่ีรับแจง้เหตุคดัแยก 

status string สถานะการรับทราบการไดรั้บแจง้ 
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ตารางที ่3.2  Queue Collection เป็นการเก็บรวบขอ้มูลการสั่งการทีมปฏิบติัการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

Field name Type Description 

complete boolean ความเรียบร้อยของปฏิบติังานหรือปิดเคส 

date string วนัท่ีรับแจง้ 

id_ambulance string รหสัรถพยาบาลฉุกเฉิน 

id_operation string รหสัปฏิบติัการ 

level string ระดบัของรุนแรงของเหตุการณ์ 

machine_number string เคร่ืองท่ีใชท้ างาน 

note string บนัทึกเพ่ิมเติม 

report_location map ต าแหน่งรับแจง้เหตุกรณ์ โทรเขา้ 1669 โดยไม่ผา่นแอพแจง้เหต ุ

lat number ต าแหน่งละติจูด 

lng number ต าแหน่งลองติจูด 

report_locationDetail string รายละเอียดสถานท่ี 

report_telphone string เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อกลบั 

scene string ประเภทเหตุการณ์ 

team string หน่วยท่ีออกปฏิบติัการ 

timestamp timestamp วนัและเวลารับแจง้ 

updateAt timestamp วนัและเวลาแกไ้ข 

userCreate string username ผูบ้นัทึก 

userUpdate string username ผูแ้กไ้ข 
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ตารางที ่3.3  Operation Collection เป็นการเก็บขอ้มูลการออกปฏิบติั 
 

Field name Type Description 

airway_breathing map เก็บค่าการใหก้ารช่วยเหลือระบบทางเดินหายใจ 

ambu boolean การใช ้ambu 

canula boolean การเปิดทางเดินหายใจ 

clear_air boolean การท าใหท้างเดินหายใจโล่ง 

et_tube boolean การใช ้endotracheal tube 

inhalation boolean การพน่ยา 

markbag boolean การใช ้markbag 

oral_airway boolean การใช ้oral airway 

suction boolean การดูดเสมหะ 

cpr map เก็บการช่วยฟ้ืนคืนชีพ 

aed string การใชเ้คร่ืองกระตุกไฟฟ้าหว้ใจแบบอติัโนมติั 

defib string การใชเ้คร่ืองกระตุกไฟฟ้าหว้ใจแบบ manual 

time string เวลาท่ีท าการช่วยฟ้ืนคืนชีพ 

yes string การท าช่วยฟ้ืนคืนชีพ 

dressing_wound map เก็บค่าการท าแผล 

dressing boolean การท าแผล 

pressure boolean การท าแผลและกดดว้ยมือ 

drug map เก็บการรักษาดว้ยยาฉุกเฉิน 

Adenosine boolean การใหย้า Adenosine 

Adrenaline boolean การใหย้า Adrenaline 

Amiodarone boolean การใหย้า Amiodarone 

Aspirin boolean การใหย้า Aspirin 

Atropine boolean การใหย้า Atropine 

Berodual boolean การใหย้า Berodual 

Buscopan boolean การใหย้า Buscopan 
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ตารางที ่3.3  (ต่อ)  
 
Chlorpheniramine boolean การใหย้า Chlorpheniramine 

Colloid boolean การใหย้า Colloid 

Crystalloid boolean การใหย้า Crystalloid 

Dexamethasone boolean การใหย้า Dexamethasone 

Dextrose50 boolean การใหย้า Dextrose50 

Diazepam boolean การใหย้า Diazepam 

Dimenhydrinate boolean การใหย้า Dimenhydrinate 

Furosemide boolean การใหย้า Furosemide 

Magnesium boolean การใหย้า Magnesium 

Metoclopramide boolean การใหย้า Metoclopramide 

Morphine boolean การใหย้า Morphine 

Naloxone boolean การใหย้า Naloxone 

Nitroglycerine boolean การใหย้า Nitroglycerine 

Paracetamol boolean การใหย้า Paracetamol 

Salbutamol boolean การใหย้า Salbutamol 

Sodium_bicarbonate boolean การใหย้า Sodium_bicarbonate 

iv_fluid string เก็บการใชส้ารน ้ าทางหลอดเลือดด า 

d10n_2 string การใชส้ารน ้ าชนิด dextrose 10 in 1/2 normal saline 

d5n_2 string การใชส้ารน ้ าชนิด dextrose 5 in 1/2 normal saline 

nss string การใชส้ารน ้ าชนิด  normal saline 

on_lock string การเปิดหลอดเลือดด าเตรียมพร้อมใหย้าและสารน ้ า 

rls string การใชส้ารน ้ าชนิด ringer lactate solution 

location_realtime map เก็บค่าต าแหน่งรถพยาบาล 

lat timestamp ค่า latitude 

lng timestamp ค่า longtitude 
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ตารางที ่3.3  (ต่อ) 
 
missionStatus string สถานะล่าสุด 

splint map เก็บสถานะการช่วยเหลือดว้ยการดา้ม 

hard_collart boolean เฝือกดา้มคอชนิดแขง็ 

ked boolean อุปกรณ์ยดึตรง KED 

long_spinal_board boolean อุปกรณ์รองหลงัแบบยาว 

sling boolean ท่ีพกัแขนคลองคอ 

vaccuum boolean เฝือกสูญากาศ 

wood boolean ดา้มดว้ยไม ้

time_depart timestamp เวลาออกจากจุดเกิดเหต ุ

time_dispatch timestamp เวลารับแจง้ 

vitalsigns map เก็บค่าอาการและสญัญาณชีพของผูป่้วย 

vitalsign1_BP_Diastolic number ค่าความดนัโลหิตค่าล่าง คร้ังท่ี 1 

vitalsign1_BP_Systolic number ค่าความดนัโลหิตค่าบน คร้ังท่ี 1 

vitalsign1_DTX number ระดบัน ้ าตายในกระแสเลือด คร้ังท่ี 1 

vitalsign1_GSC number คะแนนการประเมินความรู้สึกตวั คร้ังท่ี 1 

vitalsign1_O2Sat number ระดบัออกซิเจนในกระแสเลือด คร้ังท่ี 1 

vitalsign1_RR number อตัราการหายใจต่อหน่ึงนาที คร้ังท่ี 1 

vitalsign1_pulse number อตัราการเตน้ของหวัใจต่อหน่ึงนาที คร้ังท่ี 1 

vitalsign1_pupil number การตอบสนองต่อแสงของรูม่านตา คร้ังท่ี 1 

vitalsign1_symptom string อาการผูป่้วย ณ จุดเกิดเหตุ หรือระหวา่งน าส่ง คร้ังท่ี 1 

vitalsign1_temperature number อุณหภูมิร่างกาย  คร้ังท่ี 1 

vitalsign2_BP_Diastolic number ค่าความดนัโลหิตค่าล่าง คร้ังท่ี 2 

vitalsign2_BP_Systolic number ค่าความดนัโลหิตค่าบน คร้ังท่ี 2 

vitalsign2_DTX number ระดบัน ้ าตายในกระแสเลือด คร้ังท่ี 2 
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ตารางที ่3.3  (ต่อ) 
 
vitalsign2_GSC number คะแนนการประเมินความรู้สึกตวั คร้ังท่ี 2 

vitalsign2_O2Sat number ระดบัออกซิเจนในกระแสเลือด คร้ังท่ี 2 

vitalsign2_RR Number อตัราการหายใจต่อหน่ึงนาที คร้ังท่ี 2 

vitalsign2_pulse number อตัราการเตน้ของหวัใจต่อหน่ึงนาที คร้ังท่ี 2 

vitalsign2_pupil number การตอบสนองต่อแสงของรูม่านตา คร้ังท่ี 2 

vitalsign2_symptom number อาการผูป่้วย ณ จุดเกิดเหตุ หรือระหวา่งน าส่ง คร้ังท่ี 2 

vitalsign2_temperature number อุณหภูมิร่างกาย คร้ังท่ี 2 

 

ตารางที ่3.4  Ambulance Collection  เป็นการเก็บขอ้มูลรถพยาบาลฉุกเฉิน 
 

Field name Type Description 

car_number string ทะเบียนรถ 

code string รหสัหน่วยปฏิบติั 

detail string อุปกรณ์ช่วยเหลือ 

image string ภาพรถ 

level string ระดบัรถ 

location_default map ต าแหน่งท่ีจอดรถกรณีรอรับค าสัง่ 

lat number ต าแหน่งละติจูด 

lng number ต าแหน่งลองติจูด 

location_detail string รายละเอียดสถานท่ีจอดประจ าการ 

location_realtime string ต าแหน่งรถปัจจุบนั หรืออาจจะเป็นขณะออกปฏิบติัการ 

lat number ต าแหน่งละติจูด 

lng number ต าแหน่งลองติจูด 

location_realtime_detail string รายละเอียดสถานท่ีรถปัจจุบนั หรืออาจจะเป็นขณะออกปฏิบติัการ 

name string ช่ือหน่วยปฏิบติัการ 

number_ambulance string หมายเลขรถ 
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ตารางที่ 3.5  CurrentCase Collection  เป็นการเก็บค่าเพื่อระบุปฏิบติัการท่ีใช้แสดงบนจอภาพ
ติดตามรถพยาบาลหรือทีมปฏิบติัการ 
 

Field name Type Description 

id_operation string รหสัเลขปฏิบติัท่ีเรียกแสดงบนจอติดตาม
ศูนยส์ั่งการ 

id_queue string รหสัเลขล าดบัประจ าวนัท่ีเรียกแสดงบนจอ
ติดตามศูนยส์ั่งการ 

 
3.5  Use Case  

แผนภาพท่ีแสดงการท างานของผูใ้ชร้ะบบ (User)  กบัฟังคช์ัน่แอพพลิเคชนั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
ภาพที ่3.4  Use Case ของแอพพลิเคชนัแจง้เหตุฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 

เขา้ถึงต าแหน่ง 

ถ่ายภาพ 

ระบุเหตุการณ์หรืออาการ ผูแ้จง้เหต ุ

โทรแจง้เหต ุ

ส่งขอ้มูล 
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ภาพที ่3.5  Use Case ของศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่3.6  Use Case ของแอพพลิเคชนัส าหรับชุดปฏิบติัการ 

 

เพ่ิมหน่วยปฏิบติัการ 

แกไ้ขหน่วยปฏิบติัการ 

คน้หาหน่วยท่ีเหมาะสม ศูนยรั์บแจง้

เหต ุ

Map หน่วยกบัเหตุท่ีรับแจง้ 

ติดตามชุดปฏิบติัการ 

รับขอ้มูลสัง่การ 

บนัทึกเวลาปฏิบติัการ 

บนัทึกอาการและการช่วยเหลือ ชุดปฏิบติัการ 

ใชบ้ริการระบบน าทาง 

โทรศพัทติ์ดต่อผูแ้จง้เหต ุ
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3.6  Diagram Dataflow 
 

 
 
ภาพที ่3.7  Flow chart  แอพพลิเคชัน่แจง้เหตุฉุกเฉิน 

 
3.7  Flow chart  แอพพลเิคช่ันแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

แสดงล าดบัการใชง้านแอพพลิเคชัน่แจง้เหตุฉุกเฉิน เร่ิมตั้งแต่ เรียกใชง้านแอพพลิเคชนั 
จากนั้นเลือกโหมดการขอความช่วยเหลือโดยมีสองโหมดใหเ้ลือก ไดแ้ก่ แบบง่าย และแบบละเอียด 
โดยแบบง่าย 
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ภาพที ่3.8  Flow chart  แอพพลิเคชัน่แจง้เหตุฉุกเฉิน 
 
3.8  การพฒันารับแจ้งเหตุและส่ังการฉุกเฉินผ่านแอพพลเิคช่ัน 

การออกแบบและพฒันาระบบโครงสร้างของระบบมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
3.8.1 แอพพลิเคชันแจ้งเหตุฉุกเฉินส าหรับผู ้แจ้งเหตุ  เม่ือมีผู ้แจ้งเหตุเข้ามาโดยใช้

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีติดตั้งแอพพลิเคชัน เม่ือต้องเรียกใช้บริการหรือแจ้งเหตุ การท างานแบ่งเป็น         
2 โหมด ดงัน้ี   
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ภาพที ่3.9  Flow chart แอพพลิเคชัน่ทีมปฏิบติัการฉุกเฉิน 
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โหมดท่ี 1 คือการแจง้เหตุแบบทนัที โหมดน้ีการแจง้เหตุท่ีตอ้งความรวดเร็วโดยท่ีผูแ้จง้
ไม่ตอ้งกรอกรายละเอียดใดๆเลย เพื่อให้เกิดความง่าย สะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงเม่ือกดโทรออกแอพ
พลิเคชนัจะส่งขอ้มูลต าแหน่ง(GPS) ของเคร่ืองโทรศพัท์ไปยงั Firebase Realtime Database ใน
รูปแบบ JSON และแอพพลิเคชนัจะโทรศพัทอ์อกไปยงัหมายเลขโทรศพัทป์ลายทาง 1669 เพื่อท า
การพดูคุยซกัถามเหตุการณ์ อาการ ประวติัผูป่้วย และรวมถึงเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าดงัภาพท่ี 13  

 
ภาพที ่ 3.10  ตน้แบบแอพพลิเคชนัแจง้เหตุฉุกเฉิน 
 

โหมดท่ี 2 การแจง้เหตุแบบละเอียด คือโหมดการแจง้เหตุท่ีตอ้งขอ้มูลหลายอย่าง คือ  
1.อาการผู ้ป่วยหรือผู ้บาดเจ็บ 2 .หมายเลขโทรศัพท์ส าหรับติดต่อกลับ 3 .ต าแหน่งของ
เคร่ืองโทรศพัท์หรือสถานท่ีเกิด 4.รูปภาพซ่ึงได้จากการเรียกใช้ระบบกลอ้งท่ีอยู่ภายในโทรศพัท ์ 
ซ่ึงเม่ือกดโทรออกแอพพลิเคชนัจะส่งขอ้มูลดงักล่าวไปยงั Firebase Realtime Database ในรูปแบบ 
JSON และท าการโทรออกไปยงัหมายเลขโทรศัพท์ปลายทาง 1669 เพื่อท าการพูดคุยซักถาม
เหตุการณ์ อาการ ประวติัผูป่้วย และรวมถึงเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าดงัภาพท่ี 3.11 
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ภาพที ่3.11  Sequence diagram การส่งต่อขอ้มูล 
 

โดยทั้ง 2 โหมดน้ีจะมีการส่งขอ้มูลท่ีเป็น Voice และ Data ในส่วนของ Voice คือการ
เรียกใชร้ะบบโทรศพัทส่ื์อสารแบบปกติหลงัจากท่ีไดย้นืยนัการส่งขอ้ใหเ้ซิฟเวอร์(Server)  

3.8.2  เวบ็แอพพลิเคชนัส าหรับศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการแบ่งการท างานออกเป็น 3 ยอ่ย  
ส่วนย่อยท่ี 1 จะมีการแจง้ให้ทราบว่ามีการแจ้งเหตุหรือส่งขอ้มูลขอความช่วยเหลือ 

เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการท าการเลือกหรือคดักรองเหตุการณ์ท่ีถูกส่งเขา้มา พร้อม
ทั้งป้อนขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีไดจ้ากการซกัถามผา่นทางโทรศพัท ์ 

ส่วนย่อยท่ี 2 แสดงรายละเอียดของหน่วยกู้ชีพหรือทีมช่วยเหลือ คือ  สถานะความ
พร้อมในปฏิบติัหนา้ท่ี ต าแหน่งปัจจุบนัของทีมช่วยเหลือเพื่อเปรียบเทียบระยะทางหรือเวลาท่ีใชใ้น
การเดินทาง และเรียกใช้บริการการประมวลผลบนกลุ่มเมฆซ่ึงได้จดัเตรียมไวแ้ลว้  เพื่อช่วย
วเิคราะห์และตดัสินใจในการส่งทีมช่วยเหลือออกปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ส่วนย่อยท่ี 3 ส่งขอ้มูลให้เพิ่มเติมให้ทีมช่วยเหลือ คือ ส่วนน้ีจะแสดงต าแหน่งหรือ
สถานท่ีท่ีทีมช่วยเหลือก าลงัปฏิบติัหนา้ท่ีอยูโ่ดยเช่ือมต่อกบับริการ Google Map API และเป็นส่วน
ของการติดตามทีมช่วยเหลือ(Ambulance monitoring) โดยแอพพลิเคชนัของทีมช่วยเหลือจะส่ง
ขอ้มูลต าแหน่งมายงั Database Server เพื่อน าค่าต าแหน่งท่ีไปเรียกใช้ความสามารถของ Google 
Street View ในการแสดงภาพส่ิงแวดลอ้มระหวา่งทีมช่วยเหลือปฏิบติัหนา้ท่ี และแสดงขอ้มูลอาการ
ผูป่้วยข้อมูลภาพเหตุการณ์ท่ีถูกส่งเข้ามาโดยแอพพลิเคชันทีมช่วยเหลือดังภาพท่ี 3.12  และ         
ภาพท่ี 3.13 
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ภาพที ่3.12  Flow chart การส่งต่อขอ้มูลสั่งการ 

 
 
ภาพที ่3.13  การร้องขอเพื่อใชบ้ริการ Google map 
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3.8.3  แอพพลิเคชนัส าหรับทีมช่วยเหลือ  
โดยแอพพลิเคชนัจะคอยรอการเรียกใช้ขอความช่วยเหลือ ซ่ึงจะส่งมาจากส่วนท่ีสอง 

โดยท่ีขอ้มูลท่ีไดรั้บมานั้นคือ อาการ เหตุการณ์ จ านวนผูป่้วย ความรุนแรง หมายเลขเบอร์โทรศพัท์
ส าหรับติดต่อกบัผูแ้จง้เหตุ และในส่วนสถานท่ีเกิดเหตุซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถใชร้ะบบน าทางจากแอพ
พลิเคชนัไดท้นัที  ในส่วนขอ้มูลท่ีจะส่งไปยงั Database server ไดแ้ก่ ขอ้มูลอาการ สัญญาณชีพ และ
ส่งต าแหน่งพิกดัของทีมช่วยเหลือไปยงั Database server ทุก ๆ 5 วนิาที เพื่อใหร้ะบบติดตามในส่วน
ท่ี 2 ไดติ้ดตามการเปล่ียนแปลง ดงัภาพท่ี 3.14 

 

 
 
ภาพที ่3.14  Flow chart ขั้นตอนการท างานของแอพพลิเคชนัแจง้เหตุฉุกเฉิน 
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3.9  การพฒันาระบบช่วยตัดสินใจส่ังการ 
การท าเหมืองขอ้มูล(Data mining)  คือ เป็นศาสตร์ท่ีจะน าไปสู่การคน้พบความรู้ใน 

ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Knowledge discovery in large database) วิธีการคน้หาความรู้ความสัมพนัธ์ 
(associations) และรูปแบบ (patterns)  ท่ีถูกซ่อนอยู่ในฐานขอ้มูลท่ี มีปริมาณขอ้มูลจ านวนมาก    
การท าเหมืองข้อมูลจะท าการส ารวจและวิเคราะห์อย่างอตัโนมัติจากข้อมูลท่ีมีอยู่แล้ว โดยใช้
คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการค านวณ วเิคราะห์และจดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบแบบจ าลองหรือรูปแบบจาก
กลุ่มของขอ้มูล ท าให้เกิดความเขา้ใจในลกัษณะรูปแบบความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัของกลุ่มขอ้มูล 
โดยรูปแบบและความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนซ ้ าๆ(repeat) และแนวโนม้(trend) เพื่อใชป้ระโยชน์ส าหรับ
เป็นแนวทางในการตดัสินใจ(Decision) ประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสม ภายใตข้อ้จ ากดัของแต่ละ
สถานการณ์ซ่ึงจะช่วยผูบ้ริหารในการ วิเคราะห์และเปรียบเทียบทางเลือกให้สอดคลอ้งกบัปัญหา
หรือสถานการณ์ท่ีสุด ซ่ึงงานวจิยัน้ีไดเ้ลือกใชเ้ทคนิคดงัต่อไปน้ี 

1. แบบจ าลองเชิงท านาย(Supervised Modeling)  
เป็นผลลพัธ์ท่ีสร้างจากการอนุมาน (inference) ขุดขอ้มูลปัจจุบนั เพื่อใช้ในการ

ท านายประเภทตวัอยา่งในอนาคต แบบจ าลองในการท านายเป็นผลลพัธ์จากการท าเหมืองจ าแนก
ประเภทขอ้มูลออกเป็นกลุ่มท่ีทราบล่วงหน้าตามคุณลกัษณะของฉลากท่ีมีค่าไม่ต่อเน่ืองจะเรียก
กระบวนท่ีใช้แยกแยะว่า การจ าแนกประเภท (Classification) ถา้ค่าคุณลกัษณะของฉลากมีค่า
ต่อเน่ือง จะเรียกกระบวนการน้ีวา่ การถดถอย (Regression)  ซ่ึงงานวิจยัน้ีไดเ้ลือกใชเ้ทคนิคส าหรับ
การจ าแนกประเภท (Classification)  

2. การกระบวนการท าตน้แบบดว้ย  CRISP-DM 
วิจยัน้ีได้ใช้หลกัแนวคิด CRISP-DM พฒันาระบบรับแจง้เหตุและสั่งการฉุกเฉิน

ผา่นแอพพลิเคชัน่และการเรียนรู้เคร่ืองเพื่อช่วยตดัสินใจ โดยมีหลกัการดงัน้ี  
- CRISP-DM หรือ Cross-Industry Standard Process for Data Mining เป็นการท า

ตน้แบบมาตรฐานซ่ึงเป็นเหมือน blue print ท่ีซ่ึงใชก้นักวา้งขวางเช่นเดียวกบักระบวนการ IOS     
ในโรงงานอุตสาหกรรม เป็นกระบวนการมาตรฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลด้านดาต้าไมน์นิง       
โดยในกระบวนการ CRISP-DM จะประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ดงัรูปดา้นล่าง ซ่ึงแต่ละขั้นตอนในรูป
จะเป็นขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองกนัและแต่ละขั้นตอนถดัไปจะตอ้งรอผลลพัธ์จากขั้นตอนก่อนหนา้ท่ีเช่ือม
ดว้ยลูกศรระหวา่งกล่องแต่ละกล่อง 



49 

 
 
ภาพที ่3.15  กระบวนการท าตน้แบบดว้ย CRISP-DM 

 
ทีม่า:  [Ref: C. Shearer, “The CRISP-DM model: The new blueprint for data mining“. Journal of- 

Data Warehousing, 5(4), 13–22, 2000 ] 
 

1) Business Understanding เป็นกระบวนการเนน้การเขา้ใจปัญหาและแปลงปัญหาให้
อยูใ่นรูปโจทยเ์พื่อวางแผนการด าเนินโครงการ เช่น ตอ้งการท าอะไร คน้หาอะไร ตอ้งการท าระบบ
ช่วยตดัสินใจอะไร 

2) Data Understanding คือการส ารวจขอ้มูลและท าความเขา้ใจ โดยเลือกวา่จะใชข้อ้มูล
ทั้งหมดหรือบางส่วนในการวเิคราะห์ใหส้อดรับกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

3) Data Preparation คือการเตรียมขอ้มูลให้พร้อมใชง้าน เป็นการท าความสะอาดขอ้มูล 
จากขอ้มูลท่ีไดม้านั้นมีบางส่วนท่ีใช้ไดแ้ละใช้ไม่ได ้ก่อนท่ีจะน าขอ้มูลไปใช้งานนั้นจะตอ้งท าให้
ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง เช่น การแปลงขอ้มูลให้อยูใ่นช่วงเดียวกนั(Scale) การก าจดัขอ้มูลท่ีผิดพลาด
หรือแปลกปลอม(Outlier) โดยขั้นตอนน้ีจะใชร้ะยะเวลานานท่ีสุดของกระบวนการ CRISP-DM 

4) Modeling คือ เป็นกระบวนการสร้างโมเดลจากขอ้มูล (1)เป็นขั้นตอนการสร้างตวั
แบบทางคณิตศาสตร์และสถิติเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยสามารถใช้เทคนิควิธีการต่างๆ เช่น     
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การจ าแนก (Classification) การแบ่งกลุ่ม (Clustering) และการสร้างความสัมพนัธ์ (Association 
rule)  

5) Evaluation คือการประเมินประสิทธิภาพและทดสอบของโมเดลวา่ไดผ้ลลพัธ์ตรงกบั
วตัถุประสงค์ท่ีไดต้ั้งไวใ้นขั้นตอนแรกหรือมีความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด ทั้งน้ีอาจตอ้งมีการ
ปรับแต่งโมเดล เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ 

6) Deployment คือการน าผลลพัธ์ไปใชก้บับริบทส่ิงแวดลอ้มสถานการณ์จริง หรืออาจ
สร้างรายงานเพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารตดัในการวางแผนและช่วยตดัสินใจไดดี้ยิง่ข้ึน 

3.9.1 วธีิการด าเนินการ 
งานวจิยัน้ี ไดน้ าขอ้มูลจากศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการไดรั้บขอ้มูลการแจง้เหตุจากผูแ้จง้

เหตุผา่นแอพพลิเคชนัแจง้เหตุ แลว้เจา้หน้าท่ีรับแจง้เหตุจะท าการเตรียมขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับการ
ใชร้ะบบช่วยตดัสินใจ เพื่อคน้หาทีมท่ีพร้อมและเหมาะสมส าหรับการออกปฏิบติัการฉุกเฉิน ณ จุด
เกิดเหตุหรือออกช่วยเหลือผูป่้วยนั้นเอง ซ่ึงใชใ้นการน าเขา้ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การทดสอบ
ความถูกต้อง การหาอัลกอริทึมท่ีเหมาะสม และรวมถึงการเผยแพร่เว็บเซอร์วิส(Deploy 
Webservice) ส าหรับการเรียกใชง้านต่อไป โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดดงัน้ี 

1) Business Understanding 
บริการการแพทยฉุ์กเฉิน คือการจดัระดมทรัพยากรในพื้นท่ีให้สามารถช่วยเหลือ      

ผูเ้จ็บป่วยหรือผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการทางการแพทยไ์ดมี้โอกาสขอความช่วยเหลือโดยจดัให้มีระบบ
การ รับแจง้เหตุ ระบบการเขา้ช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ ระบบการล าเลียงขนยา้ยและส่งผูรั้บบริการ
ใหแ้ก่โรงพยาบาลท่ีเหมาะสมไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  ซ่ึงไดท้  าหนา้ในการรับแจง้เหตุจากประชาชนหรือ
ผูป้ระสบเหตุท่ีขอความช่วยเหลือทางหมายเลข 1669 และมีจดัเตรียมความพร้อมและออกให้บริการ
การแพทยฉุ์กเฉินไดต้ลอด 24 ชัว่โมง แต่ยงัมีปัญหาในเร่ืองความไม่พร้อมต่อการออกปฏิบติัการ
ของเครือข่ายทีมปฏิบติัการในช่วงเวลาตั้งแต่ 00:00น. ถึง 08:00น.  ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีส านักงาน
ระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินตั้งอยูป่ระจ าส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ท าหนา้ท่ีควบคุมดูแลใน
การจดัระบบ การเบิกค่าตอบแทน พฒันาคุณภาพบุคลากรและการปฏิบติังานของหน่วยบริการให้
ถูกตอ้งตามมาตรฐาน โดยมีข้ีนการด าเนินการของระบบตามภาพท่ี 3.16 และ ภาพท่ี 3.17 
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ภาพที ่3.16  ขั้นตอนการด าเนินการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.17  การท างานของระบบ ITEMS 
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2) Data Exploration and Understanding 
การส ารวจขอ้มูล(Data Exploration) คือการส ารวจขอ้มูล การท าความเขา้ใจขอ้มูล 

ความหมาย รูปแบบและลกัษณะตวัแปร งานวิจยัน้ีไดน้ าเอาขอ้มูลการรับแจง้เหตุและสั่งการท่ีได้
บนัทึกจากโปรแกรม Information Technology Emergency Medical Services (ITEMS) เป็น
ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมาโดยเฉพาะ ส าหรับศูนยรั์บแจง้และสั่งการภาวะฉุกเฉิน ท่ีประจ าอยู่ตาม
จงัหวดัต่าง ๆ เป็นระบบท่ีรวมเอา การใชง้านโทรศพัท ์การบนัทึกขอ้มูลรับแจง้ การคดักรองผูป่้วย
ดว้ย CBD และ การบนัทึกขอ้มูลการสั่งการ ซ่ึงสามารถท างานไดแ้มร้ะบบ internet อยูใ่นสภาวะท่ี
ไม่เป็นปกติ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็น ไปอยา่งต่อเน่ืองและทนักาล โดยมีขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูล
ดงัอยา่งดงัภาพท่ี 20 และ ภาพท่ี 21 ตวัอยา่งของโปรแกรมบนัทึกขอ้มูล  

จากโปรแกรม ITEMS เป็นแบบฟอร์มการบนัทึกขอ้มูลของเหตุการณ์และขอ้มูลการ
ออกปฏิบติัการชุดปฏิบติัการ มีรายละเอียดดงัน้ี  

 

ตารางที ่3.6  ตารางแสดงคุณลกัษณะของแถวขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกลงในระบบ ITEMS 
 
ล าดบั ช่ือคุณลกัษณะ ค าอธิบาย 

ข้อมูลเหตุการณ์ 
1.  รับแจง้ เวลาการการรับแจง้เหตุ โดยไดก้ าหนดรูปแบบของขอ้มูลไวเ้ป็น xxxx-xx-xx 

xx:xx:xx (ปี ค.ศ. ท่ี 4 หลกั เดือนท่ี 2 หลกั วนัท่ี 2 หลกั ชัว่โมง 2 หลกั นาที 
2 หลกั วนิาท่ี 2 หลกั)  

2.  แจง้ทาง ช่องทางรับแจง้เหตุ ไดแ้ก่ ประชาชนจากโทรศพัทห์มายเลข 1669, 
ประชาชนจากโทรศพัทห์มายเลข 1669 (second call) , โทรศพัทห์มายเลข
อ่ืนๆ , วทิยส่ืุอสาร และวธีิอ่ืนๆ 

3.  ผูแ้จง้เหตุ อาจจะเป็นช่ือผูแ้จ้งเหตุ ในกรณีผูแ้จ้งเหตุไม่ประสงค์แจ้งช่ือให้ระบุว่า 
พลเมืองดี 

4.  หมายเลข เป็นขอ้มูลหมายเลขโทรศพัท ์ช่องสญัญาณ หรือคล่ืนความถ่ีวทิยส่ืุอสาร 
5.  อาการน า อาการส าคญัของผูป่้วยฉุกเฉินท่ีไดจ้ากการรับแจง้ โดยยึดถือตามระเบียบ

วิธีการตามการคดัแยกผูป่้วยตาม Criteria Base Dispatch protocol หรือท่ี
เรียกวา่ชุดค าถาม CBD โดยจะตอ้งท าการสอบถามอาการของผูป่้วย ซ่ึงส่วน
ใหญ่ประโยคแรกท่ีไดย้ินจากผูแ้จง้เก่ียวกบัอาการของผูป่้วยเราจะเรียกว่า
เป็นอาการน าของผูป่้วย ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีรับแจง้เหตุจะตอ้งท าการเลือกอาการน า
ส าคญัตามอาการท่ีไดจ้ากสอบถามน้ีใหล้งตาม 25 อาการน าส าคญัใหไ้ด ้

6.  รหสั IDC ซ่ึงเป็นรหสัทีไดจ้ากการคดักรองผูป่้วยตาม CBD เพื่อใชชุ้ดค าถาม CBD 
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ตารางที ่3.6 (ต่อ) 
 
ข้อมูลสถานทีเ่กดิเหต ุ

1. ขอ้มลูสถานท่ีเกิดเหตุ ขอ้มูลสถานท่ีเกิดเหตุ ได ้จงัหวดั อ าเภอ ต าบล และระบุสถานท่ี 
 

ข้อมูลปฏบิัตกิาร 
1.  ประเภทชุด ประเภทของยานพาหนะ ไดแ้ก่ รถ เคร่ืองบิน และเรือประเภทต่างๆ  
2.  ช่ือหน่วย ขอ้มูลรายการของหน่วยปฏิบติัการทั้งหมดท่ีประจ าอยูภ่ายในจงัหวดั 
3.  ช่ือชุด เป็นขอ้มูลท่ีอยูภ่ายใตห้น่วยปฏิบติัการ 
4.  ทีมปฏิบติัการ ขอ้มูลช่ือเจา้หน้าท่ีท่ีออกปฏิบัติการต าแหน่งต่างๆ ไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล 

เจา้หนา้ท่ี 1 เจา้หนา้ท่ี 2 และเจา้หนา้ท่ี 3 
การปฏิบัตกิาร 

1.  รหสั RC Response Code คือรหัสท่ีไดก้ารประเมินอาการผูป่้วยเม่ือชุดปฏิบัติการ
เดินทางไปถึงจุดเกิดเหตุ 

2.  การรักษา การด าเนินจดักบัผูป่้วยรายนั้น 
ข้อมูลเวลาและระยะทาง 
            ในระหว่างการออกให้บริการของชุดปฏิบัติการ เจา้หน้าท่ีรับแจง้เหตุมีการติดต่อส่ือสารกบัชุดปฏิบติัการ   
เพ่ือบนัทึกเวลาและระยะทางท่ีออกใหบ้ริการเป็นระยะๆ จนส้ินสุดปฏิบติัการ มีดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลเวลา 1) เวลารับแจง้ 
2) เวลาสัง่การ 
3) เวลาจากฐาน 
4) เวลาถึงท่ีเกิดเหตุ 
5) เวลาออกจากท่ีเกิดเหตุ 
6) เวลาถึง รพ. 
7) เวลาถึง ฐาน 

2.  ขอ้มูลระยะทาง 
 

1) เลข(กม) ออกจากฐาน 
2) เลข(กม) ถึงท่ีเกิดเหต ุ
3) เลข(กม) ถึง รพ. 
4) เลข(กม) กลบัถึงฐาน 
5) ระยะทางจากฐานถึงท่ีเกิดเหตุ 
6) ระยะทางจากท่ีเกิดเหตุถึง รพ. 
7) ระยะทางจาก รพ.กลบัถึงฐาน 
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ตารางที ่3.6 (ต่อ) 
 
ข้อมูลผู้ป่วย 

  1) ช่ือ - สกลุผูป่้วย 
2) อาย ุ
3) บตัรประชาชน 
4) สิทธิการรักษา 

การน าส่งโรงพยาบาล 
  1) น าส่งท่ีจงัหวดั 

2) โรงพยาบาลท่ีน าส่งผูป่้วย 
3) เกณฑก์ารน าส่ง 
4) การติดต่อ รพ. คือการติดต่อกบัระหวา่งชุดปฏิบติัการและศูนยส์ั่ง

การ ไดแ้ก่ วทิยส่ืุอสาร โทรศพัท ์และไม่ไดแ้จง้ 

 
3) Data Preparation  

ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดของการสร้างแบบจ าลองนั้นคือการจดัเตรียมขอ้มูลให้ถูกตอ้งและ
ครบสมบูรณ์ท่ีสุด ซ่ึงหากมีขอ้มูลท่ีขาดหาย ผิดปกติหรือไม่ถูกตอ้ง เม่ือน าชุดขอ้มูลไปเรียนรู้ก็จะ
ส่งผลให้ได้แบบจ าลองท่ีมีปัญหาตามมา ส่งผลต่อการน าแบบจ าลองไปใช้งานอย่างไม่เกิด
ประสิทธิภาพ ในหวัขอ้น้ีจึงมีกระบวนการตรวจสอบ แกไ้ข ปรับแต่ง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพ
พร้อมต่อการน าไปวเิคราะห์ต่อไป 

ข้อมูลท่ีได้จากการบันทึกข้อมูลการรับแจ้งเหตุและสั่งการลงในระบบ ITEMS 
ขอ้มูลจะถูกจดัเตรียมไวท่ี้ระบบก่อนท่ีจะถูก Extract Transform Load เขา้สู่คลงัขอ้มูลการแพทย์
ฉุกเฉิน (Data Warehouse) จากนั้นการเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวสามารถเขา้ดาวน์โหลดไดจ้ากล้ิงค ์
http://report.niems.go.th/niemsdwh/index.html โดยเป็นเจา้หนา้ท่ีในระบบบริการแพทยฉุ์กเฉินและ
ผ่านการลงทะเบียนเพื่อเขา้ใช้งานแล้ว โดยขอ้มูลการรับแจง้เหตุและสั่งการของเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดัศรีสะเกษท่ีไดบ้นัทึกในระบบฐานขอ้มูลปีงบประมาณ 2562 ซ่ึงในขั้นน้ีจะมีจดัเตรียมขอ้มูล
ใหพ้ร้อมก่อนน าไปใชง้านโดยมีระยะละเอียดดงัต่อไปน้ี  

A. Data Selection เป็นขั้นการเลือกตวัเป็นแปรท่ีจะน างานใชว้ิเคราะห์ และการเป็น
เลือกช่วงขอ้มูลไดด้งัต่อไปน้ี 

ก. การพิจารณาเลือกตวัแปร(Feature Selection) จากการพิจารณาในเร่ือง Data 
Understanding จะไดต้วัแปรท่ีใชพ้ิจารณาการตดัสินสั่งการทีมปฏิบติัการแสดงดงัตารางท่ี 3.7 
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ตารางที ่3.7  ตวัแปรพิจารณาการตดัสินสั่งการทีมปฏิบติัการ 
 

ตัวแปร (Features) ข้อพจิารณาการตัดสินใจ 
1 รหสั IDC_Code 
2 การประเมินความรุนแรง ณ ศูนยส์ั่งการ 
3 กลุ่มอาการ Non- Trauma and Trauma  
4 ระดบัทีมปฏิบติัการยานพาหนะ 
5 ช่ือหน่วยบริการ 
6 Response Time 
7 ระยะทาง(กม.) รับแจง้-ถึงท่ีเกิดเหตุ 
8 ระยะทาง(กม.) ออกจากท่ีเกิดเหตุ-ถึง ร.พ. 
9 เวลา (น.)รับแจง้ 

 
ข. การเลือกช่วงขอ้มูล จากการศึกษาหวัขอ้ Business Understanding ยงัมีปัญหา

ในเร่ืองความไม่พร้อมต่อการออกปฏิบติัการของเครือข่ายทีมปฏิบติัการในช่วงเวลาตั้งแต่ 00:00น. 
ถึง 08:00น. ท าใหมี้ผลต่อการเลือกทีมสั่งการเน่ืองจากไม่สามารถท าไดต้ามแนวทางระเบียบปฏิบติั 
ดงันั้นงานวจิยัจึงไดเ้ลือกขอ้มูลเวลา 08:00 ถึง 24:00 น. 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.18  การเลือกช่วงเวลาขอ้มูล 
 
 
 

 

00:00 - 07:59 08:00 - 15:59 16:00 - 24.00 

Select 
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B. Data Cleansing (การท าความสะอาดข้อมูล) 
ก. Data missing คือจดัการกบัค่าวา่ท่ีขาดหายไป ในงานวิจยัน้ีไดใ้ชเ้ทคนิค Drop 

corresponding data คือการไม่เอามูลในแถวนั้นไปใชง้านหรือลบออกไปเลย จะมีขอ้ดีคือในกรณีท่ี
ขอ้มูลชุดนั้นหายไปเศษส่วนของจ านวนในอตัราส่วนท่ีนอ้ย 

ข. Outlier คือขอ้มูลท่ีผิดปกติ การตรวจจะอาจตอ้งใช้ฟังก์ชนัตรวจสอบค่าทาง
สถิติต่าง เช่น Minimize  Minizine DataTypes  และการใชแ้ผนภูมิ(Visualization) เพื่อดูค่าผิดปกติท่ี
มากกวา่ขอ้มูลอ่ืนๆมากๆ หรืออาจจะติดลบในตวัขอ้มูลระยะทางท่ีมีหน่วยเป็นกิโลเมตร รวมถึงการ
ดูขอ้มูลท่ีเกิดจากการป้อนขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งหรือผิดรูปแบบเขา้มามาในระบบ ซ่ึงขอ้มูลผิดปกติ
ดงักล่าว(Outlier) จะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขหรือตอ้งลบออกไป 

 
 

 
ภาพที ่3.19  ระยะเวลาเดินทางจากโรงพยาบาลไปยงัจุดเกิดเหตุก่อนและหลงัท าความสะอาด 
 

 
ภาพที ่3.20  ระยะทางจากโรงพยาบาลไปยงัจุดเกิดเหตุก่อนและหลงัท าความสะอาด 
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C.  Data Transformation (การแปลงข้อมูล) 
ก.  การก าหนดฉลาก(Label) หรือผลการสั่งการทีมปฏิบติัการ(Target) จากขอ้มูล

การรับแจง้เหตุและสั่งการท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศการแพทยฉุ์กเฉิน(Information Technology for 
Emergency Medical System : ITEMS) สามารถจ าแนกประเภทการสั่งการทีมปฏิบติัการได ้3 กลุ่ม
ใหญ่ คือทีมระดบัพื้นฐาน First Responder (FR)  ทีมระดบักลาง Basic Life Support (BLS) และทีม
ระดบัสูง Advance life support (ALS) ศูนยรั์บแจง้เหตุการสั่งการของงานวิจยัน้ีไดป้รับรูปแบบการ
บริหารใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทจดัการทรัพยากรอตัราก าลงั จึงไดจ้ดัรูปแบบการสั่งการให้
เหลือ 2 แบบคือทีมปฏิบติัการฉุกเฉินของโรงพยาบาลและทีมปฏิบติัการฉุกเฉินระดบัพื้นฐาน 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.21  Data Transformation 

 

ข. สร้างตารางขอ้มูลใหม่ท่ีประกอบไปดว้ยคอลมัน์และช่ือคอลมัน์ใหม่ดงัตาราง 3.8 
 

ตารางที ่3.8  ตารางท่ีถูกสร้างใหม่ 
 

ตวัแปร (Features) ข้อพจิารณาการตดัสินใจ ช่ือคอลมัน์ 

1 รหสั IDC_Code IDC_Code 

2 การประเมินความรุนแรง ณ ศูนยส์ัง่การ Triage 

3 กลุ่มอาการ Non-Truama and Trauma Non-Trauma and Trauma 

4 ระดบัทีมปฏิบติัการยานพาหนะ Level 

5 ช่ือหน่วยบริการ Team 

6 Response Time ResponseTime 

7 ระยะทาง(กม.)รับแจง้-ถึงท่ีเกิดเหต ุ km_start-scene 

8 ระยะทาง(กม.)ออกจากท่ีเกิดเหต-ุถึง ร.พ. km_sncene-hospital 

9 เวลา (น.)รับแจง้ clock 

 

First Responder (FR)   

Basic Life Support (BLS) 

Advance life support 

First Responder (FR)   

ทีมปฏิบัติฉุกเฉินโรงพยาบาล
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  4) Modeling  
งานวิจัยน้ีได้น าชุดข้อมูลจากการรับแจ้งเหตุและสั่งการทีมปฏิบัติการฉุกเฉิน

ทางการแพทยข์องศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการ ซ่ึงจะมีขอ้มูลไดแ้ก่ ลกัษณะเหตุการณ์ อาการเบ้ืองตน้ 
ระดบัความรู้สึกตวั และสถานท่ีเกิดเหตุ เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีใช้เป็นคุณลกัษณะหรือ Feature 
และผลการสั่งการทีมปฏิบติัการเรียกวา่ Class หรือ Target  

วธีิการด าเนินการ 
1) แบ่งขอ้มูลตวัอยา่ง(Sample Data) ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

- Training Dataset ในข้อมูลท่ีเป็นTraining Machine learning Algorithm
เพื่อใหมี้ความสามารถตามท่ีตอ้งการ   

- Validation Dataset ใช้ส าหรับทดสอบหา Metrics หลงัจากเทรนเสร็จว่า
โมเดลท างานไดดี้แค่ไหน และหลงัจากจูนแต่ละคร้ังโมเดลไหนท างานไดดี้กวา่กนั 

- Test Dataset ท่ีขอ้มูลท่ีเราใชไ้วท้ดสอบการท างานของโมดูลวา่ส่ิงท่ีไดท้  าการ 
Train วา่มีสามารถน าไปใชใ้นการ Production ไดใ้นสถานการณ์จริงมากนอ้ยเพียงใด ดงันั้นจึงแบ่ง
ชุดขอ้มูลออกเป็นสองขอ้มูลน้ี 

2) น าขอ้มูล Training Dataset มาสร้าง Decision Tree 
3) ใช ้Validation Dataset วดัความถูกตอ้งในการจ าแนกของ Model ท่ีสร้าง 
4) ใช ้Test Dataset มาทดสอบกบั Model ท่ีได ้เพื่อวดัความถูกตอ้ง 
การเลอืกอลักอริทมึ ส าหรับการเรียนรู้  

การทดลองน้ีได ้Algorithm Decision tree, Random Forrest, Naïve bay 
โดยมีปัจจยัในการเลือกดงัน้ี 

1) เป็นเทคนิคท่ีใหผ้ลลพัธ์เร็วเม่ือเทียบกบัเทคนิคอ่ืน 
2) ผลลพัธ์ท่ีไดส้ามารถสามารถแปลงเป็นกฎได ้ท าใหส้ะดวกต่อการติดตั้ง และใชง้าน 
3) ผลการจ าแนกประเภทมีคุณลกัษณะของทีมปฏิบติัการมีค าตอบเป็น Class 
4) ประเภทของตวัแปร(Attribute type) ของกลุ่มตวัอย่าง คือ แบ่งเป็นกลุ่ม

(Nominal) และ แบ่งเป็นกลุ่มโดยมีการเรียงล าดบักลุ่ม(Ordinal) 
5) การสร้างแบบจ าลองเป็นการสร้างข้ึนจากชุดขอ้มูลในอดีต 
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ตารางที ่3.9  เปรียบเทียบค่าความแม่นย  าแต่ละ Algorithm 
 

  Accuracy Precision Recall 

Decision tree 78.99% 85.68% 66.60% 

Random Forrest 78.99% 85.68% 66.60% 

Naïve bay 56.61% 52.18% 96.35% 
  

จะพบว่าโมเดลท่ีใช้อลักอรึทึมแบบ Decision tree และ Random Forrest ได้ค่า 
Accuracy เท่ากนัท่ี 78.99 %  ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกอลักอรึทึม Decision tree เน่ืองจากน าไปประยุกตง์าน
ต่อไปไดส้ะดวก โดยการแปลงแบบจ าลองตน้ไมต้ดัใจใหเ้ป็นกฎ 

 
การทดสอบแบบจ าลองต้นไม้(Testing) 

ตารางที ่3.10  ตวัอยา่งชุดขอ้มูลการรับแจง้เหตุและประเมินสถานการณ์เบ้ืองตน้  

 

 

 

 

 

 

 

 Triage Distance Hospital Distance Scenes  Type 

Data Red 18 km 15 Trauma 
ความหมาย ความรุนแรงของ

เหตุระดบัวกิฤติ 
ระยะทางจาก

โรงพยาบาลถึงท่ีเกิดเหตุ 
ระยะทางจากหน่วย

ปฏิบติัการถึงท่ีเกิดเหตุ 
ประเภท

เหตุการจราจร 
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ภาพที ่3.22   การทดสอบแบบจ าลองตน้ไม ้
   

ผลการทดสอบจะเห็นไดว้า่  หากสถานการณ์หรืออาการผูป่้วยอยูใ่นระดบัท่ีสีแดง(Red) 
และระยะทางจากโรงพยาบาลถึงท่ีเกิดเหตุมากกว่า 14.5 กิโลเมตรและระยะทางจากหน่วย
ปฏิบติัการถึงท่ีเกิดเหตุ  ระบบจะจ าแนกให้ทีมโรงพยาบาลออกช่วยเหลือ โดยไม่ตอ้งค านึงถึงเป็น
เหตุการณ์ท่ีไม่ใชป้ระเภทอุบติัเหตุหรือบาดเจบ็ 

5) การประเมินผลลพัธ์จากแบบจ าลอง (Model Evaluation) 
ก่อนน าแบบจ าลองหรือ Model ไปใช้งานจริง จ าเป็นตอ้งท าการประเมินความ

แม่นย  าของแบบจ าลองมากนอ้ยเพียรใด เพราะระบบท างานไดแ้ม่นย  ากบัขอ้มูลท่ีเคยเรียนรู้มาก่อน 
แต่หากเป็นข้อมูลใหม่หรือข้อมูลท่ียงัไม่เคยเรียนรู้มาก่อน ระบบก็จะไม่สามารถจ าแนกหรือ



61 

ตดัสินใจให้ค  าตอบได ้โมเดลก็จะมีประสิทธิภาพความแม่นย  าต ่าหรือท่ีเรียกวา่ Overfit  ดงันั้นใน
งานวิจยัจึงไดมี้การท าการประเมินแบบจ าลองหรือ Model โดยมีขั้นหลกัๆ 2 ขั้นตอนคือ การแบ่ง
ขอ้มูลและการประเมินผลโดยใชต้ารางคอนฟิวชนัเมทริกซ์ ดงัภาพท่ี 3.23 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.23  การประเมินผลลพัธ์จากแบบจ าลอง 
 

ก) การทดสอบประสิทธิภาพด้วยวธีิการแบ่งข้อมูล(Split Test) 
  วิธีน้ีแบ่งข้อมูลออกเป็น2 ส่วนในสัดส่วน70% : 30% (Training set : 

Validation set)  
  - Training set  ในขอ้มูลท่ีเป็น Train ตวั Machine learning Algorithm เพื่อให้มี
ความสามารถตามท่ีตอ้งการ  
  - Validation set ขอ้มูลท่ีเราใชไ้วท้ดสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลอง โดยน าผล
การประเมินท่ีไดไ้ปสร้างตารางคอนฟิวชนัเมทริกซ์ (Confusion Matrix) 
 
 
 

Data Set  

Training set Validation set 

Training  

Model  

Evaluation 

Score Model 

Split data 
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ข) การประเมินประสิทธิภาพ (Evaluation) ของอัลกอริทึมที่ ใ ช้ ในการสร้าง
แบบจ าลอง 

ในการวิจยัน้ีไดใ้ช ้การวดัประสิทธิภาพแบบจ าลอง โดยจะเร่ิมสร้างตารางคอน
ฟิวชนัเมทริกซ์( Confusion Matrix ) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการประเมินผลลพัธ์ของการท านาย 
หรือ Prediction ท่ีท านายจาก Model ท่ีสร้างข้ึน  

6) Deployment  การน าโมเดลการเรียนรูปไปใชง้าน  
หลังจากท่ีได้ประเมินความแม่นย  าของแบบจ าลอง(Model)จนเป็นท่ีพอใจแล้ว       

ในหัวขอ้น้ีจะอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการน าแบบจ าลองดงักล่าวไปประยุกต์ใช้ในระบบและ
ส่ิงแวดล้อมจริง การติดตั้ ง การเรียกใช้ และการเช่ือมโยงระบบรับแจ้งเหตุและสั่งการผ่าน
แอพพลิเคชั่นกบัระบบช่วยตดัสินใจ  การติดตั้งระบบงานวิจยัน้ีได้เลือกใช้อลักอริทึมตน้ไม้
ตดัสินใจ(Decision tree) ในการเรียนรู้ ซ่ึงอลักอริทึมดงักล่าวน้ีมีขอ้ดีในการน าไปใช้งานง่ายคือ
สามารถน าการแปลงแบบจ าลองต้นไมต้ดัใจให้เป็นกฎดังหัวย่อยขา้งต้นแปลงให้เป็นการรหัส
(Code)และติดตั้งไวท่ี้เซิร์ฟเวอร์พร้อมเรียกใชง้านไดท้นัที 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3.24  แสดงการแบบจ าลองไปใชง้าน 
 

 

prediction result 

call + data 

Production 

model 
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1 2 

3 

5 
4 
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จากรูปท่ี 3.24  มีขั้นตอนการท างานของระบบดงัน้ี 
1. เร่ิมจากมีการใชแ้อพพลิเคชัน่มือถือแจง้เหตุพร้อมส่งขอ้มูล ภาพ ต าแหน่ง อาการ 
2. ศูนยรั์บแจง้เหตุไดรั้บขอ้มูล จากนั้นศูนยส์ั่งการไดจ้  าแนกระดบัความรุนแรงเบ้ืองตน้

และเรียกใชบ้ริการระบบช่วยตดัสินใจ 
3. ระบบช่วยตดัสินใจไดว้ิเคราะห์จ าแนกหาทีมช่วยเหลือท่ีเหมาะสมและส่งผลการติด

สันใจใหศู้นยรั์บแจง้เหตุ 
4. ศูนยรั์บเหตุไดรั้บผลการตดัสินใจ(Result)ตอบจากระบบช่วยตดัสินใจ และตดัสินใจ

สั่งการทีมช่วยเหลือท่ีเหมาะสมท่ีสุดออกปฏิบติัการ 
5. ทีมช่วยเหลือรับค าสั่งออกปฏิบติัการ 
ในการพฒันาระบบน้ี ผูว้ิจยัได้เลือกบริการต่างๆท่ีอยู่ภายใตส่ิ้งแวดล้อมของ Google 

Cloud Provider เน่ืองจากง่ายต่อการใชง้านและมีค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเท่ากบัผูบ้ริการรายอ่ืน 
โดยมีการเลือกใชบ้ริการดงัน้ี 

1. การเก็บรูปภาพใชบ้ริการ Cloud Storage 
2. ฐานขอ้มูลใชบ้ริการ Cloud Firestore 
3. ระบบแจง้เตือนใชบ้ริการ Cloud Messaging  
4. เวบ็ไซตศ์ูนยส์ั่งการใชบ้ริการ Firebase Hosting 
5. ระบบช่วยตดัสินใจ Cloud Function 
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ภาพที ่3.25  แสดงการติดตั้งระบบในสภาพแวดลอ้มจริงภายใตส่ิ้งแวดลอ้มของ Google Cloud 

Provider 
 
3.10  การศึกษาผลของการใช้งานระบบ 

3.10.1 รูปแบบการวจิยั 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนามีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการใช้

งานระบบระบบรับแจง้เหตุและสั่งการผูป่้วยฉุกเฉินผา่นแอพพลิเคชนั 
3.10.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งการวจิยั 

กลุ่มประชากรท่ีศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
1) ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งทดลอง จ านวน 30 คนโดยการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random 

sampling) เน่ืองจากขั้นตอนการทดลองใชง้านคร้ังแรกนั้น มีขั้นตอนด าเนินการอยูห่ลายขั้นตอนคือ 
การดาวน์โหลดและติดตั้ง การแนะน าวิธีใช้งาน การอนุญาตเข้าถึงข้อมูลต าแหน่งและกล้อง
โทรศพัทมื์อถือ 

2) ผูป้ฏิบติังานในระบบการแพทยฉุ์กเฉินจ านวน 30 คน ไดแ้ก่ 
ก) ผูป้ฏิบติังานประจ าการงานการแพทยฉุ์กเฉินโรงพยาบาลศรีสะเกษ 

ข) ผูป้ฏิบติังานหน่วยกูชี้พระดบั BLS และ FR  ในอ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ 
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3) เกณฑก์ารคดัเลือกของกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชาชนกลุ่มตัวอย่างทดลอง และผู ้ปฏิบัติงานในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  

ท่ีสามารถอ่านหนงัสือออก เขียนหนงัสือได ้ 
3.10.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  

1) ชนิดของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ในการวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถาม  
ก) แบบสอบถาม เร่ือง ผลการใชง้านระบบรับแจง้เหตุและสั่งการผูป่้วยฉุกเฉินผา่น 

แอพพลิเคชันส าหรับผูแ้จ้งเหตุผูป่้วยฉุกเฉิน  ซ่ึงแบบประเมินเป็นค าถามลักษณะเลือกตอบ 3 
ตวัเลือก ไดแ้ก่ คะแนนเต็ม 3 คือ พึงพอใจมาก คะแนนเต็ม 2 คือ พึงพอใจปานกลาง คะแนนเต็ม 1 
คือ พึงพอใจนอ้ย 

ข) แบบสอบถาม เร่ือง ผลการใชง้านระบบรับแจง้เหตุและสั่งการผูป่้วยฉุกเฉินผา่น 
แอพพลิเคชันส าหรับเจ้าหน้าท่ีศูนย์รับแจ้งเหตุและชุดปฏิบติัการ  ซ่ึงแบบประเมินเป็นค าถาม
ลกัษณะเลือกตอบ 3 ตวัเลือก ไดแ้ก่ คะแนนเตม็ 3 คือ พึงพอใจมาก คะแนนเต็ม 2 คือ พึงพอใจปาน
กลาง คะแนนเตม็ 1 คือ พึงพอใจนอ้ย 

ค ) แอพพลิ เคชันส าห รับแจ้ง เห ตุผู ้ป่ วย ฉุก เ ฉิน ท่ีสามารถใช้ง านได้กับ
โทรศพัทมื์อถือ 

ง) ระบบรับแจง้เหตุฉุกเฉิน ซ่ึงพฒันาข้ึนโดยใชง้านผา่นเวบ็ไซต ์
จ) แอพพลิเคชนัส าหรับทีมปฏิบติัการฉุกเฉินส าหรับใช้ปฏิบติังานระหว่างออก

ปฏิบติัการฉุกเฉินท่ีสามารถใชง้านไดก้บัโทรศพัทมื์อถือ 
2) เกณฑก์ารใหค้ะแนนของเคร่ืองมือ 
เกณฑ์การวิเคราะห์ผลการใช้งานระบบรับแจง้เหตุและสั่งการผูป่้วยฉุกเฉินผ่าน 

แอพพลิเคชัน แบบประเมินเป็นค าถามลกัษณะเลือกตอบ 3 ตวัเลือก การแปรความหมายของ
ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจมีดงัน้ี 

3 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
2 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
1 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย 

3.10.4 การเก็บรวมรวมขอ้มูล  
 1) ผูว้ิจยัช้ีแจงให้กลุ่มตวัอย่างทราบวิธีการใช้งานและการติดตั้งแอพพลิเคชนัให้แก่

กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ เห็นความส าคญั สามารถเรียกใช้บริการการแพทยฉุ์กเฉิน และสามารถแจง้
เหตุขอความช่วยเหลือไดอ้ยา่งถูกตอ้ง         
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2) แจกคิวอาร์โคด้(QR-Code)และช่วยด าเนินการติดตั้งแอพพลิเคชนั พร้อมด าเนินการ
ตามขั้นตอนใชง้านแอพพลิเคชนั 

3) อธิบายแบบสอบถามต่าง ๆ ให้เขา้ใจก่อนท าการสอบถามและให้กลุ่มตวัอยา่งท า
แบบสอบถาม 
  4) รวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 

   5) บนัทึกขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
   6) ประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

          7) แปลผล เขียนรายงานการวจิยั จดัท ารูปเล่มและเผยแพร่ผลงาน 
3.10.5 วเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชว้เิคราะห์ 

1) ความพึงพอใจของประชากรกลุ่มตวัอย่างต่อการใช้งานระบบรับแจง้เหตุและสั่ง
การผูป่้วยฉุกเฉินผ่านแอพพลิเคชนั ส าหรับผูแ้จง้เหตุผูป่้วยฉุกเฉินสถิติท่ีใช้วิเคราะห์คือ ร้อยละ
ความถ่ี และค่าเฉล่ีย 

2) ความพึงพอใจของเจา้หน้าท่ีต่อการใช้งานระบบรับแจ้งเหตุและสั่งการผูป่้วย
ฉุกเฉินผา่นแอพพลิเคชนั ส าหรับเจา้หนา้ท่ีศูนยรั์บแจง้เหตุและชุดปฏิบติัการสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์คือ 
ร้อยละความถ่ีและค่าเฉล่ีย 

ขอ้พิจารณาดา้นจริยธรรม (Ethical Consideration) มีการรักษาความลบัของผูเ้ขา้ร่วม
วจิยัโดยในแบบบนัทึกขอ้มูลแบบสอบถามความพึงพอใจจะไม่มี identifier ท่ีจะระบุถึงตวัผูเ้ขา้ร่วม
วจิยั 
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บทที ่4 
ผลการทดลอง 

 
การวิจัยน้ีผูว้ิจ ัยพฒันาแอพพลิเคชันแจ้งเหตุฉุกเฉิน ระบบรับแจ้งเหตุและสั่งการ  

แอพพลิเคชนัส าหรับทีมปฏิบติัการ ระบบช่วยตดัสินใจสั่งการและยงัส ารวจความพึงพอใจในการใช้
งานงานแอพพลิเคชนัและระบบสั่งการดว้ย โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
4.1  หน้าจอแสดงรายละเอยีดแอพพลเิคชันและระบบส่ังการ 

1)  แอพพลิเคชนัแจง้เหตุฉุกเฉิน 
การท างานแบ่งเป็น 2 โหมด ดงัน้ี โหมดท่ี 1 คือการแจง้เหตุแบบทนัที โหมดน้ีการแจง้เหตุ

ท่ีตอ้งความรวดเร็ว โหมดท่ี 2 การแจง้เหตุแบบละเอียด คือโหมดการแจง้เหตุท่ีตอ้งขอ้มูลหลาย
อยา่ง  

 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่4.1  ส่วนแอพพลิเคชนัแจง้เหตุฉุกเฉิน 
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 2) ระบบรับแจง้เหตุและสั่งการ 
 

 

 
ภาพที ่4.2  หนา้จอแจง้เตือนการแจง้เหตุใหม่ 

 

 

ภาพที ่4.3  หนา้จอรายละเอียดรายการแจง้เหตุ 



69 

 
 
ภาพที ่4.4  หนา้จอการสั่งการฉุกเฉิน 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพที ่4.5  การติดตามทีมปฏิบติัการ 
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3) แอพพลิเคชนัส าหรับทีมปฏิบติัการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.6  รายละเอียดขอ้มูลรับแจง้เหตุ 

 

 

       

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.7  ใชร้ะบบน าทางไปยงัจุดเกิดเหตุ   
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ภาพที ่4.8  แสดงรายละเอียดการบนัทึกสัญญาณชีพและเวลาปฏิบติัการ  
 
4.2  ผลการทดสอบประสิทธิภาพ 

4.2.1 ผลการทดสอบความเร็วในการตอบสนอง 
การด าเนินการทดลองส่วนแรกของระบบรับแจง้เหตุและสั่งการฉุกเฉินดว้ยแอพพลิเค

ชนัเป็นการจบัเวลาค่า Response Time (ความเร็วในการตอบสนอง) ของการรับส่งขอ้มูลภาพ
ระหว่างแอพพลิเคชนัผูแ้จง้เหตุและแอพพลิเคชนัทีมช่วยเหลือกบัฐานขอ้มูลโดยการจ าลองขอ้มูล 
สภาพแวดลอ้มท่ีใชใ้นการทดลองรับส่งขอ้มูลระหวา่งแอพพลิเคชนักบัฐานขอ้มูลคร้ังน้ี ไดแ้ก่  

1) อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงดาวน์โหลดท่ีแบนด์วิดธ์ 4 เมกะไบต์(MB) และ อพัโหลดท่ี
แบนดว์ดิธ์ 1 เมกะไบต(์MB)  

2)โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบปฏิบติัการไอโอเอส รุ่นไอโพนห้าเอส โดยการทดสอบส่ง
ไฟลภ์าพขนาดต่างๆ กนัจากแอพพลิเคชนัแจง้เหตุและแอพพลิเคชนัทีมช่วยเหลือ ทดสอบส่งภาพท่ี
ความละเอียดละ 10 รอบ เพื่อเปรียบเทียบความเร็วเฉล่ียของการส่งไฟลต่์างละขนาด พบวา่ความเร็ว
ในการส่งไฟล์ภาพแปรผนัตรงกบัขนาดของไฟล์ภาพ ซ่ึงเม่ือปรับขนาดหรือความละเอียดของภาพ
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ลดลง  ระยะเวลาในส่งภาพก็จะลดลงดว้ยเช่นกนั ดงัภาพท่ี 4.9 ผลท่ีไดเ้ม่ือลดความละเอียดภาพลง
เหลือ 30% ภาพท่ีไดย้งัมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะใชว้ิเคราะห์เหตุการณ์ไดถู้กตอ้งไม่แตกต่างจากภาพท่ี
มีความละเอียดสูงกวา่มากนกั 

 
ภาพที ่4.9  เปรียบการระยะเวลาส่งภาพขนาดต่าง ๆ 
 

4.2.2 ผลการทดสอบความแม่นย  าของการระบุต าแหน่ง 
การทดลองส่วนท่ีสอง คือการทดสอบระบบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการ

ระบุต าแหน่งพิกัดของแอพพลิเคชันผู ้แจ้ง เหตุและแอพพลิเคชันทีมช่วยเหลือบนเคร่ือง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 2 รุ่น คือ ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ รุ่นซมัซุงกาแลกซ่ีเจหก ติดตั้งแอพพลเค
ชันแจ้งเหตุฉุกเฉิน และ ระบบปฏิบติัการไอโอเอส รุ่นไอโพนห้าเอส ติดตั้ งแอพพลิเคชันทีม
ช่วยเหลือ โดยเลือกสถานท่ีจากบริเวณท่ีมีความถ่ีในการรับแจง้เหตุบ่อยคร้ังและเวลาในการไป
เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุค่อนขา้งนานพอสมควร ในการทดลองน้ีใช้สถานต่างๆในเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดัศรีสะเกษ เพื่อน าค่าพิกดัท่ีไดไ้ปแทนค่าในสมการ Haversine formula ผลลพัธ์ท่ีไดด้งัตาราง
ท่ี 4.1  
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ตารางที ่4.1  เปรียบเทียบระยะห่างในการระบุต าแหน่ง 
 

สถานท่ี iOS iPhone 5s Android - Galaxy J6 Distance 

(meter) 
latitude longitude latitude longitude 

1 15.11817 104.320017 15.118172 104.320113 10.307 

2 15.11645 104.323094 15.116461 104.323071 2.755 

3 15.113695 104.343986 15.113658 104.344071 10.009 

4 15.096545 104.335517 15.096528 104.335579 6.919 

5 15.081013 104.296194 15.08100 104.296175 1.885 

6 15.196426 104.269706 15.196417 104.269744 4.198 

7 15.062627 104.350581 15.06266 104.350681 11.347 

8 15.094038 104.416712 15.094043 104.416788 8.178 

9 15.10235 104.426104 15.102451 104.426108 11.238 

10 15.024375 104.254701 15.024262 104.254797 16.253 

 Average 8.308 
 

 
จากตารางท่ี 1 ค่าจะเห็นไดว้า่การระบุต าแหน่งของโทรศพัท ์2 รุ่น ไดผ้ลลพัธ์ท่ีแตกต่าง

กนั โดยเฉล่ียประมาณ 8.308 เมตร เป็นระยะทางแตกต่างกนัค่อนขา้งน้อย ซ่ึงเพียงพอส าหรับ
น าไปใช้ในปฏิบติัการการแพทยฉุ์กเฉินได้  และในส่วนท่ีสามระบบสามารถน าต าแหน่งพิกดัท่ี
ไดม้าจากการแจง้เหตุไปเรียกใชร้ะบบน าทาง(GPS navigation) จากหน่วยช่วยเหลือไปยงัจุดเกิดเหตุ
ไดผ้า่นแอพพลิเคชนั Google Map  
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ภาพที ่4.10  จ  าลองการเปรียบเทียบการระบุต าแหน่งระยะทางระหวา่งโทรศพัทร์ะบบปฏิบติัการ   

ios และ Android 
 

4.2.3. การประเมินประสิทธิภาพของอลักอริทึมท่ีใชใ้นการสร้างแบบจ าลอง 
ในการวิจยัน้ีไดใ้ช้ การวดัประสิทธิภาพแบบจ าลอง โดยจะเร่ิมสร้างตารางคอนฟิวชนั

เมทริกซ์( Confusion Matrix ) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการประเมินผลลพัธ์ของการท านาย หรือ 
Prediction ท่ีท านายจาก Model ท่ีสร้างข้ึนดงัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางที ่4.2  คอนฟิวชนัเมทริกซ์ (Confusion Matrix) 
 
 Actually Positive  

สั่งการทีมโรงพยาบาล 
Actually Negative 

สั่งการไม่ใช่ทีมโรงพยาบาล 

Predicted Positive True Positive (TP) False Positive (FP) 

Predicted Negative False Negative (FN) True Negative (TN) 

 
True Positive (TP) = ส่ิงท่ีท านายตรงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในกรณี ตอ้งสั่งการทีมโรงพยาบาล

ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีและส่ิงท่ีเกิดข้ึน ก็คือ ทีมโรงพยาบาลออกปฏิบติัหนา้ท่ี 
True Negative (TN) = ส่ิงท่ีท านายตรงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในกรณีตอ้งสั่งการทีมท่ีไม่ใช่

โรงพยาบาลใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีและส่ิงท่ีเกิดข้ึน ก็คือ ทีมท่ีไม่ใช่โรงพยาบาลออกปฏิบติัหนา้ท่ี 
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False Positive (FP) = ส่ิงท่ีท านายไม่ตรงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในกรณีตอ้งสั่งการทีม
โรงพยาบาลใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี แต่ส่ิงส่ิงท่ีเกิดข้ึน ก็คือ ทีมท่ีไม่ใช่โรงพยาบาลออกปฏิบติัหนา้ท่ี 

False Negative (FN) = ส่ิงท่ีท านายไม่ตรงกบัท่ีเกิดข้ึนจริง คือท านายวา่ตอ้งสั่งการทีมท่ี
ไม่ใช่โรงพยาบาลใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี แต่ส่ิงท่ีเกิดข้ึน คือ ตอ้งสั่งการทีมโรงพยาบาลออกปฏิบติัหนา้ท่ี 

การน า Confusion Matrix มาค านวน การประเมินประสิทธิภาพของการท านายดว้ย
Model  ในรูปแบบค่าต่างๆไดห้ลายค่า ไดแ้ก่ 

1. ค่าความเท่ียง สามารถค านวณไดจ้าก 

 Precision  =  
                  

                                         
 

 
ค่าความเท่ียงเป็นอตัราส่วนระหว่างการสั่งการทีมท่ีถูกตอ้งทั้งหมดว่าอยา่งแม่นย  ามาก

นอ้ยเพียงใด โดยแบบจ าลองท่ีดีควรมีค่าความเท่ียงท่ีสูง กล่าวคือ แบบจ าลองตอ้งแสดงทีมท่ีไม่ใช่
ทีมโรงพยาบาลใหน้อ้ยท่ีสุด 

2. ค่าการระลึกได ้สามารถค านวณไดจ้าก  

Recall = 
                  

                                         
 

 
ค่าความเท่ียงเป็นอตัราส่วนระหว่างการสั่งการทีมท่ีถูกตอ้งทั้งหมดว่าอยา่งแม่นย  ามาก

นอ้ยเพียงใด โดยแบบจ าลองท่ีดีควรมีค่าการระลึกไดสู้ง กล่าวคือ แบบจ าลองตอ้งแสดงทีมทุกทีม
ออกมาทั้งหมด 

3. ค่าความแม่น สามารถค านวณไดจ้าก 

Accuracy = 
                                     

                                                                                  
 

ค่าความแม่นเป็นจ านวนการสั่งการทีมออกปฏิบติัการทั้งหมดทั้งในกรณีท่ีเป็นทีม
โรงพยาบาลและไม่ใช่ทีมของโรงพยาบาล  
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ตารางที ่4.3  Matrix Decision tree Algorithm 
 
  true isHospital true non-Hospital class precision 
pred. isHospital 347 58 85.68% 
pred. non-Hospital 174 525 75.11% 
class recall 66.60% 90.05%   
 
ตารางที ่4.4  Matrix Random Forrest Algorithm 
 

  true isHospital true non-Hospital class precision 
pred. isHospital 347 58 85.68% 
pred. non-Hospital 174 525 75.11% 
class recall 66.60% 90.05%   
 
ตารางที่ 4.5  Matrix Naïve bay Algorithm 
 

  true isHospital true non-Hospital class precision 
pred. isHospital 502 460 52.18% 
pred. non-Hospital 19 123 86.62% 
class recall 96.35% 21.10%   
 
ตารางที ่4.6  เปรียบเทียบค่าความแม่นย  าแต่ละ Algorithm 
 

  accuracy Precision Recall 
Decision tree 78.99% 85.68% 66.60% 
Random forest 78.99% 85.68% 66.60% 
Naïve bay 56.61% 52.18% 96.35% 
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Dispatch 
Serverless  

ร้องขอช่วยตดัสินใจ 

ส่งค ำตอบ 

Deployment 

ปัจจัยทีใ่ช้ในการเลอืกอัลกอริทมึ Decision Tree ส าหรับการเรียนรู้ 
• การสร้างแบบจ าลองเป็นการสร้างข้ึนจากชุดขอ้มูลในอดีต 
• เป็นเทคนิคท่ีใหผ้ลลพัธ์เร็วเม่ือเทียบกบัเทคนิคอ่ืน 
• ผลลพัธ์ท่ีไดส้ามารถแปลงเป็นกฎได ้ท าใหส้ะดวกต่อการติดตั้งและใชง้าน 
• ผลการจ าแนกประเภทมีคุณลกัษณะของทีมปฏิบติัการมีค าตอบเป็น Class 
• ประเภทของตวัแปร(Attribute type) ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ แบ่งเป็นกลุ่ม(Nominal) 

และ แบ่งเป็นกลุ่มโดยมีการเรียงล าดบักลุ่ม(Ordinal) 
 
4.3 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของการเรียกใช้บริการระบบช่วยตัดสินใจส่ังการ 

การทดสอบประสิทธิภาพในการตอบสนองของระบบให้บริการช่วยตดัสินใจโดยได้
สุ่มค่าแลว้ส่งค าร้องขอไปยงัเวบ็เซอร์วิสซ่ึงไดติ้ดตั้งอยู่บนบริการของ Google Cloud Function    
จากการทดสอบจ านวน 100 คร้ัง พบวา่เวบ็เซอร์วิสมีการตอบสนองเฉล่ีย 2 วินาทีต่อการใชบ้ริการ      
ซ่ึงไดแ้สดงการเรียกใชบ้ริการระบบช่วยตดัสินใจสั่งการ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.11  แสดงการเรียกใชบ้ริการระบบช่วยตดัสินใจสั่งการ 
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4.4  ผลการส ารวจความพึง่พอใจต่อการใช้งานระบบรับแจ้งเหตุและส่ังการผู้ป่วยฉุกเฉินผ่าน 
แอพพลเิคชัน 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้งานระบบรับแจง้เหตุและสั่งการ
ผูป่้วยฉุกเฉินผ่านแอพพลิเคชัน เพื่อประเมินความพึงพอใจในการผูใ้ช้งานแอพพลิเคชันแจง้เหตุ
ผูป่้วยฉุกเฉินและเพื่อประเมินความพึงพอใจในการผูใ้ช้งานแอพพลิเคชันแจง้เหตุชุดปฏิบติัการ
ฉุกเฉิน จากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ คือ ญาติ/ผูป้กครอง ของผูป่้วย พลเมืองดี เจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข อาสาสมคัรกูชี้พในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษจ านวน 30  คน และเจา้หน้าท่ี        
ผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษจ านวน 30 คน ระหวา่งวนัท่ี 1 กรกฎาคม 
2563 ถึงวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2563  วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การศึกษาผลการใชง้านระบบรับแจง้เหตุและสั่งการผูป่้วยฉุกเฉินผา่นแอพพลิเคชนัได้
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  คือญาติ/ผูป้กครอง ของผูป่้วย 
พลเมืองดี เจา้หน้าท่ีสาธารณสุข อาสาสมคัรกูชี้พ และเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัการฉุกเฉิน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั       
ศรีสะเกษ ซ่ึงอยูใ่นช่วงระหวา่ง วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2563 ถึงวนัท่ี 30 กรกฎาคม 2563 ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามส าหรับผูแ้จง้เหตุฉุกเฉินประกอบดว้ย 2 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1.1 ขอ้ค าถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 1.2 ขอ้ค าถามผลการใชง้านแอพพลิเคชนัส าหรับแจง้เหตุฉุกเฉิน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามส าหรับผูป้ฏิบติัการฉุกเฉิน ประกอบด้วย 2 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 2.1 ขอ้ค าถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2.2 ขอ้ค าถามผลการใชง้านแอพพลิเคชนัส าหรับผูป้ฏิบติัการฉุกเฉิน 
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ส่วนที ่1 ข้อค าถามส าหรับผู้แจ้งเหตุฉุกเฉิน   
ตอนที ่1.1 ข้อมูลทัว่ไป  

พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 66.7 มีอายุอยูร่ะหวา่ง  49-49 
ปี ร้อยละ 40.0 มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา ร้อยละ 26.7  มีรายได้ 5,000-10,000 บาทต่อเดือน   
ร้อยละ 53.3 ประกอบอาชีพรับจา้ง ร้อยละ 26.7 สถานะการพลเมืองดี ร้อยละ 40.0 ดงัรายละเอียด
ในตารางท่ี 4.7 

 

ตารางที ่4.7  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะของขอ้มูลทัว่ไป (n=30) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน)  ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
20 
10 

 
66.7 
33.3 

อายุ (ปี) 
นอ้ยกวา่ 20 ปี 
20  - 29 ปี  
30 - 39 ปี 
40 - 49 ปี 
50 - 59 ปี 
60 ปี ข้ึนไป 

 
3 
3 
5 
12 
5 
2 

 
10.0 
10.0 
16.7 
40.0 
16.7 
6.7 

การศึกษา 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา  
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
1 
7 
6 
8 
7 
1 

 
3.3 

23.3 
20.0 
26.7 
23.3 
3.3 

รายได้ต่อเดอืน 
นอ้ยกวา่ 5,000  บาท    
5,000 – 10,000 บาท 
มากกวา่ 10,000 – 20,000 บาท 
มากกวา่ 20,000 บาท 

 

 
5 

 16     
5 
4 
 

 
16.7 
53.3 
16.7 
13.3 
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อาชีพ 
     รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  
     นกัเรียน/นกัศึกษา 
     รับจา้ง  
     คา้ขาย/ท าธุรกิจ 
     เกษตรกรรม 
     อ่ืนๆ 

6 
4 
8 
3 
4 
5 

20.0 
13.3 
26.7 
10.0 
13.3 
16.7 

สถานะ การใช้บริการ 
     ญาติ / ผูป้กครองของผูป่้วย 
     พลเมืองดี 
     เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
     อาสาสมคัรกูชี้พ 

 
8 
12 
8 
2 

 
26.7 
40.0 
26.7 
6.7 

ตอนที ่1.2 ผลการใช้งานแอพพลเิคชันส าหรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
ความพึงพอใจของการใชง้านระบบรับแจง้เหตุและสั่งการผูป่้วยฉุกเฉินผา่น

แอพพลิเคชนัส าหรับผูแ้จง้เหตุผูป่้วยฉุกเฉิน  เม่ือพิจารณาขอ้มูลเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมี
ความพึงพอใจท่ีดี 2 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ รูปแบบและสัญลกัษณ์ มีสวยงามและเขา้ใจง่าย ร้อยละ 76.7  
รองลงมา คือ ขั้นตอนการใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 70.0 

ขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจไม่ดี 2 ล าดบัแรก คือ การเขา้ถึงและดาวน์
โหลดติดตั้งเพื่อใชง้าน ร้อยละ 16.7 และรองลงมาคือ ความชดัเจนในการอธิบายช้ีแจงและน าแนะ
ขั้นตอนในการให้บริการและมีคู่มืออธิบายการดาวน์โหลดติดตั้งและใช้งานร้อยละ 3.3 โดยมี
ผลรวมค่าเฉล่ียเท่ากบั 86.50 ดงัตารางท่ี 4.8 
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ตารางที ่4.8  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความพึงพอใจของการใชง้านระบบรับแจง้เหตุ  
และสั่งการผูป่้วยฉุกเฉินผา่นแอพพลิเคชนัส าหรับผูแ้จง้เหตุผูป่้วยฉุกเฉิน (n=30) 

 
ข้อที ่ ความพงึพอใจ จ านวน (ร้อยละ) 

มาก ปานกลาง น้อย 

1 ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและน าแนะขั้นตอนใน
การใหบ้ริการ 

63.3 33.3 3.3 

2 การเขา้ถึงและดาวน์โหลดติดตั้งเพ่ือใชง้าน 53.3 30.0 16.7 
3 มีคู่มืออธิบายการดาวน์โหลด ติดตั้ง และใชง้าน 46.7 50.0 3.3 
4 ขั้นตอนการใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 70.0 30.0 - 
5 รูปแบบและสญัลกัษณ์ มีสวยงามและเขา้ใจง่าย  76.7 23.3 - 
6 ความรวดเร็วในส่งขอ้มูลและการโทรแจง้เหต ุ 66.7 33.3 - 
7 ความพึงพอใจภาพรวมต่อการใชง้านแอพพลิเคชนั 63.3 36.7 - 

 
ส่วนที ่2 ข้อค าถามส าหรับผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน  

ตอนที ่2.1 ขอ้มูลทัว่ไป  
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.3 มีอายอุยูร่ะหวา่ง  40-49 

ปี ร้อยละ 40.0 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 60.0  หน่วยงานและชุดปฏิบติัการ
โรงพยาบาลศรีสะเกษร้อยละ 53.3  และต าแหน่งเจ้าพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ร้อยละ 33.3           
ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที ่4.9  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามลกัษณะของขอ้มูลทัว่ไป (n=30) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน)  ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

14 

16 

 

46.7 

53.3 

อายุ (ปี) 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 

20  - 29 ปี  

 

3 

3 

 

10.0 

10.0 
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30 - 39 ปี 

40 - 49 ปี 

50 - 59 ปี 

60 ปี ข้ึนไป 

5 

12 

5 

2 

16.7 

40.0 

16.7 

6.7 

การศึกษา 

ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 

อนุปริญญา  

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

0 

0 

3 

8 

18 

1 

 

 0 

0 

10.0 

26.7 

60.0 

 3.3 

หน่วยงาน 

ศูนยรั์บแจง้เหตุและสัง่การ   

ชุดปฏิบติัการโรงพยาบาลศรีสะเกษ 

ชุดปฏิบติัการหน่วยกูชี้พสวา่งจิตตศ์รีสะเกษ 

ชุดปฏิบติัการหน่วยกูชี้พศรีสะเกษสงเคราะห์ 

ชุดปฏิบติัการหน่วยกูชี้พภาพข่าว 

ต าแหน่ง 

     อาสาสมคัรฉุกเฉินการแพทย ์

     พนกังานฉุกเฉินการแพทย(์เจา้หนา้ท่ีส่ือสาร)  

     พนกังานฉุกเฉินการแพทย(์ชุดปฏิบติัการ) 

     เจา้พนกังานฉุกเฉินการแพทย ์

     นกัปฏิบติัการฉุกเฉินการแพทย ์

     พยาบาลวชิาชีพ 

     พยาบาลวชิาชีพฉุกเฉินเฉพาะทาง 

     แพทยอ์ านวยการชุดปฏิบติัการ 

 

10 

16 

2 

1 

1 

 

2 

2 

2 

10 

1 

4 

9 

0 

 

33.3 

53.3 

6.7 

3.3 

3.3 

 

6.7 

6.7 

6.7 

33.3 

3.3 

13.3 

30.0 

0 
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ตอนที ่2.2 ข้อค าถามผลการใช้งานแอพพลเิคชันส าหรับผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน 
ขอ้ค าถามความพึงพอใจของการใช้งานระบบรับแจ้งเหตุและสั่งการผูป่้วย

ฉุกเฉินผา่นแอพพลิเคชนัส าหรับผูป้ฏิบติัการฉุกเฉิน เม่ือพิจารณาขอ้มูลเป็นรายขอ้ พบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจท่ีดี 2 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ช่วยในการติดต่อกลบัไป

ยงัผูแ้จง้เหตุไดส้ะดวกยิ่งข้ึนและช่วยในการติดต่อกลบัไปยงัผูแ้จง้เหตุไดส้ะดวกยิ่งข้ึนร้อยละ 90.0  
รองลงมา คือ ช่วยการเขา้ถึงต าแหน่งผูป่้วยไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน ร้อยละ 86.7 

ขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจไม่ดี 2 ล าดบัแรก คือ มีคู่มืออธิบายการดาวน์
โหลด ติดตั้ง และใชง้านร้อยละ 3.3 และรูปแบบและสัญลกัษณ์มีสวยงามและเขา้ใจง่ายร้อยละ 3.3  
โดยมีผลรวมค่าเฉล่ียเท่ากบั 92.59  ดงัตารางท่ี 4.10 

 
ตารางที่ 4.10  ร้อยละความพึงพอใจของการใช้งานระบบรับแจง้เหตุและสั่งการผูป่้วยฉุกเฉินผ่าน
แอพพลิเคชนัส าหรับเจา้หนา้ท่ีศูนยรั์บแจง้เหตุและชุดปฏิบติัการ (n=30) 
 
ข้อที ่ ความพงึพอใจ จ านวน  ร้อยละ 

มาก ปานกลาง น้อย 

1 ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและน าแนะขั้นตอนใน

การใหบ้ริการ 

83.3 16.7 - 

2 การเขา้ถึงและดาวน์โหลดติดตั้งเพ่ือใชง้าน 73.3 26.7 - 

3 มีคู่มืออธิบายการดาวน์โหลด ติดตั้ง และใชง้าน 63.3 33.3 3.3 

4 ขั้นตอนการใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 73.3 26.7 - 

5 รูปแบบและสญัลกัษณ์ มีสวยงามและเขา้ใจง่าย  63.3 33.3 3.3 

6 ช่วยในการติดต่อกลบัไปยงัผูแ้จง้เหตุไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 90.0 10.0 - 

7 ความรวดเร็วในส่งและอพัเดทขอ้มูลการออกปฏิบติัการ 

อาการและสญัญาณชีพ 

83.3 16.7 - 

8 ช่วยการเขา้ถึงต าแหน่งผูป่้วยไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 86.7 13.3 - 

9 ความถูกตอ้ง ครบถว้นของขอ้มูล 90.0 10.0 - 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 
เน้ือหาในบทน้ีจะเป็นการสรุปผลท่ีไดจ้ากการพฒันาและทดลองประสิทธิภาพของการ

พฒันาระบบรับแจง้เหตุและสั่งการฉุกเฉินผ่านแอพพลิเคชนัและการประยุกต์ใชโ้มเดลการเรียนรู้
ของเคร่ืองเพื่อช่วยตดัสินใจสั่งการ  รวมถึงขอ้จ ากดัของงานวิจยั  ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการ
พฒันาในอนาคต 

 
5.1   สรุปผลการวจัิย 

ระบบรับแจง้เหตุและสั่งการฉุกเฉินดว้ยแอพพลิเคชนั ประกอบดว้ยแอพพลิเคชนัแจง้
เหตุฉุกเฉินส าหรับผูแ้จง้เหตุ เวบ็แอพพลิเคชนัส าหรับศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการ และแอพพลิเคชนั
ส าหรับทีมช่วยเหลือ ระบบสามารถรับแจ้งเหตุ วิเคราะห์หาเส้นทาง เรียกใช้ระบบน าทาง           
ช่วยตดัสินใจสั่งการเพื่อส่งหน่วยช่วยเหลือออกท าการช่วยเหลือไดอ้ยา่งเหมาะสม  

ผลการทดสอบประสิทธิภาพของความแม่นย  าในการช่วยตดัสินใจโดยได้คดัเลือก
อลักอริทึมท่ีเหมาะส าหรับระบบน้ี คือ ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision tree) ไดค้่าความแม่นย  า 78.99 % 
และใชเ้วลาเฉล่ีย 2 วนิาทีต่อเรียกใชบ้ริการ จากผลการส ารวจความพึงพอใจพบวา่  ผูแ้จง้เหตุฉุกเฉิน
ผา่นแอพพลิเคชนัมีความพึงพอใจดา้นรูปแบบและสัญลกัษณ์ มีสวยงามและเขา้ใจง่าย ร้อยละ 76.7  
โดยภาพรวมความพึงพอใจของผูแ้จง้เหตุฉุกเฉินอยูร่ะดบัมากร้อยละ 86.50  และผูป้ฏิบติัการใชง้าน
ระบบผ่านแอพพลิเคชนัมีความพึงพอใจดา้นการช่วยในการติดต่อกลบัไปยงัผูแ้จง้เหตุไดส้ะดวก
ยิง่ข้ึนและช่วยในการติดต่อกลบัไปยงัผูแ้จง้เหตุไดส้ะดวกยิ่งข้ึนร้อยละ 90.0  โดยภาพรวมความพึง
พอใจของผูแ้จง้เหตุฉุกเฉินอยูร่ะดบัมากร้อยละ 92.59    

 
5.2  ข้อจ ากดัของงานวจัิยและแนวทางการพฒันา 

ปัญหาท่ีสามารถเกิดข้ึน คือ การรับส่งขอ้มูลมีความล่าช้า เน่ืองจากชุดขอ้มูลมีขนาด
ใหญ่และในพื้นท่ีท่ีมีปัญหาสัญญาอินเตอร์เน็ตค่อนขา้งอ่อน บางคร้ังความสามารถในการกระจาย
สัญญาณจึงข้ึนอยู่กบัตวัโทรศพัท์ และบริเวณท่ีท าการทดลอง ซ่ึงหากอยู่ในเขตชุมชนหนาแน่น      
ก็อาจมีผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป  ผูว้จิยัจึงไดท้ดสองปรับขนาดภาพหรือความละเอียดลดลงก็จะ
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สามารถท่ีท าใหล้ดระยะเวลาในการส่งขอ้มูล และพบวา่จากเม่ือลดความละเอียดภาพลงเหลือ 30 % 
ภาพท่ีไดย้งัมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะใช้วิเคราะห์เหตุการณ์ได้ถูกตอ้งไม่แตกต่างจากภาพท่ีมีความ
ละเอียดสูงกวา่มากนกั  

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการประยุกต์ใช ้Google Street View มีประโยชน์ในการแสดง
ภาพและส ารวจสภาพพื้นท่ีบริเวณโดยรอบ เหมาะต่อการปฏิบติังานบริเวณท่ีมีแสงสว่างนอ้ยหรือ
ในเวลากลางคืน ช่วยแก้ไขปัญหาบริเวณท่ีมีสัญญาณอินเตอร์เน็ตอ่อนใช้แบนด์วิธค่อนข้างต ่า      
เม่ือเปรียบเทียบกบัการท าวิดีโอสตรีมม่ิงท่ีใชแ้บนด์วิธในการรับส่งขอ้มูลค่อนขา้งสูง แต่ขอ้เสียคือ
ภาพท่ีไดจ้าก Google Street View อาจไม่เป็นปัจจุบนั  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ผลการใช้งานระบบรับแจ้งเหตุและส่ังการผู้ป่วยฉุกเฉินผ่านแอพพลเิคชัน ส าหรับเจ้าหน้าที่ 

ศูนย์รับแจ้งเหตุและชุดปฏิบัตกิาร 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความพงึพอใจต่อการเรียกใช้บริการผ่านแอพพลเิคชัน 
……………………………………………………………………………………………………… 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงใน   หนา้ขอ้ความหรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัความจริง 
1. เพศ 
 1. ชาย   2. หญิง 
2. อาย…ุ....………..…….ปี  
3. ระดบัการศึกษา 
 1. ไม่ไดศึ้กษา   2. ประถมศึกษา 3. มธัยมศึกษาตอนตน้  

4. มธัยมศึกษาตอนปลาย  5. อนุปริญญา   6. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
7. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. หน่วยงาน 
 1. ศูนยรั์บแจง้เหตุและสัง่การ   

2. ชุดปฏิบติัการโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
 3. ชุดปฏิบติัการหน่วยกูชี้พสวา่งจิตตศ์รีสะเกษ 
 4. ชุดปฏิบติัการหน่วยกูชี้พศรีสะเกษสงเคราะห์ 
 5. ชุดปฏิบติัการหน่วยกูชี้พภาพข่าว  

6. ชุดปฏิบติัการหน่วยกูชี้พ อบต.โพนคอ้ 
5. ต าแหน่ง 
 1. อาสาสมคัรฉุกเฉินการแพทย ์
 2. พนกังานฉุกเฉินการแพทย(์เจา้หนา้ท่ีส่ือสาร)  

3. พนกังานฉุกเฉินการแพทย(์ชุดปฏิบติัการ) 
4. เจา้พนกังานฉุกเฉินการแพทย ์
5. นกัปฏิบติัการฉุกเฉินการแพทย ์
6. พยาบาลวิชาชีพ 
7. พยาบาลวิชาชีพฉุกเฉินเฉพาะทาง 
8. แพทยอ์  านวยการชุดปฏิบติัการ 
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ส่วนที่ 2  ความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบรับแจ้งเหตุและส่ังการ 
ค าช้ีแจง : ใหท้ าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ดา้นขวาตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

ความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบรับแจ้งเหตุและส่ังการ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

น้อย  
(1) 

1.ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและน าแนะขั้นตอนในการ
ใหบ้ริการ 

   

2. การเขา้ถึงและดาวนโ์หลดติดตั้งเพ่ือใชง้าน    

3. มีคู่มืออธิบายการดาวนโ์หลด ติดตั้ง และใชง้าน    

4. ขั้นตอนการใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น    

5. รูปแบบและสญัลกัษณ์ มีสวยงามและเขา้ใจง่าย     

6. ช่วยในการติดต่อกลบัไปยงัผูแ้จง้เหตุไดส้ะดวกยิ่งข้ึน    

7. ความรวดเร็วในส่งและอพัเดทขอ้มูลการออกปฏิบติัการ อาการ
และสญัญาณชีพ 

   

8. ช่วยการเขา้ถึงต าแหน่งผูป่้วยไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน    

9. ความถกูตอ้ง ครบถว้นของขอ้มลู    
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ผลการใช้งานระบบรับแจ้งเหตุและส่ังการผู้ป่วยฉุกเฉินผ่านแอพพลเิคชัน ส าหรับผู้แจ้งเหตุ        

ผู้ป่วยฉุกเฉิน 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความพงึพอใจต่อการเรียกใช้บริการผ่านแอพพลเิคชัน 
………………………………………………………………………………………………………… 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงใน   หนา้ขอ้ความหรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัความจริง 
1. เพศ 
 1. ชาย   2. หญิง 
2. อาย…ุ....………..…….ปี  
3. ระดบัการศึกษา 
 1. ไม่ไดศึ้กษา     2. ประถมศึกษา 3. มธัยมศึกษาตอนตน้  

4. มธัยมศึกษาตอนปลาย  5. อนุปริญญา   6. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
7. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. รายไดต่้อเดือน(บาท) 
 1. ต ่ากวา่ 5000 บาท     2. ตั้งแต่ 5000 บาท ถึง 10000 บาท 
 3. มากกวา่ 10000 บาท ถึง 20000 บาท  4. มากกวา่ 20000 บาท  
5. อาชีพ 
 1. วา่งงาน  2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3. นกัเรียน/นกัศึกษา 
 4. รับจา้ง  5. คา้ขาย,ท าธุรกิจ  6. เกษตรกรรม  

7. อ่ืน ๆ ระบุ……………............................ 
6. สถานะการใชบ้ริการ 
 1. ผูป่้วย  2. ญาติ/ผูป้กครอง ของผูป่้วย  3. พลเมืองดี 

4. เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  5. อาสาสมคัรกูชี้พ 
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ส่วนที่ 2  ความพงึพอใจต่อการเรียกใช้บริการผ่านแอพพลเิคชัน 
ค าช้ีแจง : ใหท้ าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ดา้นขวาตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

ความพงึพอใจต่อการเรียกใช้บริการผ่านแอพพลเิคชัน 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

น้อย  
(1) 

1.ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและน าแนะขั้นตอนในการ
ใหบ้ริการ 

   

2. การเขา้ถึงและดาวนโ์หลดติดตั้งเพ่ือใชง้าน    

3. มีคู่มืออธิบายการดาวนโ์หลด ติดตั้ง และใชง้าน    

4. ขั้นตอนการใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น    

5. รูปแบบและสญัลกัษณ์ มีสวยงามและเขา้ใจง่าย     

6. ความรวดเร็วในส่งขอ้มลูและการโทรแจง้เหตุ    

7. ความพึงพอใจภาพรวมต่อการใชง้านแอพพลิเคชนั    
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 - ออกแบบและพฒันาโปรแกรม ส าหรับใชง้าน
การแพทยฉุ์กเฉิน 

ประสบการณ์ ผลงานทางวชิาการ 
รางวลัหรือทุนการศึกษา 
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