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บทคัดย่อ 

 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษากฎหมายเก่ียวกบัการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะ
สั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์มในประเทศไทย เน่ืองจากในปัจจุบนัการประกอบธุรกิจผ่าน
ดิจิทลัแพลตฟอร์มยงัไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีสามารถบงัคบัใชไ้ด ้ซ่ึงในเบ้ืองตน้ผูเ้ขียนมุ่งศึกษาถึงสถานะ 
และความสัมพนัธ์ของบุคคลแต่ละประเภท เม่ือเขา้ใจถึงสถานะขา้งตน้แลว้ จึงจะจะมุ่งศึกษาถึงนิติ
สัมพนัธ์ ความรับผิดของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และการคุม้ครอง เยียวยาผูใ้ชบ้ริการ ท่ีเจาะจงเฉพาะในเร่ือง
ของการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้ นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์ม โดยศึกษาเปรียบเทียบกับ 
กฎหมายสหรัฐอเมริกา กฎหมายประเทศแคนาดา กฎหมายประเทศญ่ีปุ่ น และกฎหมายสหภาพยุโรป 
เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรการทางกฎหมายให้มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมในการก ากบั
ดูแล และคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการต่อไป 

จากการศึกษาพบว่าในปัจจุบนัมีการให้เช่าท่ีพกัแรมท่ีไม่ใช่โรงแรม ในระยะเวลาท่ีต ่ากว่า 
30 วนั เสมือนการประกอบธุรกิจโรงแรมผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์มเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากสามารถสร้าง
รายไดใ้หแ้ก่ผูเ้ป็นเจา้ของท่ีพกัแรม ทั้งยงัสร้างทางเลือกในการบริโภคท่ีหลากหลาย อตัราค่าบริการท่ีต ่า
กว่า และคุณภาพท่ีดีกว่าหรือเทียบเท่ากบัการให้บริการในโรงแรมแก่ผูใ้ช้บริการ แต่ในทางกฎหมาย
แลว้การให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์ม ในส่วนของผูเ้ป็นเจา้ของท่ีพกั
แรมท่ีน ามาให้บริการเช่าระยะสั้นเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมายโรงแรม ซ่ึงกระทบต่อผลประโยชน์
สาธารณะ และในส่วนของผูจ้ดัให้มีการเช่าระยะสั้นผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์ม หรือเรียกว่าเจา้ของดิจิทลั
แพลตฟอร์ม อาจเป็นการกระท าท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายเช่นกัน เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ียงัไม่มีกฎหมาย
รองรับจึงไม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารควบคุมของรัฐ เม่ือไม่มีกฎหมายมารองรับและบงัคบัใช้เป็นการเฉพาะ             



ง 
 

ท าให้การด าเนินธุรกิจลกัษณะดงักล่าวไม่ไดม้าตรฐาน นอกจากน้ีหากเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจาก
การด าเนินกิจการ อาจท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่ไดรั้บการคุม้ครอง ตลอดจนการชดใชเ้ยยีวยาอยา่งเพียงพอ 

ดงันั้นผูเ้ขียนจึงเสนอแนวทางในการแกปั้ญหาดว้ยการเสนอใหมี้การบญัญติักฎหมายเฉพาะ
ขึ้นใหม่ส าหรับการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์มขึ้นใหม่ โดยให้มี
การจดัท าร่างพระราชบญัญติัเก่ียวกบัดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีเป็นกฎหมายกลาง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
ความเป็นแพลตฟอร์มมามีสถานะเป็นนิติบุคคลในประเทศไทย โดยผู ้เขียนได้จัดท าร่างช่ือว่า 
“พระราชบญัญติัการให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์ม” โดยเนน้เฉพาะในส่วนของธุรกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม
ระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรม เพื่อก าหนดมาตรการในการประกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นให้มี
มาตรฐาน ตลอดจนการก าหนดมาตรการในการเยียวยาความเสียหาย เพื่อคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการและสร้าง
ความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชบ้ริการ 
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ABSTRACT 
 

The objective of thesis was to study laws related to the short-term lodging rental on digital 
platform in Thailand. The author initiated to conduct this study by considering the fact that at present, 
the business operation through Digital Platform still hasn’t regulated by any specific laws. Initially, the 
author emphasized to study statuses and relations of people in each category. When we understood the 
above statuses, we would study legal relations, responsibility of related persons, and protection for 
people receiving services especially the service of the short-term lodging rental on digital platform. 
This study explored and compared them with laws of USA, of Canada, of Japan, and of EU for being 
the way to define legal measures to be efficient and suitable for controlling and protecting to people 
receiving services later.       

The results of this study indicated that at present, there were the short-term lodging rental 
during the period less than 30 days. It seemed the hotel business operation through many digital 
platforms because it could make revenues to owners of lodging places. It also made many choices to 
consume at the lower service rates with better or equal with services in hotels. In the legal way, owners 
of lodging places which served the short-term lodging rental did illegally against the hotel laws because 
it affected to public benefits. Operators arranging the short-term lodging rental on digital platform or 
owners of Digital Platform also did illegally because this business hadn’t been supported by any laws, 
so it wasn’t under the control of the government. When there weren’t any laws supporting or using 
specifically, the business operation in this type wasn’t along the standard. Besides, if there were any 
damages from the business operation, people receiving services mightn’t be protected and didn’t 
receive enough compensation. 
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In this regard, the author suggested the problem solutions by legislating new laws which 
were specific for the short-term lodging rental on digital platform. Proposed legislation related to digital 
platform which was the central law should be done. Its target was to make platforms to become the 
juristic person in Thailand. The author made the draft named “Digital Platform Services Act”. It 
emphasized the business part of the short-term lodging rental for defining measures to run the short-
term lodging rental along the standards including defining measures to compensate damages for 
protecting people receiving services and making their confidence. 
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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยนับเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากในแต่ละปีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายได้
ใหก้บัประเทศไทยในล าดบัตน้ๆ และมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตขึ้นอีกในอนาคต เห็นไดจ้ากการท่ีรัฐบาลได้
ให้ความส าคัญก าหนดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไวใ้นยุทธศาสตร์ท่ี 2 ของแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
ระยะ 20 ปี เน้นการสร้างความหลากหลายด้านการท่องเท่ียว โดยตั้ งเป้าหมายให้ประเทศไทย 
เป็นปลายทางของการท่องเท่ียวระดบัโลก และเพิ่มสัดส่วนนกัท่องเท่ียวคุณภาพสูง มุ่งพฒันาธุรกิจดา้น
การท่องเท่ียวด้วยการเพิ่มมูลค่าจากอัตลักษณ์ภูมิปัญญาท้องถ่ินและวฒันธรรมไทยท่ีสร้างสรรค์  
ใช้ประโยชน์จากการท่องเท่ียวให้เอ้ือต่อผลิตภณัฑ์ชุมชน และเศรษฐกิจ ส่งเสริมการท่องเท่ียวพ านัก
ระยะยาว และเช่ือมโยงการท่องเท่ียวประเทศไทยกับประเทศอ่ืนๆในภูมิภาค ให้สอดรับกับทิศทาง  
และแนวโน้มของตลาดยุคใหม่ท่ีใช้เทคโนโลยีนวตักรรมในการส่งเสริมการตลาดพร้อมทั้งพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานเพื่ออ านวยความสะดวกและดูแลความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวทุกกลุ่ม นอกจากน้ี 
ยงัได้วางนโยบายของภาครัฐท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพ เพื่อเพิ่มรายได้ทางการท่องเท่ียว 
ให้ประเทศ เสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็งโดยการกระจายรายได้สู่ ชุมชนและท้องถ่ินจากการ 
ให้ความส าคญักบัสินค้าท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะโดดเด่นร่วมกนั เช่น กลุ่มสินคา้ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
กลุ่มสินค้าท่องเท่ียวเชิงศิลปะวฒันธรรม และกลุ่มสินค้าท่องเท่ียวเชิงภูมิปัญญาท้องถ่ิน รวมถึง 
การเสนอขายเช่ือมโยงกบัผลิตภณัฑ์ท่ีพฒันาจากวิถีชีวิตชุมชน1 เน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
                                                           

1 กองแผนนโยบาย ฝ่ายวางแผนการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, “แผนวิสาหกิจการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย พ.ศ. 2560-2564 (ฉบบัทบทวน พ.ศ. 2563-2564)”, สืบคน้เม่ือวนัท่ี15 เมษายน 2563, จาก 
https://api.tat.or.th/upload/policy_market_plan/live/%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%A1%20
%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%
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ช่วยสร้างงาน สร้างอาชีพ และเสริมอาชีพด้วยอาชีพท่ีเกิดขึ้นต่อเน่ืองจากการท่องเท่ียว ก่อให้เกิด 
การกระตุ้นให้มีการน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่ในประเทศมาใช้ประโยชน์อย่างสูงสุด และยงัเป็นการ
กระจายรายไดไ้ปยงัทุกพื้นท่ีท าใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยูท่ี่ดี 

เม่ือนักท่องเท่ียวตัดสินใจท่ีจะท่องเท่ียวแล้ว ก่อให้เกิดความต้องการในเร่ืองต่างๆ  
ไม่ว่าจะเป็นท่ีพกัอาศัย การบริโภค การคมนาคม พฤติกรรมดังกล่าวก่อให้เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 
กับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพื่อรองรับความต้องการของนักท่องเท่ียว ในท่ีน้ีธุรกิจท่ีพักแรม 
หรือธุรกิจโรงแรม นบัว่าเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประเภทหน่ึง ท่ีให้บริการ
ดา้นท่ีพกัอาศยัโดยคิดค่าตอบแทน และในบางแห่งไดมี้การให้บริการดา้นอาหาร และบริการดา้นอ่ืนๆ
เพื่ออ านวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการเขา้พกัให้แก่นักท่องเท่ียว ธุรกิจประเภทน้ีมีความส าคญั 
กับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอย่างยิ่ง  ส าหรับประเทศไทยท่ีเ ร่ิมเป็นสถานท่ีปลายทาง 
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากขึ้น ประกอบกบัมีนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นประชากรในประเทศท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวไปยงัเมืองรองเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้ธุรกิจท่ีพกัแรมมีการขยายตวัเพิ่มขึ้น เม่ือธุรกิจดงักล่าว
เกิดขึ้นเป็นจ านวนมากก่อให้เกิดการแข่งขนักนัระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจดว้ยกนัเอง ท าให้ผูป้ระธุรกิจ
จ าเป็นตอ้งพฒันาและปรับปรุงรูปแบบของสถานท่ีพกัแรม และรูปแบบในการให้บริการ เพื่อสร้าง
เอกลักษณ์ท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาใช้บริการได้ ท าให้ลักษณะการให้บริการท่ีพักแรม 
ในปัจจุบันมีความหลากหลาย แตกต่างไปจากการให้บริการท่ีพักท่ีให้บริการในลักษณะเดิม  
ท่ีอยู่ในลกัษณะของห้องพกั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเมืองรองมกัจะพบรูปแบบการให้บริการท่ีพกัแรม 
มีลกัษณะท่ีแตกต่างอย่างชัดเจน เช่น ท่ีพกัแรมแบบกระท่อม กระโจมหรือเตน้ท์ แพพกั เรือส าราญ  
รถบา้น บา้นพกัแบบพูลวิลล่า Home stay เป็นตน้ ประกอบกบัในปัจจุบนัเป็นยุคท่ีเทคโนโลยีไดเ้ขา้มา 
มีบทบาทในชีวิตประจ าวนัเป็นอย่างมาก ก่อให้เกิดนิยามเศรษฐกิจใหม่ในลักษณะท่ีเป็นแบ่งปัน
ทรัพยากรท่ีเหลือใช ้หรือไม่ไดใ้ชง้านผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เรียกว่า แนวคิดเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน 
ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บความสนใจจากผูป้ระกอบธุรกิจในปัจจุบนั และเป็นพื้นฐานของลกัษณะธุรกิจ
รูปแบบใหม่มากมาย ก่อให้เกิดการแบ่งปันทรัพย์สินท่ีมีมูลค่า แต่มีการใช้งานในระดับต ่าดังเช่น 
ท่ีพกัอาศัยหรือท่ีพกั เป็นท่ีมาของการเกิดธุรกิจท่ีพักแรมเพื่อการท่องเท่ียวแบบใหม่ได้แก่ ธุรกิจ 

                                                           

AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%20%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%97.%20%E0%B8%89%
E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%99
%202563_2564%20%E0%B8%93%20%E0%B8%81%E0%B8%9E.62.pdf   
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การให้เช่าท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านระบบปฏิบติัการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
ดิจิทลัแพลตฟอร์มเก่ียวกบัการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่ประเภทโรงแรม 

ธุรกิจลกัษณะดังกล่าวเป็นการแบ่งปันทรัพยสิ์นท่ีสามารถใช้เป็นท่ีพกัอาศยัชั่วคราวได้ 
ผ่านเวป็ไซต์ท่ีเป็นตวักลางในการให้บริการในช่ือท่ีแตกต่างกนัไป เวป็ไซตท่ี์มีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยม
ใช้บริการในปัจจุบันได้แก่ AIRBNB, Homeaway นอกจากจะสร้างรายได้ให้กับ เจ้าของเว็ปไซต ์
ผูเ้ป็นตวักลาง เรียกว่า ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าแลว้ ยงัสร้างรายไดใ้หก้บัผูเ้ป็นเจา้ของ หรือเป็น
ผูมี้สิทธิครอบครองในท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกั เรียกว่าผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมอีกด้วย ทั้งยงั
ตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการ หรือเรียกวา่ผูใ้ชบ้ริการได ้ 

ในประเทศไทยธุรกิจท่ีเก่ียวกับการน าทรัพยสิ์นท่ีเป็นท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัมาให้บริการ 
เช่าระยะสั้นเสมือนโรงแรมผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์ม นบัวา่เป็นการประกอบธุรกิจรูปแบบใหม่ ก่อใหเ้กิด
ประเด็นท่ีโต้แยง้กันว่าลักษณะของการด าเนินธุรกิจดังกล่าวถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่อย่างไร   
โดยฝ่ายผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมเห็นว่าการด าเนินธุรกิจดงักล่าวเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมายโรงแรม 
เน่ืองจากผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมน าทรัพยสิ์นมาให้บริการเช่าระยะสั้นโดยท่ีบุคคลดงักล่าว 
ไม่มีใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจโรงแรมตามท่ีกฎหมายก าหนด อีกทั้งธุรกิจดงักล่าวยงัไม่มีการ
รักษาผลประโยชน์ให้กับผูใ้ช้บริการ และบุคคลภายนอกในกรณีท่ีได้รับผลกระทบ ในขณะท่ีฝ่าย 
ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม ซ่ึงเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นประเภทท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัเห็นวา่การให้เช่า
ท่ีพกัหรือท่ีพกัอาศัยชั่วคราวนั้นไม่ถือเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมายโรงแรม เน่ืองจากการกระท า
ดังกล่าวเป็นข้อยกเวน้ไม่ต้องมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมตามท่ีกฎหมายโรงแรมก า หนด 
เน่ืองจากเป็นการประกอบธุรกิจรูปแบบใหม่ในประเทศไทยนัน่เอง 

จากการศึกษาพบว่ากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้ น 
ท่ีไม่ใช่โรงแรมในประเทศไทยท่ีบงัคบัใชใ้นปัจจุบนัไดแ้ก่ พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 ท่ีบญัญติั
ให้การประกอบกิจการท่ีพักแรมท่ีมีลักษณะให้เช่าต ่ ากว่า 30 วันจะต้องอยู่ภายใต้การบังคับ 
ของพระราชบญัญติัน้ี โดยผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม 
โดยยื่นค าขอต่อนายทะเบียน จึงจะสามารถประกอบกิจการได้ มิฉะนั้นจะตอ้งได้รับโทษอันได้แก่ 
โทษปรับ และโทษจ าคุกภายใตพ้ระราชบญัญติัน้ี ในกรณีท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมแลว้
ผูไ้ด้รับใบอนุญาตมีหน้าท่ีปฏิบติัและด าเนินการให้สอดคลอ้งตามบทบญัญติัแห่งพระราชบัญญัติน้ี  
เพื่อคุม้ครองสิทธิและรักษาผลประโยชน์ให้กับผูใ้ช้บริการ แต่พระราชบญัญติัดังกล่าวไม่ไดก้ าหนด
หลกัเกณฑ์หรือวิธีการเก่ียวกบัธุรกิจให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์ม  
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ท่ีมีลกัษณะของบริการท่ีแตกต่างไปจากการประกอบธุรกิจโรงแรมไวไ้ม่วา่จะเป็นวตัถุประสงคข์องการ
ประกอบกิจการท่ีเกิดจากการน าท่ีพักอาศัยหรือท่ีพักท่ีไม่ได้ใช้ประโยชน์ หรือเหลือจากการใช้
ประโยชน์มาบริการให้บุคคลทัว่ไปเช่าในระยะเวลาท่ีต ่ากว่าเดือน โดยสถานท่ีดงักล่าวไม่ไดส้ร้างขึ้น
หรือมีขึ้นเพื่อใชส้ าหรับใหบ้ริการเป็นโรงแรมโดยเฉพาะดงัเช่นการประกอบธุรกิจโรงแรม ประกอบกบั
ลักษณะของท่ีพกัแรมบางประเภทไม่ได้รับการรับรองให้สามารถน ามาให้บริการเป็นโรงแรมได้ 
ตามกฎหมาย เช่น ห้องพกัในคอนโดมิเนียม ท่ีพกัอาศยัถาวร ท่ีพกัในกระท่อม ท่ีพกัในวิลล่า เป็นตน้ 
ดว้ยเหตุน้ีประเทศไทยจึงขาดมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการด าเนินธุรกิจ รวมถึงมาตรการ 
ในการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการดงัต่อไปน้ี 

1. มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมและตรวจสอบผูป้ระกอบธุรกิจนายหน้า  หรือ
ตวัแทนผูใ้หเ้ช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์ม 

ปัจจุบันพบว่ามีผู ้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู ้ให้เช่าท่ีพักแรมระยะสั้ นท่ีไม่ใช่โรงแรม 
เป็นจ านวนมาก โดยมีการด าเนินการในรูปแบบของนิติบุคคลในลกัษณะตวักลางท่ีน าพาผูใ้ช้บริการ
และผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมมาท าสัญญาเช่าระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาต ่ากว่าเดือน ปัจจุบนัใน
ประเทศไทยยังไม่มีมาตรการทางกฎหมายท่ีใช้ส าหรับควบคุมและตรวจสอบผู ้ประกอบธุรกิจ 
ตวัแทนผูใ้ห้เช่าเป็นการเฉพาะ เป็นเหตุให้ผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าด าเนินกิจการโดยอาศัย
ช่องว่างจากการไร้สถานะทางกฎหมาย เห็นได้จากการก าหนดข้อสัญญาท่ีเป็นการเอาเปรียบ  
โดยการผลักภาระความเส่ียงและความรับผิดท่ีเกิดหรืออาจเกิดขึ้ นไปยงัผูป้ระกอบกิจการให้เช่า 
ท่ีพกัแรม และผูใ้ช้บริการ นอกจากน้ีสถานะทางบริษทัของผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าบางราย
ไม่ได้มีการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลท่ีประกอบกิจการในประเทศไทย ส่งผลให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
ดังกล่าวไม่มีการรับรองสถานะความเป็นนิติบุคคลในประเทศไทยจึงไม่อาจฟ้องผูป้ระกอบธุรกิจ  
ใหรั้บผิดตามกฎหมายไทยได ้

ในประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายท่ีเก่ียวกับการควบคุมและตรวจสอบผูป้ระกอบธุรกิจ
ตวัแทนผูใ้หเ้ช่าเป็นการเฉพาะ มีเพียงแต่ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยเ์ท่านั้นท่ีพอจะสามารถน ามา
เทียบเคียงได ้จากขอ้เท็จจริงลกัษณะของผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าท่ีเป็นตวักลางในการเช่ือมต่อ 
หรือจับคู่ให้ผู ้ประกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรมกับผู ้ใช้บริการมาเจอกันและให้เข้าท าสัญญากัน 
โดยมีวตัถุประสงค์เป็นค่าตอบแทนจากส่วนแบ่งท่ีได้จากค่าเช่าท่ีได้เรียกเก็บจากผูใ้ช้บริการ โดยท่ี                
ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าไม่ได้มีการเขา้ท าสัญญาในนามของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ซ่ึงการกระท า
ดงักล่าวมีลกัษณะคลา้ยกบัการเป็นนายหน้า แต่ตามกฎหมายลกัษณะนายหน้าไดบ้ญัญติัขอ้ยกเวน้ว่า
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นายหน้าไม่มีหน้าท่ีรับส่วนแบ่งรายได้จากค่าเช่าท่ีผูใ้ช้บริการได้ให้ไวเ้พื่อเป็นค่าตอบแทน  อีกทั้ง 
ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่ายงัท าหน้าท่ีเป็นผูอ้  านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้บริการในระหว่าง 
การเขา้พกั ไม่ว่าจะเป็นการรับเร่ืองร้องเรียนอนัเน่ืองมาจากปัญหาการเขา้พกั การเป็นผูช่้วยประสาน
ติดต่อผู ้ประกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรมอันมีลักษณะคล้ายกับการเป็นตัวแทนร่วมด้วย  นับว่า 
เป็นนายหน้าได้ปฏิบัติหน้าท่ีโดยเป็นตัวแทนอีกฐานะหน่ึง  หรือเรียกว่านายหน้าผูรั้บมอบอ านาจ 
เป็นตวัแทน ก่อให้เกิดสถานะทางกฎหมายท่ีมีความคาบเก่ียวกัน จะเห็นไดว้่าประมวลกฎหมายแพ่ง 
และพาณิชยท่ี์เป็นกฎหมายเทียบเคียงสามารถปรับใช้กับการด าเนินธุรกิจดังกล่าวได้เพียงบางส่วน
เท่านั้น ก่อให้เกิดความสับสนว่าผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าวอยู่ในสถานะใด และอยู่ภายใตล้กัษณะของ
สัญญาประเภทใด 

ดงันั้นการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผูท่ี้มีบทบาท
ในการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากเป็นตัวแปรส าคัญท่ีก่อให้เกิดการให้บริการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้น 
ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มขึ้นมา หากไม่มีบุคคลเช่นว่าการท าสัญญาระหว่างผูป้ระกอบกิจการให้เช่า 
ท่ีพกัแรม และผูใ้ช้บริการก็ไม่อาจเกิดขึ้นได ้การท่ีประเทศไทยยงัไม่มีมาตรการทางกฎหมายในการ
ควบคุมและตรวจสอบการประกอบธุรกิจของบุคคลดงักล่าวเป็นการเฉพาะ และยงัคงสถานะการไม่มี
กฎหมายต่อไป ยอ่มเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้หเ้ช่าแสวงหาวิธีการทางธุรกิจเพื่อปกป้อง
ตนเองจากความรับผิดท่ีเกิดหรืออาจเกิดขึ้นเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของตน นอกจากน้ีในกรณีท่ีเกิด 
ขอ้พิพาทการน าหลกักฎหมายแพ่งซ่ึงเป็นหลกักฎหมายเทียบเคียงมาปรับใช้ซ่ึงสามารถบงัคบัใช้ได ้
เพียงบางส่วนจึงมีความไม่เหมาะสมและก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบส าหรับการคุม้ครองสิทธิของบุคคล
และประโยชน์สาธารณะ  

2. มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมและตรวจสอบผูป้ระกอบกิจการประเภทให้เช่า 
ท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์ม 

ในปัจจุบันมีผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้ นผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มเพิ่มขึ้ น 
เป็นจ านวนมากจากขอ้เท็จจริงปรากฏว่าผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมส่วนใหญ่ด าเนินกิจการ 
โดยไม่ เคารพข้อกฎหมายท่ีบังคับใช้อยู่  เ น่ืองมาจากลักษณะของกฎหมายท่ีมีข้อบกพร่อง  
และไม่ครอบคลุมไปถึงการประกอบกิจการดังกล่าว เม่ือไม่อยู่ภายใต้การควบคุมของกฎหมาย  
จึงเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม อาศยัช่องว่างทางกฎหมายตักตวงผลประโยชน์ 
จากผูใ้ช้บริการโดยไม่ค  านึงถึงมาตรฐานการให้บริการดังเช่นการประกอบธุรกิจโรงแรม เม่ือเกิด  
ขอ้พิพาทผูเ้สียหายจึงไม่อาจใชสิ้ทธิในการเรียกร้องค่าเสียหายตามกฎหมายเฉพาะได ้แมว้่าผูป้ระกอบ
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กิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะเป็นบุคคลท่ีมีถ่ินท่ีอยู่ในราชอาณาจกัรไทยก็ตาม นอกจากน้ียงัส่งผลกระทบ
ทางลบต่อผูท่ี้อาศัยอยู่ในละแวกใกล้เคียงท่ีพักอาศัยหรือท่ีพักท่ีให้เช่าระยะสั้ น และในบางคร้ัง 
อาจส่งผลกระทบทางลบต่อผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม ท่ีมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจอย่างถูกต้อง 
ท่ีตอ้งประสบปัญหารายไดท่ี้ลดลงอนัเน่ืองมาจากถูกแย่งส่วนแบ่งรายไดซ่ึ้งก่อให้เกิดความเสียเปรียบ
แก่บุคคลดงักล่าว 

เม่ือพิจารณาหลกักฎหมายท่ีเก่ียวข้องจะเห็นได้ว่า  ในประเทศไทยมีกฎหมายท่ีก าหนด
หลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการท่ีพกัแรมอยู่หลายฉบบัไดแ้ก่ พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 
และกฎกระทรวง ก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรง แรม พ.ศ .  2551  
ซ่ึงเป็นข้อยกเว้นของการประกอบธุรกิจโรงแรมท่ีไม่ต้องมีใบอนุญาตนั้ น เม่ือพิจารณาเน้ือหา 
ของกฎหมายดังกล่าวพบว่าไม่มีกฎหมายฉบับใดบัญญัติเก่ียวกับการประกอบกิจการดังกล่าวไว้ 
เป็นการเฉพาะ จึงไม่อาจน ากฎหมายท่ีมีอยู่มาปรับใชก้บักรณีของผูป้ระกอบกิจการให้ เช่าท่ีพกัแรมได ้
ส่งผลให้ไม่มีกฎหมายมาควบคุม และก าหนดหน้าท่ี ตลอดจนความรับผิดเพื่อคุม้ครองผูใ้ช้บริการ
ตลอดจนผูมี้ส่วนได้เสียของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมเป็นการเฉพาะ เน่ืองจากเป็นลกัษณะ 
ของการประกอบกิจการบนพื้นฐานของระบบเศรษฐกิจแบ่งปันท่ีต้องอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เขา้มาเก่ียวขอ้ง ท าให้กฎระเบียบเดิมท่ีมีอยู่ไม่เหมาะสมท่ีจะน าไปบงัคับใช้ ส่งผลให้การประกอบ
กิจการดังกล่าวยากแก่การตรวจสอบ เม่ือเกิดปัญหาจากการใช้บริการท าให้ไม่สามารถน ากฎหมาย
เฉพาะมาใชบ้งัคบัใหผู้ป้ระกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมรับผิดได ้ 

ดังนั้นการท่ีประเทศไทยยงัไม่มีมาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมตรวจสอบผูป้ระกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์มเป็นการเฉพาะ นอกจากจะส่งผลกระทบดา้นลบ
ต่อผู ้ใช้บริการเน่ืองจากกฎหมายเฉพาะไม่ได้ให้ความคุ ้มครองแล้ว ย ังส่งผลกระทบด้านลบ 
ต่อผูท่ี้พกัอาศยัถาวรในละแวกใกลเ้คียง เน่ืองจากการเขา้มาใชบ้ริการในบางคร้ังสร้างความเดือดร้อน
ร าคาญ ตลอดจนความไม่ปลอดภยัในชีวิต ร่างกาย อนามยั ทรัพยสิ์น และยงัส่งผลกระทบด้านลบ 
ต่อผูท่ี้ประกอบธุรกิจโรงแรม เน่ืองจากการด าเนินอยู่ของธุรกิจท่ีไดรั้บใบอนุญาตจะตอ้งเสียค่าใช้จ่าย
จ านวนมาก อาทิค่าใช้จ่ายทางภาษี  ค่าใช้จ่ายส าหรับส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ข้าพกัในโรงแรม 
ตลอดจนหนา้ท่ีตามกฎหมายท่ีจะตอ้งปฏิบติัในฐานะผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม เพื่อความสะดวกสบาย 
ความปลอดภัย และสุขอนามัยท่ีดี จึงก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผูท่ี้ประกอบธุรกิจท่ีได้รับ
ใบอนุญาตอยา่งถูกตอ้งอีกดว้ย 
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3. มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองและเยยีวยาผูใ้ชบ้ริการจากการใชบ้ริการท่ีพกัแรม
ระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์ม 

ปัจจุบนัพบว่าท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัท่ีไม่ใช่โรงแรมเป็นอีกหน่ึงทางเลือกส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 
เน่ืองจากลักษณะความหลากหลายของท่ีพักแรม ทั้ งย ังมีราคาท่ีถูกกว่าการเข้าพักในโรงแรม  
แต่เน่ืองจากธุรกิจดังกล่าวยังไม่มีมาตรการทางกฎหมายท่ีสามารถบังคับใช้กับธุรกิจประเภทน้ี 
เป็นการเฉพาะ ส่งผลให้ไม่มีมาตรการทางกฎหมายในการการป้องกัน และมาตรการทางกฎหมาย 
ในการชดใช้เยียวยาในกรณีท่ีเกิดความเสียหายขึ้น ท าให้ผูใ้ช้บริการตอ้งรับความเส่ียงในเร่ืองต่างๆ  
เช่น มาตรฐานสุขอนามยั ความเสียงในเร่ืองความปลอดภยัใน ร่างกาย ชีวิต และทรัพยสิ์น ความเส่ียง 
อันเน่ืองมาจากการผิดสัญญา แม้กระทั่งอาจเกิดความเสียหายอันเน่ืองมาจากการกระท าละเมิด 
ของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม หรือฝ่ังของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม เช่น ลูกจ้าง 
โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้าง เป็นต้น เม่ือเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวท าให้ผู ้ใช้บริการไม่อาจได้รับ 
ความคุ ้มครองและเยียวยาตามกฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภค แม้ว่าจะได้มีการวางข้อก าหนดเก่ียวกับ 
การคุม้ครองและการชดใช้เยียวยาความเสียหายโดยผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าก็ตาม แต่นโยบาย
เช่นว่านั้นมกัจะเป็นรูปแบบของการระงบัขอ้พิพาทระหว่างกนัเองโดยไม่ไดมี้การรับรองตามกฎหมาย
จึงมีแนวโน้มท่ีจะผูใ้ช้บริการจะถูกเอารัดเอาเปรียบ ส่งผลให้วิธีการดังกล่าวขาดประสิทธิภาพ  
และไม่อาจบรรเทาปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหวา่งคู่กรณีได ้  

เ น่ืองจากการประกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรมระยะสั้ นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทัล
แพลตฟอร์ม เป็นการด าเนินธุรกิจท่ีผิดกฎหมายตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ท าให้ 
การใหเ้ช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์ม เป็นบริการท่ีไม่ชอบธรรม ส่งผลให้
ผูใ้ช้บริการไม่อาจได้รับความคุ ้มครองตามพระราชบัญญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 จึงไม่อาจ 
ใช้สิทธิเรียกร้องในการชดใช้และเยียวยาความเสียหายตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค  
พ.ศ. 2551ได ้เน่ืองจากไม่มีกฎหมายฉบบัใดรองรับสิทธิของผูใ้ช้บริการว่าเป็นผูบ้ริโภคตามกฎหมาย 
เม่ือไม่มีกลไกของรัฐเข้าไปคุ ้มครองเป็นการเฉพาะ ท าให้ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายผู ้ใช้บริการ 
จะต้องใช้สิทธิทางศาลตามหลักกฎหมายแพ่งทั่วไป อันได้แก่  หลักความรับผิดตามสัญญา  
และหลกัความผิดทางละเมิด ซ่ึงการน าหลกัความรับผิดทางสัญญามาปรับใชน้ั้นจะเห็นวา่หลกัดงักล่าว
สามารถใช้ได้เฉพาะคู่สัญญา ได้แก่ผูใ้ช้บริการท่ีได้ลงนามในสัญญาเท่านั้น ผูมี้ส่วนได้เสียรายอ่ืน 
ท่ีไม่ใช่ผูใ้ชบ้ริการท่ีเขา้ท าสัญญาไม่อาจใช้หลกัดงักล่าวเรียกร้องให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม 
หรือผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าชดใช้เยียวยาความเสียหายได ้เน่ืองมาจากไม่ไดเ้ป็นคู่สัญญากัน
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โดยตรง ส่วนการน าหลกัความรับผิดทางละเมิดมาปรับใช้ก็ มีข้อจ ากัดในเร่ืองของภาระการพิสูจน์ 
ขณะเดียวกนัการใชสิ้ทธิทางศาลตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งก็มีขอ้จ ากดั  และขั้นตอน 
ท่ียุ่งยากส่งผลให้ผู ้ใช้บริการไม่อาจได้รับการเยียวยาได้อย่างทันท่วงที ซ่ึงไม่ เหมาะสม ทั้ งย ัง 
ไม่เอ้ือประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้ริการแต่อยา่งใด 

ดังนั้ น การท่ีประเทศไทยไม่มีมาตรการทางกฎหมายเป็นการเฉพาะในการคุ ้มครอง 
และเยียวยาผูใ้ช้บริการจากความเสียหายอันเน่ืองมาจากการเช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรม  
ส่งผลต่อความไวว้างใจในการใชบ้ริการธุรกิจดงักล่าว เพราะไม่มีหลกัประกนัว่าหากเกิดปัญหาขา้งตน้
ผูใ้ชบ้ริการจะสามารถไดรั้บความคุม้ครองและเยียวยาตามกฎหมายเฉพาะ ในกรณีท่ีเกิดความเสียหาย
อนัเน่ืองมาจากการใช้บริการ ทั้งการใช้สิทธิตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และการใช้สิทธิ 
ทางศาลตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งยงัมีปัญหาและขอ้จ ากดัมากมาย เน่ืองจากกฎหมาย
ท่ีบังคับใช้อยู่ เป็นกฎหมายท่ีบังคับใช้เป็นการทั่วไปไม่ได้บัญญัติขึ้ นเพื่อรองรับบริบทดังกล่าว 
เป็นการเฉพาะ จึงไม่จูงใจผูใ้ช้บริการท่ีจะใช้สิทธิด าเนินกระบวนพิจารณาทางศาล อนัเน่ืองมาจาก
ข้อจ ากัดทางกฎหมาย  ส่งผลให้ผู ้ใช้บริการยินยอมท่ีจะไม่ด าเนินการเพื่อเรียกร้องขอรับสิทธิ  
ในการเยยีวยา และตดัสินใจใชวิ้ธีการด้ินรนเพื่อให้ไดม้าซ่ึงค่าเสียหายท่ีเกิดขึ้นโดยวิธีการอยา่งอ่ืนแทน
ก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมแก่ผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งยิง่ 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ  

  1. เพื่อศึกษาประวติัความเป็นมา วิวฒันาการ เก่ียวกบัการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรม
ผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์ม 
        2. เพื่อศึกษาทฤษฎี และหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรม
ผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์ม 
        3. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมและตรวจสอบผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทน 
ผูใ้ห้เช่า และ ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรม ตลอดจนมาตรการทางกฎหมายในการคุ ้มครอง   
และเยยีวยาผูใ้ชบ้ริการ ทั้งในประเทศไทยและในต่างประเทศ 
        4. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการควบคุมและตรวจสอบผูป้ระกอบธุรกิจ
ตัวแทนผู ้ให้เช่า ผู ้ประกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรม และมาตรการทางกฎหมายในการคุ ้มครอง 
และเยยีวยาผูใ้ชบ้ริการ 
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        5. เพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสมส าหรับมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับ  
ธุรกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์ม 

 
1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ  

ปัจจุบนัธุรกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์มเป็นท่ีนิยม
มากขึ้นในประเทศไทย แต่เน่ืองจากธุรกิจดังกล่าวยงัไม่มีมาตรการทางกฎหมายท่ีสามารถบงัคบัใช ้
เป็นการเฉพาะ ทั้ งกฎหมายท่ีบังคับใช้อยู่ในประเทศไทยมีความล้าสมัยจึงไม่อาจปรับใช้ได้กับ 
การประกอบธุรกิจดงักล่าวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ไม่มีมาตรการทางกฎหมายในการควบคุม
และก าหนดหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบติัของผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า และผูป้ระกอบกิจการให้เช่า 
ท่ีพกัแรม ก่อให้เกิดการละเลยท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมายของบุคคลดังกล่าว และก่อให้เกิดผลกระทบ 
แก่ผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นผูเ้ขียนเห็นว่าประเทศไทยควรมีการบญัญติักฎหมายเก่ียวกบัการให้เช่าท่ีพกัแรม
ระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์มเป็นการเฉพาะ โดยน าแนวคิดและหลกัการของกฎหมาย
ต่างประเทศมาปรับใชเ้พื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีไดท้ าการศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมและตรวจสอบ
การประกอบธุรกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้ นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม ตลอดจน
มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการคุ ้มครองและเยียวยาผูใ้ช้บริการจากการเช่าท่ีพกั แรมระยะสั้ น 
ท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มท่ีเก่ียวข้องในต่างประเทศ และ หลักกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
ในประเทศไทย อนัไดแ้ก่ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ประมวลกฎหมายวิธพิจารณาความแพ่ง 
พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบญัญัติวิธี
พิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 นอกจากน้ี
ยงัศึกษากฎกระทรวงและประกาศกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการก าหนดมาตรการ  
ทางกฎหมายท่ีเหมาะสมและคลอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนัต่อไป  

 
1.5 วิธีกำรด ำเนินกำรศึกษำ 

เป็นการศึกษาวิจยัทางเอกสาร (Documentary Research) เป็นหลกั โดยศึกษาจากการคน้ควา้
และรวบรวมขอ้มูลจากหนังสือ บทความ ค าอธิบาย วารสาร วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ ตวับทกฎหมาย 
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ระเบียบวิธีปฏิบติั และสารสนเทศจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ตลอดจนวิเคราะห์ขอ้มูลจากกฎหมายทั้งของต่างประเทศและในประเทศไทย และสัมภาษณ์เชิงลึก  

 
1.6   ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
        1. ท าให้ทราบถึงประวัติความเป็นมา วิว ัฒนาการ เก่ียวกับการให้เช่าท่ีพักแรมระยะสั้ น 
ท่ีไม่ใช่โรงแรมผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์ม 
        2. ท าให้ทราบถึงทฤษฎี และหลักกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการให้เช่าท่ีพักพักแรมระยะสั้ น 
ท่ีไม่ใช่โรงแรมผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์ม 
        3 . ท าให้ทราบถึงมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมและตรวจสอบผู ้ประกอบธุรกิจ 
ตัวแทนผูใ้ห้เช่า ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม และมาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองและ
เยยีวยาผูใ้ชบ้ริการ ทั้งในประเทศไทยและในต่างประเทศ 
        4. ท าให้ทราบถึงปัญหาทางกฎหมายท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยเก่ียวกบัการควบคุมและตรวจสอบ 
ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า ผูป้ระกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรม ตลอดจนปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบั
การคุม้ครองและเยยีวยาผูใ้ชบ้ริการ 
        5. ท าให้ทราบถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสมส าหรับมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับ  
ธุรกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์ม 

 
1.7   นิยำมศัพท์ 

ดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) คือ การด าเนินธุรกิจโดยใช้เครือข่ายออนไลน์ 
หรือเว็ปไซต์ เป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมต่อระหว่างบุคคลหลายกลุ่มท่ีแตกต่างกัน เพื่ออ านวย  
ความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร หรือ แลกเปล่ียนในเชิงพาณิชย ์โดยบุคคลดงักล่าวไม่จ าเป็นตอ้งรู้จกั
ซ่ึงกนัและกนั ดิจิทลัแพลตฟอร์มจะสร้างคุณค่า เรียกอีกอยา่งวา่ผลกระทบเครือข่าย ตามสัดส่วนจ านวน
ของผูใ้ช้บริการ ยิ่งมีผูใ้ช้บริการมากเท่าไรจะยิ่งสร้างคุณค่าให้แก่ดิจิทลัแพลตฟอร์มมากขึ้นเท่านั้น 
ดิจิทัลแพลตฟอร์มจึงเป็นพื้นท่ีส าหรับให้ผูผ้ลิตกับผูซ้ื้อ หรือผูใ้ห้บริการกับผูใ้ช้บริการมาพบกัน  
และท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์ อาทิ การซ้ือขายสินค้า หรือบริการในรูปแบบต่างๆ ปัจจุบัน 
ค าดงักล่าวยงัไม่มีการใหค้  านิยามหรือความหมายทางวิชาการท่ีแน่ชดั 

เศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) คือ แนวคิดทางเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ ท่ีมีลกัษณะ
พิเศษโดยเป็นการแบ่งปันทรัพย์สินระหว่างกลุ่มคนโดยมีดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นตัวกลางในการ
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ประสานงาน และอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมระหว่างผูเ้ป็นเจ้าของทรัพย์สิน  และผูซ้ื้อ 
หรือผูใ้ชบ้ริการ โดยท่ีผูเ้ป็นเจา้ของทรัพยสิ์นสามารถจดัสรรช่วงเวลาเพื่อการแบ่งปันสินคา้ หรือบริการ 
ในขณะท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกและเขา้ถึงสินคา้หรือบริการดังกล่าวได้ง่ายขึ้นโดยท่ีตนไม่ต้องซ้ือ 
เพื่อเป็นเจา้ของ 

ผู้ประกอบธุรกิจนำยหน้ำหรือตัวแทนผู้ให้ เ ช่ำ ท่ีพักแรมระยะส้ันท่ีไม่ใช่โรงแรม  
คือ เจา้ของดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีใชส้ าหรับการให้เช่าท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัระยะสั้นโดยเฉพาะ โดยการ
ด าเนินการในลกัษณะของนิติบุคคลท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการจบัคู่ระหว่างผูป้ระกอบกิจการให้เช่า                
ท่ีพกั กบั ผูใ้ช้บริการ เพื่อให้บุคคลทั้งสองฝ่ายเขา้ท าสัญญาเช่าระยะสั้นกนั เช่น Airbnb, HomeAway, 
Agoda เป็นตน้ ซ่ึงต่อไปน้ีผูเ้ขียนจะใชค้  าวา่ “ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้หเ้ช่า”     

ผู้ประกอบกิจกำรให้เช่ำท่ีพักแรมระยะส้ันท่ีไม่ใช่โรงแรม คือ ผูท่ี้มีกรรมสิทธ์ิ หรือสิทธิ
ครอบครองในท่ีพกัอาศยั หรือท่ีพกั ท่ีน าทรัพยสิ์นของตนท่ีสามารถใชเ้ป็นท่ีพกัแรมได ้ให้เช่าระยะสั้น
ผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์มของผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างรายไดจ้ากการ
ใหเ้ช่าทรัพยสิ์นดงักล่าว ต่อไปน้ีผูเ้ขียนจะใชค้  าวา่ “ผูป้ระกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรม” 

นอกจากน้ีเพื่อให้ทราบถึงความเป็นมา ลักษณะในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงลักษณะ
ความสัมพนัธ์ของการด าเนินธุรกิจดังกล่าวผูเ้ขียนจะขอกล่าวถึงประวติัความเป็นมา วิวฒันาการ 
ตลอดจนทฤษฎีหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจประเภทน้ีในบทถดัไป 
 



 
 

บทที ่2 
ความเป็นมา ววิฒันาการ เกีย่วกบัธุรกจิการให้เช่าที่พกัแรมระยะส้ัน 

ที่ไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจทิัลแพลตฟอร์ม และทฤษฎีหลกักฎหมายที่เกีย่วข้อง 
 

ดิจิทลัแพลตฟอร์มเป็นวิวฒันาการการส่ือสาร ท่ีไดรั้บการยอมรับ และมีบทบาทต่อกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง การเติบโตอย่างรวดเร็วของดิจิทลัแพลตฟอร์มได้เปล่ียนแปลง
กระบวนทศัน์ทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมหลายภาคส่วนจากการน าระบบดงักล่าวมาประยุกต์ใช้  
ในการด าเนินกิจการพาณิชย์ หรือการประยุกต์ใช้ภายในองค์กร ท าให้รัฐบาลในหลายๆประเทศ 
ต้องหันมาศึกษาเก่ียวกับอัตลักษณ์และรูปแบบดังกล่าว เพื่อป้องกันการผูกขาดทางการค้าของ  
ผูป้ระกอบธุรกิจรายใหญ่ พร้อมกับการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการใช้บริการ เน่ืองจากธุรกิจดังกล่าว
แตกต่างไปจากตลาดสินค้าและบริการแบบดั้ งเดิม ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างทางเศรษฐกิจ 
และสาธารณชน ท าให้กฎหมายท่ีมีอยู่ไม่สามารถป้องกันและแก้ไขผลกระทบท่ีเกิดขึ้ นจาก 
ดิจิทลัแพลตฟอร์มได ้ดงันั้นการก าหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นจะตอ้งศึกษา 
ถึงท่ีมาและโครงสร้างของอตัลกัษณ์ดงักล่าว  

 
2.1   ความเป็นมาและวิวัฒนาการเกี่ยวกับธุรกิจการให้เช่าท่ีพักแรมระยะส้ันท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทัล
แพลตฟอร์ม  

ปัจจุบันธุรกิจมากมายมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างการขายสินค้าและบริการจาก  
ตลาดธรรมดาไปสู่การด าเนินธุรกิจผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม การเปล่ียนแปลงดังกล่าวเรียกว่า  
การเปล่ียนแปลงโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Transformation) ก่อให้เกิดลกัษณะทางธุรกิจใหม ่
ท่ีเรียกว่า ธุรกิจแพลตฟอร์ม (Business Platform) เช่น Amazon, Airplay, iOS, Android เป็นต้น ซ่ึง 
ธุรกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์ม นบัเป็นธุรกิจอีกประเภทหน่ึง
ท่ีต้องอาศัยดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นส าคัญในการด าเนินกิจการเช่นเดียวกัน อาจกล่าวได้ว่าธุรกิจ  
ประเภทน้ีเป็น Business Platform โดยมีท่ีมาจากแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ เรียกว่าแนวคิดเศรษฐกิจ
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แบ่งปัน (Sharing Economy) และจากค ากล่าวของโมฮิท เมห์โรตรา Lead Partner, Monitor Deloitte 
ภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก แห่งบริษทัท่ีปรึกษาดีลอยท ์ไดก้ล่าวว่า “เศรษฐกิจแบ่งปัน เป็นระบบเศรษฐกิจ
สังคม ท่ีปัจจุบันมีดิจิทัลแพลตฟอร์มเข้ามาสนับสนุนให้เติบโต มีทั้ งการแบ่งปันการใช้สินทรัพย ์
ทางกายภาพส่ิงท่ีมองไม่เห็นจับต้องไม่ได้ รวมไปถึงการกระจายสินค้าและบริการ”2 นั้น สามารถ
อนุมานไดว้่า ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดการประกอบธุรกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรม 
ได้แก่ ดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีผนวกกับแนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปันนั่นเอง ดังนั้นในบทน้ีนอกจากผูเ้ขียน 
จะท าการศึกษาถึงท่ีมาและวิวฒันาการของดิจิทลัแพลตฟอร์มแลว้ ผูเ้ขียนจะได้ท าการศึกษาแนวคิด
เศรษฐกิจแบ่งปัน ตลอดจนหลกัการและทฤษฎีทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม
ระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์มโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
        2.1.1   ความเป็นมาและวิวฒันาการของดิจิทลัแพลตฟอร์ม 

ลักษณะการท าธุรกรรมแบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) ปรากฏคร้ังแรก 
ในปี ค.ศ. 1970 จากการซ้ือขายยาเสพติดผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่า อาร์พาเน็ต (ARPAnet)3 
ระหว่างนักศึกษาแห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด (Stanford University's) กับ นักศึกษาแห่งสถาบัน
เทคโนโลยีแมสซาซูเซตส์ (The Massachusetts Institute of Technology) โดยเป็นซ้ือขายกนัเองระหว่าง
เพื่อน และปรากฎขึ้นอีกคร้ังเม่ือปี ค.ศ. 1996 ในหนังสือพิมพ์เดอะนิวยอร์กไทมส์ (The New York 
Times) ท่ีมีเน้ือหากล่าวถึงการท าธุรกรรมซ้ือขายทรัพยสิ์นต่างๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet)4 
โดยบุคคลท่ีไม่ได้รู้จักกันเป็นการส่วนตัวดังเช่นในกรณีแรก ซ่ึงเป็นลักษณะของการท าธุรกรรม  
ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม จะเห็นได้ว่าดิจิทัลแพลตฟอร์มคือลักษณะท่ีต่อยอดมาจากการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) โดยปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการท าธุรกรรมดังกล่าวคือคอมพิวเตอร์ และ 
ความนิยมในการใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในแต่ละครัวเรือน ซ่ึงลักษณะดังกล่าวไม่ใช่รูปแบบ  
ท่ีพึ่ งเกิดขึ้ น โดยดิจิทัลแพลตฟอร์มในยุคแรกท่ีประสบความส าเร็จเช่น Amezon e-bay เป็นต้น  

                                                           
2 ประชาชาติธุรกิจ , “ธุรกิจ 4.0 “Sharing Economy” ความท้าทายรัฐยุคดิจิทัล ,” สืบค้นเม่ือวันท่ี 7 

มิถุนายน 2563, จาก https://www.prachachat.net/facebook-instant-article/news-46346 
3 Sofia Ranchordás, PhD & Catalina Goanta, PhD, “The New City Regulators: Platform and Public 

Values in Smart and Sharing Cities,” Retrieved June 7, 2020, from 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0267364919303863   

4 Peter H Lewis, “Attention Shoppers: Internet Is Open. (New York Times, 21 August 1994),” Retrieved June 
7, 2020, from https://www.nytimes.com/1994/08/12/business/attention-shoppers-internet-is-open.html 
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ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีไม่มีหน้าร้านและไม่มีคลังสินค้าเป็นของตนเอง แต่กลับสร้างรายได้อย่างมหาศาล 
เน่ืองมาจากการพัฒนาต่อยอดให้เป็นโมเดลธุรกิจท่ีจับคู่ระหว่างความต้องการซ้ือ (อุปสงค์) กับ 
ความตอ้งการขาย (อุปทาน) มาอยู่ในพื้นท่ีเดียวกันผ่านระบบส าเร็จรูปในเครือข่ายออนไลน์ภายใต้
กฎเกณฑท่ี์ดิจิทลัแพลตฟอร์มนั้นๆไดก้ าหนดขึ้น5 

เม่ือเทคโนโลยีได้พัฒนาให้สามารถเข้าถึงข้อมูลหรือเน้ือหาการส่ือสารความเร็วสูง 
ผ่านอุปกรณ์ส่ือสาร เรียกว่า คอนเวอร์เจนซ์ (Convergence) ได้แก่สมาร์ทโฟน และอุปกรณ์ส าหรับ 
การการเขา้ถึงต่างๆ ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการด าเนินชีวิตของมนุษยมี์การพึ่งพาสมาร์ทโฟนมากขึ้น ท าให้
รูปแบบการด าเนินธุรกิจตอ้งพฒันาให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงของประชาชนมากขึ้น 
เกิดเป็นระบบปฏิบัติการท่ีสามารถดาวน์โหลดโปรแกรมส าเ ร็จรูป (Application) ส าหรับใช ้
ในชีวิตประจ าวนั ได้แก่ iOS, Android และมีการต่อยอดเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกับการส่ือสารระหว่างกัน  
เช่น Line, Facebook, Twitter เป็นต้น และขยายโอกาสทางธุรกิจจากภาคการค้าไปสู่ภาคบริการ  
ในเวลาต่อมา เช่น Airbnb, Uber, Line Man เป็นตน้6   

        2.1.1.1 นิยามของดิจิทลัแพลตฟอร์ม  
        ปัจจุบนัค าว่า ดิจิทลัแพลตฟอร์ม (Digital Platform) ยงัไม่มีค  านิยาม หรือความหมาย 

ท่ียอมรับกันในทางวิชาการ โดยส่วนใหญ่จะเป็นการก าหนดความหมายกันอย่างอิสระ ค าว่าดิจิทลั
แพลตฟอร์มจึงเป็นเพียงการบัญญัติศัพท์ท่ีปรากฏ เพื่ออธิบายคุณลักษณะของการด าเนินธุรกิจ  
ผ่านระบบออนไลน์เท่านั้น7 และจากงานวิจยัท่ีปรากฏพบว่าไดมี้นกัวิชาการหลายท่านก าหนดค านิยาม
ในมุมมองท่ีแตกต่างกนัออกไปดงัตวัอยา่งท่ีปรากฎต่อไปน้ี8 

                                                           
5 ส านกัวิชาการ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร “แรงงานไทยในยคุดิจิทลัแพลตฟอร์ม,” สืบคน้

เม่ือวนัท่ี 7 มิถุนายน 2563, จาก 
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/ewt_dl_link.php?nid=51486&filename=house2558_2 

6 เพ่ิงอ้าง. 
7 อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 3  
8 Ahmad Asadullah., Isam Faik., and Atreyi Kankanhalli., “Evolution Mechanisms for Digital 

Platforms: A Review and Analysis across Platform Types,” Retrieved June 7, 2020, from 
https://www.academia.edu/38203959/Evolution_Mechanisms_for_Digital_Platforms_A_Review_and_Analysis_acr
oss_Platform_Types  
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Paolo Spagnoletti, Andrea Resca และ Gwanhoo Lee ไดใ้หค้  านิยามของ ดิจิทลัแพลตฟอร์ม
คือ “ส่วนประกอบการท างานพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีและเป็นพื้นฐานในการพฒันาผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยหีรือบริการท่ีสมบูรณ์”9  

Tan, B., Pan, S. L., Lu, X., และ  Huang, L.ได้ให้ค  า นิยามของ  ดิ จิทัลแพลตฟอร์ม  
คือ เครือข่ายเชิงพาณิชย์ของ ผูผ้ลิตผูผ้ลิตตัวกลาง ลูกค้า และผูผ้ลิตผลิตภัณฑ์รูปแบบบริการเสริม  
ท่ีเรียกว่า “ผูส้นับสนุน” ท่ีจัดขึ้นร่วมกันผ่านการท าสัญญาอย่างเป็นทางการและ / หรือการพึ่ งพา 
ซ่ึงกนัและกนั10 

Koh and Fichman ได้ให้ค  านิยามของดิจิทลัแพลตฟอร์ม คือ เครือข่ายสองด้านท่ีอ านวย
ความสะดวกในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม ท่ีแตกต่ างกัน  แต่พึ่ งพากันระหว่างผู ้ใช้งาน  
ดิจิทลัแพลตฟอร์ม เช่นผูซ้ื้อและผูจ้  าหน่าย11 

Guangliang Ye, Richard L. Priem และ  Abdullah Alshwer ได้ให้ค  า นิยามของดิ จิทัล
แพลตฟอร์ม คือ คุณค่าท่ีถูกสร้างขึ้น ส าหรับอ านวยความสะดวกในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มลูกคา้
สองคนหรือมากกวา่ท่ีพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั12 

Harold Feld ก าหนดให ้ดิจิทลัแพลตฟอร์ม คือ (1) บริการท่ีเขา้ถึงผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(2) เป็นเครือข่ายสองบทบาท หรือเครือข่ายหลายบทบาท โดยผูใ้ช้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มสามารถ
เป็นไดท้ั้งผูส้ร้างเน้ือหาและผูบ้ริโภคเน้ือหา และ (3) มีเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ13 

                                                           
9 Ahmad Asadullah, Isam Faik and Atreyi Kankanhalli, “Digital Platforms: A review and future 

direction,” Retrieved May 30, 2020, from 
https://www.researchgate.net/publication/327971665_Digital_Platforms_A_Review_and_Future_Directions 

10 เพ่ิงอ้าง. 
11  Tat Koon Koh and Mark Fichman, “ Multi-Homing user’s preferences for two-sided exchange 

network,”  Retrieved May 3 0 , 2 0 2 0 , from https://www.researchgate.net/publication/2 6 1 4 7 4 3 6 8 _Multi-
Homing_Users'_Preferences_for_Two-Sided_Exchange_Networks 

12 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 8  
13 Harold Feld, “The Case for the Digital Platform Act: Market Structure and Regulation of Digital 

Platforms,” Retrieved May 30, 2020, from 
https://www.publicknowledge.org/assets/uploads/documents/Case_for_the_Digital_Platform_Act_Harold_Feld_2019.pdf,  
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ดร. วทญัญู สุขเสง่ียม ไดจ้ าแนกค านิยามของดิจิทลัแพลตฟอร์มไว ้3 ค านิยาม ดงัน้ี14  
ค านิยามแรก ดิจิทลัแพลตฟอร์ม คือ โครงสร้างพื้นฐาน หรือแหล่งรวบรวมสินคา้ บริการ 

เคร่ืองมือ และขอ้มูลดิจิทลัส าหรับใชใ้นการสร้างสินคา้ หรือบริการใหม่ๆ  
ค านิยามท่ีสอง ดิจิทลัแพลตฟอร์ม คือ ส่ิงท่ีช่วยสร้างผลกระทบเครือข่าย (Network Effects) 

ทั้งในทางตรง เช่น หากมีผูใ้ชบ้ริการบนดิจิทลัแพลตฟอร์มเพิ่มขึ้น ผลประโยชน์จะเกิดกบัผูใ้ช้บริการ
มากขึ้น และในทางอ้อม เช่น กรณีท่ีมีผูใ้ช้บริการบนดิจิทัลแพลตฟอร์มเพิ่มขึ้ น ส่งผลให้ผูผ้ลิต 
หรือผูข้ายรายอ่ืนสามารถเขา้ถึงผูใ้หบ้ริการไดม้ากขึ้น   

ค านิยามท่ีสาม ดิจิทลัแพลตฟอร์ม คือ ส่ิงท่ีสามารถสร้างตลาดหลายดา้น อาจกล่าวได้ว่า
ตลาดหลายดา้นคือการท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้าย หรือผูใ้ห้บริการ สามารถสลบัมาเป็นผูใ้ช้บริการบนดิจิทลั
แพลตฟอร์มได้ และในขณะเดียวกัน ผูใ้ช้บริการบนแพลตฟอร์ม สามารถสลบัมาเป็น ผูผ้ลิต ผูข้าย  
หรือผูใ้ห้บริการบนแพลตฟอร์มได้เช่นเดียวกัน ดังนั้ นตลาดหลายด้านมักจะมีความสัมพันธ์กับ
ผลกระทบเครือข่าย และตลาดหลายดา้นน้ีจะสร้างส่ิงท่ีเรียกว่าระบบนิเวศดิจิทลั (Digital ecosystem)  
จึงกล่าวไดว้า่ดิจิทลัแพลตฟอร์มคือโครงสร้างพื้นฐานของระบบนิเวศดิจิทลันัน่เอง 

จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ดิจิทัลแพลตฟอร์ม คือการด าเนินธุรกิจ  
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือเว็ปไซต์ เช่ือมต่อระหว่างบุคคลหลาย
กลุ่มท่ีแตกต่างกัน เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับกา รติดต่อส่ือสาร หรือ แลกเปล่ียนต่างๆ  
ในเชิงพาณิชย ์โดยท่ีบุคคลดงักล่าวไม่จ าเป็นจะตอ้งรู้จกัซ่ึงกนัและกนั ดิจิทลัแพลตฟอร์มจะสร้างคุณค่า 
(หรือท่ีเรียกอีกอย่างวา่ผลกระทบเครือข่าย) ตามสัดส่วนจ านวนผูใ้ชบ้ริการ ยิ่งมีผูใ้ชบ้ริการท่ีมากเท่าไร
ยิ่งสร้างคุณค่าให้แก่ดิจิทัลแพลตฟอร์มมากขึ้นเท่านั้ น แพลตฟอร์มดิจิทัลไม่อาจมีคุณค่าได้หากมี
สัดส่วนจ านวนผูใ้ช้บริการท่ีน้อย นอกจากน้ีวตัถุประสงค์สูงสุดของดิจิทลัแพลตฟอร์มคือการท าให้
บุคคลทั้งหลายบรรลุเป้าหมายของแต่ละฝ่าย หรืออาจกล่าวไดว้่า ดิจิทลัแพลตฟอร์ม คือ พื้นท่ีส าหรับ 
ให้ผูผ้ลิตกบัผูซ้ื้อ หรือผูใ้ห้บริการกบัผูใ้ช้บริการมาพบกันและท าธุรกรรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ท่ีสามารถสร้างมูลค่าใหแ้ก่ทั้งสองฝ่ายนัน่เอง      

                                                           
14 ดร. วทัญญู สุขเสง่ียม , “แพตฟอร์มดิจิทัลคืออะไร ,” สืบค้นเม่ือวันท่ี 30 พฤษภาคม 2563, จาก

https://medium.com/@watanyoo.suksangiam/%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%
9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8
%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%
B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3-cb8d455b23c  
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2.1.1.2 ประเภทของดิจิทลัแพลตฟอร์ม   
จากรายงานการศึกษา ช่ือ The Rise of the Platform Enterprise : A Global Survey ของ  

Peter C. Evans และ Annabelle Gawer15 ท่ีไดมี้การจ าแนกประเภทของดิจิทลัแพลตฟอร์ม โดยศึกษาจาก
ลกัษณะของบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีมีมูลค่าไม่ต ่ากว่าหน่ึงพนัลา้นดอลลาร์
สหรัฐทัว่โลกจ านวน 176 บริษทั ซ่ึงจากรายงานดงักล่าวสามารถจ าแนกประเภทของดิจิทลัแพลตฟอร์ม
ไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัต่อไปน้ี16 

1. แพลตฟอร์มนวัตกรรม ( Innovatiom platform)  มีลักษณะท่ี เปิดโอกาสให้บุคคล 
หรือนิติบุคคลอ่ืนไดพ้ฒันาสินคา้หรือบริการใหม่ๆ ซ่ึงเกิดเป็นนวตักรรมใหม่และต่อยอดกันไปแลว้
น ามาโฆษณาเพื่อเสนอขายผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มของตนเอง เช่น ระบบปฏิบัติการ Apple iOS  
หรือ Google Android ท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลอ่ืนไดพ้ฒันาแอพพลิเคชัน่ (Application) หรือ แอพ (App) 
ซ่ึงเป็นโปรแกรมอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ ท่ีออกแบบมาเพื่อใช้กับอุปกรณ์ เคล่ือนท่ี 
เช่นโทรศพัท์มือถือ (Mobile) หรือ แท็บเล็ต (Teblet) และน าแอพพลิเคชัน่ท่ีไดจ้ากการพฒันาโฆษณา
เพื่อเสนอขายผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์มเพื่อใหลู้กคา้ไดใ้ชบ้ริการผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์มของตน    

2. แพลตฟอร์มธุรกรรม (Transaction platform) มีลักษณะเสมือนตลาดท่ีเปิดโอกาสให้
ผูข้าย ผูผ้ลิต หรือผูใ้ห้บริการ กับ ผูซ้ื้อ หรือผูใ้ช้บริการมาพบกันเพื่อซ้ือขายสินค้า หรือบริการ  
ดิจิทลัแพลตฟอร์มลกัษณะดงักล่าวเป็นตวักระตุน้ท่ีน าไปสู่ระบบเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) 
เช่น กรณีของบริษทั Uber หรือบริษทั Airbnb ท่ีเปรียบเสมือนกับตลาดตรงกลางท่ีท าให้ผูใ้ช้บริการ 
กบัผูใ้หบ้ริการไดม้าเจอกนัและจบัคู่กนัมากขึ้น    

3. แพลตฟอร์มการบูรณาการ (Integration platform) มกัมีลกัษณะเป็นบริษทัท่ีด าเนินกิจการ
โดยมีการบูรณาการระหว่างนวตักรรมกับการลงทุน เช่น Apple Google ท่ีมีการเน้นนวตักรรมแต่
ขณะเดียวกนัก็ท าหนา้ท่ีเป็นตลาดกลางใหผู้ซ้ื้อและผูข้ายมาเจอกนั  

4. แพลตฟอร์มการลงทุน (Investment platform) มีลักษณะเป็นบุคคล หรือนิติบุคคล 
ท่ีเนน้การเขา้ไปลงทุนในบริษทัท่ีใชดิ้จิทลัแพลตฟอร์ม หลายๆบริษทั เช่น Priceline Group ท่ีเนน้เร่ือง
การท่องเท่ียวและเดินทางก็เขา้ไปลงทุนทั้งใน Priceline, Kayak, Open Table เป็นตน้    
                                                           

15 Peter C. Evans and Annabelle Gawer, “The Rise of the Platform Enterprise: A Global Survey,” 
Retrieved May 30, 2020, from https://www.thecge.net/app/uploads/2016/01/PDF-WEB-Platform-Survey_01_12.pdf 

16 พสุ เดชะรินทร์, “กลยทุธ์ Platform,”  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 7 มิถุนายน 2563, จาก
https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/639621  
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        2.1.2  แนวคิดและวิวฒันาการของเศรษฐกิจแบ่งปัน 
การใชง้านทรัพยากรแต่เดิมเป็นการใชง้านโดยผูเ้ป็นเจา้ของทรัพยากรเป็นหลกั เม่ือจ านวน

ประชากรเพิ่มมากขึ้นส่งผลให้ความตอ้งการในการบริโภคทรัพยากรมีมากขึ้น แต่เน่ืองจากทรัพยากร
บนโลกมีอยู่อย่างจ ากดั ท าให้ทรัพยากรมีจ านวนท่ีลดลง น ามาซ่ึงการคิดคน้วิธีการในการใชท้รัพยากร  
ท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีมีอย่างไม่จ ากดั หน่ึงในวิธีการ  
ดงักล่าวคือการใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัผา่นการแบ่งปันร่วมกนักบัผูอ่ื้นเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด แต่เดิม
มกัจะเป็นการแบ่งทรัพยากรในระดับชุมชน เม่ือโลกได้ก้าวเขา้สู่ยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ  
การส่ือสาร ส่งผลให้พฤติกรรมในการใช้ทรัพยากรเปล่ียนแปลงไป จากการแบ่งปันระดับจุลภาค สู่ 
การแบ่งปันในระดบัมหัพภาคโดยมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมาช่วยหนุนน า หรือท่ีเรียกกนัว่าเศรษฐกิจ
แบ่งปัน (Sharing Economy) 

เศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy)ไดรั้บการกล่าวถึงคร้ังแรกในปีค.ศ. 1978 ในบทความ
เชิงวิชาการเร่ือง “Community Structure and Collaborative Consumption” ท่ีเขียนโดย Marcus Felson 
และ Joe Spaeth นักสังคมศาสตร์ประจ ามหาวิทยาลยัอิลลินอยส์เออร์แบนา-แชมเปญจน์ (Illinois at 
Urbana-Champagne) แนวคิดท่ีสะทอ้นถึงความสามารถในการสร้างรายได้ท่ีมาจากการแลกเปล่ียน  
การบริโภคสินค้าหรือบริการท่ีมีมูลค่าเชิงเศรษฐกิจจากทรัพยากรท่ีไม่ได้ใช้แล้วระหว่างบุคคล 
และกลุ่มคนผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มรูปแบบต่างๆ โดยปัจจัยท่ีท าให้แนวคิดน้ีได้รับการยอมรับคือ  
สภาพเศรษฐกิจท่ีมีความอ่อนแอภายหลงัจากวิกฤตการเงินโลกในช่วงปี ค.ศ. 2008 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีมี
อตัราการว่างงานท่ีสูง ประกอบกบัการเขา้ถึงขอ้มูลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์และการประมวลผล
แบบคลาว คอมพิวติง (Cloud Computing) ท่ีมีความนิยมมากขึ้น ท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ขึ้น17  

ธุรกิจภายใตแ้นวคิดเศรษฐกิจแบ่งปันเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการแลกเปล่ียน การขาย หรือการ
ให้เช่า โดยเป็นการให้เขา้ถึงความเป็นเจา้ของท่ีไม่ใช่การบริโภคทรัพยากรท่ีมีให้หมดไป แต่เป็นการ
บริโภคทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ธุรกิจดงักล่าวแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ธุรกิจสู่ผูบ้ริโภค 
(Business-to-Customer : B2C) บุคคลสู่บุคคล (Peer-to-Peer : P2P) และธุรกิจสู่ธุรกิจ (Business-to-
Business : B2B) ซ่ึงการเติบโตของเศรษฐกิจแบบแบ่งปันนั้นถูกเติมเต็มด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

                                                           
17 กนัทิมา วงศส์ถาปัตย,์ “Sharing Economy: การบริโภคยคุใหม่ ไร้ซ่ึงการครอบครอง,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 

5 พฤษภาคม 2563, จาก https://www.scbeic.com/th/detail/product/2831 
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และดิจิทลัแพลตฟอร์ม เป็นธุรกิจท่ีแตกต่างจากเดิม โดยใชรู้ปแบบท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไดพ้บกนัตวัต่อตวั
เพื่อท่ีจะแจกจ่ายความสามารถในการเขา้ถึงทรัพยากรของผูอ่ื้นได ้ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร 
ระหว่างกลุ่มคนต่างๆเป็นปัจจยัส าคญัของกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น โดยบูรณาการเทคโนโลยีกบัโครงสร้าง 
ทางเทคนิคท่ีเก่ียวข้องกับเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน ซ่ึงเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้ลดต้นทุนส าหรับ 
การด าเนินธุรกิจตลอดจนช่วยลดระยะทางในการติดต่อส่ือสาร18 

2.1.2.1 นิยามของเศรษฐกิจแบ่งปัน19 
เศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) มีหลากหลายช่ือแตกต่างกันไป เช่น เศรษฐกิจ 

ท่ีประกอบด้วยงานคร้ังคราวหรืองานท่ีรับจ้างจบเป็นคร้ัง (Gig Economy) เศรษฐกิจชนิดร่วมมือกนั 
(Collaborative Economy) ซ่ึงค าน้ีเป็นค าท่ีนิยมใช้กนัในสหภาพยุโรป20 นอกจากน้ีอาจเรียกอีกอย่างว่า 
การบริโภคชนิดร่วมมือกัน (Collaborative Consumption) การบริโภคโดยการเข้าถึง (Access-based 
Consumption) การบริโภคแบบเช่ือมโยงกัน (Connected Consumption) ซ่ึงในปัจจุบนัพบว่าได้มีการ 
ใหค้วามหมายของค าวา่เศรษฐกิจแบ่งปันไวม้ากมาย ดงัต่อไปน้ี  

การดี เลียวไพโรจน์21 ไดใ้ห้ค  านิยามว่า เศรษฐกิจแบ่งปันคือการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
จากก าลังการผลิตท่ีเหลือของทรัพยากรหรือทรัพย์สินท่ีมีอยู่ หรือการแบ่งขายส่วนท่ีไม่ได้ใช้งาน 
ของสินทรัพยผ์า่นตลาดออนไลน์ โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนวพร เรืองสกุล และอจัฉรา สุทธิศิริกุล 
ท่ีได้ให้ค  านิยามว่า เศรษฐกิจแบ่งปัน เป็นระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีท าให้มีการแบ่งสรรสินค้า  
บริการขอ้มูล รวมไปถึงความสามารถระหว่างคนท่ีไม่มีส่ิงเหล่าน้ีแต่ตอ้งการท่ีจะใชก้บัคนท่ีมีส่ิงเหลือ
ใชเ้หล่าน้ี หรือใชส่ิ้งเหล่าน้ีไดไ้ม่เต็มท่ีแลว้ตอ้งการท่ีจะแปรส่ิงท่ีตวัเองมีเหลือให้เกิดเป็นผลประโยชน์

                                                           
18 น ้ าทิพย ์เกิดน้อย, “การศึกษาการให้อ านาจของแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเดินทางในลกัษณะแบ่งปันใน

มุมมองจากผูข้บัและผูโ้ดยสาร กรณีศึกษา แอปพลิเคชนัอูเบอร์,” (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2558), น.11.   

19 ศิรดา เลิศพิมลชัย , “แนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปันในการพัฒนาเครือข่ายวิชาการและวิชาชีพทาง                  
วาทนิเทศ,” (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2559), น.23  

20 อรรคณัฐ วนัทนะสมบติั และ เกรียงศกัด์ิ ธีระโกวิทขจร , “แพลตฟอร์มอีโคโนมีและผลกระทบต่อ
แรงงานในภาคบริการ: กรณีศึกษาในประเทศไทย,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี  30 พฤษภาคม 2563, จาก http://library.fes.de/pdf-
files/bueros/thailand/14771.pdf 

21การดี เลียวไพโรจน์, “Sharing Economy เศรษฐกิจแบ่งปัน,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 30 พฤษภาคม 2563, จาก 
http://eureka.bangkokbiznews.com/detail/633540 



20 
 

ต่อตนเอง โดยระบบเหล่าน้ีเกิดขึ้นเพราะมีเทคโนโลยีสารสนเทศเอ้ืออ านวย ท าให้การติดต่อระหว่าง
บุคคลต่อบุคคลท่ีไม่รู้จักกันเป็นไปได้ และแต่ละคนสามารถท าให้สินทรัพยท่ี์ตนเองมีได้น าไปใช้
ประโยชน์อยา่งเตม็ท่ีโดยผูค้นในวงกวา้ง 

Oxford English Dictionary ระบุความหมายของเศรษฐกิจแบ่งปัน หมายถึง ระบบเศรษฐกิจ
ท่ีมีการแบ่งปันสินทรัพยห์รือบริการระหว่างบุคคล ซ่ึงมีทั้งแบบท่ีตอ้งจ่ายและไม่ตอ้งจ่ายค่าใช้สินคา้
หรือบริการดงักล่าวโดยมีอินเทอร์เน็ตเป็นแพลตฟอร์มหลกัในการเช่ือมโยงธุรกรรมท่ีเกิดขึ้น22 

ศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย ปทุมนากุล ได้ให้ความหมายของ เศรษฐกิจแบ่งปัน ไว้ว่า  
เป็นรูปแบบทางธุรกิจ (Business Model) ท่ีเช่ือมต่อผูซ้ื้อและผูข้ายผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์มโดยให้ผูซ้ื้อ
สามารถเขา้ใชท้รัพยสิ์นหรือทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ละก าลงัการผลิตเหลือในการสร้างรายได ้ 23 

คณะกรรมการจัดท าพจนานุกรมศัพท์เศรษฐศาสตร์ ส านักงานราชบัณฑิตยสภา  
ไดใ้ห้ความหมายของเศรษฐกิจแบ่งปัน ว่าหมายถึง การใช้สินคา้หรือบริการร่วมกนัของคนในสังคม 
อาจใช้ในเวลาเดียวกนัหรือต่างเวลากันก็ได ้ทั้งน้ีผูใ้ช้ตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูเ้ป็นเจา้ของสินคา้ 
หรือบริการตามท่ีตกลงกนั ซ่ึงอาจรวมถึงค่าใชบ้ริการ สินคา้ท่ีจะแบ่งปันกนัไดอ้าจเป็นสินคา้ท่ีใชแ้ลว้ 
มกัเป็นสินคา้ถาวรรวมถึงสินคา้ทุนดว้ย24 

อย่างไรก็ตามในส่วนของแนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปัน Eckhardt & Bardhi ได้แยง้ว่าแนวคิด
ดังกล่าวไม่ควรเรียกว่าเศรษฐกิจแบ่งปัน เพราะไม่ใช่การแบ่งปันท่ีหมายถึงการให้ แต่ตามลกัษณะ  
ของโมเดลเศรษฐกิจแบ่งปัน เปรียบเสมือนการใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือการเขา้ถึงทรัพยสิ์นของเจา้ของทรัพยากร 
โดยเจา้ของทรัพยากรอาจไดผ้ลตอบแทนเป็นตวัเงินหรือผลประโยชน์อย่างอ่ืนจึงควรเรียกว่าเศรษฐกิจ
เพื่อการเข้าถึง (Access Economy)25 นอกจากน้ีตามความเห็นของ Trebor Schulz ท่ีวิจารณ์ว่าค าว่า 

                                                           
22 ปราณี สุทธศรี และคณะ, “Sharing Economy นยัต่อเศรษฐกิจไทย,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี15 เมษายน2563, 

จาก https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/AAA/SharingEconomy V8.pdf 
23 ศุภชยั ปทุมนากุ, “เศรษฐกิจแบบแบ่งปัน (Sharing Economy),”  สืบคน้เม่ือวนัท่ี15 เมษายน 2563, จาก

https://science.royalsociety.go.th/%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B
8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%
B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%99-sharing-economy/  

24  เ ด ลิ นิ ว ส์  ( ออนไลน์ ) , “ เ ศรษฐกิ จแบ่ ง ปั น ,”  สื บค้น เ ม่ื อวัน ท่ี  1  กรกฎาคม 2 563 , จ าก 
https://www.dailynews.co.th/article/587881 

25 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 12 
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เศรษฐกิจแบ่งปันท่ีใชก้นัอยูน้ี่ใหค้วามหมายท่ีบิดเบือน เน่ืองจากในความเป็นจริงกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ท่ีเกิดขึ้นคือซ้ือขายสินคา้และบริการท่ีมกัปรากฎในรูปของกิจกรรมการเช่าซ้ือ จึงควรเรียกว่าเศรษฐกิจ 
ท่ีขึ้นกับความต้องการเสนอซ้ือสินค้าหรือบริการ (On-demand Economy) ซ่ึงตรงกับความเห็นของ 
อรรคณัฐ วนัทนะสมบติั และเกรียงศักด์ิ ธีระโกวิทขจร ท่ีมองว่าเศรษฐกิจแบ่งปันไม่ไดมี้ลกัษณะเป็น
การแบ่งปัน และใชค้  าวา่เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม (Platform Economy)26 

ส าหรับวิทยานิพนธ์เล่มน้ีผูเ้ขียนจะใชค้  าว่า เศรษฐกิจแบ่งปัน โดยใชนิ้ยามท่ีว่าเป็นแนวคิด
ทางเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ ซ่ึงมีลักษณะพิ เศษคือการแบ่งปันทรัพย์สินระหว่างกลุ่มคนโดยมี 
ดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นผู ้ประสานงาน และผู ้เป็นเจ้าของทรัพย์สินสามารถจัดสรรช่วงเวลาเพื่อ  
การแบ่งปันสินคา้หรือบริการ ในขณะท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกและเขา้ถึงสินคา้หรือบริการดังกล่าว  
ไดง้่ายขึ้นโดยท่ีตนไม่ตอ้งซ้ือเพื่อเป็นเจา้ของ27 

2.1.2.2 ประเภทของเศรษฐกิจแบ่งปัน 
เน่ืองจากรูปแบบของทรัพยสิ์นท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายน ามาแบ่งปันนั้นมีความหลากหลาย ตั้งแต่

ทรัพย์สินท่ีจับต้องได้ไปจนถึงทรัพย์สินท่ีจับต้องไม่ได้ ท าให้มีการจ าแนกประเภทของเศรษฐกิจ
แบ่งปันไดห้ลายลกัษณะ จากงานวิจยัของธนาคารแห่งประเทศไทยโดยคณะผูว้ิจยัไดจ้ าแนกประเภท
ของเศรษฐกิจแบ่งปันจากลกัษณะของสินคา้และบริการเป็น 8 ประเภทใหญ่ดงัน้ี28  

1. Peer-to-Peer (P2P) Lending เป็นการกูย้มืเงินกนัโดยตรงระหวา่งผูกู้ ้และผูใ้หกู้ผ้า่นดิจิทลั
แพลตฟอร์มโดยไม่ผ่านตัวกลางสถาบันการเงิน และได้มีการให้ค  านิยามของ Peer-to-Peer (P2P) 
Lending โดยธนาคารแห่งประเทศไทยไวว้่าเป็น “ธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล (ผูกู้ ้) และบุคคล  
(นักลงทุน)ผ่านระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ หรืออาจกล่าวได้ว่า ดิจิทลัแพลตฟอร์มท าหน้าท่ีเป็น
ตวักลางทางการเงินแทนธนาคารนัน่เอง29 

                                                           
26 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 15 
27 ธนพล กาลเนาวกุล, “แนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปัน Sharing Economy,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2563, 

จาก http://www2.fpo.go.th/FPO/modules/Content/getfile.php?contentfileID=14787 
28 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 13 
29 พรชนก เทพขาม, “เศรษฐกิจแบง่ปัน: บทเรียนการกูย้ืมผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Peer-to-Peer 

Lending),” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 เมษายน 2563, จาก  
https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/ArticleAndResearch/FAQ/FAQ_148.pdf 
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2. Crowdfunding หรือการระดมทุนสาธารณะ เป็นการระดมทุนจากประชาชนท่ีไม่ใช่  
นกัลงทุนโดยตรงเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์อย่างใดอย่างหน่ึง เช่น ประโยชน์ส่วนตวั ประโยชน์ทางธุรกิจ 
หรือเพื่อช่วยเหลือสังคมผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์ม ทั้งน้ีไม่รวมกบัการระดมทุนโดยตรงกบัธนาคารทัว่ไป  

3. Ride/Vehicle Sharing หรือบริการรถร่วมเดินทาง เป็นการแบ่งปันยานพาหนะ ส าหรับ
การเดินทางโดยส่วนใหญ่เนน้รถยนตเ์ป็นหลกั รูปแบบของบริการดงักล่าวท่ีพบในปัจจุบนัไดแ้ก่ Grab, 
Uber, Lyft เป็นต้น ธุรกิจประเภทดังกล่าวนอกจากผู ้เป็นเจ้าของรถยนต์จะได้รับประโยชน์แล้ว 
ผูใ้ชบ้ริการโดยสารก็สามารถเดินทางไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งมีรถยนตเ์ป็นของตวัเองอีกดว้ย 

4. House/Apartment Sharing ลกัษณะคลา้ยคลึงกบั Ride Sharing เพียงแต่ทรัพยสิ์นท่ีน ามา
แบ่งปันนั้นมีลกัษณะเป็นท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัในรูปแบบต่างๆ โดยเจ้าของสามารถก าหนดช่วงเวลา 
ท่ีตนไม่ได้ใช้และก าหนดราคาต่อคืนให้แก่ผูใ้ช้บริการ เช่น Airbnb, Homeaway, Agoda รวมไปถึง
บริการในรูปแบบ Couchsurfing ท่ีเป็นการแบ่งปันบา้น หรือโซฟาใหน้อนโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 

5. Coworking เป็นการแบ่งปันพื้นท่ีหรืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการท างานกับผูอ่ื้นทั้งท่ีมี
ลกัษณะงานใกลเ้คียงกนัหรือต่างกนัก็ได ้เช่น การแบ่งปันพื้นท่ีส านกังาน คลงัเก็บสินคา้ หรืออุปกรณ์
ส านักงาน เหมาะส าหรับผูท่ี้รับจ้างท างานอิสระ (Freelancers) หรือธุรกิจขนาดเล็กท่ีต้องการพื้นท่ี 
เพียงเล็กน้อยเท่านั้น โดยผูใ้ช้บริการสามารถระบุเวลาใช้งานได้ตามตอ้งการ  ทั้งผูใ้ห้บริการสามารถ
ก าหนดเง่ือนไขการใชบ้ริการไดอ้ยา่งอิสระ 

6. Reselling & Trading เป็นการฝากขายสินค้ามือสองผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์ม เช่น eBay 
เนน้การท าหนา้ท่ีโฆษณาช่ือของดิจิทลัแพลตฟอร์ม ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัเพื่อดึงดูดผูใ้ชบ้ริการใหเ้ขา้มาเลือกซ้ือ
สินคา้ เปรียบเสมือนการใช้ร้านคา้และโฆษณาต่างๆร่วมกนั โดยผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทลัแพลตฟอร์ม
สามารถก าหนดหมวดสินค้าเพื่อท าให้ดิจิทัลแพลตฟอร์มมีจุดขายท่ีเฉพาะเจาะ จงมากขึ้ นได้  
เช่น Kidizen ท่ีก าหนดขายเฉพาะของเล่นและเส้ือผา้เด็ก เป็นตน้  

7. Knowledge/Talent Sharing เป็นการแบ่งปันความรู้หรือความสามารถผ่านดิ จิทัล
แพลตฟอร์ม โดยผูท่ี้มีความสามารถ ทกัษะ และความรู้เฉพาะทาง เช่น การสอนพิเศษ หรือการรับจา้ง
ปรึกษาทางการเงินหรือใหค้วามรู้ในดา้นต่างๆ เป็นตน้   

8. Niche Service เป็นการแบ่งปันในรูปแบบอ่ืนนอกเหนือไปจาก 7 ประเภทขา้งตน้ อาทิ 
บริการหาบา้นท่ีสามารถดูแลสุนขัไดเ้ม่ือเจา้ของติดธุระ บริการส่งของ ส่งอาหาร ซ่ึงตวัอย่างของธุรกิจ
ประเภทดงักล่าวเช่น Line Man, Grab Food เป็นตน้    
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2.1.2.3 บทบาทเชิงนิเวศทางเศรษฐกิจ  
บทบาทเชิงนิเวศท่ีเกิดจากการบูรณาการระหว่างดิจิทลัแพลตฟอร์ม กบั แนวคิดเศรษฐกิจ

แบ่งปัน ท่ีตั้งอยูบ่นความสัมพนัธ์ของบุคคลทั้งส้ิน 3 ฝ่ายดว้ยกนั ซ่ึงสามารถสรุปบทบาทของแต่ละฝ่าย
และความสัมพนัธ์ของบุคคลแต่ละฝ่ายไดด้งัน้ี  

ฝ่ายแรก ได้แก่ เจ้าของดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) หรือ เว็ปแอปพลิเคชั่น  
(Web Application) ท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางออนไลน์ หรือตวักลางจบัคู่ระหว่างผูเ้ป็นเจา้ของทรัพยสิ์น 
และผูร่้วมใชท้รัพยสิ์นสามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายของตนเอง ในเร่ืองของความตอ้งการให้ใช้
ทรัพยสิ์นของตนเพื่อหารายได ้และความตอ้งการในการใช้ทรัพยสิ์นดงักล่าวท่ีตนไม่ได้เป็นเจ้าของ  
ซ่ึงดิจิทลัแพลตฟอร์มจะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลต่างๆแก่บุคคลทั้งสองฝ่าย ตลอดจนก าหนดกฎเกณฑ์ กติกา  
หรือข้อตกลงท่ีเป็นมาตรฐานในการติดต่อส่ือสารของบุคคลทั้งสองฝ่าย เพื่อให้เจ้าของทรัพยากร  
และผูร่้วมใช้ทรัพยากรท่ีเป็นคนแปลกหน้าระหว่างกัน เกิดความเช่ือใจกนั และสามารถท ากิจกรรม
ร่วมกนั โดยดิจิทลัแพลตฟอร์มมกัจะเป็นผูด้  าเนินธุรกิจในรูปของนิติบุคคล  

เม่ือพิจารณาในรูปของธุรกิจการให้เช่าท่ีพักแรมระยะสั้ นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทัล
แพลตฟอร์มแลว้ เจา้ของดิจิทลัแพลตฟอร์มเปรียบเสมือนผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าท่ีเป็นเจา้ของ
เวบ็ไซตส์ าหรับใหเ้ช่าท่ีพกัแรมระยะสั้น เช่น Airbnb, HomeAway, Agoda, Booking.com, Vrbo เป็นตน้   

ฝ่ายท่ีสองและฝ่ายท่ีสามได้แก่บุคคลผูใ้ช้บริการบนดิจิทลัแพลตฟอร์ม โดยผูใ้ช้บริการ
สามารถเป็นเพียงบทบาทใดบาทหน่ึง หรือสามารถเป็นไดท้ั้งสองบทบาทดงัต่อไปน้ี 

ฝ่ายท่ีสอง ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการดิจิทลัแพลตฟอร์มในฐานะเจา้ของทรัพยสิ์น เป็นผูท่ี้ตอ้งการ
สร้างรายไดจ้ากทรัพยสิ์นท่ีตนเป็นเจา้ของ แต่ไม่ไดใ้ช้งานอย่างเต็มท่ี โดยอนุญาตให้ผูอ่ื้นมาร่วมใช้
ทรัพย์สินของตนได้แลกกับค่าตอบแทน โดยมีเป้าหมายเพื่อหาผูท่ี้ต้องการใช้ทรัพย์สินท่ีสามารถ 
จ่ายค่าตอบแทนการเขา้ถึงทรัพยสิ์นดงักล่าวได ้หากพิจารณาในรูปแบบของธุรกิจการให้เช่าท่ีพกั แรม
ระยะสั้ นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มแล้ว บุคคลดังกล่าวเปรียบเสมือนผูมี้กรรมสิทธ์ิ 
หรือสิทธิครอบครองในท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกันัน่เอง  

ฝ่ายท่ีสาม ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการดิจิทลัแพลตฟอร์มในฐานะผูร่้วมใชท้รัพยสิ์น เป็นผูท่ี้ตอ้งการ
เขา้ถึงทรัพยสิ์นท่ีตนเองไม่ได้เป็นเจ้าของ โดยจ่ายค่าตอบแทนจากการใช้ทรัพยสิ์นแก่ผูเ้ป็นเจ้าของ
ทรัพยสิ์นเป็นการตอบแทนจากการใหร่้วมใชท้รัพยสิ์นดงักล่าว โดยมีเป้าหมายเพื่อหาเจา้ของทรัพยสิ์น
ท่ีสามารถอนุญาตให้ตนร่วมใชท้รัพยสิ์นดงักล่าวได ้หากพิจารณาในรูปแบบของธุรกิจการให้เช่าท่ีพกั
แรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์มแลว้บุคคลดงักล่าวเปรียบเสมือนผูใ้ชบ้ริการ   
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ทั้งน้ีสามารถสรุปความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นไดด้งัน้ี 
1. ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า กบั ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมมีความสัมพนัธ์กนั

ในฐานะผู ้ให้บริการพื้นท่ีส าหรับโฆษณาท่ีพักอาศัยหรือท่ีพัก กับผู ้ใช้บริการพื้นท่ีโฆษณาโดย 
จ่ายค่าตอบแทนจากการใหใ้ชพ้ื้นท่ีออนไลน์ดงักล่าว  

2. ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้หเ้ช่า กบั ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการจะอยูใ่นฐานะเป็นผูค้น้หา
ท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกั ท่ีโฆษณาบนดิจิทลัแพลตฟอร์ม  

3. ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม กับ ผูใ้ช้บริการสัมพนัธ์กันในลกัษณะของคู่สัญญา  
ในลกัษณะของผูใ้หเ้ช่าท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัในระยะสั้น กบัผูเ้ช่าท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัระยะสั้น   

4. ผู ้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู ้ให้เช่า กับ คู่ความสัมพันธ์ของผู ้ประกอบกิจการให้เช่า  
ท่ีพกัแรมและผูใ้ชบ้ริการ โดยผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าจะอยูใ่นฐานะผูคุ้มกฎท่ีก าหนดกฎเกณฑ์
เก่ียวกับการใช้งานบนดิจิทลัแพลตฟอร์มของตน เพื่อสร้างมาตรฐานส าหรับการให้บริการ และเพื่อ
ควบคุมผูใ้ชบ้ริการทั้งสองฝ่ายไม่ใหก่้อพฤติกรรมอนัไม่พึงประสงคต่์อกนั    
        2.1.3 ความเป็นมาของธุรกิจท่ีพกัแรม  

ธุรกิจท่ีพักแรมพัฒนามาจากความต้องการเดินทางของมนุษย์ จากหลักฐานทาง
ประวติัศาสตร์บ่งช้ีให้เห็นว่า มนุษย์มีการเดินทางทั้งทางบกและทางทะเลมานับพนัปี ด้วยเหตุผล 
ท่ีแตกต่างกันไป เช่น เหตุผลทางการปกครอง ศาสนา การติดต่อค้าขาย หรือการพกัผ่อน เป็นต้น  
โดยธุรกิจท่ีพกัแรมมีขึ้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นท่ีพกัอาศยัของมนุษยผ์ูท่ี้เดินทางไปในทอ้งท่ีท่ี
ไม่ใช่ถ่ินท่ีอยูข่องตนโดยท่ีไม่สามารถไปและกลบัไดภ้ายในหน่ึงวนั กล่าวไดว้า่ปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิด
ธุรกิจท่ีพกัแรม ได้แก่ ระบบการคมนาคม เป็นเหตุให้ธุรกิจท่ีพกัแรมในระยะแรกมกัเติบโตเฉพาะ
บริเวณท่ีเป็นสถานีปลายทาง และเมืองท่า  

ค าว่า “ท่ีพกัแรม” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  พ.ศ. 2542 สามารถแบ่งออก 
ไดเ้ป็น ค าว่า “พกัแรม” หมายถึง การพกัคา้งคืน และ ค าว่า “ท่ี” ท่ีมาจากค าว่าสถานท่ี หมายถึง ท่ีตั้ง 
หรือแหล่ง เม่ือรวมค าทั้งสองเขา้ดว้ยกนัจะหมายถึง สถานท่ีส าหรับพกัคา้งคืน แต่การตีความท่ีถูกตอ้ง
ควรหมายถึงสถานท่ีพกัค้างคืนเป็นการชั่วคราวในขณะเดินทางเพื่อวตัถุประสงค์ต่างๆ เน่ืองจาก 
ท่ีพกัแรมไม่ไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นท่ีพกัอาศยัถาวร    

ดังนั้ น ธุรกิจท่ีพักแรม หมายถึง การให้บริการสถานท่ีส าหรับพักอาศัยแก่ผู ้เดินทาง  
และอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม ความสะอาด ปลอดภยั ในขณะท่ีพกัอาศยั 
โดยแสวงหาผลก าไรจากการใหบ้ริการดงักล่าว  
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2.1.3.1 วิวฒันาการของธุรกิจท่ีพกัแรม 
ธุรกิจท่ีพกัแรมถือก าเนิดขึ้นมาแล้วกว่า 2,000 ปี30 ซ่ึงมีประวติัศาสตร์และความเป็นมา 

ท่ียาวนาน โดยมีการเปล่ียนแปลงลกัษณะของท่ีพกัแรมให้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ของผูเ้ดินทาง 
ตลอดจนมีการพฒันาดา้นการคมนาคมขนส่งเร่ือยมา ในอดีตการเดินทางจะตอ้งอาศยัสัตวเ์ป็นพาหนะ 
ส่งผลให้ท่ีพกัมีขนาดเล็กเน่ืองจากแต่เดิมมีแนวคิดมาจากบา้นของผูอ้ยู่อาศยัตามเส้นทาง เม่ือมีการ  
เดินรถไฟส าหรับให้บริการแก่ผูเ้ดินทางไกล ท าให้ผูค้นสามารถเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 
ได้สะดวกขึ้น จากท่ีพกัขนาดเล็กก็เร่ิมเปล่ียนแปลงเป็นท่ีพกัแบบรีสอร์ท (Resort) หรือสถานท่ีพกั 
ตากอากาศ เม่ือมีการก าเนิดขึ้นของรถยนต์ในระยะเวลาต่อมาท าให้การเดินทางสามารถเข้าถึงได ้
แทบทุกท่ี จึงมีการก่อสร้างโรงแรมริมทางหลวงเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู ้ท่ีขับขี่รถยนต์  
เม่ือรูปแบบของการคมนาคมขนส่งได้พฒันาเป็นการขนส่งแบบเคร่ืองบินโดยสารเป็นเหตุให้มีการ
ก่อสร้าง โรงแรมบริเวณใกลท้่าอากาศยาน และมีการขยายกิจการโรงแรมเป็นระบบเครือ (Chain) 

1. วิวฒันาการธุรกิจท่ีพกัแรมในต่างประเทศ  
แนวคิดของธุรกิจท่ีพกัแรม มีมาตั้งแต่ยุคอารยะธรรมโบราณ (Early History) โดยปรากฏ

จากบนัทึกหลกัฐานของชาวสุเมเรียนเม่ือ 4,500 ปีก่อนคริสตกาล โดยมีลกัษณะเป็นท่ีพกัแบบทาเวิร์น 
(Taverns) คือเป็นทั้งสถานท่ีส าหรับบริการขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และบริการท่ีพกั โดยลกัษณะของ
ท่ีพกัในบางแห่งจะต้องนอนรวมกันในบริเวณห้องโถงใหญ่ โดยในการจัดสถานท่ีพกัเพื่อรับรอง  
ผูเ้ดินทางเกิดมาจากแนวคิดท่ีว่าผูเ้ดินทางเปรียบเสมือนตวัแทนของภูตผีปีศาจหรืออาจจะเป็นตวัแทน
ของพระเจา้ ดงันั้นการจดัสถานท่ีรับรองย่อมท าให้เจา้ของสถานท่ีไดรั้บบุญ นอกจากน้ีตามหลกัฐานท่ี
ปรากฏในประมวลกฎหมายฮมัมูราบีเม่ือ 1,700 ปีก่อนคริสตกาล ไดมี้การก าหนดหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติั
ส าหรับเจ้าของท่ีพักแบบทาเวิร์น (Taverns)ไว้ว่า ผูเ้ป็นเจ้าของทาเวิร์น (Taverns) จะต้องรายงาน 
ให้ทางการทราบในกรณีท่ีมีการก่ออาชญากรรมในท่ีพัก หรือในกรณีท่ีได้รับเบาะแสว่าจะมี 
การก่ออาชญากรรมในทาเวิร์น (Taverns)ของตน พร้อมกบับทก าหนดโทษประหารชีวิตหากไม่ปฏิบติั
ตามขอ้ก าหนดดงักล่าว ดงันั้นในยคุน้ีการเป็นเจา้ของทาเวิร์น (Taverns)จึงมีความเส่ียงเป็นอยา่งมาก 

เม่ือเขา้สู่ยุคสมยักรีกและโรมนัพบว่ามนุษยเ์ร่ิมมีการเดินทางกนัมากขึ้น นบัว่าเป็นยุคสมยั 
ท่ีมีการขยายตัวของธุรกิจท่ีพกัแรมเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก เน่ืองมาจากความต้องการในท่ีพกัแรม 

                                                           
30 สมบติั กาญจนกิจ, นันทนาการ และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว, (กรุงเทพมหานคร:ท ามาดี จ ากัด, 

2544), น. 102.  
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เพิ่มมากขึ้น เป็นยุคสมยัท่ีมีการถือก าเนิดของท่ีพกัแรมในลกัษณะโรงเต๊ียม (Inn) โดยตามบนัทึกการ
เดินทางของมาร์โค โปโล (Marco Polo) นักเดินทางค้าขายและนักส ารวจชาวเวนิส-อิตาลี บันทึก
ข้อความไว้ว่ามีโรงเต๊ียมถึง 10,000 แห่งตามเส้นทางคมนาคมในระหว่างท่ีตนได้เดินทางไปยงั
ตะวนัออกไกล และโรงเต๊ียมท่ีให้บริการในประเทศจีนเป็นสถานท่ีท่ีดีท่ีสุด เม่ืออาณาจักรโรมัน  
ได้ล่มสลายลงประมาณปี ค.ศ. 500 ส่งผลให้ธุรกิจท่ีพกัแรมหยุดชะงกั และเส่ือมถอยลง เน่ืองจาก  
การเดินทางท่ีไม่ปลอดภยัประชาชนจึงไม่นิยมเดินทางในยุคดงักล่าว มีเพียงแต่ผูแ้สวงบุญ (Pilgrim)  
ท่ีเดินทางไปประกอบพิธีกรรมทางศาสนาและพกัแรมในศาสนสถาน เช่น วดั (Hospices) หรือท่ีพกัแรม
ขนาดเลก็ท่ีตั้งอยู่ใกลว้ดั ซ่ึงมีมาตรฐานการให้บริการท่ีต ่ามีเพียงแค่ท่ีนอนท่ีจดัไวใ้ห้ผูเ้ขา้พกัพกัรวมกนั
ในห้องโถงกลางและให้บริการอาหารแบบประหยัด เช่น ขนมปัง เน้ือสัตว์ และเบียร์ เป็นต้น  
และไดก้ลบัมาฟ้ืนตวัขึ้นอีกคร้ังเม่ือเขา้สู่ช่วงยุคกลางประมาณปี ค.ศ. 500-1300 จากขอ้เท็จจริงพบว่า
ในช่วงปี ค.ศ. 1066 มนุษย์เร่ิมกลับมาเดินทางกันมากขึ้ นอีกคร้ัง โดยนิยมเดินทางไปแสวงบุญ 
ตามสถานท่ีส าคญัของศาสนา และไปยงัสถานท่ีท่ีเช่ือกนัวา่เป็นดินแดนศกัด์ิสิทธ์ิ ท าใหกิ้จการท่ีพกัแรม
ไดฟ้ื้นตวัขึ้นอีกคร้ัง เม่ือส้ินสุดยุคกลางสถานท่ีพกัแรมไดท้วีความส าคญัขึ้น เน่ืองจากความตอ้งการ 
ด้านท่ีพกัในลกัษณะท่ีเป็นส่วนตวัมีมากขึ้น การขยายตวัของธุรกิจท่ีพกัแรมจึงเพิ่มขึ้นตามสัดส่วน 
ความนิยมของประชาชนดว้ย 

เม่ือเขา้สู่ยุคฟ้ืนฟูศิลปะวิทยาการ (Renaissance) ซ่ึงเป็นยุคท่ีก่อก าเนิดกลุ่มประเทศยุโรป 
และเป็นยุคท่ีเศรษฐกิจของกลุ่มยโุรปฟ้ืนตวัขึ้น ทั้งยงัเป็นยุคท่ีเร่ิมมีขยายตวัของการคา้ระหวา่งประเทศ 
ซ่ึงมีผลต่ออุตสาหกรรมท่ีพกัแรมเป็นอย่างมาก ประกอบกบัการท่ีกษตัริยเ์ฮ็นรีท่ี 8 แห่งองักฤษ ไดใ้ห้
ความส าคญัในการส่งเสริมกิจการท่ีพกัขนาดเล็ก โดยการออกพระราชบญัญติัยกเลิกการอาศยัอยู่ในวดั 
เพื่อให้นักเดินทางใช้บริการท่ีพกัแรมท่ีด าเนินกิจการโดยภาคประชาชนแทนการเข้าพกัแรมตาม  
วดัวาอารม ก่อให้เกิดความจ าเป็นในการเพิ่มปริมาณความต้องการสถานบริการห้องพกัขนาดเล็ก 
และท่ีพกัแรมขนาดต่างๆมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้มีการพฒันาระบบการพกัแรมซ่ึงประเทศองักฤษนับว่า 
เป็นประเทศแรกท่ีอุตสาหกรรมท่ีพกัแรมมีความเจริญกา้วหน้า เม่ือชาวองักฤษรุ่นแรกเดินทางไปยงั
ทวีปอเมริกาส่งผลใหรู้ปแบบธุรกิจท่ีพกัแรมแพร่ขยายไปยงัสหรัฐอเมริกาดว้ย31 

                                                           
31 ศรัญญา วรากุลวิทย,์ ปฐมนิเทศอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว, พิมพค์ร้ังท่ี 4 (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ์

สามลดา, 2551), น. 185-186.  
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เม่ือเขา้สู่ยุคใหม่ในปี ค.ศ. 1607 ไดมี้การสร้างโรงแรมแห่งแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา 
โดยเลียนแบบโรงแรมประเภทโรงเต๊ียม และ ทาเวิร์น (Taverns) ในประเทศองักฤษ และมีการแพร่ขยาย
ไปยงัฝ่ังตะวนัตกของประเทศในปี ค.ศ. 1794 โดยมีการก่อสร้างโรงแรมขึ้นเพื่อรองรับนักเดินทาง 
ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประกอบธุรกิจ ได้แก่ City Hotel ในรัฐนิวยอร์ค (New York) ตลอดจนมีการ
ก่อสร้างโรงแรมเพิ่มขึ้นในรัฐอ่ืน ต่อมาในปี ค.ศ. 1908 Ellsworth Statler ได้ก่อตั้งโรงแรมส าหรับ 
นักธุรกิจแห่งแรกช่ือว่า Buffalo Statler Hotel โดยวางรูปแบบในการบริหารจัดการ วิธีการในการ
ให้บริการ ตลอดจนการอ านวยความสะดวกท่ีแตกต่างไปจากการให้บริการในรูปแบบเดิม  เช่น การใช้
ระบบปิดประตูเพื่อความเป็นส่วนตัว มีการสร้างห้องอาบน ้ าภายในห้องพกัท่ีเป็นสัดส่วน เป็นต้น 
ในช่วงสมัยหลังสงครามโลกคร้ังท่ีสอง ผูค้นนิยมเดินทางโดยรถยนต์มากยิ่งขึ้นส่งผลให้ลักษณะ 
การจดัการธุรกิจท่ีพกัแรมไดเ้ปล่ียนแปลงไปเพื่อตอบสนองความนิยมในการเดินทางดงักล่าว ก่อใหเ้กิด
ท่ีพกัแรมประเภท Motel ซ่ึงเป็นโรงแรมขนาดเล็กตั้งอยู่ในเมืองและริมถนน โดยนักเดินทางสามารถ 
น ารถยนตเ์ขา้ไปจอดใน Motel ไดท้นัที และในปี ค.ศ. 1952 Kemmons Wilson ไดส้ร้างโรงแรมประเภท
มอเตอร์ (Moter + Hotel = Motel) เป็นคร้ังแรกช่ือ Holiday Inn เพื่อสนองความต้องการท่ีพักแรม
รูปแบบใหม่ซ่ึงเป็นท่ีนิยมของชาวอเมริกันท่ีประสงค์เข้าพกัอาศัยตามฐานานุรูปของแต่ละบุคคล  
โดยไม่จ าเป็นตอ้งจ่ายค่าบริการทุกชนิดท่ีโรงแรมจดัไวใ้ห้ ทั้งยงัมีการก าหนดอตัราค่าเขา้พกัในราคาต ่า
จึงเป็นธุรกิจท่ีพกัแรมท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้ขา้พกัท่ีมีรายไดต้ ่าเป็นอย่างมาก นอกจากน้ี
ในช่วงปี ค.ศ. 1960-1970 เป็นระยะเวลาการต่ืนตัวของอุตสาหกรรมโรงแรม  และโมเต็ล 
ในสหรัฐอเมริกา เน่ืองจากผูป้ระกอบการแต่ละรายไดแ้ข่งขนักนัเพื่อปรับปรุงบริการขึ้นใหม่และพฒันา
กลไกการบริหารการตลาดเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่นโรงแรมสาหรับ  
นักธุรกิจ รีสอร์ท โรงแรมส าหรับการจัดประชุม เป็นต้น ซ่ึงจะเห็นได้ว่าตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
การประกอบธุรกิจโรงแรมได้มีการขยายตัวและมีวิว ัฒนาการอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เหมาะสม  
กบัสภาวะการณ์ในขณะนั้นเร่ือยมา  

2. วิวฒันาการธุรกิจท่ีพกัแรมและการควบคุมธุรกิจท่ีพกัแรมในประเทศไทย32 
ท่ีพักแรมในประเทศไทย เกิดขึ้ นคร้ังแรกในสมัยกรุงสุโขทัย ซ่ึงเป็นยุคเร่ิมแรกของ

ประวัติศาสตร์ชาติไทย โดยเกิดจากการท่ีชาวบ้านต่างถ่ินเดินทางเข้ามาค้าขาย หรือเส่ียงโชค 
                                                           

32 พทัธ์ธีรา ศรีประทกัษ,์ “มาตรการทางกฎหมายเพ่ือความปลอดภยั สุขอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม ในการ
ประกอบธุรกิจเพื่อการพกัแรมท่ีไม่ใช่โรงแรม,” (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 
2558), น. 34-37.   
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ภายในเมือง โดยไม่สามารถเดินทางกลบับา้นภายในวนันั้นไดท้ าให้ตอ้งขอพกัอาศยัตามบา้นคนรู้จกั 
หรือญาติพี่น้อง ตลอดจนตามวดัวาอาราม ต่อมาจึงได้มีการสร้างศาลาท่ีพักคนเดินทางลักษณะ  
เป็นเรือนแถวชั้นเดียวและเป็นหอ้งพกัรวม  

ธุรกิจท่ีพกัแรมในประเทศไทย เร่ิมตน้ขึ้นคร้ังแรกในปีพ.ศ. 2406 ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จ
พระจอมเกลา้เจ้าอยู่หัว (รัชกาลท่ี 4) โดยเกิดท่ีพกัแรมแห่งแรกท่ีเรียกว่า “บอร์ดด้ิงเฮาส์ (Boarding 
House)” ส าหรับรองรับนักธุรกิจหรือนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทย  
ไดแ้ก่ พ่อคา้ มิชชนันารี นักการทูต นายทหาร เป็นตน้ และต่อมาในปี พ.ศ. 2409 รัฐบาลไทยได้สร้าง 
ท่ีพกัตากอากาศชายทะเลขึ้นแห่งแรกภายใตพ้ระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจ้าอยู่หัว 
เพื่อให้ชาวต่างชาติ เ ช่าใช้ เพื่อ เป็นท่ีพักตากอากาศ เ น่ืองจากความนิยมพักผ่อนตากอากาศ  
ของชาวต่างชาติ  

ต่อมาในปี พ.ศ. 2419 ในรัชสมยัสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว (รัชกาลท่ี 5) มีการสร้าง
โรงแรมโอเรียลเต็ล (Oriental Hotel) หรือช่ือในปัจจุบนัคือโรงแรมแมนดารินโอเรียลเต็ล เป็นโรงแรม
แห่งแรกและโรงแรมท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในประเทศไทย มีลกัษณะเป็นอาคารไมช้ั้นเดียวสร้างขนานไปกับ 
ริมฝ่ังของแม่น ้ าเจา้พระยา และไดมี้การปรับปรุงขยายเป็นตึกมีส่ิงอ านวยความสะดวก พร้อมกบัติดตั้ง
ระบบไฟฟ้าขึ้นในปี พ.ศ. 2434  

ในรัชสมัยของสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลท่ี 7 ) พ.ศ. 2468-2477 เป็นยุคท่ี 
ประเทศไทยประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ท าให้ต้องปรับปรุงวงัพญาไทเพื่อเปิดเป็นสถานท่ี
ให้บริการท่ีพกัแรมในช่ือ “โฮเต็ลวงัพญาไท” ซ่ึงเป็นโรงแรมท่ีดีท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก 
โดยเร่ิมด าเนินกิจการในปี พ.ศ. 2469 จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2475 ประเทศไทยได้มีเปล่ียนแปลง 
การปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยเ์ป็นระบอบประชาธิปไตย ท าให้มีการเปล่ียนแปลงจาก 
“โฮเต็ลวังพญาไท” มาเป็นโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าตามค าสั่งของคณะปฏิวัติเปล่ียนแปลง 
การปกครอง พ.ศ. 2475 จนถึงปัจจุบนั ในช่วงปี พ.ศ. 2464-2478 ภายหลงัจากเปิดกิจการของโฮเต็ล 
วงัพญาไท มีนายทุนชาวจีนนิยมเปิดธุรกิจท่ีพกัแรมประเภทโฮเต็ลเลียนแบบชาวตะวนัตกกนัมาก โดย  
มีวตัถุประสงค์แอบแฝงส าหรับคา้ประเวณี จากปัญหาดงักล่าวท าให้รัฐบาลไทยเร่งด าเนินการบญัญติั
กฎหมายช่ือว่า “พระราชบญัญติัท่ีพกัคนเดินทาง” ในปี พ.ศ. 2470 โดยมีเจตนารมณ์มิให้ใช้ท่ีพกัแรม
ส าหรับคนเดินทางเป็นสถานท่ีคา้ประเวณี และได้มีการบัญญัติพระราชบัญญัติโรงแรมขึ้นมาใหม ่
ในปี พ.ศ. 2478 เพื่อควบคุมให้ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมมีความเป็นระเบียบ และป้องกนัไม่ให้เกิดการ
ก่ออาชญากรรม ตลอดจนปรับปรุงคุณภาพของสถานท่ีพกัแรม นอกจากน้ีพระราชบญัญติัดังกล่าว 



29 
 

ยงัมีการก าหนดประเภทและลักษณะของท่ีพกัแรมเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว  
ท่ีหลากหลาย ภายหลงัจากการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัโรงแรมจนถึงปัจจุบนั พบว่าบทบญัญติัดงักล่าว
ได้รับการแก้ไขอยู่หลายคร้ังจนกระทั่งในวนัท่ี 30 ตุลาคม พ.ศ. 2547 รัฐบาลได้ประกาศยกเลิก
พระราชบญัญติัโรงแรมฉบบัก่อนหน้าทั้งหมด และประกาศให้ใช้พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 
แทนซ่ึงมีผลบงัคบัใชเ้ร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั  

 
2.2 ทฤษฎีและหลกักฎหมายท่ีเกีย่วข้อง 

ในหัวขอ้น้ีจะท าการศึกษาทฤษฎีและหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม
ระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์มโดยทฤษฎีและหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัน้ี 
        2.2.1 หลกัเสรีภาพในการเขา้ท าสัญญา (Principle of Freedom of Contract) 33 

หลกัเสรีภาพในการท าสัญญาเป็นหลกัการพื้นฐานในการท านิติกรรมสัญญาทุกประเภท 
ถือเป็นส่วนหน่ึงของหลกัอิสระทางแพ่ง โดยมนุษยท์ุกคนลว้นมีเหตุมีผลในตนเองมีอิสระและเสรีภาพ
ท่ีจะด าเนินการต่างๆดว้ยตนเอง นอกจากน้ีบุคคลทุกคนมีเสรีภาพท่ีจะท าสัญญาผูกมดัตนเองการจ ากดั
เสรีภาพของแต่ละบุคคลย่อมตอ้งไดรั้บความยินยอมจากบุคคลนั้น แนวคิดน้ีส่งเสริมให้บุคคลมีอิสระ 
ท่ีจะเขา้ท าสัญญามากขึ้น เน่ืองจากบุคคลทุกคนลว้นแต่มีอิสระและเสรีภาพท่ีจะก าหนดเจตนาของตน 
เม่ือบุคคลใดประสงค์จะใช้หลักดังกล่าว  กฎหมายจะเข้ามารองรับในส่ิงท่ีเราท าให้บังเกิดผล 
ในทางกฎหมายขึ้นได้ แต่การมีอิสระและเสรีภาพจ าเป็นต้องอยู่ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมาย  
ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชนโดยท่ีบุคคลไม่อาจกา้วล่วงได ้มิฉะนั้นจะเท่ากบัวา่
บุคคลนั้นไดใ้ชเ้สรีภาพรุกล ้าไปในเขตแดนแห่งเสรีภาพของบุคคลอ่ืนแลว้ ส่งผลให้กลไกทางกฎหมาย
จะต่อตา้นการมีผลของสัญญาขึ้นมา เช่น การไม่ใหข้อ้ตกลงมีผลทางกฎหมายนัน่เอง  

ดังนั้ นหลักเสรีภาพในการท าสัญญา คือการท่ีบุคคลย่อมมีอิสระและเสรีภาพท่ีจะคิด 
และตดัสินใจว่าจะท าสัญญานั้นหรือไม่ เม่ือมีการตกลงใจท่ีจะท าสัญญาในขณะด าเนินการท าสัญญา
บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการก าหนดเน้ือหาในสัญญา แมว้่าเน้ือหาท่ีก าหนดจะแตกต่างจากท่ีกฎหมาย
ก าหนดไว้ก็ตาม แต่ เน้ือหาท่ีก าหนดในสัญญาจะต้องไม่ใช่ เน้ือหาท่ีขัดต่อความสงบเรียบร้อย 
หรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน นอกจากน้ีคู่สัญญายงัสามารถก าหนดประเภทของสัญญาให้แตกต่าง
ไปจากท่ีกฎหมายก าหนด ตลอดจนการใชว้ิธีการต่างๆในการเขา้ท าสัญญาไดอี้กดว้ย 

                                                           
33 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 22  
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        2.2.2 หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา (Principle of Autonomy of Will) 

หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา เป็นเคร่ืองมือของรัฐในการสร้างกลไกใหข้อ้ตกลง
ระหว่างคู่สัญญามีผลบงัคบัตามเจตนาท่ีคู่สัญญาได้ก่อไวร่้วมกัน เม่ือมนุษยมี์ความคิดและตกลงใจ 
ท่ีจะเขา้ท าสัญญา เน้ือหาและวิธีการเขา้ท าสัญญาจะตอ้งไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดี
ต่อประชาชน หลกัดงักล่าวอาศยัเหตุผลทางนิติปรัชญาว่าดว้ยความสัมพนัธ์ทางหน้ีท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐาน
ของเจตนาของบุคคล โดยเกิดจากแนวคิดลทัธิเสรีนิยมในช่วงศตวรรษท่ี 17-19 ท่ีเช่ือว่ามนุษยมี์เหตุผล 
จึงควรให้มนุษยมี์เสรีภาพไม่ว่าจะเป็นเสรีภาพการเมือง เสรีภาพในทางเศรษฐกิจและสังคม ประกอบ
กับความคิดท่ีเช่ือว่ามนุษยมี์คุณค่าในตวัเอง และสามารถใช้เหตุผลในการตดัสินใจได้เอง มนุษยจึ์ง
สามารถปกป้องผลประโยชน์ของตนเอง ตลอดจนสามารถตดัสินใจท่ีจะกระท าการท่ีมนุษยเ์ห็นว่า  
จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ตนเองได้ ซ่ึงเป็นไปตามหลกัปัจเจกชนนิยม เพราะฉะนั้นเจตนาใน 
แต่ละบุคคลย่อมมีความอิสระและศกัด์ิสิทธ์ิ และรัฐจะตอ้งมีการรับรองเสรีภาพส่วนบุคคล ทั้งจะตอ้ง 
ไม่ท าลายสิทธิพื้นฐานของบุคคล เวน้แต่ในกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นและสมควร จึงจะจ ากดัเสรีภาพดงักล่าว 
และเสรีภาพของบุคคลจะถูกจ ากัดได้ด้วยความสมัครใจของบุคคลเท่านั้น นอกจากน้ีหน้ีท่ีเกิดจาก
เจตนาของบุคคลจะผูกมดัและบงัคบัแก่ผูท่ี้ได้ตกลงเท่านั้น แต่ละบุคคลไม่อาจถูกผูกพนัในหน้ีท่ีตน
ไม่ได้ตกลงยินยอมด้วย34 อาจกล่าวได้ว่าเม่ือสัญญาได้เกิดขึ้ นย่อมมีผลผูกพันคู่สัญญาตามเน้ือหา 
ของสัญญาท่ีไดต้กลงกนัไว ้ความผูกพนัท่ีเกิดขึ้นย่อมมีความแน่นอนและศกัด์ิสิทธ์ิ แมจ้ะมีบทบญัญติั
ของกฎหมายใหม่ท่ีขดัแยง้กบับทบญัญติัท่ีใชบ้งัคบัในสัญญาออกมาใชบ้งัคบั ก็ยงัไม่อาจส่งผลกระทบ
ต่อความผกูพนัดงักล่าวแต่อยา่งใด  
 ส่ิงท่ีระบุวา่หลกัดงักล่าวเป็นเคร่ืองมือและกลไกท่ียืนยนัวา่สัญญามีผลบงัคบัใชไ้ด ้คือแนวคิด 
“สัญญาตอ้งเป็นสัญญา” ซ่ึงตรงกับหลกักฎหมายท่ีว่า “สัญญาจะก่อให้เกิดหน้ีทางกฎหมายได้ต้อง 
มาจากความยินยอมของคู่กรณี” โดยมีหลักเกณฑ์ว่ า “บุคคลต้องมีอิสระในการท าสัญญาตามท่ี 
ตนตอ้งการโดยปราศจากการแทรกแซง”35 เม่ือสัญญาท าขึ้นโดยความยนิยอมของคู่สัญญาแลว้กฎหมาย
ย่อมบงัคบัให้เป็นไปตามเจตนาของคู่สัญญา กล่าวไดว้่าหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนาคือ  
ผลแห่งสัญญาท่ีท าให้คู่สัญญาจะต้องถูกผูกพนัตามเน้ือความท่ีได้แสดงเจตนากันไว้ หากฝ่ายใด 
                                                           

34 ดาราพร ถิระวฒัน์, กฎหมายสัญญา สถานะใหม่ของสัญญาปัจจุบนัและปัญหาขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม, 
(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2542), น. 12-16.   

35 ไชยยศ เหมะรัตน์, กฎหมายว่าดว้ยสัญญา, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2539), น. 18-28 
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ไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงย่อมตกเป็นฝ่ายผิดสัญญา ก่อให้เกิดสิทธิแก่คู่สัญญาฝ่ายตรงขา้มท่ีจะเลือกบงัคบั 
ไดส้องประการ คือ 1) การใชสิ้ทธิบอกเลิกสัญญา แต่จะตอ้งเขา้เง่ือนไขแห่งการผิดสัญญาในขอ้ท่ีเป็น
สาระส าคญั และไดใ้ช้สิทธิบอกเลิกสัญญาตามท่ีกฎหมายก าหนดไวแ้ลว้ หรือ 2) ฟ้องบงัคบัให้ฝ่ายท่ี 
ผิดสัญญาปฏิบติัตามเน้ือความท่ีผิดสัญญานั้น โดยไม่จ าตอ้งบอกเลิกสัญญาซ่ึงเป็นการใช้สิทธิบงัคบั
ช าระหน้ีโดยเฉพาะเจาะจง 
        2.2.3 ทฤษฎีทางสังคมในการท าสัญญาหรือสังคมพิทกัษ ์(Paternalism)36 

 ทฤษฎีทางสังคมในการท าสัญญาเป็นทฤษฎีท่ีเกิดจากการโต้แยง้หลักความศักด์ิสิทธิ 
แห่งการแสดงเจตนา เป็นทฤษฎีท่ีให้ความส าคัญทางสังคมเหนือกว่าเจตนาของบุคคล กล่าวคือ 
การแสดงเจตนาของบุคคลเป็นแต่เพียงขอ้เท็จจริงอนัหน่ึงเท่านั้น การท่ีจะเกิดผลผูกพนัไดจ้ะตอ้งเป็น
ขอ้เท็จจริงเป็นท่ียอมรับทางสังคมด้วย ดังนั้นเม่ือบุคคลได้แสดงเจตนาออกมาจนเกิดขอ้เท็จจริงใด
อนัหน่ึงขึ้นมาแลว้และโดยอาศยัอ านาจแห่งสังคมใหก้ระท าไดแ้ลว้บุคคลเหล่านั้นก็ยอ่มตอ้งถูกผกูพนั 

 ทฤษฎีดงักล่าวยงัตอ้งการให้ศาลเขา้มามีบทบาทเก่ียวกบัการแสดงเจตนาในการท าสัญญา
ของคู่สัญญา โดยใหศ้าลเป็นผูวิ้นิจฉยัเจตนาและช้ีถึงขอบข่ายแห่งหน้ีท่ีเกิดจากการท าสัญญา เป็นกรณีท่ี
สังคมเขา้มาแทรกแซงเสรีภาพในการท าสัญญาของบุคคลเพื่อท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งผลประโยชน์ส่วนรวม
และความเป็นธรรมทางสังคม โดยอาศัยแนวความคิดปรัชญาสังคมพิทักษ์  ( Paternalism) ท่ี
เปรียบเสมือนรัฐเป็นบิดา และประชาชนเป็นเสมือนบุตรในความปกครอง รัฐหรือสังคมจึงสามารถออก
กฎหมายมาปกป้องหรือพิทกัษบ์ุคคลซ่ึงเป็นสมาชิกในสังคมได ้แมว้่ากฎหมายดงักล่าวจะมีผลกระทบ
ต่อการจ ากดัเสรีภาพส่วนบุคคลบา้งก็ตาม แนวความคิดสังคมพิทกัษน้ี์ไดแ้ผ่ขยายเขา้มาในกฎหมายแพ่ง 
โดยมุ่งคุม้ครองผูท่ี้มีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีด้อยกว่า เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ีไม่อาจได้รับการคุม้ครอง
ประโยชน์จากสภาพสังคมในปัจจุบนัไดอ้ย่างเต็มท่ี องคก์รของรัฐในรูปของศาลยุติธรรมจึงตอ้งยื่นมือ
เขา้ไปคุม้ครองสมาชิกของสังคม โดยการปฏิเสธท่ีจะบงัคบัขอ้สัญญาซ่ึงศาลหรือผูพ้ิพากษาเห็นว่ า 
ไม่เป็นธรรม โดยมีวตัถุประสงค์คือการก่อให้เกิดความเป็นธรรม โดยอาศยัดุลยพินิจของผูพ้ิพากษา 
ในการพิจารณาวา่สัญญาใดเป็นธรรมหรือไม่และควรจะบงัคบัอยา่งไร ทฤษฎีน้ีจึงตั้งอยูบ่นหลกัการท่ีวา่
รัฐควรมีบทบาทในการควบคุมการประกอบธุรกิจต่างๆ โดยการก าหนดมาตรการทางกฎหมาย ถือไดว้า่

                                                           
36  ฌานิศา ภู่เงิน, “มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัความรับผดิเช่ือความช ารุกบกพร่องของผูป้ระกอบธุรกิจ

อสงหัาริมทรัพย ์: ศึกษากรณีธุรกิจบา้นจดัสรรและอาคารชุด,” (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย,์ 2555), น. 28. 
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รัฐมีอ านาจเขา้มาแทรกแซงการประกอบธุรกิจของเอกชนไดต้ามสมควร เพื่อพิทกัษใ์ห้เกิดการแข่งขนั
อยา่งเป็นธรรมระหวา่งคู่สัญญา และเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
        2.2.4 หลกัอรรถประโยชน์ (Utilitarian)37 

หลักอรรถประโยชน์ หรือประโยชน์นิยมเป็นเร่ืองจริยธรรมทางกฎหมาย หรือศาสตร์
เก่ียวกับนิติบญัญติัซ่ึงช้ีขาดลกัษณะกฎหมายท่ีควรจะเป็น โดยเช่ือว่าการกระท าท่ีถูกตอ้งหรือดีงาม  
ท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจเป็นการกระท าท่ีก่อให้เกิดความสุข ส่วนความทุกข์คือความเจ็บปวด 
หรือความคับข้องไม่สมหวงั ดังนั้นหลักอรรถประโยชน์จึงเป็นหลักพื้นฐานของศีลธรรมท่ีว่าด้วย
ความสุขของส่วนรวม อาจกล่าวไดว้่าความสุขตามหลกัอรรถประโยชน์นั้นคือส่ิงท่ีตดัสินความถูกตอ้ง 
ความดีงาม และความเช่ือในเร่ืองความสุขหรือผลประโยชน์ของปัจเจกชนเป็นหลกัใหญ่  

นอกจากน้ีในทางเศรษฐศาสตร์ก็มีแนวคิดท่ีสนับสนุนลัทธิอรรถประโยชน์เช่นกัน  
อาจกล่าวได้ว่าเน่ืองจากทรัพยากรบนโลกมีอยู่อย่างจ ากัด ดังนั้นในการน ามาใช้จะตอ้งพิจารณาว่า
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชท้รัพยากรนั้น คุม้ค่าหรือเกินมูลค่าของทรัพยากรท่ีไดใ้ชไ้ปและก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดหรือไม่  

หลกัดงักล่าวน าไปสู่แนวคิดในการปฏิรูปกฎหมายให้สอดคลอ้งกบัหลักอรรถประโยชน์ 
ท่ีว่ากฎหมายจะต้องก่อให้เ กิดความสุขแก่บุคคลทั้ งในระดับสังคม และระดับปัจเจกบุคคล  
การตรากฎหมายลิดรอนเสรีภาพ หรือควบคุมเสรีภาพเป็นส่ิงท่ีไม่ควรกระท า แต่สามารถควบคุมได้ 
หากการใช้เสรีภาพดงักล่าวจะก่อให้เกิดอนัตราย หรือความเส่ียงต่อปัจเจกชนหรือสังคม จึงเป็นท่ีมา
ของแนวคิดในการตรากฎหมายท่ีใชค้วบคุมพฤติกรรม ซ่ึงในการบญัญติักฎหมายเพื่อเป็นหลกัประกนั
ความสุขท่ีจะเกิดแก่ชุมชน จะตอ้งค านึงถึงเป้าหมายอนัไดแ้ก่ การจดัการปัจจยัในการด ารงอยู ่การสร้าง
ความสมบูรณ์และมัง่คัง่ การให้ความเสมอภาคแก่บุคคล ตลอดจนการรักษาความมัน่คงในเร่ืองต่างๆ 
อาจกล่าวได้ว่าการน าหลักอรรถประโยชน์มาปรับใช้ในทฤษฎีทางกฎหมาย ก่อให้เกิดผลลัพธ ์
ท่ีเนน้บทบาทของรัฐในการออกกฎหมายเพื่อสร้างหรือส่งเสริมใหเ้กิดความสุขแก่สังคม ยอ่มกล่าวไดว้า่
เป็นทฤษฎีปัจเจกชนนิยมท่ีมุ่งคุ ้มครองผลประโยชน์ของเอกชนโดยถือว่าความสมบูรณ์พูนสุข  
ของสังคมขึ้นอยูก่บัความผาสุกของปัจเจกชน 

                                                           
37 เยาวนารถ เพาะผล, “มาตรการทางกฎหมายในการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค : ศึกษาเฉพาะกรณีผูใ้ช้บริการ

เงินกูน้อกระบบ,” (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ,์ 2558), น. 12-13 
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        2.2.5 หลกัการคุม้ครองผูบ้ริโภค38 
ในอดีตท่ีการคา้และเศรษฐกิจของโลกยงัอยูใ่นลกัษณะจ ากดัเฉพาะในทอ้งถ่ิน เป็นการด ารง

ชีพภายใตร้ะบบเศรษฐกิจแบบเสรี ท่ีบุคคลทุกคนสามารถตดัสินใจเลือกบริโภคสินค้าหรือบริการ  
ได้เท่ากัน โดยใช้ตลาดเป็นสถานท่ีแลกเปล่ียนสินคา้ระหว่างบุคคล ซ่ึงสภาพของสินคา้หรือบริการ 
ตลอดจนกระบวนการการผลิต ยงัไม่มีความสลบัซบัซอ้น จึงไม่จ าเป็นท่ีรัฐจะตอ้งเขา้แทรกแซงเสรีภาพ
ในการตกลงระหว่างเอกชน ในกรณีท่ีมีความเสียหายเกิดขึ้ นกับทรัพย์สินท่ีซ้ือขายความเสียหาย 
จะตกเป็นของผูซ้ื้อเองจึงเป็นท่ีมาของหลกักฎหมายท่ีวา่ “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั”   

เม่ือยุคสมยัเปล่ียนไปเขา้สู่ยุคสมยัแห่งวิทยาศาสตร์และอุตสาหกรรมกระบวนการผลิต 
จึงมีความซับซ้อนมากขึ้นเกินกว่าความรู้ธรรมดาท่ีผูบ้ริโภคจะตามได้ทนั ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจ 
การคา้ การบริการต่างๆ เปล่ียนแปลงไป ทั้งผูผ้ลิตต่างก็ท าทุกวิถีทางเพื่อลดตน้ทุนการผลิตและเพิ่ม 
ผลก าไรให้ได้มากท่ีสุด ส่งผลให้คุณภาพของสินคา้ลดลง ประกอบกับระบบตลาดได้มีการขยายตวั  
ไปในวงกวา้ง ท าให้สินค้ามีการเพิ่มประเภทหรือชนิดท่ีมากยิ่งขึ้นกว่าแต่ก่อนหลักผูซ้ื้อต้องระวงั 
จึงไม่อาจช่วยให้ผูบ้ริโภคไดรั้บผลตอบแทนคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไปจากการใชค้วามระมดัระวงัในระดบั
ธรรมดาได้ ประกอบกับการปล่อยปละละเลยขาดความรับผิดชอบในการควบคุมการผลิต  ส่งผลให้
คุณภาพไม่ได้มาตรฐาน ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีขาดอ านาจในการต่อรองทางเศรษฐกิจไม่อาจรวมตัวต่อสู้  
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ภาวะความไม่เสมอภาคในทางเศรษฐกิจท าให้รัฐตอ้งเขา้มามีส่วนช่วยเหลือ
ผูบ้ริโภคจากผลเสียหายท่ีเกิดขึ้น แนวคิดในการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงเกิดขึ้นภายใตห้ลกัเศรษฐศาสตร์
ท่ีวา่ ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคต่างมีฐานะทางเศรษฐกิจและอ านาจในการต่อรองท่ีไม่เท่าเทียมกนั โดยลกัษณะ
ของการคุ ้มครองผูบ้ริโภคโดยรัฐแบ่งออกเป็นสองระดับ ได้แก่ ระดับการป้องกันความเสียหาย  
เป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีตอ้งตรากฎหมายก าหนดให้รัฐมีอ านาจควบคุมให้เกิดความเป็นธรรมระหวา่งผูผ้ลิต
กบัผูบ้ริโภค หรือระหว่างผูผ้ลิตดว้ยกนัเอง และ ระดบัการชดใช้เยียวยาความเสียหายอนัเน่ืองมาจาก  
การบริโภค โดยรัฐจะตอ้งก าหนดมาตรการพิเศษเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บการชดใช้เยียวยาความเสียหาย 
โดยทฤษฎีทางกฎหมายท่ีน ามาใชเ้พื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค ไดแ้ก่  

1.  ทฤษฎีการไม่ให้ความส าคัญกับความศักด์ิสิทธิของเจตนา (Freedom of Will) หรือ
เสรีภาพในการท าสัญญา39 
                                                           

38 สุษม ศุภนิตย,์ ค าอธิบายกฎหมายคุม้ครองผุบ้ริโภค, พิมพค์ร้ังท่ี 7 (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแ์ห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2552), น.1-9.  

39 เพ่ิงอ้าง. 
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เน่ืองจากทฤษฎีความศกัด์ิสิทธิของเจตนา หรือทฤษฎีเสรีภาพในการท าสัญญาเหมาะสมกบั
สภาพสังคมท่ีเท่าเทียมกัน แต่ในการคุ ้มครองผู ้บริโภคเป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติ ท่ีมิได้ขึ้ นอยู ่
กับสถานะทางสังคม ความสามารถ หรือขอ้ตกลงในนิติกรรมสัญญา จึงไม่อาจอาศยัความสัมพนัธ์
ในทางสัญญา หลกัเกณฑ์หรือทฤษฎีดังกล่าวจึงเป็นอุปสรรคในการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช่คู่กรณี  
ในสัญญา ก่อให้เกิดแนวคิดการปฏิเสธทฤษฎีเสรีภาพในการท าสัญญา และหลักความรับผิด 
เฉพาะคู่กรณี ดงันั้นการก าหนดกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงออกมาในรูปของการขยายความรับผิด  
ของผูข้ายไปสู่บุคคลอ่ืนนอกเหนือไปจากคู่สัญญาท่ีซ้ือสินคา้หรือรับบริการ 

2.  ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิด (Tort Liability) 40 
เกิดจากประสบการณ์ตามธรรมชาติของมนุษยท่ี์รวมตวักนัเป็นสังคม มีรัฐผูป้กครองรัฐ 

และบุคคลในสังคม หากบุคคลในสังคมฝ่าฝืนระเบียบ หรือข้อก าหนดความประพฤติทางสังคม 
ท่ีรัฐก าหนดขึ้นแลว้ รัฐมีหน้าท่ีลงโทษผูก้ระท าผิดนั้นในทางอาญา ส่วนผูเ้สียหายท่ีตอ้งเสียหายจาก 
การกระท าอนัเป็นการฝ่าฝืนขอ้ก าหนดดงักล่าวมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการชดใชใ้นความเสียหายท่ีตนได้รับ 
ก่อให้เกิดหลกัในเร่ืองของสิทธิเรียกร้อง ค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายจากการกระท าละเมิด 
แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดในทางละเมิดในระบบ Common Law มีสองแนวทาง ได้แก่ แนวคิด 
ก่อนคริสต์ศตวรรษท่ี 19 ถือว่า เม่ือมีความเสียหายตอ้งมีการชดใช้เยียวยามีท่ีมาจากหลกัการคุม้ครอง
สิทธิของบุคคลในอันท่ีจะไม่ถูกท าให้เสียหาย หากมีการกระท าอันก่อให้เกิดความเสียหายแล้ว  
ไม่ว่าบุคคลนั้นจะจงใจหรือมิได้ใช้ความระมดัระวงั ซ่ึงบุคคลในภาวะวิสัยเช่นนั้นพึงมีและอาจใช ้
ความระมดัระวงัไดห้รือไม่ก็ตามจะตอ้งมีการชดใชเ้ยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดขึ้น ก่อใหเ้กิดทฤษฎีรับภยั 
(Theory of Risk) และพฒันาเป็นทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) มีหลกัว่าบุคคลตอ้งรับผิด
ไม่วา่จะจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ 

ในยุคแรกก่อนคริสต์ศตวรรษท่ี 19 กฎหมายละเมิดมุ่งคุ ้มครองความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพยสิ์นของบุคคล ดังนั้นทฤษฎีความรับผิดทางละเมิดจึงมิได้เน้นท่ีความจงใจหรือประมาท
เลินเล่อ แต่พิเคราะห์ถึงความเสียหายและถือว่าผูก่้อให้เกิดความเสียหายต้องรับผิด ต่อมาทฤษฎีน้ี 
ไดรั้บอิทธิพลจากศาสนาอย่างมาก ถึงขนาดท่ีว่าผูล้ะเมิดเป็นผูป้ระพฤติผิดศีลธรรมไปในตวั และขยาย

                                                           
40 สุษม ศุภนิตย์, ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะละเมิด , (กรุงเทพมหานคร : 

ส านกัพิมพแ์สวงสุทธิการพิมพ,์ 2537), น. 7 – 9. 
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หลกัความรับผิดในทางละเมิดไปสู่เกณฑ์ท่ีต้องพิจารณาถึงความจงใจกระท า  ส่งผลให้ความรับผิด 
ในละเมิดจะเกิดเฉพาะกรณีละเมิดโดยจงใจกระท าหรือประมาทเลินเล่อเท่านั้น  

 ต่อมาในช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 ทฤษฎีเก่ียวกับความรับผิดในละเมิดชัดเจนมากขึ้น  
ว่าจะต้องมีความผิดจึงจะมีความรับผิดได้ (No Liability Without Fault) หรือท่ีเรียกว่า Fault Theory  
เช่ือกนัว่าเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บอิทธิพลจากระบบการคา้เสรี (Laissez-Faire) และการปฏิวติัอุตสาหกรรม
ในยุโรป ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าจะช่วยท าให้เกิดความกลา้เส่ียงต่อการด าเนินกิจการต่างๆมากขึ้นเพราะทฤษฎี
ให้รับผิดโดยปราศจากความผิดนั้นขดัขวางต่อความเจริญทางอุตสาหกรรม เน่ืองจากในทฤษฎีเดิม  
(รับผิดโดยไม่ต้องจงใจหรือประมาท)นั้ น ถ้าความเสียหายเกิดขึ้ นจากการท าอุตสาหกรรม 
ผูป้ระกอบกิจการตอ้งรับผิดโดยไม่มีขอ้แกต้วั 

ปัจจุบนัประเทศอุตสาหกรรมในยโุรปและอเมริกาต่างมองเห็นปัญหาของการเยียวยาชดใช้
เม่ือมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการด ารงชีวิตประจ าวนั เช่น อุบติัเหตุทางรถยนต ์ความเสียหายจากการ
บริโภคสินคา้และบริการ กรณีเหล่าน้ีผูเ้สียหายตอ้งพิสูจน์ความผิดของผูก้ระท าละเมิดแต่เป็นการยาก 
ท่ีผูเ้สียหายจะพิสูจน์ได้ว่า ผูใ้ดตอ้งรับผิดเพราะจงใจท าให้เสียหายหรือประมาทเลินเล่อในการผลิต
สินคา้หรือใหบ้ริการ ดงันั้นแนวคิดเก่ียวกบัการชดใชเ้ยยีวยาในทางละเมิดจึงยอ้นกลบัไปสู่สมยัเร่ิมแรก  
ท่ีเนน้ความเสียหายไม่เนน้ท่ีความผิดเรียกวา่ทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) หลกัดงักล่าวน้ี
ได้รับการยอมรับมากขึ้ น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีท่ีความเสียหายเกิดจากการผลิตซ่ึงมีความ
สลบัซับซ้อน ผูใ้ชท่ี้ไดรั้บความเสียหายไม่อาจพิสูจน์ถึงเหตุแห่งความเสียหายไดว้่าเป็นความผิดพลาด
ของผูใ้ดจึงมีการน าเอาความคิดน้ีไปบญัญติัในกฎหมายเก่ียวกบัความเสียหายอนัเกิดจากยานพาหนะ 
หรือกฎหมายเก่ียวกบัการบินพาณิชย ์กฎหมายเก่ียวกบัความเสียหายจากการบริโภคผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

เหตุผลของการน าเอาทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาดในทางละเมิดมาปรับใช้กับคดีท่ีฟ้อง 
ให้ชดใช้ความเสียหายท่ีเกิดจากการบริโภคก็ เน่ืองมาจากความเสียหายท่ีเกิดขึ้นนั้นเป็นเร่ืองท่ียาก 
จะพิสูจน์ได้ว่าเกิดขึ้นจากความผิดของฝ่ายใด ทั้งกระบวนการในการบริโภคท่ีประกอบด้วยผูผ้ลิต  
ผูข้ายส่ง ผูข้ายปลีก ผูบ้ริโภคนั้นถือเป็นกระบวนการท่ีกวา้งท าใหย้ากแก่การเร่ิมพิสูจน์วา่ความบกพร่อง
จะเกิดขึ้ นในช่วงใด และความเสียหายท่ีเกิดขึ้ นแก่ผู ้บริโภคคนสุดท้ายท่ีบริโภคผลิตภัณฑ์นั้ น 
เกิดเน่ืองจากเหตุแห่งความบกพร่องในขณะใด ในกรณีท่ีการผลิตมีเทคนิคสลบัซับซ้อนการพิสูจน์ว่า 
มีความบกพร่องในการผลิตไม่อยู่ในวิสัยท่ีผูบ้ริโภคจะพิสูจน์ไดง้่ายว่าผูผ้ลิตสินคา้กระท าโดยประมาท
เลินเล่อเป็นเหตุให้มีความช ารุดบกพร่องในผลิตภัณฑ์ นอกจากน้ีการก าหนดให้ผูผ้ลิตหรือผู ้ขาย  
(ในบางกรณี) ตอ้งรับผิดตามทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาดโดยไม่มีการปรับแต่งก าหนดเง่ือนไขในการ



36 
 

ยกเวน้ความรับผิดน่าจะไม่เป็นธรรมแก่ผูผ้ลิตนัก ดังนั้นควรเปิดโอกาสให้ผูผ้ลิตหรือผูท่ี้กฎหมาย
ก าหนดใหต้อ้งรับภาระการพิสูจน์เพื่อพน้ความรับผิด  
        2.2.7 หลกักฎหมายปิดปากโดยการกระท าเป็นตวัแทน (Estoppel by Representation)41 

หลกักฎหมายปิดปากโดยการกระท าเป็นตวัแทน เป็นแนวคิดท่ีพฒันามาจากหลกักฎหมาย
ปิดปากโดยความประพฤติ ซ่ึงบุคคลใดได้กระท าการอย่างหน่ึงอย่างใดและการกระท านั้ นท าให้ 
บุคคลอ่ืนหลงเช่ือในขอ้เท็จจริงจนเกิดความเสียหายบุคคลนั้นตอ้งถูกปิดปากมิให้กล่าวอา้งว่าแทจ้ริง
แล้วข้อเท็จจริงเป็นอีกอย่างหน่ึง  หลักดังกล่าวเป็นหลักกฎหมายท่ีใช้กันในกระบวนพิจารณา 
ของชั้นศาล เพื่อก่อให้เกิดความยุติธรรมในกรณีท่ีมีบุคคลได้แสดงออกให้ปรากฏว่าเป็นตัวแทน 
ของบุคคลอ่ืน เป็นเหตุให้บุคคลภายนอกหลงเช่ือเช่นนั้ นและเข้าท าการกับตัวแทนนั้ นจนเกิด 
ความเสียหาย หรือตอ้งเปล่ียนแปลงฐานะไป ผูท่ี้แสดงออกว่าเป็นตวัแทนจะตอ้งถูกปิดปากมิให้ยก 
หรืออา้งพยานหลกัฐานท่ีจะพิสูจน์ 

อน่ึงการแสดงออกซ่ึงความประพฤติของบุคคลท่ีกระท าการเป็นตัวแทนท่ีถูกปิดปากน้ี  
อาจแสดงออกไดโ้ดยการแถลงขอ้ความ กริยาวาจา หรือความประพฤติ รวมถึงความประมาทเลินเล่อ 
หรืออาการน่ิงเงียบ โดยตอ้งเป็นการแสดงออกท่ีชัดเจน ไม่ก ากวม หรือเคลือบคลุม ทั้งยงัมีเจตนา 
ท่ีจะตอ้งแสดงออกให้ปรากฏต่อบุคคลอ่ืนว่าตนเองไดก้ระท าการในฐานะตวัแทนดว้ย เพราะถา้บุคคล
อ่ืนไม่ทราบข้อความน้ีก็ไม่ก่อให้เกิดการปิดปากในเร่ืองน้ีได้ อีกทั้งผูท่ี้กระท าการเป็นตัวแทนนั้น 
ตอ้งได้ชักชวนให้บุคคลอ่ืนเขา้กระท าการกับตนด้วย และการชักชวนเช่นนั้นท าให้บุคคลอ่ืนได้เขา้ 
ท าการจนเกิดความเสียหาย นอกจากน้ีการแสดงออกเป็นตัวแทนนั้ นจะต้องเป็นการแสดงออก 
ในขอ้เท็จจริงท่ีไดเ้กิดขึ้นหรือมีอยู่แลว้เท่านั้น การให้ค  ามัน่สัญญาหรือเป็นความเช่ือเก่ียวกบัเหตุการณ์
ในอนาคตไม่ก่อให้เกิดกฎหมายปิดปากได ้เพราะบุคคลผูท่ี้เขา้ท าการกบัผูท่ี้เป็นตวัแทนนั้นยงัไม่เกิด
ความเสียหายหรือเปล่ียนแปลงฐานะ กฎหมายปิดปากโดยการกระท าเป็นตวัแทนน้ีไม่ไดห้มายถึงเฉพาะ
กรณีท่ีเป็นการกระท าเป็นตัวแทนในข้อเท็จจริงเท่านั้ น แต่ย ังรวมถึงการกระท าท่ี เป็นตัวแทน 
โดยกฎหมายบงัคบัอีกดว้ย  

กฎหมายปิดปากโดยการกระท าเป็นตัวแทนจะมีลักษณะแตกต่างจากกฎหมายปิดปาก  
ท่ีใช้ในกฎหมายตัวแทน โดยกฎหมายปิดปากโดยการกระท าเป็นตัวแทนนั้ นจะมีวัตถุประสงค์ 

                                                           
41 ปริญญา บุญปทุมพงศ์, “ตัวแทนเชิด ,” (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั, 2532), น.105. 
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เพื่อปิดปากตวัแทนมิใหก้ล่าวอา้งขอ้เทจ็จริงต่างจากท่ีตนไดแ้สดงออกไปแลว้ ประกอบกบัหลกัดงักล่าว
ไม่อาจใช้ได้หากไม่มีการให้สินจ้างเพราะกฎหมายถือว่าสัญญาไม่ได้มีขึ้ น ส่วนกฎหมายปิดปาก 
ในกฎหมายตัวแทน (Agency by Estoppel)นั้น ตัวแทนไม่จ าเป็นจะต้องได้รับบ าเหน็จหรือสินจ้าง  
ก็ถือว่าสัญญาตวัแทนไดเ้กิดขึ้นแลว้ซ่ึงถือว่าเป็นขอ้ยกเวน้ของการท าสัญญาโดยทัว่ไป ทั้งผลในทาง
กฎหมายจะผกูพนัตวัการหรือปิดปากตวัการโดยเฉพาะ  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้คือความเป็นมา วิวฒันาการ ตลอดจนทฤษฎีและหลกักฎหมายทั้งหมด
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์ม เพื่อใหท้ราบถึง
ประวัติศาสตร์และท่ีมาของลักษณะทางธุรกิจ และเพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการศึกษากฎหมาย
ต่างประเทศซ่ึงผูเ้ขียนจะไดก้ล่าวถึงในบทถดัไป  
 



 
 

บทที ่3 
มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการให้เช่าที่พกัแรมระยะส้ันที่ไม่ใช่โรงแรม 

ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มในต่างประเทศ และในประเทศไทย 
 

ดิจิทลัแพลตฟอร์มครอบคลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีหลากหลายท่ีสามารถเพิ่มทางเลือก
ให้แก่ผูบ้ริโภค ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรม  
และสร้างปฏิสัมพันธ์ในทางการค้าระหว่างประชาชนในสังคม เน่ืองจากดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็น  
ผูแ้บ่งปันคุณลกัษณะท่ีส าคญั เช่นการใช้ขอ้มูลและเทคโนโลยีการส่ือสารเพื่ออ านวยความสะดวก  
ในการท าธุรกรรมระหว่างผูใ้ช้บริการผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์ม เป็นต้น แต่ปัจจุบันพบว่ามีผูบ้ริโภค
จ านวนมากท่ีได้รับความเสียหายจากการใช้บริการ ซ่ึงกฎหมายท่ีมีอยู่ไม่สามารถคุม้ครองผูท่ี้ได้รับ 
ความเสียหายได้ เน่ืองจากลักษณะโครงสร้างทางธุรกิจ โดยเฉพาะสถานะของดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
ท่ียงัคงเป็นประเด็นปัญหาในชั้นศาล ในเร่ืองของการเป็นตัวกลางท่ีอ านวยความสะดวกนั้น นับว่า 
มีความซับซ้อนและเก่ียวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย เช่นเดียวกันกับ ธุรกิจการให้เช่า ท่ีพักอาศัย  
หรือท่ีพกัระยะสั้ นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม เป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีก าลังประสบปัญหา 
ในเร่ืองของกฎหมายท่ีบังคบัใช้ในปัจจุบัน จึงเป็นเร่ืองท่ีหน่วยงานภาครัฐจะต้องเข้ามาด าเนินการ
ควบคุมและป้องกัน เพื่อคุ ้มครองผลประโยชน์สาธารณะ โดยการก าหนดมาตรการทางกฎหมาย 
ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ท่ีเกิดขึ้ นในประเทศไทย ในบทน้ีผูเ้ขียนจะได้ท าการศึกษามาตรการ 
ทางกฎหมายท่ีเ ก่ียวกับการให้เช่า ท่ีพักแรมระยะสั้ นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
โดยรัฐต่างประเทศ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศไทยดงัต่อไปน้ี   

 
3.1   กฎหมายต่างประเทศ 

ปัจจุบันหลายประเทศเร่ิมตระหนักถึงความส าคัญ และมีการตรากฎหมายขึ้ นใหม ่
เพื่อควบคุมดิจิทัลแพลตฟอร์มส าหรับให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้ นท่ีไม่ใช่โรงแรมขึ้นเป็นการเฉพาะ  
เพื่อก ากับดูแลให้มีการแข่งขันทางธุรกิจระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจประเภทเดียวกันอย่างเท่าเทียม  
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พร้อมกบัคุม้ครองและรักษาสิทธิประโยชน์ของผูท่ี้มาใชบ้ริการ เน่ืองจากเป็นการด าเนินธุรกิจแบบใหม่
ท่ีกฎหมายเดิมไม่อาจควบคุมและก ากบัดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในแต่ละประเทศจะมีรูปแบบ
การควบคุม การรับรองคุ ้มครองสิทธิท่ีแตกต่างกันไปขึ้ นอยู่กับบริบททางสังคมและวฒันธรรม 
ของประเทศนั้น ส าหรับการศึกษากฎหมายในรัฐต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้น 
ท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มนั้ น ผู ้เขียนจะท าการศึกษากฎหมายของสหรัฐอเมริกา  
ประเทศแคนาดา ประเทศญ่ีปุ่ น และกฎหมายสหภาพยโุรป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
        3.1.1 สหรัฐอเมริกา 

ประเทศท่ีเป็นตน้ก าเนิดของผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าท่ีเป็นกระแสในโลกปัจจุบนั 
อาทิ Airbnb, HomeAway นั้น ไดมี้การก าหนดมาตรการท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละมลรัฐ ตามแต่ประเภท
และปัญหาท่ีเกิดขึ้น และจากงานวิจยัเร่ือง The design and effects of short-term rental regulation โดย 
Norikazu Furukawa และ Motoharu Onuki42 สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบการบัญญัติกฎหมายในการ
ควบคุมและก ากับดูแลเก่ียวกับการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์ม 
ในสหรัฐอเมริกาแบ่งออกได้เป็น 6 วิธีการได้แก่ 1. วิธีการแบบเสรี วิธีการน้ีไม่ได้บญัญติักฎหมาย 
อันมีลักษณะเป็นการเจาะจงส าหรับธุรกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้ นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทัล
แพลตฟอร์ม 2. วิธีการแบบทัว่ไป เป็นการบญัญติักฎหมายควบคุมโดยไม่เลือกวิธีปฏิบติั หรือมีการแยก
หมวดหมู่การควบคุมของธุรกิจการใหบ้ริการประเภทน้ีเป็นการเฉพาะ 3. วิธีการแบบมุ่งเนน้ในลกัษณะ
ของท่ีพกัอาศยั โดยก าหนดหลกัเกณฑ์ขึ้นเพื่อจ ากัดรูปแบบการประกอบธุรกิจการให้เช่าท่ีพกัอาศยั 
หรือท่ีพักระยะสั้ นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มอย่างเคร่งครัด 4. วิธีการแบบมุ่งเน้น 
ในลกัษณะของผูป้ระกอบธุรกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม โดยวางมาตรการในการปฏิบติัส าหรับผูป้ระกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพกัแรม 5. วิธีการวางมาตรการแยกต่างหากเพื่อจ ากัดทั้งรูปแบบการให้เช่าท่ีพกัอาศยั 
และการใหเ้ช่าท่ีพกั 6. วิธีการหา้มด าเนินธุรกิจประเภทดงักล่าว  

นอกจากน้ี Furukawa และ Onuki ไดท้ าการสรุปวา่วิธีการรูปแบบท่ี 3 เป็นวิธีการท่ีในหลาย
มลรัฐนิยมมากท่ีสุด  

 
 

                                                           
42 Norikazu Furukawa and Motoharu Onuki, “The design and effects of short-term rental regulation,” 

Retrieved June 4, 2020, from 
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13683500.2019.1638892?af=R&journalCode=rcit20 
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 3.1.1.1 มลรัฐซานตามอนิกา (Santa Monica)  
มลรัฐซานตามอนิกามีการบญัญัติกฎหมายเก่ียวกับการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่

โรงแรมผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์ม โดยก าหนดหลกัเกณฑ์ว่าด้วยการแบ่งปันท่ีพกัอาศยัและการให้เช่า 
ท่ีพกัเพื่อการพกัผ่อนเพิ่มเติมไวใ้นหมวดท่ี 6.20 ของ The Santa Monica municipal code โดยกฎหมาย
ดังกล่าวมีการก าหนดหลกัเกณฑ์และหน้าท่ีของทั้งผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าและผูป้ระกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพกัแรม ตลอดจนก าหนดบทลงโทษในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามขอ้กฎหมาย น้ี 
โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 

1 ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของผูป้ระกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกั 
1) การสมคัรและการขออนุญาตประกอบธุรกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นก าหนดให้ 

ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม ซ่ึงหมายถึง บุคคลซ่ึงเป็นผูอ้ยู่อาศยั ท่ีมีสิทธ์ิน าท่ีพกัแรมเสนอให้เช่า
ระยะสั้น43 จะตอ้งมีใบอนุญาตส าหรับการให้เช่าท่ีพกัแรมประเภทแบ่งปันท่ีพกัอาศยั หรือใบอนุญาต
ส าหรับการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมประเภทให้เช่าท่ีพกัเพื่อการพกัผ่อน รวมถึงใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจ 
โดยจะตอ้งยืน่ค  าขอพร้อมกบัรายละเอียดท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัท่ีจะให้เช่าระยะสั้น ไดแ้ก่ สถานท่ีอนัเป็น
ท่ีตั้ง ช่ือและขอ้มูลของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม รวมไปถึงขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนพื้นท่ีใช้สอย
และจ านวนคนท่ีเขา้พกัซ่ึงตามกฎหมายก าหนดให้จะตอ้งเขา้พกัไม่เกิน 10 คน (รวมผูป้ระกอบกิจการ
ให้เช่าท่ีพกัแรมเน่ืองจากตามกฎหมายดงักล่าวในกรณีท่ีเป็นการให้เช่าท่ีพกัอาศยัก าหนดให้ผูป้ระกอบ
กิจการในฐานะเจ้าของท่ีพกัอาศยัจะต้องพกัอาศยัในท่ีพกัดังกล่าวตลอดเวลาในขณะท่ีมีกา รเช่าใช้ 
ท่ีพกัอาศยัโดยผูใ้ชบ้ริการ) หรือ 200 ตารางฟุตต่อคน หรือ 2 คนต่อหน่ึงห้องนอน (ไม่รวมเด็ก) อยา่งใด
อย่างหน่ึง นอกจากน้ีห้ามผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมอนุญาตให้มีการจองหรือเช่ามากกว่า  
สองกลุ่มต่อวนั ไม่ว่ากรณีใด ๆไม่ว่าผูใ้ช้บริการภายในกลุ่มจะเก่ียวข้องกันหรือไม่44 และจ านวน 
ท่ีพกัแรมท่ีประสงคจ์ะให้เช่าซ่ึงตามขอ้ก าหนดไม่อาจให้เช่าท่ีพกัแรมไดม้ากกว่าหน่ึงแห่งภายในมลรัฐ
ซานตามอนิกา และในท่ีพกัแรมหน่ึงแห่งสามารถใหเ้ช่าไดเ้พียงสองรายการ   

                                                           
43 (SMMC) Section 6.20.010 (f) “Host. Any natural person who is an eligible resident of a dwelling unit 

offered for use as a home-share.” 
44 (SMMC) Section 6.20.020 (7) “Limits the occupancy of the home-share (including the host, all other 

eligible residents, and all visitors) to the lesser of (i) 10  persons; (ii) one person per 2 00  square feet of the dwelling 
unit; or (iii) two persons (excluding minor children) per bedroom”  and (6)  “Does not book or rent to more than two 
groups of visitors for any given date, whether the visitors within the groups are related to one another or not.” 
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2) การอนุญาตใหเ้ช่าท่ีพกัแรมระยะสั้น ก าหนดใหผู้ป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมท่ีไดรั้บ
ใบอนุญาตจะต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดในเร่ืองต่างๆ นอกเหนือไปจากการเก็บและรักษาดูแล
ใบอนุญาต และปฏิบติัตามขอ้ก าหนดต่างๆ ดงัน้ี  

(1) ระยะเวลาในการเช่า ไม่ว่าผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะมีใบอนุญาตส าหรับ  
การให้เช่าท่ีพักอาศัยประเภทแบ่งปันท่ีพักอาศัยหรือใบอนุญาตส าหรับการให้เช่าท่ีพักประเภท 
ใหเ้ช่าเพื่อการพกัผอ่นกฎหมายก าหนดใหมี้การเช่าต่อเน่ืองไดไ้ม่เกิน 30 วนัต่อปี 

(2) มีหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และข้อก าหนดของกฎหมายในเร่ืองต่างๆ  
อนัไดแ้ก่ เง่ือนไขว่าดว้ยวิธีปฏิบติัส าหรับการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีพกัแรม การเขา้พกัแรม เง่ือนไข
เก่ียวกบัการต่อใบอนุญาต การแกไ้ขใบสมคัร ค่าธรรมเนียมส าหรับใบอนุญาต ตลอดจนการห้ามโอน
ใบอนุญาต และขอ้บงัคบัต่างๆท่ีไดอ้อกตามอ านาจของกฎหมายน้ี   

(3) ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในเร่ืองของการน าส่งภาษีให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า 
ในอตัราร้อยละ 14 จากจ านวนเงินทั้งหมดท่ีไดรั้บ และภาษีประจ าปีส าหรับการประกอบธุรกิจจ านวน
เงิน 75 ดอลลาร์สหรัฐ ส าหรับเงินท่ีไดรั้บ 60,000 ดอลลาร์สหรัฐแรก และในกรณีส่วนท่ีเกินกว่าอตัรา
ดงักล่าวจะมีการประเมินภาษีในอตัราร้อยละ 3  

(4) ปฏิบัติตามข้อก าหนดในเร่ืองต่างๆโดยผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรมจะต้อง
ด าเนินการในเร่ืองต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน้าท่ีในการป้องกันไม่ให้มีการสร้างความเดือดร้อนร าคาญ 
อนัเน่ืองมาจากการด าเนินธุรกิจ แก่ผูท่ี้พกัอาศยับริเวณขา้งเคียง ทั้งจะตอ้งด าเนินการให้สอดคลอ้งกบั
ขอ้จ ากดัในเร่ืองของการใชเ้สียง กฎหมายเก่ียวกบัสุขภาพความปลอดภยัของอาคาร การป้องกนัอคัคีภยั 
ตลอดจนด าเนินการตามหลักเกณฑ์การเช่า ใน The Santa Monica municipal code มีการจัดเตรียม
คุณลกัษณะดา้นสุขภาพและความปลอดภยัพื้นฐาน ไดแ้ก่ การติดตั้งเคร่ืองดบัเพลิง เคร่ืองตรวจจบัควนั 
และเคร่ืองตรวจจบัก๊าซคาร์บอนมอนนอกไซด์ ในกรณีท่ีสถานท่ีพกัมีลกัษณะตั้งอยู่บนอาคารหลายชั้น
ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัเส้นทางออกฉุกเฉินทั้งหมดแก่ผูใ้ชบ้ริการ  
มีการท าประกันภัยเพื่อประกันความรับผิดส าหรับการประกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรมด้วยวงเงิน 
ไม่ต ่ากว่า 500,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือท าประกันภยัผ่านผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าด้วยวงเงิน  
ขั้นต ่าตามท่ีก าหนดหรือมากกว่า นอกจากน้ีจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในเร่ืองของสถานท่ีจอดรถ  
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1 คันต่อ 1 ห้อง หรือไม่เกิน 2 คัน ในกรณีท่ีสถานท่ีพกัแรมตั้งอยู่ในเมืองท่ีกฎหมายได้ก าหนดให้ 
เป็นจอดรถพิเศษ45  

(5) ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในเร่ืองของการโฆษณาการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้น โดยในการ
โฆษณาจะตอ้งระบุขอ้มูลท่ีส าคญัอนัไดแ้ก่ 1. หมายเลขใบอนุญาตประกอบกิจการ 2. ขอ้ความท่ีระบุวา่ 
ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะพกัอาศัยร่วมกันกับผูใ้ช้บริการ 3. อัตราค่าเช่าท่ีพกั 4. จ านวน
ยานพาหนะท่ีอนุญาตให้จอดไดต้ามกฎหมายน้ี 5. ท่ีพกัแรมดงักล่าวไม่อาจจองหรือให้เช่าไดม้ากกว่า 
สองกลุ่มภายในหน่ึงวนั ไม่ว่าผูใ้ช้บริการจะเก่ียวข้องกันหรือไม่ก็ตาม และ 6. ข้อก าหนดอ่ืนใด 
ตามท่ีหน่วยงานของรัฐจะเป็นผูก้  าหนด นอกจากน้ีในการโฆษณาท่ีพกัแรมผูป้ระกอบกิจการให้เช่า 
ท่ีพกัแรมจะตอ้งไม่ลงโฆษณาเกินสองรายช่ือในแต่ละแพลตฟอร์มของผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า 
และจะตอ้งไม่โฆษณาท่ีพกัแรมในพื้นท่ีภายนอกสถานท่ีพกัแรมท่ีให้เช่าระยะสั้น และในเขตพื้นท่ี 
ท่ีอยูอ่าศยัอ่ืน46 
                                                           

45 (SMMC) Section 6.20.020 “(4) Takes responsibility for and actively prevents any nuisance activities 
that may take place as a result of home-sharing activities.” “(11) Complies with all applicable laws, including the 
noise limitations set forth in Chapter 4.12 of this Code, and all health, safety, building, fire protection, and rent control 
laws.” “(5 )  Ensures that basic health and safety features are provided, including fire extinguishers, smoke detectors, 
and carbon monoxide detectors.” “( 9 )  Maintains liability insurance to cover home-sharing with minimum limits of 
not less than $500 ,000  or conducts each home-sharing transaction through a hosting platform that provides equal or 
greater coverage.” “(8 )  Limits visitors to (i) no more than one vehicle per bedroom rented as part of the home-share 
or (ii) if the home-share is located in a preferential parking zone, no more than two vehicles that shall be required to 
use the visitor permits available under Chapter 3 .08  of this Code. A visitor’s vehicle may be parked on site, to the 
extent available, or in legal street parking.”  

46 (SMMC) Section 6.20.020 “(a) The host shall include the following information in any advertisement for 
home-sharing: (1) The business license number issued by the City; (2) That the host lives on site and will be present in the 
home-share throughout the visitor’s stay; (3) The permitted occupancy of the home-share as specified in the home-sharing 
permit application; (4)The permitted number of visitor vehicles, in accordance with Section 6.20.020(a)(8); (5) That the 
home-share cannot be booked or rented to more than two groups of visitors for any given date, whether the visitors within 
the groups are related to one another or not; and (6) Any other information required by regulations promulgated pursuant to 
this Chapter. (b) A host is limited to posting no more than two listings for the home-share on each hosting platform or other 
media outlet. If a host posts a listing for the home-share on multiple hosting platforms or other media outlets, only two listings 
may be booked for any given date. (c) No advertisements regarding the availability of a dwelling unit for home sharing shall 
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2. ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่ามีหนา้ท่ีดงัน้ี  
1) การปฏิบัติหน้าท่ีเป็นตัวแทนผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม ในการรวบรวมภาษี  

ส่งให้แก่หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการจดัเก็บ โดยให้ถือว่าผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าเป็นตวัแทน
ของบุคคลดงักล่าวและมีความรับผิดชอบในการช าระภาษี ตามหมวดท่ี 6.68 ว่าดว้ยภาษีอาชีพชัว่คราว 
ตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้น The Santa Monica municipal code47 

2) เปิดเผยรายช่ือผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมประเภทแบ่งปันท่ีพกัอาศยั หรือประเภท
การให้เช่าท่ีพกัเพื่อการพกัผ่อนท่ีประกอบกิจการภายในมลรัฐซานตามอนิกา และสถานท่ีตั้ งของ
สถานท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัดังกล่าว ตลอดจนระยะเวลาในการเข้าพกัในแต่ละคร้ัง และอตัราค่าเช่า 
ท่ีเรียกเก็บในแต่ละคร้ังใหแ้ก่หน่วยงานท่ีก ากบัดูแล48 

3) ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าจะตอ้งไม่ด าเนินการเก่ียวกบัการจองและรับเงินค่าเช่า
ส าหรับท่ีพกัหรือท่ีพกัอาศยัใดๆ ท่ีไม่มีใบอนุญาต ทั้งจะตอ้งไม่รวบรวมหรือรับค่าธรรมเนียมไม่ว่าจะ
โดยทางตรงหรือทางออ้มผา่นตวัแทน หรือคนกลางท่ีเป็นผูอ้  านวยความสะดวกหรือการให้บริการเสริม
ส าหรับการเช่าเพื่อการพกัผ่อนหรือการแบ่งปันท่ีพกัท่ีไม่ไดล้งทะเบียน แต่ไม่จ ากดัเพียงการประกนัภยั 
การบริการเจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวก การจัดเล้ียง การจองร้านอาหาร บริการน าเท่ียว บริการ
มคัคุเทศก ์ความบนัเทิง บริการท าความสะอาด การจดัการท่ีพกั หรือการดูแลรักษาของท่ีอยูอ่าศยั49 

                                                           

be posted in or on any exterior area of the dwelling unit, any exterior area of any other dwelling unit on the same lot, or the 
lot on which the dwelling unit is located. 

47 (SMMC) Section 6.20.050 “ (a) Hosting platforms shall be responsible for collecting all applicable 
TOTs and remitting the same to the City. The hosting platform shall be considered an agent of the host for purposes 
of TOT collections and remittance responsibilities as set forth in Chapter 6.68 of this Code. 

48 (SMMC) Section 6.20.050 “(b) Subject to applicable laws, hosting platforms shall disclose to the City 
on a regular basis each home-sharing and vacation rental listing located in the City, the names of the persons 
responsible for each such listing, the address of each such listing, the length of stay for each such listing and the price 
paid for each stay.”  

49 (SMMC) Section 6.20.050 “(c) Hosting platforms shall not complete any booking transaction for any 
residential property or unit unless it is listed on the City’s registry created under Section 6.20.020  subsection (b), at 
the time the hosting platform receives a fee for the booking transaction. (d)  Hosting platforms shall not collect or 
receive a fee, directly or indirectly through an agent or intermediary, for facilitating or providing services ancillary to 
a vacation rental or unregistered home-share, including, but not limited to, insurance, concierge services, catering, 
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4) ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลขา้งตน้ เวน้แต่เป็นการปฏิบัติ
ตามขอ้ก าหนดหมายศาล50 

3. ขอ้ก าหนดอ่ืนๆ  
1) ก าหนดโทษปรับและจ าคุกส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้หเ้ช่าหรือผูป้ระกอบกิจการ

ให้เช่าท่ีพักแรมท่ีไม่ปฏิบัติตามเง่ือนไขและข้อก าหนดตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายน้ี ในกรณีท่ี 
เป็นความผิดทางละเมิดจะถูกปรับไม่เกิน 750 ดอลลาร์สหรัฐ ในกรณีท่ีเป็นความผิดทางอาญา  
จะถูกปรับไม่เกิน 1,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือจ าคุกเป็นเวลาไม่เกินหกเดือนหรือทั้งจ าทั้งปรับ51 

2) บุคคลใดท่ีถูกตดัสินว่ากระท าการฝ่าฝืนบทบญัญติัของหมวดน้ีในคดีอาญาหรือพบว่า 
มีการกระท าละเมิดบทบัญญัติน้ีในคดีแพ่งหรือคดีปกครอง จะได้รับค าสั่งให้ชดใช้เงินแก่เมือง 
และหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายอ่ืน ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการสืบสวน ค่าใช้จ่ายทางภาษี และเงินท่ี 
เป็นค่าเช่าทั้งหมด ให้แก่เมืองเพื่อส่งให้กบัผูใ้ชบ้ริการหรือใช้เพื่อชดเชยผูมี้ส่วนไดเ้สียจากการให้เช่า 
ท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัดงักล่าว52 

                                                           

restaurant bookings, tours, guide services, entertainment, cleaning, property management, or maintenance of the 
residential property or unit”  

50 (SMMC) Section 6.20.050 “(e) Safe Harbor. A hosting platform operating exclusively on the Internet, 
which operates in compliance with subsections (a), (b), (c), and (d) above, shall be presumed to be in compliance with 
this Chapter, except that the hosting platform remains responsible for compliance with the administrative subpoena 
provisions of this Chapter.” 

51 (SMMC) Section 6.20.100 “(a)  Any host violating any provision of this Chapter, any person other 
than a hosting platform who facilitates or attempts to facilitate a violation of this Chapter, or a hosting platform that 
violates its obligations under Section 6 .20 .050 , shall be guilty of an infraction, which shall be punishable by a fine 
not exceeding $750, or a misdemeanor, which shall be punishable by a fine not exceeding $1,000, or by imprisonment 
in the County Jail for a period not exceeding six months or by both such fine and imprisonment. 

52 (SMMC) Section 6.20.100 “(b)  Any person convicted of violating any provision of this Chapter in a 
criminal case or found to be in violation of this Chapter in a civil or administrative case brought by a law enforcement 
agency shall be ordered to reimburse the City and other participating law enforcement agencies their full investigative 
costs, pay all back TOTs, and remit all illegally obtained rental revenue to the City so that it may be returned to the 
home-sharing visitors or used to compensate victims of illegal short-term rental activities.” 
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3) ผูมี้ส่วนไดเ้สียอาจขอค าสั่งศาลหรือการบรรเทาอ่ืน ๆ เพื่อป้องกนัหรือแกไ้ขการละเมิด
ตามบทบญัญติัน้ี คู่กรณีท่ีมีส่วนร่วมในการด าเนินการดงักล่าวจะมีสิทธ์ิกูค้ืนค่าใชจ่้ายท่ีสมเหตุสมผล
และค่าธรรมเนียมของทนายความ53 

4)  การเยียวยาท่ีระบุไวใ้นมาตราน้ีไม่ไดจ้ ากดัเฉพาะและไม่มีส่ิงใดในส่วนน้ีท่ีจะขดัขวาง
การใชห้รือการเยยีวยา บทลงโทษหรือขั้นตอนอ่ืนใดท่ีกฎหมายก าหนด54 

3.1.1.2 มลรัฐซานฟรานซิสโก (San Francisco) 
มลรัฐซานฟรานซิสโก เป็นต้นก าเนิดของหน่ึงในผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าท่ีมี

ช่ือเสียงรู้จกักนัในนาม Airbnb โดยในระยะแรก มลรัฐซานฟรานซิสโกไดมี้การก าหนดหา้มมิใหเ้จา้ของ
ท่ีพกัอาศยัน าท่ีพกัอาศยัของตน ออกให้บริการเช่าระยะสั้น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อป้องกนัไม่ให้มีการ
ก าหนดราคาค่าเช่าท่ีสูงเกินอตัรา ต่อมาในปี ค.ศ. 2015 ไดมี้การบญัญติักฎหมายเก่ียวกบัการเช่าระยะสั้น
ปรากฏตามหมวดท่ี  41A (Chapter 41A: Residential Unit Conversation and Demolition)  โดย มี
วตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์สาธารณะ และลดผลกระทบท่ีเก่ียวกบัการขาดแคลนท่ีอยู่อาศยัของพลเมือง
ในทอ้งถ่ิน ตลอดจนรายได้ท่ีเกิดจากการสูญเสียท่ีอยู่อาศยัจากการให้บริการเช่าระยะสั้น โดยมีการ
ก าหนดหน่วยงานในการควบคุมดูแลตลอดจนวิธีการบรรเทาทุกข์แก่ผูท่ี้ได้รับความเสียหายจากการ
ใหบ้ริการดงักล่าวเป็นการเฉพาะ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี    

1. ข้อบังคับการเช่าท่ีพกัอาศัย หรือท่ีพักระยะสั้ น ก าหนดให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่า 
ท่ีพกัท่ีมีกรรมสิทธ์ิ หรือสิทธิครอบครองท่ีอาศยัอยู่ในมลรัฐซานฟรานซิสโก55 เป็นเวลาไม่น้อยกว่า  
275 วนัจากปีปฏิทินหรืออย่างน้อยร้อยละ 75 นับแต่วนัท่ีมีกรรมสิทธ์ิหรือมีสิทธิครอบครองใน 

                                                           
53 (SMMC) Section 6.20.100 “(d) Any interested person may seek an injunction or other relief to prevent 

or remedy violations of this Chapter. The prevailing party in such an action shall be entitled to recover reasonable 
costs and attorney’s fees.”  

54 (SMMC) Section 6.20.100 “(f) The remedies provided in this Section are not exclusive, and nothing in this 
Section shall preclude the use or application of any other remedies, penalties or procedures established by law.” 

55(SF Administrative Code)  SEC. 41A.4. “Owner. Owner includes any person who is the owner of 
record of the real property. As used in this Chapter 41A, the term "Owner" includes a lessee where the lessee is 
offering a Residential Unit for Tourist or Transient use.” 
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ท่ีพักดังกล่าว56 (ซ่ึงจะต้องเป็นท่ีพักอาศัยหรือท่ีพักท่ีไม่ได้ตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ีเชิงพาณิชย์ พื้นท่ี
อุตสาหกรรม พื้นท่ีในเขต The Presidioพื้นท่ีในเขต Fort Mason พื้นท่ี Treasure Island หรือท่ีพกัแรม 
ในลกัษณะห้องเด่ียว หอพกั ท่ีพกัแรมท่ีตั้งอยู่บนพื้นท่ีโล่งแจง้ บา้นตน้ไม ้ยานพาหนะ) สามารถให้เช่า 
ท่ีพกัระยะสั้นไดโ้ดยมีขอ้ก าจดัในเร่ืองของยอดในการจองโดยสามารถให้ผูใ้ชบ้ริการจองในแต่ละคร้ัง
จะตอ้งไม่เกิน 5 ราย นอกจากน้ียงัมีการก าหนดระยะเวลาในการให้เช่า หากเป็นสถานท่ีประเภทท่ีพกั 
จะสามารถให้เช่าไดสู้งสุดไม่เกิน 90 วนัต่อปี แต่หากเป็นสถานท่ีประเภทท่ีพกัอาศยัจะไม่มีการก าหนด
ระยะเวลา โดยผูท่ี้มีสิทธิให้เช่าสถานท่ีดงักล่าวท่ีไดจ้ดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบกิจการให้เช่าระยะสั้น 
และมีใบรับรองการจดทะเบียนท่ีถูกตอ้ง57 มีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัดงัน้ี 

1) ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะต้องมีการจัดท าข้อมูลเพื่อเป็นหลักฐานท่ีแสดง 
ให้เห็นว่าได้ด าเนินการตามกฎหมายฉบบัน้ี58 โดยแสดงรายละเอียดเก่ียวกับระยะเวลาท่ีได้อาศยัอยู่ 
ในมลรัฐ หรือระยะเวลาท่ีไดมี้การครอบครองกรรมสิทธ์ิ หรือมีสิทธิครอบครอง จ านวนวนัท่ีมีการเช่า
ระยะสั้นในแต่ละปี หลกัฐานท่ีแสดงถึงการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการประกันภยั และขอ้มูล
ดงักล่าวจะตอ้งมีการจดัเก็บเป็นระยะเวลา 2 ปี59  

                                                           
56(SF Administrative Code) SEC. 41A.5. “(g) (1) (a) The Permanent Resident occupies the Residential 

Unit for no less than 275days out of the calendar year in which the Residential Unit is rented as a Short-Term 
Residential Rental or, if the Permanent Resident has not rented or owned the Residential Unit for the full preceding 
calendar year, for no less than 75% of the days he or she has owned or rented the Residential Unit;” 

57 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5. “(g) (1) (e) The Residential Unit is registered on the Short-
Term Residential Rental Registry” And “(g) (2) (C) A Permanent Resident offering a Residential Unit for Short-Term 
Residential Rental shall maintain a valid business registration certificate.” 

58 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5. “(g) (b) Records Required. The Owner and Business Entity, 
if any, shall retain and make available to the Department records to demonstrate compliance with this Chapter 41A 
upon written request as provided herein.” 

59 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5. “(g) (1)  (b)  The Permanent Resident maintains records for 
two years demonstrating compliance with this Chapter 41A, including but not limited to information demonstrating 
Primary Residency, the number of days per calendar year he or she has occupied the Residential Unit, the number of 
days per calendar year the Residential Unit has been rented as a Short-Term Residential Rental, and compliance with 
the insurance requirement in Subsection (D). These records shall be made available to the Department upon request;” 
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2) ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งจดัท าประกนัภยัในวงเงินอย่างน้อย 500,000 
ดอลลาร์สหรัฐ หรือด าเนินการท าประกนัภยัท่ีพกัแรมผ่านผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าท่ีให้ความ
คุม้ครองเท่ากนัหรือมากกวา่ ความคุม้ครองดงักล่าวจะตอ้งคุม้ครองและชดใชค้่าเสียหายของผูป้ระกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพัก ในกรณีบาดเจ็บทางร่างกาย และความเสียหายต่อทรัพย์สินอันเน่ืองมาจาก 
การใชบ้ริการ60 

3) กรณีท่ีผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมเป็นผูเ้ช่าช่วงมาจากผูท่ี้มีกรรมสิทธ์ิ ผูป้ระกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพกัท่ีได้สิทธิครอบครองจะต้องไม่คิดค่าเช่าเกินกว่าอัตราค่าเช่าท่ีตนได้ช าระให้กับ 
ผูมี้กรรมสิทธ์ิ และจะตอ้งพิสูจน์ให้หน่วยงานภาครัฐเห็นว่า ท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัท่ีตั้งอยู่ไม่ใช่อาคาร 
ท่ียงัด าเนินการสร้างไม่แลว้เสร็จ หรือไม่ได้รับผลกระทบจากการบังคบัใช้กฎหมายเก่ียวกับไฟฟ้า 
ประปา เคร่ืองจกัร ไฟ สุขภาพ ท่ีอยู่อาศยั ต ารวจ หรือการบงัคบัใช้กฎหมายผงัเมือง รวมถึงประกาศ
เก่ียวกบัการละเมิด ประกาศการรักษา ค าสั่งระงบั ค าสั่งยกเลิก หรือประกาศการแกไ้ขต่างๆ61 

                                                           
60 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5 .  “(g) (1)  (d)  The Permanent Resident maintains liability 

insurance appropriate to cover the Short-Term Residential Rental Use in the aggregate of not less than $500 ,000 or 
conducts each Short-Term Residential Rental transaction through a Hosting Platform that provides equal or greater 
coverage. Such coverage shall defend and indemnify the Owner(s), as named additional insured, and any tenant(s) in 
the building for their bodily injury and property damage arising from the Short-Term Residential Use” 

61 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5. “(g) (1) (G) For units subject to the rent control provisions of 
Section 37.3, the Permanent Resident complies with the initial rent limitation for subtenants and charges no more rent 
than the rent the Permanent Resident is paying to any landlord per month; and (H)  The Permanent Resident can 
demonstrate to the satisfaction of the Department that the Residential Unit and the property on which it is located is 
not subject to any outstanding Building, Electrical, Plumbing, Mechanical, Fire, Health, Housing, Police, or Planning 
Code enforcement, including any notices of violation, notices to cure, orders of abatement, cease and desist orders, or 
correction notices. The Department shall not include a property that is subject to any such outstanding violations in 
the Registry. If such a violation occurs once a Residential Unit has been included in the Registry, the Department shall 
suspend the Residential Unit's registration and registration number until the violation has been cured.” 
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4) ห้ามมิให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมน าสถานท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัท่ีไม่ได้มีการ
ลงทะเบียนหรือถูกเพิกถอนการลงทะเบียนออกให้บริการเช่าระยะสั้น หรือน าสถานท่ีดงักล่าวโฆษณา
ใหเ้ช่าระยะสั้น ผูท่ี้ฝ่าฝืนบทบญัญติัดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บโทษทางปกครอง และโทษในทางแพ่ง62 

5) ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งมีหนังสือรับรองการจดทะเบียนการประกอบ
กิจการตามกฎหมายน้ี63 

6) ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีตั้งเคร่ืองดบัเพลิงทั้งหมด
ในสถานท่ีท่ีให้เช่าระยะสั้ น เส้นทางหนีไฟ ตลอดจนค าแนะน าในการใช้อุปกรณ์ฉุกเฉินต่างๆ 
เช่นวิธีการปิดวาลว์แก๊ส วิธีการใชส้ัญญาณเตือนไฟไหม ้ในลกัษณะท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถมองเห็นได้64 

7) ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งส่งขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการให้บริการเช่าระยะสั้ น 
ทุกวนัท่ี 1 ในเดือนมกราคม เดือนมีนาคม เดือนเมษายน และเดือนกรกฎาคม และเดือนตุลาคมของปี65 

 

                                                           
62 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5 .  “(g) (2 )  (A) Offering a Residential Unit for Short-Term 

Residential Rental, including but not limited to advertising the Residential Unit's availability, while not maintaining 
good standing on the Registry shall constitute an unlawful conversion in violation of this Chapter 41A and shall 
subject the person or entity offering the unit in such a manner to the administrative penalties and enforcement 
procedures, including civil penalties, of this Chapter.” 

63 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5. “(g) (2) (C) A Permanent Resident offering a Residential Unit 
for Short-Term Residential Rental shall maintain a valid business registration certificate.” 

64 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5. “(g) (2) (D) A Permanent Resident offering a Residential Unit 
for Short-Term Residential Rental shall post a clearly printed sign inside his or her Residential Unit on the inside of 
the front door that provides information regarding the location of all fire extinguishers in the unit and building, gas 
shut off valves, fire exits, and pull fire alarms.” 

65 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5 .  “(g) (3)  (C) Reporting Requirement. To maintain good 
standing on the Registry, the Permanent Resident shall submit a quarterly report to the Department beginning on 
January 1 , 2016 , and on January 1 , April 1 , July 1 , and October 1  of each year thereafter, regarding the number of 
days the Residential Unit or any portion thereof has been rented as a Short Term Residential Rental since either initial 
registration or the last report, whichever is more recent, and any additional information the Department may require 
to demonstrate compliance with this Chapter 41A.” 
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2. ก าหนดข้อบังคับและหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบัติของผู ้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู ้ให้เ ช่า 
ดงัต่อไปน้ี 

1)  ผู ้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู ้ให้ เ ช่าจะต้องตรวจสอบตามหลักเกณฑ์ท่ีได้ก าหนด 
โดยหน่วยงานภาครัฐว่าท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกั ท่ีให้บริการเช่าระยะสั้นผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์มของตนนั้น 
มีการลงทะเบียนอย่างถูกกฎหมายในขณะท่ีมีการเช่าระยะสั้นดังกล่าว หากผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทน 
ผูใ้ห้เช่าด าเนินการเป็นไปตามแนวทางการตรวจสอบท่ีออกโดยหน่วยงานภาครัฐจะถื อว่าได้ใช ้
ความระมดัระวงัตามสมควรแลว้ และในวนัท่ีห้าของทุกเดือน ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าจะตอ้ง
ส่งหลกัฐานพร้อมกบัลงนามรับรอง ยื่นต่อส านักงานให้เช่าระยะสั้นเพื่อตรวจสอบว่าไดมี้การปฏิบติั
ตามหมวดยอ่ย (g) (4) ( C) ของมาตรา 41A.5 ในเดือนก่อนหนา้66 

2) ผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ข้อกฎหมายในเร่ือง 
การประกอบธุรกิจและในเร่ืองของภาษี ตลอดจนการรวบรวมและส่งภาษีการให้เช่าระยะสั้นท่ีจ าเป็น
ทั้งหมด และบทบญัญติัน้ีจะไม่บรรเทาผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าส าหรับความรับผิดท่ีเก่ียวขอ้ง
กับประกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม ท่ีไม่ปฏิบติัตามหน้าท่ีเก่ียวกับกฎหมายภาษีดังกล่าว นอกจากน้ี 
ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้หเ้ช่าจะตอ้งจดัท าขอ้มูลเพื่อเป็นหลกัฐานวา่ไดมี้การช าระภาษีแก่หน่วยงานท่ี
มีหนา้ท่ีในการจดัเก็บ67 

                                                           
66 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5. “(g) (4) (C) A Hosting Platform may provide, and collect a 

fee for, Booking Services in connection with short-term rentals for Residential Units located in the City and County 
of San Francisco only when the Hosting Platform exercises reasonable care to confirm that those Residential Units 
are lawfully registered on the Short-Term Residential Rental Registry at the time the Residential Unit is rented for 
short-term rental. Whenever a Hosting Platform complies with administrative guidelines issued by the Office of Short-
Term Residential Rental Administration and Enforcement to confirm that the Residential Unit is lawfully registered 
on the Short-Term Rental Registry, the Hosting Platform shall be deemed to have exercised reasonable care for the 
purpose of this subsection (g)(4 ) (C). and (D) Commencing November 5, 2016, and on the fifth day of every month 
thereafter, a Hosting Platform shall provide a signed affidavit to the Office of Short Term Rentals verifying that the 
Hosting Platform has complied with subsection (g)(4)(C) of this Section 41A.5 in the immediately preceding month.”  

67 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5 .  “(g) (4 )  (b)  A Hosting Platform shall comply with the 
requirements of the Business and Tax Regulations Code by, among any other applicable requirements, collecting and 
remitting all required Transient Occupancy Taxes, and this provision shall not relieve a Hosting Platform of liability 
related to an occupant's, resident's, Business Entity's, or Owner's failure to comply with the requirements of the 
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3) ผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าจะต้องแจ้งข้อมูลทางกฎหมายเก่ียวกับการให้เช่า 
ท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ตลอดจนขอ้มูลทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัภาษีให้ผูป้ระกอบกิจการ 
ใหเ้ช่าท่ีพกัแรมทราบก่อนท่ีจะมีการเสนอใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์มของตน68 

4) ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า จะตอ้งเก็บรักษาฐานขอ้มูลสถานท่ีท่ีผูป้ระกอบกิจการ
ใหเ้ช่าท่ีพกัแรมให้เช่าระยะสั้นผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์มเป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี นบัตั้งแต่ท่ีสถานท่ี
นั้นไดมี้การเช่าระยะสั้นจากผูใ้ช้บริการ โดยขอ้มูลดงักล่าวจะตอ้งประกอบด้วย ช่ือผูป้ระกอบกิจการ 
ให้เช่าท่ีพกัแรมพร้อมดว้ยหมายเลขการลงทะเบียน รายละเอียดของสถานท่ีพกัแรมท่ีน ามาให้บริการ 
และวนัเวลาท่ีไดมี้การใหบ้ริการ69 

3. มีการก าหนดวิธีการในการด าเนินคดีทางแพ่ง 
กรณีท่ีเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการใช้บริการกฎหมายดังกล่าวก าหนดอ านาจให้

หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินการออกค าสั่งให้กระท าหรืองดเวน้กระท าการ และค่าเสียหาย รวมทั้ง
ค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งมาตรการลงโทษทางแพ่ง แก่เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ผูมี้สิทธิครอบครอง 
หรือผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าท่ีไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติน้ี โดยไม่ต้องมีการร้องทุกข์จาก 

                                                           

Business and Tax Regulations Code. A Hosting Platform shall maintain a record demonstrating that the taxes have 
been remitted to the Tax Collector.” 

68 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5.“(g) (4) (A) All Hosting Platforms shall provide the following 
information in a notice to any user listing a Residential Unit located within the City and County of San Francisco 
through the Hosting Platform's service. The notice shall be provided prior to the user listing the Residential Unit and 
shall include the following information: that Administrative Code Chapters 37 and 41A regulate Short-Term Rental 
of Residential Units; the requirements for Permanent Residency and registration of the unit with the Department; and 
the transient occupancy tax obligations to the City.” 

69 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5.“(g) (4) (E) For not less than three years following the end of 
the calendar year in which the short-term rental transaction occurred, the Hosting Platform shall maintain and be able, 
in response to a lawful request, to provide to the Office of Short Term Rentals for each short-term rental transaction 
for which a Hosting Platform has provided a Booking Service: ( i) The name of the Owner or Business Entity who 
offered a Residential Unit for Tourist or Transient Use, ( ii) The address of the Residential Unit, ( iii) The dates for 
which the tourist or transient user procured use of the Residential Unit using the Booking Service provided by the 
Hosting Platform, (iv)   The registration number for the Residential Unit, and (v) The affidavit required in subsection 
(g)(4)(D).” 
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ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายก่อน70 หรือกรณีท่ีมีการร้องทุกข์จากผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายและหน่วยงานท่ีมี
อ านาจตามกฎหมายน้ีไดพ้ิจารณาว่ามีการกระท าละเมิดจริง กฎหมายยงัให้อ านาจหน่วยงานดงักล่าว
สามารถจดัตั้งกระบวนการทางแพ่งแก่เจา้ของกรรมสิทธ์ิ ผูมี้สิทธิครอบครองให้แก่ผูเ้สียหายท่ีได้ยื่น 
ค าร้องทุกข์71 นอกจากน้ีกฎหมายดังกล่าวยงัสามารถอนุญาตให้ผูอ้ยู่อาศัยถาวรท่ีอาศยัอยู่ข้างเคียง 
ในระยะ 100 ฟุต ท่ีได้รับความเดือดร้อนสามารถใช้สิทธิในการด าเนินการตามกฎหมายและมีสิทธิ
ไดรั้บการชดใชค้่าเสียหายในกรณีท่ีหน่วยงานภาครัฐไม่ด าเนินการตามขอ้ร้องเรียนของบุคคลดงักล่าว 
โดยบุคคลดงักล่าวจะไดรั้บการชดใช้ค่าเสียหาย รวมทั้งค่าธรรมเนียมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีท่ีชนะคดี
อีกดว้ย72  

 
 

                                                           
70 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5.“(d) (1) The City may institute civil proceedings for injunctive 

and monetary relief, including civil penalties, against an Owner, Business Entity, or Hosting Platform for violations 
of this Chapter 41A under any circumstances, without regard to whether a Complaint has been filed or the Director 
has made a determination of a violation.” 

71 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5.“(d) (2) (A) Following the filing of a Complaint and the final 
determination of a violation by the Director, any Interested Party may institute civil proceedings for injunctive and 
monetary relief against an Owner or Business Entity.” 

72 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5.“(d) (2) (B) An Interested Party who is a Permanent Resident 
of the building in which the Tourist or Transient Use is alleged to occur, is a Permanent Resident of a property within 
100  feet of the property containing the Residential Unit in which the Tourist or Transient Use is alleged to occur, or 
is a homeowner association associated with the Residential Unit in which the Tourist or Transient Use is alleged to 
occur may institute a civil action for injunctive and monetary relief against an Owner or Business Entity if  ( i) The 
Interested Party has filed a Complaint with the Department; ( ii) The Director has not made a written determination 
pursuant to subsection 41A.6 (a) that there is no violation of this Chapter 41A or basis for an investigation for an 
unlawful activity; ( iii)   An administrative hearing officer has not issued a final determination pursuant to subsection 
41A.6 (c) regarding the Complaint within 135  days of the filing of the Complaint with the Department; ( iv)   After 
such 135-day period has passed, the Interested Party has provided 30  days' written notice to the Department and the 
City Attorney's Office of its intent to initiate civil proceedings; and (v) The City has not initiated civil proceedings by 
the end of that 30-day notice period.  Under this subsection 41A.5(d)(2)(B), the prevailing party shall be entitled to 
the costs of suit, including reasonable attorneys' fees, pursuant to an order of the Court.” 
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3.1.1.3 มลรัฐลอสแอนเจลิส (Los Angeles) 
มลรัฐลอสแอนเจลิสได้มีการบัญญัติกฎหมายเก่ียวกับการให้เช่าท่ีพักแรมระยะสั้ น 

(Ordinance No. 185931) เพื่อควบคุมเก่ียวกับการใช้สถานท่ีดังกล่าว และเพื่อควบคุมไม่ให้มีการ  
ขาดแคลนท่ีอยู่อาศัยส าหรับประชาชนในมลรัฐ โดยก าหนดให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรม  
ท่ีมีกรรมสิทธ์ิ หรือสิทธิครอบครองโดยชอบด้วยกฎหมายเท่านั้น ท่ีจะสามารถลงทะเบียนเพื่อขอรับ
ใบอนุญาตส าหรับการประกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม โดยท่ีพกัแรมท่ีจะสามารถขอรับใบอนุญาตได้
จะต้องไม่ใช่ท่ีพักแรมท่ีอยู่ในลักษณะท่ีเป็นท่ีพักกลางแจ้ง หรือส่วนควบของอสังหาริมทรัพย์  
เช่น โรงเก็บของ หรือยานพาหนะชนิดต่างๆ เป็นต้น ในกรณีท่ีผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรม 
เช่าทรัพย์สินมาจากเจ้าของกรรมสิทธ์ิจะต้องมีหลกัฐานการได้รับอนุญาตให้สามารถน าท่ีพกัแรม
ให้บริการเช่าระยะสั้นจากเจ้าของกรรมสิทธ์ิก่อน จึงจะสามารถลงทะเบียนเพื่อขอรับใบอนุญาตได้ 
นอกจากน้ีกฎหมายดงักล่าวไดก้ าหนดระยะเวลาให้สามารถให้บริการเช่าระยะสั้นไดไ้ม่เกิน 120 วนั 
ในแต่ละปี แต่สามารถยื่นขอขยายระยะเวลาได้ในกรณีท่ีเกิน  120 วนั นอกจากน้ียงัมีการก าหนด
บทบญัญติัอ่ืนเพื่อควบคุมและตรวจสอบโดยสรุปดงัต่อไปน้ี 

 1. ข้อก าหนดของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมท่ีสามารถประกอบกิจการให้เช่า 
ท่ีพกัระยะสั้นโดยชอบดว้ยกฎหมายจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดงัต่อไปน้ี   

 1) ห้ามผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมให้เช่าท่ีพกัแรมในกรณีท่ียงัไม่ได้รับหมายเลข
การจดทะเบียน หรืออยู่ในระหว่างรอรับหมายเลขการลงทะเบียน ในกรณีท่ีหมายเลขจดทะเบียน 
ของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม หรือหมายเลขจดทะเบียนท่ีรอด าเนินการหมดอายุหรือถูกเพิก
ถอนผูป้ระกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งถูกลบรายช่ือภายใน 24 ชัว่โมง73 

  2) ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งรับผิดชอบต่อความเดือดร้อนร าคาญท่ีเกิดขึ้น
ในขณะใหเ้ช่าท่ีพกั74 

                                                           
73 (LAMC) Sec. 6. (d) “(1) No Person shall offer, advertise, book, facilitate or engage in Home Sharing 

or Short-Term Rental activity in a manner that does not comply with this subdivision.” “(2) A Host may not participate 
in Home-Sharing unless all advertisements clearly list the City-issued Home Sharing registration number or pending 
registration status number.” 

74 (LAMC) Sec. 6.(e) “(1)A Host may be responsible for any nuisance violations, as described in Section 
12.27.1.B of this Code, arising at the Host’s Primary Residence during Home-Sharing activities. The Host, or owner 
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3) ผู ้ประกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรมจะต้อง เก็บรักษาบันทึกรายละเอียดการเข้าพัก 
ของผูใ้ชบ้ริการในแต่ละคร้ัง เป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย 3 ปี นบัแต่วนัท่ีไดจ้ดัท าบนัทึกดงักล่าว75 

4) ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเก่ียวกับภาษีการเข้าพกั
ชั่วคราว รวมถึงการเก็บรวบรวมและส่งเงินค่าภาษีการเขา้พกัชั่วคราว ให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ในแต่ละเดือน76 

5) ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมต่อคืน ส าหรับแต่ละคืน 
ของการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้น ซ่ึงจะถูกฝากเขา้กองทุนการบงัคบัเช่าระยะสั้น ซ่ึงสภาเทศบาลเมือง 
จะน ามาใชโ้ดยมีมติเป็นค่าต่อคืนตามการวิเคราะห์ของค่าใชจ่้ายในการด าเนินการบ ารุงรักษา รวมไปถึง
การบงัคบัใช้77 

6) ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งติดตั้งเคร่ืองดบัเพลิง เคร่ืองตรวจจบัควนั และ
เคร่ืองตรวจจบัก๊าซคาร์บอนมอนออกไซด์ โดยอุปกรณ์ดังกล่าวจะตอ้งไดม้าตรฐาน และบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ดังกล่าวให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน นอกจากน้ีจะตอ้งแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัทางออกฉุกเฉิน 
ขอ้มูลส าหรับการติดต่อของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม หรือบุคคลท่ีผูป้ระกอบกิจการให้เช่า  

                                                           

of the Host’s Primary Residence if the Host does not own it, may be assessed a minimum inspection fee, as specified 
in Section 98.0412 of this Code for each site inspection.” 

75 (LAMC) Sec. 6. (e) “(2) The Host shall keep and preserve, for a minimum period of three years, all 
records regarding each Home-Sharing stay, including the length of stay and the price paid for each stay and any other 
records required by Administrative Guidelines promulgated by the Director.” 

76 (LAMC) Sec. 6. (e) “(4) The Host shall fully comply with all the requirements of Article 1.7 of the 
Los Angeles Municipal Code (establishing the Transient Occupancy Tax) and successor Sections. 

77 (LAMC)  Sec. 6. (e) “(5) The Host shall pay a per-night fee for each night of Home-Sharing, which 
will be deposited into the Short Term Rental Enforcement Fund per the requirements in Section 5 .576 .1  of the Los 
Angeles Administrative Code. The City Council shall adopt, by resolution, a per-night fee based on an analysis of the 
cost of implementing, maintaining, and enforcing this subdivision.” 
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ท่ีพกัแรมได้มอบหมายให้มีหน้าท่ีดูแลและรับผิดชอบ 78 ตลอดจนการจัดท ามาตรการและแนวทาง
ปฏิบติัในเร่ืองของความปลอดภยัและเร่ืองอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด79 

7) ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรมสามารถน าท่ีพกัแรมท่ีตนมีกรรมสิทธ์ิ  หรือสิทธิ
ครอบครองให้บริการเช่าระยะสั้นได้มากกว่าหน่ึงแห่ง แต่สามารถให้เช่าระยะสั้นได้เพียงหน่ึงแห่ง
ส าหรับการเช่าระยะสั้นในแต่ละคร้ัง ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นไม่สามารถให้เช่า 
ระยะสั้นพร้อมกนัทีเดียวหลายแห่งได้80 

8) ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมไม่สามารถให้เช่าท่ีพกัอาศยัหลกัทั้งหมดหรือบางส่วน
กบัผูใ้ชบ้ริการมากกวา่หน่ึงกลุ่มหรือภายใตก้ารจองมากกวา่หน่ึงคร้ังในเวลาใดก็ตาม81 

9) ไม่อนุญาตให้เช่าบ้านในอาคารท่ีถูกดัดแปลงเป็นครัวเรือนเด่ียว ภายใต้หมวดท่ี 15  
(Rent Stabilization Ordinance) ตามกฎหมายของมลรัฐลอสแอนเจลีส  (The Los Angeles Municipal 
Code) จนกวา่จะครบ 5 ปีหลงัจากวนัท่ีแปรสภาพ82 

10) การลงโฆษณาบนดิจิทลัแพลตฟอร์มของผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าตอ้งกระท า
ตามขอ้เท็จจริงท่ีตนได้ระบุไวใ้นตามแบบท่ีก าหนดเท่านั้น เวน้แต่ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม 

                                                           
78 (LAMC)  Sec. 6. (e) “(6) Every Host shall provide and maintain working fire extinguishers, smoke 

detectors, and carbon monoxide detectors, in compliance with fire, life and safety codes; information related to 
emergency exit routes on the property and contact information, including the contact information of the Host or a 
designated responsible agent of the Host.” 

79 (LAMC) Sec. 6. (e) “(8) Every Host shall provide a code of conduct to guests that includes the relevant 
provisions of this Subdivision and other information to address behavioral, safety, security, and other matters, as 
required in the Department’s Administrative Guidelines.” 

80 (LAMC) Sec. 6. (d) “(6) If a Host lists a Primary Residence on multiple listings on multiple Hosting 
Platforms, only one listing may be booked at any given time.” 

81 (LAMC) Sec. 6. (d) “(7) A Host may not rent all or a portion of his Primary Residence for the purposes 
of Home-Sharing to more than one group of guests or under more than one booking, at any given time.” 

82 (LAMC)  Sec. 6. (d) “(8) Home Sharing is not permitted in buildings that have been converted from 
units subject to Chapter 15 of the Los Angeles Municipal Code (“Rent Stabilization Ordinance”) to single family 
homes until five years after the date of conversion.” 
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จะส่งค าขอเป็นลายลักษณ์อักษรและได้รับการอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรหน่วยงานผู ้มีหน้าท่ี 
ก ากบัดูแล เพื่อโฆษณาผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์มของผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้หเ้ช่าอ่ืน83 

11) ห้ามผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมอนุญาตให้ผูใ้ช้บริการเข้าพกัมากกว่า 2 คน  
(ไม่รวมเด็ก) ต่อ 1 หอ้งในท่ีอยูอ่าศยัไม่รวมหอ้งครัว84 

12) ในขณะท่ีมีผูม้าให้บริการห้ามผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมอนุญาตให้ผูใ้ช้บริการ
ใชอุ้ปกรณ์ขยายเสียงหลงัเวลา 22.00 น. และห้ามอนุญาตให้มีการชุมนุมกลางแจง้ในเวลาเยน็มากกว่า  
8 คน (ไม่รวมเด็ก) ระหวา่งการใชบ้ริการ85 

13) ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมท่ีถูกเพิกถอนการลงทะเบียนจะไม่สามารถให้เช่า 
ท่ีพกัระยะสั้นได้ในช่วงระยะเวลาท่ีถูกเพิกถอน และหากถูกเพิกถอนใบอนุญาตห้ามบุคคลดังกล่าว
ด าเนินประกอบกิจการใหเ้ช่าระยะสั้น จนกวา่จะไดมี้การลงทะเบียนและไดรั้บใบอนุญาตใหม่86 

14) ก าหนดโทษปรับเป็นรายวนัในอตัราวนัละ 500 ดอลลาร์สหรัฐ หรือสองเท่าของจ านวน
เงินท่ีเป็นค่าเช่าระยะสั้นต่อคืนท่ีเก็บจากผูใ้ช้บริการแลว้แต่จ านวนใดจะสูงกว่าส าหรับการโฆษณา 
ท่ีพกัท่ีไม่ถูกกฎหมาย หรือ ปรับเป็นรายวนัในอัตราวนัละ 2,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือสองเท่าโดย 
คิดตามอตัราค่าเช่าระยะสั้นต่อคืนท่ีเก็บจากผูใ้ช้บริการแลว้แต่จ านวนใดจะสูงกว่าส าหรับการให้เช่า 
ท่ีพกัแรมท่ีเกินกวา่ 120 วนั โดยไม่มีการขอขยายระยะเวลา หรือในกรณีท่ีมีการกระท าละเมิดในรูปแบบ
อ่ืนของบทบัญญัติน้ีจะต้องถูกปรับโดยเรียกเก็บตามจ านวนท่ีระบุไว้ในมาตรา 11.2.04 (a) (2)  

                                                           
83 (LAMC)  Sec. 6. (d) “(10) A Host shall only advertise on a Hosting Platform that was listed on the 

Host’s Home-Sharing application form, unless the Host has submitted a written request and received written approval 
from the Department of City Planning to use another Hosting Platform.” 

84 (LAMC)  Sec. 6. (d) “(11) No more than 2 overnight guests (not including children) are allowed per 
habitable room, not including kitchens, during Home-Sharing activities.” 

85 (LAMC) Sec. 6. (d) “(12) There shall be no use of sound amplifying equipment, as that term is defined 
in Section 111.01 (j) of this Code after 10:00 pm and no evening outdoor congregations of more than 8 people 
(excluding children) during Home-Sharing activities. Home Sharing activities are subject to the noise regulations in 
the Los Angeles Municipal Code.” 

86 (LAMC) Sec. 6.(d) “(13) A Host whose Home-Sharing registration has been suspended is prohibited 
from participating in Home-Sharing for the duration of the suspension.” “(1 4 )  A Host whose Home-Sharing 
registration has been revoked may not participate in Home-Sharing unless and until a new registration is authorized.”  
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ตามกฎหมายน้ี โดยค านวณค่าปรับเป็นตารางฟุตในสถานท่ีท่ีให้เช่าระยะสั้น กรณีท่ีไม่อาจค านวณ
ค่าปรับตามขา้งตน้ไดใ้หถื้อวา่อยูร่ะหวา่ง 500 และ 2,499 ตารางฟุต87 

2. หนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า กฎหมายก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทน
ผูใ้หเ้ช่าจะตอ้งปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

1) ผู ้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู ้ให้ เ ช่าจะต้องไม่อนุญาตให้ผู ้ประกอบกิจการให้ เ ช่า 
ท่ีพกัแรม ด าเนินกิจการเช่าระยะสั้ นบนดิจิทัลแพลตฟอร์มของตน เวน้แต่บุคคลนั้นจะมีหมายเลข 
การลงทะเบียนประกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมท่ีออกโดยหน่วยงานภาครัฐหรือหมายเลขสถานะ  
การลงทะเบียนท่ีรอด าเนินการตามท่ีกฎหมายได้ก าหนด 88 และตอ้งไม่อนุญาตให้ผูป้ระกอบกิจการ 
ให้เช่าท่ีพกัแรมด าเนินกิจการเช่าระยะสั้ นบนดิจิทลัแพลตฟอร์มของตน หากบุคคลดังกล่าวให้เช่า 
ท่ีพกัแรมระยะสั้นเกินกวา่ 120 วนัในปีนั้น เวน้แต่จะไดรั้บการอนุญาตใหข้ยายระยะเวลา89 

2) ภายใน 45 วนันับจากวนัท่ีมีผลบงัคบัใช้ของกฎน้ีผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าท่ีมี
รายช่ืออยู่ในเมืองจะต้องให้ข้อมูลติดต่อกับกรมการผงัเมือง หากผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่า 

                                                           
87 (LAMC) Sec. 6. (ii) “Owner of Primary Residence and/or Host and/or Person: A daily fine of $500, 

or two times the nightly rate charged, whichever is greater, for advertising a Rental Unit for the purposes of ShortTerm 
Rental in violation of this Subdivision. a. A daily fine of $2,000, or two times the nightly Rent charged, whichever is 
greater, for each day of Home-Sharing activity beyond the 120 day limit in a calendar year, unless the Host has a valid 
Extended Home-Sharing Registration. b. A daily fine of $2,000, or two times the nightly Rent charged, whichever is 
greater, for each day of Home-Sharing activity beyond the 120 day limit in a calendar year, unless the Host has a valid 
Extended Home-Sharing Registration. c. For all other violations of this subdivision, the administrative fine shall be 
levied according to the amounts described in Section 11.2.04(a)(2) of this Code. The square footage for the use in 
calculating the fine shall be the amount of indoor space to which the Transient guest has access. If the square footage 
is unable to be ascertained, it shall be deemed to be between 500 and 2,499 square feet.” 

88 (LAMC)  Sec. 6 .  ( f) “(1)  Hosting Platforms shall not process or complete any Booking Service 
transaction for any Person unless the Person has a valid Home-Sharing registration number issued by the City or a 
pending registration status number.” 

89 (LAMC)  Sec. 6 .  ( f) “(2)  Hosting Platforms shall not process or complete any Booking Service 
transaction for any Host listing that has exceeded the authorized 120 -day limit in one calendar year unless the Host 
has obtained an Extended Home-Sharing approval.” 
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ด าเนินธุรกิจดงักล่าวในมลรัฐลอสแอนเจลิส ภายหลงัจากวนัท่ีมีผลบงัคบัใชจ้ะตอ้งใหข้อ้มูลน้ีก่อนท่ีจะ
เร่ิมด าเนินกิจการ90 

3) ภายใตก้ฎหมายท่ีบงัคบัใช้ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าท่ีมีรายช่ือในเมืองจะตอ้งส่ง
มอบขอ้มูลรายช่ือผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม และหมายเลขการลงทะเบียน ขอ้มูลท่ีอยู ่และขอ้มูล
การให้เช่าของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมแต่ละราย ให้กบัหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแลอย่าง
นอ้ยเดือนละคร้ังในรูปแบบตามท่ีระบุไว้91 

4) ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่ามีหน้าท่ีในการเก็บรวบรวมภาษีจากผูป้ระกอบกิจการ 
ให้เช่าท่ีพกัแรม และมีหน้าท่ีน าส่งภาษีดังกล่าวแก่หน่วยงานผูมี้หน้าท่ีจัดเก็บ ในกรณีท่ีผูป้ระกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพกัแรมได้มอบหมายให้ผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าท าหน้าท่ีแทนตนให้ถือว่า 
ผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าและผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะต้องมีหน้าท่ีและหน้ีสิน
เช่นเดียวกนั รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะการเก็บและการโอนเงินของภาษีไปยงัเมืองในแต่ละเดือน92 

ทั้ งน้ีข้อก าหนดดังกล่าวจะไม่ใช้ในกรณีท่ีผู ้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู ้ให้เช่าได้เลือก
ด าเนินการตามแนวทางการบริหารจดัการท่ีออกโดย DCP และอนุมติัโดยมติของสภาเทศบาลเมือง 

                                                           
90 (LAMC)  Sec. 6. (f) “(3) Within 45 days of the effective date of this Ordinance, Hosting Platforms 

with listings located in the City shall provide to the Department of City Planning contact information for an employee 
or representative responsible for responding to requests for information, including requests related to possible 
violations of this Subdivision. Hosting Platforms that commence listings in the City after the effective date must 
provide this information prior to facilitating Home-Sharing activity or providing Booking Services within the City.” 

91 (LAMC) Sec. 6. (f) “(4) Subject to applicable laws, a Hosting Platform with listings in the City shall 
provide to the Department of City Planning, on at least a monthly basis, in a format as specified by the City, the Home-
Sharing registration number of each listing, the name of the person responsible for each listing, the street address of 
each listing and, for each booking that occurs within the reporting period, the number of days booked.” 

92 (LAMC) Sec. 6. (f) “(5) In the event a Hosting Platform has entered into an agreement with the Office 
of Finance to collect and remit Transient Occupancy Tax pursuant to Los Angeles Municipal Code Section 21.7.1 et 
seq., and a Host has assigned the responsibilities for the collection and remittance of the Transient Occupancy Tax to 
the Hosting Platform, then the Hosting Platform and the Host shall have the same duties and liabilities, including but 
not limited to the collection and remittance of the tax to the City on a monthly basis.” 
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ท่ีอธิบายถึงวิธีการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าจะตอ้งปฏิบติั หรือผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า
เลือกท่ีจะท าบนัทึกขอ้ตกลงกบัเมืองลอสแอนเจลิสเก่ียวกบัหนา้ท่ีและวิธีปฏิบติั93 

นอกจากน้ีกฎหมายดงักล่าวยงัก าหนดบทลงโทษแก่ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้หเ้ช่าจะตอ้ง
ถูกปรับเป็นจ านวนเงิน 1,000 ดอลลาร์สหรัฐ ต่อวนั หากมีการอนุญาตให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่า 
ท่ีพกัแรม น าท่ีพกัอาศยัออกให้เช่าระยะสั้นผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์มโดยท่ีไม่มีใบอนุญาต หรืออนุญาต 
ให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรมโฆษณาท่ีพกัอาศยัมากกว่าหน่ึงสถานท่ี หรือกรณีท่ีผูป้ระกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพกัแรมให้รายละเอียดต าแหน่งท่ีตั้งของสถานท่ีท่ีเช่าระยะสั้นไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ตรงกบั
สถานท่ีจริง หรือการอนุญาตให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมให้เช่าท่ีพกัท่ีถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ส าหรับการขยายระยะเวลา หรือเกินระยะเวลา 120 วนั94 

 
 
 

                                                           
93 (LAMC) Sec. 6. (f) “(6) EXCEPTION. The provisions of this paragraph shall not apply to a Hosting 

Platform whenever it (a) complies with the Administrative Guidelines, issued by DCP and approved by resolution of 
the City Council, that describe how the Platform shall satisfy the Hosting Platform responsibilities in this paragraph, 
or (b) enters into a Platform Agreement, the terms of which shall be set forth in a master Platform Agreement approved 
by the City Council, that establishes the manner in which the Hosting Platform supports the City’s enforcement of 
this subdivision and meets the purposes of the Platform responsibilities in this paragraph. Each individual Platform 
Agreement shall be approved by the City Council.” 

94 (LAMC) Sec. 6. (g) “Hosting Platform: a $1,000 fine per day shall be imposed for any of the following 
violations: ( 1)  Completing a Booking Service transaction for each listing without a valid City HomeSharing 
registration number or pending registration status number. a. Completing a Booking Service transaction for each 
listing where more than one property is affiliated with a single Host, or each listing where the Host’s home address 
does not match the listing location. b. Completing a Booking Service transaction for each listing where more than one 
property is affiliated with a single Host, or each listing where the Host’s home address does not match the listing 
location. c. Completing a Booking Service transaction for any listing for a Rental Unit where the Host’s Home-Sharing 
or Extended Home-Sharing registration has been revoked or suspended by the City. d. Completing a Booking Service 
transaction for any Rental Unit lacking Extended Home-Sharing approval that has exceeded the authorized 120-day 
limit for hosting Short-Term Rentals in one calendar year.” 
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3. ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัความรับผิดของผูป้ระกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรม 
ตามกฎหมายดังกล่าวได้มีการก าหนดให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรมต้องรับผิด  

ต่อบุคคลภายนอก หากการประกอบกิจการดงักล่าวสร้างความเดือดร้อนร าคาน ตลอดจนการกระละเมิด
ในลกัษณะต่างๆ95 

3.1.1.4 กรุงวอชิงตนั ดี.ซี. (Washington, D.C)  
กรุงวอชิงตัน ดี.ซี. ได้มีการตรากฎหมายเก่ียวกับการให้เช่าระยะสั้ น เพื่อสุขภาพ  

ความปลอดภยั และสุขอนามยัของผูใ้ช้บริการ ตลอดจนเพื่อควบคุมและก าหนดหน้าท่ีของผูป้ระกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพักแรม โดยก าหนดประเภทของใบอนุญาตการประกอบกิจการให้เช่าระยะสั้ น 
เป็นสองประเภทไดแ้ก่ ใบอนุญาตการเช่าระยะสั้น ในกรณีท่ีเป็นการใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยัร่วมกบัผูป้ระกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพกัแรม หรือ ใบอนุญาตการเช่าระยะสั้นประเภทการให้เช่าเพื่อการพกัผ่อน ในกรณีท่ี
เป็นการให้เช่าท่ีพกัแรมท่ีเป็นทรัพยสิ์นของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม96 โดยจะตอ้งยื่นค าขอต่อ
กรมผู ้บ ริโภคและกิจการด้านกฎระเบียบ ( the Department of Consumer and Regulatory Affairs)  
ทั้งผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมท่ีได้รับใบอนุญาตสามารถน าท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัของตนให้เช่า
ระยะสั้นไดม้ากกกว่าหน่ึงแห่ง โดยไม่ตอ้งมีการขอใบอนุญาตส าหรับสถานท่ีเช่าระยะสั้นในแต่ละแห่ง
อีก97 โดยภายใตก้ฎหมายน้ีผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมสามารถน าท่ีพกัแรมทุกประเภทของตน 

                                                           
95 (LAMC) Sec. 6. (e) “ (1) A Host may be responsible for any nuisance violations, as described in 

Section 12.27.1.B of this Code, arising at the Host’s Primary Residence during Home-Sharing activities. The Host, 
or owner of the Host’s Primary Residence if the Host does not own it, may be assessed a minimum inspection fee, as 
specified in Section 98.0412 of this Code for each site inspection.” 

96 (D.C. Law 22-307) Sec. 102. “A short-term rental shall require a valid basic business license with a 
"Short-Term Rental" endorsement, in addition to any other license required by law. A vacation rental shall require a 
valid basic business license with a "Short-Term Rental: Vacation Rental" endorsement, in addition to any other license 
required by law.”  

    (D.C. Law 22-307) Sec. 101 .  “(6 )  Vacation rental means a short-term rental that operates within a 
host's residential property wherein a transient guest has exclusive use of the host's property during the transient guest's 
stay and the host is not present on the premises. A vacation rental is subject to additional restrictions” 

97 (D.C. Law 22-307) Sec. 104. “(b) (b) The license endorsement shall be applicable to the property on 
which the short-term rental is located. The presence of more than one short-term rental at the host's property shall not 
require separate license endorsements.”  
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ให้เช่าระยะสั้นได ้โดยไม่มีระยะเวลาจ ากดัหากเป็นกรณีท่ีผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมอาศยัอยู่ 
ร่วมดว้ย เวน้แต่เป็นกรณีการประกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นประเภทการเช่าเพื่อการพกัผ่อน 
จะมีระยะเวลาจ ากดัไม่เกิน 90 วนัต่อปี98 นอกจากน้ีกฎหมายดงักล่าวไดว้างขอ้ก าหนดให้ผูป้ระกอบ
กิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งปฏิบติัตามในเร่ืองดงัต่อไปน้ี  

1. ขอ้จ ากดัในการให้เช่าท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัระยะสั้น ก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไดรั้บ
ใบอนุญาตไม่ว่าประเภทใดจะตอ้งมีการประกนัความรับผิดอยา่งนอ้ย 500 ,000 ดอลลาร์สหรัฐ99 และใน
ทุกคร้ังท่ีมีการเขา้ใชบ้ริการ ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งให้ผูใ้ชบ้ริการทุกคนแจง้หมายเลข
โทรศพัท์ของผูใ้ช้บริการแก่ผูป้ระกอบธุรกิจให้เช่าท่ีพกัแรม หรือผูแ้ทนของผูป้ระกอบธุรกิจให้เช่า 
ท่ีพกัแรมในกรณีฉุกเฉิน100  

2. ขอ้ก าหนดส าหรับการใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัระยะสั้นจะตอ้งปฏิบติัดงัน้ี 
1) ผู ้ประกอบกิจการให้ เ ช่า ท่ีพักแรมท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการจะต้อง 

พกัอาศยัอยู่ในท่ีพกัอาศยัตลอดเวลาท่ีมีการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ ในกรณีท่ีผูป้ระกอบกิจการไดรั้บ
ใบอนุญาตประเภทการเช่าระยะสั้น101  

2) ผู ้ประกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรมจะต้องแสดงส าเนาใบอนุญาตประกอบธุรกิจ 
ขั้นพื้นฐาน และใบอนุญาตเช่าระยะสั้นท่ีไดมี้การรับรอง ภายในสถานท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัท่ีให้เช่า และ
หมายเลขโทรศพัทท่ี์ผูใ้ชบ้ริการสามารถติดต่อไดต้ลอด 24 ชัว่โมงในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉิน102 

                                                           
98 (D.C. Law 22-307) Sec. 106. “(e) A short-term rental shall operate as a vacation rental for no more 

than 90 nights cumulatively in any calendar year...” 
99 (D.C. Law 22-307) Sec. 102. “(b) A host providing a short-term rental shall have current liability 

insurance of at least $500,000, which may be provided by the booking service. The Mayor may adjust the minimum 
dollar amount of this insurance requirement by rulemaking.”  

100 (D.C. Law 22-307) Sec. 102. “(c) A host shall provide each transient guest in a short-term rental a 
24 -hour accessible telephone number to the host, or to a person who has authority to act on behalf of the host, in the 
event of an emergency.” 

101 (D.C. Law 22-307) Sec. 106. “(a) A host of a short-term rental shall, throughout the duration of 
occupancy by the transient guest:” 

102 (D.C. Law 22-307) Sec. 106. “(1) Conspicuously post a copy of the basic business license with the 
short-term rental license endorsement within the interior of the short-term rental. (2) Conspicuously post within the 
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 3) ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งดูแลและบ ารุงรักษาเคร่ืองตรวจจบัควนั
ภายในท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัท่ีให้เช่าระยะสั้น103 และจดัหาทางออกท่ีไม่มีส่ิงกีดขวาง104 และมีบริการ 
ท าความสะอาดท่ีพกั ตลอดจนบริการเปล่ียนชุดเคร่ืองนอนและผา้เช็ดตวัแก่ผูใ้ชบ้ริการ105 

  4) ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งจดัท าบนัทึกการให้เช่าท่ีพกัในแต่ละคร้ัง 
ท่ีมีการใช้บริการ และเก็บรักษาบันทึกดังกล่าวเพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบในกรณีท่ีมีการร้องขอ 
จากหน่วยงานของรัฐ106 

 5) ผู ้ประกอบกิจการให้เช่า ท่ีพักแรมจะต้องน าส่งภาษีทั้ งหมดท่ีเ ก่ียวข้องกับ 
การประกอบกิจการดงักล่าวแก่หน่วยงานของรัฐ107 

 6) กรณีท่ีผูป้ระกอบกิจการไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีบัญญัติไว้ข้างต้นกฎหมาย 
ไดก้ าหนดบทลงโทษ โดยปรับเป็นจ านวนเงินในอตัรา 500 ดอลลาร์สหรัฐ ส าหรับการละเมิดคร้ังแรก 
2,000 ดอลลาร์สหรัฐ ส าหรับการละเมิดคร้ังท่ีสอง และ 6,000 ดอลลาร์สหรัฐ ส าหรับการละเมิดคร้ังท่ี
สามและการเพิกถอนการรับรองใบอนุญาตการประกอบกิจการเช่าระยะสั้น นอกจากน้ีในกรณีท่ีผู ้

                                                           

interior of the short-term rental a 24-hour accessible telephone number to the host, or to a person who has authority 
to act on behalf of the host, in the event of an emergency.”  

103 (D.C. Law 22-307) Sec. 106. “(3) Maintain a working smoke detector outside the sleeping area of 
the short-term rental and on all habitable floors of the host's property, and provide a working carbon monoxide detector 
on all habitable floors of the host's property;” 

104 (D.C. Law 22-307) Sec. 106. “(4) Provide unobstructed egress from the short-term rental;” 
105 (D.C. Law 22 -307)  Sec. 106 .  “( 5 )  Clean the short-term rental between occupancy by different 

transient guests, including the change of bed linens and towels.” 
106 (D.C. Law 22-307) Sec. 106. “(c) A host shall retain records of each booking of a short-term rental 

for a period of 2 years and shall make the records available to the Department upon request during reasonable hours. 
Information obtained by the Department pursuant to this subsection shall be confidential and shall not be subject to 
disclosure under the Freedom of Information Act of 1976, effective March 25, 1977 (D.C. Law 1-96; D.C. Official 
Code § 2-531 et seq.); provided, that the Office of the Chief Financial Officer and the Office of the Attorney General 
may inspect the information for enforcement purposes.” 

107 (D.C. Law 22-307) Sec. 106. “(d) A host shall pay all applicable transient lodging taxes, including 
those imposed under chapters 20  and 22  of Title 47 , of the D.C. Official Code. Such taxes may be collected and 
remitted to the District of Columbia on behalf of the host by a booking service or person.” 
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ประกอบกิจการน าท่ีพกัอาศัยหรือท่ีพกัท่ีไม่ มีใบอนุญาตให้บริการเช่าระยะสั้ นจะต้องเสียค่าปรับ 
เป็นจ านวนเงิน 1,000 ดอลลาร์สหรัฐในแต่ละคร้ังท่ีไดมี้การฝ่าฝืน108     
        3.1.2 ประเทศแคนาดา 

อุตสาหกรรมการให้เช่าท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัระยะสั้นในประเทศแคนาดาไดมี้การขยายตวั
อย่างรวดเร็ว ท าให้เป็นอีกหน่ึงประเทศท่ีหน่วยงานภาครัฐจะตอ้งมีมาตรการเพื่อควบคุมการด าเนิน
กิจการดังกล่าว ซ่ึงรูปแบบในการตรากฎหมายของประเทศแคนาดานั้น จะมีการก าหนดมาตรการ 
ท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละมลรัฐเช่นเดียวกนักบัสหรัฐอเมริกา  

3.1.2.1 มลรัฐโตรอนโต (Toronto) 
มลรัฐโตรอนโตไดมี้การบญัญติักฎหมายท่ีเก่ียวกบัการให้เช่าระยะสั้นขึ้นใหม่ โดยปรากฏ

ตามหมวดท่ี 547 วา่ดว้ยใบอนุญาตและการลงทะเบียนการเช่าระยะสั้น โดยกฎหมายดงักล่าวก าหนดให้
ทั้งผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าและผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม จะตอ้งมีใบอนุญาตส าหรับ
ด าเนินกิจการ ตลอดจนมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัดงัน้ี 

1. ผู ้ประกอบกิจการให้ เ ช่ า ท่ีพักแรม ท่ีได้ รับใบอนุญาตประกอบกิจการให้ เ ช่ า 
ท่ีพกัแรม109 สามารถให้เช่าระยะสั้ นได้เฉพาะสถานท่ีท่ีเป็นท่ีพกัอาศัยของตนเท่านั้น110 โดยจ ากัด
ระยะเวลาการเช่ารวมกนัไม่เกิน 180 วนัต่อปี111 รวมถึงมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

                                                           
108 (D.C. Law 22-307) Sec. 110. Penalties. “(a) A host found to have violated sections 102 or 106 shall 

be liable for a civil penalty of: (1) $500 for the first violation; (2) $2,000 for a second violation; and (3) $6,000 for a 
third violation and a revocation of the related short-term rental license endorsement. And (b) A booking service found 
to have violated section 108 shall be liable for a civil penalty of $1,000 for each booking transaction made in violation 
of this act.” 

109 (Toronto Municipal Code) § 547-1.2 “A. No person shall carry on the business of a short-term rental 
company unless they have obtained a licence to do so from Municipal Licensing and Standards. B. No person shall 
carry on the business of a short-term rental operator unless they have registered as such with Municipal Licensing and 
Standards.” 

110 (Toronto Municipal Code) § 547-4.2. “A. For the purposes of this chapter, an operator shall be deemed to 
have only one principal residence at any time.” 

111 (Toronto Municipal Code) 547-4.2. “C. No operator shall rent a property as an entire-unit rental for 
a total of more than 180 nights per calendar year.” 
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1) ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งไม่ให้เช่าหรือโฆษณาทรัพยสิ์นส าหรับการเช่า
ระยะสั้น เวน้แต่สถานท่ีดงักล่าวจะเป็นท่ีพกัอาศยัของตนในขณะท่ีใหเ้ช่าระยะสั้น112 

2) ผู ้ประกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรมจะต้องให้ช่องทางการติดต่อในกรณีฉุกเฉินแก่
ผูใ้ช้บริการทุกรายท่ีใช้บริการในท่ีพกัอาศยัของตนในช่วงระยะเวลาการเช่าระยะสั้น ขอ้มูลบริการ
ฉุกเฉิน 9-1-1 รวมถึงขอ้มูลและการจดัเตรียมแผนผงัเส้นทางภายในท่ีพกัอาศยั113 

3) ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรม มีหน้าท่ีจัดส่งเอกสารหรือหลักฐานต่างๆให้แก่
หน่วยงานผูมี้หนา้ท่ีก ากบัดูแลในกรณีท่ีมีค าสั่งจากหน่วยงานดงักล่าว114 

4) ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งเก็บขอ้มูลหลกัฐานต่างๆเก่ียวกบัการให้บริการ
เช่าระยะสั้นแก่ผูใ้ชบ้ริการในแต่ละรายเป็นระยะเวลา 3 ปี นบัตั้งแต่วนัสุดทา้ยของระยะเวลาการให้เช่า
ระยะสั้นแก่ผูใ้ชบ้ริการในแต่ละราย โดยรายละเอียดจะตอ้งประกอบดว้ย ระยะเวลาในการเขา้พกั ราคา
ในการเขา้พกัต่อคืนและยอดรวมท่ีเรียกเก็บส าหรับการเช่าในแต่ละคร้ังไม่ว่าจะเป็นการให้เช่าท่ีพกั
อาศยัทั้งหมด หรือเช่าใชเ้พียงบางส่วน ตลอดจนขอ้มูลอ่ืนใดท่ีหน่วยงานของรัฐร้องขอ โดยจะตอ้งให้
ขอ้มูลดงักล่าวภายใน 30 วนั115  

                                                           
112 (Toronto Municipal Code) 547-4.2. “B. No operator shall rent or advertise a property for short-term 

rental unless it is the operator's principal residence at that time.” 
113 (Toronto Municipal Code) 547-4.4. “A. Every operator shall provide to every guest staying in the 

operator's short-term rental the emergency contact information of a person available during the guest's entire rental 
period and information regarding the use of the 9-1-1 emergency service. B. Every operator shall provide to every 
guest staying in the operator's short-term rental a diagram of all exits from the building in which the rental is 
located.” 

114 (Toronto Municipal Code) 547-4.2. “D Every operator shall, within 10 days of being requested to do 
so by Municipal Licensing and Standards, provide evidence that is satisfactory to the Executive Director that the 
property the operator has registered for use as a short-term rental is the operator's principal residence.” 

115 (Toronto Municipal Code) § 547-4.5. “A. Every operator shall keep a record of each concluded 
transaction related to the operator's short-term rental for three years following the date of the transaction. A transaction 
is concluded on the last day of the rental period. The records retained shall include the following: 

(1) The number of nights the short-term rental was rented; 
(2) The nightly and total price charged for each rental; 
(3) Whether the rental was an entire-unit rental or partial-unit rental; and 
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2. ผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่า จะต้องจดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบการโดยมีท่ีอยู่  
ของ บริษทั ท่ีจดทะเบียนในรัฐออนแทรีโอ และมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจประเภทบริษทัให้เช่า  
ระยะสั้น116 รวมถึงปฏิบติัตามบทบญัญติัดงัต่อไปน้ี  

1) ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าจะตอ้งท าขอ้ตกลงกบัมลรัฐท่ีเป็นผูค้วบคุมการใช้งาน
การเก็บรักษาและการเปิดเผยขอ้มูลของผูป้ระกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมและขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ117 

2) ผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าจะต้องเก็บหลักฐานการท าธุรกรรมสรุปแต่ละคร้ัง 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเช่าระยะสั้นท่ีจดทะเบียนหรือโฆษณาบนดิจิทลัแพลตฟอร์มของตน เป็นเวลาสามปี
หลงัจากวนัสุดทา้ยของระยะเวลาการเช่า การท าธุรกรรมจะสรุปในวนัสุดทา้ยของระยะเวลาการเช่า 
บันทึกท่ีเก็บไวจ้ะต้องประกอบด้วย ช่ือท่ีอยู่และหมายเลขลงทะเบียนของผูป้ระกอบกิจการให้เช่า 
ท่ีพกัแรม ระยะเวลาในการเช่าระยะสั้นของท่ีพกัอาศยั ราคาค่าเช่าระยะสั้นต่อคืนและยอดรวมทั้งหมด 
ไม่ว่าจะเป็นการให้เช่าทั้งหมดหรือเช่าใชเ้พียงบางส่วน ขอ้มูลอ่ืนใดท่ีหน่วยงานของรัฐร้องขอ รวมถึง
ขอ้มูลจ านวนรายการเช่าระยะสั้นหรือโฆษณาท่ีน าออกจากดิจิทลัแพลตฟอร์มของตน118 

                                                           

(4) Any other information required by the Executive Director. 
B. Every operator shall provide the information referred to in Subsection A to Municipal Licensing and 

Standards within 30 days of being requested to do so by Municipal Licensing and Standards.” 
116 (Toronto Municipal Code) § 547-3.1. “A. To apply for a short-term rental company licence or its 

renewal, an applicant shall submit to Municipal Licensing and Standards the information required by this chapter, 
together with all applicable fees and in compliance with § 547-2.4.” 

117 (Toronto Municipal Code) § 547-3.1. “C. An applicant for a short-term rental company licence shall, 
prior to being issued a licence, execute an agreement with the City governing the use, retention, and disclosure of 
operator and guest information on terms satisfactory to the Executive Director.”  

118 (Toronto Municipal Code) § 547-3.3. “A. Every short-term rental company shall keep a record of 
each concluded transaction in relation to a short-term rental listed or advertised on its platform for three years 
following the last day of the rental period. A transaction is concluded on the last day of the rental period. The records 
retained shall include the following: (1) The name, address, and registration number of the operator; (2) The number 
of nights the short-term rental was rented; (3) The nightly and total price charged for the short term rental; (4) Whether 
the rental was an entire-unit rental or partial-unit rental; and (5) Any other information required by the Executive 
Director. B. Every short-term rental company shall keep a record of the number of short-term rental listings or 
advertisements it removes from its platform in accordance with § 547-1.3. C. Every short-term rental company shall 
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3) ผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าจะต้องสร้างบัญชีผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม  
และบญัชีผูใ้ชบ้ริการบนดิจิทลัแพลตฟอร์มของตน ตามท่ีไดรั้บการร้องขอส าหรับใชใ้นการตรวจสอบ
ของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลว่ามีการปฏิบติัตามกฎหมายน้ีหรือไม่ และห้ามมิให้ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทน
ผูใ้หเ้ช่าขดัขวางการเขา้ถึงบญัชีใด ๆ ท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมายน้ี119 

4) ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าจะตอ้งไม่ก าหนดมาตรการอนุญาโตตุลาการท่ีบงัคบัใช้
กบับุคคลใด ๆ รวมถึงผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมหรือผูใ้ชบ้ริการ โดยใชต้น หรือบริการของตน
ในการอ านวยความสะดวก หรือก าหนดให้ใช้กฎหมายของเขตอ านาจศาลอ่ืน ในส่วนท่ีขัดกันกับ 
ขอ้หา้มดงักล่าว ใหส่้วนค าสั่งดงักล่าวไม่สามารถบงัคบัใชไ้ด้120 

5) ผู ้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู ้ให้เช่าจะต้องรักษาและเปิดเผย เก่ียวกับการจัดการกับ 
ขอ้ร้องเรียนท่ีไดรั้บเก่ียวกบัความเดือดร้อนร าคาญ การกระท าทางอาญา และหรือการฝ่าฝืนขอ้กฎหมาย
กลางอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจดงักล่าว121 

                                                           

provide the records referred to in this section to Municipal Licensing and Standards in a format and on a schedule to 
be determined by the Executive Director.” 

119 (Toronto Municipal Code) § 547-3.4. “A. Every short-term rental company shall create operator and 
guest accounts on its platforms as requested by Municipal Licensing and Standards, to be used to investigate 
compliance with this chapter. B. No short-term rental company shall obstruct, in any manner, access to any accounts 
established for use by Municipal Licensing and Standards to investigate compliance with this chapter.” 

120 (Toronto Municipal Code) § 547-3.5. “A. No short-term rental company shall impose a mandatory 
arbitration clause on any individual, including an operator or guest, using the company or its services to advertise, 
facilitate, or broker short-term rentals or require that the law of any jurisdiction other than Ontario be applied in 
relation to use of the company or its services in Toronto. B. To the extent that clauses contrary to Subsection A are 
included in any agreement made by a short-term rental company, such clauses are unenforceable.” 

121 (Toronto Municipal Code) § 547-3.6.  “Every short-term rental company shall maintain and make 
publicly available its procedure for dealing with complaints it receives about nuisances, criminal activity, and or 
contraventions of federal, provincial or municipal law related to a short-term rental.” 
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6) ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้หเ้ช่าจะตอ้งแสดงขอ้มูลทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งแก่ผูป้ระกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพกัแรมท่ีใช้บริการบนดิจิทลัแพลตฟอร์มของตน ในลกัษณะและวิธีการท่ีหน่วยงาน 
ผูมี้อ านาจก ากบัดูแลก าหนด122 

3. นอกจากน้ีกฎหมายดังกล่าวยงัก าหนดข้อปฏิบติัร่วมกันของผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทน 
ผูใ้ห้เช่า และผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม โดยบุคคลดงักล่าวจะตอ้งไม่เลือกปฏิบติัต่อประชาชน 
ในการด าเนินธุรกิจ โดยใช้บรรทดัฐานของ บรรพบุรุษ สถานท่ีก าเนิด สีผิว ชาติพนัธุ์ก  าเนิดสัญชาติ
ความเช่ือเพศ รสนิยมทางเพศ เอกลักษณ์ทางเพศ การแสดงออกทางเพศอายุสถานภาพการสมรส 
สถานะครอบครัว หรือความพิการในการฝ่าฝืนหลกัสิทธิมนุษยชน123 

4. ก าหนดโทษในกรณีท่ีมีฝ่าฝืนบทบญัญติัดงักล่าว ในกรณีท่ีเป็นผูป้ระกอบกิจการให้เช่า 
ท่ีพกัแรมฝ่าฝืนบทบญัญติัดงักล่าวจะตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 100 ,000 ดอลลาร์แคนาดา หากไม่มี
การลงโทษอ่ืน124 หรือปรับไม่เกิน 100,000 ดอลลาร์แคนาดา หากไม่มีการลงโทษอ่ืน ส่วนในกรณีท่ีเป็น
ผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าฝ่าฝืนบทบัญญัติน้ี ผูอ้  านวยการหรือเจ้าหน้าท่ีทุกคนท่ีกระท าการ
ยอมรับหรือยินยอมให้มีการฝ่าฝืนกฎหมายดงักล่าว125 นอกจากบทลงโทษดงักล่าวผูใ้ดท่ีถูกตดัสินว่า
กระท าความผิดภายใตบ้ทน้ีตอ้งระวางโทษปรับเป็นพิเศษในจ านวนท่ีศาลเห็นว่าเหมาะสมท่ีจะก าจดั
หรือลดความได้เปรียบทางเศรษฐกิจท่ีบุคคลนั้นอาจได้รับโดยการฝ่าฝืนข้อกฎหมายน้ี126 หรืออาจ 

                                                           
122 (Toronto Municipal Code) § 547-3.7. “Every short-term rental company shall convey any communications 

issued by Municipal Licensing and Standards that relate to the requirements of this chapter to all operators listing or 
advertising their short-term rental with the company in a format and manner prescribed by the Executive Director.” 

123 (Toronto Municipal Code) § 547-1.5. “No person required to be licensed or registered under this 
chapter shall discriminate against any member of the public in the carrying on of the business on the basis of race, 
ancestry, place of origin, colour, ethnic origin, citizenship, creed, sex, sexual orientation, gender identity, gender 
expression, age, marital status, family status, or disability in contravention of the Human Rights Code.” 

124 (Toronto Municipal Code) § 547-5.3. “A Every person who contravenes any provision of this chapter is guilty 
of an offence and on conviction is liable to a fine not exceeding $100,000, if no other penalty is provided.” 

125 (Toronto Municipal Code) § 547 -5 .3 .  “B. Where a corporation contravenes any provision of this 
chapter, every director or officer who commits, assents to, or acquiesces to such contravention is guilty of an offence 
and, on conviction, is liable to a fine not exceeding $100,000, if no other penalty is provided.”  

126 (Toronto Municipal Code) § 547 -5 .3 .  “C. In addition to any penalty otherwise provided by this 
chapter, every person convicted of an offence under this chapter is liable to a special fine, in an amount the court 
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ค านวณค่าปรับเป็นรายวนัไม่เกิน 10,000 ดอลลาร์แคนาดา ต่อวนัในระหว่างท่ีการกระท าดังกล่าว
ด าเนินต่อไป127  

3.1.2.2 มลรัฐคาลการี (Calgary)  
มลรัฐคาลการี ได้มีการบญัญติัเพิ่มเติมกฎหมายว่าด้วยใบอนุญาตประกอบธุรกิจ ซ่ึงเป็น

ขอ้บงัคบัของมลรัฐ โดยก าหนดให้มีใบอนุญาตส าหรับการประกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้น 
ท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม128 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อคุ ้มครองความปลอดภัยให้แก่
ผูใ้ช้บริการ และเพื่อรักษาความโปร่งใสระหว่างทุกฝ่าย กฎหมายดงักล่าวก าหนดให้ การเช่าระยะสั้น
เป็นธุรกิจชนิดการจดัหาท่ีพกัชัว่คราวเพื่อชดเชยระยะเวลาสูงสุด 30 วนัติดต่อกนั129 ไม่วา่จะเป็นการให้
เช่าท่ีพกัทั้งหมดหรือแต่บางส่วน โดยไม่รวมธุรกิจท่ีไดรั้บใบอนุญาตส าหรับท่ีพกัพร้อมอาหารเช้า130 
โดยท่ีกฎหมายดงักล่าวแบ่งระดบัของใบอนุญาตในการประกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัระยะ
สั้นออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับท่ี 1 การให้เช่าห้อง 1 ห้อง สูงสุดไม่เกิน 4 ห้อง โดยมีผูใ้ช้บริการ 
ไม่เกินสองคนต่อห้อง (ไม่รวมผูเ้ยาว์) หรือ ระดับท่ี 2 การให้เช่าห้องพกัตั้งแต่ 5 ห้องขึ้นไปส าหรับ

                                                           

deems appropriate to eliminate or reduce the possible economic advantage that the person may otherwise receive by 
contravening this chapter.”  

127 (Toronto Municipal Code) § 547 -5 .3 .  “  D. In addition to any penalty otherwise provided by this 
chapter, every person convicted of an offence under this chapter is liable to a fine not to exceed $10,000 for each day 
during which the offence continues.” 

128 (BYLAW NUMBER 32M98)  “3. (1) A person shall not carry on a business listed in Part ll of this 
Bylaw unless that person has a valid and subsisting licence.” 

129 (BYLAW NUMBER 32M98)  “5 8 . 1  ( 1 )  Short Term Rental means the business of providing 
temporary accommodation for compensation, in a dwelling unit or portion of a dwelling unit for periods of up to 30 
consecutive days.” 

130 (BYLAW NUMBER 32M98) 58.1 “(2) Despite subsection (1), Short Term Rental does not include 
the provision of temporary accommodation for compensation in a dwelling unit located in a building for which a 
development permit for a Bed and Breakfast has been issued pursuant to the Land Use Bylaw 1P2007.” 
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ผูใ้ชบ้ริการตั้งแต่สิบคนขึ้นไป ซ่ึงในระดบัท่ี 2  น้ีจะตอ้งมีการตรวจสอบอคัคีภยั131 นอกจากน้ีกฎหมาย
ดงักล่าวยงัก าหนดหนา้ท่ีของผูป้ระกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมท่ีมีใบอนุญาตจะตอ้งปฏิบติัดงัต่อไปน้ี  

1. ห้ามผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม ให้เช่าห้องท่ีไม่มีหน้าต่างทางออกฉุกเฉินตั้งแต่
หน่ึงบานขึ้นไป เวน้แต่ในกรณีท่ีเป็นอาคารคอนโดมิเนียม อพาร์ทเมน้ท ์และหอ้งใตห้ลงัคา ท่ีสร้างตาม
มาตรฐานความปลอดภยัจากอคัคีภยัไม่จ าเป็นตอ้งมีหนา้ต่างทางออกฉุกเฉิน132 

2. ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะต้องไม่อนุญาตให้มีผูใ้ช้บริการเข้าพักมากกว่า  
สองคน (ไม่รวมผูเ้ยาว)์ ในแต่ละหอ้ง133 

3. ห้ามผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมให้เช่าห้องในลกัษณะแยกจากกนั ภายใตก้ารจอง
ของผู ้ใช้บริการในต่างรายในเวลาเดียวกัน เว้นแต่ เป็นการให้เช่าหลายห้องส าหรับการจอง 
ของผูใ้ชบ้ริการรายเดียวในเวลาเดียวกนั134 

4. ในการโฆษณาผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งแสดงหมายเลขใบอนุญาตในการ
ประกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกั135 

                                                           
131 (BYLAW NUMBER 32M98) 58.1 “(3 )  There shall be two classes of Short Term Rental: (a) Short 

Term Rental Tier 1 :  1  to 4  rooms offered for rent; and (b) Short Term Rental Tier 2 :  5  or more rooms offered for 
rent.” 

132 (BYLAW NUMBER 32M98) 58.1 “(4) A Short Term Rental licensee must not: (a) offer to provide 
temporary accommodation; or (b) permit a guest to sleep; in a room that does not have one or more windows which 
provide egress to the exterior of the dwelling unit.” 

133 (BYLAW NUMBER 32M98) 58.1 “(5) A Short Term Rental licensee must not allow more than two 
guests, not including minors, per room.” 

134 (BYLAW NUMBER 32M98) 58.1 “(6) A Short Term Rental licensee must not allow overlapping 
bookings, whereby 2  or more unrelated or unassociated persons are accommodated in the dwelling unit at the same 
time.” 

135 (BYLAW NUMBER 32M98)  58 .1  “ (7 )  A Short Term Rental licensee who advertises or causes 
advertising to be placed or distributed respecting the Short Term Rental must include in the advertisement, in a 
readable manner, the valid business licence number for the Short Term Rental.” 
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5. ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม จะต้องให้ข้อมูลติดต่อฉุกเฉินส าหรับผูใ้ช้บริการ  
โดยข้อมูลดังกล่าวจะต้องแสดงไวใ้นต าแหน่งท่ีชัดเจนภายในสถานท่ีให้บริการ ประกอบด้วย ช่ือ 
หมายเลขโทรศพัท ์ท่ีอยู ่และอีเมลลข์องผูป้ระกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมในกรณีฉุกเฉิน136 

6. ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งจดัท าขอ้มูลบนัทึกเป็นภาษาองักฤษในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และจะต้องเก็บรักษาบันทึกข้อมูลการจองในแต่ละคร้ัง และมอบให้กับหน่วยงาน 
ผูมี้หน้าท่ีก ากบัดูแล ขอ้มูลในบนัทึกจะตอ้งประกอบดว้ยช่ือ ท่ีอยู่ อีเมลของผูใ้ช้บริการท่ีไดช้ าระเงิน 
และระยะเวลาในการเขา้พกั137 

นอกจากหนา้ท่ีตามกฎหมายว่าดว้ยใบอนุญาตประกอบธุรกิจแลว้ ผูป้ระกอบกิจการให้เช่า 
ท่ีพกัแรมจะตอ้งท าความเขา้ใจและปฏิบติัตามขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชใ้นมลรัฐคาลการี อนัไดแ้ก่ขอ้บงัคบั
เก่ียวกับชุมชน ขอ้บงัคับเก่ียวกับการใช้ถนน ขอ้บงัคบัเก่ียวกับการจราจร ขอ้บงัคบัเก่ียวกับสถานท่ี 
จอดรถ โดยใหข้อ้มูลดงักล่าวแก่ผูใ้ชบ้ริการเพื่อใหพ้วกเขาไดป้ฏิบติัตามขอ้บงัคบัเหล่าน้ี และในกรณีท่ี
ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมฝ่าฝืนกฎหมายน้ีไม่ว่าขอ้หน่ึงขอ้ใดจะถูกปรับเป็นจ านวนเงิน 1,000 
ดอลลาร์แคนาดา ส าหรับความผิดในแต่ละข้อหา 138 และผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะต้อง 
ท าประกนัภยักบับริษทัประกนัภยัท่ีจดทะเบียนและได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจในรัฐอลัเบอร์ตา 
เพื่อคุม้ครองความรับผิดต่อสาธารณะ ส าหรับการบาดเจ็บส่วนบุคคล และความเสียหายต่อทรัพยสิ์น  

                                                           
136 (BYLAW NUMBER 32M98)  58 .1  “A Short Term Rental licensee must post, in a conspicuous 

location on the interior of the dwelling unit used for the business, the name, phone number and email address of an 
emergency contact person who can be reached 24 hours per day during rental periods.” 

137 (BYLAW NUMBER 32M98) 58.1 “ (9 )  A Short Term Rental licensee must keep a record in the 
English language in a form satisfactory to the Chief Licence Inspector, including by electronic means, in which must 
be permanently recorded at the time of each transaction the following information: (a) the full name of any person 
who is a paid guest in the Short Term Rental and the email address of such persons; (b) the duration of the person’s 
tenancy.” 

138 (BYLAW NUMBER 32M98) “63. (1) Any person who contravenes any provision of this Bylaw by: 
(a) doing any act or thing which the person is prohibited from doing; or (b) failing to do any act or thing the person is 
required to do; is guilty of an offence, and any offence created pursuant to this Bylaw shall be considered to be a strict 
liability offence.” And (BYLAW NUMBER 32M98) “SCHEDULE “C” SPECIFIED PENALTIES” 
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ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ เป็นจ านวนเงินตามความเห็นชอบของหน่วยงานท่ีควบคุม139 ทั้ง
จะตอ้งรักษามาตรฐานการประกอบธุรกิจขา้งตน้ตลอดเวลาท่ีใบอนุญาตยงัมีผล ตลอดจนไม่ละเมิด
กรอบของกฎหมายแม่บท ทั้งน้ีพนกังานของผูป้ระกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมท่ีไดรั้บใบอนุญาตจะตอ้ง
ด าเนินการดงักล่าวเช่นกนั  
        3.1.3 ประเทศญ่ีปุ่ น 

ประเทศญ่ีปุ่ นจดัว่าเป็นประเทศล าดบัตน้ๆ ในทวีปเอเชียท่ีไดมี้การบญัญติักฎหมายกลาง 
ท่ีเก่ียวกับการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้ นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม (The Private House 
Lodging Business Act) หรือรู้จกักนัในอีกช่ือหน่ึงว่า “กฎหมายมินปากุ” (The Minpaku Home Sharing 
Law) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดมาตรการส าหรับการลงทะเบียน และก าหนดรูปแบบการ
ด าเนินงานท่ีเหมาะสมของธุรกิจลกัษณะดงักล่าว เพื่อส่งเสริมและตอบสนองความตอ้งการท่ีพกัแรม
ของผูใ้ชบ้ริการจากทั้งในประเทศและต่างประเทศอยา่งเหมาะสม ตลอดจนส่งเสริมและพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยกฎหมายดังกล่าวมุ่ง เน้นไปท่ีการควบคุมผู ้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู ้ให้เช่า  
และผูป้ระกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

กฎหมายดังกล่าวได้มีการแบ่งประเภทใบอนุญาตของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม
ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ใบอนุญาตส าหรับผู ้ประกอบกิจการให้เช่ าท่ีพักอาศัยของตนเอง  
และ ใบอนุญาตส าหรับผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัท่ีตนไม่ได้อยู่อาศยัเป็นปกติ โดยมีลกัษณะของ
ขอ้ก าหนดท่ีแตกต่างกนั  

กรณีเป็นการประกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัท่ีตนไม่ไดอ้ยูอ่าศยัเป็นปกติ มีขอ้ก าหนดดงัน้ี 
1. ขอ้ก าหนดของผูป้ระกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมระยะสั้น  
1) การประกอบกิจการประเภทให้เช่าท่ีพกัระยะสั้น ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม

จะตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติัดงัน้ี   

                                                           
139 (BYLAW NUMBER 32M98)  “7 .  ( 2 )  The liability insurance policy required to be held by an 

applicant under this section must: (a) be issued by an insurance company registered and licenced to do business in the 
Province of Alberta; and (b) be in an amount sufficient, in the opinion of the City Solicitor, to cover public liability 
for all personal injury and property damage which may occur by reason of the operation of the business, and the 
insurance shall be endorsed…” 
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 (1) มีการจ านวนผูใ้ช้บริการในแต่ละห้อง ตลอดจนมีมาตรการส าหรับการดูแลสุขภาพ 
ของผูใ้ช้บริการให้ปลอดภยั โดยจะตอ้งมีพื้นท่ีไม่น้อยกว่า 33 ตารางเมตร หรือกวา้งกว่าของพื้นท่ี
ทั้งหมดในท่ีพกั เพื่อใชส้ าหรับการท าความสะอาดและระบายอากาศในหอ้งพกั  

 (2) ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งด าเนินการเก่ียวกบักบัการดูแลความปลอดภยั
ของท่ีพกั โดยจะตอ้งติดตั้งไฟฉุกเฉิน ตลอดจนแสดงเส้นทางการอพยพ และมาตรการท่ีจ าเป็นอ่ืน  
เพื่อความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการในกรณีท่ีเกิดไฟไหมห้รือภยัพิบติัอ่ืนในท่ีพกั 

 (3) ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งให้ค  าแนะน าเป็นภาษาต่างประเทศเก่ียวกับ
วิธีการใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกของท่ีพกัแรม และรายงานขอ้มูลภาษาต่างประเทศเก่ียวกบัการขนส่ง 
ตลอดจนค าแนะน าเก่ียวกับการใช้หมายเลขโทรศัพท์ในกรณีท่ีเกิดภัยพิบัติ อัคคีภัย เพื่อความ
สะดวกสบายและความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการ  

 (4) ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งจดัท าทะเบียนผูใ้ชบ้ริการในท่ีพกั โดยจะต้อง 
มีมาตรการในการจดัท าทะเบียนผูใ้ชบ้ริการเพื่อยืนยนัตวัตน เช่น การให้ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการท่ีจ าเป็น 
หมายเลขหนังสือเดินทางในกรณีท่ีผูใ้ช้บริการไม่มีท่ีอยู่อาศยัในประเทศญ่ีปุ่ น ทั้งจะตอ้งเก็บรักษา
ทะเบียนผูใ้ชบ้ริการดงักล่าวเป็นเวลา 3 ปี นบัแต่วนัท่ีไดท้ าขึ้น 

 (5) ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียน และขอ้ซักถามจาก 
ผูท่ี้อยูอ่าศยัในละแวกใกลเ้คียง เม่ือไดรั้บการบอกกล่าวหรือแจง้เตือน  

 (6) ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งมีมาตรการในการป้องกันไม่ให้ผูใ้ช้บริการ
ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมในบริเวณโดยรอบของท่ีพกัรวมถึงเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีจะตอ้งพิจารณาเพื่อ
ป้องกนัเสียงรบกวนจากผูใ้ชบ้ริการ 

 (7) การบริหารจดัการท่ีพกัของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งมอบหมายให้มี
ผู ้บริหารจัดการท่ีพักใช้มาตรการดังกล่า วข้างต้น ในกรณีท่ีได้ลงทะเบียนท่ีพักไว้ เกิน 5 ห้อง  
และผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมไม่ไดพ้กัอาศยัอยูใ่นท่ีพกัดงักล่าวขณะท่ีมีผูใ้ชบ้ริการ เวน้แต่เป็น
กรณีท่ีผูป้ระกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมไม่ไดพ้กัอาศยัอยูใ่นท่ีพกัดงักล่าวเป็นปกติ  

 (8) ผูป้ระกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งติดป้ายแสดงสัญลกัษณ์ท่ีลงทะเบียน พร้อมกบั
หมายเลขลงทะเบียนโดยจะตอ้งแสดงไวใ้นท่ีท่ีสาธารณชนส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงได ้   

 (9) ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งแสดงป้ายสัญลกัษณ์ท่ีจดทะเบียนพร้อมกับ
หมายเลขท่ีไดรั้บจากการลงทะเบียน ไวใ้นท่ีท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงได ้
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(10) ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งรายงานขอ้มูลเก่ียวกับการเขา้พกั โดยระบุ
รายละเอียดเก่ียวกบัจ านวนวนัท่ีใช้บริการ จ านวนผูใ้ช้บริการ โดยจ าแนกตามสัญชาติ แก่ผูว้่าราชการ
จงัหวดัทุก 2 เดือน  

2 การประกอบกิจการประเภทให้เช่าท่ีพกัอาศยัระยะสั้น ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม
จะตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติัดงัน้ี 

(1) ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรม จะต้องไม่โฆษณาท่ีพักอาศัยของตนขัดแยง้กับ 
ความเป็นจริงในส่ิงท่ีเป็นสาระส าคญั หรือท าให้บุคคลอ่ืนเขา้ใจผิด หรือเช่ือว่าเง่ือนไขดงักล่าวดีกว่า
สภาพแห่งความเป็นจริง 

(2) ห้ามผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมท าการชักชวนท่ีไม่เป็นธรรม ในเร่ืองท่ีเป็น
สาระส าคญั หรือบิดเบือนความจริงของข้อมูล ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผูใ้ช้บริการ  
ไม่ว่าจะเป็นการสอบถามทางโทรศพัท์ การเยี่ยมชมดว้ยตวัเองในเวลาท่ีผู ้ใช้บริการได้เดินทางไปใน
สถานท่ีดงักล่าว ตลอดจนกระท าการในลกัษณะท่ีเป็นการพยายามชกัชวนแมว้่าผูเ้ช่าจะไดแ้สดงเจตนา
เช่าต่อหรือไม่ก็ตาม  

(3) การมอบหมายให้มีผูดู้แลกิจการท่ีพกัอาศยั ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้ง 
ท าเป็นหนังสือโดยระบุถึงข้อตกลง เก่ียวกับวิธีการดูแลกิจการแทนตนเอง เง่ือนไขการช าระเงิน 
ตลอดจนรายงานสถานะแก่ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม เก่ียวกับการด าเนินงาน การจัดการ 
ท่ีพกัอาศยัและเร่ืองอ่ืน ๆ ทั้งน้ีผูดู้แลกิจการท่ีพกัอาศยัดงักล่าวจะตอ้งได้รับใบอนุญาตและหมายเลข
ลงทะเบียนส าหรับการประกอบกิจการดงักล่าว   

โดยผูดู้แลกิจการท่ีพกัอาศยัมีหน้าท่ีด าเนินการในเร่ืองการดูแลสุขภาพของผู ้ใช้บริการ  
การรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายของผูใ้ช้บริการ ตลอดจนการจัดท าหนังสือทะเบียน  
เพื่อรับผิดชอบในกรณีท่ีถูกร้องเรียน จดัท าบญัชีการดูแลกิจการท่ีพกัอาศยั ติดตั้งป้ายแสดงสัญลกัษณ์
เก่ียวกับใบอนุญาตประกอบกิจการของตน นอกจากน้ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตอ้ง 
ไม่อนุญาตให้พนักงาน หรือบุคคลท่ีไม่มีบตัรประจ าตวัพนักงาน ลูกจา้ง ของผูดู้แลกิจการท่ีพกัอาศยั
ด าเนินการดงักล่าว     

(4) ห้ามผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมปฏิเสธความรับผิดชอบเก่ียวกับการประกอบ
กิจการของตน หรือห้ามผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมปฏิเสธความรับผิดชอบส าหรับการจดัการ 
ของผูท่ี้ตนไดม้อบหมายใหเ้ป็นผูดู้แลกิจการท่ีพกั  
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นอกจากน้ีกฎหมายดังกล่าวก าหนดระยะเวลาในการให้เช่าท่ีพกัแรมโดยสามารถให้เช่า 
ไดไ้ม่เกิน 180 วนัต่อปี และผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมในบางพื้นท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนด
เฉพาะของหน่วยงานทอ้งถ่ิน อาทิ เขตจูโอกุของกรุงโตเกียว หา้มไม่ใหมี้การเช่าท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัใน
วนัธรรมดา เน่ืองจากความปลอดภยัและความสงบสุขของชุมชน เขตชิบุยะของกรุงโตเกียว จ ากดัให ้
ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมสามารถให้เช่าท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัได้เฉพาะช่วงปิดภาคเรียนของ
โรงเรียนเท่านั้น อนัเน่ืองมาจากความปลอดภยัของเด็กนกัเรียน กรุงเกียวโต ก าหนดให้สามารถให้เช่า 
ท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัไดร้ะหวา่งวนัท่ี 15 มกราคม – 15 มีนาคม ในแต่ละปีเท่านั้น เพื่อรักษาผลประโยชน์
ให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมในช่วงเทศกาลการท่องเท่ียว และควบคุมอตัราการเกิดของนกัท่องเท่ียว
ไม่ใหมี้จ านวนท่ีมากจนเกินไป 

3. ขอ้ก าหนดของผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้หเ้ช่า 
(1) ผู ้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู ้ให้ เ ช่าจะต้องลงทะเบียนกับผู ้บัญชาการส านักงาน 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศญ่ีปุ่ น โดยจะตอ้งจะมีการต่ออายทุุกหา้ปี 
(2) ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้หเ้ช่าจะตอ้งด าเนินธุรกิจโดยสุจริตและจริงใจ 
(3) ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าจะต้องไม่อนุญาตให้ผูอ่ื้นประกอบธุรกิจในช่ือของ

ตนเอง 
(4) ในการท าสัญญาท่ีพกัหรือท่ีพกัอาศัยกับผูใ้ช้บริการในแต่ละราย ผูป้ระกอบธุรกิจ

ตวัแทนผูใ้ห้เช่าจะตอ้งแจง้ให้ผูบ้ญัชาการส านักงานการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นทราบก่อนด าเนินการ 
โดยสัญญาดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขในกรณีท่ีกรรมาธิการการท่องเท่ียวและท่ีพกัพบว่าขอ้ตกลง 
ดงักล่าวมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นอนัตรายและส่งผลกระทบต่อผูใ้ชบ้ริการ หรือค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริการและเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเก็บและคืนเงิน การท าธุรกรรมกบัผูใ้ช้บริการ และเร่ืองท่ี
เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบของผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าท่ีไม่ได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจน  
เม่ือกรรมาธิการการท่องเท่ียวแห่งประเทศญ่ีปุ่ นจดัตั้งและเผยแพร่ขอ้ตกลงในสัญญาท่ีเป็นมาตรฐาน 
(รวมถึงกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงและประกาศ) ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้หเ้ช่าจะตอ้งก าหนดขอ้สัญญา
ตามประกาศท่ีก าหนดไว ้

(5) ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าจะประกาศต่อสาธารณชนตามขอ้ตกลงของหน่วยงาน
จดัหาท่ีอยู่อาศยัตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายของกระทรวงท่ีดินโครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง และการ
ท่องเท่ียว 
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(6) การก าหนดค่าธรรมเนียมส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้หเ้ช่าท่ีไดรั้บจากผูใ้ชบ้ริการ 
และผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม จะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกระทรวงท่ีดินโครงสร้างพื้นฐาน
การขนส่งและการท่องเท่ียวก าหนด และจะต้องไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมเกินกว่าค่าธรรมเนียมท่ี
ประกาศตามบทบญัญติัของวรรคก่อน 

(7) ผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าจะต้องไม่ท าข้อตกลงในสัญญา ในเร่ืองเก่ียวข้อง 
กบัขอ้ตกลงท่ีเป็นเร่ืองส าคญัท่ีอาจส่งผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ช้บริการ หรือจงใจไม่บอกความจริง
หรือการกระท าท่ีบอกความจริง หรือการกระท าท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าท่ีขาดการ
คุม้ครองแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

(8) ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า พนักงานตวัแทน หรือลูกจา้งอ่ืนใดจะตอ้งไม่กระท า
การใด ๆ ท่ีเป็นการจดัหาท่ีพกัให้ผูใ้ชบ้ริการโดยด าเนินการใด ๆ ท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย หรืออ านวย
ความสะดวกในการด าเนินการดงักล่าว หรือ การจดัหาท่ีพกัให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อให้บริการท่ีละเมิด
กฎหมายหรือการอ านวยความสะดวกในการรับบริการดงักล่าว หรือการกระท าอนัเป็นการให้บริการ
ไกล่เกล่ียในกรณีท่ีเกิดข้อพิพาท นอกจากน้ีย ังรวมถึงการกระท าท่ีเป็นการขาดความคุ ้มครอง 
แก่ผูใ้ชบ้ริการ หรืออาจท าลายความน่าเช่ือถือต่อธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า 

(9) ผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าจะต้องแสดงใบอนุญาตท่ีสาธารณชนจดจ าได้ง่าย 
ในรูปแบบท่ีก าหนดโดยกฎหมายของกระทรวงท่ีดินโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งและการท่องเท่ียว 
ในส านกังานหรือส านกังานธุรกิจแต่ละแห่ง หรืออาจแสดงวนัท่ีลงทะเบียน หมายเลขทะเบียน และเร่ือง
อ่ืน โดยวิธีการโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งใดอยา่งหน่ึง  
        3.1.4 กฎหมายสหภาพยโุรป  

กฎหมายสหภาพยุโรปมีลกัษณะแตกต่างไปจากกฎหมายระหว่างประเทศทัว่ไป เน่ืองจาก
ลกัษณะของความสัมพนัธ์ระหว่างกฎหมายสหภาพยุโรปและกฎหมายภายในของรัฐสมาชิกท่ีจะตอ้ง
ด าเนินไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งเดียวกนั บ่อเกิดท่ีส าคญัของกฎหมายสหภาพยุโรปไดแ้ก่ สนธิสัญญา 
ระหว่างรัฐสมาชิกซ่ึงเป็นกฎหมายล าดบัแรก นอกจากกฎหมายหลกัดงักล่าว ระบบกฎหมายสหภาพ
ยโุรปยงัมีกฎหมายล าดบัรองท่ีใชบ้งัคบัระหวา่งรัฐสมาชิกดว้ยกนั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ประเภทตามล าดบั
ไดแ้ก่ กฎระเบียบ (Regulation) ถือเป็นกฎหมายท่ีบงัคบัใช้โดยตรง ซ่ึงรัฐสมาชิกจะตอ้งน าขอ้ก าหนด
ดงักล่าวไปใช้ทั้งหมดโดยไม่อาจปรับเปล่ียนขอ้ก าหนดใด กฎระเบียบจะมีผลผูกพนัรัฐสมาชิกทันที 
ท่ีไดมี้การประกาศใช ้โดยท่ีรัฐสมาชิกไม่จ าตอ้งมีการบญัญติักฎหมายหรือกฎเกณฑใ์ด ภายในประเทศ
เพื่อมารองรับกฎระเบียบดงักล่าวอีก ขอ้บงัคบั (Directive) สถานะของขอ้บงัคบัจะไม่ผูกพนัรัฐสมาชิก
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ทนัทีท่ีมีการประกาศใช้ดงัเช่นกฎระเบียบ แต่รัฐสมาชิกจะตอ้งเลือกวิธีปฏิบติัตามขอ้บงัคบั โดยการ
ปรับปรุงกฎหมายภายในและนโยบายของตนให้อนุวติักบัขอ้บงัคบัดงักล่าว ซ่ึงกฎหมายของแต่ละรัฐ
สมาชิกอาจมีเน้ือหาท่ีแตกต่างกนัไป เน่ืองจากตอ้งค านึงถึงวฒันธรรมและลกัษณะโครงสร้างภายใน
ของประเทศตนเป็นหลัก ค าตัดสิน (Decision) เป็นมาตรการท่ีเก่ียวพันกับองค์กร หรือสถาบัน  
หรือรัฐสมาชิกในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรืออาจกล่าวไดว้่าค าตดัสินมีผลบงัคบัในขอบเขตของตวัมนัเอง
และจะผกูพนัเฉพาะผูท่ี้ถูกวินิจฉยัเท่านั้น  

ปัจจุบนัการท่องเท่ียวนบัเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัในสหภาพยุโรป ส่งผลใหธุ้รกิจ
ประเภทการให้เช่าท่ีพักอาศัยหรือท่ีพักระยะสั้ นได้รับความนิยมมากขึ้ น ซ่ึงคณะกรรมาธิการ 
แห่งสหภาพยุโรปไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม รวมถึงการด าเนินธุรกิจ
ดังกล่าว จึงได้มีการก าหนดกฎหมายสหภาพยุโรปในเร่ืองดังกล่าวขึ้ น โดยได้มีการวางกรอบ 
และขอ้ก าหนดอย่างกวา้งไม่ไดมี้การออกกฎหมายท่ีเป็นการเฉพาะเจาะจงแต่เพียงเฉพาะกรณี ดงัเช่น
กฎหมายในประเทศอ่ืน จึงส่งผลให้กฎหมายสหภาพยุโรปสามารถปรับใช้ได้ตลอดเวลา แม้ว่า
สภาวการณ์จะมีการเปล่ียนแปลงในอนาคต ซ่ึงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการให้เช่าท่ีพกัอาศัย หรือ 
ท่ีพกัระยะสั้นท่ีบงัคบัใชอ้ยูมี่ดงัต่อไปน้ี  

3.1.4.1 กฎระเบียบเก่ียวกับการส่งเสริมความเป็นธรรมและความโปร่งใสส าหรับ
ผูใ้ชบ้ริการธุรกิจตวักลางออนไลน์ 

กฎระเบียบดงักล่าวมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้แน่ใจว่า จะมีการปฏิบติัต่อผูป้ระกอบกิจการให้เช่า
ท่ีพกัแรมอย่างเป็นธรรมและโปร่งใสผ่านผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า ท าให้พวกเขามีทางเลือกท่ีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นเม่ือพวกเขาประสบปัญหาด้านกฎระเบียบ ซ่ึงกฎระเบียบดังกล่าวเป็นกฎใหม่
ส าหรับบริการการเป็นตัวกลางออนไลน์ หรือผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าท่ีมุ่งเช่ือมโยงธุรกิจ 
ของสหภาพยโุรป ระหว่างดิจิทลัแพลตฟอร์มกบัผูบ้ริโภคในสหภาพยุโรป โดยกฎหมายดงักล่าวได้วาง
ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้หเ้ช่าจะตอ้งด าเนินการดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าจะตอ้งวางขอ้ก าหนดและเง่ือนไขส าหรับการใช้งาน
ดิจิทัลแพลตฟอร์มของตน โดยใช้ภาษาท่ีเป็นท่ีเข้าใจแก่คนทั่วไป สะดวกต่อการใช้งานและ
ติดต่อส่ือสารส าหรับผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมมีการก าหนดเง่ือนไขหรือเหตุผลอ่ืนท่ีผูป้ระกอบ
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ธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าสามารถท่ีจะระงบั ยกเลิก การให้บริการ รวมถึงผลกระทบและเง่ือนไขเก่ียวกบั
สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา140 

2 ในการเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดและเง่ือนไข ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการผูป้ระกอบธุรกิจ
ตวัแทนผูใ้หเ้ช่าจะตอ้งแจง้ใหผู้ป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมทราบล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 15 วนั141 ก่อนท่ี
จะมีการการแกไ้ขขอ้ก าหนดและเง่ือนไข เวน้แต่มีการเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดและเง่ือนไขท่ีอยู่ภายใต้
ขอ้ผกูพนัทางกฎหมายเฉพาะหรือเพื่อจดัการกบัความเส่ียง ดา้นความมัน่คง ดา้นความปลอดภยัท่ีไม่คาด
ฝันและใกลเ้ขา้มา หากผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าไม่ด าเนินการให้ถือว่าการเปล่ียนแปลงดงักล่าว
ถือเป็นโมฆะ142 

                                                           
140 (REGULATION (EU) 2019/1150 Article 3 “1.   Providers of online intermediation services shall 

ensure that their terms and conditions: (a) are drafted in plain and intelligible language; (b) are easily available to 
business users at all stages of their commercial relationship with the provider of online intermediation services, 
including in the pre-contractual stage; (c) set out the grounds for decisions to suspend or terminate or impose any 
other kind of restriction upon, in whole or in part, the provision of their online intermediation services to business 
users; (e) include general information regarding the effects of the terms and conditions on the ownership and control 
of intellectual property rights of business users.” 

141 (REGULATION (EU) 2019/1150 Article 3 “2 .    Providers of online intermediation services shall 
notify, on a durable medium, to the business users concerned any proposed changes of their terms and conditions. The 
proposed changes shall not be implemented before the expiry of a notice period which is reasonable and proportionate 
to the nature and extent of the envisaged changes and to their consequences for the business user concerned. That 
notice period shall be at least 15  days from the date on which the provider of online intermediation services notifies 
the business users concerned about the proposed changes. Providers of online intermediation services shall grant 
longer notice periods when this is necessary to allow business users to make technical or commercial adaptations to 
comply with the changes.”  

142 (REGULATION (EU) 2019/1150 Article 3 “4. The notice period set out in the second subparagraph 
of paragraph 2 shall not apply where a provider of online intermediation services: (a) is subject to a legal or regulatory 
obligation which requires it to change its terms and conditions in a manner which does not allow it to respect the 
notice period referred to in the second subparagraph of paragraph 2; (b) has exceptionally to change its terms and 
conditions to address an unforeseen and imminent danger related to defending the online intermediation services, 
consumers or business users from fraud, malware, spam, data breaches or other cybersecurity risks.” 
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3. ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าจะตอ้งวางขอ้ก าหนดและเง่ือนไขส าหรับการจดัอนัดบั 
โดยอธิบายถึงเหตุผลอยา่งชดัแจง้143 

4. ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าจะตอ้ง มีค าอธิบายเก่ียวกบัการปฏิบติัท่ีแตกต่างใด ๆ ท่ี
มอบใหก้บัสินคา้และบริการท่ีเสนอ (หรือโดยผูใ้ชร้ะดบัมืออาชีพท่ีพวกเขาควบคุม) เปรียบเทียบกบัการ
รักษาท่ีใหก้บัสินคา้และบริการท่ีเสนอโดยผูใ้ชมื้ออาชีพรายอ่ืน ๆ144 

3.1.4.2 ค าสั่งเก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภค 
ค าสั่งน้ีมีเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีท าสัญญาซ้ือสินคา้และการรับบริการกบั 

ผูป้ระกอบกิจการ มีวตัถุประสงค์เพื่อให้การคุ ้มครองผูบ้ริโภคทัว่ทั้งสหภาพยุโรป ดงันั้นผูใ้ช้บริการ 
ในฐานะท่ีจดัเป็นผูบ้ริโภคจะต้องได้รับความคุ ้มครองตามกฎหมายน้ี นอกจากน้ีค าสั่งดังกล่าวยงัมี
วตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการด าเนินงานปกติของตลาดภายใน ผ่านบางแง่มุมของกฎหมายระเบียบ 
และบทบัญญัติการบริหารท่ีเก่ียวข้องกับสัญญาท่ีลงนามระหว่างผูป้ระกอบกิจการและผูบ้ริโภค 
นอกจากน้ีค าสั่งดงักล่าวยงัไดมี้การพฒันาและแกไ้ขเพิ่มเติมเพื่อให้มีความทนัสมยัและสอดคลอ้งกบั
สภาวการณ์ในปัจจุบนั เพื่อเพิ่มความคุม้ครองให้แก่ผูบ้ริโภคในสหภาพยุโรปในดา้นต่างๆ เช่นการซ้ือ
สินคา้ผา่นตลาดออนไลน์ ความโปร่งใสในการก าหนราคาให้เหมาะสม การจดัอนัดบัขอ้เสนอออนไลน์
และสิทธิของผูบ้ริโภคเม่ือใชบ้ริการออนไลน์ โดยกฎหมายดงักล่าวไดก้ าหนดมาตรการและวิธีปฏิบติั
ในการคุม้ครองสิทธิของผูใ้ชบ้ริการดงัน้ี 

1. ขอ้ก าหนดดา้นขอ้มูลส าหรับสัญญา ก าหนดให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้ง
ให้รายละเอียดและขอ้มูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลเก่ียวกับลกัษณะส าคญัของสถานท่ีพกัอาศัยหรือ  
ท่ีพกัท่ีน ามาให้บริการเช่าระยะสั้น ช่ือของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมหรือผูท่ี้บุคคลดังกล่าว
มอบหมายให้ท าหน้าท่ีแทน ข้อมูลท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ และวิ ธีการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน  

                                                           
143 (REGULATION (EU) 2019/1150 Article 5 “1. Providers of online intermediation services shall set 

out in their terms and conditions the main parameters determining ranking and the reasons for the relative importance 
of those main parameters as opposed to other parameters.” 

144(REGULATION (EU) 2019/1150 Article 7 “Providers of online intermediation services shall include 
in their terms and conditions a description of any differentiated treatment which they give, or might give, in relation 
to goods or services offered to consumers through those online intermediation services by, on the one hand, either that 
provider itself or any business users which that provider controls and, on the other hand, other business users. That 
description shall refer to the main economic, commercial or legal considerations for such differentiated treatment.” 
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ท่ีผูใ้ช้บริการสามารถติดต่อและเข้าถึงได้ ราคาค่าบริการท่ีรวมภาษีแล้ว หรือวิธีการท่ีใช้ส าหรับ  
การค านวนราคาในกรณีท่ีไม่สามารถค านวนราคาดังกล่าวได้ล่วงหน้า ค าเตือนถึงการมีอยู่ของการ
รับประกนัทางกฎหมายของบริการดิจิทลั ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชง้านรวมถึงมาตรการป้องกนัทางเทคนิค
ท่ีใช้บังคับกับบริการดิจิทัลแก่ผูใ้ช้บริการอย่างชัดเจนและใช้ภาษาท่ีเป็นท่ีเข้าใจแก่บุคคลทั่วไป 
และง่ายต่อการตีความ145  

2. ในกรณีท่ีการตกลงท าสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส์ท าให้ผูใ้ช้บริการอยู่ภายใตข้้อผูกพัน 
ในการช าระเงิน ผู ้ประกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรมจะต้องแจ้งผู ้ใช้บริการรับทราบอย่างชัดเจน   
ก่อนท่ีผูใ้ช้บริการจะตกลงท าสัญญา ว่าเม่ือไดต้กลงท าสัญญาแลว้ก่อให้เกิด “ภาระผูกพนัท่ีตอ้งจ่าย” 
หากผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมไม่ปฏิบติัตามกฎหมายดงักล่าวผูใ้ชบ้ริการจะไม่ผกูพนัตามสัญญา
หรือค าสั่งซ้ือ  

นอกจากน้ีผู ้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู ้ให้เช่าจะต้องจัดให้ผู ้ใช้บริการได้รับการยืนยนั 
ของสัญญาสรุปบนดิจิทลัแพลตฟอร์มภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม หลงัจากการสรุปของสัญญาและ
ล่าสุดในเวลาท่ีส่งมอบสินคา้หรือก่อนท่ีการบริการจะเร่ิมตน้ขึ้น การยืนยนันั้นจะรวมถึง ขอ้มูลทั้งหมด
ท่ีอา้งถึงในบทความ 6 (1) เวน้แต่ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าจะไดใ้หข้อ้มูลแก่ผูใ้ชบ้ริการล่วงหนา้
แล้วก่อนท่ีจะตกลงกันในสัญญา และ ในกรณีท่ีเก่ียวข้องการยืนยนัความยินยอมและการตอบรับ
ล่วงหนา้ของผูใ้ชบ้ริการ146 

3.ประเทศสมาชิกจะห้ามมิให้ผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าเรียกเก็บเงินค่าบริการ  
จากผูใ้ชบ้ริการ เกินไปจากค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง147  

4.ก่อนท่ีผูใ้ช้บริการจะผูกพนัตามสัญญาหรือข้อเสนอผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม
จะต้องขอความยินยอมอย่างชัดแจ้งจากผู ้ใช้บริการในการช าระเงินเพิ่มเติมนอกเหนือไปจาก

                                                           
145 (DIRECTIVE 2011/83/EU) Article 6. 
146 (DIRECTIVE 2011/83/EU) Article 8.  
147 (DIRECTIVE 2 0 1 1 / 8 3 /EU) Article 19 “Member States shall prohibit traders from charging 

consumers, in respect of the use of a given means of payment, fees that exceed the cost borne by the trader for the use 
of such means.” 
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ค่าตอบแทนท่ีตกลงกนัไวส้ าหรับภาระผกูพนัตามสัญญาหลกั หากไม่ไดรั้บความยนิยอมจากผูใ้ชบ้ริการ 
ผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิไดรั้บการช าระเงินคืน148  

6. หากมีการละเมิดข้อผูกพนัเหล่าน้ีประเทศสมาชิกจะวางระเบียบเก่ียวกับบทลงโทษ 
ท่ีเหมาะสมมีประสิทธิภาพ149  

3.1.4.3 ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากเง่ือนไขท่ีไม่เป็นธรรมในสัญญา  
ค าสั่งฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อคุม้ครองผูใ้ช้บริการในฐานะท่ีเป็นผูท่ี้มีอ านาจการต่อรอง

นอ้ยกว่าในทางเศรษฐกิจ จากขอ้สัญญามาตรฐานท่ีมีเน้ือหาไม่เป็นธรรมแก่ผูใ้ชบ้ริการ ท่ีก าหนดโดย 
ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า โดยไม่ไดมี้การต่อรองและเจรจาเป็นรายบุคคล และเพื่อสนบัสนุนการ
จดัตั้งตลาดภายในของรัฐสมาชิกให้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัดงักล่าว โดยส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจ
ตวัแทนผูใ้หเ้ช่าท่ีเป็นฝ่ายก าหนดขอ้สัญญาแต่เพียงฝ่ายเดียวจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้สัญญาท่ีไดมี้การท าขึ้นและมิไดมี้การเจรจาตวัต่อตวัหรืออาจกล่าวไดว้่าเป็นสัญญา 
ท่ีไดมี้การร่างไวล้่วงหนา้ หรือสัญญามาตรฐานหรือสัญญาส าเร็จรูปต่างๆ หากสัญญาดงักล่าวมีเน้ือหา 
ท่ีท าให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันในสิทธิและหน้าท่ีระหว่างคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง โดยส่งผลให้

                                                           
148 (DIRECTIVE 2011/83/EU) Article 22 “Before the consumer is bound by the contract or offer, the 

trader shall seek the express consent of the consumer to any extra payment in addition to the remuneration agreed 
upon for the trader’s main contractual obligation. If the trader has not obtained the consumer’s express consent but 
has inferred it by using default options which the consumer is required to reject in order to avoid the additional 
payment, the consumer shall be entitled to reimbursement of this payment.” 

149 (DIRECTIVE 2011/83/EU) Article 24 “1 .  Member States shall lay down the rules on penalties 
applicable to infringements of national provisions adopted pursuant to this Directive and shall take all measures 
necessary to ensure that they are implemented. The penalties provided for shall be effective, proportionate and 
dissuasive.” 
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ผูใ้ช้บริการได้รับความเสียหายและเป็นการกระท าท่ีขัดต่อความสุจริต 150 ซ่ึงปรากฏตามภาคผนวก 
ทา้ยขอ้บงัคบของกฎหมายฉบบัน้ี151 อนัไดแ้ก่เน้ือของสัญญาดงัต่อไปน้ี 

1) ยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดในความเสียหายต่อชีวิต หรือร่างกายของผูใ้ชบ้ริการ  
2) ยกเวน้หรือจ ากดัสิทธิตามกฎหมายของผูใ้ชบ้ริการ ไม่ว่าจะเป็นสิทธิในการไดรั้บบริการ 

สิทธิในการได้รับการช าระหน้ีตามสัญญา สิทธิในการได้รับการปฏิบัติตามสัญญาไม่ว่าจะทั้ งหมด 
หรือบางส่วน รวมถึงสิทธิในการหกักลบลบหน้ี 

3) การก าหนดหน้าท่ีโดยขึ้นอยู่กับความประสงค์ของผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่า 
แต่เพียงฝ่ายเดียว 

4) การก าหนดข้อสัญญาอันเป็นการให้สิทธิในการยึดเงินท่ีผูใ้ช้บริการได้ช าระไปแลว้  
ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่ปฏิบติัตามสัญญาหรือช าระหน้ีให้แลว้เสร็จ โดยมิไดใ้ห้สิทธิผูใ้ชบ้ริการได้รับ
ค่าเสียหายจ านวนเท่าเทียมกนัในกรณีท่ีผูใ้หบ้ริการไม่ไดเ้ป็นฝ่ายยกเลิกสัญญา 

5) การก าหนดให้ผู ้ใช้บริการท่ีไม่ปฏิบัติการช าระหน้ีให้ครบถ้วนจะต้องรับภาระ 
ในค่าเสียหายท่ีสูงเกินส่วน  

6) การก าหนดขอ้สัญญาท่ีเป็นการให้สิทธิแก่ตนเองในการยกเลิกสัญญาไดต้ามอ าเภอใจ
เพียงฝ่ายเดียวโดยท่ีผูใ้ช้บริการไม่ได้รับสิทธิดังกล่าว หรือให้สิทธิแก่ตนในการยึดเงินท่ีผูใ้ช้บริการ 
ได้ช าระไปแล้ว โดยท่ีตนเองนั้นยงัไม่ได้ด าเนินการตามสัญญาให้แก่ผูใ้ช้บริการในกรณีท่ีตนเป็น 
ฝ่ายยกเลิกสัญญา  

                                                           
150 (Unfair Contract Terms Directive 93/13/EEC) Article 3 “1.  A contractual term which has not been 

individually negotiated shall be regarded as unfair if, contrary to the requirement of good faith, it causes a significant 
imbalance in the parties' rights and obligations arising under the contract, to the detriment of the consumer. 2.   A term 
shall always be regarded as not individually negotiated where it has been drafted in advance and the consumer has 
therefore not been able to influence the substance of the term, particularly in the context of a pre-formulated standard 
contract. The fact that certain aspects of a term or one specific term have been individually negotiated shall not exclude 
the application of this Article to the rest of a contract if an overall assessment of the contract indicates that it is 
nevertheless a pre-formulated standard contract. Where any seller or supplier claims that a standard term has been 
individually negotiated, the burden of proof in this respect shall be incumbent on him. 3. The Annex shall contain an 
indicative and non-exhaustive list of the terms which may be regarded as unfair.” 

151 (Unfair Contract Terms Directive 93/13/EEC) ANNEX TERMS REFERRED TO IN ARTICLE 3 (3) 
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7) การให้สิทธิในการเลิกสัญญาแก่ตนเองท่ีเป็นผูก้  าหนดขอ้สัญญาแต่เพียงฝ่ายเดียวท่ีไม่มี
ก าหนดเวลาแน่นอนไดโ้ดยไม่ตอ้งบอกกล่าวใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบตามสมควร  

8) การก าหนดใหส้ัญญาท่ีมีก าหนดเวลาแน่นอนขยายออกไปแต่เพียงฝ่ายเดียว  
9) การก าหนดให้ผูใ้ช้บริการผูกพนัตามขอ้สัญญาในทนัทีโดยท่ีผูใ้ช้บริการไม่ไดท้ าความ

เขา้ใจและศึกษาก่อนเขา้ท าสัญญา 
10) ให้สิทธิแก่ตนท่ีจะเปล่ียนแปลงข้อสัญญาได้ฝ่ายเดียวโดยไม่ต้องมีเหตุตามท่ีระบุ 

ในสัญญา หรือใหสิ้ทธิท่ีจะเปล่ียนแปลงคุณลกัษณะของบริการไดฝ่้ายเดียวโดยไม่มีเหตุอนัสมควร  
11) ใหสิ้ทธิแก่ตนในการตีความขอ้สัญญาแต่เพียงผูเ้ดียว  
12) การจ ากัดหน้า ท่ีของตนให้มีข้อผูกพันท่ี เ กิดจากตัวแทนของตนให้ข้อผูกพัน 

แก่ผูใ้ช้บริการ หรือก าหนดให้ข้อผูกพนัท่ีตนมีต่อผูใ้ช้บริการต้องมีการปฏิบัติตามกระบวนการใด 
เป็นพิเศษ  

13) ก าหนดให้ผูใ้ช้บริการจะต้องช าระหน้ีแก่ตนให้ครบถว้นแมว้่าตนจะไม่ไดมี้การช าระ
หน้ีก็ตาม 

14) การก าหนดข้อสัญญาอันเป็นการยกเว้นหรือขัดขวางสิทธิของผูใ้ช้บริการในการ
ด าเนินคดี หรือด าเนินการเยียวยาทางกฎหมายโดยเฉพาะอย่างยิ่งการก าหนดให้ผูใ้ช้บริการต้องน า 
ขอ้พิพาทสู่อนุญาโตตุลาการซ่ึงมิไดก้ารรับรองโดยบทบญัญติัแห่งกฎหมาย หรือจ ากดัสิทธิในการเสนอ
พยานหลกัฐานโดยมิชอบ หรือก าหนดให้ผูใ้ช้บริการมีภาระการพิสูจน์ซ่ึงตามกฎหมายแลว้ฝ่ายตน
จะตอ้งเป็นฝ่ายมีภาระการพิสูจน์  

2. ในกรณีของข้อสัญญาท่ีมีการเสนอเง่ือนไขทั้งหมดหรือบางส่วนแก่ผูใ้ช้บริการเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษรขอ้ก าหนดเหล่าน้ีจะตอ้งถูกร่างขึ้นในภาษาท่ีเป็นท่ีเขา้ใจแก่บุคคลทัว่ไป ในกรณีท่ีมี 
ขอ้สงสัยใหตี้ความไปในทางท่ีเป็นคุณแก่ผูใ้ชบ้ริการ152  

                                                           
152 (Unfair Contract Terms Directive 93/13/EEC) Article 5 “In the case of contracts where all or certain 

terms offered to the consumer are in writing, these terms must always be drafted in plain, intelligible language. Where 
there is doubt about the meaning of a term, the interpretation most favourable to the consumer shall prevail.” 
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3. รัฐสมาชิกจะต้องมีวิธีการท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพในการป้องกันการก าหนด
ขอ้ความในสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมท่ีท ากบัผูบ้ริโภคโดยผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมหรือผูป้ระกอบ
ธุรกิจตวัแทนผูใ้หเ้ช่า153 

นอกจากน้ีค าสั่งดังกล่าวยงัก าหนดให้รัฐสมาชิกจะต้องก าหนดตัวอย่างของเง่ือนไข 
ท่ีไม่เป็นธรรมท่ีใชใ้นสัญญาท่ีท ากบัผูบ้ริโภค ซ่ึงไดท้ าไวภ้ายใตก้ฎหมายภายในของตน โดยใหเ้ง่ือนไข
ท่ีไม่เป็นธรรมดงักล่าวไม่มีผลผูกพนัผูใ้ช้บริการ แต่สัญญาจะผูกพนัคู่สัญญาตามขอ้ก าหนดเหล่านั้น
ต่อไป หากสามารถด ารงอยู่ต่อไปไดโ้ดยไม่มีเง่ือนไขท่ีไม่เป็นธรรม และค าสั่งดงักล่าวยงัก าหนดให้ 
รัฐสมาชิกจะตอ้งก าหนดมาตรการท่ีจ าเป็นเพื่อใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บความคุม้ครองตามค าสั่งน้ี 
โดยก าหนดให้รัฐสมาชิกจะตอ้งวางขอ้ก าหนดให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกใชม้าตรการทางกฎหมายว่า
ด้วยสัญญาของประเทศท่ีไม่ใช่รัฐสมาชิกอ่ืนได้ หากประเทศดังกล่าวมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับ 
รัฐสมาชิก154  

อีกทั้งตามค าสั่งสหภาพยโุรปท่ี 2019/2161 ไดก้ าหนดให้มีการเพิ่มเติมมาตรา 8b ของค าสั่ง
น้ีโดยมีเน้ือหาท่ีก าหนดให้รัฐสมาชิกจะตอ้ง วางระเบียบเก่ียวกบับทลงโทษท่ีใช้บงัคบักบัการละเมิด
บทบัญญัติแห่งชาติท่ีน ามาใช้ตามแนวทางน้ี และจะใช้มาตรการทั้ งหมดท่ีจ าเป็นเพื่อให้แน่ใจว่า
บทลงโทษนั้นมีประสิทธิภาพไดส้ัดส่วนและสามารถยบัย ั้งการกระท าดงักล่าวได ้155 

                                                           
153 (Unfair Contract Terms Directive 93/13/EEC) Article 7 “Member States shall ensure that, in the 

interests of consumers and of competitors, adequate and effective means exist to prevent the continued use of unfair 
terms in contracts concluded with consumers by sellers or suppliers” 

154 (Unfair Contract Terms Directive 93/13/EEC) Article 6 “1. Member States shall lay down that unfair 
terms used in a contract concluded with a consumer by a seller or supplier shall, as provided for under their national 
law, not be binding on the consumer and that the contract shall continue to bind the parties upon those  terms if it is 
capable of continuing in existence without the unfair terms. 2 .    Member States shall take the necessary measures to 
ensure that the consumer does not lose the protection granted by this Directive by virtue of the choice of the law of a 
non-Member country as the law applicable to the contract if the latter has a close connection with the territory of the 
Member States.” 

155 (Unfair Contract Terms Directive 93 /13 /EEC amendment by Directive (EU) 2019/2161 of The 
European Parliament and of the council)  Article 8b “Member States shall lay down the rules on penalties applicable 
to infringements of national provisions adopted pursuant to this Directive and shall take all measures necessary to 
ensure that they are implemented. The penalties provided for shall be effective, proportionate and dissuasive.” 
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3.1.4.4 ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการให้บริการสังคมสารสนเทศในตลาดภายในโดยเฉพาะพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (ค าสั่งพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์)   

ส าหรับหน้าท่ีและความรับผิดของผู ้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู ้ให้ เ ช่าตามกฎหมาย  
สหภาพยุโรป จะอยู่ภายใต้ข้อก าหนดของ e-commerce Directive (ECD) ซ่ึงค าสั่งดังกล่าวถูกเสนอ 
โดยคณะกรรมาธิการในปี 1998 และถูกน ามาใชโ้ดยสภานิติบญัญติัของสหภาพยุโรปในปี 2000 ค าสั่ง
ดงักล่าวมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมการพฒันาการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในสหภาพยโุรป (EU) เพื่อสร้าง
ความเช่ือมั่นทางกฎหมายและความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภคส าหรับการค้าออนไลน์ ค าสั่งดังกล่าว 
มีเจตนารมณ์เพื่อเข้าถึงกฎหมายแห่ง รัฐสมาชิกในทุกประเทศ เก่ียวกับการส่ือสารเชิงพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ และความรับผิดของตัวกลางผูใ้ห้บริการออนไลน์ โดยค าสั่งดังกล่าวมีการก าหนด
มาตรการท่ีมีความเป็นกลางทางเทคโนโลยี และสามารถปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัการพฒันาใหม่ๆ 
โดยก าหนดมาตรการอย่างกวา้งๆ ซ่ึงกฎหมายดงักล่าวครอบคลุมการให้บริการท่ีเช่ือมต่อกบัเครือข่าย  
ท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น บริการขอ้มูลทางธุรกิจ บริการขอ้มูลทางการเงิน การขายสินคา้และการ
ใหบ้ริการต่างๆ โดยก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้หเ้ช่ามีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

1. ผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าในฐานะท่ีเป็นผูใ้ห้บริการสังคมสารสนเทศ จะต้อง
ประกอบธุรกิจ รวมถึงปฏิบติัหน้าท่ี ตลอดจนมีภาระความรับผิดชอบท่ีเกิดขึ้น ภายใตม้าตรการทาง
กฎหมายของรัฐสมาชิกในสหภาพยุโรปซ่ึงเป็นถ่ินท่ีตั้ งของตน โดยท่ีผู ้ประกอบธุรกิจตัวแทน 
ผูใ้ห้เช่ายงัสามารถให้บริการแก่ประเทศรัฐสมาชิกอ่ืนไดโ้ดยไม่ตอ้งอยู่ภายใตก้ฎหมายของรัฐสมาชิก 
ท่ีตนไม่ไดมี้ถ่ินท่ีอยู่ได ้เวน้แต่เป็นกรณีพิเศษท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายสาธารณะ สุขภาพ ความปลอดภยั 
หรือการคุม้ครองผูบ้ริโภคและนักลงทุน ทั้งน้ีรัฐสมาชิกอ่ืนจะตอ้งไม่จ ากัดเสรีภาพในการให้บริการ
ขอ้มูลทางสังคมจากประเทศสมาชิกอ่ืน156 

                                                           
156  ( E-Commerce Directive, 2000/31/EC)  Article 3  “ 1 Each Member State shall ensure that the 

information society services provided by a service provider established on its territory comply with the national 
provisions applicable in the Member State in question which fall within the coordinated field. 2 Member States may 
not, for reasons falling within the coordinated field, restrict the freedom to provide information society services from 
another Member State. 3 Paragraphs 1 and 2 shall not apply to the fields referred to in the Annex.     
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2. ผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าจะต้องให้ข้อมูลท่ีถูกต้องเก่ียวกับราคา โดยเฉพาะ  
อยา่งยิง่ตอ้งระบุวา่ราคาดงักล่าวรวมภาษีแลว้หรือไม่ และค่าจดัส่ง (การระบุราคาท่ีชดัเจน)157 

3. ก าหนดขอ้จ ากดัความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า เก่ียวกบัการด าเนินการ
จดัเก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม โดยหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้หเ้ช่า
ไม่ต้องรับผิดชอบต่อข้อมูลท่ีจัดเก็บ หากผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าไม่มีความรู้จริงเก่ียวกับ
กิจกรรมหรือขอ้มูลท่ีผิดกฎหมาย หรือไม่อาจรับรู้ถึงขอ้เท็จจริงถึงกิจกรรมหรือขอ้มูลท่ีผิดกฎหมาย
ดังกล่าว หรือผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าทราบถึงกิจกรรมหรือข้อมูลท่ีผิดกฎหมาย และได้
ด าเนินการลบหรือปิดการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวทันทีท่ีรู้ว่ามีกิจกรรมหรือข้อมูลท่ีผิดกฎหมายนั้น  
ทั้งน้ีการกระท าดงักล่าวจะไม่บงัคบัเม่ือผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมท าหนา้ท่ีภายใตอ้ านาจหนา้ท่ี
หรือการควบคุมของผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า158 

3.1.4.4 ระเบียบเก่ียวกับผูบ้ริโภค เก่ียวกับการระงบัขอ้พิพาทออนไลน์ส าหรับขอ้พิพาท 
ของผู ้บริโภค ก าหนดวิธีการเก่ียวกับการระงับข้อพิพาทออนไลน์ในคดีท่ีเก่ี ยวกับผู ้บริโภคไว้  
ซ่ึงระเบียบดงักล่าวไดมี้การก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าท่ีจดัตั้งขึ้นภายในสหภาพยุโรป 
ท่ีมีส่วนร่วมในสัญญาการขายหรือบริการออนไลน์และตลาดออนไลน์ท่ีจดัตั้งขึ้นภายในสหภาพ จะตอ้ง
แสดงข้อมูลเว็ปไซต์ส าหรับการเข้าถึงดิจิทัลแพลตฟอร์มท่ีใช้ระงับข้อพิพาทในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ (Online Dispute Resolution : ODR) บนดิจิทัลแพลตฟอร์มของตน โดยข้อมูลดังกล่าวจะต้อง
สามารถเขา้ถึงไดง้่ายส าหรับผูใ้ชบ้ริการ ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าและผูป้ระกอบกิจการให้เช่า 
                                                           

157 (E-Commerce Directive, 2000/31/EC)  Article 5 “2. In addition to other information requirements 
established by Community law, Member States shall at least ensure that, where information society services refer to 
prices, these are to be indicated clearly and unambiguously and, in particular, must indicate whether they are inclusive 
of tax and delivery costs.” 

158  (E-Commerce Directive, 2000/31/EC) Article 14 “ 1 .  Where an information society service is 
provided that consists of the storage of information provided by a recipient of the service, Member States shall ensure 
that the service provider is not liable for the information stored at the request of a recipient of the service, on condition 
that: (a) the provider does not have actual knowledge of illegal activity or information and, as regards claims for 
damages, is not aware of facts or circumstances from which the illegal activity or information is apparent; or (b) the 
provider, upon obtaining such knowledge or awareness, acts expeditiously to remove or to disable access to the 
information. 2. Paragraph 1 shall not apply when the recipient of the service is acting under the authority or the control 
of the provider.” 
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ท่ีพกัแรมท่ีจดัตั้งขึ้นภายในสหภาพยุโรปท่ีมีส่วนร่วมในสัญญาขายหรือบริการออนไลน์จะตอ้งระบุ 
ท่ีอยูท่างอิเลก็ทรอนิกส์ของตนเองดว้ย159 

 
3.2   กฎหมายเกี่ยวกบัการประกอบธุรกจิการให้เช่าท่ีพกัอาศัยหรือท่ีพกัระยะส้ันท่ีไม่ใช่โรงแรมของ
ประเทศไทย 

ดว้ยรูปแบบของการประกอบธุรกิจการให้เช่าท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรม
นั้น ก่อให้เกิดลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลหลายฝ่าย ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า ผู ้
ประกอบกิจการให้เช่าท่ีพกั ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงเป็นลกัษณะความผูกพนัท่ีซับซ้อน แตกต่างไปจากลกัษณะ
ของนิติกรรมสัญญาแบบดั้งเดิม จึงไม่อาจพิจารณาจากกฎหมายฉบับหน่ึงฉบบัใดได้เพียงฉบับเดียว 
ทั้งน้ีผูเ้ขียนพบวา่ประเทศไทยมีบทบญัญติัทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะตอ้งน ามาพิจารณา ดงัต่อไปน้ี 
        3.2.1 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ 

เดิมประเทศไทยได้มีการออกประกาศ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์คร้ังแรกในปี 
พ.ศ. 2468 โดยเกิดขึ้นจากการรวบรวมบทกฎหมายท่ีใชม้าแต่ดั้งเดิม และหลกักฎหมายจารีตประเพณีท่ี
ใช้อยู่มาปรับปรุงและจัดหมวดหมู่ขึ้นใหม่ ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ในขณะนั้น ทั้ งยงัได้มีการ
ปรับปรุงและแกไ้ขกฎหมายดงักล่าวใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา
เร่ือยมา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นอยู ่และอ านวยความยติุธรรมใหแ้ก่ประชาชนในประเทศ160 
แต่หลกักฎหมายท่ีปรากฎตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยเ์ป็นหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวเ้ป็นการ
ทั่วไป ไม่ได้เจาะจงว่าเป็นเร่ืองการประกอบธุรกิจการให้เช่าท่ีพกัอาศัยหรือท่ีพกัระยะสั้ นท่ีไม่ใช่
โรงแรมโดยเฉพาะ หากพิจารณาหลกักฎหมาย ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยจ์ะพบวา่ไดมี้การ
ก าหนดหลกัเกณฑเ์ป็นการทัว่ไปไวด้งัน้ี 

 
 

                                                           
159 (REGULATION (EU) No 524/2013) Article 14 “Traders established within the Union engaging in 

online sales or service contracts, and online marketplaces established within the Union, shall provide on their websites 
an electronic link to the ODR platform. That link shall be easily accessible for consumers. Traders established within 
the Union engaging in online sales or service contracts shall also state their e-mail addresses.” 

160 หลวงสารสาสน์ประพนัธ์ (ช้ิน จารุวสัตร์), ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์(เร่ืองมาตรา), 
พิมพค์ร้ังท่ี 2 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพฮ์ั้วม่ิงป่อ ถนนราชวงศ,์ 2467), น.1-6   
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3.2.1.1 กฎหมายลกัษณะนายหนา้ 
สัญญานายหน้าเป็นเอกเทศสัญญาประเภทหน่ึง ท่ีถูกบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย์ บรรพ 3 เอกเทศสัญญา ลักษณะ 16 ว่าด้วยนายหน้าตั้ งแต่มาตรา 845 ถึงมาตรา 849  
แต่ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยไ์ม่ไดใ้ห้ความหมายของสัญญานายหน้าไวว้่าหมายความว่า
อยา่งไร แต่เม่ือพิจารณาตามมาตรา 845 ท่ีไดบ้ญัญติัไวว้า่ “บุคคลผูใ้ดตกลงจะใหค้่าบ าเหน็จแก่นายหนา้ 
เพื่อท่ีช้ีช่องให้ไดเ้ขา้ท าสัญญาก็ดี จดัการให้ไดท้ าสัญญากนัก็ดี ท่านว่า บุคคลผูน้ั้นจะตอ้งรับผิดใชค้่า
บ าเหน็จก็ต่อเม่ือสัญญานั้นได้ท ากันส าเร็จ เน่ืองแต่ผลแห่งการท่ีนายหน้าได้ช้ีช่องหรือจัดการนั้น  
ถา้สัญญาท่ีไดท้ ากนัไวน้ั้นมีเง่ือนไขเป็นเง่ือนบงัคบัก่อนไซร้ ท่านว่าจะเรียกร้องบ าเหน็จค่านายหน้า 
ยงัหาไดไ้ม่ จนกวา่เง่ือนไขนั้นส าเร็จแลว้ นายหนา้มีสิทธิจะไดรั้บชดใชค้่าใชจ่้ายท่ีไดเ้สียไป ก็ต่อเม่ือได้
ตกลงกนัไวเ้ช่นนั้น ความขอ้น้ีท่านใหใ้ชบ้งัคบัแมถึ้งวา่สัญญาจะมิไดท้ ากนัส าเร็จ” นั้น ท าใหอ้นุมานได้
ว่าสัญญานายหน้า เป็นสัญญาซ่ึงบุคคลหน่ึงตกลงจะให้ค่าบ าเหน็จแก่บุคคลอีกคนหน่ึงท่ีเรียกว่า
นายหนา้ จากการช้ีช่องใหเ้ขา้ท าสัญญา หรือจดัการใหท้ าสัญญา โดยสัญญาดงักล่าวจะเป็นสัญญาอะไร
ก็ไดท่ี้ชอบดว้ยกฎหมาย ทั้งน้ีสาระส าคญัของสัญญานายหนา้มีดงัต่อไปน้ี 

1. สัญญานายหนา้จะตอ้งประกอบดว้ยคู่สัญญา 2 ฝ่าย ไดแ้ก่ ผูท่ี้ตอ้งการท าสัญญาอยา่งหน่ึง
อย่างใดกบับุคคลภายนอก กบั ผูท่ี้จะท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในการช้ีช่องให้ไดเ้ขา้ท าสัญญากนั คือการ
บอกให้ทราบ การแนะน า การหาลู่ทาง หรือท าหน้าท่ีเป็นตวักลางจดัการให้ได้ท าสัญญากนั คือการ
จดัแจงอ านวยความสะดวกให้ไดเ้ขา้ท าสัญญากนั ระหว่างบุคคลฝ่ายแรกกับบุคคลภายนอก ตามความ
ประสงคข์องบุคคลฝ่ายแรก ท่ีเรียกวา่ “นายหนา้”  

2. สัญญานายหนา้มีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นตวักลางในการช้ีช่องให้ไดเ้ขา้ท าสัญญากนั หรือ
เป็นตัวกลางจัดการให้คู่สัญญาได้ท าสัญญากันเท่านั้ น โดยท่ีนายหน้าไม่ได้เข้าท าสัญญาในนาม 
ของคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง และไม่ได้เขา้ท าสัญญาในนามของนายหน้าเอง ดังนั้นนายหน้าจึงไม่มี 
นิติสัมพนัธ์ใดในทางสัญญา เวน้แต่จะมีกฎหมายก าหนดใหน้ายหนา้ตอ้งรับผิดจากการกระท าดงักล่าว  

3. เม่ือนายหนา้ไดท้ าการช้ีช่องหรือจดัการให้คู่สัญญาไดเ้ขา้ท าสัญญากนัเป็นผลส าเร็จแลว้ 
ผูเ้ป็นตัวการมีหน้าท่ีจะต้องจ่ายค่าตอบแทนจากการท่ีนายหน้าได้ด าเนินการดังกล่าว ท่ีเรียกว่า  
“ค่าบ าเหน็จนายหน้า” โดยค าว่า “ส าเร็จ” ไม่ไดค้  านึงว่าคู่สัญญาจะตอ้งท าสัญญากนัจนส าเร็จถึงท่ีสุด 
หรือจะตอ้งปฏิบติัการตามสัญญาจนครบถว้น เพียงแค่นายหน้าด าเนินการจนหมดหน้าท่ีของตนเอง  
ก็เพียงพอแลว้ ทั้งน้ีนายหน้าจะมีสิทธิในการได้รับค่าบ าเหน็จนายหน้า ต่อเม่ือได้มีการตกลงกันได้ 
โดยชัดแจ้งว่าให้ผูเ้ป็นนายหน้ามีสิทธิได้รับค่าบ าเหน็จ ในกรณีท่ีได้ด าเนินการจนส าเร็จ หรือมีการ  
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ตกลงกันโดยปริยาย ตามมาตรา 846 ท่ีบัญญัติว่า “ถ้ากิจการอันได้มอบหมายแก่นายหน้านั้ น  
โดยพฤติการณ์เป็นท่ีคาดหมายไดว้่าย่อมท าให้แต่เพื่อจะเอาค่าบ าเหน็จไซร้ ท่านให้ถือว่าตกลงกนัโดย
ปริยายว่ามีค่าบ าเหน็จนายหนา้ ค่าบ าเหน็จนั้นถา้มิไดก้ าหนดจ านวนกนัไว ้ท่านให้ถือว่าตกลงกนัเป็น
จ านวนตามธรรมเนียม” เท่านั้น  

4. นายหน้าไม่มีสิทธิครอบครองทรัพยสิ์น ตลอดจนการรับมอบไวใ้นความครอบครอง 
ของคู่สัญญา เน่ืองจากตนมีหนา้ท่ีเป็นเพียงส่ือกลางเท่านั้น มิไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในนิติสัมพนัธ์ในสัญญา 

5. รูปแบบของสัญญานายหน้า ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ไม่ได้ก าหนด
รูปแบบของการท าสัญญานายหนา้ไว ้ดงันั้นสัญญานายหนา้จึงไม่จ าตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสือ  

6. ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 849 ไดบ้ญัญติัหน้าท่ีของนายหน้าไวว้่า 
“การรับเงินหรือรับช าระหน้ีอนัจะพึงช าระตามสัญญานั้น ท่านใหส้ันนิษฐานไวก่้อนวา่นายหนา้ย่อมไม่
มีอ านาจท่ีจะรับแทนผูเ้ป็นคู่สัญญา” ซ่ึงเป็นขอ้สันนิษฐานว่านายหน้าไม่มีหน้าท่ีรับเงิน หรือรับช าระ
หน้ีแทนคู่สัญญา แต่เน่ืองจากบทบญัญติัน้ีไม่ใช่บทบงัคบัเด็ดขาด คู่สัญญาสามารถตกลงให้นายหน้า 
มีหนา้ท่ีรับเงินหรือรับช าระหน้ีแทนตวัการได ้ในกรณีท่ีมีการไดม้อบหมายหนา้ท่ีดงักล่าวจะถือว่าเป็น
กรณีตวัการแต่งตั้งให้นายหนา้เป็นตวัแทนในการรับช าระหน้ี ซ่ึงเป็นกรณีท่ีนายหนา้ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีอีก
ฐานะหน่ึงคือตวัแทน ดังนั้นผลทางกฎหมายจึงตอ้งพิจารณาเร่ืองตวัแทนประกอบด้วย โดยเรียกว่า 
นายหนา้ผูรั้บมอบอ านาจเป็นตวัแทน 
        3.2.1.2 กฎหมายลกัษณะตวัแทน 

ตวัแทนเป็นสัญญาประเภทหน่ึง มีลกัษณะเป็นเอกเทศสัญญาโดยบญัญติัไวใ้นประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพ 3 ลกัษณะ 15 โดยมาตรา 797 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
ไดบ้ญัญติัความหมายของสัญญาตวัแทนไวว้่า “อนัว่าสัญญาตวัแทนนั้น คือสัญญาซ่ึงให้บุคคลคนหน่ึง 
เรียกว่าตัวแทน มีอ านาจท าการแทนบุคคลอีกคนหน่ึง เรียกว่าตัวการ และตกลงจะท าการดังนั้น  
อนัความเป็นตวัแทนนั้นจะเป็นโดยตั้งแต่งแสดงออกชดัหรือโดยปริยายก็ย่อมได”้ จะเห็นไดว้า่ ลกัษณะ
ของสัญญาตวัแทน ไดแ้ก่ สัญญาท่ีประกอบดว้ยคู่กรณี 2 ฝ่าย ฝ่ายหน่ึงเรียกวา่ “ตวัการ” คือบุคคลท่ีมอบ
อ านาจโดยชดัแจง้ โดยการแสดงออกมาให้ปรากฏอย่างชดัแจง้ว่ามีการมอบอ านาจจากตวัการ อาจเป็น
การมอบอ านาจทั้งด้วยวาจา และลายลักษณ์อักษร หรือมอบอ านาจโดยปริยาย ซ่ึงจะพิจารณาจาก
พฤติการณ์การกระท า การแสดงออก กิริยาอาการ ท่ีประพฤติปฏิบติัต่อกันให้แก่บุคคลอีกคนหน่ึง  
ซ่ึงเรียกว่า “ตัวแทน” ให้กระท าการต่างๆแทนตน โดยตัวแทนเปรียบเสมือนคนกลางท่ีท าให้เกิด 
นิติสัมพนัธ์ระหว่างตวัการกบับุคคลท่ีสามขึ้น ทั้งน้ีสัญญาตวัแทนจะตอ้งเกิดขึ้นจากความยินยอมท่ีจะ
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มอบอ านาจของตวัการ และความยินยอมท่ีจะรับมอบอ านาจของตวัแทน โดยกิจการท่ีตวัแทนกระท า
การแทนนั้น ตอ้งไม่เป็นกิจการท่ีเป็นการเฉพาะตวัของตวัการ เช่นการหมั้น การสมรส การงานใน
ต าแหน่งหนา้ท่ี เป็นตน้ ทั้งจะตอ้งมีความสมบูรณ์ตามบทบญัญติัของนิติกรรมสัญญา เช่น ตอ้งไม่เป็น
กิจการท่ีมีวตัถุประสงค์ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน  

ตามปกติสัญญาตวัแทนจะมีลกัษณะเป็นสัญญาซ้อนกัน 2 สัญญา ไดแ้ก่ สัญญาฉบบัแรก 
คือ สัญญาระหวา่งตวัการกบัตวัแทน และ สัญญาฉบบัท่ี 2 คือ สัญญาระหวา่งตวัแทนท าการแทนตวัการ
กบับุคคลภายนอก หากตวัแทนไดก้ระท าการภายในขอบอ านาจตามท่ีตวัการไดม้อบหมายจะก่อให้เกิด
ผลผูกพนัระหว่างตวัการกบับุคคลภายนอกและตวัแทนจะหลุดพน้จากความรับผิด ในทางกลบักนัหาก
ตัวแทนกระท าการโดยปราศจากอ านาจ หรือกระท าการเกินขอบอ านาจตัวแทนจะต้องรับผิดต่อ
บุคคลภายนอกแต่เพียงผูเ้ดียว161 ทั้งน้ีกฎหมายไม่ไดก้  าหนดให้สัญญาตวัแทนจะตอ้งท าตามแบบ หรือ
จะตอ้งมีบ าเหน็จ ดงันั้นสัญญาตวัแทนจะมีหรือไม่มีบ าเหน็จก็ได้162 

3.2.1.3 กฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดทางสัญญา 
เม่ือไดมี้การท าสัญญาระหว่างคู่สัญญา ส่งผลให้แต่ละฝ่ายย่อมมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม

สัญญาระหว่างกัน หรืออาจกล่าวได้ว่าคู่สัญญาย่อมมี “หน้ี” ระหว่างกัน เม่ือไม่ปฏิบติัการช าระหน้ี 
ยอ่มก่อใหเ้กิดความรับผิดทางสัญญาตามมา  

อาจกล่าวได้ว่า ความรับผิดทางสัญญา คือ หน้ีหรือความผิดในทางแพ่งท่ีเกิดจากการ 
ท านิติกรรม โดยการท่ีคู่สัญญาหลีกเล่ียงไม่ปฏิบติัหน้าท่ีตามสัญญา หรือปฏิบัติหน้าท่ีไม่ตรงตาม
ขอ้ตกลง ซ่ึงหนา้ท่ีดงักล่าวเป็นหนา้ท่ีท่ีเกิดจากความสมคัรใจของคู่สัญญาเอง เม่ือการกระท าดงักล่าว
ก่อใหเ้กิดความเสียหาย คู่สัญญาฝ่ายท่ีผิดสัญญาจะตอ้งรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกบัคู่สัญญาฝ่ายท่ี
มิไดผ้ิดสัญญา โดยการชดใชค้่าเสียหายแก่ผูท่ี้มีสิทธิเรียกร้องเฉพาะความเสียหายท่ีเป็นผลมาจากการผิด
สัญญา ไม่วา่จะเป็นความผิดท่ีลูกหน้ีเป็นผูก่้อขึ้น หรือเป็นกรณีท่ีกฎหมายบญัญติัใหลู้กหน้ีมีความรับผิด 
ทั้ งน้ีความรับผิดทางสัญญามิใช่เกิดจากนิติเหตุดังเช่นกรณีละเมิด โดยความรับผิดในทางสัญญา
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัน้ี 

                                                           
161 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย.์ มาตรา 812 
162 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย.์ มาตรา 803 
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1. ความผิด เกิดจากการท่ีลูกหน้ีไม่ช าระหน้ีตามสัญญา และจะตอ้งเป็นสัญญาท่ียงัไม่ไดมี้
การบอกเลิกสัญญาโดยคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด เม่ือการไม่ช าระหน้ีก่อให้เกิดความเสียหายลูกหน้ี
จะตอ้งรับผิดชดใชค้่าสินไหมทดแทนซ่ึงเจา้หน้ีมีสิทธิท่ีจะเรียกร้องให้ลูกหน้ีช าระหน้ีได ้ทั้งน้ีการไม่
ช าระหน้ีสามารถแบ่งพฤติการณ์ออกไดเ้ป็น 3 กรณี กรณีแรก คือ พฤติการณ์ปรากฎว่าลูกหน้ีไม่มีการ
ช าระหน้ีเลย กรณีท่ี 2 ปรากฏตามมาตรา 215 คือ การท่ีลูกหน้ีไดก้ระท าการช าระหน้ีแต่เป็นการช าระ
หน้ีไม่ตรงตามความประสงค์ท่ีแทจ้ริงแห่งมูลหน้ี กรณีท่ี 3 ปรากฏตามมาตรา 204 คือ การช าระหน้ี
ล่าชา้   

2. ความเสียหาย เม่ือการไม่ช าระหน้ีตามองคป์ระกอบแรก น ามาซ่ึงความเสียหายแก่เจา้หน้ี
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ซ่ึงความเสียหาย หมายถึง ความสูญเสีย หรือผลร้าย ท่ีเกิดขึ้นแก่
ทรัพยสิ์น ชีวิต ร่างกาย อนามยั ช่ือเสียง เสรีภาพ ตลอดจนสิทธิอยา่งหน่ึงอยา่งใดของบุคคลนั้น ซ่ึงความ
เสียหายไม่จ ากดัเฉพาะตวัเงินเท่านั้น อาจเกิดจากการผิดสัญญาหรือการละเมิดไดท้ั้งส้ิน  

ความเสียหายท่ีสามารถก่อให้เกิดความรับผิดในทางสัญญาได ้จะตอ้งเป็นความเสียหายท่ีมี
ลกัษณะแน่นอน โดยเป็นความเสียหายท่ีวิญญูชนอาจคาดเห็นไดว้่าจะเกิดขึ้นจากการไม่ช าระหน้ีของ
ลูกหน้ีตามสัญญา ไม่วา่จะเป็นหน้ีกระท าการ หน้ีงดเวน้กระท าการ ฯลฯ และจะตอ้งเป็นความเสียหายท่ี
กฎหมายรองรับเท่านั้น เช่น ความเสียหายท่ีเกิดแก่ทรัพยสิ์น ชีวิต ร่างกาย อนามยั ช่ือเสียง เสรีภาพ 
ตลอดจนสิทธิอยา่งหน่ึงอยา่งใดของบุคคลนั้น ยกเวน้ความเสียหายทางดา้นจิตใจท่ีอาจเกิดขึ้นกบัเจา้หน้ี 
เช่น ความเสียใจ ความอับอาย ความชอกช ้ าใจ เป็นต้น เน่ืองจากสัญญามิได้มีวตัถุประสงค์ในการ
คุม้ครองประโยชน์ทางดา้นจิตใจของเจา้หน้ี     

3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุและผล โดยพิจารณาวา่การไม่ช าระหน้ีตามขอ้สัญญาก่อให้เกิด
ความเสียหายหรือไม่ ซ่ึงความเสียหายท่ีไดเ้กิดขึ้นหรือจะเกิดขึ้นในอนาคตนั้นจะตอ้งเป็นความเสียหาย
ท่ีไม่ไกลเกินกวา่เหตุ  

ค่าเสียหายในกรณีสัญญา  
ในการเรียกร้องค่าเสียหายนั้นผูเ้สียหายอาจเรียกร้องให้อีกฝ่ายหน่ึงชดใช ้เจา้หน้ีจะเรียกร้อง

ไดห้รือไม่เพียงใดนั้น ตอ้งขึ้นอยู่กบัความสัมพนัธ์ระหว่างการกระท าและผลดว้ย ในบางกรณีศาลใชค้  า
ว่าความเสียหายโดยตรงหรือความเสียหายไม่ไกลกว่าเหตุ ซ่ึงมีความหมายท่ีไม่แน่นอนและยงัไม่มี
บทบญัญติัรับรองไวโ้ดยชดัเจน โดยประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยไ์ดก้ล่าวถึงค่าเสียหายในกรณี
สัญญา เป็น 3 กรณี ดงัน้ี 
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1. ค่าเสียหายกรณีไม่ช าระหน้ี  
ตามมาตรา 213 วรรคหน่ึง บญัญติัวา่ “ถา้ลูกหน้ีละเลยเสียไม่ช าระหน้ีของตน เจา้หน้ีจะร้อง

ขอต่อศาลใหส้ั่งบงัคบัช าระหน้ีก็ได ้เวน้แต่สภาพแห่งหน้ีจะไม่เปิดช่องใหท้ าเช่นนั้นได”้ ซ่ึงลูกหน้ีท่ีไม่
ช าระหน้ี เจา้หน้ีสามารถฟ้องบงัคบัช าระหน้ีได ้และในกรณีท่ีหน้ียงัอยูใ่นวิสัยจะบงัคบัช าระได ้ศาลจะ
เป็นผูบ้งัคบัให้ลูกหน้ีช าระหน้ี ทั้งเจา้หน้ียงัสามารถเรียกค่าเสียหายไดต้ามมาตรา 213 วรรคส่ีท่ีบญัญติั
ไวว้่า “อน่ึงบทบญัญติัในวรรคทั้งหลายท่ีกล่าวมาก่อนหน้าน้ี หากระทบกระทัง่ถึงสิทธิท่ีจะเรียกเอา
ค่าเสียหายไม่” อีกดว้ย  

การท่ีลูกหน้ีไม่ช าระหน้ี แต่เจา้หน้ีไม่ประสงคท่ี์จะเรียกให้ช าระหน้ีและไม่ตอ้งการท่ีจะเลิก
สัญญา เจา้หน้ีสามารถเลือกใชสิ้ทธิฟ้องเรียกค่าเสียหายอนัเน่ืองมาจากการไม่ช าระหน้ีตามมาตรา 222 
ไดอี้กดว้ย โดยถือเป็นค่าเสียหายท่ีเจา้หน้ีคาดวา่จะไดป้ฏิบติัตามสัญญา โดยมาตรา 222 ไดบ้ญัญติัไวว้า่ 

“การเรียกเอาค่าเสียหายนั้น ไดแ้ก่เรียกค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายเช่นท่ีตามปกติ
ยอ่มเกิดขึ้นแต่การไม่ช าระหน้ีนั้น  

เจา้หน้ีจะเรียกค่าสินไหมทดแทนได ้แมก้ระทัง่เพื่อความเสียหายอนัเกิดแต่พฤติการณ์พิเศษ 
หากวา่คู่กรณีท่ีเก่ียวขอ้งไดค้าดเห็นหรือควรจะไดค้าดเห็นพฤติการณ์เช่นนั้นล่วงหนา้ก่อนแลว้”   

ค่าเสียหายท่ีเกิดจากการไม่ช าระหน้ีตามมาตรา 222 มี 2 ประการคือ   
ประการแรก คือค่าเสียหายตามมาตรา 222 วรรคหน่ึง บญัญติัว่าเป็นค่าเสียหายปกติใน

พฤติการณ์ปกติ เพื่อความเสียหายท่ีเป็นผลปกติธรรมดาย่อมเกิดแต่การไม่ช าระหน้ีตามสัญญานั้นซ่ึง
กรณีน้ีลกูหน้ีตอ้งรับผิดชอบเสมอ 

ประการท่ีสอง คือค่าเสียหายตามมาตรา 222 วรรคสอง บญัญติัว่าเป็นค่าเสียหายท่ีเกิดจาก
พฤติการณ์พิเศษ ทีไม่ไดเ้กิดขึ้นตามปกติจากการไม่ช าระหน้ี คือไม่ใช่เป็นความเสียหายท่ีวิญญูชนอาจ 
คาดเห็นไดด้งัเช่นมาตรา 222 วรรคหน่ึง หากแต่เกิดจากเหตุการณ์พิเศษโดยเป็นกรณีท่ีลูกหน้ีคาดเห็น
ไดว้่าความเสียหายจะเกิดขึ้นหากลูกหน้ีไม่ช าระหน้ี เม่ือลูกหน้ีไม่ช าระหน้ีและเกิดความเสียหายพิเศษ
ขึ้น เจา้หน้ีสามารถเรียกเอาค่าสินไหมทดแทนรวมไปถึงความเสียหายพิเศษนั้นไดด้ว้ย  

2. ค่าเสียหายในกรณีช าระหน้ีบกพร่อง  
เกิดจากการท่ีลูกหน้ีช าระหน้ีแลว้แต่การช าระหน้ีบกพร่อง หรือการช าระหน้ีไม่ตอ้งตาม

ความประสงคข์องมูลหน้ีตามมาตรา 215 ท่ีบญัญติัว่า “เม่ือลูกหน้ีไม่ช าระหน้ีใหต้อ้งตามความประสงค์
อนัแทจ้ริงแห่งมูลหน้ีไซร้ เจา้หน้ีจะเรียกเอาค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายอนัเกิดแต่การนั้นก็ได”้ 
โดยความบกพร่องอาจเกิดจากการช าระหน้ีผิดเวลาผิดสถานท่ี หรือตัวทรัพย์ซ่ึงเป็นวตัถุแห่งหน้ี
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บกพร่อง หรือ ความบกพร่องในกรณีอ่ืนซ่ึงเรียกรวมกนัวา่เป็น “การผิดสัญญา” ก็ได ้ซ่ึงเจา้หน้ีสามารถ
เรียกค่าเสียหายท่ีเกิดจากการช าระหน้ีบกพร่องได ้นอกจากน้ีในกรณีท่ีลูกหน้ีส่งมอบทรัพยบ์กพร่องไม่
ตรงตามสัญญา หากเจา้หน้ีไดรั้บความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการใชท้รัพยท่ี์บกพร่องดงักล่าวลูกหน้ีก็
ตอ้งรับผิดชอบต่อความเสียหายดงักล่าวเช่นกนั  

3. ค่าเสียหายในกรณีเลิกสัญญา 
หากเจา้หน้ีไดมี้การบอกเลิกสัญญาตามมาตรา 386-389 เน่ืองจากลูกหน้ีไม่ช าระหน้ี หรือ

การช าระหน้ีกลายเป็นพน้วิสัยอนัจะโทษลูกหน้ีได ้ผลคือตามมาตรา 391 ก าหนดให้คู่สัญญากลบัคืนสู่
ฐานะเดิม ในกรณีท่ีมีความเสียหายเกิดขึ้นดว้ย เจา้หน้ีสามารถเรียกค่าเสียหายได ้โดยอาจเป็นค่าเสียหาย
ท่ีเกิดจากการท่ีเจา้หน้ีไดใ้ช้จ่ายไปเก่ียวกบัการเตรียมการ หรือเพื่อปฏิบติัตามสัญญา หรือค่าเสียหายท่ี
เป็นก าไรท่ีเจา้หน้ีคาดวา่จะไดรั้บหากไม่มีการเลิกสัญญา แต่จะเรียกทั้งสองอยา่งไม่ได ้

3.2.1.4  กฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดเพื่อละเมิด  
ละเมิดเป็นบ่อเกิดแห่งหน้ีอย่างหน่ึง ท่ีเกิดขึ้นโดยนิติเหตุจากการท่ีบุคคลฝ่าฝืนหน้าท่ี ท่ี

เกิดขึ้นโดยกฎหมายในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการมุ่งคุม้ครองสิทธิบางอยา่งแก่บุคคลทัว่ไปในสังคม เม่ือการฝ่า
ฝืนหนา้ท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย บุคคลท่ีฝ่าฝืนตอ้งรับผิดชดใชค้่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูเ้สียหาย ซ่ึง
ก่อให้เกิดความรับผิดในทางแพ่ง ซ่ึงหลกักฎหมายละเมิดของไทยปรากฏในมาตรา 420 – 452 ตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์โดยก าหนดหลกัทัว่ไปในมาตรา 420 และมีการก าหนดกรณีเฉพาะ
เร่ืองให้บุคคลตอ้งรับผิดในฐานะต่างๆ นอกจากค่าเสียหายจากการผิดสัญญาตามท่ีไดก้ล่าวถึงขา้งตน้ 
หากการผิดสัญญาเป็นการละเมิดต่อคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง ก็อาจจะต้องพิจารณาถึงความรับผิดตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์่าดว้ยละเมิด อีกดว้ย ทั้งน้ีความรับผิดทางละเมิดมีหลกัเกณฑ์สรุป
สาระส าคญัดงัน้ี 

1. ความผิด  
การกระท าท่ีเป็นละเมิด ปรากฎตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 420 บญัญติั

ว่า “ผูใ้ดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท าต่อบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่
ร่างกายก็ดี อนามยัก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสิ์นหรือสิทธิอย่างหน่ึงอยา่งใดก็ดี ท่านวา่ผูน้ั้นท าละเมิดจ าตอ้ง
ใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น” จะเห็นไดว้่าการกระท าท่ีจะเป็นละเมิดจะตอ้งเขา้หลกัเกณฑ์ท่ีว่า 
ตอ้งเป็นการกระท าของมนุษยเ์ท่านั้นซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคค ท่ีเป็นการเคล่ือนไหว
อิริยาบถ หรืองดเวน้ไม่กระท าการท่ีตนมีหนา้ท่ีตอ้งกระท า โดยรู้ความตั้งใจของตนเองและรู้ส านึกถึง
ผลท่ีเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นจากการกระท าของตน นอกจากน้ีการกระท าหรืองดเวน้การกระท าดงักล่าว
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จะตอ้งมีกฎหมายบญัญติัห้ามไวอ้ย่างชดัแจง้แลว้ ยงัรวมถึงการกระท าหรืองดเวน้การกระท าโดยมิชอบ
ดว้ยกฎหมาย หรือการกระท าหรืองดเวน้การกระท าโดยท่ีตนไม่มีสิทธิท่ีไม่จ าตอ้งมีกฎหมายบญัญติัไว้
อยา่งชดัแจง้วา่เป็นการกระท าความผิด เช่น การกระท าผิดระเบียบจรรยาบรรณของวิชาชีพ เป็นตน้  

2. ความเสียหาย  
ตามหลกัเกณฑใ์นมาตรา 420 จะตอ้งมีความเสียหายเกิดขึ้นแก่บุคคลอ่ืน หากมีการกระท า

ความผิดแต่มิไดก่้อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน จะไม่ถือเป็นการกระท าละเมิด ผูท่ี้ถูกกระท าจะไม่
สามารถฟ้องเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากผูก้ระท าได ้โดยความเสียหายท่ีเป็นหลกัเกณฑค์วามรับผิด
ทางละเมิดอาจเป็นความเสียหายท่ีเป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงินก็ได้ แต่จะตอ้งเป็นความเสียหายท่ี
แน่นอนท่ีเกิดขึ้น หรือความเสียหายท่ีแน่นอนท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น ค่าขาดประโยชน์ในการท ามา
หาได้ นอกจากน้ีความเสียหายดังกล่าวจะต้องเป็นความเสียหายท่ีกฎหมายรับรอง เรียกว่า “ความ
เสียหายโดยนิตินยั” หากเป็นความเสียหายท่ีกฎหมายไม่รับรองอนัไดแ้ก่ กรณีท่ีผูเ้สียหายยนิยอมต่อการ
กระท าท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ตน หรือ กรณีท่ีผูเ้สียหายยอมเส่ียงภยัเขา้รับความเสียหายนั้น ซ่ึงหาก
เขา้ข่ายกรณีดงักล่าวผูเ้สียหายจะไม่สามารถเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากผูก่้อความเสียหายได ้

3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุและผล  
อาจกล่าวไดว้่าความเสียหายท่ีจะก่อให้เกิดความรับผิดในทางละเมิดจะตอ้งมีความสัมพนัธ์

ระหว่างการกระท าและผลของการกระท า หากความเสียหายท่ีเกิดขึ้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัการกระท า
ความผิด หรือมิไดเ้ป็นผลมาจากการกระท าความผิดโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูก้ระท าความผิด 
ความรับผิดในทางละเมิดก็ไม่อาจเกิดขึ้นได ้   

ค่าสินไหมทดแทน 
เม่ือมีการละเมิดเกิดขึ้นแลว้ ก็เป็นหน้ีท่ีผูก้ระท าหรือตอ้งรับผิดจะตอ้งชดใช้เยียวยาความ

เสียหายท่ีเกิดขึ้น โดยบุคคลดงักล่าวจ าตอ้งใชค้่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูเ้สียหาย ซ่ึงค่าสินไหมทดแทน
ตามกฎหมายลกัษณะละเมิด ไม่ใช่เป็นการลงโทษผูก้ระท าความผิดแต่อย่างใด หากแต่เป็นการเยียวยา
ให้ผูเ้สียหายกลบัคืนสู่สถานะเดิมเท่านั้น การก าหนดค่าสินไหมทดแทนนั้นคู่กรณีสามารถตกลงกนัได้
เอง แต่ในกรณีท่ีตกลงกนัไม่ไดจ้ะตอ้งน าแนวทางในมาตรา 438 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
มาบงัคบัใชแ้ทน โดยตามมาตราน้ีกฎหมายไดบ้ญัญติัไวว้า่  

“ค่าสินไหมทดแทนจะพึงใชโ้ดยสถานใดเพียงใดนั้น ให้ศาลวินิจฉัยตามควรแก่พฤติการณ์
และความร้ายแรงแห่งละเมิด 
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อน่ึงค่าสินไหมทดแทนนั้น ได้แก่การคืนทรัพยสิ์นอนัผูเ้สียหายตอ้งเสียไปเพราะละเมิด 
หรือใชร้าคาทรัพยสิ์นนั้น รวมทั้งค่าเสียหายอนัจะพึงบงัคบัให้ใชเ้พื่อความเสียหายอยา่งใด ๆ อนัไดก่้อ
ขึ้นนั้นดว้ย”  

เม่ือพิจารณาความหมายของมาตรา 438 วรรคแรก จะเห็นไดว้่ากรณีท่ีคู่กรณีไม่อาจตกลง
กนัไดก้ฎหมายจะให้อ านาจศาลเป็นผูก้  าหนดค่าสินไหมทดแทนและโจทก์มีหน้าท่ีน าสืบแสดงว่าตน
ไดรั้บความเสียหาย ซ่ึงจะตอ้งน าสืบถึงการกระท าว่าผิดกฎหมายหรือไม่ และเป็นการท าผิดโดยจงใจ
หรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ ตลอดจนสืบให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการกระท ากบัความเสียหาย
นั้นดว้ย แมว้่าความเสียหายนั้นโจทก์ไม่อาจน าสืบไดว้่าเป็นจ านวนเท่าใด ศาลก็สามารถก าหนดให้ได้
โดยอาศยัพฤติการณ์และความร้ายแรงแห่งการกระท าละเมิดของจ าเลย และขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งเป็น
เกณฑใ์นการพิจารณา แต่หากว่าโจทก์ไม่สามารถน าสืบไดว้่าตนเสียหายเน่ืองจากการกระท าของจ าเลย
แลว้ ศาลก็ไม่อาจพิพากษาใหจ้ าเลยไดรั้บผิดได ้

เม่ือบุคคลใดท าละเมิดผูก้ระท าละเมิดจะตอ้งใชค้่าสินไหมทดแทนแก่ผูถู้กกระท าละเมิด ซ่ึง
ค าว่าค่าสินไหมทดแทนน้ีสามารถสรุปไดต้ามมาตรา 438 วรรคสอง คือ การคืนทรัพยสิ์น ในกรณีท่ีไม่
อาจคืนทรัพยสิ์นนั้นไดจ้ะตอ้งใช้ราคาทรัพยสิ์นนั้น โดยเป็นกรณีท่ีเจา้ของหรือผูมี้สิทธิครอบครองมี
สิทธิติดตามเอาคืนได้ตามมาตรา 438 ประกอบมาตรา 1336 หรือมาตรา 1375 ถา้ไม่ได้ก็ตอ้งใช้ราคา
แทน ซ่ึงจะตอ้งเป็นไปตามล าดบั นอกจากน้ีผูถู้กละเมิดยงัสามารถเรียกร้องค่าเสียหายจากการเสียหาย
แก่ชีวิต ร่างกาย อนามยั เสรีภาพ ทรัพยสิ์นหรือสิทธิอย่างอ่ืน ตามวิธีการท่ีกฎหมายได้บญัญติัไวใ้น
มาตรา 438-448 ไดอี้กดว้ย ซ่ึงตามมาตรา 438 เป็นการก าหนดให้ศาลพิจารณาชดใชค้่าสินไหมทดแทน
ตามพฤติการณ์และความร้ายแรงท่ีเกิดขึ้นว่าผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหายจากการกระท าของคู่กรณีฝ่าย
หน่ึงมากนอ้ยเพียงใด เพื่อน ามาเป็นหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาชดใชค้่าสินไหมทดแทนจากการกระท า
ละเมิดดงักล่าว  

อาจกล่าวไดว้่ามาตรา 438 เป็นหลกัทัว่ไปในการก าหนดค่าสินไหมทดแทนโดยถือหลกัให้
ผูเ้สียหายกลบัคืนสู่ฐานะเดิม ถา้ไม่อาจคืนไดก้็ตอ้งใชร้าคา แต่ในกรณีท่ีมีกฎหมายบญัญติัวิ ธีการชดใช้
ไวโ้ดยเฉพาะ อนัไดแ้ก่กรณีตามมาตรา 439 ถึงมาตรา 447 ก็ตอ้งเป็นไปตามท่ีกฎหมายนั้นก าหนดไว ้ใน
กรณีท่ีไม่มีกฎหมายบญัญติัไวเ้ป็นการเฉพาะก็ตอ้งบงัคบัตามมาตราน้ี 
        3.2.2  ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาแพ่งเป็นกฎหมายวิธีสบัญญัติท่ีว่าด้วยการด าเนินการเพื่อ
รับรอง (Acknowledgment) คุ ้มครอง (Protection) และบังคับตาม (Enforcement) สิทธิของบุคคลใน
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อรรถคดีทางแพ่ง โดยการฟ้องร้องคดีต่อศาลหรือขอให้ไดรั้บการรับรองและบงัคบัตามสิทธิท่ีมี ซ่ึงคดี
แพ่งเป็นเร่ืองระหวา่งเอกชนกบัเอกชน เม่ือวิธีพิจารณาความแพ่งเป็นกระบวนการท่ีจะช้ีขาดตดัสินเร่ือง
ท่ีเอกชนพิพาทกนั การด าเนินคดีแพ่งทั้งหมดจึงตกเป็นภาระหนา้ท่ีของคู่ความในคดี กล่าวคือ การท่ีจะ
น าเร่ืองใดเขา้มาเป็นคดีในศาลไม่ว่าจะเป็นเร่ืองขอ้พิพาทหรือเร่ืองของพยานหลกัฐานย่อมตกอยู่ใน
ความรับผิดชอบของคู่ความ  

1. การฟ้องคดีต่อศาล 
การด าเนินคดีทางแพ่ง ก าหนดให้บุคคลมีสิทธิท่ีจะน าคดีแพ่งขึ้นฟ้องต่อศาล ในกรณีท่ีมี

เหตุตามท่ีกฎหมายก าหนดไวส้องประการ คือ ประการแรกจะตอ้งมีการโตแ้ยง้สิทธิ หมายถึง การ
กระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงกระทบกระเทือนหรือละเมิดต่อสิทธิท่ีพึงมีพึงได้ตามกฎหมายของ
บุคคลอ่ืน ประการท่ีสองการตอ้งใชสิ้ทธิทางศาล คือ กรณีท่ีกฎหมายก าหนดใหก้ารกระท าบางอยา่งตอ้ง
ไดรั้บอนุญาตหรือไดรั้บการรับรองจากศาล163 ซ่ึงบุคคลดงักล่าวมีสิทธิท่ีจะยื่นฟ้องคดี หรือร้องขอต่อ
ศาล โดยค าฟ้อง หรือค าให้การท่ีไดย้ื่นต่อศาลนั้นจะตอ้งอา้งเหตุก าหนดประเด็น และมีค าขอเจาะจงท่ี
ชดัเจน เน่ืองจากศาลจะตอ้งวินิฉัยช้ีขาดไปตามประเด็นแห่งคดีโดยอาศยัพยานหลกัฐานในส านวนคดี
นั้น และศาลตอ้งพิพากษาหรือมีค าสั่งไม่เกินค าฟ้องและค าขอบงัคบัของโจทก์ ในส่วนของค าให้การ
ของจ าเลยศาลจะตอ้งพิจารณาว่าขอ้ต่อสู้ในค าให้การเป็นประเด็นแห่งข้อพิพาทหรือไม่ ในกรณีขอ้อา้ง
หรือขอ้ต่อสู้ใดท่ีจ าเลยยกขึ้นไวใ้นชั้นแรกท่ียื่นเขา้มาแลว้ ต่อมาได้มีการสละขอ้นั้นไป หรือศาลไม่
ก าหนดให้เป็นประเด็นให้ตอ้งถือว่าขอ้อา้งหรือค าให้การส่วนนั้นไม่เป็นประเด็นท่ีจะตอ้งวินิจฉัยอีก
ต่อไป164 

2. การไกล่เกล่ีย  
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นกระบวนการทางเลือกท่ีส าคญัท่ีศาลยุติธรรมน ามาปรับใชเ้พื่อ

ประโยชน์ในการระงบัขอ้พิพาทท่ีขึ้นสู่ศาลตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาตามแพ่ง เพื่อช่วยศาล
ประนีประนอมใหเ้กิดการตกลงยอมความกนัระหวา่งคู่กรณี กล่าวคือไม่วา่การพิจารณาคดีจะด า เนินไป
แลว้เพียงใดให้ศาลมีอ านาจท่ีจะไกล่เกล่ียให้คู่กรณีได้ตกลงกนัหรือประนีประนอมยอมความในขอ้
พิพาทนั้น ซ่ึงการไกล่เกล่ียสามารถกระท าไดไ้ม่วา่จะอยูใ่นขั้นตอนใดของการพิจารณาคดี ทั้งน้ีประเภท
คดีท่ีอาจเขา้สู้ระบบไกล่เกล่ีย ไดแ้ก่ คดีแพ่ง คดีอาญาท่ียอมความได ้และ คดีอาญาท่ีราษฎรเป็นโจทก์

                                                           
163 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง. มาตรา 59  
164 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง. มาตรา 148 
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ซ่ึงคู่กรณีตกลงกันและมีการถอนฟ้อง การไกล่เกล่ียมีทั้ งท่ีกระท าในศาลชั้นต้น ศาลชั้นอุทธรณ์  
และศาลชั้นฎีกา  

3. ค าพิพากษาหรือค าสั่ง 
ในการท าค าพิพากษา หรือค าสั่งตัดสินคดีประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง                   

ก าหนดเป็นหลักการว่าค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลท่ีช้ีขาดคดีต้องตัดสินตามข้อหาในค าฟ้อง  
ทุกข้อ แต่ห้ามมิให้พิพากษาหรือท าค าสั่งเกินไปกว่า หรือนอกเหนือไปจากท่ีปรากฏในค าฟ้อง  
เวน้แต่165 ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

1) ในคดีฟ้องเรียกอสังหาริมทรัพยใ์ห้พึงเขา้ใจว่าเป็นประเภทเดียวกับฟ้องขอให้ขับไล่
จ าเลย ถา้ศาลพิพากษาให้โจทก์ชนะคดี เม่ือศาลเห็นสมควรศาลจะมีค าสั่งให้ขบัไล่จ าเลยก็ได ้ค  าสั่ง
เช่นน้ีให้ใช้บงัคบัไปถึงเครือญาติ และบริวารทั้งหลายของจ าเลยท่ีอยู่บนอสังหาริมทรัพยน์ั้น ซ่ึงไม่
สามารถแสดงอ านาจพิเศษใหศ้าลเห็นได ้ 

2) ในคดีท่ีโจทกฟ้์องเรียกทรัพยอ่ื์นใดเป็นของตนทั้งหมด แต่พิจารณาไดค้วามว่าโจทก์ควร
ไดส่้วนแบ่งเม่ือศาลเห็นสมควรศาลจะพิพากษาใหโ้จทกไ์ดรั้บแต่ส่วนแบ่งนั้นก็ได ้ 

3) ในคดีท่ีโจทก์ฟ้องขอให้ช าระเงินพร้อมดอกเบ้ียจนถึงวนัฟ้อง เม่ือศาลเห็นสมควร ศาล
จะพิพากษาใหจ้ าเลยช าระดอกเบ้ียจนถึงวนัท่ีไดช้ าระเสร็จตามค าพิพากษาก็ได ้ 

4) ในคดีท่ีโจทก์ฟ้องเรียกค่าเช่าหรือค่าเสียหายอันต่อเน่ืองค านวณถึงวนัฟ้อง เม่ือศาล
เห็นสมควรศาลจะพิพากษาให้ช าระค่าเช่าและค่าเสียหายเช่นว่าน้ี จนถึงวนัท่ีช าระเสร็จตามค า พิพากษา
ก็ได ้ 

5) ในคดีท่ีอาจยกขอ้กฎหมายอนัเก่ียวดว้ยความสงบเรียบร้อยของประชาชนขึ้นอา้งไดน้ั้น
เม่ือศาลเห็นสมควรศาลจะยกขอ้กฎหมายเหล่านั้นขึ้นวินิจฉยัแลว้พิพากษาคดีไปก็ได ้ 

6) ในคดีท่ีโจทก์ฟ้องขอให้ช าระเงินพร้อมด้วยดอกเบ้ียซ่ึงมิได้มีข้อตกลงก าหนดอัตรา
ดอกเบ้ียกนัไว ้เม่ือศาลเห็นสมควรโดยค านึงถึงเหตุผลและความสุจริตในการสู้คดี หรือการด าเนินคดี 
ศาลจะพิพากษาให้จ าเลยช าระดอกเบ้ียในอตัราสูงขึ้นกว่าท่ีโจทก์มีสิทธิไดรั้บตาม กฎหมาย แต่ไม่เกิน
ร้อยละสิบหา้ต่อปีนบัตั้งแต่วนัฟ้องหรือวนัอ่ืนหลงัจากนั้นก็ได ้

ถ้าในระหว่างพิจารณาคดีคู่ ความตกลงกันได้โดยการไกล่ เก ล่ียของศาลหรือผู ้
ประนีประนอมประจ าศาล ก็จะมีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความกนั และศาลเห็นวา่สัญญาไม่ฝ่า

                                                           
165 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง. มาตรา 142 
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ฝืนต่อกฎหมาย ศาลจะมีค าพิพากษาใหค้ดีเสร็จเด็ดขาดไปตามสัญญาประนีประนอมยอมความนั้น โดย
ไม่ตอ้งท าค าพิพากษาหรือค าสั่งตดัสินคดีความตามวิธีการดงักล่าวขา้งตน้166 นอกจากน้ีค าพิพากษาหรือ
ค าสั่งเม่ืออ่านแลว้จะไม่สามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขไดใ้นภายหลงั เวน้แต่จะเป็นกรณีท่ีมีขอ้ผิดพลาด
หรือผิดหลงเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น167  
        3.2.3 พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547  

ปัจจุบนัมีการประกอบธุรกิจท่ีพกัแรมประเภทต่างๆมากมาย โดยใช้ช่ือเรียกท่ีแตกต่างกนั
ไป เช่น Inn, Resort, Motel, Guesthouse, Home Stay หรือท่ีพกัประเภท กระโจม หรือเตน้ท,์ แพพกั, เรือ
ส าราญ หรือสถานท่ีพกัของทางราชการท่ีประชาชนสามารถเช่าใช้เพื่อพกัอาศัยได้  เช่น ท่ีพกัของ
มหาวิทยาลยั เป็นตน้ ซ่ึงพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 เป็นกฎหมายท่ีออกมาเพื่อก าหนดลกัษณะ
และประเภทของโรงแรม โดยมีเน้ือหาอันเป็นการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม และก าหนด
หลักเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจโรงแรมเป็นการเฉพาะ เพื่อส่งเสริมและยกระดับมาตรฐานการ
ประกอบธุรกิจโรงแรมให้เหมาะสมกับลักษณะของโรงแรมในแต่ละประเภท ตลอดจนก าหนด
บทลงโทษในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืน โดยมีการก าหนดหลกัเกณฑไ์วด้งัน้ี 

3.2.3.1 ค านิยาม 
1. นิยามของค าวา่โรงแรม  
ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 ได้ให้ค  านิยามของค าว่า “โรงแรม 

หมายความว่า สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งขึ้นโดยมีวตัถุประสงคใ์นทางธุรกิจเพื่อให้บริการท่ีพกัชัว่คราวส าหรับ
คนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน” จากค านิยามสามารถสรุปองคป์ระกอบของโรงแรมได ้
4 ประการดงัน้ี 

1) สถานท่ีดงักล่าวตอ้งเป็นสถานท่ีพกัท่ีจดัท า หรือตั้งขึ้น เพื่อใหเ้ป็นท่ีพกัโดยเฉพาะเจาะจง 
คือมีการก่อสร้างโรงแรมเพื่อใหเ้ป็นท่ีพกัอาศยัเป็นการเฉพาะ 

2) มีวตัถุประสงคใ์นทางธุรกิจ อนัไดแ้ก่การเก็บค่าหอ้งพกั และค่าบริการผูท่ี้มาเขา้พกัอาศยั 
3) มีการใหบ้ริการท่ีพกัชัว่คราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใด 
4) มีการเรียบเก็บค่าท่ีพกัท่ีไม่ใช่รายเดือน 

                                                           
166 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง. มาตรา 138  
167 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง. มาตรา 142  
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ในกรณีท่ีครบองคป์ระกอบทั้ง 4 ประการ ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งด าเนินการยื่นขออนุญาต
ประกอบธุรกิจโรงแรมตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 อาจกล่าวไดว้่าในกรณีท่ีเป็นสถานท่ีพกั
ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นทางธุรกิจเพื่อให้บริการส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีการเรียกเก็บค่าท่ีพกั
ต ่ากวา่เดือนลงไป และไม่เขา้ขอ้ยกเวน้ ถือเป็นโรงแรมตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 ทั้งส้ินไม่
วา่จะมีการเรียกช่ือวา่อยา่งไร 

สถานท่ีท่ีเป็นขอ้ยกเวน้ไม่ถือเป็นโรงแรมตามพระราชบญัญติัน้ี ปรากฏตามมาตรา 4 แห่ง
พระราชบญัญติัน้ีไดก้ าหนดขอ้ยกเวน้ใหส้ถานท่ีพกัแรม 3 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี “ไม่ถือเป็นโรงแรม”  

1) สถานท่ีพักท่ีจัดตั้ งขึ้ นเพื่อให้บริการท่ีพักชั่วคราวซ่ึงด าเนินการโดยส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือการศึกษา ทั้งน้ีโดยมิใช่
เป็นการแสวงหาผลก าไรหรือรายได้มาแบ่งปันกัน เน่ืองจากวตัถุประสงค์ในการจัดตั้ งเพื่อบ าเพ็ญ
ประโยชน์ และเพื่อสงเคราะห์ส่วนรวม หากมีการน ารายไดห้รือก าไรมาแบ่งปันจะถือวา่เป็นโรงแรม  

2) สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้บริการท่ีพกัอาศยัโดยคิดค่าบริการเป็น
รายเดือนขึ้นไปเท่านั้น สถานท่ีพกัเหล่าน้ีมีลกัษณะเป็นการให้เช่าอสังหาริมทรัพยเ์ป็นระยะเวลาหน่ึง 
สิทธิและหน้าท่ีของเจา้ของทรัพยสิ์น และผูรั้บบริการจะมีสิทธิ หน้าท่ี และความผูกพนัต่อกนัภายใต้
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ลกัษณะเช่าทรัพย ์ในกรณีท่ีสถานท่ีดงักล่าวคิดค่าบริการต ่ากว่าราย
เดือนจะถือวา่เป็นโรงแรม โดยจะตอ้งขออนุญาตประกอบธุรกิจตามพระราชบญัญติัโรงแรม 

3) สถานท่ีพกัอ่ืนใดตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง สถานท่ีพกัเหล่าน้ีรัฐมนตรีท่ีจะเป็นผู ้
ก  าหนดโดยจะตอ้งตราเป็นกฎกระทรวง 

2. นิยามของผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม  
ตามมาตรา  4 แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ .  2547 ได้ให้ค  า นิยามของค าว่ า  

“ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม” หมายความวา่ ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมตามพระราชบญัญติั
โรงแรม พ.ศ. 2547 ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมจะตอ้งด าเนินการขออนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม ณ 
พื้นท่ีอนัเป็นท่ีตั้งของโรงแรม  

3. นิยามของผูจ้ดัการ 
นอกจากผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมจะตอ้งด าเนินการขออนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมแลว้ 

พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 ยงัได้ก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมจะตอ้งแต่งตั้งผูจ้ดัการ 
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คนหน่ึงโดยอาจเป็นบุคคลธรรมดาหรืออาจแต่งตั้งตนเองเป็นผูจ้ดัการก็ได้168 และผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้ง
จะตอ้งเป็นผูด้  าเนินการแจง้การแต่งตั้งดงักล่าวดว้ยตนเองให้นายทะเบียนทราบ โดยตามมาตรา 4 แห่ง
พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 ไดใ้ห้ค  านิยามของ “ผูจ้ดัการ” หมายความว่า ผูจ้ดัการโรงแรมตาม
พระราชบัญญัติโรงแรม นอกจากน้ีบุคคลดังกล่าวจะต้องมีอายุไม่ต ่ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ และได้รับ
วุฒิบตัรหรือมีประสบการณ์ตามท่ีประกาศก าหนด หรือ มีหนังสือรับรองว่าไดผ้่านการฝึกอบรมวิชา
บริหารจดัการโรงแรมตามหลกัสูตรท่ีพระราชบญัญติัน้ีรับรอง169 ตลอดจนผูจ้ดัการจะตอ้งไม่มีลกัษณะ
ตอ้งหา้มดงัน้ี 

1) ไม่เป็นโรคพิษสุราเร้ือรัง ติดยาเสพติดให้โทษ หรือเป็นโรคติดต่อท่ีคณะกรรมการ
ก าหนด 

2) ไม่เป็นผูวิ้กลจริต จิตฟ่ันเฟือน ไม่สมประกอบ หรือ เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือน
ไร้ความสามารถ 

3) ไม่เคยได้รับโทษจ าคุก หรือโดยค าพิพากษาสูงสุดให้จ าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรับ
ความผิดท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  

4) ไม่เคยตอ้งค าพิพากษาถึงท่ีสุดว่าเป็นผูก้ระท าผิดในความผิดเก่ียวกบัเพศตามประมวล
กฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายเก่ียวกบัยาเสพติด ความผิดตามกฎหมายว่าดว้ยมาตรการในการ
ป้องกันและปราบปรามการค้าหญิงและเด็ก หรือความผิดตามกฎหมายว่าด้ วยการป้องกันและ
ปราบปรามการคา้ประเวณี  

5) ไม่เคยถูกเพิกถอนใบรับแจง้เป็นผูจ้ดัการหรือเคยถูกเพิกถอนใบรับแจง้เป็นผูจ้ดัการโดย
เหตุอ่ืนซ่ึงมิใช่เหตุตามมาตรา 33(6) แต่เวลาไดล้่วงพน้มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี170 

ทั้งน้ีการแต่งตั้งผูจ้ ัดการแทน171 ในกรณีท่ีผูจ้ดัการท่ีได้รับการแต่งตั้งไม่สามารถปฏิบัติ
หนา้ท่ีได ้หรือพน้จากต าแหน่งจะตอ้งมีการตั้งผูจ้ดัการแทนดงัน้ี 

1) ในกรณีท่ีผูจ้ดัการไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้เกิน 7 วนั ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมอาจ
แต่งตั้งตนเอง หรือกรณีบุคคลซ่ึงมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา 33 โดยผูป้ระกอบ
ธุรกิจโรงแรมหรือผูจ้ดัการไดม้อบหมาย เป็นผูจ้ดัการแทนโดยมีระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว
                                                           

168 พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547. มาตรา 30  
169 พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547. มาตรา 33  
170 พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547. มาตรา 33  
171 พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547. มาตรา 32  
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ไม่เกิน 90 วนั และบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายจะตอ้งแจง้เป็นหนังสือให้นายทะเบียนทราบภายใน 3 วนั 
นบัแต่บุคคลดงักล่าวไดเ้ขา้ด าเนินการแทน โดยผูจ้ดัการแทนมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเช่นเดียวกนั
กบัผูจ้ดัการ 

2) ในกรณีท่ีผูจ้ดัการพน้จากหนา้ท่ี ให้ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมแต่งตั้งบุคคลใดบุคคลหน่ึง
เป็นผูจ้ดัการแทน และให้บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งแจง้ให้นายทะเบียนทราบ เวน้แต่เป็นกรณีท่ีบุคคล
ดังกล่าวได้เคยแจ้งการเป็นผูจ้ดัการไวแ้ลว้ ให้ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมแจ้งการเปล่ียนแปลง ให้นาย
ทะเบียนทราบ และในกรณีท่ีไม่อาจแต่ตั้งผูจ้ดัการภายใน 7 วนั นับแต่วนัท่ีผูจ้ดัการเดิมพน้จากหนา้ท่ี 
ให้มีการแต่งตั้งผูจ้ดัการแทนโดยผูป้ระกอบธุรกิจหรือบุคคลท่ีผูจ้ดัการไดม้อบหมาย โดยปฏิบติัหนา้ท่ี
ไม่เกิน 90  วนั และแจง้ใหน้ายทะเบียนทราบ 

3.2.3.2 การขออนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม 
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมถือเป็นกลไกลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมการด าเนิน

ธุรกิจท่ีพกัแรมให้มีมาตรฐานอนัน ามาซ่ึงความพึงพอใจ และคุม้ครองสวสัดิภาพผูท่ี้มาใชบ้ริการเขา้พกั 
เม่ือการประกอบธุรกิจการให้บริการท่ีพกัมีลกัษณะครบองคป์ระกอบ เขา้ข่ายเป็นโรงแรมตามค านิยาม
แลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งด าเนินการขออนุญาตจากนายทะเบียน ซ่ึงหมายถึงผูซ่ึ้งรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยแต่งตั้ งให้เป็นนายทะเบียน172 จึงจะสามารถประกอบกิจการได้ 173 หากไม่
ด าเนินการดงักล่าวจะมีความผิดตามกฎหมาย มีโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท 
หรือทั้งจ าทั้งปรับ และปรับอีกวนัละไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาทตลอดเวลาท่ียงัมีการฝ่าฝืน174 เวน้แต่โรงแรม
ไดเ้ปิดด าเนินกิจการมาก่อนหรือในวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2548 ให้ประกอบธุรกิจต่อไปได ้แต่จะตอ้งมา
ยื่นค าขออนุญาตต่อนายทะเบียนภายในหน่ึงปี นับแต่วนัท่ีกฎกระทรวงก าหนดประเภทโรงแรม 
หลักเกณฑ์และเง่ือนไขเก่ียวกับการอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมตามมาตรา 13 มีผลใช้บังคับ  
โดยไม่มีความผิดฐานประกอบธุรกิจโรงแรมโดยไม่ได้รับอนุญาตตามพระราชบัญญัติโรงแรม  
พ.ศ. 2547175 ทั้งน้ีอาจมีความผิดตามกฎหมายอ่ืน เช่น กฎหมายว่าดว้ยการควบคุมอาคาร กฎหมายว่า
ดว้ยการผงัเมือง เป็นตน้  

                                                           
172 พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547. มาตรา 4  
173 พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547. มาตรา 15  
174 พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547. มาตรา 59  
175 พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547. มาตรา 63  
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โดยบุคคลท่ีประสงคจ์ะประกอบธุรกิจโรงแรมในกรณีของบุคคลธรรมดาจะตอ้ง มีอายุไม่
ต ่ากว่า 20 ปี บริบูรณ์ และตอ้งมีภูมิล าเนาหรือถ่ินท่ีอยู่ในราชอาญาจกัรไทย และจะตอ้งไม่มีลกัษณะ
ตอ้งหา้ม อนัไดแ้ก่  

1. ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย  
2. ไม่เป็นผูไ้ร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ  
3. ไม่เคยไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคุก เวน้แต่เป็นโทษท่ีไดก้ระท าโดย

ประมาทหรือเป็นความผิดลหุโทษ ไม่เคยตอ้งค าพิพากษาถึงท่ีสุดว่าเป็นผูก้ระท าความผิด อนัไดแ้ก่ ตาม
ประมวลกฎหมายอาญา ว่าดว้ยความผิดเก่ียวกบัเพศ หรือความผิดตามกฎหมายเก่ียวกบัยาเสพติด หรือ 
ความผิดตามกฎหมายว่าดว้ยมาตรการในการป้องกนัและปราบปรามการคา้หญิงและเด็ก หรือความผิด
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการคา้ประเวณี  

4. ไม่เป็นผูอ้ยูใ่นระหวา่งถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาต หรือเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาต หรือเคยถูก
เพิกถอนใบอนุญาตโดยเหตุอ่ืนท่ีมิใช่เหตุตาม มาตรา 15(6) แต่เวลาไดล้่วงพน้มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี   

กรณีท่ีเป็นห้างหุ้นส่วนหรือนิติบุคคล ผูเ้ป็นหุ้นส่วนผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ หรือผูแ้ทนของนิติ
บุคคลจะต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามกล่าวไวข้้างต้น ทั้งจะต้องไม่เคยเป็นหุ้นส่วน
ผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ หรือผูแ้ทนของนิติบุคคลท่ีเคยถูกเพิกถอนอยู่ในระหว่างถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาต หรือ
เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาต หรือเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตโดยเหตุอ่ืนท่ีมิใช่เหตุตามขอ้ท่ี 3 แต่เวลาได้
ล่วงพน้มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี176  

ทั้งน้ีเจา้หนา้ท่ีจะเป็นผูพ้ิจารณาจากคุณสมบติัของผูย้ื่นค าขอ สถานท่ีตั้ง ขนาด ลกัษณะ ส่ิง
อ านวยความสะดวก หรือมาตรฐานการประกอบธุรกิจของโรงแรม เพื่อด าเนินการออกใบอนุญาต โดย
จะด าเนินการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นกฎกระทรวงท่ีออกตามความในมาตรา 13 แห่ง
พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 177 

3.2.3.3 การบริหารจดัการโรงแรม  
เพื่อให้การบริหารจัดการโรงแรมเป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามหลักเจตนารมณ์ของ

กฎหมาย พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 จึงได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการส าหรับผู ้

                                                           
176 พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547. มาตรา 15  
177 พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547. มาตรา 18  
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ประกอบธุรกิจโรงแรมและผูจ้ดัการโรงแรม เพื่อใหก้ารประกอบธุรกิจโรงแรมมีมาตรฐานตลอดจนเป็น
การส่งเสริมและก ากบัธุรกิจโรงแรม ดงัน้ี  

1. หนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมและผูจ้ดัการโรงแรม178 
1) จดัให้มีป้ายช่ือโรงแรมติดไวท่ี้หน้าโรงแรม ทั้งน้ีช่ือโรงแรมจะต้องเป็นอกัษรไทยท่ี

สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน โดยไม่มีค  าหรือความหมายหยาบคาย ไม่พอ้งหรือมุ่งหมายให้คลา้ยกบัพระ
ปรมาภิไธย หรือพระนามของพระราชินี หรือองคพ์ระรัชทายาท และไม่ซ ้าหรือพอ้งกบัช่ือโรงแรมอ่ืนท่ี
ไดรั้บอนุญาตไวแ้ลว้ เวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมจากผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมนั้น 179 

2) จดัใหมี้การแสดงใบอนุญาตไวใ้นท่ีเปิดเผยเห็นไดง้่ายภายในโรงแรม 
3) จดัใหมี้เลขท่ีประจ าหอ้งพกัติดไวท่ี้หนา้หอ้งพกัทุกหอ้ง  
4) จดัใหมี้เอกสารแสดงอตัราค่าท่ีพกัไวใ้นท่ีเปิดเผยเห็นไดง้่ายภายในโรงแรม 
5) จัดให้มีแผนผงัแสดงทางหนีไฟในแต่ละชั้นของโรงแรม ห้องพกัทุกห้อง และป้าย

ทางออกฉุกเฉินไวใ้นแต่ละชั้นของโรงแรม 
6) จดัให้มีเอกสารแสดงขอ้ความรับผิดในกรณีทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้พกัสูญหายหรือบุบสลาย 

แมว้่าความบุบสลายหรือสูญหายจะเกิดขึ้นเพราะผูค้นไปมาเขา้ออก ณ โรงแรม โฮเต็ล หรือสถานท่ี
เช่นนั้น โดยจ ากดัความรับผิดไวไ้ม่เกิน 5000 บาท เวน้แต่ผูเ้ขา้พกัไดฝ้ากของมีค่าและไดร้ะบุราคาของ
นั้นไวอ้ยา่งชดัแจง้  

7) ดูแลรักษาความสะอาดดา้นสุขลกัษณะอนามยัของโรงแรมให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ย
การสาธารณสุขและค าสั่งของเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน  

8) ดูแลรักษาสภาพของโรงแรมให้มีความมั่นคงแข็งแรง และระบบป้องกันอัคคีภัยให้
เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร และค าสั่งของเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน  

9) ดูแลรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษา
คุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ 

10) ดูแลและอ านวยความสะดวกให้กบัผูพ้กัในกรณีเกิดอคัคีภยั อุทกภยั หรือเกิดอนัตราย
ใดๆ ขึ้นในโรงแรม   

 

                                                           
178 พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547. มาตรา 34  
179 พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547. มาตรา 20  
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3.2.3.4 หนา้ท่ีเฉพาะของผูจ้ดัการ มีดงัน้ี  
1. จดัท าทะเบียนผูพ้กัและส่งส าเนาทะเบียนผูพ้ ักในแต่ละวนัให้นายทะเบียนทุกสัปดาห์ 

โดยผูจ้ ัดการจะต้องจัดให้มีการบนัทึกรายการต่างๆ เก่ียวกับผูพ้กัและจ านวนผูพ้กัแต่ละห้องลงใน
ทะเบียนผูพ้กั ภายใน 24 ชั่วโมงหลงัจากมีการลงทะเบียนเขา้พกั โดยจะตอ้งปรากฏหลกัฐานการลง
ลายมือช่ือของผูเ้ขา้พกั ในกรณีท่ีผูเ้ขา้พกัมีอายุต ่ากว่า 18 ปีบริบูรณ์และเขา้พกัตามล าพงัผูจ้ดัการหรือ
ผูแ้ทนจะตอ้งลงลายมือช่ือก ากับไว ้ทั้งน้ีในการส่งส าเนาทะเบียนผูพ้กัให้แก่นายทะเบียนในแต่ละคร้ัง 
นายทะเบียนจะตอ้งจดัท าใบรับมอบไว ้เพื่อเป็นหลกัฐานการส่งมอบ180 

2. เก็บรักษาบตัรทะเบียนผูพ้กัและทะเบียนผูพ้กั โดยตอ้งเก็บรักษาหลกัฐานดงักล่าวไวอ้ย่าง
นอ้ย 1 ปี และจะตอ้งใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีสามารถตรวจสอบได ้   

3. หน้าท่ีอ่ืน181 ได้แก่ การดูแลไม่ให้บุคคลใดหลบซ่อนหรือมั่วสุมในเขตโรงแรมใน
ลกัษณะอนัควรเช่ือว่าจะก่อความไม่สงบ หรือจะมีการกระท าความผิดอาญาขึ้นในโรงแรม โดยเม่ือมี
เหตุอนัควรสงสัยดงักล่าวผูจ้ดัการจะตอ้งด าเนินการแจง้ให้พนกังานฝ่ายปกครองหรือเจา้หน้าท่ีต ารวจ
ทอ้งท่ีทราบทนัที 

4. การปฏิเสธไม่ใหบุ้คคลเขา้พกัในโรงแรม โดยทัว่ไปแลว้ตอ้งรับบุคคลทัว่ไปเขา้พกัโดยท่ี
ไม่อาจเลือกปฏิบติัได ้แต่เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิและประโยชน์ของผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมและผูเ้ขา้
พกัอ่ืน จึงไดก้ าหนดขอ้ยกเวน้ดงักล่าว หากมีเหตุอนัควรสงสัยว่าบุคคลนั้นจะเขา้ไปหลบซ่อน มัว่สุม 
กระท าการใดๆ อนัเป็นความผิดอาญาขึ้นในโรงแรม หรือมีเหตุอนัควรเช่ือว่าบุคคลนั้นไม่สามารถจ่าย
ค่าห้องพกัได ้หรือมีเหตุอนัควรเช่ือว่าบุคคลนั้นเป็นโรคติดต่ออนัตรายหรือโรคติดต่อตามกฎหมายว่า
ดว้ยโรคติดต่อ หรือเหตุอ่ืนตามท่ีคณะกรรรมการประกาศก าหนด  

3.2.3.5 บทก าหนดโทษ  
พระราชบญัญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ได้มีการก าหนดบทลงโทษไว ้2 ประเภท อนัได้แก่                 

1. โทษปรับทางปกครองโดยมีอัตราต ่าสุด 5,000 บาท และอัตราสูงสุด 500,000 บาท โดยให้นาย
ทะเบียนมีอ านาจลงโทษดงักล่าวตามท่ีก าหนด โดยให้ค  านึงถึงความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมท่ีกระท า
ความผิด นอกจากน้ีนายทะเบียนอาจออกค าสั่งให้ผูน้ั้ นด าเนินการใดๆ เพื่อแก้ไขให้ถูกต้องหรือ
เหมาะสมแทนการลงโทษปรับทางปกครองได้  และ 2.โทษอาญา ในกรณีท่ีมีการเปิดด าเนินกิจการโดย

                                                           
180 พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547. มาตรา 36  
181 พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547. มาตรา 38  
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ไม่ไดรั้บอนุญาต หรือกรณีท่ีบุคคลใดตั้งตนเป็นผูจ้ดัการโดยท่ีไม่มีคุณสมบติั หรือมีลกัษณะตอ้งห้าม 
หรือกรณีท่ีมีการแจง้เท็จลงในบตัรทะเบียนผูพ้กั หรือขดัขวางไม่อ านวยความสะดวกให้แก่พนักงาน
เจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

3.2.3.6 การส่งเสริมและก ากบัธุรกิจโรงแรม 
ก าหนดให้มีคณะกรรมการส่งเสริมและก ากับธุรกิจโรงแรม โดยมีหน้าท่ีในการให้

ค  าแนะน ารัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงก าหนดประเภทโรงแรม พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งนาย
ทะเบียน ตลอดจนหน้าท่ีในการส่งเสริมธุรกิจโรงแรม โดยการเสนอแผนและมาตรการเก่ียวกบัการ
ส่งเสริมและก ากบัธุรกิจโรงแรมและการด าเนินการอ่ืนใด ตามกฎหมายน้ีหรือตามท่ีรัฐมนตรีมอบหมาย 
         3.2.4  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 

พระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เป็นกฎหมายกลางท่ีให้ความคุ ้มครองแก่
ผูบ้ริโภคเป็นการทัว่ไปเก่ียวกบัการบริโภคสินคา้และบริการ จึงเป็นมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ขั้นพื้นฐาน เหตุผลและความจ าเป็นในการประกาศใช ้เกิดขึ้นเน่ืองจากมีการเสนอขายสินคา้และบริการ
ของผูป้ระกอบธุรกิจแก่ประชาชนเพิ่มมากขึ้น โดยผูป้ระกอบธุรกิจไดมี้การน าวิชาการในทางการตลาด
และทางการโฆษณามาใชใ้นการส่งเสริมการขายสินคา้และบริการ การกระท าดงักล่าวก่อให้เกิดความ
เสียเปรียบแก่ประชาชนผูบ้ริโภค เน่ืองจากบุคคลดังกล่าวไม่อาจทราบภาวะตลาด และความจริงท่ี
เก่ียวกับคุณภาพและราคาของสินคา้และบริการต่าง ๆ ได้อย่างถูกตอ้ง  ประกอบกับขั้นตอนในการ
ฟ้องร้องด าเนินคดีตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช้อยู่มีความยุ่งยาก เสียเวลา และเสียค่าใช้จ่ายท่ีไม่คุ ้มค่า ไม่
สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างทนัท่วงที เม่ือถูกละเมิดสิทธิได ้จึงควรมีกฎหมายให้
ความคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นการทัว่ไป เพื่อให้ความเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค182 โดยพระราชบญัญติัน้ี แบ่ง
กลไกและมาตรการเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

3.2.4.1 กลไกเชิงสารบญัญติั หรือกลไกเชิงป้องกนั ประกอบดว้ยกลไกยอ่ย ดงัน้ี 
1. การรับรองและคุ ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของผูบ้ริโภค ปรากฏตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 โดยตามมาตรา 46 ได้ บัญญัติถึงสิทธิของผูบ้ริโภคไวว้่า “สิทธิของ
ผูบ้ริโภคย่อมได้รับการคุ ้มครอง” ประกอบกับตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค  

                                                           
182 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค , สคบ.กับการคุ้มครองผู ้บริโภค , พิมพ์ค ร้ังท่ี  8 

(กรุงเทพมหานคร: ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค, 2547), หนา้ 1-2. 
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พ.ศ. 2522 ท่ีไดก้  าหนดหลกัเกณฑใ์นการรับรองและคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานของผูบ้ริโภค183 จ านวน 5 
ประการ ไดแ้ก่ 

1) สิทธิท่ีจะได้รับข้อมูลเก่ียวกับสินคา้หรือบริการ ได้แก่ สิทธิท่ีจะได้รับขอ้มูลท่ีแสดง
รายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ หรือบริการ ตามความเป็นจริง และเพียงพอต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน
การซ้ือสินคา้ หรือรับบริการโดยท่ีไม่หลงผิด  

2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกซ้ือสินคา้หรือรับบริการ ดว้ยความสมคัรใจ โดยปราศจาก
การบงัคบั การจ ากดั การชกัจูงใจ อนัไม่เป็นธรรมของผูป้ระกอบธุรกิจ  

3) สิทธิท่ีจะได้รับความปลอดภยัจากการใช้สินคา้หรือรับบริการ ได้แก่ สิทธิในการใช้
สินคา้หรือไดรั้บบริการท่ีปลอดภยั โดยไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย อนามยั หรือทรัพยสิ์น อีก
ทั้งสินคา้หรือบริการจะตอ้งมีสภาพและคุณภาพไดม้าตรฐาน เหมาะสมแก่การใชส้อยประโยชน์  

4) สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบใน
การท าสัญญา กบัผูป้ระกอบธุรกิจ แมว้่าการท าสัญญาจะเป็นเร่ืองของความสมคัรใจตามหลกัเสรีภาพ
แห่งการแสดงเจตนา เวน้แต่กรณีท่ีขอ้ตกลงในสัญญาก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค 

5) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย โดยผู ้บริโภคท่ีไดรั้บความเสียหาย
มีสิทธิท่ีจะโตแ้ยง้หรือคดัคา้นผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกับสินคา้ท่ีซ้ือหรือบริการท่ีได้รับ และไดรั้บการ
พิจารณาจากองคก์รของรัฐท่ีก ากบัดูแล รวมถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บการเยยีวยาและชดใชค้่าเสียหาย  

2. การก าหนดให้มีองคก์รของรัฐเพื่อการก ากบัดูแล และให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค ตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ก าหนดให้องค์กรของรัฐมีหน้าท่ีให้ความคุม้ครองแก่
ผูบ้ริโภคตามท่ีก าหนดไวใ้นเน้ือหาของพระราชบญัญติัน้ี โดยแบ่งรูปแบบในการปฏิบติัหนา้ท่ีออกเป็น 
2 ระดบั คือ 1. องคก์รของรัฐท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในระดบันโยบาย ไดแ้ก่ “คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค” 
มีหน้าท่ีให้ค  าปรึกษา ให้ความเห็น หรือให้ค  าแนะน า แก่หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจน
ด าเนินการอย่างใดกบัผูป้ระกอบธุรกิจ ท่ีกระท าการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นการพิจารณา
เร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภค การวินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง ตลอดจนการ
ด าเนินคดีเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ีเป็นอันตรายต่อผูบ้ริโภค การรับรองสมาคมหรือมูลนิธิท่ีมี
คุณสมบัติตามท่ีพระราชบัญญัติน้ีก าหนด ตลอดจนการเปรียบเทียบความผิดตามพระราชบัญญัติ
คุ ้มครองผู ้บริโภค และ “คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง” ได้แก่ คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 

                                                           
183 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มาตรา 4 
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คณะกรรมการว่าดว้ยฉลาก คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญา และคณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยั โดย
จะมีอ านาจหนา้ท่ีแตกต่างกนัไปตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัน้ี และตามแต่ท่ีคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจะมอบหมาย 2. องคก์รของรัฐท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในระดบัปฏิบติัการ โดยแบ่งออกเป็น องคก์รของ
รัฐส่วนกลาง ไดแ้ก่ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค และป้องกนัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และ องค์กรของรัฐส่วนภูมิภาคและส่วน
ทอ้งถ่ิน โดยก าหนดให้ในแต่ละจงัหวดัจะมีองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค ทั้งส้ิน 3 องคก์ร ไดแ้ก่ 
คณะอนุกรรมการคุ ้มครองผู ้บ ริโภคประจ าจังหวัด ซ่ึงจะมีอ านาจหน้าท่ีเช่นเดียวกับส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  คณะอนุกรรมการผูมี้อ  านาจเปรียบเทียบความผิดท่ีเกิดขึ้นในจงัหวดั
อ่ืนนอกจากในกรุงเทพมหานคร และคณะอนุกรรมการไกล่เกล่ียเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคประจ า
จงัหวดั   

3. การก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจ โดยพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 ก าหนดให้ผู ้ประกอบธุรกิจจะต้องปฏิบัติตามหน้าท่ีท่ีกฎหมายก าหนด  ให้
สอดคลอ้งกบัสิทธิของผูบ้ริโภคขั้นพื้นฐาน และก าหนดบทลงโทษทางอาญาในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ
ไม่ปฏิบติัตามหน้าท่ีของตนตามท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงหน้าท่ีและความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจจะ
แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

1) หนา้ท่ีและความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจดา้นการโฆษณา ก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
จะตอ้งไม่กระท าการโฆษณาโดยใชข้อ้ความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริง หรืออาจก่อให้เกิดความเขา้ใจ
ผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ หรือการใช้ขอ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็น
ส่วนรวม เช่น ขอ้ความท่ีเป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มให้มีการกระท าผิดกฎหมาย หรือ
ศีลธรรม หรือน าไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ หรือการใช้ขอ้ความท่ีจะท าให้เกิดความ
แตกแยกในหมู่ประชาชน184 ตลอดจนก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งไม่กระท าการโฆษณาโดยใช้
วิธีการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  ร่างกาย จิตใจ หรือท่ีอาจก่อใหเ้กิดความร าคาญแก่ผูบ้ริโภค185  

2) หน้าท่ีและความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจในดา้นสัญญา ก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
จะตอ้งใชข้อ้สัญญาท่ีจ าเป็นซ่ึงหากมิไดใ้ห้แลว้จะท าให้ผูบ้ริโภคเสียเปรียบ ทั้งจะตอ้งไม่ใชข้อ้สัญญาท่ี
ไม่เป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภค และก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจมีหน้าท่ีจะต้องจัดท าสัญญาตามแบบท่ี

                                                           
184 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 22 
185 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 23 
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คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาก าหนด186 นอกจากน้ีผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งส่งมอบสัญญาท่ีมีขอ้สัญญา
หรือมีขอ้สัญญาและแบบถูกตอ้งตามท่ีก าหนดให้แก่ผูบ้ริโภคภายในระยะเวลาท่ีเป็นทางปฏิบติัส าหรับ
การประกอบธุรกิจประเภทนั้นๆ หรือภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะก าหนดโดย
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาสุดแลว้แต่ระยะเวลาใดจะถึงก่อน187  

3) หนา้ท่ีและความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจในดา้นความปลอดภยัของสินคา้และบริการ 
ก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจบริการจะตอ้งจดัใหมี้การด าเนินการตามมาตรการเพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีอาจ
เกิดมาจากการใชบ้ริการ และก าหนดหนา้ท่ีใหผู้ป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งปฏิบติัตามท่ีคณะกรรมการว่าดว้ย
ความปลอดภยัก าหนด188 

3.2.4.2 กลไกเชิงวิธีสบญัญติั หรือ กลไกเชิงแกไ้ขและเยยีวยาความเสียหาย  
เน่ืองจากเน้ือหาของพระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 ไม่ได้บัญญัติถึง

รายละเอียดท่ีเก่ียวกบัมาตรการหรือกลไกท่ีจะน ามาใชใ้นการชดเชยความเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภค ดงันั้น
การชดเชยความเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภคจึงตอ้งใชม้าตรการทัว่ไป ไดแ้ก่ หลกัการเรียกค่าเสียหายจากการ
ถูกกระท าละเมิดตามมาตรา 420 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ แมพ้ระราชบญัญติัน้ีจะไม่ได้
บัญญัติมาตรการเก่ียวกับการชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภคไวเ้ป็นการเฉพาะ แต่ก็มีการให้ความ
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มเติมจากหลกัทัว่ไป กล่าวคือหากเป็นคดีท่ีเขา้กรณีทัว่ไปตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ ผู ้บริโภคจะต้องด าเนินคดีด้วยตนเอง แต่หากเข้ากรณีท่ีเป็นคดีผู ้บริโภคและ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเห็นว่า การด าเนินคดีดงักล่าวจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคส่วนรวม 
นอกจากผู ้บริโภคจะสามารถด าเนินคดีได้ด้วยตนเองแล้ว ย ังให้สิทธิแก่องค์กรของรัฐ ได้แก่ 
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค189 เลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค190 สมาคมหรือมูลนิธิท่ี
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภครับรอง191 สามารถใชสิ้ทธิด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคได ้โดยมีหลกัเกณฑ์
ท่ีว่าผูร้้องขอให้ด าเนินคดีแทนจะตอ้งเป็นผูบ้ริโภคตามความหมายของพระราชบญัญติัน้ี และตอ้งมี
กรณีปรากฏว่ามีการกระท าอันเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคอย่างหน่ึงอย่างใด  ตามท่ีกฎหมาย

                                                           
186 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 ทว ิ
187 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 อฏัฐ 
188 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มาตรา 29/4 
189 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 39  
190 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 39/1  
191 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 40  
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ก าหนด ซ่ึงการด าเนินคดีใดจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวมให้พิจารณาจากลกัษณะของการ
ประกอบธุรกิจว่าหากประกอบธุรกิจต่อไปอาจส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภครายอ่ืน และผลของการ
ด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคนั้นอาจเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภครายอ่ืน  

นอกจากการใชสิ้ทธิในการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคไดแ้ลว้ พระราชบญัญติัน้ียงัก าหนดให้
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีอ านาจในการในการท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาท
เก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคก่อนมีการฟ้องคดีต่อศาลได้192 โดยคณะกรรมการคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภคจะตอ้งด าเนินการไกล่เกล่ียตามขอ้ก าหนดของระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคว่าดว้ย
การปฏิบติัราชการเพื่อประชาชน ของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ซ่ึงสามารถ
สรุปขั้นตอนในการไกล่เกล่ีย โดยเร่ิมจากการท่ีผูร้้องส่งเอกสารเก่ียวกับข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้นมายงั
เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ จากนั้นเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบจะด าเนินการจดัท าหนงัสือแจง้ผูป้ระกอบธุรกิจให้
มาช้ีแจงขอ้เท็จจริง และเจรจาไกล่เกล่ีย ภายใน 15 วนัท าการนบัตั้งแต่วนัท่ีเจา้หนา้ท่ีไดรั้บเอกสารและ
หลกัฐานครบถว้น จากนั้น เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบจะด าเนินการเชิญคู่กรณีมาช้ีแจงขอ้เท็จจริงและเจรจา
ไกล่เกล่ีย กรณีตกลงกนัไดใ้ห้เจา้หนา้ท่ีด าเนินการยติุเร่ือง โดยเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบจะตอ้งจดัท าบนัทึก
เสนอผูบ้งัคบับญัชาใหมี้ค าสั่งยุติเร่ือง กรณีตกลงไม่ไดใ้ห้เจา้หนา้ท่ีด าเนินการน าเร่ืองเขา้สู่การพิจารณา
ของคณะอนุกรรมการไกล่เกล่ียเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภค หากยงัตกลงกันไม่ได้ให้เจ้าหน้าท่ี
ผูรั้บผิดชอบรวบรวมข้อเท็จจริง เอกสาร พยานหลักฐานต่างๆ พร้อมท าความเห็นก่อนน าเสนอ
ผูบ้ังคับบัญชา เม่ือผูบ้ ังคับบัญชาพิจารณาและให้ความเห็นในการน าเร่ืองเข้าสู่การพิจารณาของ
คณะอนุกรรมการพิจารณากลัน่กรองเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภค โดยในขั้นตอนน้ีจะหยุดการนับ
เวลาในขณะรวบรวมขอ้เทจ็จริง โดยจะเร่ิมนบัเวลาใหม่อีกคร้ังนบัแต่วนัท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่งการ  

ขั้นตอนต่อมาเป็นการพิจารณาของคณะอนุกรรมการพิจารณากลัน่กรองเร่ืองราวร้องทุกข์
จากผูบ้ริโภค โดยขั้นตอนน้ีมีระยะเวลาด าเนินการ 7 วนัท าการ ซ่ึงในขั้นตอนการพิจารณานั้น หากมี
ค าสั่งให้น าเ ร่ืองไปไกล่ เกล่ียข้อพิพาทอีกคร้ัง ให้เจ้าหน้าท่ี เชิญคู่กรณีมาไกล่ เกล่ียข้อพิพาท
คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย จะด าเนินการไกล่เกลี่ยเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภค ภายใน 15 วนัท าการ 
และผลเป็นประการใดให้น าเสนอคณะกรรมการพิจารณากลัน่กรองเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภค เพื่อ
ทราบต่อไป กรณีขอให้จดัส่งเอกสารหลกัฐานเพิ่มเติม ให้เจา้หนา้ท่ีแจง้ผูร้้องให้จดัส่งเอกสารหลกัฐาน
เพิ่มเติมนบัตั้งแต่วนัท่ีมีค  าสั่ง โดยในขั้นตอนน้ีจะท าการหยุดการนบัเวลาไว ้กรณีมีมติใหย้ติุเร่ือง หรือมี

                                                           
192 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  มาตรา 10 (1/1)  
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มติให้ด าเนินคดี ให้ด าเนินการต่อโดยเจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบแจ้งฝ่ายเลขาคณะกรรมการคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภคเพื่อบรรจุวาระเขา้สู่การพิจารณาของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคภายใน 7 วนัท าการ นบั
แต่วนัท่ีคณะอนุกรรมการพิจารณากลัน่กรองฯ ได้ให้การรับรองมติ จากนั้นคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจะพิจารณาโดยมีมติและแจง้มติให้เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบทราบ โดยขั้นตอนน้ีจะด าเนินการ
ภายใน 5 วนัท าการ ขั้นตอนสุดทา้ยคือเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบจะด าเนินการแจง้ให้ผูร้้องทราบภายใน 7 
วนัท าการ นับแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้มติ  ซ่ึงมาตรการทางกฎหมายในเร่ืองน้ีถือว่าเป็นการท าให้ผูบ้ริโภค
ได้รับการชดใช้เยียวยาความเสียหายอีกทางหน่ึงท่ีรวดเร็วกว่าการด าเนินคดีทางศาลท่ีอาจต้องใช้
เวลานานและเสียค่าใชจ่้ายในจ านวนท่ีมาก 
        3.2.5 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551193 

พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มีเจตนารมณ์เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความ
สะดวกในการใชสิ้ทธิเรียกร้องท่ีสามารถเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมไดง้่ายขึ้น โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัการ
ฟ้องคดี และการด าเนินคดีในชั้นศาล ท่ีมีการก าหนดวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภคใหมี้ลกัษณะพิเศษ แตกต่าง
ไปจากระบบวิธีพิจารณาคดีแพ่งแบบทัว่ไป ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง เพื่อเอ้ือต่อการ
ใชสิ้ทธิเรียกร้องของผูบ้ริโภคเป็นการเฉพาะ โดยมีขอบเขตการบงัคบัใชท่ี้เคร่งครัดและชดัเจน และเป็น
การเฉพาะ เน่ืองจากจะใชบ้งัคบัแก่คดีผูบ้ริโภคเท่านั้น ซ่ึง ลกัษณะของคดีผูบ้ริโภค จะตอ้งเป็นขอ้พิพาท
ระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีอ านาจฟ้องคดี หรือเป็นบุคคลผูมี้อ านาจในการฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคตามท่ี
กฎหมายก าหนด ไดแ้ก่ คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค สมาคมหรือมูลนิธิท่ีคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภครับรองตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค กบั ผูป้ระกอบธุรกิจ อาจกล่าวไดว้่าคู่ความ
ฝ่ายหน่ึงจะตอ้งเป็นผูบ้ริโภค และอีกฝ่ายหน่ึงเป็นผูป้ระกอบธุรกิจเท่านั้น194 โดยมีลกัษณะพิเศษของการ
ด าเนินคดีในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 

                                                           
193 วนิดา อินทรอ านวย, “คดีผูบ้ริโภค,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 30 พฤษภาคม 2563, จาก 

https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=1818 
194 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. มาตรา 3 
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1. การฟ้องคดี 
กระบวนการยื่นค าฟ้อง195และค าใหก้ารในคดี196 ผูบ้ริโภคนั้น มุ่งอ านวยความสะดวกให้แก่

คู่ความทั้งโจทกแ์ละจ าเลย ซ่ึงก าหนดใหส้ามารถกระท าดว้ยวาจาหรือ เป็นหนงัสือก็ได ้197นอกจากน้ีใน
ส่วนของจ าเลยนั้นสามารถท่ีจะยืน่ค  าใหก้ารเป็นหนงัสือก่อนวนันดัพิจารณา หรือจะมา ใหก้ารดว้ยวาจา
ในวนันดัพิจารณาเลยก็ได ้โดยศาลจะจดัให้มีการบนัทึกค าให้การนั้นและใหจ้ าเลยลงลายมือช่ือไว ้เป็น
ส าคญั198 

2. การพิจารณาคดี  
เม่ือศาลรับค าฟ้องแลว้ ตอ้งก าหนดวนันดัพิจารณาโดยเร็ว และออกหมายเรียกจ าเลยให้มา

ศาลตามก าหนดนัดเพื่อการไกล่ เกล่ีย ให้การ และสืบพยานในวันเดียวกัน ทั้ ง น้ี  ให้ศาลส่ง 
ส า เนาค าฟ้อง หรือส าเนาบนัทึกค าฟ้องให้จ าเลย และสั่งให้โจทก์มาศาลในวนันัดพิจารณานั้นดว้ย199 
เม่ือถึงวนันดัพิจารณาเจา้พนกังานคดีหรือบุคคลท่ีศาลก าหนดจะท าการไกล่เกล่ียให้คู่กรณีกนัก่อน ทั้งน้ี
สามารถกระท าโดยลบัไดห้ากคู่กรณีอีกฝ่ายร้องขอ หากไม่อาจตกลงกนัไดจ้ะด าเนินกระบวนพิจารณา
ตามกฎหมายน้ีต่อไป200 

3. ภาระการพิสูจน์ 
ส าหรับคดีผูบ้ริโภคนั้นได้บญัญติัให้สิทธิประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัภาระการพิสูจน์

ขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวกบัการผลิต การประกอบ การออกแบบ หรือส่วนผสมของสินคา้ การให้บริการ หรือ
การด าเนินการใด ๆ โดยใหภ้าระการพิสูจน์ตกอยูท่ี่ผูป้ระกอบธุรกิจ201 

4. ค าพิพากษาหรือค าสั่งวินิจฉัยช้ีขาด พระราชบัญญัติดังกล่าวได้ให้อ านาจศาลมีสิทธิ
ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1) อ านาจศาลท่ีจะพิจารณาเกินค าขอบังคับของโจทก์ พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 จึงผ่อนคลายหลกัการของประมวล กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งโดยบญัญติัให้

                                                           
195 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. มาตรา 22 
196 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. มาตรา 24 
197 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. มาตรา 20 
198 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. มาตรา 26 
199 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. มาตรา 24 
200 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. มาตรา 25 
201พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. มาตรา 25  
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ศาลในคดีผูบ้ริโภคมีอ านาจวินิจฉัยก าหนดจ านวนค่าเสียหายและ ใชม้าตรการหรือวิธีการตามค าขอให้
ถูกตอ้งและเหมาะสมได ้แมจ้ะเป็นเร่ืองเกินค าขอก็ตาม202 

2) อ านาจศาลในการสงวนสิทธิท่ีจะแกไ้ขค าพิพากษาหรือค าสั่งไวใ้นค าพิพากษา ศาลอาจ
กล่าวในค าพิพากษาหรือค าสั่งว่ายงัสงวนไวซ่ึ้งสิทธิท่ีจะแก้ไขค าพิพากษาหรือค าสั่งนั้นอีก ภายใน
ระยะเวลาท่ีศาลก าหนด ทั้งน้ี ตอ้งไม่เกิน สิบปีนับแต่วนัท่ีศาลมีค าพิพากษา หรือค าสั่ง แต่ก่อนการ
แกไ้ขตอ้งใหโ้อกาสคู่ความอีกฝ่ายท่ีจะคดัคา้นดว้ย203 ซ่ึงสามารถแกไ้ขไดท้ั้งในศาลชั้นตน้และศาลสูง 

4. การก าหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษ 
เพื่อเป็นการป้องปรามมิให้ผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินธุรกิจในลักษณะเอารัดเอาเปรียบ

ผูบ้ริโภคมากเกินไป พระราชบญัญติัน้ีจึงให้อ านาจศาลในการจะสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจจ่ายค่าเสียหาย
เพื่อการลงโทษ (Punitive Damages) เพิ่มขึ้ นจากจ านวนค่าเสียหายท่ีแท้จริงได้ ถ้าการกระท าท่ีถูก
ฟ้องร้องเกิดจากการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจกระท าโดยเจตนาเอาเปรียบผูบ้ริโภคโดยไม่เป็นธรรมหรือจงใจ
ให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง ไม่น าพาต่อความเสียหายท่ีจะเกิดแก่
ผูบ้ริโภคหรือกระท าการอนัเป็นการฝ่าฝืนต่อความรับผิดชอบในฐานะผูมี้อาชีพหรือธุรกิจอนัย่อมเป็นท่ี
ไวว้างใจของประชาชน โดยค านึงถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ เช่น ความเสียหายท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ ผลประโยชน์
ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บ สถานะทางการเงินของผูป้ระกอบธุรกิจ การท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไดบ้รรเทาความ
เสียหายท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนการท่ีผูบ้ริโภคมีส่วนในการก่อให้เกิดความเสียหายดว้ย โดยก าหนดไดไ้ม่
เกินสองเท่าของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนด กรณีท่ีค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนดมีจ านวนเงิน
ไม่เกินห้าหม่ืนบาท ศาลมีอ านาจก าหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษไดไ้ม่เกินห้าเท่าของค่าเสียหายท่ี
แทจ้ริงท่ีศาลก าหนด204 

พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ถูกออกแบบมาเพื่อจดัระบบวิธีพิจารณา
คดีผูท่ี้ได้รับความเสียหายอันเน่ืองมาจากสินค้าหรือบริการ หรือผูป้ระกอบธุรกิจเสียใหม่โดยมี
วตัถุประสงค์ท่ีส าคัญ 4 ประการ คือ ประการแรก ให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสเข้าถึงความยุติธรรมได้
โดยสะดวกยิง่ขึ้น ประการท่ีสอง มีการจดักระบวนการคน้หาความจริงให้มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 
ประการท่ีสาม มีการปรับปรุงระบบวิธีการพิจารณาคดีให้รวดเร็ว และเพิ่มเติมหลกัเกณฑท่ี์เอ้ือต่อการ

                                                           
202 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. มาตรา 39 
203 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. มาตรา 40 
204 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. มาตรา 42 
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เยียวยาความเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภค และประการท่ีส่ี เพื่อเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมในการ
ด าเนินธุรกิจและป้องปรามผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่สุจริต 
        3.2.6 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544  

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นรูปแบบการติดต่อทางธุรกิจ การท านิติกรรมสัญญาโดยใช้
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นตวักลางในการเช่ือมต่อ หรือ ส่งท าความเขา้ใจระหว่างกนั โดยท่ีคู่กรณีไม่ตอ้ง
เห็นหน้า ไม่ตอ้งเจรจากันโดยตรง ซ่ึงแตกต่างจากวิธีการท าธุรกรรมในลกัษณะทั่วไปท่ีมีกฎหมาย
รองรับอยู่ในปัจจุบนั ก่อให้เกิดการรับรองสถานะทางกฎหมายของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็น
การรับรองวิธีการส่งและรับขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ การใชล้ายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการ
รับฟังพยานหลกัฐานท่ีเป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ให้เทียบเท่ากบัการท าเป็นหนังสือ หรือหลักฐานเป็น
หนังสือ เพื่อเป็นการส่งเสริมการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความน่าเช่ือถือ และมีผลทาง
กฎหมายเช่นเดียวกบัการท าธุรกรรมโดยวิธีการทัว่ไป โดยยกร่างขึ้นตามกฎหมายแม่แบบว่าดว้ยการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Model Law on Electronic Commerce 1996) และกฎหมายแม่แบบวา่ดว้ยลายมือ
ช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Model Law on Electronic Signatures 2001) ของคณะกรรมาธิการกฎหมายการคา้
ระหว่ างประ เทศแห่งสหประชาชา ติ  (United Nation Commission on International Tread Law : 
UNCITRAL) ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีไดรั้บการยอมรับและใช้เป็นแนวทางในการยกร่างกฎหมาย ในหลาย
ประเทศ  

3.2.6.1 ขอบเขตของการบงัคบัใช ้
ขอบเขตตามพระราชบญัญติัน้ีก าหนดให้น ามาใชบ้งัคบัแก่ธุรกรรมในทางแพ่งและพาณิชย์

ท่ีด าเนินการโดยใชข้อ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ โดยเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัน้ีตอ้งการให้มีลกัษณะเป็น
กฎหมายท่ีเสริมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ในกรณีท่ีมีการด าเนินการต่างๆผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เวน้แต่ธุรกรรมดงักล่าวจะมีพระราชกฤษฎีกาก าหนดมิให้น าพระราชบญัญติัน้ีทั้งหมด
หรือแต่บางส่วนมาใช้บงัคบั205 อนัได้แก่ ธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัครอบครัว และธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัมรดก 
เน่ืองจากโดยสภาพไม่อาจกระท าด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ และมีความละเอียดอ่อนท่ีตอ้งไดรั้บ
การพิจารณาอยา่งรอบคอบ    

 
 

                                                           
205 พระราชบญัญติัว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544. มาตรา 3. 
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3.2.6.2 หลกัการท่ีรองรับสถานะทางกฎหมายของขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์  
ตามหมวดท่ี 1 วา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ไดมี้การรองรับสถานะการมีอยูข่องขอ้มูล

การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ อันเป็นการห้ามมิให้ปฏิเสธความมีผลผูกพนัและการบังคับใช้
ขอ้ความใดเพียงเพราะขอ้ความดังกล่าวอยู่ในรูปของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ในกรณีท่ีกฎหมายมีการ
ก าหนดว่าตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนังสือ เช่น การท าสัญญาขายฝากอสังหาริมทรัพยแ์ละสังหาริมทรัพย์
ชนิดพิเศษ ไดแ้ก่ เรือ แพ หรือสัตวพ์าหนะ หรือ มีกรณีท่ีกฎหมายก าหนดว่าตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสือ 
เช่น การท าสัญญากูย้ืมเงินท่ีเกินกว่า 2,000 บาทขึ้นไป หรือ กรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้ตอ้งมีเอกสารมา
แสดง กรณีท่ีไดมี้การจดัท าขอ้ความขึ้นเป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่า ขอ้ความท่ีไดส้ร้าง ส่ง 
รับ เก็บรักษา หรือประมวลผลด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่นวิธีการแลกเปล่ียนข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ จดหมาย206 ซ่ึงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นจะตอ้งสามารถเขา้ถึงและน ากลบัมาใชไ้ด้207โดย
ขอ้มูลนั้นจะตอ้งมีลกัษณะถาวร ไม่มีการแกไ้ขเปล่ียนแปลง208  

นอกจากน้ีพระราชบัญญัติฉบับน้ียงัได้มีการรองรับสถานะการลงลายมือช่ือในข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อระบุหรือยืนยนัตวัตนของบุคคล โดยไดมี้การก าหนดไวว้่า ในกรณีท่ีบุคคลพึงลง
ลายมือช่ือในหนังสือ ให้ถือว่าขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีการลงลายมือช่ือแลว้ ถา้ใช้วิธีการท่ีสามารถ
ระบุตัวเจ้าของลายมือช่ือ และสามารถแสดงได้ว่าเจ้าของลายมือช่ือรับรองข้อความในข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์นั้ นว่าเป็นของตน และ วิธีการดังกล่าวเป็นวิธีการท่ีเช่ือถือได้โดยเหมาะสมกับ
วตัถุประสงคข์องการสร้างหรือส่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์โดยค านึงถึงพฤติการณ์แวดลอ้มหรือขอ้ตกลง
ของคู่กรณี209 

ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้เสนอหรือเก็บรักษาขอ้ความในสภาพท่ีเป็นมาแบบเดิมอย่าง
เอกสารตน้ฉบบั คือมีการใช้วิธีการท่ีเช่ือถือไดใ้นการรักษาความถูกตอ้งของขอ้ความตั้งแต่การสร้าง
ขอ้ความเสร็จสมบูรณ์ และ สามารถแสดงขอ้ความดงักล่าวไดใ้นภายหลงั กฎหมายไดก้ าหนดให้มีการ

                                                           
206 พระราชบญัญติัว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544. มาตรา 4. 
207 ค าว่า “น ากลบัมาใชไ้ด”้ รวมถึง ขอ้ความรูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถอ่านออกและอธิบาย

ได ้โดยใชโ้ปรแกรม หรือซอฟตแ์วร์ และให้รวมถึงขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีจ าเป็นตอ้งแปลงขอ้มูลให้สามารถอ่านเขา้ใจ
ได ้ทั้งยงัรวมถึงการใชก้ารประมวลผลดว้ยเร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ย  

208 พระราชบญัญติัว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544. มาตรา 8. 
209 พระราชบญัญติัว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544. มาตรา 9. 
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รับรองสถานะของการเป็นตน้ฉบบัของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์210 โดยความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีสร้าง โดย
วิธีการท่ีน่าเช่ือถือไดใ้นการเก็บรักษาใหพ้ิเคราะห์ถึงพฤติการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งวตัถุประสงคข์องการ
สร้างขอ้ความนั้น  

3.2.6.3 การรับฟังพยานหลักฐานท่ีเป็นข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์และชั่งน ้ าหนัก
พยานหลกัฐาน 

ตามพระราชบัญญัติน้ีได้ก าหนดห้ามมิให้ปฏิเสธการรับฟังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็น
พยานหลกัฐานในกระบวนการพิจารณาตามกฎหมายเพียงเพราะเหตุว่าเป็นขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ใน
กรณีท่ีจะเช่ือถือหรือไม่เพียงใดนั้นจะตอ้งพิเคราะห์ถึงความน่าเช่ือถือของลกัษณะหรือวิธีการท่ีใช้สร้าง 
การเก็บรักษาหรือส่ือสารข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ลักษณะหรือวิธีการท่ีใช้ในการระบุตัวผูส่้ง รวมถึง
พฤติการณ์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง211 ซ่ึงเป็นหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวอ้ย่างกวา้งๆ แต่ไม่ไดมี้การก าหนดวา่จะให้รับ
ฟังพยานหลกัฐานรูปแบบใด หรือวิธีการใด จึงจะตอ้งมีการพิจารณาเป็นรายกรณีไป   

3.2.6.4 สัญญาและเจตนาโดยใชข้อ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์  
ส าหรับการแสดงเจตนาและการท าสัญญาจะไม่ถูกปฏิเสธผลทางกฎหมายแมจ้ะไดก้ระท า

ขึ้นในรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ โดยการท าสัญญาทางอิเลก็ทรอนิกส์212 สามารถใชไ้ดใ้นกรณีท่ีมีการ
ท าค าเสนอและค าสนองท่ีสร้าง รับ ส่ง ทางอิเลก็ทรอนิกส์ และ ใชไ้ดใ้นกรณีท่ีมีการท าแต่เพียงค าเสนอ 
หรือค าสนองอย่างหน่ึงอย่างใด ซ่ึงพระราชบญัญัติน้ีไม่ได้ก าหนดเก่ียวกับเวลาและสถานท่ีในการ
เกิดขึ้ นของสัญญาเอาไว้ ดังนั้ นจึงต้องพิจารณากฎหมายท่ีบังคับใช้ในปัจจุบันน้ี ประกอบกับ
พระราชบญัญติัน้ีเป็นรายกรณีไป ทั้งน้ีการแสดงเจตนา หรือค าบอกกล่าวอาจตกลงกนัเป็นอย่างอ่ืน
นอกจากการกระท าเป็นขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ก็ได ้213 

3.2.6.5 บทสันนิษฐานเจา้ของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์  
บทบญัญติัตามมาตรา 15 – มาตรา 18 ตามพระราชบญัญติัน้ี ซ่ึงสันนิษฐานเก่ียวกบัเจา้ของ

ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ในกรณีท่ีผูส่้งขอ้มูลไดส่้งขอ้มูลดว้ยตนเอง หรือส่งโดยผูมี้อ านาจกระท าการแทนผู ้
ส่งขอ้มูล หรือขอ้มูลนั้นไดส่้งโดยระบบขอ้มูลท่ีผูส่้งขอ้มูล หรือผูมี้อ  านาจกระท าการแทนผูส่้งขอ้มูลได้
ก าหนดไวล้่วงหนา้ใหส้ามารถท างานไดโ้ดยอตัโนมติั หรือในกรณีท่ีผูส่้งขอ้มูลและผูรั้บขอ้มูลไดต้กลง
                                                           

210 พระราชบญัญติัว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544. มาตรา 10. 
211 พระราชบญัญติัว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544. มาตรา 11. 

212 พระราชบญัญติัว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544. มาตรา 13. 
213 พระราชบญัญติัว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544. มาตรา 14. 
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วิธีการด าเนินการในการตรวจสอบตวับุคคลไว ้เช่น การพิสูจน์ลายมือช่ือ และผูรั้บขอ้มูลไดด้ าเนินการ
ตามขั้นตอนดงักล่าวแลว้ ทั้งน้ีบทบญัญติัดงักล่าวไม่ไดก้  าหนดขึ้นเพื่อก าหนดความรับผิดให้กบัฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึง    

3.2.6.6 การตอบรับขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์  
บทบญัญติัตามมาตรา 19 – มาตรา 21 โดยเป็นการก าหนดให้ใช้กับกรณีท่ีผูส่้งได้ร้องขอ

หรือตกลงกบัผูรั้บใหมี้การตอบแจง้การรับเพื่อแสดงวา่ตนไดรั้บขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นแลว้ โดยอาจมี
การก าหนดการตอบแจง้การรับวา่ไดมี้การรับขอ้มูลแลว้ กรณีท่ีไม่มีการด าเนินการใดๆตามเง่ือนไขท่ีตก
ลงกนัไว ้หรือไม่ตอบแจง้รับภายในเวลาท่ีก าหนด ให้ถือว่าไม่มีการส่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น ซ่ึงการ
ตอบแจง้การรับเป็นแต่เพียงพยานหลกัฐานว่าผูรั้บขอ้มูลไดรั้บค าเสนอแลว้เท่านั้น หาใช่เป็นการท าค า
สนองแต่อยา่งใด  

3.2.6.7 เวลาและสถานท่ีส่งและรับขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์  
บทบญัญติัตามมาตรา 22 และมาตรา 23 ตามพระราชบัญญัติน้ีให้ถือว่ามีการส่งและรับ

ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ เม่ือขอ้มูลนั้นไดเ้ขา้สู่ระบบขอ้มูลท่ีอยูเ่หนือการควบคุมของผูส่้งขอ้มูล หรือบุคคล
ซ่ึงไดส่้งขอ้มูลนั้น โดยอาจเป็นระบบขอ้มูลของบุคคลผูเ้ป็นส่ือกลาง หรือระบบขอ้มูลของผูรั้บขอ้มูลก็
ได ้ซ่ึงระบบขอ้มูล หมายความว่า กระบวนการประมวลผลดว้ยเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ สร้าง 
ส่ง รับ เก็บรักษา หรือประมวลผลขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงไม่ใช่เป็นการแทนท่ีหลกัเกณฑท์ัว่ไปในการ
ส่งและรับตามหลกักฎหมายแพ่งแต่อย่างใด และให้ถือว่ามีการรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เม่ือข้อมูล
ดงักล่าวเขา้สู่ระบบขอ้มูลท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยไม่ตอ้งค านึงว่าขอ้มูลนั้นจะสามารถอ่านออกหรือเขาใจ
หรือไม่ก็ตาม กรณีท่ีมีการก าหนดระบบขอ้มูลท่ีรับขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ไว ้แต่ไดส่้งขอ้มูลไปยงัระบบ
ข้อมูลอ่ืนท่ีผูรั้บมิได้ก าหนดไว้ ให้ถือเวลาท่ีมีการรับข้อมูลมีผลนับแต่เวลาท่ีได้มีการเรียกข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์นั้นจากระบบขอ้มูล ทั้งน้ีตามมาตรา 24 กฎหมายไดก้ าหนดให้สถานท่ีท่ีมีการส่งและรับ
ขอ้มูลคือท่ีท าการงานของผูส่้งหรือผูรั้บขอ้มูล กรณีท่ีมีการท างานหลายแห่งให้ถือเอาท่ีท าการงานท่ี
เก่ียวขอ้งมากท่ีสุดกบัการท าธุรกรรมนั้น หากไม่อาจก าหนดสถานท่ีดงักล่าวได ้ให้ใช้ส านักงานใหญ่
เป็นท่ีส่งหรือรับ หากไม่มีท่ีท าการงานดงักล่าวใหถื้อถ่ินท่ีอยูป่กติ 

3.2.6.8 ประเภทธุรกิจบริการเก่ียวกบัธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีตอ้งมีการก ากบัดูแล 
เน่ืองจากพระราชบญัญติัน้ีไม่ไดก้  าหนดค านิยามของ “ธุรกิจบริการเก่ียวกบัธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์” ว่าหมายถึงธุรกิจรูปแบบใด เน่ืองจากธุรกิจแต่ละประเภทมีความแตกต่างกนั ในเร่ือง
ของการด าเนินการท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงเป็นค า ท่ีค่อนข้างซับซ้อน ประกอบกับเจตนารมณ์ของ
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พระราชบญัญติัน้ีตอ้งการวางหลกัท่ีเป็นกลางเพื่อให้สามารถรองรับกบัเทคโนโลยีในปัจจุบนัและท่ีจะ
เกิดในอนาคตได ้โดยวางขอ้ก าหนดให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกาในภายหลงัว่าธุรกิจรูปแบบใดตอ้งแจง้
ให้ทราบ หรือตอ้งขึ้นทะเบียน หรือตอ้งได้รับใบอนุญาต ทั้งน้ีในการตราเป็นพระราชกฤษฎีกาเพื่อ
ก ากบัดูแลธุรกิจดงักล่าวจะตอ้งปรากฏเขา้เง่ือนไขขอ้ใดขอ้หน่ึงไดแ้ก่ เพื่อเป็นการรักษาความมั่นคง
ทางการเงินหรือการพาณิชย ์หรือ เพื่อประโยชน์ในการสร้างเสริมความน่าเช่ือถือและยอมรับในระบบ
ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ หรือเพื่อป้องกนัความเสียหายต่อสาธารณชน214 
        3.2.7 กฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลกัเกณฑก์ารประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551  

พระราชบัญญั ติ โ รงแรม  พ .ศ .  2547 ซ่ึ ง ออกโดยอ านาจของ รัฐมนต รีว่ า ก า ร
กระทรวงมหาดไทย โดยค าแนะน าของคณะกรรมการส่งเสริมและก ากบัธุรกิจโรงแรม โดยเหตุผลใน
การประกาศใช้ เน่ืองจากการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ไดรั้บความนิยมมากขึ้น ทั้งยงัมีการประกอบธุรกิจ
ใหบ้ริการสถานท่ีพกัขนาดเลก็เป็นรายไดเ้สริม อนัเป็นกิจการท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว สร้างรายไดใ้ห้แก่
ทอ้งถ่ิน รวมทั้งเผยแพร่อนุรักษข์นบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และเพื่อประโยชน์ใน
การส่งเสริมการประกอบกิจการดงักล่าว จึงสมควรใหมี้การก าหนดใหมี้สถานท่ีพกัขนาดเลก็ขึ้น      

การก าหนดสถานท่ีพกัท่ีไม่เป็นโรงแรม ตามหมวดท่ี 1 ไดก้ าหนดลกัษณะของสถานท่ีพกัท่ี
ไม่เป็นโรงแรม ไดแ้ก่ สถานท่ีพกัท่ีมีจ านวนห้องพกัในอาคารเดียวกนัหรือหลายอาคารรวมกนัไม่เกินส่ี
ห้อง และมีจ านวนผูพ้กัรวมกันทั้งหมดไม่เกินยี่สิบคน ซ่ึงอาจพิจารณาจากเตียง ท่ีนอน หรืออุปกรณ์
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้ขา้พกั ซ่ึงจดัตั้งขึ้นเพื่อใหบ้ริการท่ีพกัชัว่คราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใด
โดยมีค่าตอบแทน อนัมีลกัษณะเป็นการประกอบกิจการเพื่อหารายไดเ้สริมและไดแ้จง้ให้นายทะเบียน
ทราบตามแบบท่ีรัฐมนตรีก าหนด ไม่เป็นโรงแรมตาม (3) ของบทนิยามค าว่า “โรงแรม” ในมาตรา 4215 
โดยสถานท่ีพกัท่ีไดรั้บการยกเวน้ดงัต่อไปน้ีจะไม่ถือเป็นโรงแรม  

 1. สถานท่ีพกัท่ีมีจ านวนหอ้งพกัในอาคารเดียวกนัหรือหลายอาคารรวมกนัไม่เกิน 4 หอ้ง และ 
2. ภายในสถานท่ีพกัจะตอ้งมีจ านวนผูพ้กัรวมกนัทั้งหมดไม่เกิน 20 คน โดยพิจารณาจาก 

เตียง ท่ีนอน อุปกรณ์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้ขา้พกั  
3. สถานท่ีพกัดงักล่าวจะตอ้งจดัตั้งขึ้นเพื่อให้บริการชัว่คราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคล

อ่ืนใด 

                                                           
214 พระราชบญัญติัว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544. มาตรา 32. 
215 กฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลกัเกณฑก์ารประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551. ขอ้ 1. 
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4. การประกอบกิจการของเจา้ของสถานท่ีพกัจะตอ้งเป็นการประกอบกิจการท่ีไม่ใช่อาชีพ
หลกั 

5. ต้องแจ้งให้นายทะเบียนทราบตามแบบหนังสือแจ้งสถานท่ีพกัท่ีไม่เป็นโรงแรม ซ่ึง
จะตอ้งประกอบไปดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 

1) ช่ือ สกุล อาย ุอาชีพ เลขประจ าตวัประชาชน ภูมิล าเนา  
2) ช่ือสถานท่ีพกัท่ีไม่ใช่โรงแรมและประสงค์ท่ีจะให้เป็นท่ีพักแรม ไม่ว่าจะได้อยู่ใน

ภูมิล าเนาของผูแ้จง้หรือไม่  
3) ขอ้มูลเก่ียวกบัราคาหอ้งพกั 
4) ระบุลกัษณะท่ีพกั  
5) ระบุสิทธิในท่ีดินอนัเป็นท่ีตั้งของท่ีพกัวา่มีเอกสารสิทธ์ิหรือไม่มีเอกสารสิทธ์ิ 
6) หลกัฐานส าเนาทะเบียนบา้น ส าเนาบตัรประชาชน และแผนท่ีตั้งของสถานท่ีพกั 
7) ขอ้ก าหนดสถานท่ียื่นแบบ โดยในกรุงเทพมหานคร ให้ยื่น ณ ศูนยบ์ริการประชาชน 

กรมการปกครอง ถนนนครสวรรค ์เขตดุสติ ส่วนในจงัหวดัอ่ืนให้ยื่น ณ ท่ีว่าการอ าเภอทอ้งท่ีท่ีสถานท่ี
พกัท่ีไม่เป็นโรงแรมตั้งอยู ่  

  เม่ือไดแ้จง้การประกอบกิจการสถานท่ีพกัท่ีไม่เป็นโรงแรมแลว้ จะไดรั้บหนังสือรับแจง้
สถานท่ีพกัท่ีไม่เป็นโรงแรม และบุคคลตามช่ือและสกุลท่ีได้ยื่นแบบจะเป็นผูไ้ด้รับการยกเว้นตาม
กฎกระทรวงดงักล่าว ในกรณีท่ีเป็นสถานท่ีพกัท่ีเรียกเก็บค่าท่ีพกัต ่ากว่าเดือนลงไปและไม่เขา้ขอ้ยกเวน้ 
จะถือเป็นโรงแรมตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 ไม่วา่จะมีช่ือเรียกวา่อยา่งไร ทั้งน้ีกฎกระทรวง
ดงักล่าวไม่ไดก้ าหนดให้ผูท่ี้ไดรั้บการยกเวน้จะตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานในการก าหนด
ควบคุมและส่งเสริมมาตรฐานธุรกิจโรงแรม ซ่ึงจะเห็นได้ว่ากฎกระทรวงมิได้ก าหนดมาตรการการ
ส่งเสริมแลก ากบัดูแลเพื่อประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการแต่อยา่งใด    

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นกฎหมายท่ีบังคับใช้อยู่ในปัจจุบนัทั้งของประเทศไทยและใน
ต่างประเทศ ซ่ึงเก่ียวกบัการให้เช่าท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์ม 
โดยขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นแนวทางส าหรับการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในบทต่อไป 
 



 
 

บทที ่4 
วเิคราะห์มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการให้เช่าที่พกัแรมระยะส้ัน 

ที่ไม่ใช่โรงแรม ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
 

ดิจิทลัแพลตฟอร์มเปล่ียนแปลงรูปแบบทางเศรษฐกิจและพฤติกรรมการบริโภคในปัจจุบนั
อย่างส้ินเชิง ก่อให้เกิดประเด็นปัญหาว่าบทบัญญัติทางกฎหมายท่ีบังคับใช้อยู่มีความครอบคลุม 
เหมาะสมกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนัแลว้หรือไม่ หากไม่มีความเหมาะสมกบัสภาวการณ์ท่ีเกิดขึ้นควรท่ี
จะมีการเปล่ียนแปลงแก้ไขอย่างไร ซ่ึงเหตุการณ์ดังกล่าวไม่ใช่เร่ืองใหม่ท่ีไม่เคยเกิดขึ้ นมาก่อน  
หากพิจารณาถึงเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดขึ้นในอดีตจะพบขอ้เท็จจริงท่ีว่ากฎเกณฑข์อ้ก าหนดต่างๆมกัจะถูก
ก าหนดโดยมนุษยเ์ป็นผูริ้เร่ิม การแกไ้ขกฎเกณฑจ์ะกระท าไดต่้อเม่ือกิจกรรมของมนุษยใ์นสังคมละเมิด
กฎเกณฑ์และสร้างผลกระทบทางลบต่อสิทธิส่วนบุคคลรวมถึงผลประโยชน์สาธารณะ จึงตอ้งมีการ
แก้ไข หรือก าหนดกฎเกณฑ์ขึ้นใหม่เพื่อปกป้องสิทธิ และผลประโยชน์สาธารณะ เช่นเดียวกันกับ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยในเร่ืองของการด าเนินธุรกิจการให้เช่าท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัระยะ
สั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์ม ท่ีรูปแบบของการด าเนินธุรกิจแตกต่างไปจากการประกอบ
ธุรกิจโรงแรมแบบดั้งเดิม โดยสร้างผลกระทบต่อผลประโยชน์ส่วนรวมหลายภาคส่วน จึงสมควรท่ีจะมี
การควบคุมก ากับดูแลและตรวจสอบการประกอบธุรกิจดังกล่าว เพื่อส่งเสริมให้มีการแข่งขัน  
ท่ีเป็นธรรมระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจ และปกป้องคุม้ครองสิทธิของผูใ้ชบ้ริการ และส่งเสริมสนบัสนุน
การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศโดยการก าหนดมาตรการทางกฎหมายให้สอดคลอ้งกบัการท างานของ
เทคโนโลยเีหล่าน้ีอีกดว้ย  

จากการศึกษาถึงแนวคิด หลกัการ ทฤษฎีทางกฎหมาย ตลอดจนมาตรการทางกฎหมาย  
ท่ีบงัคบัใช้ในต่างประเทศและในประเทศไทย ท าให้ผูเ้ขียนสามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
ตลอดจนวิธีการในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นไดด้งัต่อไปน้ี   
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4.1 มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมและตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจนายหน้าหรือตัวแทนผู้ให้เช่า 
ท่ีพกัแรมระยะส้ันท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม  

ปัจจุบันมีผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวกับการเป็นนายหน้าหรือตัวแทนผูใ้ห้เช่าท่ีพักอาศัย  
หรือท่ีพกัระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมเป็นจ านวนมาก ไดแ้ก่ AirBnB, Agoda, Booking, Vrbo (Veh-Boh), 
Homeaway เป็นตน้ โดยผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าเหล่าน้ีจะด าเนินการในลกัษณะของนิติบุคคล 
ท่ีเป็นทั้งผูส้ร้างดิจิทลัแพลตฟอร์ม และให้บริการเป็นตัวกลางส าหรับโฆษณาท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกั 
จากผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมบนดิจิทลัแพลตฟอร์มของตน นอกจากน้ียงัเป็นผูเ้ช่ือมต่อให้ 
ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมผูโ้ฆษณาท่ีพกัอาศัยหรือท่ีพกัของตน และผูใ้ช้บริการท่ีมีความ
ประสงค์จะเช่าท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัดงักล่าวมาพบกนั เพื่อท าสัญญาเช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นระหว่างกัน
ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม โดยผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าจะได้รับส่วนแบ่ง รายได้จากค่าเช่า 
ท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกันั้น ในอตัราท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่ท่ีตนจะเป็นผูก้  าหนดซ่ึงไม่มีมาตรฐานในการ
ก าหนดอตัราท่ีแน่ชดั โดยจะถือเป็นค่าบริการท่ีเก็บจากผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมปัจจุบนัพบวา่
ประเทศไทยยังไม่ มีกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมและตรวจสอบผู ้ประกอบธุรกิจประเภทน้ี 
เป็นการเฉพาะส่งผลใหเ้กิดปัญหาทางกฎหมายดงัน้ี  
        4.1.1 วิเคราะห์ปัญหา 

 นับตั้งแต่เร่ิมมีการประกอบธุรกิจให้เช่าท่ีพกัอาศัยหรือท่ีพกัระยะสั้ นท่ีไม่ใช่โรงแรม  
ผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์มในประเทศไทย ก่อใหเ้กิดความนิยมในการใชบ้ริการอย่างแพร่หลาย สร้างความ
เปล่ียนแปลงให้กับวงการธุรกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงธุรกิจดังกล่าวไม่อาจเกิดขึ้นได ้
หากไม่มีผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าท่ีท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในการเช่ือมต่อให้ผูป้ระกอบกิจการ 
ให้เช่าท่ีพกัแรมกบัผูใ้ช้บริการมาพบกนั และท าสัญญาเช่าระยะสั้นระหว่างกนัผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์ม 
โดยท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าไม่ไดมี้การเขา้ท าสัญญาในนามของคู่สัญญาฝ่ายใดโดยเฉพาะ  
แต่จะเป็นผูค้วบคุมการท าสัญญาระหว่างผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม และผูใ้ช้บริการ ท าให้
คู่สัญญาไม่อาจท าสัญญากันได้อย่างอิสระ และในกรณีท่ีคู่สัญญาไดมี้การตกลงเขา้ท าสัญญากันแลว้  
ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่ายงัเป็นตวักลางในการรับช าระเงินจากผูใ้ชบ้ริการแทนผูป้ระกอบกิจการ
ให้เช่าท่ีพกัแรมอีกด้วย ซ่ึงเงินท่ีได้รับช าระแทนมานั้นจะยงัไม่ช าระให้กับผูป้ระกอบกิจการให้เช่า 
ท่ีพกัแรมในทันที แต่จะช าระพร้อมกับหักส่วนแบ่งค่าบริการให้ภายหลังจากท่ีคู่สัญญาได้ปฏิบัติ  
ตามเง่ือนไขท่ีตนได้เป็นผูก้  าหนด เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าในบางรายได้มีการก าหนด
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เง่ือนไขว่าจะช าระเงินท่ีหักค่าบริการให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม ภายหลงัจากท่ีผูใ้ช้บริการ  
ไดเ้ขา้พกัแลว้ เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตามการท่ีประเทศไทยไม่มีกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมและก าหนดหน้าท่ี  
ของผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าเป็นการเฉพาะ ส่งผลให้ธุรกิจประเภทน้ีไร้สถานะทางกฎหมาย  
เม่ือไม่มีกฎหมายใดมาก าหนดหนา้ท่ีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าพึงมีหรือพึงปฏิบติั และก าหนด
ในเร่ืองของความรับผิดของบุคคลดังกล่าว จึงเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าอาศัย
ช่องว่างจากการไม่มีสถานะทางกฎหมาย ด าเนินธุรกิจในลกัษณะท่ีเอารัดเอาเปรียบผูป้ระกอบกิจการ 
ให้เช่าท่ีพักแรมและผู ้ใช้บริการ โดยในบางรายได้มีการก าหนดเน้ือหาในข้อสัญญาท่ีเป็นการ 
เอ้ือประโยชน์ให้แก่ตนเองและผลกัภาระความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นหรือความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นจากการ
ท าสัญญาไปยงัคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงให้เป็นผูแ้บกรับ โดยปฏิเสธความรับผิดหรือจ ากดัความรับผิด 
ในกรณีท่ีมีการผิดสัญญา หรือเกิดความเสียหายขึ้ น โดยโต้แย ้งว่าตนเองนั้ นเป็นเพียงตัวกลาง  
หรือผูใ้ห้บริการทางสังคมสารสนเทศท่ีเช่ือมต่อให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม และผูใ้ช้บริการ 
มามีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัเท่านั้น และตนไม่ใช่ผูท่ี้มีกรรมสิทธ์ิในท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัดงักล่าว จึงไม่
เขา้ข่ายเป็นคู่กรณีท่ีจะตอ้งร่วมรับผิดชอบหากมีความเสียหายเกิดขึ้น นอกจากน้ียงัมีประเด็นปัญหา
เก่ียวกับสถานะทางบริษัทของผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่า เน่ืองจากในบางร ายไม่ได้มีการ 
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในประเทศไทย เม่ือไม่มีการรับรองสถานะความเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย
ไทยในกรณีท่ีเกิดขอ้พิพาทท าใหไ้ม่อาจฟ้องผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าให้รับผิดตามกฎหมายไทย
ได้ ประกอบกับในปัจจุบันยงัไม่มีแนวทางค าพิพากษาท่ีเป็นแนวทางในเร่ืองดังกล่าว เน่ืองจาก 
ยงัไม่เคยมีการฟ้องร้องกนัในชั้นศาล  

จากการศึกษาพบว่าเน่ืองจากไม่มีกฎหมายฉบบัใดท่ีสามารถน ามาปรับใช้ได้ ทั้งยงัไม่มี 
แนวค าพิพากษาของศาล เน่ืองจากกรณีดงักล่าวยงัไม่เคยมีการฟ้องร้องกันในชั้นศาล จึงตอ้งกลบัมา
พิจารณาตามหลกักฎหมายทัว่ไปดงัน้ี 

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 เป็นกฎหมายท่ีมีขึ้นเพื่อ
รับรองสถานะทางกฎหมายของขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ดงัปรากฏในมาตรา 7 ท่ีวางหลกัห้ามมิให้  
มีการปฏิเสธความมีผลผูกพันและการบังคับใช้ทางกฎหมายของข้อความท่ีอยู่ในรูปของข้อมูล
อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงค าวา่ “ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์” ตามค านิยามของพระราชบญัญติัน้ี คือ การกระท า
ท่ีเก่ียวกับกิจกรรมทางแพ่งและพาณิชย์โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้ งหมดหรือแต่บางส่วน  
เช่น การซ้ือขายสินคา้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การตกลงท าสัญญาซ้ือขาย 
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สัญญาเช่า หรือสัญญาตามขอ้บงัคบัต่างๆผา่นเครือข่าย เป็นตน้ นอกจากการรับรองสถานะทางกฎหมาย
แลว้ พระราชบญัญติัน้ียงัวางขอ้ก าหนดใหธุ้รกิจบริการเก่ียวกบัธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์บางประเภท
เป็นธุรกิจท่ีตอ้งมีการก ากบัดูแล โดยการแจง้ให้ทราบ หรือขึ้นทะเบียน หรือตอ้งไดรั้บใบอนุญาตก่อน 
ท่ีจะมีการประกอบธุรกิจ โดยจะตอ้งเขา้เง่ือนไขอย่างหน่ึงอย่างใด คือ เพื่อเป็นการรักษาความมัน่คง
ทางการเงิน หรือการพาณิชย ์หรือเพื่อประโยชน์การสร้างเสริมความน่าเช่ือถือและยอมรับในระบบ
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือเพื่อป้องกนัความเสียหายต่อสาธารณชน ซ่ึงไม่ไดจ้ ากดัให้ธุรกิจทุกประเภท
จะตอ้งแจง้ใหท้ราบ ตอ้งขึ้นทะเบียน หรือตอ้งไดรั้บใบอนุญาตก่อนเสมอไป  

เม่ือได้พิจารณาเน้ือหาพระราชบญัญติัว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 นั้น 
จะเห็นไดว้่าการประกอบธุรกิจลกัษณะดงักล่าวจดัเป็นธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในเร่ืองเก่ียวกบัการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) โดยเป็นการด าเนินกิจการท่ีเก่ียวกับการให้บริการผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบญัญติัน้ี ซ่ึงกฎหมายดงักล่าวมีเจตนารมณ์เพื่อรับรองความมีผลของการ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไวอ้ย่างชัดเจน โดยห้ามมิให้มีการปฏิเสธความมีผลผูกพนัและการบงัคบัใช้ 
ทางกฎหมายของขอ้ความท่ีอยู่ในรูปของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบกบัวตัถุประสงคข์องกฎหมาย
ดงักล่าวมิใช่เขา้มาเพื่อแทนท่ีการบงัคบัใชข้องกฎหมายฉบบัอ่ืน แต่เป็นกฎหมายเสริมท่ีจะตอ้งบงัคบัใช้
ควบคู่ไปพร้อมกันกับกฎหมายฉบบัอ่ืน เม่ือลักษณะธุรกิจดังกล่าวเป็นการด าเนินกิจการในลกัษณะ
แลกเปล่ียนบริการท่ีกระท าการผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์อันถือเป็นการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมี 
ผู ้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู ้ให้เช่าเป็นตัวกลางในการเช่ือมต่อผู ้ประกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรม  
และผู ้ใช้บริการเข้าด้วยกัน จึงถือได้ว่าสัญญาน้ีมีผลผูกพันตามกฎหมาย แม้พระราชบัญญัติ น้ี 
จะก าหนดให้ผูท่ี้ประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเขา้เง่ือนไขจะตอ้งแจ้ง  
ให้ทราบ หรือขึ้นทะเบียน หรือตอ้งไดรั้บใบอนุญาตอย่างใดอย่างหน่ึงก็ตาม แต่เม่ือพิจารณาเน้ือหาใน
พระราชบญัญติัน้ีพบวา่การท่ีจะถือเป็นธุรกิจบริการท่ีตอ้งก ากบัดูแลนั้นนอกจากจะตอ้งเขา้เง่ือนไขแลว้
จะต้องมีการประกาศในพระราชกฤษฎีกาเก่ียวกับการก าหนดประเภทของธุรกิจเป็นรายกรณีไป   
ซ่ึงปัจจุบันยงัไม่ได้มีการตราเป็นพระราชกฤษฎีกาก าหนดประเภทของธุรกิจท่ีมีลักษณะดังกล่าว  
แต่อย่างใด จะมีก็แต่พระราชกฤษฎีกาก าหนดประเภทธุรกรรมในทางแพ่งและพาณิชยท่ี์ยกเวน้มิให้  
น ากฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้บังคับ อันได้แก่ธุรกรรมเก่ียวกับครอบครัว  
และธุรกรรมเก่ียวกบัมรดกเท่านั้น ดงันั้นการประกอบธุรกิจประเภทใหเ้ช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นผา่นดิจิทลั
แพลตฟอร์มจึงไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุมของพระราชบญัญติัน้ี พระราชบญัญติัน้ีจึงใช้บงัคบัไดเ้ฉพาะ 
ในส่วนท่ีเป็นการด าเนินการท าสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น โดยจะต้องน ามาใช้ควบคู่กันกับ
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กฎหมายแพ่งทั่วไป ซ่ึงจากลักษณะของผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าสามารถปรับเข้าได้กับ 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ดงัต่อไปน้ี 

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะนายหน้าปรากฏในบรรพ 3 เอกเทศสัญญา 
ลกัษณะ 16 เม่ือพิจารณาตามมาตรา 845 ปรากฏสาระส าคญัของของสัญญานายหน้าไวว้่า หมายถึง 
สัญญาซ่ึงบุคคลหน่ึงตกลงจะให้ค่าบ าเหน็จแก่บุคคลอีกคนหน่ึงท่ีเรียกว่านายหนา้ จากการช้ีช่องให้ได้
เขา้ท าสัญญาหรือจดัการให้ท าสัญญา216 กล่าวไดว้่านายหนา้ คือบุคคลหรือนิติบุคลผูเ้ป็นตวักลางท่ีช่วย  
ช้ีช่อง หรือจดัการให้บุคคลอ่ืนไดเ้ขา้ท าสัญญากนั ซ่ึงนายหน้าไม่มีอ านาจท่ีจะเขา้ไปกระท าการแทน
คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง โดยมีวตัถุแห่งสัญญาไดแ้ก่ค่าบ าเหน็จท่ีนายหน้าจะไดรั้บอนัเน่ืองมาจากการ
กระท าท่ีไดช้ี้ช่อง หรือจดัการให้บุคคลอ่ืนไดเ้ขา้ท าสัญญากนั การท าสัญญาไม่จ าตอ้งถึงขนาดเรียบร้อย
บริบูรณ์เพียงแค่บุคคลทั้ งสองฝ่ายตกลงผูกพันกันจนเกิดเป็นสัญญาก็เพียงพอแล้ว ประกอบกับ 
การท่ีนายหน้ามีสถานะเป็นผูช้ี้ช่องให้คู่สัญญาไดท้ าสัญญากันเท่านั้นนายหน้าจึงไม่ตอ้งรับผิดไปถึง 
การช าระหน้ีตามสัญญาท่ีคู่สัญญาไดมี้ภาระหน้าท่ีต่อกนั ทั้งน้ีขอ้สังเกตของการเป็นนายหน้าปรากฏ
ตามมาตรา 849 ท่ีว่า นายหน้าไม่มีอ านาจเข้าไปรับเงินหรือรับช าระหน้ีเพราะไม่มีหน้าท่ีดังกล่าว 
และไม่ใช่ตวัแทนของคู่สัญญา นายหนา้จึงไม่ควรสอดเขา้ไปในเร่ืองอนัมิใช่กงการของตน   

เม่ือพิจารณาตามกฎหมายลักษณะนายหน้าจะเห็นได้ว่า ลักษณะของผูป้ระกอบธุรกิจ
ตัวแทนผูใ้ห้เช่าท่ีมีสถานะเป็นตัวกลางในการเช่ือมต่อ หรือจับคู่ให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพัก  
กับผูใ้ช้บริการมาเจอกันและเขา้ท าสัญญากัน มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ได้รับส่วนแบ่งรายได้จากค่าเช่า 
ท่ีผูใ้ชบ้ริการไดใ้ห้ไวเ้พื่อเป็นค่าตอบแทนจากการให้เขา้พกัในท่ีสถานท่ีดงักล่าว โดยท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ
ตัวแทนผูใ้ห้เช่าไม่ได้มีการเข้าท าสัญญาในนามของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง  และไม่ได้เป็นผูค้รอบครอง
ทรัพยสิ์นใดแทนผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมท่ีเป็นผูมี้กรรมสิทธ์ิ หรือสิทธิครอบครองในท่ีพกั
หรือท่ีพกัอาศยัแต่อยา่งใด ทั้งผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าไม่มีความรับผิดเป็นการส่วนตวัในกิจการ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย และไม่ตอ้งรับผิดไปถึงการช าระหน้ีตามสัญญาท่ีตนเป็นส่ือ เน่ืองจากความส าเร็จท่ี
เกิดขึ้นได้แก่การท่ีบุคคลทั้งสองฝ่ายคือผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมและผูใ้ช้บริการ ได้ตกลง 
ท าสัญญาต่อกนัซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบัการด าเนินธุรกิจเป็นนายหนา้ แต่เน่ืองจากสาระส าคญัของสัญญา
นายหน้าท่ีได้ระบุไวว้่านายหน้ามีหน้าท่ีเพียงท าการช้ีช่อง หรือจัดการให้คู่สัญญามาตกลงเจรจา 
ท าสัญญากันโดยท่ีนายหน้ามิได้มีส่วนเขา้ไปเก่ียวขอ้งในสัญญา นายหน้าจึงไม่มีหน้าท่ีรับเ งินหรือ 

                                                           
216 ไผทชิต เอกจริยกร, ตวัแทน นายหนา้, (กรุงเทพฯ: บริษทั ส านกัพิมวิญญูชน จ ากดั, 2560) น. 368. 
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เรียกให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงช าระหน้ีให้แก่ตน ท าให้ไม่อาจรับเงินหรือเรียกให้อีกฝ่ายหน่ึงช าระหน้ีได้
นั้ น จากข้อเท็จจริงปรากฏว่าเม่ือได้มีการท าสัญญากันระหว่างผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม  
กบัผูใ้ช้บริการแลว้ ผูใ้ช้บริการจะตอ้งช าระเงินให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าผ่านระบบการ
ช าระเงินก่อน ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าจึงจะด าเนินการช าระเงินให้แก่ผูป้ระกอบกิจการให้เช่า 
ท่ีพกัต่อไป ถือไดว้่านายหน้าไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีโดยเป็นตวัแทนอีกฐานะหน่ึง จึงตอ้น ากฎหมายลกัษณะ
ตวัแทนมาพิจารณาดว้ยดงัน้ี 

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะตัวแทน ปรากฏในบรรพ 3 เอกเทศสัญญา 
ลักษณะ 15 โดยตามมาตรา 797 ปรากฏสาระส าคัญของสัญญาตัวแทนไว้ว่า เป็นสัญญาท่ีเกิดจาก  
ความยนิยอมของทั้งสองฝ่ายระหว่างตวัการและตวัแทน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแต่งตั้งให้ผูเ้ป็นตวัแทน
มีอ านาจกระท าการอย่างหน่ึงอย่างใดกับบุคคลท่ีสามแทนผูเ้ป็นตวัการโดยจะตอ้งเป็นการกระท าท่ี 
ชอบดว้ยกฎหมาย และตอ้งไม่ใช่กิจการเฉพาะตวัของตวัการ เม่ือตวัการมอบอ านาจให้ตวัแทนแสดง
เจตนากระท าการบางอย่างต่อบุคคลภายนอกแลว้การกระท านั้นจะผูกพนัตวัการทนัที ซ่ึงตวัการจะให้ 
ค่าบ าเหน็จแก่ตวัแทนหรือไม่ก็ได ้ทั้งน้ีตวัแทนอาจเกิดขึ้นไดจ้ากการท่ีตวัการไดแ้ต่งตั้งและแสดงออก
อย่างชดัแจง้ไม่ว่าจะดว้ยวาจา ลายลกัษณ์อกัษร หรือการแสดงออกโดยปริยายท่ีเป็นการตกลงยินยอม
ด้วยกิริยาอาการท่ีอนุมานได้ว่าตวัการยินยอมให้บุคคลอีกคนหน่ึงเป็นตวัแทนของตน ดังนั้นสัญญา
ตวัแทนจึงเป็นสัญญาท่ีไม่มีแบบสามารถท าด้วยวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษรก็ได้  เวน้แต่กฎหมาย
ก าหนดว่ากิจการใดท่ีจะต้องท าเป็นหนังสือ เช่น สัญญาเช่าทรัพย์ สัญญาซ้ือขายอสังหาริมทรัพย์ 
มิฉะนั้นจะถือวา่สัญญาตวัแทนไม่เกิดขึ้น การกระท าของตวัแทนจะไม่ผกูพนัตวัการ โดยตวัแทนไม่ตอ้ง
รับผิดในกรณีท่ีเกิดความเสียหายแก่บุคคลท่ีสามในกรณีท่ีเกิดมาจากการกระท าภายในอ านาจหน้าท่ี 
ของตน แต่ตวัแทนจะตอ้งรับผิดร่วมกบัตวัการในผลแห่งละเมิดท่ีเกิดจากการกระท าท่ีตวัแทนไดก้ระท า
ไปภายในอ านาจหนา้ท่ีของตน 

เม่ือพิจารณากฎหมายลกัษณะตัวแทนขา้งต้น เปรียบเทียบกับขอ้เท็จจริงท่ีเกิดขึ้นพบว่า 
ในขณะท่ีมีการสมัครเพื่อเข้าใช้บริการบนดิจิทัลแพลตฟอร์มของผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่า 
จะต้องมีการตกลงกันระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่า กับผูท่ี้สมัครเข้าใช้บริการ เก่ียวกับ 
วิธีปฏิบัติขณะท่ีใช้งานในระบบรวมไปถึงวิธีการรับช าระเงินของผูส้มัคร โดยเน้ือหาในข้อตกลง
ก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าจะเป็นผูรั้บช าระเงินค่าเช่าจากผูใ้ช้บริการก่อน และจะ
ด าเนินการจ่ายเงินค่าเช่าดงักล่าวใหผู้ป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของตน
ต่อไป นอกจากหน้าท่ีในการรับช าระเงินค่าเช่าจากผูใ้ช้บริการแทนผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม 
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ขอ้เท็จจริงยงัปรากฏว่าผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่า ยงัมีหน้าทีอ านวยความสะดวกต่างๆให้แก่
ผูใ้ช้บริการในระหว่างการเขา้พกั ไม่ว่าจะเป็นการรับเร่ืองร้องเรียนอนัเน่ืองมาจากปัญหาการเข้าพกั  
การเป็นผูช่้วยประสานติดต่อผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมในกรณีท่ีผูใ้ช้บริการไม่สามารถติดต่อ 
ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมได ้ตลอดจนมีหนา้ท่ีเป็นผูเ้จรจาไกล่เกล่ีย ในกรณีท่ีเกิดขอ้พิพาทขึ้น
ระหว่างผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม กบัผูใ้ช้บริการ ซ่ึงจะเห็นไดว้่าหน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจ
ตวัแทนผูใ้หเ้ช่านั้นมีลกัษณะท่ีมากเกินกวา่ขอบเขตของการเป็นนายหนา้ จึงเป็นสถานะทางกฎหมายท่ีมี
ความคาบเก่ียวกนั หรือเรียกว่านายหน้าผูรั้บมอบอ านาจเป็นตวัแทน เม่ือเกิดความเสียหายในผลแห่ง
ละเมิดท่ีซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าไดก้ระท าไปตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ผูป้ระกอบธุรกิจ
ตวัแทนผูใ้หเ้ช่าจึงตอ้งผิดร่วมกนักบัผูป้ระกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมดว้ย  

นอกจากน้ีจากการศึกษาทฤษฎีทางกฎหมายเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ทฤษฎีความรับผิด 
ทางละเมิด ในกรณีท่ีผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหายจากการกระท าอนัเป็นการฝ่าฝืนขอ้ก าหนดดงักล่าว
ควรมีสิทธิท่ีจะได้รับการชดใช้เพื่อความเสียหายท่ี เกิดขึ้ นแก่ตน จึงเกิดหลักการในเร่ืองของสิทธิ
เรียกร้อง ค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายโดยแนวความคิดดังกล่าวมุ่งตรงต่อการชดใช ้
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้ นจากการกระท าของบุคคล ไม่ว่าบุคคลนั้ นจะจงใจกระท าหรือมิได้ใช ้
ความระมัดระวงั ซ่ึงบุคคลในภาวะวิสัยเช่นนั้นพึงมีและอาจใช้ความระมัดระวงัได้หรือไม่ก็ตาม  
หากมีการกระท าอนัก่อให้เกิดความเสียหายแลว้จะตอ้งมีการชดใช้เยียวยา แนวคิดน้ีก่อให้เกิดทฤษฎี 
รับภยั (Theory of Risk) หรือต่อมาพฒันาเป็นทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) ซ่ึงมีหลกัท่ีวา่
บุคคลต้องรับผิดไม่ว่าจะจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ อีกด้านหน่ึงถือว่าความเสียหายน้ีจะมี 
ผูรั้บผิดชดใช้เยียวยาได้นั้น จะตอ้งเกิดจากการกระท าของบุคคลซ่ึงจงใจกระท า หรือกระท าลงโดย 
ขาดความระมดัระวงั และหลกักฎหมายปิดปากโดยการกระท าเป็นตัวแทนท่ีว่าบุคคลใดโดยค าพูด 
หรือโดยการกระท าซ่ึงไดก้ระท าไป เป็นเหตุให้บุคคลอ่ืนหลงเช่ือในขอ้เท็จจริงนั้นจนเกิดความเสียหาย
บุคคลนั้นตอ้งถูกปิดปากมิให้กล่าวอา้งว่าแทจ้ริงแลว้ขอ้เท็จจริงเป็นอีกอย่างหน่ึง โดยการแสดงออกซ่ึง
ความประพฤติของบุคคลท่ีกระท าการเป็นตัวแทนท่ีถูกปิดปากน้ี อาจแสดงออกได้โดยการแถลง
ข้อความ กริยาวาจา หรือความประพฤติ รวมถึงความประมาทเลินเล่อ หรืออาการน่ิงเงียบ แต่การ
แสดงออกซ่ึงการเป็นตวัแทนนั้น จะตอ้งเป็นการแสดงออกท่ีชดัเจน ไม่ก ากวม หรือเคลือบคลุมในส่วน
หน่ึงส่วนใด  และเจตนาของผูท่ี้แสดงออกเป็นตวัแทนนั้นจะตอ้งแสดงออกให้ปรากฏต่อบุคคลอ่ืนว่า
ตนเองไดก้ระท าในฐานะตวัแทนดว้ย เพราะถา้บุคคลอ่ืนไม่ทราบขอ้ความน้ีก็ไม่ก่อให้เกิดการปิดปาก
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ในเร่ืองน้ีได ้ซ่ึงกฎหมายปิดปากโดยการกระท าเป็นตวัแทนนั้นจะมีวตัถุประสงค์เพื่อปิดปากตวัแทน 
มิใหก้ล่าวอา้งขอ้เทจ็จริงต่างจากท่ีตนไดแ้สดงออกไปแลว้  

อย่างไรก็ตามทฤษฎีความรับผิดทางละเมิดก าหนดให้บุคคลท่ีรับผิดอนัเน่ืองมาจากละเมิด
จะตอ้งเป็นความรับผิดท่ีตั้งอยู่บนการกระท าละเมิดของตนเอง กล่าวคือเม่ือบุคคลใดกระท าโดยจงใจ
หรือประมาทเป็นเหตุใหผู้อ่ื้นไดรั้บความเสียหายก็จะตอ้งรับผิดชดใชค้่าสินไหมทดแทนเพื่อการท่ีท าให้
บุคคลอ่ืนไดเ้สียหายดงักล่าว ดงันั้นผูท่ี้กระท าละเมิดเท่านั้นจะตอ้งเป็นผูรั้บผิดเองจะใหบุ้คคลอ่ืนรับผิด
แทนไม่ได ้เม่ือมีความผิดย่อมตอ้งชดใชค้่าเสียหายให้แก่ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายแต่ในบางคร้ังอาจเกิด
กรณีท่ีผูก้ระท าละเมิดไม่สามารถเยียวยาชดใช้ค่าเสียหายได้  ท าให้ผูเ้สียหายไม่ได้รับการเยียวยา 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของทฤษฎีความรับผิดทางละเมิดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อการชดใช ้
เยียวความเสียหายให้แก่ผูท่ี้ได้รับความเสียหายเสมือนว่าไม่มีความเสียหายเกิดขึ้น น ามาสู่แนวคิด 
ความรับผิดท่ีไม่มีความผิดเกิดขึ้นท าให้ผูท่ี้ไม่ไดก้ระท าละเมิดตอ้งมารับผิดร่วมดว้ย แต่บุคคลดงักล่าว
จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสัมพนัธ์พิเศษกบัผูก้ระท าละเมิด ซ่ึงจากขอ้เทจ็จริงการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ
ตัวแทนผูใ้ห้เช่า แม้จะไม่ได้มีข้อสัญญาก าหนดสถานะไว้อย่างชัดแจ้งว่าผูป้ระกอบกิจการให้เช่า 
ท่ีพกัแรมมอบอ านาจใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าเป็นผูรั้บเงินตลอดจนอ านวยความสะดวกต่างๆ
แก่ผูใ้ชบ้ริการแทนตน แต่เม่ือพิจารณาจากพฤติการณ์และลกัษณะของการกระท าท่ีแสดงออกให้ปรากฏ
ต่อบุคคล ก็พอท่ีจะอนุมานได้ว่ามีลกัษณะท่ีเป็นความสัมพนัธ์พิเศษในฐานะตวัแทนท่ีจะตอ้งรับผิด
ร่วมกับผูก้ระท าละเมิดด้วย ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายอันเน่ืองมาจากการเข้าพกัผูป้ระกอบธุรกิจ
ตวัแทนผูใ้ห้เช่าไม่ตอ้งรับผิดในความเสียหายดงักล่าว อาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผูเ้สียท่ีหาย 
ท่ีสมควรไดรั้บการชดใชแ้ละเยยีวยา  

จากการศึกษาข้างต้นพบว่าเน่ืองจากในประเทศไทยยงัไม่เคยมีข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวกับ  
การฟ้องร้องผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าจึงขอยกตวัอย่างของข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้นในต่างประเทศ
ดงัน้ี 

ขอ้เท็จจริงท่ี 1217 เกิดขึ้นในประเทศแคนาดา โดยผูใ้ชบ้ริการไดฟ้้องร้องเพื่อเรียกค่าเสียหาย
จากผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่ารายหน่ึง อนัเน่ืองมาจากระบบดิจิทลัแพลตฟอร์มของผูป้ระกอบ
ธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าเรียกเก็บเงินจากผูใ้ช้บริการในลกัษณะของ “Double Ticketing” คือการท่ีระบบ
                                                           

217  Karin Larsen, “'Double ticketing' lawsuit against Airbnb certified as a national class action,” 
Retrieved June 7, 2020, from https://www.cbc.ca/news/canada/british-columbia/airbnb-double-ticketing-class-action-
1.5439140 



125 
 

การจองแสดงราคาค่าเช่าท่ีพกัแรม ในราคาท่ีแตกต่างกนัสองราคาแลว้เรียกเรียกเก็บเงินจากผูใ้ชบ้ริการ
ในราคาท่ีสูงกว่า จากค ากล่าวอ้างของผู ้ใช้บริการปรากฏข้อเท็จจริงท่ีว่า ตนได้ใช้บริการดิจิทัล
แพลตฟอร์มเพื่อจองท่ีพกัอาศยัประเภทห้องพกั โดยมีระยะเวลาในการเขา้พกั 7 วนัในประเทศญ่ีปุ่ น 
ราคา 109 ดอลลาร์แคนาดาต่อคืน ในระหวา่งขั้นตอนการช าระเงินระบบไดแ้สดงอีกราคาหน่ึงโดยแจง้ให้
ผูใ้ชบ้ริการช าระเงินในราคา 122.14 ดอลลาร์แคนาดาต่อคืน เท่ากบัว่าผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งช าระเงินเพิ่มขึ้น
อีกในราคา 855 ดอลลาร์แคนาดา ซ่ึงเป็นจ านวนเงินท่ีสูงขึ้น กรณีดงักล่าวถือเป็นความผิดในทางอาญา
ตามกฎหมายแคนาดา หากแต่ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าไดโ้ตแ้ยง้ว่าตนเป็นเพียงตวักลางเท่านั้น 
จึงไม่มีความผิดไม่สามารถเรียกค่าเสียหายจากตนได ้เน่ืองจากราคาทั้งสองมีความแตกต่างกนัอย่างมาก 
โดยปัดภาระความผิดว่าผูเ้สนอราคาท่ีพกัคือผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม หากแต่ศาลตดัสินว่าเป็น
ความผิดของผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า เน่ืองมาจากระบบการจองเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจดัท าขึ้นโดยผู ้
ประกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าเอง จากขอ้เท็จจริงท่ีเกิดขึ้นนั้นจะเห็นได้ว่าในประเทศแคนาดานั้นมี
มาตรการทางกฎหมายท่ีสามารถรองรับและบงัคบัใช้ได้จริงกับผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า โดย
ไม่ได้มองว่าผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าเป็นเพียงตวักลางหรือบริการสังคมสารสนเทศท่ีจะตอ้ง
ไดรั้บการยกเวน้เป็นพิเศษ  

นอกจากน้ียงัมีข้อเท็จจริงท่ีเกิดจากประสบการณ์ของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรม 
ในประเทศไทย ดงัน้ี 

ขอ้เท็จจริงท่ี 2218 เป็นขอ้เท็จจริงท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยจากประสบการณ์ของผูป้ระกอบ
กิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรม วา่ตนนั้นไดถู้กผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่ารายหน่ึงตดัเงินไปเป็นจ านวน 50 
ดอลลาร์สหรัฐ จากการท่ีตนได้ยกเลิกการจองของผู ้ใช้บริการจ านวน 2 คร้ัง ในรอบ 6 เดือน  
อนัเน่ืองมาจากธุระส่วนตวัท่ีจะตอ้งเดินทางไปท างานท่ีต่างประเทศกระทนัหันจึงไม่สะดวกท่ีจะให้
ผูใ้ช้บริการเขา้พกัในท่ีพกัอาศยัของตนเน่ืองจากท่ีพกัอาศยัท่ีตนให้เช่าระยะสั้นนั้น ไม่ไดเ้ป็นท่ีพกัท่ี
ไม่ได้ใช้งาน แต่มีผูเ้ป็นมารดาสูงวยัอาศยัอยู่เพียงล าพงั คร้ังต่อมาตนได้ปฏิเสธการเขา้พกัเน่ืองจาก
มารดาเกิดอุบติัเหตุตอ้งเขา้รักษาตวัในโรงพยาบาล แมผู้ป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้หเ้ช่าจะเปิดโอกาสให้
ตนไดช้ี้แจงโดยการส่งหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือว่ามีเหตุจ าเป็นอนัไม่อาจหลีกเล่ียงได ้แต่ผูป้ระกอบกิจการ
ให้เช่าท่ีพกัแรม มองว่าเป็นเร่ืองส่วนตัวเน่ืองจากเอกสารท่ีต้องน ามาแสดงเพื่อหักลา้งเป็นเอกสาร  
                                                           

218 อรรคณัฐ วนัทนะสมบติั และ เกรียงศกัด์ิ ธีระโกวิทขจร , “แพลตฟอร์มอีโคโนมีและผลกระทบต่อ
แรงงานในภาคบริการ: กรณีศึกษาในประเทศไทย,” สืบค้นเม่ือวนัท่ี 30 พฤษภาคม 2563, http://library.fes.de/pdf-
files/bueros/thailand/14771.pdf 
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ทางการแพทยจึ์งไม่ไดแ้สดงหลกัฐานดงักล่าว ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า  ตดัเงินจากตนไป 
ซ่ึงท่ีเงินจ านวนท่ีไดต้ดัจากตนไปนั้นไม่ไดมี้การน าไปชดเชยให้กบัผูใ้ชบ้ริการแต่อย่างใด เพียงแต่เป็น
การลงโทษและสร้างสภาพบงัคบัเหนือตนเท่านั้น 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่เน่ืองจากไม่มีกฎหมายไทยฉบบัใดท่ีจะสามารถน ามาปรับ
ให้เข้ากับรูปแบบของการประกอบธุรกิจดังกล่าวได้ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายเฉพาะ หรือกฎหมายอ่ืน 
ท่ีเก่ียวข้อง ท าให้ต้องกลับมาพิจารณาตามหลักกฎหมายทั่วไปอันได้แก่ประมวลกฎหมายแพ่ง 
และพาณิชยว์่าลกัษณะขอ้เท็จจริงดงักล่าวจะสามารถปรับให้เขา้กบับทบญัญติัใด เม่ือไดพ้ิจารณาตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยพ์บว่ากฎหมายดังกล่าวสามารถน ามาปรับใช้ได้แค่เพียงบางส่วน
เท่านั้น แต่ในบางส่วนไม่สามารถปรับใหเ้ขา้กบักฎหมายท่ีมีอยูไ่ด ้เน่ืองจากกฎหมายไดถู้กบญัญติัขึ้นมา
เวลานานจึงตามไม่ทันสังคมสมัยใหม่ท่ีมีการน าเทคโนโลยีมาใช้บูรณาการในการด าเนินธุรกิจ  
เม่ือไม่อาจน ากฎหมายท่ีมีอยู่มาปรับใช้ได้อย่างครอบคลุม ส่งผลให้ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า
ด าเนินกิจการโดยอาศยัช่องวา่งดงักล่าวด าเนินธุรกิจโดนไม่สนใจท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมาย เน่ืองจากการ
ไม่มีกฎหมายไปก าหนดหน้าท่ีตลอดจนความรับผิดท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าพึงมี การท่ี 
ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าด าเนินธุรกิจจากการอาศยัช่องว่างจากการไม่มีกฎหมายรับรองสถานะ 
ก่อให้เกิดความสับสนว่าบุคคลดังกล่าวอยู่ในสถานะใดและอยู่ภายใตส้ัญญาประเภทใด และการจะ
ตีความให้ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าเป็นเพียงผูใ้ห้บริการสังคมสารสนเทศ หรือนายหน้าจึงไม่
ตอ้งร่วมรับผิดกบัผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมนั้นจะเป็นการตีความไปในทางท่ีเอ้ือประโยชน์แก่ 
ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า เน่ืองจากลกัษณะการประกอบธุรกิจท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ อนุมานไดว้่า
บุคคลดงักล่าวมีบทบาทส าคญัมากกว่าการเป็นผูใ้หบ้ริการทางสังคมสารสนเทศ ท่ีจบัคู่ระหว่างอุปทาน 
(ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม) และอุปสงค์ (ผูใ้ช้บริการ) โดยตนไดมี้การอนุญาตให้ผูป้ระกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพกัแรมน าท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัให้เช่าระยะสั้นผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีตนเป็นผูส้ร้าง  
ทั้งท่ีทราบว่าการให้เช่าระยะสั้นท่ีต ่ากว่าเดือนเป็นการกระท าท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย จดัไดว้่าเป็นการ
ช้ีน าและอนุญาตให้ด าเนินการดงักล่าวอย่างมีนัยส าคญั อนัน ามาซ่ึงผลกระทบทางลบต่อสาธารณชน
มากกว่าการสร้างคุณประโยชน์ทางสังคม ส่งผลให้เกิดปัญหาการไม่มีมาตรการทางกฎหมายในการ
ควบคุมและตรวจสอบผูป้ระกอบธุรกิจนายหนา้หรือตวัแทนผูใ้ห้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรม
ผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์ม     

ดังนั้ นการ ท่ีผู ้ประกอบธุร กิจตัวแทนผู ้ให้ เ ช่ า  ซ่ึ ง เ ป็นองค์กร ธุร กิจ ท่ี มีบทบาท 
ในความสัมพนัธ์ของการด าเนินธุรกิจดงักล่าว เน่ืองจากเป็นตวัแปรส าคญัท่ีก่อให้เกิดการเช่าท่ีพกัอาศยั



127 
 

หรือท่ีพกัระยะสั้นผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์มขึ้นมา หากไม่มีบุคคลเช่นว่าสัญญาระหว่างผูป้ระกอบกิจการ
ให้เช่าท่ีพกัแรม กับ ผูใ้ช้บริการก็ไม่อาจเกิดขึ้นได้ การท่ีประเทศไทยยงัไม่มีมาตรการทางกฎหมาย
ส าหรับบังคับใช้ในกรณีดังกล่าว และยงัคงปล่อยให้ผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าด าเนินธุรกิจ 
โดยหลีกเล่ียงสถานะทางกฎหมายต่อไป ส่งผลให้ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าหาวิธีการทางธุรกิจ
ใหม่ๆท่ีเพื่อหลีกเล่ียงท่ีจะไม่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย และเพื่อ ป้องกันตนเองจากความรับผิด  
ซ่ึงก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายเป็นอย่างมาก อาจกล่าวไดว้่าหลกักฎหมาย
ทั่วไปก็ เป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ี ก่อให้เ กิดผลกระทบทางลบส าหรับการคุ ้มครองสิทธิของบุคคล 
และประโยชน์สาธารณะ เน่ืองจากความลา้สมยัของกฎหมายท่ีมีอยู ่ 
        4.1.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

ผูเ้ขียนเห็นควรให้มีการก าหนดมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมและตรวจสอบ 
การประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า ให้มีสาระส าคญัเก่ียวกบัการควบคุมผูป้ระกอบ
ธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าเป็นการเฉพาะ โดยมีเน้ือหาให้ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าจะตอ้งจดทะเบียน
เป็นนิติบุคคลในประเทศไทย เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถเขา้ด าเนินการตรวจสอบการประกอบ
ธุรกิจดังกล่าวได้ และเพื่อคุม้ครองผูท่ี้ได้รับความเสียหายจากการประกอบธุรกิจดังกล่าว เน่ืองจาก  
ผูท่ี้ได้รับความเสียหายสามารถเรียกร้องให้ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่ารับผิดชอบในกรณีท่ีเกิด
ความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการใช้บริการได ้ซ่ึงในปัจจุบนัผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าบางราย
ไม่ไดมี้การจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในประเทศไทย ท าให้ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายไม่อาจฟ้องเรียกร้อง
ให้รับผิดตามกฎหมายไทยได ้จึงไม่จูงใจให้ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายใชว้ิธีการดงักล่าว และมกัจบลงดว้ย
การท่ีผูเ้สียหายตกลงยินยอมท่ีจะไม่ใช้สิทธิทางศาล และเห็นควรให้มีการบญัญติักฎหมายโดยให้มี
สาระส าคญัเก่ียวกบัการก าหนดหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าเป็นการเฉพาะ โดยมีเน้ือหา
ก าหนดหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรม ไดแ้ก่ หนา้ท่ี
เป็นตวัแทนในการจดัเก็บภาษีจากผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมและน าส่งหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีใน
การจัดเก็บ หน้าท่ีในการแสดงข้อกฎหมายท่ีบังคับใช้เก่ียวกับการประกอบธุรกิจดังกล่าวเพื่อให้ 
ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมทราบเก่ียวกบัมาตรการทางกฎหมายและป้องกันไม่ให้มีการฝ่าฝืน  
ข้อกฎหมาย และมีหน้าท่ีก าหนดหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติเพื่อคุ ้มครองสิทธิให้แก่ผู ้ใช้บริการ ได้แก่  
การก าหนดผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าควรมีหน้าท่ีในการตรวจสอบท่ีพักอาศัยหรือท่ีพกัท่ี 
ผู ้ประกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรมน ามาโฆษณาให้เช่าผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มว่าท่ีพักดังกล่าว 
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มีใบอนุญาตส าหรับการประกอบกิจการได้ โดยศึกษาจากมาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศ  
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยต่อไป 

จากการศึกษาพบว่าในต่างประเทศมีการตรากฎหมายเก่ียวกับผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทน  
ผูใ้ห้เช่าเป็นการเฉพาะ โดยมีการก าหนดหน้าท่ีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าจะต้องปฏิบัติ  
มีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี  

4.1.2.1 สหรัฐอเมริกา ในแต่ละมลรัฐมีการตรากฎหมายเพื่อควบคุมและก าหนดหน้าท่ี
ตลอดจนความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าเป็นการเฉพาะ ดงัต่อไปน้ี 

1. กฎหมายมลรัฐซานตามอนิกา (The Santa Monica Municipal Code) ก าหนดหน้าท่ีของ 
ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า โดยให้มีหน้าท่ีในการเก็บหรือรวบรวมภาษีท่ีได้จากการเขา้พกัของ  
ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมน าส่งหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการจดัเก็บ โดยให้ถือว่าบุคคลดงักล่าว  
มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการช าระภาษีตามกฎหมาย219 หน้าท่ีในการเปิดเผยรายช่ือผูป้ระกอบ
กิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรม สถานท่ีของท่ีพกั ระยะเวลาในการเขา้พกั อตัราค่าเช่า ใหแ้ก่หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ี
ก ากบัดูแล220 

นอกจากน้ีกฎหมายดังกล่าวได้มีการก าหนดห้ามไม่ให้ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า 
อนุญาตให้มีการให้เช่าท่ีพกัระยะสั้น ตลอดจนด าเนินการเก็บหรือรับค่าธรรมเนียมไม่ว่าจะโดยทางตรง
หรือโดยทางออ้มผ่านตวัแทนหรือตวักลาง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรม
ท่ีไม่มีใบอนุญาตประกอบธุรกิจการให้เช่าระยะสั้นหรือใบอนุญาตประกอบธุรกิจการให้เช่าในวนัหยดุ
ใหเ้ช่าระยะสั้นผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์มของตน221 

2. กฎหมายมลรัฐซานฟรานซิสโก (San Francisco Administrative Code) หมวดท่ี 41A 
ก าหนดหนา้ท่ีให้ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า มีหนา้ท่ีเปิดเผยขอ้มูลของสถานท่ีท่ีไดรั้บใบอนุญาต
ให้ประกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้น ท่ีตั้งอยู่ในมลรัฐซานฟรานซิสโก หน้าท่ีแจ้งขอ้มูลทาง
กฎหมายเก่ียวกบัการให้เช่าระยะสั้นท่ีบงัคบัใชอ้ยู่ในมลรัฐ222 หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทาง
ธุรกิจ และกฎระเบียบในเร่ืองของการรวบรวมภาษีการเขา้พกัชั่วคราวจากผูป้ระกอบกิจการให้เช่า 
ท่ีพกัแรมแลว้น าส่งหน่วยงานผูมี้หน้าท่ีจดัเก็บต่อไป ในกรณีผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมมีการ 
                                                           

219 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 47  
220 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 48 
221 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 48 
222

 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 68 
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ฝ่าฝืนบทบญัญติัในเร่ืองของภาษีผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าจะตอ้งรับผิดชอบ223 นอกจากน้ียงัได ้
มีการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละหนา้ท่ีในการตรวจสอบผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมว่าท่ีพกัแรมท่ีได้
ลงโฆษณาใหเ้ช่าผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์มของตนนั้นไดรั้บการจดทะเบียนประกอบกิจการอยา่งถูกตอ้ง224 

3. กฎหมายมลรัฐลอสแอนเจลิส  (Los Angeles Municipal Code แก้ไข เพิ่ม เ ติมโดย 
Ordinance No. 185931) ก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าจะตอ้งไม่อนุญาตให้ผูป้ระกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพกัแรมท่ีไม่ไดล้งทะเบียน หรือไม่มีหมายเลขการลงทะเบียนการประกอบธุรกิจให้เช่า 
ท่ีพกัแรมระยะสั้นลงโฆษณาให้เช่าระยะสั้นผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์มของตน225 ตลอดจนห้ามผูป้ระกอบ
ธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าอนุญาตให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมท่ีมีประวติัการให้เช่าระยะสั้นท่ี 
เกิน 120 วนัในปีนั้นใหบ้ริการดงักล่าวอีก เวน้แต่ไดรั้บการอนุมติัจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลใหส้ามารถ
ขยายระยะเวลาดังกล่าวได้226 หน้าท่ีในการเก็บหรือรวบรวมภาษีการเข้าพกัชั่วคราวจากผูป้ระกอบ
กิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมเพื่อน าส่งใหแ้ก่ส านกังานการเงิน หากการรวบรวมภาษีดงักล่าวผูป้ระกอบกิจการ
ให้เช่าท่ีพกัแรมไดม้อบหมายความรับผิดชอบส าหรับการรวบรวมและการโอนเงินของภาษีการเขา้พกั
ชั่วคราวไปยงัผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าแลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าและผูป้ระกอบ
กิจการใหเ้ช่าท่ีพกัจะตอ้งมีหนา้ท่ีและหน้ีสินเช่นเดียวกนั227   

4.1.2.2 ประเทศแคนาดา ได้มีการตรากฎหมายเพื่ อควบคุม และก าหนดหน้าท่ีของผู ้
ประกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้หเ้ช่าโดยมีเน้ือหาดงัน้ี  

1. กฎหมายมลรัฐโตรอนโต (Toronto Municipal Code) ก าหนดมาตรการทางกฎหมายให้ 
ผู ้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู ้ให้เช่าจะต้องจดทะเบียนเป็นผู ้ประกอบการ โดยมีท่ีอยู่ของบริษัทท่ี 
จดทะเบียนในรัฐออนแทรีโอ และมีใบอนุญาตประกอบการเป็นบริษทัให้เช่าระยะสั้น228 และจะตอ้งท า
ขอ้ตกลงกบัเมืองท่ีควบคุมการใชง้านการเก็บรักษาและการเปิดเผยขอ้มูลของผูป้ระกอบกิจการให้เช่า  
ท่ีพกัแรมและขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ229 

                                                           
223 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 67 
224 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 66 
225 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 88 
226 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 89  
227 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 92 
228 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 116 
229 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 117 
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นอกจากน้ีกฎหมายดังกล่าวยงัก าหนดหน้าท่ีให้ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าจะต้อง 
มีหน้าท่ีในการเก็บบนัทึกการท าธุรกรรมสรุปแต่ละคร้ังท่ีเก่ียวขอ้งกับการเช่าระยะสั้นท่ีจดทะเบียน 
หรือโฆษณาบนดิจิทลัแพลตฟอร์มของตนเป็นเวลาสามปีหลงัจากวนัสุดทา้ยของระยะเวลาการเช่า  
ซ่ึงจะต้องประกอบด้วยข้อมูล ช่ือท่ีอยู่และหมายเลขลงทะเบียนของผู ้ประกอบกิจการให้ เช่า  
ท่ีพกัแรม จ านวนคืนการเช่าระยะสั้นท่ีเช่า ราคาต่อคืนและยอดรวมคิดค่าเช่าระยะสั้น ไม่ว่าจะเป็นการ
ให้เช่าทั้งหน่วยหรือเช่าบางส่วน และขอ้มูลอ่ืนตามความประสงค์ของหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงการ
บนัทึกจ านวนรายการเช่าระยะสั้นหรือโฆษณาท่ีน าออกจากดิจิทลัแพลตฟอร์มของตน พร้อมกบัน าส่ง
ขอ้มูลดงักล่าวใหแ้ก่หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีใหห้น่วยงานทอ้งถ่ิน230 หนา้ท่ีในการในการสร้างบญัชีในฐานะ
ท่ีเป็นผูใ้ช้งานให้กับหน่วยงานท้องถ่ินเม่ือได้มีการร้องขอจากหน่วยงาน เพื่อใช้ในการตรวจสอบ 
การท าธุรกรรมของผูใ้ช้งานบนดิจิทลัแพลตฟอร์ม231 หน้าท่ีจดัการในกรณีท่ีมีการร้องเรียนเก่ียวกับ 
เหตุร าคาญ การกระท าทางอาญา และหรือการฝ่าฝืนกฎหมายของรัฐบาลกลาง จงัหวดั หรือทอ้งถ่ิน 
ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจดังกล่าว  โดยจะต้องเปิดเผยข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อสาธารณะ232 
นอกจากน้ีกฎหมายดงักล่าวไดก้ าหนดหา้มผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าก าหนดขอ้สัญญาโดยการน า
มาตรการอนุญาโตตุลาการโดยใชต้น หรือบริการของตนในการอ านวยความสะดวกเพื่อระงบัขอ้พิพาท
ท่ีเกิดจากการเช่าระยะสั้ น แทนการใช้ระบบอนุญาโตตุลาการในชั้นศาล และห้ามผูป้ระกอบธุรกิจ
ตวัแทนผูใ้หเ้ช่าก าหนดขอ้สัญญาในลกัษณะท่ีใหใ้ชก้ฎหมายของเขตอ านาจศาลอ่ืน233 

4.1.2.3 กฎหมายประเทศญ่ีปุ่ น ได้มีการตรากฎหมายเก่ียวกับท่ีพกัอาศัย หรือกฎหมาย
เก่ียวกบัธุรกิจบา้นพกัตากอากาศส่วนตวั (The Private House Lodging Business of 1990) เพื่อปรับให้
เข้ากับลักษณะของการด าเนินธุรกิจการให้เช่าท่ีพกัอาศัยหรือท่ีพกัระยะสั้น โดยกฎหมายดังกล่าว
ก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าจะตอ้งลงทะเบียนต่อผูบ้ญัชาการส านักงานการท่องเท่ียว
แห่งประเทศญ่ีปุ่ น โดยจะตอ้งจะมีการต่ออายุทุกห้าปี ตลอดจนแสดงใบอนุญาตท่ีสาธารณชนจดจ า  
ไดง้่ายในรูปแบบท่ีก าหนด หรืออาจแสดงวนัท่ีลงทะเบียน หมายเลขทะเบียน และเร่ืองอ่ืน โดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างใดอย่างหน่ึง  และตอ้งมีการประกาศต่อสาธารณชนตามขอ้ตกลงและเง่ือนไข 
ท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย พร้อมกบัไดก้ าหนดหา้มมิให้ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า พนกังานตวัแทน 
                                                           

230 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 118 
231 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 118 
232 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 121 
233 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 120 
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หรือลูกจา้งอ่ืนใดกระท าการใด ๆ ท่ีเป็นการจดัหาท่ีพกัแรมใหผู้ใ้ชบ้ริการโดยด าเนินการใด ๆ ท่ีเป็นการ
ฝ่าฝืนกฎหมายหรืออ านวยความสะดวกในการด าเนินการดังกล่าว หรือ การจัดหาท่ีพกั แรมให้กับ
ผูใ้ช้บริการเพื่อให้บริการท่ีละเมิดกฎหมายหรือการอ านวยความสะดวกในการรับบริการดังกล่ าว  
หรือการกระท าท่ีเป็นการขาดความคุม้ครองแก่ผูใ้ช้บริการ หรืออาจท าลายความน่าเช่ือถือต่อธุรกิจ
ตวัแทนผูใ้ห้เช่า รวมไปถึงการห้ามกระท าการอนัเป็นการให้บริการไกล่เกลี่ยเพื่อระงบัขอ้พิพาทกนัเอง
ในกรณีท่ีเกิดขอ้พิพาทขึ้น     

4.2.1.4 กฎหมายสหภาพยุโรป ได้มีการออกข้อบังคับเก่ียวกับผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทน 
ผูใ้หเ้ช่าโดยถือวา่บุคคลดงักล่าววา่เป็นบริการสังคมสารสนเทศ ซ่ึงปรากฏตามกฎหมายดงัต่อไปน้ี 

1. ค าสั่งพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Directive on e-commerce 2000/31/EC) ท่ีก าหนดหน้าท่ี
ของผู ้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู ้ให้เช่ าในฐานะท่ีเป็นผู ้ให้บริการสังคมสารสนเทศ มีหน้าท่ีและ 
ความรับผิดชอบภายใตม้าตรการทางกฎหมายของรัฐสมาชิกในสหภาพยุโรปซ่ึงเป็นถ่ินท่ีอยู่ของตน234 
หน้าท่ีในการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและชัดเจนเก่ียวกับราคา พร้อมกับระบุว่าราคาดังกล่าวได้รวมภาษี 
แลว้หรือไม่ และค่าจดัส่ง235 และไดก้ าหนดความรับผิดในกรณีท่ีเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการ
ด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมท่ีผิดกฎหมาย เวน้แต่ผูป้ระกอบ
ธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าไม่มีความรู้จริงเก่ียวกับกิจกรรมหรือข้อมูลท่ีผิดกฎหมายและในส่วนท่ีอ้างว่า
ได้รับความเสียหายจะไม่ได้รับรู้ถึงขอ้เท็จจริงหรือสถานการณ์ท่ีมีกิจกรรมหรือขอ้มูลท่ีผิดกฎหมาย 
หรือไม่ด าเนินการลบหรือปิดการเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวทนัทีท่ีรู้วา่มีกิจกรรมหรือขอ้มูลท่ีผิดกฎหมาย236 

2. ข้อบังคับเก่ียวกับการปกป้องผูบ้ริโภคจากเง่ือนไขท่ีไม่เป็นธรรมในสัญญา  (Unfair 
Contract Terms Directive 93/13/EEC) ก าหนดห้ามมิให้ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าท่ีเป็นผูท่ี้อยู่ 
ในฐานะท่ีมีอ านาจในการต่อรองท่ีสูง ก าหนดขอ้สัญญาซ่ึงมีวตัถุประสงค์หรือมีผลเป็นการยกเวน้ 
หรือจ ากดัความรับผิดในความเสียหายต่อชีวิตหรือร่างกายของผูใ้ชบ้ริการ หรือก าหนดขอ้สัญญาอนัเป็น
การยกเวน้หรือจ ากดัสิทธิตามกฎหมายของผูใ้ชบ้ริการไดแ้ก่ สิทธิในการไดรั้บบริการ สิทธิในการไดรั้บ
การช าระหน้ีตามสัญญา สิทธิในการไดรั้บการปฏิบติัตามสัญญาไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วน รวมถึงสิทธิ

                                                           
234 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 156 
235 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 157 
236 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 158 
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ในการหักกลบลบหน้ี หรือการก าหนดหนา้ท่ีโดยขึ้นอยู่กบัความประสงคข์องผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทน
ผูใ้หเ้ช่าแต่เพียงฝ่ายเดียว237 

3. ระเบียบเก่ียวกบัการส่งเสริมความเป็นธรรมและความโปร่งใสส าหรับผูใ้ชบ้ริการธุรกิจ
ตวักลางออนไลน์ (Regulation (EU) 2019/1150 on Promoting Fairness and Transparency for Business 
Users of Online Intermediation Services) ก าหนดให้ผู ้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู ้ให้ เ ช่าจะต้องวาง
ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขเก่ียวกบัการใช้งานดิจิทลัแพลตฟอร์มของตน ในภาษาท่ีบุคคลทัว่ไปสามารถ
ตีความไดไ้ปในทิศทางเดียวกนั238 และจะตอ้งวางขอ้ก าหนดและเง่ือนไขส าหรับการจดัอนัดบัพร้อมกบั
แสดงเหตุผล239 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบโครงสร้างบทบัญญัติท่ีเก่ียวกับการควบคุมและตรวจสอบ  
ผู ้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู ้ให้เช่าของรัฐในต่างประเทศ  จะพบว่าประเทศไทยต้องน ามาตรการ 
ทางกฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมและตรวจสอบผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าของรัฐในต่างประเทศ
มาใชบ้งัคบั เน่ืองจากในต่างประเทศมีการก าหนดหนา้ท่ีใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้หเ้ช่ามีใบอนุญาต
ส าหรับการประกอบธุรกิจดงักล่าว เม่ือไดรั้บใบอนุญาตตามกฎหมายก่อให้เกิดหน้าท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติั 
ไม่ว่าจะเป็นหนา้ท่ีเก่ียวกบัการรวบรวมและน าส่งภาษีให้แก่หน่วยงานของรัฐ หนา้ท่ีในการตรวจสอบ 
ผูป้ระกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมท่ีน าท่ีพกัแรมมาโฆษณาให้เช่าระยะสั้นผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์มของตน 
ว่าบุคคลดงักล่าวมีใบอนุญาตประกอบกิจการให้เช่าระยะสั้นหรือไม่ ในบางประเทศไดมี้การก าหนด
หนา้ท่ีให้ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายทัว่ไปท่ีบงัคบัใชอ้ยู่ในประเทศตน 
นอกจากกฎหมายท่ีได้บงัคับใช้เป็นการเฉพาะ หรือการห้ามการห้ามมิให้ผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทน 
ผูใ้หเ้ช่าใชว้ิธีการอนุญาโตตุลาการโดยไม่ผา่นกระบวนการทางกฎหมายเพื่อป้องกนัการเอารัดเอาเปรียบ
ระหว่างคู่กรณี หรือหน้าท่ีจดัการในกรณีท่ีมีการร้องเรียนเก่ียวกับเหตุร าคาญ การกระท าทางอาญา  
และหรือการฝ่าฝืนกฎหมายของรัฐบาลกลาง จังหวดั หรือท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ
ดงักล่าว โดยจะตอ้งเปิดเผยขอ้ร้องเรียนดงักล่าวต่อสาธารณะ ซ่ึงจากบทบญัญติัท่ีก าหนดนอกจากจะ
ส่งผลโดยตรงให้ผู ้ใช้บริการหรือบุคคลภายนอกท่ีได้รับความเสียหายได้รับความคุ ้มครองแล้ว  
ยงัคุม้ครองผลประโยชน์ส่วนบุคคลระหวา่งคู่กรณีตามสัญญาอีกดว้ย  

                                                           
237 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 151 
238 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 140 
239 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 140 
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ดงันั้นประเทศไทยควรมีการก าหนดมาตรการเพื่อควบคุมและตรวจสอบผูป้ระกอบธุรกิจ
ตวัแทนผูใ้หเ้ช่า เน่ืองจากรูปแบบธุรกิจดงักล่าวเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายส าหรับบุคคลในปัจจุบนั และ
มีแนวโน้มท่ีจะเติบโตขึ้นอีกในอนาคต การห้ามการประกอบธุรกิจอาจเป็นการขดัขวางการเติบโต 
ทางเศรษฐกิจของประเทศ และหากประเทศไทยมีการบัญญัติมาตรการทางกฎหมาย เพื่อควบคุม 
และตรวจสอบผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าเป็นการเฉพาะ จะส่งผลดีท าให้ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหาย
อันเน่ืองมาจากการประกอบธุรกิจได้รับความคุ ้มครอง และสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ผูใ้ช้บริการ
ไดม้ากขึ้น เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าเป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าให้เกิดการประกอบกิจการ
ให้เช่าท่ีพักอาศัยหรือท่ีพักระยะสั้ นขึ้ นมา ทั้ งยงัถือเป็นผูท่ี้มีส่วนได้เสียเน่ืองจากได้มีการรับเงิน 
ส่วนแบ่งรายไดค้่าเช่าจากผูป้ระกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมในกรณีท่ีมีการใชบ้ริการ จึงควรท่ีจะมีหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบต่อส่วนรวม และยังส่งผลดีต่อหน่วยงานภาครัฐท่ีง่ายต่อการตรวจสอบ  
และด าเนินคดีในกรณีท่ีมีการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นการฝ่าฝืนข้อกฎหมายของผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทน  
ผูใ้หเ้ช่าอีกดว้ย     

นอกจากน้ีผูเ้ขียนเห็นควรให้มีการบญัญติักฎหมายเพื่อควบคุมและตรวจสอบผูป้ระกอบ
ธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าเป็นการเฉพาะ โดยการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทน
ผูใ้หเ้ช่าโดยมีรายละเอียดปรากฎตามภาคผนวกทา้ยเล่ม 

 
4.2 มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมและตรวจสอบผู้ประกอบกิจการประเภทให้เช่าท่ีพักแรม 
ระยะส้ันท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

ประเทศไทยไดมี้การประกาศใชก้ฎหมายเก่ียวกบัท่ีพกัแรมฉบบัแรกช่ือว่าพระราชบญัญติั  
ท่ีพักคนเดินทางในปี พ.ศ.  2470 และได้มีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายขึ้ นใหม่โดยใช้ช่ือว่า 
พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2478 ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัการควบคุมและก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจ 
ท่ีพกัแรมอนัมีลกัษณะใหเ้ช่าเป็นรายวนั เม่ือสภาพทางเศรษฐกิจและการประกอบธุรกิจโรงแรมไดมี้การ
ขยายตัวมากขึ้น มีการเกิดขึ้ นของผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมเป็นจ านวนมากบทบัญญัติเดิมท่ีใช้อยู ่
จึงไม่เหมาะสมในหลายด้าน จึงได้มีการตราและประกาศใช้พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547  
ขึ้ นมาใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและยกระดับมาตรฐาน และก าหนดหลักเกณฑ์ของ 
การประกอบธุรกิจโรงแรมในแต่ละประเภทและบงัคบัใชเ้ร่ือยมา แต่ในปัจจุบนัไดมี้การน าเทคโนโลยี
เขา้มาใช้ในการประกอบธุรกิจต่างๆมากขึ้นประกอบกบัมีการเกิดขึ้นของเศรษฐกิจแบ่งปัน ก่อให้เกิด
รูปแบบการประกอบกิจการประเภทให้เช่าท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมขึ้น ซ่ึงในท่ีน้ี 



134 
 

ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมไม่ไดมี้สถานภาพเป็นผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมตามพระราชบัญญติั
โรงแรม พ.ศ. 2547 แต่ไดมี้การน าทรัพยสิ์นประเภทท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัของตนออกให้เช่าเสมือนเป็น
การประกอบธุรกิจโรงแรม โดยมีระยะเวลาในการเช่าต ่ากว่าเดือน พระราชบญัญติั น้ีจึงไม่ครอบคลุม 
ไปถึงลกัษณะการประกอบกิจการดงักล่าว ท าให้กฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจท่ีพกัแรมท่ีใช้อยู่
ในปัจจุบนัมีความไม่เหมาะสม ก่อใหเ้กิดปัญหาทางกฎหมายดงัน้ี       
        4.2.1 วิเคราะห์ปัญหา  

ปัจจุบันมีบุคคลจ านวนมากน าท่ีพกัอาศัยหรือท่ีพกัท่ีตนเป็นผูมี้กรรมสิทธ์ิ หรือมีสิทธิ
ครอบครองออกให้บริการเช่าระยะสั้นผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์ม โดยเรียกบุคคลดงักล่าวน้ีว่าผูป้ระกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพกัแรม เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ีตอ้งการสร้างรายไดจ้ากทรัพยสิ์นท่ีมีการใชง้านในระดบั 
ท่ีต ่า หรือทรัพยสิ์นไม่ได้ใช้งาน ประกอบกับการด าเนินกิจการดังกล่าวเสียค่าใช้จ่ายในการลงทุนท่ี 
ต ่ากว่า แต่ได้ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าซ่ึงแตกต่างจากการประกอบธุรกิจโรงแรม ยิ่งท าเลของท่ีพกัอาศยั 
หรือท่ีพกัระยะสั้นตั้งอยู่ใกลก้บัสถานท่ีท่ีเป็นแหล่งเศรษฐกิจมากเท่าไร ยิ่งเป็นการสร้างรายไดใ้ห้กบั 
ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมมากยิ่งขึ้นเท่านั้น โดยประเภทของทรัพยสิ์นท่ีน ามาให้เช่าสามารถ
จ าแนกไดเ้ป็นสองประเภทไดแ้ก่ การใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยัท่ีเป็นท่ีอยู่อาศยัหลกัของผูป้ระกอบกิจการให้เช่า
ท่ีพกัแรม และ การให้เช่าท่ีพกัท่ีไม่ไดใ้ชง้านของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม เน่ืองจากการด าเนิน
กิจการดังกล่าวไม่มีใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจโรงแรม ทั้งยงัไม่อยู่ภายใต้กฎหมายเก่ียวกับ 
การให้บริการท่ีพักแรมฉบับใด ส่งผลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไม่สามารถตรวจสอบมาตรฐาน 
การให้บริการ ตลอดจนติดตามผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรมมาด าเนินการตามกฎหมายได้  
ทั้งการประกอบกิจการดงักล่าวยงัส่งผลกระทบต่อภาคบริการท่ีพกัแรมท่ีมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ตามกฎหมายท่ีตอ้งประสบปัญหารายได้ท่ีลดลงเน่ืองจากถูกแย่งส่วนแบ่งรายได้ ซ่ึงก่อให้เกิดความ
เสียเปรียบและความไม่เป็นธรรมแก่ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมโดยชอบดว้ยกฎหมาย    

จากขอ้เท็จจริงพบว่าผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมมกัด าเนินกิจการโดยไม่เคารพขอ้
กฎหมายท่ีบังคับใช้อยู่  เน่ืองจากไม่มีกฎหมายมาก าหนดให้การประกอบกิจการประเภทน้ี จะต้อง 
มีใบอนุญาตประกอบกิจการจึงไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุมของกฎหมาย จึงไม่มีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบัติ 
ตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด และไม่ตอ้งค านึงถึงความรับผิดชอบในกรณีท่ีมีความเสียหายเกิดขึ้น 
เน่ืองจากตนไม่มีหน้าท่ีท่ีจะต้องรับผิดต่อผู ้ใช้บริการ ท าให้ผู ้ประกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรม 
ด าเนินกิจการโดยไม่ค  านึงถึงมาตรฐานการให้บริการและไม่ค  านึงถึงความถูกต้องตามกฎหมาย  
ดงัเช่นการประกอบธุรกิจโรงแรม เม่ือมีการประกอบกิจการประเภทให้เช่าท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัระยะสั้น
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เป็นจ านวนมากส่งผลให้หน่วยงานของรัฐไม่อาจตรวจสอบและควบคุมได้ ผลท่ีเกิดขึ้นจึงตกแก่
ผูใ้ช้บริการท่ีจะต้องแบกรับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้ นจากการเข้าใช้บริการในสถานท่ีท่ีไม่ได้มาตรฐาน  
ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายแก่ผูใ้ชบ้ริการอนัเน่ืองมาจากการเขา้พกัท าให้ผูใ้ชบ้ริการไม่อาจเรียกร้องให ้
ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมรับผิดตามกฎหมายเฉพาะได้ นอกจากน้ียงัส่งผลกระทบแก่ผูท่ี้พกั
อาศัยในบริเวณข้างเคียงของสถานท่ีท่ีมีการให้เช่าระยะสั้ น ไม่ว่าจะเป็นปัญหาท่ีเกิดจากมลภาวะ 
ทางเสียง ปัญหาด้านการจราจรในละแวกปัญหาด้านอาชญากรรม และในบางประเทศ อาทิ
สหรัฐอเมริกา พบว่าการให้เช่าระยะสั้นในเขตท่ีอยู่อาศยัลดมูลค่าของท่ีพกัอาศยัในบริเวณขา้งเคียง  
โดยผูท่ี้พกัอาศยัในบริเวณดงักล่าว จะตอ้งเผชิญกบัภาระค่าใชจ่้ายของการเส่ือมสภาพท่ีมากขึ้นจากการ
กระท าของบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีเรียกวา่ผูป้ระกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมอีกดว้ย  

จากการศึกษาพบว่ากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจให้เช่าท่ีพกัแรมในประเทศไทย  
มีดงัต่อไปน้ี 

พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 เป็นกฎหมายท่ีออกมาเพื่อควบคุมการประกอบธุรกิจ
โรงแรมเป็นการเฉพาะ โดยก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมจะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
โรงแรม เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบและการจดัเก็บภาษีของหน่วยงานรัฐ ตลอดจนเพื่อให้การ
บริหารและจัดการโรงแรมมีมาตรฐาน เพื่อความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และสุขอนามัยท่ีดี 
ของผูใ้ชบ้ริการโดยค าว่า “โรงแรม” ปรากฏตามค านิยามในมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัน้ีหมายความ
ว่า สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งขึ้นโดยมีวตัถุประสงคใ์นทางธุรกิจเพื่อใหบ้ริการท่ีพกัชัว่คราวส าหรับคนเดินทาง
หรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน ซ่ึงการท่ีจะเขา้ข่ายเป็นโรงแรมจะตอ้งมีองคป์ระกอบครบส่ีประการ 
อันได้แก่ 1. มีลักษณะเป็นสถานท่ีพกั 2. จัดตั้ งขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์ในทางธุรกิจ 3. มีไวส้ าหรับ 
คนเดินทาง 4. มีการเรียกเก็บค่าท่ีพกัต ่ากว่าเดือน ซ่ึงเม่ือครบองคป์ระกอบแลว้จะตอ้งด าเนินการยื่นขอ
อนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมจากนายทะเบียนตามมาตรา 15 วรรคหน่ึงท่ีก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
โรงแรมจะต้องได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียนเสียก่อนจึงจะสามารถประกอบธุรกิจได้ มิฉะนั้น 
ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่มีใบอนุญาตจะตอ้งไดรั้บโทษทางอาญาโดยตามมาตรา 59 โดยจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี 
หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ และปรับอีกวนัละไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาทตลอดเวลา 
ท่ียงัฝ่าฝืนอยู ่เวน้แต่เป็นกรณีเขา้ข่ายขอ้ยกเวน้ตามมาตรา 63 ซ่ึงเป็นกรณีท่ีโรงแรมไดเ้ปิดด าเนินกิจการ
มาก่อน หรือในวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2547 ซ่ึงตามพระราชบญัญติัน้ีอนุญาตให้สามารถประกอบธุรกิจ
ต่อไปไดแ้ต่ตอ้งมายื่นค าขอรับใบอนุญาตภายใน 1 ปี นบัแต่วนัท่ีกฎกระทรวงก าหนดประเภทโรงแรม 
หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขเก่ียวกบัการอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมตามมาตรา 13 มีผลใชบ้งัคบั   
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นอกจากน้ีตามมาตรา 4 อนัเป็นขอ้ยกเวน้โดยใหส้ถานประกอบกิจการดงัต่อไปน้ีไม่เขา้ข่าย
เป็นการประกอบธุรกิจโรงแรมไดแ้ก่ 1.สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อให้บริการท่ีพกัชัว่คราวท่ีด าเนินการ
โดยส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือ
การศึกษา โดยมิใช่เป็นการหาผลก าไรหรือรายได้มาแบ่งปันกัน 2. สถานท่ีพักท่ีจัดตั้ งขึ้ นโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้บริการท่ีพกัอาศยัโดยคิดค่าบริการเป็นรายเดือนขึ้นไปเท่านั้น 3.สถานท่ีตามท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวง ไดแ้ก่ กฎกระทรวง ก าหนดประเภทและหลกัเกณฑก์ารประกอบธุรกิจโรงแรม 
พ.ศ. 2551 ท่ีกระทรวงมหาดไทยได้ออกหลักเกณฑ์ เพื่อยกเว้นให้กับผูป้ระกอบกิจการโฮมสเตย์
โดยเฉพาะ เน่ืองจากนโยบายของรัฐท่ีตอ้งการสนับสนุนการประกอบกิจการดงักล่าวเพื่อสร้างรายได้
ให้แก่ชุมชน โดยอาศยัอ านาจตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4 มาตรา 5 และมาตรา 7 
ตามหมวด 1 วา่ดว้ยสถานท่ีพกัท่ีไม่เป็นโรงแรมและประเภทของโรงแรม โดยก าหนดใหส้ถานท่ีพกัท่ีมี
จ านวนห้องพกัในอาคารเดียวกันหรือหลายอาคารรวมกันไม่เกินส่ีห้องและมีจ านวนผูพ้กัรวมกัน
ทั้งหมดไม่เกินยี่สิบคน ซ่ึงจดัตั้งขึ้นเพื่อให้บริการท่ีพกัชัว่คราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดย
มีค่าตอบแทน อนัมีลกัษณะเป็นการประกอบกิจการเพื่อหารายไดเ้สริมและไดแ้จง้ให้นายทะเบียนทราบ
ตามแบบท่ีรัฐมนตรีก าหนดไม่จดัเป็นโรงแรม  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นได้ว่าตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 แมผู้ป้ระกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะประกอบกิจการโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เช่าและคิดค่าบริการเป็นรายวนั 
ท่ีต ่ากว่าเดือน และมีลกัษณะท่ีมุ่งหวงัผลก าไรเป็นค่าตอบแทน ซ่ึงคลา้ยกบัการประกอบธุรกิจโรงแรม 
แต่ตามเน้ือหาของพระราชบญัญติัน้ี ค  าว่าโรงแรมจะตอ้งเป็นสถานท่ีพกัท่ีจดัท า หรือสร้างขึ้นโดยมี
วตัถุประสงค์ให้เป็นโรงแรมโดยเฉพาะ หรืออีกนัยหน่ึงคือการสร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นโรงแรมส าหรับ
ให้บริการท่ีพกัท่ีต ่ากว่าเดือน แต่ในกรณีการประกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรม
ผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์มนั้น สถานท่ีพกัแรมส าหรับให้เช่าระยะสั้น เป็นท่ีพกัอาศยัท่ีสร้างขึ้นเพื่อเป็น 
ท่ีอยู่ถาวรของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม หรือเป็นท่ีพกัท่ีไม่ได้มีการใช้สอย ผูป้ระกอบกิจการ 
ใหเ้ช่าท่ีพกัแรมจึงไดน้ าสถานท่ีดงักล่าวมาให้เช่าระยะสั้นผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์ม เพื่อหารายไดเ้สริมท า
ใหก้ารด าเนินกิจการดงักล่าวไม่เขา้ข่ายท่ีจะสามารถมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมไดต้ามค านิยาม
ของพระราชบญัญติัน้ี เม่ือไม่มีใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมการกระท าดงักล่าวจึงเป็นการกระท า  
ท่ีผิดกฎหมาย  

เม่ือพิจารณาตามขอ้ก าหนดของกฎกระทรวงท่ีเป็นขอ้ยกเวน้ในกรณีท่ีเป็นการประกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพกัท่ีมีรายการทรัพยสิ์นไม่เกิน 4 ห้องไม่ถือว่าเป็นการประกอบธุรกิจโรงแรมจึงไม่ตอ้ง
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ด าเนินการขออนุญาตจดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม แต่บุคคลท่ีเขา้ขอ้ยกเวน้ดงักล่าวก็ยงัมี
หน้า ท่ี ท่ีจะต้องจดแจ้งต่อนายทะเบียน  และหากไม่ด า เ นินการจดแจ้งจะถือว่า มีความผิด 
ตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 เช่นกนั ซ่ึงกรณีดงักล่าวสร้างความเขา้ใจผิดให้กบัผูป้ระกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพกัแรมในลกัษณะคอนโดมิเนียม เน่ืองจากความเขา้ใจท่ีว่าหากเป็นการประกอบกิจการ
ให้เช่าท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัระยะสั้นท่ีไม่เกิน 4 ห้องในอาคารเดียวกัน หรืออาคารท่ีแยกออกจากกัน  
และมีความจุท่ีไม่เกิน 20 คน จะไม่มีความผิดตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547  แต่จ านวนห้อง
ดงักล่าวจะไดรั้บการยกเวน้ต่อเม่ือเจา้ของท่ีพกัไดจ้ดแจง้แก่นายทะเบียนโรงแรมเสียก่อน หากไม่ไดมี้
การจดแจง้จะถือว่าการกระท าดงักล่าวเป็นการละเมิดและจะตอ้งไดรั้บโทษตามพระราชบญัญติัโรงแรม 
พ.ศ. 2547 ซ่ึงกฎหมายดังกล่าวเป็นข้อยกเวน้ท่ีออกให้ส าหรับผูป้ระกอบการโฮมสเตย์ ท่ีหมายถึง  
การท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงท่ีนักท่องเท่ียวจะต้องพกัรวมกับเจ้าของบา้นภายใตช้ายคาเดียวกันโดยมี
ห้องพกัหรือพื้นท่ีใช้สอยภายในบ้านเหลือ สามารถน ามาดัดแปลงให้นักท่องเท่ียวพกัได้ชั่วคราว 
ซ่ึงมีจ านวนไม่เกิน 4 ห้อง มีผู ้พักรวมกันไม่เกิน 20 คน โดยมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการ 
เพื่อหารายไดเ้สริม240  

แมว้่าการประกอบกิจการโฮมสเตย ์จะมีลกัษณะท่ีคลา้ยกบัการประกอบกิจการประเภท 
ให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้ นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นอย่างมาก แต่เม่ือพิจารณาจาก 
ค านิยามข้างต้นจะเห็นได้ว่า การประกอบกิจการ “โฮมสเตย์” เป็นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และ 
การท่องเท่ียวเชิงชุมชน (Community base tourism) โดยการน าท่ีพกัภายในบ้านท่ีเหลือมาดัดแปลง
เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้พกัอาศัย และนักท่องเท่ียวจะต้องพกัภายใต้ชายคาเดียวกันกับเจ้าของบ้าน  
แต่ “การประกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์ม” เป็นกรณีท่ี 
ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมน าท่ีพกัแรมในลกัษณะของท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัให้เช่าระยะสั้นโดย 
ไม่จ ากดัสถานท่ี นอกเหนือไปจากการให้เช่าบา้น อาคารชุด อาจเป็นการให้เช่า บา้นตน้ไม ้ปราสาท  
รถบา้น แพพกั เป็นตน้ นอกจากน้ียงัไม่จ ากดัว่าผูใ้ช้บริการจะตอ้งพกัใตช้ายคาเดียวกนักบัผูป้ระกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพกัแรม ทั้งผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมสามารถน าท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัท่ีตนมีอยู ่
ในรูปแบบต่างๆให้เช่าระยะสั้ นโดยคิดค่าบริการเป็นรายวันเสมือนการประกอบธุรกิจโรงแรม  
ซ่ึงความหมายจะกวา้งกว่าและครอบคลุมมากกว่าท่ีพกัแบบโฮมสเตย์ แต่หากตีความตามกฎกระทรวง
จะเห็นวา่สามารถปรับใชไ้ดก้บั “การประกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผา่นดิจิทลั

                                                           
240 ประกาศกรมการท่องเที่ยวเร่ืองก าหนดมาตรฐานบริการท่องเที่ยวมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย  พ.ศ. 2554 
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แพลตฟอร์ม” ในกรณีท่ีมีห้องพกัภายในอาคารเดียวกนั หรือหลายอาคารรวมกนัไม่เกิน  4 ห้อง และมี
จ านวนผูเ้ขา้พกัรวมกันไม่เกิน 20 คน เพียงแค่ได้มีการจดแจ้งต่อนายทะเบียนย่อมได้รับการยกเวน้ 
ตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 อาจกล่าวไดว้า่เป็นการจดแจง้เพื่อใหท้ราบวา่การประกอบธุรกิจ
ดงักล่าวไดรั้บยกเวน้ให้เป็นสถานท่ีพกัแรมท่ีไม่เป็นโรงแรมเท่านั้น ไม่ไดก่้อให้เกิดหนา้ท่ีท่ีผูป้ระกอบ
กิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัมาตรฐานการใหบ้ริการ หรือมีหนา้ท่ีจะตอ้ง
รับผิดต่อผูใ้ช้บริการ หรือผูมี้ส่วนได้เสียในกรณีท่ีเกิดความเสียหายอันเน่ืองมาจากการให้บริการ  
แต่อยา่งใด    

นอกจากน้ีจากการศึกษาทฤษฎีทางกฎหมายเอกชนท่ีเก่ียวข้องได้แก่ ทฤษฎีทางสังคม 
ในการท าสัญญาหรือหลักสังคมพิทักษ์ท่ีว่ารัฐเป็นเสมือนบิดา ประชาชนเป็นเสมือนบุตรในความ
ปกครอง รัฐหรือสังคมจึงสามารถออกกฎหมายมาปกป้องหรือพิทกัษบ์ุคคลซ่ึงเป็นสมาชิกในสังคมได ้
แม้ว่ากฎหมายดังกล่าวจะมีผลกระทบต่อการจ ากัดเสรีภาพส่วนบุคคลบ้างก็ตาม โดยมุ่งคุ ้มครอง 
ผูท่ี้มีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดอ้ยกว่า เพราะบุคคลเหล่าน้ีย่อมไม่รับการคุม้ครองไดอ้ย่างเต็มท่ี ทฤษฎีน้ี 
จึงตั้ งอยู่บนหลักการท่ีว่ารัฐควรมีบทบาทในการควบคุมการประกอบธุรกิจต่างๆโดยการบัญญัติ
กฎหมาย ถือไดว้่ารัฐมีอ านาจเขา้มาแทรกแซงการประกอบธุรกิจของเอกชนไดต้ามสมควร เพื่อพิทกัษ์
ให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรมระหว่างคู่สัญญาและเพื่อประโยชน์สาธารณะ  นอกจากน้ีย ังมี 
หลกัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ หลกัอรรถประโยชน์ หลกัดงักล่าวน าไปสู่แนวคิดในการปฏิรูปกฎหมาย
ท่ีว่ากฎหมายจะต้องก่อให้เกิดความสุขแก่บุคคลเป็นจ านวนมากทั้ งในระดับสังคม และระดับ 
ปัจเจกบุคคล การตรากฎหมายลิดรอนเสรีภาพ หรือควบคุมเสรีภาพเป็นส่ิงท่ีไม่ควรกระท า แต่สามารถ
ควบคุมเสรีภาพได ้หากการใช้เสรีภาพดงักล่าวจะก่อให้เกิดอนัตราย หรือความเสียหายต่อปัจเจกชน
หรือสังคม ก่อให้เกิดแนวคิดในการตรากฎหมายท่ีใช้ควบคุมพฤติกรรม อาจกล่าวได้ว่าการน า 
หลกัอรรถประโยชน์มาปรับใช้ในทฤษฎีทางกฎหมาย ก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีเน้นบทบาทของรัฐในการ
บญัญติักฎหมายเพื่อสร้างหรือส่งเสริมใหเ้กิดความสุขแก่สังคม  

อย่างไรก็ตามการท่ีรัฐไม่สามารถควบคุมผูป้ระกอบกิจให้เช่าท่ีพกัแรมได้ ทั้งยงัไม่อาจ
ตรวจสอบการกระท าของบุคคลดงักล่าวได ้ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบไม่แค่เฉพาะผูใ้ชบ้ริการ ผูท่ี้พกั
อาศัยบริเวณข้างเคียง หรือผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมท่ีชอบด้วยกฎหมายเท่านั้ น ยงัอาจรวมไปถึง
ผู ้ใช้บริการท่ีไม่ได้เข้าท าสัญญากับผู ้ประกอบกิจการให้เช่าท่ีพักโดยตรง นับว่าส่งผลกระทบ  
ต่อสาธารณชนเป็นวงกวา้ง ซ่ึงขดัต่อหลกัสังคมพิทกัษ์และหลกัอรรถประโยชน์ เน่ืองจากรัฐในฐานะท่ี
เป็นผูดู้แลและปกป้องประชาชนภายในรัฐ ควรท่ีมีหนา้ท่ีป้องกนัผลประโยชน์ของประชาชนภายในรัฐ 
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การท่ีรัฐปล่อยปละละเลยให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมยงัคงมีอ านาจในการด าเนินกิจการ  
ตามอ าเภอใจ โดยท่ีไม่ได้มีความเกรงกลัวต่อกฎหมาย เป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชน 
ในหลายๆภาคส่วนจึงเป็นส่ิงท่ีไม่สมควรเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากผูใ้ช้บริการ ตลอดจนผูมี้ส่วนได้เสีย 
ในทางเศรษฐกิจแลว้จดัเป็นผูท่ี้มีฐานะด้อยกว่าในทางเศรษฐกิจ และไม่อาจปกป้องตวัเองได ้ดงันั้น 
จึงเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งเป็นผูก้  าหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมพฤติกรรม และก าหนด
หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม เพื่อคุ ้มครองและพิทกัษ์บุคคลทั้งในระดบั
สังคมและระดบัปัจเจกบุคคล  

จากการศึกษาขา้งตน้พบวา่ประเทศไทยเกิดปัญหาขอ้เทจ็จริงดงัน้ี 
ขอ้เท็จจริงท่ี 1241 เกิดขึ้นท่ีอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยมีกรณีผูท่ี้พกัอาศยั  

ในอาคารชุด “วนัเวลา เขาเต่า” ไดย้ื่นค าร้องต่อศาลให้ด าเนินคดีกบัผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม 
ซ่ึงเป็นหน่ึงในเจ้าของอาคารชุด เน่ืองจากบุคคลดังกล่าวได้น าอาคารชุดออกให้บริการเช่าระยะสั้น 
ท่ีมีระยะเวลาท่ีต ่ากว่าเดือน โดยไม่มีใบอนุญาตซ่ึงเป็นการกระท าท่ีผิดพระราชบัญญัติโรงแรม  
พ.ศ. 2547 ซ่ึงศาลจังหวัดหัวหินได้มีค  าพิพากษาว่าผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรมมีความผิด 
ตามมาตรา 4 มาตรา 15 ประกอบ มาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 แต่เน่ืองจาก 
ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมไดมี้การรับสารภาพศาลจึงลดโทษให้ก่ึงหน่ึงโดยปรับเป็นจ านวนเงิน 
5,000 บาท และปรับรายวนัเป็นระยะเวลา 20 วนั โดยเสียค่าปรับวนัละ 500 บาท รวมเป็นเงินทั้งส้ิน
10,000 บาท    

ข้อเท็จจริงท่ี 2242 กรณีดังกล่าวมีขอ้เท็จจริงเช่นเดียวกันกับข้อเท็จจริงท่ี 1 ท่ีได้กล่าวไว้
ข้างต้น หากแต่ศาลจังหวดัหัวหินได้มีค  าพิพากษาว่าผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมมีความผิด 
ตามมาตรา 4 มาตรา 15 ประกอบ มาตรา 59 แห่งพระราชบญัญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 แต่เน่ืองจาก  
ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมไดมี้การรับสารภาพศาลจึงลดโทษให้ก่ึงหน่ึงโดยปรับเป็นจ านวนเงิน 
5,000 บาท และปรับรายวนัเป็นระยะเวลา 81 วนั โดยเสียค่าปรับวนัละ 100 บาท รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 
8,100 บาท  

ขอ้เทจ็จริงท่ี 3243 เกิดขึ้นท่ีอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีโดยผูป้ระกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรม 
เป็นเจา้ของห้องชุดช่ือว่า “คอนโดบา้นแสนงาม” โดยผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมไดน้ าห้องชุด 
                                                           

241 ค าพิพากษา ในคดีหมายเลขด าท่ี 50/2561 คดีหมายเลขแดงที่ 59/2561  
242 ค าพิพากษา ในคดีหมายเลขด าท่ี 107/2561 คดีหมายเลขแดงท่ี 106/2561 
243 ค าพิพากษา ในคดีหมายเลขด าท่ี 277/2561 คดีหมายเลขแดงท่ี 900/2561 
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มาให้บริการเช่าระยะสั้ นโดยมีวตัถุประสงค์ในทางธุรกิจเพื่อให้บริการท่ีพกัแรมชั่วคราวส าหรับ 
คนเดินทาง โดยคิดค่าตอบแทนในอตัราวนัละ 4,990 บาท โดยท่ีไม่ไดมี้การแจง้ให้นายทะเบียนทราบ 
โดยศาลจงัหวดัเพชรบุรีได้มีค  าพิพากษาว่าผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมมีความผิดตามมาตรา 4 
มาตรา 15 ประกอบ มาตรา 59 แห่งพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 แต่เน่ืองจากผูป้ระกอบกิจการ  
ให้เช่าท่ีพกัแรมได้มีการรับสารภาพศาลจึงลดโทษให้ก่ึงหน่ึงโดยให้จ าคุก 3 เดือน รอลงอาญา 1 ปี  
ปรับเป็นจ านวนเงิน 5,000 บาท และปรับรายวนัอีกวนัละ 500 บาท ตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืน 

ข้อเท็จจริงท่ี 4 จากบทสัมภาษณ์ของผูไ้ม่ประสงค์จะเปิดเผยตัวตนซ่ึงเป็นผูท่ี้อาศัยใน
บริเวณใกล้เคียงกับสถานท่ีท่ีให้เช่าระยะสั้น โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้เล่าว่าเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้น 
ในอาคารชุดแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงตนนั้นอาศยัอยู่ห้องขา้งๆของสถานท่ีพกัท่ีให้เช่าระยะสั้น 
ในเวลาท่ีมีการใช้บริการในแต่ละคร้ังผูใ้ช้บริการได้สร้างความเดือดร้อนให้ตนเองเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากสร้างความรบกวน ไม่เคารพกฎการใช้อาคารชุด ทั้งยงัส่งเสียงดังรบกวนผูพ้กัอาศยัรายอ่ืน 
ตลอดจนทั้งขยะเกล่ือนกลาดบริเวณทางเดินก่อให้เกิดกล่ินท่ีไม่พึงประสงค์ โดยตนนั้นได้แจ้งเร่ือง
ดงักล่าวไปยงันิติบุคคลอาคารชุด แต่ทางนิติบุคคลอาคารชุดก็ยงัคงเพิกเฉย ซ่ึงเร่ืองราวดงักล่าวจบลงท่ี
ไม่สามารถหาใครมารับผิดชอบได ้ตนเลยตดัปัญหาโดยการยา้ยมาพกัอาศยัในบา้นเด่ียวแห่งหน่ึงแทน 

จากการศึกษาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ประเทศไทยมีกฎหมายเก่ียวกบัการให้บริการท่ีพกัแรม 
อยูห่ลายฉบบัแต่ไม่มีฉบบัใดบญัญติัเก่ียวกบัการประกอบกิจการดงักล่าวไวเ้ป็นการเฉพาะ จึงไม่อาจน า
กฎหมายท่ีมีอยู่มาปรับใช้กับกรณีของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมได้ ส่งผลให้ไม่มีกฎหมาย 
มาควบคุม และก าหนดหน้าท่ี ตลอดจนความรับผิดเพื่อคุม้ครองผูใ้ช้บริการตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
ของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมเป็นการเฉพาะ เน่ืองจากเป็นลกัษณะของการประกอบกิจการ 
บนพื้นฐานของระบบเศรษฐกิจแบ่งปันท่ีต้องอาศยัเทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวข้องท าให้กฎระเบียบเดิม 
ท่ีมีอยู่ไม่เหมาะสมท่ีจะน าไปบงัคับใช้ ส่งผลให้การประกอบกิจการดังกล่าวยากแก่การตรวจสอบ  
แมก้ารประกอบกิจการดงักล่าวถือเป็นการประกอบกิจการท่ีผิดกฎหมายท่ีมีโทษทางอาญาคือโทษจ าคุก
และโทษปรับก็ตามแต่เม่ือมีการรับสารภาพศาลก็จะพิจารณาลดโทษให้ ซ่ึงจะเห็นได้ว่านอกจาก
กฎหมายท่ีมีอยู่จะไม่ครอบคลุมและปรับใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ ประเด็นในเร่ืองของบทก าหนดโทษ
ทางกฎหมายท่ีสามารถบงัคบัใช้ไดก้็ยงัขาดประสิทธิภาพในการบงัคบัใช้ ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีผูป้ระกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพกัแรมไม่เกรงกลัวท่ีจะกระท าความผิด จึงไม่อาจควบคุมผูป้ระกอบกิจการให้เช่า 
ท่ีพกัแรมได ้ส่งผลใหเ้กิดปัญหาการไม่มีมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมและตรวจสอบผูป้ระกอบ
กิจการประเภทใหเ้ช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์ม      
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ดงันั้นการท่ีประเทศไทยยงัไม่มีมาตรการทางกฎหมายควบคุมและตรวจสอบผูป้ระกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพกัแรมเป็นการเฉพาะ นอกจากจะส่งผลกระทบดา้นลบต่อผูใ้ชบ้ริการในเร่ืองการไดรั้บ
บริการท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ตลอดจนไม่ไดรั้บความคุม้ครองในกรณีท่ีเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการ
เขา้ใชบ้ริการแลว้ ยงัส่งผลกระทบทางลบต่อบุคคลผูท่ี้พกัอาศยัในบริเวณใกลเ้คียง เน่ืองจากการเขา้มา
ใช้บริการในบางคร้ังสร้างความเดือดร้อนร าคาญ และอาจน ามาซ่ึงความไม่ปลอดภยัในชีวิต ร่างกาย 
อนามยั ทรัพยสิ์นของผูท่ี้พกัอาศยัในบริเวณขา้งเคียง ทั้งยงัส่งผลกระทบดา้นลบต่อผูท่ี้ประกอบธุรกิจ
โรงแรม เน่ืองจากการด าเนินอยู่ของธุรกิจท่ีได้รับใบอนุญาตจะต้องเสียค่าใช้จ่าย จ านวนมาก  
ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายทางภาษี ค่าใช้จ่ายส าหรับส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูท่ี้มาใช้บริการในโรงแรม 
เพื่อความสะดวกสบาย ความปลอดภยั และสุขอนามยัท่ีดี และสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่โรงแรม รวมทั้งค่าจา้ง
ของพนักงานจ้างท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในโรงแรม ตลอดจนค่าใช้จ่ายส าหรับการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
เพื่อดึงดูดผูเ้ขา้พกั โดยแตกต่างจากความส าเร็จของการประกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่
โรงแรมผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์มเป็นอย่างมาก ท่ีแมจ้ะมีลกัษณะการประกอบกิจการท่ีคล้ายคลึงกัน  
แต่การประกอบกิจการดงักล่าว ไม่ตอ้งใชเ้งินจ านวนมากเพื่อลงทุนเน่ืองจากการด าเนินกิจการส่วนใหญ่
มกัอยูใ่นรูปของขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ เพียงแค่มีอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรือ
โทรศพัท ์ก็สามารถด าเนินการดงักล่าวไดก่้อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผูท่ี้ประกอบธุรกิจท่ีใบอนุญาต
อยา่งถูกตอ้ง  
        4.2.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

ผูเ้ขียนเห็นควรให้มีการก าหนดมาตรการทางกฎหมายส าหรับควบคุมและตรวจสอบ  
ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมเป็นการเฉพาะ โดยมีการก าหนดค านิยามของผูป้ระกอบกิจการให้เช่า
ท่ีพกัแรมแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์ม พร้อมกบัก าหนดหน้าท่ีของผูป้ระกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพกัแรม โดยมีเน้ือหาให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งมีใบอนุญาตประกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรม เพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบ การควบคุม
มาตรฐานการให้บริการ และด าเนินคดีของหน่วยงานภาครัฐ พร้อมกบัก าหนดหน้าท่ีของผูป้ระกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพกัแรม โดยจะตอ้งประกอบกิจการให้ไดม้าตรฐานในเร่ืองของการให้บริการ และมีการ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ชบ้ริการตลอดระยะเวลาในการเขา้พกั เพื่อความปลอดภยัต่อชีวิต ร่างกาย 
สุขภาพอนามยั และทรัพย์สิน ของผูใ้ช้บริการ ตลอดจนมีหน้าท่ีและความรับผิดต่อผูมี้ส่วนได้เสีย  
ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการให้บริการ เพื่อคุ ้มครองผูใ้ช้บริการและบุคคลภายนอก 
ท่ีไดรั้บความเสียหาย    
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จากการศึกษาพบว่าในต่างประเทศได้มีการก าหนดมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับ  
ผูป้ระกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมโดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 

4.2.2.1 สหรัฐอเมริกา มีการวางมาตรการทางกฎหมายท่ีใชค้วบคุมผูป้ระกอบกิจการให้เช่า
ท่ีพกัแรม ตลอดจนวางมาตรการในการประกอบของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมเป็นการเฉพาะ 
ดงัต่อไปน้ี 

1. กฎหมายมลรัฐซานตามอนิกา (The Santa Monica Municipal Code) ก าหนดใหผู้ป้ระกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งมีใบอนุญาตส าหรับการประกอบกิจการ เรียกว่า ใบอนุญาตการประกอบ
ธุรกิจการให้เช่าระยะสั้ น โดยมีข้อจ ากัดให้เช่าได้ไม่เกิน 30 วนัต่อปี และผูป้ระกอบกิจการให้เช่า 
ท่ีพักแรมจะต้องพักอาศัยอยู่ด้วยตลอดเวลาท่ีมีการเข้าพักของผูใ้ช้บริการ  นอกจากน้ียงัได้มีการ
ก าหนดให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมมีหนา้ท่ีต่างๆ ไดแ้ก่หนา้ท่ีในการตรวจสอบและดูแลไม่ให้
เกิดความเดือดร้อนร าคานต่อบุคคลท่ีอาศยัอยู่ในบริเวณขา้งเคียง หน้าท่ีในการประกอบกิจการให้มี
มาตรฐานในเร่ืองของสุขลักษณะอนามัยและมาตรฐานด้านความปลอดภัย  โดยจะต้องติดตั้ ง 
เคร่ืองดับเพลิง เคร่ืองตรวจจบัควนั และเคร่ืองตรวจจบัก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ภายในท่ีพกัอาศัย 
ตลอดจนหน้าท่ีในการท าประกันภัยความรับผิดวงเงินขั้นต ่าไม่น้อยกว่า 500,000 ดอลลาร์สหรัฐ 
หรือวางหลกัประกันผ่านผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า ในจ านวนเงินขั้นต ่าไม่น้อยกว่า 500,000 
ดอลลาร์สหรัฐเพื่อประกนัความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการใชบ้ริการ244 

2. กฎหมายมลรัฐซานฟรานซิสโก (San Francisco Administrative Code)  ก าหนดให้ 
ผูป้ระกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมท่ีเป็นไดท้ั้งผูมี้กรรมสิทธ์ิ หรือผูมี้สิทธิครอบครอง จะตอ้งมีใบอนุญาต
ส าหรับการประกอบกิจการและแสดงใบอนุญาตดังกล่าวไวใ้นสถานท่ีพกัท่ีส าหรับให้เช่าระยะสั้ น  
ทั้งน้ีสถานท่ีท่ีให้เช่าระยะสั้นจะตอ้งไม่ใช่สถานท่ีท่ีอยู่ในลกัษณะของห้องเด่ียว หอพกั หรือท่ีพกัแรม
กลางแจง้ ตลอดจนบา้นตน้ไม ้หรือยานพาหนะ และกฎหมายดงักล่าวไดว้างขอ้จ ากดัให้โดยสามารถ 
ให้เช่าได้ไม่เกิน 90 วนัต่อปี และสามารถจองท่ีพักพร้อมกันสูงสุดไม่เกิน 5 ราย ในแต่ละคร้ัง245 
นอกจากน้ียงัไดมี้การก าหนดให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมมีหนา้ท่ีในการท าประกนัความรับผิด
เป็นวงเงินรวมไม่นอ้ยกว่า 500,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือท าประกนัผ่านผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้หเ้ช่า 
ในจ านวนเงินขั้นต ่าไม่น้อยกว่า 500,000 ดอลลาร์สหรัฐ โดยจะตอ้งคุม้ครองและชดใช้ค่าเสียหาย 

                                                           
244 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 45 
245 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 54 



143 
 

แก่เจ้าของตามช่ือผู ้เอาประกันภัยเพิ่มเติมและผู ้ใช้บริการ ส าหรับการบาดเจ็บทางร่างกายและ 
ความเสียหายต่อทรัพย์สินอันเน่ืองมาจากจากการใช้บริการ246 ตลอดจนหน้าท่ีในการแสดงข้อมูล
เก่ียวกบัท่ีตั้งของเคร่ืองดบัเพลิง วาลว์แก๊สฉุกเฉิน ทางหนีไฟ ระบบสัญญาณเตือนอคัคีภยัอีกดว้ย247 

3. กฎหมายมลรัฐลอสแอนเจลิส (Los Angeles Municipal Code) ก าหนดให้ผูป้ระกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะต้องลงทะเบียนเพื่อขอรับใบอนุญาต โดยสามารถลงทะเบียนได้เฉพาะ 
ท่ีอยู่อาศยัท่ีผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมมีกรรมสิทธ์ิ หรือสิทธิครอบครอง (โดยตอ้งไดรั้บอนุญาต
เป็นลายลกัษณ์อกัษรจากเจา้ของกรรมสิทธ์ิ) เท่านั้น และห้ามน าท่ีพกัแรมในลกัษณะ เตน้ท์ กระโจม 
ยานพาหนะ โรงเก็บของ รถพ่วง มาลงทะเบียนเพื่อขอรับใบอนุญาต นอกจากน้ีกฎหมายไดมี้การจ ากดั
การเขา้พกัโดยจ ากัดจ านวนสูงสุดไม่เกิน 2 คน (ไม่รวมเด็ก) ต่อห้องท่ีเขา้พกั และสามารถให้เช่าได้ 
ไม่เกิน 120 วนัต่อปี นอกจากน้ียงัไดมี้การก าหนดให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้ง
ปฏิบติัตามมาตรการเก่ียวกบัความปลอดภยัโดยจะตอ้งด าเนินการติดตั้งถงัดบัเพลิง เคร่ืองตรวจจบัควนั 
และเคร่ืองตรวจจับคาร์บอนมอนอกไซด์ ตลอดจนการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีสามารถใช้งาน 
ไดต้ลอดเวลา และให้ขอ้มูลเส้นทางทางออกฉุกเฉินเก่ียวกบัสถานท่ีพกัแรมท่ีให้เช่าระยะสั้นทั้งหมด
รวมถึงขอ้มูลติดต่อของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม หรือตวัแทนท่ีรับผิดชอบ248 หน้าท่ีในการ 
วางขอ้ก าหนดในเร่ืองของเสียง โดยห้ามไม่ให้มีการจดักิจกรรมกลางแจง้หลงัเวลา 20.00 น. เป็นตน้ไป 
และตลอดเวลาท่ีมีการเช่าระยะสั้ นห้ามใช้อุปกรณ์ขยายเสียงหลังจากเวลา 10.00 น. เป็นต้นไป249 
นอกจากน้ีกฎหมายยงัก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดโดยก าหนดให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม
จะตอ้งรับผิดในกรณีท่ีมีการกระท าละเมิดอนัเกิดจากการใชบ้ริการ หรือเหตุเดือดร้อนร าคาญทุกกรณี250       

4. กรุงวอชิงตนั ดี.ซี. ตามรัฐบญัญติัเก่ียวกับการให้เช่าท่ีพกัระยะสั้น (D.C. Law 22-307 
Short-Term Rental Regulation Act of 2018) ก าหนดให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งได้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการ ไดแ้ก่ใบอนุญาตประกอบกิจการประเภทการเช่าระยะสั้น หรือใบอนุญาต
ประกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัประเภทการใหเ้ช่าเพื่อการพกัผ่อน อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือทั้งสองประเภท251 

                                                           
246 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 60 
247 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 64 
248 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 78 
249 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 85 
250 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 74 
251 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 97 
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พร้อมกบัแสดงส าเนาใบอนุญาตพร้อมกบัใบอนุญาตการประกอบธุรกิจขั้นพื้นฐานไวใ้นท่ีท่ีสามารถ
มองเห็นได้ภายในสถานท่ีท่ีใช้ประกอบกิจการ252 ทั้งน้ีผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมสามารถน า 
ท่ีพกัแรมให้เช่าระยะสั้นไดทุ้กประเภท ทั้งยงัให้เช่าไดโ้ดยไม่จ ากดัระยะเวลาในกรณีท่ีเป็นการให้เช่า 
ท่ีพกัอาศยัหลกัของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม แต่ในกรณีท่ีเป็นการให้เช่า ท่ีพกัแรมประเภท 
การใหเ้ช่าเพื่อการพกัผอ่นจะสามารถใหเ้ช่าไดไ้ม่เกิน 90 วนั253     

นอกจากน้ียงัได้มีการก าหนดให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรมมีหน้าท่ีน าส่งภาษี 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับการให้เช่าระยะสั้น254 หน้าท่ีในการท าประกันความรับผิดเป็นวงเงินรวมไม่น้อยกว่า 
500,000 ดอลลาร์สหรัฐ255 หน้าท่ีดูแลและบ ารุงรักษาเคร่ืองตรวจจบัควนั256 หน้าท่ีในการแสดงขอ้มูล
การติดต่อในฉุกเฉิน และขอ้มูลการติดต่อของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมท่ีสามารถติดต่อได้
ตลอด 24 ชัว่โมง หรือขอ้มูลการติดต่อของบุคคลท่ีมีอ านาจในการด าเนินการในนามของผูป้ระกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพกัแรมในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน257 มีหนา้ท่ีจดัให้มีบริการท าความสะอาดบริการเปล่ียน
ชุดเคร่ืองนอน และผา้เช็ดตวัในระหวา่งท่ีมีการเขา้ใชบ้ริการ258 

4.2.2.2 ประเทศแคนาดา มีการวางมาตรการทางกฎหมายท่ีใช้ควบคุมผูป้ระกอบกิจการ  
ให้เช่าท่ีพักแรม ตลอดจนวางมาตรการในการประกอบของผู ้ประกอบกิจการให้เช่าท่ีพัก แรม 
เป็นการเฉพาะดงัต่อไปน้ี 

1. กฎหมายมลรัฐโตรอนโต (Toronto Municipal Code) ปรากฏตามหมวดท่ี 547 ท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวกบัใบอนุญาตและการลงทะเบียนเช่าระยะสั้น โดยกฎหมายดงักล่าวก าหนดให้ผูป้ระกอบกิจการ
ให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งมีใบอนุญาตในการประกอบกิจการ ซ่ึงท่ีพกัท่ีจะสามารถน ามาประกอบกิจการ
ไดจ้ะตอ้งเป็นท่ีพกัอาศยัของตนเท่านั้น259 โดยจ ากดัระยะเวลาการเช่าไม่เกิน 180 วนัต่อปี260 นอกจากน้ี

                                                           
252 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 102 
253 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 98 
254 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 107 
255 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 99 
256

 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 103 
257 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 100 
258 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 105 
259 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 110 
260

 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 111 



145 
 

ยงัไดมี้การก าหนดให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมมีหน้าท่ีให้ขอ้มูลส าหรับการติดต่อในกรณีท่ี  
เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ข้อมูล เก่ียวกับการใช้บริการฉุกเฉิน 9-1-1และข้อมูลแสดงเส้นทางของ 
ท่ีพกัอาศยั261 ตลอดจนหน้าท่ีในการส่งเอกสารหรือหลกัฐานต่างๆให้แก่หน่วยงานผูมี้หน้าท่ีในการ
ก ากบัดูแลในกรณีท่ีหน่วยงานดงักล่าวไดร้้องขอ262     

2. กฎหมายมลรัฐคาลการี ตามขอ้บงัคบัว่าดว้ยใบอนุญาตประกอบธุรกิจ (Bylaw Number 
32M98 : Being a  Bylaw of The City of  Calgary to License and Regulate Businesses)  ก าหนดให้ 
ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งมีใบอนุญาตในการประกอบกิจการ 263 และแสดงใบอนุญาต 
ในท่ีท่ีสามารถมองเห็นได้264 และจ ากดัระยะเวลาการเช่าไม่เกิน 30 วนัต่อปี265 ทั้งน้ีใบอนุญาตจะถูก
จ าแนกออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัท่ี 1 กรณีให้เช่า 1-4 ห้องโดยมีแขกไม่เกิน 2 คนต่อห้องไม่รวม
ผูเ้ยาว ์ระดบัท่ี 2 กรณีให้เช่าห้องพกั 5 ห้องขึ้นไป ส าหรับแขก 10 คนขึ้นไปและตอ้งมีการตรวจสอบ
อัคคีภัย266 การก าหนดห้ามมิให้ผู ้ประกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมให้เช่าห้องไม่มีหน้าต่างทางออก
ฉุกเฉินเว้นแต่ในกรณีท่ี เป็นอาคารชุด อพาร์ทเม้นท์ และห้องใต้หลังคา ท่ีสร้างตามมาตรฐาน 
ความปลอดภยัจากอคัคีภยัไม่จ าเป็นตอ้งมีหนา้ต่างออก267 

นอกจากน้ียงัได้มีการก าหนดหน้าท่ีให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมมีหน้าท่ีแสดง
ขอ้มูลติดต่อฉุกเฉินส าหรับผูใ้ช้บริการ ตลอดจนขอ้มูลติดต่อของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม 
ในกรณีฉุกเฉินโดยขอ้มูลดังกล่าวจะต้องแสดงในต าแหน่งท่ีชัดเจน 268 หน้าท่ีในการติดตั้งสัญญาณ 
เตือนควนัและท่ีตรวจจบัก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ และตอ้งมีการกดปุ่ มเพื่อทดสอบเดือนละคร้ัง และมี
การเปล่ียนแบตเตอร่ีเคร่ืองเตือนภยัอย่างน้อยปีละคร้ัง หน้าท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเก่ียวกับ
เสียงโดยงดใช้เสียงดงัตั้งแต่เวลา 22.00 น. เป็นตน้ไป ในวนัจนัทร์ถึงวนัเสาร์และงดใช้เสียงดงัตั้งแต่

                                                           
261 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 113 
262 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 114 
263 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 128 
264 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 135 
265 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 129 
266 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 131 
267 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 132 
268 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 136 
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เวลา 10.00 น. และ 9.00 น. เป็นต้นไป ในวนัอาทิตย์และในวนัหยุ ดตามล าดับ269 รวมถึงหน้าท่ี 
ในการท าประกนัภยัเพื่อประกนัความเสียหายท่ีเกิดขึ้น270    

4.2.2.3 กฎหมายของประเทศญ่ีปุ่ น (The Private House Lodging Business of 1990) หรือท่ี
เรียกกนัว่า “มินปากุ” ก าหนดให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งมีใบอนุญาตในการประกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพกั โดยแบ่งใบอนุญาตออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ใบอนุญาตส าหรับผูป้ระกอบกิจการ 
ให้เช่าท่ีพกัอาศยัของตนเอง และ ใบอนุญาตส าหรับผูป้ระกอบกิจการให้ เช่าท่ีพกัท่ีตนไม่ได้อยู่อาศยั 
เป็นปกติ และก าจดัระยะเวลาในการให้เช่าท่ีพกัไม่เกิน 180 วนัต่อปี ทั้งน้ีใบอนุญาตแต่ละประเภทจะมี
ขอ้ก าหนดท่ีแตกต่างกนัไป ในกรณีท่ีเป็นท่ีพกัท่ีตนไม่ไดอ้ยู่อาศยัเป็นปกติจะมีขอ้ก าหนดท่ีเคร่งครัด
กว่าโดยมีการจ ากัดจ านวนผูเ้ข้าพกัจ านวนผูใ้ช้บริการในแต่ละห้อง ตลอดจนมีมาตรการ เก่ียวกับ 
ความปลอดภัย และสุขอนามัยของผูใ้ช้บริการ โดยการติดตั้ งไฟฉุกเฉินแสดงเส้นทางการอพยพ 
และมาตรการท่ีจ าเป็นอ่ืน เพื่อความปลอดภยัของผูเ้ขา้พกัในกรณีท่ีเกิดไฟไหมห้รือภยัพิบติัอ่ืน ในท่ีพกั 
ทั้งจะตอ้งตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียน และขอ้ซักถามจากผูท่ี้อยู่อาศยัในละแวกใกลเ้คียง เม่ือไดรั้บการ
บอกกล่าวหรือแจ้งเตือน ตลอดจนวางมาตรการต่างๆ เพื่อป้องกันไม่ให้ผูใ้ช้บริการส่งผลกระทบ 
ต่อสภาพแวดล้อมในบริเวณโดยรอบของท่ีพัก  รวมถึงเ ร่ืองอ่ืน ๆ เพื่อป้องกันเสียงรบกวน 
จากผูใ้ชบ้ริการ  

นอกจากน้ีในกรณีท่ีเป็นการประกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัอาศยัของตนเองผูป้ระกอบกิจการ
ใหเ้ช่าท่ีพกัแรม จะตอ้งไม่โฆษณาท่ีพกัอาศยัของตนท่ีขดัแยง้กบัความเป็นจริงในเร่ืองท่ีเป็นสาระส าคญั 
หรือจะตอ้งไม่ท าให้บุคคลอ่ืนเขา้ใจผิด หรือเช่ือว่าเง่ือนไขดงักล่าวดีกว่าความเป็นจริง และห้ามท าการ
ชกัชวนท่ีไม่เป็นธรรมในเร่ืองท่ีเป็นสาระส าคญั หรือบิดเบือนความจริงของขอ้มูล ซ่ึงอาจมีผลกระทบ
ต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ ไม่วา่จะเป็นการสอบถามทางโทรศพัท ์ตลอดจนกระท าการในลกัษณะ
ท่ีเป็นการพยายามชกัชวนไม่วา่ผูใ้ชบ้ริการจะไดแ้สดงเจตนาท่ีจะใชบ้ริการต่อหรือไม่ก็ตาม  

4.2.2.4 กฎหมายสหภาพยุโรป ปรากฏตามค าสั่งเก่ียวกับสิทธิของผูบ้ริโภค (Directive 
2011/83/EU on Consumer Rights) ก าหนดหน้าท่ีให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งให้ขอ้มูล
เก่ียวกับลักษณะส าคัญของสถานท่ีพักอาศัยหรือท่ีพัก ช่ือของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพัก แรม  
หรือผูท่ี้บุคคลดังกล่าวมอบหมายให้ท าหน้าท่ีแทน และหน้าท่ีในการให้ข้อมูลท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์  

                                                           
269 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 138 
270 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 139 
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และวิธีการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนท่ีผูใ้ช้บริการสามารถติดต่อได้ หน้าท่ีในการแสดงราคา
ค่าบริการท่ีรวมภาษีแลว้ หรือหนา้ท่ีในการแสดงการก าหนดวิธีการค านวณราคาในกรณีท่ีไม่สามารถ
ค านวณราคาดงักล่าวไดล้่วงหนา้ หนา้ท่ีในการแสดงค าเตือนถึงการมีอยูข่องการรับประกนัทางกฎหมาย
ของบริการดิจิทลั หนา้ท่ีในการแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัการใชง้านในภาษาท่ีเขา้ใจง่าย271 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบโครงสร้างบทบญัญติัเร่ืองการควบคุมและตรวจสอบผูป้ระกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพกัแรมเป็นการเฉพาะในต่างประเทศ จะพบว่าในต่างประเทศไดมี้การก าหนดค านิยาม
ของการประกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์ม รวมไปถึง
บุคคลท่ีน าท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัออกให้บริการเช่าระยะสั้นจะตอ้งมีใบอนุญาตประกอบกิจการ ซ่ึงเป็น
การก าหนดประเภทของใบอนุญาตชนิดใหม่ โดยผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมท่ีไดรั้บใบอนุญาต  
จะสามารถน าทรัพยสิ์นออกให้เช่าระยะสั้นไดใ้นระยะเวลาท่ีจ ากดัในแต่ละปี โดยระยะเวลาในการเช่า
จะมีความแตกต่างกันไปตามแต่นโยบายในแต่ละประเทศ และในแต่ละเมือง  ทั้งกฎหมายดังกล่าว 
ยงัก าหนดหน้าท่ีท่ีผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งปฏิบติัตามเพื่อให้การประกอบกิจการได้
มาตรฐาน โดยมีขอ้ก าหนดท่ีแตกต่างกนัออกไปโดยขึ้นอยู่กบัลกัษณะและสภาพความเป็นอยู่ในแต่ละ
ทอ้งท่ี ทั้งยงัได้มีการก าหนดให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งมีการท าประกนัภยัเก่ียวกบั
ความผิดเป็นวงเงินอย่างต ่าตามอตัราท่ีกฎหมายไดบ้ญัญติัไว ้เพื่อประกนัความเสียหายอนัเน่ืองมาจาก
การเขา้ใชบ้ริการ 

ดังนั้ นจะเห็นได้ว่าการท่ีประเทศไทยควรบัญญัติกฎหมายเพื่อควบคุมและตรวจสอบ 
ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมเป็นการเฉพาะ จึงส่งผลดีท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีไดม้าตรฐาน 
ตลอดจนไดรั้บความคุม้ครองในกรณีท่ีเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการเขา้ใชบ้ริการตามกฎหมาย
เฉพาะได้ในทนัที และยงัส่งผลดีไปถึงบุคคลภายนอกท่ีได้รับผลกระทบจากการใช้บริการดังกล่าว 
นอกจากน้ียงัส่งผลดีต่อหน่วยงานภาครัฐเน่ืองจากท าให้หน่วยงานภาครัฐสามารถเข้าด าเนินการ
ตรวจสอบและบงัคบัใชก้ฎหมายในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนขอ้บญัญติัดงักล่าว ทั้งการท่ีมีกฎหมายมาควบคุม
การประกอบกิจการดงักล่าวยงัเป็นเสริมสร้างการแข่งขนัทางธุรกิจอย่างเป็นธรรมระหว่างผูป้ระกอบ
ธุรกิจโรงแรม และผูป้ระกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมอีกดว้ย    

                                                           
271 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 145 
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นอกจากน้ีผูเ้ขียนเห็นควรให้มีการบญัญติักฎหมายเพื่อควบคุมและตรวจสอบผูป้ระกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพกัแรมเป็นการเฉพาะ โดยการก าหนดหน้าท่ีของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม 
และความรับผิดท่ีบุคคลดงักล่าวพึงมีโดยมีรายละเอียดปรากฏตามภาคผนวกทา้ยเล่ม 

 
4.3 มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองและเยียวยาผู้ใช้บริการจากการใช้บริการท่ีพักแรมระยะส้ัน 
ท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

การด าเนินกิจกรรมต่างๆของมนุษย์ในแต่ละวนัล้วนแล้วแต่เก่ียวข้องกับการบริโภค  
แทบทั้งส้ิน เช่น การเดินทางโดยใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ หรือใช้บริการจากผูป้ระกอบกิจการ
รับจา้งเอกชน การจบัจ่ายใชส้อยเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ เป็นตน้ การบริโภคจึงเป็นส่วนส าคญั
ในการด าเนินชีวิตของมนุษย ์เม่ือมีการบริโภคย่อมก่อให้เกิดการจบัจ่ายในระบบเศรษฐกิจ ส่งผลให้
เศรษฐกิจขยายตวัมากขึ้น ซ่ึงสร้างรายไดใ้ห้แก่ผูผ้ลิต และการจา้งงาน ในอดีตลกัษณะของการบริโภค
จะเป็นการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ ระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ ภายในชุมชนหรือภายในทอ้งถ่ินนั้น  
แต่เม่ือรูปแบบของการบริโภคได้วิว ัฒนาการตามลักษณะของการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  
ท่ีเปล่ียนแปลงไป การปกป้องผูบ้ริโภค และเยียวยาในกรณีท่ีเกิดความเสียหายจึงเป็นส่ิงส าคัญ 
ท่ีหน่วยงานของรัฐควรให้การรับรองและคุม้ครอง เน่ืองมาจากกรรมวิธีในการผลิต หรือลกัษณะของ
บริการท่ีมีความซับซ้อนท าให้ผูบ้ริโภคไม่อาจใช้หลกัผูซ้ื้อตอ้งระวงัไดอี้กต่อไป ดงัเช่นลกัษณะของ
ธุรกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์ม ท่ีมีลกัษณะของความสัมพนัธ์
ท่ีซับซ้อน ประกอบกบัมีเทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ผูใ้ชบ้ริการจึงไม่อาจใช้ความระมดัระวงัตามหลกั  
ผูซ้ื้อตอ้งระวงัได ้จึงควรท่ีจะมีมาตรการในการคุม้ครองสิทธิต่างๆ ตลอดจนการเยียวยาแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
เพื่อเป็นหลกัประกนัว่าผูใ้ช้บริการจะไดรั้บบริการท่ีมีมาตรฐานให้สมกบัค่าใช้จ่ายท่ีไดจ่้ายไปเพื่อให้
ได้มาซ่ึงบริการดังกล่าว ตลอดจนการรับรองและคุม้ครองสิทธิกรณีท่ีเกิดความเสียหายขึ้น แต่การ
ประกอบธุรกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์มยงัไม่มีมาตรการ 
ทางกฎมายอันเป็นการรับรองและคุ ้มครองสิทธิแก่ผู ้ใช้บริการเป็นการเฉพาะ ก่อให้เกิดปัญหา 
แก่ผูใ้ชบ้ริการดงัน้ี 
        4.3.1 วิเคราะห์ปัญหา 

ในปัจจุบนัพบว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เลือกท่ีจะแสวงหาความแปลกใหม่โดยการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแตกต่างไปจากการเขา้พกัแรมในโรงแรมแบบดั้งเดิม ท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัท่ีไม่ใช่โรงแรม
เป็นอีกหน่ึงทางเลือกส าหรับผูใ้ชบ้ริการ เน่ืองจากมีการให้บริการในรูปแบบท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น
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ห้องพกัธรรมดา หรือท่ีพกัท่ีมีลกัษณะเฉพาะ เช่น บา้นตน้ไม ้ปราสาท รถบา้น เรือยอร์ช ท่ีจอดเรือ  
เป็นตน้ ทั้งยงัสามารถเลือกไดว้่าตนประสงค์จะเขา้พกัร่วมชายคาเดียวกนักบัผูป้ระกอบกิจการให้เช่า 
ท่ีพกัแรมหรือไม่ นอกจากน้ีค่าบริการส าหรับการเข้าพกัในสถานท่ีดังกล่าวนับว่ามีอัตราท่ีถูกกว่า
โรงแรม แต่คุณภาพของสถานท่ีดงักล่าวเทียบเท่ากบัการเขา้พกัในโรงแรม นอกจากน้ียงัมีระบบการจอง
ท่ีอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้บริการ เน่ืองจากสามารถจองท่ีพักผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยท่ี
ผู ้ใช้บริการไม่ต้องเดินเข้าไปในสถานท่ีพักเพื่ อท าการจองท่ีพักเพียงแค่มีโทรศัพท์มือถือหรือ
คอมพิวเตอร์ก็สามารท าธุรกรรมการจองท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัดังกล่าวได้ทุกท่ีทั่วโลก แต่เน่ืองจาก
สถานะทางกฎหมายในประเทศไทยท่ีการประกอบกิจการให้เช่าระยะสั้ นย ังเป็นการกระท าท่ี 
ไม่มีกฎหมายมารับรองสถานะ ทั้งยงัถือว่าเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมายตามพระราชบญัญติัโรงแรม 
พ.ศ. 2547 ท าให้กฎหมายเฉพาะท่ีมีอยูไ่ม่อาจรับรอง คุม้ครองสิทธิ ตลอดจนเยียวยาผูใ้ชบ้ริการในกรณี
ท่ีเกิดความเสียหายได้ ผูใ้ช้บริการจึงต้องรับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากการเข้าใช้บริการไม่ว่าจะเป็น 
ความมีกรรมสิทธ์ิ หรือสิทธิครอบครองของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม เน่ืองจากในบางกรณี 
ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมไม่ใช่ผูมี้สิทธิน าทรัพยสิ์นดงักล่าวให้บุคคลอ่ืนเช่าใช้ได ้ความเส่ียง  
ท่ีจะเกิดความเสียหายแก่ร่างกาย ชีวิต และทรัพย์สิน ความเส่ียงอันเน่ืองมาจากการผิดสัญญา  
หรือความเสียหายอันเน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรม หรือของฝ่ัง 
ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม เช่น ลูกจา้ง โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้าง เป็นตน้ ทั้งผูป้ระกอบธุรกิจ
ตวัแทนผูใ้ห้เช่ายงัไม่มีวิธีการในการตรวจสอบเก่ียวกบัท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัท่ีให้เช่าระยะสั้นผ่านดิจิทลั
แพลตฟอร์มท่ีตนเป็นผูส้ร้างขึ้นว่าเป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการ หรือผูป้ระกอบกิจการให้เช่า 
ท่ีพกัแรมเป็นผูมี้กรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองในท่ีพักอาศัยหรือท่ีพกัหรือไม่ แม้จะเกิดปัญหา
ดังกล่าวแต่ผูใ้ช้บริการก็ยงัเลือกใช้บริการเขา้พกั เน่ืองจากความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดความเส่ียงมีน้อย  
ทั้ งผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าได้มีการสร้างข้อก าหนดนโยบายเพื่อป้องกันปัญหาท่ีเกิดขึ้น  
พร้อมกบันโยบายในการช่วยเหลือในกรณีท่ีเกิดปัญหา  

อย่างไรก็ตามพบว่าผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าไดมี้การสร้างขอ้ก าหนดเชิงนโยบาย
ขึ้นมาเพื่อปกป้องและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นอนัเน่ืองมาจากการใช้บริการในลกัษณะท่ีแตกต่างกันไป
ตามแต่ท่ีผูต้นจะเป็นผูก้  าหนด บางรายอาจมีระบบการรับประกันความเสียหาย หรือก าหนดให้  
ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมจะต้องท าประกันภัยเพื่อคุ ้มครองผูใ้ช้บริการในกรณีท่ีเกิดความ
เสียหาย หรือผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าอาจเป็นผูท้  าประกนัความเสียหายไวเ้อง  โดยผูท่ี้ได้รับ
ความเสียหายจากการใช้บริการสามารถยื่นเอกสารเพื่อขอรับการเยียวยาจากผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทน
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ผู ้ให้ เ ช่าได้ หรือในบางรายได้มีการก าหนดวิ ธีการระงับข้อพิพาทระหว่างคู่กรณีโดยเฉพาะ  
แต่จากข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้นพบว่าข้อก าหนดเชิงนโยบายดังกล่าวมักไม่สามารถให้ความช่วยเหลือ 
และเยียวยาแก่ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จากประสบการณ์การเขา้พกัของผูใ้ชบ้ริการดงักล่าว 
พบว่าส่วนใหญ่ไม่ได้รับการเยียวยาจากผูใ้ห้บริการในกรณีท่ีเกิดความเสียหาย ทั้งยงัไม่ได้รับความ
ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกจากผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าเท่าท่ีควร ส่วนนโยบายส าหรับ
การประกนัภยันั้นมีเง่ือนไขในการขอรับเงินประกนัท่ียุง่ยากซบัซอ้น และไม่ไดค้รอบคลุมความเสียหาย
ท่ีเกิดขึ้นในทุกกรณี ทั้งวิธีการระงบัขอ้พิพาทตามขอ้ก าหนดของผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าในแต่
ละรายมกัจะก าหนดให้คู่กรณีตอ้งเจรจาตกลงกันเอง หรือเลือกใช้บริการจากบุคลากรในบริษทัของ 
ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า เขา้มาเป็นตวักลางในการให้ความช่วยเหลือและไกล่เกล่ียระหว่าง
คู่กรณี หรือผู ้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู ้ให้เช่าในบางรายเปิดโอกาสให้คู่กรณีสามารถใช้วิ ธีการ
อนุญาโตตุลาการหรือฟ้องร้องตามเขตอ านาจศาลได ้แต่จะตอ้งเป็นการอนุญาโตตุลาการตามกฎหมาย
ของประเทศอนัเป็นท่ีตั้งของส านักงานใหญ่ของผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าเท่านั้น ซ่ึงท่ีตั้งของ
ส านักงานใหญ่มักอยู่ในต่างประเทศไม่ได้มีส านักงานสาขาในประเทศไทย จะเห็นได้ว่าไม่เอ้ือ
ประโยชน์และความยติุธรรมให้แก่ผูใ้ชบ้ริการแต่อยา่งใด เน่ืองจากการเจรจาตกลงกนัเองระหว่างคู่กรณี
หรือตัวแทนของผู ้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู ้ให้เช่า โดยท่ีไม่ผ่านกระบวนการทางกฎหมายนั้ น 
อาจก่อให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบระหว่างคู่กรณี และในกรณีท่ีเป็นการอนุญาโตตุลาการตามกฎหมาย
ต่างประเทศนั้นก่อให้เกิดความไม่สะดวกอนัเน่ืองมาจากขอ้จ ากดัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาษา ค่าใช้จ่าย 
ในการระงบัขอ้พิพาท ขอ้จ ากดัทางกฎหมายและสิทธิต่างๆ ซ่ึงในแต่ละประเทศมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 
ลว้นแลว้แต่เป็นอุปสรรคต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอย่างยิ่ง ดงันั้นระบบในการชดใชแ้ละเยียวยาความเสียหาย
ตามข้อก าหนดนโยบายการช่วยเหลือของผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าจึงไม่มีประสิทธิภาพ  
และไม่อาจบรรเทาและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหวา่งคู่กรณีได ้

จากการศึกษาพบว่ากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการคุ ้มครองผู ้ใช้บริการและการเยียวยา 
ความเสียหายท่ีบงัคบัใชใ้นประเทศไทยมีดงัต่อไปน้ี  

การคุ ้มครองและเยียวยาความเสียหายตามกฎหมายคุ ้มครองผู ้บริโภคปรากฏตาม
พระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ.  2522 ท่ีคุ ้มครองผูซ้ื้อสินค้าและรับบริการเป็นการทั่วไป 
ผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัน้ี คือ ผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูท่ี้ได้รับการเสนอหรือ
ชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้รับบริการ รวมถึงผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบแม้
มิได้เป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม และผูป้ระกอบธุรกิจตามพระราชบัญญติัน้ี คือ ผูใ้ห้บริการนั่นเอง  
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เม่ือถูกละเมิดสิทธิตามพระราชบญัญติัน้ี ผูบ้ริโภคสามารถร้องเรียนต่อส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองนั้น ตามมาตรา 21 แห่งพระราชบญัญติัดงักล่าวท่ีก าหนดวา่ 
“ในกรณีท่ีกฎหมายอ่ืนมีบทบัญญัติให้กระท าการคุ ้มครองผูบ้ริโภคเป็นการเฉพาะแล้ว สามารถ
ด าเนินการยื่นข้อร้องเรียนต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินการตามกฎหมายดังกล่าว  และใช้
บทบญัญติัของกฎหมายดังกล่าวเป็นการเฉพาะ แต่ในกรณีท่ีเร่ืองเฉพาะนั้นไม่มีกฎหมายให้อ านาจ
เก่ียวกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคให้ใช้บทบัญญัติของพระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ”  
เม่ือส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ไดรั้บแจง้เร่ืองร้องเรียนแลว้ ในเบ้ืองตน้จะมีการเรียก
คู่กรณีมาไกล่เกล่ียเพื่อยุติขอ้พิพาทอนัถือเป็นการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล หากตกลงกนัไดจ้ะมี
ผลผูกพนัคู่กรณีท าให้ขอ้เรียกร้องเดิมของคู่กรณีระงบัส้ินไป และเกิดสิทธิเรียกร้องใหม่ตามบนัทึก
ขอ้ตกลงในฐานะคู่สัญญา ถา้คู่กรณีฝ่ายใดไม่ปฏิบติัตามบนัทึกขอ้ตกลงอีกฝ่ายหน่ึงจะตอ้งเสนอค าฟ้อง
ต่อศาลเพื่อขอให้ศาลบงัคบัตามบนัทึกขอ้ตกลงเป็นคดีใหม่อีกคร้ัง หากไม่อาจเจรจาไกล่เกล่ียกันได้ 
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะเป็นผูด้  าเนินคดีเพื่อเรียกค่าเสียหายแทนผูบ้ริโภคโดยพระราชบญัญติั
น้ีไม่ได้บญัญติัถึงมาตรการในการชดเชยความเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภคไวเ้ป็นการเฉพาะ แต่ให้สิทธิ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคสามารถใช้สิทธิด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคไดห้ากเห็นว่าการด าเนินคดี 
จะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวมโดยพิจารณาจากลักษณะของการประกอบธุรกิจท่ีว่า 
หากประกอบธุรกิจต่อไปอาจส่งผลต่อผูบ้ริโภครายอ่ืน  

ทั้งน้ีการด าเนินคดีผูบ้ริโภคเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการเยยีวยาบุคคลดงักล่าวจะตอ้งด าเนินกระบวน
พิจารณาตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ตามมาตรา 3 ได้ให้ค  านิยามของ  
คดีผูบ้ริโภค หมายความว่า คดีแพ่งระหว่างผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่ีพิพาทกนัเก่ียวกบัสิทธิหนา้ท่ีตามกฎหมายอนัเน่ืองมาจากการใช้บริการ โดยผูบ้ริโภคในฐานะ
โจทก์สามารถเสนอค าฟ้องต่อศาลท่ีตนมีภูมิล าเนาหรือต่อศาลอ่ืนทั้งดว้ยวาจาหรือเป็นหนงัสือ เม่ือศาล
ไดรั้บค าฟ้องศาลจะก าหนดวนันดัพิจารณาและออกหมายเรียกจ าเลยมาให้การไกล่เกล่ีย และสืบพยาน
ในวนัเดียวกัน ในวนัดังกล่าวเจ้าพนักงานคดีจะท าการไกล่เกล่ียให้คู่ความตกลงกนัก่อนซ่ึงเป็นการ 
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชั้นศาล ในกรณีท่ีคู่ความตกลงกันได้คู่ความจะต้องท าสัญญาประนีประนอม  
ยอมความและศาลจะพิพากษาตามยอม หากคู่ความไม่ปฏิบติัตามสัญญาคู่ความอีกฝ่ายหน่ึงสามารถ
ขอให้บงัคบัคดีได้ในทนัทีโดยไม่จ าเป็นตอ้งฟ้องเป็นคดีใหม่  หากไม่อาจตกลงกันได้ศาลจะด าเนิน
กระบวนพิจารณาต่อไป ซ่ึงพระราชบญัญติัน้ีมีลกัษณะพิเศษแตกต่างจากการด าเนินกระบวนพิจารณา
ตามกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง โดยให้สิทธิแก่ศาลในการช้ีขาดตัดสินคดีเพื่อคุ ้มครองสิทธิ 
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ของผูบ้ริโภคไวโ้ดยชดัแจง้ในหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการให้สิทธิแก่ศาลสามารถแกไ้ขค าขอบงัคบั
หรือจ านวนค่าเสียหายของผูบ้ริโภคท่ีเป็นโจทก์ตามท่ีได้เรียกร้องไวแ้มว้่าจะเป็นการแกไ้ขท่ีเกินกว่า  
ในค าขอบังคับของโจทก์ก็ตาม หรือการให้สิทธิแก่ศาลสามารถก าหนดค่าเสียหายเพิ่มเติมให้แก่
ผูบ้ริโภคโดยแก้ไขค าพิพากษาหรือค าสั่งได้หากมีความเสียหายเกิดขึ้นแก่ร่างกาย สุขภาพ อนามยั  
ของผูบ้ริโภคในอนาคต ทั้ งน้ีจะต้องแก้ไขภายในระยะเวลาท่ีศาลก าหนดและต้องให้โอกาสแก่ 
ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจะโตแ้ยง้คดัคา้นก่อนท่ีจะมีการแกไ้ขค าพิพากษาหรือค าสั่งดงักล่าว หรือศาลมีอ านาจ
สั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจจ่ายค่าเสียหายเพื่อการลงโทษเพิ่มเติมให้แก่ผูบ้ริโภคได ้ทั้งยงัสามารถน าผลคดี
ไปใชบ้งัคบัแก่ขอ้พิพาทท่ีมีขอ้เท็จจริงแบบเดียวกนัในคดีอ่ืนท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตโดยไม่ตอ้งน าสืบ
พยานหลกัฐานใหม่แต่อย่างใดได้อีกด้วย เม่ือค าพิพากษาถึงท่ีสุดส านักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจะเป็นผูแ้จ้งผลการด าเนินคดีให้ผูร้้องเรียนทราบ ทั้งยงัเป็นผูด้  าเนินการสืบหาทรัพย์สิน 
ของลูกหน้ีตามค าพิพากษาพร้อมกับมีหนังสือแจ้งไปยงัผูบ้ริโภคให้มาประชุมเพื่อรับมอบอ านาจ 
จากคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อยืน่ค  าขอบงัคบัคดีต่อกรมบงัคบัคดี ในกรณีท่ีศาลมีค าพิพากษา
ใหค้ณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นฝ่ายชนะคดีและลูกหน้ีตามค าพิพากษาไม่ปฏิบติัตามค าพิพากษา 

จะเห็นได้ว่ากฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภคในประเทศไทยแบ่งออกเป็นสองประเภท คือ 
กฎหมายคุ ้มครองผู ้บริโภคท่ีมีหน้า ท่ีในการคุ ้มครองสิทธิของผู ้บริโภคเป็นการทั่วไป ได้แก่
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีหน้าท่ีในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 โดยตามพระราชบญัญติัน้ีเป็นการ
ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการด าเนินคดีเพื่อให้ได้รับการเยียวยา ซ่ึงไม่ได้มุ่งคุม้ครองแต่เฉพาะผูบ้ริโภค
เท่านั้น ยงัรวมถึงผูป้ระกอบธุรกิจด้วย แต่เน่ืองจากกฎหมายดังกล่าวก าหนดให้ผูท่ี้จะสามารถไดรั้บ
ความคุม้ครองภายใตก้ฎหมายน้ีจะตอ้งเป็นธุรกิจท่ีไดด้ าเนินการอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายและตอ้งเป็น
การด าเนินธุรกิจท่ีกฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภคได้ให้การรับรองและคุ ้มครองด้วย เม่ือพิจารณาจาก
ลกัษณะของธุรกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์ม แมว้่าผูใ้ชบ้ริการ
จะมีลกัษณะตรงตามนิยามในมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค แต่การประกอบธุรกิจ
ดงักล่าวไม่มีใบอนุญาตประกอบกิจการโรงแรม ซ่ึงเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมายตามพระราชบญัญติั
โรงแรม พ.ศ. 2547 ดงันั้นผูใ้ชบ้ริการจึงไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค เม่ือไม่
อาจใชห้ลกัความคุม้ครองและเยยีวยาตามกฎหมายเฉพาะได ้ท าให้ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งกลบัเขา้สู่ขั้นตอน
ทางแพ่งตามหลกักฎหมายทัว่ไปดงัน้ี 
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ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์่าด้วยความรับผิดในทางสัญญาปรากฏตามบรรพ 2  
ว่าดว้ยเร่ืองหน้ี โดยหลกัทัว่ไปในเร่ืองของการท าสัญญาไดถู้กน ามาปรับให้เขา้กบักรณีในเร่ืองของการ
ใชบ้ริการ เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจไดใ้หค้  ารับรองในเร่ืองท่ีจะตอ้งกระท าหรือไม่กระท าการใด ตลอดจนให้
ค ารับรองในเร่ืองของคุณภาพอันเป็นลักษณะของการยอมรับผิดในบริการ เม่ือผูใ้ช้บริการคนใด
ตอบสนองต่อข้อเสนอดังกล่าว ส่งผลให้มีผลผูกพันและสามารถบังคับช าระหน้ีให้แก่กันได ้
ตามกฎหมาย และการท่ีคู่สัญญาไดมี้ขอ้ตกลงอยา่งใดอยา่งหน่ึงแลว้คู่สัญญาจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ตกลง
นั้นฝ่ายท่ีไม่ปฏิบติัตามย่อมตอ้งรับผิด ส่งผลให้มีผลผูกพนัและสามารถบงัคบัช าระหน้ีให้แก่กนัไดซ่ึ้ง
ตามมาตรา 222 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยไ์ดว้างหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการเ รียกค่าเสียหาย 
ไว้ว่า “การเรียกเอาค่าเสียหายนั้น ได้แก่เรียกค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายเช่นตามปกติ 
ย่อมเกิดขึ้นแต่การไม่ช าระหน้ีนั้น” ซ่ึงการบงัคบัใช้ค่าสินไหมทดแทนตามมาตราดังกล่าวจะบงัคบั
เพียงแต่หน้ีท่ีเกิดจากมูลสัญญาเท่านั้น ซ่ึงความเสียหายท่ีเกิดจากการผิดสัญญาอนัเน่ืองมาจากคู่สัญญา
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ฝ่ายท่ีเสียหายย่อมมีสิทธิท่ีจะเรียกร้องให้คู่สัญญาฝ่ายท่ีผิดสัญญาชดใช้และเยียวยา
ค่าเสียหายให้แก่ตนเองได ้นอกจากสิทธิในการเรียกค่าสินไหมทดแทนปกติท่ีบงัคบัเฉพาะกฎหมาย 
ท่ีมีผลอยู่ในขณะท่ีเกิดตามมาตรา 222 วรรคหน่ึงแล้ว ยงัมีสิทธิเรียกค่าสินไหมทดแทนเพื่อความ
เสียหายอันเกิดแต่พฤติการณ์พิเศษตามมาตรา 222 วรรคสอง ได้โดยวางหลักให้ “เจ้าหน้ีจะเรียก 
ค่าสินไหมทดแทนได้แมก้ระทัง่เพื่อความเสียหายอนัเกิดแต่พฤติการณ์พิเศษ หากว่าคู่กรณีท่ีเก่ียวขอ้ง 
ได้คาดเห็นหรือควรจะได้คาดเห็นพฤติการณ์เช่นนั้นล่วงหน้าก่อนแลว้” ซ่ึงจะเห็นได้ว่าหลกัเกณฑ์ 
ในเร่ืองดงักล่าวเป็นการก าหนดไวอ้ยา่งกวา้งๆ มิไดมี้การเจาะจงประเภทของความเสียหายท่ีเกิดขึ้น   

เม่ือมีความผูกพนัทางสัญญา โดยหลกัแลว้จะบงัคบัไดเ้ฉพาะตามกฎหมายท่ีมีผลในขณะท่ี
เกิดสัญญา เม่ือความเสียหายอันเน่ืองมาจากการใช้บริการ ท าให้ผูใ้ช้บริการได้รับความเดือดร้อน  
หรือความเสียหายแก่ ชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์น อนัเน่ืองมาจากการใชบ้ริการ 
ท าให้ตอ้งพิจารณาถึงความรับผิดทางละเมิดประกอบด้วย เน่ืองจากในกรณีท่ีความเสียหายเกิดขึ้น 
จากการใชบ้ริการส่วนใหญ่อาจจะมีบางส่วนท่ีซอ้นกบัความรับผิดทางละเมิดได ้ประกอบกบัทั้งคู่ต่างก็
เป็นความรับผิดในทางแพ่งท่ีเป็นบ่อเกิดแห่งหน้ี โดยคู่สัญญาฝ่ายท่ีไดรั้บความเสียหายอนัเน่ืองมาจาก
การผิดสัญญาจะสามารถฟ้องคดีท่ีเป็นได้ทั้ งละเมิดและผิดสัญญาได้หรือไม่นั้ น โดยหลักแล้ว 
เม่ือคู่สัญญามีนิติสัมพนัธ์ทางสัญญากนัมาก่อน ยอ่มไม่มีสิทธิเลือกฟ้องในมูลละเมิดได ้เน่ืองจากจะตอ้ง
ยึดเจตนาของคู่กรณีเป็นส าคญัแต่จากค าพิพากษาฎีกา 974/2492 ท่ีก าหนดไวว้่า “ในทางแพ่งกฎหมาย 
ไม่บงัคบัว่าการฟ้องคดีท่ีท าไดท้ั้งละเมิดและผิดสัญญานั้นโจทก์จะตอ้งเลือกเอาทางใดทางหน่ึง โจทก์
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จะฟ้องโดยบรรยายขอ้เท็จจริงพร้อมกับเรียกค่าเสียหายก็ได้ โดยเป็นหน้าท่ีของศาลท่ีจะตอ้งน าเอา 
ตัวบทกฎหมายมาปรับแก่คดีนั้ นว่า ตามฟ้องโจทก์นั้ นมีกฎหมายให้โจทก์ได้ค่าเสียหายตามฟ้อง
หรือไม่” ท าให้สามารถสรุปได้ว่าคู่สัญญาฝ่ายท่ีได้รับความเสียหายอันเน่ืองมาจากการผิดสัญญา
สามารถฟ้องคดีท่ีเป็นไดท้ั้งละเมิดและผิดสัญญา โดยในการบรรยายฟ้องจะตอ้งบรรยายทั้งมูลละเมิด
และมูลสัญญามาดว้ย272 

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาคดีความแพ่ง ไดก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการเยียวยา
ไวว้่าก่อนท่ีจะใช้สิทธิด าเนินกระบวนพิจารณาทางศาลเพื่อขอรับการเยียวยาจะตอ้งปรากฏว่าบุคคล
ดงักล่าวมีอ านาจฟ้องตามหลกักฎหมายแพ่งเสียก่อน ซ่ึงการท่ีจะเป็นคู่ความในคดีแพ่งไดน้ั้นจะตอ้งเป็น
ผูท่ี้มีข้อโต้แยง้เกิดขึ้ นเก่ียวกับสิทธิ ได้แก่ประโยชน์ท่ีกฎหมายรับรองว่ามีอยู่และเป็นประโยชน์ 
ท่ีกฎหมายคุม้ครองมิให้มีการละเมิดสิทธิและบงัคบัให้เป็นไปตามสิทธิกรณีท่ีมีการละเมิด หรือหน้าท่ี
ไดแ้ก่หน้าท่ีท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามประโยชน์นั้น สิทธิและหน้าท่ีดงักล่าว
จะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายแพ่ง โจทก์ตอ้งพิสูจน์ให้ศาลเห็นว่าเป็นผูมี้สิทธิได้รับการคุม้ครองและ 
การเยียวยาตามกฎหมายได้ การฟ้องคดีตามพระราชบัญญัติน้ีเป็นการใช้สิทธิทางศาลเพื่อให้ศาล 
มีค าพิพากษารับรอง คุม้ครอง หรือบงัคบัตามสิทธิของโจทก์ท่ีมีอยู่และถูกโตแ้ยง้ ซ่ึงการมีขอ้โตแ้ยง้ 
ไม่จ าตอ้งมีการโตเ้ถียงกนัในเร่ืองสิทธิหรือหน้าท่ีเพียงแค่มีการกระทบกระเทือนชนิดท่ีกฎหมายแพ่ง  
ให้สิทธิเรียกร้องหรือสิทธิท่ีจะฟ้องร้องขึ้นก็เพียงพอ ทั้งน้ีค  าค าฟ้องค าให้การท่ีไดย้ื่นต่อศาลนั้นจะตอ้ง
อ้างเหตุ ก าหนดประเด็น และมีค าขอเจาะจงท่ีชัดเจน เน่ืองจากศาลจะต้องวินิจฉัยไปตามประเด็น 
แห่งคดีโดยอาศัยพยานหลักฐานในส านวนคดีนั้ นและต้องพิพากษาและสั่งไม่ เกินค าฟ้องและ 
ค าขอบงัคบัของโจทก ์นอกจากน้ีค าพิพากษาหรือค าสั่งเม่ืออ่านแลว้จะไม่สามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขได้
ในภายหลงั เวน้แต่จะเป็นกรณีท่ีมีขอ้ผิดพลาดหรือผิดหลงเพียงเล็กน้อย ไดแ้ก่การแกไ้ขถอ้ยค าหรือ 
ตวัเลขท่ีพิมพ์ผิดไปจากท่ีได้วินิจฉัยไว้โดยตอ้งท าเป็นค าสั่งเพิ่มเติม ศาลไม่สามารถกลบัค าวินิจฉัย 
ในค าพิพากษาหรือค าสั่งเดิมไดซ่ึ้งการแกไ้ขดงักล่าวสามารถกระท าไดไ้ม่มีก าหนดระยะเวลา แมค้ดี
ดังกล่าวจะถึงท่ีสุดไปแล้วก็ตาม และผลของค าพิพากษาหรือค าสั่งจะผูกพนัเฉพาะคู่ความเท่านั้ น 
ไม่ผูกพนับุคคลภายนอก หากมิได้ฟ้องบุคคลนอกเขา้มาเป็นจ าเลยในคดีนั้นจนกว่าค าพิพากษาหรือ
ค าสั่งจะถูกเปล่ียนแปลง แกไ้ข ถูกกลบั โดยศาลท่ีสูงกว่า หรือการงดปฏิบติัตามค าพิพากษาหรือค าสั่ง

                                                           
272 ค าพิพากษาฎีกาท่ี 974/2492 
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นั้นไวเ้ป็นการชั่วคราวอีกทั้งศาลจะไม่พิพากษาไปถึงคนนอกคดี ถา้มีกรณีด้วยเหตุใดก็ตามเกิดมีค า
พิพากษาไปถึงคนนอกดว้ย ค าพิพากษาไม่ผกูพนัจะมีการบงัคบัคดีตามค าพิพากษาหรือค าสั่งนั้นไม่ได ้  

การบงัคบัตามสิทธิเพื่อให้ไดรั้บการชดใชแ้ละเยียวยาความเสียหายหากพิจารณาตามหลกั
กฎหมายแพ่งแลว้นั้นจะเห็นไดว้่าการท่ีคู่ความจะมีอ านาจฟ้องคดี เพื่อขอรับการชดใช้และเยียวยาได้ 
จะตอ้งเป็นผูท่ี้ถูกโตแ้ยง้สิทธิ หรือเป็นกรณีจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชสิ้ทธิทางศาล ซ่ึงสิทธิท่ีจะสามารถฟ้องคดี
ของผูใ้ชบ้ริการนั้นจะตอ้งพิจารณาตามหลกัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์โดยความผกูพนัระหว่าง
ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม กบัผูใ้ชบ้ริการนั้นผูกพนักนัในลกัษณะของสัญญา ไม่อาจผูกพนักนั
ไดต้ามหลกัของสัญญาเช่าทรัพย ์แมล้กัษณะของการประกอบกิจการจะคลา้ยคลึงกบัการเช่าทรัพยก์็ตาม 
แต่การน าท่ีพกัแรมมาให้บริการเช่าระยะสั้ นเพื่อสร้างรายได้และหาผลก าไรไม่อาจพิจารณาตาม
กฎหมายลักษณะเช่าทรัพย์ได้ เน่ืองจากข้อจ ากัดทางกฎหมายไทยท่ีบทกฎหมายเฉพาะยกเว้น  
บทกฎหมายทั่วไป โดยในประเทศไทยมีกฎหมายเก่ียวกับการให้บริการท่ีพักอาศัยท่ีน้อยกว่า  
30 วนับังคับใช้เป็นการเฉพาะอยู่แล้ว อันได้แก่พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 เม่ือไม่อาจน า
พระราชบญัญติัดงักล่าวมาบงัคบัใช้ได ้กรณีท่ีเกิดขอ้พิพาทขึ้นจึงตอ้งบงัคบักนัตามกฎหมายเก่ียวกับ
สัญญาและความรับผิดทางละเมิด เม่ือสิทธิท่ีจะฟ้องคดีย่อมก่อให้เกิดการบงัคบัตามสิทธิเพื่อให้รับการ
ชดใชเ้ยียวยาโดยปรากฏในหลกัประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง แต่เน่ืองจากกฎหมายดงักล่าว
เป็นเพียงกฎหมายกลางและกฎหมายพื้นฐานท่ีก าหนดบทบัญญัติเร่ืองสิทธิในการฟ้องคดีต่อศาล  
และกระบวนพิจารณาคดีเป็นการทั่วไปไม่ได้ออกมาเพื่อรองรับกับการประกอบกิจการดังกล่าว 
เป็นการเฉพาะ จึงก่อให้เกิดขอ้จ ากดัหรืออุปสรรคในเร่ืองของการเสียค่าฤชาธรรมเนียมท่ีสูงภาระการ
พิสูจน์ในประเด็นพิพาทท่ีจะตอ้งตกอยู่แก่โจทก์หรือผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงเป็นผูก้ล่าวอา้ง หากบุคคลดงักล่าว
ไม่สามารถพิสูจน์ได้ก็ไม่ได้รับความคุ ้มครอง เพราะไม่สามารถน าสืบถึงความผิดของจ าเลย  
หรือผูใ้หบ้ริการได ้ผลผกูพนัแห่งค าพิพากษาท่ีจ ากดัขอบเขตความผกูพนัเฉพาะคู่ความในคดี การท่ีศาล
ไม่อาจพิพากษาเกินค าขอบังคับของโจทก์ได้ หรือในกรณีท่ีมีค าพิพากษาหรือค าสั่ งไปแล้ว 
หากในภายหลงัค่าเสียหายท่ีศาลไดก้ าหนดไม่เพียงพอต่อการเยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดขึ้นศาลก็ไม่อาจ
ท่ีจะแก้ไขค าพิพากษาได้ ส่งผลให้ผูท่ี้ได้รับความเสียหายไม่อาจได้รับการเยียวยาได้อย่างทนัท่วงที 
ประกอบกบัผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนจะตอ้งด าเนินคดีเองเป็นรายๆไป ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีลว้นไม่ตอบสนอง
ต่อผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างเต็มท่ี ก่อให้เกิดความไม่มีประสิทธิภาพและไม่เป็นธรรมต่อผูใ้ช้บริการท่ีได้รับ
ความเสียหาย  
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นอกจากน้ีจากการศึกษาทฤษฎีทางกฎหมายเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่หลกัในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคมีขึ้นเน่ืองจากผูบ้ริโภคจดัเป็นบุคคลท่ีขาดอ านาจการต่อรองทางเศรษฐกิจ ดังนั้นผูบ้ริโภค 
ในฐานะท่ีมีอ านาจการต่อรองน้อยกว่าผูป้ระกอบธุรกิจจึงสมควรไดรั้บการคุม้ครอง โดยหลกัในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคประสงค์ท่ีจะคุม้ครองผลเสียหายท่ีเป็นตวัเงิน ไดแ้ก่การท่ีรัฐให้ความคุม้ครองสิทธิ
ของผูบ้ริโภคในการใช้สิทธิเรียกร้องของตน ตลอดจนเยียวยาความเสียหายท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการ
บริโภคสินค้าและบริการ โดยก าหนดหน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีพึงจะต้องปฏิบัติตลอดจนสิทธิ 
ของผูบ้ริโภคเพื่อประโยชน์แก่การด ารงไวซ่ึ้งระบบเศรษฐกิจท่ีเป็นธรรมและเพื่อผูบ้ริโภค และผลเสีย
หายท่ีไม่เป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ผลเสียหายต่อสุขภาพหรือการถูกชกัจูงใจให้หลงผิดในคุณภาพและท่ีมาโดย
คุม้ครองผูบ้ริโภคในแง่ของการก าหนดให้ผูผ้ลิตตอ้งมีหนา้ท่ีกระท าการป้องกนัเหตุอนัน ามาซ่ึงผลเสีย
ดงักล่าว และหากผลเกิดขึ้นจะตอ้งรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนดว้ย โดยหลกัการคุม้ครองผูบ้ริโภค
เป็นการท่ีกฎหมายให้อ านาจรัฐในการควบคุมก ากบัให้เกิดความปลอดภยัและเป็นธรรมอนัเป็นการ
ป้องกนัความเสียหาย ตลอดจนให้รัฐด าเนินการจดัตั้งองคก์รของรัฐหรือเอกชน เช่น สมาคมผูบ้ริโภค 
ให้ด าเนินการฟ้องร้องคดีเพื่อผูบ้ริโภคอนัเป็นการก าหนดวิธีการเยียวยาชดใชห้ากเกิดความเสียหายขึ้น 
และ หลกัในการชดใชเ้ยยีวยาความเสียหาย เม่ือมีการก่อความเสียหายใหแ้ก่บุคคลอ่ืนจะตอ้งมีมาตรการ
ท่ีใช้ระงับหรือเยียวยาแก้ไขความเสียหายท่ีเกิดขึ้น โดยแบ่งการคุ ้มครองออกเป็นสองระดับได้แก่  
การป้องกันความเสียหายก าหนดให้รัฐมีอ านาจควบคุมก ากับให้เกิดความปลอดภัย  หรือเกิดความ 
เป็นธรรมระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจกบัผูใ้ช้บริการ และการเยียวยาชดใช้หากเกิดความเสียหายโดยการ
จดัตั้งองคก์รของรัฐหรือเอกชนให้เป็นตวัแทนรักษาผลประโยชน์ของผูท่ี้ไดรั้บความเสียหาย โดยเป็น
ตวัแทนในการด าเนินการฟ้องร้องคดี ตลอดจนก าหนดวิธีการพิจารณาเป็นพิเศษตามแต่นโยบายของใน
แต่ละประเทศ ซ่ึงหลักการดังกล่าวจะต้องมีลักษณะท่ีเป็นไปโดยรวดเร็ว ฉับไว สะดวก ประหยดั 
สามารถเขา้ถึงได้ และเป็นธรรมแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายซ่ึงแตกต่างไปจากการชดใช้เยียวยาตามปกติ
ทัว่ไปเพื่อรักษาผลประโยชน์ของสาธารณชน   

อย่างไรก็ตามหากพิจารณาในแง่ของการด าเนินธุรกิจในลักษณะการให้เช่าท่ีพักแรม  
ระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์ม จะเห็นไดว้่าผูใ้ช้บริการคือผูท่ี้มีอ านาจในการต่อรอง
น้อยท่ีสุด และผูท่ี้อ่อนแอท่ีสุดในระบบความสัมพนัธ์ดงักล่าว จึงเป็นผูท่ี้สมควรไดรั้บความคุม้ครอง
และเยียวยาตามกฎหมาย การท่ีกฎหมายในปัจจุบนับรรเทาความเสียหายไดแ้ต่เพียงบางส่วน หรือใน
บางคร้ังหรือในบางคร้ังไม่อาจบรรเทาและเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดขึ้นได้ เน่ืองจากขอ้จ ากัดของ
กฎหมายทั่วไปท่ีได้กล่าวไปแลว้ข้างต้น ส่งผลให้เกิดปัญหาเก่ียวกับกฎหมายท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
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เ น่ืองจากกฎหมายนั้ นไม่อาจระงับหรือเยียวยาแก้ไขความเสียหายท่ีเกิดขึ้ นให้แก่ผู ้ใช้บริการ  
หรือบุคคลภายนอกท่ีได้รับความเสียหายกลับสู่สถานะเดิมเสมือนว่าได้มีการปฏิบัติตามสัญญา 
อย่างถูกต้องได้ซ่ึงขัดกับหลักการคุ ้มครองผูบ้ริโภค และหลักในการชดใช้เยียวยาความเสียหาย  
ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อบรรเทาความเสียหายใหเ้ป็นไปอยา่งรวดเร็วทนัท่วงทีและเป็นธรรม   

จากขอ้เท็จจริงขา้งตน้พบว่า เกิดปัญหาขอ้เท็จจริงอนัเน่ืองมาจาการเขา้ใช้บริการทั้งใน
ต่างประเทศไทยและในประเทศไทยดงัน้ี 

ขอ้เทจ็จริงท่ี 1273 เกิดขึ้นในรัฐเท็กซสั สหรัฐอเมริกา โดยครอบครัวผูใ้ชบ้ริการไดใ้ช้บริการ
เช่าท่ีพักอาศัยโดยจองบ้านพักจากผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรมผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มของ  
ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่ารายหน่ึง โดยผูเ้ป็นบิดาของผูเ้สียหายไดน้ัง่เล่นท่ีชิงชา้ในสวนของบา้น
หลงัดงักล่าว และเกิดอุบติัเหตุก่ิงไมห้ักโค่นลงมาฟาดศีรษะอย่างรุนแรงจนเสียชีวิต ซ่ึงจากเหตุการณ์
ดงักล่าวผูใ้ห้ประกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมไดช้ดเชยค่าเสียหายจากประกนัท่ีไดท้ าไวใ้ห้แก่ครอบครัว
ผูเ้สียหาย ท าใหไ้ม่มีการยืน่ฟ้องคดี 

ข้อเท็จจริงท่ี  2 274 เ กิดขึ้ นท่ี เมืองไมอามีบีช สหรัฐอเมริกา เ ม่ือเจ้าของบ้านท่ี เป็น 
ผูมี้กรรมสิทธ์ิท่ีแทจ้ริงไดรั้บหมายจากเมืองไมอามีบีช เพื่อเรียกเก็บค่าปรับหลายหม่ืนเหรียญดอลลาร์
สหรัฐ โดยมีสาเหตุมาจากการร้องเรียนของเพื่อนบา้นในละแวกใกลเ้คียงวา่ไดมี้การกระท าผิดกฎหมาย
เก่ียวกบัการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้น เม่ือไดท้ าการตรวจสอบพบว่าสาเหตุมาจากผูเ้ช่าระยะยาวท่ีท า
สัญญากับเจ้าของบ้านท่ีแท้จริงไวน้ าบ้านออกให้เช่าระยะสั้ น โดยท่ีผูใ้ห้เช่าระยะยาวไม่มีสิทธิน า 
ท่ีพกัใหเ้ช่าระยะสั้น 

ขอ้เท็จจริงท่ี 3275 เกิดขึ้นในเมืองเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย เม่ือกลุ่มชายผูป้ระกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพักแรมท่ีเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิร่วม 3 คน ร่วมกันข่มขืนกระท าช าเราชายหนุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการวยั 36 ปี และฆ่าปิดปาก โดยมีสาเหตุมาจากผูใ้ชบ้ริการแสดงออกถึงความไม่พอใจในท่ีพกั

                                                           
273 Alexander Howard, “A Man Died At An Airbnb Rental. Here’s How The Company Responded,” 

Retrieved June 7, 2020, from https://www.huffpost.com/entry/a-death-at-an-airbnb-rental-puts-the-tech-company-in-
the-hot-seat_n_5640db66e4b0b24aee4b18f7 

274 ผูจ้ดัการออนไลน์, “เปิดปัญหา “Airbnb” เม่ือคนโพสต์ไม่มีกรรมสิทธิในบา้นท่ีให้เช่า,” สืบคน้เม่ือ
วนัท่ี 7 กรกฎาคม 2563, จาก https://mgronline.com/cyberbiz/detail/9600000089980  

275 Wendy Syfret, “Melbourne Airbnb Hosts Have Allegedly Murdered a Guest,” Retrieved June 7 , 
2020, from https://www.vice.com/en_nz/article/bj7jmd/melbourne-airbnb-hosts-allegedly-murdered-a-guest 
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อาศยัของตน ซ่ึงหลงัจากเกิดเหตุการณ์ดงักล่าวผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่ารายหน่ึงไดท้ าการลบ 
ท่ีพกัแรมดงักล่าวออกจากระบบดิจิทลัแพลตฟอร์มของตน 

ข้อเท็จจริงท่ี 4 จากบทสัมภาษณ์ของผูไ้ม่ประสงค์จะเปิดเผยตัวตน ซ่ึงเป็นพนักงาน  
ของบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ต าแหน่ง Human resource โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดเ้ล่าว่าเหตุการณ์ดังกล่าว
เกิดขึ้นท่ีในย่านฮงแด ประเทศเกาหลีไต ้โดยผูใ้ชบ้ริการไดท้ าการจองท่ีพกัจากผูป้ระกอบกิจการให้เช่า
ท่ีพกัแรมผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มของผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่ารายหน่ึง  โดยจองท่ีพักแรม 
เป็นระยะเวลา 3 คืน เม่ือผูใ้ช้บริการได้เขา้ไปใช้บริการในท่ีพกัแรมพบปัญหาชักโครกในท่ีพกัแรม
ท างานขดัขอ้งท าให้ไม่สามารถใช้ห้องน ้ าท ากิจวตัรประจ าวนัได้ตามปกติ โดยท่ีไม่ใช่ความผิดของ
ผูใ้ช้บริการ ซ่ึงผูใ้ช้บริการได้ติดต่อไปยงัผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมเพื่อขอความช่วยเหลือ   
แต่ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมไม่ไดใ้หค้วามช่วยเหลือเท่าท่ีควร ผูใ้ชบ้ริการเลยตดัสินใจยา้ยออก
จากสถานท่ีนั้นและหาท่ีเขา้พกัท่ีใหม่ พร้อมกบัติดต่อไปยงัผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมเพื่อขอเงิน
จ านวนดงักล่าวคืน แต่ก็ทางผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมบอกกบัผูใ้ชบ้ริการว่าไม่อาจคืนเงินใหไ้ด้
เน่ืองจากเงินจ านวนดงักล่าวอยู่ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า ผูใ้ชบ้ริการจึงติดต่อไปยงัผูป้ระกอบ
ธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าเพื่อขอลดจ านวนวนัในการเขา้พกั พร้อมกบัขอคืนเงินส่วนท่ีไดล้ดจ านวนวนัลง 
แต่ทางผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้หเ้ช่าก็ไม่ไดด้ าเนินการตามท่ีผูใ้ชบ้ริการร้องขอและไม่ไดมี้การติดต่อ
กลบัมายงัผูใ้ชบ้ริการแต่อยา่งใด  

ต่อมาภายหลงัจากการยา้ยท่ีพกั ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมมาเรียกร้องค่าเสียหาย  
จากผูใ้ช้บริการ โดยอา้งว่าผูใ้ช้บริการได้ท าชักโครกภายในบา้นพกัของตนเองเสียหาย ซ่ึงในกรณี
ดงักล่าวผูใ้ชบ้ริการไม่ยินยอมท่ีจะชดใชใ้ห้ เน่ืองจากพฤติการณ์ดงักล่าวไม่ใช่ความผิดของผู ้ใชบ้ริการ
แต่อย่างใด ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดแ้จง้ว่าเร่ืองราวท่ีเกิดขึ้นจบลงดว้ยการท่ีต่างฝ่ายต่างแยกยา้ยกนัไปโดยท่ี
ไม่ไดมี้การชดใชค้่าเสียหายเพิ่มเติม แต่ทางผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งเสียเงินค่าเช่าไปทั้งหมดโดยท่ีไม่สามารถ
ขอคืนจ านวนเงินดงักล่าวได ้ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่าในต่างประเทศท่ีมีกฎหมายเก่ียวกบักรณีดงักล่าว แต่ใน
ประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายคุม้ครองและเยียวยาผูใ้ชบ้ริการเป็นการเฉพาะ ในกรณีท่ีเกิดความเสียหาย
อนัเน่ืองมาจากการเขา้พกัท าให้ไม่สามารถน ากฎหมายเฉพาะมาบงัคบัใชไ้ดท้นัที ทั้งผูใ้ชบ้ริการไม่อาจ
ไดรั้บความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 จึงไม่อาจใชสิ้ทธิในการชดใชแ้ละ
เยียวยาความเสียหายตามพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ซ่ึงเป็นกฎหมายเฉพาะได ้
เม่ือเกิดความเสียหายจึงต้องน าหลักกฎหมายแพ่งทั่วไปในเร่ืองของความรับผิดในทางสัญญา  
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และความรับผิดในทางละเมิดมาใช้บังคับ ซ่ึงหากพิจารณาจากหลักกฎหมายดังกล่าวมีความ  
ไม่เหมาะสมเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากหลักกฎหมายสัญญาจะสามารถน ามาบังคับใช้ได้กับคู่กรณี 
ซ่ึงเป็นคู่สัญญาโดยตรงเท่านั้น ส่งผลให้ผูท่ี้ได้รับความเสียหายอ่ืนๆท่ีไม่ได้มีความสัมพนัธ์ในทาง
สัญญาไม่อาจเรียกร้องให้มีการชดใชเ้ยียวยาความเสียหายได ้อนัเน่ืองมาจากไม่มีสถานะความสัมพนัธ์
ทางสัญญาต่อกนั ส่วนในกรณีของความรับผิดทางละเมิดนั้น ก่อให้เกิดปัญหาในชั้นกระบวนพิจารณา
ในเร่ืองของผูท่ี้กล่าวอา้งจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีภาระการพิสูจน์ ซ่ึงในกรณีน้ี ผูท่ี้ตอ้งรับผิดชอบหนา้ท่ีดงักล่าว
ก็คือฝ่ายของผูใ้ชบ้ริการเองในกรณีท่ีน าสืบพิสูจน์ไม่ไดย้่อมส่งผลให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม
หลุดพน้จากความรับผิดซ่ึงมีความไม่เหมาะสมและไม่เป็นธรรมแก่ผูใ้ช้บริการเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจาก
เป็นการยากท่ีผูใ้ช้บริการจะสามารถพิสูจน์ได ้นอกจากน้ีการใช้สิทธิทางศาลเพื่อให้ได้รับการชดใช้
เยียวยาให้น าวิธีการฟ้องคดีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งซ่ึงเป็นหลักกฎหมายเดียว  
ท่ีสามารถมาบงัคบัใช้ได้ ก่อให้เกิดปัญหาในเร่ืองของการด าเนินคดีท่ีมีความยุ่งยาก ล่าช้าเน่ืองจาก
ลักษณะกระบวนการท่ีเป็นทางการเป็นไปตามรูปแบบและขั้นท่ีก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ทั้งยงัมี
ค่าใช้จ่ายท่ีสูง ไม่สอดคลอ้งกบัหลกัในการชดใช้เยียวยาท่ีจะตอ้งเป็นไปอย่างรวดเร็ว และเป็นธรรม 
ส่งผลให้เกิดปัญหาการไม่มีมาตรการทางกฎหมายในการคุ ้มครองและเยียวยาผูใ้ช้บริการจากการ 
ใชบ้ริการท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์ม 

  ดังนั้ นการใช้มาตรการตามกฎหมายแพ่งทั่วไป อันได้แก่ประมวลกฎหมายแพ่ง 
และพาณิชย ์วา่ดว้ยความรับผิดทางสัญญา และ กฎหมายลกัษณะละเมิดนั้น ก่อใหเ้กิดปัญหาในเร่ืองของ
การบงัคบัใช้เน่ืองจากกฎหมายท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัไม่อาจตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการท่ีเป็นฝ่ายเสียหายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยงักระทบต่อสิทธิกระบวนการยุติธรรมในการคุม้ครองสิทธิของผูใ้ช้บริการ  
ท่ีตอ้งการให้ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บความเสียหายไดรั้บการแกไ้ข และเยียวยาอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะ
เป็นในแง่ของความสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย ซ่ึงไม่เอ้ือประโยชน์
ให้แก่ผูใ้ชบ้ริการแต่อย่างใด เน่ืองจากกฎหมายทัว่ไปท่ีมีอยู่ไม่ไดอ้อกมาเพื่อรองรับกบักรณีการให้เช่า 
ท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์มเป็นการเฉพาะ  
        4.3.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหา  

ผูเ้ขียนเห็นควรให้มีการบัญญัติกฎหมายเพื่อคุ ้มครองและเยียวยาผูใ้ช้บริการ ท่ีได้รับ 
ความเสียหายอันเน่ืองมาจากการใช้บริการเป็นการเฉพาะ โดยให้มีเน้ือหาเป็นการคุ ้มครองสิทธิ 
ของผูใ้ช้บริการ และก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า ผูป้ระกอบ
กิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมท่ีมีต่อผูใ้ชบ้ริการ ตลอดจนระบบวิธีพิจารณาท่ีเอ้ือต่อการใชสิ้ทธิของผูใ้ชบ้ริการ
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เป็นการเฉพาะ ทั้งยงัให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกไดว้่าจะใชวิ้ธีการระงบัขอ้พิพาทโดยผ่านกระบวนวิธี
พิจารณาทางศาล หรือ การระงบัขอ้พิพาททางเลือก  เน่ืองจากกฎหมายเดิมท่ีบงัคบัใช้อยู่ไม่สามารถ
รับรองและคุม้ครองสิทธิของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จึงสมควรท่ีจะมีการบญัญติักฎหมาย
ขึ้นใหม่ เน่ืองจากธุรกิจดังกล่าวเป็นองค์ประกอบส าคัญส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การท่ี
ผูใ้ช้บริการมีทางเลือกในการใช้บริการท่ีพกัแรมท่ีมากขึ้นสามารถดึงดูดผูใ้ช้บริการให้มีการท่องเท่ียว 
ในประเทศไทยไดม้ากขึ้น    

จากการศึกษาพบว่าในต่างประเทศมีการก าหนดมาตรการเก่ียวกบัการคุม้ครองและเยียวยา
ผูใ้ช้บริการเพื่อยกระดับการคุม้ครองผูใ้ช้บริการให้มีประสิทธิภาพ มีความเป็นธรรม และเหมาะสม  
กบัสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนัดงัต่อไปน้ี 

4.3.2.1 สหรัฐอเมริกา ไดแ้ก่ มลรัฐซานตามอนิกา มลรัฐลอสแอนเจลิส และกรุงวอชิงตนั 
ดี.ซี. ไดมี้การบญัญติักฎหมายโดยก าหนดประเภทของใบอนุญาตขึ้นมาใหม่ โดยกฎหมายท่ีไดบ้ญัญติั
ขึ้นใหม่น้ีถือเป็นส่วนหน่ึงของกฎหมายหลกัท่ีบงัคบัใชอ้ยู่ในแต่ละมลรัฐ เม่ือมีการรับรองสถานะทาง
กฎหมายของการประกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้หเ้ช่า และการประกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมแลว้ ยอ่มส่งผล
ใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บความคุม้ครองและเยยีวยาตามกฎหมายหลกัของมลรัฐท่ีบงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั  

มลรัฐซานฟรานซิสโก แมจ้ะมีการบญัญติักฎหมายโดยก าหนดประเภทของใบอนุญาต
ขึ้นมาใหม่และเป็นส่วนหน่ึงของกฎหมายหลักท่ีบังคับใช้อยู่ก็ตาม แต่กฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวกับ 
ความรับผิดและชดใช้เยียวยาความเสียหายนั้น จะถูกบงัคบัใช้ตามกฎหมายเฉพาะอนัไดแ้ก่กฎหมาย 
ท่ีเก่ียวกับการให้เช่าท่ีระยะสั้นท่ีได้ก าหนดขึ้นมาใหม่นั่นเอง โดยกฎหมายดังกล่าวได้มีการก าหนด
มาตรการพิเศษ โดยให้อ านาจแก่หน่วยงานภาครัฐสามารถจดัตั้งกระบวนการทางแพ่งเพื่อบรรเทาทุกข์
แก่ผูเ้สียหาย ไม่ว่าจะในทางกฎหมายหรือทางการเงิน รวมถึงบทลงโทษทางแพ่งกบัผูป้ระกอบกิจการ
ให้เช่าท่ีพกัแรม หรือผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าได้ ในกรณีท่ีมีการท าละเมิดบทบัญญติัน้ีโดย 
ไม่จ าเป็นตอ้งมีการร้องเรียน276 หรือในกรณีท่ีมีการร้องเรียนและเจา้หน้าท่ีได้ตดัสินว่าเป็นการละเมิด 
คู่ความท่ีมีส่วนไดเ้สียสามารถจดัตั้งกระบวนการทางแพ่งเพื่อบรรเทาทุกขช์ัว่คราวและทางการเงินต่อ 
ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม277 นอกจากน้ียงัให้สิทธิแก่บุคคลภายนอกท่ีพกัอาศยัอยู่ในบริเวณ
ใกล้เคียงในระยะ 100 ฟุต ท่ีได้รับความเดือดร้อนสามารถใช้สิทธิในการด าเนินการตามกฎหมาย 

                                                           
276 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 70 
277 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 71 
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ตลอดจนมีสิทธิได้รับการชดใช้ค่าเสียหายในกรณีท่ีหน่วยงานภาครัฐไม่ด าเนินการตามขอ้ร้องเรียน 
ของบุคคลดงักล่าว นอกจากน้ีบุคคลดงักล่าวจะไดรั้บค่าธรรมเนียมทนายความและค่าเสียหายในกรณีท่ี
ชนะคดีอีกดว้ย278    

4.3.2.2 กฎหมายสหภาพยุโรป ไดมี้การก าหนดบทบญัญติัเก่ียวกบัการคุม้ครองและเยียวยา
ผูใ้ช้บริการโดยปรากฏเน้ือหาในข้อบังคับของรัฐสภายุโรปฉบับต่างๆ โดยให้ผูใ้ช้บริการมีสิทธิ
ดงัต่อไปน้ี 

1. สิทธิในการรับทราบก่อนท่ีจะได้มีการตกลงเข้ารับบริการ โดยปรากฏใน Directive 
2011/83/EU of The European Parliament and of The Council ได้ก าหนดให้ผู ้ใช้บริการมีสิทธิ ท่ีจะ
รับทราบว่าตนนั้ นมีภาระผูกพันท่ีจะต้องช าระค่าบริการ ในกรณีท่ีมีการตกลงเข้ารับบริการ  
หากผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมไม่ปฏิบติัตาม ย่อมส่งผลให้ผูใ้ช้บริการจะไม่ผูกพนัตามสัญญา
หรือค าสั่ง นอกจากน้ีผู ้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู ้ให้เช่าจะต้องจัดให้ผูใ้ช้บริการได้รับการยืนยนั 
ของสัญญาสรุปบนดิจิทลัแพลตฟอร์มภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมก่อนท่ีการบริการจะเร่ิมตน้ขึ้น279 

2. สิทธิในการรับทราบเก่ียวกบัการช าระเงินเพิ่มเติมก่อนท่ีจะผูกพนัตามขอ้เสนอในสัญญา
ปรากฏใน Directive 2011/83/EU of The European Parliament and of The Council ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการ
จะต้องช าระเงินเพิ่มเติม นอกเหนือจากค่าตอบแทนท่ีตกลงกันไว้ตามสัญญาหลัก หากไม่ได้รับ  
ความยินยอมจากผูใ้ชบ้ริการอย่างชดัแจง้ ให้อนุมานว่าผูใ้ชบ้ริการ ในฐานะผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะไดรั้บ
การชดเชยส าหรับการช าระเงินคืน280 

3. ตาม Council Directive 93/13/EEC on Unfair Terms in Consumer Contracts ไดก้ าหนดให้
ผู ้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู ้ให้ เ ช่าจะต้องก าหนดเง่ือนไขทั้ งหมดหรือบางส่วนแก่ผู ้ใช้บริการ 
เป็นลายลักษณ์ ซ่ึงข้อก าหนดเหล่าน้ีจะต้องเขียนในภาษาท่ีอ่านและตีความได้ง่าย และในกรณีท่ีมี 
ขอ้สงสัยเก่ียวกบัการตีความในขอ้สัญญาใหตี้ความในลกัษณะท่ีเป็นคุณแก่ผูใ้ชบ้ริการ281 

4. สิทธิในการได้รับความคุ ้มครองจากข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมตาม Council Directive 
93/13/EEC on Unfair Terms in Consumer Contracts โดยค าสั่งของรัฐสภายุโรปก าหนดหน้าท่ีของ 
รัฐสมาชิกจะตอ้งก าหนดลกัษณะของเง่ือนไขท่ีไม่เป็นธรรมท่ีใชใ้นสัญญาท่ีท ากบัผูบ้ริโภค ซ่ึงไดท้ าไว้
                                                           

278 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 72 

279 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 146 
280 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 148 
281 อ้างแล้วในบทท่ี 3 เชิงอรรถท่ี 152 
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ภายใตก้ฎหมายภายในของตน282 ในกรณีท่ีมีการก าหนดเง่ือนไขในขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมให้เง่ือนไข
ท่ีไม่เป็นธรรมดงักล่าวไม่มีผลผูกพนัผูใ้ช้บริการ ตลอดจนมีสิทธิท่ีจะได้รับความคุม้ครองจากบุคคล
หรือองคก์รท่ีก ากบัดูแลในกรณีท่ีมีการก าหนดเง่ือนไขท่ีไม่เป็นธรรมในสัญญา ทั้งยงัมีสิทธิท่ีจะไดรั้บ
การเยยีวยาความเสียหาย ซ่ึงสามารถเรียกค่าเสียหายจากผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม กบัผูป้ระกอบ
ธุรกิจตวัแทนผูใ้หเ้ช่ารวมกนัหรือแยกต่างหากจากกนัก็ได้283    

นอกจากน้ีตามภาคผนวกทา้ยขอ้บงัคบัฉบบัน้ี ไดมี้การก าหนดตวัอย่างเก่ียวกบัขอ้สัญญา 
ท่ีไม่เป็นธรรม โดยห้ามผูป้ระธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าเสนอขอ้ก าหนดในสัญญาอนัมีขอ้ความต่อไปน้ี 
แก่ผูใ้ชบ้ริการ 

1) ขอ้ก าหนดท่ีเป็นการยกเวน้หรือจ ากดัสิทธิตามกฎหมายของผูใ้ชบ้ริการ ไม่วา่จะเป็นสิทธิ
ในการไดรั้บบริการ สิทธิในการไดรั้บการช าระหน้ีตามสัญญา สิทธิในการไดรั้บการปฏิบติัตามสัญญา
ไม่วา่จะทั้งหมดหรือบางส่วน รวมถึงสิทธิในการหกักลบลบหน้ี 

2) ขอ้ก าหนดท่ีมีการก าหนดหนา้ท่ีโดยขึ้นอยูก่บัความประสงคข์องผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทน
ผูใ้หเ้ช่าแต่เพียงฝ่ายเดียว   

3) ขอ้ก าหนดท่ีก าหนดใหผู้ใ้ชบ้ริการผกูพนัตามขอ้สัญญาโดยท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่มีโอกาสท่ีจะ
ศึกษาขอ้มูลก่อนเขา้ท าสัญญา 

4) ขอ้ก าหนดอนัเป็นการใหสิ้ทธิแก่ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้หเ้ช่าในการตีความขอ้สัญญา
แต่เพียงผูเ้ดียว   

5) ขอ้ก าหนดอนัเป็นการจ ากัดหน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าให้มีขอ้ผูกพนั 
ท่ีเกิดจากตวัแทนของตนให้ขอ้ผูกพนัแก่ผูใ้ชบ้ริการ หรือก าหนดให้ขอ้ผูกพนัท่ีตนมีต่อผูใ้ชบ้ริการตอ้ง
ปฏิบติัตามกระบวนการใดเป็นพิเศษ 

6) การก าหนดข้อสัญญาอันเป็นการยกเว้นหรือขัดขวางสิทธิของผู ้ใช้บ ริการในการ
ด าเนินคดี หรือด าเนินการเยียวยาทางกฎหมายโดยเฉพาะอย่างยิ่งการก าหนดให้ผูใ้ช้บริการต้องน า 
ขอ้พิพาทสู่อนุญาโตตุลาการซ่ึงมิได้มีการรับรองโดยบทบญัญติัแห่งกฎหมาย หรือจ ากดัสิทธิในการ
เสนอพยานหลกัฐานโดยมิชอบ หรือก าหนดใหผู้ใ้ชบ้ริการมีภาระการพิสูจน์ซ่ึงตามกฎหมายแลว้ฝ่ายตน
จะตอ้งเป็นฝ่ายมีภาระการพิสูจน์284 
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5. สิทธิของผูใ้ช้บริการในการเลือกใช้วิธีการในการระงับข้อพิพาทอันเน่ืองมาจากการ  
ใช้บริการ กฎหมายก าหนดให้ เม่ือเกิดขอ้พิพาทระหว่างคู่กรณีอนัเน่ืองมาจากการใช้บริการดงักล่าว 
กฎหมายยงัก าหนดให้ผูใ้ช้บริการสามารถเลือกใช้วิธีการระงับข้อพิพาทออนไลน์แทนการระงับ 
ขอ้พิพาทในชั้นศาลได้285 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบโครงสร้างบทบัญญติัเร่ืองการคุม้ครองและเยียวยาผูใ้ช้บริการ  
จากการใช้บริการท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์มในต่างประเทศ 
จะพบว่า ในต่างประเทศมีการก าหนดรูปแบบการคุม้ครองและเยียวยาผูใ้ช้บริการท่ีแตกต่างกันไป
ตามแต่บริบท และวฒันธรรม โดยสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท ประเภทท่ี 1 คือ การการบญัญติั
กฎหมายขึ้นมาใหม่โดยมีเน้ือหาก าหนดหน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า หรือ ผูป้ระกอบ
กิจการให้เช่าท่ีพกัแรม เช่น การห้ามมิให้บุคคลดงักล่าวก าหนดขอ้สัญญาอนัเป็นการเอารัดเอาเปรียบ 
แก่ผูใ้ช้บริการ พร้อมทั้งให้สิทธิในการก าหนดโทษแก่บุคคลดงักล่าวในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืน ตลอดจน
ก าหนดวิธีการในเยียวยาผูเ้สียหายหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นการเฉพาะ ในบางประเทศไดมี้การก าหนดให้
สามารถเลือกใช้วิธีการการระงับข้อพิพาททางออนไลน์ได้ ประเภทท่ี 2 คือ การก าหนดมาตรการ 
ทางกฎหมายให้ผูใ้ช้บริการจะไดรั้บการคุม้ครองและเยียวยาตามขอ้กฎหมายของมลรัฐ และกฎหมาย
ภายในประเทศท่ีได้บงัคบัใช้อยู่เดิม ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีในหลายประเทศนิยมใช้เน่ืองจากกฎหมายเดิม  
ท่ีบงัคบัใชอ้ยู่มีประสิทธิภาพอยู่แลว้ แค่ก าหนดค านิยาม และใบอนุญาตขึ้นใหม่เพื่อให้สามารถรับผิด
ตามกฎหมายเดิมก็เพียงพอ แต่อย่างไรก็ตามวตัถุประสงค์ในการบญัญติักฎหมายของทุกประเทศคือ  
การปกป้องและคุม้ครองสิทธิของผูใ้ชบ้ริการ และบุคคลภายนอกท่ีเสียหายจากการกระท าดงักล่าว   

ดังนั้ นจะเห็นได้ว่า การท่ีประเทศไทยควรมีมาตรการทางกฎหมายเพื่อคุ ้มครองและ 
เยียวผูใ้ช้บริการเป็นการเฉพาะ จึงส่งผลดีต่อผูใ้ช้บริการเน่ืองจากในกรณีท่ีได้รับความเสียหายท าให้
สามารถน าหลกักฎหมายเฉพาะมาบงัคบัใช้ได้ทนัที โดยท่ีไม่ตอ้งมาพิจารณาและโตแ้ยง้กันว่ากรณี
ดงักล่าวจะสามารถปรับใช้กบักฎหมายใดไดบ้า้ง ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจดงักล่าวมีความน่าเช่ือถือ 
ตลอดจนสร้างความไวว้างใจให้แก่ผูใ้ช้บริการ เน่ืองจากการมีกฎหมายรองรับท าให้ผูใ้ช้บริการรู้สึก
มัน่ใจท่ีจะใช้บริการซ่ึงเป็นการรับประกันไดว้่าผูใ้ช้บริการจะได้รับความคุม้ครอง และจะไดรั้บการ
เยียวยาอย่างเต็มจ านวน นอกจากน้ีการก าหนดมาตรการดงักล่าวยงัเป็นการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
ตวัแทนผูใ้ห้เช่า และผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัหันมาให้ความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพบริการ 
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และใส่ใจผูใ้ช้บริการมากขึ้น นอกจากน้ียงัส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ เน่ืองจาก 
เป็นการส่งเสริมและฟ้ืนฟูการท่องเท่ียวเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจท่ีเป็นปัจจยัในการสร้างรายไดท่ี้ส าคญั  
ซ่ึงในปัจจุบนัมีความซบเซาเป็นอยา่งมากอนัเน่ืองมาจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า      

นอกจากน้ีผูเ้ขียนเห็นควรให้ประเทศไทยมีการบัญญัติกฎหมายเก่ียวกับการคุ ้มครอง 
และเยียวยาผูใ้ชบ้ริการ ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการใชบ้ริการเป็นการเฉพาะ เพื่อท่ีจะ
สามารถเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดแก่ผูใ้ช้บริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ประหยดั และเป็นธรรม 
แก่บุคคลดงักล่าว  

 



 
 

บทที ่5 
บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 

การเดินทางเป็นกิจกรรมรูปแบบหน่ึงท่ีเก่ียวเน่ืองกับการด าเนินชีวิตของมนุษย์ตั้ งแต่ 
ในอดีตจนถึงปัจจุบนั เม่ือมนุษยมี์การเดินทางย่อมมีความตอ้งการในเร่ืองของท่ีพกัแรมตามมาเสมอ 
ก่อให้เกิดวิธีการเสาะแสวงหาสถานท่ีพกัอาศยัท่ีเหมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการของตน 
ใหม้ากท่ีสุด หากยอ้นเวลากลบัไปหลายสิบปีก่อนการเสาะแสวงหาสถานท่ีดงักล่าวเร่ิมตน้จากการท่ีเรา
เปิดนิตยาสารท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และโทรศพัทไ์ปติดต่อสอบถามขอ้มูลของสถานท่ีพกัแรมแห่งนั้น 
ก่อนท่ีจะมีการตัดสินใจจอง แต่เม่ือเขา้สู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้พฤติกรรมการใช้ชีวิต
เปล่ียนแปลงไป กลายมาเป็นการเสพส่ือบนเว็ปไซต์แทน ประกอบกับในยุคดังกล่าวได้มีการเกิด
นวตักรรมใหม่ขึ้นมามากมาย รวมถึงรูปแบบธุรกิจท่ีเป็นผลผลิตจากนวตักรรมใหม่ ไดแ้ก่ ธุรกิจท่ีอาศยั
แนวคิดของเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) ซ่ึงในท่ีน้ีคือการน าทรัพยสิ์นประเภทต่างๆท่ีสามารถ
ใชเ้ป็นท่ีพกัแรมได ้โดยท่ีพกัแรมประเภทดงักล่าวไม่มีลกัษณะเป็นโรงแรมแต่ผูเ้ป็นเจา้ของน าทรัพยสิ์น
ดงักล่าวมาให้บริการเช่าระยะสั้นเสมือนโรงแรมผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์ม ซ่ึงในปัจจุบนัการประกอบ
ธุรกิจดังกล่าวมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากเป็นการสร้างรายได้เสริมให้แก่ผูเ้ป็นเจ้าของ
กรรมสิทธ์ิ หรือผูท่ี้มีสิทธิครอบครองในทรัพยสิ์นดังกล่าว นอกจากน้ียงัตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูท่ี้มาใชบ้ริการไดอ้ยา่งหลากหลายอีกดว้ย         

จากการศึกษาพบว่า ประเทศไทยยงัมีปัญหาเก่ียวกับการไม่มีมาตรการทางกฎหมาย 
มารองรับและบงัคบัใช้กับกรณีการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์ม 
เป็นการเฉพาะ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสาธารณะประโยชน์ในหลายๆด้าน ซ่ึงผูเ้ขียนขอสรุปปัญหา 
ท่ีพบดงัต่อไปน้ี      

1) ปัญหาการไม่มีมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมและตรวจสอบผู ้ประกอบธุรกิจ
นายหน้าหรือตวัแทนผูใ้ห้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์มเป็นการเฉพาะ 
จากการศึกษาพบว่ากฎหมายไทยไม่มีการบญัญติัให้ค  านิยาม หน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัของผูป้ระกอบธุรกิจ
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ตวัแทนผูใ้ห้เช่าเป็นการเฉพาะ และไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งฉบบัใดท่ีจะสามารถปรับให้เขา้กบั
รูปแบบการประกอบธุรกิจดังกล่าวได้ ท าให้ต้องมาพิจารณาตามหลักกฎหมายทั่วไป อันได้แก่ 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยล์กัษณะนายหน้า เน่ืองจากลักษณะการด าเนินธุรกิจท่ีท าหน้าท่ี 
เป็นตัวกลางจับคู่ให้ผู ้ประกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรม กับผู ้ใช้บริการมาเจอและท าสัญญากัน  
และมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ไดม้าซ่ึงส่วนแบ่งรายได้นั้น มีลกัษณะเป็นการด าเนินธุรกิจการเป็นนายหน้า 
แต่จากข้อเท็จจริงพบว่าผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าเป็นผู ้รับช าระเงินจากผู ้ใช้บริการแทน 
ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม ซ่ึงตามกฎหมายลักษณะนายหน้าระบุหน้าท่ีของนายหน้าไว้ว่า 
นายหนา้มีหนา้ท่ีเพียงท าการช้ีช่อง หรือจดัการให้คู่สัญญามาตกลงเจรจาท าสัญญากนัเท่านั้น นายหนา้
จึงไม่มีหนา้ท่ีรับเงินหรือเรียกให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงช าระหน้ีให้แก่ตน การท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทน
ผูใ้ห้เช่าเป็นผูรั้บช าระเงินแทนผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมนั้นถือไดว้่าบุคคลดงักล่าวได้ปฏิบติั
หนา้ท่ีเกินขอบข่ายของการเป็นนายหนา้ ทั้งจากขอ้เท็จจริงปรากฎว่านอกจากการรับช าระเงินแทนแลว้ 
ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่านั้นยงัมีหนา้ท่ีในการอ านวยความสะดวกต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อ
ประสานกับผูใ้ช้บริการแทนผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม ซ่ึงจะเห็นได้ว่ามีลักษณะของการ
ด าเนินการคลา้ยตวัแทนตามกฎหมายลกัษณะตวัแทนด้วย ท าให้ตอ้งน ากฎหมายลกัษณะตวัแทนมา
พิจารณาร่วมด้วย ซ่ึงจะเห็นได้ว่าหลกักฎหมายทั่วไปสามารถปรับใช้ได้แค่เพียงบางส่วนในแต่ละ
ลักษณะเท่านั้นก่อให้เกิดสถานะทางกฎหมายท่ีคาบเก่ียวกัน และเกิดประเด็นขอ้โต้แยง้ท่ีว่าบุคคล
ดงักล่าวอยูใ่นสถานะใดและอยู่ภายใตส้ัญญาประเภทใด และในกรณีท่ีเกิดความเสียหายอันเน่ืองมาจาก
การใชบ้ริการบุคคลดงักล่าวจะตอ้งรับผิดหรือไม่ และตอ้งรับผิดตามกฎหมายใด อนัเน่ืองมาจากสถานะ
ทางกฎหมายท่ีไม่ชดัเจนนัน่เอง    

2) ปัญหาการไม่มีมาตการทางกฎหมายในการควบคุมและตรวจสอบผูป้ระกอบกิจการ
ประเภทให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์มเป็นการเฉพาะ จากการศึกษา
พบว่ากฎหมายเก่ียวเก่ียวกับท่ีพักแรมในปัจจุบันมีเพียงพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และ  
การก าหนดข้อยกเวน้ตามกฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลกัเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม  
พ.ศ. 2551 โดยก าหนดให้สถานท่ีพกัขนาดเล็ก ซ่ึงมีห้องพกัไม่เกิน 4 ห้อง และมีจ านวนผูพ้กัไม่เกิน  
20 คน ไม่ใหถื้อวา่เป็นโรงแรมตามพระราชบญัญติัโรงแรม แมล้กัษณะของการประกอบกิจการดงักล่าว
จะเข้าข้อยกเวน้ตามกฎกระทรวงในกรณีท่ีมีการจดแจ้งต่อนายทะเบียนก็ตาม แต่เป็นการจดแจ้ง 
เพื่อให้ทราบว่าการประกอบธุรกิจดงักล่าวไดรั้บยกเวน้ให้เป็นสถานท่ีพกัแรมท่ีไม่เป็นโรงแรมเท่านั้น 
ไม่ไดก่้อใหเ้กิดหนา้ท่ีท่ีผูป้ระกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัมาตรฐาน
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การให้บริการ หรือมีหนา้ท่ีจะตอ้งรับผิดต่อผูใ้ชบ้ริการ หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียในกรณีท่ีเกิดความเสียหาย
อนัเน่ืองมาจากการใหบ้ริการแต่อยา่งใด  

3) ปัญหาการไม่มีมาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองและเยียวยาผูใ้ช้บริการจากการ  
ใชบ้ริการท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์มเป็นการเฉพาะ เน่ืองจากการให้เช่า 
ท่ีพักอาศัยหรือ ท่ีพักระยะสั้ นผ่านดิ จิทัลแพลตฟอร์ม เ ป็นการด า เ นินธุรกิจ ท่ี ผิดกฎหมาย 
ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ท าให้บริการดังกล่าวเป็นบริการท่ีไม่ชอบธรรม ส่งผลให้
ผูใ้ช้บริการไม่อาจไดรั้บความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 จึงไม่อาจใช้
สิทธิเรียกร้องในการชดใช้และเยียวยาความเสียหายตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค  
พ.ศ. 2551 ได ้เน่ืองจากไม่มีกฎหมายฉบบัใดรองรับสิทธิของผูใ้ชบ้ริการว่าเป็นผูบ้ริโภคตามกฎหมาย  
ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายผูใ้ช้บริการจะตอ้งใช้สิทธิทางศาลตามหลกักฎหมายแพ่งทัว่ไปอนัไดแ้ก่ 
หลกัความรับผิดตามสัญญาและหลกัความผิดทางละเมิด และใช้สิทธิทางศาลตามประมวลกฎหมาย 
วิธีพิจารณาความแพ่ง ซ่ึงการใช้สิทธิตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และการใช้สิทธิทางศาล
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งยงัมีปัญหาและข้อจ ากัดมากมายและขั้นตอนท่ียุ่งยาก  
ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่อาจไดไ้ดรั้บการเยยีวยาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

จากการท่ีผูเ้ขียนไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายต่างประเทศนั้น พบว่ากฎหมายไทย 
ท่ีมีอยู่นั้นไม่สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ ประกอบกับการท่ีดิจิทลัแพลตฟอร์มได้เขา้มามีบทบาท 
ในประเทศไทยเป็นอย่างมาก เห็นไดจ้ากการน าดิจิทลัแพลตฟอร์มมาใชใ้นการประกอบธุรกิจรูปแบบ
อ่ืนดว้ย เช่น การขนส่งอาหาร การขนส่งคนโดยสาร การซ้ือขายสินคา้และบริการ การแบ่งปันขอ้มูล
หรือเน้ือหาทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ ผูเ้ขียนจึงมีความเห็นว่าประเทศไทยควรมีการก าหนดมาตรการ
ทางกฎหมายเก่ียวกบัดิจิทลัแพลตฟอร์มเป็นการเฉพาะ ดว้ยเหตุน้ีผูเ้ขียนจึงใคร่เสนอแนะใหมี้การจดัท า
ร่างพระราชบญัญติัเก่ียวกบัดิจิทลัแพตฟอร์มท่ีเป็นกฎหมายกลางโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ความเป็น
แพลตฟอร์มมามีสถานะเป็นนิติบุคคลในประเทศไทย โดยผูเ้ขียนไดจ้ดัท าร่างช่ือว่า “พระราชบญัญติั
การให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์ม พ.ศ. ...” โดยในพระราชบญัญติัดงักล่าวผูเ้ขียนจะเนน้เฉพาะในส่วน
ของธุรกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีผูเ้ขียนไดท้ าการศึกษาโดยมีการ
ก าหนดมาตรการทางกฎหมายตามขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี  
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1) ก าหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีบญัญติัถึงสถานะของผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่า
อย่างชัดเจน เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนผูใ้ห้เช่าเป็นตัวแปรส าคัญท่ีก่อให้เกิดนิติสัมพันธ์ 
ระหว่างผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรม และผูใ้ช้บริการ แม้ว่าตนจะไม่ได้เป็นผูใ้ห้บริการเช่า  
ท่ีพกัระยะสั้น และคู่สัญญาอย่างแทจ้ริง แต่เน่ืองจากไดมี้การกระท าในลกัษณะท่ีเป็นตวักลางในการ 
รับช าระเงิน และเป็นผูท่ี้ได้รับค่าตอบแทนเม่ือมีการเช่าระยะสั้ นเกิดขึ้น ทั้ งการท าสัญญาระหว่าง 
ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม และผูใ้ช้บริการยงัเป็นการท าสัญญาเช่าระยะสั้นภายใตก้ารควบคุม
ของผู ้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู ้ให้เช่า  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบุคคลดังกล่าวมีความส าคัญมากกว่า 
การด าเนินการเป็นตวักลาง จึงควรมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการเขา้มารับผิดในกรณี  
ท่ีเกิดความเสียหาย ดังนั้นจึงตอ้งมีการก าหนดมาตรการให้ผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าจะต้อง  
จดทะเบียนนิติบุคคลในประเทศไทย เพื่อใหบุ้คคลท่ีไดรั้บความเสียหายสามารถฟ้องเรียกร้องค่าเสียหาย
จากบุคคลดงักล่าวได ้ 

นอกจากน้ีควรมีการก าหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีบัญญัติถึงหน้าท่ีและวิธีปฏิบัติ 
ของผูป้ระกอบธุรกิจตวัแทนผูใ้ห้เช่าเป็นการเฉพาะในเร่ืองต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น หน้าท่ีในการก าหนด 
ข้อสัญญาให้มีความเป็นธรรมและไม่เอารัดเอาเปรียบแก่ผู ้ใช้บริการ หน้าท่ีในการก ากับดูแล  
และตรวจสอบผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรมท่ีน าทรัพย์สินของตนมาให้บริการเช่าระยะสั้ น 
ผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์มว่าบุคคลดงักล่าวมีใบอนุญาตประกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมหรือไม่ ตลอดจน
หนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนา้ท่ีในการเก็บรวบรวมภาษีจากผูป้ระกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมเพื่อน าส่ง
หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษี หนา้ท่ีในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้ใชง้านผา่นดิจิทลั
แพลตฟอร์มของตน เป็นตน้ 

2) ก าหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีบัญญัติถึงหน้าท่ี ตลอดจนวิธีปฏิบัติของผูป้ระกอบ
กิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรม โดยก าหนดใหผู้ท่ี้ประสงคจ์ะน าทรัพยสิ์นประเภทท่ีพกัแรมของตนมาใหบ้ริการ
เช่าระยะสั้นจะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตส าหรับการประกอบกิจการดงักล่าวเพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบ 
แก่หน่วยงานของรัฐ ก าหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานในการประกอบกิจการและการบริหารจัดการ 
ท่ีพกัแรม ตลอดจนก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดของผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมในกรณีท่ีมี  
ผูไ้ดรั้บความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการใช้บริการเป็นการเฉพาะ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และไวว้างใจ 
แก่ผูใ้ชบ้ริการ 

3)  ก าหนดมาตรการทางกฎหมาย ท่ี เ ก่ียวกับการคุ ้มครองสิทธิของผู ้ใช้บ ริการ 
และบุคคลภายนอกท่ีไดรั้บความเสียหาย ตลอดจนสิทธิและวิธีการท่ีจะไดรั้บการเยียวยาในกรณีท่ีเกิด
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ความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการใช้บริการ และมีการก าหนดวิธีการระงบัข้อพิพาท เป็นการเฉพาะ 
เพื่อท่ีจะสามารถเยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ประหยดั และเป็นธรรม 

ทั้งน้ีในส่วนของธุรกิจประเภทอ่ืนท่ีไดมี้การด าเนินการผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์มก็ควรท่ีจะ
จดัท าเป็นหมวดยอ่ยไวใ้นร่างพระราชบญัญติัน้ีเช่นกนั 
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(ร่าง) 
พระราชบัญญัติการให้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์ม พ.ศ. ... 

(น าเสนอโดยนางสาวดลพร สุวรรณย่ี)1 

................................................... 
หมวด... 

บทบัญญัติท่ัวไป 
มาตรา... พระราชบญัญติัน้ีเรียกวา่ “พระราชบญัญติัการใหบ้ริการดิจิทลัแพลตฟอร์ม พ.ศ. ...” 

มาตรา... พระราชบญัญติัน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็น
ตน้ไป 

มาตรา. . .  บรรดากฎหมาย กฎ และข้อบังคับต่างๆ ในส่วนท่ีมีบัญญัติไว้แล้วใน
พระราชบญัญติัน้ีหรือซ่ึงขดัหรือแยง้กบับทแห่งพระราชบญัญติัน้ี ใหใ้ชพ้ระราชบญัญติัน้ีแทน  

มาตรา... ในพระราชบญัญติัน้ี 

    “ดิจิทลัแพลตฟอร์ม” หมายความว่า บริการสังคมสารสนเทศ ผูจ้ดัเก็บ และเผยแพร่ขอ้มูล
สู่สาธารณะ ตลอดจนเป็นตวักลางในการเช่ือมต่อระหว่างบุคคล เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับการ
ติดต่อส่ือสาร และการแลกเปล่ียนใดๆในเชิงพาณิชยโ์ดยผ่านกลไกดิจิทลั โดยท่ีบุคคลแต่ละฝ่ายไม่
จ าเป็นจะตอ้งรู้จกัซ่ึงกนัและกนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการให้บุคคลแต่ละฝ่ายบรรลุเป้าหมายของ
ตนเอง  

   “ผูใ้ห้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์ม” หมายความว่า ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีให้บริการดิจิทัล
แพลตฟอร์มท่ีไดรั้บใบอนุญาตในแต่ละประเภท ตามพระราชบญัญติัน้ี  

   “ผูจ้ดัหาสินคา้หรือบริการ” หมายความว่า ผูใ้ช้ดิจิทลัแพลตฟอร์มเพื่อเสนอขายสินค้า 
บริการ หรือเน้ือหาดิจิทัลของตน ให้แก่ลูกค้า รวมถึงผูท่ี้ได้รับการแนะน าจากผูใ้ห้บริการดิจิทัล
แพลตฟอร์มใหแ้ก่ลูกคา้  

   “ผูบ้ริโภค” หมายความว่า บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลท่ีใชดิ้จิทลัแพลตฟอร์มเพื่อคน้หา
สินคา้ บริการ หรือเน้ือหาดิจิทลั 

   “ผูใ้ช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม” หมายความว่า ผูใ้ช้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์ม เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องตนเอง ไม่วา่จะเป็นการใชง้านในรูปแบบของผูใ้หบ้ริการ หรือผูใ้ชบ้ริการ   

                                                           
1 ร่างขึ้นตามความเห็นของผูเ้ขียนซ่ึงไดเ้สนอแนะไวใ้นบทท่ี 5 เพ่ือประกอบการท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี 
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   “สัญญาดิจิทลัแพลตฟอร์ม” หมายความว่า สัญญาระหว่างผูใ้ห้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์ม 
กบั ผูใ้ชดิ้จิทลัแพลตฟอร์ม เก่ียวกบัการใชง้านดิจิทลัแพลตฟอร์ม 

   “สัญญาระหว่างผูจ้ดัหาสินคา้หรือบริการกบัผูบ้ริโภค” หมายความว่า สัญญาท่ีผูจ้ดัหา
สินคา้ บริการ หรือเน้ือหาดิจิทลั จะตอ้งจดัหาให้แก่ผูบ้ริโภค โดยการช าระราคาเป็นเงิน หรือการช าระ
หน้ีอ่ืนใดเป็นค่าตอบแทน 

   “คณะกรรมการ” หมายความวา่ คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

  “กรรมการ” หมายความวา่กรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 “พนกังานเจา้หนา้ท่ี” หมายความวา่ ผูซ่ึ้งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบติัการตามพระราชบญัญติั

น้ี 

 “รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 
มาตรา... ใหน้ายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี และใหมี้อ านาจแต่งตั้งพนกังาน

เจา้หนา้ท่ีและออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 

พนกังานเจา้หนา้ท่ีอาจมอบหมายเจา้พนกังานทอ้งถ่ินใหป้ฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ีได ้

กฎกระทรวงนั้น เม่ือประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ใหใ้ชบ้งัคบัได ้

 

ส่วนท่ี... 
                                   ผูใ้หบ้ริการดิจิทลัแพลตฟอร์ม 

มาตรา... ผูใ้หบ้ริการดิจิทลัแพลตฟอร์มจะตอ้งจดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบธุรกิจในประเทศ
ไทยตามกฎหมายหุน้ส่วนบริษทั2 

มาตรา.. .  ผู ้ให้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์มจะต้องก าหนดเง่ือนไขของสัญญาดิจิทัล
แพลตฟอร์มด้วยภาษาท่ีเป็นท่ีเขา้ใจของบุคคลทัว่ไป และน าเสนอลกัษณะท่ีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
สามารถประมวลผลได ้  

ผูใ้ห้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มอาจเปล่ียนแปลงขอ้สัญญาดิจิทลัแพลตฟอร์มแต่เพียงฝ่าย
เดียวหากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวเป็นไปโดยสุจริต และมีเหตุผลอนัสมควร โดยจะตอ้งแจ้งให้ผูใ้ช้
ดิจิทัลแพลตฟอร์มทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน เว้นแต่การเปล่ียนแปลงดังกล่าวเป็นการ
เปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากกฎหมายท่ีบงัคบัใชใ้นปัจจุบนัถูกยกเลิก หรือแกไ้ขอยา่งกระทนัหนั  
                                                           

2 ผูเ้ขียนใคร่เสนอให้มีการจดทะเบียน เพื่อให้ความเป็นดิจิทลัแพลตฟอร์มมามีสถานะเป็นนิติบุคคลใน
ประเทศไทย เพื่อให้ผูเ้สียหายสามารถฟ้องเรียกร้องค่าเสียหายจากบุคคลดงักล่าวได ้ 
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ในกรณีท่ีผูใ้ห้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มเปล่ียนแปลงขอ้สัญญาดิจิทลัแพลตฟอร์มแต่เพียง
ฝ่ายเดียว โดยไม่มีการแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ตามวรรคหน่ึง ผูใ้ชดิ้จิทลัแพลตฟอร์มสามารถใชสิ้ทธิบอก
เลิกสัญญาไดท้นัที 

มาตรา...  ผู ้ให้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์มจะต้องแสดงข้อมูลดังต่อไปน้ีสัญญาดิจิทัล
แพลตฟอร์ม 

    (1) ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขในการยกเลิกสัญญาดิจิทลัแพลตฟอร์มระหวา่งคู่สัญญา 
    (2) ขอ้ก าหนด เง่ือนไข เก่ียวกบัช่องทางในการช าระเงิน 
    (3) ขอ้ก าหนด เง่ือนไข และวิธีการในการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูใ้ชดิ้จิทลัแพลตฟอร์ม   
มาตรา... ผูใ้ห้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มจะต้องแสดงข้อมูลเก่ียวกับสินคา้ บริการ หรือ

เน้ือหาดิจิทลั รวมทั้งให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งของราคาสินคา้ บริการ หรือเน้ือหาดิจิทลั และแสดงขอ้มูลราคา
สุทธิวา่อตัราดงักล่าวรวมภาษีมูลค่าเพิ่มหรือไม่อยา่งไร  

มาตรา... ผูใ้ห้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลของผูใ้ช้ดิจิทลัแพลตฟอร์ม 
เวน้แต่จะเป็นการเปิดเผยขอ้มูลโดยค าสั่งศาล หรือหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลดิจิทลัแพลตฟอร์มใน
แต่ละประเภทโดยเฉพาะ 

มาตรา... ผูใ้ห้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มจะตอ้งจดัเตรียมวิธีการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสม 
สามารถเขา้ถึงได้ง่ายระหว่างตนกบัผูใ้ช้ดิจิทลัแพลตฟอร์ม หรือระหว่างผูใ้ช้ดิจิทลัแพลตฟอร์มด้วย
กนัเอง  

มาตรา... ผูใ้ห้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มจะตอ้งประกอบธุรกิจ รวมถึงหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งรับผิด 
ภายใตบ้ทบญัญติัทางกฎหมายท่ีบงัคบัใชอ้ยูใ่นประเทศไทย 

 
ส่วนท่ี... 

สิทธิในการยืน่เร่ืองร้องเรียน 
มาตรา... ผูใ้ชดิ้จิทลัแพลตฟอร์ม มีสิทธิท่ีจะยืน่เร่ืองร้องเรียนต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หากผู ้

ให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มประเภทใดประเภทหน่ึงตามพระราชบญัญติัน้ี ไดมี้การละเมิดบทบญัญติั
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการของตนในหมวดใดหมวดหน่ึง 
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หมวด... 
การให้เช่าที่พกัแรมระยะส้ันท่ีไม่ใช่โรงแรม 

................................................... 
มาตรา... ในหมวดน้ี 

     “ท่ีพกัแรม” หมายความวา่ สถานท่ีพกัอ่ืนใดท่ีใชพ้กัอาศยัเป็นการชัว่คราว   
     “ธุรกิจท่ีพกัแรม” หมายความวา่ การบริการใหเ้ช่าระยะสั้นในสถานท่ีพกัอ่ืนใด รวมถึงแต่

ไม่จ ากดัเฉพาะท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้บริการท่ีพกัชัว่คราวส าหรับบุคคลอ่ืนใด 
โดยมีค่าตอบแทน อนัมีลกัษณะเป็นกิจการเพื่อหารายไดเ้สริม และไม่ใช่การประกอบธุรกิจโรงแรม  

    “การเช่าระยะสั้น” หมายความวา่ การใหเ้ช่าสถานท่ีพกัเพื่อการพกัแรมใหแ้ก่บุคคลอ่ืนใด 
เพื่อการใชง้านชัว่คราวเป็นเวลาติดต่อกนั หรือนอ้ยกว่า 30 วนั ไม่ว่าจะเป็นการเช่าสถานท่ีพกัทั้งหมด 
หรือเช่าเพียงบางส่วนของสถานท่ีพกัดงักล่าว 

     “ผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีพกัแรม” หมายความว่า ผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการ
ดิจิทลัแพลตฟอร์ม ซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นตวักลางเพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับการเช่าระยะสั้นระหว่าง
ผูใ้ห้เช่าท่ีพกัแรม กบัผูใ้ช้บริการสถานท่ีพกัอ่ืนใดเหล่านั้น โดยมีค่าตอบแทนอนัเน่ืองมาจากการเป็น
ตวักลางท่ีเช่ือมโยงระหวา่งผูใ้หเ้ช่าท่ีพกัแรม กบัผูใ้ชบ้ริการ 

    การประกอบธุรกิจดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีพกัแรมจะตอ้งได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ดิจิทลัแพลตฟอร์มประเภทการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรมตามพระราชบญัญติัน้ี 

    “ผูใ้หเ้ช่าท่ีพกัแรม” หมายความวา่ บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลท่ีน าสถานท่ีพกัท่ีตนเป็น
เจา้ของกรรมสิทธ์ิ หรือมีสิทธิครอบครอง ออกให้บริการเช่าระยะสั้นผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์มแก่บุคคล
อ่ืนใด และไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมตามพระราชบญัญติัน้ี รวมถึงบุคคลใดท่ี
ผูใ้หเ้ช่าท่ีพกัแรมมอบหมายใหมี้หนา้ท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมโดยเฉพาะ 

     “ใบอนุญาตประกอบธุรกิจดิจิทัลแพลตฟอร์มท่ีพกัแรม” หมายความว่า ใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจดิจิทลัแพลตฟอร์มประเภทการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรม    

     “ใบอนุญาตประกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม” หมายความว่า ใบอนุญาตประกอบกิจการ
ใหเ้ช่าท่ีพกัแรม ท่ีไม่ใช่ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม  

     “ผูใ้ช้บริการ” หมายความว่า บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล ท่ีใช้ดิจิทลัแพลตฟอร์มเพื่อ
คน้หาสถานท่ีพกัแรมและไดเ้ช่าระยะสั้นในสถานท่ีพกัแรมดงักล่าว 
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     “สัญญาการเช่าระยะสั้น” หมายความว่า สัญญาการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นระหว่างผูใ้ห้
เช่าท่ีพกัแรมกบัผูใ้ชบ้ริการ  

    “นายทะเบียน” หมายความวา่ ผูซ่ึ้งรัฐมนตรีแต่งตั้งใหเ้ป็นนายทะเบียนตามหมวดน้ี  
    “พนักงานเจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า ผู ้ซ่ึงนายทะเบียนแต่งตั้ งให้ปฏิบัติการตาม

พระราชบญัญติัน้ี โดยแต่งตั้งจาก 

     (1) ขา้ราชการต ารวจตั้งแต่ชั้นสัญญาบตัรขึ้นไป หรือ 

     (2) ขา้ราชการพลเรือนตั้งแต่ระดบัสามขึ้นไป หรือ 

     (3) ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินตั้งแต่ระดบัสามขึ้นไป 
    

ส่วนท่ี... 
การประกอบธุรกิจดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีพกัแรม 

มาตรา... ห้ามมิให้ผู ้ใดประกอบธุรกิจดิจิทัลแพลตฟอร์มท่ีพักแรม เว้นแต่จะได้รับ
ใบอนุญาตจากนายทะเบียน  

การขอใบอนุญาตและการออกใบอนุญาต ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีรัฐมนตรี
ประกาศก าหนด 

มาตรา... ผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทัลแพลตฟอร์มท่ีพักแรมจะต้องตรวจสอบสถานะการ
ประกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมของผูใ้ห้เช่าท่ีพกัแรม โดยตอ้งไม่อนุญาตให้ผูป้ระกอบกิจการให้เช่าท่ี
พกัแรม น าสถานท่ีพกัแรมให้บริการเช่าระยะสั้นบนแพลตฟอร์มของตน เวน้แต่ผูน้ั้นจะมีใบอนุญาต
ประกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรม  

มาตรา... ผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทัลแพลตฟอร์มท่ีพกัแรมจะต้องไม่อนุญาตให้ผูป้ระกอบ
กิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรม น าสถานท่ีพกัแรมใหบ้ริการเช่าระยะสั้นเกินกวา่ 180 วนัในหน่ึงปีปฏิทิน เวน้แต่
จะไดรั้บอนุญาตใหมี้การต่อระยะเวลาการใหบ้ริการ 

มาตรา... ผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีพกัแรมจะตอ้งแสดงบทบญัญติัทางกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้เช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรม ท่ีบงัคบัใช้อยู่ในประเทศไทยทั้งหมด บน
ดิจิทลัแพลตฟอร์มของตน 

มาตรา... ผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีพกัแรมจะตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเช่าท่ีพกัแรมระยะสั้ นของผูใ้ห้เช่าท่ีพกัแรมท่ีได้รับใบอนุญาตในการประกอบกิจการ และได้
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โฆษณาท่ีพกัแรมผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์มของตน เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่สามปีนบัแต่ท่ีไดมี้การเช่าใช้
สถานท่ีพกัแรมของผูใ้ชบ้ริการในแต่ละราย โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

   (1)  ช่ือ ท่ีอยู ่และหมายเลขลงทะเบียนของผูใ้หเ้ช่าท่ีพกัแรม  
   (2) สถานท่ีตั้งของท่ีพกัแรมท่ีใหเ้ช่าระยะสั้น 
   (3) วนัและเวลาในการเช่าใชท่ี้พกัแรมของผูใ้ชบ้ริการ  
   (4) อตัราค่าเช่าระยะสั้นท่ีเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการในแต่ละคร้ัง 
มาตรา... ผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีพกัแรม จะตอ้งเป็นผูร้วบรวมภาษีจากผูใ้ห้

เช่าท่ีพกัแรมส่งให้แก่พนักงานเจา้หน้าท่ี โดยถือว่าผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีพกัแรมเป็น
ตวัแทนของผูใ้หเ้ช่า 

มาตรา... กรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีพกัแรมแสดงขอ้ความท่ีท าให้เขา้ใจผิด
เก่ียวกบัการน าเสนอบริการธุรกิจท่ีพกัแรม หรือเก่ียวกบัเง่ือนไขอ่ืนใดท่ีไดก้ าหนดไวใ้นสัญญาการเช่า
ระยะสั้น ผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีพกัแรมจะตอ้งรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดแก่ผูใ้ห้
เช่าท่ีพกัแรม หรือผูใ้ชบ้ริการส าหรับขอ้ความท่ีใหเ้ขา้ใจผิด  

หากกรณีดังกล่าวส่งผลให้ผูใ้ห้เช่าท่ีพักแรมมีภาระท่ีจะต้องรับผิดต่อผูใ้ช้บริการ อัน
เน่ืองมาจากการแสดงขอ้ความท่ีท าใหเ้ขา้ใจผิดตามวรรคหน่ึง ไม่ตดัสิทธิผูใ้หเ้ช่าท่ีพกัแรมท่ีจะเรียกร้อง
ค่าเสียหายจากความเสียหายท่ีเกิดขึ้นอันเน่ืองมาจากผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทัลแพลตฟอร์มท่ีพักแรม
ดงักล่าว 

มาตรา... ผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีพกัแรมจะตอ้งรับผิดแก่ผูใ้ช้บริการท่ีไดรั้บ
ความเสียหาย ในกรณีท่ีผูใ้ห้เช่าท่ีพกัแรม เสนอขอ้ความท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดแก่ผูใ้ช้บริการ หรือ
ผูใ้หเ้ช่าท่ีพกัแรมไม่ปฏิบติัตามสัญญาการเช่าระยะสั้น 

 
ส่วนท่ี... 

การประกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรม 
มาตรา... ห้ามมิให้ผูใ้ดประกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรม เวน้แต่จะไดรั้บใบอนุญาตจากนาย

ทะเบียน 

การขอใบอนุญาตและการออกใบอนุญาต ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีรัฐมนตรี
ประกาศก าหนด 
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มาตรา... ผูใ้ห้เช่าท่ีพกัแรมท่ีมีสิทธิครอบครองในท่ีพกัแรม ท่ีประสงค์จะน าท่ีพกัแรมมา
ให้บริการเช่าระยะสั้น จะตอ้งได้รับการอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูมี้กรรมสิทธิในท่ีพกัแรม
ดงักล่าว ก่อนท่ีจะมีการยืน่ค  าขอรับใบอนุญาตต่อนายทะเบียน 

ในกรณีท่ีทรัพยสิ์นท่ีน ามาให้เช่าระยะสั้นเป็นทรัพยสิ์นภายในอาคารชุด ผูใ้ห้เช่าท่ีพกัแรม
จะตอ้งไดรั้บอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากนิติบุคคลอาคารชุด ก่อนท่ีจะมีการยื่นค าขอรับใบอนุญาต
ต่อนายทะเบียน 

มาตรา... ห้ามมิให้ผูใ้ห้เช่าท่ีพกัแรมท่ีมีใบอนุญาต น าสถานท่ีพกัออกให้เช่าระยะสั้ น
มากกวา่ 120 วนัต่อปีปฏิทิน เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตใหข้ยายระยะเวลา 

การขยายระยะเวลาให้เช่าระยะสั้นสามารถขยายได้ไม่เกิน 30 วนั นับแต่วนัท่ีได้มีการ
อนุญาตใหข้ยายระยะเวลาดงักล่าว  

มาตรา... ใหใ้บอนุญาตประกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมมีอาย ุ2 ปีนบัแต่วนัท่ีออกใบอนุญาต 
มาตรา... ใบอนุญาตประกอบกิจการให้เช่าท่ีพกัแรมเป็นใบอนุญาตท่ีออกให้เฉพาะผูใ้ห้เช่าท่ี

พกัแรมรายหน่ึงรายใดเท่านั้ น ผูใ้ห้เช่าท่ีพกัแรมไม่อาจมีใบอนุญาตประกอบกิจการให้เช่าท่ีพักแรม
มากกว่าหน่ึงใบ ทั้งน้ีผูใ้ห้เช่าท่ีพกัแรมสามารถน าท่ีพกัแรมท่ีตนมีกรรมสิทธ์ิ หรือสิทธิครอบครอง
ใหบ้ริการเช่าระยะสั้นไดม้ากกวา่หน่ึงแห่งโดยท่ีไม่ตอ้งมีการยืน่ค  าขอเพื่อรับใบอนุญาตอีก  

ผูใ้หเ้ช่าท่ีพกัแรมไม่มีสิทธิขายหรือโอนใบอนุญาตประกอบกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมท่ีไดอ้อก
ตามหมวดน้ีใหแ้ก่บุคคลอ่ืน 

มาตรา... ผูใ้หเ้ช่าท่ีพกัแรมมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
  (1) จดัใหมี้การแสดงใบอนุญาตไวใ้นท่ีเปิดเผยเห็นไดง้่ายในสถานท่ีอนัเป็นท่ีพกัแรม 

  (2) จดัให้มีแผนผงัแสดงทางหนีไฟไวใ้นสถานท่ีอนัเป็นท่ีพกัแรม รวมถึงป้ายทางออก
ฉุกเฉิน 

  (3) ดูแลรักษาความสะอาดในสถานท่ีอนัเป็นท่ีพกัแรม  
  (4) จดัใหมี้ค าแนะน าเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในสถานท่ีอนัเป็น

ท่ีพกัแรม ทั้งในภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวมถึงแสดงขอ้มูลส าหรับการติดต่อฉุกเฉิน และขอ้มูล
การติดต่อของผูใ้หเ้ช่าท่ีพกัแรมท่ีสามารถติดต่อไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

  (5) จัดให้มีข้อก าหนดและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม รวมถึง
ขอ้ก าหนดและแนวทางปฏิบติัเพื่อป้องกนัไม่ให้ผูใ้ช้บริการสร้างความเดือดร้อนร าคาญให้แก่บุคคลท่ี
สาม 
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  (6) จัดให้มีการติดตั้ งอุปกรณ์ดับเพลิง เคร่ืองตรวจจับควัน และเคร่ืองตรวจจับก๊าซ
คาร์บอนมอนอกไซด ์ไวใ้นสถานท่ีอนัเป็นท่ีพกัแรม ตลอดจนดูแลรักษาอุปกรณ์ดงักล่าวให้อยูใ่นสภาพ
ท่ีสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา    

มาตรา... ผูใ้ห้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งจดัท าประกนัภยัเพื่อเป็นการประกนัรับผิดในกรณีท่ีเกิด
ความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการใหเ้ช่าท่ีพกัแรมระยะสั้น ในวงเงินไม่ต ่ากวา่ 500,000 บาท  

มาตรา...  ผู ้ให้เช่าท่ีพักแรมมีหน้า ท่ีในการน าส่งภาษีให้แก่ผู ้ประกอบธุรกิจดิ จิทัล
แพลตฟอร์มอนัเน่ืองมาจากการประกอบธุรกิจใหเ้ช่าท่ีพกัแรม  

มาตรา... ผูใ้ห้เช่าท่ีพกัแรมตอ้งจดัใหมี้การบนัทึกรายการต่างๆ เก่ียวกบัการใหเ้ช่าระยะสั้น
ลงในบตัรทะเบียนการเช่าระยะสั้นทนัทีท่ีมีการเขา้พกั โดยใหผู้ใ้ชบ้ริการคนใดคนหน่ึงเป็นผูล้งลายมือ
ช่ือในบตัรทะเบียนผูพ้กั  

รายละเอียดของบนัทึกรายการตามวรรคหน่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
   (1) ระยะเวลาในการเขา้พกั  
   (2) อตัราการเขา้พกัในแต่ละคืน ตลอดจนจ านวนเงินสุทธิท่ีเรียกเก็บส าหรับการเช่าระยะ

สั้นในแต่ละคร้ัง 
   (3) ระบุลกัษณะของการเช่าใช้ท่ีพกัแรมระยะสั้น ว่าเป็นการเช่าท่ีพกัอาศยั หรือท่ีพกั 

ทั้งหมด หรือแต่บางส่วน  
ผูใ้ห้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งเก็บรักษาทะเบียนการเช่าระยะสั้นของผูใ้ชบ้ริการไวเ้ป็นเวลาไม่

นอ้ยกวา่ 3 ปี และตอ้งใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีตรวจสอบได ้
มาตรา... ผูใ้ห้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งไม่แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกัแรมของตนขดัหรือแยง้กบั

ความเป็นจริงในส่ิงท่ีเป็นสาระส าคญั หรือท าให้บุคคลอ่ืนเขา้ใจผิดหรือเช่ือว่าสถานท่ีดงักล่าวดีกว่า
ความเป็นจริง  

มาตรา... ผูใ้ห้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งไม่อนุญาตให้มีการเขา้พกัเกินกว่า 10 คนในสถานท่ีอนั
เป็นท่ีพกัแรม หรือ 2 คนต่อหน่ึงหอ้งนอน แลว้แต่อตัราใดจะสูงกวา่ 

มาตรา...  ผูใ้ห้เช่าท่ีพกัแรมจะตอ้งรับผิดชอบหากเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการใช้
บริการ เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้่าความเสียหายท่ีเกิดขึ้นไม่ไดเ้กิดจากความจงใจ หรือประมาทเลินเล่อของ
ตนเอง และตนไดใ้ชค้วามระมดัระวงัตามสมควรแลว้ 

มาตรา... ผู ้ให้เช่าท่ีพักแรมจะต้องรับผิดชอบหากการให้เช่าท่ีพักแรมระยะสั้ นของ
ผูใ้ชบ้ริการสร้างความเดือดร้อนร าคาญใหแ้ก่บุคคลท่ีสาม   
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ส่วนท่ี... 
หลกัการคุม้ครองและเยยีวยา  

มาตรา...  ผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีพกัแรมจะตอ้งก าหนดขอ้สัญญาท่ีจ าเป็นซ่ึง
หากมิไดใ้ชข้อ้สัญญาเช่นนั้นจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการเสียเปรียบ และการก าหนดลกัษณะของสัญญาจะตอ้ง
เป็นไปตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

   (1) ให้ผูใ้ช้บริการทราบสิทธิและหน้าท่ีของตนตลอดจนข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสินค้า 
หรือบริการท่ีชดัเจนตามสมควรแก่กรณี  

   (2) ไม่เป็นการยกเวน้ หรือจ ากดัสิทธิตามกฎหมายของผูใ้ชบ้ริการ ไม่วา่จะเป็นสิทธิใน
การไดรั้บบริการ สิทธิในการไดรั้บช าระหน้ีตามสัญญา สิทธิในการไดรั้บการปฏิบติัตามสัญญาไม่วา่จะ
ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน ตลอดจนสิทธิในการหกักลบลบหน้ี 

   (3) ไม่เป็นขอ้ก าหนดท่ีมีการก าหนดหน้าท่ีโดยขึ้นอยู่กบัความประสงค์ของผูป้ระกอบ
ธุรกิจดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีพกัแรมแต่เพียงฝ่ายเดียว  

   (4) ไม่เป็นขอ้ก าหนดอนัเป็นการใหสิ้ทธิแก่ผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีพกัแรม
ในการตีความขอ้สัญญาแต่เพียงผูเ้ดียว   

   (5) ไม่เป็นขอ้ก าหนดอนัเป็นการจ ากดัหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีพกั
แรมให้มีขอ้ผูกพนัท่ีเกิดจากตวัแทนของตนให้ขอ้ผูกพนัแก่ผูใ้ชบ้ริการ หรือก าหนดให้ขอ้ผูกพนัท่ีตนมี
ต่อผูใ้ชบ้ริการตอ้งมีการปฏิบติัตามกระบวนการใดเป็นพิเศษ 

   (6) ไม่ก าหนดข้อสัญญาอันเป็นการยกเว้นหรือขัดขวางสิทธิของผูใ้ช้บริการในการ
ด าเนินคดี หรือด าเนินการเยียวยาทางกฎหมาย หรือจ ากดัสิทธิในการเสนอพยานหลกัฐานโดยมิชอบ 
หรือก าหนดใหผู้ใ้ชบ้ริการมีภาระการพิสูจน์ 

   (7) ใหเ้ยยีวยาความเสียหายในเวลาอนัสมควรกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนสัญญา 
มาตรา... ในกรณีท่ีเกิดขอ้พิพาทขึ้นระหว่างคู่กรณี หรือมีกรณีการร้องเรียนท่ีไม่สามารถ

แกไ้ขได ้อนัเน่ืองมาจากการเช่าท่ีพกัแรมระยะสั้นตามพระราชบญัญติัน้ี คู่กรณีมีสิทธิเลือกใช้วิธีการ
ระงบัขอ้พิพาทนอกศาล  

โดยวิธีการในการระงบัขอ้พิพาทจะตอ้งเป็นวิธีการท่ีมีกฎหมายรับรองเท่านั้น คู่กรณีและผู ้
ประกอบธุรกิจดิจิทลัแพลตฟอร์มไม่อาจก าหนดมาตรการเพื่อระงบัขอ้พิพาทระหวา่งกนัเอง   



186 
 

มาตรา... กรณีท่ีเกิดความเสียหายอันเน่ืองมาจากการใช้บริการให้นายทะเบียน หรือ
พนักงานเจ้าหน้าท่ี มีอ านาจในการออกค าสั่งให้ผูใ้ห้เช่าท่ีพกัแรมกระท าการ หรืองดเวน้กระท าการ 
ตลอดจนชดใชค้่าเสียหาย รวมถึงจ านวนเงินท่ีจะตอ้งชดใชอ่ื้นๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายตามวรรคหน่ึง หรือในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจแพลตฟอร์มท่ีพกั
แรม หรือ ผูใ้ห้เช่าท่ีพกัแรม ไม่ปฏิบติัตามหมวดน้ี ให้นายทะเบียน หรือพนักงานเจ้าหน้าท่ีมีอ านาจ
ก าหนดมาตรการการลงโทษในทางแพ่งดงักล่าวได ้

อน่ึงอ านาจตามวรรคก่อนหนา้สามารถท่ีจะใชดุ้ลพินิจด าเนินการไดใ้นทนัทีโดยท่ีไม่ตอ้งมี
การร้องทุกขจ์ากผูท่ี้ไดรั้บความเสียหาย 

มาตรา... ในกรณีท่ีมีการร้องทุกข์จากผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการใช้บริการ 
และคณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภคได้พิจารณาแล้วว่ามีการกระท าละเมิดตามหมวดน้ี ให้
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีอ านาจท่ีจะจดัตั้งกระบวนพิจารณาทางแพ่งแก่ผูท่ี้กระท าละเมิดให้แก่
ผูเ้สียหายท่ีไดย้ืน่ค าร้องทุกข ์
 

ส่วนท่ี... 
การระงบัขอ้พิพาทนอกศาล 

มาตรา... ในกรณีท่ีเกิดขอ้พิพาทขึ้นระหว่างคู่กรณี คู่กรณีมีสิทธิเลือกใช้วิธีการระงบัขอ้
พิพาทนอกศาล เพื่อระงับข้อพิพาทและตลอดแก้ปัญหาในกรณีท่ีมีการร้องเรียน หากกระบวนวิธี
พิจารณาทางศาลไม่อาจบรรเทาทุกขแ์ก่คู่กรณีได ้ 

โดยใหมี้การจดัตั้งหน่วยงานส าหรับระงบัขอ้พิพาทนอกศาล โดยหน่วยงานดงักล่าวจะตอ้ง
มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  

   (1) มีความเป็นอิสระและเป็นธรรม ปราศจากการถูกแทรกแซงจากผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทลั
แพลตฟอร์มท่ีพกัแรม ผูใ้หเ้ช่าท่ีพกัแรม และผูใ้ชบ้ริการ     

   (2) มีความเช่ียวชาญในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาทท่ีเกิดขึ้น 
   (3) สามารถระงบัขอ้พิพาทไดอ้ยา่งรวดเร็วมีประสิทธิภาพและประหยดัค่าใชจ่้าย 
   (4) การระงบัขอ้พิพาทเกิดขึ้นตามหลกัเกณฑข์องขั้นตอนท่ีชดัเจนและเป็นธรรม 
เพื่อประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการในกรณีท่ีหน่วยงานส าหรับระงบัขอ้พิพาทนอกศาลตดัสินให้

ผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีพักแรม หรือผูใ้ห้เช่าท่ีพกัแรมเป็นฝ่ายชนะคดี ผูใ้ช้บริการจะไม่
ตอ้งชดใชค้่าธรรมเนียมหรือค่าใชจ่้ายอ่ืนใดท่ีผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีพกัแรม หรือผูใ้ห้เช่า
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ท่ีพกัแรม จ่ายใหห้รือตอ้งจ่ายใหก้บัการระงบัขอ้พิพาท ตลอดจนค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บโดยหน่วยงาน
ระงบัขอ้พิพาทนอกศาล 

ในส่วนของค่าธรรมเนียมเก่ียวกบัการด าเนินกระบวนวิธีพิจารณานอกศาล ให้เป็นไปตาม
อัตราท่ีหน่วยงานระงับข้อพิพาทนอกศาลก าหนด และก่อนท่ีจะมีการด าเนินกระบวนพิจารณา
หน่วยงานระงบัขอ้พิพาทนอกศาลจะตอ้งแจง้อตัราค่าธรรมเนียมดงักล่าวใหคู้่กรณีทราบก่อน 

มาตรา... ให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นผูก้  ากบัดูแลตามหมวดน้ี ตลอดจนให้มี
อ านาจในการจดัตั้งหน่วยงานส าหรับระงบัขอ้พิพาทนอกศาลโดยเฉพาะ 

 
ส่วนท่ี... 

บทก าหนดโทษ3 
มาตรา...  ผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีพกัแรมท่ีไม่ปฏิบติัตามขอ้บญัญติัในหมวด

ทัว่ไป และขอ้บญัญติัเฉพาะในหมวดน้ีจะตอ้งถูกปรับเป็นรายวนัในอตัราวนัละ 30,000 บาท ในแต่ละ
ขอ้บญัญติั 

 มาตรา... ผูใ้ห้เช่าท่ีพกัแรมประกอบกิจการโดยไม่มีใบอนุญาตประกอบกิจการให้เช่าท่ีพกั
แรม จะตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี และถูกปรับเป็นรายวนัในอตัราวนัละ 15,000 บาท หรือ ถูก
ปรับเป็นรายวนัในอตัรา 2 เท่าของอตัราค่าเช่าระยะสั้นท่ีเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการ ตามแต่จ านวนใดจะ
สูงกวา่ 

ในกรณีท่ีผูใ้ห้เช่าท่ีพกัแรมน าสถานท่ีพกัออกให้เช่าระยะสั้นเกินกว่า 120 วนัต่อปีปฏิทิน 
โดยท่ีไม่มีการขอขยายระยะเวลา จะถูกปรับเป็นรายวนัในอตัราวนัละ 60,000 บาท หรือ ถูกปรับเป็น
รายวนัในอตัรา 2 เท่าของอตัราค่าเช่าระยะสั้นท่ีเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการ ตามแต่จ านวนใดจะสูงกวา่   

มาตรา... ในกรณีท่ีผูใ้ห้เช่าท่ีพกัแรม ไม่ปฏิบติัขอ้บญัญติัในหมวดน้ีจะถูกปรับเป็นรายวนั 
ในอตัราตารางฟุตละ 1,000 บาท ในแต่ละขอ้บญัญติัตามหมวดน้ี 
หมายเหตุ : นอกจากน้ีเพื่อให้ร่างพระราชบญัญติัน้ีมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ควรมีในส่วนของการ
แต่งตั้งคณะกรรมการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีหนา้ท่ีในการควบคุมและก ากบัดูแลเก่ียวกบัธุรกิจ
ประเภทดงักล่าวเป็นการเฉพาะ แต่ผูเ้ขียนขอเสนอเฉพาะประเด็นปัญหาท่ีผูเ้ขียนไดวิ้เคราะห์เท่านั้น  

                                                           
3 ควรมีการก าหนดมาตรการการลงโทษทางอาญาในอตัราท่ีสูง เพื่อให้ผูป้ระกอบการมีความเกรงกลวั 

และเพ่ือป้องกนัการกระท าความผิดซ ้า 
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อนัไดแ้ก่ในส่วนการใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยัหรือท่ีพกัระยะสั้นท่ีไม่ใช่โรงแรม ทั้งน้ีในส่วนของธุรกิจประเภท
อ่ืนๆท่ีไดมี้การด าเนินการดิจิทลัแพลตฟอร์มก็ควรท่ีจะจดัท าเป็นหมวดย่อยไวใ้นร่างพระราชบญัญติั น้ี
เช่นกนั    
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