
 

 

แผนธุรกจิ "Green & Health Light meal" (อาหารคลนี) 

(BUSINESS PLAN) 

 

 

 

 

 

 

 
DONG CHAOYING 

 

 

 

 

 

 

 
แผนธุรกจินีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 

วทิยาลยับริหารธุรกจินวตักรรมและการบัญชี 

มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑิตย์ 

พ.ศ.2564 



 

                                                                                             

                                                      ใบรับรองสารนิพนธ์ 

                 วิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

                                                ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 

 

ไดพ้ิจารณาเห็นชอบโดยคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์แลว้ 
 
          ……………………………………… ประธานกรรมการ 

                             (ดร.รชฏ ข าบุญ) 
   

          ………………………………….….... กรรมการและอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ 

                       (ผูช่้วยศาสตร์จารย ์ดร.ศิวะนนัท ์ศิวพิทกัษ)์ 
  

           …………………………………. .….. กรรมการ  

              (ผูช่้วยศาสตร์จารย ์ดร.ปิยะวทิย ์ทิพรส) 
 

วทิยาลยับริหารธุรกจินวตักรรมและการบัญชี  รับรองแล้ว 

 

 ………………………………........… คณบดีวทิยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี  

                                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิริเดช ค าสุพรหม) 
 

                                       วนัท่ี 22 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2564 

หัวข้อสารนิพนธ์ แผนธุรกิจ "Green & Health Light meal" (อาหารคลีน) 
เสนอโดย Dong Chaoying 
สาขาวชิา ธุรกิจอาเซียน 
อาจารย์ทีป่รึกษาสารนิพนธ์         ผูช่้วยศาสตร์จารย ์ดร.ศิวะนนัท ์ศิวพิทกัษ ์



 

 

หวัขอ้แผนธุรกิจ "Green & Health Light meal" (อาหารคลีน) 

ช่ือผูเ้ขียน DONG CHAOYING 

อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิวะนนัท ์ศิวพิทกัษ ์

ปีการศึกษา 2564 

บทคัดย่อ 

 การจดัทาํแผนธุรกิจฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทาง และกาํหนดทิศทางใน

การดาํเนินธุรกิจท่ีชัดเจนมากขึ้น ในการสร้างธุรกิจ“Green & Health Light Meal” เพื่อให้เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด ธุรกิจน้ีเป็นร้านอาหารเพื่อสุขภาพ ดาํเนินการขายช่องทางออนไลน์และ

ออฟไลน์ สามารถชาํระเงินได้หลายวิธี  ให้ลูกคา้ได้รับประทานอาหารท่ีดีต่อสุขภาพตามความ

ตอ้งการของตวัเอง และจะทาํโฆษณาผ่าน Facebook ,Instagram แลว้จะกาํหนดแผนการตลาดและ

ยืนยนักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย สถานท่ีตั้งร้านจะอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีอาคารสํานักงานมากมาย และจะพูดถึง 

การวิเคราะห์แนวโนม้การเติบโตของตลาด การให้บริการ รวมถึงการเก็บขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์ความ

เป็นไปไดข้องโครงการ 

 เทคนิคและวิธีการในการจดัทาํแผนคือ การวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 

และการสํารวจท่ีใช้แบบสอบถามออนไลน์กบัตวัอย่าง ซ่ึงเป็น จาํนวน 100 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบง่าย สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ และ 

ค่าเฉล่ีย เป็นตน้ เม่ือพิจารณาความเป็นไปได้ของธุรกิจ พบว่ามีความคุม้ค่า ในการลงทุนโดยใช้

เงินทุน 1,001,500 บาท เเละมีค่า NPV เป็นบวก รวมถึง IRR ของโครงการน้ี เป็น 47.79% ดงันั้นจะ

เห็นไดว้า่ธุรกิจน้ีน่าลงทุน 



 

 

กติติกรรมประกาศ 
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บทที ่1 

บทสรุปผู้บริหาร 

 

  ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมาน้ี เน่ืองจากการพฒันาอย่างรวดเร็วของสังคมไดส่้งผลกระทบต่อ

สุขภาพของประชาชนในระดบัหน่ึง ผูค้นให้ความส าคญักบัสุขภาพมากขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป

และการเติบโตอย่างรวดเร็วของตลาดฟิตเนสยงัท าให้ผูบ้ริโภคเกิดแนวคิด  "ชีวิตท่ีมีสุขภาพดี" ดว้ย

การเพิ่มขึ้นของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีคือคนรุ่นใหม่และความนิยมในการใชชี้วิตเพื่อสุขภาพ “อาหารคลีน” 

ในตลาดการจดัเล้ียงเร่ิมเขา้สู่ชีวิตของผูบ้ริโภค 

  การเกิดขึ้นของไวรัส COVID-19 ไดก่้อให้เกิดความปกติใหม่ วิถีชีวิตของผูค้นเปล่ียนไป

และท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาใส่ใจสุขภาพมากขึ้น ราคาไม่ใช่ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการบริโภคอีกต่อไป 

ความอร่อย สะดวกสบายและรวดเร็วกลายเป็นตวัเลือกแรกของผูบ้ริโภค ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ

กินท่ีมีน ้ ามนัและเกลือปริมาณมาก ลดความเครียดของอวยัวะในร่างกายและฟ้ืนฟูชีวิตสีเขียวไดรั้บ

ความนิยมมากขึ้น  

  ช่ือของธุรกิจน้ีคือ "Green & Health Light meal" ซ่ึงส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกับอาหารคลีน 

โดยเลือกใชว้ตัถุติบท่ีเป็นสด ออร์แกนิด แคลอร่ีต ่า ไฟเบอร์สูง ไม่มีสารปรุงแต่งเทียม และไม่สร้าง

ภาระให้ร่างกาย การใช้วิธีการปรุงอาหารเช่น การตม้ การน่ึง และการย่าง เป็นตน้ การแสวงหา

แนวคิดการรับประทานอาหารท่ีเรียบง่ายสมดุลและดีต่อสุขภาพภายใตส้มมติฐานของโครงสร้าง

อาหารท่ีเป็นปกติและปริมาณแคลอร่ีจ านวนหน่ึง ใหผู้บ้ริโภคไดรั้บประทานอาหารคลีนพิเศษท่ีเป็น

มิตรต่อสุขภาพและอร่อยด้วยวตัถุดิบคุณภาพสูง มุ่งมัน่ท่ีจะคน้ควา้สูตรอาหารคลีน ท าให้เป็น

ธรรมชาติท่ีสุด และปรับรสชาติอาหารให้เขา้กบัรสนิยมของคนไทยมากขึ้น และแบ่งเมนูออกเป็น 4 

กลุ่มตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 



  ในขณะเดียวกนัก็ให้บริการการรับประทานอาหารในร้านและDelivery และจดัหาวิธีการ

ช าระเงินท่ีหลากหลายเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภค ในแง่ของความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ใช้

หลายช่องทางในการขายและการส่งเสริมการขาย 

  เน่ืองจากวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเปล่ียนไปและปัญหาด้านความปลอดภยัของ

อาหารท าให้ตลาดอาหารคลีนเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ดงันั้นตามแนวโนม้ของตลาดในปัจจุบนั เรา

จะเน้นท่ีความสะอาด รสชาติและคุณภาพของอาหาร จดัหาอาหารคลีนให้กบัผูบ้ริโภคในราคาท่ี

เหมาะสม คาดว่าจะมีแนวโน้มการพฒันาท่ีดี และกลุ่มเป้าหมายหลกัของ "Green & Health Light 

meal" คือ กลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีใหค้วามส าคญักบั "ชีวิตท่ีมีสุขภาพดี" คนท างานท่ีมีความเขม้ขน้สูง ผูท่ี้

มีโรคประจ าตวั และผูท่ี้มีความตอ้งการลดไขมนั 

  วิสัยทศัน์ของ "Green & Health Light meal"คือ เป็นร้านอาหารยอดนิยมในกรุงเทพฯท่ี

ให้บริการอาหารคลีนส าหรับผูท่ี้รักสุขภาพ  และเป้าหมายทางธุรกิจแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ

เป้าหมายระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว แผนผงัองค์กรประกอบดว้ยเจา้ของกิจการ พนักงาน

บริการส่วนแรก พนักงานในห้องครัวและพนักงานบริการส่วนหลงั กลยุทธ์ทางการตลาด จะมี 4 

ดา้น เช่น กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์ดา้นราคา กลยุทธ์ดา้นการจดัจ าหน่ายและกลยุทธ์ดา้นกิจกรรม

ส่งเสริมการตลาด 

  “ Green & Health Light Meal ” จะตั้ งร้านท่ีถนน งามวงศ์วาน  อยู่ใกล้กับ The mall 

Ngamwongwan และเวลาลูกคา้รับประทานอาหารจะมีขั้นตอนการใช้บริการเป็น 5 ขั้นตอน เปิด

โอกาสใหลู้กคา้ไดส้ัมผสักบับริการท่ีดี 

  ในส่วนการเงินโดยใช้เงินทุน 1,001,500 บาท เป็นเงินทุนของตวัเอง เเละมีค่า NPV เป็น

บวก รวมถึง IRR ของโครงการน้ี เป็น 47.79% 



  จากแบบสอบถามจะพบไดว้า่ กลุ่มลูกคา้ของร้านส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงในช่วงอายุ20-30 

ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 15000-30000 บาท  สาเหตุท่ีรับประทานอาหารคลีนส่วนใหญ่ คือ เพื่อ

ควบคุมน ้ านกั แลว้เนน้ท่ีคุณภาพอาหารมีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ รสชาติถูกปาก ดงันั้น 

จะเห็นไดว้า่ ดว้ยการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตอยา่งค่อยเป็นค่อยไป เราจะเนน้ท่ีความสะอาด รสชาติและ

คุณภาพของอาหาร และจดัหาอาหารคลีนให้กบัผูบ้ริโภคในราคาท่ีเหมาะสม คาดว่าจะมีแนวโน้ม

การพฒันาท่ีดี 

  แผนธุรกิจ"Green & Health Light meal" ครอบคลุมการวิเคราะห์แนวโนม้การเติบโตของ

ตลาด การให้บริการ การท าการตลาด การเงิน รวมถึงการเก็บขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้

ของโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 

ความเป็นมาของธุรกจิ 

2.1 แนวคดิในการจัดตั้งธุรกจิ 

  แนวคิดเร่ือง "อาหารคลีน" มาจากยโุรป หมายถึงอาหารท่ีไม่ผา่นการปรุงแต่งดว้ยสารเคมี

ต่าง ๆ หรือผ่านการแปรรูปน้อยท่ีสุดนั่นเอง (Wikipedia , 2563) อาหารเหล่าน้ีจะเป็นอาหารท่ีสด

สะอาดไม่ผ่านกระบวนการหมกัดองหรือปรุงรสใด ๆ มากจนเกินไป เช่นเค็มจดัหรือหวานจดัเป็น

ต้น อาหารคลีนมักเก่ียวข้องกับแนวคิดเช่นการออกก าลังกาย  การกินเจ การลดไขมัน เป็นต้น 

เน่ืองจากความชอบในการรับประทานอาหารและเทรนด์การใชชี้วิตของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป  อาหาร

คลีนจึงเปล่ียนไปจากเดิมท่ีเสิร์ฟเป็นอาหารพร้อมกาแฟมาเป็น  “อาหารเพื่อสุขภาพ” ในปัจจุบนั 

ไดแ้ก่ สลดั แซนวิช ธญัพืช และเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 

  ในปัจจุบนั มีหลายคนท่ีขาดการออกก าลงักายเน่ืองจากท างานยุ่งหรือไม่ชอบออกก าลงั

กาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง COVID-19 การอยู่บา้นเป็นเวลานานท าให้ออกก าลงักายไม่เพียงพอ

และรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปซ่ึงส่งผลเสียต่อสุขภาพมากมาย  ในขณะเดียวกัน การ

รับประทานอาหารท่ีไม่ดีต่อสุขภาพก็เป็นปัจจัยเส่ียงท่ีส าคัญส าหรับโรคประจ าตัวต่าง ๆ เช่น

โรคหวัใจและหลอดเลือด มะเร็ง โรคเบาหวาน และปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัน ้าหนกั 

  ดว้ยมาตรฐานการด ารงชีวิตและความตระหนักดา้นสุขภาพของประชาชนท่ีดีขึ้นอย่าง

ต่อเน่ืองท าใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการดา้นอาหารมากขึ้นเร่ือย ๆ นอกเหนือจากการแสวงหาสุขภาพ

และความสดใหม่ของอาหารแลว้พวกเขายงัตอ้งการอาหารท่ีเป็นออร์แกนิก  ไขมนัต ่า อร่อยและ

ความชอบส่วนตัวอ่ืน ๆ ผู ้บริโภคจ านวนมากเร่ิมให้ความสนใจกับส่วนประกอบในอาหาร

ประจ าวนัของตน แมว้่าจะมีสูตรอาหารคลีนมากมายบนอินเทอร์เน็ต แต่ค่าใชจ่้ายในการท าอาหาร



คลีนเองท่ีบา้นก็ค่อนขา้งสูงส าหรับผูบ้ริโภคและอาจไม่อร่อยหลงัจากปรุงรส ภายใตส้ถานการณ์

เช่นน้ี ร้านอาหารคลีนกลายเป็นตวัเลือกแรกของผูบ้ริโภค  

  ดงันั้น ตลาดการจดัเล้ียงอาหารคลีนจึงตอบสนองต่อแนวคิดการบริโภคของผูบ้ริโภครุ่น

ใหม่ในปัจจุบันท่ีเน้นเร่ืองอาหารและสุขภาพ  "Green & Health Light meal" จะมีแนวโน้มทาง

การตลาดท่ีดี 

 

2.2 แนวคิดในการด าเนินการ 

  "Green & Health Light meal" เป็นร้านอาหารคลีนท่ีมีสินคา้หลกัคืออาหารสดใหม่ ดีต่อ

สุขภาพ มีคุณค่าทางโภชนาการ และอร่อย โดยมีอาหารให้เลือกทั้งเป็นเซ็ท อาหารจานเดียว และ

บริการเมนูส่วนตวัท่ีก าหนดเองแก่ผูบ้ริโภค 

  "Green & Health Light meal" ให้ความส าคญักบัการคดัสรรวตัถุดิบ ติดต่อประสานงาน

กับฟาร์มออร์แกนิกด าเนินการซ้ือแบบจุดต่อจุด รักษาผกัและเน้ือสัตว์ให้สดใหม่ท่ีสุดและให้

ความส าคญักบัความสะอาดของวตัถุดิบ ผา่นการแปรรูปและปรุงรสอยา่งง่าย ใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภค

ในช่องทางออนไลน์หรือออฟไลน์ ช่องทางออฟไลน์คือการให้บริการรับประทานอาหารในร้าน 

และบริการออนไลน์คือ ดิลิเวอรีผา่นแอปพลิเคชนัผูใ้หบ้ริการอยา่ง Grab, Foodpanda เพื่อขยายช่อง

ทางการขายสินคา้และอ านวยความสะดวกให้กับผูบ้ริโภค  และช าระเงินได้หลายวิธี ทั้งช่องทาง

ช าระผา่นทาง LinePay , Mobile Banking และช าระดว้ยเงินสดเก็บเงินปลายทาง  
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บทที ่3 

สินค้าและบริการ 

  ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ "Green & Health Light meal" เป็นร้านอาหารท่ีเน้นเร่ืองสุขภาพ

ของผูบ้ริโภคเป็นหลกั ส าหรับคนรุ่นใหม่ท่ีให้ความส าคญักบั "ชีวิตท่ีมีสุขภาพดี" คนท างานท่ีมี

ความเขม้ขน้สูงผูท่ี้มีโรคประจ าตวั และผูท่ี้ตอ้งการลดไขมนั  

  "Green & Health Light meal" มีเมนูหลายชุดให้ผูบ้ริโภคเลือกตามความต้องการของ

ตนเอง และใหบ้ริการรับประทานอาหารในร้านและดิลิเวอรี  

  ดงันั้น ใชเ้คร่ืองมือต่อไปน้ีเพื่อแสดงละเอียดเก่ียวกบัสินคา้และบริการ 

  3.1 แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 

  3.2 รายละเอียดสินคา้และบริการ 

  3.3 รูปภาพสินคา้และบริการ 
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3.1 แบบจ าลองธุรกจิ (Business Model Canvas) 
ตารางท่ี 3.1 แสดงโมเดลส าหรับการวิเคราะห์ธุรกจิ ( Business Model Canvas ) 

Key Partners 
- ฟาร์มออร์แกนิก 
- ฟิตเนส 
- Grab 
- Foodpanda 

Key Activities 
- อปัเดตเมนูเป็นประจ า 
- ปรับรสชาติของอาหาร 
- แนะน าขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารคลีนและสุขภาพ 

Value Propositions 
- รับประกนัว่าวตัถุดิบสดสะอาดปลอดภยั 
- มีเมนูหลายกลุ่มและเมนูท่ีก าหนดเอง 
- ให้บริการรับประทานอาหารในร้านและดิ
ลิเวอรี 
 

Customer Relationships 
- ส่วนลดคอร์ส 
- สั่งซ้ือออนไลน์ 
- สามารถสอบถามและจองผ่าน Facebook / Line 

Customer Segments 
- คนรุ่นใหม่ท่ีให้ความส าคญักบั "ชีวิตท่ีมี
สุขภาพดี" 
- คนท่ีท างานหนกั 
- ผูท่ี้มีโรคประจ าตวั 
- ผูท่ี้ตอ้งการลดไขมนั 

Key Resources 
- ร่วมมือกับฟาร์มออร์แกนิกส าหรับการขนส่ง
แบบจุดต่อจุด 
- นกัโภชนาการมืออาชีพ 
- สูตรแสงเพ่ือสุขภาพและอร่อย 

Channels  
ออฟไลน์ 
- จดัท าโบรชวัร์สินคา้ 
- โพสตโ์ปสเตอร์สินคา้ 
ออนไลน์ 
- Facebook 
- Instagram 

Cost Structure 
- ค่าเช่าร้าน       
- ค่าจา้งพนกังาน 
- ค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือ 
- ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 

Revenue Streams 
-รายไดจ้ากร้านคา้ออฟไลน์และดิลเิวอรี(ออนไลน์) 
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3.2 รายละเอยีดสินค้าและบริการ 

  ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ "Green & Health Light meal" มุ่งมัน่ท่ีจะคน้ควา้สูตรอาหารคลีน 

ท าให้เป็นธรรมชาติท่ีสุดโดยผ่านการปรุงแต่งนอ้ยท่ีสุด และให้บริการอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ ไขมนั

ต ่า อร่อยและไม่เป็นภาระต่อร่างกาย และท าให้ผูบ้ริโภครับประทานอาหารทุกหมู่ในกระชับท่ี

เหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการของร่างกาย ให้ความส าคญักบัรูปลกัษณ์ของอาหารเพื่อเพิ่ม

ความอยากอาหารของผูบ้ริโภค และปรับรสชาติอาหารใหเ้ขา้กบัรสนิยมของคนไทยมากขึ้น 

  คุณสมบติัหลกัของธุรกิจน้ีคือการแบ่งเมนูออกเป็นหลายกลุ่มตามความต้องการของ

ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกันเพื่ออ านวยความสะดวกในการเลือกของผูบ้ริโภค  แต่ละชุดประกอบดว้ย

อาหารทั้งหา้หมู่ รวมถึงโปรตีน ( เน้ือสัตว ์ไข่ นม ถัว่ ) คาร์โบไฮเดรต ( ขา้ว แป้ง น ้าตาล เผือก มนั ) 

เกลือแร่หรือแร่ธาตุ ( พืชผกั ) วิตามิน ( ผลไม ้) ไขมนั ( ไขมนัจากพืชและสัตว์ ) (medthai , 2560) 

และจดัใหบ้ริการโดยมีอาหารใหเ้ลือกทั้งเป็นเซ็ทและอาหารจานเดียว  

  ต่อไปน้ีคือประเภทเมนู "Green & Health Light meal" : 

  a. เมนูลดไขมนั 

  เป็นเมนูท่ีก าหนดเองส าหรับผูท่ี้ตอ้งการลดไขมนั ควบคุมปริมาณคาร์โบไฮเดรตและ

ไขมนัอยา่งเคร่งครัดโดยชัง่น ้าหนกัวตัถุดิบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการลดไขมนั ในขณะเดียวกนัก็

ใหส้ารอาหารท่ีเพียงพอต่อร่างกาย ใชผ้กัสีเขียวและส่วนผสมอ่ืน ๆ ท่ีมีแคลอรีต ่าเป็นหลกั 
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  b. เมนูมงัสวิรัติ 

  เป็นเมนูท่ีก าหนดเองส าหรับมงัสวิรัติ แบ่งออกเป็นมงัสวิรัติ (Vegetarian) และมงัสวิรัติ

บริสุทธ์ิ (Vegan) 

  - ส าหรับมงัสวิรัติ (Vegetarian) คือ การงดเน้ือสัตวแ์ละอาหารทะเล แต่สามารถเพิ่มน ้าผ้ึง 

ไข่ ชีสและอ่ืน ๆ ได ้

  - ส าหรับมงัสวิรัติบริสุทธ์ิ (Vegan) คือ การงดส่วนผสมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตว์ เช่น เน้ือสัตว ์

ไข่ ผลิตภณัฑจ์ากนม เป็นตน้ 

  c. เมนูโรคประจ าตวั 

  เมนูเฉพาะส าหรับคนท่ีมีโรคประจ าตวั เช่น โรคเบาหวาน 

  อาหารตอ้งย่อยง่าย เคี้ยวง่าย กลืนง่าย และเพิ่มอาหารท่ีอุดมไปดว้ยไฟเบอร์ โปรตีน และ

แคลเซียม เช่น ธญัพืช ผกั และผลไมน้ ้ าตาลนอ้ย ในขั้นตอนการปรุงรสน ้ ามนันอ้ย น ้ าตาลนอ้ยและ

เกลือนอ้ย ท าใหร้สชาติไม่จดัจา้น 

  d. เมนูอาหารเพื่อสุขภาพและสมดุล 

  เหมาะส าหรับทุกคนท่ีใช้ "ชีวิตท่ีมีสุขภาพดี" และรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ มี

สารอาหารครบห้าหมู่ ช่วยใหผู้บ้ริโภคไดรั้บประทานอาหารท่ีสมดุลและตรงตามความตอ้งการของ

ร่างกาย 

  ช่วงราคาของ "Green & Health Light meal" คือ 70 - 230 บาท เวลาเปิดให้บริการคือ 

8:00-21: 00 น. สามารถรองรับแขกได ้20 คนส าหรับการรับประทานอาหารในเวลาเดียวกนัและเปิด

เพลงสบาย ๆ ซ่ึงช่วยใหผู้บ้ริโภคผอ่นคลายและเพลิดเพลินกบัอาหารคลีน 
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  ในระหวา่งการด าเนินงานการจดัการสภาพแวดลอ้มของร้านคา้ไดรั้บความเขม้แขง็และมี

การจัดเรียงและวางส่ิงของในร้านอย่างเป็นวิทยาศาสตร์และสมเหตุสมผลเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพและคุณภาพในการท างาน ฆ่าเช้ือเคร่ืองใช้ในร้านคา้และห้องครัวทุกวนัเพื่อความ

ปลอดภยัในการรับประทานอาหาร ความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพของพนกังาน พฒันานิสัย

ในการท างานท่ีดี ปฏิบติัตามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัดและก าหนดให้พนักงานสวมผา้กันเป้ือน

เคร่ืองแบบท่ีมีโลโกข้องร้าน 

  การขาย 

  - ออนไลน:์ ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือผา่นแอป Grab หรือ FoodPanda 

  - ออฟไลน์: ลูกคา้สามารถเพลิดเพลินกบัอาหารคลีนในร้านหรือสั่งอาหารผา่นฟิตเนส 

  ความสัมพนัธ์สาธารณะ 

  -สร้างเพจ Facebook อปัเดตขอ้มูลร้านคา้อยา่งสม ่าเสมอ เช่น เมนูและส่วนลด เป็นตน้ 

  -สร้างเพจ Instagram แชร์รูปภาพอาหารท่ีสวยงามหรือรูปภาพร้านคา้บน Instagram เพื่อ

ดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคและเพิ่มการมองเห็นร้านคา้ 

  -จดัตั้งกลุ่ม Line เพื่อให้ค  าปรึกษาดา้นสุขภาพและโภชนาการแก่ลูกคา้และรับการจอง

ของลูกคา้ 

 

3.3 รูปภาพสินค้าและบริการ 

  ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ "Green & Health Light meal" มีแผนท่ีจะตั้งร้านใกลก้บัThe Mall 

Ngamwongwan ซ่ึงมีภาพแสดงรายละเอียดดงัภาพท่ี 3.1 – 3.4 ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 3.1 โลโก้ "Green & Health Light meal" 

  โลโก้ 

  - ส่วนหลกัของโลโก้คือรูปหน้าคน โดยมีผกัเป็นช้ินส่วนปาก ซ่ึงแสดงถึงปรัชญาการ

ด าเนินธุรกิจท่ีดีต่อสุขภาพของร้านอาหาร "Green & Health Light meal" 

  - ส้อมใช้เป็นจมูก หน้าผาก ผม และตะเกียบเป็นคาง ซ่ึงหมายถึงการใช้บนโต๊ะอาหาร

เพื่อแสดงถึงผลิตภณัฑท์างธุรกิจในร้านอาหารของเรา 

  - โลโก้โดยรวมเป็นวงกลมรูปจาน  ส่วนตาและปากเป็นตัวแทนของอาหารบนจาน

ตะเกียบดา้นล่างและช่ือร้านดา้นบนลอ้มรอบจานตรงกลางแสดงวา่เราใส่ใจสุขภาพของผูบ้ริโภค 
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ภาพท่ี 3.2 รูปร้านค้า

 

ภาพท่ี 3.3 เมนูของร้าน 

 



14 

 

 

ภาพท่ี 3.4 ผ้ากนัเป้ือน 

 

 

 

 

 

 

 



1 

บทที ่4 

วเิคราะห์อุตสาหกรรมและการวเิคราะห์ตลาด 
 

4.1 แนวโน้มการเติบโตของตลาด 

  อาหารคลีนได้รับความสนใจจากผูบ้ริโภคจ านวนมากท่ีให้ความส าคัญกับ  "ชีวิตท่ีมี

สุขภาพดี" เน่ืองจากมี ไขมนัต ่า แคลอร่ีต ่า น ้าตาลนอ้ย ไฟเบอร์สูงและความอ่ิมสูง ใชว้ิธีการปรุงท่ีดี

ต่อสุขภาพและรวดเร็ว เพื่อให้คุณค่าทางโภชนาการส่วนใหญ่สามารถคงอยู่ได้ ตรวจสอบให้แน่ใจ

วา่ผูบ้ริโภคดูดซึมสารอาหารเพียงพอเพื่อปรับปรุงภูมิคุม้กนัของร่างกาย 

  ในยุคปัจจุบนั ปัญหาดา้นความปลอดภยัของอาหารก าลงัเกิดขึ้นทีละประเด็น วฒันธรรม

อาหารเพื่อสุขภาพท่ีส่งเสริมโดยอุตสาหกรรมอาหารคลีนเป็นไปตามแนวคิดการก ากบัดูแลความ

ปลอดภยัของอาหารแห่งชาติ และเป็นการแสดงให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรมของผลการก ากบัดูแล

อุตสาหกรรมอาหารคลีนของประเทศ นอกจากน้ียงัให้ความส าคญักบัการเรียกร้องของประเทศให้

ตอบสนองความตอ้งการด้านโภชนาการและสุขภาพของประชาชนอย่างต่อเน่ือง  และปรับปรุง

สุขภาพของประชาชน คาดวา่อุตสาหกรรมอาหารคลีนจะพฒันาอยา่งมัน่คงไปอีกนาน 

  ตลาดอาหารคลีนมีการพฒันาอย่างรวดเร็วในช่วง  2 ปีท่ีผ่านมา และเติบโตอย่างรวดเร็ว 

ในช่วงของ COVID-19 ผูบ้ริโภคอาจเพิ่มความตระหนักในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ

เน่ืองจากการแพร่กระจายของไวรัส จึงกลายเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรับประทานอาหารคลีน 

  ท่ีมาจากท้องถ่ินและต่างประเทศ รวมถึงทีมงานด้านอาหารของบริษัทกว่า  50 ราย 

ช้ีให้เห็นว่า เทรนด์อาหารและเคร่ืองด่ืมในปี 2021 มีแนวโนม้เปล่ียนไปอย่างมาก หากเทียบกบัช่วง

ก่อนท่ีจะมีการระบาดของโรคโควิด-19 พฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคยุค 2021 จะเนน้เลือกซ้ือสินคา้

เก่ียวกบัสุขภาพ (Thairath online , 2564) 
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  สัดส่วนของอาหารคลีน ในอุตสาหกรรมอาหารไทยมีค่อนข้างน้อย ในอุตสาหกรรม

อาหารคลีน ท่ีมีอยูส่่วนใหญ่จะเป็นร้านขายช่องทางออนไลน์และร้านกาแฟท่ีเพิ่มเมนูอาหารคลีน 

ซ่ึงมีอาหารคลีนเพียงเล็กน้อยท่ีไม่ได้มีความหลากหลาย โดยทัว่ไปมีโครงการค่อนขา้งน้อยใน

อุตสาหกรรมการจดัเล้ียงอาหารคลีนใหม่ และร้านอาหารเพื่อสุขภาพ "Green & Health Light meal" 

ยงัมีช่องวา่งส าหรับการพฒันาอีกมากและแนวโนม้การพฒันาก็อยูใ่นระดบัดี 

  จากแบบสอบถามจะพบไดว้า่ กลุ่มลูกคา้ของร้านส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงในช่วงอายุ20-30 

ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 15000-30000 บาท  สาเหตุท่ีรับประทานอาหารคลีนส่วนใหญ่ คือ เพื่อ

ควบคุมน ้ านกั รองลงมาคือ รับประทานตามกระนิยม ผลการศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารคลีน โดยดา้นท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ 

จะเห็นไดว้า่คุณภาพอาหารมีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ รสชาติถูกปากและมีเมนูหลากหลาย 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่า ด้วยการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตอย่างค่อยเป็นค่อยไป ราคาไม่ใช่ปัจจัยหลกัท่ี

ผูบ้ริโภคพิจารณาอีกต่อไป พวกเขาจะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัต่าง ๆ เช่นคุณภาพอาหาร รสชาติและ

มีประโยชน์ต่อสุขภาพหรือไม่ ดงันั้นตามแนวโน้มของตลาดในปัจจุบนั เราจะเน้นท่ีความสะอาด 

รสชาติและคุณภาพของอาหาร และจดัหาอาหารคลีนใหก้บัผูบ้ริโภคในราคาท่ีเหมาะสม คาดวา่จะมี

แนวโนม้การพฒันาท่ีดี 

 

4.2 ตลาดเป้าหมาย 

  กลุ่มเป้าหมายของร้านอาหารเพื่อสุขภาพ "Green & Health Light meal" มีรายละเอียดตาม

ตารางท่ี 4.1 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงกลุ่มเป้าหมายของร้านอาหารเพือ่สุขภาพ "Green & Health Light meal" 

ปัจจัยการพจิารณา วิเคราะห์ธุรกจิของเรา 

Who? ลูกคา้คือใคร - คนรุ่นใหม่ท่ีใหค้วามส าคญักบั "ชีวิตท่ีมีสุขภาพดี" 

- คนท างานท่ีมีความเขม้ขน้สูง 

- ผูท่ี้มีโรคประจ าตวั 

Where? ลูกคา้อยูท่ี่ไหน - อาคารส านกังาน 

- ยา่นท่ีอยูอ่าศยัระดบักลางถึงระดบัไฮเอนด์ 

- ฟิตเนส 

Why? ท าไมลูกคา้ตอ้งเลือกผลิตภณัฑ์

ของเรา 

-มีความรู้ดา้นโภชนาการอยา่งมืออาชีพและมีใบรับรอง

นกัโภชนาการ 

-วตัถุดิบเป็นไปตามมาตรฐานดา้นความปลอดภยัและ

สุขภาพ 

-ตอบสนองความตอ้งการของร่างกายในขณะท่ีรู้สึกอ่ิม 

-ปรับแต่งอาหารท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 

When? เม่ือไหร่ท่ีลูกคา้ตอ้งการ - เม่ือใฝ่หา "การกินเพื่อสุขภาพ" 

- เม่ือตอ้งการลดไขมนัและน ้ าหนกั 

- เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการปรับสภาพร่างกายดว้ยอาหาร 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงกลุ่มเป้าหมายของร้านอาหารเพือ่สุขภาพ "Green & Health Light meal" (ต่อ)  

ปัจจัยการพจิารณา วิเคราะห์ธุรกจิของเรา 

What? อะไรท่ีลูกคา้ตอ้งการ - ตอ้งการ "การกินเพื่อสุขภาพ" 

- ตอ้งการ "ลดน ้าหนกัและลดไขมนั" 

- รู้สึกไม่สบายและตอ้งการปรับสภาพร่างกาย 

How? เราจะท าอยา่งไรเพื่อตอบสนอง

ลูกคา้และใหลู้กคา้พอใจ 

- ตรวจสอบคุณภาพและรูปลกัษณ์ท่ีสวยงามของอาหาร 

- ดูแลความสะอาดและความสวยงามของร้าน 

- ใหค้  าปรึกษาดา้นโภชนาการแก่ผูบ้ริโภคอยา่งมืออาชีพ 

- ใหบ้ริการดิลิเวอรีผา่นแอปพลิเคชนัGrab/Foodpanda 

- ปรับปรุงคุณภาพของพนกังานและใหบ้ริการลูกคา้ไดดี้

ขึ้น 

 

4.3 ลกัษณะท่ัวไปของลูกค้า (กลุ่มเป้าหมาย) 

  กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของ "Green & Health Light meal" เนน้ในผูท่ี้ท างานในส านกังานเป็น

เวลานาน (รายไดสู้ง) ผูท่ี้ตอ้งการลดไขมนั (ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง)  

 

4.4 การวิเคราะห์ Five Forces Model 

 4.4.1 การแข่งขันของผู้ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม 

  อุตสาหกรรมอาหารคลีนมีคู่แข่งหลายรายในกรุงเทพมหานคร รวมถึงร้านกาแฟบางแห่ง

ท่ีเพิ่มเมนูอาหารคลีน ร้านอาหารแบบออนไลน์และออฟไลน์ อย่างไรก็ตาม ร้านอาหารส่วนใหญ่
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ไม่ได้ให้ความส าคญักับอาหารคลีน และการแบ่งประเภทของอาหารคลีนยงัไม่ชดัเจน จึงท าให้

สภาวะการแข่งขนัค่อนขา้งต ่า 

 4.4.2 การคุกคามของผู้ประกอบการรายใหม่ 

  ภัยคุกคามของผู ้ประกอบการรายใหม่ค่อนข้างน้อย  เน่ืองจากการเร่ิมต้นและการ

ด าเนินงานในอุตสาหกรรมอาหารคลีนไม่เพียงแต่ตอ้งใช้เงินทุนเท่านั้น แต่ยงัตอ้งใช้ความรู้ด้าน

โภชนาการอยา่งมืออาชีพ ตลอดจนความเขา้ใจในส่วนผสมและวิธีการปรุงอาหารคลีน 

 

 4.4.3 การคุกคามจากสินค้าทดแทน 

  การคุกคามของสินคา้ทางเลือกค่อนขา้งสูง ส าหรับธุรกิจน้ี อาหารทุกชนิดทดแทนอาหาร

คลีนได ้เม่ือเทียบกบัอาหารม้ืออ่ืน ๆ ราคาของอาหารคลีนค่อนขา้งสูงและการปรุงรสง่าย ๆ อาจเป็น

ภยัคุกคามใหญ่ต่อธุรกิจน้ี ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งเพิ่มความรู้ดา้นสุขภาพของผูบ้ริโภคและปลูกฝังความ

ภกัดีของลูกคา้ 

 4.4.4 อ านาจต่อรองจากซัพพลายเออร์ 

  วตัถุดิบหลักส าหรับอาหารคลีน ได้แก่ ผกัออร์แกนิกผลไม้เน้ือสัตว์และอาหารทะเล 

เน่ืองจากร้านคา้จ าเป็นตอ้งรักษาความสดของวตัถุดิบจึงจ าเป็นตอ้งซ้ือส่วนผสมใหม่ทุกวนั อยา่งไร

ก็ตามเน่ืองจากมีเพียงร้านเดียว จึงมีการสั่งซ้ือวตัถุดิบน้อย ดงันั้นอ านาจการต่อรองจากซัพพลาย

เออร์จึงค่อนขา้งต ่าและตน้ทุนค่อนขา้งสูง 

 4.4.5 อ านาจต่อรองจากลูกค้า 

  แมว้่าความแตกต่างระหว่างผลิตภณัฑ์อาหารคลีนจะมีค่อนขา้งน้อย แต่อาหารคลีนก็ใช้

ส่วนผสมท่ีสดใหม่และดีต่อสุขภาพ(ตน้ทุนสูง) และได้รับการจบัคู่โดยนักโภชนาการมืออาชีพ 
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ส าหรับผูบ้ริโภคในการคน้หาทางเลือกท่ีดีต่อสุขภาพไม่ใช่เร่ืองง่าย ดงันั้นอ านาจต่อรองจากลูกคา้

จึงยงัค่อนขา้งต ่า 

4.5 การวิเคราะห์สถานการณ์ของกจิการ (SWOT Analysis) 

 4.5.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

  จุดแข็งของกจิการ (Strengths) 

  1. "Green & Health Light meal" ใชผ้กัและผลไมอ้อร์แกนิกเป็นส่วนประกอบในการปรุง

อาหาร และมีเคร่ืองใชบ้นโต๊ะอาหารท่ีสวยงาม และอาหารท่ีประณีต เพื่อเพิ่มความอยากอาหารของ

ผูบ้ริโภค 

  2. สร้างเมนูตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั ท าใหลู้กคา้มีทางเลือกมากมาย 

  3. ใหบ้ริการรับประทานอาหารในร้านและสั่งซ้ือออนไลน์ (แอป Grab และ FoodPanda) 

  4. ร้านจะตั้งอยูใ่นเขตเศรษฐกิจ มีหา้งสรรพสินคา้และอาคารส านกังานจ านวนมาก 

สอดคลอ้งกบักลุ่มผูบ้ริโภคในบริเวณใกลเ้คียง 

  5. พนกังานท่ีมีความรู้ดา้นโภชนาการมากมาย สามารถใหบ้ริการค าปรึกษาดา้นอาหาร

เพื่อสุขภาพต่อผูบ้ริโภคได ้

 

  จุดอ่อนของกจิการ (Weakness) 

  1. มีร้านคา้เพียงแห่งเดียวความนิยมและส่วนแบ่งการตลาดต ่า 
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  2. มีความตอ้งการวตัถุดิบไม่มากนกัและมีการสั่งซ้ือนอ้ย ซ่ึงท าใหต้น้ทุนของวสัดุเพิ่มขึ้น 

  3. ร้านอาหารเปิดใหม่ตอ้งใช้ค่าใชจ่้ายทางการตลาดจ านวนมากและใช้เวลานานในการ

ปลูกฝังความภกัดีของผูบ้ริโภค 

  4. พนกังานในร้านจ าเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นโภชนาการอย่างมืออาชีพ  ดงันั้นค่าใชจ่้ายใน

การฝึกอบรมพนกังานจึงค่อนขา้งสูง 

 

 4.5.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

  โอกาสของธุรกจิ (Opportunity) 

  1. ดว้ยการพฒันาของสังคมผูค้นให้ความส าคญักบั“ ชีวิตท่ีมีสุขภาพดี” มากขึ้นและ

อาหารคลีนไดก้ลายเป็นตวัเลือกแรกส าหรับผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพ 

  2. หน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญกับปัญหาความปลอดภัยของอาหาร  ส่งเสริมให้

ประชาชนกินเพื่อสุขภาพและส่งเสริมการพฒันาร้านคา้ 

  3. ในกรณีของ COVID-19 ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับสุขภาพของตนเองมากขึ้น และ  

ดิลิเวอรีมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงส่งเสริมการขายอาหารคลีนในแอปพลิเคชนัออนไลน์ 

  4. Instagram, Facebook, Line แพลตฟอร์มโซเชียลเหล่าน้ีสามารถดึงดูดผูบ้ริโภคให้

สนใจอาหารในร้านไดม้ากขึ้น 
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  อุปสรรคของธุรกจิ (Threat) 

  1. "Green & Health Light meal" ตั้งอยู่ใกลก้บัThe Mall Ngamwongwan ซ่ึงมีร้านอาหาร

มากมาย ผูบ้ริโภคอาจเลือกร้านอาหารอ่ืน ๆ 

  2. เน่ืองจากฤดูกาล สภาพอากาศ และสาเหตุอ่ืน ๆ ท าให้ราคาวตัถุดิบไม่คงท่ีและควบคุม

ตน้ทุนไดย้าก 

  3. ผูบ้ริโภคบางคนคิดว่าราคาอาหารคลีนค่อนขา้งสูง จึงอาจเกิดขึ้นได้ว่าผูบ้ริโภคซ้ือ

ส่วนผสมและท าเองท่ีบา้น 

 

4.6 วิเคราะห์คู่แข่งขันทางธุรกจิ 

  คู่แข่งขนัทางตรง 

  คู่แข่งขนัทางตรงประกอบด้วย ร้านอาหารคลีนออฟไลน์และร้านขายอาหารคลีนผ่าน 

Facebook หรือเว็บไซต์ เช่น Cleanfood BKK, Yummy Cleanfood เป็นตน้ แต่เน่ืองจากความโดด

เด่นในดา้นคุณภาพและรสชาติอาหารของร้านท่ีถูกใจลูกคา้ ซ่ึงตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ได้

เป็นอยา่งดีทั้งน้ีก็ยงัมีคู่แข่งขนัในตลาดท่ีก าลงัจะเขา้มาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงยงัคงตอ้งจบัตามอง 

  คู่แข่งขนัทางออ้ม 

  คู่แข่งขนัทางออ้มของร้านคือร้านกาแฟท่ีเพิ่มเมนูอาหารคลีน และร้านอาหารประเภทอ่ืน 

ๆท่ีขายออนไลน์หรือออฟไลน์ 
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บทที ่5 

แผนการบริหารจัดการองค์กร 

5.1 วิสัยทัศน์ 

  เป็นร้านอาหารยอดนิยมในกรุงเทพฯท่ีใหบ้ริการอาหารคลีนส าหรับผูท่ี้รักสุขภาพ 

 

5.2 พนัธกจิ 

  1. ใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยอาหารท่ีอร่อยและดีต่อสุขภาพในราคาท่ีเหมาะสม 

  2. ใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยคุณภาพและมัน่ใจวา่อาหารไดม้าตรฐานความปลอดภยั  

 

5.3 เป้าหมายทางธุรกจิ 

เป้าหมายระยะส้ัน (ภายใน 1 ปี)  

  1. เป็นท่ีรับรู้และรู้จกัภายในบริเวณโดยรอบสถานท่ีตั้ง 

  2. รักษาคุณภาพของอาหารและบริการ และดูแลความสะอาดของอาหาร 

เป้าหมายระยะกลาง (ภายใน 1-3 ปี)  

  1. อปัเดตเมนูอาหารเป็นประจ า และปลูกฝังลูกคา้ประจ า 

  2. พฒันาการขายออนไลน์และออฟไลน์อยา่งต่อเน่ือง 

เป้าหมายระยะยาว (ภายใน 3-5 ปี)  

  1. เป็นร้านอาหารท่ีลูกคา้จะนึกถึงเม่ือคิดจะทานอาหารคลีน 

  2. เปิดสาขาอ่ืน ๆ เพื่อรองรับคนรักอาหารคลีนในทุกพื้นท่ีของกรุงเทพฯ 

 

 



2 

5.4 แผนผังองค์กร (Organization Chart) 

รูปท่ี 5.1 โครงสร้างภายในองคก์ร 

 

5.5 หน้าท่ีความรับผิดชอบและคุณสมบัติของบุคลากร 

5.5.1 เจา้ของกิจการ ท าหนา้ท่ีการจดัการและการด าเนินการร้านคา้ วางแผนธุรกิจร้านคา้

และจดัหาพนกังาน 

5.5.2 พนกังานบริการส่วนแรก ท าหนา้ท่ีบริการตอ้นรับ บริการจดัหาท่ีนัง่ บริการรับ

รายการสั่งและการเสิร์ฟอาหาร  

5.5.3 พนกังานในหอ้งครัว ท าหนา้ท่ีการเตรียมเคร่ืองปรุง การปรุงอาหารตามรายการและ

การจดัเก็บอุปกรณ์ 

5.5.4 พนกังานบริการส่วนหลงั ท าหนา้ท่ีบริการรับช าระค่าอาหารและประเมินความ

พอใจในการบริการ 

 

เจ้าของกิจการ

พนกังานบริการ
ส่วนแรก

พนกังานในหอ้งครัว
พนกังานบริการ

ส่วนหลงั
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บทที ่6 

แผนการตลาด 

6.1 เป้าหมายทางธุรกจิ 

เป้าหมายระยะส้ัน (ภายใน 1 ปี)  

  1. เป็นท่ีรับรู้และรู้จกัภายในบริเวณโดยรอบสถานท่ีตั้ง 

  2. รักษาคุณภาพของอาหารและบริการ และดูแลความสะอาดของอาหาร 

เป้าหมายระยะกลาง (ภายใน 1-3 ปี)  

  1. อปัเดตเมนูอาหารเป็นประจ า และปลูกฝังลูกคา้ประจ า 

  2. พฒันาการขายออนไลน์และออฟไลน์อยา่งต่อเน่ือง 

เป้าหมายระยะยาว (ภายใน 3-5 ปี)  

  1. เป็นร้านอาหารท่ีลูกคา้จะนึกถึงเม่ือคิดจะทานอาหารคลีน 

  2. เปิดสาขาอ่ืน ๆ เพื่อรองรับคนรักอาหารคลีนในทุกพื้นท่ีของกรุงเทพฯ 

 

6.2 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจน้ีคือ คนรุ่นใหม่ท่ีใหค้วามส าคญักบั "ชีวิตท่ีมีสุขภาพดี" คนท่ีท างานหนกั ผู ้

ท่ีมีโรคประจ าตวัและผูท่ี้ตอ้งการลดไขมนั 

 

6.3 กลยุทธ์ทางการตลาด  

 6.3.1 กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ (Product strategy) ใช้วตัถุดิบท่ีสดและสะอาดในการท าอาหาร และ

ปรับแต่งเมนูตามความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกัน  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าท่ี

แตกต่างกนั 
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 6.3.2 กลยุทธ์ดา้นราคา (Price strategy) ก าหนดเมนูต่าง ๆ ให้มีราคาท่ีเหมาะสมตามวตัถุดิบ 

เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภค 

 6.3.3 กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย (Place strategy) ธุรกิจน้ีขายผ่านช่องทางออนไลน์และ

ออฟไลน์ ในช่องทางออนไลน์ ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือผา่น Foodpanda, Grab, หรือ Line 

 6.3.4 กลยุทธ์ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion strategy) โปรโมตผ่านหลายช่องทาง 

(LINE/Facebook/Instagram) จดักิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคสั่งซ้ือและปลูกฝัง

ลูกคา้ประจ า 
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บทที ่7 

แผนการผลติและการด าเนินงาน 

 

7.1 สถานที่ตั้งของร้าน 

 

 

ภาพท่ี 7.1 สถานท่ีตั้ง “ Green & Health Light Meal ” 

 

  “ Green & Health Light Meal ” จะอยู่ท่ี 30/39-50 หมู่ 2 ถนน งามวงศว์าน ต าบลบางเขน 

อ าเภอ เมืองจงัหวดันนทบุรี ท่ีน่ีมีผูค้นจ านวนมากและอยู่ใกลก้บัมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยแ์ละ

อาคารอพาร์ตเมนต์ระดับไฮเอนด์ มีผูบ้ริโภควยัหนุ่มสาวจ านวนมากท่ีให้ความส าคัญกับการ

รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพมากกวา่ท่ีอ่ืน ๆ 
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7.2 ขั้นตอนการใช้บริการ 

 

 

ภาพท่ี 7.2 แสดงขั้นตอนการสั่งอาหารคลีน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกูค้าดเูมนขูองร้าน

ลกูค้าสัง่อาหารจากร้าน

ลกูค้าเลือกวิธีการช าระเงิน

ลูกคา้ไดรั้บอาหาร（ท่ีร้าน/ท่ีบา้น）

ลกูค้าประเมนิความพงึพอใจในบริการของร้าน
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บทที ่8 

แผนการเงิน 

  การวางแผนทางการเงินเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเตรียมความพร้อมและน าบริษทัไปสู่ความ

มัน่คงทางการเงิน เพื่อใหบ้ริษทัสามารถตรวจสอบรายได ้ ค่าใชจ่้าย และแสดงสถานะทางการเงิน

ธุรกิจน้ีมีเงินทุนทั้งหมด 1,001,500 บาท ใชเ้งินทุนของตวัเองเป็น100% โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

8.1 สมมติฐานทางการเงนิ 

สมมติฐานทางการเงินของธุรกิจน้ี ประกอบดว้ย การเปล่ียนแปลงของ ราคาอาหาร จ านวนลูกคา้ 

ค่าใชจ่้าย เป็นตน้ จะมีรายละเอียดเก่ียวกบัสมมติฐานทางการเงินต่อไปน้ี  

ตารางท่ี 8.1 แสดงสมมติฐานทางการเงิน 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ านวนเงินลงทุน 1,001,500      

การเพิ่มขึ้นของลูกคา้ (8%)      

การเปล่ียนแปลงของรายไดม้าจากลูกคา้(14%)      

การเปล่ียนแปลงของรายรับ(14%)      

การเปล่ียนแปลงของค่าใชจ่้าย (5%)      

การเปล่ียนแปลงของค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็(5%)      

การเปล่ียนแปลงของรายจ่าย (10%)      

ระยะเวลา กระแสเงินสด 5 ปี  

ส่วนภาษีจะคิดเป็น 30%  

อตัราคิดลดกระแสเงินสด(Discount rate) 15%  
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8.2 งบประมาณการลงทุน    

 

ตารางท่ี 8.2 แสดงงบประมาณลงทุนของกิจการ 

รายการใช้ไปของแหล่งเงินทุน รวม แหล่งท่ีมาของเงินทุน 

ส่วนของเจ้าของ สถาบันการเงิน 

สินทรัพย์ถาวร  

ค่าเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ส านกังาน 60,000 60,000 - 

ค่าเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ในงาน

บริการ 

107,500 107,500 - 

ค่าอุปกรณ์และเคร่ืองมือใชใ้นครัว 125,000 125,000 - 

สินทรัพยถ์าวรรวม 292,500 292,500 - 

ค่าใช้จ่ายก่อนเร่ิมด าเนินงาน 

ค่าใบอนุญาตร้านอาหาร 1,500 1,500  

ค่าออกแบบตกแต่งร้านอาหาร 165,000 165,000 - 

เงินทุนหมุนเวียน 250,000 250,000 - 

รวมเงินลงทุนเร่ิมต้น 1,001,500 1,001,500 - 
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8.3 ประมาณการรายได้  

ตารางท่ี 8.3 ประมาณการรายได ้

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

การประมาณการรายได้  

จ านวนลูกคา้ต่อวนั 120 130 135 150 175 

ราคาอาหารเฉล่ียต่อจาน 95 95 105 105 120 

รายรับต่อวนั  11,400 12,350 14,175 15,750 21,000 

รายรับต่อเดือน 342,000 370,500 425,250 472,500 630,000 

รายรับต่อปี  4,104,000 4,446,000 5,103,000 5,670,000 7,560,000 

 

8.4 ประมาณการค่าใช้จ่าย 

ตารางท่ี 8.4 การประมาณการค่าใชจ่้าย 

ต้นทุนคงท่ี ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าเช่าร้าน 190,000 190,000 190,000 190,000 190,000 

ค่าเส่ือมราคา 58,620 58,620 58,620 58,620 58,620 

ค่าใชจ่้ายตดัจ่าย 33,000 33,000 33,000 33,000 33,000 

เงินเดือน 970,000 970,000 970,000 970,000 970,000 

โฆษณา 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000 

ค่าน ้า/ไฟ (เพิ่ม 5%) 28,000 30,240 31,752 33,340 35,007 

รวมต้นทุนคงท่ี 1,306,620 1,308,860 1,310,372 1,311,960 1,313,627 
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ต้นทุนผันแปร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็ 5% 205,200 226,575 255,150 283,500 378,000 

ตน้ทุนขาย  1,436,400 1,586,025 1,786,050 1,984,500 2,646,000 

รวมต้นทุนผันแปร 1,641,600 1,812,600 2,041,200 2,268,000 3,024,000 

 

8.5 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

ตารางท่ี 8.5 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน 

 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายไดร้วม  4,104,000 4,446,000 5,103,000 5,670,000 7,560,000 

หกั ตน้ทุนผนัแปร 1,641,600 1,812,600 2,041,200 2,268,000 3,024,000 

ก าไรส่วนเกิน 2,462,400 2,633,400 3,061,800 3,402,000 4,536,000 

หกั ตน้ทุนคงท่ี 1,306,620 1,308,860 1,310,372 1,311,960 1,313,627 

ก าไรจากการด าเนินงาน 1,155,780 1,324,540 1,751,428 2,090,040 3,222,373 

หกั ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 

ก าไรก่อนหกัภาษี 1,155,780 1,324,540 1,751,428 2,090,040 3,222,373 

หกั ภาษี 30% 346,734 397,362 525,428 627,012 966,712 

ก าไรสุทธิ 809,046 927,178 1,226,000 1,463,028 2,255,661 
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 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ก าไรสะสมตน้ปี - 809,046 1,736,224 2,962,224 4,425,252 

บวก ก าไรสุทธิ 809,046 927,178 1,226,000 1,463,028 2,255,661 

ก าไรสะสมปลายงวด 809,046 1,736,224 2,962,224 4,425,252 6,480,913 

 

ยกยอดไปงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ภาษีเงินได ้ 346,734 397,362 525,428 627,012 966,712 

ภาษีเงินไดค้า้งจ่ายท่ีเพิ่มขึ้น 346,734 50,628 128,066 101,584 339,700 
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8.6 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

ตารางท่ี 8.6 แสดงประมาณการงบกรแสเงินลด 

กระแสเงินสดจากกจิกรรมด าเนินงาน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ก าไรสุทธิ 809,046 927,178 1,226,000 1,463,028 2,255,661 

บวก ค่าเส่ือมราคา 58,620 58,620 58,620 58,620 58,620 

บวก ค่าใชจ่้ายตดัจ่าย 33,000 33,000 33,000 33,000 33,000 

บวก ภาษีเงินไดค้า้งจ่ายท่ีเพิ่มขึ้น 346,734 50,628 128,066 101,584 339,700 

เงินสดจากกจิกรรมด าเนินงาน 1,247,400 1,069,426 1,445,686 1,656,232 2,486,381 

กระแสเงินสดจากกจิกรรมการลงทุน  

ค่าเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ส านกังาน -60,000 - - - - 

ค่าเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ในงานบริการ -107,500 - - - - 

ค่าใบอนุญาตร้านอาหาร -1500     

ค่าออกแบบตกแต่งร้านอาหาร -165,000 - - - - 

ค่าอุปกรณ์และเคร่ืองมือใชใ้นครัว -125,000 - - - - 

กระแสเงินสดจากการลงทุน -459,000 - - - - 

กระแสเงินสดจากกจิกรรมการจัดหา  

ทุนหุน้สามญั 1,001,500 - - - - 

เงินสดสุทธิ 788,400 1,069,426 1,445,686 1,656,232 2,486,381 

บวก เงินสดตน้งวด - 788,400 1,857,826 3,303,512 4,959,744 

เงินสดปลายงวด 788,400 1,857,826 3,303,512 4,959,744 7,446,125 
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8.7 ประมาณการงบดุล 

ตารางท่ี 8.7 แสดงประมาณการงบดุล 

 

สินทรัพย์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย์หมุนเวียน 
 

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 788,400 1,857,826 3,303,512 4,959,744 7,446,125 

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 788,400 1,857,826 3,303,512 4,959,744 7,446,125 

สินทรัพยถ์าวรรวมสุทธ 234,480 175,860 117,240 58,620 - 

ค่าตกแต่งสุทธิ 132,000 99,000 66,000 33,000  

ค่าใบอนุญาตร้านอาหาร 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 

รวมสินทรัพย์ 1,155,780 2,133,586 3,487,652 5,052,264 7,447,625 

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ  

ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 346,734 397,362 525,428 627,012 966,712 

ก าไรสะสม 809,046 1,736,224 2,962,224 4,425,252 6,480,913 

รวมหน้ีสินและส่วนของเจา้ของ 1,155,780 2,133,586 3,487,652 5,052,264 7,447,625 
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8.8 วิเคราะห์โครงสร้างการลงทุน 

ตารางท่ี 8.8 วิเคราะห์โครงสร้างการลงทุน 

ปีท่ี กระแสเงิน 

0 กระแสเงินสดจ่าย ณ วนัลงทุน (1,001,500)  

1 กระแสเงินสดรับ 788,400  

2 กระแสเงินสดรับ 1,069,426  

3 กระแสเงินสดรับ 1,445,686  

4 กระแสเงินสดรับ 1,656,232  

5 กระแสเงินสดรับ 2,486,381  

 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ NPV (Net Present Value) 

 แผนธุรกิจ Green & Health Light Meal ได้ประเมินแล้วว่าต้องใช้เงินลงทุนจ านวน 

1,001,500 บาท โดย Green & Health Light Meal จะมีกระแสเงินสดเป็นระยะเวลา 5 ปี นบัตั้งแต่ปี

แรกท่ีเร่ิมลงทุน ก าหนด Discount rate ไวท่ี้ 15% (r) ค านวณดงัต่อไปน้ี 
  

𝑁𝑃𝑉 = 𝐶𝐹0 +
CF1

(1 + 𝑟)
+

CF2

(1 + 𝑟)2
+

𝐶𝐹3

(1 + 𝑟)3
+

𝐶𝐹4

(1 + 𝑟)4
+

𝐶𝐹5

(1 + 𝑟)5
 

 

𝑁𝑃𝑉 = −1,001,500 +
788,400

(1 + .15)
+

1,069,426

(1 + .15)2
+

1,445,686

(1 + .15)3
+

1,656,232

(1 + .15)4
+

2,486,381

(1 + .15)5
 

 

         𝑁𝑃𝑉 = 3,626,363.73 

 

 จากการค านวณค่า Net Present Value เท่ากบั 3,626,363.73 ซ่ึงตามทฤษฎีแลว้เราควร

ลงทุนในธุรกิจเพราะ NPV มีค่าเป็นบวก 
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อตัราผลตอบแทนท่ีแท้จริงจากการลงทุน ( Internal Rate of Return : IRR ) 

 การค านวนอตัราผลตอบแทนท่ีแทจ้ริงจากการลงทุน ( Internal Rate of Return : IRR ) 

ส าหรับ Green & Health Light Meal ค านวณดงัต่อไปน้ี 

𝐼𝑅𝑅 = 𝐶𝐹0 +
CF1

(1 + 𝐼𝑅𝑅)
+

CF2

(1 + 𝐼𝑅𝑅)2
+

𝐶𝐹3

(1 + 𝐼𝑅𝑅)3
+

𝐶𝐹4

(1 + 𝐼𝑅𝑅)4
+

𝐶𝐹5

(1 + 𝐼𝑅𝑅)5
 

 

𝐼𝑅𝑅 = −1,001,500 +
788,400

(1 + 𝐼𝑅𝑅)
+

1,069,426

(1 + 𝐼𝑅𝑅)2
+

1,445,686

(1 + 𝐼𝑅𝑅)3
+

1,656,232

(1 + 𝐼𝑅𝑅)4
+

2,486,381

(1 + 𝐼𝑅𝑅)5
 

 
 𝐼𝑅𝑅 = 47.79% 

(หาก IRR < 1 แสดงวา่ โครงการนั้นจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีค่อนขา้งดี) 

 จากการค านวณดา้นบนค่า Internal Rate of Return : IRR เท่ากบั 47.79 % นั่นหมายถึง

อตัราผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บของโครงการท่ีค่อนขา้งดี 
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บทที ่9 

แผนฉุกเฉินและแผนในอนาคต 

9.1 แผนฉุกเฉิน 

การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันคงหลีกไม่พ้นปัจจัยกระทบจากหลาย  ๆ ส่ิงรอบด้าน ทั้ งสภาพ 

เศรษฐกิจ การเมืองรูป แบบการด ารงชีวิตท่ีเปล่ียนไปจากเดิม  ปัจจัยดังกล่าวอาจน าไปสู่

สถานการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามความคาดหวงั ดงันั้นจดัท าแผนฉุกเฉินดงัต่อไปน้ี 

  หากรายไดจ้ากการขายน้อยกว่าจ านวนท่ีคาดไว้ จ าเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์ ด าเนินการ

ส่งเสริมการขายเพิ่มเติม ลดราคาหรือเพิ่มสินคา้และกิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มรายไดจ้ากการขาย 

  ในกรณีท่ีวตัถุดิบขาดแคลนตามฤดูกาล เน่ืองจากราคาท่ีเพิ่มขึ้นหรือสินคา้เกษตรใน

ปริมาณนอ้ย จ าเป็นตอ้งหาทางเลือกท่ีมีราคาต ่ากวา่และมีคุณภาพสูง เพื่อใหไ้ดผ้ลก าไรท่ีคาดหวงั 

  หากมีสถานการณ์ความยากล าบากในการหมุนเวียนของเงินทุนในร้านคา้ จ าเป็นตอ้งกู้

เงินระยะสั้นกบัธนาคารเพื่อลดแรงกดดนัทางการเงินชัว่คราวและเพิ่มสภาพคล่องทางธุรกิจ 

 

9.2  แผนในอนาคต 

  “ Green & Health Light Meal ” มีแผนท่ีจะเปิดสาขาอ่ืน ๆ เพื่อรองรับคนรักอาหาร

คลีนในทุกพื้นท่ีของกรุงเทพฯ นอกจากน้ียงัวางแผนท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์แบบร่วมมือกับร้าน

สะดวกซ้ือ เช่น 7-Eleven Big C เป็นตน้และวางอาหารคลีน(บรรจุกล่อง) ไวบ้นชั้นวางขายทุกวนั 

ซ่ึงสามารถเสริมสร้างการรับรู้แบรนดข์องผูบ้ริโภคและเพิ่มการรับรู้ถึงแบรนด ์  
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แบบสอบถาม 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพื่อประกอบการศึกษาและเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ

ท าธุรกิจต่อไปในอนาคต โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลและวิเคราะห์ว่าจะตอ้งน าเอาขอ้มูลส่วนไหนจาก

กลุ่มเป้าหมายเพื่อมาเป็นส่วนตัดสินใจและสนับสนุนในการจะท าธุรกิจด้านน้ี โดยการใช้

แบบสอบถามท่ีสามารถสรุปขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมายแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

           ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

          ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารคลีน 

 ส่วนท่ี 3  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

------------------------------------------------- 

ส่วนที่1 ข้อมูลท่ัวไป 

1. เพศ                      (   ) ชาย        (   ) หญิง 

2. อาย ุ                     (   ) 20-30  (   ) 31-40 (    )  41-50 (   )  51 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพ           (   ) โสด        (   ) สมรส   (   ) หมา้ย/หยา่ร้าง 

4. ระดบัการศึกษา   (   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (   ) ปริญญาตรี   (   ) ปริญญาโท    

(   ) ปริญญาเอก 

5. รายไดต่้อเดือน    (   ) ต ่ากวา่ 15,000฿   (   ) 15,000-30,000฿   (   ) 30,001-40,000฿  

    (   ) 40,001-50,000฿   (   ) 50,000฿ ขึ้นไป 

 

 



 

 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมผู้บริโภคอาหารคลนี 

1. สาเหตุท่ีท่านรับประทานอาหารคลีน 

(   ) เพื่อควบคุมน ้าหนกั 

(   ) เพื่อลดน ้าหนกั 

(   ) เพื่อรักษาโรค 

(   ) รับประทานตามกระนิยม 

2. หากท่านเลือกรับประทานอาหารคลีน ราคาท่ียอมรับได ้

(   ) ไม่เกิน 100 บาท    

(   ) 101-200 บาท  

(   ) 201-300 บาท  

(   ) 301 บาทขึ้นไป 

3. ความถี่ในการรับประทานอาหารคลีนต่อสัปดาห์  

(   ) เป็นประจ าทุกวนั  

(   ) 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์  

(   ) เดือนละ 1-2 คร้ัง  

(   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................ 

 

 

 

 

 



 

 

ส่วนที่ 3 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

 ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงในช่องท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม  

   ระดบัความคิดเห็น (5=มากท่ีสุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นอ้ย 1=นอ้ยท่ีสุด) 

ผลติภัณฑ์ (Product) มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 (4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

1. คุณภาพอาหาร      

2. มีเมนูหลากหลาย      

3. รสชาติถูกปาก      

ราคา (Price)      

4. ความเหมาะสมดา้นราคาและคุณภาพ      

5. มีวิธีการช าระเงินหลายวิธี      

สถานท่ีตั้ง (Place)      

6. สามารถสั่งซ้ือทางออนไลน์และออฟไลน์ได ้      

7. สามารถติดต่อไดส้ะดวก เช่น Facebook,LINE      

8. ความสะดวกส าหรับลูกคา้ในการสั่งซ้ือ      

ส่งเสริมการขาย (Promotion)      

9. มีการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์และออฟไลน์       

10. มีการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคาตาม

เมนูพิเศษ 

     

 

 

 



 

 

สรุปและอภิปรายผลข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 1 แสดงการแจกแจงความถี่ของเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 28 28 

หญิง 72 72 

รวม 100 100 

  

 จากตารางท่ี 1 พบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีจ านวน 72 คน 

คิดเป็นร้อยละ 72 รองลงมาคือ เพศชาย  มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28 

 

ตารางท่ี 2 แสดงการแจกแจงความถี่ของอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

20-30 42 42 

31-40 33 33 

41-50 16 16 

51 ปีขึ้นไป 9 9 

รวม 100 100 

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่าผูท่ี้ตอบตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี ซ่ึงมี

จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมา ช่วง 31-40 ปี มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33 ช่วง 41-



 

 

50 ปี มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16 และช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 

ตามล าดบั 

ตารางท่ี 3 แสดงการแจกแจงความถี่ของสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 63 63 

สมรส 32 32 

หม่าย/ หยา่ร้าง 5 5 

รวม 100 100 

 

  จากตารางท่ี 3 พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือสถานภาพโสด ซ่ึงมีจ านวน 63 

คน คิดเป็นร้อยละ 63 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32 และหม่าย/

หยา่ร้าง มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4 แสดงการแจกแจงความถี่ของระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม 

ดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 13 13 

ปริญญาตรี 66 66 

ปริญญาโท 21 21 

ปริญญาเอก 0 0 

รวม 100 100 

 



 

 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี

จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 66 รองลงมาคือ ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 13 คน คืดเป็นร้อย

ละ 13 และ ระดบัปริญญาโท มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ตามล าดบั 

 

 

ตารางท่ี 5 แสดงการแจกแจงความถี่ของรายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายไดต้่อเดือน (บาท) จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15,000 14 14 

15,000-30,000 42 42 

30,001-40,000 15 15 

40,001-50,000 9 9 

50,000 ขึ้นไป 20 20 

รวม 100 100 

 

  จากตารางท่ี 5 พบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี  

15,000-30,000 บาท ซ่ึงมีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมาอยู่ท่ี  50,000บาท ขึ้นไป มี

จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และ 30,001-40,000 บาท มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15 

ตามล าดบั 

 

 

 



 

 

ตารางท่ี 6 แสดงถึงสาเหตุท่ีรับประทานอาหารคลีน 

สาเหตุ จ านวน ร้อยละ 

เพื่อควบคุมน ้าหนกั 36 36 

เพื่อลดน ้าหนกั 25 25 

เพื่อรักษาโรค 16 16 

รับประทานตามกระนิยม 23 23 

รวม 100 100 
 

 จากตารางท่ี 6 สาเหตุท่ีรับประทานอาหารคลีนส่วนใหญ่ คือ เพื่อควบคุมน ้ าหนกั ซ่ึงมี

จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาคือ เพื่อลดน ้ าหนัก มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25 

และ รับประทานตามกระนิยม มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ23 เพื่อรักษาโรค มีจ านวน 16 คน คิด

เป็นร้อยละ 16 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 7 แสดงราคาท่ียอมรับไดใ้นการเลือกรับประทานอาหารคลีน  

ความถี่ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 100 บาท 24 24 

101 – 200 บาท 51 51 

201 – 300 บาท 15 15 

301 บาทขึ้นไป 10 10 

รวม 100 100 



 

 

 

 จากตารางท่ี 7 พบว่าราคาท่ียอมรับไดใ้นการเลือกรับประทานอาหารคลีนของผูต้อบ

แบบสอบถาม คือ 101-200 บาท มีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 51 รองลงมาคือ ไม่เกิน 100 บาท 

ซ่ึงมีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมาคือ    201-300 บาท มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 

15   และ 301 บาทขึ้นไป มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 8 แสดงความถี่ในการรับประทานอาหารคลีนต่อสัปดาห์ 

ความถี่ จ านวน ร้อยละ 

เป็นประจ าทุกวนั 19 19 

2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 51 51 

เดือนละ 1-2 คร้ัง 30 30 

อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 100 100 

 

 จากตารางท่ี 8 พบว่าความถ่ีในการรับประทานอาหารคลีนต่อสัปดาห์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม คือ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ ซ่ึงมีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 51 รองลงมาคือ เดือนละ 1-

2 คร้ัง มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30 เป็นประจ าทุกวนั มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19 

ตามล าดบั 
 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ผลติภัณฑ์ (Product) ค่าเฉล่ีย แปลผล 

1. คุณภาพอาหาร 4.99 มากท่ีสุด 

2.มีเมนูหลากหลาย 4.95 มากท่ีสุด 

3. รสชาติถูกปาก 4.97 มากท่ีสุด 

 4.97  

ราคา (Price)   

4. ความเหมาะสมดา้นราคาและคุณภาพ 4.81 มากท่ีสุด 

5. มีวิธีการช าระเงินหลายวิธี 4.95 มากท่ีสุด 

 4.88  
 

ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (ต่อ)  

สถานท่ีตั้ง (Place) ค่าเฉล่ีย แปลผล 

6. สามารถสั่งซ้ือทางออนไลน์และออฟไลน์ได ้ 4.90 มากท่ีสุด 

7. สามารถติดต่อไดส้ะดวก เช่น Facebook,LINE 4.89 มากท่ีสุด 

8. ความสะดวกส าหรับลูกคา้ในการสั่งซ้ือ 4.84 มากท่ีสุด 

 4.87  

ส่งเสริมการขาย (Promotion)   

9. มีการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์และออฟไลน์  4.82 มากท่ีสุด 

10. มีการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคาตามเมนูพิเศษ 4.64 มากท่ีสุด 

 4.73  



 

 

 จากตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

รับประทานอาหารคลีน  

 คา้นผลิตภณัฑ์ ผลการศึกษาพบว่า มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุดคือ คุณภาพ

อาหาร มีเมนูหลากหลายและรสชาติถูกปาก 

 ด้านราคา  ผลการศึกษาพบว่า  มีผลต่อการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด  คือ ความ

เหมาะสมดา้นราคาและคุณภาพและมีวิธีการช าระเงินหลายวิธี 

 ดา้นสถานท่ีตั้ง ผลการศึกษาพบว่า มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด คือ สามารถ

สั่งซ้ือทางออนไลน์และออฟไลน์ได้ สามารถติดต่อได้สะดวก เช่น Facebook,LINE และมีความ

สะดวกส าหรับลูกคา้ในการสั่งซ้ือ 

 ดา้นส่งเสริมการขาย ผลการศึกษาพบว่า มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด คือ มี

การโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์และออฟไลน์ และมีการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคาตามเมนู

พิเศษ 

 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารคลีน  

โดยดา้นท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.97 และเม่ือเรียงล าดบัจาก 



 

 

 

ประวตัิผู้เขียน 
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