
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ถงึการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์
COVID-19 และส่วนประสมการตลาดบริการของมหาวทิยาลยัไทยส าหรับ

นักศึกษาจนี 
Relationships between Perception of Safety Management during  

COVID-19 Situation and Service Marketing Mix of                               
Thai Universities for Chinese Students  

 

 

 

 

 

DING JIA LI 

 

 

 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 
วทิยาลยับริหารธุรกจินวัตกรรมและการบัญชี 

มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย์ 
พ.ศ. 2563 

 

 



 

ใบรับรองสารนิพนธ์ 

วิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 

หวัขอ้สารนิพนธ ์ ความสมัพนัธร์ะหวา่งการรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ COVID-19 
และส่วนประสมการตลาดบริการของมหาวทิยาลยัไทยส าหรับนกัศึกษาจีน 

เสนอโดย Ding Jia Li 
สาขาวชิา    การจดัการการตลาดดิจิทลั 
อาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ ์      ดร.สุรว ีศุนาลยั 
ไดพ้จิารณาเห็นชอบโดยคณะกรรมการสอบสารนิพนธแ์ลว้ 
 
          …………………………………….. ประธานกรรมการ 

           (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิริเดช ค  าสุพรหม) 
 

          ……………………………………... กรรมการและอาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ 

                            (ดร.สุรว ีศุนาลยั) 
 

           ………………………………….….. กรรมการ  

             (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ลีลา เต้ียงสูงเนิน) 
 

วิทยาลยับริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี  รับรองแล้ว 

 

 ………………………………........… คณบดีวทิยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี  

                                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิริเดช ค  าสุพรหม) 

                                       วนัที่ 12 เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2563 



หวัขอ้การคน้ควา้อิสระ           ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัใน

สถานการณ์COVID-19 และส่วนประสมการตลาดบริการของ

มหาวทิยาลยัไทยส าหรับนกัศึกษาจีน 

ช่ือผูเ้ขียน                                 DING JIA LI 

อาจารยท่ี์ปรึกษา                      ดร.สุรว ีศุนาลยั 

สาขาวชิา                                  การตลาดดิจิทลั 

ปีการศึกษา                               2563 

 

 
 
 

บทคดัย่อ 
 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ 

COVID-19 ส าหรับนกัศึกษาจีน; 2) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการของมหาวิทยาลยัไทย

ส าหรับนักศึกษาจีน; 3) ศึกษาความแตกต่างของคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อส่วนประสม

การตลาดบริการของมหาวิทยาลยัไทยส าหรับนกัศึกษาจีน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล; และ 4) 

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ COVID-19 และ

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของมหาวิทยาลยัไทยส าหรับนกัศึกษาจีน เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 

(Survey Research) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จากตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาจีนท่ี

เรียนหรือเคยเรียนในประเทศไทย จ านวน 400 คน ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ สถิติพรรณนา 

ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติเชิง

อนุมาน โดยใชเ้ทคนิค Independent Sample t-test, One-way ANOVA และ Pearson Correlation ผล

การศึกษา พบวา่ นกัศึกษาจีนมีการรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ COVID-19 ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีดา้นนโยบายดา้นความปลอดภยัและการส่งเสริมดา้นความปลอดภยั

สูงกว่าด้านการจดัการความเส่ียง นกัศึกษาจีนให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีดา้นหลกัสูตรท่ีเปิดสอนมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

นกัศึกษาจีนท่ีมีเพศและอายท่ีุแตกต่างกนัมีส่วนประสมการตลาดบริการไม่แตกต่างกนั แต่นกัศึกษา



จีนท่ีมีวุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีส่วนประสมการตลาดบริการแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติ และพบวา่ การจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ COVID-19  มีความสัมพนัธ์กบัส่วน

ประสมการตลาดบริการอยูใ่นระดบัสูง 

 

ค  าส าคญั: การจดัการความปลอดภยั, การศึกษาต่อ, COVID-19 
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Abstract 

 

 

The objectives of this study were 1) to study the perception of safety management during 

COVID-19 situation of Chinese Students; 2) to study service marketing mix of Thai Universities 

for Chinese Students;  3)  to study the differences of  personal characteristics towards service 

marketing mix of  Thai Universities for Chinese students; and  4)  to  study the relationships 

between the perception of safety management during COVID-19 and service marketing mix of  

Thai Universities for Chinese students. A survey research was employed and the data were 

obtained from questionnaires of 400 Chinese students who study or used to study in Thailand. 

Data were analyzed using descriptive statistics, including percentage, mean, and standard 

deviation. The hypotheses were tested with inferential statistics using Independent Sample T-test, 

One-way ANOVA, and Pearson Correlation. The results of this study found that in overall, 

Chinese students had the high level of the perception of safety management. They had higher 

opinions of safety policy and safety promotion than safety risk management. Chinese students 

had the high level of service marketing mix of  Thai Universities. They had highest opinions of 

curriculum. The results of  hypothesis testing reveal that Chinese students who had differences 

in gender and age had not statistically different towards service marketing mix; whereas, Chinese 



students who had differences in education level had statistically different towards marketing mix. 

It is also found that the perception of safety management was related to marketing mix at a high 

level. 

 

Keywords: safety management, selecting study, COVID-19 
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บทที ่1 
บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศไทยมีความร่วมมือดา้นการศึกษามาอยา่งต่อเน่ือง และ

ขยายความร่วมมือในระดบัสถาบนัการศึกษาเพ่ิมข้ึน จ านวนนกัศึกษาจากประเทศจีนท่ีศึกษาในประเทศไทยมี

อตัราเพ่ิมข้ึนทุกปี  ปัจจุบนัประเทศไทยถือวา่มีฐานนกัเรียนต่างชาติท่ีเป็นนกัศึกษาจีนมากท่ีสุด ซ่ึงจากขอ้มูล

ดงักล่าวมีบทบาทเชิงบวกในการส่งเสริมการพฒันาระหวา่งประเทศ และความกา้วหนา้ของการศึกษาของไทย  

ในช่วงกวา่ 10 ปี จ านวนนกัศึกษาต่างชาติท่ีเขา้มาศึกษาในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาใน

ประเทศไทยเพิ่มข้ึนอยา่งมาก ขอ้มูลจากเวป็ไซต ์South China Morning Post ระบุวา่เม่ือ พ.ศ. 2560 

มีนกัศึกษาจากประเทศจีนจ านวน 8,455 คน ลงทะเบียนเรียนในมหาวทิยาลยัในไทย เพิ่มข้ึนเป็น 2 

เท่าจาก พ.ศ. 2555 สูงถึง 30,000 คน เม่ือพิจารณาจากกลุ่มนกัศึกษาต่างชาติทั้งหมด มีนกัศึกษาจาก

ประเทศจีนจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็น 35.4% ของจ านวนนกัศึกษาต่างชาติในประเทศไทย ส่วน

ประเทศท่ีมีนกัศึกษาอยูใ่นมหาวทิยาลยัในประเทศไทยรองลงมา ไดแ้ก่ เมียนมาร์ ลาว เวยีดนาม 

และ กมัพูชา โดยจ านวนนกัศึกษาจากทั้ง 5 ประเทศคิดเป็น 62.5%  

ปัจจยัหลกัท่ีท าใหน้กัศึกษาจากประเทศจีนมาศึกษาในระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย  คือ 

การขาดโอกาสในการศึกษาต่อในประเทศจีน รวมทั้งความตอ้งการเพิ่มโอกาสในการประกอบ

อาชีพในอนาคต จากรายงานของยนิและคณะ (2558) ระบุวา่จ านวนนกัเรียนมธัยมศึกษาของ

ประเทศจีนในปี 2556 เท่ากบั 9.12 ลา้นคน ในจ านวนน้ีมีเพียง 87% ท่ีสามารถเขา้เรียนใน

ระดบัอุดมศึกษาในประเทศจีนได ้ดงันั้นนกัศึกษาจีนจ านวนหน่ึงจึงตอ้งออกมาศึกษาใน

ต่างประเทศ  นอกจากน้ี ค่าใชจ่้ายในการเรียนในประเทศไทยท่ีราคาถูก ถือเป็นเหตุผลส าคญัเหตุผล

หน่ึงในการดึงดูดนกัศึกษาจีนใหม้าเรียนท่ีประเทศไทย  อีกทั้งประเทศไทยยงัมีระบบการศึกษา

นานาชาติและโครงสร้างพื้นฐานดา้นการศึกษาค่อนขา้งสมบูรณ์ ดงันั้นประเทศไทยจึงกลายเป็น

ประเทศหลกัท่ีนกัเรียนจีนเลือกไปศึกษาต่อในต่างประเทศ 

ปี พ.ศ.2563 เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท าใหเ้ป็นอุปสรรคในการ

เดินทางไปเรียนต่อในต่างประเทศ มหาวทิยาลยัท่ีมีจ  านวนนกัศึกษาต่างชาติจ านวนมากไดรั้บ

ผลกระทบมาก ตวัอยา่งเช่น สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย ก าหนดมาตรการจ ากดัการเดินทาง ซ่ึง

ส่งผลใหน้กัศึกษาจีนในสหรัฐอเมริกา 360,000 คน และในออสเตรเลีย 106,000 คน  ไม่สามารถ

เดินทางมาศึกษาในภาคการศึกษาต่อไปได ้ (www.prachachat.net, 20 กุมภาพนัธ์ 2563)  ทั้งน้ี 



นกัศึกษาชาวจีนสร้างรายไดใ้หก้บัสหรัฐอเมริกา 14,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ  และออสเตรเลีย 2,000 

ลา้นดอลลาร์สหรัฐ   

ปีพ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีนกัศึกษาจากประเทศจีนกวา่ 12,000 คน โดยศึกษาใน

มหาวทิยาลยัของรัฐกวา่ 5,000 คน และในมหาวทิยาลยัเอกชน 7,500 คน (www.thansettakij.com, 

25 มกราคม 2563) ช่วงก่อนสถานการณ์ COVID-19 ระบาด มีแนวโนม้ของจ านวนนกัศึกษาจีนท่ี

สมคัรเรียนต่อเพิ่มมากข้ึน แต่เม่ือมี COVID-19 ส่งผลใหน้กัศึกษาจีนท่ีไดรั้บผลกระทบจาก

มาตรการควบคุมการเดินทาง และมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อในประเทศไทย ดงันั้น มหาวทิยาลยั

ในประเทศไทยต่างใหค้วามส าคญัต่อการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ COVID-19 โดยมี

มาตรการต่างๆ ทั้งการจดัการเรียนการสอน การดูแลสุขภาพของนกัศึกษา เป็นตน้ เพื่อใหน้กัศึกษา

เกิดความเช่ือมัน่ต่อการจดัการศึกษาในประเทศไทย 

ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัใน

สถานการณ์ COVID-19 และส่วนประสมทางการตลาดบริการของมหาวทิยาลยัไทยส าหรับ

นกัศึกษาจีน ซ่ึงการวจิยัน้ีจะท าใหส้ถาบนัอุดมศึกษามีขอ้มูลประกอบการวางแผนและพฒันาการจดั

การศึกษาในสถานการณ์ COVID-19 ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษาชาวจีนต่อไป 

 

1.2 คําถามในการศึกษา 

1.2.1 นกัศึกษาจีนรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ COVID-19 อยา่งไร 

1.2.2 นกัศึกษาจีนมีส่วนประสมทางการตลาดบริการของมหาวทิยาลยัไทยอยา่งไร 

1.2.3 นกัศึกษาจีนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีส่วนประสมการตลาดบริการแตกต่าง

กนัหรือไม ่

1.2.4 การจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ COVID-19 มีความสัมพนัธ์ต่อส่วนประสม

ทางการตลาดบริการของนกัศึกษาจีนหรือไม่ 

 

1.3 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.3.1 เพื่อศึกษาการรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ COVID-19 

ส าหรับนกัศึกษาจีน 

1.3.2 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการของมหาวทิยาลยัไทยส าหรับ

นกัศึกษาจีน 

1.3.3 เพื่อศึกษาความแตกต่างของคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อส่วนประสม



การตลาดบริการของมหาวทิยาลยัไทยส าหรับนกัศึกษาจีน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

1.3.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัใน

สถานการณ์ COVID-19 และส่วนประสมทางการตลาดบริการของมหาวทิยาลยัไทย

ส าหรับนกัศึกษาจีน 

 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

     1.4.1  ขอบเขตการวจิยั: นกัศึกษาจีนท่ีก าลงัศึกษาหรือเคยศึกษาในประเทศไทย 

     1.4.2  กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษา: นกัศึกษาจีน 400 คน  

1.4.3  ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

1.4.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

1.4.3.2 การรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยั ของ Waring (1996) ประกอบดว้ย 

นโยบายดา้นความปลอดภยั การจดัการความเส่ียง และการส่งเสริมดา้นความ

ปลอดภยั 

1.4.4  ตวัแปรตาม คือ ส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบดว้ย หลกัสูตรท่ีเปิดสอน 

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั  ท าเลท่ีตั้งของมหาวทิยาลยั ค่าใชจ่้ายในการศึกษา การประชาสัมพนัธ์

ของมหาวทิยาลยั ความรู้ความสามารถของอาจารยผ์ูส้อน และการจดัการเรียนการสอน 

1.4.5 ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมตั้งแต่สิงหาคมถึงพฤศจิกายน 2563  

 

1.5 สมมติฐานการวจัิย 

1.5.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีแตกต่างกนั 

1.5.2 การรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ COVID-19 มีความสัมพนัธ์กบั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

  

 

 

 

 

1.6 ประโยชน์ทีใ่ช้ในการศึกษา 



1.6.1 ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลส าหรับนกัศึกษาจีนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อใน

ประเทศไทย 

1.6.2  สถาบนัอุดมศึกษามีขอ้มูลประกอบการวางแผนและพฒันาการจดัการศึกษาใน

สถานการณ์ COVID-19 ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษาชาวจีนต่อไป 

 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

การรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยั หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่ส าหรับนกัศึกษาจีนท่ีมี

ใหส้ถาบนัอุดมศึกษาวา่มีความปลอดภยัเม่ือมาศึกษาต่อ ประกอบดว้ย นโยบายดา้นความปลอดภยั 

การจดัการความเส่ียง และการส่งเสริมดา้นความปลอดภยั 

ส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ส่ิงท่ีส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อดา้นส่วนประสม

การตลาด ไดแ้ก่ หลกัสูตรท่ีเปิดสอน ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั  ท าเลท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั 

ค่าใชจ่้ายในการศึกษา การประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยั ความรู้ความสามารถของอาจารยผ์ูส้อน 

และการจดัการเรียนการสอน 

  

 

 



บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
บทน้ีเป็นการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัต่อการ

ตดัสินใจเรียนต่อในประเทศไทยส าหรับนกัศึกษาจีน ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการสืบคน้จากเอกสารทาง

วชิาการและงานวจิยัต่างๆ โดยแบ่งเน้ือหาของบทน้ีเป็น 4 ส่วนคือ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกียวกบัการรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยั 

2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

 

2.1.1 ความหมายและประเภทของประชากรศาสตร์ 

การศึกษาดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นการศึกษาความแตกต่างของประชากร 

ในแต่ละดา้นท่ีท าใหมี้การเลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั  และใชก้ าหนดตลาดเป้าหมาย  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) ประกอบดว้ย 

1. เพศ (Sex) เพศหญิงและเพศชาย มีแนวโนม้ท่ีจะมีความแตกต่างกนัในดา้นทศันคติและ

พฤติกรรม ความแตกต่างทางเพศท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ 

เพศหญิงมีแนวโนม้และมีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย 

2. อาย ุ(Age) เป็นคุณลกัษณะทางประชากรท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลาของการมีชีวติ

อยูห่รือตามวยัของบุคคล อายเุป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความสนใจในประเด็นต่างๆ   

เน่ืองจากกระบวนการคิดและตดัสินใจท่ีผา่นการกลัน่กรองจากประสบการณ์ของช่วงวยัท่ีจะส่งผล

ต่อกระบวนการคิดและการควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละช่วงอายขุองบุคคล กลุ่มอายุท่ีมีความ

แตกต่างกนัท าใหมี้ความช่ืนชอบรสนิยมท่ีแตกต่างกนั โดยรสนิยมของบุคคลจะมีการเปล่ียนแปลง

ไปตามวยั มีผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการของแต่ละกลุ่มอายท่ีุแตกต่างกนั อายท่ีุ

เพิ่มข้ึนของเด็กจะท าใหมี้ความคิดท่ีรอบคอบเพิ่มมากข้ึน  บุคคลท่ีมีอายมุากจะมีพฤติกรรมการ

ตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารต่างจากบุคคลท่ีมีอายนุอ้ยและบุคคลท่ีมีอายนุอ้ยจะมีพฤติกรรมการ

ตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารเปล่ียนไปเม่ือตนเองมีอายุมากข้ึน   



3. ระดบัการศึกษา (Education) การศึกษาในท่ีน้ีหมายถึงระดบัการศึกษาท่ีไดรั้บจาก

สถาบนัการศึกษา และท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ของชีวติ การศึกษาบ่งบอกถึงความสามารถในการ

เลือกรับข่าวสารและอตัราการรู้หนงัสือ ระดบัการศึกษาจะท าใหค้นมีความรู้ ความคิด ตลอดจน

ความเขา้ใจในส่ิงต่างๆกวา้งขวางลึกซ้ึงแตกต่างกนัออกไป ผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่ส่งผลใหมี้การ

บริโภคสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีกวา่ รวมถึงมีราคาสูงกวา่การบริโภคสินคา้ของผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัต ่า

กวา่ 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 

ฟิลลิป คอ็ตเล่อร์ (Philip Kotler) ไดใ้หแ้นวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ

บริการ (Service Marketing Mix) ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการ ซ่ึงถือ

เป็นธุรกิจท่ีมีความแตกต่างจากสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป จ าเป็นจะตอ้งใชส่้วนประสม

การตลาด (Marketing Mix) 7 อยา่งหรือเรียกอีกอยา่งวา่ 7P's ในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 

ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัไดใ้ชร่้วมกนั

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ

คณะ, 2552) ดงัต่อไปน้ี  

1. ผลิตภณัฑ(์Product) หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจการจดัหา การใช ้

หรือการบริโภคท่ีสามารถท าใหลู้กคา้นั้นเกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละส่ิงท่ี

สัมผสัไม่ไดเ้ช่น บรรจุภณัฑ ์สี ราคาคุณภาพ ตราสินคา้ บริการรวมถึงช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์

อาจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ในผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายนั้นอาจจะมีตวัตน

หรือไม่มีมีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑจ์ าเป็นตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า (Value) ใน

สายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑน์ั้นสามารถขายได ้การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์

ตอ้งพยายามและค านึงถึงปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

- ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) หรือความแตกต่างทางการ

แข่งขนั (Competitive Differentiation) 

- องคป์ระกอบ (คุณสมบติั)ของผลิตภณัฑ(์Product Component) เช่น ประโยชน์ดา้น

พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ์ตราสินคา้ เป็นตน้  

- การก าหนดตามแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) ถือเป็นการออกแบบ

ผลิตภณัฑข์องบริษทั เพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่าง และยงัมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย  



- การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์ลกัษณะแบบใหม่

และปรับปรุงใหดี้ข้ึน(New and Improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดดี้ยิง่ข้ึน 

- กลยทุธ์ิ ซ่ึงเก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ์

(Product Line)  

2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนท่ีตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ หรือเป็นคุณค่า

ทั้งหมดท่ีท าใหลู้กคา้รับรู้เพื่อผลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือบริการท่ีคุม้กบัเงินท่ีจ่ายไป 

หรือหมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึน ถดัจาก Product ราคา

เป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้  ผูบ้ริโภคจะมีการเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value)ของผลิตภณัฑก์บั 

ราคา (Price)ของผลิตภณัฑ์นั้นๆ ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผู ้

ก  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึงส่ิงต่างๆดงัต่อไปน้ี  

- คุณค่าท่ีรับรู้ไดใ้นสายตาของลูกคา้ซ่ึงตอ้งพิจารณาจากการยอมรับของลูกคา้ใน

คุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ผลิตภณัฑน์้นั  

- ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง  

- การแข่งขนั  

- ปัจจยัอ่ืน ๆ  

3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อท่ีจะสร้างความพอใจต่อ

ตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคลโดยใชแ้รงจูงใจให้เกิดความตอ้งการหรือเพื่อ

เตือน ความทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑโ์ดยคาดการณ์วา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกความเช่ือและ

พฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้าง

ทศันคติและ พฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจจะใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ท าการ

ขาย และติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Non personal selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลาย

ชนิด องคก์ารอาจเลือกใชอ้ยา่งหน่ึง หรือหลากหลายเคร่ืองมือ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชห้ลกัการเลือกใช้

เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกนั [Integrated Marketing Communication 

(IMC)]โดยพิจารณาถึง ความเหมาะสม กบัลูกคา้ผลิตภณัฑคู์่แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั 

ได ้ส าหรับเคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัมีดงัน้ี  

- การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสนอข่าวสารเก่ียวกบั

องคก์รและ ส่งเสริมการตลาดเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑบ์ริการ หรือ ความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผู ้

อุปถมัภ ์รายการกลยทุธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั กลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Create 



strategy)และยทุธวธีิการโฆษณา(Advertising tactics) และกลยทุธ์ส่ือ(Media strategy) 

- การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลกบั

บุคคลเพื่อท่ีจะพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใหท้ าการซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการดว้ยการขาย

แบบ เผชิญหนา้โดยตรง หรือใชโ้ทรศพัทเ์ป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพื่อ และสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีต่อลูกคา้   

- การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง ส่ิงจูงใจในระยะสั้นท่ีกระตุน้ใหเ้กิด

การซ้ือหรือการขายผลิตภณัฑห์รือบริการต่างๆท่ี เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ ความตอ้งการซ้ือท่ีใช้

สนบัสนุนการ โฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังานขายสามารถกระตุน้ความสนใจการทดลองใช้

หรือการซ้ือ  

- การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) หมายถึง การใหข้่าว

ท่ีเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ หรือตราสินคา้ และบริษทัท่ีไม่ตอ้งมีการ

จ่ายเงิน โดยผา่นการกระจายเสียงหรือส่ือ ส่ิงพิมพ ์

- การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) คือ การ

โฆษณาเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเช่ือมตรง 

หรือ การโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising)   

4. การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึงโครงสร้างของช่องทางหน่ึงซ่ึง 

ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมท่ีใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์รไปสู่ตลาด 

สถานท่ีน าผลิตภณั ฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายนัน่คือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ

กระจายตวัสินคา้ประกอบดว้ยการขนส่งการคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัการจดั

จ าหน่ายจึง ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

- ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือ

ธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือบริการส าหรับการใช ้บริโภค หรือ 

เส้นทางท่ีผลิตภณัฑแ์ละกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปสู่ตลาด ในระบบช่องทางการจดั

จ าหน่ายจึงประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลางผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชช่้อง

ทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม และใชช่้องทางออ้ม

จากผูผ้ลิตผา่นคนกลางไปสู่ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  

- การกระจายตวัสินคา้ หรือการสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Physical 

distribution หรือ Marketlogistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัการตามแผน 

และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป โดยเร่ิมจากจุดเร่ิมตน้ ไป



ยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งน้ีโดยมุ่งหวงัก าไร หรือ

หมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้าง

อุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ท่ีส าคญั มีดงัต่อไปน้ี (1)การขนส่ง (2)การเก็บรักษาสินคา้และ

การคลงัสินคา้ (3)การบริหารสินคา้คงเหลือ  

5. บุคคล ( People ) หรือพนกังาน ( Employee ) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม 

การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั ซ่ึงเป็น

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีตอ้งมี

ความสามารถมีทศันคติท่ีตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการได ้มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ

แกปั้ญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคกร์ไดเ้ป็นอยา่งดี  

6. การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation ) เป็น

การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีดีใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้ง

ทางดา้นกายภาพรวมถึงรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่ง

กายท่ีสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งมีความสุภาพอ่อนโยน รวมถึงการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือ

ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้สมควรไดรั้บ  

7. กระบวนการ(Process) เป็นกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและงานปฏิบติั 

ในดา้นของการบริการ ซ่ึงน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ เพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 

และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการประทบัใจ จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix)  

 

 

 

 

 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กยีวกบัการรับรู้ถึงการจัดการความปลอดภัย 

 

2.3.1 ความหมายของการรับรู้ 

กูราลนิก (Guralnik, 1994, p. 128) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การรับรู้หมายถึง การแสดงออก

ถึงความรู้ความเขา้ใจตามความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในใจของตนเอง เช่นเดียวกนักบั รัจรี นพเกตุ(2540, น. 



1) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การรับรู้คือขบวนการประมวลและตีความขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัเรา 

โดยผา่นอวยัวะท่ีรับความรู้สึกต่อส่ิงท่ีมากระตุน้และวภิาพร มาพบสุข (2545, น. 43) ไดใ้ห้

ความหมายของการรับรู้ไวว้า่ คือกระบวนการซ่ึงมีบุคคลแปลหรือตีความหมายของการรู้สึกสัมผสั

ท่ีไดรั้บจากตา เห็นจากภาพ ไดก้ล่ินจากจมูก ไดย้นิเสียงจากหู ผวิหนงัรับสัมผสั ซ่ึงออกมาเป็น

พฤติกรรมท่ีมีความหมาย หรือเขา้ใจได ้ซ่ึงการท่ีจะแปลความหมาย และมีปฏิกิริยาโตต้อบต่อ 

ส่ิงแวดลอ้มภายนอกไดดี้มากนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัความรู้สึกดั้งเดิม และประสบการณ์ในอดีต 

ระดบั สติปัญญา การสังเกตพิจารณา เจตคติความเช่ือ ค่านิยม การคาดหวงัสภาวะจิตใจของบุคคล

ในขณะนั้น ตลอดจนมีพฤติกรรมตอบสนองจากการรับรู้ท่ีกล่าวมา  

สรุปไดว้า่  การรับรู้หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลหน่ึงไดแ้ปลหรือตีความหมายต่อส่ิงเร้าท่ี

ไดรั้บผา่นประสาทสัมผสั โดยอาศยัประสบการณ์เดิมช่วยในการแปลความหมาย หรือตีความแลว้

เกิดมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้า 

 

2.3.2 พฤติกรรมความปลอดภัย  

การท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานหรือสุขภาพอนามยัของ 

บุคคลนั้น โดยส่วนใหญ่จะอาศยัทฤษฎีทางจิตวทิยาเพื่อแกปั้ญหาทางสุขภาพอนามยัของ บุคคล 

โดยจะตอ้งเปล่ียนแปลงลกัษณะการด าเนินชีวติของบุคคลนั้น รวมถึงควบคุมปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

มากกวา่ท่ีจะใหบ้ริการทางดา้นการรักษาพยาบาล  ทั้งน้ีไดใ้หก้ารศึกษาแก่บุคคลเก่ียวกบั

ความสามารถและความรับผิดชอบในการท่ีจะปกป้องสุขภาพของตนเองซ่ึงเป็นแนวคิดการป้องกนั 

และทฤษฎีท่ีสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน มีขอ้มูลต่างๆดงัน้ี 

1.การปรับพฤติกรรมดว้ยการควบคุมตนเอง (Self-control) กระบวนการควบคุมตนเอง 

(Self-control) ซ่ึงภูษิต เกียรติคุณ (2535, น. 76-77) ไดก้ล่าววา่ วธีิน้ีเป็นวธีิการหน่ึงท่ีจะใชใ้นการ

ปรับพฤติกรรม ซ่ึงมาจากทฤษฎีการเรียนรู้โดยอาศยัหลกัการเง่ือนไขผลกรรม ซ่ึงกระบวนการน้ี

ผูค้นจะใชว้ธีิการหน่ึง หรือหลายวธีิร่วมกนัเพื่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล จาก

พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ไปสู่พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์โดยท่ีบุคคลนั้นๆเป็นผูก้  าหนดพฤติกรรม

เป้าหมาย วธีิท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย รวมถึงควบคุมตวัแปรภายในและภายนอกของบุคคลอนัจะมีผล

ต่อพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ส่วนผูป้รับพฤติกรรมเป็นเพียงผูใ้หค้  าปรึกษาหรือฝึกวธีิการท่ีเหมาะสม

เท่านั้น ลกัษณะเช่นน้ีจะท าใหก้ระบวนการควบคุมตนเองมีความแตกต่างจากกระบวนการปรับ

พฤติกรรมซ่ึงไดอ้าศยับุคคลภายนอกในการควบคุมตนเอง เจา้ของพฤติกรรมจะมีบทบาทและสิทธ์ิ

ในการเลือกพฤติกรรมเป้าหมายท่ีเป็นปัญหา และประเมินผลเป้าหมายไดด้ว้ยตนเอง ทั้งน้ีเพื่อ



เปล่ียนแปลงจากการตอบสนองท่ีไม่มีประสิทธิภาพไปสู่วธีิการแกไ้ขท่ีเป็นระบบและมีผลระยะยาว

ท าใหพ้ฤติกรรมท่ีเปล่ียนใหม่น้ีมีความคงทนถาวรยาวนาน และจาก แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการปรับ

พฤติกรรมโดยอาศยัการเรียนรู้เง่ือนไขผลกรรมดงัท่ีกล่าวมาแลว้ พฤติกรรมบางอยา่งใหผ้ลทางบวก

ในปัจจุบนั แต่ใหผ้ลกรรมทางลบในอนาคตเช่น การด่ืมสุราการสูบบุหร่ี และพฤติกรรมบางชนิด

ใหผ้ลกรรมทางลบในปัจจุบนั แต่ใหผ้ลกรรมทางบวกในอนาคตเช่น การทนความเจบ็ปวดจากการ

ถอนฟัน เทคนิคท่ีใชใ้นการควบคุมตนเองส่วนใหญ่แลว้ จะใชว้ธีิการสังเกตและบนัทึกพฤติกรรม

ตนเองการประเมินตนเองการใหเ้สริมแรง ตนเองและการตั้งเกณฑม์าตรฐานของการท า สัญญากบั

ตนเองแต่อยา่งไรก็ตามในการควบคุมตนเองจะใชว้ธีิการเหล่าน้ีควบคู่กนัไป และพบวา่การใช้

วธีิการเหล่าน้ีมาผสมผสานกนัจะท าใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่การใชเ้ทคนิคเพียงอยา่งเดียว 

นอกจากน้ีการใชเ้ทคนิคส าหรับการควบคุมตนเองยงัข้ึนอยูก่บับุคคล สภาพการณ์ และพฤติกรรมท่ี

ใชอี้กดว้ย จึงสามารถสรุปไดว้า่การท่ีบุคคลรู้จกัการควบคุมตวัเองในการปฏิบติัตนเพื่อก่อใหเ้กิด

ความปลอดภยั จะมีพฤติกรรมท่ีค านึงถึงความปลอดภยัในการท างาน 

2. แบบจ าลองความเช่ือเก่ียวกบัสุขภาพ (Health Belief Model) สมถวลิ เมืองพระ (2537,น.

31-32) ไดมี้ขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัความเช่ือดา้นสุขภาพ กล่าววา่ สุขภาพท่ีดี(Good Health)ใน

ความคิดของแต่ละคนนั้นไม่เหมือนกนั ซ่ึงจุดน้ีท าใหมี้ผลต่อการยอมรับและการตดัสินใจท่ีจะ

กระท าอะไรใดๆ หรือมีพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายแตกต่างกนั โดยการท่ีบุคคลจะ

ปฏิบติัหรือกระท าส่ิงใด ๆเพื่อหลีกเล่ียงการเกิดอุบติัเหตุหรือภาวะการเจบ็ป่วยนั้นจะตอ้งมีความเช่ือ 

หรือการยอมรับเก่ียวกบัอุบติัเหตุหรือการเจบ็นั้น ความเจ็บป่วยมีอยู ่3 ประการ ซ่ึงจะน าไปสู่การมี

สุขภาพท่ีดีหรือการมีพฤติกรรมความปลอดภยั นัน่คือ  

- การรับรู้ถึงโอกาสเส่ียงและความเส่ียงต่อการเจบ็ป่วย (Perceived Susceptibility) 

หมายถึงการท่ีแต่ละคนมีการรับรู้ถึงโอกาสท่ีจะเกิดการเจ็บป่วย หรือความเส่ียงต่อการเจบ็ป่วย

แตกต่างกนั เช่นบางคนอาจจะไม่เช่ือหรือบางคนก็เช่ือวา่ เขามีโอกาสจะเจบ็ป่วยอยา่งหรือมีโอกาส

เกิดข้ึนเหมือนกนัแต่ไม่มาก เป็นตน้  

- การรับรู้ถึงความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุ(Perceived Severity) หมายถึงการท่ี

บุคคล ตระหนกัถึงความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุและผลกระทบท่ีตามมาจากการเกิดอุบติัเหตุ

เช่นความเจบ็ป่วย ความพิการ ความตาย รวมถึงผลท่ีตามมาทางสังคมต่างๆมากมาย เช่นการหยดุ

งาน ผลกระทบต่อชีวิตครอบครัวและความสัมพนธ์ักบับุคคลต่างๆในองคก์าร  

- การรับรู้เก่ียวกบัผลดีและผลเสียของการปฏิบติัเพื่อต่อตา้นหรือหลีกเล่ียงการเกิด

ความเจบ็ป่วย (Perceived Benefits and Barrier) ซ่ึงการรับรู้ในขอ้ 1 และ ขอ้ 2 นั้นเป็นสภาวะของ



จิตใจและความพร้อมท่ีบุคคลจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อไป แต่ไม่ไดห้มายความวา่เป็นส่ิงท่ีจะ

ก าหนดวา่พฤติกรรมท่ีจะกระท านั้นวา่เป็นอยา่งไร การท่ีบุคคลเลือกวา่จะกระท าอะไรนั้น ข้ึนอยูก่บั

ความพร้อมทางดา้นจิตใจ และการรับรู้ถึงผลดีและอุปสรรค โดยจะปฏิบติัหรือไม่นั้น ก็ข้ึนอยูก่บั

วธีิการท่ีบุคคลนั้นเช่ือวา่ส่ิงต่างๆจะก่อใหเ้กิดผลดีกบัตนเองมากท่ีสุด และมีอุปสรรคหรือผลเสีย

เกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงตอ้งสัมพนัธ์กบัการลดโอกาสและความเส่ียงท่ีจะไดรั้บอนัตรายจากอุบติัเหตุ

และความรุนแรงของอุบติัเหตุ   

 

2.3.3 ระบบการจัดการความปลอดภัย  

ระบบการจดัการความปลอดภยั (Safety Management Systems; SMS) คือระบบการจดัการ

ท่ีระบุหาส่ิงอนัตรายและวเิคราะห์ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในขณะท่ียงัคงรักษาความเช่ือมัน่ไดว้า่การ

ควบคุมความเส่ียงเหล่าน้ีมีประสิทธิภาพเพียงพอต่อองคก์ร จากนั้นจะท าการประเมินวา่ความเส่ียงท่ี

จะเกิดอนัตรายข้ึนนั้น สามารถยอมรับไดห้รือไม่ ถา้ยอมรับไม่ไดจ้ะมีการสร้างระบบมาเพื่อป้องกนั

อนัตรายดงักล่าวอีกคร้ัง 

โครงสร้างของระบบการจดัการความปลอดภยัหรือ SMS  สามารถแบ่งออกเป็น 4 

(Waring, 1996) ดา้นดงัน้ี 

1) นโยบายดา้นความปลอดภยั (Safety Policy) ถือเป็นการก าหนดนโยบายขั้นตอน 

วธีิด าเนินการ รวมถึงโครงสร้างภายในองคก์รเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

- Management commitment and responsibility กรรมการผูค้วบคุมและออกกฎ หรือ 

นโยบายต่างๆ  

- Safety accountabilities ผูรั้บผดิชอบดูแลระบบการจดัการความปลอดภยัใน

หน่วยงาน นั้นๆ   

- Appointment of key safety personnel ผูล้งมือปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั  

- Coordination of emergency response planning ทิศทางการรับมือกบัปัญหายาม

ฉุกเฉิน 

- SMS Document เอกสารท่ีเก่ียวกบัการจดัการดา้นความปลอดภยั 

2) การจดัการความเส่ียง (Safety Risk Management; SRM) เป็นการระบุถึง

ความเส่ียง มีการป้องกนัและการเฝ้าระวงั โดยสามารถควบคุมความเส่ียงและจดัการ

กบัความเส่ียงนั้นๆไดอ้ย ่

3) การรับประกนัความปลอดภยั (Safety Assurance; SA) เป็นการสร้างระบบ



เพื่อควบคุมความเส่ียง และมีความมัน่ใจวา่จะระบบนั้นมีความต่อเน่ืองท่ีจะสามารถ

ป้องกนัความเส่ียงดา้นใหม่ๆท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

- Safety performance monitoring and measurement รวบรวมและประเมินผล

ประสิทธิภาพความปลอดภยั 

- The management of change การบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา รวมถึงบุคคล และเคร่ืองมือ  

- Continuous improvement of the SMS การปรับปรุงและพฒันาระบบอยา่งต่อเน่ือง 

4) การส่งเสริมดา้นความปลอดภยั (Safety Promotion) เป็นการสร้างวฒันธรรม บนัทดัฐาน

ความปลอดภยั เพื่อยกระดบัความปลอดภยัในองคก์รให้สูงข้ึนและลดความเส่ียงท่ีจะเกิดความ

เสียหายต่อตวัผลิตภณัฑ์ 

- Training and educationการจดัอบรมใหค้วามรู้ รวมถึงจดัโครงการรณรงคเ์ก่ียวกบั

ความปลอดภยัต่างๆ  

- Safety communication มีการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ในดา้นความปลอดภยัดว้ย

ส่ือต่างๆ 

ส าหรับงานวจิยัในคร้ังน้ี จะใชน้โยบายดา้นความปลอดภยั การจดัการความเส่ียง และ

การส่งเสริมดา้นความปลอดภยั เน่ืองจากเป็นนกัศึกษาจีนในฐานะของผูรั้บบริการจากมหาวทิยาลยั

มีแนวโนม้ท่ีจะรับรู้ถึงการจดัการต่อความปลอดภยัได ้ในขณะท่ีการรับประกนัความปลอดภยัตอ้ง

ใชร้ะยะเวลาต่อเน่ืองในการรับรู้ถึงการจดัการของมหาวทิยาลยัได ้

  

 

 

2.4.งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

Ling Yun Yang (2560) กล่าวถึง การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อนกัศึกษาจีนในการเลือก

ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่เพื่อศึกษาความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจในดา้นปัจจยัความตอ้งการส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประชากร

ท่ีใชใ้นการศึกษาคือ นกัศึกษาจีนท่ีศึกษาอยูใ่นมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่จ  านวน 100 รายโดยใช้

แบบสอบถาม รวบรวมขอ้มูลใชส้ถิติพื้นฐานวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติในการทดสอบสมมุติฐาน ประกอบดว้ย สถิติทดสอบท่ี(t-test) การ

ทดสอบ ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิ



สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ นกัศึกษาชาวจีนท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่น

มหาวทิยาลยัราชภฏั เชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ก าลงัศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรี อาศยัอยูใ่น

ประเทศไทยระหวา่ง 1-2 ปี พกัอาศยัอยูท่ี่พกัสวสัดิการของมหาวทิยาลยั มีภูมิล าเนาเดิมท่ีมณฑล

กวา่งซี ก าลงัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจสาขาวชิาการจดัการธุรกิจนานาชาติ และใชทุ้นส่วนตวัใน

การศึกษา ปัจจยัความตอ้งการส่วนบุคคลของนกัศึกษาชาวจีนท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ

ในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ โดยใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียโดยรวม 4.36 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนกัศึกษาชาวจีนท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อใน

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียโดยรวม 4.08 ผล

การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งเพศ อาย ุหลกัสูตรท่ีศึกษา และ

แหล่งเงินทุนในการศึกษาส าหรับนกัศึกษาจีนกบัปัจจยัความตอ้งการส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ

นกัศึกษาจีนในการเลือกศึกษาต่อในมหาวทิยาลยรัาชภฏัเชียงใหม่พบวา่ ปัจจยัความตอ้งการส่วน

บุคคล ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความตอ้งการส่วนบุคคล กบัส่วน

ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ทุกดา้นมี

ความสัมพนัธ์ทางบวก 

 

Dai Lin huan (2560) กล่าวถึง การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการตดัสินใจในการศึกษาต่อของคน

จีนในประเทศไทย ปัจจยัภาพลกัษณ์ของประเทศไทย ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด และปัจจยัการรับรู้ถึง ตวัแปรตน้คือภาพลกัษณ์ในการรับรู้ถึงประโยชน์ ส่วน

ประสมทางการตลาดและ ตวัแปรตามคือการตดัสินใจในการศึกษาต่อ กลุ่มตวัอยา่งคือนกัศึกษาจีน

ท่ีมาศึกษาต่อในประเทศไทยจ านวน 400 คนโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยกแจกแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีไดโ้ดยวธีิการทางสถิติ ไดแ้ก่ การแจกแจง

ความถ่ีค าแบบร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

Multiple Regressions) จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่

อยูช่่วงอายรุะหวา่ง 20-24 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี หลกัสูตรท่ีเรียนส่วน

ใหญ่เป็นภาษาองักฤษ โดยปกติเรียนท่ีคณะบริหารธุรกิจ / พาณิชยศาสตร์และการบญัชี และคณะ

นิเทศศาสตร์ ส่วนใหญ่ไม่ทุนการศึกษา ค่าใชจ่้ายต่อเดือนอยูท่ี่ระหวา่ง 10,000 –20,000 บาท เหตุผล

ส าหรับนกัศึกษาจีนท่ีเขา้มาศึกษาในประเทศไทยโดยหลกัคือช่ืนชอบประเทศไทย ปัจจยัภาพลกัษณ์

ของประเทศไทย ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัการรับรู้ถึง

ความง่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก นอกจากน้ีผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 



ปัจจยัภาพลกัษณ์ของประเทศไทย ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของคนจีนท่ีศึกษาต่อในประเทศไทยโดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 

จิตรภณุ ภูมิฉฏัฐม์งคล (2558) การวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการศึกษาในมหาวทิยาลยัเอกชนใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลส าหรับนกัศึกษาจีน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรม

การศึกษาในมหาวทิยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส าหรับนกัศึกษาจีน 2) ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการศึกษาในมหาวทิยาลยัเอกชนใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลส าหรับนกัศึกษาจีน และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดของมหาวทิยาลยัท่ีกบัพฤติกรรมการศึกษาในมหาวทิยาลยัเอกชนใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลส าหรับนกัศึกษาจีนโดยตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัครั้งน้คืีอนกัศึกษา

จีนระดบัปริญญาตรีจ านวน 354 คน จาก 5 มหาวทิยาลยัในกรุงเทพและปริมณฑลท่มีีนกัศึกษาจีน

ศึกษาอยูเ่ป็นจา นวนมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรกการวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั รวบรวมขอ้มูลในสถาบนัการศึกษาตามขนาดตวัอยา่งโดยสุ่มตวัอยา่งตาม

สะดวก สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

วเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติ 

ทดสอบ Chi-Square ส่วนการวเิคราะห์หาความแตกต่างใชส้ถิติทดสอบ t-test และ F-test 

วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบสอบถามท่ีเป็นนกัศึกษา

จีนท่ีมาศึกษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนใหญ่เขา้มาศึกษาใน

ภาคการศึกษาท่ี1 ในเดือนสิงหาคม และเรียนแบบเตม็เวลา เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อายุ

ระหวา่ง 21- 25 ปี โดยเลือกศึกษาต่อคณะบริหารธุรกิจ และเช่าหอพกัของมหาวทิยาลยั รายไดท่ี้

นกัศึกษาจีนไดรั้บมาจากผูป้กครอง มากกวา่ 15,000 บาทต่อเดือน ปัจจยัดา้นรายไดท่ี้นกัศึกษาจีน

ไดรั้บต่อเดือนและปัจจยัดา้นเงินท่ีนกัศึกษาจีนใชใ้นการศึกษามีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอิทธิพล

ท่ีใหน้กัศึกษาจีนมาศึกษาต่อในประเทศไทย 

 

ปรียานุช อินเทวา (2556) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญา

โทในต่างประเทศการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ท่ีมี ต่อ

การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาโทในต่างประเทศ โดยใชแ้บบสอบถาม เป็ นเคร่ืองวิจยัท่ี

ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มผูม้าติดต่อใชบ้ริการแนะแนวศึกษาต่อ ต่างประเทศในระดบัปริญญา



โท จ านวน 400 ตวัอยา่ง และใชส้ถิติต่างๆ วเิคราะห์ ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน t-test F-test และ MRA ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยางส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหวา่ง  21 - 30 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีรายไดร้ะหวา่ง10,001 - 20,000 

บาทต่อเดือน และมีอาชีพเป็นนกัเรียน / นกัศึกษา โดยมีความคิดเห็นกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาโทในต่างประเทศให ้ความส าคญักบัการ

โฆษณาดา้นการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ การท าตลาด ทางตรงดา้นการออกบูธจดังานมหกรรม

การศึกษาต่อต่างประเทศ 

 

ธารินี พชัรเจริญพงศ ์(2554) กล่าวถึงการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล ความตอ้งการส่วนบุคคล

และศึกษาปัจจยัท่ีใชก้ารตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาหลกัสูตรนานาชาติของในนกัศึกษา

ชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล การวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลกลบัความ

ตอ้งการส่วนบุคคลพบวา่นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีอายภูุมิล าเนาสถานท่ีพกัอาศยั และเงินทุนใน

การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัความตอ้งการการส่วนบุคลท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าศญัทางสถิติท่ี

0.05 นอกจากน้ี นกัศึกษาต่างชาติท่ีมีเพศอาย ุภูมิล าเนาคณะท่ีศึกษาสถานท่ีพกัอาศยั และเงินทุนใน

การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัความตอ้งการดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยั

ส าศญัทางสถิติท่ี0.05 

 

 

ชยัวฒัน์ อุทยัแสน (2555) การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อทราบองคป์ระกอบกลยทุธ์

การบริหารความปลอดภยัสถานศึกษา 2) เพื่อทราบความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบกลยทุธ์การ

บริหารความปลอดภยัสถานศึกษา 3) เพื่อยนืยนัรูปแบบกลยทุธ์การบริหารความปลอดภยั

สถานศึกษากลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาจ านวน 33 แห่งผูใ้หข้อ้มูลแห่งสะ 3 

คนประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน ประธานคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดจ้  านวนผูใ้หข้อ้มูลรวมทั้งส้ิน 993 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูลเป็นแบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และแบบสอบถามเก่ียวกบักล

ยทุธ์การบริหารความปลอดภยัสถานศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์

เน้ือหา ความถ่ี ร้อยละ ค่ามธัยฐานเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์องคป์ระกอบ

แบบส ารวจและการวิเคราะห์ตน้ทาง ผลการวิจยัพบวา่ 1. กลยทุธ์การบริหารความปลอดภยั

สถานศึกษาประกอบดว้ย 1) การก าหนดแนวทางปฏิบติัเพื่อความปลอดภยั 2) การบริหารความเส่ียง 



3) การก าหนดแผนและมาตรฐานความปลอดภยั 4) การประเมินความปลอดภยั 5) นโยบายดา้น

ความปลอดภยัและ 6) การป้องกนัความเสียหาย  2. รูปแบบความสัมพนัธ์ของกลยทุธ์การบริหาร

ความปลอดภยัสถานศึกษาจากการวเิคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) พบวา่กลยทุธ์ทั้ง 6 ดา้น มี

ความสัมพนัธ์กนั โดยมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์3. ยนืยนัรูปแบบกลยทุธ์การบริหาร

ความปลอดภยัสถานศึกษา ประกอบดว้ย กลยทุธ์ซ่ึงมีความเหมาะสมถูกตอ้งเป็นไปไดแ้ละสามารถ

น าไปใชป้ระโยชน์ไดส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดทฤษฎีของการวจิยั 

 

 
 



บทที่ 3 
วธีิการด าเนินการวจัิย 

 

การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์

COVID-19 และส่วนประสมการตลาดบริการของมหาวิทยาลยัไทยส าหรับนกัศึกษาจีน"  เป็นการ

วิจยัเชิงประมาน (Quantitative research) โดยการส ารวจ (Survey research) ด าเนินการวิจยัโดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดวิธีการไว้

ในงานวจิยัดงัน้ี 

 

3.1 กรอบแนวคิดของการวจัิย 

  ผูว้จิยัก าหนดกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 

ภาพที ่1.1: กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ 

อาย ุ

ระดบัการศึกษา   

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของมหาวทิยาลยั

ในประเทศไทย 

Product = หลกัสูตรท่ีเปิดสอน 

Physical Evident/ Presentation = ภาพลกัษณ์ของ

มหาวทิยาลยั 

Place = ท าเลท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั 

Price = ค่าใชจ่้ายในการศึกษา 

Promotion = การประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยั 

People = ความรู้ความสามารถของอาจารยผ์ุส้อน 

Process = การจดัการเรียนการสอน 

 

 

      

การรับรู้ถึงการจัดการ 

ความปลอดภัย 

นโยบายดา้นความปลอดภยั 

การจดัการความเส่ียง 

การส่งเสริมดา้นความปลอดภยั 

       



3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

 ประชากรของการวิจยั คือ นกัศึกษาชาวจีนท่ีเรียนหรือเคยเรียนในประทศไทย เน่ืองจาก

ไม่สามารถทราบถึงจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริงได ้การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยั 

จึงเลือกใชท้ฤษฎีของ Cochran (Cochran, 1977) ในการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างและความ

คาดเคล่ือน 0.05 ระดบัความเช่ือมัน่ก าหนดท่ี 95% ดงัน้ี 

 

                                                                 n = 
𝑍2

4𝑒2
 

 

n   = ขนาดตวัอยางท่ีตอ้งการ 

e   = ความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยางท่ียอมรับไดแ้ทนค่า 

Z   = ระดบัความเช่ือมัน่ก าหนดท่ี 95%หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96 

   n      = 
1.962

4(0.05)2
 

     n  = 384.16 

                                                              ≈385 คน 

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสร้างตาม 

วตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดท่ีก าหนดข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงมีลกัษณะของ

แบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ และระดบัการศึกษา โดยลกัษณะแบบสอบถามให้เป็นแบบ

เลือกตอบ 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้ถึงการจัดการความปลอดภัยในสถานการณ์ 

COVID-19   

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการของมหาวทิยาลยัไทย  

 

 

3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 



การวิจยัคร้ังน้ี เก็บขอ้มูลจากขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บ

ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามผา่น Google Forms โดยให้กลุ่มตวัอยา่งท าแบบสอบถามแบบออนไลน์ 

(Online) โดยมีระยะเวลาของการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนตุลาคม 2563 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 

การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

1. การวเิคราะห์ Independent Samples t-test ส าหรับวเิคราะห์เพศ 

2. การวเิคราะห์ One-way ANOVA ส าหรับวเิคราะห์อายุ การศึกษา   

3. การวเิคราห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)  ส าหรับวิเคราะห์การ

รับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ COVID-19 และส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ของมหาวทิยาลยัไทย โดยน าเสนอรูปแบบตารางแจกแจงค่าร้อยละ (Percentage)  ความถ่ี 

(Frequency)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Correlation) หา

ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ COVID-19 และส่วน

ประสมทางการตลาดบริการของมหาวทิยาลยัไทย 

 

3.6เกณฑ์การให้คะแนน 

 ลกัษณะของค าถามเป็นแบบมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ค าตอบมรให้เลือก 5 ระดบั 

คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด ในแต่ละขอ้จะใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงระดบัเดียว ซ่ึงมี

เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  คะแนนท่ีให ้    ระดบัความคิดเห็น/ความส าคญั 

   5     มากท่ีสุด 

   4     มาก 

   3     ปานกลาง 

   2     นอ้ย 

   1     นอ้ยท่ีสุด 

 การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย แบ่งไดด้งัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย     ระดบัความคิดเห็น/ความส าคญั 

  4.21-5.00     มากท่ีสุด 



  3.41-4.20     มาก 

  2.61-3.40     ปานกลาง 

  1.81-2.60     นอ้ย 

  1.00-1.80     นอ้ยท่ีสุด 

 การแปลความหมายของค่าความสัมพนัธ์ แบ่งไดด้งัน้ี 

  ค่า r     ระดบัความสัมพนัธ์ 

  0.90-1.00     สูงมาก 

  0.70-0.90     สูง 

  0.50-0.70     ปานกลาง 

  0.30-0.50     ต ่า 

  0.00-0.30     ต ่ามาก 

  

เคร่ืองหมาย  +,-  หนา้ตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะบอกถึงทิศทางของความสัมพนัธ์ 

โดยท่ีหาก 

 r มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง  การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั (ตวัแปรหน่ึงมีค่า 

    สูง อีกตวัหน่ึงจะมีค่าสูงไปดว้ย) 

 r มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง  การมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตวัแปรหน่ึงมีค่า 

   สูง ตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะมีค่าต ่า) 

 

 

  

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

การวิจัยเ ร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึงการจัดการความปลอดภัยในสถานการณ์ 

COVID-19 และส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนต่อท่ีมหาวิทยาลยัไทยของนักศึกษาจีน” 

ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นตารางประกอบค าบรรยาย 

โดยจ าแนกออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษาจีน  

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์การรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ COVID-19 

ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนต่อท่ีมหาวทิยาลยัไทย 

ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนต่อท่ีประเทศ

ไทยท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ COVID-19 มีความสัมพนัธ์กบั

ส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนต่อท่ีประเทศไทย 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  

X    แทน   ค่าเฉล่ีย    

S.D.   แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

F   แทน   ตวัสถิติเอฟ     

r   แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   

Sig   แทน   ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   

*   แทน   ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  



ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาจีน  

การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษาจีน ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา โดยการแจกแจง

ความถ่ี และร้อยละจากนักศึกษาจีนต่อการตัดสินใจเรียนต่อในประเทศไทยในสถานการณ์ 

COVID-19 แสดงผลดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษาจีน  

    ( n =400 ) 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบค ำถำม จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย    201 50.25 

หญิง             199 49.75 

อาย ุ   

ต ่ากวา่ 20 ปี    87 21.75 

20-25ปี             260 65.00 

มากกวา่ 25 ปี   53 13.25 

ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี         64 16.00 

ปริญญาตรี 264 66.00 

ปริญญาโท หรือเอก 72 18.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษาจีน จ านวน 400 คน จ าแนกตาม เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษาไดด้งัน้ี 



เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 และ

เป็นเพศหญิง จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 

อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากวา่ 20 ปี มีจ  านวน 87 คน คิด เป็นร้อยละ21.75 อายุระหวา่ง 

20-25 ปี  มีจ  านวน 260คน คิดเป็นร้อยละ65.00 ส่วนช่วงอายุมากกว่า25ปี มีจ านวน53คน คิดเป็น

ร้อยละ13.25.  

ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 264คน 

คิดเป็นร้อยละ66.00 และมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ16.00 

ส่วนการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือเอก จ านวน 72  คน คิดเป็นร้อยละ18.00 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์การรับรู้ถึงการจัดการความปลอดภัยในสถานการณ์COVID-19 

การวเิคราะห์การรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ COVID-19 แสดงผลดงัตารางท่ี 2 

 

 

ตารางที ่2 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยั

ในสถานการณ์ COVID-19 

   ( n = 400 ) 

การรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัใน

สถานการณ์COVID-19     

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

นโยบายดา้นความปลอดภยั 4.21 0.82 มาก 

การจดัการความเส่ียง 4.16 0.89      มาก 

การส่งเสริมดา้นความปลอดภยั 4.21 0.83 มาก         

ภาพรวม 4.19 0.85 มาก        

 



จากตารางท่ี 2 พบวา่นกัศึกษาจีนมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัใน

สถานการณ์ COVID-19 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X =4. 19,S.D.=0.85) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ นโยบายดา้นความปลอดภยั ( X  =4.21, S.D. =0.82) การ

ส่งเสริมดา้นความปลอดภยั ( X  =4.21, S.D. =0.83)  และการจดัการความเส่ียง ( X  =4.16, S.D. 

=0.89)  

 

ตารางที ่2.1 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยั

ในสถานการณ์COVID-19 ดา้นนโยบายดา้นความปลอดภยั    

    ( n = 400 ) 

ดา้นนโยบายดา้นความปลอดภยั 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดบั 

มหาวทิยาลยัส่ือสารเก่ียวกบั

สถานการณ์ COVID-19 อยา่ง

เปิดเผย รวดเร็ว และต่อเน่ือง 

4.24 0.85 มาก 1 

มหาวทิยาลยัมีความร่วมมือกบั

หน่วยงานของรัฐในการบริหาร

จดัการสถานการณ์ COVID-19 

4.23 0.79 มาก 2 

มหาวทิยาลยัก าหนดนโยบายและ

ม าต รก า ร ในบ ริห า รจัด ก า ร

สถานการณ์ COVID-19    

4.16 0.83 มาก 3 

ภาพรวม 4.21 0.82 มาก  

 



จากตารางท่ี 2.1 พบวา่นกัศึกษาจีนมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัใน

สถานการณ์COVID-19 ดา้นนโยบายดา้นความปลอดภยัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  =4.21 และ 

S.D. =0.82)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัส่ือสารเก่ียวกบั

สถานการณ์ COVID-19 อยา่งเปิดเผย รวดเร็ว และต่อเน่ือง ( X  =4.24, S.D. =0.85)  มหาวิทยาลยัมี

ความร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐในการบริหารจดัการสถานการณ์ COVID-19 ( X  =4.23, S.D. 

=0.79) และมหาวทิยาลยัก าหนดนโยบายและมาตรการในบริหารจดัการสถานการณ์ COVID-19   (

X  =4.16, S.D. =0.83). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที ่2.2 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยั

ในสถานการณ์ COVID-19 ดา้นการจดัการความเส่ียง      

    ( n = 400 ) 

ดา้นการจดัการความเส่ียง 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดบั 

มีหน่วยงานหรือศูนยข์อง

มหาวทิยาลยัเพื่อบริหารจดัการ

สถานการณ์ COVID-19 

4.27 0.76 มาก 1 

มหาวทิยาลยัอ านวยความสะดวก

แก่นกัศึกษาในการเดินทาง

ระหวา่งประเทศไทยและ

สาธารณรัฐประชาชนจีน และ

การเฝ้าระวงัในช่วง state 

quarantine 

4.12 0.9 มาก 2 

มีประกนัสุขภาพท่ีครอบคลุมภึง

การเจบ็ป่วยจาก COVID-19 ให้

นกัศึกษา 

 

4.10 

 

1.01 

 

 มาก                     

 

3 

ภาพรวม 4.16 0.89  มาก  

จากตารางท่ี 2.2 พบวา่ นกัศึกษาจีนมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัใน

สถานการณ์COVID-19 ดา้นการจดัการความเส่ียง โดยรวมอยู ่ในระดบัมาก ( X  =4.16 และ S.D. 

=0.89)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีประกนัสุขภาพท่ีครอบคลุมถึง

การเจ็บป่วยจาก COVID-19 ให้นักศึกษา ( X  =4.27, S.D. =0.76)  มหาวิทยาลัยอ านวยความ



สะดวกแก่นกัศึกษาในการเดินทางระหว่างประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาชนจีน และการเฝ้า

ระวงัในช่วง state quarantine ( X  =4.12, S.D. =0.9) และมีประกนัสุขภาพท่ีครอบคลุมภึงการ

เจบ็ป่วยจาก COVID-19 ใหน้กัศึกษา ( X  =4.10, S.D. = 1.01) 

ตารางที ่2.3 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยั

ในสถานการณ์COVID-19 ดา้นการส่งเสริมดา้นความปลอดภยั      

    ( n = 400 ) 

ดา้นการส่งเสริมดา้นความ

ปลอดภยั 

ระดบัความคิดเห็น 

   X        S.D.    แปลผล ล าดบั 

มหาวทิยาลยัมีระบบการเรียนการ

สอนออนไลน์ท่ีรองรับการเรียนรู้

จากพื้นท่ีต่างๆ โดยเฉพาะจาก

สาธารณรัฐประชาชนจีนแบบ

ภาพรวม 

4.36 0.73 มาก 1 

มหาวิทยาลัยให้ค  าปรึกษาและ

ดูแลสุขภาพของนัก ศึกษาใน

สถานการณ์ COVID-19 

4.17 0.86 มาก 2 

มหาวทิยาลยัใหค้  าปรึกษาดา้น

จิตวทิยาแก่นกัศึกษาใน

สถานการณ์ COVID-19 เช่น 

ภาวะซึมเศร้า ภาวะเครียด 

4.11 0.89 มาก 3 

ภาพรวม                   4.21     0.83        มาก 

 



จากตารางท่ี 2.3 พบวา่นกัศึกษาจีนมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัใน

สถานการณ์ COVID-19 ดา้นการส่งเสริมดา้นความปลอดภยั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  =4.21 

และ S.D. =0.83)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัมีระบบ

การเรียนการสอนออนไลน์ท่ีรองรับการเรียนรู้จากพื้นท่ีต่างๆ โดยเฉพาะจากสาธารณรัฐประชาชน

จีน ภาพรวม ( X =4.36, S.D. =0.73) มหาวิทยาลยัให้ค  าปรึกษาและดูแลสุขภาพกายของนกัศึกษา

ในสถานการณ์ COVID-19 ( X  =4.17, S.D. =0.86) และมหาวิทยาลยัให้ค  าปรึกษาดา้นจิตวิทยาแก่

นกัศึกษาในสถานการณ์ COVID-19 เช่น ภาวะซึมเศร้า ภาวะเครียด ( X  =4.11, S.D. =0.89) 

ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนต่อทีม่หาวทิยาลัยไทย  

การวเิคราะห์ส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนต่อท่ีมหาวทิยาลยัไทย  แสดงผลดงัตารางท่ี 3 

ตารางที ่3 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียน

ต่อท่ีมหาวทิยาลยัไทย   

   ( n =400 ) 

การตดัสินใจ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

หลกัสูตรท่ีเปิดสอน 4.33 0.73 มาก       

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 

ท าเลท่ีตั้งของมหาวทิยาลยั                                                                                                                         

ค่าใชจ่้ายในการศึกษา 

การประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั 

ความรู้ความสามารถของอาจารยผ์ูส้อน 

การจดัการเรียนการสอน 

4.23 

4.26 

4.18 

4.19 

4.25 

4.22 

0.77 

0.80 

0.86 

0.85 

0.81 

0.86 

มาก  

มาก   

มาก 

มาก 

มาก  

มาก    

ภาพรวม 4.24 0.81 มาก         



 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนต่อท่ีมหาวิทยาลยัไทยโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก  ( X =4.24, S.D = 0.81) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่

หลกัสูตรท่ีเปิดสอน ( X  =4.33, S.D. =0.73) ท าเลท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั ( X  =4.26, S.D. =0.80) 

ความรู้ความสามารถของอาจารยผ์ุส้อน ( X  =4.25, S.D. =0.81) ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ( X =

4.23, S.D. = 0.77) การจดัการเรียนการสอน ( X   =4.22, S.D. =0.86) การประชาสัมพนัธ์ของ

มหาวทิยาลยั( X  =4.19, S.D. =0.85) และค่าใชจ่้ายในการศึกษา ( X =4.18, S.D. =0.86)  

 

ตารางที3่.1 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมการตลาดในการเลือก

เรียนต่อท่ีมหาวทิยาลยัไทยดา้นหลกัสูตรท่ีเปิดสอน 

    ( n = 400 ) 

หลกัสูตรท่ีเปิดสอน 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดบั 

หลกัสูตรไดรั้บการรับรองจาก

หน่วยงานการศึกษา (เช่น 

กระทรวงการศึกษา) ของประเทศ

ไทย และสาธารณรัฐประชาชน

จีน 

4.34 0.72 มาก 1 

บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาไดรั้บ

การจา้งงานในสถานประกอบการ 

หรือประกอบธุรกิจส่วนตวั หรือ

อาชีพอิสระได ้

4.33 0.74 มาก 2 



บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาสามารถ

เขา้ศึกษาต่อในระดบัการศึกษาท่ี

สูงข้ึนไปได ้

4.32 0.73 มาก 3 

ภาพรวม 4.33 0.73 มาก  

 

จากตารางท่ี 3.1 พบวา่ส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนต่อท่ีมหาวิทยาลยัไทยดา้นหลกัสูตรท่ี

เปิดสอนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  =4.33และ S.D. = 0.73)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียง

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ หลักสูตรได้รับการรับรองจากหน่วยงานการศึกษา (เช่น กระทรวง

การศึกษา) ของประเทศไทย และสาธารณรัฐประชาชนจีน ( X  =4.34, S.D. =0.72)  บณัฑิตท่ีส าเร็จ

การศึกษาไดรั้บการจา้งงานในสถานประกอบการ หรือประกอบธุรกิจส่วนตวัหรืออาชีพอิสระได ้(

X  = 4.33, S.D. =0.74) และบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาสามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัการศึกษาท่ี

สูงข้ึนไปได(้ X  = 4.32, S.D. =0.73) 

 

 

ตารางที่3.2 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมการตลาดในการเลือก

เรียนต่อท่ีมหาวทิยาลยัไทยดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 

    ( n =400) 

ดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดบั 

มหาวทิยาลยัมีช่ือเสียงท่ีดี 4.25 0.78 มาก 1 

มหาวทิยาลยัมีสภาพแวดลอ้ม

และบรรยากาศเหมาะสมส าหรับ
4.23 0.77 มาก 2 



การจดัการศึกษา 

มหาวทิยาลยัไดรั้บการจดัอนัดบั

คุณภาพการศึกษา หรือการ

รับรองมาตรฐานและคุณภาพ

การศึกษา 

4.21   0.76 มาก 3 

ภาพรวม                                     4.23               0.77                   มาก  

 

จากตารางท่ี 3.2 พบวา่ส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนต่อท่ีมหาวิทยาลยัไทยดา้นภาพลกัษณ์

ของมหาวิทยาลยั โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก ( X  =4.23 และ S.D. =0.77)  และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่มหาวิทยาลยัมีช่ือเสียงท่ีดี ( X  =4.25, S.D. =0.78) มหาวิทยาลยัมี

สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศเหมาะสมส าหรับการจดัการศึกษา ( X =4.23, S.D. =0.77)และ

มหาวทิยาลยัไดรั้บการจดัอนัดบัคุณภาพการศึกษา หรือการรับรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา (

X  =4.21, S.D. =0.76). 

ตารางที่ 3. 3 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมการตลาดในการเลือก

เรียนต่อท่ีมหาวทิยาลยัไทยดา้นท าเลท่ีตั้งของมหาวทิยาลยั 

     

( n = 400 ) 

ดา้นท าเลท่ีตั้งของมหาวทิยาลยั 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดบั 

มหาวทิยาลยัมีสภาพแวดลอ้มท่ี

สวยงาม และสะอาด 
4.29 0.80 มาก 1 

มหาวทิยาลยัอยูใ่นยา่นชุมชนท่ี 4.28 0.77 มาก 2 



ปลอดภยั 

มหาวทิยาลยัอยูใ่กลแ้หล่งอ านวย

ความสะดวก (เช่น ท่ีพกั 

ร้านอาหาร ร้านคา้ การคมนาคม

ขนส่ง) 

4.20 0.82 มาก 3 

ภาพรวม                                      4.26               0.80                     มาก 

 

 

จากตารางท่ี 3.3 พบว่าส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนต่อท่ีมหาวิทยาลยัไทยดา้นท าเลท่ีตั้ง

ของมหาวทิยาลยัโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก ( X  =4.26และ S.D. =0.80)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัมีสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงาม และสะอาด ( X  =4.29, S.D. 

= 0.80) มหาวิทยาลยัอยูใ่นยา่นชุมชนท่ีปลอดภยั ( X  =4.28, S.D. =0.77) และมหาวิทยาลยัอยูใ่กล้

แหล่งอ านวยความสะดวก (เช่น ท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านคา้ การคมนาคมขนส่ง) ( X  =4.20, S.D. = 

0.82). 

 

 

ตารางที่ 3.4 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมการตลาดในการเลือก

เรียนต่อท่ีมหาวทิยาลยัไทยดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา 

    ( n = 400 ) 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดบั 

ค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบับริการ 4.27 0.83 มาก 1 



ต่างๆ ท่ีจะไดรั้บ เช่นห้องสมุด 

สนามกีฬา  หอ้งพยาบาล การ

บริการดา้นวซ่ีา 

ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเรียน

เพิ่มเติมระหวา่งการศึกษา เช่น ค่า

หอ้งปฏิบติัการ ค่าหนงัสือ

เอกสาร ค่าอุปกรณ์การเรียน    

4.16 0.91 มาก 2 

ค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัการจดัการ

เรียนการสอนท่ีจะไดรั้บ เช่น ส่ือ

การเรียนรู้ เทคโนโลยเีพื่อการ

เรียนรู้ ห้องเรียน หอ้งปฏิบติัการ   

4.13                

   

      0.84 

      

มาก 3 

ภาพรวม                                        4.18                0.86                   มาก 

 

จากตารางท่ี 3.4 พบวา่ส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนต่อท่ีมหาวิทยาลยัไทยดา้นค่าใช้จ่าย

ในการศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  =4.18 และ S.D. =0.86)   

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบับริการต่างๆ ท่ีจะไดรั้บ 

เช่นห้องสมุด สนามกีฬา  ห้องพยาบาล การบริการดา้นวีซ่า ( X  =4.27, S.D. =0.83) ไม่ตอ้งเสีย

ค่าใชจ่้ายในการเรียนเรียนเพิ่มเติมระหวา่งการศึกษา เช่น ค่าห้องปฏิบติัการ ค่าหนงัสือเอกสาร ค่า

อุปกรณ์การเรียน(  X =4.16, S.D. =0.91) และค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอนท่ีจะ

ได้รับ เช่น ส่ือการเรียนรู้ เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ ( X  =4.13, S.D. 

=0.84) 

 



ตารางที่3.5 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมการตลาดในการเลือก

เรียนต่อท่ีมหาวทิยาลยัไทยดา้นการประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยั 

    ( n = 400 ) 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ

มหาวทิยาลยั 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดบั 

มีศูนยแ์นะแนวการศึกษาต่อใน

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
4.25 0.77 มาก 1 

เผยแพร่ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ใน 

social media ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน เช่น wechat,webo 

4.21 0.83 มาก 2 

มีเครือข่ายศิษยเ์ก่าในประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน 
4.10   0.95 มาก 3 

ภาพรวม                                       4.19              0.85                   มาก 

 

 

จากตารางท่ี 3.5 พบว่า ส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนต่อท่ีมหาวิทยาลัยไทยด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X  =4.19 และ S.D. =0.85)  และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีศูนย์แนะแนวการศึกษาต่อในประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ( X  =4.25, S.D. =0.77) เผยแพร่ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ใน social media 

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เช่น wechat, webo ( X  =4.21, S.D. =0.83) และมีเครือข่ายศิษย์

เก่าในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ( X  =4.10, S.D. =0.95) 

 



 

ตารางที3่.6 ค่าเฉล่ีย ( X  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมการตลาดในการเลือก

เรียนต่อท่ีมหาวทิยาลยัไทยดา้นความรู้ความสามารถของอาจารยผ์ูส้อน    

    ( n = 400 ) 

ดา้นความรู้ความสามารถของ

อาจารยผ์ูส้อน 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดบั 

อาจารยผ์ูส้อนมีทั้งชาวไทยและ 

ชาวต่างชาติจากหลายประเทศ 
4.28            

0.83 

 
มาก 1 

อาจารยผ์ูส้อนส าเร็จการศึกษา

จากสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง 
4.24 0.77 มาก 2 

อาจารยผ์ูส้อนเอาใจใส่ใหก้าร

ดูแลนกัศึกษาเป็นอยา่งดี 
4.22 0.84 มาก 3 

          ภาพรวม                                      4.25               0.81                  มาก  

 

                   จากตารางท่ี 3.6 พบว่าส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนต่อท่ีมหาวิทยาลยัไทย

ดา้นความรู้ความสามารถของอาจารยผ์ูส้อนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  =4.25 และ S.D. =0.81)  

และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย  ได้แก่ อาจารย์ผู ้สอนมีทั้ งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติจากหลายประเทศ ( X =4.28, S.D. =0.83) อาจารย์ผูส้อนส าเร็จการศึกษาจาก

สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง ( X  =4.24, S.D. =0.77) และอาจารยผ์ูส้อนเอาใจใส่ให้การดูแล

นกัศึกษาเป็นอยา่งดี ( X  =4.22, S.D. =0.84) 

 

 



 

 

ตารางที่ 3.7 ค่าเฉล่ีย ( X  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียน

ต่อท่ีมหาวทิยาลยัไทยดา้นการจดัการเรียนการสอน    

    ( n = 400 ) 

ดา้นการจดัการเรียนการสอน 

 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดบั 

มีเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีสามารถ

เรียนรู้ไดจ้ากสถานท่ีและเวลาใด

ก็ได ้(Any Place and Any Time) 

   4.28                0.85  มาก      1 

มีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั    4.21    0.83        มาก           2 

 มีกิจกรรมนอกชั้นเรียนท่ีท าใหน้กัศึกษา 

ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กบั 

นกัศึกษาไทย                4.20     0. 91     มาก            3 

ภาพรวม                   4.22     0.86       มาก      

 

                   จากตารางท่ี 3.7 พบว่า ส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนต่อท่ีมหาวิทยาลยัไทย

ด้านการจดัการเรียนการสอนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  =4.22 และ S.D. =0.86)  และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปหาน้อยมีเทคโนโลยีการศึกษาท่ีสามารถเรียนรู้ไดจ้ากสถานท่ี

และเวลาใดก็ได ้(Any Place and Any Time) ( X =4.28, S.D. =0.85)  มีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ี

ทนัสมยัไดแ้ก่ ( X  =4.21, S.D. =0. 83) และมีกิจกรรมนอกชั้นเรียนท่ีท าให้นกัศึกษาไดแ้ลกเปล่ียน

ประสบการณ์กบันกัศึกษาไทย ( X  =4.20, S.D. =0. 91) 



 

ส่วนที ่4   การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนต่อท่ีประเทศ

ไทยท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  

ตารางที ่4 เปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนต่อ จ าแนกตามเพศ 

ส่วนประสมการตลาดในการ

เลือกเรียนต่อ 

เพศ 

t 

 

 

df 

 

Sig. 

 

ชาย (n=201) หญิง (n=199) 

X  S.D. X  S.D. 

หลกัสูตรท่ีเปิดสอน 4.37 0.68 4.29 0.63 1.27 398 0.20 

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 4.26 0.71 4.19 0.68 1.02 398 0.31 

ท าเลท่ีตั้งของมหาวทิยาลยั         4.29     0.71        4.21      0.69     1.20   398     0.23 

ค่าใชจ่้ายในการศึกษา 4.22 0.77 4.14 0.72 1.05 398 0.29 

การประชาสัมพนัธ์ของ 

มหาวทิยาลยั            4.23   0.73   4.12    0.71   1.57   398     0.12 

ความรู้ความสามารถของ 

อาจารยผ์ูส้อน 4.29 0.70 4.18 0.69 1.48 398 0.14 

การจดัการเรียนการสอน           4.23         0.73        4.17       0.72   0.89   398  0.37 

รวม 4.27 0.64 4.19 0.61 1.36 398 0.18 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนต่อโดยรวม ไม่

แตกต่างกนั 



ตารางที ่5 เปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนต่อ จ าแนกตามอาย ุ 

   (n = 400) 

ส่วนประสมการตลาดในการเลือก

เรียนต่อ 

F Sig แปลผล 

หลกัสูตรท่ีเปิดสอน 0.45 0.64 ไม่แตกต่าง 

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั   1.08 0.34 ไม่แตกต่าง 

ท าเลท่ีตั้งของมหาวทิยาลยั 1.16 0.31 ไม่แตกต่าง 

ค่าใชจ่้ายในการศึกษา 1.71 0.18 ไม่แตกต่าง 

การประชาสัมพนัธ์ของ          

มหาวทิยาลยั     

ความรู้ความสามารถของ                                                                                 

  อาจารยผ์ูส้อน 

การจดัการเรียนการสอน   

0.63 

 

1.75 

                  

    0.53 

0.53 

 

0.17 

 

0.59 

ไม่แตกต่าง 

 

ไม่แตกต่าง 

 

ไม่แตกต่าง 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05    

 

จากตารางท่ี 5 พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนต่อโดยรวม ไม่

แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 



 

ตารางที ่6 เปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนต่อ จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

   (n = 400) 

ส่วนประสมการตลาดในการเลือก

เรียนต่อ 

F Sig แปลผล 

หลกัสูตรท่ีเปิดสอน 0.69 0.50 ไม่แตกต่าง 

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั   1.26 0.29 ไม่แตกต่าง 

ท าเลท่ีตั้งของมหาวทิยาลยั 2.63 0.07 ไม่แตกต่าง 

ค่าใชจ่้ายในการศึกษา 3.74 0.02 แตกต่าง 

การประชาสัมพนัธ์ของ          

มหาวทิยาลยั     

ความรู้ความสามารถของ                                                                                 

  อาจารยผ์ูส้อน 

การจดัการเรียนการสอน                                                                                              

1.12 

                  

    1.48 

 

     2.21                                   

0.33 

 

0.23 

 

0.11 

ไม่แตกต่าง 

 

ไม่แตกต่าง 

 

ไม่แตกต่าง 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05    

 

จากตารางท่ี 6 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนต่อ 

โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่มีอยู่ 1 ด้านท่ีแตกต่างกันได้แก่ ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา โดยมี

นยัส าคญัทางสถิติระดบั0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD ปรากฏผล

ดงัตารางท่ี 7 

 

 



ตารางที ่7 เปรียบเทียบดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษาจ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

  ระดบัการศึกษา 
 

x  
ต  ่ากวา่   

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี      

ปริญญาโท 
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ในการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

 

ปริญญาตรี   

 

ปริญญาโท หรือ

เอก 

 4.39 
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4.23 

_ 

 

-0.27 * 

(0.01) 

-0.16 

 (0.21) 

 

0.27 * 

(0.01) 

_ 

 

      

-0.11  

(0.24) 

0.16 

 (0.21) 

-0.11  

(0.24) 

_ 

 

  

  

 

จากตารางท่ี 7 ทดสอบการส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนต่อในดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา 

โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาแบบรายคู่ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ นักศึกษาจีนท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีกบั

ปริญญาตรี   

  

 

 

 

 



สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ COVID-19 มีความสัมพนัธ์กบั

ส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนต่อท่ีประเทศไทย 

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ COVID-19 

และส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนต่อท่ีประเทศไทย ใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียร์สัน ดงัแสดงผลดงั ตารางท่ี 8 

 ตารางที่ 8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ COVID-19 

และส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนต่อท่ีประเทศไทย 

                                              ( n = 400 ) 

                 P1   P2  P3   P4   P5   P6    P7     P 

นโยบายดา้นความปลอดภยั   0.63**  0.69** 0.64**  0.59**  0.62**  0.57**  0.65**   0.70** 

                  (0. 00)  (0.00)  (0.00)  (0.00)   (0.00)  (0.00)   (0.00)    (0.00) 

                                                กลาง      กลาง    กลาง    กลาง        กลาง    กลาง      กลาง         สูง                                                                                                                                            

การจดัการความเส่ียง     0.62**   0.66** 0.65**  0.65**   0.67**  0.66**    0.68**    0.73**  

                  (0.00)    (0.00)  (0.00)   (0.01)   (0.00)   (0.00)   (0.00)    (0.00)  

                กลาง   กลาง   กลาง  กลาง   กลาง   กลาง   กลาง        สูง  

การส่งเสริมดา้นความปลอดภยั   0.70**  0.74**  0.73**   0.71**   0.70**    0.68**     0.73**      0.80**  

                                                   (0. 00)    (0.00)   (0.00)    (0.03)     (0.00)     (0.00)     (0.00)        (0.00)  

                                                    สูง           สูง         สูง         สูง           สูง       กลาง         สูง             สูง 

 การรับรู้ถึงความปลอดภยั         0.74**    0.79**  0.76**  0.73**    0.75**   0.72**    0.77**       0.84** 

                                                  (0.00)     (0.00)    (0.00)    (0.00)     (0.00)     (0.00)      (0.00)        (0.00)  

สูง            สูง          สูง         สูง           สูง          สูง           สูง           สูง 

หมายเหตุ 



กลาง  หมายถึง  ปานกลาง 

 P1      หมายถึง  หลกัสูตรท่ีเปิดสอน 

 P2      หมายถึง  ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั   

 P3      หมายถึง ท าเลท่ีตั้งของมหาวทิยาลยั 

 P4      หมายถึง ค่าใชจ่้ายในการศึกษา 

    P5      หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยั     

    P6      หมายถึง ความรู้ความสามารถของอาจารยผ์ูส้อน 

    P7      หมายถึง การจดัการเรียนการสอน    

 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ การรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ COVID-19 ในภาพรวมมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกหรือทางเดียวกนักบัส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนต่อท่ีประเทศไทย

ในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั  0.84  เม่ือ

จ าแนกรายดา้น พบวา่ การรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ COVID-19 ในดา้นการ

ส่งเสริมดา้นความปลอดภยัและส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนต่อท่ีประเทศไทยมี

ความสัมพนัธ์ในล าดบัมากท่ีสุด (r =0.80)   

 

 

 

 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ 

COVID-19 และส่วนประสมทางการตลาดบริการของมหาวิทยาลัยไทยส าหรับนักศึกษาจีน มี

วตัถุประสงคด์งัน้ี 

1) เพื่อศึกษาการรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ COVID-19 

ส าหรับนกัศึกษาจีน 

2) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการของมหาวทิยาลยัไทยส าหรับ

นกัศึกษาจีน 

3) เพื่อศึกษาความแตกต่างของคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อส่วนประสม

การตลาดบริการของมหาวทิยาลยัไทยส าหรับนกัศึกษาจีน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัใน

สถานการณ์ COVID-19 และส่วนประสมทางการตลาดบริการของมหาวทิยาลยัไทย

ส าหรับนกัศึกษาจีน 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

5.1.1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลส าหรับนักศึกษาจีน ท่ีได้ท าการเก็บข้อมูล 

จ านวน 400 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีเพศหญิง จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 

มีเพศชาย จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 มีอายุต  ่ากวา่20ปี จ านวน 87 คน คิด เป็น

ร้อยละ21.75 มีอายุระหวา่ง 20-25 ปี จ  านวน 260 คน คิด เป็นร้อยละ 65.00 มีอายุมากกวา่ 



25 ปี จ  านวน 53 คน คิด เป็นร้อยละ13.25 มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 64 

คน คิดเป็นร้อยละ 16 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 264คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 มี

การศึกษาระดบัปริญญาโทหรือเอก จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00  

5.1.2 การวิเคราะห์การรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ COVID-19  

พบว่า ระดบัความคิดเห็นส าหรับนกัศึกษาจีนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณา

ดา้นการเรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ นโยบายดา้นความปลอดภยั การ

ส่งเสริมดา้นความปลอดภยั และการจดัการความเส่ียง ตามล าดบั โดยทุกดา้นอยู่ในระดบั

มาก 

5.1.3 การวิเคราะห์การตดัสินใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ โดยรวมอยูใ่น

ระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้านเรียงล าดับความคิดเห็นจากมากไปน้อย ได้แก่ 

หลกัสูตรท่ีเปิดสอน ท าเลท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั ความรู้ความสามารถของอาจารยผ์ูส้อน  

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั การจดัการเรียนการสอน การประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั 

และค่าใชจ่้ายในการศึกษา ตามล าดบั 

5.1.4 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลกัษณะส่วนบุคคลส าหรับนกัศึกษาจีนท่ี

มีผลต่อส่วนประสมการตลาดบริการของมหาวิทยาลยัไทย ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา  มีผลการศึกษาดงัน้ี 

1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมไม่แตกต่างกนั  

1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีมีส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมไม่แตกต่างกนั 



1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีมีส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมไม่แตกต่าง

กนั ยกเวน้ท่ีแตกต่างกนั มีจ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ นกัศึกษาจีนท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่

ปริญญาตรีกบัปริญญาตรี   

5.1.5 การรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ COVID-19 ในภาพรวมมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกหรือทางเดียวกนักบัมีส่วนประสมการตลาดบริการในระดบัสูง อยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั  0.84  เม่ือจ าแนกราย

ดา้น พบว่า การรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ COVID-19 ในดา้นการ

ส่งเสริมดา้นความปลอดภยักบัการตดัสินใจส าหรับนกัศึกษาจีนมีความสัมพนัธ์ในล าดบั

มากท่ีสุด (r =0.80)   

 

5.2 อภิปรายผลการวจัิย 

  จากการวจิยั ผูว้ิจยัอภิปรายผลดงัน้ี 

5.2.1 การวเิคราะห์การรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ 

COVID-19 พบวา่โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และในแต่

ละดา้นประกอบดว้ย นโยบายดา้นความปลอดภยั การจดัการความเส่ียง และการ

ส่งเสริมดา้นความปลอดภยัต่างก็มีความคิดเห็นในระดบัมากสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของชยัวฒัน์ อุทยัแสน (2555) ท่ีศึกษาองคป์ระกอบกลยทุธ์การบริหาร

ความปลอดภยัสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา และก าหนดวา่กลยทุธ์การบริหาร

ความปลอดภยัสถานศึกษา ควรประกอบดว้ย 1) การก าหนดแนวทางปฏิบติัเพื่อ

ความปลอดภยั 2) การบริหารความเส่ียง 3) การก าหนดแผนและมาตรฐานความ

ปลอดภยั 4) การประเมินความปลอดภยั 5) นโยบายดา้นความปลอดภยัและ 6) 

การป้องกนัความเสียหาย  ซ่ึงแสดง นกัศึกษาจีนใหค้วามส าคญัต่อความปลอดภยั 



และเช่ือวา่มหาวทิยาลยัของไทยมีนโยบายดา้นความปลอดภยัท่ีดี โดยสามารถจดั

มาตรการป้องกนัความปลอดภยัไดท้นัท่วงที อีกทั้งมีการจดัการความเส่ียง โดยมี

หน่วยงานหรือศูนยข์องมหาวทิยาลยัเพื่อบริหารจดัการสถานการณ์ COVID-19 

รวมทั้งมีการส่งเสริมความปลอดภยั โดยมีระบบการเรียนการสอนออนไลน์ท่ี

รองรับการเรียนรู้จากพื้นท่ีต่างๆ โดยเฉพาะจากสาธารณรัฐประชาชนจีนแบบ

ภาพรวม 

5.2.2 การวเิคราะห์ส่วนประสมการตลาดบริการของมหาวทิยาลยัไทย 

พบวา่โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังาน

ของ Ling Yun Yang (2560), Dai Lin huan (2560) และจิตรภณุ ภูมิฉฏัฐม์งคล 

(2559) โดยนกัศึกษาจีนใหค้วามส าคญัต่อหลกัสูตรท่ีเปิดสอนมากท่ีสุด นกัศึกษา

คาดหวงัต่อหลกัสูตรท่ีไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานการศึกษา (เช่น กระทรวง

การศึกษา) ของประเทศไทย และสาธารณรัฐประชาชนจีน บณัฑิตท่ีส าเร็จ

การศึกษาไดรั้บการจา้งงานในสถานประกอบการ หรือประกอบธุรกิจส่วนตวั 

หรืออาชีพอิสระได ้รวมทั้งบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาสามารถเขา้ศึกษาต่อใน

ระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึนไปได ้ 

5.2.3 การรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ COVID-19 ใน

ภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือทางเดียวกนักบัมีส่วนประสมการตลาด

บริการของมหาวทิยาลยัในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั  0.84  เม่ือจ าแนกรายดา้น พบวา่ แต่ละ

ดา้นก็มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดบริการในระดบัสูง จึงกล่าวไดว้า่ 

ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเรียนต่อส าหรับนกัศึกษาจีนคือ การรับรู้ถึงการ

จดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ COVID-19   ดงันั้นมหาวทิยาลยัควรให้



ความส าคญักบัการจดัการความปลอดภยัในสถานการณ์ COVID-19  สามารถใช้

เป็นขอ้มูลประกอบการรับสมคัรนกัศึกษา ส่ิงน้ีจะท าใหน้กัศึกษาต่างชาติชาวจีน

พอใจกบัมหาวทิยาลยัมากข้ึน  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัยน้ี สามารถแบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ประการ คือ 

ขอ้เสนอแนะท่ีได ้จากการศึกษาวจิยั และขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  

 

 

 

5.3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา 

1) ดา้นการจดัการต่อความปลอดภยั   

1.1) นกัศึกษาจีนให้ความส าคญัสูงสุดต่อการก าหนดนโยบายและมาตรการท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อจดัการสถานการณ์ COVID-19 (ค่าเฉล่ีย 4.21)  ดงันั้น

มหาวิทยาลัยควรส่ือสารเก่ียวกับสถานการณ์ COVID-19 อย่างเปิดเผย 

รวดเร็ว และต่อเน่ือง  

1.2) ในการบริหารความเส่ียง มหาวิทยาลัยควรมีหน่วยงานหรือศูนย์ของ

มหาวิทยาลยัเพื่อบริหารจดัการสถานการณ์ COVID-19 ตลอดจนอ านวย

ความสะดวกให้กบันกัศึกษาจีนท่ีเดินทางมาประเทศไทย และมีประกนั

สุขภาพท่ีครอบคลุมภึงการเจบ็ป่วยจาก COVID-19 ใหน้กัศึกษาในช่วงท่ีมี

การแพร่ระบาด 



1.3) นกัศึกษาจีนให้ความส าคญัต่อการส่งเสริมด้านความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 

4.21) ดังนั้ นมหาวิทยาลัยควรการให้ค  าปรึกษาด้านจิตใจแก่นักศึกษา

ภายใตส้ถานการณ์ COVID-19  เช่น ภาวะซึมเศร้า ความกลวั และประกาศ

การแพร่ระบาดของโรคทนัที เพื่อลดความบรรเทาอาการส าหรับนกัศึกษา

จีนท่ีมีปัญหา 

2) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

2.1) หลักสูตรท่ีเปิดสอน (Product) นักศึกษาให้ความส าคัญกับหลักสูตร 

(ค่าเฉล่ีย  4.35)  มหาวิทยาลยัควรมีหลกัสูตรท่ีหลากหลายท่ีสามารถ

ใชไ้ดใ้นประเทศจีน  นกัศึกษาสามารถเลือกสาขาวิชาท่ีตอ้งการเรียน และ

มีใบรับรองการศึกษาท่ีไดรั้บการยอมรับจากส านกัการศึกษาของทั้งสอง

ประเทศ   

2.2) ท าเลท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั (Place)  มหาวิทยาลยัควรมีการคมนาคม

ภายในมหาวิทยาลัย และส่ิงอ านวยความสะดวกสาธารณะส าหรับ

นกัศึกษา  

2.3) ความรู้ความสามารถของอาจารยผ์ูส้อน (People) นกัศึกษาตอ้งการเรียน

กบัอาจารยท่ี์ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงในประเทศต่างๆ 

และมีประสบการณ์การสอน  (ค่าเฉล่ีย 4.25)  ดงันั้นมหาวิทยาลยัควร

สรรหาอาจารยท่ี์ส าเร็จการศึกษาจากประเทศต่างๆ และมีประสบการณ์

ความเช่ียวชาญ 

2.4) ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั (Physical Evidence) นกัศึกษาเห็นวา่ผูส้ าเร็จ

การศึกษาระดบัมหาวทิยาลยัไดรั้บการยอมรับจากสถานประกอบการและ



สังคม (ค่าเฉล่ีย 4.23) ดงันั้นมหาวิทยาลยัควรให้โอกาสในการฝึกงาน

ส าหรับนกัศึกษาจีน 

2.5) การจดัการเรียนการสอน (Process) นักศึกษาตอ้งการให้มีแลกเปล่ียน

ประสบการณ์การเรียนรู้ระหว่างนักศึกษาไทยและจีน (ค่าเฉล่ีย 4.20) 

ดงันั้นมหาวิทยาลยัควรจดักิจกรรมส่งเสริมวฒันธรรมชิโน – ไทยให้มาก

ข้ึนเพื่อใหน้กัศึกษาไทยเขา้ใจวฒันธรรมจีนมากข้ึน 

2.6) การประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลัย (Promotion) มหาวิทยาลัยควร

เผยแพร่โปรไฟล์การรับสมคัรของมหาวิทยาลยับนโซเชียลมีเดียของจีน 

และจัดสมาคมศิษย์เก่าให้มากข้ึนเพื่อให้ศิษย์เก่าท่ีมีช่ือเสียงสามารถ

ประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยัไดม้ากข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.19) 

2.7) ค่าใชจ่้ายในการศึกษา (Price)  นกัศึกษามีมุมมองของค่าเล่าเรียนท่ีเป็น

สัดส่วนโดยตรงกบัสภาพแวดลอ้มของมหาวิทยาลยั (ค่าเฉล่ีย  4.13)  

ดงันั้นมหาวิทยาลยัควรจดัสภาพแวดล้อมและทรัพยากรการเรียนรู้ให้

เหมาะสม 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  

1. ในการศึกษาคร้ังต่อไปสามารถพิจารณาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อความ

มุ่งมั่นส าหรับนักศึกษาจีนในการศึกษาต่อในประเทศไทย เช่น หลักสูตร  ประเภท

มหาวทิยาลยั เพื่อพิจารณาวา่สอดคลอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีก าหนดให้นกัศึกษา

จีนศึกษาในประเทศไทยหรือไม่ 

2. นอกจากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ ควรเพิ่มการวิจยั

เชิงคุณภาพ  เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์แบบมีส่วนร่วม เพื่อใหมี้ขอ้มูลเชิงลึกมากข้ึน 
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