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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาเรืÉอง ผลกระทบของโควิดทีÉมีต่อปริมาณการ

สัÉงชืÊอสินคา้ในตลาดโบ๊เบ๊ : กรณีศึกษาสินคา้กางเกงขาสัÊน JJ CLUB โดยการศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ มี

การสัมภาษณ์เชิงลึกผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัสินคา้กางขาสัÊน JJ club ไม่วา่จะเป็นเจา้ของบริษทั.  เจา้ของร้าน 

พนกังงานทีÉทาํงานในร้าน ลูกคา้ รวมทัÊงหมด  4คน โดยพิจารณาจากประสิทธิภากในการขายสินคา้

ช่วงโควิดและปริมานการสัÉงซืÊอสินคา้ของเจา้ของร้านกางเกงขาสัÊน JJ clubในช่วงโควิด 19 ผลจาก

การศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพในการขายสินคา้กางเกงขาสัÊน JJ club ลดนอ้ยลงในช่วยแรกของการ

ระบาดของโควิด 19 เนืÉองจากคนกลวัการระบาดของโรคและไม่มีกาํลงัทีÉจะซืÊอสินคา้จึงทาํให้

ยอดขายลดลงจากช่วงก่อนมีโรคโควิด 19 ส่งผลปริมาณการสัÉงซืÊอสินคา้ลดนอ้ยลงในตน้2562แต่

หลงัจากทีÉมีการเยียวยาของรัฐบาลคือการแจกเงินส่งผลใหค้นมีกาํลงัทีÉจะซืÊอสินคา้มากขึÊนยอดขาย

ทางร้านก็ดีขึÊนเทียบเท่ากบัช่วงก่อนจะมีการระบาดของโควิด 19 ใน2563มีปริมานการสัÉงซืÊอทีÉมาก

ขึÊน จากผลการวิเคราะห์EOQผลกระทบของโควิดทีÉมีต่อปริมาณการสัÉงซืÊอสินคา้ในตลาดโบ๊เบ๊:  

กรณีศึกษาสินคา้กางเกงขาสัÊน JJ club จากการศึกษาถึงปริมาณการสัÉงซืÊอสินคา้ประเภทกางเกงขา

สัÊน JJ club ผลการวิเคราะห์ ในปี2562 eoq ออกมา 2304หน่วย ซึÉงนอ้ยกวา่ในปี2563 ทีÉ 2466หน่วย

จะเห็นไดว้า่ปี2563 มีหน่วยทีÉมากกว่าเพราะการเยยีวยาของรัฐบาลมีการกระตุน้ยอดขายและการ

สัÉงซืÊอให้มากขึÊนแต่ถึงอยา่งไรจากผลคาํนวนของeoqเจา้ของร้านกางเกงขาสัÊน  JJ clubตอ้งซืÊอ

มากกว่า3768 หน่วยจึงจะคุม้ต่อการสัÉงในแต่ละปี 

คาํสาํคญั: EOQ ปริมาณการสัÉงซืÊอสินคา้ทีÉคุม้ค่าในแต่ละครั 
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ABSTRACT 

 

This research study aimed to study the subject. The impact of COVID-19 Pandemic on the 
volume of purchases in the Bo-Bae market: a case study of JJ CLUB shorts products. This 
study adopted in-depth interview method as a tool research with people involved with short 
pant JJ products, which included 4 people; business owner, shop owners, employee, and a 
customer. There were together four people. This research was conducted through an 
efficiency in selling product during Covid-19 pandemic and quantity number purchased for 
selling by the JJ Club shop owner. The result of study revealed that an efficiency of selling JJ 
Club short pants diminished at the beginning of the Covide-19 pandemic because people get 
scared of the pandemic situation and they did not have purchasing power. Therefore, the 
total sales were decreased and the quantity number of selling was declined in the same 
pattern in the year 2020. However, after the healing situation from the government through 
many governmental campaigns, many customers had better purchasing power. There was a 
slightly increase in sales in 2021. The result from an EOQ anylysis found that and impact of 
Covid-19 on the purchase of JJ Club products was 2304 unit which was lower than the total 
sale of  xxxxx units in the year 2020. After the healing by the governmental sector, the 
customers had better purchasing power. The EOQ was calculate again and it was at 3768 
units. 

 

Key Words: EOQ/ Number of Quantity of Purchasing Orders/ Covid-19 Pandemic/JJ Club 
short pants/ Efficiency 
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บททีÉř 

บทนํา 

 

ř.ř ทีÉมาและความสําคญัของปัญหา 

ตลาดโบ๊เบ๊ หรือ ยา่น “โบ๊เบ๊” แต่เดิมเป็นทีÉรู้จกัวา่ยา่น “ตลาดเก่า” โดยตลาดเก่านีÊตัÊงอยู่บนทีÉดิน

ผืนเดียวกบัวดับรมนิวาส ซึÉงวดัเป็นเจา้ของทีÉดิน ในสมยัรัชกาลทีÉ ŝ มีการสร้างทางรถไฟ ทาํใหว้ดักบั

ตลาดเก่าถูกแบ่งแยกโดยทางรถไฟ เดิมเป็นชุมชนทีÉเกิดขึÊนราว พ.ศ. ŚŜşŘ ก่อนสงครามโลกครัÊ งทีÉสอง 

แตใ่นช่วงสงครามโลกครัÊ งทีÉ Ś สินคา้อุปโภคบริโภคขาดแคลน โดยเฉพาะเสืÊอผา้-เครืÉองนุ่มห่ม จึงมีผูน้าํ

เสืÊอผา้เก่าสภาพดีมาขาย หรือแลกเปลีÉยนกบัสินคา้จาํเป็นอืÉน ๆ  เช่น ไข่ นํÊาตาล ฯลฯ การคา้ในสมยันัÊนทาํ

โดยการวางขายกบัพืÊน ยงัไม่มีการตัÊงร้านถาวร เมืÉอสงครามยติุ จึงตัÊงร้านคา้เป็นระเบียบมากขึÊน ต่อมา

เมืÉอพ.ศ. ŚŜŠš พระธรรมดิลก (ทองคาํ จนฺทูปโม) ขณะยงัเป็นรักษาการแทนเจา้อาวาสวดับรมนิวาส  และ

พระเถรานุเถระของวดั ไดอ้นุมติัให้เปิด “ตลาดผา้” ขึÊนบริเวณหนา้วดั มีวตัถุประสงคเ์พืÉอพฒันาทีÉดิน

หนา้วดัทีÉเต็มไปดว้ยวชัพืช และหาทุนสาํหรับทาํนุบาํรุงวดั บูรณะเสนาสนะทีÉทรุดโทรมเพราะถูกระเบิด

ทาํลาย ซึÉงการเปิดตลาดขายผา้ขึÊนในบริเวณหนา้วดัครัÊ งนัÊนไดรั้บความนิยม ทาํใหว้ดัมีรายไดว้นัละ

ประมาณ řşŘ บาท การติดตลาดผา้ครัÊ งนัÊน ไดรั้บความนิยมจากบรรดาพ่อคา้ผา้ทัÊงหลายเกินความ

คาดหมาย มีผูส้ัญจรไปมาเพืÉอการซืÊอและการขายวนัละมากๆ ดงันัÊน ย่านโบ๊เบ๊ไดก้ลายเป็นยา่นขาย

สินคา้จาํพวกเสืÊอผา้-เครืÉองนุ่มห่ม เมืÉอหลงัสงครามโลกครัÊ งทีÉ Ś นีÊ เอง อยา่งไรก็ตาม ยา่นโบ๊เบ๊มิใช่ยา่น

การคา้ขายแต่เพียงอยา่งเดียว ยงัเป็นย่านชุมชนทีÉอยูอ่าศยัของคนหลากหลายเชืÊอชาติ โดยเฉพาะคนจีน 

และในอดีตก็เคยมีโรงงานตัÊงอยูจ่าํนวนมาก เช่น โรงซ่อมเรือ โรงเลืÉอย โรงปูนกินหมาก โรงกระทะ โรง

ตม้ถัÉว ฯลฯ 

ปัจจุบนัตลาดโบ๊เบ๊ เป็นตลาดขายส่งขายปลีกอนัดบัตน้ๆของกรุงเทพมหานครทีÉคนต่างจงัหวดั

จะมาซืÊอของจากตลาดโบ๊เบ๊เพืÉอรับไปขายต่อ ถา้พูดชืÉอตลาดโบ๊เบ๊คนส่วนมากก็จะรู้จกัตลาดโบ๊เบ๊แบ่ง

เวลาขายออกเป็น Ś ช่วง คือ เวลากลางวนัตัÊงแต่เวลา Řš.ŘŘ–řŝ.ŘŘ น. และเวลากลางคืนตัÊงแต่เวลา Śś.ŘŘ–

Řŝ.ŘŘ น. โดยเฉพาะกลางคืนจะมีความคึกคกัมาก จนกระทัÉงถึงรุ่งสาง จากนัÊนแผงลอยและอาคาร

พาณิชยซึ์ÉงตัÊงอยูด่า้นในก็จะกลบัมาเปิดขายอีกครัÊ ง โดยลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นพ่อคา้แม่คา้จากต่างจงัหวดั

หรืออาจมีชาวต่างชาติบา้ง เช่นชาวจีน หรืออินเดีย  เสืÊอผา้สาํเร็จรูปยงัเป็นทีÉนิยมของประเทศเพืÉอนบา้น 
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เช่น เวียดนาม, กมัพูชา, ลาว, สิงคโปร์ จีน อินเดีย  และมาเลเซียส่วนตลาดส่งออกทีÉใหญ่ทีÉสุดคือประเทศ

ในกลุ่มตะวนัออกกลาง โดยมีมูลค่าส่งออกถึงปีละหนึÉงหมืÉนลา้นบาทต่อปีตัÊงแต่ช่วงปลายเดือน

กุมภาพนัธ์ พ.ศ.ŚŝŞś       

ปัจจุบนัประเทศไทยมีการระบาดของไวรัส COVID-řš ซึÉงทาํให้บรรยากาศของตลาดโบ๊เบ๊

เป็นไปดว้ยความเงียบเหงา นักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ เวียดนาม, กมัพูชา, ลาว, สิงคโปร์ จีน อินเดีย  และ

มาเลเซีย ลดนอ้ยลง แตกต่างจากช่วงปกติทีÉมีผูค้นจาํนวนมากเดินชอปปิÊ งกนัตลอดแทบทัÊงวนั และยงั

ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจหยดุชะงกั การคา้ขายสินคา้ของตลาดโบ๊เบ๊ไดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจแยล่งเป็น

อยา่งมากในช่วงทีÉเกิดโรคระบาดไขห้วดัไวรัสโควิด-19 อยา่งรุนแรง แต่ต่อมารัฐบาลไดมี้การเยียวยา

ประชาชนโดยมีมาตราการดูแลสําหรับแรงงานลูกจา้ง ลูกจา้งชัÉวคราว และอาชีพอิสระรวมถึง

ผูป้ระกอบการทีÉไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโค-วิด - řš  มีการแจกเงินจาํนวน ŝ,ŘŘŘ 

บาท ต่อเดือน จึงทาํให้ประชาชนมีเงินใชจ่้ายเยียวยาช่วงโควิด - řš จึงทาํให้พ่อคา้แม่คา้ตลาดโบ๊เบ๊

กลบัมาขายสินคา้ดีขึÊนบางส่วน  และทาํใหต้อ้งสัÉงสินคา้จากโรงงานทีÉผลิตสินคา้มามากขึÊนให้เพียงพอ

ต่อความตอ้งการของลูกคา้ แต่ปัญหาก็คือโรงงานทีÉผลิตสินคา้กลบัผลิตสินคา้มาไม่เพียงพอต่อการ

บริโภคของลูกคา้ทีÉตอ้งการจะซืÊอสินคา้เนืÉองจากพนกังานของโรงงานหรือลูกจา้งต่างหยดุงาน และหยดุ

การผลิดสินคา้จึงทยอยกนักลบับา้นในช่วงทีÉมีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด - 19 และทนต่อรายจ่าย

ในช่วงโควิดไม่ไหว ทาํให้ไม่มีพนกังงานทีÉผลิตสินคา้ทีÉเพียงพอ 

 

ř.Ś วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

- เพืÉอศึกษาปัญหาและอปุสรรคของการขายสินคา้ประเภทกางเกงขาสัÊนในตลาดโบ๊เบ๊ในช่วงโค

วิด - 19 

- เพืÉอศึกษาถึงปริมาณการสัÉงซืÊอสินคา้ประเภทกางเกงขาสัÊนในช่วงโควิด - 19 

- เพืÉอเปรียบเทียบการขายสินคา้ระหวา่งช่วงก่อนโควิดและหลงัเกิดโควิด – 19 
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1.3 ขอบเขตวิจัย 

ř.ś.ř ขอบเขตการวิจยัดา้นประชากร 

การศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊประชากรทีÉใชก้ารศึกษาไดแ้ก่ เจา้ของบริษทักางเกงขาสัÊน JJ club  

เจา้ของร้านกางเกงขาสัÊน JJ club  พนกังาน และลูกคา้ 

ř.ś.Ś ขอบเขตดา้นเนืÊอหา 

การศึกษาครัÊ งนีÊ ศึกษาเพืÉอทราบถึงผลกระทบจากโควิด  19 ทีÉมีต่อการสัÉงซืÊอสินคา้ในช่วงโควดิ 

19 

ř.ś.ś ขอบเขตสถานทีÉ 

ทาํการเก็บรวบรวมและวิเคราะห็ขอ้มูลจากร้านกางเกงขาสัÊน JJ club 

 

1.4 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

- ไดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคการขายสินคา้ประเภทกางเกงขาสัÊนในช่วงโควิด 

- ไดท้ราบถึงปริมาณในการสัÉงซืÊอสินคา้ประเภทกางเกงขาสัÊนในตลาดโบเ้บ ้

- ไดท้ราบแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการสัÉงซืÊอสินประเภทกางเกงขาสัÊนในตลาดโบ๊เบ ๊

 

1.5 คํานิยามศัพท์ 

1.5.1 พนกังาน หมายถึง ลูกจา้งของบริษทัตามความหมายของกฎหมายคุม้ครองแรงงาน 

         พนกังานรายเดือนหมายถึง พนกังานทีÉไดรั้บค่าตอบแทนเป็นรายเดือน 

         พนกังานรายวนั หมายถึง พนกังานทีÉไดรั้บค่าตอบแทนเป็นรายวนั 

         พนกังานตามสัญญาจา้ง หมายถึง พนกังานทีÉบริษทัวา่จา้งไวโ้ดยมีกาํหนดระยะเวลาการจา้ง

แน่นอน ในงานโครงการทีÉไม่ใช่งานปกติของบริษทั หรือในงานทีÉเป็นตามฤดูกาล 
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1.5.2 ลูกคา้ หมายถึง ลูกคา้ทีÉมาซืÊอสินคา้ฟรือบริการของบริษทั โดยนกัการตลาดจะตอ้งทาํการศึกษา

ตลาดลูกคา้อยา่งไกลชิ้ด เนืÉองจากตลาดแต่ละประเภทก็จะมีคุณลกัษณะทีÉแตกต่างต่างกนั  

1.5.3 สินคา้คงคลงั หรือ วสัดุคงคลงั หมายรวมถึงสินคา้และวสัดุทีÉเก็บไวอ้ยูใ่นกระบวนการผลิต ทัÊง

ก่อนผลิต ระหวา่งผลิต และผลิตสาํเร็จรอจาํหน่าย ในบางบริบทอาจหมายถึงสินคา้สําเร็จเท่านัÊน สินคา้

คงคลงัถือวา่เป็นสินทรัพยข์ององคก์รธุรกิจ และเพืÉอไม่ให้การดาํเนินธุรกิจขาดตอน จึงจาํเป็นตอ้งมีการ

จดัการสินคา้คงคลงั 

1.5.4 EOQ  คือ ปริมาณการสัÉงซืÊอทีÉประหยดั โดย Economic Order Quantity หรือ EOQ คือ เครืÉองมือทีÉ

ทาํใหเ้ห็นวา่ ควรสัÉงสินคา้เท่าไหร่จึงจะประหยดัทีÉสุด. 

1.5.5 โบ๊เบ๊ หรือ ตลาดโบ๊เบ ๊คือสถานทีÉขายส่งเสืÊอผา้สําเร็จรูปทีÉมีราคาถูกแสนถูก แถมยงัใหญ่ทีÉสุดใน

กรุงเทพมหานครอีก รวมทัÊงมีสินคา้ใหเ้ลือกซืÊอตัÊงแต่สากเบือยนัเรือรบ วนันีÊกระปุกดอทคอมเลยจะ

ชวนเพืÉอน ๆ ไปเดินเล่นเพืÉอทาํความรู้จกักบั โบ๊เบ๊ กนัอีกสักนิด เพราะนอกจากแหล่งชอ้ปปิÊ งแลว้ โบ๊เบ๊ 

ยงัมีทัÊงของกินอร่อยๆใหไ้ดชิ้มกนัอีกเพียบ 

1.5.6 โควิด 19 คือโรคติดต่อซึÉงเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดทีÉมีการคน้พบล่าสุด ไวรัสและโรคอุบติัใหม่

นีÊไม่เป็นทีÉรู้จกัเลยก่อนทีÉจะมีการระบาดในเมืองอู่ฮัÉน ประเทศจีนในเดือนธนัวาคมปี 2019 ขณะนีÊโรค

โควิด19 มีการระบาดใหญ่ไปทัÉวส่งผลกระทบแก่หลายประเทศทัÉวโลก 
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บททีÉ Ś 

ทฤษฏีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

การศึกษาเรืÉอง  ผลกระทบของโควิดทีÉมีต่อปริมาณการสัÉงซืÊอสินคา้ในตลาดโบ๊เบ:๊  กรณีศึกษา

สินคา้กางเกงขาสัÊน JJ club  ผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวคิดและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอนาํมาสร้างเป็นกรอบ

ดงันีÊ  

 

 

 

2.1 นิยามของ EOQ หรือ Economic Order Quantity 

  หมายถึง ปริมาณการสัÉงซืÊอทีÉประหยดัโดยการสัÉงซืÊอสินคา้ในแต่ละครัÊ ง ว่าจะสัÉงในปริมาณ

หรือจาํนวนเท่าใดทีÉทาํให้ค่าใช้จ่ายรวมตํÉาทีÉสุด ซึÉ งค่าใช้จ่ายรวมนัÊนเกิดจากค่าใช้จ่ายในการสัÉงซืÊอ 

(Ordering Cost) และค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บสินคา้ (Carrying Cost) (ค่าใช้จ่ายสองตวันีÊ จะ

แปรผกผนักนั) 

ข้อสันนิษฐานในการใช้แบบจําลองปริมาณการสัÉงซืÊอแบบประหยัด 

 เป็นสินคา้ชนิดเดียว 

 ทราบความตอ้งการต่อปี 

 ความตอ้งการสมํÉาเสมอทัÊงปี 

 ทราบ Lead time ทีÉแน่นอน 

 สินคา้ทีÉสัÉงซืÊอไปจะตอ้งไดรั้บพร้อมกันทัÊงหมด 

 ไม่มีส่วนลดจากการสัÉงซืÊอ 

 

       แนวคิด EOQ 
ประสิทธิภาพในการ

ขายกางเกง jj 

ผลกระทบจากโค

วิด-řš 
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สูตร EOQ : √ 2 DO / C 

D = ความตอ้งการสินคา้ใน 1 ปี 

O = ค่าใช้จ่ายในการสัÉงซืÊอแต่ละครัÊ ง 

C = ค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บสินคา้ต่อหน่วยต่อปี 

ประโยชน์ EOQ 

– ทาํให้กิจการสามารถเผชิญกบัความผนัแปรของ Demandไดโ้ดยไม่ทาํให้เกิดปัญหาการ

ขาด Stock 

– ช่วยลดตน้ทุนสินคา้เนืÉองจากการสัÉงซืÊอในปริมาณมาก 

– ช่วยประหยดัตน้ทุนการสัÉงซืÊอ 

– กระบวนการผลิตดาํเนินไปอย่างสมํÉาเสมอ ไม่หยุดชะงกั 

ขอ้จาํกดั EOQ 

– ความตอ้งการสินคา้มีปริมาณแน่นอน 

– ระยะเวลาในการสัÉงซืÊอจนกระทัÉงได้รับสินคา้ (Lead time) ซึÉ งมีระยะเวลาแน่นอน 

– ตน้ทุนในการสัÉงซืÊอสินคา้คงทีÉ 

– ราคาสินค้าต่อหน่วยคงทีÉ 

– ไม่มีการส่งคืนสินคา้ 

– ไม่มี Discount มาเกีÉยวขอ้ง 

– การสัÉงซืÊอทุกครัÊ งจะไดรั้บสินคา้โดยการจัดส่งเพียงครัÊ งเดียว 

– สินคา้ไม่มีการขาด stock 

สิÉงทีÉตอ้งคาํนึงถึงก่อนใช้งาน EOQ 

– ต้นทุนในการสัÉงซืÊอ (Ordering Cost) เช่น การออกใบสัÉงซืÊอ การติดตามงานกบั Supplier 

– ต้นทุนการเก็บรักษา (Holding Cost) เช่น ค่าประกันภยัสินคา้ ค่าเช่าโกดังสินคา้ 

อัตราการใช้สินค้า หรือการซืÊอซํÊา (Reorder point) คาํนวณจากการพยากรณ์ และ Lead 

time ด้วย 

– Reorder point เป็นการตดัสินใจว่าจะทาํการสัÉงซืÊออีกเมืÉอไหร่ ซึÉ งอาจตอ้งมีการเผืÉอ 

Safety Stock ไวร้ะดบัหนึÉ ง เพืÉอไม่ให้เกิดการขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิต 
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Ś.ř.ř ปัจจยัทีÉส่งผลกระทบต่อ Economic Order Quantity 

1. จุดสัÉงซืÊอรอบต่อไป (Reorder Point) หมายถึง เป็นช่วงเวลาทีÉจาํเป็นตอ้งสัÉงซืÊอสต็อกอีกชุด

ใหม่หรือเติมสต็อกทีÉมีอยู่ EOQ จะถือวา่คุณสัÉงซืÊอในปริมาณเดียวกนัในแต่ละจุดสัÉงซืÊอใหม่ 

2. ระยะเวลารอสินค้า (Purchase order lead time) หมายถึง เวลาทัÊงหมดในการสัÉงซืÊอรอสินคา้จน

ไดสิ้นคา้หรือเรียกว่า “ระยะเวลา Lead Time” รอบเวลาในการสัÉงซืÊอซึÉงเป็นช่วงเวลาตัÊงแต่

สัÉงซืÊอจนไดรั้บสินคา้เรียบร้อย 

3. ต้นทุนการจัดซืÊอต่อหน่วย (Purchasing cost per unit) หมายถึง ตน้ทุนต่อหน่วยการสัÉงซืÊอทีÉไม่

เปลีÉยนแปลงตามปริมาณการสัÉงซืÊอ เช่น ซืÊอ1000 ชิÊน กบัซืÊอ10 ชิÊนก็มีราคาต่อหน่วยเท่ากนั 

เพราะ EOQ จะคาํนวณตน้ทุนต่อหน่วยเท่ากนัทัÊงหมด 

4. สินค้าหมดสต็อก (Stockouts) หมายถึง สถานการณ์ทีÉธุรกิจร้านคา้ไม่มีของเหลืออยูใ่นสตอ็ก

สินคา้ ซึÉงเป็นเหตุการณ์ทีÉไม่ควรเกิดขึÊนถา้เกิดขึÊนนอกจากจะทาํใหธุ้รกิจตอ้งหยดุชะงกัแลว้ ยงั

ทาํใหไ้ม่สามารถคาํนวณ EOQ ได ้ เพราะตวัแปรในการคาํนวณคลาดเคลืÉอน ธุรกิจควรเตรียม

ของให้พร้อมสาํหรับการคา้ขาย 

5. ต้นทุนคุณภาพ (Cost of Quality) หมายถึง ค่าใชจ่้ายเกีÉยวกบัการควบคุมคุณภาพของสินคา้การ

ประเมิน และตน้ทุนความเสียหายจากการผลิตทีÉไม่เป็นไปตามคุณภาพ สาํหรับปัจจยัขอ้นีÊ เป็น

สิÉงทีÉ EOQ ไม่ไดน้าํมาคาํนวณดว้ย 

6. อปุสงค์หรือความต้องการสินค้า (Demand) หมายถึง ความตอ้งการสินคา้ของผูบ้ริโภคหรือ

ตลาดเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉธุรกิจตอ้งรู้ว่ามีปริมาณเท่าไหร่จาํนวนเท่าไหร่แลว้ผูบ้ริโภคตอ้งการ

ตอนไหน(อุปสงคเ์กิดขึÊนช่วงใด) 

7. ต้นทุนทีÉเกีÉยวข้องกบัการตัดสินใจ (Relevant Cost) หมายถึง ตน้ทุนทีÉอาจเกิดขึÊนในอนาคต ซึÉง

ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนของธุรกิจยกตวัอย่าง เช่น บริษทัผลิตรถยนตอ์าจปรับลดการผลิต

ลงเพราะยางรถยนต์มีแนวโนม้ตน้ทุนสูงขึÊน เป็นตน้ 
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8. ต้นทุนในการถือครองสินค้า (Carrying Cost) หมายถึง ตน้ทุนจากค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา

วสัดุหรือสินคา้ ในช่วงเวลาหนึÉงๆ ซึÉงปัจจยันีÊ  ไม่ไดถู้กนาํมาคาํนวณในการหา EOQ 

Ś.ř.Ś ประโยชน์ของการคํานวณ EOQ ต่อธุรกจิ คลังสินค้าและโรงงาน 

จุดประสงคห์ลกัของการหา Economic Order Quantity ก็คือ การหาปริมาณการสัÉงซืÊอวสัดุ 

สินคา้ ทีÉเหมาะสมและคุม้ค่าทีÉสุด เพืÉอทีÉลดตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้ลงทัÊงจากตน้ทุนการสัÉงซืÊอ การขนส่ง 

ตน้ทุนการจดัเก็บรักษา และตน้ทุนจมอืÉนๆ  

อยา่งไรก็ตามในความเป็นจริงแลว้ การทีÉเราจะสามารถประมาณการปัจจยัต่างๆ ทีÉส่งผลกระทบ

ต่อการคาํนวณหาปริมาณการสัÉงซืÊอทีÉเหมาะสมไดอ้ย่างแม่นยาํนัÊนเป็นเรืÉองทีÉยากมากๆหากไม่มีการ

ติดตามอยา่งสมํÉาเสมอ ดงันัÊน การคอยดูแลและมอร์นิเตอร์ปัจจยัต่างๆ เช่น ปริมาณสินคา้หรือวสัดุใน

คลงั การเคลืÉอนยา้ยสินคา้ การขนส่ง ออร์เดอร์ ฯลฯ อยูต่ลอดจึงเป็นเรืÉองสําคญัมาก ซึÉงธุรกิจสามารถใช้

ซอฟตแ์วร์ทีÉเรียกกวา่ WMS หรือ Warehouse Management System เขา้มาช่วยติดตามธุรกรรมต่างๆ ทีÉ

เกิดขึÊนทัÊงหมดในคลงัหรือโรงงานได ้

Ś.Ś การจัดการสินค้าคงคลงั 

สินคา้คงคลงั (Inventory) จดัเป็นสินทรัพยห์มุนเวยีนชนิดหนึÉง ซึÉงกิจการตอ้งมีไวเ้พืÉอใชใ้นการผลิต

สินคา้ซึÉงประกอบดว้ย 

 วตัถุดิบ คือสิÉงของหรือชิÊนส่วนทีÉซืÊอมาเพืÉอใชใ้นการผลิต 

 งานระหวา่งกระบวนการผลิต เป็นชิÊนงานทีÉอยูใ่นขัÊนตอนการผลิตหรือรอคอยทีÉจะผลิตใน

ขัÊนตอนต่อไปโดยทีÉยงัผา่นกระบวนการผลิตไม่ครบทุกขัÊนตอน 

 วสัดุซ่อมบาํรุง คือ ชิÊนส่วนหรืออะไหล่เครืÉองจกัรทีÉสาํรองไวเ้ผืÉอเปลีÉยนเมืÉอชิÊนส่วนเดิมเสียหาย

หรือหมดอายกุารใชง้าน 

 สินคา้สาํเร็จรูป คือ ปัจจยัการผลิตทีÉผ่านทุกกระบวนการผลิตครบถว้น พร้อมทีÉจะนาํไปขายให้

ลูกคา้ได ้
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 Ś.ś บทบาทของสินค้าคงคลงั 

สินคา้คงคลงัมีวตัถุประสงคใ์นการสร้างความสมดุลสาํหรับการบริการ หรือขบวนการผลิตของ

โรงงานเพืÉอให้ระดบัสินคา้คงคลงัตํÉาสุด โดยไม่กระทบต่อระดบัการใหบ้ริการหรือการผลิตโดยปัจจยั

นาํเขา้ของขบวนการผลิตทีÉมีความสาํคญัอยา่งยิÉงคือ วตัถุดิบ ชิÊนส่วน และวสัดุต่างๆ ทีÉเรียกรวมกนัว่า

สินคา้คงคลงั ซึÉงเป็นองคป์ระกอบทีÉใหญ่ทีÉสุดของตน้ทุนการผลิตผลิตภณัฑห์ลากหลายชนิด 

นอกจากนัÊนการทีÉมีสินคา้คงคลงัทีÉเพียงพอยงัเป็นการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ไดท้นัเวลา จึง

เห็นไดว้า่สินคา้คงคลงัมีความสาํคญัตอ่กิจกรรมหลกัของธุรกิจเป็นอยา่งมากการบริหารสินคา้คงคลงัทีÉมี

ประสิทธิภาพ จึงส่งผลกระทบต่อผลกาํไรจากการประกอบการโดยตรง และในปัจจุบนันีÊ มีการนาํเอา

ระบบคอมพิวเตอร์มาจดัการขอ้มูลของสินคา้คงคลงั เพืÉอใหเ้กิดความถูกตอ้ง แม่นยาํ และทนัเวลามาก

ยิÉงขึÊน การจดัซืÊอสินคา้คงคลงัมานัÊนตอ้งมีคุณสมบติัทีÉตรงตามความตอ้งการ ปริมาณเพียงพอ ราคา

เหมาะสม ทนัเวลาทีÉตอ้งการโดยซืÊอจากผูข้ายทีÉไวว้างใจได ้ และนาํส่งยงัสถานทีÉ ทีÉถูกตอ้งตามหลกัการ

จดัซืÊอทีÉดีทีÉสุด เป็นจุดเริÉมตน้ของการบริหารสินคา้คงคลงั การจดัการสินคา้คงคลงัมีวตัถุประสงคห์ลกั

อยู ่2 ประการใหญ่ คือ 

1. สามารถมีสินคา้คงคลงับริการลูกคา้ในปริมาณทีÉเพียงพอ และทนัต่อการความตอ้งการของ

ลูกคา้เสมอ เพืÉอสร้างยอดขายและรักษาระดบัของส่วนแบ่งตลาดไว ้

2. สามารถลดระดบัการลงทุนในสินคา้คงคลงัตํÉาทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํได ้ เพืÉอทาํใหต้น้ทุนการผลิต

ตํÉาลงดว้ย 

 

Ś.Ŝ ประโยชน์ของสินค้าคงคลงั มีดังนีÊ 

1. ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทีÉประมาณการไวใ้นแต่ละช่วงเวลาทัÊงใน และนอกฤดูกาล 

โดยธุรกิจตอ้งเก็บสินคา้คงคลงัไวใ้นคลงัสินคา้ 
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2. รักษาการผลิตใหม้ีอตัราคงทีÉสมํÉาเสมอเพืÉอรักษาระดบัการวา่จา้งแรงงาน การเดินเครืÉองจกัร 

ฯลฯ ใหส้มํÉาเสมอโดยจะเก็บสินคา้ทีÉขายไม่หมดในช่วงขายไม่ดี ไวข้ายตอนช่วงขายดีซึÉงช่วง

นัÊนอาจจะผลิตไม่ทนัขาย 

3. ทาํใหธุ้รกิจไดส่้วนลดปริมาณจากการจดัซืÊอจาํนวนมากต่อครัÊ ง ป้องกนัการเปลีÉยนแปลงราคา

แลผลกระทบจากเงินเฟ้อเมืÉอสินคา้ในทอ้งตลาดมีราคาสูงขึÊน 

4. ป้องกนัวตัถุดิบขาดมือ เมืÉอเวลารอคอยวตัถุดิบทีÉส่งมาล่าชา้หรือไดรั้บคาํสัÉงซืÊอทีÉเพิÉมขึÊน

กระทนัหัน 

5. ทาํใหข้บวนการผลิตสามารถดาํเนินการอย่างตอ่เนืÉอง ไม่มีการหยดุชะงกัเพราะของขาดมือจน

เกิดความเสียหายแก่ขบวนการผลิตซึÉงจะทาํใหค้นงานวา่งงาน เครืÉองจกัรถูกปิด ผลิตไม่ทนั

คาํสัÉงซืÊอของลูกคา้ 

 

Ś.ŝ อุปสงค์ของสินค้าคงคลงั 

จุดเริÉมตน้ของการจดัการสินคา้คงคลงัจะเริÉมจากอุปสงคข์องลูกคา้เพืÉอจดัการให้เป็นไปตาม

ความตอ้งการของลูกคา้ ซึÉงตอ้งใชห้ลกัการพยากรณ์โดยอุปสงคจ์ะแบ่งเป็น 2 ชนิด ดงันีÊ  

1. อุปสงคแ์ปรตาม (Dependent Demand) เป็นอุปสงคข์องวตัถุดิบชิÊนส่วนและสินคา้ทีÉใชต่้อเนืÉอง

ในขบวนการผลิต ซึÉงจาํเป็นอยา่งยิÉง เพราะอาจส่งผลเสียหายอยา่งรุนแรงถา้ขาดวตัถุดิบประเภท

นีÊ  เช่น ถา้โรงงานประกอบสารเคมีขาดหายไปแมแ้ต่สารชนิดเดียวก็จะทาํให้โรงงานหยดุทนัที

ได ้

2. อุปสงคอิ์สระ (Independent Demand) เป็นอุปสงคข์องวตัถุดิบชิÊนส่วนและสินคา้ทีÉไม่ใช้

ต่อเนืÉองในขบวนการผลิตส่วนมากจาํหน่ายในลูกคา้โดยตรงถา้ไม่มีอาจจะเสียโอกาส และถูก

ปรับ 
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Ś.Ş สินค้าคงคลงัและการจัดการคุณภาพ (Inventory and Quality Management)  

การจดัการคุณภาพเป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบับุคคลสองกลุ่มคือลูกคา้และเจา้ของผลิตภณัฑโ์ดยทัÊง

สองฝ่ายตกลงกนัโดยลูกคา้จะพิจารณาเรืÉองลกัษณะสินคา้ ราคาทีÉสามารถซืÊอได ้ และเวลาทีÉส่งมอบ

ในทางตรงกนัขา้ม เจา้ของผลิตภณัฑ ์ ตอ้งจดัหาทรพัยากรทีÉเป็นปัจจยันาํเขา้ ไม่ว่าจะเป็นวตัถุดิบ 

แรงงาน เครืÉองจกัร และเงิน เพืÉอนาํมาผลิตใหม้ีสินคา้ตามทีÉลูกคา้ตอ้งการในตน้ทุนทีÉดีไม่ขาดทุนและ

จดัส่งให้ลูกคา้ไดท้นัเวลาโดยไม่เสียค่าปรับ ซึÉงปัญหาส่วนมากจะเกิดจากปัจจยัภายนอกไมว่่าเป็น

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง คู่แข่ง ลูกคา้ ผูข้ายปัจจยัการผลิต จึงเกิดการจดัเก็บสินคา้คงคลงัเพืÉอรองรับ

ระบบคุณภาพ 

 

Ś.ş ต้นทุนของสินค้าคงคลงั (Inventory Cost) มี 4 ชนิด คือ 

ค่าใชจ่้ายในการสัÉงซืÊอ (Ordering Cost) เป็นค่าใชจ่้ายทีÉตอ้งจ่ายเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงสินคา้คงคลงัทีÉ

ตอ้งการ ซึÉงจะแปรตามจาํนวนครัÊ งของการสัÉงซืÊอแต่ไม่แปรตามปริมาณสินคา้คงคลงั เพราะสัÉงซืÊอของ

มากเท่าใดก็ตามในแต่ละครัÊ งค่าใชจ่้ายในการสัÉงซืÊอก็ยงัคงทีÉแต่ถา้ยิÉงสัÉงซืÊอบ่อยครัÊ ง ค่าใชจ่้ายในการ

สัÉงซืÊอจะยิÉงสูงขึÊนค่าใชจ่้ายในการสัÉงซืÊอไดแ้ก่ค่าเอกสารใบสัÉงซืÊอ ค่าจา้งพนกังานจดัซืÊอ ค่าโทรศพัท ์ค่า

ขนส่งสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการตรวจรับของและเอกสาร ค่าธรรมเนียมการนาของออกจากศุลกากร 

ค่าใชจ่้ายในการชาํระเงิน เป็นตน้ 

1. ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา (Carrying Cost) เป็นค่าใชจ่้ายจากการมีสินคา้คงคลงัและการรักษา

สภาพใหสิ้นคา้คงคลงันัÊนอยู่ในรูปทีÉใชง้านไดซึ้Éงจะแปรตามปริมาณสินคา้คงคลงั ทีÉถือไวแ้ละ

ระยะเวลาทีÉเก็บสินคา้คงคลงันัÊนไว ้ ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา ไดแ้ก่ ตน้ทุนเงินทุนทีÉจมอยูก่บั

สินคา้คงคลงัซึÉงคือค่าดอกเบีÊยจ่ายถา้เงินทุนนัÊนมาจากการกูย้มื หรือเป็นค่าเสียโอกาสถา้เงินทุน

นัÊนเป็นส่วนของเจา้ของ     ค่าคลงัสินคา้ค่าไฟฟ้าเพืÉอการรักษาอณุหภูมิค่าใชจ่้ายของ

สินคา้ทีÉชารุดเสียหายหรือหมดอายเุสืÉอมสภาพจากการเก็บนานเกินไป ค่าภาษีและการ

ประกนัภยั ค่าจา้งยามและพนกังานประจาํคลงัสินคา้ ฯ 
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2. ค่าใชจ่้ายเนืÉองจากสินคา้ขาดแคลน (Shortage Cost หรือ Stock Out Cost) เป็นค่าใชจ่้ายทีÉเกิดขึÊน

จากการมีสินคา้คงคลงัไม่เพียงพอต่อการผลิตหรือการขายทาํให้ลูกคา้ยกเลิกคาํสัÉงซืÊอขาด

รายไดท้ีÉควรได ้ กิจการเสียชืÉอเสียงขบวนการผลิตหยดุชะงกัเกิดการวา่งงานของเครืÉองจกัร และ

คนงานฯลฯค่าใชจ่้ายนีÊ จะแปรผกผนักบัปริมาณสินคา้คงคลงัทีÉถือไวน้ัÉนคือถา้ถือสินคา้ไวม้าก 

จะไม่เกิดการขาดแคลนแต่ถา้ถือสินคา้คงคลงัไวน้อ้ยก็อาจเกิดโอกาส ทีÉจะเกิดการขาดแคลนได้

มากกวา่และมีค่าใชจ่้ายเนืÉองจากสินคา้ขาดแคลนนีÊขึÊนอยู่กบัปริมาณการขาดแคลน รวมทัÊง

ระยะเวลาทีÉเกิดการขาดแคลนขึÊนดว้ยค่าใชจ่้ายเนืÉองจากสินคา้ขาดแคลนไดแ้ก่คาํสัÉงซืÊอ

ของลอ็ตพิเศษทางอากาศ เพืÉอนาํมาใชแ้บบฉุกเฉินค่าปรับเนืÉองจากสินคา้ให้ลูกคา้ล่าชา้ ค่าเสีย

โอกาสในการขาย ค่าใชจ่้ายทีÉเกิดขึÊนจากการเสียค่าความนิยม เป็นตน้ 

3. ค่าใชจ่้ายในการตัÊงเครืÉองจกัรใหม่ (Setup Cost) เป็นค่าใชจ่้ายทีÉเกิดขึÊนจากการทีÉเครืÉองจกัร

จะตอ้งเปลีÉยนการทาํงานหนึÉงไปทาํงานอีกอย่างหนึÉงซึÉงจะเกิดการวา่งงานชัÉวคราว สินคา้คง

คลงัจะถูกทิÊงให้รอกระบวนการผลิตทีÉจะตัÊงใหม่ค่าใชจ่้ายในการตัÊงเครืÉองจกัรใหม่นีÊ จะมี

ลกัษณะเป็นตน้ทุนคงทีÉต่อครัÊ ง ซึÉงจะขึÊนอยูก่บัขนาดของล็อตการผลิต ถา้ผลิตเป็นลอ็ตใหญ่มี

การตัÊงเครืÉองใหม่นานครัÊ ง ค่าใชจ่้ายในการตัÊงเครืÉองใหม่ก็จะตํÉาแต่ยอดสะสมของสินคา้คงคลงั

จะสูง ถา้ผลิตเป็นล็อตเล็กมีการตัÊงเครืÉองใหม่บ่อยครัÊ ง ค่าใชจ่้ายในการตัÊงเครืÉองใหม่ก็จะสูง แต่

สินคา้คงคลงัจะมีระดบัตํÉาลง และสามารถส่งมอบงานใหแ้ก่ลูกคา้ไดเ้ร็วขึÊน 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

13

Ś.Š แนวคิดผลกระทบของโควิด - 19 

สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ส่งผลใหรั้ฐบาลตอ้งใชม้าตรการทีÉ

เขม้ขน้เพืÉอควบคุมการระบาด โดยไดเ้ริÉมใชม้าตรการล็อกดาวน์ในวนัทีÉ 26 มีนาคม ไปจนถึงสิÊนเดือน

เมษายนเป็นอยา่งนอ้ย ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจหยดุชะงกั ซึÉงมาตรการต่างๆ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อการ

ดาํเนินชีวิตของเราแลว้ ยงัส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยอีกดว้ย 

วิจยักรุงศรีไดป้ระเมินผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ว่าจะทาํใหเ้ศรษฐกิจโลกหดตวั 

3.2% และเศรษฐกิจอาเซียนจะลดลงราว 2.1-5.4% จากสถานการณ์ปกติ หากมีการบงัคบัใชม้าตรการล็

อกดาวน์ 2 เดือน โดยประเทศไทยจะไดรั้บผลกระทบมากทีÉสุดในบรรดาประเทศสมาชิกอาเซียน จาก

การทีÉนกัท่องเทีÉยวคาดว่าจะลดลง 60% จากปีทีÉแลว้ การขาดตอนของห่วงโซ่การผลิตทัÊงในและ

ต่างประเทศ และผลของตวัทวีคูณ ทาํให้การเติบโตของเศรษฐกิจไทยในปีนีÊอาจหดตวั 5.4% จากกรณีทีÉ

ไม่มีโรคระบาด 
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ทีÉมา: Global Trade Analysis Project (GTAP), Krungsri 

 

Ś.š มาตรการลอ็กดาวน์ส่งผลต่อสภาพคล่องของธุรกจิ 

ในช่วงการระบาดของไวรัส ภาคธุรกิจส่วนใหญ่ไม่สามารถรักษายอดขายและกาํไรไวไ้ด ้ บาง

บริษทัอาจมีกาํไรลดลงและเงินทุนลดลง อยา่งไรก็ตาม บริษทัทีÉมีสภาพคล่องสูงจะผา่นพน้สถานการณ์

ทีÉยากลาํบากไปได ้ วิจยักรุงศรีจึงใชอ้ตัราส่วนสภาพคล่อง (สินทรัพยห์มุนเวียนเปรียบเทียบกบัหนีÊ สิน

หมุนเวียน) ในปัจจุบนัมาประเมินความสามารถในการชาํระหนีÊของบริษทัในระยะสัÊน หากบริษทัมี

สินทรัพยห์มุนเวียนมากกวา่หนีÊ สินหมุนเวียนจะสะทอ้นว่าบริษทัมีความสามารถในการชาํระหนีÊ ใน

ปัจจุบนัในขณะทีÉบริษทัทีÉมีสินทรัพยห์มุนเวียนตํÉากว่าหนีÊ สินหมุนเวียนอาจจะมีปัญหาสภาพคล่องอย่าง

รุนแรงจากการหยดุชะงกัของภาคธุรกิจ 
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เมืÉอนาํขอ้มูลจีดีพีรายภาคธุรกิจมาประเมินร่วมกบักบัขอ้มูลรายบริษทัแลว้พบวา่การระบาดของ

ไวรัสส่งผลให้จาํนวนบริษทัทีÉขาดสภาพคล่องหรือสภาพคล่องตึงตวัมีจาํนวนเพิÉมขึÊนอยา่งมาก โดยหาก

ใชม้าตรการล็อกดาวน์สองเดือนบริษทัทีÉเปราะบางและอ่อนไหวต่อการเปลีÉยนแปลงสภาพคล่องรุนแรง

จะเพิÉมขึÊนจาก 102,076 บริษทัก่อนทีÉจะมีการระบาด ไปเป็น 192,046 บริษทั จากจาํนวนบริษทัทีÉมีใน

ประเทศไทยทัÊงหมด 747,390 บริษทั หรือเพิÉมขึÊนเกือบ 2 เท่าตวั 

 

 

ทีÉมา: Global Trade Analysis Project (GTAP), Krungsri 
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ทีÉมา: Global Trade Analysis Project (GTAP), Krungsri 

 

สาํหรับจงัหวดัทีÉอาจมีปัญหาสภาพคล่องเพิÉมขึÊน ไดแ้ก่ จงัหวดัสมุทรสาคร จนัทบุรี และชลบุรี 

เพราะเป็นแหล่งอุตสาหกรรมและท่องเทีÉยวทีÉสาํคญั ส่วนในกรุงเทพฯ จาํนวนบริษทัทีÉอาจมีปัญหา

สภาพคล่องเพิÉมขึÊน 20.6% ซึÉงอาจส่งผลใหโ้อกาสทีÉบริษทัจะผิดนดัชาํระหนีÊ เพิÉมขึÊนได ้ ทัÊงยงัอาจ

ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบทวีคูณต่อเศรษฐกิจในพืÊนทีÉจากการลดการจา้งงานและรายไดที้Éลดลง 
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 2.10 การพฒันาแบบจําลองเพืÉอพยากรณ์การแพร่กระจายของเชืÊอ COVID-19 

งานวิจยักลุ่มนีÊ เริÉมจากแบบจาํลองพืÊนฐานของสาขาวชิาระบาดวิทยาทีÉชืÉอว่า SIR แบบจาํลองนีÊ

แบ่งประชากรออกเป็น 3 กลุ่มคือ 1). กลุ่มผูเ้สีÉยงติดเชืÊอ (Susceptible) 2). กลุ่มผูติ้ดเชืÊอ (Infectious) และ 

3). กลุ่มผูป่้วยทีÉรักษาหาย (recovered) และใชส้มการเชิงอนุพนัธ์ (differential equations) เพืÉออธิบายการ

แพร่กระจายของโรคระบาดจากกลุ่มผูติ้ดเชืÊอไปยงักลุ่มผูเ้สีÉยงติดเชืÊอ ตวัเลขทีÉสาํคญัในแบบจาํลองคือค่า 

R0 ทีÉชีÊว่าผูต้ิดเชืÊอหนึÉงคนจะแพร่เชืÊอให้เกิดผูติ้ดเชืÊอรายใหม่อีกกีÉคน นกัระบาดวทิยาสรุปว่าตวัเลขนีÊ

ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 1 จึงจะทาํให้โรคระบาดหยุดลงไดน้กัเศรษฐศาสตร์เขา้มาช่วยพฒันาแบบ จาํลอง SIR 

ดว้ยการเสริมการตดัสินใจของมนุษยเ์ขา้ไป และเสนอวา่ค่า R0 อาจไม่ใช่ค่าคงทีÉและขึÊนอยูก่บัปัจจยั

ภายนอกหลาย ๆ อย่าง เช่น Suwanprasert  (2020) เสนอว่าประชาชนตอบสนองต่อจาํนวนผูติ้ดเชืÊอใน

สังคมและความเสีÉยงทีÉจะเสียชีวิตของตนเอง 

ดงันัÊนกลุ่มผูสู้งอายุซึÉ งมีโอกาสเสียชีวติจากการติดเชืÊอสูง จะยนิดีกกัตวัเองเพืÉอลดความเสีÉยงลง 

ในขณะทีÉกลุ่มวยักลางคนหลีกเลีÉยงสถานทีÉสาธารณะนอ้ยกว่าผูสู้งอายเุพราะพวกเขามีความเสีÉยง

เสียชีวิตนอ้ยกวา่ ส่วน Keppo et al. (2020) แนะนาํวา่พฤติกรรมการหลีกเลีÉยงสถานทีÉสาธารณะไม่ได้

ขึÊนอยูแ่ต่เพียงจาํนวนผูติ้ดเชืÊอในสังคม แต่ยงัขึÊนกบัพฤติกรรมของประชากรคนอืÉน ๆ ดว้ย แนวคิดมา

จากว่า แมใ้นสังคมจะมีผูติ้ดเชืÊอจาํนวนมาก แตห่ากทุกคนกกัตวัเองอยูใ่นบา้นแลว้การทีÉเราออกนอก

บา้นจะปลอดภยัเพราะไม่มีโอกาสติดเชืÊอจากใคร ภายใตแ้นวคิดนีÊ  ค่า R0 จึงขึÊนอยูก่บัการตอบสนองต่อ

พฤติกรรมของประชากรคนอืÉน ๆ เช่นกนั 

Ś.řř การเสนอนโยบายต่อรัฐบาล 

แมว้า่การลอ็กดาวน์ส่งผลต่อเศรษฐกิจ จากขอ้มูลในอดีต Correia et al. (2020) พบวา่ เมืองใน

สหรัฐอเมริกาทีÉมีมาตรการสาธารณสุขเขม้งวดมีการฟืÊ นตวัทางเศรษฐกิจทีÉไวกวา่แสดงวา่ “เจ็บแต่

จบ” น่าจะดีกว่าการปล่อยให้ยดืเยืÊอในการปลดลอ็ก Alvarez et al. (2020) มีมุมมองวา่นโยบายควรค่อยๆ

ปลดล็อกประชากรทีละส่วนตามช่วงเวลาทีÉผ่านไป ในขณะทีÉ Acemoglu et al. (2020) และ Oswald and 

Powdthavee (2020) เสนอนโยบายสอดคลอ้งกนัวา่ การปลดลอ็กดาวน์ควรเรียงลาํดบัประชากรตาม

ความเสีÉยง โดย Acemoglu et al. (2020) เสนอให้ปลดลอ็กกลุ่มอายนุอ้ยก่อน ในขณะทีÉ Oswald and 
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Powdthavee (2020) ระบุเพิÉมเติมวา่ควรเป็นกลุ่มอายนุอ้ยทีÉไม่อาศยัอยูก่บัผูสู้งอายุ เพืÉอลดความเสีÉยงใน

การนาํเชืÊอไวรัสไปติดผูสู้งอายทีุÉบา้น 

 

Ś.řŚ สินค้าประเภทกางเกงขาสัÊน JJ club 

หลายๆคนอาจจะรู้จกักางเกงเจเจกนัพอสมควร บางคนเคยซืÊอมาใส่ บางคนใส่แต่ไม่รู้วา่กางเกง

แบบนีÊ มีชืÉอเรียกวา่ กางเกงเจเจ หรือบางคนไม่เคยไดย้ินชืÉอและไม่รู้จกักางเกงเจเจเลย กางเกงเจเจ คือ

กางเกงขาสัÊนลายดอกหรือตวัการ์ตูนยสี์สันสดใสเหมาะสาํหรับใส่ในหนา้ร้อนใส่อยูบ่า้นใส่ในวนั

สบายๆซึÉงภายหลงัไดมี้การพฒันารุ่นของกางเกงแต่ละรุ่นขึÊนมาพอสมควร 

          เหตุทีÉเรียกกางเกงลกัษณะนีÊวา่ เจเจ เพราะวา่เจา้แรกทีÉทาํกางเกงแบบนีÊแลว้ใส่ยีÉห้อหรือ ตรา

สินคา้เขา้ไป ใส่ยีÉห้อไป ว่า JJ club ทาํใหพ้อ่คา้แมค่า้ ทีÉซืÊอไปขายก็เลยเรียกทบัศพัทว์า่ เจเจ หรือกางเกง

เจเจนัÉนเอง โดยคาํว่า JJ นัÊนมาจากเริÉมแรกเดิมทีสินคา้ตวันีÊ มีตน้กาํเนิดมาจากตลาดนดัจตุจกัร หรือตลาด

เจเจ ทีÉเรารู้จกักนันัÉนเอง 

          แลว้คาํวา่เจเจ แท ้กบัปลอม ต่างกนัอยา่งไร ก่อนอืÉนอยากใหผู้อ่้านลองนึกภาพตามก่อน โดยนึกว่า 

บะหมีÉกึÉงสาํเร็จรูปทีÉเรารับประทานกนันัÊน เรามกัเรียกทบัศพัทว์า่ มาม่า บางคนกินบะหมีÉกึÉงสาํเร็จรูป 

ยีÉห้อไวไว แต่พอคนถามก็บอกวา่ กินมาม่าอยู ่ หรือ ผงซักฟอก ทีÉเราใชก้นัซึÉงจากคาํพูดจะเห็นวา่คนไทย

เรานิยมทบัศพัทต์ามชืÉอแบรนดห์รือตราสินคา้เจา้แรกทีÉทาํออกมาสู่ทอ้งตลาดทาํใหจ้ากบะหมีÉกึÉง

สาํเร็จรูปทีÉชืÉอยาวๆเรียกยาก เลยเรียกวา่มาม่า หรือจากผงซกัฟอกทีÉมีหลายพยางค ์ เลยเรียกสัÊนๆวา่แฟ้บ

ทัÊงๆทีÉจริงคาํวา่แฟ้บเองหรือมาม่าเองก็เป็นแค่ชืÉอยีÉห้อ หรือแบรนดข์องผลิตภณัฑ์นัÊนเอง 

          เมืÉอมาดูเรืÉองของกางเกงเจเจ สําหรับใครทีÉอยากซืÊอกางเกงเจเจของแท ้ ตอ้งทาํความเขา้ใจก่อนว่า

ของแทข้องท่านนัÊนหมายถึงอะไร เพราะคาํว่ากางเกงเจเจเป็นการเลยทบัศทัพข์องกางเกงขาสัÊน เอวยาง

ยดื ถา้คาํวา่ของแทข้องท่านหมายถึง กางเกงขาสัÊนเอวยางยืดก็สามารถเลือกซืÊอไดทุ้กร้านทีÉขายสินคา้

ประเภทนัÊน เพราะกางเกงสไตลนี์Ê มีขายทัÉวไปตามทอ้งตลาด แต่ถา้ของแทข้องท่านเป็นคาํวา่แทท้ีÉเป็นเจา้

แรก หรือยีÉห้อแรกทีÉผลิตก็ตอ้ง JJ club American sport wear  นีÊคือแบรนดเ์จา้แรกทีÉทาํสินคา้ประเภทนีÊ  

ซึÉงในช่วงแรกของสินคา้ประเภทนีÊ  JJ club เป็นทีÉนิยมมากจนทาํใหผู้ป้ระกอบการรายอืÉนสนใจเขา้มามี
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ส่วนแบ่งการตลาดดว้ยแต่ส่วนมากในช่วงนัÊนเจา้ทีÉเขา้มาทาํตลาดมกัใชชื้ÉอยีÉหอ้หรือชืÉอแบรนดไ์ป

เลียนแบบหรือคลา้ยคลึงกบั JJ club บางผูผ้ลิตอาจจะมีการเล่นคาํเป็น J.J. เป็น JJ Thailand  ซึÉงการทาํ

แบบนัÊนกลายเป็นวา่ทาํใหแ้บรนด ์ JJ club แข็งแกร่งขึÊนไปอีก เพราะในช่วงนัÊนผูผ้ลิตรายอืÉนๆทีÉทาํ

ตามหลงั JJ club นัÊนอยากลดตน้ทุนจึงทาํของทีÉคุณภาพดอ้ยกว่า หรือแยก่ว่ามาขายเนน้ขายถูกเอา

ปริมาณ ทาํให้ผูซื้Êอมองวา่อยากไดข้องคุณภาพดีตอ้งบริโภคของแท ้ JJ club เท่านัÊน  ต่อมาภายหลงั

กางเกงเจเจ เริÉมเขา้สู่ช่วงกลางของตลาดกางเกงจเจ และเริÉมมีการเปลีÉยนแปลงครัÊ งใหญ่ เนืÉองจากเริÉมมี

การนาํลิขสิทธิÍ ตวัการ์ตูน ชืÉอดงัจากประเทศเทศต่างๆ อาทิเช่น Doraemon, Marvel, Captain America, 

Ironman, Hulk, Spiderman, Ben10, Mickeymouse, Winine the pooh, Car, etc มาออกแบบลายผา้ใน

กางเกงเจเจ ซึÉงทาํให้ภายหลงัเริÉมมีผูป้ระกอบการทีÉมีสิทธิÍ ในการผลิตและจดัจาํหน่ายสินคา้ลิขสิทธิÍ

ตวัการตูนเหล่านีÊทาํสินคา้ประเภทนีÊ ขึÊนมาเอง โดยทาํสินคา้คุณภาพเทียบเท่า JJ club เจา้ตน้แบบ ซึÉงจาก

ทีÉเริÉมมีสินคา้คุณภาพใกลเ้คียงกนัและมีลายหลากหลายทาํใหเ้กิดการแข่งขนัในเชิงคุณภาพ และ

มาตรฐานการผลิต ซึÉงเป็นผลดีแก่ผูบ้ริโภค ซึÉงเจา้หลงัๆทีÉเริÉมทาํสินคา้คุณภาพเทียบเท่า หรือพฒันาต่อ

ยอดจากของJJ club นัÊน เช่น กางเกงของ PAJARA  ทาํให้ตอนนีÊหากคุณตอ้งการกางเกงเจเจของแท ้นัÊน

คืออยูก่บัวา่คาํวา่แทข้องคุณเป็นแบบไหน 

1. คาํว่าแทค้ือเป็นกางเกงขาสัÊนคุณภาพดี ถา้ตอ้งการแบบนีÊสามารถหาไดต้ามแบรนด์ต่างๆทีÉมีอยูใ่น

ทอ้งตลาด โดย วิธีดูหรือเลือกซืÊอกางเกงแบบนีÊนัÊน ดูไดจ้าก 

1.1 เนืÊอผา้กางเกงแบบนีÊถา้เป็นเกรด A ก็จะมีอยู่ 2-3แบรนด์ทีÉคุณภาพเนืÊอผา้จะไม่แตกต่างกนั 

เนืÊอผา้จะจบัแลว้รู้สึกนุ่มสบายใส่แลว้สบายไมส่ากเนืÊอ ถา้เป็นของเกรด B หรือ C ก็จะมี

เนืÊอผา้ทีÉไม่ค่อยดีเท่าทีÉควรและมีระยะการใชง้านทีÉสัÊน 

1.2 ดูทีÉกระเป๋า ผา้กระเป๋า เกรด A กบั เกรดถูกโดยเกรดถูกใส่ไปไม่เท่าไรผา้กระเป๋าก็ขาดเร็ว

กวา่ 

1.3 ดูทีÉขอบยางยดืวา่ดึงแลว้หย่อนดูจะเห็นวา่ของดีใส่แลว้จะรัดกวา่ไม่หลุดง่ายและทนทาน 

ใส่ไดน้าน แตถ่า้ตวัเกรดถูกๆหน่อยใส่ไปบางทีสีผา้ยงัสดอยูเ่ลยยางยืดตาย 

1.4 ดูทีÉเชือกตรงหูกางเกงเกรด A จะเป็นเชือกคุณภาพดี หากผูซื้Êอลองจบัดูจะสังเกตุเห็นไดด้ว้ย

ตวัเองว่าเชือกแบบไหนดีกวา่ซึÉงหากเป็นของPAJARA จะสกรีนคาํวา่PAJARA สีแดงใน



 

 

20

เชือกดว้ย ซึÉงการทาํแบบนีÊ สินคา้ทีÉทาํตวัถูกหรือเกรด Cมา เขาจะไม่สกรีนเพราะมนัจะเพิÉม

ตน้ทุน 

2. ดูทีÉลายพิมพข์องผา้ เกรด A สีจะสดกวา่เส้นการพิมพข์องตวัการ์ตูนจะคมชดัและใชง้านพิมพจ์ากโรง

พิมพผ์า้คุณภาพดี 

ซึÉงจริงๆการเลือกดูของคุณภาพดีหรือไม่ดีนัÊนไม่ยากเพียงแต่วา่ในทอ้งตลาดหากผูผ้ลิตรายใด

นาํกางเกงเจเจคุณภาพเกรด B หรือC ไปจาํหน่าย ก็จะทาํใหผู้ซื้Êอไม่สามารถเปรียบเทียบได ้ แต่ถา้มีของ

สองผูผ้ลิตไปเทียบจะเห็นชดัเจนหากคาํว่าแทข้องคุณคือกางเกงขาสัÊนลายลิขสิทธิÍ ของแทน้ัÊน สามารถ

เลือกซืÊอไดห้ลายแบรนด์ทีÉมีลิขสิทธิÍ ครับ เช่นแบรนดP์AJARA ทีÉแนะนาํแบรนด์นีÊ เพราะPAJARA เป็น

แบรนดที์ÉมีลิขสิทธิÍ ตวัการ์ตูนดงัอยูเ่ยอะในหมวดหมู่ของกางเกงขาสัÊน-ขายาวครับซึÉงPAJARA ไดรั้บ

สิทธิÍ ในการผลิตและจดัจาํหน่ายสินคา้ในหมวดหมู่กางเกงขาสัÊนขายาวลายลิขสิทธิÍ จาก MARVEL, 

IRONMAN, CAPTAIN AMERICA, DISNEY, ULTRAMAN และ ONEPIECE และไดสิ้ทธิÍ ในการจดั

จาํหน่ายกางเกงขาสัÊน-ขายาวพิมพล์ายกระจายทัÊงตวั Doraemon ซึÉงตวัลายลิขสิทธิÍ นัÊนส่วนมากก็จะมี

ป้ายตวัการ์ตูนนัÊนๆเยบ็ติดกบัขอบเอวกางเกงดา้นในและมีป้ายกระดาษยิงคู่กนัไป ซึÉงแสดงถึงการเป็น

สินคา้ลิขสิทธิÍ แทเ้พราะฉะนัÊนหากตอ้งการหาซืÊอกางเกงลายลิขสิทธิÍ ของแทข้องตวัการ์ตูนนัÊนสามารถ

ซืÊอของPAJARAไดเ้ลยครับ ส่วนลายทีÉเป็นลายธรรมดาทัÉวไปเช่น ดอกไม ้ กราฟฟิค ธงชาติ ทาง 

PAJARA ก็มีจาํหน่าย ซึÉงทุกตวัทางPAJARA เขาใส่ใจในการผลิต ตัÊงแต่การออกแบบลาย การตดัเยบ็ 

เพืÉอใหผู้ใ้ส่ทุกคนไดสิ้นคา้ดีมีคุณภาพ และสวมใส่ง่าย ใส่สบาย มีความทนัสมยั 

อยา่งไรก็ตามสภาวะปัจจุบนัทีÉมีการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจกนัอยา่งรุนแรงทัÊงจากภายในประเทศ

และต่างประเทศทาํให้สถานประกอบการต่างๆ ทีÉอยูใ่นภาคอุตสาหกรรมการผลิตตอ้งมีการปรับตวัเป็น

อยา่งมาก การสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนัโดยการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยการผลิต

สินคา้ทีÉมีคุณภาพ (High Quality) ตน้ทุนการผลิตตํÉา (Low Cost) และส่งมอบสินคา้ไดต้รงกาํหนดเวลา 

(On time Delivery) จึงมีความจาํเป็นอย่างมาก  

ดว้ยเหตุนีÊการเพิÉมศกัยภาพบริหารการผลิตจึงมีความสาํคญัอยา่งยิÉงทีÉจะช่วยสร้างความ

ไดเ้ปรียบขององคก์รโดยการนาํแนวคิดการบริหารจดัการระบบ LEAN มาใชเ้พืÉอควบคุมการผลิตให้มี
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ประสิทธิภาพ โดยการลดโอกาสการสูญเสีย 7 ประการสําคญัทีÉมีอยูใ่นองคก์ร ไดแ้ก่ ความสูญเสียจาก

การผลิตมากเกินไป (Over Production Waste) ความสูญเสียจากการขนส่ง (Transportation Waste) ความ

สูญเสียจากการรอคอย (Waiting Waste) ความสูญเสียจากสินคา้คงคลงั (Inventory Waste) ความสูญเสีย

จากผลิตภณัฑบ์กพร่อง (Defects Waste) ความสูญเสียจากการเคลืÉอนไหว(Motion Waste)และความ

สูญเสียจากกระบวนการมากเกินไป (Over processing Waste) 

ลีน คือ ปรัชญาในการผลิต ทีÉถือวา่ความสูญเปล่าเป็นตวัทาํใหเ้วลาทีÉใชใ้นการผลิตยาวนานขึÊน 

และควรทีÉจะมีการนาํเทคนิคต่างๆมาใชใ้นการกาํจดัความสูญเปล่าเหล่านัÊนออกไป การผลิตแบบลีน คือ 

การใชห้ลกัการชุดหนึÉงในการระบุและกาํจดัความสูญเปล่า เพืÉอส่งมอบสินคา้ทีÉลูกคา้ตอ้งการทนัเวลาทีÉ

ตอ้งการ ”ลีน” คือ แนวทางทีÉจะพฒันา จงัหวะ (RHYTM), การไหล (FLOW) และ สมดุล (BALANCE) 

ในกระบวนการผลิตใดๆ 

Ś.řś แนวทางการปรับปรุงของลนี 

1. การวิเคราะห์ผลิตภาพดว้ยแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping) คือ การ

วิเคราะห์เส้นทางการไหลของสินคา้ตัÊงแต่เป็นวตัถุดิบจนกระทัÊงเป็นสินคา้สาํเร็จรูป เพืÉอหากระบวนการ

ทีÉมีคุณค่าและไม่มีคุณค่า และทาํการกาํจดักระบวนการทีÉไม่มีคุณค่าออกไปตามความตอ้งการของลูกคา้ 

2. การจดัสมดุลสายงาน (Line Balancing) คือ การจดัการในเรืÉองความเร็วของการผลิตให้เกิด

ความสมดุลมากขึÊน เพืÉอลด WIP ในกระบวนการผลิตลง และเพิÉมผลิตภาพในการผลิตใหเ้พิÉมขึÊนได ้

3. การผลิตอยา่งต่อเนืÉอง (Continuous Flow) คือ การกาํจดัอุปสรรคใ์นการผลิตใหล้ดลง และ

เพืÉอลดการ Downtime ของเครืÉองจกัร ทาํใหผ้ลผลิตเพิÉมขึÊน และลด Loss ทีÉเกิดขึÊนในกระบวนการผลิต 

ส่งผลใหค้่า OEE ของเครืÉองจกัรเพิÉมขึÊน และสามารถผลิตและส่งมอบสินคา้ไดท้นัตามกาํหนด 

4. การลดความสูญเสีย 7 ประการ (7 Wastes) คือการลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตใน

สายตาของลูกคา้ใหล้ดลง เช่น การรอคอยวตัถุดิบ การมีกระบวนการผลิตมากเกินความจาํเป็น หรือมีการ

เคลืÉอนไหวของพนกังานผลิตและเส้นทางการขนส่งทีÉมากเกินไป จนทาํให้เกิดความเมืÉอยลา้และ

ระยะเวลาการขนส่งทีÉมากเกินไป ส่งใหผ้ลทาํการผลิตไมท่นัตลอดจนค่าใชจ่้ายการผลิตทีÉเพิÉมขึÊน 
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5. Kaizen (การปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉอง) คือ การพฒันากระบวนการผลิต กระบวนการดาํเนินงาน

อืÉน ๆ  ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการผลิตทีÉดีขึÊน ง่ายขึÊน เร็วขึÊน สะดวกขึÊน ปลอดภยัมากขึÊน จนเกิดเป็นมาตรฐานการ

ทาํงานทีÉดีและความย ัÉงยนืในทีÉสุด 

 

2.14 วิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

               สิริมา สิรยาภิวฒัน ์(ŚŝŝŠ) อุตสาหกรรมทางดา้นกลิÉนปรุงแต่ง (Flavor) จดัเป็นอุตสาหกรรมทีÉ

มีการขยายตวัอยา่งรวดเร็วและมีการแข่งขนัทีÉสูงเนืÉองจากเป็นอุตสาหกรรมทีÉเนน้การบริโภคอาหารและ

เครืÉองดืÉมส่วน ใหญ่ตอ้งมีกลิÉนปรุงแต่งเป็นส่วนผสมอยูใ่นอาหาร เพืÉอทาํให้อาหารมีรสชาติน่า

รับประทานมากขึÊน บริษทักรณีศึกษา (บริษทัA) เป็นบริษทัอนัดบัหนึÉง ทีÉมีการจาํหน่ายวตัถุดิบ ไปยงัทัÉว

โลกในระดบัภูมิภาค และทอ้งถิÉนรวมถึงอาหาร เครืÉองดืÉม สินคา้อุปโภคและบริโภค ในปีพ.ศ. 2556 มี

ยอดขายทัÉวโลก 4.4 พนัลา้นสวิสฟรังคมี์พนกังานกวา่ 9,000 คน อยูใ่น 40 ประเทศทัÉวโลก 

(Wullschleger, 2011) บริษทักรณีศึกษา (บริษทั A) เป็นตวัแทนในประเทศไทยเป็นผูน้าํเขา้และจดั

จาํหน่าย สารกลิÉน หอม (Fragrance) กลิÉนปรุงแต่ง (Flavor) โดยมีบริษทัแม่อยูท่ีÉประเทศสวิสเซอร์แลนด์

และบริษทัระดบัภาคพืÊนเอเชียอยูท่ีÉประเทศสิงคโปรบริษทั A มีอตัราการเติบโตทางธุรกิจทีÉสูงมากและ

เป็นอนัดบัหนึÉง ในโลกเมืÉอเทียบในอุตสาหกรรมเดียวกนักบัคู่แข่ง บริษทั A ในประเทศไทยนาํเขา้กลิÉน

ปรุงแตง่เพืÉอจดั จาํหน่ายใหก้บัโรงงานอาหารและเครืÉองดืÉม และเป็นวตัถุดิบเพืÉอใชใ้นการผลิตใน

ประเทศไทยโดยการวา่จา้งโรงงานอืÉนผลิต เพืÉอจาํหน่ายใหก้บัลูกคา้ทัÊงในประเทศและต่างประเทศ ทัÊง

ทางดา้นการดาํเนินงานโซ่อุปทานรวมถึงการนาํเขา้ การส่งออกการวางแผนการผลิต การคาํนวณสินคา้

คงคลงั คาํนวณปริมาณการใชว้ตัถุดิบ การติดตอ่และส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ การ จดัการทางดา้นโลจิ

สติกส์ตวัแทนชิปปิÊ ง รถขนส่งสินคา้ โกดงัเก็บสินคา้ กิจกรรมเหล่านีÊลว้นเป็นสิÉงทีÉสาํคญัในการบริหาร

จดัการอยา่งยิÉง จึงจาํเป็นทีÉจะตอ้งมีการพฒันาระบบงานบุคลากรการวางแผนทางกลยทุธ์เทคโนโลยดีา้น

ขอ้มูลและงานทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงหมดทางดา้นโซ่อุปทาน ตัÊงแตก่ารนาํเขา้สินคา้ จากหลายๆประเทศ หรือ

ผลิตภายในประเทศเองจนถึงขัÊนตอนการส่งมอบสินคา้ให้ถึงมือลูกคา้ไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพ 

                   สิริยุพา เลิศกาญจนาพร (Śŝŝś) การดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัมีการแข่งขนัระหวา่งกนัสูง อนั

เนืÉองมาจากกระแสโลกาภิวตัน์ ความเจริญของเทคโนโลยแีละการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

เพืÉอใหธุ้รกิจสามารถเติบโตและดาํเนินต่อไปไดอ้ยา่งมัÉนคงผูป้ระกอบการจึงใหค้วามสําคญักบัการสร้าง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดว้ยการรับเทคโนโลยแีละกลยทุธ์ทางธุรกิจต่างๆ เขา้มาประยุกตใ์ชใ้น
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องคก์รโดยมีเป้าหมายหลกัเพืÉอลดตน้ทุนการผลิต(Production Cost) ลดระยะเวลานาํ(Lead Time) และ

ลดระดบัสินคา้คงคลงั(Inventory Level) เพืÉอใหบ้ริษทัมีผลกาํไร ขณะเดียวกนัก็ตอ้งการปรับปรุง

คุณภาพของสินคา้และบริการ (Quality Improvement) เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Demand 

responsiveness) ให้ไดสู้งสุดดว้ยเหตุผลดงักล่าว การจดัการโซ่อปุทานจึงเป็นเครืÉองมือทางธุรกิจอยา่ง

หนึÉงทีÉไดรั้บความสนใจอยา่งมากจากธุรกิจ 
 

               ชุติเดช วิศาลกิตติ (2555) ไดก้ล่าวไวว้า่แบบจาํลองโซ่อุปทานเป็นเครืÉองมือทีÉช่วยในการเริÉมตน้

การ พฒันาโซ่อุปทาน เพราะ SCOR Model มีการพฒันามาเพืÉอใชอ้ธิบายลกัษณะ และแสดงกิจกรรมทาง

ธุรกิจในโซ่ อุปทานทัÊงหมดโดยเกีÉยวขอ้งกบัการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ ซึÉงช่วยในการ

แกปั้ญหาการขาดภาษา มาตรฐาน กรอบการทาํงาน (Framework) ในการพฒันาและปรับปรุงโซ่อุปทาน 

และวิทยา สุหฤทดาํรง (2549) ไดก้ล่าวไวว้า่ แบบจาํลอง SCOR จะบอกถึงขัÊนตอนในการ Supply Chain 

Management เพืÉอให้องคก์ร สามารถดาํเนินการปรับปรุง Supply Chain ทัÊงการติดตามการตรวจประเมิน

การสรุปพฤติกรรมของผูบ้ริหารทีÉ จาํเป็น การรวบรวมกระบวนการวางแผน การจดัหา การผลิต การ

จดัส่งและการส่งคืนสินคา้และขยายผลสู่ผูข้าย (Supplier)ทุกชัÊนจนถึงลูกคา้ทุกชัÊนกาํหนดแนวทางกล

ยทุธ์การปฏิบตัิงาน การไหลของวสัดุงานและสารสนเทศ อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพืÉอ

สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัผูบ้ริโภค ลดตน้ทุนภายในองคก์รให ้ต่ าลง และสร้างความไดเ้ปรียบเชิง

การแข่งขนัได ้โซ่อุปทานเป็นขัÊนตอนทีÉไดห้ลงัจากการวางแผนแลว้ 
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บททีÉś 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ในการศึกษาเรืÉอง ผลกระทบของโควิดทีÉมีต่อปริมานการสัÉงซืÊอสินคา้ในตลาดโบ๊เบ๊: กรณีศึกษา

สินคา้กางเกงขาสัÊน ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการวิจยัตามขัÊนตอนดงันีÊ  

ś.ř แนวคิดในการวิจยั 

ś.Ś ประชากรและตวัอยา่ง 

ś.ś เครืÉองมือในการวิจยั 

ś.Ŝ วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ś.ŝ การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ś.ř แนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ  ผูวิ้จยัไดใ้ชว้ิธีการศึกษารูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative /approach) 

เพืÉอใหก้ระบวนการวิจยัมีความเหมาสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยการวจิยัเชิง

คุณภาพนัÊนมีจุดเด่นคือ สามารถเก็บขอ้มูลเชิงลึกในเรืÉองทีÉเฉพาะเจาะจงไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีจาํนวน

จาํกดั และสามารถคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งได ้ เพืÉออธิบายปรากฏการณ์และสถานการณ์ของพืÊนทีÉทีÉศึกษา

และสามารถกาํหนดปัจจยัภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้งในเหตกุารณ์ทีÉสนใจได ้ ใชศึ้กษากระบวนการทีÉมีการ

เปลีÉยนแปลงอยูต่ลอดเวลาได ้ มีความยดืหยุน่หากตอ้งมีการเปลีÉยนแปลงในระหวา่งการวิจยั ในลกัษณะ

ของการวิจยัแบบขัÊนตอนเชิงสาํรวจ (Exploratory sequential design) ซึÉงเป็นการวิจยัทีÉแบ่งเป็น 2 ขัÊนตอน 

ขัÊนตอนแรกเป็นการวิจยัหลกัเพืÉอสาํรวจขอ้มูลโดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพและนาํผลมาศึกษาต่อดว้ยการ

วิจยัเชิงปริมาณเพืÉอยนืยนัและนาํผลไปวิเคราะห์แปลผลต่อไป 

 

 

ś.Ś ประชากรและตัวอย่าง 

 ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ คือ เจา้ของร้านคา้กางเกงขาสัÊนในตลาดโบ๊เบ๊ 

 

ś.ś เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 
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เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ ใชเ้ครืÉองมือ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของร้านกางเกงขาสัÊนj j club

เพืÉอเก็บรวบรวมขอ้มูลรายไดข้องปีนีÊ  ตวัอยา่ง โดยมีขัÊนตอน ดงันีÊ  

1) เตรียมขอ้คาํถามหลกัตามกรอบแนวคิดในการวิจยัทีÉไดจ้ากการวิเคราะห์และจดัหมวดหมู่จาก

การศึกษาเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

2) นาํเสนอต่ออาจารยท์ีÉปรึกษาเพืÉอพิจารณาความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของภาษา และความ

ครอบคลุมของเนืÊอหาก่อนนาํไปสัมภาษณ์ 

3) ปรับแกไ้ขให้สมบูรณ์ 

ś.Ŝ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ขัÊนตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีรายละเอียด ดงันีÊ  

1)  ผูวิ้จยัติดต่อขอความร่วมมือจากเจา้ของร้านกางเกงขาสัÊน jj club ตวัอย่าง ทีÉเป็น

กลุ่มตวัอยา่งเพืÉอเขา้พบและสัมภาษณ์ 

2)  ติดต่อนดัหมายเวลา สถานทีÉทีÉผูรั้บการสัมภาษณ์สะดวกในการใหส้ัมภาษณ์ 

3)  ดาํเนินการสัมภาษณ์ตามแนวขอ้คาํถามทีÉไดจ้ดัเตรียม พร้อมกบับนัทึกคาํ

สัมภาษณ์ในแบบฟอร์มบนัทึกขอ้มูล และบนัทึกเทป (หากไดรั้บการอนุญาตจาก

ผูรั้บการสัมภาษณ์) 

 

ś.ŝ การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูวิ้จยัไดน้าํขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ตีความและสร้างเป็นขอ้สรุป โดยใน

การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัเชิงคุณภาพนัÊน ซึÉงใชเ้ทคนิควิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation 

technique) ประกอบดว้ยการตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data triangulation) ซึÉงเป็นการตรวจสอบ

แหล่งทีÉมาของขอ้มูลทีÉต่างแหล่งกนั เช่น แหล่งทีÉเป็นเวลา แหล่งบุคคล และแหล่งสถานทีÉ นอกจากนีÊยงั

สามารถตรวจสอบสามเส้าดา้นผูว้ิจยั (Investigator triangulation) เป็นการตรวจสอบขอ้มูลโดยการใชผู้ ้

เก็บรวบรวมขอ้มูลมากกวา่หนึÉงคนในประเด็นเดียวกนั หรือจะเป็นการตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล (Methodological triangulation) เป็นการเก็บขอ้มูลจากหลากหลายวิธีการ หรือการ 
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ตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theoretical triangulation) เมืÉอผ่านกระบวนการตรวจสอบขอ้มูลแลว้ จึง

นาํขอ้มูลนัÊนวิเคราะห์และสรุปผลต่อไป โดยการวิจยัครัÊ งนีÊตรวจสอบความน่าเชืÉอถือของขอ้มูล โดย

ผูวิ้จยัไดน้าํขอ้มูลทัÊงหมดมาดาํเนินการตรวจแบบสามเส้า (Triangulation) ดา้นขอ้มูล โดยพิจารณาขอ้มูล

จากแหล่งทีÉมา 3 แหล่ง คือ ขอ้มูลจากผูถู้กสัมภาษณ์ ขอ้มูลจากแนวคิดทฤษฎี และขอ้มูลจากเอกสารจาก

สืÉอทีÉเผยแพร่สู่สาธารณชนในเรืÉองเดียวกนั โดยนาํเอามาเปรียบเทียบเนืÊอหาจากทีÉไดใ้นการสัมภาษณ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพืÉอความถูกตอ้งและความชดัเจนของขอ้มูล และบทสัมภาษณ์ทีÉไดเ้ป็นไป

ทิศทางเดียวกบัทฤษฎี และเอกสารรวมไปจนถึงวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง ทาํใหข้อ้มูลมีความน่าเชืÉอถือ

มากยิÉงขึÊน  ขัÊนต่อมาทางดชันีหรือกาํหนดรหัสของขอ้มูลโดยการใชค้าํหลกัและจึงสรุปขอ้มูลหรือสร้าง

ขอ้สรุปชัÉวคราวให้เหลือแต่ประเด็นหลกัๆ ทีÉนาํมาผกูโยงทาํใหข้อ้มูลกระชบัมากขึÊน หลงัจากนัÊนจึง

สร้างบทสรุปดว้ยการตีความ หลงัจากนัÊนจึงนาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการศึกษาเอกสาร งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง มา

วิเคราะห์เปรียบเทียบกบัขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์ เพืÉอหาความเหมือนหรือความต่างของเนืÊอหา แลว้

ทาํการคน้หาความสัมพนัธ์ของประเด็นสาํคญัเพิÉมขึÊน เพืÉอให้ไดค้วามครบถว้นของขอ้มูล แลว้สรุปเป็น

องคค์วามรู้ต่อไป 
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บททีÉ 4 

ผลการวิจัย 

 

การศึกษาวิจยัเรืÉอง  ผลกระทบของโควิดทีÉมีต่อปริมาณการสัÉงซืÊอสินคา้ในตลาดโบ๊เบ๊:  

กรณีศึกษาสินคา้กางเกงขาสัÊน JJ club   

1 . ผลกระทบของโควิด-19 ทีÉมีต่อการยอดการสัÉงซืÊอกางเกงขาสัÊน JJ Club 

2 . การคาํนวนยอดการสัÉงซืÊอจาก EOQ  

3. ประสิทธิภาพของการขายในช่วงทีÉเกิดผลกระทบจากโควิด -19 

 

Ŝ.ř ผลกระทบจากโควิด-19 ทีÉมีต่อยอดการสัÉงซืÊอกางเกงขาสัÊน JJ Club                      

Ŝ.ř.ř เจา้ของบริษทักางเกงขาสัÊน JJ club 

สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ส่งผลต่อประชากรทัÉวโลก โดย

รัฐบาลแต่ละประเทศต่างให้ความสาํคญั และต่างออกมาใชม้าตรการทีÉเขม้ขน้เพืÉอควบคุมการระบาด 

โดยไดเ้ริÉมใชม้าตรการลอ็กดาวน์ในวนัทีÉ 26 มีนาคม 2562 จนกระทัÉงถึงปัจจุบนั แมว้่าจะมีการแพร่

ระบาดทีÉลดลงไปชัÉวขณะ แตภ่าวการณ์ขยายตวัของเชืÊอโรคไม่ไดล้ดนอ้ยลงไป กลบัขยายตวัขึÊนมา

อีกระลอกหนึÉง ทาํใหทุ้กประเทศตา่งมองหาวิธีการทีÉจะป้องกนัไวรัสนีÊ ใหจ้งได ้ จึงหันมาหา

มาตรการป้องกนัดว้ยการใชว้คัซีนซึÉงในปัจจุบนันีÊไดม้ีการนาํมาใชก้นัแลว้ในหลายประเทศ ตัÊงแต่มี

การระบาดของเชืÊอไวรัสโควิด-19 ก็ทาํใหมี้การสัÉงออเดอร์จากทางร้านคา้นอ้ยลงเป็นจาํนวนมาก

อยา่งเห็นไดช้ดัจากเจา้ของร้านในตลาดโบ๊เบ ๊ เนืÉองจากการทีÉประชาชนคนทัÉวไปไม่กลา้ทีÉจะออก

จากบา้น ดงันัÊน กางเกงเกงขาสัÊน JJ club จึงทาํใหร้้านคา้ขายไม่ดี รายไดท้ีÉเคยไดห้ายไป เรียกไดว้า่

ครึÉ งต่อครึÉ งเลยทีเดียวจึงส่งผลทาํใหเ้จา้ของร้านสัÉงของนอ้ยลง ส่งผลกระทบต่อบริษทัทาํใหสิ้นคา้

และยอดขายรวมของบริษทัไดห้ายไป ออเดอร์ทีÉไดรั้บนอ้ยลง จึงทาํใหร้ายรับทีÉเคยไดห้ายไปเกือบ

ครึÉ ง ส่งผลใหบ้ริษทัขาดทุน เนืÉองดว้ยรายรับนอ้ยลงแต่รายจ่ายเท่าเดิมทาํใหส่้งผลกระทบใหบ้ริษทั

เป็นอยา่งมาก จึงตอ้งมีการลดรายจ่ายโดยการลดพนกังาน ทาํใหพ้นกังานนอ้ยลง เพืÉอให้เกิดความ
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สมดุล และพอดีต่อการผลิตทีÉนอ้ยลงในช่วงโควิดต่อมารัฐบาลไดมี้การเยียวยาประชาชนโดยใหเ้งิน

จาํนวน 15,000 บาท 

ทาํให้ประชาชนมีเงินทีÉจะซืÊอของใชเ้สืÊอผา้มากขึÊน ส่งผลใหค้นในประเทศออกมาใชจ่้าย

มากขึÊน ตลาดโบ๊เบ๊จึงกลบัมาคึกคกัอีกครัÊ ง และกลบัมาขายดี มีคนเดินมากขึÊนทาํใหม้ีออเดอร์มา

เท่ากบัช่วงแรกก่อนทีÉจะมีโควิด - 19 จึงทาํใหมี้การผลิตเท่าช่วงก่อนโควิด - 19 แต่พนกังานกบัไม่พอ

ต่อการผลิตทาํใหล้่าชา้สินคา้ไม่พอต่อความตอ้งการในช่วงนัÊน 

Ŝ.ř.Ś ความคิดเห็นของเจา้ของร้านกางเกงขาสัÊน JJ club 

ตัÊงแต่มีการระบาดของเชืÊอไวรัสโควิด-řš ส่งผลกระทบทาํให้คนไม่กลา้ออกจากบา้น

เนืÉองจากสถานการทีÉค่อนขา้งแยผู่ค้นไม่กลา้ทีÉจะออกมาจบัจ่ายใชส้อย จึงทาํใหเ้จา้ของกิจการ

ร้านคา้หรือเจา้ของธุรกิจต่างมีผลกระทบกนัทัÉวประเทศผูค้นทีÉเคยเดินตลาดโบ๊เบน๊้อยลงมาก เรียก

ไดว้า่ ŝŘ เปอร์เซนหรือครึÉ งต่อครึÉ ง ทาํใหผู้ป้ระกอบการร้านคา้ไดรั้บผลกระทบในการขายสินคา้

อยา่งมาก ตอ้งจดัหนา้ร้านใหม่เพืÉอให้สัมผสักบัลูกคา้นอ้ยลงตามมาตรการของรัฐบาลในการ

ป้องกนัการติดเชืÊอโควิด -řš ทาํให้ส่งผลกระทบในการเลือกชืÊอสินคา้จากทางร้านขายกางเกง JJ 

คลบั เป็นอยา่งมาก ทางร้านคา้จะไม่ใหลู้กคา้เขา้มาเลือกสินคา้ต่างๆ ของในร้านมากเกินไปไม่ได ้ถา้

เป็นลูกคา้ปลีกจะใหเ้ลือกสินคา้อยูห่นา้ร้าน ถา้เป็นลูกคา้ซืÊอส่งหรือซืÊอเป็นจาํนวนมากจะสามารถ

ใหเ้ขา้มาเลือกในร้านไดไ้ดไ้ม่เกินś-Ŝคน จึงมีผลกระทบทาํใหลู้กคา้ปลีก หรือลูกคา้ทีÉซืÊอ ř-ś ตวั ทาํ

ใหลู้กคา้บางคนไม่สามารถทีÉจะเห็นสินคา้หรือเขา้มาเลือกสินคา้ในร้านคา้ ทาํให้ลูกคา้ไม่กลา้ทีÉจะ

ซืÊอ และเสียลูกคา้กลุม่ลูกคา้ปลีกเป็นจาํนวนหนึÉงและลูกคา้ส่งหรือลูกคา้ทีÉอยูต่ามต่างจงัหวดัไป 

ทา้ยทีÉสุด ลูกคา้กลุ่มนีÊก็จะไม่สามารถมาซืÊอสินคา้ไดใ้นช่วงนีÊ เพราะดว้ยสถานการโควิด-19 ลูกคา้

เดินตลาดนอ้ยลงและกลวัเชืÊอโควิด - řš 

Ŝ.ř.ś พนกังานหนา้ร้านกางเกงขาสัÊน JJ club 

การมีการระบาดของเชืÊอไวรัสโควิด – 19 ทาํให้พนกังานตอ้งเซฟตวัเองมากขึÊนพยายามทีÉจะ

ไม่สัมผสักบัลูกคา้ถา้ตอ้งสัมผสัก็พยายามสัมผสัใหน้อ้ยทีÉสุด ส่งผลใหมี้การปรับเปลีÉยนการขาย

สินคา้ในร้านโดยการเปลีÉยนแบบร้านจดัหนา้ร้านใหม่ เพืÉอทีจะใหล้ดความเสีÉยงทีÉจะติดเชืÉอไวรัสโค

วิด-19 นอ้ยลง ผลทาํใหมี้การขายสินคา้ทีÉลาํบากมากขึÊนและวุน่วายมากขึÊน เนืÉองจากทางร้านไดจ้ดั

หนา้ร้านใหมจ่ากเดิมทีÉใหลู้กคา้เขา้มาเลือกของหรือสินคา้ในร้านไดต้ามสบาย และไม่จาํกดัจาํนวน 

ทาํให้ลูกคา้สะดวกสบายในการเลือกของมากแต่เนืÉองดว้ยปัจจุบนัทางร้านไดจ้ดัร้านใหม่จะใหลู้กคา้

เขา้มาเลือกสินคา้ได ้ ไม่เกิน 5 คนทาํใหล้ดความเสียงทีÉจะติดเชืÊอไวรัสโควิด-19 มากขึÊนถา้มากกวา่
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นัÊนจะใหลู้กคา้เลือกหนา้ร้าน ส่งผลกระทบใหลู้กคา้ทีÉอยูห่นา้ร้านจะเลือกของหรือสินคา้ไดไ้ม่เติมทีÉ

ลูกคา้ส่วนมาก ทีÉเราจะให้เขา้ไปเลือกในร้านส่วนมากจะเป็นลูกคา้ทีÉซืÊอสินคา้แบบส่งหรือซืÊอสินคา้

เป็นจาํนวนมากจึงจะให้เขา้ไปเลิกในร้าน และส่วนลูกคา้ทีÉซืÊอสินคา้แบบปลีก 1-3 ตวัทางพนกังานก็

จะใหเ้ลือกอยูที่Éหนา้ร้านส่งผลใหลู้กคา้ปลีกไมซื่Êอ เนืÉองจากไม่ไดเ้ขา้ไปเลือกในร้านส่งผลกระทบ

ใหเ้สียลูกคา้ขายปลีก 1-3 ตวัไปจาํนวนหนึÉง  ดงันีÊคือผลกระทบทีÉมากบัโควิด-19 ไม่วา่จะการขายทีÉ

ลาํบากและวุ่นวายและการสูญเสียลูกคา้แบบขายปลีกไปอีกดว้ย 

Ŝ.ř.Ŝ ลูกคา้ 

ในช่วงโควิด19ระบาดทาํให้ทุกคนตอ้งป้องกนัตวัเอง ไม่วา่จะเป็นการลา้งมือดว้ยบ่อยครัÊ ง

หรือการสวมใส่แมสแมแ้ต่ในการเลือกสินคา้ พนกังานขายเคา้ก็จะพยายามใหลู้กคา้เลือกสินคา้ทีÉ

หนา้ร้านถา้ไม่จาํเป็นจะไม่ไหเ้ขา้ร้านไปเลือกสินคา้ทาํให้เราลูกคา้ไม่ไดสิ้นคา้ทีÉตอ้งการมากนกั ทีÉ

แตกต่างจากก่อนหนา้นีÊ ทีÉยงัไม่มีการระบาดของโควิด-19 พนกังานจะให้ลูกคา้เขา้ไปเลือกในร้านได้

ทาํให้สะดวกสบาย และลูกคา้ไดสิ้นคา้ตามทีÉลูกคา้ตอ้งการผลกระทบก็คือลูกคา้ไม่ไดเ้ขา้ไปเลือกใน

ร้านและลูกคา้ไม่ไดสิ้นคา้ทีÉถูกใจลูกคา้มากนกั 

4.2 ก่อนช่วงโควิดถึงตอนนีÊยอดขายมีความเคลืÉอนไหวเป็นอย่างไร 

Ŝ.Ś.ř เจา้ของบริษทั 

ก่อนช่วงเชืÉอไวรัสโควิด-19 จะระบาด ยอดขายของกางเกงขาสัÊน หรือยอดออเดอร์ของการ

สัÉงซืÊอมีมาอยา่งต่อเนืÉองมีผลกาํไรทีÉดี เราสามารถจะประมาณการไดว้่าช่วงไหนของปีจะมีการสัÉงซืÊอ

ทีÉมากหรือนอ้ยในแต่ละเดือนใน1ปี ยกตวัอยา่งเช่นเดือนมกราคมถึงเมษายนจะมีการสัÉงออเดอร์เขา้

มาเยอะในทุกๆปีหลงัจากเขา้ครึÉ งปีก็จะมีออเดอร์มาเรืÉอยๆ ตัÊงแต่มีการระบาดของเชืÊอไวรัสโควิด-19 

ยอดขายก็ลดลงอยา่งเห็นไดช้ดัจากการสัÉงออเดอร์ทีÉนอ้ยลงของร้านต่างๆ โดยเจา้ของบริษทักล่าววา่ 

“จะมีรถของทางบริษทัมาส่งเป็นรอบๆ สาํหรับการส่งแต่ละครัÊ งและพนกังานส่งของจะใส่แมสเพืÉอ

ป้องกนัโรคโควิด-19” ในช่วงเดือนมกราคมถึงเมษายนในปีทีÉผา่นมา จะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่

หลงัจากมีเชืÊอไวรัสโควิด-19 เขา้มา ออเดอร์เริÉมนอ้ยลงเกือบครึÉ งทาํใหท้างบริษทัมีรายรับนอ้งลง แต่

รายจ่ายเท่าเดิมทาํให้บริษทัตอ้งมีการลดรายจ่ายคือการจา้งพนกังานนอ้ยลง บริษทัก็ไม่ยงัไม่ส่งผล

ต่อการผลิตเนืÉองจากมีการสัÉงออเดอร์ทีÉน้อยลงในช่วงโควิดแต่หลงัจากช่วงโควิด-19 การสัÉงซืÊอ

สินคา้ดีในช่วงแรกรัฐบาลก็ไดมี้การเยยีวยาประชาชน โดยการแจกเงินช่วยเหลือประชาชนเดือนละ 

5,000 บาทเป็นจาํนวน  3 เดือนเป็นจาํนวนเงิน 15,000 บาทเหมือนเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจทาํให้

ประชาชนมีเงินทีÉจะจบัจ่ายใชส้อยมากขึÊน และมีเงินซืÊอเสืÊอผา้มีเงินเดินซืÊอของทาํให้ร้านคา้ในตลาด
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โบ๊เบ๊ กลบัมาขายดี มีการสัÉงของ หรือออเดอร์ ทีÉมากขึÊนเท่ากบัในช่วงก่อนโควิด-19 ระบาดส่งผลให้

มีการผลิตทีÉล่าชา้เนืÉองจากมีพนกังานไม่เพียงหลงัจากทีÉลดพนกังานออกไปเป็นจาํนวนหนึÉง ทาํให้

กางเกงผลิตไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ในช่วงเวลานัÊน แต่หลงัจากทีÉประชาชนใชเ้งินทีÉ

รัฐบาลเยีÉยวยาหมดก็กลบัมามีออเดอร์ทีÉน้อยลงเท่าช่วงวิด-19 ระบาดในช่วงแรก ในส่วนของทีÉขาย

ไม่หมด เจา้ของกิจการก็จะเก็บไว ้เพืÉอไวข้ายในเดือนต่อไป จดัเก็บตามความสะดวก ประเภทสินคา้ 

นํÊาหนกัและขนาด ขนาดเล็ก นํÊาหนกัเบาจะเก็บไวท้ีÉชัÊนบนร้าน โดยเจา้ของร้านกล่าววา่ “ถา้เป็น

สินคา้ทีÉมีนํÊาหนกัขึÊนมาหน่อยจะเก็บเรียงไวที้Éดา้นหลงัร้านชัÊนล่างเพืÉอความสะดวกในการจดัของ

และเรียงขึÊนชัÊนวาง” 

Ŝ.Ś.Ś เจา้ของร้านกางเกงขาสัÊน JJ club 

การการระบาดของโควิด-řš ในระลอกแรกทาํให้ยอดขายลดลงอยา่งเห็นไดช้ดัเจนขึÊน

เพราะไม่มีคนเดินตลาดโบ๊เบ๊และคนไม่มีเงินซืÊอของหรือจบัจ่ายใชส้อย ประชาชนจึงเก็บเงินไวใ้ช้

ในสิÉงทีÉจาํเป็นมากกวา่  เช่น ซืÊอของกินเพืÉอประทงัชีวิตมากกว่าทีÉจะมาซืÊอเสืÊอผา้ ทาํใหเ้จา้กิจการ

ร้านคา้หรือเจา้ของธุรกิจในตลาดโบ๊เบ๊ต่างมียอดขายลดน้อยลงมากอยา่งเห็นไดช้ดั แต่หลงัจากทีÉ

การระบาดของโควิดดีขึÊนรัฐบาลไดมี้การเยยีวยาประชาชนเป็นจาํนวนเงินเดือนละ ŝ,ŘŘŘ เป็น

จาํนวน ś เดือนเป็นจาํนวนเงิน řŝ,ŘŘŘ บาทจึงทาํใหป้ระชาชนมีเงินทีÉจะใชส้อยมากขึÊนกวา่เดิมและ

ทาํให้เจา้ของธุรกิจหรือเจา้ของร้านต่างๆ ในตลาดโบ๊เบ๊รวมทัÉงร้านกางเกงขาสัÊน JJ club มียอดขาย

มากขึÊนทัÊงขายปลีก ř-ś ตวัและขายส่งเป็นจาํนวนมากแต่ทีÉขายดีจะเป็นลูกคา้ปลีก ř-ś ตวัมากกว่า

เพราะวา่ลูกคา้ประเภทนีÊ ส่วนมากจะไดเ้งินเยียวยาจากรัฐบาล โดยเจา้ของบริษทักล่าวา่ “มีการขาย

ทัÊงปลีกและจดัส่ง ลูกคา้ปลีกจะเป็นลูกคา้ขาจรมาซืÊอช่วงวนัหยุดเสียเป็นส่วนมาก ř-ś ชิÊนขึÊนไป 

ส่วนลูกคา้เจา้ใหญ่ทีÉซืÊอในราคาส่งจะเป็นวนัธรรมดาและจะมีการโทรสัÉงและจดัส่งตามขนส่ง” จึงมี

เงินทีÉจะจบัจ่ายใชส้อยมากขึÊนทาํใหร้้านกางเกงขาสัÊน JJ club ดีขึÊนมากกวา่ช่วงโควิด-řš จะระบาด

ในระลอกแรกแต่หลงัจากนัÊนไม่นาน ประชาชนใชเ้งินเยยีวยาหมด ก็กลบัมายอดขายตกแบบช่วงโค

วิดระบาดระลอกแรกเหมือนเดิม 

Ŝ.Ś.ś พนกังานร้านกางเกงขาสัÊน JJ club 

ในช่วงก่อนโควิด-19 พนกังานจะมาทาํงานเติมวนัไดรั้บเงินเดือนเต็มแต่หลงัจากทีÉมีการ

ระบาดของโควิด-19 ก็ทาํให้ช่วงหลงัตอ้งลดวนัทาํงานลงเงินเดือนกน้อ้ยลงตามจาํนวนวนัทีÉทาํ 

เนืÉองดว้ยลูกคา้ทีÉออกมาเดินซืÊอของในตลาดโบ๊เบ๊นอ้ยลงมาก ซืÊอสินคา้นอ้ยลงทาํใหเ้จา้ของร้าน

ขาดทุนจึงมีการลดวนัทาํงานในช่วงโควิด-19 ระบาด ช่วงและแต่หลงัจากทีÉรัฐบาลเยยีวยาเงินให้



 
 

30

ประชาชนก็ไดก้ลบัมาทาํงานเตม็วนัรับเงินเดือนเต็มเนืÉองจากเงินคนออกมาซืÊอของกนัมากขึÊน คน

เยอะขึÊนของขายดีขึÊนแต่หลงัจากช่วงทีÉประชาชนใช่เงินหมด คนซืÊอนอ้ยลงก็ตอ้งกลบัมาทาํงาน

นอ้ยลง 

Ŝ.Ś.Ŝ ลูกคา้ 

การทีÉมีโรคระบาดโควิด-19 ทาํใหไ้ม่ค่อยกลา้ทีÉจะออกจากบา้นมาจบัจ่าใชส้อยและออกมา

ซืÊอของทีÉไม่จาํเป็นเพืÉอเลีÉยงการติดเชืÊอโควิด-19 รวมทัÊงประหยดัเงินไม่ซืÊอของทีÉไม่จาํเป็นมากเช่น 

เสืÊอผา้รองเทา้เครืÉองแต่งกายแต่หลงัจากทีÉรัฐบาลไห้เงินเยยีวยาก็ไดมี้การออกมาเดินซืÊอของในตลาด

โบ๊เบ๊ เช่นเสืÊอผา้ทีÉเราอยากไดม้ากขึÊนเพราะโควิดก็ดีขึÊนบา้งแลว้ 

4.3 การคํานวนยอดสัÉงซืÊอทีÉเหมาะสม 

ตารางทีÉ ř แสดงยอดขายปี ŚŝŞŚ 

มกราคม 64,000                          กรกฎาคม 51,000 

กุมภาพนัธ ์ 45,000 สิงหาคม 49,000 

มีนาคม 52,000                           กนัยายน 50,000 

เมษายน 59,000                          ตุลาคม 44,000 

พฤษภาคม 42,000                        พฤศจิกายน 42,500 

มิถุนายน 38,000                          ธนัวาคม 39,500 

 

ตารางทีÉ Ś แสดงการขาย หน่วยในการขายเท่ากบั ŚŝŘ บาทต่อหน่วย 

มกราคม 256 กรกฎาคม 204 

กุมภาพนัธ ์ 180 สิงหาคม 196 

มีนาคม 208 กนัยายน 200 

เมษายน 236 ตุลาคม 176 

พฤษภาคม 168 พฤศจิกายน 170 

มิถุนายน 152 ธนัวาคม 158 

 1,200  1,104 

ยอดรวม 2,304 หน่วย 
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EOQ = √2xDxS 

                  H 

         = √2x 2,304 x576,000 

                        200 

         =√2654208000 

                       20           

                                                                    = 3,642 หน่วย 

ในขณะทีÉ 

 D = ปริมาณของสินคา้ทีÉมีความตอ้งการตลอดทัÊงปี 

 S  = ค่าใชจ่้ายในการสัÉงสินคา้ในแต่ละครัÊ ง   

 H = ค่าเก็บสินคา้ต่อหน่วยตลอดทัÊงปี     

ยอดสัÉงซืÊอทีÉเหมาะสมสาํหรับปี ŚŝŞś 

ตารางทีÉ ś แสดงยอดขายปี ŚŝŞś 

มกราคม 69,000 กรกฎาคม 53,000 

กุมภาพนัธ ์ 51,000 สิงหาคม 50,000 

มีนาคม 59,000 กนัยายน 49,000 

เมษายน 58,000 ตุลาคม 48,000 

พฤษภาคม 49,000 พฤศจิกายน 49,000 

มิถุนายน 41,000 ธนัวาคม 40,500 
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ตารางทีÉ Ŝ แสดงการขาย หน่วยในการขายเท่ากบั ŚŝŘ บาทต่อหน่วย 

มกราคม 276 กรกฎาคม 212 

กุมภาพนัธ ์ 204 สิงหาคม 200 

มีนาคม 236 กนัยายน 196 

เมษายน 232 ตุลาคม 192 

พฤษภาคม 196 พฤศจิกายน 196 

มิถุนายน 164 ธนัวาคม 162 

 1,308  1,158 

ยอดรวม 2,466 หน่วย 

 

     

       EOQ = √2xDxS 

                        H 

         = √2x 2,466 x616,500 

                        200  

         =√2840832000 

                       200                                             

                        = 3,768 หน่วย 

 

ในขณะทีÉ 

 D = ปริมาณของสินคา้ทีÉมีความตอ้งการตลอดทัÊงปี 

 S  = ค่าใชจ่้ายในการสัÉงสินคา้ในแต่ละครัÊ ง   

 H = ค่าเก็บสินคา้ต่อหน่วยตลอดทัÊงปี     

 ดงันัÊนจะสังเกตเห็นว่า ยอดสัÉงซืÊอทีÉเหมาะสมในปี ŚŝŞŚ จะเป็น 3,642 หน่วยต่อครัÊ ง เป็น

ยอดทีÉปริมาณการสัÉงซืÊอทีÉประหยดั โดยการสัÉงซืÊอสินคา้ในแต่ละครัÊ งจะสัÉงในปริมาณหรือ
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จาํนวนทีÉทาํให้ค่าใช้จ่ายรวมตํÉาทีÉสุด ซึÉ งค่าใช้จ่ายรวมนัÊนเกิดจากค่าใช้จ่ายในการสัÉงซืÊอ และในปี 

ŚŝŞśจะเป็นยอดปริมาณ 3,768 หน่วย 

 

4.3 ประสิทธิภาพในการจําหน่ายสินค้าในช่วงโควิด-19 

วิจยักรุงศรีฯไดป้ระเมินผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ว่าจะทาํให้เศรษฐกิจโลก

หดตวั 3.2% และเศรษฐกิจอาเซียนจะลดลงราว 2.1-5.4% จากสถานการณ์ปกติ หากมีการบงัคบัใช้

มาตรการล็อกดาวน์ 2 เดือน โดยประเทศไทยจะไดรั้บผลกระทบมากทีÉสุดในบรรดาประเทศสมาชิก

อาเซียน จากการทีÉนกัท่องเทีÉยวคาดวา่จะลดลง 60% จากปีทีÉแลว้ ผลทีÉเกิดขึÊนเป็นดงัเช่นการ

คาดคะเน และการเติบโตของเศรษฐกิจหดตวัลงไป โดยเฉพาะประเทศไทยยิÉงเห็นไดช้ดั ธุรกิจ

หลากหลายประเภทมีการปิดตวัลงดงัเช่นปรากฎในข่าวตามหนา้สืÉอตา่งๆ ภาคธุรกิจส่วนใหญ่ไม่

สามารถรักษายอดขายและกาํไรไวไ้ด ้ บางบริษทัอาจมีกาํไรลดลงและเงินทุนลดลง อยา่งไรก็ตาม 

บริษทัทีÉมีสภาพคล่องสูงจะผา่นพน้สถานการณ์ทีÉยากลาํบากไปได ้ ส่วนธุรกิจกางเกงขาสัÊน JJ Club 

เช่นเดียวกนัเป็นกรณีศึกษาในการศึกษาครัÊ งนีÊ ทีÉไดท้าํการศึกษาประสิทธิภาพการสัÉงซืÊอกางเกง JJ 

ของประชากรในกรุงเทพฯ ในช่วงโควิด-19 ซึÉงประกอบดว้ยหลายเหตุผล จากการศึกษาพฤติกรรม

ในการซืÊอ เนืÉองจากกลุ่มประชากรทาํงานทีÉบา้นหรือทีÉเรียกว่า work from home มีความตอ้งการทีÉจะ

ใส่เสืÊอผา้ทีÉสะดวกสบาย เลยมีความตอ้งการทีÉจะซืÊองกางเกงขาสัÊน JJ มาใส่ทีÉบา้นดว้ย แต่อปุสรรค

คือเรืÉองรายได ้ ทีÉตอ้งมีการประหยดั ดงันัÊนถือเป็นเรืÉองทีÉมีความขดัแยง้กนั อยา่งไรก็ตาม ความ

ตอ้งการในบางเดือนยงัมีขึÊนในขณะทีÉบางเดือนอาจจะมีลดลง แต่โดยรวม ความตอ้งการในการซืÊอ มี

ความตอ้งการในการซืÊอทีÉเพิÉมขึÊนในอตัราทีÉลดลง 

พฤติกรรมในการซืÊอของของคนไทย ยงัมีการซืÊอของออนไลน์ทีÉสมํÉาเสมอ แมจ้ะอยู่ใน

ภาวะช่วงวิกฤติโควิด-19 อยา่งไรก็ตาม หากมีการโฆษณาออนไลน์ทีÉมากขึÊนและเหมาะสม ตรง

เป้าหมายทางการตลาด ผูว้ิจยัเชืÉอวา่สามารถเพิÉมยอดขายในการขายใหก้บั JJ Club ไดเ้ป็นอยา่งสูง 

ดงันัÊน JJ Club ควรมีการศึกษาการตลาดออนไลน์เพิÉมเติมเพืÉอเพิÉมยอดขาย ในหลายๆ ประเทศ

รวมถึงประเทศไทย พฤติกรรมการบริโภคสินคา้เกิดการเปลีÉยนแปลง มีการซืÊอของออนไลน์เพิÉมขึÊน 

สังเกตไดจ้ากมีกล่องบรรจุภณัฑท์ิÊงตามถงัขยะตามบา้นเพิÉมมากขึÊนในแต่ละวนัสูงมากขึÊน แสดงให้

เห็นถึงปริมาณทีÉเพิÉมมากขึÊนของสินคา้ ดงันัÊน หาก JJ Club ทาํการตลาดออนไลน์ การเพิÉมยอดขาย

ไม่ใช่เรืÉองใหญ่ทีÉจะเกินความสามารถทีÉจะทาํเลย นอกจากนัÊน กางเกงเจเจยงัมีความเป็นเอกลกัษณ์

ของตวัเอง บางคนไม่เคยไดย้นิชืÉอและไม่รู้จกักางเกงเจเจเลย กางเกงเจเจ คือกางเกงขาสัÊนลายดอก



 
 

34

หรือตวัการ์ตูนสีสันสดใส เหมาะสาํหรับใส่ในหนา้ร้อน ใส่อยูบ่า้น ใส่ในวนัสบายๆ ซึÉงภายหลงัได้

มีการพฒันารุ่นของกางเกงแต่ละรุ่นขึÊนมาพอสมควร ศาสตะสิน กอ้นชยัภูมิ (2564) ศึกษาพบวา่ 

ผูบ้ริโภควยัทาํงานในกรุงเทพมหานครทีÉแตกต่างกนัทีÉมีอาชีทีÉแตกต่างกนั มีการตอบสนองต่อการ

ซืÊอสินคา้ออนไลน์ทีÉแตกต่างกนัในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ซึÉงในความหมายนีÊกล่าวโดยภาพรวม

และโดยในรายละเอียดรายดา้นทุกดา้น ซึÉงสามารถนาํมาใชใ้นการเปรียบเทียบกบัสินคา้กางเกงขา

สัÊน JJ Club ในแนวคิดทีÉจะนาํมาขายออนไลน์ดว้ยเช่นกนั เนืÉองจากปัจจุบนัเป็นเครืÉองมือทางการคา้

ทีÉมีกาํลงัสูง 

Ŝ.ś.ř เจา้ของบริษทั 

ก่อนช่วงโควิด 19 มีการสัÉงซืÊอสินคา้จากบริษทักางเกงขาสัÊน  JJ club ต่อเดือนมากแค่ใหน

เจา้ของบริษทักล่าววา่  ขึÊนอยูก่บัวา่ยอดขายจากทา้ร้านดีแค่ไหน ถา้มีวนัหยดุยาวยอดขายก็จะมาก

หน่อย ประมาณเดือนละ Š-š ครัÊ งแต่หลงัจากทีÉมีการระบาดของโควิด 19 ในช่วงแรกก็เริÉมมีการ

สัÉงซืÊอทีÉนอ้ยลงจากปกติทางร้านมีการสัÉงซืÊอเขา้มาทางบริษทั 8-9 ต่อเดือนจะมีรถของทางบริษทัมา

ส่งเป็นรอบๆสําหรับการส่งแต่ละครัÊ งและพนกังานส่งของจะใส่แมสเพืÉอป้องกนัโรคโควิด 

ตอนนีÊ มีการสัÉงสินคา้เขา้มาทางบริษทันอ้ยลงแค่ 5-6 ครัÊ งต่อเดือนทาํให้รู้วา่ทางร้านกางเกง

ขาสัÊนJJ club ทีÉตลาดโบ๊เบ๊มีประสิทธิภาพในการขายนอ้ยลงสังเกตุไดจ้ากการสัÉงสินคา้ต่อมารัฐบาล

ไดม้ีการแจกเงินเยยีวยาประชาชน ทาํให้คนมีกาํลงัในการซืÊอหรือจบัจ่ายใชhสอยมากขึÊนทาํใหส่้งผล

ใหร้้านขายกางเกงขาสัÊน JJ club มียอดขายมากขึÊนเทียบเท่ากบัช่วงก่อนทีÉมีโรคระบาดโควิด 19 

ส่งผลใหร้้านมีประสิทธิภาพในการขายมากขึÊนเทียบเท่ากบัช่วงก่อนโควิด19 และทาํใหมี้การสัÉง

สินคา้จากทางบริษทัมากขึÊนทาํใหบ้ริษทักลบัมามีการผลิตมากเทียบเท่าก่อนช่วงโควิด19 

Ŝ.ś.Ś เจา้ของร้าน 

 ลูกคา้ส่วนใหญ่ จะเป็นลูกคา้ส่งทีÉโทรสัÉงโดยเจา้ของบริษทักล่าววา่ “ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็น

พ่อคา้แม่คา้ตลาดนดัหรือตามหัวเมืองทัÉวประเทศไทย และจะนาํไปขายปลีกกระจายตามต่างจงัหวดั

อีกที”พ่อคา้แม่คา้จากต่างจงัหวดัก็ลดนอ้ยลงเนืÉองดว้ยกลวัโรคระบาดโควิด 19 ทาํใหลู้กคา้จาก

ตา่งจงัหวดัไม่มาเลือกซืÊอสินคา้ทีÉร้านกางเกงขาสัÊน  JJ club ในช่วงนีÊแต่เป็นการโทรมาสัÉงแทนบา้ง

บางเจา้ ทีÉร้านจะมีการขายทัÊงปลีกและจดัส่ง ลูกคา้ปลีกจะเป็นลูกคา้ขาจรมาซืÊอช่วงวนัหยดุเสียเป็น

ส่วนมาก ř-ś ชิÊนขึÊนไป ส่วนลูกคา้เจา้ใหญ่ทีÉซืÊอในราคาส่งจะเป็นวนัธรรมดาและจะมีการโทรสัÉง

และจดัส่งตามขนส่ง  แต่ในช่วงโควิด 19 ทางร้านจะมียอดขายลดลงพอสมควรจากผลกระทบของ

โควดิ 19 จากปกติทางร้านจะขายกางเกงขาสัÊน JJ club  ไดเ้ฉลีÉยอยา่งนอ้ยประมาน300-400 ตวัเลย
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ทีเดียวโควิด 19ทาํให้ประชาชนไม่ออกมาจบัจ่ายใช่สอยแต่หลงัจากทีÉรัฐบาลมีการเยยีวยาประชาชา

โดยการให้เงินเยียวยาประชาชนเดือนละ 5000 เป็นเวลา 3 เดือนทาํใหป้ระชาชนมีเงินทีÉจะซืÊอสินคา้

ในตลาดโบ๊เบ๊มากขึÊนทาํใหท้างร้านมีประสิทธิภาพในการขายมากขึÊนยอดขายกลบัมาดีขึÊนเหมือน

ช่วงก่อนทีÉจะมีการระบาดของโควิด 19 จึงทาํใหรู้้วา่โควิดมีผลต่อประสิทธิภาพในการซืÊอของ

ประชาชนก็จริงแต่ถา้ประชาชนมีเงินหรือมีกาํลงัทีÉจะซืÊอหรือจบัจ่ายใช่สอยอยา่งทีÉรัฐบาลไดเ้ยยีวยา

ประชาชนโควิด19 ก็จะไม่ส่งผลต่อกาํลงัในการซืÊอของลูกคา้เจา้ของร้านก็จะมีประสิทธิภาพในการ

ขายมายิÉงขึÊน 

Ŝ.ś.ś พนกังาน 

ในช่วงโควิด-19 มีการระบาดของโควิด19คนเดินตลาดโบ๊เบ๊นอ้ยลงอยา่งเห็นไดช้ดัเนืÉอง 

จากลูกคา้ก็กลวัโควิด-19 จึงทาํใหลู้กคา้ไม่กลา้ทีÉจะมาซืÊอสินคา้ดว้ยตวัเองมากนกัทาํใหย้อดขาย

ลดลงมากจากช่วงก่อนโควิด19 จากเมืÉอก่อนมีรถมาส่งสินคา้ของก็มาส่งเดือนละประมาน8-9ครัÊ ง

อาทิตละŚวนัแลว้แต่จะสัÉงของแต่ในช่วงทีÉมีการระบาดของโควิด19 ก็มีของมาส่งลดน้อยลงเดือนละ

5-6ครัÊ ง อีกทัÊงยงัมีการเปลีÉยนรูปแบบร้าน ทาํให้มีการขายสินคา้ทีÉยุ่งยากขึÊนในช่วงโควิดทาํใหม้ี

ประสิทธิภาพในการขายลงนอ้ยลง แต่หลงัจากมีการเยยีวยาของรัฐบาลคนมีกาํลงัทีÉจะซืÊอมากขึÊนทาํ

ใหย้อดขายกลบัมามากขึÊนเทียบเท่ากบัช่วงก่อนโควดิ 19 ประสิทธิภาพในการขายมากขึÊนแต่ก็มี

ความยุง่ยากในการขาย เนืÉองจากการตอ้งปรับเปลีÉยนรูปแบบของร้านและก็ตอ้งมีการเซฟตวัเอง

พนกังานให้ไม่เสียงต่อการติดเชืÊอโควิด19 อีกดว้ย 
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บททีÉ 5 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 

การศึกษาวิจยัเรืÉองผลกระทบของโควิดทีÉมีต่อปริมาณการสัÉงซืÊอสินคา้ในตลาดโบ๊เบ๊: กรณีศึกษา

สินคา้กางเกงขาสัÊน JJ club  ผูวิ้จยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสัมภาษณ์ โดยวิจยัไดเ้ก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 4 คนโดยจาํแนกออกเป็น 3กลุ่ม 

1)  ไดแ้ก่เจา้ของบริษทัทีÉผลิตกางเกงขาสัÊน  JJ club  

2)  เจา้ของร้านกางเกงขาสัÊน JJ club ในตลาดโบ๊เบ๊    

3) ลูกคา้ทีÉมาซืÊอสินคา้กางเกงขาสัÊน JJ club ทัÊงนีÊผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์และอภิปรายผล

การศึกษาเพืÉอตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั  ดงันีÊ  

 

5.1 ผลกระทบของโควิดทีÉมีผลต่อการขายของกางเกงขาสัÊน JJ club 

5.1.1 บริษทัทีÉผลิตกางเกงขาสัÊน JJ club 

จากการสัมภาษณ์บริษทักางกางสัÊน JJ club  พบวา่ ดา้นลกัษณะการดาํเนินงานของโรงงาน

หรือบริษทั 

ซึÉงลกัษณะโรงงานเป็นโกดงัอยูย่า่นลาดพร้าวไม่มีหนา้จะผลิตส่งเฉพาะเจา้ของร้านทีÉได้

ติดต่องานกนัหรือเจรจาและคุยกนัเอาไวแ้ลว้เท่านัÊนจะมีร้านทีÉบริษทัไดเ้จรจาไวมี้อยูท่ ัÉวประเทศ

อยา่งนอ้ย40-50ร้านทัÉวประเทศกางเกง  JJ club มีมานาน15ปีเป็นอยา่งนอ้ยและไดเ้จรจากบับา้นยา่น

โบ๊เบ๊มาอยา่งนอ้ย10จึงทาํให้คุ่นเคยกนัเป็นอยา่งทีÉจะมีการมาส่งของใหร้้านต่างๆแลว้แต่เจา้ของร้าน

สัÉงออเดอร์ส่วนมากอยา่งนอ้ยก็อาทิตละ2ครัÊ ง จะเป็นวนัองัคารกบัวนัพฤหสัจะมีการมาส่งโดยรถ

กระบะของทางบริษทัและมีคนยกของประมาน2-3คนเป็นอยา่งนอ้ยส่วนพนกังานส่งของและแพค็

ของในโรงงานจะมีประมาน10-20คนส่วนพนกังานผลิตเยบ็ผา้ก็จะมีประมาน30-40คนแต่การทีÉมี

โรคระบาดโควิดเขา้มาทาํให้บริษทัตอ้งลดการผลิตลงมาก   

5.1.2  ผูป้ระกอบการ (เจา้ของร้านคา้กางเกงขาสัÊน JJ club) 

จากการสัมภาษผูป้ระกอบการ(เจา้ของร้านคา้กางเกงขาสัÊนJJ club) พบวา่ หากเจา้ของร้าน

ตัÊงแต่มีการระบาดของเชืÊอไวรัสโควิด -řš ส่งผลกระทบทาํให้คนไม่กลา้ออกจากบา้นเนืÉองจาก



 
 

37

สถานการทีÉค่อนขา้งแยผู่ค้นไม่กลา้ทีÉจะออกมาจบัจ่ายใชส้อย จึงทาํใหเ้จา้ของกิจการร้านคา้หรือ

เจา้ของธุรกิจต่างมีผลกระทบกนัทัÉวประเทศผูค้นทีÉเคยเดินตลาดโบ๊เบ๊นอ้ยลงมาก เรียกไดว้า่ŝŘ

เปอร์เซนหรือครึÉ งต่อครึÉ งจึงทาํอใหผู้ป้ระกอบการร้านคา้มีผลกระทบในการขายสินคา้อยา่งมาก ตอ้ง

จดัหนา้ร้านใหม่เพืÉอให้สัมผสักบัลูกคา้นอ้ยลงตามฆาตการของรัฐบาลทีÉป้องกนัการติดเชืÊอโควิด -

řš ทาํใหส่้งผลกระทบในการเลือกชืÊอสินคา้จากทางร้านขายกางเกงJJคลบั เป็นอยา่งมาก ทางร้านคา้

จะไม่ให้ลูกคา้เขา้มาเลือกสินคา้ต่างๆ ของในร้านมากเกินไปไม่ได ้ ถา้เป็นลูกคา้ปลีกจะใหเ้ลือก

สินคา้อยูห่นา้ร้าน ถา้เป็นลูกคา้ซืÊอส่งหรือซืÊอเป็นจาํนวนมากจะสามารถใหเ้ขา้มาเลือกในร้านไดไ้ด้

ไม่เกินś-Ŝคนจึงมีผลกระทบทาํใหลู้กคา้ปลีก หรือลูกคา้ทีÉซืÊอř-śตวัทาํให้ลูกคา้บางคนทีÉไม่สามารถ

เห็นสินคา้ไดก้็ไม่ไดเ้ขา้มาเลือกในร้านคา้ ก็ทาํใหลู้กคา้ไม่กลา้ทีÉจะซืÊอจึงทาํใหเ้สียลูกคา้กลุ่มลูกคา้

ปลีกเป็นจาํนวนหนึÉงและลูกคา้ส่งหรือลูกคา้ทีÉอยูต่ามต่างจงัหวดั ก็จะไม่สามารถมาซืÊอสินคา้ได้

ในช่วงนีÊ เพราะดว้ยสถานการโควิด ลูกคา้เดินตลาดนอ้ยลงและกลวัเชืÊอโควิด - řš 

5.1.3 ลูกคา้ 

จากการสัมภาษลูกคา้ในช่วงโควิด19ระบาดทาํใหทุ้กคนตอ้งป้องกนัตวัเอง ไม่วา่จะเป็นการ

ลา้งมือดว้ยบ่อยๆหรือการสวมใส่แมสแมแ้ต่ในการเลือกสินคา้ พนกังานขายเคา้ก็จะพยายามให้

ลูกคา้เลือกสินคา้ทีÉหนา้ร้านถา้ไม่จาํเป็นจะไม่ไหเ้ขา้ร้านไปเลือกสินคา้ทาํใหเ้ราลูกคา้ไม่ไดสิ้นคา้ทีÉ

ตอ้งการมากนกั ทีÉแตกต่างจากก่อนหนา้นีÊ ทีÉยงัไม่มีการระบาดของโควิด-19พนกังานจะใหลู้กคา้เขา้

ไปเลือกในร้านไดท้าํใหส้ะดวกสบาย และลูกคา้ไดสิ้นคา้ตามทีÉลูกคา้ตอ้งการผลกระทบก็คือลูกคา้

ไม่ไดเ้ขา้ไปเลือกในร้านและลูกคา้ไม่ไดสิ้นคา้ทีÉถูกใจลูกคา้มากนกั 

 

ŝ.Ś อธิปรายผล 

จากผลการวิเคราะหE์OQผลกระทบของโควิดทีÉมีต่อปริมาณการสัÉงซืÊอสินคา้ในตลาดโบ๊เบ๊:  

กรณีศึกษาสินคา้กางเกงขาสัÊน JJ club จากการศึกษาถึงปริมาณการสัÉงซืÊอสินคา้ประเภทกางเกงขา

สัÊน JJ club ผลการวิเคราะห์ ในปี2562 eoq ออกมา 2304หน่วย ซึÉงนอ้ยกวา่ในปี2563 ทีÉ 2466หน่วย

จะเห็นไดว้า่ปี2563 มีหน่วยทีÉมากกว่าเพราะการเยยีวยาของรัฐบาลมีการกระตุน้ยอดขายและการ

สัÉงซืÊอให้มากขึÊน และตอ้งมีหน่วยการสัÉงซืÊอมากกว่า 3768 หน่วยจึงจะคุม้ต่อการสัÉงในแต่ละปี 

จากวตัถุประสงขอ้ทีÉ1 เพืÉอศึกษาปัญหาและอปุสรรคของการขายสินคา้ประเภทกางเกงขา

สัÊน JJ club ในตลาดโบ๊เบ๊ในช่วงโควิด-19 จะเห็นไดว้า่ในช่วงแรกทีÉโควิด19ระบาดทาํให้มีความ

ยากลาํบากในการขายเพราะลูกคา้กลวัทีÉจะออกมาซืÊอสินคา้และกลวัทีÉจะสัมผสักบัคนอืÉนบวกกบั
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การปรับเปลีÉยนร้านใหม่ไม่ให้ลูกคา้เขา้มาเลือกสินคา้ในร้านเกินจาํนวนทีÉรัฐบาลกาํหนดทีÉใหมี้

ความยากในการขายสินคา้วุน่วายต่อการเลือกซืÊอสินคา้ของลูกคา้และปัญหาคือการแพร่ระบาดของ

โควิด 19 ทีÉมีการระบาดตัÊงแต่ มกราคม2562และเริÉมควบคุมการระบาด โดยไดเ้ริÉมใช้มาตรการล็อก

ดาวน์ในวนัทีÉ 26 มีนาคม ไปจนถึงสิÊนเดือนเมษายนเป็นอย่างนอ้ย ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจหยดุชะงกั ซึÉง

มาตรการตา่งๆ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตของเราแลว้ ยงัส่งผลกระทบต่อภาค

ธุรกิจ และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยทาํใหมี้อปุสรรคการซืÊอของคนทีÉน้อยลงเนืÉองจากผูค้น

ไม่มาเดินตลาดทาํใหม้ีผลกระทบต่อการขายจะสัÉงเกตุไดว้่าในแต่ละบา้นหรือขยะในแต่ละทีÉจะมี

กล่องวสัดุสินคา้ออนไลน์นัÊนก็แปลวา่การแกปั้ญหาและอปุสรรคควรส่งเสริมการขายออนไลน์ให้

มากขึÊนสร้างเพจให้น่าเชืÉอถือโฆษณาทางเพจหรือยงิแอดในเฟสบุ๊คใหม้ากขึÊนจึงจะทาํใหปั้ญหาและ

อุปสรรคในการขายสินคา้กางเกงขาสัÊน JJ club  ดีขึÊนและถูกจุดมากขึÊน 

จากวตัถุประสงทีÉ 2 ศึกษาถึงปริมาณการสัÉงซืÊอสินคา้ประเภทกางเกงขาสัÊน JJ club ในช่วง

โควิด – 19 ในช่วงโควิด19ในช่วงแรกตัÊงแต่ตน้ปี62ทาํให้มีปริมานการสัÉงซืÊอทีÉนอ้ยลงมากเนืÉองดว้ย

คนทัÉวไปกลวัและไม่กลา้ทีÉจะออกจากบา้นมาเดินเลือกซืÊอของทาํให้ตลาดโบ๊เบ๊เงียบ คนเดินนอ้ยลง

มากถา้เทียบกบัช่วงก่อนทีÉจะมีการแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผลใหย้อดขายตกและส่งผลให้

ปริมาณการสัÉงซืÊอสินคา้นอ้ยลงหลงัจากทีÉมีการคาํนวนของEoQในการสัÉงซืÊอในปี2562ช่วงทีÉมีการ

ระบาดของโควิด19รอบแรกมีการสัÉงซืÊออยูที่É2304 หน่วย แต่หลงัจากทีÉมีการเยียวยาของรัฐบาลคือ

การแจกเงินใหป้ระชาชนเป็นจาํนวน3 เดือนเป็นจาํนวนเงิน15000บาททาํใหป้ระชาชนมีกาํลงัซืÊอ

สินคา้ยอดขายการซืÊอสินคา้มากขึÊนส่งผลใหป้ริมาณในการสัÉงซืÊอสินคา้ของปี 2563 มากขึÊนอยูท่ีÉ 

2466 หน่วย แต่ก็เห็นไดว้า่จากการคาํนวนEoqปริมานการสัÉงซืÊอทีÉคุม้ในของทัÊง2ปีอยุท่ีÉ3768จึงจะ

คุม้กบัการสัÉงซืÊอในแต่ละปี 

จากวตัถุประสงทีÉ 3  เพืÉอเปรียบเทียบการขายสินคา้ระหวา่งช่วงโควิดและหลงัโควิด -19

ในช่วงกรโควิดลูกคา้สามารถมาเลือกสินคา้ในร้านคา้ไดต้ามปกติและมีผูค้นมาเดินตลาดโบ๊เบ๊

จาํนวนมากทาํให้การขายดีปกติแต่หลงัจากโควิด 19 ช่วงตน้ปี 2562 ยอดขายตํÉาลงมาก แตกต่างจาก

ช่วงทีÉยงัไม่มีการระบาดของโควิด19 แต่หลงัจากมีการเยียวยาของโควิด 19 จากรัฐบาลเป็นจาํนวน

เงิน 15000 ทาํให้มียอดขายมากขึÊนคนมีกาํลงัในการซืÊอสินคา้มากขึÊนทาํใหย้อดขายกลบัมาดีขึÊน

เทียบเท่ากบัช่วงก่อนโควิด 19 เลยทีเดียวแต่หลงัจากทีÉคนเงินหมดไม่มีกาํลงัทีÉจะซืÊอสินคา้ยอดขายก็

กลบัมาลดลงอีกครัÊ งหลงัจากนัÊนได2้-3เดือนหลงัจากมีการแจกเงินของรัฐบาลแต่ปัจจุบนักย็งัมีการ

ระบาดของโควิด 19 อยูอ่ยา่งต่อเนืÉองแต่หลงัจากทีÉการระบาดของวิด 19 ขึÊนควรมีการปรับเปลียน

รูปแบบการขายใหมี้การขายออนไลน์มากขึÊนกวา่เดิมเนืÉองจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ทาํให้
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เจา้ของร้านตอ้งปรับเปลียนรูปแบบการขายใหท้นัสมยัในปัจจุบนัควรจะมีเพจของร้านหรือลงสินคา้

ของร้านในออนไลน์มากขึÊนเช่น ลงขายใน Lazada shopee  หรือ ชอ้ปปีÊ มากขึÊน  

ŝ.śข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลวิจยัไปใช ้

จากการศึกษาครัÊ งนีÊควรศึกษาเรืÉองการสัÉงสินคา้ ตน้ทุน การสตอ็กของและอุปสรรคในส่วนอืÉนๆเพืÉอ

เขา้ถึงขอ้มูลทีÉครอบคลุมไดทุ้กส่วนของการดาํเนินกิจการ 

 ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัครัÊ งต่อไป 

ในการศึกษาครัÊ งต่อไปควรศึกษาเรืÉองEOQกระบวนการการสัÉงชืÊอสินคา้และใชโ้ปรแกรมทีÉทนัสมยั

ครอบคลุมต่องานวิจยั 
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บรหิารธุรกจิบณัทิต 
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ออนไลน์ของธุระกิจรา้นอาหาร(คน้ควา้อิสระ) : มหาวิทยาลยักรุงเทพหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัทิต 
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การลดตน้ทุนสินคา้คงคลงัในอุตสาหกรรมอาหาร: กรณีศึกษา บริษทัABC จ ากดั. หลกัสูตรบริหารธุรกิจ 
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คาํถามทีÉใช้ถามพนักงาน 

ř.  ทีÉรา้นมีการรบัสินคา้อย่างไร 

Ś.  มีการจดัซื ÊอเดือนละกีÉครัÊง 

ś.  มีคนอืÉนช่วยหรือไม่อย่างไร 

Ŝ.  มีกระบวนการจดัเก็บสินคา้อย่างไร 

ŝ.  มีกระบวนการจาํหน่ายสินคา้อย่างไร 

Ş.  ลกูคา้ส่วนใหญ่เป็นใคร 

ş.  แต่ละวนัมีการขายสินคา้ไดม้ากนอ้ยอย่างไร ไดว้นัละประมานกีÉตัว 

Š.  มีการแลกเปลียนสินคา้หรือไม่ อย่างไร 

š.  มีวิธีการรกัษาลกูคา้อย่างไร 

řŘ.  มีแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุงอย่างไร 

 

รายได้ของร้านขายกางเกงขาสัÊนJ J CLUBปีŚŝŞŚ 

มกราคม – ŞŜ,ŘŘŘ                          กรกฎาคม – ŝř,000 

กุมภาพันธ ์– Ŝŝ,ŘŘŘ                       สิงหาคม – Ŝš,000 

มีนาคม – ŝŚ,ŘŘŘ                           กันยายน – ŝŘ,000 

เมษายน – ŝš,ŘŘŘ                          ตุลาคม – ŜŜ,000 

พฤษภาคม – ŜŚ,ŘŘŘ                       พฤศจิกายน – ŜŚ,500 

มิถุนายน – śŠ,ŘŘŘ                          ธันวาคม – śš,500 

 



 

เจ้าของร้าน 

ตอบ 

ř.จะมีรถของทางบริษัทมาส่งเป็นรอบๆสาํหรบัการสง่แต่ละครัÊงและพนกังานสง่ของจะใสแ่มสเพืÉอปอ้งกนัโรคโค

วิด 

Ś.ขึ Êนอยู่กบัว่ายอดขายดีแค่ไหน ถา้มีวนัหยุดยาวยอดขายก็จะมากหน่อย ประมาณเดือนละ Š-š ครัÊงครบั 

ś.มีลกูนอ้งชว่ย Ś คนช่วยและภรรยาอีก řคนครบั 

Ŝ.จดัเก็บตามความสะดวก ประเภทสินคา้ นํÊาหนักและขนาด ขนาดเล็ก นํÊาหนกัเบาจะเก็บไวที้ÉชัÊนบนรา้น ถา้

เป็นสินคา้ทีÉมีน ํÊาหนกัขึ Êนมาหน่อยจะเก็บเรียงไวท้ีÉดา้นหลงัรา้นชัÊนลา่งเพืÉอความสะดวกในการจดัของและเรียง

ขึ ÊนชัÊนวาง 

ŝ.มีการขายทัÊงปลีกและจดัส่ง ลกูคา้ปลีกจะเป็นลกูคา้ขาจรมาซื Êอช่วงวนัหยุดซะส่วนมาก ř-śชิ Êนขึ Êนไป ส่วน

ลกูคา้เจา้ใหญ่ทีÉซื Êอในราคาส่งจะเป็นวนัธรรมดาและจะมีการโทรสัÉงและจดัสง่ตามขนสง่ 

Ş.ลกูคา้ส่วนใหญ่เป็นพ่อคา้แม่คา้ตลาดนดัหรือตามหวัเมืองทัÉวประเทศไทย และจะนาํไปขายปลีกกระจายตาม

ต่างจงัหวดัอีกที 

ş.แลว้แต่วนัถา้ไม่ใช่วนัหยดุจะขายไดป้ระมาณ śŘŘตวัมีเกือบŜŘŘตวับา้งครบั 

Š.มีบา้งแต่ว่าจะตอ้งมาจากความผิดพลาดของทางโรงงานและยงัไม่ไดใ้ส่หรือซกั 

š.มีลดราคาใหบ้า้งกบัลกูคา้ปลีก แต่ถา้ลกูคา้ประจาํรายใหญ่เราจะลดใหต้ามสดัส่วนหรืออาจจะสง่ใหโ้ดยไม่

คิดค่าขนส่ง 

řŘ.ในช่วงโควิทนี Êจะพยายามไม่ใหล้กูคา้เขา้มาในตัวรา้นแต่จะใหย้ืนเลือกอยู่หนา้รา้นแทน มีการจดัโชวสิ์นคา้

ใหเ้ห็นไดง้่ายมากขึ Êนดว้ยครบั 

 

 



 

คาํถามทีÉใช้ถามพนักงาน 

ř.  ทีÉรา้นมีการรบัสินคา้อย่างไร 

Ś.  มีการจดัซื ÊอเดือนละกีÉครัÊง 

ś.  มีคนอืÉนช่วยหรือไม่อย่างไร 

Ŝ.  มีกระบวนการจดัเก็บสินคา้อย่างไร 

ŝ.  มีกระบวนการจาํหน่ายสินคา้อย่างไร 

Ş.  ลกูคา้ส่วนใหญ่เป็นไคร 

ş.  แต่ละวนัมีการขายสินคา้ไดม้ากนอ้ยอย่างไร ไดว้นัละประมานกีÉตัว 

Š.  มีการแลกเปลียนสินคา้หรือไม่ อย่างไร 

š.  มีวิธีการรกัษาลกูคา้อย่างไร 

řŘ.  มีแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุงอย่างไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ภรรยาเจ้าของร้าน 

ตอบ 

ř.  รบัสินคา้ตามปกติรบัจากรถกระบะทีÉทางบรษัิทมาส่งเป็นประจาํแต่ในช่วงโควิดจะมีการสวมใส่แมสระหว่าง

การเอาของมาสง่เพืÉอรกัษาความปลอดภยัในการระบาดของโควิด 

Ś.  สัÉงของเดือนละş-ŠครัÊงสัÉงอาทิตละŚครัÊงต่อสปัดาหห์รือแลว้แต่ประมานความตอ้งการของลกูคา้ 

ś.  มีลูกนอ้งช่วยŚคนช่วยจดัของและแพ็คของ 

Ŝ.  ส่วนมากจะจัดเก็บทีÉชัÊนŚของตกึแต่มีสินคา้บางอย่างทีÉอาจจดัเก็บไวข้า้งล่างเพืÉอสะดวกต่อการนาํมาขาย

ของสินคา้ 

ŝ.  มีกระบวนการจดัจาํหน่ายŚกระบวนการคือřแพ็คส่งตามออเดอรท์ีÉลกูคา้โทรมาสัÉงŚคือการขายปลีกหนา้

รา้นขายลกูคา้รายย่อยทีÉซื Êอř-śตัว 

Ş. แม่คา้รายย่อยทีÉมารบัไปขายหรือโทรมาสัÉงออเดอรเ์พืÉอจะไปขายตามตลาดนดัหรือรา้นตามต่างจงัหวดั 

ş. แลว้แต่วนัถา้เป็นวนัธรรดาวนัจนัทรถ์ึงศกุรก์จ้ะขายส่งเป็นส่วนมากประมานวนัละśŘŘตวัเสารอ์าทิตก็

เท่าๆกนัแต่ส่วนมากจะเป็นขายปลีกมากกว่าสง่ 

Š.  มีบา้งเล็กนอ้ยแต่ไม่มากส่วนมากจะไม่ค่อยมีตาํนิ 

š.  มีการลดราคาใหก้บัลกูคา้หรือบรกิารส่งฟรีเพืÉอใหล้กูคา้รบัรูถ้ึงความจรงิใจ 

řŘ.  มีแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุงรา้นในช่วงโควิดคือนาํสินคา้มาโชหนา้รา้นมากขึ ÊนเพืÉอใหล้กูคา้เลือกสินคา้

ขา้งหนา้รา้นแทนการเขา้มาในรา้นเพืÉอรกัษาความปลอดภยัในการแพรร่ะบาดของโควิด 

 

 

 

 



 

 

คาํถามทีÉใช้ถามพนักงาน 

ř.  ทีÉรา้นมีการรบัสินคา้อย่างไร 

Ś.  มีการจดัซื ÊอเดือนละกีÉครัÊง 

ś.  มีคนอืÉนช่วยหรือไม่อย่างไร 

Ŝ.  มีกระบวนการจดัเก็บสินคา้อย่างไร 

ŝ.  มีกระบวนการจาํหน่ายสินคา้อย่างไร 

Ş.  ลกูคา้ส่วนใหญ่เป็นไคร 

ş.  แต่ละวนัมีการขายสินคา้ไดม้ากนอ้ยอย่างไร ไดว้นัละประมานกีÉตัว 

Š.  มีการแลกเปลียนสินคา้หรือไม่ อย่างไร 

š.  มีวิธีการรกัษาลกูคา้อย่างไร 

řŘ.  มีแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุงอย่างไร 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

พนักงานคนทีÉř 

ตอบ 

ř.รบัสินคา้จากรถกระบะของบรษิัทเหมือนเดิมครบัแต่มีสวมใส่แมสและลา้งมือดว้ยเจลแอลกอฮอลเ์พืÉอรกัษา

ความสะอาดใหม้ากขึ Êนในช่วงโควิดครบั 

Ś.ของก็มาสง่เดือนละประมานş-ŠครัÊงครบัอาทิตละŚวนัแลว้แต่จะสัÉงของครบั 

ś.มนีอ้งพนกังานอีกคนนึงครบัทีÉช่วยจดัของเรียงของผมก็เป็นคนแพ็คครบั 

Ŝ.ก็เก็บของไวช้ัÊนŚของรา้นครบัแต่ก็มีสินคา้บางอย่างก็เก็บไวข้า้งหลงัรา้นครบัเพืÉอสะดวกต่อการนาํมาตัÊงขาย

ครบั 

ŝ.ก็มีขายสง่หนา้รา้นและก็แพ็คส่งใหก้บัลกูคา้ทีÉโทรมาสัÉงเป็นจาํนวนมากครบั 

Ş.ลกูคา้ส่วนใหญ่ก็จะเป็นแม่คา้ทีÉขายตามตลาดนัดมารบัไปขายหรือโทรสัÉงไวใ้หเ้ราแพ็คละจดัสง่ครบั 

ş.ก็วันละประมานŚŘŘถึงśŘŘตวัครบัแลว้แต่วนั 

Š.กไ้ม่ค่อยมีครบัส่วนมากสินคา้ของรา้นเราไม่ค่อยมีตาํนิครบั 

š.กอ้าจมีลดราคาบา้งครบัและใหค้วามจรงิใจกบัลกูคา้พดูจาดีใหเ้ป็นกนัเองกบัลกูคา้ 

řŘ.กม้ีปรบัปรุงรา้นบา้งในช่วงโควิดครบัคือการนาํสินคา้ออกมาตัÊงโชใวห้นา้รา้นมากขึ ÊนเพืÉอใหล้กูคา้เลือก

สินคา้ทีÉหนา้รา้นเพืÉอป้องกนัการแพรร่ะบาดของโควิดครบั 

 

 

 

 

 

 



 

คาํถามทีÉใช้ถามพนักงาน 

ř.  ทีÉรา้นมีการรบัสินคา้อย่างไร 

Ś.  มีการจดัซื ÊอเดือนละกีÉครัÊง 

ś.  มีคนอืÉนช่วยหรือไม่อย่างไร 

Ŝ.  มีกระบวนการจดัเก็บสินคา้อย่างไร 

ŝ.  มีกระบวนการจาํหน่ายสินคา้อย่างไร 

Ş.  ลกูคา้ส่วนใหญ่เป็นไคร 

ş.  แต่ละวนัมีการขายสินคา้ไดม้ากนอ้ยอย่างไร ไดว้นัละประมานกีÉตัว 

Š.  มีการแลกเปลียนสินคา้หรือไม่ อย่างไร 

š.  มีวิธีการรกัษาลกูคา้อย่างไร 

řŘ.  มีแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุงอย่างไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

พนักงานคนทีÉŚ 

ตอบ 

ř.จะมีรถกระบะของบรษิัทมาส่งของใหค้่ะและมีการตรวจสอบบิลสินคา้ว่าตรงกนัไหมแต่ในช่วงโควิคกจ็ะมีการ

รกัษาความสะอาดมากขึ Êนค่ะโดยการสวมแมสและลา้งมือดว้ยเจลแอลกอฮอลค่์ะ 

Ś.ของก็จะมาสง่ทีÉรา้นเดือนละş-ŠครัÊงค่ะตามจาํนวนการสัÉงของทางรา้นค่ะ 

ś.ก็จะมีพนกังานเป็นพีÉผูช้ายอีกคนนึงทีÉช่วยแพ็คของค่ะ 

Ŝ.ส่วนมากเราก็จะเก็บสินคา้ใวช้ัÊนŚของทางรา้นค่ะแต่ก็จะมีสินคา้บางตวัทีÉนาํไปเก็บใวข้า้งหลงัรา้นค่ะ 

ŝ.ขายปลีกรายย่อยหนา้รา้นหรือแพ็คสง่ตามออเดอรท์ีÉลูกคา้โ?รมาสัÉงค่ะ 

Ş.ลกูคา้ส่วนใหญ่ก็จะเป็นลกูคา้ประจาํทีÉมารบัไปขายตามตลาดนดัหรือในตวัเมืองตามต่างจงัหวดัค่ะ 

ş.ส่วนมากจะประมานŚŘŘตัววนัใหนขายดีๆก็śŘŘถึงŜŘŘตวัค่ะ 

Š.ก็มีนะค่ะแต่นอ้ยค่ะสว่นมากสินคา้จะไมค่่อยมีตาํนิค่ะ 

š.เราใหใ้จลกูคา้ค่ะอาจจะมีลดราคาใหบ้า้งตามความเหมาะสมและเราคยุกับลกูคา้แบบเป็นกนัเองค่ะ 

řŘ.ก็มีค่ะคือการนาํสินคา้มาตัÊงโชหนา้รา้นมากขึ ÊนเพืÉอใหล้กูคา้ไดเ้ลือกสินคา้ไดส้ะดวกขึ Êนและเวน้ระยะห่าง

เพืÉอปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโควิดค่ะ 
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