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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อหาศึกษาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 
เร่ืองความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน 
สํานักงานใหญ ท้ังนี้เพื่อพิจารณาหารูปแบบ การสื่อสารใหเหมาะสมกับลักษณะงานและการ
ดําเนินชีวิตในสังคมปจจุบันใหกับพนักงาน ซึ่งอาจนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช เชน ส่ือการ
เรียนรูอิเล็กทรอนิกสและเครือขายสังคมออนไลนเปนตน เพื่อใหกระบวนการรับรูมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

ศึกษากลุมตัวอยางท้ังหมด 379 ราย มีปจจัยการศึกษาสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนงงาน และความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีแตกตางกันไป   

ผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยท่ีแตกตางกันในดานตางๆ มีความตระหนักตอความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานไมแตกตางกัน เนื่องจากลักษณะการ
ทํางาน และสถานท่ีทํางานไมแตกตางกันเนื่องจากการทํางานท่ีธนาคารออมสินสํานักงานใหญ ซ่ึง
โดยสวนมากเปนพนักงานสวนกลาง และมีลักษณะงานเอกสารท่ีไมแตกตางกันและไมใชงานท่ีมี
ความเสี่ยงตออันตราย แตอยางไรก็ตามจากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ความตระหนักดานความรูความ
เขาใจในเร่ืองความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความแตกตางกันใน
กลุมพนักงานอายุ 21 – 30 ป  
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ABSTRACT  

 
 The objective of this research aims to study and develop on the occupational safety, 
health and environment of the officers who work at the headquarters of the Government Savings 
Bank. This is for finding the effective technology or communication type to be used in order to 
communicate within the organization such as electronics learning center and social network. 
 The research has studied 379 sampling officers with different factors such as sex, 
academic level, work experience, and job title. This is to study the different realization on the 
occupational safety, health and environment to find the relation based on each factors.     
 The summary of this study shows that the different factors do not affect with the 
officers’ realization on the occupational safety, health and environment; since, almost job concern 
only documentation and work place are only at the office headquarters area, where the risk is not 
concerned. But the study shows that the different age factor between 21-30 years old affect with 
the staffs’ realization on the occupational safety, health and environment. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 รัฐบาลไดใหความสําคัญเร่ืองความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม           
ในการทํางาน โดยไดประกาศใหเปนวาระแหงชาติ “แรงงานปลอดภัยและสุขภาพอนามัยดี” ในป 
2551 และปจจุบันไดมีการตราพระราชบัญญัติ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม   
ในการทํางาน พ.ศ. 2554 ข้ึน เพ่ือใหองคกรตางๆ ท้ังภาครัฐ และเอกชน จัดใหมีมาตรฐานในการ
บริหารและจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานในหนวยงาน
ของตน โดยไมต่ํากวา พระราชบัญญัตินี้จึงมีความจําเปนท่ีองคกรตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนตอง
จัดใหมีระบบบริหารและจัดการดานความปลอดภัยฯ เพื่อใหเปนไปตามกฎหมายกําหนด 
  ธนาคารออมสิน ซ่ึงเปนองคกรขนาดใหญ ท่ีจําเปนตองมีระบบการบริหารและจัดการ
ดานความปลอดภัยฯ ตามที่กฎหมายกําหนด แตระบบการบริหารและจัดการความปลอดภัยฯ     
เปนเร่ืองใหมขององคกรท่ีเปนสถาบันการเงิน ซ่ึงทําใหพนักงานสวนใหญยังขาดความตระหนัก  
ในเรื่องนี้ ซึ่งระบบการบริหารจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม       
ในการทํางาน ก็เปนอีกระบบหนึ่งท่ีจะกระทบตอการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงการบริหาร      
และจัดการดานความปลอดภัยฯ ใหเกิดประสิทธิภาพนั้น ตองอาศัยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 
และท่ีสําคัญคือผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเร่ืองดังกลาวจึงเปนส่ิงท่ีจําเปนของการสรางความปลอดภัย           
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหเกิดข้ึนในองคกร และยังสะทอนถึงความตระหนัก
ในเร่ืองความปลอดภัยในการชีวิตประจําวันไดอีกดวย 
 ดังนั้น การศึกษาถึงความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทํางาน ของพนักงาน และลูกจาง จึงเปนสิ่งที่สําคัญที่จะนําขอมูลไป เพื่อหาแนวทาง
ในการพัฒนาการดําเนินการ  บริหารและจัดการใหเกิดความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดียิ่งข้ึนในองคกร 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
   1. เพื่อทราบถึงความตระหนักถึงเร่ืองความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม   ในการ
ทํางาน ของพนักงาน และลูกจางธนาคารออมสิน 
 2. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ แวดลอม
ในการทํางานท่ีดี ข้ึนภายในองคกร 

 
1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
  สมมติฐานของการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ คือ พนักงานและลูกจางของธนาคารออมสิน 
สํานักงานใหญ ท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และระดับตําแหนงงาน 
ท่ีตางกัน มีความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
แตกตางกัน 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
   การศึกษาถึงความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบ
สํารวจ (Survey Research) ซึ่งประชากรเปาหมาย (Target Population) คือ พนักงาน และ
ลูกจาง  ท่ีปฏิบัติงาน ณ ธนาคารออมสินสํานักงานใหญ จํานวน 379 คน ระหวางเดือน กันยายน – 
ตุลาคม 2555 
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงความตระหนักของพนักงานและลูกจางตอระบบการบริหารและจัดการดาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 2. ทําใหทราบถึงการบริหารและจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม  
 3. เพื่อเปนประโยชนตอธนาคาร สําหรับใชในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารและ
จัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 
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แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในสภาวะการปจจุบัน การดําเนินธุรกิจอยูภายใตสภาวะการแขงขันที่สูงมากยิ่งขึ้น 
จากสภาพเศรษฐกิจ และสังคม การสรางความม่ันคงตอคุณภาพชีวิต จึงตองอาศัยปจจัยในหลาย 
ดาน ท้ังทางสถานะทางการเงิน และความเปนอยู การไดทํางานในองคกร หรือสถาบันท่ีมั่นคง หรือ
มีผลตอบแทนท่ีสูง อาจเปนแนวความคิดท่ีสวนใหญ ท่ีจะทําใหตน และครอบครัวมีคุณภาพชีวิต    
ท่ีไดในสังคมปจจุบันได จึงเกิดความมุงม่ัน และพยายามท่ีจะทํางาน อยางเติมความสามารถ บางคน
อาจทําจนเกินขีดความสามารถท่ีตนเองพึงกระทําได หรือทํางานท่ีมีผลตอบแทนสูงแตมีความเส่ียงสูง 
เชนกัน ซ่ึงอาจสงผลกระทบในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน สุขภาพท้ังทางดานรางกาย และ
จิตใจ โดยมีปจจัยท่ีสงผลตอเร่ืองดังกลาวในหลายดาน เชน ความเครียด สภาพแวดลอมในการทํางาน 
อุบัติเหตุ หรือความเม่ือยลาจากการทํางาน เปนตน  
 ดังนั้น จึงมีการนําระบบการบริหาร และจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน มาใช เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผูประกอบอาชีพ โดยคาดหวัง
ใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานข้ึน ไมเกิดอุบัติเหตุ ความสูญเสีย และแรงงานทุกภาคสวนทํางาน 
ไดอยางปลอดภัยภัย มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง และยังสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพจากการทํางาน  
อีกดวย แตการดําเนินการดานความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ตองอาศัย 
การมีสวนรวมในทุกภาคสวน ท้ังทางภาครัฐ ภาคเอกชน เจาของสถานประกอบการ ผูใชแรงงาน 
ท้ังในระบบ และนอกระบบ หรือองคกรอิสระตางๆ ท่ีดําเนินงานในดานน้ี แมแตภายในองคกรก็ตาม 
ผูบริหารระดับสูง พนักงานทุกระดับ ตองใหความรวมมือ และมีสวนรวมในการดําเนินงานดาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน จึงจะสําเร็จได 
 การสรางความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
จึงเปนปจจัยแรกๆ ที่ตองคํานึงถึงในการบริหาร และจัดการดานความปลอดภัยในการทํางาน 
เพ่ือใหทุกคนในองคกร เขาใน และใหความสําคัญ พรอมท้ังเห็นประโยชนท่ีไดรับ หากสรางความตระหนัก 
ดานความปลอดภัยในการทํางานข้ึนในองคกรได ก็จะสามารถประสบความสําเร็จ ในการบริหาร 
และจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานได 
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2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของดานความตระหนัก 
 2.1.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตระหนัก 
  (1) แนวความคิดเกี่ยวกับความตระหนักรู 
 Wolman (1973, p. 38 อางถึงในพรเทพ บุณยะผลึก, 2548, น. 8) กลาววาความตระหนัก
รูเปนภาวะท่ีบุคคลเขาใจหรือสํานึกถึงบางอยางของเหตุประสบการณหรือวัตถุส่ิงของได 
 Bloom (1971, p. 271 อางถึงในทวีศักดิ์ เทพสุนทร, 2546, น. 8) กลาววาความตระหนัก
รูเปนข้ันตํ่าสุดของภาคอารมณและความรูสึก (Affective domain) ความตระหนักรูเกือบคลายกับ
ความรูตรงท่ีท้ังความรูและความตระหนักไมเปนลักษณะของส่ิงเราความตระหนักไมจําเปนตอง
เนนปรากฏการณหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งความตระหนักจะเกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงเรามาเราใหเกิดความตระหนัก 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526, น. 14 อางถึงใน โอภาส นามนคร, 2550, น. 13) กลาววา
ความตระหนักรูหมายถึงการที่บุคคลฉุกคิดไดหรือการเกิดข้ึนในความรูสึกวามีส่ิงหนึ่งเหตุการณ
หนึ่งหรือสถานที่หนึ่งซ่ึงการรูสึกวามีหรือการไดฉุกคิดถึงส่ิงใดส่ิงหนึ่งเปนความรูสึกท่ีเกิดใน
สภาวะของจิตใจแตไมไดหมายความวาบุคคลนั้นสามารถจําไดหรือระลึกไดถึงลักษณะบางอยาง
ของส่ิงนั้น 
 วิชัย วงษใหญ (2523, น. 133 อางถึงใน จักรกฤษณ แกนจันทรหอม, 2547, น. 4) กลาว
วาความตระหนักรูเปนพฤติกรรมข้ันต่ําสุดทางดานความรูสึก (Affective domain) แตความ
ตระหนักรูนั้นไมไดเกี่ยวกับความจําหรือความระลึกไดความตระหนักรูหมายถึงความสามารถนึก
คิดความรูสึกที่เกิดข้ึนในสภาวะของจิตใจ 
 จากความหมายของความตระหนักรูท่ีนักวิชาการในสาขาตางๆ ไดกลาวไวขางตนพอ
สรุปความหมายของความตระหนักรู ซ่ึงหมายถึงความสํานึกซ่ึงบุคคลเคยมีการรับรูหรือเคยมีความรู
มากอนโดยเม่ือมีส่ิงเรามากระตุนจะทําใหเกิดความสํานึกข้ึนหรือเกิดความตระหนักรูข้ึนความ
ตระหนักรูจึงเปนภาวะทางจิตใจท่ีเกี่ยวของกับความรูสึกความคิดและความปรารถนาตางๆ อันเกิด
จากการรับรูและความสํานึกซ่ึงเปนภาวะท่ีบุคคลไดรับรูหรือไดรับประสบการณตางๆ มาแลวโดยมี
การประเมินคาและตระหนักรูถึงความสําคัญของตนเองท่ีมีตอส่ิงนั้นๆความตระหนักรูจึงเปนการ
ตื่นตัวทางจิตใจตอเหตุการณหรือสถานการณนั้นๆ ซ่ึงหมายความวาระยะเวลาหรือประสบการณ
และสภาพแวดลอมจะทําใหเกิดการรับรู (Perceptions) ข้ึนและนําไปสูการเกิดความคิดรวบยอดการ
เรียนรูและความตระหนักรูตามลําดับซ่ึงข้ันตอนและกระบวนการเกิดความตระหนักรูดังกลาวแสดง
เปนแผนภูมิไดดังภาพท่ี 2.1 
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ักรูเปนผลมาจ
ากส่ิงเรา หรือ
ในส่ิงเรานั้นค
เกิดความตร
ดงพฤติกรรม
ะตองมีความ
บ และผลกระ
ทสุีด 
ตระหนักรู 
ess) เปนพฤติ

wledge) ซ่ึงเป
รูสึกหรืออารม
2523, น. 177
ส และการใชจิ
ากส่ิงเราโดยไ
และในเร่ืองข
วามีสิ่งนั้นอยู
นส่ิงเราออกม

หนักรู 

ลึก, 2548, น. 

จากกระบวนก
อไดรับการสั
คือเกิดความคิ
ะหนักรูในท่ี
มของบุคคลต
รูมากอน ดังน
ะทบท่ีจะเกิด

ิกรรมทางดา
ปนพฤติกรร
มณนั้นจะมีค
7) ดังท่ีกลาวม
ตไตรตรองคิด
ไมตั้งใจ การใ
ของความตร
ยู (Conscious
าตรงวา มีลัก

 16) 

การทางปญญ
ัมผัสจากส่ิงเร
คิดรวบยอด แ
สุดซ่ึงความรู
ตอสิ่งเรานั้น
นั้นการจัดการ
ดข้ึนตามมา จ

นอารมณหรือ
มข้ันต่ําสุดข
วามสัมพันธ
มาแลววาควา
ดหาเหตุผล แ
ใชจิตไตรตรอ
ะหนักรูนี้จะ
s of someth
ษณะเปนเชน

ญา (Cognitive
ราแลว จะเกิด
และนําไปสูก
รูและความต
ๆ การที่บุคค
รเรียนรู เพื่อใ
จะสงผลใหผู

อความรูสึก (
ของความรูค
ธกับปจจัย  ดา
ามรู เปนเร่ือง
แตความตระห
องแลวจึงเกิด
ไมเกี่ยวของ

hing) จําแนก
นไรโดยไมมีค

5 

 

 Process) 
ดการรับรู 
การเรียนรู 
ระหนักรู  
คลจะเกิด
ใหผูเรียน
เรียนเกิด

Affective 
ความค ิด 
านความรู
งที่เกิดจาก
นักรู เปน
ดสํานึกตอ
กับความ 
กและรับรู 
ความรูสึก
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ในการประเมินเขารวมดวย และยังไมสามารถแบงออกมาวามีลักษณะอยางไร หรืออาจกลาวโดยสรุป 
ไดวาความรูหรือการศึกษาเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความตระหนักรูนั่นเอง 
 ทนงศักดิ์ ประสบกิตติคุณ (2534, น. 22 – 23) กลาววาเนื่องจากความตระหนักรูของแต
ละบุคคลข้ึนอยูกับการรับรูของแตละบุคคลดังนั้นปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูจึงมีผลตอความตระหนักรู
ดวยเชนกันซ่ึงไดแก 
  (2.1) ประสบการณท่ีมีตอการรับรูท้ังในอดีต และในชีวิตประจําวัน ประสบการณ
ท่ีไดพบเห็นมีผลกระทบโดยตรง ทําใหเกิดการรับรูระดับตางๆ 
  (2.2) ความเคยชินตอสภาพแวดลอม ถาบุคคลใดท่ีมีความเคยชินตอสภาพแวดลอม 
นั้นก็จะทําใหบุคคลนั้นไมตระหนักรูตอส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
  (2.3) ความใสใจและการเห็นคุณคา ถามนุษยมีความใสใจเร่ืองใดมากก็จะมีความ
ตระหนักรูในเร่ืองนั้นมาก 
  (2.4)  ลักษณะและรูปแบบของส่ิงเรานั้นสามารถทําใหผูพบเห็นเกิดความสนใจ
ยอมทําใหผูพบเห็นเกิดการรับรูและความตระหนักรูข้ึน 
  (2.5)  ระยะเวลาและความถ่ีในการรับรู ถามนุษยไดรับการรับรูบอยคร้ังเทาใดหรือ
นานเทาไรก็ยิ่งทําใหมีโอกาสเกิดความตระหนักรูไดมากข้ึนเทานั้น 
  (3)  ความตระหนักกับเหตุผลเชิงจริยธรรม 
  (3.1) การจําแนกระดับของความตระหนักทางสังคม (สุดใจ บุญอารีย, 2541, น. 
95-97) 
 ในระดับกอนเกณฑบุคคลจะไมมีการตระหนักทางสังคมหรือมีก็แคบมากมักจะคิดถึง
ตัวเองเชนถาถามวาเหตุใดจึงตองรักษาสัญญาจะไดคําตอบวา “ถาคุณไมรักษาสัญญาคุณจะถูกตี”  
จะเห็นวาทัศนะจํากัดอยูท่ีตัวเองไมคิดถึงผูอ่ืนไมเขาใจถึงเจตนาหรือความคาดหวังของผูอ่ืนใน
ระดับนี้ถาเด็กพัฒนาสูงข้ึนมาอีกความคิดก็จะกวางข้ึนโดยจะคิดถึงผูอ่ืนเปนรายบุคคลเปนการคิด
แบบ “ฉัน” และ “เธอ” ไมเปนกลุมเหตุผลในการกระทําเพื่อคนอ่ืนคือตองการใหเขาเปนผูตอบแทน
มิใชการทําเพื่อการอยูรวมกันในสังคม 
 ในระดับท่ีสองคือระดับตามกฎเกณฑเด็กจะคิดเร่ืองสัมพันธภาพการเปนสมาชิกของ
กลุมจะมีความสําคัญคืออยากจะดีตามท่ีกลุมหรือสังคมตองการระดับท่ีสองนี้จะตระหนักถึง
ผลประโยชนของผูอ่ืนและสังคมเปนระดับแรกท่ีการเห็นประโยชนของผูอ่ืนเปนระดับท่ีเขาใจวา
เหตุใดบุคคลจึงตองเสียสละเพื่อสังคมส่ิงท่ีไมเคยตระหนักในระดับกอนจะเร่ิมมีผูมีพัฒนาการใน
ระดับนี้จะตองการการยอมรับในการท่ีตนทําดีความแตกตางระหวางระดับนี้กับระดับกอนในเร่ือง
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กฎตางๆคือระดับกอนเห็นวากฎตางๆเปนเคร่ืองบังคับเขาแตในระดับนี้เห็นวากฎตางๆมีไวเพื่อชวย
สังคมท่ีเขาอยู 
 ในระดับท่ีสามคือระดับเหนือกฎเกณฑทัศนะจะกวางออกไปจะไมมองวามนุษยเปน
เสมือนฟนเฟองของเคร่ืองจักรในสังคมและจะตองยอมปฏิบัติตามท่ีสังคมกําหนดและรับใชสังคมท่ี
ตัวเองเปนสมาชิกอยูแตจะกระทําตามหลักแหงความยุติธรรมท่ีเห็นวาทุกคนในสังคมจะตองปฏิบัติ
ไมวาสังคมน้ันจะสนับสนุนหรือไมซ่ึงเรียกไดวามีลักษณะเปนสากลเพราะใชกับคนทุกคนความ
แตกตางระดับนี้กับระดับท่ีแลวคือระดับกอนเห็นวาการกระทําท่ีดีจะตองเปนการสนับสนุนสังคม
ผลประโยชนของสังคมเปนตัวกําหนดความถูกตองแตในระดับนี้เห็นวาการกระทําท่ีดีคือการ
กระทําท่ีสอดคลองกับหลักแหงความยุติธรรมหลักแหงความยุติธรรมนี้เปนอิสระจากสังคมท่ีเขาอยู
ดังนั้นหลักแหงความยุติธรรมเปนพื้นฐานของสังคม 
   (3.2)  การจําแนกข้ันของความตระหนักทางสังคม 
 การแยกระดับการหยั่งลึกทางสังคมจะชวยในกระบวนการวัดพัฒนาการอยางมาก ถา
สามารถชี้ชัดถึงข้ันของการพัฒนาการไดก็ยิ่งเปนแรงสนับสนุนยิ่งข้ึน การรูข้ันของพัฒนาการ ดาน
การหยั่งลึกทางสังคมของเด็ก จะทําใหเราทราบวาเด็กใชเหตุผลอยูในสองข้ันใด ควบกัน (เชนข้ันท่ี 
1และข้ันท่ี 2) ในท่ีนี้จะอธิบายเพียง 4 ข้ันสวนผูที่มีพัฒนาการดานการหยั่งลึกทางสังคมในระดับ
เหนือกฎเกณฑเกือบท้ังหมดจะใชเหตุผลเชิงจริยธรรมในข้ันท่ี 5 
 ในระดับกอนเกณฑความแตกตางดานการตระหนักทางสังคมระหวางข้ันท่ี 1และข้ันท่ี 
2 ไดแกความคิดแบบเห็นแกประโยชนของท้ังสองฝายหรือการตระหนักถึงทัศนะของผูอ่ืนซ่ึงข้ันท่ี 
1 ไมมีผูใชเหตุผลในข้ันท่ี 1 จะไมเขาใจวาผูอ่ืนมีความคิดเปนของตนเองเขาจะคิดวามีตัวเขากับโลก
ภายนอกเทานั้นในดานจริยธรรมเด็กจะเขาใจวาตัวเขาและผูอ่ืนอยูภายในลักษณะเผด็จการภายนอก
อันเดียวกันหากไมรวมตัวเองเขากับส่ิงนี้จะดีรับโทษโดยอัตโนมัติการพิจารณาถึงความสําคัญและ
สิทธิของมนุษยจะมีลักษณะเปนรูปธรรมตรงๆและการตัดสินใจมากจากลักษณะพิเศษทางกายภาพ
เชนจะชวยชีวิตผูอ่ืนท่ีมีเคร่ืองประดับมากท่ีสุดหรือผูท่ีสูงท่ีสุด 
 ในข้ันท่ีสองเด็กจะสามารถพิจารณาส่ิงตางๆรวมกันไดเด็กจะคิดไดวาผูอ่ืนมีความคิดท่ี
แตกตางไปจากตนและแตกตางกันและรูวาบางคร้ังบุคคลคาดหวังและกระทําในส่ิงท่ีข้ึนอยูกับ 
ผูอ่ืนอยางไรก็ตามแมความคิดในเชิงการตระหนักจะกวางข้ึนแตก็ยังมีขอจํากัดคือการเขาใจ
ความสัมพันธระหวางบุคคลผูมีพัฒนาการในข้ันท่ีสองจะมองความสัมพันธแบบตัวตอตัวในแง
จริยธรรมยังพิจารณาในส่ิงตางๆในลักษณะกายภาพและสุขนิยมหลักสําคัญของการพัฒนาในข้ันนี้
คือจะมิไดนึกถึงการเปนกลุมหรือสังคมที่ดีงามแตนึกถึงเพียงประโยชนของบุคคลผูใฝประโยชน
สวนตัวเทานั้น 
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 ในข้ันท่ี 3 กรอบความคิดคือแตละคนในกลุมจะตองฟงความเห็นของทุกคนในกลุม
และจะตองพยายามกระทําในส่ิงท่ีกลุมเห็นดวยผูใชเหตุผลในข้ันนี้จะพยายามจัดพฤติกรรมของเขา
ใหอยูในรูปแบบของคนดีตามความคิดของตน 
 ในข้ันท่ี 4 จะพิจารณาสัมพันธภาพเชนกันแตจะขยายรวมไปถึงการหยั่งลึกถึงระดับ
สังคมแทนที่จะคิดถึงบุคคลเพียง 2-3 คนเขาจะพิจารณาวาบุคคลเปนจุดหนึ่งของระบบสังคม
ท้ังหมดจะอยูท่ีผลของสัมพันธภาพหรือพฤติกรรมตางๆท่ีมีตอสังคมอันไดแกการกระทําในทํานอง
ท่ีเกื้อหนุนหรือสงเสริมใหสังคมไดดําเนินไปอยางราบร่ืนโดยเช่ือวาเราท้ังหมดเปนสมาชิกของ
ระบบสังคมการขยายความคิดจากเอกัตบุคคลหรือสัมพันธภาพของกลุมเล็กๆไปสูระบบสังคมท่ี
กวางออกไปเปนความสําเร็จท่ีสําคัญของข้ันท่ี 4 ท่ีพัฒนามาจากข้ันท่ี 3 
 (4)  การวัดความตระหนัก  
 ในการวัดความตระหนัก แครทโฮลและคณะ (Krathwohl et al., 1973, pp. 101-103 อางถึง
ใน รัชนก ทุมชาติ, 2551, น. 31-32) กลาววา พฤติกรรมท่ีใชวัดความตระหนักจะตองเปนพฤติกรรม
เกี่ยวกับความสํานึกในบางส่ิงท่ีแสดงวาบุคคลตระหนักในความเปนอยูของปรากฏการณ เหตุการณ 
หรือกิจกรรมบางอยาง ความตระหนักเปนเร่ืองท่ีตองอาศัยสติปญญาเขามาเกี่ยวของอยางมาก การ
ตระหนักตอคนบางคน หรือของบางอยาง คือการการรูจักส่ิงนั้น หรือคนน้ัน ถึงแมการรับรูนั้น จะ
เปนการรับรูแคผิวเผินก็ตาม  
 ส่ิงท่ีสําคัญอีกอยางในการวัดความตระหนัก คือ การสรางขอสอบสถานการณท่ีแสดง
ความตระหนัก ตองปราศจากการช้ีแนะ หรือชักนําโดยตรงจากผูใหการวัด วามีส่ิงของหรือ
ปรากฎการณนั้นอยู 
 จากแนวคิดดังกลาว เกี่ยวกับการสรางแบบวัดความตระหนัก สรุปไดดังนี้ 
 1. การวัดความตระหนักจะตองวัดพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการสํานึก โดยการรับรู
หรือการยอมรับวาส่ิงข้ัน หรือเหตุการณนั้นเกิดข้ึน 
 2.  การท่ีจะมีความตระหนักในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ตองมีความรู หรือเคยรูจักส่ิงนั้นมา
กอน แมจะเปนการรูจักอยางผิดเผินก็ตาม 
 3.  ขอบเขตของความตระหนักมีตั้งแตความตระหนักอยางผิดเผินจนถึงลึกซ้ึง 
 4.  ความตระหนักท่ีเกิดข้ึนจะเร่ิมข้ึนจากความตระหนักอยางผิวเผิน และจึงเกิดความ
ตระหนักอยางลึกซ้ึง 
 5.  ในการสรางแบบวัดความตระหนัก เพื่อใหเกิดความตระหนักข้ึนนั้น ตองไมมีการ
ช้ีแนะ หรือชักนําโดยตรงจากผูใหวัดคา  
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2.2  แนวคิด ทฤษฎี ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 2.2.1  ความหมายของความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 (1)  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 “ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน” หมายความวา การ
กระทําหรือสภาพการทํางานซ่ึงปลอดจากเหตุอันจะทําใหเกิดการประสบอันตรายตอชีวิต รางกาย 
จิตใจ หรือสุขภาพอนามัยอันเนื่องจากการทํางานหรือเกี่ยวกับการทํางาน (พระราชบัญญัติความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน, (2554, 16 มกราคม) 
  “ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน” หมายความวา การ
กระทําหรือสภาพการทํางานซ่ึงปลอดจากเหตุอันจะทําใหเกิดการประสบอันตราย การเจ็บปวย หรือ
ความเดือดรอนรําคาญอันเนื่องจากการทํางานหรือเกี่ยวกับการทํางาน (กฎกระทรวง กําหนด
มาตรฐานในการบริหารและจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน, (2549, 21 มิถุนายน) 
 “ความปลอดภัยในการทํางาน” ท่ีใชในประเทศไทย มีความหมายตรงกับคําในภาษา 
อังกฤษวา “Occupational Safety and Health” หมายถึง “ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของ 
ผูประกอบอาชีพท้ังหลาย” ซ่ึงผูประกอบอาชีพ หรือผูใชแรงงานน้ัน อาจทํางานในอุตสาหกรรม 
กอสราง ขนสง เหมืองแร ปาไม ประมง พาณิชยกรรม เกษตรกรรม หรืออาชีพอ่ืนใด ดังนั้นคําวา 
“ความปลอดภัยในการทํางาน” จึงอาจใชแทนคําวา “ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย” ได 
 อยางไรก็ตามในปจจุบัน องคการแรงงานระหวางประเทศก็ไดมีการใชคําเพ่ิมข้ึนอีก
หนึ่งคํา คือ “Working Conditions and Environment” ซ่ึงเม่ือแปลก็จะมีความหมายวา “สภาพการ
ทํางานและส่ิงแวดลอมการทํางาน” โดยเจตนาจะใหหมายถึง Working Conditions และ Occupational  
Safety and Health ท้ังนี้ เพ่ือใหการดูแลผูใชแรงงานไดครอบคลุมกวางขวางยิ่งข้ึน คือจะดูแลท้ัง
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม (สวัสดิการ) ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของผูใชแรงงาน (ท่ีมา: 
คูมือการฝกอบรมเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ) 
  (2) การประสบอันตราย  
 ในประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง การคุมครองแรงงานไดใหความหมายของคําวา 
“ประสบอันตราย” ไววา การที่ลูกจางไดรับอันตรายแกกายหรือจิตใจ หรือถึงแกความตายเนื่องจาก
การทํางานใหแกนายจาง หรือปองกันรักษาประโยชนใหแกนายจาง (ประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เร่ือง การคุมครองแรงงาน, 2515, 16 เมษายน)  
 เม่ือพิจารณาจากความหมายของการประสบอันตรายน้ัน ใหละเอียดพบวาครอบคลุมถึง 
“อุบัติเหตุจากการทํางาน” และ “โรคจากการทํางาน” ของลูกจาง หรือผูประกอบอาชีพ ในกิจการ
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ตางๆ ท้ัง คนงาน ชาวนา ชาวไร ชาวสวน พนักงานรัฐวิสาหกิจ และขาราชการ เปนตน การประสบ
อันตรายดังกลาวปกติจะตองเกิดข้ึน หรือมีผลสืบเนื่องมาจากการทํางานของบุคคล ณ สถาน
ประกอบการ หรือสถานท่ีทํางาน หรือในงานท่ีนายจางมอบหมาย แตในกรณีท่ีประสบอันตราย 
นอกจากการทํางาน ลักษณะนี้ไมถือวาเปนอันตรายจากการประกอบอาชีพ 
 เอมอัชฌา (รัตนริมจง) วัฒนบุรานนท (2548, น. 3) กลาววา อุบัติเหตุ หมายถึง 
เหตุการณหรืออันตรายที่เกิดข้ึนโดยไมไดคาดคิด หรือต้ังใจมากอน มีผลใหบุคคลไดรับบาดเจ็บ 
อันตราย ตาย หรือสูญเสียทรัพยสิน 
 อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณท่ีไมพึงประสงคท่ีอาจเกิดจากการท่ีไมไดคาดคิดไว
ลวงหนา หรือไมทราบลวงหนา หรือขาดการควบคุม แตเม่ือเกิดข้ึนแลวมีผลใหเกิดการบาดเจ็บ 
หรือความเจ็บปวยจากการทํางาน หรือการเสียชีวิต หรือความสูญเสียตอทรัพยสิน หรือความ
เสียหายตอสภาพแวดลอมในการทํางาน หรือตอสาธารณชน (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน,
คูมือการฝกอบรม หลักสูตรเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน ระดับหัวหนางาน, 2555, น. 5) 
 โรคจากการทํางาน หรือโรคจากาการประกอบอาชีพ หรือโรคอันเกิดเนื่องกับการ
ทํางาน หมายถึง การเจ็บปวยท่ีเกิดข้ึนกับผูปฏิบัติงานอันมีสาเหตุมาจากสภาพแวดลอมการทํางานท่ี
เปนอันตราย ลักษณะทาทางการทํางานท่ีไมเหมาะสม (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน คูมือการ
ฝกอบรม หลักสูตรเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน ระดับบริหาร, 2555, น. 5) 
 ดังนั้น การดูแลผูใชแรงงานในดานตางๆ ท้ังเร่ืองสวัสดิการ เร่ืองความปลอดภัยและ
สุขภาพอนามัย (Welfare Safety, and Health) นับไดวาเปนส่ิงท่ีมีความจําเปน และสําคัญอยางยิ่ง 
โดยเปนการปองกันมิใหผูใชแรงงานไดรับการบาดเจ็บพิการหรือตายจากอุบัติเหตุจากการทํางาน 
(occupational accidents) และเพื่อปองกันมิใหสุขภาพของผูใชแรงงานตองเส่ือมโทรมลงจนอาจทํา
ใหเกิดโรค หรือความเจ็บปวยจากการทํางาน หรือท่ีเรียกวา โรคจากการทํางาน (occupational 
diseases) 
 2.2.2 อุบัติเหตุ และความสูญเสียจากการทํางาน  
 (1)  อุบัติเหตุจากการทํางาน (คูมือการฝกอบรม หลักสูตรเจาหนาท่ีความปลอดภัยใน
การทํางานระดับหัวหนางาน) 
 สถาบันมาตรฐานความปลอดภัยของสหรัฐอเมริกา (ANSI) ไดจําแนกประเภทของ
อุบัติเหตุไวดังนี้ 
 ถูกกระแทก (Struck by) 
 ถูกหนีบหรือดึง (Caught in , under or between) 
 ตกจากท่ีสูง (Fall from elevation) 
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 หกลม ล่ืนลม (Fall from same level) 
 เอ้ือมแขนมากเกินไป (Overexertion) 
 อุบัติเหตุจากรถยนต (Motor vehicle accident) 
 อ่ืนๆ (Others)  
 ถูกไฟฟาช็อต (Contact with electric current) 
 การชน (Struck against) 
 สัมผัสกับความรอน (Contact with temperature extremes) 
 การเสียดสีหรือถลอก (Rubbed or abraded) 
 ปฏิกิริยาภายในรางกาย (Bodily reaction) 
 สัมผัสกับรังสี สารเคมีตางๆ (Contact with radiation caustics toxic and noxious 
substances) 
 อุบัติเหตุจากการคมนาคมขนสง (Public transport accident) 
 ไมทราบสาเหตุ (Unknown) 
 ตัวอยางอุบัติเหตุท่ีมักพบอยูเสมอในการปฏิบัติงาน เชน 
 การวางส่ิงของ อุปกรณในการทํางานเกะกะทางเดิน ทําใหสะดุดหกลม สะดุดสายไฟ 
 เตะล้ิมชักตูท่ีเปดท้ิงไว 
 พื้นโรงงานหรือพื้นท่ีท่ีปฏิบัติงานเปยกน้ํา มีคราบนํ้ามันสกปรก ทําใหล่ืนลม 
 ปลอยผมยาวรุงรัง เม่ือตองทํางานกับเคร่ืองจักรสวนท่ีหมุนไดอาจพันหรือดึงผมเขาไป 
 ยกของหนักไมถูกวิธี เกิดการบาดเจ็บข้ึน 
 ใชมือจับช้ินงานในขณะใชสวาน และถูกดอกสวานพันเอาดายท่ีหลุดลุยของถุงมือเขา
ไป 
 ทํางานบนนั่งรานท่ีไมปลอดภัย ไมมีราวกันตก 
 กองวัสดุท่ีสูงๆ ลมพังทลายลงมา 
 ผูปฏิบัติงานถูกเคร่ืองมือ วัสดุหรืออุปกรณการทํางาน หนีบอวัยวะของรางกาย 
  (2)  สาเหตุของอุบัติเหตุ  
 H.W. Heinrich (อางถึงใน วิฑูรย และวีระพงษ, 2547, น. 20) เปนบุคคลหนึ่งท่ีไดศึกษา
ถึงสาเหตุท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุอยางจริงจังในโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ ในป ค.ศ. 1920 ผลจากการ
ศึกษาวิจัย สรุปไดดังนี้ 
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 สาเหตุของอุบัติเหตุ ท่ีสําคัญมี 3 ประการ ไดแก 
 1.  สาเหตุท่ีเกิดจากคน (Human Causes) มีจํานวนสูงท่ีสุด คือ ประมาณ 88% ของการ
เกิดอุบัติเหตุทุกคร้ัง 
 2.  สาเหตุท่ีเกิดจากความผิดพลาดของเคร่ืองจักร (Mechanical Failure) มีประมาณ 
10% ของการเกิดอุบัติเหตุทุกคร้ัง 
 3.  สาเหตุท่ีเกิดจากดวงชะตา (Acts of God) มีประมาณ 2% เปนสาเหตุท่ีเกิดข้ึนโดย
ธรรม นอกเหนือการควบคุมได เชน พายุ น้ําทวม ฟาผา แผนดินไหว เปนตน 
 สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุสามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory) วา
การบาดเจ็บและความเสียหายตางๆ เปนผลที่สืบเนื่องโดยตรงมาจากอุบัติเหตุ และอุบัติเหตุเปนผล
มาจากการกระทําที่ไมปลอดภัยหรือ สภาพการณท่ีไมปลอดภัย ซ่ึงเปรียบไดเหมือนตัวโดมิโนท่ี
เรียงกันอยู 5 ตัวใกลกัน เม่ือตัวท่ีหนึ่งลมยอมมีผลทําใหตัวโดมิโนถัดไปลม ตามกันไปดวยเปน
ลูกโซ ตัวโดมิโนท้ัง 5 ตัว ไดแก (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, คูมือการฝกอบรม หลักสูตร
เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน ระดับหัวหนางาน, 2555, น. 13-20)  
 1.  สภาพแวดลอมหรือภูมิหลังของบุคคล (Social Environment or Background) 
 2.  ความบกพรองของบุคคล (Defects of Person) 
 3.  การกระทําหรือสภาพแวดลอมท่ีไมปลอดภัย (Unsafe Acts/Unsafe Conditions) 
 4.  อุบัติเหตุ (Accident) 
 5.  การบาดเจ็บหรือความเสียหาย (Injury/Damages) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  ลูกโซของอุบัติเหตุ 

ภูมิหลัง 

ของบุคล 
ภูมิหลัง 

ของบุคล 
การกระทําหรือ
สภาพแวดลอม
ที่ไมปลอดภัย 

อุบัติเหตุ การบาดเจ็บ
หรือ 

ความเสียหาย 



13 

 ทฤษฎีโดมิโนนี้มีผูเรียกช่ือใหมเปน “ลูกโซของอุบัติเหตุ (Accident Chain)” อธิบายได
วา สภาพแวดลอมของสังคมหรือภูมิหลังของคนใดคนหน่ึง (สภาพครอบครัว ฐานะความเปนอยู 
การศึกษาอบรม) กอใหเกิดความบกพรองผิดปกติของคนนั้น (มีทัศนคติตอความปลอดภัยไม
ถูกตอง ชอบเส่ียง มักงาย) กอใหเกิดการกระทําท่ีไมปลอดภัยหรือสภาพการณท่ีไมปลอดภัย
กอใหเกิดอุบัติเหตุ เปนผลใหเกิดการบาดเจ็บหรือความเสียหาย ซ่ึงอาจสรุปเปนแผนภูมิดังรูปท่ี 1 
 อยางไรก็ดี นอกจากการอธิบายสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุดวยทฤษฎีโดมิโนแลว 
ตอมานักวิชาการความปลอดภัยไดมีการนําเสนอแนวคิดของสาเหตุของอุบัติเหตุในอีกมุมมองหนึ่ง
โดยอธิบายวา สาเหตุของอุบัติเหตุโดยท่ัวไปจะมีสาเหตุนําอันเกิดจาก “ความผิดพลาดของการ
จัดการ” และ “สภาวะทางดานรางกายและจิตใจของคนงานที่ไมเหมาะสม” แลวกอใหเกิดสาเหตุ
โดยตรง คือ “การปฏิบัติงานท่ีไมปลอดภัยและสภาพของงานท่ีไมปลอดภัย” อันนําไปสู “การเกิด
อุบัติ เหตุ” และผลของอุบัติเหตุนั้นอาจ  “ทําใหเกิดความเสียหายของทรัพยสินและผลผลิต
หยุดชะงัก” หรือ “คนงานไดรับบาดเจ็บท่ีรักษาใหหายเปนปกติได” บางรายอาจ “พิการ” หรือบาง
รายอาจ “เสียชีวิต” ดังรูปท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3  แสดงสาเหตุและผลของอุบัติเหตุ 

สาเหตุนําของอุบัติเหตุ 

สาเหตุโดยตรง คือ 
การปฏิบัติงานท่ีไมปลอดภัย 

และสภาพการทํางาน 
ท่ีไมปลอดภัย 

ความผิดพลาด 
ของการจัดการ 

สภาวะทางดานรางกาย 
และจิตใจของคนงานท่ีไมเหมาะสม 

เกิดความ 
เสียหายและผลผลติ

หยุดชะงัก 

บาดเจ็บ 
หายเปนปกติ, 
พิการ, ตาย 

อุบัติเห
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 สาเหตุนําของการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานเกิดข้ึนจาก 
 1. ความผิดพลาดของการจัดการ เชน 
  1) ไมมีการสอนหรืออบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย 
  2) ไมมีการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัย 
  3) ไมมีการวางแผนและเตรียมงานดานความปลอดภัยไว 
  4) ไมมีการแกไขจุดอันตรายตางๆ 
  5) ไมมีการจัดหาอุปกรณความปลอดภัยให เปนตน 
 2. สภาวะทางดานจิตใจของคนงานไมเหมาะสม เชน 
  1) ขาดความระมัดระวัง 
  2) มีทัศนคติไมถูกตอง 
  3) สมองมีปฏิกิริยาในการส่ังงานชา 
  4) ขาดความต้ังอกต้ังใจ 
  5) อารมณออนไหวงาย และข้ีโมโห 
  6) เกิดความรูสึกหวาดกลัว ขวัญออน ตกใจงาย เปนตน 
 3. สภาวะทางดานรางกายของคนงานไมเหมาะสม เชน 
  1) ออนเพลียมาก 
  2) หูหนวก 
  3) สายตาไมดี 
  4) มีรางกายไมเหมาะสมกับงานท่ีทํา 
  5) เปนโรคหัวใจ 
  6) รางกายมีความพิการ เปนตน 
 สาเหตุนําของการเกิดอุบัติเหตุดังกลาวนั้น จะเปนตัวเหตุสําคัญท่ีโยงหรือนําไปสูการ
เกิดสาเหตุโดยตรงของการเกิดอุบัติเหตุ 
 สาเหตุโดยตรงของการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน มีอยู 2 สาเหตุใหญ คือ การปฏิบัติ  
งานท่ีไมปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน และสภาพของงานไมปลอดภัย 
 1. การปฏิบัติงานท่ีไมปลอดภัย เปนการกระทําท่ีไมปลอดภัยของผูปฏิบัติงานใน
ขณะท่ีทํางาน ซ่ึงอาจจะกอใหเกิดอุบัติเหตุได ตัวอยางเชน  
  1) การใชเคร่ืองจักร เคร่ืองกล เคร่ืองมือ หรืออุปกรณตางๆ โดยพลการหรือโดย
ไมไดรับมอบหมาย 
  2) การทํางานเร็วเกินสมควรและใชเคร่ืองจักรในอัตราท่ีเร็วเกินกําหนด 
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  3) ซอมแซมหรือบํารุงรักษาเคร่ืองในขณะท่ีเคร่ืองยนตกําลังหมุน 
  4) ถอดอุปกรณความปลอดภัยจากเคร่ืองจักรโดยไมมีเหตุอันสมควร 
  5) ไมใสใจตอการหามเตือนตางๆ 
  6) เลนตลกคะนองในขณะทํางาน 
  7) ยืนทํางานในท่ีท่ีไมปลอดภัย 
  8) ใชเคร่ืองมือชํารุด และการใชเคร่ืองมือไมถูกวิธี 
  9) ทําการยกหรือเคล่ือนยายวัสดุดวยทาทางหรือวิธีการท่ีไมปลอดภัย 
  10) ไมสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยบุคคลท่ีจัดให 
 2. สภาพของงานท่ีไมปลอดภัย เปนสภาพแวดลอมท่ีไมปลอดภัยที่อยูรอบๆ ตัว
ผูปฏิบัติงานในขณะทํางานซ่ึงอาจเปนเหตุใหเกิดอุบัติเหตุได ตัวอยางเชน 
  1) ไมมีครอบหรือเซฟการดสวนของเคร่ืองจักรหรือสวนอ่ืนใดท่ีเปนอันตราย 
  2) เคร่ืองจักรอาจมีครอบหรือเซฟการดแตไมเหมาะสม เชน ไมแข็งแรง หรือระ
ตะแกรงของเซฟการดนั้นโตเกินไป 
  3) เคร่ืองจักร เคร่ืองมือท่ีใชอาจออกแบบไมเหมาะสม 
  4) บริเวณพ้ืนท่ีทํางานล่ืน ขรุขระ 
  5) สถานท่ีทํางานสกปรก รกรุงรัง การวางของไมเปนระเบียบ เกะกะ มีส่ิงกีดขวาง
ทางเดิน 
  6) การกองวัสดุสูงเกินไป และการซอนวัสดุไมถูกวิธี 
  7) การจัดเก็บสารเคมี สารไวไฟตางๆ ไมเหมาะสม 
  8) แสงสวางไมเหมาะสม เชน แสงอาจไมเพียงพอ หรือแสงจาเกินไป 
  9) ไมมีระบบการระบายและถายเทอากาศที่เหมาะสม 
  10) ไมมีระบบเตือนภัยท่ีเหมาะสม เปนตน 
 เม่ือไมกี่ปมาน้ี มีการแนะนําแบบจําลองสาเหตุท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุและความสูญเสีย
หลายรูปแบบแตแบบท่ีงายและใชกันในการควบคุมอุบัติเหตุอยางกวางขวาง คือ แบบจําลองเกี่ยวกับ 
การคานหาสาเหตุของอุบัติเหตุและความสูญเสีย (Loss Causation Model) ของ Frank E.Bird ซ่ึงมี
รูปลักษณะคลายโดมิโนของ H.W.Heinrich 
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ภาพท่ี 2.4  แบบจําลองสาเหตุของอุบัติเหตแุละความสูญเสีย (Loss Causation Model) 
 
 แบบจําลองเกี่ยวกับการคนหาสาเหตุของอุบัติเหตุและความสูญเสีย (Loss Causation 
Model) อธิบายถึงผลหรือความสูญเสียเปนผลมาจากเหตุการณผิดปกติท่ีเกิดขึ้น (Incident) ซ่ึงเกิดมา
จากสาเหตุในขณะนั้น (Immediate Causes) แตท่ีจริงแลวเกิดมาจากสาเหตุพื้นฐานหรือสาเหตุตนตอ 
(Basic Causes) ท่ีเกิดขึ้นมาจากการขาดการควบคุมท่ีดี (Lack of Control) 
 การขาดการควบคุม (Lack of Control) การขาดการควบคุมการจัดการอยางเพียงพอยอม
นําไปสูความสูญเสียการขาดการควบคุมไดแก 
 โครงการไมเพียงพอกับความตองการ 
 มาตรฐานของโครงการไมเพียงพอหรือไมชัดเจน 
 การปฏิบัติตามมาตรฐานไมเพียงพอ 
 สาเหตุพื้นฐาน (Basic Causes) คือ สาเหตุท่ีแทจริงท่ีอยูเบ้ืองหลังอาการท่ีแสดงออกมา
เปนเหตุผลวาทําไมการกระทําหรือสภาพการณท่ีต่ํากวามาตรฐานจึงเกิดข้ึน สาเหตุพื้นฐานแบง
ออกเปน 2 กลุม ไดแก 
 ปจจัยจากบุคคล เชน ขาดความรู ขาดความสามารถท้ังทางกายและทางจิตใจ มี
ความเครียด 
 ปจจัยจากงาน หรือสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน การออกแบบทางวิศวกรรมไมดี 
การควบคุมการจัดซ้ือไมเพียงพอ เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุไมเพียงพอ 
 

ขาดการควบคุม สาเหตุพ้ืนฐาน สาเหตุใน
้

เหตุการณ ความสูญเสีย 

1. โครงการไม  
    เพียงพอ 
2. มาตรฐานของ 
   โครงการไม  
    เพียงพอ 
3. ไมปฏิบตัิตาม 
    มาตรฐานไม 
    เพียงพอ 

ปจจัยจากคน 
 

ปจจัยจากงาน 
 

การปฏิบัต ิและ
สภาพการณ 
ที่ต่ํากวา
มาตรฐาน 

 

สัมผัส 
กับพลังงานหรือ

วัตถ ุ
 

คน 
ทรัพยสิน 

กระบวนการ
ผลิต 
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 สาเหตุในขณะน้ัน (Immediate Causes) คือ สภาวะท่ีเกิดข้ึนอยางเฉียบพลันทันทีกอนท่ี
จะมีการสัมผัสเปนสภาวะท่ีมองเห็นหรือรับรูได ซ่ึงเกี่ยวของกับ 
 การปฏิบัติท่ีต่ํากวามาตรฐาน (Sub-standard Acts)  
 สภาพการณท่ีต่ํากวามาตรฐาน (Sub-standard Conditions) 
 เหตุการณผิดปกติหรืออุบัติการณ/การสัมผัส (Incident/Contact) คือ เหตุการณที่เกิดข้ึน
กอนความสูญเสีย เม่ือสาเหตุซ่ึงจะกอใหเกิดอุบัติเหตุปรากฏข้ึนยอมเปนชองทางท่ีทําใหมีการ
สัมผัสกับแหลงของพลังงานซ่ึงสูงกวาคาขีดจํากัดของรางกายหรือโครงสราง ตัวอยาง การถายทอด
พลังงาน เชน การชน การกระแทก ถูกหนีบ ถูกตัด การสัมผัสกับพลังงานไฟฟา ความรอน ความเย็น 
 ความสูญเสีย (Loss) เปนผลที่เกิดข้ึนเม่ือมีเหตุการณผิดปกติหรือการสัมผัส ผลท่ีเกิดข้ึน
อาจเปนเร่ืองเล็กนอยไปจนถึงข้ันเสียชีวติหรือเสียหายท้ังโรงงานกไ็ด 
 (3) ความสูญเสียจากการทํางาน  
 ความสูญเสียหรือคาใชจายอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุจากการทํางานนั้น อาจแบงออกได
เปน 2 ประเภทใหญๆ ดังนี้ คือ 
 1. ความสูญเสียทางตรง หมายถึง จํ านวนเงินท่ีตองจ ายไปอันเกี่ ยวเนื่องกับผู ได รับ 
บาดเจ็บโดยตรงจากการเกิดอุบัติเหตุนั้น ไดแก 
  คารักษาพยาบาล 
  คาทดแทน 
  คาทําขวัญ คาทําศพ 
  คาประกันชีวิต  
 2. ความสูญเสียทางออม หมายถึง คาใชจายอ่ืนๆ (ซ่ึงสวนใหญจะคํานวณเปนตัวเงิน 
ได) นอกเหนือจากคาใชจายทางตรงสําหรับการเกิดอุบัติเหตุแตละคร้ัง ไดแก 
 1) การสูญเสียเวลาทํางานของ 
  ก. คนงานหรือผูบาดเจ็บ เพื่อรักษาพยาบาล 
     ข.  คนงานอ่ืนหรือเพ่ือนรวมงานท่ีตองหยุดชะงักช่ัวคราวเนื่องจาก 
    ชวยเหลือผูบาดเจ็บโดยการปฐมพยาบาล  หรือนําสงโรงพยาบาล 
   ความอยากรูอยากเห็น ประเภท “ไทยมุง” 
   การวิพากษวิจารณ 
    ความต่ืนตกใจ (ตื่นตระหนกและเสียขวัญ) 
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     ค.  หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา เนื่องจาก 
    ชวยเหลือผูบาดเจ็บ 
    สอบสวนหาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ 
    บันทึกและจัดทํารายงานการเกิดอุบัติเหตุเพื่อเสนอตามลําดับช้ัน และสงแจง
ไปยังหนวยราชการที่เกี่ยวของ 
    จัดหาคนงานอ่ืนและฝกสอนใหเขาทํางานแทนผูบาดเจ็บ 
    หาวิธีการแกไขและปองกันอุบัติเหตุไมใหเกิดซํ้าอีก 
 2)  คาใชจายในการซอมแซม เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ อุปกรณท่ีไดรับความเสียหาย 
 3)  วัตถุดับหรือสินคาท่ีไดรับความเสียหายตองท้ิง ทําลายหรือขายท้ิง 
 4)  ผลผลิตลดลง เนื่องจากกระบวนการผลิตขัดของ ตองหยุดชะงัก 
 5)  คาสวัสดิการตางๆ ของผูบาดเจ็บ 
 6)  คาจางแรงงานของผูบาดเจ็บ ซ่ึงสถานประกอบกิจการตองจายตามปกติ แมวา
ผูบาดเจ็บจะทํางานยังไมไดเต็มท่ี หรือตองหยุดทํางาน 
 7)  การสูญเสียโอกาสในการทํากําไร เพราะผลผลิตลดลงจากการหยุดชะงักของ
กระบวนการผลิตและความเปล่ียนแปลงความตองการของทองตลาด 
 8)  คาเชา คาไฟฟา น้ําประปา และคาโสหุยตางๆ ท่ีสถานประกอบกิจการยังคงตอง
จายตามปกติ  แมวาจะตองหยุด หรือปดกิจการหลายวันในกรณีเกิดอุบัติเหตุรายแรง 
 9)  การเสียช่ือเสียง และภาพพจนของสถานประกอบกิจการ 
 นอกจากนี้ผูบาดเจ็บจนถึงข้ันพิการหรือทุพพลภาพจะกลายเปนภาระของสังคม ซ่ึง 
ทุกคนมีสวนรวมรับผิดชอบดวยความสูญเสียทางออม จึงมีคามหาศาลกวาความสูญเสียทางตรงมาก 
ซ่ึงปกติเรามักจะคิดกันไมถึง จึงมีผูเปรียบเทียบวาความสูญเสีย หรือคาใชจาย ของการเกิดอุบัติเหตุ
เปรียบเสมือน “ภูเขานํ้าแข็ง” สวนท่ีโผลพนน้ําใหมองเห็นไดมีเพียงเล็กนอยเม่ือเทียบกับ สวนท่ีจม
อยูใตน้ํา ในทํานองเดียวกันคาใชจายทางตรงเม่ือเกิดอุบัติเหตุจะเปนเพียงสวนนอย ของคาใชจายท่ี
เกิดข้ึนท้ังหมดซ่ึงผูบริหารจะมองขามมิได Heinrich ไดคํานวณอัตราสวนของคาความสูญเสีย
ทางออมและความสูญเสียทางตรงนั้นประมาณ 4:1 ตอมาในป 1980 De  Reame อางถึงการศึกษา
ของนักวิชาการทั้งหลายวา อัตราสวนนั้นจะอยูระหวาง 2.3 : 1 ถึง 101 : 1 ซึ่งอาจเปรียบเทียบ
เหมือนภูเขาน้ําแข็งในมหาสมุทร 



19 

ความเสียหายทางตรง 
คารักษาพยาบาล 
คาทดแทน 
คาประกัน 
ความสูญเสียทางออม 
อาคาร/อุปกรณ/เคร่ืองมือชํารุด 
ผลิตภัณฑและวัตถุดิบเสียหาย/ 
การผลิตลาชาหรือหยุดชะงัก 
คาใชจายในการสงของฉุกเฉิน 
คาเชาเคร่ืองจักร 
คาเสียเวลาหัวหนางาน/ 
เสียเวลาในการสอบสวน 
เงินคาจางสูญเปลา/คาใชจายทาง
กฎหมาย 
ผลผลิตท่ีลดลงจากการเกิดเหตุ 
เสียช่ือเสียง 
คาใชจายเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ 

 
ภาพท่ี 2.5  แสดงความสูญเสียของอุบัติเหตเุปรียบเทียบกบัภูเขาน้ําแข็ง 
 
 การเจ็บปวยจากส่ิงแวดลอมในการทํางาน (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน คูมือ
การฝกอบรม หลักสูตรเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับบริหาร, 2555: 19 - 25) 
 1.  ส่ิงแวดลอมในการทํางานท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 
 “ส่ิงแวดลอมในการทํางานท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ” หมายถึง ส่ิงตางๆ ท่ีอยูลอมรอบ
ตัวผูประกอบอาชีพ หรือคนงานในขณะทํางาน อันอาจจะรวมถึง อากาศท่ีหายใจ แสงสวาง ความ
ส่ันสะเทือน รังสี ความรอน ความเย็น กาซ ไอสาร ฝุน ฟูม ละออง และสารเคมีอ่ืนๆ เช้ือโรคและ
สัตวตางๆ นอกจากนี้ ยังรวมถึงสภาพการทํางานท่ีซํ้าซาก การเรงรีบทํางาน การทํางานเปนผลัด
หมุนเวียนเรื่อยไป สัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน คาตอบแทนและช่ัวโมงการทํางาน เปนตน 
ความไมเหมาะสมของส่ิงแวดลอมการทํางานนับวาเปนปจจัยท่ีมีสวนเกี่ยวของในการกอใหเกิดการ
เจ็บปวยจากการทํางานเชนเดียวกัน 

1 

2.3 - 101 
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 ส่ิงแวดลอมในการทํางานท่ีอยูรอบๆ ตัวผูปฏิบัติงานในขณะทํางานนั้น แบงไดเปน 4 
ประเภท คือ ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ส่ิงแวดลอมทางเคมี ส่ิงแวดลอมทางชีวภาพ และส่ิงแวดลอม
ทางจิตวิทยาสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.6  ส่ิงแวดลอมในการทํางานท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 
 
  1.1  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีหลายชนิด เชน เสียงดัง ความส่ันสะเทือน ความ
รอน  ความเย็น รังสี แสงสวาง ความกดดันบรรยากาศ รังสีชนิดแตกตัว และบริเวณสถานที่ทํางาน 
เปนตน ส่ิงแวดลอมทางกายภาพน้ีจําเปนจะตองมีเกณฑเพื่อพิจารณาถึงระดับของการเส่ียงอันตราย
ของคนงานท่ีทํางานเกี่ยวของ 
  1.2 ส่ิงแวดลอมทางเคมี ไดแก สารเคมีชนิดตางๆ ท่ีใชเปนวัตถุดิบ หรือผลผลิต 
หรือของเสียท่ีตองกําจัด โดยท่ัวไปสารเคมีดังกลาวอาจจะอยูในรูป กาซ ไอ ฝุน ฟูม ควัน ละออง 
หรืออยูในรูปของเหลว เชน สารตัวทําละลาย (Solvents) ตัวอยางส่ิงแวดลอมทางเคมี เชน กาซ
คารบอนมอนอกไซด ตะกั่ว แมงกานีส ปรอท เบนซิน คารบอนเตตระคลอไรด แอสเบสตอส ฯลฯ 
ส่ิงแวดลอมทางเคมีเหลานี้อาจจะเขาสูรางกายโดย การสูดหายใจ การกิน หรือการดูดซึมผานทาง
ผิวหนังของผูปฏิบัติงาน ปริมาณของสารเคมีนั้นวามีบทบาทอยางมากท่ีจะสงผลใหเกิดโรคจากการ
ทํางานชาหรือเร็ว ถาหากคนงานไดรับปริมาณสูงมาก การเกิดโรคอาจจะเห็นไดชัดในระยะเวลาอัน
ส้ัน แตถาไดรับตัวเหตุนั้นในปริมาณไมมากนัก การเกิดโรคก็จะใชระยะเวลานาน ดังนั้น จึงมีความ
จําเปนท่ีตองมีเกณฑท่ีจะตัดสินวาปริมาณของสารเคมีขนาดไหนจึงอาจจะทําใหเกิดโรคข้ึน ใน
ปจจุบันไดมีการกําหนดมาตรฐานของสารเคมีในอากาศข้ึน ซ่ึงเรียกกันวา คาขอบเขตการทนได 
(Threshold Limit Values หรือเรียกโดยยอวา TLV) ซ่ึงไดมีหลายประเทศในโลกรวมท้ังประเทศไทย
ไดพิจารณานํามากําหนดมาตรฐานสารเคมีในบรรยากาศของการทํางาน 

ทางเคมี 

ทางกายภาพ 

ทางชีวภาพ 

ทางจิตวิทยาสังคม 
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  1.3  ส่ิงแวดลอมทางชีวภาพ มีท้ังชนิดท่ีมีชีวิตและไมมีชีวิต เชน ไวรัส แบคทีเรีย 
เช้ือรา พยาธิ และสัตวอ่ืนๆ เชน งู เปนตน นอกจากนี้ ยังอาจรวมถึงฝุนเสนใยพืช ฝุนไม ฝุนฝาย และ
ฝุนเมล็ดพืชตางๆ ดวย 
  1.4  ส่ิงแวดลอมทางจิตวิทยาสังคม หมายถึง ส่ิงแวดลอมท่ีครอบคลุมเกี่ยวกับ
จิตวิทยาสังคมและเศรษฐกิจในการทํางาน เชน งานท่ีตองเรงรัดทํางานแขงกับเวลา การทํางาน
ลวงเวลา คาจางท่ีไมเหมาะสม การทํางานท่ีซํ้าซากจําเจ การอยูหรือรวมทํางานกับเพ่ือนรวมงานท่ี
แปลกหนา เปนตน 
 จากการท่ีคนงานตองทํางานในส่ิงแวดลอมการทํางานท่ีไมเหมาะสม อาจเปนผลทําให
เกิดการเจ็บปวยหรือเกิดโรคจากการทํางานข้ึน เม่ือเกิดการเจ็บปวยผูปฏิบัติงานน้ันอาจไดรับการ
ตรวจวินิจฉัย การรักษาพยาบาลใหหายได แตเม่ือบุคคลน้ันกลับเขาทํางานในสภาพแวดลอมการ
ทํางานท่ีไมเหมาะสมเชนเดิมอีก บุคคลนั้นก็อาจไดรับอันตรายทํานองเดียวกับท่ีเกิดข้ึนแลวไมมีท่ี
ส้ินสุด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.7  วงจรสัมพันธระหวางส่ิงแวดลอมการทํางานและผูปฏิบัติงาน 
 
 
 

สิ่งแวดลอมการทํางาน 
ที่ไมเหมาะสม 

ผูประกอบอาชีพ 
การเจ็บปวย / โรค 

การบาดเจ็บ / พิการ 

จากอุบัติเหตุ 

วินิจฉัย 

รักษา 

ฟนฟู

หายปวย ผูประกอบอาชีพ 
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 2. องคประกอบท่ีทําใหเกิดการเจ็บปวยจากการทํางาน 
 การเจ็บปวยและ/หรือการเกิดโรคจากการทํางาน บางคร้ังอาจจะเกิดอาการเฉียบพลัน
คือผูปฏิบัติงานอาจไดรับส่ิงท่ีเปนอันตรายในปริมาณท่ีคอนขางสูงในชวงเวลานั้นๆ หรือบางคร้ัง
อาจจะเกิดอาการเร้ือรังเนื่องจากผูปฏิบัติงานไดรับส่ิงท่ีทําใหเกิดโรคน้ันทีละนอยๆ เปนเวลานาน
หลายเดือนหรือหลายป ซ่ึงเม่ือเกิดโรคจากการทํางานข้ึนแลวจะมีความรุนแรงสูงไมอาจรักษาให
กลับคือสูสภาพเดิมได และมีผูปฏิบัติงานจํานวนมากถึงข้ันพิการ หรือเสียชีวิต 
 องคประกอบหลักท่ีทําใหเกิดการเจ็บปวย และ/หรือโรคจากการทํางานนั้น มี 3 ปจจัย  คือ 
 ส่ิงแวดลอมการทํางานท่ีทําใหเกิดการเจ็บปวยหรือโรค 
 ตัวผูปฏิบัติงาน 
 สภาพการทํางานและสภาพแวดลอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.8  องคประกอบท่ีทําใหเกิดการเจบ็ปวยและ/หรือโรคจากการทํางาน 
 
  2.1  ส่ิงแวดลอมการทํางานท่ีทําใหเกิดการเจ็บปวยและ/หรือโรค คือสาเหตุท่ีสําคัญ
ของการเกิดเจ็บปวยและ/หรือโรค ซ่ึงแบงไดเปนกลุมใหญๆ คือส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ทางเคมี 
ทางชีวภาพ และส่ิงแวดลอมทางจิตวิทยาสังคม ดังไดกลาวไวแลว 
  2.2  ตัวผูปฏิบัติงาน ปจจัยท่ีเกี่ยวกับตัวผูปฏิบัติงานท่ีนับวามีอิทธิพลตอการเจ็บปวย
และ/หรือเกิดโรคจากการทํางานมีหลายประการ เชน อายุ เพศ กรรมพันธุและเช้ือชาติ ภาวะ
โภชนาการของแตละบุคคล  พื้นฐานการศึกษาของคน  องคประกอบทางดานจิตใจ  และ

ตัวคนท่ีทํางาน 

ส่ิงแวดลอม 
ท่ีทําใหเกิดการเจ็บปวยหรือโรค 

สภาพการทํางาน
และสภาพแวดลอม 

โรค 
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องคประกอบดานพฤติกรรม เชน บางคนมีนิสัยมักงายไมมีระเบียบ สุขวิทยาสวนบุคคลท่ีไมดีจะจับ
หรือวางส่ิงของโดยไมระมัดระวัง อาจทําใหฝุนผงซ่ึงเปนตัวเหตุทางเคมีท่ีหลนอยูตามพ้ืน ฟุง
กระจายข้ึนมาอีกก็ได หรือบางคนชอบแอบสูบบุหร่ีในสถานท่ีทํางานที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมทางเคมี 
เปนตน 
  2.3 สภาพการทํางานและสภาพแวดลอม เปนปจจัยท่ีจะกระตุนและสงเสริมท้ัง
ทางตรงและทางออม ท่ีจะทําใหโรคเกิดเร็วข้ึนหรือลดความรุนแรง เชน 
  1)  ความสะอาดเรียบรอย ถาหากสถานท่ีทํางานสะอาดเม่ือมีลมพัดผาน ปริมาณ ตัว
เหตุของโรคก็ยอมจะไมฟุงกระจายข้ึนมา 
  2)  การระบายอากาศที่ดี ยอมจะลดปริมาณของส่ิงแวดลอมการทํางานท่ีทําใหเกิด
การเจ็บปวยหรือเกิดโรคไดมาก 
  3)  สถานประกอบกิจการท่ีมีพื้นท่ีนอยทําใหแออัดและคับแคบ รกรุงรัง อาจเปน
แหลงสะสมของส่ิงแวดลอมการทํางานท่ีทําใหเกิดการเจ็บปวย หรือเกิดโรคไดดวย 
 3. โรคจากการทํางาน 
 โรคจากการทํางานหรืออาจเรียกวาโรคจากการประกอบอาชีพ ซ่ึงบางคร้ังอาจปรากฏ
อาการข้ึนอยางเฉียบพลัน เนื่องจากคนงานไดรับส่ิงท่ีทําใหเกิดโรคในปริมาณท่ีคอนขางสูงใน
ระยะเวลาอันส้ัน เชน แอมโมเนียร่ัวไหลคนงานสูดดมเอาสารเคมีนั้นเขาไป ทําใหเกิดผลตอระบบ
ทางเดินหายใจ เกิดการเจ็บปวยข้ึน แตในบางคร้ังโรคจากการทํางานอาจจะปรากฏอาการแบบเร้ือรัง
เนื่องจากผูปฏิบัติงานไดรับส่ิงท่ีทําใหเกิดโรคนั้นทีละเล็กทีละนอยเปนเวลานานหลายเดือนหรือ
หลายป เชน หูตึงจากเสียงดัง โรคปอดฝุนฝาย โรคปอดฝุนทราย เปนตน 
 ในปจจุบัน ประเทศไทยไดมีกฎหมายเกี่ยวกับโรคจากการทํางาน คือ ประกาศกระทรวง
แรงงานและสวัสดิการสังคม เร่ือง กําหนดชนิดของโรคซ่ึงเกิดข้ึนตามลักษณะหรือสภาพของงาน
หรือเนื่องจากการทํางาน ลงวันท่ี 2 กุมภาพันธ พ.ศ. 2538 ซ่ึงออกตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน 
พ.ศ. 2537 มีจํานวน 32 โรค ดังน้ี 
 1.  โรคจากตะก่ัวหรือสารประกอบของตะก่ัว 
 2.  โรคจากแมงกานีสหรือสารประกอบของแมงกานีส 
 3.  โรคจากสารหนูหรือสารประกอบของสารหนู 
 4.  โรคจากเบอริลเล่ียมหรือสารประกอบเบอรีลเล่ียม 
 5.  โรคจากปรอทหรือสารประกอบปรอท 
 6.  โรคจากโครเม่ียมหรือสารประกอบของโครเม่ียม 
 7.  โรคจากนิเกิ้ลหรือสารประกอบของนิเกิ้ล 
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 8.  โรคจากสังกะสีหรือสารประกอบสังกะสี 
 9.  โรคจากแคดเมี่ยมหรือสารประกอบแคดเม่ียม 
 10. โรคจากฟอสฟอรัสหรือสารประกอบฟอสฟอรัส 
 11. โรคจากคารบอนไดซัลไฟด 
 12. โรคจากไฮโดรเจนซัลไฟด 
 13. โรคจากซัลเฟอไดออกไซดหรือกรดซัลฟูริค 
 14. โรคจากไนโตรเจนออกไซดหรือกรดไนตริค 
 15. โรคจากแอมโมเนีย 
 16. โรคจากคลอรีนหรือสารประกอบคลอรีน 
 17. โรคจากคารบอนมอนอกไซด 
 18. โรคจากเบนซีนหรือสารประกอบเบนซิน 
 19. โรคจากฮาโลเจนซ่ึงเปนอนุพันธของไฮโดรเย็นกลุมน้ํามัน 
 20. โรคจากสารกําจัดศัตรูพืช 
 21. โรคจากสารเคมีอ่ืนหรือสารประกอบของสารเคมีอ่ืน 
 22. โรคจากเสียง 
 23. โรคจากความรอน 
 24. โรคจากความเยน็ 
 25. โรคจากความส่ันสะเทือน 
 26. โรคจากความกดดันอากาศ 
 27. โรคจากรังสีไมแตกตัว 
 28. โรคจากรังสีแตกตัว 
 29. โรคจากแสงหรือคล่ืนแมเหล็กไฟฟาอ่ืนๆ 
 30. โรคจากฝุน 
 31. โรคติดเชื้อจากการทํางาน 
 32. โรคอ่ืนๆ ซ่ึงเกิดข้ึนตามลักษณะหรือสภาพของงานหรือเน่ืองจากการทํางาน 
 
 
 
 
 



25 

ตารางท่ี  2.1  ตัวอยางโรคจากการทํางานกบัอาชีพท่ีเส่ียงตอการเกิดโรค 
 

ช่ือโรค อาชีพที่เสี่ยงตอการเกิดโรค ทางเขาสูรางกาย 
1.โรคจากตะกั่ว หรือ
สารประกอบตะก่ัว 

คนงานทําแบตเตอรี่ ทําสารกําจัดศัตรูพืช นํ้ามันหลอลื่น 
อุตสาหกรรมผลิตฉากก้ัน สารกัมมันตรังสี เม็ดสี สีทา
บาน อุตสาหกรรมทําแกว ทําหมึกพิมพ 

รับประทาน หายใจ ผิวหนัง 
ที่ถลอกหรือเปนแผล 

2. โรคจากแมงกานีส 
หรือสารประกอบ
แมงกานีส 

คนงานทําถานไฟฉาย การผลิตเหล็กกลา ทําสี ผลิตปุย    
ยอมหนัง อุตสาหกรรมผลิตสารเคมี ทําหมึก ทําแกว 

หายใจ ผิวหนัง รับประทาน 

3. โรคจากสารหนู หรือ
สารประกอบของสาร
หนู 

คนงานทําทองเหลือง ทําโลหะบรอนซ ทําเซรามิค  
ทํายาหลอมทองแดง ทําดอกไมไฟ สียอม ทําสาร 
กําจัดศัตรูพืช ทําสี หมึกพิมพ 

รับประทาน ผิวหนัง หายใจ 

4. โรคจากเบอริลเล่ียม 
หรือสารประกอบ 
เบอริลเล่ียม 

คนงานทําโลหะผสมเบอริลเล่ียม คนงานทําเซรามิค  
ทําอุปกรณไฟฟา ทําวัสดุทนไฟ 

หายใจ ผิวหนัง 

5. โรคจากปรอท หรือ
สารประกอบปรอท 

คนงานทําแบตเตอรี ทําโซดาไฟ สารฆารา สกัดทอง  
ทํากระดาษ ทําอัญมณี ลางรูป 

หายใจ รับประทาน 

6. โรคจากโครเมียม  
หรือ สารประกอบ 
ของโครเมียม 

อุตสาหกรรมชุบโลหะ ชุบอุปกรณรถยนต อุปกรณ
ไฟฟา ทํางานเก่ียวกับกรดโครมิค 

หายใจ ผิวหนัง 

7. โรคจากนิเกิล หรือ
สารประกอบของนิเกิล 

ผลิตเครื่องแกว เครื่องปนดินเผา ผสมเหล็กกลา หายใจ ผิวหนัง 

8. โรคจากแคดเม่ียม  
หรือสารประกอบ 
ของแคดเมี่ยม 

ชางเช่ือม อุตสาหกรรมทําสี ชุบโลหะดวยไฟฟา  
อัลลอยด  ทําฟลมถายรูป พิมพผา 

หายใจ รับประทาน 

9. โรคจากสังกะสี หรือ
สารประกอบของ
สังกะสี 

ผลิตสังกะสีมุงหลังคาทํารั้ว เปลือกหุมถานไฟฉาย 
ทําอัลลอยด งานเช่ือม งานหลอม 

หายใจ รับประทาน 

10. โรคจากฟอสฟอรัส 
หรือสารประกอบ 
ของฟอสฟอรัส 

อุตสาหกรรมทําวัตถุระเบิด สารเคมี สารกําจัดแมลง ปุย  
โลหะผสม 

รับประทาน 
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ตารางท่ี  2.1 (ตอ)   
 

ช่ือโรค อาชีพที่เสี่ยงตอการเกิดโรค ทางเขาสูรางกาย 
11. โรคจากซัลเฟอร 

ไดออกไซดหรือ 
กรดซัลฟูริก 

คนงานทํางานเก่ียวของกับกรดกํามะถัน หายใจ ตา 

12. โรคจากแอมโมเนีย อุตสาหกรรมผลิตปุย ฟอกหนัง เภสัชกรรม ผลิตกรด 
ไนตริกยูเรีย 

ผิวหนัง หายใจ 

13. โรคจากคลอรีน หรือ 
สารประกอบคลอรีน 

โรงงานทอผา การทํานํ้าประปา ฟอกสี ทําเยื่อกระดาษ หายใจ 

14. โรคจากกาซ
คารบอนมอนอกไซด 

โรงานทําถานหิน กาซจากไอเสียจากรถยนต หายใจ 

15. โรคปอดใยหิน 
(Asbestosis) 

คนงานที่ทํางานเก่ียวของกับแรใยหิน คนงานติดต้ัง 
หรือซอมแซมฉนวนกันความรอนที่ใชแรใยหิน 

หายใจ 

16. โรคปอดฝุนทราย 
(Silicosis) 

คนงานยอยหิน ขัดโลหะ ทําแกว ตัดหิน ขุดเจาะ 
หินทราย ขัดดวยทราย หลอหลอมโลหะ เหมืองแร 
โลหะ 

หายใจ 

17. โรคปอดฝุนฝาย คนงานที่เก่ียวกับการผสม ปนทอ ปอ ฝาย หายใจ 
18. โรคประสาทหูเสื่อม คนงานทอผา ปนดาย งานเก่ียวกับโลหะ หู 
19. โรคจากความรอน 

ไดแก เปนลม ตะคริว 
ชัก หมดสติ 

คนงานหนาเตาหลอม หลอแกว ทํางานกลางแจง ผิวหนัง 

20.โรคจากความ
สั่นสะเทือน 

คนงานที่ใชเครื่องมือเจาะ บด ยอยทําลายหิน ผิวถนน 
เล่ือยวงเดือน ขัดโลหะ 

มือและแขน 

21. ตาตอกระจก  คนงานเก่ียวของกับแสงจา คล่ืนแมเหล็กไฟฟา  
รวมถึงรังสีความรอนเชนคนงานเช่ือม หลอมโลหะ 
หลอมแกว เปนตน 

ตา 

22. โรคจากปจจัยเสี่ยง 
ทางชีวภาพ เชน แอน
แทรกซ เลปโตส 
ไปโรซีส 

คนงานเลี้ยงสัตว สัตวแพทย ฟอกหนัง  
คนงานลางทอระบายนํ้า 

ขึ้นอยูกับสัตวที่เปนพาหะ
นําโรค 
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 การจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเพื่อลดอุบัติเหตุและความสูญเสีย (กรม
สวัสดิการและคุมครองแรงงาน คูมือการฝกอบรม หลักสูตรเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน 
ระดับหัวหนางาน, 2555, น. 28-31) 
 1.  แนวคิดระบบการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
 ระบบการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยมีข้ันตอนหลักในการดําเนินการดังนี้ 
  1.1  การทบทวนสถานะเร่ิมตน โดยผูบริหารของสถานประกอบกิจการควรทบทวน
สถานะเร่ิมตนในการดําเนนิการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ไดแก ขอกําหนดตามกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทรัพยากรที่มีอยู แนว
ทางการดําเนินการท่ีมีอยูในองคกรกับขอปฏิบัติและการดําเนินงานท่ีดี ซ่ึงองคกรหรือหนวยงานอ่ืน
ไดจัดทําเอาไว (Best Practice) เพื่อใชในการพิจารณากําหนดนโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยและอา
ชีวอนามัย 
  1.2  การกําหนดนโยบายดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ท่ีสอดคลองตาม
ธุรกิจ ขนาด และปญหาท่ีมีอยูจริงขององคกร ซ่ึงรวมถึงขอกําหนดทางกฎหมายท่ีองคกรจําเปนตอง
ปฏิบัติตามดวย นโยบายจะเปนเคร่ืองช้ีเจตนารมณของฝายบริหารเกี่ยวกับความปลอดภัยและ 
อาชีวอนามัย เปนการแสดงเจตจํานงท่ีจะจัดสรรทรัพยากรใหพอเหมาะและเปนเสมือนทิศทางท่ี
ผูปฏิบัติงานทุกคนทุกระดับในองคกรจะตองปฏิบัติตาม 
 เม่ือมีการกําหนดนโยบายแลวตองทําใหทุกคนในองคกรไดรับทราบและเขาใจถึง
นโยบายดังกลาวอยางท่ัวถึงอันจะนําไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง ซ่ึงอาจใชวิธีการถายทอดโดย
ผูบริหารช้ีแจงในท่ีประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน หรือใหหัวหนางานช้ีแจงใหผูปฏิบัติงานทราบ หรือติดประกาศใหลูกจางทุกคนทราบ 
  1.3  การวางแผน รวมถึงการประเมินความเส่ียงซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีตองช้ีบงอันตราย
ท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมของงานท่ีครอบคลุมสถานท่ี เคร่ืองจักร อุปกรณ บุคลากร และ
ข้ันตอนการทํางาน ท่ีอาจกอใหเกิดการบาดเจ็บ เจ็บปวยหรือความเสียหายตอทรัพยสิน ส่ิงแวดลอม
และอ่ืนๆ แลวนําขอมูลท่ีไดมาพิจารณาต้ังวัตถุประสงคของแผนวาตองเพิ่มหรือปรับปรุง ตองลด
หรือขจัดความเส่ียง ตองเปล่ียนแปลงหรือนํากิจกรรมใหมมาใชไดมากนอยเพียงใด ตอจากนั้น
พิจารณาวาจะมีเปาหมายและวิธีการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคอยางไร ใครตองมีสวนรวมและ
งบประมาณท่ีจะใชในการควบคุมอันตรายน้ัน 
  1.4  การนําไปใชและการนําไปปฏิบัติ สถานประกอบกิจการจะตองมีการกําหนด
ข้ันตอนการดําเนินการ วิธีการปฏิบัติงาน การฝกอบรม การสรางจิตสํานึก การส่ือสาร การจัดซ้ือ
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และการจัดจาง การควบคุมการปฏิบัติงาน การเตรียมพรอมสําหรับภาวะฉุกเฉิน และการเตือน
อันตรายท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
  1.5  การตรวจสอบและแกไข สถานประกอบกิจการตองมีการติดตามและวัดผลการ
ปฏิบัติตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว ตรวจประเมิน และดําเนินการแกไขส่ิงท่ีบกพรองเพื่อลดความ
เส่ียงตางๆ ไมใหเกิดความสูญเสียข้ึน 
  1.6  การทบทวนการจัดการ ผูบริหารระดับสูงขององคกรจะตองมีการทบทวนการ
จัดการเพ่ือใหแนใจวาระบบการจัดการและกิจกรรมในโครงการตางๆ มีความเหมาะสมและ
เพียงพอ มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมไปถึงการประเมินปจจัยภายนอกองคกร เชน เม่ือมี
การเปลี่ยนแปลงขอกําหนดกฎหมายหรือแนวทางปฏิบัติในอุตสาหกรรมซ่ึงสงผลใหตอง
ปรับเปล่ียนกลยุทธการจัดการ หรือการเพิ่มกิจกรรมตางๆ หรือข้ันตอนอ่ืนๆ ในวงจรการจัดการ
หรือไม 
 2.  การจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเพ่ือลดอุบัติเหตุและความสูญเสีย 
 การดําเนินงานดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเพ่ือลดอุบัติเหตุและความสูญเสียใน
สถานประกอบกิจการเปนความรับผิดชอบของทุกคนในองคกร โดยเฉพาะนายจางหรือฝายบริหาร
ตองมีความมุงม่ันและเปนผูนําท่ีตองการใหสถานประกอบกิจการของตนปลอดภัย ผูบริหารตอง
มอบหมายความรับผิดชอบดานความปลอดภัยในการทํางานไปสูผูปฏิบัติงานทุกระดับและดูแลใหมี
การดําเนินงานอยางจริงจังและตอเน่ือง 
 แนวทางการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเพื่อลดอุบัติเหตุและความสูญเสีย มี
ดังนี้ 
  2.1 การปองกันและควบคุมอุบัติเหตุและความสูญเสียกอนเกิดเหตุ 
 สถานประกอบกิจการสามารถดําเนินการปองกันและควบคุมอุบัติเหตุและความสูญเสีย
ไดโดยกําหนดกิจกรรมการปองกันและควบคุมกอนท่ีจะเกิดเหตุการณผิดปกติหรืออุบัติเหตุดังนี้ 
 1) การกําหนดนโยบายความปลอดภัยในการทํางาน ผูบริหารของสถานประกอบ
กิจการตองมีภาวะผูนําและมีความมุงม่ันท่ีจะปองกันและควบคุมอุบัติเหตุและความสูญเสีย โดยจัด
ใหมีผูรับผิดชอบเร่ืองความปลอดภัย มีการกําหนดเปาหมายและมีการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย 
มีการจัดสรรทรัพยากรท่ีเพียงพอและเหมาะสม มีการระบุความรับผิดชอบดานความปลอดภัยใน
การทํางานไวในทุกตําแหนงงาน มีการติดตามผลการดําเนินการและปรับปรุงแกไขใหบรรลุตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไว 
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 2)  การฝกอบรมผูบริหารในสถานประกอบกิจการ เพื่อใหมีความรูความเขาใจ ดาน
ความปลอดภัยในการทํางาน และบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ พรอมท้ังวิธีการบริหารจัดการ 
ดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย รวมท้ังวิธีการจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหมีสวนรวมดวย 
 3)  การวางแผนการตรวจความปลอดภัย การจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยท่ีมี
ประสิทธิภาพจะตองมีการวางแผนในการตรวจความปลอดภัยเพื่อคนหาสาเหตุท่ีจะทําใหเกิด
อุบัติเหตุและความสูญเสีย มีการดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอ และนําขอบกพรอง
ท่ีพบจากการตรวจมาปรับปรุงแกไข โดยกําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจ ฝกอบรมวิธีการตรวจ 
ดําเนินการตรวจความปลอดภัยซ่ึงครอบคลุมท้ังอาคาร สถานที่ เคร่ืองมือ อุปกรณในการทํางาน 
และการปฏิบัติงานของพนักงาน จัดทํารายงานการตรวจ และติดตามผลการแกไขปรับปรุง 
 4)  การวิเคราะหงานและการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน การวิเคราะหงานเปนการ
ดําเนินการเพ่ือช้ีบงอันตรายโดยคนหาแหลงอันตรายในสถานท่ีทํางานโดยวิธีการตางๆ แลว
ประเมินความเส่ียงตออันตรายจากการปฏิบัติงานน้ัน จัดอันดับความสําคัญและกําหนดวิธีการ
ควบคุมความเส่ียงตออันตราย โดยการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน กําหนดข้ันตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงานท่ีปลอดภัย 
 5)  การสังเกตการณปฏิบัติงาน เปนการติดตามการทํางานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ท่ีกําหนดไวเพื่อคนหาและกําจัดพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานท่ีอาจทําใหเกิดอุบัติเหตุและความ
สูญเสีย รวมท้ังเปนการตรวจสอบวาวิธีการทํางานและข้ันตอนตางๆ ท่ีกําหนดข้ึนเพียงพอ 
เหมาะสม มีประสิทธิภาพหรือไม 
 6)  กําหนดกฎระเบียบดานความปลอดภัยในการทํางาน สถานประกอบกิจการตองมี 
กฎ ระเบียบขอบังคับ คูมือวาดวยความปลอดภัยในการทํางาน รวมถึงขอมูลดานความปลอดภัยใน
การทํางานท่ีเกี่ยวของกับลักษณะงาน เชน ขอมูลความปลอดภัยของสารเคมีท่ีใชในสถานประกอบ
กิจการท่ีกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร และมีการอบรมและช้ีแจงใหผูปฏิบัติงานไดทราบ  
 7)  การฝกอบรมพนักงานทุกระดับ เพื่อสรางความรูความเขาใจและทักษะในการ
ปฏิบัติงานตามความตองการรวมถึงการนิเทศงาน การสอนงาน และการแนะนํางาน 
 8)  การปองกันและควบคุมดานสุขภาพอนามัยของผูปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะห
สภาพแวดลอมการทํางานเพื่อหาปจจัยเส่ียงตอสุขภาพ กําหนดมาตรการและวิธีการปองกันและ
ควบคุมส่ิงแวดลอมการทํางานท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ มีการตรวจสุขภาพ การสงเสริมสุขภาพ 
และการเฝาระวังสุขภาพของผูปฏิบัติงาน 
 9)  การประเมินผลโครงการปองกันและควบคุม โดยจัดใหมีระบบการประเมินผลและ
การติดตามผลเพ่ือใหทราบวาโครงการดานความปลอดภัยในการทํางานท่ีดําเนินการสอดคลองกับ



30 

เปาหมายหรือมาตรฐานท่ีตั้งไวหรือไม ซ่ึงรวมถึงการประเมินสภาพพื้นท่ีปฏิบัติงาน การประเมินผล
ระบบควบคุมและปองกันอัคคีภัย การประเมินผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย และการ
ประเมินผลระบบการจัดเก็บขอมูล 
 10) การปองกันและควบคุมทางดานวิศวกรรม ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงการ
ออกแบบวางผังโรงงานและสถานท่ีปฏิบัติงานและทบทวนผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนปญหา
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน พื้นท่ีปฏิบัติงาน อุปกรณปองกันอันตราย จัดใหมีเคร่ืองหมายสัญลักษณ
และการทาสีตีเสน ตลอดจนการปองกันและควบคุมปญหาท่ีเกี่ยวของกับการยศาสตร การยกยาย
และการเก็บรักษาวัสดุ และระบบการปองกันและระงับอัคคีภัย 
 11)  การส่ือสารระหวางบุคคลในองคกร โดยมีการส่ือสารนโยบายดานความปลอดภัย
ในการทํางานลงสูการปฏิบัติ และกําหนดใหมีกิจกรรมความปลอดภัยท่ีสอดรับกับนโยบาย มีการ
ฝกอบรม การสอนงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีระบบการเก็บขอมูลรายงานตางๆ 
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 
 12) การประชุมกลุม  เปนวิ ธีการหนึ่ ง ท่ีจะทําให เกิดความเขาใจอันดีระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน รวมถึงเปนการสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมอีกดวย 
 13) การสงเสริมดานความปลอดภัยในการทํางาน เปนการสงเสริมและสรางจิตสํานึก
ดานความปลอดภัยในการทํางานดวยส่ือการประชาสัมพันธรูปแบบตางๆ และกิจกรรมเพื่อสราง
จิตสํานึกความปลอดภัย 
 14) การจางและการบรรจุเขาตําแหนงงาน การรับพนักงานเขาทํางานใหมอาจจะตอง
คํานึงถึงทัศนคติดานความปลอดภัย สภาพรางกายทีเหมาะสมกับงาน มีการตรวจสุขภาพกอนเขา
ทํางาน มีการปฐมนิเทศและการฝกอบรมพนักงานใหม 
 15) การควบคุมการจัดซ้ือ สถานประกอบกิจการตองวางระบบ ข้ันตอน และระเบียบ
ปฏิบัติ ในการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณโดยคํานึงถึงความปลอดภัย และสุขภาพอนามัยของผูปฏิบัติงาน 
 16) ความปลอดภัยนอกเวลาการทํางาน ผูปฏิบัติงานรวมท้ังครอบครัวควรไดรับการ
กระตุนใหมีจิตสํานึกดานความปลอดภัยอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนความปลอดภัยภายในบาน ความ
ปลอดภัย ในการจราจร การทองเท่ียว และสถานท่ีอ่ืน 
  2.2 การปองกันและควบคุมอุบัติเหตุและความสูญเสียขณะเกิดการสัมผัสกับ
อันตราย 
 กิจกรรมการปองกันและควบคุมอุบัติเหตุและความสูญเสียขณะสัมผัสกับอันตราย 
ไดแก การจัดอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล ดังนั้น เม่ือผูปฏิบัติงานตองปฏิบัติงานและ
ตองสัมผัสกับอันตรายจําเปนตองใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล เพื่อลดการสัมผัส
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กับพลังงานใหนอยท่ีสุดอันเปนการลดความเส่ียงหรือความรุนแรงของการสัมผัสกับพลังงานนั้น 
จะไดเกิดอันตรายนอยท่ีสุด และควรจัดหาใหเพียงพอ เหมาะสมกับอันตรายแตละประเภท 
ตลอดจนมีขอปฏิบัติในการใช มีการบํารุงรักษาและมาตรการจูงใจใหผูปฏิบัติงานสวมใส 
  2.3  การปองกันและควบคุมอุบัติเหตุและความสูญเสียภายหลังท่ีอันตรายเกิดข้ึน 
 กิจกรรมท่ีตองดําเนินการเม่ืออันตรายเกิดข้ึนแลว ไดแก 
 1)  การสอบสวนอุบัติเหตุและเหตุการณผิดปกติ ซ่ึงเปนการคนหาสาเหตุท่ีแทจริงของ
การเกิดอุบัติเหตุและเหตุการณผิดปกติเพื่อปองกันการเกิดซํ้าอีก 
 2)  การโตตอบเหตุฉุกเฉิน ตองมีแผนฉุกเฉินและจัดใหมีผูรับผิดชอบในกรณีท่ีเกิด
ภาวะฉุกเฉิน มีการฝกอบรมข้ันตอนการปฏิบัติ มีการฝกซอมแผนและทบทวนบทบาทหนาท่ีของ
ผูรับผิดชอบตามแผน อันรวมถึงการอพยพคน การปฐมพยาบาล การเคล่ือนยายวัสดุอุปกรณ การ
คนหาและชวยชีวิต 
 3)  การวิเคราะหอุบัติเหตุและอุบัติการณ เปนการนําขอมูลจากการสอบสวนอุบัติเหตุมา
วิเคราะหหาสาเหตุ มีการกําหนดวิธีการแกไขปญหาและการดําเนินการแกไขปญหา แลวนําเสนอ
ตอผูบริหารเพื่อดําเนินการแกไขปญหา 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2.3.1 งานวิจยัในประเทศไทย 
 กนกพร อิศรานุวัฒน (2540) ศึกษาเร่ืองความรูและตระหนักเกี่ยวกับปญหาส่ิงแวดลอม
จากขยะมูลฝอยของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 สังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร
การศึกษาคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความรูและความตระหนักเกี่ยวกับปญหา
ส่ิงแวดลอมจากขยะมูลฝอยของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ตามตัวแปรท่ีศึกษา คือเพศผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนภูมิลําเนาเดิมอาชีพของผูปกครองรายไดของผูปกครองและแหลงขอมูลขาวสารกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 สังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพ 
มหานครจํานวน 398 คนผลการศึกษาพบวา 
 1. นักเรียนมีความรูและความตระหนักเกี่ยวกับปญหาส่ิงแวดลอมจากขยะมูลฝอยอยูใน
ระดับปานกลาง 
 2. นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีความตระหนักเกี่ยวกับปญหาส่ิงแวดลอมจากขยะมูล
ฝอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนความรูเกี่ยวกับปญหาส่ิงแวดลอมจากขยะ
มูลฝอยไมแตกตางกัน 
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 3. นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกันมีความรูและความตระหนักเกี่ยวกับ
ปญหาสิ่งแวดลอมจากขยะมูลฝอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และ .01 
ตามลําดับ 
 4. นักเรียนท่ีมีภูมิลําเนาเดิมและแหลงขอมูลขาวสารตางกันมีความรูและความตระหนัก
เกี่ยวกับปญหาส่ิงแวดลอมจากขยะมูลฝอยไมแตกตางกัน 
 5. นักเรียนท่ีมีอาชีพของผูปกครองตางกันมีความรูเกี่ยวกับปญหาส่ิงแวดลอมจากขยะ
มูลฝอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนความตระหนักเกี่ยวกับปญหา
ส่ิงแวดลอมจากขยะมูลฝอยไมแตกตางกัน 
 6. นักเรียนท่ีมีรายไดของผูปกครองตางกันมีความรูเกี่ยวกับปญหาส่ิงแวดลอมจากขยะ
มูลฝอยไมแตกตางกัน 
 ชลาพรรณ ลิขิตวศินกุล (2532) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความตระหนักในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมของมัคคุเทศนอาชีพพบวามัคคุเทศกอาชีพท่ีมีระดับการศึกษาสถานภาพสมรส
อาชีพเดิมภูมิลําเนาเดิมและพฤติกรรมการรับขาวสารท่ีแตกตางกันมีความตระหนักในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
 ดลพร เผือกคง (2541) ศึกษาคนควาเร่ืองการรับรูและความตระหนักของประชาชนใน
ทองถ่ินตอผลกระทบส่ิงแวดลอมจากโครงการโรงไฟฟาพลังความรอนสุราษฎรธานีโดยใช
แบบสอบถามกับประชาชนในทองถ่ินท่ีอาศัยอยูใกลบริเวณท่ีตั้งโครงการโรงไฟฟาผลการวิจัย
พบวาประชาชนในทองถ่ินมีการรับรูตอผลกระทบส่ิงแวดลอมจากโครงการโรงไฟฟาพลังความ
รอนอยูในระดับกลางและมีความตระหนักในระดับสูงซ่ึงการรับรูและความตระหนักของประชาชน
ในทองถ่ินตอผลกระทบส่ิงแวดลอมจากโครงการข้ึนอยูกันอายุการประกอบอาชีพระดับการศึกษา
ระยะทางสมาชิกในครัวเรือนท่ีทํางานอยูในโรงไฟฟาระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในหมูบานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 บุญลือ คชเสนีย (2532) ศึกษาเกี่ยวกับความรูและความตระหนักของประชาชนใน
ทองถ่ินท่ีมีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมบริเวณสถานท่ีทองเท่ียวชายทะเลศึกษาเฉพาะกรณีเกาะเสม็ด
จังหวัดระยองพบวาประชาชนในทองถ่ินสวนใหญมีความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
บริเวณสถานท่ีทองเท่ียวชายทะเลในระดับสูงโดยผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวามีความตระหนัก
มากกวาผูท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูท่ีอาศัยอยูในทองถ่ินนอยกวามี
ความตระหนักมากกวาผูท่ีอาศัยอยูในทองถ่ินมากกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูท่ีมี
พฤติกรรมการรับขาวสารท่ีแตกตางกันมีความตระหนักท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .001 
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 ประพล มิลินทจินดา (2542) ศึกษาความตระหนักในปญหาส่ิงแวดลอมของสมาชิก
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเพชรบุรีเพื่อศึกษาความตระหนักและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ
ตระหนักดังกลาวผลการวิจัยพบวาระดับความตระหนักในปญหาส่ิงแวดลอมของสมาชิกองคการ
บริหารสวนตําบลอยูในระดับสูงอายุการศึกษาอาชีพการรับรูขาวสารและความรูความเขาใจใน
ปญหาส่ิงแวดลอมมีผลตอความตระหนักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติสวนเพศและสถานภาพสมรส
ระดับการศึกษารายไดและประสบการณในปญหาส่ิงแวดลอมไมมีผลตอความตระหนักผลการ
ทดสอบถดถอยพหุคูณแสดงวาความตระหนักในปญหาส่ิงแวดลอมข้ึนอยูกับความรูความเขาใจและ
การรับรูขาวสารที่คาเบ่ียงเบนมาตรฐานรอยละ 31.6 
 วินัย  บํารุงกิจ  (2535) ศึกษาเร่ืองความรูและความตระหนักตอภาวะมลพิษทาง
ส่ิงแวดลอมของนักเรียนพลตํารวจโรงเรียนตํารวจนครบาลผลการศึกษาพบวาความรูมีความ 
สัมพันธเชิงบวกและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับความตระหนักตอภาวะมลพิษทางส่ิงแวดลอม
ดานอากาศและเสียงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอความรูและความ
ตระหนักคืออายุและการไดรับขาวสารซ่ึงพบวาเปนปจจัยท่ีมีผลทําใหกลุมตัวอยางมีความรูและ
ความตระหนักเกี่ยวกับภาวะมลพิษทางส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 สุรพล มูลศรี (2536) ศึกษาเร่ืองความตระหนักของครูประถมศึกษาในการปองกัน
มลพิษทางอากาศและเสียงจากการจราจรบนทางดวนข้ันท่ี 1 (เฉลิมมหานคร) กรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวาครูประถมศึกษามีความตระหนักในการปองกันมลพิษทางอากาศและเสียงจาก
การจราจรบนทางดวนข้ันท่ี 1 (เฉลิมมหานคร) อยูในระดับตระหนักมากครูประถมศึกษาที่มีอายุ
แตกตางกันมีความตระหนักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และครูประถมศึกษา
อยูในโรงเรียนท่ีมีระยะหางจากทางดวนแตกตางกันมีความตระหนักในการปองกันมลพิษทาง
อากาศและเสียงจากการจราจรบนทางดวนข้ันท่ี 1 (เฉลิมมหานคร) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 สุรินทร หลักแหลม (2534) ศึกษาเกี่ยวกับความรูความตระหนักและการมีสวนรวมใน
การแกปญหามลพิษทางส่ิงแวดลอมของสมาชิกสภาเขต (สข.) ในกรุงเทพมหานครพบวาสมาชิก
สภาเขตท่ีมีอายุระดับการศึกษาและการติดตามเหตุการณขาวสารมลพิษทางส่ิงแวดลอมท่ีแตกตาง
กันมีความรูเกี่ยวกับมลพิษทางส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สมาชิก
สภาเขตท่ีมีอายุอาชีพเดิมระดับการศึกษาเขตพื้นท่ีรับผิดชอบและการติดตามเหตุการณขาวสาร
มลพิษทางส่ิงแวดลอมท่ีแตกตางกันมีความตระหนักเกี่ยวกับมลพิษทางส่ิงแวดลอมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสมาชิกสภาเขตสวนใหญมีสวนรวมในการแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอมอยูในระดับนอยประมาณ 1 – 4 คร้ังตอปโดยเฉพาะมลพิษทางน้ําคิดเปนรอยละ 40.4
มลพิษทางอากาศรอยละ 40.1 และมลพิษทางขยะมูลฝอยรอยละ 37.5 
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 ศฤงคาร คลายแขก (2548) ศึกษาเร่ือง ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการทํางานของพนักงานบริษัท ทีพีไอโพลีน จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี พบวา
พนักงานมีทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับดีมาก ดานการปฏิบัติเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับคอนขางดี และมีความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบวาระดับการศึกษาตางกันมีความรูเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ประสิทธ์ิ พรหมสุรภัทร (2549) ศึกษาเร่ืองทัศนคติตอดานความปลอดภัย และ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานขับรถไฟฟาบริษัทขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 92 ราย โดยใชแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติไดแก ความถ่ี รอยละ
และคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน  
(F-test) และการทดสอบความสัมพันธโดยใชคาสหสัมพันธของเพียรสัน จากผลการศึกษาพบวา
พนักงานมีทัศนคติตอดานความปลอดภัย และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานอยูใน
ระดับสูง นอกจากนี้ยังพบวาพนักงานท่ีมีลักษณะสวนบุคคลท่ีตางกันมีทัศนคติตอดานความ
ปลอดภัย และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานไมตางกัน ซ่ึงทัศนคติตอดานความปลอดภัยมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
 ธัญชนก เลศักดิ์ (2550) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางาน
ของพนักงาน บริษัทยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส ซ่ึงกลุมตัวอยางคือ พนักงานฝายผลิต และฝายสโตร
จํานวน 360 ราย โดยใชแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแกความถ่ี 
รอยละ และคาเฉล่ีย จากผลการศึกษาพบวาพนักงานสวนใหญมีความรู ความเขาใจในเร่ืองความ
ปลอดภัยในกระบวนการทํางานอยูในระดับมาก โดยมีความรูความเขาใจถูกตองมากท่ีสุด คือ
พนักงานท่ีทํางานในจุดท่ีเส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกัน รองลงมาคือ การใชอุปกรณ
ปองกันอันตรายท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงาน พนักงานมีความคิดเห็นดานความปลอดภัยใน
กระบวนการทํางานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากในเร่ืองลูกจางท่ีมีจิตสํานึกท่ีดีตองปฏิบัติตาม
วิธีการทํางานท่ีปลอดภัยท่ีนายจางเปนผูกําหนดให และนายจางท่ีมีจิตสํานึกท่ีดีตองจัดทําข้ันตอน
การทํางานท่ีปลอดภัยและแจงใหลูกจางรับรูในทุกจุดอันตรายท่ีเกิดข้ึน และในดานพฤติกรรม
พนักงานมีพฤติกรรมดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี โดย
พฤติกรรมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การแจงหัวหนางานทราบเม่ือพบวาเคร่ืองจักร อุปกรณชํารุด
พนักงานสวนใหญมีความเห็นวาสาเหตุเบ้ืองลึกท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัท อันดับแรก 
คือ ความประมาท หรือ พฤติกรรมเส่ียงของพนักงาน 



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง “ความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน
การทํางาน กรณีศึกษาธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
ดวยการใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามเอง (Self Administrative Questionnaire) โดยมี
รายละเอียดท่ีจะนําเสนอ ดังนี้ 
 3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 3.2 ประชากร และวิธีการสุมตัวอยาง 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 
3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรของการศึกษาเปน 2 สวน คือ 
 3.1.1  ตัวแปรอิสระ (Independent variables) คือ ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
ระดับตําแหนง และระยะเวลาในการทํางาน 
 3.1.2  ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ ความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีว อนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  
3.2  ประชากร และวิธีการสุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ พนักงานและลูกจางของธนาคารออมสิน ท่ีประจํา
อยู ณ ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ จํานวน 3,123 คน (ขอมูลจากฝายบริหารทรัพยากรบุคคล  
ณ เดือนกันยายน 2555) 
 การกําหนดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชสูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ TARO 
YAMANE (อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห, 2543, น. 27) โดยกําหนดคาความเช่ือม่ันเทากับ 95% ความ 
คลาดเคล่ือนไมเกิน 5% ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 355 คน 
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 สูตรการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง เปนดังนี้ 
 

                     N      
                  1+Ne2 (3.1) 
 
 n หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง 
 N  หมายถึง จํานวนประชากรในการศึกษา 
 e หมายถึง ระดับความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง (ในท่ีนี้กําหนดความ 
คลาดเคล่ือนไมเกิน 5% นั่นคือ 0.05) 
 แทนคาตามสูตร 
 

                  N     
                      1+Ne2    
 
                    3,123 
                 1+3,123(0.05)2 
 
         =   355 
 
 จากการคํานวณหากลุมตัวอยางตามสูตร ไดขนาดตัวอยางจํานวน 355 คน แตเนื่องจาก
การศึกษาคร้ังนี้ทําการสํารวจโดยการใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามเองและใหสงคืนผูวิจัย
ภายหลัง ตามชองทางท่ีกําหนด จึงสงแบบสอบถามออกไปท้ังส้ิน 400 ฉบับ และคาดหวังใหมีการ
ตอบกลับไมนอยกวา 355 ฉบับ ท้ังนี้ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามตอบกลับท่ีมีความสมบูรณครบถวน 
รวมท้ังส้ิน 379 ฉบับ จึงทําใหการศึกษาคร้ังนี้มีกลุมตัวอยางจํานวน 379 คน 
 การสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยการแจก
แบบสอบถามตามตึก/อาคารตางๆ ภายในธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ   
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ประกอบดวยแบบสอบถาม 2 สวน ไดแก  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อายุการทํางาน 
ระดับการศึกษา สังกัด ระดับตําแหนงงาน ประสบการณการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน และการ
ปฏิบัติตนหลังประสบอุบัติเหตุ จํานวน 8 ขอ ใชแบบสอบถามแบบสํารวจรายการ (Check list) และ
ใหผูตอบเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว  

n     =     

 n     =     

 n     =     
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 สวนท่ี 2 แบบสํารวจความตะหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม
ในการทํางาน ซ่ึงประกอบไปดวย 5 ดาน ไดแก ดานความรูความเขาใจดานความปลอดภัย จํานวน 3 ขอ 
ดานนโยบายและการบริหารจัดการ จํานวน 8 ขอ ดานความปลอดภัย จํานวน 8 ขอ ดานอาชีวอนามัย 
จํานวน 8 ขอ และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จํานวน 4 ขอ ใชคําถามประเภทปลายปด แบบ
เลือกคําตอบเดียว โดยใหแสดงความคิดเห็นแบบประมาณคา (Rating scale) ตามแบบของ Likert Scale 
กําหนดระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยมีหลักเกณฑ 
ในการใหคะแนน ดังน้ี 
 ระดับความคิดเห็น 
 มากท่ีสุด   เทากับ 5 คะแนน 
 มาก  เทากับ 4 คะแนน 
 ปานกลาง  เทากับ  3 คะแนน 
 นอย  เทากับ  2 คะแนน 
 นอยท่ีสุด  เทากับ 1  คะแนน 
 วีธีการคํานวณระดับคะแนนของการแปรความหมายคาเฉลี่ย ใชเกณฑการแบงชวงชั้น
เทากัน โดยแบงอันตรภาคช้ันเปน 5 ระดับ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ 25481: 149) ซ่ึงมีสูตร
ในการคํานวณดังนี้ 
 

    คาสูงสุด – คาตํ่าสุด (3.2) 
 

        จํานวนช้ัน 
  

 แทนคา 
   

      5 – 1 
       5  
 

       =   0.8 
 

 ชวงของคาเฉล่ียท่ีไดจากการวิเคราะหนํามาเปรียบเทียบเกณฑท่ีกําหนดได คือ 
  คาเฉล่ีย 4.21-5.00  เทากับ  มากท่ีสุด 
  คาเฉล่ีย 3.41-4.20 เทากับ  มาก 
  คาเฉล่ีย 2.61-3.40 เทากับ  ปานกลาง 
  คาเฉล่ีย 1.81-2.60 เทากับ  นอย 
  คาเฉล่ีย 1.00-1.80 เทากับ  นอยท่ีสุด 

Class Interval   = 

Class Interval   = 
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 โดยข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยมีดังตอไปนี้ 
 1.  ศึกษาทฤษฎี หลักการและแนวคิดจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามฉบับราง โดยกําหนดประเด็นและขอบเขตคําถามใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของงานวิจัย 
 3.  นําแบบสอบถามฉบับรางไปใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญตรวจสอบ จํานวน  
2 ทาน ดังรายนามตอไปนี้ 
  3.1  ผศ.ดร.ศุภรัชชัย  วรรัตน 
  3.2 นางสาววัลยา  มงคลเกษม  

       ผูชวยผูอํานวยการฝายวิจยัและพัฒนา ธนาคารออมสิน 
 4.  ทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 
 5.  นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแลวไปทําการทดสอบเบ้ืองตนกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 50 คน เพื่อหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิ
อัลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2547,  
น. 447-454) ซ่ึงคาอัลฟา จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาอยูระหวาง 0-1 
คาท่ีใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเช่ือม่ันสูง 
 การทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ ไดคาความเช่ือม่ัน
เทากับ 0.931   
 
3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลท่ีใชในการประกอบการวิจัยคร้ังนี้ ใชขอมูลท่ีจําแนกตามแหลงท่ีมา 2 สวน คือ 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการแจกแบบสอบถามโดยตรงแกกลุมพนักงานและลูกจางของ
ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ สวนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษา
คนควาเอกสาร ตําราวิชาการ เอกสารงานวิจัยและวิทยานิพนธ  
 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 15 – 31 ตุลาคม พ.ศ. 2555 
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3.5  การวิเคราะหขอมูล  
 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for 
Social Sciences)  
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาความตระหนักดานความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานและลูกจาง ธนาคารออมสิน สํานักงาน
ใหญ ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาความถ่ี 
(Frequency) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สวนการวิเคราะห
หาคาสถิติ   เชิงอนุมาณ (Inferential statistic) ท่ีใชทดสอบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลวามี
ความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางกัน
หรือไม โดยใช t-test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางของตัวแปรที่จําแนกเปน 2 กลุม และ F-test 
สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางของตัวแปรท่ีจําแนกเปน 3 กลุมข้ึนไป โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : ANOVA) 
 
3.6 ระยะเวลาดําเนินงาน 
         ในการวิจัยเร่ือง “ความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน
การทํางาน กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ” มีระยะเวลาการดําเนินการวิจัยสรุปไดดัง
ตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 
 
 

รายการ 
ระยะเวลา 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษาขอมูลเบ้ืองตน 
2. สรางเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล 
3. รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
4. สรุปผลการศึกษา 
5. การทํารูปเลมสารนิพนธ 

        

 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาความตระหนักดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมของพนักงานและลูกจาง ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ จํานวน 
379 ราย แบงการนําเสนอผลเปน 3 สวน ไดแก  
 สวนท่ี 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อายุงาน ระดับ
การศึกษา สังกัด ระดับตําแหนงงาน และประสบการณการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน    
 สวนที่ 2. ขอมูลแสดงความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม 
ในการทํางาน  
 สวนท่ี 3. แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน นั่นคือ การทดสอบความ
แตกตางของปจจัยสวนบุคคล กับระดับความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอม 
 เพื่อเปนการงายแกการเขาใจ ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณท่ีใชแทนตัวแปร ดังน้ี 

   X    แทน  คาคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (Mean) 
   S.D.  แทน  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   t-test  แทน  คาท่ีใชพิจารณาใน t-distribution 
   F-test  แทน  คาท่ีใชพิจารณาใน F-distribution 
   SS   แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
   MS   แทน  คาคะแนนเฉล่ียของผลบวกกําลังสองของคะแนน  
        (Mean of Squares) 
   df    แทน  ระดับช้ันแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
   Sig.   แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบใชในสรุปผลการทดสอบ 
        สมมติฐาน 
   *    แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   **    แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
   P   แทน คาความนาจะเปนของระดับนัยสําคัญ (P-Value) 
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4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางจํานวน 379 ราย เปนดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  รอยละ 
1. เพศ   

ชาย 135 35.6 
หญิง 

รวม 
244 
379 

64.4 
100.0 

2. อายุ   
21-30 ป 68 17.9 
31-40 ป 98 25.9 
41-50 ป 171 45.1 
มากกวา 50 ปข้ึนไป 

รวม 
42 

379 
11.1 

100.0 
3. ระดับการศึกษา   

อนุปริญญา/ปวส. 5 1.3 
ปริญญาตรี 184 48.5 
ปริญญาโท 

รวม 
190 
379 

50.1 
100.0 

4. อายุงาน   
ต่ํากวา 5 ป 94 24.8 
6-10 ป 29 7.7 
10-15 ป 60 15.8 
16-20 ป 73 19.3 
มากกวา 20 ปข้ึนไป 

รวม 
123 
379 

32.5 
100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  รอยละ 
5. ระดับตําแหนง   

ระดับปฏิบัติการ 154 40.6 
ผูบริหารระดับกลาง 172 45.4 
ผูบริหารระดับตน 49 12.9 
ผูบริหารระดับสูง 

รวม 
4 

379 
1.1 

100.0 
 6. สังกัดงาน   

กลุมการตลาด 17 4.5 
กลุมลงทุนและบริหารเงิน 9 2.4 
กลุมสินเช่ือธุรกิจ 58 15.3 
กลุมสินเช่ือรายยอย 36 9.5 
กลุมปฏิบัติการ 84 22.2 
กลุมยุทธศาสตรและทรัพยากรบุคคล 56 14.8 
กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 46 12.1 
สายงานขึ้นตรงผูอํานวยการธนาคารออมสิน 23 6.1 
สายงานขึ้นตรงคณะกรรมการตรวจสอบ 27 7.1 
ฝายขึ้นตรงผูอํานวยการธนาคารออมสิน 16 4.2 
ฝายขึ้นตรงคณะกรรมการกํากับดูแลการบริหารกิจการท่ี
ดี 

รวม 

7 
379 

1.8 
100.0 

7.  ประสบการณการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน   
ไมเคยเกิดอุบัติเหตุเลย 335 88.4 
เคยเกิดอุบัติเหตุ 

รวม 
44 

379 
11.6 

100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  รอยละ 

8. จํานวนคร้ังท่ีเกิดอุบัติเหตุในท่ีทํางาน   

1 คร้ัง 23 51.1 
2 คร้ัง 9 20.0 
3 คร้ัง 8 17.8 
มากกวา 3 คร้ัง 

รวม 
4 

44 
8.9 

100.0 
9. การปฎิบัติตนหลังเกิดอุบัติเหตุ   

ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 13 28.9 
ไปศูนยบริการทางการแพทย 12 26.7 
ไปสถานพยาบาลรัฐบาล 1 2.2 
รายงานผูบังคับบัญชา 1 2.2 
ไมบอกผูอื่นเพราะเปนเร่ืองเล็กนอย 

รวม 
17 
44 

37.8 
100.0 

  
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหคารอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามจําแนก    
ตามลักษณะสวนบุคคล จากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 379 ราย เปนดังนี้ 
 1.  เพศ ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 64.4 มากกวา
เพศชาย ซ่ึงมีจํานวน 135 คิดเปนรอยละ 35.6  
 2.  อายุ เกือบคร่ึงหนึ่งมีอายุในชวง 41-50 ป จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 45.1 
รองลงมามีอายุในชวง 31-40 ป จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 25.9 อายุ 21-30 ป จํานวน 68 คน คิด
เปนรอยละ 17.9 และอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 11.1  
 3.  ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามคร่ึงหนึ่ง จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 50.1 ใกลเคียงกับผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 184 คน 
คิดเปนรอยละ 48.5 ในขณะท่ีมีระดับอนุปริญญา/ปวส. เพียง 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3     
 4.  อายุการทํางาน เปนผูท่ีมีอายุงานในชวง 10-20 ป จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 
35.1 ใกลเคียงกับผูท่ีมีอายุงานมากกวา 20 ปข้ึนไป จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 32.5 สวนผูท่ีมี



44 
 

อายุงานตํ่ากวา 5 ป มีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 24.8 และจํานวน 29 คน มีอายุงาน 6-10 ป คิดเปน
รอยละ 7.7 
 5.  ระดับตําแหนง ผูตอบแบบสอบถามเกือบคร่ึงหนึ่ง จํานวน 172 คน เปนผูบริหาร
ระดับกลาง คิดเปนรอยละ 45.4 ใกลเคียงกับพนักงานระดับปฏิบัติการ ท่ีมีจํานวน 154 คน คิดเปน
รอยละ 40.6 ท่ีเหลือเปนผูบริหารระดับตน จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.9 และผูบริหารระดับสูง 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.1 
 6.  สังกัดงานของกลุมตัวอยาง มีการกระจายในทุกสังกัด กลาวคือ เปนกลุมปฏิบัติการ 
จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 22.2 กลุมสินเช่ือธุรกิจ จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.3 กลุม
ยุทธศาสตรและทรัพยากรบุคคล จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.8 กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.1 กลุมสินเช่ือรายยอย จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.5 สายงาน
ข้ึนตรงคณะกรรมการตรวจสอบ จํารวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.1 สายงานขึ้นตรงผูอํานวยการ
ธนาคารออมสิน จํานวน 23 คิดเปนรอยละ 6.1 กลุมการตลาด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ฝาย
ข้ึนตรงผูอํานวยการธนาคารออมสิน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.2 กลุมลงทุนและบริหารเงิน 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.4 และฝายข้ึนตรงคณะกรรมการกํากับดูแลการบริหารกิจการท่ีดี 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 
 7.  ประสบการณการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 44 คน 
ท่ีเคยเกิดอุบัติจากการทํางาน คิดเปนรอยละ 11.6 และในจํานวนนี้ระบุวา เคยเกิดอุบัติเหตุ 1 คร้ัง 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 51.1 รองลงมา เคยเกิดอุบัติเหตุ 2-3 คร้ัง จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 และเคยเกิดอุบัติเหตุมากกวา 3 คร้ัง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.9 โดยท่ีมีการปฏิบัติตนหลัง
เกิดอุบัติเหตุคอนขางกระจาย คือ ไมบอกผูอ่ืนเพราะเห็นวาเปนเร่ืองเล็กนอย จํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 37.8  ทําการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 28.9 ไปศูนยบริการ
ทางการแพทย จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 26.7 สวนผูท่ีไปสถานพยาบาลรัฐบาล และรายงาน
ผูบังคับบัญชา มีอยางละ 1 คน คิดเปนรอยละ 2.2 เทากัน 
 
4.2 ความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานและลูกจาง ธนาคารออมสินสํานักงานใหญ เปนดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

ความตระหนกัดานความปลอดภัย อาชีว 
อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน X  SD 

ความหมาย
ของคาเฉล่ีย 

ความรู ความเขาใจดานความปลอดภัยฯ 4.59 .48 มากท่ีสุด 
นโยบาย และการบริหารจัดการ 4.00 .52 มาก 
ความปลอดภยั 4.36 .49 มากท่ีสุด 
อาชีวอนามัย 3.93 .49 มาก 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 4.20 .59 มาก 

รวม 4.22 .38 มากท่ีสุด 
 
 กลุมตัวอยางท้ังหมด 379 ราย มีความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางานในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.22 เมื่อพิจารณาความตระหนัก 
ในแตละดาน พบวา ดานความรูความเขาใจดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม   
ในการทํางาน อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.59 ใกลเคียงกับดานความปลอดภัยท่ีอยูในระดับ
มากท่ีสุดเชนกัน มีคาเฉล่ีย 4.36 รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.20 ดานนโยบายและการบริหารจัดการอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานอาชีวอนามัย 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.93 
 
4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกัน มี
ระดับความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีแตกตาง
กัน ซ่ึงปจจัยสวนบุคคลท่ีทํามาใชทดสอบประกอบไปดวย เพศ อายุ การศึกษา อายุงาน และระดับ
ตําแหนงงาน โดยทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู เพื่อศึกษาวากลุมตัวอยางท่ีแตกตางกัน จะมี
ความตระหนักดานความปลอดภัยฯ แตกตางกันหรือไม 
 สมมติฐานท่ี 1 กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน จะมีความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีว 
อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีแตกตางกัน โดยใชการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ณ 
ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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 สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 :  μ1 = μ2 

 H1 :  μ1 ≠ μ2 
   

 แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ความตระหนักดานความตระหนักดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของเพศชายและเพศหญิง ไมแตกตางกัน 
 H1 : ความตระหนักดานความตระหนักดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของเพศชายและเพศหญิง มีความแตกตางกัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานมีคา sig จากการทดสอบมากกวา  0.05 ก็จะยอมรับ  H0 
และปฏิเสธ H1 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางของ
ระดับความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตาม
เพศ 
 
ความตระหนกัดานความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม 

ในการทํางาน 

ชาย หญิง 
t-test sig 

X  SD X  SD 

ความรู ความเขาใจดานความ
ปลอดภัยฯ 

4.54 .48 4.61 .47 1.473 .142 

นโยบาย และการบริหารจัดการ 4.03 .50 3.98 .54 -.905 .366 
ความปลอดภยั 4.35 .50 4.37 .48 .332 .740 
อาชีวอนามัย 3.94 .52 3.93 .48 -.204 .839 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 4.19 .62 4.21 .58 .271 .787 

รวม 4.21 .38 4.22 .38 .236 .813 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบในภาพรวมมีคาเทากับ 0.236 ซ่ึงมีคา 
sig เทากับ 0.813 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ เพศที่ 
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แตกตางกันมีความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานความรูความเขาใจดานความปลอดภัย อาชีว 
อนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารจัดการ ดานความปลอดภัย 
ดานอาชีวอนามัย และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ท้ังเพศชายและเพศหญิง ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกัน จะมีความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีว 
อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีแตกตางกัน โดยใชการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ณ 
ระดับนัยสําคัญ 0.05  
 สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 :  μ1 = μ2 

 H1 :  μ1 ≠ μ2 
   

 แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ความตระหนักดานความตระหนักดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความไมแตกตางกัน 
 H1 : ความตระหนักดานความตระหนักดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความแตกตางกัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานมีคา sig จากการทดสอบมากกวา  0.05 ก็จะยอมรับ H0 
และปฏิเสธ H1 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 4.5 
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ตารางท่ี 4.4  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตระหนักดานความปลอดภยัอาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามกลุมอาย ุ
 

ความตระหนกัดานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน 

21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป > 50ปข้ึนไป 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความรู ความเขาใจดานความ
ปลอดภัยฯ 

4.42 .46 4.60 .45 4.62 .48 4.69 .50 

นโยบาย และการบริหาร
จัดการ 

4.05 .57 4.00 .51 3.99 .51 3.94 .56 

ความปลอดภยั 4.31 .49 4.31 .49 4.38 .49 4.47 .46 
อาชีวอนามัย 3.96 .53 3.92 .51 3.93 .48 3.97 .48 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 4.23 .62 4.21 .60 4.17 .59 4.27 .57 

รวม 4.19 .38 4.21 .37 4.22 .38 4.27 .39 
 

  
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางจําแนกตามกลุมอายุ พบวา คาเฉล่ียความตระหนักดานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความใกลเคียงกัน คือ อยูระหวาง 4.19-
4.27 โดยท่ีกลุมอายุ 21-30 ป มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ในขณะท่ีกลุมอายุ 50 ปข้ึนไปมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.5  คาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางของความตระหนักดานความปลอดภัยอาชีว 
อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามอายุ 
 

ความตระหนักดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม 

ในการทํางาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-test sig 

ความรู ความเขาใจดานความปลอดภัยฯ ระหวางกลุม 3 2.496 .832 3.751* .011 
 ภายในกลุม 375 83.187 .222   
 รวม 378 85.683    
นโยบาย และการบริหารจัดการ ระหวางกลุม 3 .285 .095 .343 .794 
 ภายในกลุม 375 103.840 .277   

 รวม 378 104.124    
ความปลอดภัย ระหวางกลุม 3 .970 .323 1.371 .251 

 ภายในกลุม 375 88.426 .236   
 รวม 378 89.396    

อาชีวอนามัย ระหวางกลุม 3 .112 .037 .152 .929 
 ภายในกลุม 375 92.490 .247   
 รวม 378 92.602    

สภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 3 .499 .166 .471 .703 
 ภายในกลุม 375 132.435 .353   
 รวม 378 132.934    

รวม ระหวางกลุม 3 .161 .054 .374 .772 
 ภายในกลุม 375 53.682 .143   
 รวม 378 53.843    

 
หมายเหตุ.  *P < .05 
  

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบในภาพรวมมีคา sig เทากับ 0.772 ซ่ึง
มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อายุท่ีแตกตางกันมีความ
ตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานไมแตกตางกัน เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน  ไดแก ดานความรูความเขาใจดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารจัดการ ดานความปลอดภัย ดานอาชีว 
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อนามัย และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา ดานความรูความเขาใจดานความปลอดภัย    
อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนดานเดียวท่ีมีคา sig เทากับ 0.011 ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อายุท่ีแตกตางกันมีความรูความเขาใจดาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.6  การเปรียบเทียบเปนรายคู เฉพาะดานความรูความเขาใจดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย  
และสภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางอายุในชวงตางๆ 
 
ความตระหนกัดานความปลอดภัยฯ รายดาน อายุ 31-40 ป 41-50 ป > 50ปข้ึนไป 

ความรู ความเขาใจดานความปลอดภัยฯ 
21-30 ป -.18047* -.19637* -.26891* 
31-40 ป  -.01589 -.08844 
41-50 ป   -.07254 

 

หมายเหตุ.  *P < .05 
  

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูเฉพาะดานความรู
ความเขาใจดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน เนื่องจากพบวาดานนี้ 
มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จากการทดสอบ F-test ดังตารางท่ี 4.5 ผูวิจัยจึงทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยใช Scheffe เพื่อดูวากลุมอายุใดบางท่ีมีความแตกตางกัน 
  ซ่ึงพบวา กลุมอายุ 21-30 ป มีความรูความเขาใจดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมท่ีแตกตางกับกลุมอายุ 31-40 ป กลุม 41-50 ป และกลุมอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป อยาง
มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0 .05 
 สมมติฐานท่ี 3 กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน จะมีความตระหนักดานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีแตกตางกัน โดยใชการทดสอบ
สมมติฐานทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05  
   

 สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : μ1 = μ2 

 H1 : μ1 ≠ μ2 
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 แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ความตระหนักดานความตระหนักดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความไมแตกตางกัน 
 H1 : ความตระหนักดานความตระหนักดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความแตกตางกัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานมีคา sig จากการทดสอบมากกวา  0.05 ก็จะยอมรับ H0 
และปฏิเสธ H1 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 4.8 
 
ตารางท่ี 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความตระหนักดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความตระหนกัดานความปลอดภัยอาชวี 
อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท 

X  SD X  SD X  SD 
ความรู ความเขาใจดานความปลอดภัยฯ 4.53 .73 4.55 .50 4.62 .44 
นโยบาย และการบริหารจัดการ 3.93 .46 3.97 .57 4.03 .48 
ความปลอดภยั 4.08 .66 4.35 .48 4.38 .49 
อาชีวอนามัย 3.65 .63 3.93 .51 3.94 .48 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 4.05 .72 4.18 .64 4.22 .55 

รวม 4.05 .43 4.20 .40 4.24 .35 
  

  

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา คาเฉล่ียความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. เทากับ 4.05 ซ่ึง
นอยกวาผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี (4.20) และปริญญาโท (4.24) 
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ตารางท่ี 4.8  คาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางของความตระหนักดานความปลอดภัยอาชีวอ
นามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความตระหนักดานความปลอดภัยอาชีว 
อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F-test sig 

ความรู ความเขาใจดานความปลอดภัยฯ ระหวางกลุม 2 .549 .275 1.213 .298 

 ภายในกลุม 376 85.134 .226   
 รวม 378 85.683    
นโยบาย และการบริหารจัดการ ระหวางกลุม 2 .374 .187 .677 .509 
 ภายในกลุม 376 103.751 .276   
 รวม 378 104.124    
ความปลอดภัย ระหวางกลุม 2 .539 .269 1.140 .321 
 ภายในกลุม 376 88.857 .236   
 รวม 378 89.396    
อาชีวอนามัย ระหวางกลุม 2 .423 .211 .862 .423 
 ภายในกลุม 376 92.180 .245   

 รวม 378 92.602    
สภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 2 .268 .134 .380 .684 
 ภายในกลุม 376 132.665 .353   
 รวม 378 132.934    

รวม ระหวางกลุม 2 .335 .167 1.176 .310 
 ภายในกลุม 376 53.508 .142   
 รวม 378 53.843   

  
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบในภาพรวมมีคา sig เทากับ 0.310 ซ่ึง
มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน
มีความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานไมแตกตางกัน 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานความรูความเขาใจดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารจดัการ ดานความปลอดภัย ดานอาชีวอนามัย 
และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา ไมมีดานใดเลยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 4 กลุมตัวอยางท่ีมีอายุงานตางกัน จะมีความตระหนักดานความปลอดภัย      
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีแตกตางกัน โดยใชการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05  
   

 สมมติฐานทางสถิติ 

 H0  :  μ1 = μ2 

 H1 :  μ1 ≠ μ2 
   

 แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ความตระหนักดานความตระหนักดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุงานแตกตางกัน มีความไมแตกตางกัน 
 H1 : ความตระหนักดานความตระหนักดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุงานแตกตางกัน มีความแตกตางกัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานมีคา sig จากการทดสอบมากกวา  0.05 ก็จะยอมรับ H0 
และปฏิเสธ H1 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 4.10 
 
ตารางท่ี 4.9  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความตระหนักดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย  
และสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามอายุงาน 
 

ความตระหนักดาน
ความปลอดภัยฯ 

ตํ่ากวา 5 ป 6-10 ป 10-15 ป 16-20 ป > 20 ปขึ้นไป 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
ความรู ความเขาใจ
ดานความปลอดภัยฯ 

4.50 .46 4.59 .39 4.60 .54 4.60 .45 4.69 .49 

นโยบาย และการ
บริหารจัดการ 

4.05 .56 4.02 .51 3.98 .48 4.04 .45 3.94 .55 

ความปลอดภัย 4.33 .50 4.34 .50 4.30 .52 4.43 .54 4.47 .48 
อาชีวอนามัย 3.94 .55 4.06 .49 3.83 .45 4.00 .45 3.97 .51 
สภาพแวดลอมใน
การทํางาน 

4.18 .61 4.36 .53 4.16 .63 4.24 .45 4.27 .60 

รวม 4.20 .38 4.28 .36 4.17 .38 4.26 .54 4.27 .39 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา คาเฉล่ียความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุการทํางานตางๆ คอนขางใกลเคียงกัน คืออยู
ระหวาง 4.17-4.36 
 

ตารางท่ี 4.10  คาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางของความตระหนักดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามอายุงาน 
 

ความตระหนักดานความปลอดภัยอาชีว 
อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-test sig 

ความรู ความเขาใจดานความปลอดภัยฯ ระหวางกลุม 4 .956 .239 1.055 .379 

 ภายในกลุม 374 84.727 .227   
 รวม 378 85.683    
นโยบาย และการบริหารจัดการ ระหวางกลุม 4 .849 .212 .769 .546 
 ภายในกลุม 374 103.275 .276   
 รวม 378 104.124    
ความปลอดภัย ระหวางกลุม 4 .691 .173 .729 .573 
 ภายในกลุม 374 88.705 .237   
 รวม 378 89.396    
อาชีวอนามัย ระหวางกลุม 4 1.477 .369 1.516 .197 
 ภายในกลุม 374 91.125 .244   

 รวม 378 92.602    
สภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 4 1.069 .267 .758 .553 
 ภายในกลุม 374 131.864 .353   
 รวม 378 132.934    

รวม ระหวางกลุม 4 .389 .097 .681 .605 
 ภายในกลุม 374 53.454 .143   
 รวม 378 53.843    

  
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบในภาพรวมมีคา sig เทากับ 0.605 
ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อายุงานท่ีแตกตางกันมี
ความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานไมแตกตางกัน 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานความรูความเขาใจดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
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สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารจดัการ ดานความปลอดภัย ดานอาชีวอนามัย 
และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา ไมมีดานใดเลยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานท่ี 5 กลุมตัวอยางท่ีมีระดับตําแหนงงานตางกัน จะมีความตระหนักดานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีแตกตางกัน โดยใชการทดสอบ
สมมติฐานทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05  
   

 สมมติฐานทางสถิติ 

 H0  :  μ1 = μ2 

 H1 :  μ1 ≠ μ2 
   

 แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ความตระหนักดานความตระหนักดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีความไมแตกตางกัน 
 H1 : ความตระหนักดานความตระหนักดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีความแตกตางกัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานมีคา sig จากการทดสอบมากกวา  0.05 ก็จะยอมรับ H0 
และปฏิเสธ H1 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 4.12 
 
ตารางท่ี 4.11  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตระหนักดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 
ความตระหนักดานความปลอดภัย
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

ในการทํางาน 

ระดับปฏิบัติการ 
ผูบริหาร
ระดับกลาง 

ผูบริหารระดับตน 
ผูบริหาร
ระดับสูง 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
ความรู ความเขาใจดานความ
ปลอดภัยฯ 

4.52 .48 4.63 .48 4.66 .41 4.75 .50 

นโยบาย และการบริหารจัดการ 4.05 .54 3.93 .53 4.07 .45 4.16 .16 
ความปลอดภัย 4.33 .51 4.34 .47 4.50 .46 4.66 .06 
อาชีวอนามัย 3.91 .54 3.92 .47 4.04 .45 4.19 .07 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 4.20 .63 4.17 .56 4.28 .59 4.69 .47 

รวม 4.20 .40 4.20 .36 4.31 .37 4.49 .18 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา คาเฉล่ียความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางานของผูบริหารระดับสูง เทากับ 4.49 ซ่ึงสูงกวากลุมตัวอยางระดับอ่ืนๆ ท่ี
มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 4.20-4.31  
 

ตารางท่ี 4.12  คาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางของความตระหนักดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ความตระหนักดานความปลอดภัยอาชีว 
อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F-test sig 

ความรู ความเขาใจดานความปลอดภัยฯ ระหวางกลุม 3 1.423 .474 2.110 .098 

 ภายในกลุม 375 84.261 .225   
 รวม 378 85.683    
นโยบาย และการบริหารจัดการ ระหวางกลุม 3 1.557 .519 1.898 .129 
 ภายในกลุม 375 102.567 .274   
 รวม 378 104.124    
ความปลอดภัย ระหวางกลุม 3 1.511 .504 2.149 .094 
 ภายในกลุม 375 87.885 .234   
 รวม 378 89.396    
อาชีวอนามัย ระหวางกลุม 3 .877 .292 1.195 .311 
 ภายในกลุม 375 91.725 .245   

 รวม 378 92.602    
สภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 3 1.383 .461 1.314 .269 
 ภายในกลุม 375 131.551 .351   
 รวม 378 132.934    

รวม ระหวางกลุม 3 .793 .264 1.868 .135 
 ภายในกลุม 375 53.050 .141   
 รวม 378 53.843    

  
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบในภาพรวมมีคา sig เทากับ 0.135 
ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ระดับตําแหนงงาน           
ท่ีแตกตางกันมีความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ไมแตกตางกนั เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานความรูความเขาใจดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
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และสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารจัดการ ดานความปลอดภัย ดาน     
อาชีวอนามัย และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา ไมมีดานใดเลยท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

4.4  แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางานท่ีดี ขึ้นภายในองคกร  
 4.4.1 จัดใหมีกิจกรรม และส่ือ เพื่อสงเสริมการเรียนรู และสรางความตระหนักดานความ
ปลอดภัย ใหเขาถึงกลุมอายุ 21 – 30 ป  
 4.4.1.1 จัดทําเว็ปเพจดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 เพื่อเพิ่มชองทางในการส่ือสาร และประชาสัมพันธงานดานความปลอดภัย อาชีว 
อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหสะดวกในการเขาถึงสาระสําคัญ กฎหมาย และ
ขอกําหนดตางๆ พรอมท้ังกิจกรรม โดยตอบสนองลักษณะการทํางานงานปจจุบันท่ีใชงาน
คอมพิวเตอรเปนหลัก และเช่ือมตอดวยระบบเครือขาย 
 

ภาพท่ี 4.1  เว็ปเพจดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

ท่ีมา:  อินทราเน็ตธนาคารออมสิน http://gsnet.gsb/  
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 4.4.1.2 จัดทําส่ือทีทันสมัยนาสนใจ และตรงความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อจูงใจ 
และทําใหการเผยแพรขอมูลขาวสาร ความรู ดานความปลอดภัยในการทํางาน ไดรับความสนใจ 
และเขาถึงกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน 
 
 

      
 
ภาพท่ี 4.2  แสดงตัวอยางการพัฒนาส่ือ และรูปแบบการเผยแพรขอมูลท่ีทันสมัย 
 

ท่ีมา: 1.  คูมือความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ฉบับการตูน 
          2.  วารสารออมสินปลอดภัย ฉบับป 2556 
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 4.4.1.3 จัดกิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวม ตามลักษณะการทํางาน และการใชชีวิต ใน
ปจจุบัน เพื่อสรางการรับรูผานการปฏิบัติจริง 
 
 

 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4.3 แสดงกิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวมดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม 
ในการทํางาน 
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ภาพท่ี 4.3 (ตอ) 
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 4.4.1.4 จัดใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน โดยจัดการเลือกต้ังผูแทนฝายลูกจาง เปนคณะกรรมการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4 แสดงการสงเสริมการมีสวนรวมในการบริหารและจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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ภาพท่ี 4.4 (ตอ) 
 

 4.4.1.5 จัดใหมีการใหความรู ในรูปแบบท่ีทันสมัย และเขาถึงไดงายสะดวก และ
นาสนใจ โดยรูปแบบของ e-leaning  
 

 

ภาพท่ี 4.5 แสดงส่ือการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน 
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ภาพท่ี 4.5 (ตอ)  
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 4.4.1.6 จัดทําเครือขายสังคมออนไลน เพื่อตอบสนองลักษณะการใชชีวิตประจําวันของ
คนกลุมนี้ในชีวิตประจําวัน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6 แสดงการจัดทําเครือขายสังคมออนไลนดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม 

ในการทํางานของธนาคาร 
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 4.4.2 สงเสริมใหพนักงาน เขาใจ และตระหนักถึงสุขอนามัยในการทํางานเพิ่มยิ่งข้ึน โดยการ
ใหความรู และจัดกิจกรรมสงเสริมสุขอนามัย เชน ติดโปสเตอรใหความรูเร่ืองเคร่ืองถายเอกสาร 
และฉลากเขียว, กิจกรรมขยับกายคลายกลามเนื้อ เพิ่มชีวิตชีวาการทํางาน  
 

 

ภาพท่ี 4.7 แสดงการส่ือสารใหความรู และกิจกรรมเพือ่สรางความตระหนักดานสุขอนามัยในการ
ทํางาน (อาชีวอนามัย) 
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ภาพท่ี 4.7 (ตอ) 
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 4.4.3 กําหนดกฎระเบียบ วิธีการในการรายงานอุบัติเหตุ และสามารถรายงานไดสะดวกรวดเร็ว 
  4.4.3.1 จัดใหมีระบบรายงานอุบัติเหตุทางอินทราเน็ตของธนาคาร  
 จัดทําระบบรายงานผลผานระบบอินทราเน็ตของธนาคาร เพื่อสะดวกตอการรายงานผล
การสอบสวนอุบัติเหตุจากการทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีไมปลอดภัย โดยระบบจะ
สามารถชวยใหพนักงานสามารถแจงและรายงานผลไดสะดวก รวดเร็ว และสามารถนําขอมูลท่ี
ไดมาวิเคราะหหาแนวโนม และแนวทางในการบริหารและจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  

 
 
ภาพท่ี 4.8 แสดงตัวอยางการจัดทําแบบรายงานการสอบสวนอุบัติเหตุบนเครือขายอินทราเน็ต
ภายในองคกร 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีว 
อนามัย และสภาพของแวดลอม ของพนักงานและลูกจางธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ โดยใช
วิธีวิจัย เชิงสํารวจ (Survey research) สํารวจจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยใชแบบ 
สอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือพนักงานและลูกจางของ
ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ จํานวนท้ังส้ิน 379 ตัวอยาง สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 
และขอเสนอแนะไดดังนี้  
  
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 1.  ขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามจากการผล
การศึกษา พบวา เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงคิดเปนรอยละ 64.4 เพศชายคิดเปนรอยละ 
35.6 เกือบครึ่งหนึ่งมีอายุในชวง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 45.1 รองลงมามีอายุในชวง 31-40 ป  
คิดเปนรอยละ 25.9 อายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 17.9 และอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
11.1 ในสวนระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางคร่ึงหนึ่งจบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ  
50.1 ใกลเคียงกับผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 48.5 ในขณะท่ีมีระดับอนุปริญญา/ 
ปวส. เพียงรอยละ 1.3     
 2.  ในดานอายุการทํางาน พบวา เปนผูท่ีมีอายุงานในชวง 10-20 ป คิดเปนรอยละ 35.1 
ใกลเคียงกับผูท่ีมีอายุงานมากกวา 20 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 32.5 สวนผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป คิดเปน 
รอยละ 24.8 และมีอายุงาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 7.7 โดยท่ีเกือบคร่ึงหนึ่งเปนผูบริหารระดับกลาง 
คิดเปนรอยละ 45.4 ใกลเคียงกับพนักงานระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ40.6 ท่ีเหลือเปนผูบริหาร
ระดับตน คิดเปนรอยละ 12.9 และผูบริหารระดับสูง คิดเปนรอยละ 1.1 สําหรับสังกัดงานของกลุม
ตัวอยาง มีการกระจายตามสังกัดตางๆ ภายในหนวยงานของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ 
 3.  ในดานประสบการณเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน พบวา มีรอยละ 11.6 ท่ี
เคยเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน และในจํานวนผูท่ีเคยเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 44 ราย พบวา เคย
เกิดอุบัติเหตุ 1 คร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.1 รองลงมา เคยเกิดอุบัติเหตุ 2-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
37.8 และเคยเกิดอุบัติเหตุมากกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 8.9 โดยที่มีการปฏิบัติตนหลังเกิดอุบัติเหตุ
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คอนขางกระจาย คือ ไมบอกผู อ่ืนเพราะเห็นวาเปนเร่ืองเล็กนอย คิดเปนรอยละ 37.8 ทําการ 
ปฐมพยาบาล เบ้ืองตน คิดเปนรอยละ 28.9 ไปศูนยบริการทางการแพทย คิดเปนรอยละ 26.7 สวนผูท่ี
ไปสถานพยาบาลรัฐบาล และรายงานผูบังคับบัญชา คิดเปนรอยละ 2.2 เทากัน 
 4.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวลอมในการทํางานของพนักงานและลูกจาง ธนาคารออมสินสํานักงานใหญ พบวา กลุม
ตัวอยางท้ังหมด 379 ราย มีความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมใน
การทํางานในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 4.22 เม่ือพิจารณาความตระหนักในแตละดาน พบวา 
ดานความรูความเขาใจดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน อยูใน
ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.59 ใกลเคียงกับดานความปลอดภัยท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน มี
คาเฉล่ีย 4.36 รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก มีคาล่ีย 4.20 ดาน
นโยบายและการบริหารจัดการอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานอาชีวอนามัยอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 3.93 
 5.  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชการทดสอบแบบสมมติฐานทางสถิติ ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ไดผลการทดสอบดังตอไปนี้ 
  5.1  กลุมตัวอยางท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความตระหนักดานความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานไมแตกตางกัน 
  5.2  กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีว 
อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาความตระหนัก
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ในแตละดานยอย กลับพบวา 
ดานความรูความเขาใจดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ของกลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุตางกัน มีคาเฉล่ียแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และเม่ือทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู พบวา กลุมอายุ 21-30 ป มีความรูความเขาใจดานความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางกับกลุมอายุ 31-40 ป กลุม 41-50 ป และ
กลุมอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (คาเฉล่ียของกลุมอายุ 21-30 ป เทากับ 
4.42 อายุ 31-40 ป เทากับ 4.60 กลุม 41-50 ป เทากับ 4.62 และกลุมอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป เทากับ 
4.69) 
  5.3  กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตระหนักดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานไมแตกตางกัน 
  5.4  กลุมตัวอยางท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความตระหนักดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานไมแตกตางกัน 
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  5.5  กลุมตัวอยางท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีความตระหนักดานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานไมแตกตางกัน 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้ พบประเด็นท่ีนาสนใจนํามาอภิปรายได 
ดังนี้ 
 กลุมตัวอยางท้ังหมด 379 ราย มีความตระหนักตอความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางานใกลเคียงกัน เนื่องจากลักษณะการทํางาน และสถานท่ีทํางาน 
ไมแตกตางกัน นั่นคือ เปนการทํางานท่ีธนาคารออมสินสํานักงานใหญ ซ่ึงเปนพนักงานสวนกลาง 
และมีลักษณะงานเอกสารคลายคลึงกัน (ไมใชงานท่ีมีความเส่ียง/อันตราย) อยางไรก็ตามจาก
การศึกษาคร้ังนี้ พบวา ความตระหนักในรายดานคือ ดานความรูความเขาใจดานความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความแตกตางกันในกลุมอายุท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้
อาจกลาวไดวา ผูท่ีมีอายุนอย ยอมมีพละกําลัง ความแข็งแรงของรางกาย และทัศนคติตอความ
ปลอดภัยท่ีแตกตางไปจากผูท่ีมีอายุสูงข้ึน ทําใหมีความตองการที่จะรับรู/เขาใจขอมูลดานความ
ปลอดภัย นอยกวาผูท่ีมีอายุมากกวา 
 
5.3  ขอเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
 1. ควรทําการศึกษาความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม
ในการทํางาน ของธนาคารออมสินสํานักงานใหญ อยางตอเนื่อง เพ่ือลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุจาก
การทํางาน และยังชวยเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบการบริหารและจัดการดานความปลอดภัย
ใหกับธนาคาร 
 2. ควรจัดกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดลอมในการทํางานใหนาสนใจ เพื่อดึงดูดกลุมเปาหมายอายุนอยใหเขามามีสวนรวม ให
มากข้ึน 
 3. ควรปรับปรุงงานดานอาชีวอนามัยของธนาคารใหมากข้ึน เนื่องจากไดคะแนนเฉล่ีย
คอนขางตํ่า 
 4. ควรทําการรณรงคใหผูท่ีไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน มาแจงใหธนาคารทราบ และ
ไมควรเก็บเงียบไมบอกผูอ่ืนเพราะเห็นวาเปนเร่ืองเล็กนอย เนื่องจากอุบัติเหตุเพียงเล็กนอยก็ไมควร 
เกิดข้ึนในสถานท่ีทํางาน  
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แบบสอบถามสารนิพนธ 
เร่ือง ความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  

กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ 
 
 

 แบบสอบถามความคิดเห็นฉบับนี้ มีจุดประสงคเพื่อศึกษาวิจัยความตระหนักดานความ
ปลอดภัย  อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน สํานักงาน
ใหญ เพื่อนําขอมูลท่ีไดใชเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา ดานความปอลดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางานของธนาคารฯ  ดังนั้นจึง ขอความอนุเคราะหจากทานโปรดตอบ
แบบสอบถามทุกขอ เพ่ือใหไดขอมูลในการวิเคราะหอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับขอมูลท่ีจากการ
ศึกษาวิจัยในคร้ังนี้จะถือวาเปนความลับ ไมมีการนําไปเปดเผยเปนรายบุคคลแตอยางใด และไมมี
ผลใดๆ ตอการปฏิบัติงานของทาน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล 

คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงใน � หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลตัวทาน 

1.  เพศ   �  1.  ชาย  �  2.  หญิง 
 

2.  อายุ   �  1.  ต่ํากวา 20 ป  �  2.  21-30 ป � 3. 31-40 ป 

   �  4.  41-50 ป  �  5.  มากกวา 50 ปข้ึนไป 
 

3.  อายุงาน   �  1.  ต่ํากวา 5 ป  �  2.  6-10 ป   �  3.  10-15 ป 

   �  4.  16-20 ป  �  5.  มากกวา 20 ปข้ึนไป 
 

4.  การศึกษาข้ันสูงสุด  �  1.  มัธยมปลาย/ปวช. �  2.  อนุปริญญา/ปวส. � 3. ปริญญาตรี  
   �  4.  ปริญญาโท �  5.  ปริญญาเอก � 6.  อ่ืนๆ......... 
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5.  สังกัดกลุม  

 � 1.  กลุมการตลาด  �  2.  กลุมลงทุนและบริหารเงิน 

 � 3.  กลุมสินเช่ือธุรกิจ  �  4.  กลุมสินเช่ือรายยอย 

 � 5.  กลุมปฏิบัติการ  �  6.  กลุมยุทธศาสตรและทรัพยากรบุคคล 

 � 7.  กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ �  8.  สายงานข้ึนตรงผูอํานวยการธนาคารออมสิน 

 �  9. สายงานข้ึนตรงคณะกรรมการตรวจสอบ   
 � 10. ฝายข้ึนตรงผูอํานวยการธนาคารออมสิน 
 � 11. ฝายข้ึนตรงคณะกรรมการกาํกับดูแลการบริหารกิจการท่ีดี   

 

6.  ระดับตําแหนงงาน (ระดับ)  � 1.  ระดับปฏิบัติการ � 2. ผูบริหารระดับตน 
    � 3.  ผูบริหารระดับกลาง �  4.  ผูบริหารระดับสูง 
 

7.  ประสบการณการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน   
 � 1. ไมเคยเกิดอุบัติเหตุเลย (ไมตองตอบขอ 8.)  
 � 2. เคยเกดิอุบัติเหตุ (โปรดระบุจาํนวน ....... คร้ัง ) 

8.  ในกรณีเคยประสบอุบัติเหตจุากการทํางานทานปฏิบัติตนอยางไรเปนอันดับแรก 
 �  1.  ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน � 2. ไปศูนยบริการทางการแพทย 
 �  3.  ไปสถานพยาบาลเอกชน �  4. ไปสถานพยาบาลรัฐบาล 
 �  5.  รายงานผูบังคับบัญชา �  6.  ไมบอกผูอ่ืนเพราะเปนเร่ืองเล็กนอย 
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สวนท่ี 2  แบบสํารวจความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม ในการ
ทํางาน 

คําชี้แจง แบบสํารวจตอไปน้ี สํารวจความตระหนักดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ขอใหทานพิจารณาขอความแตละขอ แลวทําเคร่ืองหมาย  ลงใน
ชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยแตละขอเลือกตอบไดเพียงชองเดียวเทานั้น (กรุณาเลือก
ระดับความคิดเห็น ท่ีตรงกับความรูสึกของทาน โดยระดับความคิดเห็นมี 5 ระดับ 5 = มากท่ีสุด 4 = 
มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย  1 = นอยท่ีสุด) 
 
 

ความตระหนักดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ความรู ความเขาใจดานความปลอดภัยฯ      

1.  ความปลอดภัยในการทํางาน เปนสิ่งสําคัญท่ีธนาคารฯ  
ตองดําเนินการ 

     

2.  ความปลอดภัยในการทํางาน ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานได 

     

3.  การดําเนินงานดานความปลอดภัยในการทํางานท่ีดี  
สามารถลดอันตราย และโรคที่เกิดจากการทํางานได 

     

นโยบาย และการบริหารจัดการ      

1.  นโยบายดานความปลอดภัยในการทํางานของธนาคาร  
มีความเหมาะสม เชน ความปลอดภัยถือเปนหนาท่ี 
อันดับแรกของพนักงาน และลูกจางทุกคน เปนตน 

     

2.  ทานคิดวาผูบริหารเปนสวนสําคัญในการผลกัดันใหธนาคาร  
มีการบริหารจัดการความปลอดภัยในการทํางานท่ีดี 

     

3.  การบริหารและจัดการดานความปลอดภัยในการทํางาน  
มีความเหมาะสมของธนาคารหรือในหนวยงานของตัวเอง 

     

4.  ทานคิดวาควรนําระบบมาตรฐานสากล มาใชในการบริหาร
และจัดการดานความปลอดภัยในการทํางาน  
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ความตระหนักดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

5.  ผูรับผิดชอบดานความปลอดภัยในการทํางานในระดับตางๆ 
เปนสวนสําคญัในการบริหารและจัดการ 

     

6.  กิจกรรมดานความปลอดภัยในการทํางานตางๆ ที่ผานมา  
ชวยสรางความตระหนักถึงการใหความสําคัญตอความ
ปลอดภัย และสรางการมีสวนรวม 

     

7.  ทานไดรับความรูดานความปลอดภัยในการทํางานอยาง
เพียงพอ 

     

8.  ทานสามารถนาํความรูดานความปลอดภัยในการทํางานมา
ปรับปรุงสภาพการทํางานใหดีขึ้น/ประยุกตกับการทํางานไดดี 

     

ความปลอดภัย      

1.  การตรวจสอบ และบํารุงรักษา เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ อุปกรณ
ตางๆ ชวยใหทานม่ันใจวาสามารถทํางานไดอยางปลอดภัย 

     

2.  ระบบไฟฟา อุปกรณไฟฟา สายไฟฟา ตางๆ มีความสําคัญ 
ตอความปลอดภัยในการทํางาน ควรมีการติดต้ัง ตรวจสอบ 
และบํารุงรักษาเปนประจํา (ทุก เดือน) 

     

3.  ธนาคารฯ ควรกําหนดใหมีการควบคุมพื้นท่ีการทํางาน พื้นท่ี
อันตราย และกําหนดผูรับผิดชอบ 

     

4. อัคคีภัย เปนภัยรายแรง ธนาคารฯควรจัดการอยางเปนระบบ      

5.  การฝกซอมดับเพลิง และฝกซอมหนีไฟ เปนสิ่งจําเปน และ 
ชวยใหทานม่ันใจวาธนาคารฯ มีระบบการจัดการระงับเหตุ 
ได อยางมีคุณภาพ เพื่อใหมีความสูญเสียนอยท่ีสุด 

     

6.  ระบบดับเพลิง และระบบแจงเหตุเพลิงไหม เปนสิ่งสําคัญ  
และจําเปน ตอความปลอดภัยในการทํางาน 

     

7.  เสนทางหนีไฟ ตองมีความสะดวก และปลอดภัย เพื่อให
สามารถอพยพเม่ือเกิดเหตุไดอยางรวดเร็ว 

     

8.  ธนาคารฯ ควรมีระบบบริหาร จัดการ  ภัยพิบัติที่ชัดเจน      
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ความตระหนักดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

อาชีวอนามัย      
1.  การทํางานเปนเวลานาน ติดตอกัน (เกินกวา 8 ชม.) โดยไมได

หยุดพัก เปนการลดประสิทธิภาพการทํางานของทาน 
     

2.  การตรวจสุขภาพประจําป เปนสิ่งจําเปน และเปนแนวทางให
ทานดูแลสุขภาพ รางกาย ใหแข็งแรง ปราศจากโรค 

     

3.  ทานไดรับประโยชนจากศูนยบริการทางการแพทยของ 
ธนาคารฯ เชน  การรักษา การใหคําปรึกษาฯ 

     

4.  จํานวน และคุณสมบัติของแพทย และพยาบาล มีเพียงพอ 
และเหมาะสม  

     

5.  ความสะดวก ความสะอาด และจํานวน ของหองน้ํา และ 
หองสวม ที่เหมาะสม เปนสิ่งสําคัญ 

     

6.  ปริมาณน้ําด่ืมท่ีเพียงพอ และมีคุณภาพท่ีดี เปนสิ่งจําเปน      
7.  ภายในศูนยอาหารธนาคารออมสิน มีที่นั่งเพียงพอตอจํานวน

ผูใชบริการ 
     

8.  ธนาคารฯ มีการควบคุมความสะอาด ของภาชนะ และ  
คุณภาพของอาหาร   อยางความเหมาะสม 

     

สภาพแวดลอมในการทํางาน      
1.  กิจกรรม 5ส ชวยใหสภาพแวดลอมในการทํางานภายใน

หนวยงานทานดีขึ้น 
     

2.  สภาพแวดลอมในการทํางาน (แสง เสียง ความรอน ฝุน และ
สารเคมี) มีผลตอการทํางาน 

     

3.  การออกแบบ และการจัดใหมีอุปกรณตางๆ ใหเหมาะสมตาม
ลักษณะงาน ทําใหทานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

4.  การจัดการของเสียตางๆ เชน ขยะ น้ําเสีย ที่ดี ทําให
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานของทานดีขึ้น 
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