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บทท่ี 1 บทนำ 

 

1.1 ทีม่าและความสำคัญของปญหา 

 ปจจุบันกระแสของการเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) ตอการ

ใหบริการและการดำเนินธุรกรรมตาง ๆ มีความสำคัญตอการดำเนินชีวิตของประชาชน และการ

ประกอบกิจการตาง ๆ มากยิ่งข้ึนอยางกาวกระโดด ทำใหสัดสวนของดำเนินการธุรกรรมผานชองทาง

ออนไลน การชำระคาสินคาและบริการ การซื้อสินคาและบริการ การสั่งอาหาร รวมถึงการรับบริการ

จากภาครัฐในสัดสวนที่เพิ่มขึ้น การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมสงผลใหภาคสวนตาง ๆ 

จะตองมีการปรับตัวใหสอดรับกับพฤติกรรมของผูรับบริการที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนการระบาด

ของโรคไวรัส Covid–19 ที่ทำใหสังคมเขาสูยุคของความปกติใหม (New Normal) ตามแผนการ

ปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินที่จะตองดำเนินการใหสอดรับกับพฤติกรรมของผูคน

จะตองเวนระยะหาง และลดการสัมผัสรางกายระหวางกัน ยิ่งทำใหความจำเปนของการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชงานสำหรับการใหบริการเพ่ิมมากข้ึน  

 นโยบายภาครัฐจึงมุงผลักดันเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย โดยเนนใหมีการ

นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปนเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ 

สูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยที่ผานมารัฐบาลไดดำเนินการขับเคลื่อนผานกฎหมาย นโยบาย 

และมติ ครม. ตาง ๆ อยางจริงจังและตอเนื ่อง ซึ ่งหนึ ่งในกฎหมายที่รัฐบาลใหความสำคัญ คือ  

การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 ราชกิจจานุเบกษา

ไดประกาศใหพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

ใชบังคับมีผลตั้งแต วันที่ 23 พฤษภาคม 2562 เปนตนไป เพื่อยกระดับการบริหารงานและการ

ใหบริการภาครัฐอยูในระบบดิจิทัล อันจะนำไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลที่มีระบบการทำงานและขอมูล

เชื่อมโยงกันระหวางหนวยงานของรัฐอยางมั่นคงปลอดภัย มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เปดเผยและ

โปรงใส รวมทั้งประชาชนไดรับความสะดวกในการรับบริการและสามารถตรวจสอบการดำเนินงาน

ของหนวยงานของรัฐได (รายงานโครงการสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐ 

ของประเทศไทย ประจำป 2564, 2565, หนา 31) 
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 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 

ไดกำหนดแผนปฏิบัติราชการราย 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ไว 5 เรื่อง โดยในสวนที่เกี่ยวของกับการ

ขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลอยูในเรื่องท่ี 5 ไดแก “การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพองคกรและ

บุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง” มีเปาหมายเพื่อใหสำนักงาน ป.ป.ท. เปนองคกรที่ทันสมัย 

บุคลากรของสำนักงาน ป.ป.ท. มีสมรรถนะและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ทั้งนี้ไดมีแนวทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาดังกลาว 3 แนวทาง คือ 1) พัฒนาระบบบริหารจัดการ

องคกรใหมีประสิทธิภาพ เพื่อมุงสูองคกรแหงธรรมาภิบาลที่มีสมรรถนะสูง 2) พัฒนาองคความรูและ

พัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 3) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื ่อการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ เพื ่อตอบสนองความตองการของประชาชน 

(แผนปฏิบัติราชการราย 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของสำนักงาน ป.ป.ท., 2565, หนา 30) 

 ดวยเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยซึ่งเปนบุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) จึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการ

ขับเคลื ่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

ในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) วามีแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลในหนวยงานอยางไร 

เพ่ือนำผลการศึกษาไปใชปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานของหนวยงานตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) รวมถึงปจจัยที่สงผลตอการนำ

นโยบายไปปฏิบัติ ตลอดจนขอเสนอแนะในการนำนโยบายรฐับาลดิจิทัลไปปฏิบัติของสำนักงาน ป.ป.ท. 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตดานประชากรและพ้ืนท่ี 

 ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคลากรในสังกัดสำนักงาน 

ป.ป.ท. จำนวน 4 กลุม ไดแก  

 1. ผูบริหารระดับสูง (Executive) ท่ีรับผิดชอบดานการกำหนดนโยบายและทิศทางองคกร  

 2. ผูอำนวยการศูนย (Management) ซึ่งรับผิดชอบการนำนโยบายจากฝายบริหารไป

ปฏิบัติใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม และควบคุมการทำงานของหนวยงานใหเปนไปตามนโยบายและ

ยุทธศาสตร 

 3. ผูทำงานดานนโยบายและงานวิชาการ (Academic) เปนผูปฏิบัติงานที่ตองใชความรู

ในทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

 4. ผูปฏิบ ัต ิงานเฉพาะดานเทคโนโลยี (Technologist) ดำรงตำแหนงนักว ิชาการ

คอมพิวเตอร เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร หรือตำแหนงในสายงานอื่น หรือประเภทอื่นที่ไดรับ

มอบหมายใหปฏิบัติงานท่ีตองใชความรูเชิงเทคนิคเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ขอบเขตดานพื ้นท่ี พื ้นที ่ที ่ใช ในการวิจัย คือ สำนักงาน ป.ป.ท. สวนกลาง อาคาร

ซอฟตแวรปารค ถนนแจงวัฒนะ ตำบลคลองเกลือ อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 1.3.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาถึงแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) โดยศึกษาตามผลการ

ปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2565-2566 

 1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 

 กำหนดระยะเวลาการศึกษาระหวางเดือนกุมภาพันธ-มีนาคม พ.ศ. 2566  
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1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ในการศึกษาเรื่อง “แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล สำนักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.)” สามารถนำผลที่ไดรับจากการวิจัย 

ไปใชเปนแนวทางในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานของหนวยงานเพื่อให

สอดคลองกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไดมากยิ่งข้ึน 

 

1.5 นิยามศัพท 

 1.5.1 การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ  

 การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ หมายถึง ขั้นตอนของการที่จะเปลี่ยนนโยบายสาธารณะ

เปนแผนงานโดยที่แผนงานเหลานี้จะมีโครงการหลาย ๆ โครงการมารองรับและแตละโครงการก็จะมี

เจาหนาที่รับผิดชอบจำนวนหนึ่ง การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติเปนเรื่องของการนำความรูของการ

บริหารมาใชบริหารใหนโยบายบรรลุเปาหมาย ความรูทางการบริหารในท่ีนี้ไดแกความรูทุกดานของรัฐ

ประศาสนศาสตรท่ีมีประโยชนตอการบริหารนโยบายสาธารณะ 

 1.5.2 รัฐบาลดิจิทัล 

 รัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงาน

ภาครัฐและการบริการสาธารณะ เพื่อยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถการทำงานของภาครัฐใหมี

ความทันสมัยและทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 
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บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎ ีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล กรณีศึกษาสำนักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.)” ในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย 4 สวนหลัก ๆ ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ 

 สวนท่ี 2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับรัฐบาลดิจิทัล 

 สวนท่ี 3 ขอมูลสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

(สำนักงาน ป.ป.ท.) 

 สวนท่ี 4 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัการนำนโยบายไปสูการปฏิบัต ิ

 ในอดีต การนำนโยบายไปสู การปฏิบัติเปนขั ้นตอนหนึ ่งของนโยบายสาธารณะท่ีมี

นักวิชาการใหความสนใจนอยมาก ในปจจุบันแมจะมีผู สนใจมากขึ้นตามลำดับแตนักวิชาการก็มี

ความเห็นเก่ียวกับการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติท่ีแตกตางกัน เยสเกส ดรอร (Y Dror) ใหความหมาย

ของการนำนโยบายไปสู การปฏิบัติวา เปนการบริหารนโยบาย ชารลส โจนส (Charles Jones) 

หมายถึงการนำนโยบายไปประยุกตปฏิบัติ เบอรแทม โกรส (Bertram Gross) หมายถึงการพัฒนา

แรงงาน จอรจ ซี. เอดเวิดส ท่ี 3 และอีรา ชารแคนสกี (George C. Edwards III and Ira Sharkansky) 

เห็นวา การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติคือการออกคำสั่งการบังคับใหปฏิบัติตามคำสั่ง การใหกูยืมเงิน 

การใหในรูปตาง ๆ การทำสัญญา การเก็บรวบรวมขาวสาร การกระจายขาว การแตงตั้งเจาหนาที่ให

ไปปฏิบัติงาน การจางบุคคล และการจัดตั้งหนวยงาน เปนตน โดแนล เอส. แวน มีเตอร และคารล อี 

แวน ฮอรน (Donald S. Van Meter and Carl E. Van Horn) เห็นวา การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ

ครอบคลุมกิจกรรมของแตละบุคคลหรือกลุม ทั้งที่อยู ในระบบราชการหรือเอกชน เพื่อการบรรลุ

เปาหมายที่ไดกำหนดไวในนโยบาย โรเบิรต แอล. ไลนเบอรี่ (Robert L. Lineberry) เห็นวา การนำ

นโยบายไปสูการปฏิบัติก็คือการบริหารนโยบาย และวอลเตอร วิลเลียม (Walter Wiliams) ซึ่งเปน

นักวิชาการท่ีมีผลงานทางดานนี้ ท่ีมีผูเชื่อถือมากท่ีสุดผูหนึ่ง อธิบายวา การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ 

ผูปฏิบัติควรจะมีการวิเคราะหความหมาย ความชัดเจน ความเฉพาะเจาะจง และความสมเหตุสมผล

ของนโยบายอยางถองแท เพื่อมิใหเกิดปญหาในการปฏิบัติ นอกจากนี้ยังควรพิจารณาความพรอม 
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ในเรื ่องของบุคลากร องคการ และการจัดการโดยทั ่วไป ตลอดจนการกำหนดรูปแบบของการ

บริหารงาน ปจจัยท่ีเอ้ืออำนวยการจัดระบบขอมูล และขอมูลปอนกลับ และการประเมินผล เปนอาทิ 

และทายที่สุด นักบริหารการพัฒนา ยอรจ เฮเนเดิล (George Hanadel) เห็นวาการกำหนดนโยบาย

ไปสูการปฏิบัติเปนกระบวนการที่จะเปลี่ยนทรัพยากรใหเปนสินคาและบริการเพื่อการสนับสนุน 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในกลุมท่ีไดรับผลประโยชน 

 ความหลากหลายในความหมายของการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติขางตนซ้ีใหเห็นวา 

นักวิชาการแตละคนจะใหความหมายเพื่อใหสอดคลองกับเนื้อหาในเรื่องที่เขียน อยางไรก็ดี การนำ

นโยบายไปสูการปฏิบัติมักจะครอบคลุมถึงการวิเคราะหพฤติกรรมขององคการ การปฏิสัมพันธของ

บุคคลและกลุมบุคคล สมรรถนะและความรวมมือของหนวยงานภาครัฐและเอกชน สภาพแวดลอม

ของระบบ และปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายของนโยบาย ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวา 

การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติเปนเรื่องของการนำความรูทางการบริหารมาใชบริหาร ใหนโยบาย

บรรลุเปาหมาย ความรูทางการบริหารในที ่นี ้ไดแก ความรู ทุกดานของรัฐประศาสนศาสตรที ่มี

ประโยชนตอการบริหารนโยบายสาธารณะ  โดยทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการนำนโยบายไปสูการ

ปฏิบัติ สามารถแบงอธิบายไดดังนี้ 

 2.1.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ 

 1. ความรูท่ีไดมาจากการศึกษาเฉพาะเรื่อง 

 นักวิชาการสวนใหญไมไดศึกษาการนำนโยบายสาธารณะไปสูการปฏิบัติดวยการสราง 

ตัวแบบหรือทฤษฎี ทั้งนี้เพราะการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติยังอยูในขั้นที่นักวิชการยังขาดความรู

ความเขาใจอีกมาก เชน มีความเขาใจไมตรงกันในแงของขอบขายและเนื้อหา อีกทั้งยังเปนเรื่องท่ีมี

ขอบขายของลักษณะวิชาท่ีกวางขวาง และเปนแนวคิดท่ีใชสำหรับการปฏิบัติ ซ่ึงหมายความวาทฤษฎี

เหลานี้จะตองนำไปใชในการปฏิบัติได จึงแตกตางกับการสรางทฤษฎีเพื่อเพิ่มองคความรูแตประการ

เดียว จึงเปนการยากที่จะสรางเปนตัวแบบหรือทฤษฎีไดทันที จนกวานักวิชาการจะมีองคความรู 

ที่เดนชัดมากกวานี้  เนื่องจากยังเปนระยะที่ไดมีการแสวงหา เพิ่มพูนองคความรู นักวิชาการในแนวนี้

จึงนิยมการศึกษาโดยอาศัยกรณีเฉพาะเรื่อง (case) เพื่อศึกษาหาความรูในแตละเรื ่องแตละกรณี  

โดยหวังวาหากมีความรู ที ่ไดมาจากการศึกษากรณีเฉพาะเรื่องในจำนวนที่มาก อาจพัฒนาเปน 

องคความรูและทฤษฎีที่สมบูรณได โดยไมจำเปนตองอาศัยตัวแบบเปนแนวสำหรับการรวบรวมขอมูล

หรือการพัฒนาไปสูการเปนทฤษฎี  
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 2. ทฤษฎีและตัวแบบของการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ โดยคำนึงถึงปจจัยทางการบริหาร 

 เนื่องจากการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติเปนเรื่องที่อยูในความรับผิดขอบโดยตรงของ

ฝายปฏิบัติการ ปจจัยทางการบริหารจึงมีความสำคัญมากที่สุดปจจัยหนึ่ง ไดมีนักวิชาการคิดคนเปน

ทฤษฎีและตัวแบบในดานนี้ ซ่ึงสามารถแบงแยกไดเปน 2 ประเภท คือ 

  1) การพิจารณาถึงปจจัยภายในองคการ  ไดมีนักวิชาการพยายามสรางความเขาใจ

เรื่องการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ โดยศึกษาแตเฉพาะตัวแปรภายในองคการ การนำนโยบายไปสู

การปฏิบัติอาจดูไดจากสมรรถนะขององคการ ซึ่งองคการจะมีสมรรถนะแคไหน เพียงใด ใหพิจารณา

ในเรื่องของโครงสรางองคการ เจาหนาที่ผูปฏิบัติ งบประมาณ สถานท่ี และวัสดุอุปกรณเครื่องมือ

เครื่องใช เปนตน จึงสรุปไดวาการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติขึ้นอยูกับตัวแปรเกี่ยวกับระดับความ

เขาใจสภาพความเปนจริงในการใหบริการของผูกำหนดนโยบาย และตัวแปรเกี่ยวกับการยอมรับ

นโยบายเขาเปนสวนหนึ่งของหนาท่ีประจำวันของผูปฏิบัติ 

  2) การวิเคราะหเปนระบบ  การวิเคราะหแบบเปนระบบไมไดคำนึงถึงตัวแปรภายใน

องคการ ตรงกันขามการวิเคราะหแบบเปนระบบใหความสำคัญเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธระหวาง

องคการกับสิ่งแวดลอม คำนึงถึงตัวแปรของปจจัยนำเขาปจจัยนำออก หนวยที่เปลี่ยนปจจัยนำเขาให

เปนปจจัยนำออกและการปอนกลับของขอมูลจากปรัชญาของทฤษฎีแบบระบบ แวน มีเตอร และ 

แวน ฮอรน ไดสรางทฤษฎีและตัวแบบเพื่อใชวิเคราะหการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ โดยเขาทั้งสอง

เสนอวาการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติข้ึนอยูกับตัวแปร 6 ตัวซ่ึงไดแก มาตรการและวัตถุประสงคของ

นโยบาย ทรัพยากร การสื่อสารขอความและกิจกรรมเพ่ือใหการบังคับใชมีผลลักษณะของหนวยงานท่ี

ปฏิบัติ สิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง หรือการสนับสนุนของผูปฏิบัติ หรือผูบริหาร

โครงการ จะไดเห็นจะเห็นไดวา แวน มีเตอร และแวนฮอรน มองการวิเคราะหแบบเปนระบบ มี

การศึกษาระบบท่ีมีการปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 

 นอกจากทฤษฎีของ แวน มีเตอร และ แวน ฮอรนแลว สมิธ ก็ไดเสนอทฤษฎีการนำ

นโยบายไปสูการปฏิบัติ โดยอาศัยการวิเคราะหแบบเปนระบบเชนกัน โดยเขาชี้ใหเห็นตัวแปรท่ีสำคัญ

คือ แบบอยางของการปฏิสัมพันธในอุดมคติ กลุมเปาหมายองคการหรือหนวยงานที่นำนโยบายไปสู

การปฏิบัติ ปจจัยสิ่งแวดลอม และความตึงเครียด เปนตน  

  ทฤษฎีแบบเปนระบบมีขอดีในแงที่มีการวิเคราะหหลายปจจัยที่มีสวนสัมพันธกัน ทำให

ครอบคลุมปญหาและกวาง สามารถใชตัวแปรหนึ่งอธิบายตัวแปรหนึ่งเรียกไดวาเปนทฤษฎีขนาดใหญ 

(grand theory) อยางไรก็ดี ทฤษฎีแบบเปนระบบมีสวนเสียในแงที่ไมสามารถเจาะลึกใหลึกไดเฉพาะ

ดานใดดานหนึ่ง ในบางครั้งอาจหาขอมูลไดยาก ในโลกแหงความเปนจริงอาจไมมีความเปนระบบ
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เหมือนทฤษฎีแบบเปนระบบ นอกจากนี้ ทฤษฎีแบบเปนระบบยังอาจทำใหผูปฏิบัติมีอคติไดในการ

วิเคราะหเพราะจะพยายามศึกษาเฉพาะตัวแปรที่กำหนดไวเพื่อใหทฤษฎีที่เปนระบบสมบูรณ ทำให

มองขามตัวแปรอื่น ๆ ที่สำคัญแตไมไดกำหนดในระบบ โดยนัยยดังกลาวการศึกษากรณีเฉพาะเรื่อง 

จึงมีประโยชนมากกวา 

 3. ตัวแบบของการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ โดยคำนึงถึงปจจัยทางการเมือง   

 จากกรณีเฉพาะเรื่องที่ไดสรุปมาขางตน สะทอนใหเห็นวาปจจัยทางการเมืองมีสวน

สำคัญไมนอยไปกวาปจจัยทางการบริหาร จุดออนของนักรัฐประศาสนศาสตรหรือนักบริหารมักจะ

คำนึงถึงปจจัยทางการบริหารเปนเกณฑในการแกปญหา นักปฏิบัติการมักมองไปที่เรื่องการบริหาร 

และบอยครั ้งไดใชทฤษฎีการบริหารมาแกไขในเรื ่องที ่เปนการเมือง ความจริงมีอยู ว าปญหา 

บางประเภทไมสามารถแกไขไดโดยปจจัยทางการบริหาร เชน การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติลมเหลว

เพราะผูกำหนดนโยบายไมสามารถกำหนดเปาหมายที่แนชัด เพราะมีการตีความสับสน หรือตีความ

เพ่ือประโยชนสวนตน หรือโครงการทดลองบางโครงการแมประสบผลสำเร็จอยางมากแตนักการเมือง

ไมสนใจจะดำเนินการปฏิบัติอยางจริงจัง เพราะเปนโครงการที่ไมถูกวัตถุประสงคของนักการเมือง 

เปนตน จึงมีผูสนใจศึกษาการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติโดยอาศัยปจจัยทางการเมืองซึ่งมีตัวแปร 

ท่ีสำคัญคือ ความสามารถของผูบริหารโครงการในการตอรองกับความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมภายนอก 

ความสามารถของผูบริหารในการตอรองคือ การมีบุคลิกภาพ มีความรูความสามารถ มีสถานะ อำนาจ 

และทรัพยากรของหนวยงาน สวนสิ่งแวดลอมภายนอกก็คือ หนวยงานท่ีเก่ียวของในการนำนโยบายไปสู

การปฏิบัติ จึงตองสนับสนุนจากสื่อมวลชนทุกประเภท นักการเมืองกลุมอิทธิพล กลุมผลประโยชน 

ฯลฯ  

 2.1.2 ปจจัยท่ีเอ้ืออำนวยตอการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ 

 จากการที่ไดอธิบายทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการนำนโยบายที่นำไปสูการปฏิบัติไปแลว

นั้น เพื่อจะชี้ใหเห็นปจจัยที่เอื้ออำนวยตอการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ ซึ่งสรุปใหเห็นอยางชัดเจน 

ดังตอไปนี้ 

 1. เปาหมายของนโยบายสาธารณะ 

 เปาหมายหรือมาตรการเปนปจจัยที่สำคัญที่สุดของการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ  

การจะวัดวาการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติบรรลุผลหรือไมดูท่ีวัตถุประสงค บางกรณีอาจงายแกการวัด 

เพราะเปนเปาหมายที่เห็นไดชัดและไมสลับซับซอน เชน ปญหาการเพิ่มงานก็อาจวัดไดจากจำนวน

งานที่เพิ่มขึ้น แตในบางกรณีมีความยากในการวัดวัตถุประสงค เพราะเปนวัตถุประสงคที่ไมชัด มีการ

ขัดกันในตัว หรือเปนเปาหมายที่มีความสำคัญมีเปนระยะ อยางไรก็ดีนักบริหารโครงการตองตีความ
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ใหถองแทในเรื่องของวัตถุประสงคกอนจะนำไปสูการปฏิบัติ หาไมแลวจะเกิดความกังวล และหาความ

แนนอนไมไดเมื ่อมีการปฏิบัติ กลาวคือ ไมทราบวาจะวางแผนหรือโครงการอยางไรจึงจะบรรลุ

เปาหมายไดอยางถูกตอง และจะมีผลกระทบกระเทือนตอการประเมินผลดวย หรือไมทราบวาจะไป

ประเมินเพ่ืออะไร 

 2. ทรัพยากรของนโยบาย การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติจะตองอาศัยทรัพยากรหลาย

ประเภทดังนี้ 

  1) สิ ่งแวดลอมของระบบ  สิ ่งแวดลอมของระบบบริหารหรือหนวยงานที ่ปฏิบัติ 

มีมากมาย แตสิ่งที่นาจะคำนึงถึงในการดำเนินนโยบายไปสูการปฏิบัติคือ สิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง เชน ควรวิเคราะหในเรื ่องทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่มีผลตอการนำนโยบาย 

ไปปฏิบัติสถานภาพทางสังคมและอำนวยหรือไม ทัศนคติและคานิยมของประชาชนมีลักษณะท่ี

เอื้ออำนวยหรือไม ชนชั้นนำชนชั้นผูนำและบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือมีอิทธิพลมีทาที่อยางไรตอการ

ดำเนินนโยบายปฏิบัติ มีกลุมผลประโยชนสนับสนุนหรือตอตานในการปฏิบัติงาน 

  2) การสื่อขอความ  อาจกลาวไดวาการสื่อขอความมีความจำเปนอยางยิ่งตอการ 

นำนโยบายไปสูการปฏิบัติ เอดเวิดลท่ี 3 และชารแคนสกี อธิบายวา คำสั่งของการนำนโยบายไปสูการ

ปฏิบัติจะตองถูกสงไปยังเจาหนาที่ผูปฏิบัติ คำสั่งเหลานี้ถาจะใหเกิดประสิทธิภาพจะตองมีลักษณะท่ี

ไมเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีลักษณะที่ชัดเจนและมีความถูกตอง คำสั่งเหลานี้ก็คือเปาหมายของ 

นโยบายสาธารณะนั่นเอง 

  3) ลักษณะของหนวยงานที่ปฏิบัติ  ความสำเร็จของการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ

ขึ้นกับความสามารถและความรูของเจาหนาท่ี และหนวยงานที่รับผิดชอบอยางมาก ตัวอยางเชน  

มีบางมหาวิทยาลัยเปดสอนระดับบัณฑิตศึกษา โดยมีอาจารยประจำไมเพียงพอ จึงตองเชิญอาจารย

พิเศษหรือสงนักศึกษาไปเรียนในมหาวิทยาลัยอื่น หรือมีอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไมเพียงพอ  

เปนตน เรื ่องนี ้ช ี ้ใหเห็นวาลักษณะของหนวยงานที ่ปฏิบัติย ังไมพรอมที ่จะเปดสอนในระดับ

บัณฑิตศึกษา ปกติการที ่จะพิจารณาความพรอมของหนวยงานที ่จะนำนโยบายไปสู การปฏิบัติ  

จะคำนึงถึงขนาดและความสามารถของเจาหนาท่ี การสนับสนุนจากฝายการเมือง และการมีชีวิตชวีา

ของหนวยงาน ซ่ึงมีผลจากการบริหารองคการท่ีมีประสิทธิภาพ 

  4) การสนับสนุนของผูปฏิบัติ  นอกจากผูบริหารโครงการหรือผูปฏิบัติตามนโยบาย

จะตองทราบวาจะปฏิบัติเรื่องอะไร มีสมรรถภาพเพียงพอท่ีจะปฏิบัติหรือไม ผูปฏิบัติควรจะมีลักษณะ

ท่ีเต็มใจหรือมีความกระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติดวยความเห็นใจ เปนเรื่องท่ีมีความจำเปน เพราะผูปฏิบัติ

มักจะมีอิสรภาพมากพอสมควรจากผูบังคับบัญชาในการนำนโยบายไปสู การปฏิบัติการ มีอิสระ



10 
 

หมายความวาผูปฏิบัติตามนโยบายมีโอกาสจะใชวิจารณญาณไดมาก และในขอบเขตที่กวางขวาง  

การใชวิจารณญาณในขอบเขตที่กวางขวางอาจมีผลกอใหผูปฏิบัติตามนโยบายหลีกเลี่ยงคำสั่งได  

อีกประการหนึ่ง คนทั่วไปมีความ ลำบากใจที่จะปฏิบัติตามนโยบายที่ตนไมเห็นดวย จึงเกิดชองวาง

ระหวางการกำหนดนโยบาย และการคำนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ นอกจากนี้นักปฏิบัติไมนอยที่มัก

คิดวาตนมีความรูความสามารถดีในนโยบายที่รับผิดชอบ จึงอาจขัดขวางไดถาไมเห็นดวยกับการ

ปฏิบัติ ดังนั้น ถาผูที่นำนโยบายปจจุบันชอบนโยบายและเต็มใจที่จะสนับสนุนโอกาสของความสำเร็จ

ของนโยบายก็จะมีมาก 

 2.1.3 เทคนิคการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ 

  การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติอาศัยเทคนิคหลายชนิดของรัฐประศาสนศาสตรซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

 1. การจัดองคการหรือการจัดรูปงาน  

 การจัดองคการหรือการจัดรูปงาน เปนเรื่องเกี่ยวกับโครงสรางขององคการ โครงสราง

ยอมจะมีประโยชนในการบริหารงานเพราะไดกำหนดความสัมพันธของหนวยตาง ๆ และการ

ปฏิสัมพันธที่เปนรูปนัยหรือรูปแบบในการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ จึงควรจะมีการจัดองคการให

สอดคลองกับเปาหมายของการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ 

 2. การพัฒนาองคการ 

  การพัฒนาองคการเปนเทคนิคอยางหนึ่งของพฤติกรรมองคการ ซึ่งเปนประโยชน 

ตอการพัฒนาบรรยากาศในองคการ ใหมีล ักษณะของการทำงานเปนทีม การทำงานเปนทีม 

ในบรรยากาศที ่เปนประชาธิปไตยยอมจนเปนประโยชนสำหรับการนำนโยบายไปสู การปฏิบัติ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในโครงการท่ีเก่ียวของกับวิชาการ เทคนิค และวิชาชีพ เปนตน 

 3. การบริหารงานโดยอาศัยเปาหมาย (MBO) 

 เปนเทคนิคอันหนึ่งของวิชาการจัดการ การบริหารงานโดยอาศัยเปาหมาย มีสาระ 

สำคัญดังนี้ 

 1) มีการกำหนดเปาหมาย และจัดระดับความสำคัญของผลท่ีจะบรรลุในเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 2) กำหนดแผนงานเพ่ือการบรรลุผลกำหนดทรัพยากรเพ่ือการบรรลุเปาหมาย 

 3) ติดตอสัมพันธกับบุคคลท่ีเก่ียวของกับแผนงาน 

 4) มีการตรวจสอบความกาวหนาในการบรรลุผลของเปาหมาย 

 5) ในการประเมินผลในแงของประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และประหยัด 
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 4. เทคนิคทางการเมือง 

 เทคนิคทางการเมืองก็คือ การที ่นักบริหารมีทักษะในการตอรองกับบุคคลอื ่น ๆ  

ท่ีเก่ียวของมีความสามารถท่ีจะไวท่ีจะแสวงหาความสมานฉันทและการเจรจาเพ่ือขจัดปญหา เปนอาทิ 

 5. เทคนิคตาง ๆ  ของการจัดการ เชน PERT แผนภูมิ CPM Cost/Benefit การวินิจฉัยสั่งการ 

เปนอาทิ 

 6. เทคนิคอื่น ๆ ของพฤติกรรมศาสตร เชน การสื่อขอความ การจูงใจ การมีประมุขศิลป 

เปนอาทิ 

 การใชเทคนิคเพื่อนำนโยบายไปสูการปฏิบัติจะมีประโยชนตอเมื่อผูปฏิบัติทราบถึงขอดี

และขอเสียของการใชเทคนิค เทคนิคบางอยางจะมีผลประโยชนเฉพาะกรณีหรือปญหาประเภทหนึ่ง

ประเภทใดเทานั้น  บอยครั้งที่ปญหาของการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติที่ไมสามารถจะแกไขไดโดย

อาศัยเทคนิคการบริหารจัดการเดียว ทั้งนี้เพราะปญหาบางอยางเปนปญหาทางการเมือง ผูปฏิบัติ 

ก็ควรจะแกไขโดยอาศัยทักษะทางการเมือง  

(อุทัย เลาหวิเชียร, 2541, หนา 302) 

 สรุปไดว าการนำนโยบายไปสู การปฏิบัติก็คือขั ้นตอนของการที ่จะเปลี ่ยนนโยบาย

สาธารณะเปนแผนงานโดยที่แผนงานเหลานี้จะมีโครงการหลาย ๆ โครงการมารองรับและแตละ

โครงการก็จะมีเจาหนาที่รับผิดชอบจำนวนหนึ่ง การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติเปนเรื ่องของการ 

นำความรูของการบริหารมาใหบริหาร ใหนโยบายบรรลุเปาหมาย ความรูทางการบริหารในที่นี้ไดแก

ความรูทุกดานของรัฐประศาสนศาสตรท่ีมีประโยชนตอการบริหารนโยบายสาธารณะ 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัล 

 ในสวนนี้จะกลาวถึงความหมาย กฎหมาย ยุทธศาสตร แผนที่เกี่ยวของกับรัฐบาลของ

ประเทศไทย 

 2.2.1 ความหมายของรัฐบาลดิจิทัล 

 (พ.ร.บ. การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562, 2562, หนา 1) 

“รัฐบาลดิจิทัล” หมายความวา การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐ

และการบริการสาธารณะ โดยปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการขอมูลภาครัฐและการทำงาน

ใหมีความสอดคลองและเชื ่อมโยงเขาดวยกันอยางมั ่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพื ่อเพ่ิม
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ประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน ในการเปดเผยขอมูลภาครัฐ 

ตอสาธารณชน และสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 

 (เอกสารประกอบการประชุมประจำป 2560 ของ สศช. เรื ่อง “ขับเคลื่อนแผนฯ 12  

สู อนาคตประเทศไทย”, 2560, หนา 2) “ร ัฐบาลดิจ ิท ัล (Digital Government)” หมายถึง  

การออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการของรัฐโดยอาศัย ขอมูลดิจิทัลเพื่อสรางบริการของรัฐ 

ในรูปแบบใหมผานเทคโนโลยี Mobile Social Cloud Technology ในยุคอินเทอรเน็ตโดยมีลักษณะ 

3 ประการ ไดแก 

 1. Reintegration เปนการบูรณาการการทำงานของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ เขาดวยกัน 

เพ่ือใหเกิดการกำกับควบคุมการบริหารภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ 

 2. Needsbased holism เปนการปรับปรุงองคกรภาครัฐเพื ่อใหเกิดการใหบริการ

สาธารณะ ท่ีใหความสำคัญตอการนำความตองการของพลเมืองมาเปนศูนยกลาง 

 3. Digitalization เปนการใชศักยภาพอยางเต็มที่ในการนำระบบบริหารสารสนเทศมาใช 

รวมถึงการใหความสำคัญตอการสื่อสารผานทางอินเทอรเน็ตซ่ึงจะเขามาแทนท่ีวิธีการทำงานแบบเดิม 

(Digital Economy Thailand) 

 (เว ็บไซตสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)) “รัฐบาลดิจิทัล” คือ  

การยกระดับภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีการบูรณาการระหวางหนวยงาน มีการทำงานแบบ

เปนอัจฉริยะ ใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง และขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยาง

แทจริง 

 กลาวโดยสรุป “รัฐบาลดิจิทัล” หมายถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือ 

ในการบริหารงานภาครัฐและการบริการสาธารณะ เพื่อยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถการทำงาน

ของภาครัฐใหมีความทันสมัยและทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 

 2.2.2 กฎหมาย ยุทธศาสตร แผนท่ีเกี่ยวของกับรัฐบาลดิจิทัล 

 1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 มาตรา 258 ข. ดานการบริหาร

ราชการแผนดิน 

 1) ใหมีการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการบริหารราชการแผนดินและ

การจัดทำบริการสาธารณะ เพื่อประโยชนในการบริหารราชการแผนดินและเพื่ออำนวยความสะดวก

ใหแกประชาชน  

 2) ใหมีการบูรณาการฐานขอมูลของหนวยงานของรัฐทุกหนวยงานเขาดวยกัน เพื่อให

เปนระบบขอมูล เพ่ือการบริหารราชการแผนดินและการบริการประชาชน 
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 2. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

 วันที ่ 22 พฤษภาคม 2562 ราชกิจจานุเบกษาไดประกาศใหพระราชบัญญัติการ

บริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใชตั ้งแตวันที ่ 23 

พฤษภาคม 2562 เปนตนไป เปาหมายของกฎหมายดังกลาวนั้นเขามามีสวนเก่ียวของกับรัฐบาลดิจิทัล 

คือ ปฏิรูปการทำงานและการใหบริการของภาครัฐผานเทคโนโลยีดิจิทัลและใชประโยชนจากขอมูล 

มาปฏิรูปในการทำงาน แสดงใหเห็นถึงความโปรงใส มีประสิทธิภาพ รวมท้ังประสิทธิผล เพ่ือใหบริการ

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย สรางโอกาสทางสังคมไดอยางเทาเทียม  

ดวยการสงขอมูลขาวสารและบริการตาง ๆ ผานสื่อดิจิทัล เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ใหดีขึ้นและมีคุณภาพกวาเดิม มุงเนนใหประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยาง 

เทาเทียมกัน โดยเฉพาะบริการสาธารณะซ่ึงเปนพ้ืนฐานท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิต (ปุณณดา ทรงอิทธิสุข, 

2562, หนา 2) 

 3. ยุทธศาสตรชาติ20 ป 

 1) ภายใตหัวขอ 2.3.2 ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน หัวขอยอย 

ที่ (5) การลงทุนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในดานการขนสง ดานพลังงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารและการวิจัยและพัฒนา 

 2) ภายใตหัวขอ 2.3.6 ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ เพื ่อใหหนวยงานภาครัฐมีขนาดที ่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ มีสมรรถนะสูง  

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กระจายบทบาทภารกิจไปสูทองถิ่นอยางเหมาะสม มีธรรมาภิบาล 

กรอบแนวทางท่ีตองใหความสำคัญ อาทิ 

 (1) การปรับปรุงโครงสราง บทบาท ภารกิจของหนวยงานภาครัฐใหมีขนาดท่ี

เหมาะสม 

 (2) การวางระบบบริหารราชการแบบบูรณาการ 

 (3) การพัฒนาระบบบริหารจัดการกำลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

 (4) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 (5) การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบตาง ๆ ใหทันสมัย เปนธรรม และเปนสากล 

 (6) การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ 

 (7) การปรับปรุงการบริหารจัดการรายไดและรายจายของภาครัฐ  

(เอกสารประกอบการประชุมประจำป 2560 ของ สศช. เรื่อง “ขับเคลื่อนแผนฯ 12 สูอนาคตประเทศ

ไทย”, 2560, หนา 5) 
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 3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) 

 การพัฒนาระยะ 5 ป ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 13 มีวัตถุประสงคเพื ่อ พลิกโฉม

ประเทศไทยสู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน”  

 1) กำหนดเปาหมายหลักของการพัฒนาจำนวน 5 ขอ โดยขอท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล ไดแก “การเสริมสรางความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและ

ความเสี่ยงภายใตบริบทโลกใหม” มีวัตถุประสงคเพื่อมุงสรางความพรอมในการรับมือและแสวงหา

โอกาสจากการเปนสังคมสูงวัยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทาง 

ไซเบอร พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและกลไกทางสถาบันที่เอื ้อตอการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัล รวมท้ัง

ปรับปรุงโครงสรางและระบบการบริหารงานของภาครัฐใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 

ของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีไดอยางทันเวลามีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล  

โดยมีตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเปาหมายหลัก ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 
 

 เปาหมายหลัก ตัวชี้วัด สถานะปจจุบัน 
คาเปาหมายในป 

 2570 

การเสริมสราง

ความสามารถของ

ประเทศในการรับมือ 

กับการเปลี่ยนแปลงและ

ความเสี่ยงภายใตบริบท 

โลกใหม 

ดัชนีรวมสะทอนความสามารถ 

ในการรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลง  

ประกอบดวย 4 ตัวชี้วัดยอย 

คือ 

  

1. ขีดความสามารถของการ

ปฏิบัติตามกฎอนามัยระหวาง

ประเทศและการเตรียมความ

พรอมฉุกเฉินดานสุขภาพ 

รอยละ 85  

ในป 2563 

รอยละ 90  

โดยสมรรถนะ

หลัก 

แตละดานไมต่ำ

กวารอยละ 80 

2. อันดับความเสี่ยงดาน

ภูมิอากาศ 

อันดับเฉลี่ย 5 

ป  

(2558-2562)  

เทากับ 36.8 

อันดับเฉลี่ย 5 ป 

(2566-2570) 

ไมนอยกวา 401 

3. อันดับความสามารถในการ 

แขงขันดานดิจิทัล 

อันดับท่ี 39  

ในป 2563 

อันดับท่ี 33  

 

4. อันดับประสิทธิภาพของ

รัฐบาล 

อันดับท่ี 20 

ในป 2564 

อันดับท่ี 15  

 

ตารางท่ี 2.1 ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย และเปาหมายหลักของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 2) กำหนดแผนกลยุทธรายหมุดหมาย จำนวน 13 หมุดหมาย โดยหมุดหมายท่ี

เกี่ยวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ไดแก หมุดหมายที่ 13 “ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 

และตอบโจทยประชาชน” มีแผนท่ีกลยุทธของหมุดหมายท่ี 13 ดังนี้ 

ที่มา : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี (รางแผนพัฒนาฯ 

ฉ.13) 
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ภาพท่ี 2.1 หมุดหมายท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

16 
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2.3 ขอมูลสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน 

ป.ป.ท.) 

 2.3.1 อำนาจหนาที่ของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

(สำนักงาน ป.ป.ท.) 

 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 

มีภารกิจเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ โดยการจัดทําขอเสนอเกี่ยวกับ

นโยบาย มาตรการ และแผนพัฒนาการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กํากับและ

ตรวจสอบ เจาหนาที ่และหนวยงานของรัฐ ติดตามและรายงานขอมูลที ่เกี ่ยวของกับการทุจริต 

ในภาครัฐ แสวงหาขอมูลและรวบรวมพยานหลักฐาน รวมท้ังไตสวนขอเท็จจริงเพ่ือดําเนินการทางวินัย

และคดีกับผูกระทําผิดตามกฎหมายที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนการดําเนินงานตาม

หลักธรรมาภิบาลและบรรลุผลตามเปาหมายในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ โดยให

มีหนาท่ีและอํานาจ ดังตอไปนี้ 

 1. ดําเนินการใหเปนไปตามมติคณะกรรมการ ป.ป.ท. และรับผิดชอบเกี ่ยวกับงาน

เลขานุการของคณะกรรมการ ป.ป.ท. และคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการ ป.ป.ท. แตงตั้ง รวมท้ัง

ปฏิบัติงานธุรการอ่ืน 

 2. แสวงหาขอเท็จจริงและรวบรวมพยานหลักฐาน และไตสวนขอเท็จจริงเกี ่ยวกับ 

การกระทําการทุจริตในภาครัฐของเจาหนาที่ของรัฐตามกฎหมายวาดวยมาตรการของฝายบริหาร 

ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตรวมท้ังกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 3. อํานวยการ กํากับ ติดตาม และประเมินผลมาตรการปองกันการทุจริตในภาครัฐ 

ตามกฎหมายวาดวยมาตรการของฝายบริหารในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

 4. จัดทําขอเสนอเกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ แผนพัฒนาการปองกันและปราบปราม 

การทุจริตในภาครัฐ ขอเสนอแนะและคําปรึกษาที่เกี ่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

ในภาครัฐตามกฎหมาย วาดวยมาตรการของฝายบริหารในการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ

จ ัดท ํารายงานผลการปฏิบ ัต ิงานประจ ําป   เพ ื ่อให คณะกรรมการ ป.ป.ท. พ ิจารณาเสนอ 

ตอคณะรัฐมนตรี 

 5. ประสานงานและใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐและภาคเอกชนทั้งในประเทศ 

และตางประเทศท่ีเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
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 6. ดําเนินการเก่ียวกับงานกฎหมายท่ีอยูในหนาท่ีและอํานาจของสํานักงานคณะกรรมการ 

ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐและงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 7. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนหนาท่ีและอํานาจของสํานักงานณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ หรือตามท่ีนายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรี มอบหมาย  

 2.3.2 วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมรวม แผนปฏิบัติราชการ และเปาประสงค ของสำนักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 

 1. วิสัยทัศน 

 “ขับเคลื่อนธรรมาภิบาล บูรณาการการปองกันเชิงรุก ทุจริตภาครัฐลดลง ประชาชน

เชื่อม่ันและศรัทธา” 

 คำอธิบาย 

 สำนักงาน ป.ป.ท. ไดกำหนดวิสัยทัศนในปจจุบัน คือ “ขับเคลื ่อนธรรมาภิบาล  

บูรณาการการปองกันเชิงรุก ทุจริตภาครัฐลดลง ประชาชนเชื่อมั่นและศรัทธา” โดยมีที่มาจาก

กรอบแนวคิด ๓ ประการ คือ 

 1) สังคมธรรมภิบาล (Integrity Society) เปนเรื ่องที่ทุกภาคสวนในสังคมจะตอง

ตระหนักมากขึ้นเพื่อการอยูรวมกันอยางสงบสุข โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคกรภาครัฐที่เจาหนาท่ี

จะตองมีความรับผิดชอบตอสังคม (Responsibility) และพรอมใหประชาชนหรือทุกภาคสวน

ตรวจสอบ (Accountability) การดำเนินการของภาครัฐได ซ่ึงแสดงถึงความโปรงใส (Transparency) 

ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของรัฐ 

 2) ขับเคลื่อนและบูรณาการการตอตานการทุจริต หมายถึง การบูรณาการรวมกัน 

ของทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ เอกชนและประชาชนในการพัฒนามาตรการวิธีการเพื่อลดความเสี่ยง 

การทุจริต ยกระดับมาตรการกำกับลงโทษเจาหนาท่ีของรัฐ และบูรณาการแกไขปญหาความเดือดรอน

ของประชาชน เพ่ือใหการปองกันการทุจริตมีประสิทธิภาพ รวมถึงการบังคับใชกฎหมายอยางเด็ดขาด 

รวดเร็วและเปนธรรม 

 3) การสรางความเชื ่อมั ่นและการยอมรับของประชาชน หมายถึง การทำให

ประชาชนเกิดความเชื่อมั่น ยอมรับและศรัทธาในสำนักงาน ป.ป.ท. พรอมสนับสนุน และใหความ

รวมมือกับสำนักงาน ป.ป.ท. ในการรวมแจงเบาะแส ตรวจสอบ และเฝาระวัง การทุจริตอันเปนผลให

การทุจริตในภาครัฐลดลงได 
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 2. พันธกิจ 

 1) สงเสริมและขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในภาครัฐเชิงรุกแบบบูรณาการและสรางความ

เขมแข็งใหภาคประชาชนรวมตัวกันเฝาระวังการทุจริตทุกรูปแบบ 

          2) กำกับ ขับเคลื ่อน และยกระดับการดำเนินการทางว ิน ัยเจ าหนาที ่ของรัฐ 

อยางรวดเร็ว จริงจัง      

          3) บูรณาการเพื่ออำนวยความสะดวกและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน

จากระบบราชการ    

          4) บริหารจัดการคดีทุจริตดวยความรวดเร็ว เปนธรรม โปรงใสและมีประสิทธิภาพ      

          5) เสริมสรางสมรรถนะองคกรและบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ   

 3. คานิยมรวม 

 ซ่ือสัตยสุจริต จิตอาสา สามัคคี มืออาชีพ 

 4. แผนปฏิบัติราชการ 

 แผนปฏิบัติราชการเรื ่องที่ 1 ขับเคลื่อนธรรมาภิบาลประสานความรวมมือกับทุก 

ภาคสวนปลูกจิตสำนึก สรางการรับรูและพัฒนาระบบงานปองกันการทุจริตเชิงรุก 

         แผนปฏิบัติราชการเรื ่องที่ 2 พัฒนาและยกระดับมาตรการกำกับการลงโทษวินัย

เจาหนาท่ีของรัฐอยางมีประสิทธิภาพ 

          แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 3 บูรณาการเพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน

อยางมีประสิทธิภาพ 

          แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการคดีใหรวดเร็ว เปนธรรม 

โปรงใส 

          แผนปฏิบัติราชการเรื ่องที่ 5 เสริมสรางและพัฒนาศักยภาพองคกรและบุคลากร 

เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 5. เปาประสงค 

 “ขับเคลื่อนธรรมาภิบาลประสานความรวมมือกับทุกภาคสวน และพัฒนาระบบงาน

ปองกันการทุจริตเชิงรุก พัฒนาและยกระดับมาตรการกำกับการลงโทษวินัยเจาหนาที่ของรัฐ บูรณา

การเพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน พัฒนาระบบการบริหารจัดการคดีใหรวดเร็ว  

เปนธรรม โปรงใส เสริมสรางและพัฒนาศักยภาพองคกรและบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง” 

ที่มา : แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2566) สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตในภาครัฐ ฉบับปรับปรุง 
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 2.3.3 โครงสรางองคกร 

 สำนักงาน ป.ป.ท. เปนสวนราชการมีฐานะเปนกรมที ่ไมสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี 

กระทรวงหรือทบวง โดยมีเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท. เปนผูรับผิดชอบข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรี 

การแบงสวนราชการและอัตรากำลังของสำนักงาน ป.ป.ท. มีดังแผนภาพดานลาง ดังนี้ 

  

ภาพท่ี 2.2 โครงสรางองคกรของสำนักงาน ป.ป.ท. 

ที่มา : รายงานประจำป 2564 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

(สำนักงาน ป.ป.ท.) 
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 2.2.4 แผนปฏิบัติราชการราย 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของ สำนักงาน ป.ป.ท. 

 แผนปฏิบัติราชการราย 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของ สำนักงาน ป.ป.ท. ในสวนท่ี

เกี ่ยวของกับนโนบายรัฐบาลดิจิทัล ไดแก แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 5 “เสริมสรางและพัฒนา

ศักยภาพองคกรและบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง” มีเปาหมายเพื่อใหสำนักงาน ป.ป.ท. เปน

องคกรท่ีทันสมัย บุคลากรของสำนักงาน ป.ป.ท. มีสมรรถนะและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตาม

หลักธรรมาภิบาล 

ท่ีมา : แผนปฏิบัติราชการรายป 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของสำนักงาน ป.ป.ท. 

 

2.4 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 (พิมพกมล ไชยสมภาร, 2562) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติ : 

กรณีศึกษาสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบวา กระบวนการการนำนโยบายรัฐบาล

ดิจิทัลไปปฏิบัติของสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม มีการกำหนดนโยบาย เพื ่อวางแผนการ

ดำเนินงาน รวมทั้งการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ระบบดิจิทัล สารสนเทศ มาใชใน 2 สวนทั้งภายใน

และภายนอกองคกร มีการพัฒนาระบบและนำทรัพยากรที่มีอยูมาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานใหมี

ความทันสมัย ลดขั้นตอนและลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน ยกระดับการใหบริการประชาชน อำนวย

ความสะดวกในการใหขอมูลกับภาครัฐ สวนปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจาก 1. ดานงบประมาณ  

2. ดานความรวมมือระหวางหนวยงาน3. กฎหมาย กฎ ระเบียบ ตาง ๆ และ 4. ดานบุคลากร และ

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ คือ 1. ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติใหกับผูบริหาร และเจาหนาท่ีภายในองคกร 

2. การสรางการรับรู  ความเขาใจดานเทคโนโลยีดิจ ิทัล 3. การวางแผนหรือการวางนโยบาย  

ควรมีมาตรฐานเดียวกัน 4. หนวยงานจะตองมีนโยบายและใหการสนับสนุนอยางจริงจังในการสงเสริม

การลงทุนดานเทคโนโลยี 

 (พลพิศิลป สุวรรณชัย, 2561) ไดศึกษาเรื่อง “การพัฒนาความพรอมและขับเคลื ่อน 

กรมประมงไปสูองคกรดิจิทัล” ผลการศึกษาพบวา ความพรอมรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 

Readiness) ทั้ง 6 มิติของกรมประมงยังไมสูงมากนัก หรือยังอยูในระดับที่ตองไดรับการพัฒนา

เพิ่มเติมในบางประเด็นเพื่อนำไปสูกรมประมงที่มีความพรอมขององคกรใหอยูในระดับกลุมที่มีความ

พรอมสูงของประเทศตอไป ซึ ่งเปนความทาทายที ่ต องนำการเปลี ่ยนแปลงหรือการยกระดับ 

ความพรอมดังกลาวใหไดในระยะเวลาอันสั้นหรืออยางกาวกระโดด ดังนั้น กรมประมงดิจิทัลในอนาคต

ต องเตร ียมความพร อมต ั ้ งแต ว ันน ี ้  (Digital Department of Fisheries must Start Today)  
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เพื่อนำไปสูการใหบริการ (Smart Government Services) ของกรมประมงที่มีความยั่งยืน ทันสมัย

และสามารถบูรณาการกับหนวยงานภาครัฐ (Open and Connected Government;G2G) และหรือ

ภาคประชาชน (G2B และ G2C) ไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 (ภาพิมล ชัยขันธ, 2561)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานดานเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล  

ตามแนวนโยบาย Thailand 4.0” ผลการว ิจ ัยพบวา 1. การบร ิหารงานดานเทคโนโลยีของ

กองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง มีการนาเอาเทคโนโลยีต าง ๆ มาใชในการปฏิบัต ิงาน  

ในหลากหลายหนางานไมวาจะเปนงานดานการวางแผนการปฏิบัติงาน งานดานการจัดการองคการ 

และงานดานการจัดการทรัพยากร 2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจ 

ที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี ของกองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง มีดังตอไปนี้ 2.1 ขาดบุคลากร 

ที่มีความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยี ขาดการฝกอบรม เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน 

ไมทันสมัยและไมเพียงพอกับจานวนผูปฏิบัติงาน 2.2 กฎระเบียบไมเอื ้อใหสามารถนำเทคโนโลยี 

ใหม ๆ ที ่ทันสมัยมาใชงานไดอยางเต็มที ่ 2.3 ปญหาการเชื ่อมโยงขอมูลผานระบบเครือขาย  

3. แนวทางในการแกไขปญหาการปฏิบัติงาน มีดังตอไปนี้ 3.1 พัฒนาฐานขอมูล รวมศูนยขอมูลของ

สำนักงานตำรวจแหงชาติใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 3.2 ประยุกตใชงานเทคโนโลยีท่ีมีอยูแลวใหเกิด

ประโยชนสูงสุด 3.3) จัดการฝกอบรมใหบุคลากรในองคการ จัดสรรเครื ่องมือเครื ่องใชในการ

ปฏิบัติงานใหพรอมและเพียงพอ 4. แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานดานเทคโนโลยี มีดังตอไปนี้ 

4.1 จัดตั้งกองกำกับเกี่ยวกับเทคโนโลยีขึ้นภายในกองบัญชาการสอบสวน 4.2 จัดอบรมขาราชการ

ตำรวจเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมากข้ึน 4.3 พัฒนาเทคโนโลยีของกองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลางให

เทาทันเทคโนโลยีของโลกที ่เปล ี ่ยนแปลงไป 4.4 จ ัดตั ้งองคการแหงการเร ียนร ู   (Learning 

Organization) โดยการรวบรวมความรูที่มีอยูแลวใหเปนระบบ จัดทำคูมือ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ระเบียบตาง ๆ เก่ียวกับการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี 

 (วริศ คุมสิน, 2563) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการนำนโยบายการบริหารงานภาครัฐ

แบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา : องคการบริหารสวนตาบลจำปาหวาย 

อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา” ผลการวิจัยพบวา องคการบริหารสวนตำบลจำปาหวายมีการใหนำ

นโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปใชกับองคกรไดอยูในเกณฑความพึงพอใจมากโดยมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 3.80 ซึ่งสอดคลองกับการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสำคัญ พบวาองคการบริหารสวน

ตำบลจำปาหวายไดมีการนำนโยบายการบริหารงานแบบดิจิทัลจากสวนกลางมาปรับใชในการบริหาร

ภายในองคกร โดยเนนการใชสื่อ สังคมออนไลนใหเขามามีบทบาทเปนหนึ่งในชองทางการปฏิบัตงิาน 

เพ่ือใหประชาชนในพ้ืนท่ีสามารถเขาถึงการบริการไดมากข้ึน 

 (ภัทรานิษฐ อินตะยศ, 2563) ไดศึกษาวิจัยเรื ่อง “ประสิทธิผลการนำนโยบายการ

บริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน : กรณีศึกษาเทศบาลตำบลชมภู 
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อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม” ผลการวิจัยพบวา การนำนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไป

ปฏิบัติในเทศบาลตำบลชมภู มีประสิทธิผลหรือผลสำเร็จตามวัตถุประสงคที ่ต ั ้งไว 5 ดาน คือ  

1. ดานโครงสรางของเทศบาลตำบลชมภูมีการตั้งคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัลของเทศบาลตำบล

ชมภูใหทำงานรวมกันไดอยางเปนระบบ2. ดานความรูและทักษะของเจาหนาที่ มีการฝกอบรม  

การเสวนา การลงมือปฏิบัติ และการศึกษาดูงานที ่เพิ ่มความรูและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ของเจาหนาที่ 3. ดานงบประมาณ มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการจัดหาเครื่องมือและ

อุปกรณ และเสริมสรางระบบฐานขอมูลที ่ไดรับการรับรองมาตรฐานในการกำกับดูแลในการ

บริหารงาน 4. ดานสถานที่และอุปกรณ มีการดำเนินการออกแบบวางระบบเครือขายดิจิทัลและ 

มีอุปกรณดิจิทัลที่สามารถนำมาใชในการสื่อสารและการปฏิบัติงานรวมกัน และ 5. ดานชองทาง 

ในการใหบริการเชิงดิจิทัล มีการสรางชองทางในการใหบริการเชิงดิจิทัล เชน เว็บไซต เฟซบุก เปนตน 

สำหรับแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการนำนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติ พบวา 

1. ควรสรางชองทางการใหบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปนรูปธรรม 2. มีการวางแผนพัฒนา

บุคลากรและสรางแรงจูงใจในการทำงานใหกับผูท่ีปฏิบัติงานในดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับองคกร เชน 

การจัดหาเครื่องมือและอุปกรณที ่จำเปนตอการดำเนินงาน การคนหาขอมูลที ่สำคัญในรูปแบบ

ฐานขอมูลดิจิทัลท่ีสามารถเพ่ิมการบูรณาการสรางความรวมมือระหวางหนวยงานหรือองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นขางเคียง ตลอดจนสงเสริมระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีความพรอมสูองคกรดิจิทัลแหง

ศตวรรษท่ี 21  
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บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจัย 

 

3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนำมาประยุกตใชเปนกรอบ

แนวคิดในการวิจัยไดดังนี้  

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

3.2 ประชากร 

 การวิจัยครั้งนี้ มีประชากรและกลุมตัวอยางดังนี้ 

 1. ประชากร (Population) ไดแก ขาราชการในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) ที่เกี่ยวของกับการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

ไปปฏิบัติของสำนักงานฯ 

 2. กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เลือกตัวอยางในการศึกษาดวย

วิธีการเจาะจง (purposive sampling) เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก (ชาย โพธิสิตา, 2564, หนา 31) จึงใช

วิธีการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสำคัญ (Key informants) จากการสัมภาษณเชิงลึกจำนวน 4 ทาน 

จาก 4 ตำแหนงงาน ดังนี้ 

  

ปจจัยท่ีเอ้ืออำนวยตอการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ 

1. เปาหมายและความชัดเจนของนโยบาย 

 วัตถุประสงคของนโยบาย 

2. ทรัพยากรของนโยบาย 

 การสื่อสารระหวางองคการ กิจกรรมสนับสนุน  

การสนับสนุนของผูปฏิบัติ งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร บุคลากร  

 

การขับเคลื่อน

นโยบายรัฐบาล

ดิจิทัลของ

สำนักงาน ป.ป.ท. 
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 1) ผูบริหารระดับสูง (Executive) ที่รับผิดชอบดานการกำหนดนโยบายและทิศทาง

องคกร ไดแก รองเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท. ซึ่งเปนผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 

(CIO) ของสำนักงาน ป.ป.ท. 

 2) ผูอำนวยการศูนย (Management) ซึ่งรับผิดชอบการนำนโยบายจากฝายบริหาร 

ไปปฏิบัติใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม และควบคุมการทำงานของหนวยงานใหเปนไปตามนโยบายและ

ยุทธศาสตร ไดแก ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 3) ผู ทำงานดานนโยบายและงานวิชาการ (Academic) เปนผูปฏิบัติงานที ่ตองใช

ความรูในทางวิชาการ เพื ่อปฏิบัติหนาที ่ที ่ไดรับมอบหมาย ไดแก ผู อำนวยการกลุ มงานบริหาร

เทคโนโลยีและพัฒนาระบบ 

 4) ผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยี (Technologist) ดำรงตำแหนงนักวิชาการ

คอมพิวเตอร เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร หรือตำแหนงในสายงานอื่น หรือประเภทอื่นที่ไดรับ

มอบหมายใหปฏิบัติงานที่ตองใชความรูเชิงเทคนิคเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก ผู อำนวยการ 

กลุมงานคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 

 

3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี ้ผู วิจัยไดทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และวรรณกรรมท่ี

เกี่ยวของ เพื่อนำมาสูการสรางกรอบแนวคิด จากนั้นไดสรางแบบสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง

เพ่ือใหไดขอมูลตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย ประกอบดวยชุดคำถามจำนวน 4 ชุด ดังนี้ 

 ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ของสำนักงาน ป.ป.ท.

 ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 ชุดท่ี 3 แบบสัมภาษณผูอำนวยการกลุมงานบริหารเทคโนโลยีและพัฒนาระบบ 

 ชุดท่ี 4 แบบสัมภาษณผูอำนวยการกลุมงานคอมพิวเตอรและการสื่อสาร  

โดยแตละชุดคำถามประกอบดวยหัวขอในการสัมภาษณดังนี้ 
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 ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ของสำนักงาน ป.ป.ท. 

 1. ทานดำรงตำแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของสำนักงาน ป.ป.ท. เม่ือใด 

 2. ระหวางการดำรงตำแหนง CIO ของสำนักงาน ป.ป.ท. ทานไดมีการผลักดันโครงการท่ี

เกี ่ยวกับดานดิจิทัลจนประสบความสำเร็จหรือสรางชื ่อเสียงใหกับหนวยงานภายใตกรอบการ

ดำเนินงานหรือไม อยางไร 

 3. ปจจุบันสำนักงาน ป.ป.ท. มีแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายเพื่อไปสูรัฐบาลดิจิทัล

อยางไรบาง 

 ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 1. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการจัดทำแผนเพื่อรองรับการกาวไปสูรัฐบาลดิจิทัลของประเทศ

ไทยหรือไม อยางไร 

 2. แผนตามขอ 1. สอดคลองกับการนำไปสูรัฐบาลดิจิทัลดานใดบาง โปรดอธิบาย 

 3. สำนักงาน ป.ป.ท. ทราบ และมีการดำเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐอยางไร 

 4. สำนักงาน ป.ป.ท. ทราบ และมีการดำเนินการตามมาตรฐานการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร อยางไร 

 5. สำนักงาน ป.ป.ท. มีอุปสรรคดานกฎระเบียบหรือขอบังคับท่ีสงผลกระทบตอการดำเนินงาน

ภายในหนวยงานท่ีเก่ียวของกับนโยบายหรือแผนในการพัฒนาดานดิจิทัลหรือไม โปรดอธิบาย 

 6. สำนักงาน ป.ป.ท. มีกิจกรรมใดบางท่ีสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

 ชุดท่ี 3 แบบสัมภาษณผูอำนวยการกลุมงานบริหารเทคโนโลยีและพัฒนาระบบ 

 1. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการจัดสรรงบประมาณประจำปสำหรับดานเทคโนโลยีและดิจิทัล

หรือไมและไดนำไปใชเพ่ือวัตถุประสงคใดบาง 

 2. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงาน ป.ป.ท. มีการจัดสรรงบประมาณสำหรับ

โครงการดานเทคโนโลยีและดิจิทัลก่ีโครงการ มีโครงการใดบาง 

 3. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงาน

หรือไม มีวิธีการในรูปแบบใดบาง 

 4. สำนักงาน ป.ป.ท. มีชองทางการประชาสัมพันธการบริการที่เปนดิจิทัลของหนวยงาน

หรือไม โปรดระบุ 

 5. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการทบทวนหรือปรับปรุงวิธ ีการ กระบวนการทำงาน ของ

หนวยงานกอนการนำเทคโนโลยีเขามาปรับใชหรือไม 
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 6. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการนำขอมูลดิจิทัลมาใชในการวิเคราะหหรือไม ถามีในการนำไป

วิเคราะหอยางไร 

 7. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการศึกษาเทคโนโลยีรูปแบบใหมเพื่อนำมาประยุกตใชภายใน

หนวยงานหรือไม อยางไร 

 8. สำนักงาน ป.ป.ท. ประสบปญหาอุปสรรคที่สงผลใหการพัฒนาหนวยงานไปสูองคกร

รัฐบาลดิจิทัลไมเปนไปตามแผนท่ีกำหนดไวหรือไม อยางไร 

 ชุดท่ี 4 แบบสัมภาษณผูอำนวยการกลุมงานคอมพิวเตอรและการสื่อสาร  

 1. สำนักงาน ป.ป.ท. มีเทคโนโลยีโครงสรางพื้นฐานทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร

เพียงพอหรือไม 

 2. ปจจุบันสำนักงาน ป.ป.ท. มีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรใน

ดานการรักษาความลับของขอมูล (Confidentiality) ความแทจริงของขอมูล (Integrity) และการใช

งานไดของระบบ (Availability) หรือไม 

 3. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการปรับใชเทคโนโลยีเพื่อใชในการสรางการเชื่อมตอและการ

สื่อสารหรือไม อยางไร 

 4. ปจจุบันสำนักงาน ป.ป.ท. มีการสงเอกสารติดตอราชการกับหนวยงานอ่ืน ๆ อยางเปน

ทางการในรูปแบบใด 

 5. สำนักงาน ป.ป.ท. สามารถใหบริการโดยไมเรียกสำเนาบัตรประชาชนและสำเนา

ทะเบียนบานและสำเนาเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีออกโดยราชการจากประชาชนหรือไม 

 6. ระบบบริหารจัดการภายในของสำนักงาน ป.ป.ท. อยู ในรูปแบบดิจิทัลและมีการ

เชื่อมโยงกับ ระบบกลาง ของภาครัฐ หรือหนวยงานภายนอกหรือไม อยางไร 

 7. การนำเทคโนโลยีสารเทศมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอาจจะไดรับ

ความเสียหายจากการถูกโจมตี จากไวรัสคอมพิวเตอร จากปญหาไฟฟา อัคคีภัย หรือจากปจจัยท้ัง

ภายในและภายนอกที ่จะสงผลตอการดำเน ินงาน สำนักงาน ป.ป.ท. มีว ิธ ีใดในการจัดการ 

กับเรื่องดังกลาว 

 

 

 

 



28 
 

3.4 วิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ใชวิธีการตาง ๆ ดังนี้ 

 1. การวิจัยเอกสาร แบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

  (1) เอกสารปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ยังไมไดผานการวิเคราะหขอมูล ซึ่งมูลเหลานี้ไดมา

จากการเก็บรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวของ เชน หนังสือราชการ คูมือการปฏิบัติงาน เปนตน 

 (2) เอกสารทุติยภูมิ เปนเอกสารที่มีการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตาง ๆ แลว เชน 

หนังสือสรุปผลขอมูลการดำเนินงานประจำป งานวิจัยเกี่ยวกับการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติ 

เปนตน 

 2. การสัมภาษณ เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยใชแบบ

สัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง  

  

3.5 การวิเคราะหขอมูล  

 1. ผูวิจัยไดนำขอมูลจากการศึกษามาดำเนินการวิเคราะห ทำความเขาใจและทบทวนใน

ภาพรวมของขอมูลท่ีไดมาท้ังหมด และทำการคัดกรอง จับประเด็นสำคัญท่ีเก่ียวของกับการศึกษา 

 2. นำขอมูลกลับมาอานทบทวนโดยละเอียด และตีความ พรอมกับการดึงขอความหรือ

ประโยคท่ีสำคัญท่ีเก่ียวของกับประเด็นการศึกษา 

 3. นำขอความหรือประโยคที่มีความหมายเดียวกันหรือความหมายใกลเคียงกันมาไวเปน

กลุมเดียวกัน 

 4. นำขอมูลท่ีไดรับมาเปรียบเทียบความเหมือนหรือความตางกับขอมูลเอกสารท่ีเก่ียวของ

กัน เชน แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือตรวจสอบความนาเชื่อถือของผลวิเคราะห 

 5. นำขอมูลท่ีไดรับจากขอ 2.-4. มาสรุปและตีความผลการวิจัย และใชการนำเสนอ

ผลการวิจัยในรูปแบบพรรณา 
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บทท่ี 4 ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเรื ่อง “แนวทางการขับเคลื ่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล สำนักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.)” ผูวิจัยไดนำผลการ

วิเคราะหจากการเก็บรวบรวมขอมูลประเภทปฐมภูมิจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักจำนวน 4 คน  

และเก็บขอมูลประเภททุติยภูมิจากการทบทวนเอกสาร มาสรุปเปนผลของการวิจัยดังนี้  

 

4.1 ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

 ผูใหขอมูลสำคัญในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยบุคลากรที่เกี่ยวของจำนวน  

4 ทาน จาก 4 ตำแหนงงาน โดยแบงเปน 

 1. ผูบริหารระดับสูง (Executive) ท่ีรับผิดชอบดานการกำหนดนโยบายและทิศทางองคกร  

 2. ผูอำนวยการศูนย (Management) ซึ่งรับผิดชอบการนำนโยบายจากฝายบริหารไป

ปฏิบัติใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม และควบคุมการทำงานของหนวยงานใหเปนไปตามนโยบายและ

ยุทธศาสตร  

 3. ผูทำงานดานนโยบายและงานวิชาการ (Academic) เปนผูปฏิบัติงานที่ตองใชความรู

ในทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย  

 4. ผูปฏิบ ัต ิงานเฉพาะดานเทคโนโลยี (Technologist) ดำรงตำแหนงนักว ิชาการ

คอมพิวเตอร เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร หรือตำแหนงในสายงานอื่น หรือประเภทอื่นที่ไดรับ

มอบหมายใหปฏิบัติงานท่ีตองใชความรูเชิงเทคนิคเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล  

 จากการศึกษาสามารถนำเสนอผลความคิดเห็นจากผู ใหส ัมภาษณในแตละทานได

ดังตอไปนี้ 
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 รองเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท. ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) 

ของสำนักงาน ป.ป.ท. (สัมภาษณเม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2566) 

 สำนักงาน ป.ป.ท. มีแนวทางการขับเคลื่อนองคกรตามรัฐธรรมนูญในการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการบริหารงานภาครัฐ การดำเนินการตาม พรบ. การบริหารงานและการใหบริการ

ภาครัฐผานระบบดิจิทัล นโยบาย แนวทางและมาตรฐานตาง ๆ ซ่ึงเปนกลไกไปสูรัฐบาลดิจิทัล โดยให

ความสำคัญตอการใช ประโยชนข อม ูลเพื ่อการบริหารจ ัดการองคกร การกำหนดนโยบาย  

ผานแผนปฏิบัติการอยางเปนระบบภายใตทรัพยากรท่ีจำกัดและปญหาสภาพเศรษฐกิจ 

 ไดรับแตงตั้งเปนผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ของสำนักงาน ป.ป.ท. 

 เมื ่อวันที ่ 21 ธันวาคม 2565 เนื ่องจากไดรับแตงตั้ง เพียง 3 เดือน จึงอยู ระหวางการผลักดัน

ขับเคลื่อนงานในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับนโยบายในมิติตางเพื่อเปนรัฐบาลดิจิทัล การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานในภารกิจและการบริหารจัดการ

องคกร รวมถึงการพิจารณาใหความเห็นชอบคำของบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของหนวยงาน 

 

 ผู อำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร (สัมภาษณเมื ่อวันท่ี 20 

มีนาคม 2566) 

 สำนักงาน ป.ป.ท. มีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป พ.ศ. 2566-2570 เพ่ือรองรับ

การกาวไปสูรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดยแบงเปนระยะ ใหความสำคัญตอการวิเคราะห 

สรางมาตรฐาน บูรณาการและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน รวมถึงการใชประโยชนจาก

ขอมูลเพื่อกำหนดนโยบายทั้งตอองคกร กลุมภารกิจที่เกี่ยวของและรัฐบาลในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต โดยแผนดังกลาวสอดคลองกับกับการนำไปสูรัฐบาลดิจิทัลในหลายดาน ไดแก 

การปรับเปลี่ยนขอมูลปจจุบันใหเปนขอมูลดิจิทัลที่ไดมาตรฐาน ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนา

บริการดิจิทัลตามความตองการของประชาชน สรางความพรอมของบุคลากรและเครื่องมือเพ่ือพัฒนา

ไปสูองคกรดิจิทัล พัฒนา หรือเชื่อมตอกับแพลตฟอรมอ่ืน ๆ เพ่ือใหประชาชนสามารถใชบริการดิจิทัล

อยางเต็มรูปแบบ พัฒนา หรือเชื่อมตอกับแพลตฟอรมอื่น ๆ เพื่อยกระดับการบริหารงานภายใน

ภาครัฐ ผลักดันการเปดเผยขอมูลภาครัฐ พรอมยกระดับศูนยขอมูลเปดภาครัฐ สงเสริมการ 

ใชประโยชนจากขอมูลเปดเพื่อความโปรงใส สรางการมีสวนรวม และสงเสริมนวัตกรรม ปรับเปลี่ยน

กระบวนการทำงานของหนวยงานของหนวยงานใหเปนโดยสมบูรณ และมีบริการที่มุ งเนนความ

ตองการของประชาชนรายบุคคล 
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 สำนักงานฯ ทราบ และดำเนินการตามแนวทางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ โดยมีการ

ฝกอบรมและใหความรูตอเจาหนาท่ีของสำนักงาน ป.ป.ท. ทุกกลุมภารกิจ มีการกำหนดใหจัดทำ

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในตัวชี้วัดของหนวยงาน และเริ่มนำรองปรับปรุงและจัดทำชุดขอมูล

กลางอยางเปนระบบ รวมถึงการขับเคลื่อนผานคณะกรรมการกำกับดูแลขอมูลและพัฒนาขอมูล

ขนาดใหญของสำนักงาน ป.ป.ท. และใหความสำคัญตอการดำเนินการตามมาตรฐานการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดทำงานรวมกับ

หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของเพื่ออบรมใหความรูแกเจาหนาที่ภายในหนวยงาน รวมถึงการ

ขับเคลื่อนกำหนดนโยบาย แผนที่สอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบประกาศที่เกี่ยวของกับการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัย ความเสี่ยงทางเทคโนโลยีผานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

ความม่ันคงปลอดภัยทางดิจิทัลของสำนักงาน ป.ป.ท. 

 ทั้งนี้อุปสรรคดานกฎระเบียบหรือขอบังคับไมสงผลกระทบตอการดำเนินงานภายใน

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับนโยบายหรือแผนในการพัฒนาดานดิจิทัลโดยตรง แตความไมพรอมทาง

ทรัพยากรทำใหสิ่งท่ีตองพิจารณาดำเนินการเปนไปอยางลาชา เชน การพิจารณาชั้นความลับของ

ขอมูล การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน สูการทำงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส อยางไรก็ตาม 

แมมีทรัพยากรจำกัดและขาดงบประมาณในการดำเนินการ แตสำนักงาน ป.ป.ท. ยังคงมีกิจกรรม

สนับสนุนการขับเคลื ่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลอยางสม่ำเสมอในทุก ๆ มิติ โดยอางอิงทุก

ยุทธศาสตรตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เชน พัฒนากลไกการมีสวนรวมของทุกภาคสวน  

รวมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล การฝกอบรมรวมถึงการรับฟงความคิดเห็น การยกระดับคุณภาพ

การใหบริการแกประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัลโดยมีการเชื่อมโยงบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส

เพื่อลดการใชสำเนา การผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในทุกกระบวนการทำงาน 

ของรัฐ ทั้งการใหความรูและการกำหนดเปนตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ กระทั่งสงเสริมการมี 

สวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐอยางตอเนื่อง 
 

 ผู อำนวยการกลุมงานบริหารเทคโนโลยีและพัฒนาระบบ (สัมภาษณเมื ่อวันท่ี 20  

มีนาคม 2566) 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดรับการจัดสรรงบประมาณสำหรับโครงการดานเทคโนโลยี

และดิจิทัลจำนวน 3 โครงการ เปนโครงการจัดหาลิขสิทธิ์โปรแกรม Firewall โครงการจัดหาลิขสิทธิ์

โปรแกรมปองกันโปรแกรมไมพึงประสงค และโครงการสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับ

บุคลากรในหนวยงาน โดยวิธีการอบรมใหความรูและอบรมเชิงปฏิบัติการ แบงกลุมเปาหมายตาม

ภารกิจงาน ดังนี้ 
 1. กลุมผูบริหาร 

 2. กลุมผูปฏิบัติงานในภารกิจหลัก (งานปองกันและปราบปรามการทุจริต) 
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 3. กลุมผูปฏิบัติงานสนับสนุน 

 4. กลุมผูปฏิบัติงานทางเทคนิค 

อีกทั้งมีการเสริมทักษะการคิดวิเคราะห แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันโดยวิธีสัมมนาแบบ

แบงกลุม 

 มีการประชาสัมพันธผานเว็บไซตของหนวยงาน (www.pacc.go.th) รวมถึงผาน

สังคมออนไลนที่ไดรับความนิยม เชน Facebook และ Youtube มีการทบทวนกระบวนการ

ทำงาน ของหนวยงานกอนการนำเทคโนโลยีเขามาปรับใช ทั้งนี้ยังดำเนินการไดชา เนื่องจาก 

ขาดทรัพยากรหรือบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนการคิดวิเคราะหและการมีสวนรวม 

 มีการนำขอมูลดิจิทัลมาใชในการวิเคราะห ทั้งในการทำ Dashboard ผานระบบ

เว็บไซตตามขอมูลที่สนใจและใชอยางสม่ำเสมอ รวมถึงการใช Business Intelligence (BI)  

เพื่อสนับสนุนการวิเคราะหขอมูลและการใชขอมูลประกอบการตัดสินใจ ทั้งยังศึกษาเทคโนโลยี

ใหม ๆ อยูเสมอ ทั้งเทคโนโลยีที่รัฐขับเคลื่อนสนับสนุนการรวมศูนย เชน Digital ID, การพัฒนา

ระบบเพื่อเขาถึงประชาชน ผูใชงานผานแพลตฟอรมที่ไดรับความนิยม เชน Line Messenger, 

เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีไดรับความนิยม เชน Blockchain ChatGPT เปนตน 

 มุมมองในภาพรวมตอปญหา อุปสรรคที่สงผลใหการพัฒนาหนวยงานไปสูองคกร

รัฐบาลดิจิทัลไมเปนไปตามแผนท่ีกำหนดไว คิดวาไมมีเปนการเฉพาะ ทุกการดำเนินงานสามารถ

ทำใหเปนไปตามแผนได แตหากมองภาพรวมแลวเปนปญหาในภาพรวมของประเทศที่ประสบ

ปญหาทางเศรษฐกิจ ขาดการสนับสนุนทรัพยากรที ่กระจายไปยังหนวยงาน และการสราง

ทรัพยากรทั้งวัสดุอุปกรณ ระบบงานเทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากรที่ควรรวมศูนยภาครัฐอยาง

เพียงพอ 

  

 ผ ู อำนวยการกลุ มงานคอมพิวเตอร และการสื ่อสาร (ส ัมภาษณเม ื ่อว ันท่ี 20  

มีนาคม 2566) 

 สำนักงาน ป.ป.ท. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับใชงานภายในองคกร โดยแบงการ

เขาถึงระบบได 2 ชองทาง ไดแก 

 1. ระบบสำนักงานภายใน ท่ีตองเชื่อมตอระบบ VPN ประกอบดวย 

 1) ระบบสืบคนขอมูลทะเบียนราษฏร (ทร.14) 

 2) ระบบสืบคนขอมูลกรมการขนสงทางบก 

 3) ระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (DPIS) 

http://www.pacc.go.th/
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 4) ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Office) 

 5) ระบบสืบคนขอมูลประกันสังคม 

 2. ระบบสำนักงานท่ีสามารถใชงานผานระบบ Internet ประกอบดวย 

 1) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Sarabun) 

 2) ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

 3) ระบบแลกเปลี่ยนขอมูลกระทรวงยุติธรรม (DXC) 

 4) ระบบสืบคนขอมูลนิติบุคคล (GDX Linkage) 

 5) ระบบสืบคนรายการภาษี กรมสรรพากร 

 6) ระบบสืบคนสถานภาพบุคคลของเจาหนาท่ีรัฐ กรมบัญชีกลาง 

 นอกจากนี้ยังมีระบบงานท่ีสำนักงานฯ ไดพัฒนาข้ึนเพ่ือใชงานตามภารกิจดานการปองกัน

และปราบปรามการทุจริต ท่ีมีการใชงานอยูในปจจุบัน ไดแก 

 1) ระบบรับเรื่องรองเรียน 

 2) ระบบบริหารจัดการผูใชแบบรวมศูนย 

 3) ระบบเครือขายภาคประชาสังคม (CONNECT) 

 4) ระบบรายงานขอรองเรียนเจาหนาที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ (GDX 

Linkage) 

 ปจจุบันสำนักงาน ป.ป.ท. มีเทคโนโลยีโครงสรางพื ้นฐานทางดาน Server Network 

ฮารดแวร และ ซอฟตแวร ไมเพียงพอ รวมถึงความไมทันสมัยของอุปกรณอันเนื่องมาจากงบประมาณ

ท่ีไดรับจัดสรรไมเพียงพอตอความตองการใชงาน  

 สำนักงาน ป.ป.ท. มีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรในดานการ

รักษาความลับของขอมูล (Confidentiality) ความแทจริงของขอมูล (Integrity) และการใชงานได

ของระบบ (Availability) โดยไดมีประกาศสำนักงาน ป.ป.ท. เรื่อง นโยบายในการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยดานสารสนเทศของสำนักงาน ป.ป.ท. พ.ศ. 2564 และปจจุบันอยู ระหวางดำเนินการ

ออกแบบการจัดทำนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 สำนักงาน ป.ป.ท. มีวิธีจัดการกรณีการนำเทคโนโลยีสารเทศมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานอาจจะไดรับความเสียหายจากการถูกโจมตี จากไวรัสคอมพิวเตอร จากปญหาไฟฟา 

อัคคีภัย หรือจากปจจัยทั้งภายในและภายนอกที่จะสงผลตอการดำเนินงาน  โดยมีการประชุมเพ่ือ

จัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารข้ึนมาใหม และนำแผนดังกลาว
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มาใชงานตั้งแตวันท่ี 17 กุมภาพันธ 2564 โดยมีกำหนดการแบงอำนาจหนาท่ีผูรับผิดชอบเพ่ือลดความ

เสี่ยงฯ ประกอบไปดวยผูรับผิดชอบในระดับนโยบายและในระดับปฏิบัติการ 
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บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื ่อง “แนวทางการขับเคลื ่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล สำนักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.)” มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาแนวทางการขับเคลื ่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) รวมถึงปจจัยที่สงผลตอการนำนโยบายไปปฏบิัติ 

ตลอดจนขอเสนอแนะในการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติของสำนักงาน ป.ป.ท. โดยผูวิจัยได

ทำการศึกษาใน 2 ลักษณะ คือ 

 1. การศึกษาทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ รัฐบาลดิจิทัล 

และตัวอยางกรณีศึกษาจากผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2. การวิจัยขอมูลเชิงลึกจากบุคลากรในสังกัดสำนักงาน ป.ป.ท. จำนวน 4 กลุมเปาหมาย 

(In-depth Interview) 

 ผูวิจัยไดประมวลขอมูลท้ัง 2 สวนเพ่ือนำมาสรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ปจจัยท่ีเอ้ืออำนวยตอการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ 

 1. เปาหมายและความชัดเจนของนโยบาย เปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดของการนำนโยบายไปสู

การปฏิบัติ การจะวัดวาการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติบรรลุผลหรือไมใหดูท่ีวัตถุประสงค 

 2. ทร ัพยากรของนโยบาย เช น การส ื ่อสารระหว างองคการ ก ิจกรรมสนับสนุน  

การสนับสนุนของผูปฏิบัติ งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร บุคลากร เปนตน 
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 5.1.1 เปาหมายและความชัดเจนของนโยบาย 

 สำนักงาน ป.ป.ท. มีแนวทางการขับเคลื่อนองคกรตามรัฐธรรมนูญในการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการบริหารงานภาครัฐ การดำเนินการตาม พรบ. การบริหารงานและการใหบริการ

ภาครัฐผานระบบดิจิทัล นโยบาย แนวทางและมาตรฐานตาง ๆ ซ่ึงเปนกลไกไปสูรัฐบาลดิจิทัล โดยให

ความสำคัญตอการใชประโยชนขอมูลเพื ่อการบริหารจัดการองคกร การกำหนดนโยบายผาน

แผนปฏิบัติการอยางเปนระบบภายใตทรัพยากรที ่จำกัดและปญหาสภาพเศรษฐกิจ ผู บริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ของสำนักงาน ป.ป.ท. มีการผลักดันขับเคลื่อนงานในดานตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของกับนโยบายในมิติตางเพื่อเปนรัฐบาลดิจิทัล การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุน

และเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานในภารกิจและการบริหารจัดการองคกร รวมถึงการพิจารณา 

ใหความเห็นชอบคำของบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ของหนวยงานเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการเปนรัฐบาลดิจิทัล มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล ป พ.ศ. 2566-2570 เพื่อรองรับการกาวไปสูรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดยแบงเปนระยะ 

ใหความสำคัญตอการวิเคราะห สรางมาตรฐาน บูรณาการและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน 

รวมถึงการใชประโยชนจากขอมูลเพ่ือกำหนดนโยบายท้ังตอองคกร กลุมภารกิจท่ีเก่ียวของและรัฐบาล

ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยแผนดังกลาวสอดคลองกับการนำไปสูรัฐบาลดิจิทัล 

ในหลายดาน ไดแก การปรับเปลี ่ยนขอมูลปจจุบันใหเปนขอมูลดิจิทัลที ่ไดมาตรฐาน ปรับปรุง

กระบวนการและพัฒนาบริการดิจิทัลตามความตองการของประชาชน สรางความพรอมของบุคลากร

และเครื่องมือเพ่ือพัฒนาไปสูองคกรดิจิทัล พัฒนา หรือเชื่อมตอกับแพลตฟอรมอ่ืน ๆ เพ่ือใหประชาชน

สามารถใชบริการดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ พัฒนา หรือเชื่อมตอกับแพลตฟอรมอ่ืน ๆ เพ่ือยกระดับการ

บริหารงานภายในภาครัฐ ผลักดันการเปดเผยขอมูลภาครัฐ พรอมยกระดับศูนยขอมูลเปดภาครัฐ 

สงเสริมการใชประโยชนจากขอมูลเปดเพื่อความโปรงใส สรางการมีสวนรวม และสงเสริมนวัตกรรม 

ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของหนวยงานของหนวยงานใหเปนโดยสมบูรณ และมีบริการท่ีมุงเนน

ความตองการของประชาชนรายบุคคล 

 5.1.2 ทรัพยากรของนโยบาย 

 อุปสรรคดานกฎระเบียบหรือขอบังคับไมสงผลกระทบตอการดำเนินงานภายใน

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับนโยบายหรือแผนในการพัฒนาดานดิจิทัลโดยตรง แตความไมพรอมทาง

ทรัพยากรทำใหสิ่งที่ตองพิจารณาดำเนินการเปนไปอยางลาชา อยางไรก็ตาม แมมีทรัพยากร

จำกัดและขาดงบประมาณในการดำเนินการ แตสำนักงาน ป.ป.ท. ยังคงมีกิจกรรมสนับสนุนการ

ขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลอยางสม่ำเสมอในทุก ๆ มิติ เชน พัฒนากลไกการมีสวนรวม 
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ของทุกภาคสวน รวมขับเคลื ่อนรัฐบาลดิจิทัล การฝกอบรมรวมถึงการรับฟงความคิดเห็น  

การยกระดับคุณภาพการใหบริการแกประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัลโดยมีการเชื่อมโยงบัตร

ประชาชนอิเล็กทรอนิกสเพื่อลดการใชสำเนา การผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในทุก

กระบวนการทำงานของรัฐ ทั้งการใหความรูและการกำหนดเปนตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ 

กระท่ังสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐอยางตอเนื่อง รวมถึงมี

มาตรการในการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอรในดานการรักษาความลับของขอมูล 

(Confidentiality) ความแทจริงของขอมูล (Integrity) และการใชงานไดของระบบ (Availability) 

และมีมีวิธีจัดการกรณีการนำเทคโนโลยีสารเทศมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอาจจะ

ไดรับความเสียหายจากการถูกโจมตี จากไวรัสคอมพิวเตอร จากปญหาไฟฟา อัคคีภัย หรือจากปจจัย

ทั ้งภายในและภายนอกที่จะสงผลตอการดำเนินงาน  โดยจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงดาน

เทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารเพื่อปองกันความเสี่ยงจากกรณีดังกลาว โดยมองวาอุปสรรคที่

สงผลใหการพัฒนาหนวยงานไปสูองคกรรัฐบาลดิจิทัลไมเปนไปตามแผนที่กำหนดไว คิดวาไมมี

เปนการเฉพาะ ทุกการดำเนินงานสามารถทำใหเปนไปตามแผนได แตหากมองภาพรวมแลว

ปญหาในดานการขาดการสนับสนุนทรัพยากร ทั้งวัสดุอุปกรณ ระบบงานเทคโนโลยี การพัฒนา

บุคลากรท่ีควรรวมศูนยภาครัฐอยางเพียงพอ ดังกลาวมานี้ควรไดรับการแกไข เพ่ือใหการดำเนินการ

ในการขับเคลื่อนเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

5.2 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจัยเรื ่อง “แนวทางการขับเคลื ่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล สำนักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.)” ผูศึกษาพบประเด็นท่ี

ควรอภิปรายในดานปจจัยท่ีเอ้ืออำนวยตอการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติดังนี้ 

 1. ดานเปาหมายและความชัดเจนของนโยบาย สำนักงาน ป.ป.ท. นำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการบริหารงานภาครัฐ การดำเนินการตาม พรบ. การบริหารงานและการใหบริการ

ภาครัฐผานระบบดิจิทัล นโยบาย แนวทางและมาตรฐานตาง ๆ ซึ ่งเปนกลไกไปสูรัฐบาลดิจิทัล 

ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ของสำนักงาน ป.ป.ท. มีการผลักดันขับเคลื่อนงาน 

ในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับนโยบายในมิติตางเพื่อเปนรัฐบาลดิจิทัล การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานในภารกิจและการบริหารจัดการองคกร รวมถึง

การพิจารณาใหความเห็นชอบคำของบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2567 ของหนวยงานเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการเปนรัฐบาลดิจิทัล มีการจัดทำ
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป พ.ศ. 2566-2570 เพ่ือรองรับการกาวไปสูรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดย

แบงเปนระยะ ใหความสำคัญตอการวิเคราะห สรางมาตรฐาน บูรณาการและแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางหนวยงาน รวมถึงการใชประโยชนจากขอมูลเพื่อกำหนดนโยบายทั้งตอองคกร กลุมภารกิจท่ี

เกี ่ยวของและรัฐบาลในการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยแผนดังกลาวสอดคลองกับการ

นำไปสูรัฐบาลดิจิทัลในหลายดาน ไดแก การปรับเปลี่ยนขอมูลปจจุบันใหเปนขอมูลดิจิทัลที ่ได

มาตรฐาน ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาบริการดิจิทัลตามความตองการของประชาชน สรางความ

พรอมของบุคลากรและเครื่องมือเพื่อพัฒนาไปสูองคกรดิจิทัล พัฒนา หรือเชื่อมตอกับแพลตฟอรม 

อ่ืน ๆ เพ่ือใหประชาชนสามารถใชบริการดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ พัฒนา หรือเชื่อมตอกับแพลตฟอรม

อื่น ๆ เพื่อยกระดับการบริหารงานภายในภาครัฐ ผลักดันการเปดเผยขอมูลภาครัฐ พรอมยกระดับ

ศูนยขอมูลเปดภาครัฐ สงเสริมการใชประโยชนจากขอมูลเปดเพื่อความโปรงใส สรางการมีสวนรวม 

และสงเสริมนวัตกรรม ปรับเปลี ่ยนกระบวนการทำงานของหนวยงานของหนวยงานใหเปน 

โดยสมบูรณ และมีบริการท่ีมุงเนนความตองการของประชาชนรายบุคคล   

 เปาหมายหรือมาตรการดังท่ีกลาวมาขางตนของสำนักงานฯ มีกระบวนการวาง

แผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อใหบรรลุผล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรองรองรับการกาวไปสูการเปน

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย สอดคลองกับการศึกษาของ อุทัย เลาหวิเชียร, 2541, หนา 302 วา 

เปาหมายหรือมาตรการเปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดของการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ การจะวัดวาการนำ

นโยบายไปสูการปฏิบัติบรรลุผลหรือไมดูท่ีวัตถุประสงค  

 2. ดานทรัพยากรของนโยบาย พบวาอุปสรรคดานกฎระเบียบหรือขอบังคับไมสงผล

กระทบตอการดำเนินงานภายในหนวยงานที่เกี่ยวของกับนโยบายหรือแผนในการพัฒนาดานดิจิทัล

โดยตรง แตพบวาความไมพรอมทางทรัพยากรทำใหสิ่งที่ตองพิจารณาดำเนินการเปนไปอยางลาชา 

อยางไรก็ตาม แมมีทรัพยากรจำกัดและขาดงบประมาณในการดำเนินการ แตสำนักงาน ป.ป.ท. ยังคง

มีกิจกรรมสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลอยางสม่ำเสมอในทุก ๆ มิติ โดยมองวาไมมี

อุปสรรคที่สงผลใหการพัฒนาหนวยงานไปสูองคกรรัฐบาลดิจิทัลไมเปนไปตามแผนที่กำหนดไว 

เปนการเฉพาะ ทุกการดำเนินงานสามารถทำใหเปนไปตามแผนได แตหากมองภาพรวมแลวปญหา 

ในดานการขาดการสนับสนุนทรัพยากร ทั้งวัสดุอุปกรณ ระบบงานเทคโนโลยี บุคลากร ดังกลาวมานี้

ควรไดรับการแกไข เพ่ือใหการดำเนินการในการขับเคลื่อนเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีเปนไปอยางราบรื่นและ

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ทรัพยากรของนโยบายของสำนักงานฯ ไมสงผลกระทบตอการดำเนินงานดานนโยบาย

หรือแผนการพัฒนาดานดิจิทัล แตหากสำนักงานฯ มีความพรอมดานทรัพยากร การดำเนินการ
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ขับเคลื่อนเพื่อเปนรัฐบาลดิจิทัลจะเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับ

การศึกษาของ อุทัย เลาหวิเชียร, 2541, หนา 302 วา การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติจะตองอาศัย

ทรัพยากรหลายประเภท ดังนี้ 1) สิ่งแวดลอมของระบบ 2) การสื่อขอความ 3) ลักษณะของหนวยงาน

ท่ีปฏิบัติ และ 4) การสนับสนุนของผูปฏิบัติ  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยเรื ่อง “แนวทางการขับเคลื ่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล สำนักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.)” พบวาอุปสรรคดาน

ตาง ๆ ไมสงผลกระทบตอการดำเนินงานภายในหนวยงานท่ีเก่ียวของกับนโยบายหรือแผนในการ

พัฒนาดานดิจิทัลโดยตรง แตความไมพรอมทางทรัพยากร ไดแกงบประมาณและบุคลากร ทำให

สิ่งท่ีตองพิจารณาดำเนินการเปนไปอยางลาชา ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1. สำนักงาน ป.ป.ท. ควรมีการทบทวนแผนการจัดสรรงบประมาณในแตละปเพ่ือใหมีการ

จัดสรรงบประมาณแกดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลให

เปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 2. ควรมีการศึกษาเชิงปริมาณควบคูกับการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอคนพบปจจัย

ใหม ๆ ที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อนำมาแกไขปญหาในดานตาง ๆ ของหนวยงานที่สงผลกระทบตอการ

ปฏิบัติ 
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บรรณานุกรม 

 

ความเปนมาแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563-2565, สำนักงานพัฒนารัฐบาล 

 ดิจิทัล(องคการมหาชน) สพร. สืบคน 26 ตุลาคม 2565. จาก 

 https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dga-019/dga-024/dga- 

 027/  

รัฐบาลดิจิทัลคืออะไร ??, . สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) สพร..สืบคน 26 ตุลาคม  

 2565, จาก  https://www.dga.or.th/document-sharing/infographic/36015/ 

สำนักงาน ก.พ.. (2560). แนวทางพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือการ 

 ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) สพร.. (2564) รายงานโครงการสำรวจระดับความ 

 พรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจำป 2564  

สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี. 2565. รางแผนพัฒนา 

 เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงตามผลการรับฟง

ความเห็นจากประชาชน)  

สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.), (2565).  

 แผนปฏิบัติราชการราย 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของสำนักงาน ป.ป.ท. 

สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.), (2565). 

 รายงานประจำป 2564 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.). (2560). เอกสารประกอบ 

 การประชุมประจำป 2560 ของ สศช. เรื่อง “ขับเคลื่อนแผนฯ 12 สูอนาคตประเทศไทย” 

ปุณณดา ทรงอิทธิสุข. (2562). การบริหารและการบริการในภาครัฐ: รัฐบาลดิจิทัล. รายงานสืบ

 เนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 6. สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏกำแพงเพชร 

พิมพกมล ไชยสมภาร. (2562). การนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาสำนักงาน 

 เศรษฐกิจอุตสาหกรรม. การคนควาอิสระ. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

 มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

พลพิศิลป สุวรรณชัย. (2561). การพัฒนาความพรอมและขับเคลื่อนกรมประมงไปสูองคกรดิจิทัล.  
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บรรณานุกรม (ตอ) 

 

รายงาน การศึกษาสวนบุคคล. หลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผูนาท่ีมีวิสัยทัศนและคุณธรรม รุนท่ี 88.  

 สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สานักงาน ก.พ. 

ภาพิมล ชัยขันธ. (2561). การบริหารงานดานเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ตามแนวนโยบาย Thailand 4.0.  

 รายงานการศึกษาสวนบุคคล. กองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

วริศ คุมสิน (2563). ประสิทธิผลการนำนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองคกร 

 ปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา : องคการบริหารสวนตาบลจำปาหวาย อำเภอเมืองพะเยา  

 จังหวัดพะเยา. รายงานการศึกษาสวนบุคคล. สาขาวิชานโยบายสาธารณะ หลักสูตรปริญญา 

 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา 

ภัทรานิษฐ อินตะยศ. (2563). ประสิทธิผลการนำนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติ 

 ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน : กรณีศึกษาเทศบาลตำบลชมภู อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม.  

 รายงานการศึกษาสวนบุคคล. คณะรัฐศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา 

อุทัย เลาหวิเชียร. (2541). รัฐประศาสนศาสตร : ลักษณะวิชาและมิติตาง ๆ 

ชาย โพธิสิตา. (2564). ศาสตรและศิลปการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

หนังสือขอเก็บขอมลูการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
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แบบสัมภาษณชุดที่ 1 

ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ของสำนักงาน ป.ป.ท. 

หัวขอในการการศึกษาวิจัย  “แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล สำนักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.)”  

วัตถุประสงคในการสัมภาษณ  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการขับเคลื่อน

นโยบายรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

(สำนักงาน ป.ป.ท.) รวมถึงปจจัยที่สงผลตอการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตลอดจนขอเสนอแนะในการนำ

นโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติของสำนักงาน ป.ป.ท. 

ผูวิจัย/สัมภาษณ  นางสาวดรุณี ฐานชารี 

หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 

ช่ือผูรับการสัมภาษณ............................................................................................................................. 

ตำแหนง...................................................................... สัมภาษณเม่ือวันท่ี............................................ 

คำถามในการสัมภาษณ 

 1. ทานดำรงตำแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของสำนักงาน ป.ป.ท. เม่ือใด 

 2. ระหวางการดำรงตำแหนง CIO ของสำนักงาน ป.ป.ท. ทานไดมีการผลักดันโครงการท่ี

เกี ่ยวกับดานดิจิทัลจนประสบความสำเร็จหรือสรางชื ่อเสียงใหกับหนวยงานภายใตกรอบการ

ดำเนินงานหรือไม อยางไร 

 3. ปจจุบันสำนักงาน ป.ป.ท. มีแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายเพื่อไปสูรัฐบาลดิจิทัล

อยางไรบาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 
 

แบบสัมภาษณชุดที่ 2 

ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หัวขอในการการศึกษาวิจัย  “แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล สำนักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.)”  

วัตถุประสงคในการสัมภาษณ  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการขับเคลื่อน

นโยบายรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

(สำนักงาน ป.ป.ท.) รวมถึงปจจัยที่สงผลตอการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตลอดจนขอเสนอแนะในการนำ

นโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติของสำนักงาน ป.ป.ท. 

ผูวิจัย/สัมภาษณ  นางสาวดรุณี ฐานชารี 

หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 

ช่ือผูรับการสัมภาษณ............................................................................................................................. 

ตำแหนง...................................................................... สัมภาษณเม่ือวันท่ี............................................ 

คำถามในการสัมภาษณ 

 1. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการจัดทำแผนเพื่อรองรับการกาวไปสูรัฐบาลดิจิทัลของประเทศ

ไทยหรือไม อยางไร 

 2. แผนตามขอ 1. สอดคลองกับการนำไปสูรัฐบาลดิจิทัลดานใดบาง โปรดอธิบาย 

 3. สำนักงาน ป.ป.ท. ทราบ และมีการดำเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐอยางไร 

 4. สำนักงาน ป.ป.ท. ทราบ และมีการดำเนินการตามมาตรฐานการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร อยางไร 

 5. สำนักงาน ป.ป.ท. มีอุปสรรคดานกฎระเบียบหรือขอบังคับท่ีสงผลกระทบตอการดำเนินงาน

ภายในหนวยงานท่ีเก่ียวของกับนโยบายหรือแผนในการพัฒนาดานดิจิทัลหรือไม โปรดอธิบาย 

 6. สำนักงาน ป.ป.ท. มีกิจกรรมใดบางท่ีสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 
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แบบสัมภาษณชุดที่ 3 

ผูอำนวยการกลุมงานบริหารเทคโนโลยีและพัฒนาระบบ 

หัวขอในการการศึกษาวิจัย  “แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล สำนักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.)”  

วัตถุประสงคในการสัมภาษณ  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการขับเคลื่อน

นโยบายรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

(สำนักงาน ป.ป.ท.) รวมถึงปจจัยที่สงผลตอการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตลอดจนขอเสนอแนะในการนำ

นโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติของสำนักงาน ป.ป.ท. 

ผูวิจัย/สัมภาษณ  นางสาวดรุณี ฐานชารี 

หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 

ช่ือผูรับการสัมภาษณ............................................................................................................................. 

ตำแหนง...................................................................... สัมภาษณเม่ือวันท่ี............................................ 

คำถามในการสัมภาษณ 

 1. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการจัดสรรงบประมาณประจำปสำหรับดานเทคโนโลยีและดิจิทัล

หรือไมและไดนำไปใชเพ่ือวัตถุประสงคใดบาง 

 2. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงาน ป.ป.ท. มีการจัดสรรงบประมาณสำหรับ

โครงการดานเทคโนโลยีและดิจิทัลก่ีโครงการ มีโครงการใดบาง 

 3. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงาน

หรือไม มีวิธีการในรูปแบบใดบาง 

 4. สำนักงาน ป.ป.ท. มีชองทางการประชาสัมพันธการบริการที่เปนดิจิทัลของหนวยงาน

หรือไม โปรดระบุ 

 5. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการทบทวนหรือปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทำงาน ของหนวยงาน

กอนการนำเทคโนโลยีเขามาปรับใชหรือไม 

 6. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการนำขอมูลดิจิทัลมาใชในการวิเคราะหหรือไม ถามีใชในการ

นำไปวิเคราะหอยางไร 

 7. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการศึกษาเทคโนโลยีรูปแบบใหมเพื่อนำมาประยุกตใชภายใน

หนวยงานหรือไม อยางไร 

 8. สำนักงาน ป.ป.ท. ประสบปญหาอุปสรรคที่สงผลใหการพัฒนาหนวยงานไปสูองคกร

รัฐบาลดิจิทัลไมเปนไปตามแผนท่ีกำหนดไวหรือไม อยางไร 
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แบบสัมภาษณชุดที่ 4 

ผูอำนวยการกลุมงานคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 

หัวขอในการการศึกษาวิจัย  “แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล สำนักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.)”  

วัตถุประสงคในการสัมภาษณ  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการขับเคลื่อน

นโยบายรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

(สำนักงาน ป.ป.ท.) รวมถึงปจจัยที่สงผลตอการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตลอดจนขอเสนอแนะในการนำ

นโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติของสำนักงาน ป.ป.ท. 

ผูวิจัย/สัมภาษณ  นางสาวดรุณี ฐานชารี 

หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 

ช่ือผูรับการสัมภาษณ............................................................................................................................. 

ตำแหนง...................................................................... สัมภาษณเม่ือวันท่ี............................................ 

คำถามในการสัมภาษณ 

 1. สำนักงาน ป.ป.ท. มีเทคโนโลยีโครงสรางพื้นฐานทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร

เพียงพอหรือไม 

 2. ปจจุบันสำนักงาน ป.ป.ท. มีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 

ในดานการรักษาความลับของขอมูล (Confidentiality) ความแทจริงของขอมูล (Integrity) และการ

ใชงานไดของระบบ (Availability) หรือไม 

 3. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือใชในการสรางการเชื่อมตอและการสื่อสารหรือไม  

 4. ปจจุบันสำนักงาน ป.ป.ท. มีการสงเอกสารติดตอราชการกับหนวยงานอ่ืน ๆ อยางเปน

ทางการในรูปแบบใด 

 5. สำนักงาน ป.ป.ท. สามารถใหบริการโดยไมเรียกสำเนาบัตรประชาชนและสำเนา

ทะเบียนบานและสำเนาเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีออกโดยราชการจากประชาชนหรือไม 

 6. ระบบบริหารจัดการภายในของสำนักงาน ป.ป.ท. อยู ในรูปแบบดิจิทัลและมีการ

เชื่อมโยงกับ ระบบกลาง ของภาครัฐ หรือหนวยงานภายนอกหรือไม อยางไร 

 7. การนำเทคโนโลยีสารเทศมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอาจจะไดรับ

ความเสียหายจากการถูกโจมตี จากไวรัสคอมพิวเตอร จากปญหาไฟฟา อัคคีภัย หรือจากปจจัยท้ัง

ภายในและภายนอกที ่จะสงผลตอการดำเน ินงาน สำนักงาน ป.ป.ท. มีว ิธ ีใดในการจัดการ 

กับเรื่องดังกลาว 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล นางสาวดรุณี ฐานชารี 

 

ประวัติการศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ : สาขาการบัญชี วิทยาลัยเทคนิคชุมพร 

  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง : สาขาการบัญชี วิทยาลัยเทคนิคชุมพร 

  ระดับปริญญาตรี : บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 

 

ประสบการณทำงาน พ.ศ. 2555-2561 เจาพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน กรมการพัฒนาชุมชน 

  พ.ศ. 2562-ปจจุบัน เจาพนักงานธุรการชำนาญงาน สำนักงาน ป.ป.ท. 
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