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บทท่ี 1 บทนำ 

 

1.1 ทีม่าและความสำคัญของปญหา 

 ปจจุบันกระแสของการเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) ตอการ

ใหบริการและการดำเนินธุรกรรมตาง ๆ มีความสำคัญตอการดำเนินชีวิตของประชาชน และการ

ประกอบกิจการตาง ๆ มากยิ่งข้ึนอยางกาวกระโดด ทำใหสัดสวนของดำเนินการธุรกรรมผานชองทาง

ออนไลน การชำระคาสินคาและบริการ การซื้อสินคาและบริการ การสั่งอาหาร รวมถึงการรับบริการ

จากภาครัฐในสัดสวนที่เพิ่มขึ้น การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมสงผลใหภาคสวนตาง ๆ 

จะตองมีการปรับตัวใหสอดรับกับพฤติกรรมของผูรับบริการที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนการระบาด

ของโรคไวรัส Covid–19 ที่ทำใหสังคมเขาสูยุคของความปกติใหม (New Normal) ตามแผนการ

ปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินที่จะตองดำเนินการใหสอดรับกับพฤติกรรมของผูคน

จะตองเวนระยะหาง และลดการสัมผัสรางกายระหวางกัน ยิ่งทำใหความจำเปนของการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชงานสำหรับการใหบริการเพ่ิมมากข้ึน  

 นโยบายภาครัฐจึงมุงผลักดันเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย โดยเนนใหมีการ

นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปนเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ 

สูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยที่ผานมารัฐบาลไดดำเนินการขับเคลื่อนผานกฎหมาย นโยบาย 

และมติ ครม. ตาง ๆ อยางจริงจังและตอเนื ่อง ซึ ่งหนึ ่งในกฎหมายที่รัฐบาลใหความสำคัญ คือ  

การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 ราชกิจจานุเบกษา

ไดประกาศใหพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

ใชบังคับมีผลตั้งแต วันที่ 23 พฤษภาคม 2562 เปนตนไป เพื่อยกระดับการบริหารงานและการ

ใหบริการภาครัฐอยูในระบบดิจิทัล อันจะนำไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลที่มีระบบการทำงานและขอมูล

เชื่อมโยงกันระหวางหนวยงานของรัฐอยางมั่นคงปลอดภัย มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เปดเผยและ

โปรงใส รวมทั้งประชาชนไดรับความสะดวกในการรับบริการและสามารถตรวจสอบการดำเนินงาน

ของหนวยงานของรัฐได (รายงานโครงการสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐ 

ของประเทศไทย ประจำป 2564, 2565, หนา 31) 
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 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 

ไดกำหนดแผนปฏิบัติราชการราย 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ไว 5 เรื่อง โดยในสวนที่เกี่ยวของกับการ

ขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลอยูในเรื่องท่ี 5 ไดแก “การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพองคกรและ

บุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง” มีเปาหมายเพื่อใหสำนักงาน ป.ป.ท. เปนองคกรที่ทันสมัย 

บุคลากรของสำนักงาน ป.ป.ท. มีสมรรถนะและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ทั้งนี้ไดมีแนวทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาดังกลาว 3 แนวทาง คือ 1) พัฒนาระบบบริหารจัดการ

องคกรใหมีประสิทธิภาพ เพื่อมุงสูองคกรแหงธรรมาภิบาลที่มีสมรรถนะสูง 2) พัฒนาองคความรูและ

พัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 3) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื ่อการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ เพื ่อตอบสนองความตองการของประชาชน 

(แผนปฏิบัติราชการราย 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของสำนักงาน ป.ป.ท., 2565, หนา 30) 

 ดวยเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยซึ่งเปนบุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) จึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการ

ขับเคลื ่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

ในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) วามีแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลในหนวยงานอยางไร 

เพ่ือนำผลการศึกษาไปใชปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานของหนวยงานตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) รวมถึงปจจัยที่สงผลตอการนำ

นโยบายไปปฏิบัติ ตลอดจนขอเสนอแนะในการนำนโยบายรฐับาลดิจิทัลไปปฏิบัติของสำนักงาน ป.ป.ท. 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตดานประชากรและพ้ืนท่ี 

 ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคลากรในสังกัดสำนักงาน 

ป.ป.ท. จำนวน 4 กลุม ไดแก  

 1. ผูบริหารระดับสูง (Executive) ท่ีรับผิดชอบดานการกำหนดนโยบายและทิศทางองคกร  

 2. ผูอำนวยการศูนย (Management) ซึ่งรับผิดชอบการนำนโยบายจากฝายบริหารไป

ปฏิบัติใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม และควบคุมการทำงานของหนวยงานใหเปนไปตามนโยบายและ

ยุทธศาสตร 

 3. ผูทำงานดานนโยบายและงานวิชาการ (Academic) เปนผูปฏิบัติงานที่ตองใชความรู

ในทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

 4. ผูปฏิบ ัต ิงานเฉพาะดานเทคโนโลยี (Technologist) ดำรงตำแหนงนักว ิชาการ

คอมพิวเตอร เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร หรือตำแหนงในสายงานอื่น หรือประเภทอื่นที่ไดรับ

มอบหมายใหปฏิบัติงานท่ีตองใชความรูเชิงเทคนิคเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ขอบเขตดานพื ้นท่ี พื ้นที ่ที ่ใช ในการวิจัย คือ สำนักงาน ป.ป.ท. สวนกลาง อาคาร

ซอฟตแวรปารค ถนนแจงวัฒนะ ตำบลคลองเกลือ อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 1.3.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาถึงแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) โดยศึกษาตามผลการ

ปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2565-2566 

 1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 

 กำหนดระยะเวลาการศึกษาระหวางเดือนกุมภาพันธ-มีนาคม พ.ศ. 2566  
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1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ในการศึกษาเรื่อง “แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล สำนักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.)” สามารถนำผลที่ไดรับจากการวิจัย 

ไปใชเปนแนวทางในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานของหนวยงานเพื่อให

สอดคลองกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไดมากยิ่งข้ึน 

 

1.5 นิยามศัพท 

 1.5.1 การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ  

 การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ หมายถึง ขั้นตอนของการที่จะเปลี่ยนนโยบายสาธารณะ

เปนแผนงานโดยที่แผนงานเหลานี้จะมีโครงการหลาย ๆ โครงการมารองรับและแตละโครงการก็จะมี

เจาหนาที่รับผิดชอบจำนวนหนึ่ง การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติเปนเรื่องของการนำความรูของการ

บริหารมาใชบริหารใหนโยบายบรรลุเปาหมาย ความรูทางการบริหารในท่ีนี้ไดแกความรูทุกดานของรัฐ

ประศาสนศาสตรท่ีมีประโยชนตอการบริหารนโยบายสาธารณะ 

 1.5.2 รัฐบาลดิจิทัล 

 รัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงาน

ภาครัฐและการบริการสาธารณะ เพื่อยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถการทำงานของภาครัฐใหมี

ความทันสมัยและทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 
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บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎ ีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล กรณีศึกษาสำนักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.)” ในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย 4 สวนหลัก ๆ ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ 

 สวนท่ี 2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับรัฐบาลดิจิทัล 

 สวนท่ี 3 ขอมูลสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

(สำนักงาน ป.ป.ท.) 

 สวนท่ี 4 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัการนำนโยบายไปสูการปฏิบัต ิ

 ในอดีต การนำนโยบายไปสู การปฏิบัติเปนขั ้นตอนหนึ ่งของนโยบายสาธารณะท่ีมี

นักวิชาการใหความสนใจนอยมาก ในปจจุบันแมจะมีผู สนใจมากขึ้นตามลำดับแตนักวิชาการก็มี

ความเห็นเก่ียวกับการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติท่ีแตกตางกัน เยสเกส ดรอร (Y Dror) ใหความหมาย

ของการนำนโยบายไปสู การปฏิบัติวา เปนการบริหารนโยบาย ชารลส โจนส (Charles Jones) 

หมายถึงการนำนโยบายไปประยุกตปฏิบัติ เบอรแทม โกรส (Bertram Gross) หมายถึงการพัฒนา

แรงงาน จอรจ ซี. เอดเวิดส ท่ี 3 และอีรา ชารแคนสกี (George C. Edwards III and Ira Sharkansky) 

เห็นวา การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติคือการออกคำสั่งการบังคับใหปฏิบัติตามคำสั่ง การใหกูยืมเงิน 

การใหในรูปตาง ๆ การทำสัญญา การเก็บรวบรวมขาวสาร การกระจายขาว การแตงตั้งเจาหนาที่ให

ไปปฏิบัติงาน การจางบุคคล และการจัดตั้งหนวยงาน เปนตน โดแนล เอส. แวน มีเตอร และคารล อี 

แวน ฮอรน (Donald S. Van Meter and Carl E. Van Horn) เห็นวา การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ

ครอบคลุมกิจกรรมของแตละบุคคลหรือกลุม ทั้งที่อยู ในระบบราชการหรือเอกชน เพื่อการบรรลุ

เปาหมายที่ไดกำหนดไวในนโยบาย โรเบิรต แอล. ไลนเบอรี่ (Robert L. Lineberry) เห็นวา การนำ

นโยบายไปสูการปฏิบัติก็คือการบริหารนโยบาย และวอลเตอร วิลเลียม (Walter Wiliams) ซึ่งเปน

นักวิชาการท่ีมีผลงานทางดานนี้ ท่ีมีผูเชื่อถือมากท่ีสุดผูหนึ่ง อธิบายวา การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ 

ผูปฏิบัติควรจะมีการวิเคราะหความหมาย ความชัดเจน ความเฉพาะเจาะจง และความสมเหตุสมผล

ของนโยบายอยางถองแท เพื่อมิใหเกิดปญหาในการปฏิบัติ นอกจากนี้ยังควรพิจารณาความพรอม 
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ในเรื ่องของบุคลากร องคการ และการจัดการโดยทั ่วไป ตลอดจนการกำหนดรูปแบบของการ

บริหารงาน ปจจัยท่ีเอ้ืออำนวยการจัดระบบขอมูล และขอมูลปอนกลับ และการประเมินผล เปนอาทิ 

และทายที่สุด นักบริหารการพัฒนา ยอรจ เฮเนเดิล (George Hanadel) เห็นวาการกำหนดนโยบาย

ไปสูการปฏิบัติเปนกระบวนการที่จะเปลี่ยนทรัพยากรใหเปนสินคาและบริการเพื่อการสนับสนุน 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในกลุมท่ีไดรับผลประโยชน 

 ความหลากหลายในความหมายของการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติขางตนซ้ีใหเห็นวา 

นักวิชาการแตละคนจะใหความหมายเพื่อใหสอดคลองกับเนื้อหาในเรื่องที่เขียน อยางไรก็ดี การนำ

นโยบายไปสูการปฏิบัติมักจะครอบคลุมถึงการวิเคราะหพฤติกรรมขององคการ การปฏิสัมพันธของ

บุคคลและกลุมบุคคล สมรรถนะและความรวมมือของหนวยงานภาครัฐและเอกชน สภาพแวดลอม

ของระบบ และปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายของนโยบาย ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวา 

การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติเปนเรื่องของการนำความรูทางการบริหารมาใชบริหาร ใหนโยบาย

บรรลุเปาหมาย ความรูทางการบริหารในที ่นี ้ไดแก ความรู ทุกดานของรัฐประศาสนศาสตรที ่มี

ประโยชนตอการบริหารนโยบายสาธารณะ  โดยทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการนำนโยบายไปสูการ

ปฏิบัติ สามารถแบงอธิบายไดดังนี้ 

 2.1.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ 

 1. ความรูท่ีไดมาจากการศึกษาเฉพาะเรื่อง 

 นักวิชาการสวนใหญไมไดศึกษาการนำนโยบายสาธารณะไปสูการปฏิบัติดวยการสราง 

ตัวแบบหรือทฤษฎี ทั้งนี้เพราะการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติยังอยูในขั้นที่นักวิชการยังขาดความรู

ความเขาใจอีกมาก เชน มีความเขาใจไมตรงกันในแงของขอบขายและเนื้อหา อีกทั้งยังเปนเรื่องท่ีมี

ขอบขายของลักษณะวิชาท่ีกวางขวาง และเปนแนวคิดท่ีใชสำหรับการปฏิบัติ ซ่ึงหมายความวาทฤษฎี

เหลานี้จะตองนำไปใชในการปฏิบัติได จึงแตกตางกับการสรางทฤษฎีเพื่อเพิ่มองคความรูแตประการ

เดียว จึงเปนการยากที่จะสรางเปนตัวแบบหรือทฤษฎีไดทันที จนกวานักวิชาการจะมีองคความรู 

ที่เดนชัดมากกวานี้  เนื่องจากยังเปนระยะที่ไดมีการแสวงหา เพิ่มพูนองคความรู นักวิชาการในแนวนี้

จึงนิยมการศึกษาโดยอาศัยกรณีเฉพาะเรื่อง (case) เพื่อศึกษาหาความรูในแตละเรื ่องแตละกรณี  

โดยหวังวาหากมีความรู ที ่ไดมาจากการศึกษากรณีเฉพาะเรื่องในจำนวนที่มาก อาจพัฒนาเปน 

องคความรูและทฤษฎีที่สมบูรณได โดยไมจำเปนตองอาศัยตัวแบบเปนแนวสำหรับการรวบรวมขอมูล

หรือการพัฒนาไปสูการเปนทฤษฎี  
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 2. ทฤษฎีและตัวแบบของการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ โดยคำนึงถึงปจจัยทางการบริหาร 

 เนื่องจากการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติเปนเรื่องที่อยูในความรับผิดขอบโดยตรงของ

ฝายปฏิบัติการ ปจจัยทางการบริหารจึงมีความสำคัญมากที่สุดปจจัยหนึ่ง ไดมีนักวิชาการคิดคนเปน

ทฤษฎีและตัวแบบในดานนี้ ซ่ึงสามารถแบงแยกไดเปน 2 ประเภท คือ 

  1) การพิจารณาถึงปจจัยภายในองคการ  ไดมีนักวิชาการพยายามสรางความเขาใจ

เรื่องการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ โดยศึกษาแตเฉพาะตัวแปรภายในองคการ การนำนโยบายไปสู

การปฏิบัติอาจดูไดจากสมรรถนะขององคการ ซึ่งองคการจะมีสมรรถนะแคไหน เพียงใด ใหพิจารณา

ในเรื่องของโครงสรางองคการ เจาหนาที่ผูปฏิบัติ งบประมาณ สถานท่ี และวัสดุอุปกรณเครื่องมือ

เครื่องใช เปนตน จึงสรุปไดวาการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติขึ้นอยูกับตัวแปรเกี่ยวกับระดับความ

เขาใจสภาพความเปนจริงในการใหบริการของผูกำหนดนโยบาย และตัวแปรเกี่ยวกับการยอมรับ

นโยบายเขาเปนสวนหนึ่งของหนาท่ีประจำวันของผูปฏิบัติ 

  2) การวิเคราะหเปนระบบ  การวิเคราะหแบบเปนระบบไมไดคำนึงถึงตัวแปรภายใน

องคการ ตรงกันขามการวิเคราะหแบบเปนระบบใหความสำคัญเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธระหวาง

องคการกับสิ่งแวดลอม คำนึงถึงตัวแปรของปจจัยนำเขาปจจัยนำออก หนวยที่เปลี่ยนปจจัยนำเขาให

เปนปจจัยนำออกและการปอนกลับของขอมูลจากปรัชญาของทฤษฎีแบบระบบ แวน มีเตอร และ 

แวน ฮอรน ไดสรางทฤษฎีและตัวแบบเพื่อใชวิเคราะหการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ โดยเขาทั้งสอง

เสนอวาการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติข้ึนอยูกับตัวแปร 6 ตัวซ่ึงไดแก มาตรการและวัตถุประสงคของ

นโยบาย ทรัพยากร การสื่อสารขอความและกิจกรรมเพ่ือใหการบังคับใชมีผลลักษณะของหนวยงานท่ี

ปฏิบัติ สิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง หรือการสนับสนุนของผูปฏิบัติ หรือผูบริหาร

โครงการ จะไดเห็นจะเห็นไดวา แวน มีเตอร และแวนฮอรน มองการวิเคราะหแบบเปนระบบ มี

การศึกษาระบบท่ีมีการปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 

 นอกจากทฤษฎีของ แวน มีเตอร และ แวน ฮอรนแลว สมิธ ก็ไดเสนอทฤษฎีการนำ

นโยบายไปสูการปฏิบัติ โดยอาศัยการวิเคราะหแบบเปนระบบเชนกัน โดยเขาชี้ใหเห็นตัวแปรท่ีสำคัญ

คือ แบบอยางของการปฏิสัมพันธในอุดมคติ กลุมเปาหมายองคการหรือหนวยงานที่นำนโยบายไปสู

การปฏิบัติ ปจจัยสิ่งแวดลอม และความตึงเครียด เปนตน  

  ทฤษฎีแบบเปนระบบมีขอดีในแงที่มีการวิเคราะหหลายปจจัยที่มีสวนสัมพันธกัน ทำให

ครอบคลุมปญหาและกวาง สามารถใชตัวแปรหนึ่งอธิบายตัวแปรหนึ่งเรียกไดวาเปนทฤษฎีขนาดใหญ 

(grand theory) อยางไรก็ดี ทฤษฎีแบบเปนระบบมีสวนเสียในแงที่ไมสามารถเจาะลึกใหลึกไดเฉพาะ

ดานใดดานหนึ่ง ในบางครั้งอาจหาขอมูลไดยาก ในโลกแหงความเปนจริงอาจไมมีความเปนระบบ
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เหมือนทฤษฎีแบบเปนระบบ นอกจากนี้ ทฤษฎีแบบเปนระบบยังอาจทำใหผูปฏิบัติมีอคติไดในการ

วิเคราะหเพราะจะพยายามศึกษาเฉพาะตัวแปรที่กำหนดไวเพื่อใหทฤษฎีที่เปนระบบสมบูรณ ทำให

มองขามตัวแปรอื่น ๆ ที่สำคัญแตไมไดกำหนดในระบบ โดยนัยยดังกลาวการศึกษากรณีเฉพาะเรื่อง 

จึงมีประโยชนมากกวา 

 3. ตัวแบบของการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ โดยคำนึงถึงปจจัยทางการเมือง   

 จากกรณีเฉพาะเรื่องที่ไดสรุปมาขางตน สะทอนใหเห็นวาปจจัยทางการเมืองมีสวน

สำคัญไมนอยไปกวาปจจัยทางการบริหาร จุดออนของนักรัฐประศาสนศาสตรหรือนักบริหารมักจะ

คำนึงถึงปจจัยทางการบริหารเปนเกณฑในการแกปญหา นักปฏิบัติการมักมองไปที่เรื่องการบริหาร 

และบอยครั ้งไดใชทฤษฎีการบริหารมาแกไขในเรื ่องที ่เปนการเมือง ความจริงมีอยู ว าปญหา 

บางประเภทไมสามารถแกไขไดโดยปจจัยทางการบริหาร เชน การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติลมเหลว

เพราะผูกำหนดนโยบายไมสามารถกำหนดเปาหมายที่แนชัด เพราะมีการตีความสับสน หรือตีความ

เพ่ือประโยชนสวนตน หรือโครงการทดลองบางโครงการแมประสบผลสำเร็จอยางมากแตนักการเมือง

ไมสนใจจะดำเนินการปฏิบัติอยางจริงจัง เพราะเปนโครงการที่ไมถูกวัตถุประสงคของนักการเมือง 

เปนตน จึงมีผูสนใจศึกษาการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติโดยอาศัยปจจัยทางการเมืองซึ่งมีตัวแปร 

ท่ีสำคัญคือ ความสามารถของผูบริหารโครงการในการตอรองกับความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมภายนอก 

ความสามารถของผูบริหารในการตอรองคือ การมีบุคลิกภาพ มีความรูความสามารถ มีสถานะ อำนาจ 

และทรัพยากรของหนวยงาน สวนสิ่งแวดลอมภายนอกก็คือ หนวยงานท่ีเก่ียวของในการนำนโยบายไปสู

การปฏิบัติ จึงตองสนับสนุนจากสื่อมวลชนทุกประเภท นักการเมืองกลุมอิทธิพล กลุมผลประโยชน 

ฯลฯ  

 2.1.2 ปจจัยท่ีเอ้ืออำนวยตอการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ 

 จากการที่ไดอธิบายทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการนำนโยบายที่นำไปสูการปฏิบัติไปแลว

นั้น เพื่อจะชี้ใหเห็นปจจัยที่เอื้ออำนวยตอการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ ซึ่งสรุปใหเห็นอยางชัดเจน 

ดังตอไปนี้ 

 1. เปาหมายของนโยบายสาธารณะ 

 เปาหมายหรือมาตรการเปนปจจัยที่สำคัญที่สุดของการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ  

การจะวัดวาการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติบรรลุผลหรือไมดูท่ีวัตถุประสงค บางกรณีอาจงายแกการวัด 

เพราะเปนเปาหมายที่เห็นไดชัดและไมสลับซับซอน เชน ปญหาการเพิ่มงานก็อาจวัดไดจากจำนวน

งานที่เพิ่มขึ้น แตในบางกรณีมีความยากในการวัดวัตถุประสงค เพราะเปนวัตถุประสงคที่ไมชัด มีการ

ขัดกันในตัว หรือเปนเปาหมายที่มีความสำคัญมีเปนระยะ อยางไรก็ดีนักบริหารโครงการตองตีความ



9 
 

ใหถองแทในเรื่องของวัตถุประสงคกอนจะนำไปสูการปฏิบัติ หาไมแลวจะเกิดความกังวล และหาความ

แนนอนไมไดเมื ่อมีการปฏิบัติ กลาวคือ ไมทราบวาจะวางแผนหรือโครงการอยางไรจึงจะบรรลุ

เปาหมายไดอยางถูกตอง และจะมีผลกระทบกระเทือนตอการประเมินผลดวย หรือไมทราบวาจะไป

ประเมินเพ่ืออะไร 

 2. ทรัพยากรของนโยบาย การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติจะตองอาศัยทรัพยากรหลาย

ประเภทดังนี้ 

  1) สิ ่งแวดลอมของระบบ  สิ ่งแวดลอมของระบบบริหารหรือหนวยงานที ่ปฏิบัติ 

มีมากมาย แตสิ่งที่นาจะคำนึงถึงในการดำเนินนโยบายไปสูการปฏิบัติคือ สิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง เชน ควรวิเคราะหในเรื ่องทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่มีผลตอการนำนโยบาย 

ไปปฏิบัติสถานภาพทางสังคมและอำนวยหรือไม ทัศนคติและคานิยมของประชาชนมีลักษณะท่ี

เอื้ออำนวยหรือไม ชนชั้นนำชนชั้นผูนำและบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือมีอิทธิพลมีทาที่อยางไรตอการ

ดำเนินนโยบายปฏิบัติ มีกลุมผลประโยชนสนับสนุนหรือตอตานในการปฏิบัติงาน 

  2) การสื่อขอความ  อาจกลาวไดวาการสื่อขอความมีความจำเปนอยางยิ่งตอการ 

นำนโยบายไปสูการปฏิบัติ เอดเวิดลท่ี 3 และชารแคนสกี อธิบายวา คำสั่งของการนำนโยบายไปสูการ

ปฏิบัติจะตองถูกสงไปยังเจาหนาที่ผูปฏิบัติ คำสั่งเหลานี้ถาจะใหเกิดประสิทธิภาพจะตองมีลักษณะท่ี

ไมเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีลักษณะที่ชัดเจนและมีความถูกตอง คำสั่งเหลานี้ก็คือเปาหมายของ 

นโยบายสาธารณะนั่นเอง 

  3) ลักษณะของหนวยงานที่ปฏิบัติ  ความสำเร็จของการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ

ขึ้นกับความสามารถและความรูของเจาหนาท่ี และหนวยงานที่รับผิดชอบอยางมาก ตัวอยางเชน  

มีบางมหาวิทยาลัยเปดสอนระดับบัณฑิตศึกษา โดยมีอาจารยประจำไมเพียงพอ จึงตองเชิญอาจารย

พิเศษหรือสงนักศึกษาไปเรียนในมหาวิทยาลัยอื่น หรือมีอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไมเพียงพอ  

เปนตน เรื ่องนี ้ช ี ้ใหเห็นวาลักษณะของหนวยงานที ่ปฏิบัติย ังไมพรอมที ่จะเปดสอนในระดับ

บัณฑิตศึกษา ปกติการที ่จะพิจารณาความพรอมของหนวยงานที ่จะนำนโยบายไปสู การปฏิบัติ  

จะคำนึงถึงขนาดและความสามารถของเจาหนาท่ี การสนับสนุนจากฝายการเมือง และการมีชีวิตชวีา

ของหนวยงาน ซ่ึงมีผลจากการบริหารองคการท่ีมีประสิทธิภาพ 

  4) การสนับสนุนของผูปฏิบัติ  นอกจากผูบริหารโครงการหรือผูปฏิบัติตามนโยบาย

จะตองทราบวาจะปฏิบัติเรื่องอะไร มีสมรรถภาพเพียงพอท่ีจะปฏิบัติหรือไม ผูปฏิบัติควรจะมีลักษณะ

ท่ีเต็มใจหรือมีความกระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติดวยความเห็นใจ เปนเรื่องท่ีมีความจำเปน เพราะผูปฏิบัติ

มักจะมีอิสรภาพมากพอสมควรจากผูบังคับบัญชาในการนำนโยบายไปสู การปฏิบัติการ มีอิสระ
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หมายความวาผูปฏิบัติตามนโยบายมีโอกาสจะใชวิจารณญาณไดมาก และในขอบเขตที่กวางขวาง  

การใชวิจารณญาณในขอบเขตที่กวางขวางอาจมีผลกอใหผูปฏิบัติตามนโยบายหลีกเลี่ยงคำสั่งได  

อีกประการหนึ่ง คนทั่วไปมีความ ลำบากใจที่จะปฏิบัติตามนโยบายที่ตนไมเห็นดวย จึงเกิดชองวาง

ระหวางการกำหนดนโยบาย และการคำนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ นอกจากนี้นักปฏิบัติไมนอยที่มัก

คิดวาตนมีความรูความสามารถดีในนโยบายที่รับผิดชอบ จึงอาจขัดขวางไดถาไมเห็นดวยกับการ

ปฏิบัติ ดังนั้น ถาผูที่นำนโยบายปจจุบันชอบนโยบายและเต็มใจที่จะสนับสนุนโอกาสของความสำเร็จ

ของนโยบายก็จะมีมาก 

 2.1.3 เทคนิคการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ 

  การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติอาศัยเทคนิคหลายชนิดของรัฐประศาสนศาสตรซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

 1. การจัดองคการหรือการจัดรูปงาน  

 การจัดองคการหรือการจัดรูปงาน เปนเรื่องเกี่ยวกับโครงสรางขององคการ โครงสราง

ยอมจะมีประโยชนในการบริหารงานเพราะไดกำหนดความสัมพันธของหนวยตาง ๆ และการ

ปฏิสัมพันธที่เปนรูปนัยหรือรูปแบบในการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ จึงควรจะมีการจัดองคการให

สอดคลองกับเปาหมายของการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ 

 2. การพัฒนาองคการ 

  การพัฒนาองคการเปนเทคนิคอยางหนึ่งของพฤติกรรมองคการ ซึ่งเปนประโยชน 

ตอการพัฒนาบรรยากาศในองคการ ใหมีล ักษณะของการทำงานเปนทีม การทำงานเปนทีม 

ในบรรยากาศที ่เปนประชาธิปไตยยอมจนเปนประโยชนสำหรับการนำนโยบายไปสู การปฏิบัติ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในโครงการท่ีเก่ียวของกับวิชาการ เทคนิค และวิชาชีพ เปนตน 

 3. การบริหารงานโดยอาศัยเปาหมาย (MBO) 

 เปนเทคนิคอันหนึ่งของวิชาการจัดการ การบริหารงานโดยอาศัยเปาหมาย มีสาระ 

สำคัญดังนี้ 

 1) มีการกำหนดเปาหมาย และจัดระดับความสำคัญของผลท่ีจะบรรลุในเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 2) กำหนดแผนงานเพ่ือการบรรลุผลกำหนดทรัพยากรเพ่ือการบรรลุเปาหมาย 

 3) ติดตอสัมพันธกับบุคคลท่ีเก่ียวของกับแผนงาน 

 4) มีการตรวจสอบความกาวหนาในการบรรลุผลของเปาหมาย 

 5) ในการประเมินผลในแงของประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และประหยัด 
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 4. เทคนิคทางการเมือง 

 เทคนิคทางการเมืองก็คือ การที ่นักบริหารมีทักษะในการตอรองกับบุคคลอื ่น ๆ  

ท่ีเก่ียวของมีความสามารถท่ีจะไวท่ีจะแสวงหาความสมานฉันทและการเจรจาเพ่ือขจัดปญหา เปนอาทิ 

 5. เทคนิคตาง ๆ  ของการจัดการ เชน PERT แผนภูมิ CPM Cost/Benefit การวินิจฉัยสั่งการ 

เปนอาทิ 

 6. เทคนิคอื่น ๆ ของพฤติกรรมศาสตร เชน การสื่อขอความ การจูงใจ การมีประมุขศิลป 

เปนอาทิ 

 การใชเทคนิคเพื่อนำนโยบายไปสูการปฏิบัติจะมีประโยชนตอเมื่อผูปฏิบัติทราบถึงขอดี

และขอเสียของการใชเทคนิค เทคนิคบางอยางจะมีผลประโยชนเฉพาะกรณีหรือปญหาประเภทหนึ่ง

ประเภทใดเทานั้น  บอยครั้งที่ปญหาของการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติที่ไมสามารถจะแกไขไดโดย

อาศัยเทคนิคการบริหารจัดการเดียว ทั้งนี้เพราะปญหาบางอยางเปนปญหาทางการเมือง ผูปฏิบัติ 

ก็ควรจะแกไขโดยอาศัยทักษะทางการเมือง  

(อุทัย เลาหวิเชียร, 2541, หนา 302) 

 สรุปไดว าการนำนโยบายไปสู การปฏิบัติก็คือขั ้นตอนของการที ่จะเปลี ่ยนนโยบาย

สาธารณะเปนแผนงานโดยที่แผนงานเหลานี้จะมีโครงการหลาย ๆ โครงการมารองรับและแตละ

โครงการก็จะมีเจาหนาที่รับผิดชอบจำนวนหนึ่ง การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติเปนเรื ่องของการ 

นำความรูของการบริหารมาใหบริหาร ใหนโยบายบรรลุเปาหมาย ความรูทางการบริหารในที่นี้ไดแก

ความรูทุกดานของรัฐประศาสนศาสตรท่ีมีประโยชนตอการบริหารนโยบายสาธารณะ 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัล 

 ในสวนนี้จะกลาวถึงความหมาย กฎหมาย ยุทธศาสตร แผนที่เกี่ยวของกับรัฐบาลของ

ประเทศไทย 

 2.2.1 ความหมายของรัฐบาลดิจิทัล 

 (พ.ร.บ. การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562, 2562, หนา 1) 

“รัฐบาลดิจิทัล” หมายความวา การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐ

และการบริการสาธารณะ โดยปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการขอมูลภาครัฐและการทำงาน

ใหมีความสอดคลองและเชื ่อมโยงเขาดวยกันอยางมั ่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพื ่อเพ่ิม
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ประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน ในการเปดเผยขอมูลภาครัฐ 

ตอสาธารณชน และสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 

 (เอกสารประกอบการประชุมประจำป 2560 ของ สศช. เรื ่อง “ขับเคลื่อนแผนฯ 12  

สู อนาคตประเทศไทย”, 2560, หนา 2) “ร ัฐบาลดิจ ิท ัล (Digital Government)” หมายถึง  

การออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการของรัฐโดยอาศัย ขอมูลดิจิทัลเพื่อสรางบริการของรัฐ 

ในรูปแบบใหมผานเทคโนโลยี Mobile Social Cloud Technology ในยุคอินเทอรเน็ตโดยมีลักษณะ 

3 ประการ ไดแก 

 1. Reintegration เปนการบูรณาการการทำงานของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ เขาดวยกัน 

เพ่ือใหเกิดการกำกับควบคุมการบริหารภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ 

 2. Needsbased holism เปนการปรับปรุงองคกรภาครัฐเพื ่อใหเกิดการใหบริการ

สาธารณะ ท่ีใหความสำคัญตอการนำความตองการของพลเมืองมาเปนศูนยกลาง 

 3. Digitalization เปนการใชศักยภาพอยางเต็มที่ในการนำระบบบริหารสารสนเทศมาใช 

รวมถึงการใหความสำคัญตอการสื่อสารผานทางอินเทอรเน็ตซ่ึงจะเขามาแทนท่ีวิธีการทำงานแบบเดิม 

(Digital Economy Thailand) 

 (เว ็บไซตสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)) “รัฐบาลดิจิทัล” คือ  

การยกระดับภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีการบูรณาการระหวางหนวยงาน มีการทำงานแบบ

เปนอัจฉริยะ ใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง และขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยาง

แทจริง 

 กลาวโดยสรุป “รัฐบาลดิจิทัล” หมายถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือ 

ในการบริหารงานภาครัฐและการบริการสาธารณะ เพื่อยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถการทำงาน

ของภาครัฐใหมีความทันสมัยและทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 

 2.2.2 กฎหมาย ยุทธศาสตร แผนท่ีเกี่ยวของกับรัฐบาลดิจิทัล 

 1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 มาตรา 258 ข. ดานการบริหาร

ราชการแผนดิน 

 1) ใหมีการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการบริหารราชการแผนดินและ

การจัดทำบริการสาธารณะ เพื่อประโยชนในการบริหารราชการแผนดินและเพื่ออำนวยความสะดวก

ใหแกประชาชน  

 2) ใหมีการบูรณาการฐานขอมูลของหนวยงานของรัฐทุกหนวยงานเขาดวยกัน เพื่อให

เปนระบบขอมูล เพ่ือการบริหารราชการแผนดินและการบริการประชาชน 
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 2. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

 วันที ่ 22 พฤษภาคม 2562 ราชกิจจานุเบกษาไดประกาศใหพระราชบัญญัติการ

บริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใชตั ้งแตวันที ่ 23 

พฤษภาคม 2562 เปนตนไป เปาหมายของกฎหมายดังกลาวนั้นเขามามีสวนเก่ียวของกับรัฐบาลดิจิทัล 

คือ ปฏิรูปการทำงานและการใหบริการของภาครัฐผานเทคโนโลยีดิจิทัลและใชประโยชนจากขอมูล 

มาปฏิรูปในการทำงาน แสดงใหเห็นถึงความโปรงใส มีประสิทธิภาพ รวมท้ังประสิทธิผล เพ่ือใหบริการ

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย สรางโอกาสทางสังคมไดอยางเทาเทียม  

ดวยการสงขอมูลขาวสารและบริการตาง ๆ ผานสื่อดิจิทัล เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ใหดีขึ้นและมีคุณภาพกวาเดิม มุงเนนใหประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยาง 

เทาเทียมกัน โดยเฉพาะบริการสาธารณะซ่ึงเปนพ้ืนฐานท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิต (ปุณณดา ทรงอิทธิสุข, 

2562, หนา 2) 

 3. ยุทธศาสตรชาติ20 ป 

 1) ภายใตหัวขอ 2.3.2 ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน หัวขอยอย 

ที่ (5) การลงทุนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในดานการขนสง ดานพลังงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารและการวิจัยและพัฒนา 

 2) ภายใตหัวขอ 2.3.6 ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ เพื ่อใหหนวยงานภาครัฐมีขนาดที ่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ มีสมรรถนะสูง  

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กระจายบทบาทภารกิจไปสูทองถิ่นอยางเหมาะสม มีธรรมาภิบาล 

กรอบแนวทางท่ีตองใหความสำคัญ อาทิ 

 (1) การปรับปรุงโครงสราง บทบาท ภารกิจของหนวยงานภาครัฐใหมีขนาดท่ี

เหมาะสม 

 (2) การวางระบบบริหารราชการแบบบูรณาการ 

 (3) การพัฒนาระบบบริหารจัดการกำลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

 (4) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 (5) การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบตาง ๆ ใหทันสมัย เปนธรรม และเปนสากล 

 (6) การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ 

 (7) การปรับปรุงการบริหารจัดการรายไดและรายจายของภาครัฐ  

(เอกสารประกอบการประชุมประจำป 2560 ของ สศช. เรื่อง “ขับเคลื่อนแผนฯ 12 สูอนาคตประเทศ

ไทย”, 2560, หนา 5) 
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 3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) 

 การพัฒนาระยะ 5 ป ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 13 มีวัตถุประสงคเพื ่อ พลิกโฉม

ประเทศไทยสู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน”  

 1) กำหนดเปาหมายหลักของการพัฒนาจำนวน 5 ขอ โดยขอท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล ไดแก “การเสริมสรางความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและ

ความเสี่ยงภายใตบริบทโลกใหม” มีวัตถุประสงคเพื่อมุงสรางความพรอมในการรับมือและแสวงหา

โอกาสจากการเปนสังคมสูงวัยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทาง 

ไซเบอร พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและกลไกทางสถาบันที่เอื ้อตอการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัล รวมท้ัง

ปรับปรุงโครงสรางและระบบการบริหารงานของภาครัฐใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 

ของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีไดอยางทันเวลามีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล  

โดยมีตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเปาหมายหลัก ดังนี้ 
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 เปาหมายหลัก ตัวชี้วัด สถานะปจจุบัน 
คาเปาหมายในป 

 2570 

การเสริมสราง

ความสามารถของ

ประเทศในการรับมือ 

กับการเปลี่ยนแปลงและ

ความเสี่ยงภายใตบริบท 

โลกใหม 

ดัชนีรวมสะทอนความสามารถ 

ในการรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลง  

ประกอบดวย 4 ตัวชี้วัดยอย 

คือ 

  

1. ขีดความสามารถของการ

ปฏิบัติตามกฎอนามัยระหวาง

ประเทศและการเตรียมความ

พรอมฉุกเฉินดานสุขภาพ 

รอยละ 85  

ในป 2563 

รอยละ 90  

โดยสมรรถนะ

หลัก 

แตละดานไมต่ำ

กวารอยละ 80 

2. อันดับความเสี่ยงดาน

ภูมิอากาศ 

อันดับเฉลี่ย 5 

ป  

(2558-2562)  

เทากับ 36.8 

อันดับเฉลี่ย 5 ป 

(2566-2570) 

ไมนอยกวา 401 

3. อันดับความสามารถในการ 

แขงขันดานดิจิทัล 

อันดับท่ี 39  

ในป 2563 

อันดับท่ี 33  

 

4. อันดับประสิทธิภาพของ

รัฐบาล 

อันดับท่ี 20 

ในป 2564 

อันดับท่ี 15  

 

ตารางท่ี 2.1 ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย และเปาหมายหลักของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 2) กำหนดแผนกลยุทธรายหมุดหมาย จำนวน 13 หมุดหมาย โดยหมุดหมายท่ี

เกี่ยวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ไดแก หมุดหมายที่ 13 “ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 

และตอบโจทยประชาชน” มีแผนท่ีกลยุทธของหมุดหมายท่ี 13 ดังนี้ 

ที่มา : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี (รางแผนพัฒนาฯ 

ฉ.13) 
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ภาพท่ี 2.1 หมุดหมายท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

16 
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2.3 ขอมูลสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน 

ป.ป.ท.) 

 2.3.1 อำนาจหนาที่ของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

(สำนักงาน ป.ป.ท.) 

 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 

มีภารกิจเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ โดยการจัดทําขอเสนอเกี่ยวกับ

นโยบาย มาตรการ และแผนพัฒนาการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กํากับและ

ตรวจสอบ เจาหนาที ่และหนวยงานของรัฐ ติดตามและรายงานขอมูลที ่เกี ่ยวของกับการทุจริต 

ในภาครัฐ แสวงหาขอมูลและรวบรวมพยานหลักฐาน รวมท้ังไตสวนขอเท็จจริงเพ่ือดําเนินการทางวินัย

และคดีกับผูกระทําผิดตามกฎหมายที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนการดําเนินงานตาม

หลักธรรมาภิบาลและบรรลุผลตามเปาหมายในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ โดยให

มีหนาท่ีและอํานาจ ดังตอไปนี้ 

 1. ดําเนินการใหเปนไปตามมติคณะกรรมการ ป.ป.ท. และรับผิดชอบเกี ่ยวกับงาน

เลขานุการของคณะกรรมการ ป.ป.ท. และคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการ ป.ป.ท. แตงตั้ง รวมท้ัง

ปฏิบัติงานธุรการอ่ืน 

 2. แสวงหาขอเท็จจริงและรวบรวมพยานหลักฐาน และไตสวนขอเท็จจริงเกี ่ยวกับ 

การกระทําการทุจริตในภาครัฐของเจาหนาที่ของรัฐตามกฎหมายวาดวยมาตรการของฝายบริหาร 

ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตรวมท้ังกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 3. อํานวยการ กํากับ ติดตาม และประเมินผลมาตรการปองกันการทุจริตในภาครัฐ 

ตามกฎหมายวาดวยมาตรการของฝายบริหารในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

 4. จัดทําขอเสนอเกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ แผนพัฒนาการปองกันและปราบปราม 

การทุจริตในภาครัฐ ขอเสนอแนะและคําปรึกษาที่เกี ่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

ในภาครัฐตามกฎหมาย วาดวยมาตรการของฝายบริหารในการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ

จ ัดท ํารายงานผลการปฏิบ ัต ิงานประจ ําป   เพ ื ่อให คณะกรรมการ ป.ป.ท. พ ิจารณาเสนอ 

ตอคณะรัฐมนตรี 

 5. ประสานงานและใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐและภาคเอกชนทั้งในประเทศ 

และตางประเทศท่ีเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 



18 
 

 6. ดําเนินการเก่ียวกับงานกฎหมายท่ีอยูในหนาท่ีและอํานาจของสํานักงานคณะกรรมการ 

ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐและงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 7. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนหนาท่ีและอํานาจของสํานักงานณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ หรือตามท่ีนายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรี มอบหมาย  

 2.3.2 วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมรวม แผนปฏิบัติราชการ และเปาประสงค ของสำนักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 

 1. วิสัยทัศน 

 “ขับเคลื่อนธรรมาภิบาล บูรณาการการปองกันเชิงรุก ทุจริตภาครัฐลดลง ประชาชน

เชื่อม่ันและศรัทธา” 

 คำอธิบาย 

 สำนักงาน ป.ป.ท. ไดกำหนดวิสัยทัศนในปจจุบัน คือ “ขับเคลื ่อนธรรมาภิบาล  

บูรณาการการปองกันเชิงรุก ทุจริตภาครัฐลดลง ประชาชนเชื่อมั่นและศรัทธา” โดยมีที่มาจาก

กรอบแนวคิด ๓ ประการ คือ 

 1) สังคมธรรมภิบาล (Integrity Society) เปนเรื ่องที่ทุกภาคสวนในสังคมจะตอง

ตระหนักมากขึ้นเพื่อการอยูรวมกันอยางสงบสุข โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคกรภาครัฐที่เจาหนาท่ี

จะตองมีความรับผิดชอบตอสังคม (Responsibility) และพรอมใหประชาชนหรือทุกภาคสวน

ตรวจสอบ (Accountability) การดำเนินการของภาครัฐได ซ่ึงแสดงถึงความโปรงใส (Transparency) 

ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของรัฐ 

 2) ขับเคลื่อนและบูรณาการการตอตานการทุจริต หมายถึง การบูรณาการรวมกัน 

ของทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ เอกชนและประชาชนในการพัฒนามาตรการวิธีการเพื่อลดความเสี่ยง 

การทุจริต ยกระดับมาตรการกำกับลงโทษเจาหนาท่ีของรัฐ และบูรณาการแกไขปญหาความเดือดรอน

ของประชาชน เพ่ือใหการปองกันการทุจริตมีประสิทธิภาพ รวมถึงการบังคับใชกฎหมายอยางเด็ดขาด 

รวดเร็วและเปนธรรม 

 3) การสรางความเชื ่อมั ่นและการยอมรับของประชาชน หมายถึง การทำให

ประชาชนเกิดความเชื่อมั่น ยอมรับและศรัทธาในสำนักงาน ป.ป.ท. พรอมสนับสนุน และใหความ

รวมมือกับสำนักงาน ป.ป.ท. ในการรวมแจงเบาะแส ตรวจสอบ และเฝาระวัง การทุจริตอันเปนผลให

การทุจริตในภาครัฐลดลงได 
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 2. พันธกิจ 

 1) สงเสริมและขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในภาครัฐเชิงรุกแบบบูรณาการและสรางความ

เขมแข็งใหภาคประชาชนรวมตัวกันเฝาระวังการทุจริตทุกรูปแบบ 

          2) กำกับ ขับเคลื ่อน และยกระดับการดำเนินการทางว ิน ัยเจ าหนาที ่ของรัฐ 

อยางรวดเร็ว จริงจัง      

          3) บูรณาการเพื่ออำนวยความสะดวกและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน

จากระบบราชการ    

          4) บริหารจัดการคดีทุจริตดวยความรวดเร็ว เปนธรรม โปรงใสและมีประสิทธิภาพ      

          5) เสริมสรางสมรรถนะองคกรและบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ   

 3. คานิยมรวม 

 ซ่ือสัตยสุจริต จิตอาสา สามัคคี มืออาชีพ 

 4. แผนปฏิบัติราชการ 

 แผนปฏิบัติราชการเรื ่องที่ 1 ขับเคลื่อนธรรมาภิบาลประสานความรวมมือกับทุก 

ภาคสวนปลูกจิตสำนึก สรางการรับรูและพัฒนาระบบงานปองกันการทุจริตเชิงรุก 

         แผนปฏิบัติราชการเรื ่องที่ 2 พัฒนาและยกระดับมาตรการกำกับการลงโทษวินัย

เจาหนาท่ีของรัฐอยางมีประสิทธิภาพ 

          แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 3 บูรณาการเพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน

อยางมีประสิทธิภาพ 

          แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการคดีใหรวดเร็ว เปนธรรม 

โปรงใส 

          แผนปฏิบัติราชการเรื ่องที่ 5 เสริมสรางและพัฒนาศักยภาพองคกรและบุคลากร 

เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 5. เปาประสงค 

 “ขับเคลื่อนธรรมาภิบาลประสานความรวมมือกับทุกภาคสวน และพัฒนาระบบงาน

ปองกันการทุจริตเชิงรุก พัฒนาและยกระดับมาตรการกำกับการลงโทษวินัยเจาหนาที่ของรัฐ บูรณา

การเพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน พัฒนาระบบการบริหารจัดการคดีใหรวดเร็ว  

เปนธรรม โปรงใส เสริมสรางและพัฒนาศักยภาพองคกรและบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง” 

ที่มา : แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2566) สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตในภาครัฐ ฉบับปรับปรุง 
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 2.3.3 โครงสรางองคกร 

 สำนักงาน ป.ป.ท. เปนสวนราชการมีฐานะเปนกรมที ่ไมสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี 

กระทรวงหรือทบวง โดยมีเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท. เปนผูรับผิดชอบข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรี 

การแบงสวนราชการและอัตรากำลังของสำนักงาน ป.ป.ท. มีดังแผนภาพดานลาง ดังนี้ 

  

ภาพท่ี 2.2 โครงสรางองคกรของสำนักงาน ป.ป.ท. 

ที่มา : รายงานประจำป 2564 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

(สำนักงาน ป.ป.ท.) 
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 2.2.4 แผนปฏิบัติราชการราย 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของ สำนักงาน ป.ป.ท. 

 แผนปฏิบัติราชการราย 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของ สำนักงาน ป.ป.ท. ในสวนท่ี

เกี ่ยวของกับนโนบายรัฐบาลดิจิทัล ไดแก แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 5 “เสริมสรางและพัฒนา

ศักยภาพองคกรและบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง” มีเปาหมายเพื่อใหสำนักงาน ป.ป.ท. เปน

องคกรท่ีทันสมัย บุคลากรของสำนักงาน ป.ป.ท. มีสมรรถนะและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตาม

หลักธรรมาภิบาล 

ท่ีมา : แผนปฏิบัติราชการรายป 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของสำนักงาน ป.ป.ท. 

 

2.4 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 (พิมพกมล ไชยสมภาร, 2562) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติ : 

กรณีศึกษาสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบวา กระบวนการการนำนโยบายรัฐบาล

ดิจิทัลไปปฏิบัติของสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม มีการกำหนดนโยบาย เพื ่อวางแผนการ

ดำเนินงาน รวมทั้งการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ระบบดิจิทัล สารสนเทศ มาใชใน 2 สวนทั้งภายใน

และภายนอกองคกร มีการพัฒนาระบบและนำทรัพยากรที่มีอยูมาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานใหมี

ความทันสมัย ลดขั้นตอนและลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน ยกระดับการใหบริการประชาชน อำนวย

ความสะดวกในการใหขอมูลกับภาครัฐ สวนปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจาก 1. ดานงบประมาณ  

2. ดานความรวมมือระหวางหนวยงาน3. กฎหมาย กฎ ระเบียบ ตาง ๆ และ 4. ดานบุคลากร และ

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ คือ 1. ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติใหกับผูบริหาร และเจาหนาท่ีภายในองคกร 

2. การสรางการรับรู  ความเขาใจดานเทคโนโลยีดิจ ิทัล 3. การวางแผนหรือการวางนโยบาย  

ควรมีมาตรฐานเดียวกัน 4. หนวยงานจะตองมีนโยบายและใหการสนับสนุนอยางจริงจังในการสงเสริม

การลงทุนดานเทคโนโลยี 

 (พลพิศิลป สุวรรณชัย, 2561) ไดศึกษาเรื่อง “การพัฒนาความพรอมและขับเคลื ่อน 

กรมประมงไปสูองคกรดิจิทัล” ผลการศึกษาพบวา ความพรอมรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 

Readiness) ทั้ง 6 มิติของกรมประมงยังไมสูงมากนัก หรือยังอยูในระดับที่ตองไดรับการพัฒนา

เพิ่มเติมในบางประเด็นเพื่อนำไปสูกรมประมงที่มีความพรอมขององคกรใหอยูในระดับกลุมที่มีความ

พรอมสูงของประเทศตอไป ซึ ่งเปนความทาทายที ่ต องนำการเปลี ่ยนแปลงหรือการยกระดับ 

ความพรอมดังกลาวใหไดในระยะเวลาอันสั้นหรืออยางกาวกระโดด ดังนั้น กรมประมงดิจิทัลในอนาคต

ต องเตร ียมความพร อมต ั ้ งแต ว ันน ี ้  (Digital Department of Fisheries must Start Today)  
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เพื่อนำไปสูการใหบริการ (Smart Government Services) ของกรมประมงที่มีความยั่งยืน ทันสมัย

และสามารถบูรณาการกับหนวยงานภาครัฐ (Open and Connected Government;G2G) และหรือ

ภาคประชาชน (G2B และ G2C) ไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 (ภาพิมล ชัยขันธ, 2561)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานดานเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล  

ตามแนวนโยบาย Thailand 4.0” ผลการว ิจ ัยพบวา 1. การบร ิหารงานดานเทคโนโลยีของ

กองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง มีการนาเอาเทคโนโลยีต าง ๆ มาใชในการปฏิบัต ิงาน  

ในหลากหลายหนางานไมวาจะเปนงานดานการวางแผนการปฏิบัติงาน งานดานการจัดการองคการ 

และงานดานการจัดการทรัพยากร 2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจ 

ที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี ของกองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง มีดังตอไปนี้ 2.1 ขาดบุคลากร 

ที่มีความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยี ขาดการฝกอบรม เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน 

ไมทันสมัยและไมเพียงพอกับจานวนผูปฏิบัติงาน 2.2 กฎระเบียบไมเอื ้อใหสามารถนำเทคโนโลยี 

ใหม ๆ ที ่ทันสมัยมาใชงานไดอยางเต็มที ่ 2.3 ปญหาการเชื ่อมโยงขอมูลผานระบบเครือขาย  

3. แนวทางในการแกไขปญหาการปฏิบัติงาน มีดังตอไปนี้ 3.1 พัฒนาฐานขอมูล รวมศูนยขอมูลของ

สำนักงานตำรวจแหงชาติใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 3.2 ประยุกตใชงานเทคโนโลยีท่ีมีอยูแลวใหเกิด

ประโยชนสูงสุด 3.3) จัดการฝกอบรมใหบุคลากรในองคการ จัดสรรเครื ่องมือเครื ่องใชในการ

ปฏิบัติงานใหพรอมและเพียงพอ 4. แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานดานเทคโนโลยี มีดังตอไปนี้ 

4.1 จัดตั้งกองกำกับเกี่ยวกับเทคโนโลยีขึ้นภายในกองบัญชาการสอบสวน 4.2 จัดอบรมขาราชการ

ตำรวจเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมากข้ึน 4.3 พัฒนาเทคโนโลยีของกองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลางให

เทาทันเทคโนโลยีของโลกที ่เปล ี ่ยนแปลงไป 4.4 จ ัดตั ้งองคการแหงการเร ียนร ู   (Learning 

Organization) โดยการรวบรวมความรูที่มีอยูแลวใหเปนระบบ จัดทำคูมือ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ระเบียบตาง ๆ เก่ียวกับการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี 

 (วริศ คุมสิน, 2563) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการนำนโยบายการบริหารงานภาครัฐ

แบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา : องคการบริหารสวนตาบลจำปาหวาย 

อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา” ผลการวิจัยพบวา องคการบริหารสวนตำบลจำปาหวายมีการใหนำ

นโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปใชกับองคกรไดอยูในเกณฑความพึงพอใจมากโดยมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 3.80 ซึ่งสอดคลองกับการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสำคัญ พบวาองคการบริหารสวน

ตำบลจำปาหวายไดมีการนำนโยบายการบริหารงานแบบดิจิทัลจากสวนกลางมาปรับใชในการบริหาร

ภายในองคกร โดยเนนการใชสื่อ สังคมออนไลนใหเขามามีบทบาทเปนหนึ่งในชองทางการปฏิบัตงิาน 

เพ่ือใหประชาชนในพ้ืนท่ีสามารถเขาถึงการบริการไดมากข้ึน 

 (ภัทรานิษฐ อินตะยศ, 2563) ไดศึกษาวิจัยเรื ่อง “ประสิทธิผลการนำนโยบายการ

บริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน : กรณีศึกษาเทศบาลตำบลชมภู 
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อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม” ผลการวิจัยพบวา การนำนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไป

ปฏิบัติในเทศบาลตำบลชมภู มีประสิทธิผลหรือผลสำเร็จตามวัตถุประสงคที ่ต ั ้งไว 5 ดาน คือ  

1. ดานโครงสรางของเทศบาลตำบลชมภูมีการตั้งคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัลของเทศบาลตำบล

ชมภูใหทำงานรวมกันไดอยางเปนระบบ2. ดานความรูและทักษะของเจาหนาที่ มีการฝกอบรม  

การเสวนา การลงมือปฏิบัติ และการศึกษาดูงานที ่เพิ ่มความรูและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ของเจาหนาที่ 3. ดานงบประมาณ มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการจัดหาเครื่องมือและ

อุปกรณ และเสริมสรางระบบฐานขอมูลที ่ไดรับการรับรองมาตรฐานในการกำกับดูแลในการ

บริหารงาน 4. ดานสถานที่และอุปกรณ มีการดำเนินการออกแบบวางระบบเครือขายดิจิทัลและ 

มีอุปกรณดิจิทัลที่สามารถนำมาใชในการสื่อสารและการปฏิบัติงานรวมกัน และ 5. ดานชองทาง 

ในการใหบริการเชิงดิจิทัล มีการสรางชองทางในการใหบริการเชิงดิจิทัล เชน เว็บไซต เฟซบุก เปนตน 

สำหรับแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการนำนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติ พบวา 

1. ควรสรางชองทางการใหบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปนรูปธรรม 2. มีการวางแผนพัฒนา

บุคลากรและสรางแรงจูงใจในการทำงานใหกับผูท่ีปฏิบัติงานในดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับองคกร เชน 

การจัดหาเครื่องมือและอุปกรณที ่จำเปนตอการดำเนินงาน การคนหาขอมูลที ่สำคัญในรูปแบบ

ฐานขอมูลดิจิทัลท่ีสามารถเพ่ิมการบูรณาการสรางความรวมมือระหวางหนวยงานหรือองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นขางเคียง ตลอดจนสงเสริมระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีความพรอมสูองคกรดิจิทัลแหง

ศตวรรษท่ี 21  
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บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจัย 

 

3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนำมาประยุกตใชเปนกรอบ

แนวคิดในการวิจัยไดดังนี้  

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

3.2 ประชากร 

 การวิจัยครั้งนี้ มีประชากรและกลุมตัวอยางดังนี้ 

 1. ประชากร (Population) ไดแก ขาราชการในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) ที่เกี่ยวของกับการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

ไปปฏิบัติของสำนักงานฯ 

 2. กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เลือกตัวอยางในการศึกษาดวย

วิธีการเจาะจง (purposive sampling) เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก (ชาย โพธิสิตา, 2564, หนา 31) จึงใช

วิธีการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสำคัญ (Key informants) จากการสัมภาษณเชิงลึกจำนวน 4 ทาน 

จาก 4 ตำแหนงงาน ดังนี้ 

  

ปจจัยท่ีเอ้ืออำนวยตอการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ 

1. เปาหมายและความชัดเจนของนโยบาย 

 วัตถุประสงคของนโยบาย 

2. ทรัพยากรของนโยบาย 

 การสื่อสารระหวางองคการ กิจกรรมสนับสนุน  

การสนับสนุนของผูปฏิบัติ งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร บุคลากร  

 

การขับเคลื่อน

นโยบายรัฐบาล

ดิจิทัลของ

สำนักงาน ป.ป.ท. 
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 1) ผูบริหารระดับสูง (Executive) ที่รับผิดชอบดานการกำหนดนโยบายและทิศทาง

องคกร ไดแก รองเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท. ซึ่งเปนผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 

(CIO) ของสำนักงาน ป.ป.ท. 

 2) ผูอำนวยการศูนย (Management) ซึ่งรับผิดชอบการนำนโยบายจากฝายบริหาร 

ไปปฏิบัติใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม และควบคุมการทำงานของหนวยงานใหเปนไปตามนโยบายและ

ยุทธศาสตร ไดแก ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 3) ผู ทำงานดานนโยบายและงานวิชาการ (Academic) เปนผูปฏิบัติงานที ่ตองใช

ความรูในทางวิชาการ เพื ่อปฏิบัติหนาที ่ที ่ไดรับมอบหมาย ไดแก ผู อำนวยการกลุ มงานบริหาร

เทคโนโลยีและพัฒนาระบบ 

 4) ผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยี (Technologist) ดำรงตำแหนงนักวิชาการ

คอมพิวเตอร เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร หรือตำแหนงในสายงานอื่น หรือประเภทอื่นที่ไดรับ

มอบหมายใหปฏิบัติงานที่ตองใชความรูเชิงเทคนิคเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก ผู อำนวยการ 

กลุมงานคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 

 

3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี ้ผู วิจัยไดทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และวรรณกรรมท่ี

เกี่ยวของ เพื่อนำมาสูการสรางกรอบแนวคิด จากนั้นไดสรางแบบสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง

เพ่ือใหไดขอมูลตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย ประกอบดวยชุดคำถามจำนวน 4 ชุด ดังนี้ 

 ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ของสำนักงาน ป.ป.ท.

 ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 ชุดท่ี 3 แบบสัมภาษณผูอำนวยการกลุมงานบริหารเทคโนโลยีและพัฒนาระบบ 

 ชุดท่ี 4 แบบสัมภาษณผูอำนวยการกลุมงานคอมพิวเตอรและการสื่อสาร  

โดยแตละชุดคำถามประกอบดวยหัวขอในการสัมภาษณดังนี้ 
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 ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ของสำนักงาน ป.ป.ท. 

 1. ทานดำรงตำแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของสำนักงาน ป.ป.ท. เม่ือใด 

 2. ระหวางการดำรงตำแหนง CIO ของสำนักงาน ป.ป.ท. ทานไดมีการผลักดันโครงการท่ี

เกี ่ยวกับดานดิจิทัลจนประสบความสำเร็จหรือสรางชื ่อเสียงใหกับหนวยงานภายใตกรอบการ

ดำเนินงานหรือไม อยางไร 

 3. ปจจุบันสำนักงาน ป.ป.ท. มีแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายเพื่อไปสูรัฐบาลดิจิทัล

อยางไรบาง 

 ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 1. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการจัดทำแผนเพื่อรองรับการกาวไปสูรัฐบาลดิจิทัลของประเทศ

ไทยหรือไม อยางไร 

 2. แผนตามขอ 1. สอดคลองกับการนำไปสูรัฐบาลดิจิทัลดานใดบาง โปรดอธิบาย 

 3. สำนักงาน ป.ป.ท. ทราบ และมีการดำเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐอยางไร 

 4. สำนักงาน ป.ป.ท. ทราบ และมีการดำเนินการตามมาตรฐานการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร อยางไร 

 5. สำนักงาน ป.ป.ท. มีอุปสรรคดานกฎระเบียบหรือขอบังคับท่ีสงผลกระทบตอการดำเนินงาน

ภายในหนวยงานท่ีเก่ียวของกับนโยบายหรือแผนในการพัฒนาดานดิจิทัลหรือไม โปรดอธิบาย 

 6. สำนักงาน ป.ป.ท. มีกิจกรรมใดบางท่ีสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

 ชุดท่ี 3 แบบสัมภาษณผูอำนวยการกลุมงานบริหารเทคโนโลยีและพัฒนาระบบ 

 1. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการจัดสรรงบประมาณประจำปสำหรับดานเทคโนโลยีและดิจิทัล

หรือไมและไดนำไปใชเพ่ือวัตถุประสงคใดบาง 

 2. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงาน ป.ป.ท. มีการจัดสรรงบประมาณสำหรับ

โครงการดานเทคโนโลยีและดิจิทัลก่ีโครงการ มีโครงการใดบาง 

 3. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงาน

หรือไม มีวิธีการในรูปแบบใดบาง 

 4. สำนักงาน ป.ป.ท. มีชองทางการประชาสัมพันธการบริการที่เปนดิจิทัลของหนวยงาน

หรือไม โปรดระบุ 

 5. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการทบทวนหรือปรับปรุงวิธ ีการ กระบวนการทำงาน ของ

หนวยงานกอนการนำเทคโนโลยีเขามาปรับใชหรือไม 
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 6. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการนำขอมูลดิจิทัลมาใชในการวิเคราะหหรือไม ถามีในการนำไป

วิเคราะหอยางไร 

 7. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการศึกษาเทคโนโลยีรูปแบบใหมเพื่อนำมาประยุกตใชภายใน

หนวยงานหรือไม อยางไร 

 8. สำนักงาน ป.ป.ท. ประสบปญหาอุปสรรคที่สงผลใหการพัฒนาหนวยงานไปสูองคกร

รัฐบาลดิจิทัลไมเปนไปตามแผนท่ีกำหนดไวหรือไม อยางไร 

 ชุดท่ี 4 แบบสัมภาษณผูอำนวยการกลุมงานคอมพิวเตอรและการสื่อสาร  

 1. สำนักงาน ป.ป.ท. มีเทคโนโลยีโครงสรางพื้นฐานทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร

เพียงพอหรือไม 

 2. ปจจุบันสำนักงาน ป.ป.ท. มีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรใน

ดานการรักษาความลับของขอมูล (Confidentiality) ความแทจริงของขอมูล (Integrity) และการใช

งานไดของระบบ (Availability) หรือไม 

 3. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการปรับใชเทคโนโลยีเพื่อใชในการสรางการเชื่อมตอและการ

สื่อสารหรือไม อยางไร 

 4. ปจจุบันสำนักงาน ป.ป.ท. มีการสงเอกสารติดตอราชการกับหนวยงานอ่ืน ๆ อยางเปน

ทางการในรูปแบบใด 

 5. สำนักงาน ป.ป.ท. สามารถใหบริการโดยไมเรียกสำเนาบัตรประชาชนและสำเนา

ทะเบียนบานและสำเนาเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีออกโดยราชการจากประชาชนหรือไม 

 6. ระบบบริหารจัดการภายในของสำนักงาน ป.ป.ท. อยู ในรูปแบบดิจิทัลและมีการ

เชื่อมโยงกับ ระบบกลาง ของภาครัฐ หรือหนวยงานภายนอกหรือไม อยางไร 

 7. การนำเทคโนโลยีสารเทศมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอาจจะไดรับ

ความเสียหายจากการถูกโจมตี จากไวรัสคอมพิวเตอร จากปญหาไฟฟา อัคคีภัย หรือจากปจจัยท้ัง

ภายในและภายนอกที ่จะสงผลตอการดำเน ินงาน สำนักงาน ป.ป.ท. มีว ิธ ีใดในการจัดการ 

กับเรื่องดังกลาว 
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3.4 วิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ใชวิธีการตาง ๆ ดังนี้ 

 1. การวิจัยเอกสาร แบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

  (1) เอกสารปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ยังไมไดผานการวิเคราะหขอมูล ซึ่งมูลเหลานี้ไดมา

จากการเก็บรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวของ เชน หนังสือราชการ คูมือการปฏิบัติงาน เปนตน 

 (2) เอกสารทุติยภูมิ เปนเอกสารที่มีการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตาง ๆ แลว เชน 

หนังสือสรุปผลขอมูลการดำเนินงานประจำป งานวิจัยเกี่ยวกับการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติ 

เปนตน 

 2. การสัมภาษณ เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยใชแบบ

สัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง  

  

3.5 การวิเคราะหขอมูล  

 1. ผูวิจัยไดนำขอมูลจากการศึกษามาดำเนินการวิเคราะห ทำความเขาใจและทบทวนใน

ภาพรวมของขอมูลท่ีไดมาท้ังหมด และทำการคัดกรอง จับประเด็นสำคัญท่ีเก่ียวของกับการศึกษา 

 2. นำขอมูลกลับมาอานทบทวนโดยละเอียด และตีความ พรอมกับการดึงขอความหรือ

ประโยคท่ีสำคัญท่ีเก่ียวของกับประเด็นการศึกษา 

 3. นำขอความหรือประโยคที่มีความหมายเดียวกันหรือความหมายใกลเคียงกันมาไวเปน

กลุมเดียวกัน 

 4. นำขอมูลท่ีไดรับมาเปรียบเทียบความเหมือนหรือความตางกับขอมูลเอกสารท่ีเก่ียวของ

กัน เชน แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือตรวจสอบความนาเชื่อถือของผลวิเคราะห 

 5. นำขอมูลท่ีไดรับจากขอ 2.-4. มาสรุปและตีความผลการวิจัย และใชการนำเสนอ

ผลการวิจัยในรูปแบบพรรณา 
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บทท่ี 4 ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเรื ่อง “แนวทางการขับเคลื ่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล สำนักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.)” ผูวิจัยไดนำผลการ

วิเคราะหจากการเก็บรวบรวมขอมูลประเภทปฐมภูมิจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักจำนวน 4 คน  

และเก็บขอมูลประเภททุติยภูมิจากการทบทวนเอกสาร มาสรุปเปนผลของการวิจัยดังนี้  

 

4.1 ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

 ผูใหขอมูลสำคัญในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยบุคลากรที่เกี่ยวของจำนวน  

4 ทาน จาก 4 ตำแหนงงาน โดยแบงเปน 

 1. ผูบริหารระดับสูง (Executive) ท่ีรับผิดชอบดานการกำหนดนโยบายและทิศทางองคกร  

 2. ผูอำนวยการศูนย (Management) ซึ่งรับผิดชอบการนำนโยบายจากฝายบริหารไป

ปฏิบัติใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม และควบคุมการทำงานของหนวยงานใหเปนไปตามนโยบายและ

ยุทธศาสตร  

 3. ผูทำงานดานนโยบายและงานวิชาการ (Academic) เปนผูปฏิบัติงานที่ตองใชความรู

ในทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย  

 4. ผูปฏิบ ัต ิงานเฉพาะดานเทคโนโลยี (Technologist) ดำรงตำแหนงนักว ิชาการ

คอมพิวเตอร เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร หรือตำแหนงในสายงานอื่น หรือประเภทอื่นที่ไดรับ

มอบหมายใหปฏิบัติงานท่ีตองใชความรูเชิงเทคนิคเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล  

 จากการศึกษาสามารถนำเสนอผลความคิดเห็นจากผู ใหส ัมภาษณในแตละทานได

ดังตอไปนี้ 
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 รองเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท. ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) 

ของสำนักงาน ป.ป.ท. (สัมภาษณเม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2566) 

 สำนักงาน ป.ป.ท. มีแนวทางการขับเคลื่อนองคกรตามรัฐธรรมนูญในการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการบริหารงานภาครัฐ การดำเนินการตาม พรบ. การบริหารงานและการใหบริการ

ภาครัฐผานระบบดิจิทัล นโยบาย แนวทางและมาตรฐานตาง ๆ ซ่ึงเปนกลไกไปสูรัฐบาลดิจิทัล โดยให

ความสำคัญตอการใช ประโยชนข อม ูลเพื ่อการบริหารจ ัดการองคกร การกำหนดนโยบาย  

ผานแผนปฏิบัติการอยางเปนระบบภายใตทรัพยากรท่ีจำกัดและปญหาสภาพเศรษฐกิจ 

 ไดรับแตงตั้งเปนผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ของสำนักงาน ป.ป.ท. 

 เมื ่อวันที ่ 21 ธันวาคม 2565 เนื ่องจากไดรับแตงตั้ง เพียง 3 เดือน จึงอยู ระหวางการผลักดัน

ขับเคลื่อนงานในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับนโยบายในมิติตางเพื่อเปนรัฐบาลดิจิทัล การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานในภารกิจและการบริหารจัดการ

องคกร รวมถึงการพิจารณาใหความเห็นชอบคำของบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของหนวยงาน 

 

 ผู อำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร (สัมภาษณเมื ่อวันท่ี 20 

มีนาคม 2566) 

 สำนักงาน ป.ป.ท. มีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป พ.ศ. 2566-2570 เพ่ือรองรับ

การกาวไปสูรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดยแบงเปนระยะ ใหความสำคัญตอการวิเคราะห 

สรางมาตรฐาน บูรณาการและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน รวมถึงการใชประโยชนจาก

ขอมูลเพื่อกำหนดนโยบายทั้งตอองคกร กลุมภารกิจที่เกี่ยวของและรัฐบาลในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต โดยแผนดังกลาวสอดคลองกับกับการนำไปสูรัฐบาลดิจิทัลในหลายดาน ไดแก 

การปรับเปลี่ยนขอมูลปจจุบันใหเปนขอมูลดิจิทัลที่ไดมาตรฐาน ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนา

บริการดิจิทัลตามความตองการของประชาชน สรางความพรอมของบุคลากรและเครื่องมือเพ่ือพัฒนา

ไปสูองคกรดิจิทัล พัฒนา หรือเชื่อมตอกับแพลตฟอรมอ่ืน ๆ เพ่ือใหประชาชนสามารถใชบริการดิจิทัล

อยางเต็มรูปแบบ พัฒนา หรือเชื่อมตอกับแพลตฟอรมอื่น ๆ เพื่อยกระดับการบริหารงานภายใน

ภาครัฐ ผลักดันการเปดเผยขอมูลภาครัฐ พรอมยกระดับศูนยขอมูลเปดภาครัฐ สงเสริมการ 

ใชประโยชนจากขอมูลเปดเพื่อความโปรงใส สรางการมีสวนรวม และสงเสริมนวัตกรรม ปรับเปลี่ยน

กระบวนการทำงานของหนวยงานของหนวยงานใหเปนโดยสมบูรณ และมีบริการที่มุ งเนนความ

ตองการของประชาชนรายบุคคล 
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 สำนักงานฯ ทราบ และดำเนินการตามแนวทางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ โดยมีการ

ฝกอบรมและใหความรูตอเจาหนาท่ีของสำนักงาน ป.ป.ท. ทุกกลุมภารกิจ มีการกำหนดใหจัดทำ

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในตัวชี้วัดของหนวยงาน และเริ่มนำรองปรับปรุงและจัดทำชุดขอมูล

กลางอยางเปนระบบ รวมถึงการขับเคลื่อนผานคณะกรรมการกำกับดูแลขอมูลและพัฒนาขอมูล

ขนาดใหญของสำนักงาน ป.ป.ท. และใหความสำคัญตอการดำเนินการตามมาตรฐานการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดทำงานรวมกับ

หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของเพื่ออบรมใหความรูแกเจาหนาที่ภายในหนวยงาน รวมถึงการ

ขับเคลื่อนกำหนดนโยบาย แผนที่สอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบประกาศที่เกี่ยวของกับการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัย ความเสี่ยงทางเทคโนโลยีผานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

ความม่ันคงปลอดภัยทางดิจิทัลของสำนักงาน ป.ป.ท. 

 ทั้งนี้อุปสรรคดานกฎระเบียบหรือขอบังคับไมสงผลกระทบตอการดำเนินงานภายใน

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับนโยบายหรือแผนในการพัฒนาดานดิจิทัลโดยตรง แตความไมพรอมทาง

ทรัพยากรทำใหสิ่งท่ีตองพิจารณาดำเนินการเปนไปอยางลาชา เชน การพิจารณาชั้นความลับของ

ขอมูล การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน สูการทำงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส อยางไรก็ตาม 

แมมีทรัพยากรจำกัดและขาดงบประมาณในการดำเนินการ แตสำนักงาน ป.ป.ท. ยังคงมีกิจกรรม

สนับสนุนการขับเคลื ่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลอยางสม่ำเสมอในทุก ๆ มิติ โดยอางอิงทุก

ยุทธศาสตรตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เชน พัฒนากลไกการมีสวนรวมของทุกภาคสวน  

รวมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล การฝกอบรมรวมถึงการรับฟงความคิดเห็น การยกระดับคุณภาพ

การใหบริการแกประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัลโดยมีการเชื่อมโยงบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส

เพื่อลดการใชสำเนา การผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในทุกกระบวนการทำงาน 

ของรัฐ ทั้งการใหความรูและการกำหนดเปนตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ กระทั่งสงเสริมการมี 

สวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐอยางตอเนื่อง 
 

 ผู อำนวยการกลุมงานบริหารเทคโนโลยีและพัฒนาระบบ (สัมภาษณเมื ่อวันท่ี 20  

มีนาคม 2566) 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดรับการจัดสรรงบประมาณสำหรับโครงการดานเทคโนโลยี

และดิจิทัลจำนวน 3 โครงการ เปนโครงการจัดหาลิขสิทธิ์โปรแกรม Firewall โครงการจัดหาลิขสิทธิ์

โปรแกรมปองกันโปรแกรมไมพึงประสงค และโครงการสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับ

บุคลากรในหนวยงาน โดยวิธีการอบรมใหความรูและอบรมเชิงปฏิบัติการ แบงกลุมเปาหมายตาม

ภารกิจงาน ดังนี้ 
 1. กลุมผูบริหาร 

 2. กลุมผูปฏิบัติงานในภารกิจหลัก (งานปองกันและปราบปรามการทุจริต) 
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 3. กลุมผูปฏิบัติงานสนับสนุน 

 4. กลุมผูปฏิบัติงานทางเทคนิค 

อีกทั้งมีการเสริมทักษะการคิดวิเคราะห แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันโดยวิธีสัมมนาแบบ

แบงกลุม 

 มีการประชาสัมพันธผานเว็บไซตของหนวยงาน (www.pacc.go.th) รวมถึงผาน

สังคมออนไลนที่ไดรับความนิยม เชน Facebook และ Youtube มีการทบทวนกระบวนการ

ทำงาน ของหนวยงานกอนการนำเทคโนโลยีเขามาปรับใช ทั้งนี้ยังดำเนินการไดชา เนื่องจาก 

ขาดทรัพยากรหรือบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนการคิดวิเคราะหและการมีสวนรวม 

 มีการนำขอมูลดิจิทัลมาใชในการวิเคราะห ทั้งในการทำ Dashboard ผานระบบ

เว็บไซตตามขอมูลที่สนใจและใชอยางสม่ำเสมอ รวมถึงการใช Business Intelligence (BI)  

เพื่อสนับสนุนการวิเคราะหขอมูลและการใชขอมูลประกอบการตัดสินใจ ทั้งยังศึกษาเทคโนโลยี

ใหม ๆ อยูเสมอ ทั้งเทคโนโลยีที่รัฐขับเคลื่อนสนับสนุนการรวมศูนย เชน Digital ID, การพัฒนา

ระบบเพื่อเขาถึงประชาชน ผูใชงานผานแพลตฟอรมที่ไดรับความนิยม เชน Line Messenger, 

เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีไดรับความนิยม เชน Blockchain ChatGPT เปนตน 

 มุมมองในภาพรวมตอปญหา อุปสรรคที่สงผลใหการพัฒนาหนวยงานไปสูองคกร

รัฐบาลดิจิทัลไมเปนไปตามแผนท่ีกำหนดไว คิดวาไมมีเปนการเฉพาะ ทุกการดำเนินงานสามารถ

ทำใหเปนไปตามแผนได แตหากมองภาพรวมแลวเปนปญหาในภาพรวมของประเทศที่ประสบ

ปญหาทางเศรษฐกิจ ขาดการสนับสนุนทรัพยากรที ่กระจายไปยังหนวยงาน และการสราง

ทรัพยากรทั้งวัสดุอุปกรณ ระบบงานเทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากรที่ควรรวมศูนยภาครัฐอยาง

เพียงพอ 

  

 ผ ู อำนวยการกลุ มงานคอมพิวเตอร และการสื ่อสาร (ส ัมภาษณเม ื ่อว ันท่ี 20  

มีนาคม 2566) 

 สำนักงาน ป.ป.ท. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับใชงานภายในองคกร โดยแบงการ

เขาถึงระบบได 2 ชองทาง ไดแก 

 1. ระบบสำนักงานภายใน ท่ีตองเชื่อมตอระบบ VPN ประกอบดวย 

 1) ระบบสืบคนขอมูลทะเบียนราษฏร (ทร.14) 

 2) ระบบสืบคนขอมูลกรมการขนสงทางบก 

 3) ระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (DPIS) 

http://www.pacc.go.th/
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 4) ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Office) 

 5) ระบบสืบคนขอมูลประกันสังคม 

 2. ระบบสำนักงานท่ีสามารถใชงานผานระบบ Internet ประกอบดวย 

 1) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Sarabun) 

 2) ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

 3) ระบบแลกเปลี่ยนขอมูลกระทรวงยุติธรรม (DXC) 

 4) ระบบสืบคนขอมูลนิติบุคคล (GDX Linkage) 

 5) ระบบสืบคนรายการภาษี กรมสรรพากร 

 6) ระบบสืบคนสถานภาพบุคคลของเจาหนาท่ีรัฐ กรมบัญชีกลาง 

 นอกจากนี้ยังมีระบบงานท่ีสำนักงานฯ ไดพัฒนาข้ึนเพ่ือใชงานตามภารกิจดานการปองกัน

และปราบปรามการทุจริต ท่ีมีการใชงานอยูในปจจุบัน ไดแก 

 1) ระบบรับเรื่องรองเรียน 

 2) ระบบบริหารจัดการผูใชแบบรวมศูนย 

 3) ระบบเครือขายภาคประชาสังคม (CONNECT) 

 4) ระบบรายงานขอรองเรียนเจาหนาที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ (GDX 

Linkage) 

 ปจจุบันสำนักงาน ป.ป.ท. มีเทคโนโลยีโครงสรางพื ้นฐานทางดาน Server Network 

ฮารดแวร และ ซอฟตแวร ไมเพียงพอ รวมถึงความไมทันสมัยของอุปกรณอันเนื่องมาจากงบประมาณ

ท่ีไดรับจัดสรรไมเพียงพอตอความตองการใชงาน  

 สำนักงาน ป.ป.ท. มีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรในดานการ

รักษาความลับของขอมูล (Confidentiality) ความแทจริงของขอมูล (Integrity) และการใชงานได

ของระบบ (Availability) โดยไดมีประกาศสำนักงาน ป.ป.ท. เรื่อง นโยบายในการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยดานสารสนเทศของสำนักงาน ป.ป.ท. พ.ศ. 2564 และปจจุบันอยู ระหวางดำเนินการ

ออกแบบการจัดทำนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 สำนักงาน ป.ป.ท. มีวิธีจัดการกรณีการนำเทคโนโลยีสารเทศมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานอาจจะไดรับความเสียหายจากการถูกโจมตี จากไวรัสคอมพิวเตอร จากปญหาไฟฟา 

อัคคีภัย หรือจากปจจัยทั้งภายในและภายนอกที่จะสงผลตอการดำเนินงาน  โดยมีการประชุมเพ่ือ

จัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารข้ึนมาใหม และนำแผนดังกลาว



34 
 

มาใชงานตั้งแตวันท่ี 17 กุมภาพันธ 2564 โดยมีกำหนดการแบงอำนาจหนาท่ีผูรับผิดชอบเพ่ือลดความ

เสี่ยงฯ ประกอบไปดวยผูรับผิดชอบในระดับนโยบายและในระดับปฏิบัติการ 

 

 

  

  

  

 

 

 

 



35 
 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื ่อง “แนวทางการขับเคลื ่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล สำนักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.)” มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาแนวทางการขับเคลื ่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) รวมถึงปจจัยที่สงผลตอการนำนโยบายไปปฏบิัติ 

ตลอดจนขอเสนอแนะในการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติของสำนักงาน ป.ป.ท. โดยผูวิจัยได

ทำการศึกษาใน 2 ลักษณะ คือ 

 1. การศึกษาทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ รัฐบาลดิจิทัล 

และตัวอยางกรณีศึกษาจากผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2. การวิจัยขอมูลเชิงลึกจากบุคลากรในสังกัดสำนักงาน ป.ป.ท. จำนวน 4 กลุมเปาหมาย 

(In-depth Interview) 

 ผูวิจัยไดประมวลขอมูลท้ัง 2 สวนเพ่ือนำมาสรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ปจจัยท่ีเอ้ืออำนวยตอการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ 

 1. เปาหมายและความชัดเจนของนโยบาย เปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดของการนำนโยบายไปสู

การปฏิบัติ การจะวัดวาการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติบรรลุผลหรือไมใหดูท่ีวัตถุประสงค 

 2. ทร ัพยากรของนโยบาย เช น การส ื ่อสารระหว างองคการ ก ิจกรรมสนับสนุน  

การสนับสนุนของผูปฏิบัติ งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร บุคลากร เปนตน 
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 5.1.1 เปาหมายและความชัดเจนของนโยบาย 

 สำนักงาน ป.ป.ท. มีแนวทางการขับเคลื่อนองคกรตามรัฐธรรมนูญในการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการบริหารงานภาครัฐ การดำเนินการตาม พรบ. การบริหารงานและการใหบริการ

ภาครัฐผานระบบดิจิทัล นโยบาย แนวทางและมาตรฐานตาง ๆ ซ่ึงเปนกลไกไปสูรัฐบาลดิจิทัล โดยให

ความสำคัญตอการใชประโยชนขอมูลเพื ่อการบริหารจัดการองคกร การกำหนดนโยบายผาน

แผนปฏิบัติการอยางเปนระบบภายใตทรัพยากรที ่จำกัดและปญหาสภาพเศรษฐกิจ ผู บริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ของสำนักงาน ป.ป.ท. มีการผลักดันขับเคลื่อนงานในดานตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของกับนโยบายในมิติตางเพื่อเปนรัฐบาลดิจิทัล การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุน

และเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานในภารกิจและการบริหารจัดการองคกร รวมถึงการพิจารณา 

ใหความเห็นชอบคำของบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ของหนวยงานเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการเปนรัฐบาลดิจิทัล มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล ป พ.ศ. 2566-2570 เพื่อรองรับการกาวไปสูรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดยแบงเปนระยะ 

ใหความสำคัญตอการวิเคราะห สรางมาตรฐาน บูรณาการและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน 

รวมถึงการใชประโยชนจากขอมูลเพ่ือกำหนดนโยบายท้ังตอองคกร กลุมภารกิจท่ีเก่ียวของและรัฐบาล

ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยแผนดังกลาวสอดคลองกับการนำไปสูรัฐบาลดิจิทัล 

ในหลายดาน ไดแก การปรับเปลี ่ยนขอมูลปจจุบันใหเปนขอมูลดิจิทัลที ่ไดมาตรฐาน ปรับปรุง

กระบวนการและพัฒนาบริการดิจิทัลตามความตองการของประชาชน สรางความพรอมของบุคลากร

และเครื่องมือเพ่ือพัฒนาไปสูองคกรดิจิทัล พัฒนา หรือเชื่อมตอกับแพลตฟอรมอ่ืน ๆ เพ่ือใหประชาชน

สามารถใชบริการดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ พัฒนา หรือเชื่อมตอกับแพลตฟอรมอ่ืน ๆ เพ่ือยกระดับการ

บริหารงานภายในภาครัฐ ผลักดันการเปดเผยขอมูลภาครัฐ พรอมยกระดับศูนยขอมูลเปดภาครัฐ 

สงเสริมการใชประโยชนจากขอมูลเปดเพื่อความโปรงใส สรางการมีสวนรวม และสงเสริมนวัตกรรม 

ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของหนวยงานของหนวยงานใหเปนโดยสมบูรณ และมีบริการท่ีมุงเนน

ความตองการของประชาชนรายบุคคล 

 5.1.2 ทรัพยากรของนโยบาย 

 อุปสรรคดานกฎระเบียบหรือขอบังคับไมสงผลกระทบตอการดำเนินงานภายใน

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับนโยบายหรือแผนในการพัฒนาดานดิจิทัลโดยตรง แตความไมพรอมทาง

ทรัพยากรทำใหสิ่งที่ตองพิจารณาดำเนินการเปนไปอยางลาชา อยางไรก็ตาม แมมีทรัพยากร

จำกัดและขาดงบประมาณในการดำเนินการ แตสำนักงาน ป.ป.ท. ยังคงมีกิจกรรมสนับสนุนการ

ขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลอยางสม่ำเสมอในทุก ๆ มิติ เชน พัฒนากลไกการมีสวนรวม 
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ของทุกภาคสวน รวมขับเคลื ่อนรัฐบาลดิจิทัล การฝกอบรมรวมถึงการรับฟงความคิดเห็น  

การยกระดับคุณภาพการใหบริการแกประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัลโดยมีการเชื่อมโยงบัตร

ประชาชนอิเล็กทรอนิกสเพื่อลดการใชสำเนา การผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในทุก

กระบวนการทำงานของรัฐ ทั้งการใหความรูและการกำหนดเปนตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ 

กระท่ังสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐอยางตอเนื่อง รวมถึงมี

มาตรการในการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอรในดานการรักษาความลับของขอมูล 

(Confidentiality) ความแทจริงของขอมูล (Integrity) และการใชงานไดของระบบ (Availability) 

และมีมีวิธีจัดการกรณีการนำเทคโนโลยีสารเทศมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอาจจะ

ไดรับความเสียหายจากการถูกโจมตี จากไวรัสคอมพิวเตอร จากปญหาไฟฟา อัคคีภัย หรือจากปจจัย

ทั ้งภายในและภายนอกที่จะสงผลตอการดำเนินงาน  โดยจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงดาน

เทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารเพื่อปองกันความเสี่ยงจากกรณีดังกลาว โดยมองวาอุปสรรคที่

สงผลใหการพัฒนาหนวยงานไปสูองคกรรัฐบาลดิจิทัลไมเปนไปตามแผนที่กำหนดไว คิดวาไมมี

เปนการเฉพาะ ทุกการดำเนินงานสามารถทำใหเปนไปตามแผนได แตหากมองภาพรวมแลว

ปญหาในดานการขาดการสนับสนุนทรัพยากร ทั้งวัสดุอุปกรณ ระบบงานเทคโนโลยี การพัฒนา

บุคลากรท่ีควรรวมศูนยภาครัฐอยางเพียงพอ ดังกลาวมานี้ควรไดรับการแกไข เพ่ือใหการดำเนินการ

ในการขับเคลื่อนเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

5.2 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจัยเรื ่อง “แนวทางการขับเคลื ่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล สำนักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.)” ผูศึกษาพบประเด็นท่ี

ควรอภิปรายในดานปจจัยท่ีเอ้ืออำนวยตอการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติดังนี้ 

 1. ดานเปาหมายและความชัดเจนของนโยบาย สำนักงาน ป.ป.ท. นำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการบริหารงานภาครัฐ การดำเนินการตาม พรบ. การบริหารงานและการใหบริการ

ภาครัฐผานระบบดิจิทัล นโยบาย แนวทางและมาตรฐานตาง ๆ ซึ ่งเปนกลไกไปสูรัฐบาลดิจิทัล 

ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ของสำนักงาน ป.ป.ท. มีการผลักดันขับเคลื่อนงาน 

ในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับนโยบายในมิติตางเพื่อเปนรัฐบาลดิจิทัล การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานในภารกิจและการบริหารจัดการองคกร รวมถึง

การพิจารณาใหความเห็นชอบคำของบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2567 ของหนวยงานเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการเปนรัฐบาลดิจิทัล มีการจัดทำ
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล ป พ.ศ. 2566-2570 เพ่ือรองรับการกาวไปสูรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดย

แบงเปนระยะ ใหความสำคัญตอการวิเคราะห สรางมาตรฐาน บูรณาการและแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางหนวยงาน รวมถึงการใชประโยชนจากขอมูลเพื่อกำหนดนโยบายทั้งตอองคกร กลุมภารกิจท่ี

เกี ่ยวของและรัฐบาลในการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยแผนดังกลาวสอดคลองกับการ

นำไปสูรัฐบาลดิจิทัลในหลายดาน ไดแก การปรับเปลี่ยนขอมูลปจจุบันใหเปนขอมูลดิจิทัลที ่ได

มาตรฐาน ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาบริการดิจิทัลตามความตองการของประชาชน สรางความ

พรอมของบุคลากรและเครื่องมือเพื่อพัฒนาไปสูองคกรดิจิทัล พัฒนา หรือเชื่อมตอกับแพลตฟอรม 

อ่ืน ๆ เพ่ือใหประชาชนสามารถใชบริการดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ พัฒนา หรือเชื่อมตอกับแพลตฟอรม

อื่น ๆ เพื่อยกระดับการบริหารงานภายในภาครัฐ ผลักดันการเปดเผยขอมูลภาครัฐ พรอมยกระดับ

ศูนยขอมูลเปดภาครัฐ สงเสริมการใชประโยชนจากขอมูลเปดเพื่อความโปรงใส สรางการมีสวนรวม 

และสงเสริมนวัตกรรม ปรับเปลี ่ยนกระบวนการทำงานของหนวยงานของหนวยงานใหเปน 

โดยสมบูรณ และมีบริการท่ีมุงเนนความตองการของประชาชนรายบุคคล   

 เปาหมายหรือมาตรการดังท่ีกลาวมาขางตนของสำนักงานฯ มีกระบวนการวาง

แผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อใหบรรลุผล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรองรองรับการกาวไปสูการเปน

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย สอดคลองกับการศึกษาของ อุทัย เลาหวิเชียร, 2541, หนา 302 วา 

เปาหมายหรือมาตรการเปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดของการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ การจะวัดวาการนำ

นโยบายไปสูการปฏิบัติบรรลุผลหรือไมดูท่ีวัตถุประสงค  

 2. ดานทรัพยากรของนโยบาย พบวาอุปสรรคดานกฎระเบียบหรือขอบังคับไมสงผล

กระทบตอการดำเนินงานภายในหนวยงานที่เกี่ยวของกับนโยบายหรือแผนในการพัฒนาดานดิจิทัล

โดยตรง แตพบวาความไมพรอมทางทรัพยากรทำใหสิ่งที่ตองพิจารณาดำเนินการเปนไปอยางลาชา 

อยางไรก็ตาม แมมีทรัพยากรจำกัดและขาดงบประมาณในการดำเนินการ แตสำนักงาน ป.ป.ท. ยังคง

มีกิจกรรมสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลอยางสม่ำเสมอในทุก ๆ มิติ โดยมองวาไมมี

อุปสรรคที่สงผลใหการพัฒนาหนวยงานไปสูองคกรรัฐบาลดิจิทัลไมเปนไปตามแผนที่กำหนดไว 

เปนการเฉพาะ ทุกการดำเนินงานสามารถทำใหเปนไปตามแผนได แตหากมองภาพรวมแลวปญหา 

ในดานการขาดการสนับสนุนทรัพยากร ทั้งวัสดุอุปกรณ ระบบงานเทคโนโลยี บุคลากร ดังกลาวมานี้

ควรไดรับการแกไข เพ่ือใหการดำเนินการในการขับเคลื่อนเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีเปนไปอยางราบรื่นและ

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ทรัพยากรของนโยบายของสำนักงานฯ ไมสงผลกระทบตอการดำเนินงานดานนโยบาย

หรือแผนการพัฒนาดานดิจิทัล แตหากสำนักงานฯ มีความพรอมดานทรัพยากร การดำเนินการ
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ขับเคลื่อนเพื่อเปนรัฐบาลดิจิทัลจะเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับ

การศึกษาของ อุทัย เลาหวิเชียร, 2541, หนา 302 วา การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติจะตองอาศัย

ทรัพยากรหลายประเภท ดังนี้ 1) สิ่งแวดลอมของระบบ 2) การสื่อขอความ 3) ลักษณะของหนวยงาน

ท่ีปฏิบัติ และ 4) การสนับสนุนของผูปฏิบัติ  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยเรื ่อง “แนวทางการขับเคลื ่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล สำนักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.)” พบวาอุปสรรคดาน

ตาง ๆ ไมสงผลกระทบตอการดำเนินงานภายในหนวยงานท่ีเก่ียวของกับนโยบายหรือแผนในการ

พัฒนาดานดิจิทัลโดยตรง แตความไมพรอมทางทรัพยากร ไดแกงบประมาณและบุคลากร ทำให

สิ่งท่ีตองพิจารณาดำเนินการเปนไปอยางลาชา ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1. สำนักงาน ป.ป.ท. ควรมีการทบทวนแผนการจัดสรรงบประมาณในแตละปเพ่ือใหมีการ

จัดสรรงบประมาณแกดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลให

เปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 2. ควรมีการศึกษาเชิงปริมาณควบคูกับการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอคนพบปจจัย

ใหม ๆ ที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อนำมาแกไขปญหาในดานตาง ๆ ของหนวยงานที่สงผลกระทบตอการ

ปฏิบัติ 
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บรรณานุกรม 

 

ความเปนมาแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563-2565, สำนักงานพัฒนารัฐบาล 

 ดิจิทัล(องคการมหาชน) สพร. สืบคน 26 ตุลาคม 2565. จาก 

 https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dga-019/dga-024/dga- 

 027/  

รัฐบาลดิจิทัลคืออะไร ??, . สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) สพร..สืบคน 26 ตุลาคม  

 2565, จาก  https://www.dga.or.th/document-sharing/infographic/36015/ 

สำนักงาน ก.พ.. (2560). แนวทางพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือการ 

 ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) สพร.. (2564) รายงานโครงการสำรวจระดับความ 

 พรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจำป 2564  

สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี. 2565. รางแผนพัฒนา 

 เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงตามผลการรับฟง

ความเห็นจากประชาชน)  

สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.), (2565).  

 แผนปฏิบัติราชการราย 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของสำนักงาน ป.ป.ท. 

สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.), (2565). 

 รายงานประจำป 2564 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.). (2560). เอกสารประกอบ 

 การประชุมประจำป 2560 ของ สศช. เรื่อง “ขับเคลื่อนแผนฯ 12 สูอนาคตประเทศไทย” 

ปุณณดา ทรงอิทธิสุข. (2562). การบริหารและการบริการในภาครัฐ: รัฐบาลดิจิทัล. รายงานสืบ

 เนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 6. สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏกำแพงเพชร 

พิมพกมล ไชยสมภาร. (2562). การนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาสำนักงาน 

 เศรษฐกิจอุตสาหกรรม. การคนควาอิสระ. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

 มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

พลพิศิลป สุวรรณชัย. (2561). การพัฒนาความพรอมและขับเคลื่อนกรมประมงไปสูองคกรดิจิทัล.  
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บรรณานุกรม (ตอ) 

 

รายงาน การศึกษาสวนบุคคล. หลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผูนาท่ีมีวิสัยทัศนและคุณธรรม รุนท่ี 88.  

 สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สานักงาน ก.พ. 

ภาพิมล ชัยขันธ. (2561). การบริหารงานดานเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ตามแนวนโยบาย Thailand 4.0.  

 รายงานการศึกษาสวนบุคคล. กองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

วริศ คุมสิน (2563). ประสิทธิผลการนำนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองคกร 

 ปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา : องคการบริหารสวนตาบลจำปาหวาย อำเภอเมืองพะเยา  

 จังหวัดพะเยา. รายงานการศึกษาสวนบุคคล. สาขาวิชานโยบายสาธารณะ หลักสูตรปริญญา 

 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา 

ภัทรานิษฐ อินตะยศ. (2563). ประสิทธิผลการนำนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติ 

 ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน : กรณีศึกษาเทศบาลตำบลชมภู อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม.  

 รายงานการศึกษาสวนบุคคล. คณะรัฐศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา 

อุทัย เลาหวิเชียร. (2541). รัฐประศาสนศาสตร : ลักษณะวิชาและมิติตาง ๆ 

ชาย โพธิสิตา. (2564). ศาสตรและศิลปการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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ภาคผนวก ก 

หนังสือขอเก็บขอมลูการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
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แบบสัมภาษณชุดที่ 1 

ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ของสำนักงาน ป.ป.ท. 

หัวขอในการการศึกษาวิจัย  “แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล สำนักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.)”  

วัตถุประสงคในการสัมภาษณ  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการขับเคลื่อน

นโยบายรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

(สำนักงาน ป.ป.ท.) รวมถึงปจจัยที่สงผลตอการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตลอดจนขอเสนอแนะในการนำ

นโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติของสำนักงาน ป.ป.ท. 

ผูวิจัย/สัมภาษณ  นางสาวดรุณี ฐานชารี 

หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 

ช่ือผูรับการสัมภาษณ............................................................................................................................. 

ตำแหนง...................................................................... สัมภาษณเม่ือวันท่ี............................................ 

คำถามในการสัมภาษณ 

 1. ทานดำรงตำแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของสำนักงาน ป.ป.ท. เม่ือใด 

 2. ระหวางการดำรงตำแหนง CIO ของสำนักงาน ป.ป.ท. ทานไดมีการผลักดันโครงการท่ี

เกี ่ยวกับดานดิจิทัลจนประสบความสำเร็จหรือสรางชื ่อเสียงใหกับหนวยงานภายใตกรอบการ

ดำเนินงานหรือไม อยางไร 

 3. ปจจุบันสำนักงาน ป.ป.ท. มีแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายเพื่อไปสูรัฐบาลดิจิทัล

อยางไรบาง 
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แบบสัมภาษณชุดที่ 2 

ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หัวขอในการการศึกษาวิจัย  “แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล สำนักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.)”  

วัตถุประสงคในการสัมภาษณ  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการขับเคลื่อน

นโยบายรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

(สำนักงาน ป.ป.ท.) รวมถึงปจจัยที่สงผลตอการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตลอดจนขอเสนอแนะในการนำ

นโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติของสำนักงาน ป.ป.ท. 

ผูวิจัย/สัมภาษณ  นางสาวดรุณี ฐานชารี 

หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 

ช่ือผูรับการสัมภาษณ............................................................................................................................. 

ตำแหนง...................................................................... สัมภาษณเม่ือวันท่ี............................................ 

คำถามในการสัมภาษณ 

 1. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการจัดทำแผนเพื่อรองรับการกาวไปสูรัฐบาลดิจิทัลของประเทศ

ไทยหรือไม อยางไร 

 2. แผนตามขอ 1. สอดคลองกับการนำไปสูรัฐบาลดิจิทัลดานใดบาง โปรดอธิบาย 

 3. สำนักงาน ป.ป.ท. ทราบ และมีการดำเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐอยางไร 

 4. สำนักงาน ป.ป.ท. ทราบ และมีการดำเนินการตามมาตรฐานการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร อยางไร 

 5. สำนักงาน ป.ป.ท. มีอุปสรรคดานกฎระเบียบหรือขอบังคับท่ีสงผลกระทบตอการดำเนินงาน

ภายในหนวยงานท่ีเก่ียวของกับนโยบายหรือแผนในการพัฒนาดานดิจิทัลหรือไม โปรดอธิบาย 

 6. สำนักงาน ป.ป.ท. มีกิจกรรมใดบางท่ีสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 
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แบบสัมภาษณชุดที่ 3 

ผูอำนวยการกลุมงานบริหารเทคโนโลยีและพัฒนาระบบ 

หัวขอในการการศึกษาวิจัย  “แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล สำนักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.)”  

วัตถุประสงคในการสัมภาษณ  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการขับเคลื่อน

นโยบายรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

(สำนักงาน ป.ป.ท.) รวมถึงปจจัยที่สงผลตอการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตลอดจนขอเสนอแนะในการนำ

นโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติของสำนักงาน ป.ป.ท. 

ผูวิจัย/สัมภาษณ  นางสาวดรุณี ฐานชารี 

หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 

ช่ือผูรับการสัมภาษณ............................................................................................................................. 

ตำแหนง...................................................................... สัมภาษณเม่ือวันท่ี............................................ 

คำถามในการสัมภาษณ 

 1. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการจัดสรรงบประมาณประจำปสำหรับดานเทคโนโลยีและดิจิทัล

หรือไมและไดนำไปใชเพ่ือวัตถุประสงคใดบาง 

 2. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงาน ป.ป.ท. มีการจัดสรรงบประมาณสำหรับ

โครงการดานเทคโนโลยีและดิจิทัลก่ีโครงการ มีโครงการใดบาง 

 3. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงาน

หรือไม มีวิธีการในรูปแบบใดบาง 

 4. สำนักงาน ป.ป.ท. มีชองทางการประชาสัมพันธการบริการที่เปนดิจิทัลของหนวยงาน

หรือไม โปรดระบุ 

 5. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการทบทวนหรือปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทำงาน ของหนวยงาน

กอนการนำเทคโนโลยีเขามาปรับใชหรือไม 

 6. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการนำขอมูลดิจิทัลมาใชในการวิเคราะหหรือไม ถามีใชในการ

นำไปวิเคราะหอยางไร 

 7. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการศึกษาเทคโนโลยีรูปแบบใหมเพื่อนำมาประยุกตใชภายใน

หนวยงานหรือไม อยางไร 

 8. สำนักงาน ป.ป.ท. ประสบปญหาอุปสรรคที่สงผลใหการพัฒนาหนวยงานไปสูองคกร

รัฐบาลดิจิทัลไมเปนไปตามแผนท่ีกำหนดไวหรือไม อยางไร 
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แบบสัมภาษณชุดที่ 4 

ผูอำนวยการกลุมงานคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 

หัวขอในการการศึกษาวิจัย  “แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล สำนักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.)”  

วัตถุประสงคในการสัมภาษณ  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการขับเคลื่อน

นโยบายรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

(สำนักงาน ป.ป.ท.) รวมถึงปจจัยที่สงผลตอการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตลอดจนขอเสนอแนะในการนำ

นโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติของสำนักงาน ป.ป.ท. 

ผูวิจัย/สัมภาษณ  นางสาวดรุณี ฐานชารี 

หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 

ช่ือผูรับการสัมภาษณ............................................................................................................................. 

ตำแหนง...................................................................... สัมภาษณเม่ือวันท่ี............................................ 

คำถามในการสัมภาษณ 

 1. สำนักงาน ป.ป.ท. มีเทคโนโลยีโครงสรางพื้นฐานทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร

เพียงพอหรือไม 

 2. ปจจุบันสำนักงาน ป.ป.ท. มีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 

ในดานการรักษาความลับของขอมูล (Confidentiality) ความแทจริงของขอมูล (Integrity) และการ

ใชงานไดของระบบ (Availability) หรือไม 

 3. สำนักงาน ป.ป.ท. มีการปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือใชในการสรางการเชื่อมตอและการสื่อสารหรือไม  

 4. ปจจุบันสำนักงาน ป.ป.ท. มีการสงเอกสารติดตอราชการกับหนวยงานอ่ืน ๆ อยางเปน

ทางการในรูปแบบใด 

 5. สำนักงาน ป.ป.ท. สามารถใหบริการโดยไมเรียกสำเนาบัตรประชาชนและสำเนา

ทะเบียนบานและสำเนาเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีออกโดยราชการจากประชาชนหรือไม 

 6. ระบบบริหารจัดการภายในของสำนักงาน ป.ป.ท. อยู ในรูปแบบดิจิทัลและมีการ

เชื่อมโยงกับ ระบบกลาง ของภาครัฐ หรือหนวยงานภายนอกหรือไม อยางไร 

 7. การนำเทคโนโลยีสารเทศมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอาจจะไดรับ

ความเสียหายจากการถูกโจมตี จากไวรัสคอมพิวเตอร จากปญหาไฟฟา อัคคีภัย หรือจากปจจัยท้ัง

ภายในและภายนอกที ่จะสงผลตอการดำเน ินงาน สำนักงาน ป.ป.ท. มีว ิธ ีใดในการจัดการ 

กับเรื่องดังกลาว 
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