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บทคัดย่อ 
 
 การจดัท าแผนธุรกิจ CAT KITCHEN มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ท าธุรกิจร้าน CAT KITCHEN ใหไ้ดผ้ลก าไรและสินคา้บริการท่ีมีคุณภาพ และเพื่อให้มีแผนธุรกิจ
ในการท าและบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวด้ าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง โดยการศึกษาจะมุ่งเนน้ท่ีความเป็นไป
ไดท้างการตลาด การบริหารจดัการ การเงิน และผลตอบแทนจากการด าเนินงานตามป้าหมายของ
การจดัท าแผนธุรกิจน้ี  
 ส าหรับการวิเคราะห์ทางการเงินการลงทุนเร่ิมตน้ใชเ้งินลงทุนจากส่วนของเจา้ของ
จ านวน 3,000,000 บาท ซ่ึงจากการประเมินความคุม้ค่าในการลงทุนพบวา่มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
(NPV) และอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เป็นบวก และมีระยะเวลาคืนทุนไม่เกิน 1 ปี ดงันั้นจะ
เห็นไดว้า่แผนธุรกิจน้ีมีความน่าสนใจ สามารถสร้างผลก าไรและผลตอบแทนท่ีดีแก่ผูป้ระกอบการ 
 CAT KITCHEN เป็นร้านคาเฟ่แมว ท่ีมีเงินลงทุนในส่วนของเจา้ของทั้งหมด ในกรณีท่ี
ร้านประสบปัญหา หรือเกิดสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด ไดมี้การเตรียมแผนฉุกเฉินไวเ้พื่อเป็นแนว
ทางแกไ้ขไดท้นัท่วงที เพื่อใหกิ้จการสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืนและประสบความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้
 ผลการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นกลุ่ม
ผูบ้ริโภคในบริเวณโดยรอบมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยจ์  านวน 100 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง
แบบง่าย สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละและ ค่าเฉล่ีย เป็น
ตน้ พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่ใชบ้ริการคาเฟ่แมว 1 คร้ัง/เดือน 
เหตุผลท่ีท าใหต้ดัสินใจใชบ้ริการคาเฟ่แมว มากท่ีสุดคือ ตอ้งการเล่นกบัแมว และพบวา่ ปัจจยัดา้น
สถานท่ีตั้ง  ดา้นสถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง เป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านคาเฟ่แมว 
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ABSTRACT  
 

The project of CAT KITCHEN business plan is intended to be used as a guideline 

for running a CAT KITCHEN store business for profit and quality products and services and to 

have a business plan for operation and achieve the goals set. The study will focus on market 

feasibility,  management, finance, and return on the performance of the goals of this business plan 

are met.  

For the financial analysis, the initial investment is from the owner's investment 

equity of 3,000,000 baht, which from the investment worthiness assessment reveals that the net 

present value (NPV) and the internal rate of return (IRR) are positive and the payback period does 

not exceed 1 year, so it can be seen that this business plan is financially attractive and feasible and 

that it can generate profits and good returns for entrepreneurs. 

CAT KITCHEN is a cat cafe with investments from owners' equity. In the case that 

the store has a problem or if an unexpected situation arises, a contingency plan has been prepared 

for a timely solution so that the business can operate smoothly and achieve the objectives that 

have been set. 

The survey results used questionnaires by collecting information from the sample 

group. The sample group consists of consumers in the surrounding area of Dhurakij Pundit 

University of 100 people using a simple sampling method. The statistics used to analyze the 

preliminary data were descriptive statistics, such as percentage and mean, etc. It was found that 

those who answered the questionnaire were mostly female. Most of the respondents use the cat 



จ 
 

cafe service once a month. The reason that they decide to use the cat cafe the most is that they 

want to play with the cats and found that the location factor is the most important aspect, 

considering that the location is convenient to travel to. It is the main factor that leads to the 

decision to utilize the services provided at a  cat cafe.  

Keyword: Business plan 
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บทที ่1 
บทสรุปผู้บริหาร 

 
1.1 บทสรุปผู้บริหาร 
 คาเฟ่แมว ก าลังเป็นท่ียอดฮิต ส าหรับคนท่ีไปนั่งทานของหวานหน้าตาดีในสถานท่ี
สวยๆ ทั้งยงัมองดูน้องแมวเหมียวเล่นเพลินๆ สบายหูสบายตา ถูกใจคนรักแมวกมาก ท าให้คาเฟ่
แมวสามารถท ารายไดจ้ากความนิยมตรงน้ี ในระยะ 2 – 3 ปีมาน้ีใครท่ีช่ืนชอบแมวเรียกไดว้่า เป็น
ทาสแมว คงจะคุน้หูกบัธุรกิจคาเฟ่แมว บางท่านอาจจะเคยไปลองสัมผสักบัธุรกิจน้ีมาแลว้ กลายเป็น
เทรนใหม่ในการท าธุรกิจของคนรุ่นใหม่ไปเลย โดยเฉพาะในกรุงเทพฯ มีคาเฟ่แมวทั้งร้านใหญ่และ
เล็กเกิดข้ึนมามากมาย อีกทั้งคนในวงการบนัเทิงก็มาช่วยตอกย  ้ากระแสความร้อนแรงของธุรกิจน้ีจึง
ท าให้ช่วง 2–3 ปีท่ีผา่นมาธุรกิจน้ีมีความนิยม แมว้า่ทุกวนัน้ีจะมีแผว่ๆลงไปบา้งเพราะหลายคนมอง
วา่เป็นธุรกิจตามกระแส แต่ผูท่ี้เร่ิมท าธุรกิจน้ีเป็นอนัดบัแรกๆก็ยงัคนยนืหยดัอยูไ่ด ้
 ไอเดียการท าธุรกิจคาเฟ่แมวน้ีเร่ิมมาจากท่ีทางไต้หวนั มีลักษณะการใช้ชีวิตอยู่ใน 
อพาร์ทเมน้ทเ์ป็นส่วนมาก ไม่สามารถท่ีจะเล้ียงสัตวไ์ดแ้ละดว้ยสังคมโลกท่ีบีบรัดให้มีการแข่งขนั
ท่ีมากข้ึน หนา้ท่ีการงานมากข้ึน ความรับผิดชอบท่ีมากข้ึน แต่สวนทางกบัเวลาท่ีนอ้ยลง คนยคุใหม่
จึงรู้สึกเหงาและโดดเด่ียวมากข้ึน การมีสัตว์เล้ียงตวัไม่ใหญ่น่ารักๆข้ีออ้นอย่างแมว เข้ามาเป็น
สมาชิกในบา้นและเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตก็จะท าให้ช่วยเติมเต็มส่ิงท่ีขาดหายไปของชีวิตได ้แต่ก็
ยอ้นกลบัท่ีท่ีจุดเร่ิมตน้คือ สถานท่ีพกัไม่เอ้ืออ านวยต่อการเล้ียงสัตว ์ธุรกิจท่ีตอบสนองส่ิงท่ีขาด
หายไปของมนุษยจึ์งเร่ิมตน้ข้ึน ณ จุดน้ี นัน่คือ “คาเฟ่แมว” 
 “CAT KITCHEN” คาเฟ่แมวเล็กๆยา่นมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์มีแมวประมาณสิบ
ตวั เกิดข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการท่ีขาดหายไปของคนยุคน้ี จึงน าร้านกาแฟท่ีเป็นร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีเป็นท่ีนิยมในคนยคุปัจจุบนั มาเติมเต็มดว้ยความน่ารักของแมว กลายเป็นการผสมผสาน
ท่ีลงตวัเกิดเป็นธุรกิจใหม่ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของคนในยคุปัจจุบนั  
  ในด้านกลยุทธ์ “CAT KITCHEN” มุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเป้าหมายหลัก เป็น
กลุ่มลูกคา้ท่ีรักสัตว ์และกลุ่มเป้าหมายรอง เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีอาศยับริเวณใกลเ้คียงมหาวทิยาลยัธุรกิจ
บัณฑิตย์  ร้านตั้ งอยู่บริเวณมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ซ่ึงเป็นย่านท่ีเดินทางสะดวก มีอาคาร
ส านกังานและแหล่งท่ีอยูอ่าศยั นอกจากน้ีทางร้านจะมุ่งเน้นการท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาด โดย
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การท าการตลาดผา่นช่องทางออนไลน์ เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงกลุ่มลุกคา้ไดง่้ายและรวดเร็ว 
  จากการวิเคราะห์แผนการเงินในอนาคตของธุรกิจ พบว่า  “CAT KITCHEN” มีความ
คุม้ค่าในการลงทุน โดยใช้งบลงทุนประมาณ 3,000,000 บาท และมีค่า NPV เท่ากบั 3,696,268.97 
IRR เท่ากบั 52.53%  
  “CAT KITCHEN” มีการก าหนดแผนฉุกเฉินไว้ส าห รับกรณี ต่างๆ  เพื่ อรองรับ
สถานการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้ซ่ึงจะเป็นส่วนช่วยใหธุ้รกิจด าเนินไปตามเป้าหมายท่ีวาง
ไว ้
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บทที ่2 

ความเป็นมาของธุรกจิ 
 

2.1 แนวคิดในการจัดตั้งธุรกจิ 
 Pet cafe หรือคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงเป็นไอเดียท่ีเร่ิมตน้ท่ีไตห้วนั ยอ้นไปเม่ือปี 2541 คาเฟ่สัตว์
เล้ียงแห่งแรกของโลกเปิดให้บริการท่ีไทเป ช่ือคาเฟ่ “Cat Flower Garden” ได้รับการตอบรับดี 
โดยเฉพาะจากนกัท่องเท่ียว จนแนวคิดน้ีถูกลอกเลียนแบบในญ่ีปุ่น กลายเป็นธุรกิจท่ีมาแรง เฉพาะ
ในโตเกียว มีคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงบริการราว 40 แห่งและยงัลุกลามไปยงัสัตวอ่ื์นนอกเหนือไปจากแมว 
และสุนขั เช่น นกเคา้แมว กระต่าย แพะ และสัตวเ์ล้ือยคลาน (คาเฟ่สัตวเ์ล้ียง ธุรกิจท่ียงัคงความฮอต
, 2559) 
     ในประเทศไทยเองก็มีคาเฟ่ประเภททน้ีหลายแห่ง ธุรกิจน้ีมีทีท่าขยายตวัตอบรับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคมีการวิเคราะห์ถึงเบ้ืองหลงักระแสความส าเร็จของคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงวา่การอยูก่บั
สัตว์เล้ียงสามารถสร้างความสุขทางใจและท าให้คลายความเครียดลงได้ แต่บรรดาคนรักสัตว์
จ  านวนมากโดยเฉพาะท่ีอาศยัในเมืองใหญ่มีอุปสรรคมากมายท่ีท าใหไ้ม่สามารถมีสัตวเ์ล้ียงเป็นของ
ตวัเองได้ อุปสรรคท่ีวา่ก็เช่น ท างานไม่เป็นเวลาตอ้งเดินทางบ่อย งบประมาณน้อยเพราะการเล้ียง
สัตวก์็มีค่าใช้จ่าย ท่ีอยู่อาศยัไม่เอ้ือให้เล้ียงเน่ืองจากอยู่หอ อยู่คอนโด หรืออยู่ในบา้นท่ีมีสมาชิก
แออดัจนไม่มีพื้นท่ีส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
 “CAT KITCHEN” จึงมองเห็นโอกาสในการท าธุรกิจ ซ่ึงธุรกิจคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงนั้นจะเป็น
ท่ีช่ืนชอบในกลุ่มลูกคา้หรือผูรั้บบริการท่ีรักสัตว ์แต่วา่ไม่สามารถน าไปเล้ียงเองได ้จากปัญหาของ
การอนุญาตของสถานท่ีพกั หรือด้านในครอบครัว ก็เลยเป็นเหตุท าให้ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ซ่ึง
ภายในคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงน้ีจะมีบริการขายเคร่ืองด่ืม ของหวาน แลว้ก็อาหารคาวให้บริการอยู่ด้านใน
ร้าน นอกจากน้ียงัมีบรรดาสัตวเ์ล้ียงท่ีรอใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
  
2.2  แนวคิดในการด าเนินการ 
 “CAT KITCHEN” เป็นคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงเล็กๆบริเวณมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ภายใน
ร้านจะเป็นมุมนั่งทานกาแฟส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการทานอาหารอย่างเดียวและจะมีคาเฟ่แมวคอย
ตอ้นรับอยู ่ดา้นในตกแต่งดว้ยกรอบรูปนอ้งแมวบนฝาหนงั มีโซฟาและเบาะนัง่พื้นให้เลือกจบัจอง 
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เป็นห้องกระจกโปร่งใสสบายตา สามารถนั่งเล่นกบัน้องแมวไดน้านตามเท่าท่ีคุณตอ้งการ โดยท่ี
ลูกคา้ท่ีเขา้ร้านมาส่วนใหญ่ก็ตอ้งการมาหามุมพกัผ่อนสบายๆอยู่แลว้ การมีอาหารรสชาติดีๆและ
เคร่ืองด่ืมท่ีละมุนล้ินตบทา้ยตามไปดว้ยก็จะท าให้ไดบ้รรยากาศเพิ่มข้ึน การบริหารงานแบบเนน้การ 
ท าให้ลูกคา้รู้สึกเป็นกนัเองมากข้ึน การเขา้มาในร้านก็จะท าให้รู้สึกวา่เหมือนเขา้มาพกัผอ่นในบา้น
ของตนเอง ซ่ึงหลกัการบริหารแบบน้ีเป็นการเนน้กลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม 
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บทที ่3 
สินค้าและบริการ 

 
 CAT KITCHEN คาเฟ่แมวส าหรับคนรักแมวท่ีต้องการมาพักผ่อนอย่างเต็ม ท่ี 
บรรยากาศภายในร้านเน้นความโปร่งโล่งสบาย สะอาด รองรับลูกคา้ ให้ไดเ้ล่นกบัน้องแมวแบบ
ใกล้ชิด นอกจากน้ียงัมีเมนูอร่อยหลากหลายรายการทั้งคาว-หวาน และเคร่ืองด่ืม โดยเน้นอาหาร
สไตล์ตะวนัตก อาทิ เบอร์เกอร์ สลดั สปาเก็ตต้ี สเต็ก และของท่านเล่นเช่น เฟรนช์ฟราย ปีกไก่
เกาหลี ส่วนเคร่ืองด่ืมมีทั้ งเมนู อิตาเลียนโซดา ชา-กาแฟ รวมถึงเบียร์และไวน์  โดยได้แสดง
รายละเอียดของสินคา้และบริการดงัน้ี 
 3.1 แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 
 3.2 รายละเอียดสินคา้และบริการ 
 3.3 รูปภาพสินคา้และบริการ 
 

3.1   แบบจ าลองธุรกจิ (Business Model Canvas) 
 

ตารางที ่3.1 แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 
 
Key Partners 
-คลินิกสตัวเ์ล้ียง 
-ผูจ้  าหน่าย
วตัถุดิบในการ
ท าอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

Key Activities 
-ให้บ ริการและดูแล
ลูกคา้ 
- ควบ คุมมาตรฐาน
ความสะอาด 
 

Value Proposition 
-การผลิตสินคา้และ
บริการท่ีมีคุณภาพ 
-ราคาเหมาะสมกบั
รสชาติและปริมาณ 

Customer 
Relationships 
- มีโปรโมชัน่ 
- บริการเป็นกนัเอง 
- แนะน าการบริการหรือ
ติชม 

Customer Segments 
- กลุ่มลูกคา้ท่ีรักสตัว ์
- ก ลุ่ม ลูกค้า ท่ี อาศัย
บ ริ เว ณ ใ ก ล้ เ คี ย ง
มห าวิท ยาลัย ธุ ร กิ จ
บณัฑิตย ์

Key Resource 
- บุคลากร 

- แมว  

Channels 
- Facebook Fanpage 
- Line, Youtube 

Cost Structure 
- ค่าสินคา้                             - ค่าสาธารณูปโภค 
เงินเดือนพนกังาน 

Revenue Streams 
- การขายสินคา้และบริการ 
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3.2  รายละเอยีดสินค้าและบริการ 
 CAT KITCHEN มีการจดัร้านใหมี้ความเรียบง่าย สบายๆ มีมุมส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการ
อ่านหนงัสือหรือนัง่ท างาน และยงัมีในส่วนของการใหลู้กคา้มานัง่เล่นกบัสัตวเ์ล้ียงน่ารักๆ มีอาหาร
หรือขนมสัตวช้ิ์นเล็ก ๆ ขายไวเ้พื่อหลอกล่อสัตวใ์หอ้ยูก่บัลูกคา้นานๆรวมถึงบริการส าหรับลูกคา้ท่ี
ตอ้งการซ้ือสินคา้กบัไปบริโภคท่ีบา้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.1 ตวัอยา่งบริการส าหรับลูกคา้นัง่เล่นกบัสัตวเ์ล้ียง 
  

ในร้านมีแมวประมาณ 10 ตวั อายุตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป ผลดัเปล่ียนกนัโชวต์วั บางตวัอาจ
มาช่วงเชา้ บางตวัมาช่วงบ่าย เพื่อแต่ละตวัจะไดมี้เวลาพกัผอ่นบา้งถา้อยากมาเจอน้องเหมียวเยอะๆ 
ก็ให้มาช่วงเสาร์ อาทิตย ์แต่คนก็จะเยอะตามไปดว้ย ส าหรับแมวในร้าน มีหลายสายพนัธ์ุดว้ยกนั 
เช่น  บีทีช็อตแฮร์,สก็อตติชโฟล,์เปอร์เซียร์,แร็กดอลล,์นโปเล่ียน เป็นตน้  
 ทางร้านจะเนน้เร่ืองความสะอาดเป็นหลกั มีการอาบน ้ าท าความสะอาดแมวสัปดาห์ละ 
2 คร้ัง และแยกส่วนห้องน ้ าแมวออกจากพื้นท่ีนัง่เล่น เพื่อความสะอาดและง่ายต่อการควบคุมกล่ิน 
นอกจากนั้นทางร้านไดเ้ตรียมแอลกอฮอลเ์จลไวบ้ริการลูกคา้อีกดว้ย 
 เง่ือนไขการใชบ้ริการโซนนอ้งแมว (ใหบ้ริการ 09.00-14.00 และ 15.00-20.00 น.)  
  ส าหรับลูกคา้ 1-2 ท่าน 
  สั่งสินคา้ภายในร้าน 2 อยา่งต่อ 1 ใบเสร็จ สามารถเขา้โซนแมวได ้1 ชัว่โมง 
  ส าหรับลูกคา้ 3-6 ท่าน 
  เพียงมียอดสั่งอาหาร 300 บาทข้ึนไปต่อ 1 ใบเสร็จ สามารถเขา้โซนแมวได ้1 ชัว่โมง 
  ถา้ไม่สะดวกทาน อยากเขา้หอ้งแมวอยา่งเดียว คิดค่าเขา้ 100 บาท/ท่าน 
  ลา้งมือก่อนทุกคร้ังก่อนเล่นกบันอ้งเหมียว 
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  ไม่รบกวนนอ้งแมวระหวา่งทานอาหารหรือก าลงัพกัผอ่น 
  เล่นกบันอ้งเหมียวเบาๆ ดว้ยความอ่อนโยนและน่ารัก ถา้นอ้งเหมียวเดินมาใกลส้ามารถ 
อุม้มาไวบ้นตกัได ้ไม่ท าเสียงดงัใหแ้มวตกใจ 

 แมวของทางร้านจะมีค่าใช้จ่ายต่อเดือนประมาณ 10,000 บาท แบ่งเป็น ค่าอาหาร, ค่า
ทรายแมว, ค่าวคัซีน และนอกเหนือจากนั้นจะเป็นการเพิ่มเติมท่ีอาหารเสริม อุปกรณ์ของเล่นต่างๆ 
เพราะแมวเป็นสัตว์เล้ียงท่ีต้องการความใส่ใจเป็นพิเศษ เพื่อให้ดูมีสุขภาพท่ีดี ทางร้านได้ให้
พนกังานพาเขาออกไปเดินเล่นในสวนสาธารณะเพื่อผอ่นคลายบา้งเป็นคร้ังคราว 

 
3.3  รูปภาพสินค้าและบริการ 

 

 
 
ภาพที ่3.2 โลโกร้้าน Cat Kitchen 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.3 ตวัอยา่งเมนู Main Dish 
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ภาพที ่3.4 ตวัอยา่งเมนู Side Dish 

 
ภาพที ่3.5 ตวัอยา่งเมนูของหวาน 
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ภาพที ่3.6 ตวัอยา่งเมนูเคร่ืองด่ืม 
 

 
ภาพที ่3.7 สัตวเ์ล้ียงภายในร้าน 
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ภาพที ่3.8 ภายในร้าน 
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บทที ่4 
วเิคราะห์อุตสาหกรรมและการวเิคราะห์ตลาด 

 

4.1  แนวโน้มการเติบโตของตลาด 
 อีกหน่ึงธุรกิจท่ีเติบโตอยา่งน่าสนใจในปีท่ีผา่นมา ปฏิเสธไม่ไดว้า่หน่ึงในนั้นคือ “ตลาด
ธุรกิจสัตวเ์ล้ียง” ท่ีนอกจากจะเติบโตจากปัจจยัท่ีผูค้นตอ้งการเพื่อนคลายเหงา เทรนด์การเล้ียงสัตว์
ท่ีเพิ่มข้ึนจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ ยงัเติบโตเพราะมีสถานการณ์โควิด-19 ท่ีท  าให้ผูค้นอยู่บ้าน WFH
ส่งผลให้ธุรกิจสัตวเ์ล้ียงยงัคงเติบโตต่อเน่ืองสวนกระแสสภาพเศรษฐกิจโดยเฉพาะ “ตลาดอาหาร
สัตวเ์ล้ียง” ปี 2562 มีมูลค่าตลาดอยู่ท่ีราว 16,000 ล้านบาท มีอตัราเติบโตเฉล่ีย 9% ในช่วง 5 ปีท่ี
ผา่นมา เพราะผูค้นเล้ียงสัตวเ์ป็นเหมือนคนในครอบครัว ท่ีผูค้นยอมจ่ายเพราะเม่ือเล้ียงนอ้งไวท้ั้งที 
ก็ตอ้งเล้ียงให้ดีท่ีสุดให้อาหารเหมาะกบัช่วงวยั และตอ้งมีสารอาหารครบถว้น หาส่ิง ๆ ดีมีคุณภาพ
ให้กบัสัตวเ์ล้ียงจากส่ิงเหล่าน้ีเอง เราจึงเห็นแบรนด์ท่ีอยูใ่นตลาดทั้งหนา้เก่า และหนา้ใหม่ลงเล่นใน
ตลาดอาหารสัตว์เล้ียงอย่างคึกคกั โดยเฉพาะตลาดอาหารสัตว์เล้ียงพรีเมียมท่ีโตสอดคล้องกับ 
เทรนด์โลก เช่น บริษทัเนสท์เล่ ท่ีใช้เงินลงทุนถึง 2,550 ลา้นบาท ในการสร้างโรงงานแห่งใหม่ท่ี
อมตะนคร เพื่อขยายก าลงัการผลิต โรงงานแห่งใหม่น้ีจะเร่ิมเดินสายผลิตในกลางปีน้ี เสริมแกร่งให้
พอร์ตโฟลิโออาหารสัตวท่ี์มีอยูท่ ั้งเพียวริน่า ฟริสก้ีส์, อลัโป, เพียวริน่า วนั, เฟลิกซ์, เพียวริน่า โปร
แพลน และซุปเปอร์โคท้ บริษทัมาร์ส เพ็ทแคร์ ท่ีมีทั้ งเพ็ดดีกรี, วิสกสั, เป็นตน้ (ตลาดสัตวเ์ล้ียง
เติบโต, 2021) 

 
 

 
 

ภาพที ่4.1 มูลค่าตลาดธุรกิจสัตวเ์ล้ียง 
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 เม่ือวิถีชีวิตของคนเปล่ียนจากครอบครัวใหญ่กลายเป็นครอบครัวเล็ก แถมบางคู่
แต่งงานไม่มีบุตร ไหนจะผูสู้งอายุ และคนโสด สัตวเ์ล้ียงจึงมาเติมเต็มชีวิตของผูค้นมากข้ึน แต่ใน
ปัจจุบนัเราไม่ไดเ้ล้ียงสัตวแ์บบ Pet Lover ท่ีแค่รักหรืออยากมีสัตวเ์ล้ียง แต่กลบัฟูมฟักเล้ียงดูแบบ 
Pet Parent ท่ีเจา้ของสัตวเ์ล้ียงยอมควกักระเป๋าจ่าย เพื่อให้สัตวเ์ล้ียงมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ดนัมูลค่าตลาด
รวมของธุรกิจสัตวเ์ล้ียงโตกวา่ 3 หม่ืนลา้นบาทและยงัเฟ่ืองฟูไดอี้กเป็นทศวรรษ โดยแบ่งเป็นธุรกิจ
อาหารสัตวมี์สัดส่วนใหญ่สุด 45% ตามมาด้วยธุรกิจดูแลสุขภาพสัตว์ เช่น โรงพยาบาล คลินิก 
บริการอ่ืนๆ มีสัดส่วน 32% และธุรกิจสินคา้อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เส้ือผา้ ของเล่น ซ่ึงมีสัดส่วน 23% 
ทั้งน้ี 5 ปัจจยัท่ีส่งผลใหต้ลาดสัตวเ์ล้ียงเติบโต ก็คือ 
 1. Aging Population นบัวนัคนโสดและคนสูงวยัมีมากข้ึนตามจ านวนความสูงของตึก 
ความเหงาท าให้พวกเขาตอ้งการสัตวเ์ล้ียงมาเติมเต็ม จึงทุ่มทุนฟูมฟักยกระดบัสัตวเ์ล้ียงเหล่านั้นตวั
นอ้ยใหเ้หมือนคนในครอบครัว เพื่อใหส้มาชิกเหล่านั้นมีชีวติไม่ต่างจากลูกหรือคนรัก 
 2. Dual Income, No Kids (D.I.N.K) คนแต่งงานลว้ไม่มีบุตร หรือมีแค่คนเดียว การอยู่
เป็นคู่ในเพศเดียวกัน ท าให้สัตวเ์ล้ียงเป็นมากกว่าแค่สัตว์เล้ียง แต่กลายเป็นส่วนหน่ึงของค าว่า
ครอบครัว เพื่อเติมเตม็ความรู้สึกท่ีตอ้งการร่วมกนัดูแลใครสักคน 
 3. Pet Humanization กลุ่มคนรักสัตวนิ์ยมเล้ียงสัตวเ์สมือนลูก หมดยุคเล้ียงสัตวแ์บบ
คลุกขา้ว กา้วสู่ยุคถนอมดัง่ดวงใจ การเล้ียงดูสัตวเ์ล้ียงเปล่ียนไปจากอดีตท่ีเจา้ของหาขา้วหาน ้ าให้
กิน ฉีดวคัซีนดูแลยามป่วยไข ้แต่สัตวเ์ล้ียงในยุคปัจจุบนัมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินชีวิตท่ีสูงข้ึน เร่ิม
ตั้งแต่การจ่ายเงินเพื่อเลือกสัตวเ์ล้ียง การดูแลดา้นปัจจยั 4 ไปจนกระทัง่ไลฟ์สไตล์ต่างๆ โดยเฉล่ีย
การเล้ียงสุนขั 1 ตวั มีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 1,000-1,500 บาทต่อเดือน ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายของแมว 1 ตวั อยู่
ท่ี 700-1,000 บาทต่อเดือน 
 4. Pet Health Care improved วิวฒันาการทางการแพทยท่ี์ดีข้ึน เน่ืองจากกระแสความ
นิยมในธุรกิจสัตวเ์ล้ียง ประกอบกบัเจา้ของสัตวเ์ล้ียงทุ่มเทดูแลสัตวเ์ล้ียงให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีท่ีสุด 
จึงเป็นปัจจยัสนับสนุนให้นกัเรียนสัตวแพทยห์ันมาเลือกเรียนทางดา้นสัตวเ์ล้ียงมากข้ึน 70-80% 
จากเดิมท่ีเลือกเรียนเก่ียวกบัปศุสัตว ์ท าให้ธุรกิจคลินิคสัตวเ์ล้ียงในเมืองโตข้ึนมากในช่วง 5 ปีท่ีผา่น
มา ปัจจุบนัมีโรงพยาลสัตวท์ัว่ประเทศกว่า 3 พนัแห่ง แบ่งเป็นคลินิกเล็กๆ 80% คลินิคท่ีสามารถ
ผา่ตดัได ้15% และโรงพยาบาลท่ีมีเคร่ืองมือพร้อมมีแพทยเ์ช่ียวชาญเฉพาะทางอีกประมาณ 5% 
 5. Friendly Pet Community มีสถานท่ีและท่ีพกัอาศยัส าหรับสัตวเ์ล้ียงเพิ่มข้ึน เม่ือความ
ผูกผนัระหวา่งสัตวเ์ล้ียงกบัเจา้ของมีมากข้ึน บริการต่างๆ จึงผุดข้ึนมารองรับสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี เช่น 
โรงแรมแมวโคฟูกุ ท่ีบริการรับฝากแมว แต่ถึงแม้จะเป็นโรงแรมแมวท่ีใหญ่ท่ีสุดในเมืองไทย 
รองรับแมวไดก้ว่า 200 ตวั แต่ในช่วงหน้าเทศกาลก็ตอ้งจองล่วงหน้าไม่ต ่ากวา่ 2-3 เดือน เพราะท่ี



13 
 

พกัยงัไม่เพียงพอ เน่ืองจากจ านวนแมวท่ีมีเจา้ของเฉพาะในกรุงเทพฯ ก็มีประมาณ 4 แสนตวั 
       จากปัจจยัดงักล่าวคาดการณ์วา่สินคา้และบริการท่ีเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงจะเติบโตเฉล่ียปีละ 
10% ต่อเน่ืองเป็นเวลากวา่ 10 ปี โดยไม่ไดรั้บผลกระทบจากมีวิกฤตทางเศรษฐกิจหรือสถานการณ์
การเมืองอยา่งเช่นธุรกิจอ่ืนๆ เพราะเจา้ของอยากให้สัตวเ์ล้ียงมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมีไลฟ์สไตล์ท่ีคลา้ย
กบัตวัเอง เช่น พาไปนัง่เล่นตามคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง ไปออกก าลงักายท่ีสระว่ายน ้ า ท าสปา แต่งตวัดว้ย
เส้ือผา้และเคร่ืองประดบัสวยๆ กระทัง่มีพิธีการฌาปนกิจ ส่งผลให้ธุรกิจสัตวเ์ล้ียงมีโอกาสต่อยอด
ไดอี้กไกล และมีอนาคตสดใส (เร่ืองหมาๆ ปัญหา 'สัตวเ์ล้ียง' ท่ีวนลูปในสังคมไทย, 2563) 
 ช่วงไม่ก่ีปีมาน้ี ตอ้งยอมรับวา่ ธุรกิจสัตวเ์ล้ียงเติบโตข้ึนอยา่งมาก เพราะคนไทยเรานิยม
เล้ียงเจา้ตวัน้อยเพื่อนยากกนัมากข้ึน เด๋ียวน้ีสัตวเ์ล้ียงมีหลากหลายสายพนัธ์ุ และหลากหลายขนาด
ให้เลือกเล้ียงตามความชอบและความสะดวกของท่ีบา้น ส่ิงท่ีโตตามจ านวนเจา้ของสัตวเ์ล้ียงก็คือ 
ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง ไม่ว่าจะเป็นอาหารหลกั อาหารเสริม ของเล่น เส้ือผา้ อุปกรณ์ต่าง ๆ ไป
จนถึงเฟอร์นิเจอร์ในบา้น ในปัจจุบนัเทรนด์การท างาน การนั่งชิลในคาเฟ่สวย ๆ บรรยากาศดี ๆ 
ก าลงัอยูใ่นกระแส เพราะหลาย ๆ คนก็เบ่ือท่ีจะเดินห้าง หรือไม่อยากออกไปตากแดดขา้งนอก คา
เฟ่ -ร้านกาแฟจึงเป็นอีกแหล่งนัดพบปะกันของกลุ่มเพื่ อน ผนวกเข้ากับยุคน้ี  เป็นยุคแห่ง
คอนโดมิเนียม เราจึงไม่มีโอกาสได้เล้ียงสุนัข หรือแมวเท่าไหร่นัก การน าคาเฟ่นั่งชิลมารวมกบั
ความน่ารักของสัตวเ์ล้ียงจึงเกิดข้ึน ธุรกิจน้ียงัเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคน้ีท่ีตอ้งการใช้เวลา
พกัผ่อนไปกบัการไดม้าเจอสัตวเ์ล้ียงท่ีพวกเขาช่ืนชอบนัน่เอง โดยเคล็ดลบัความส าเร็จของธุรกิจ
สัตวเ์ล้ียงน้ีอยูท่ี่การบริการ การเอาใจใส่ลูกคา้ การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือโซเชียลมีเดียต่างๆ การฝึก
สัตวเ์ล้ียงให้เป็นมิตรกบัลูกคา้ เพราะเราตอ้งท าให้ลูกคา้รู้สึกไดว้่ามาคาเฟ่น้ีแลว้รู้สึกไดม้าพกัผอ่น
หยอ่นใจและมีความสุขกลบัไปทุกคร้ัง และน่ีเองเป็นกุญแจความส าเร็จธุรกิจน้ี 
 ธุรกิจคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงธุรกิจในประเทศไทยนั้นมีอยู่มากนานาประการธุรกิจ ซ่ึงมีความ
ต่างกันไปตามรูปแบบของเศรษฐกิจในแต่ละสมยัท่ีอยู่นั้ น ซ่ึงในทุกวนัน้ีธุรกิจยอดนิยมกันอยู่
มากมายโดยมากแล้วจะเป็นธุรกิจท่ีท าอยู่บนโลกอินเตอร์เน็ต หรือเรียกว่าธุรกิจออนไลน์ ท่ีมี
เทคโนโลยแีลว้ก็อินเทอร์เน็ตมามีส่วนช่วยส าหรับการด าเนินธุรกิจอยา่งยิง่  
 ธุรกิจคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง ธุรกิจท่ีเป็นการปรับใชจ้ากร้านขายกาแฟหรือคาเฟ่ทัว่ๆไปท่ีเหมาะ
กบัคนท่ีอยูใ่นวยัท างานมาบรรเทา เพื่อนัง่พกัหรือนัง่ด าเนินงานไปพร้อมด่ืมกาแฟและก็การบริการ
ด้านในร้านคา้ มาร่วมกับสัตว์เล้ียงต่างๆซ่ึงสัตวเ์ล้ียงท่ีเป็นนิยมมากมายในตอนน้ีอาทิเช่น หมา
รวมทั้งแมว ซ่ึงสัตวข์นปุกปุยทั้งสองแบบน้ีเป็นสัตวเ์ล้ียงท่ีจากการคน้ควา้วจิยัพบวา่เป็นเพื่อนท่ีช่วย
บรรเทาในขณะท่ีพวกเรารู้สึกมีความเครียดเขา้มาจากสภาพการณ์ต่างๆท่ีเขา้มา น าไปสู่เป็นคาเฟ่
สัตวเ์ล้ียงข้ึนมา  
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 ซ่ึงธุรกิจคาเฟ่สัตว์เล้ียงนั้นจะเป็นท่ีช่ืนชอบมากมายในกลุ่มลูกค้าหรือผูรั้บบริการ
จ าพวกท่ีเป็นผูท่ี้รักสัตวเ์ป็นความรู้สึกนึกคิด แต่วา่ไม่สามารถน าไปเล้ียงเองได ้จากปัญหาของการ
อนุญาตของสถานท่ีพัก หรือด้านในครอบครัว ก็เลยเป็นเหตุท าให้ลูกค้าท่ีมาใช้บริการนั้ นมี
ความรู้สึกราวกบัไดป้ล่อยตนเองจากความเคร่งเครียดทั้งปวง มาบรรเทาในสถานท่ีท่ีน้ี ซ่ึงขา้งในคา
เฟ่สัตวเ์ล้ียงน้ีจะมีบริการขายเคร่ืองด่ืม , ของหวาน แลว้ก็อาหารหวานให้บริการอยู่ดา้นในร้านคา้ 
และก็พนกังานท่ีมีหน้าท่ีบริการมิไดมี้เพียงคนแค่นั้นแมก้ระนั้นยงัมีบรรดาสัตวเ์ล้ียงสุดสวยท่ีรอ
ให้บริการความบรรเทาแก่ลูกคา้ท่ีไดม้าใชบ้ริการขา้งในร้านคา้ไดมี้ความรู้สึกเป็นสุขและก็อบอุ่น
หวัใจเม่ือไดม้าใชบ้ริการคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง 
 ธุรกิจคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงเองนั้นมิไดเ้ป็นท่ีช่ืนชอบเพียงแค่ในกลุ่มของผูท่ี้รักสัตว ์แมก้ระนั้น
ได้รับความนิยมแก่วยัรุ่นท่ีใช้ชิวิตจากสถานการณ์เคร่งเคลียดด้านการเรียนหนังสือรวมทั้ ง
ด าเนินการ หรือปัญหาอ่ืนๆเขา้มาใชบ้ริการไม่นอ้ยเลยทีเดียว (ธุรกิจคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง, 2562) 
 ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามพบวา่ กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 
20-30 ปี มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 
บาท ใชบ้ริการคาเฟ่แมว 1 คร้ัง/เดือน และมกัใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวร่วมกบัเพื่อน มีเหตุผลท่ีท าให้
ตดัสินใจใช้บริการคาเฟ่แมว มากท่ีสุดคือ ตอ้งการเล่นกบัแมว รองลงมาคือ ตอ้งการสถานท่ีผ่อน
คลาย ผลการศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้ง  ดา้นสถานท่ีตั้ง
สะดวกต่อการเดินทาง มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่แมวมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ คือ มีแมวให้เล่นเยอะ แน่นอนว่าสถานท่ีตั้ งท่ีดี ท าให้ลูกค้าพบเราได้ง่าย 
เดินทางมาหาเราได้สะดวก จึงเป็นโอกาสของเราท่ีจะท าการประชาสัมพนัธ์ร้านโดยการ แจก
ใบปลิว แก่ผูท่ี้อาศยัในบริเวณนั้น ใหเ้กิดการทดลองใชบ้ริการ 
 
4.2  ตลาดเป้าหมาย 
 1. Who? ลูกคา้คือใคร  
  กลุ่มลูกคา้ท่ีรักสัตว ์
  กลุ่มลูกคา้ท่ีอาศยับริเวณใกลเ้คียงมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 2. where? ลูกคา้อยูท่ี่ไหน 
  กลุ่มลูกคา้ท่ีอาศยับริเวณใกลเ้คียงมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยแ์ละพื้นท่ีโดยรอบ 
 3. why? ท าไมลูกคา้ตอ้งมาใชบ้ริการของเรา 
  อาหารและเคร่ืองด่ืมมีรสชาติท่ีอร่อย รวมไปถึงบรรยากาศภายในร้านท่ีดูอบอุ่นเป็น
กนัเอง เสมือนวา่ไดม้าพกัผอ่นนัง่เล่นกบัแมว 
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 4. when? เม่ือไหร่ท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
  เม่ือตอ้งการมาหามุมพกัผ่อนสบายๆ มีอาหารรสชาติดีๆและเคร่ืองด่ืมท่ีละมุนล้ิน ได้
เขา้มาเล่นกบันอ้งแมว ซ่ึงจะช่วยท าใหอ้ารมณ์ท่ีตึงเครียดผอ่นคลายเบาบางลง 
 5. what? อะไรท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
  ลูกคา้ไดมี้ส่วนร่วมกบัสัตวเ์ล้ียงเช่น ไดก้อด ไดถ่้ายรูป โดยท่ีสัตวเ์ล้ียงไม่ขดัขืน หรือ
เบ่ือหน่าย นอกจากน้ียงัมีเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมหลากหลาย 
 6. how? เราจะท าอยา่งไรเพื่อตอบสนองลูกคา้และใหลู้กคา้พอใจ 
  ให้ความส าคญัในเร่ืองรสชาติอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีไม่เป็นรองและความสะอาดของ
สถานท่ีและสัตวเ์ล้ียงท่ีมัน่ใจไดอ้ยูเ่สมอ 
 
4.3  ลกัษณะทัว่ไปของลูกค้า 
 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของ CAT KITCHEN แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 
 1. กลุ่มลูกคา้ท่ีรักสัตว ์
 2. กลุ่มลูกคา้ท่ีอาศยับริเวณใกลเ้คียงมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 
4.4  การวเิคราะห์ Five Forces Model 
 Five Forces Model เป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับวเิคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัของ
กิจการ เป็นการวเิคราะห์แรงกดดนั 5 ประการดงัน้ี 
 4.4.1 การแข่งขนัของคู่แข่งในธุรกิจสายงานเดียวกนั 
  เน่ืองจากบริเวณมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยย์งัไม่มีธุรกิจคาเฟ่แมว ท าให้กิจการมีขอ้
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 4.4.2  การคุกคามของผูป้ระกอบการรายใหม่ 
  เน่ืองจากเป็นธุรกิจใหม่  ผูท้  าธุรกิจตอ้งมีความรู้หลายดา้น จึงยงัไม่มีผูแ้ข่งขนัรายใหม่
เขา้มา จะมีแต่คู่แข่งท่ีเป็นร้าน Pet Shop อยา่งเดียว ท าใหภ้ยัคุกคามของผูป้ระกอบการรายใหม่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
 4.4.3  การคุมคามจากสินคา้หรือการบริการทดแทน 
  ปัจจุบนัมีร้านคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงจ านวนมากใหผู้บ้ริโภคเลือกใชบ้ริการไดต้ามอิสระ แต่ดว้ย
ความไดเ้ปรียบดา้นสถานท่ีตั้งของกิจการ ท าใหไ้ดรั้บผลกระทบเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น 
 4.4.4  อ านาจต่อรองจากคู่คา้ 
  การสั่งซ้ือสินค้าเก่ียวกับสัตว ์อ านาจการต่อรองมีค่อนข้างต ่า เน่ืองจากบริษทัท่ีขาย
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สินค้ามีการก าหนดราคาและจ านวนการสั่งซ้ืออยู่แล้ว จึงไม่สามารถต่อรองได้ ส่วนร้านค้าท่ี
จ  าหน่ายผกัผลไมแ้ละวตัถุดิบในการท าอาหาร จะมีการตกลงราคาซ้ือขายกบัผูป้ระกอบการ จึงไม่
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจมากนกั 
 4.4.5 อ านาจการต่อรองของลูกคา้ 
  เน่ืองจากธุรกิจมีกลุ่มลุกคา้เฉพาะ ซ่ึงในธุรกิจน้ีจะเป็นกลุ่มลุกคา้ท่ีรักสัตว ์ซ่ึงสามารถ
ยอมจ่ายเงินเพื่อไดอ้ยูก่บัสัตวเ์ล้ียงท่ีตนเองช่ืนชอบ ท าใหอ้ านาจการต่อรองอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
4.5  การวเิคราะห์สถานการณ์ของกจิการ (SWOT Analysis) 
 4.5.1  S (Strengths) 
   แมวของร้านทุกตวัไดรั้บความรัก ความเอาใจใส่ และการดูแลท่ีดี มีการฉีดวคัซีนและ
จดทะเบียนเกิดทุกตวั 
   อาหารและเคร่ืองด่ืมมีคุณภาพ สะอาด และราคาไม่แพง รวมถึงทางร้านปฏิบติัตาม
กฎหมายการคุม้ครองสัตว ์และรักษาสุขลกัษณะของทางร้านอยา่งเคร่งครัด 
   ธุรกิจเป็นท่ีนิยมในสังคมปัจจุบนั ท าให้มีกลุ่มลูกคา้ท่ีช่ืนชอบในธุรกิจน้ีอยูเ่ป็นจ านวน
มาก รวมทั้งคาเฟ่ของเรายงัเป็นคาเฟ่ท่ีให้บริการอยา่งครบวงจรของกลุ่มผูรั้กแมว และยงัมีมุมท่ีเป็น
ส่วนตวัไวท้  างานหรืออ่านหนงัสืออีกดว้ย 
   เจา้ของกิจการมีความรู้ มีภาวะความเป็นผูน้ าสูง มีความสามารถในการตดัสินใจฉบัไว 
ทนัต่อสถานการณ์ รวมทั้งกิจการมีพนกังานท่ีมีความทุ่มเท มีทกัษะ และประสบการณ์สูง 
 4.5.2  W (Weaknesses) 
   เป็นธุรกิจใหม่ ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั จึงจ าเป็นตอ้งท าการโฆษณาร้านใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้ 
โดยผา่นทางช่องทาง Social Media เพื่อใหเ้กิดการบอกต่อในสังคมออนไลน์ 
 4.5.3  O (Opportunities)  
   ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางสังคมส่วนใหญ่จากครอบครัวขนาดใหญ่
เป็นครอบครัวท่ีเล็กลงรับกบัสภาพสังคมยคุใหม่ ท่ีคนโสดมีมากข้ึน ท าใหมี้ความสามารถและก าลงั
ในการใช้จ่ายไปกบักิจกรรมท่ีสนใจและบริการต่าง ๆ ไดม้ากข้ึน รวมถึงผูท่ี้รักสัตวเ์ล้ียงแต่ไม่มี
พื้นท่ีในการเล้ียงก็มีมากข้ึนเน่ืองจากคนต่างจงัหวดัส่วนใหญ่หนัมาใชชี้วติในเมืองกรุงมากข้ึน และ
สถานท่ีพกัมกัไม่เอ้ืออ านวยในการเล้ียงสัตว ์เราจึงมีธุรกิจน้ีข้ึนมาเพื่อรองรับความตอ้งการของกลุ่ม
ลูกคา้กลุ่มน้ี 
  - เทคโนโลยีได้เขา้มาเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญัในการใช้ชีวิตมากข้ึน รวมถึงกระแส
นิยมท่ีไดรั้บจากการเสพข่าวผา่น Social Media ก็เป็นท่ีนิยมมาก เช่น การรีวิวต่างๆ การอพัเดตของ
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ทางร้านผา่นช่องทาง Social Media จะท าใหเ้ป็นการกระจายข่าวสารถึงลูกคา้ไดต้ลอดเวลา 
 4.5.4  T (Threats)  
   เร่ิมมีคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงท่ีหลากหลายเกิดข้ึนมา ท าใหลู้กคา้เกิดทางเลือกในการใชบ้ริการ 
   เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีไม่ตอ้งใช้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ท าให้เกิดคู่แข่งขนัใหม่ใน
ตลาดไดต้ลอด กิจการจึงตอ้งวางกลยุทธ์การขายและการใหบ้ริการท่ีแตกต่างเพื่อสร้างความโดดเด่น
ใหก้บัธุรกิจ 
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บทที ่5 

แผนการบริหารจดัการองค์กร 
 

5.1 วสัิยทัศน์ 
  เป็นคาเฟ่ส าหรับผูท่ี้รักแมว โดยเรามุ่งเน้นการบริการให้ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคอยา่งยิง่ ทั้งในเร่ืองของแมวท่ีน่ารัก รวมไปถึงเคร่ืองด่ืมและเบเกอร่ีท่ีหลากหลาย 
 
5.2 พนัธกจิ 
 5.1.1 เป็นค่าเฟ่ท่ีน าแมวมาไวเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีรักสัตว ์
 5.1.2 มุ่งเนน้ท่ีคุณภาพและความสะอาดของสินคา้ ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ย
ราคาท่ีเขา้ถึงได ้
 
5.3 เป้าหมายทางธุรกจิ 
 เป้าหมายระยะสั้น 
  1. สินคา้และบริการไดต้ามมาตรฐาน 
  2. เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลูกคา้ท่ีรักแมว 
 เป้าหมายระยะกลาง 
  1. มียอดขายสูงข้ึน 20% 
  2. กิจการสามารถคืนทุนได ้
 เป้าหมายระยะยาว 
  1. ขยายสาขาไปยงัจงัหวดัต่างๆในประเทศไทย 
  2. เป็นท่ีรู้จกัในคนทุกกลุ่ม ทั้งลูกคา้เดิมและลูกคา้หนา้ใหม่ 
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5.4 แผนผงัองค์กร 
 

 
 
ภาพที ่5.1 แสดงแผนผงัองคก์ร 
 
5.5 หน้าทีค่วามรับผดิชอบของบุคลากร 
 5.1.1 เจา้ของกิจการ 
  ก าหนดกลยุทธ์และแผนการด าเนินกิจการโดยรวมในการบริหารงาน  โดยสามารถ
ตรวจสอบความเรียบร้อยของธุรกิจไดต้ลอดเวลา  รวมถึงประสานงานกบัทุกฝ่ายเพื่อประสิทธิภาพ
ของุรกิจ 
 5.1.2 ผูจ้ดัการ 
  ตรวจสอบคุณภาพภายในร้าน ตั้งแต่วตัถุดิบท่ีรับมาจากการสั่งซ้ือ สินคา้และเคร่ืองด่ืม
ต่างๆ รวมถึงตรวจสอบความสะอาดและถูกสุขลกัษณะของโซนสัตวเ์ล้ียงดว้ย 
 5.1.3 พนกังานบริการ 
  ท าหน้าท่ีชงเคร่ืองด่ืม เตรียมเบเกอร่ี และคิดเงิน รวมถึงดูแลความเรียบร้อยภายใน
ส่วนกลาง 
 5.1.4 พนกังานโซนสัตวเ์ล้ียง 
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  ดูแลความเรียบร้อยภายในโซนสัตว์เล้ียง รวมถึงสุขภาพของแมวทุกตัว และเสิร์ฟ
อาหารและเคร่ืองด่ืมภายในร้าน 
 5.1.5 พนกังานท าความสะอาด 
  ท าความสะอาดทั้งหมดภายในร้านอยูเ่สมอและดูแลอุปกรณ์ต่างๆภายในร้านใหมี้ความ
สะอาด 
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บทที ่6 
แผนการตลาด 

 
6.1 เป้าหมายทางการตลาด 
 เป้าหมายระยะสั้น (1 ปี) 
  1. สินคา้และบริการไดต้ามมาตรฐาน 
  2. เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลูกคา้ท่ีรักแมว 
  3. พนกังานมีความพร้อมในทุกดา้น 
 เป้าหมายระยะกลาง (3-5 ปี) 
  1. มียอดขายสูงข้ึน 20% 
  2. กิจการสามารถคืนทุนได ้
 เป้าหมายระยะยาว (5 ปีข้ึนไป) 
  1. ขยายสาขาไปยงัจงัหวดัต่างๆในประเทศไทย 
  2. เป็นท่ีรู้จกัในคนทุกกลุ่ม ทั้งลูกคา้เดิมและลูกคา้หนา้ใหม่ 
 
6.2 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
  “CAT KITCHEN” น าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับุรกิจบริการ ส่วน
ประสมทางการตลาด 4Ps มาใช้ โดยประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา  การจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด เพื่อสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลุกคา้ได ้ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 6.2.1 ผลิตภณัฑ ์
  ทางร้านมีสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมและอาหารท่ีหลากหลาย มีจุดเด่นในเร่ืองรสชาติ และ
ท่ีส าคญัวตัถุดิบท่ีทางร้านเลือกใช้คดัสรรมาอย่างดีเพื่อให้ได้คุณภาพท่ีมีมาตรฐานต่อผูบ้ริโภค 
รวมถึงในส่วนของแมว ทางร้านมีการดูแลเป็นอย่างดีเพื่อให้ผูท่ี้มาใช้บริการได้รับความสุขและ
ปลอดภยัถูกสุขอนามยัท่ีดี มีสินคา้หลากหลายประเภท เช่น 
  1. อาหารคาวต่างๆ ( สปาเกตต้ี คาโบนาร่า, เทอริยากิ แฮมเบอร์เกอร์) 
  2. น ้าหวาน, กาแฟ, ขนมปังโทสต ์
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 6.2.2 ราคา 
  กลยุทธ์การตั้งราคาของทางร้าน จะใชก้ารตั้งราคาอา้งอิงกบัคุณภาพและบริการ เพื่อให้
ผูบ้ริโภคมองว่าสินคา้ของทางร้านมีราคาท่ีไม่สูงจนเกินไป นอกจากน้ีในกรณีท่ีลูกค้าสั่งสินค้า
เพื่อใหจ้ดัส่ง ในพื้นท่ีใกลเ้คียงของทางร้าน จะมีบริการส่งสินคา้ฟรี และหากพื้นท่ีไกลออกไปก็จะมี
ค่าบริการในการจดัส่งตามระยะทาง 
 6.2.3 การจดัจ าหน่าย 
  ทางร้านมีช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ดงัน้ี 
  หนา้ร้าน CAT KITCHEN 
  บริการสั่งซ้ือผา่นออนไลน์ ในส่วนของอาหารและเคร่ืองด่ืม 
  ลูกคา้สามารถเลือกช าระค่าสินคา้ผา่นทางออนไลน์ โดยรับช าระทั้งในรูปแบบของเงิน
สด บตัรเครดิต ช าระผา่นแอพพลิเคชัน่ เพื่อความสะดวกสบายของลูกคา้  
 6.2.4 การส่งเสริมการตลาด 
  ร้าน CAT KITCHEN มีการวางแผนการส่งเสริมการตลาด ดงัน้ี 
  1. มีการลดราคาของสินคา้ประเภทเบเกอร่ี ในช่วงเยน็ก่อนปิดร้าน เพื่อเป็นการระบาย
สินคา้ใหห้มดภายในวนัต่อวนั  
  2. จดัท าบตัรสมาชิกสะสมแตม้ในการเขา้มาใชบ้ริการภายในร้าน เพื่อเป็นส่วนลดค่าใน
การซ้ือสินคา้ และยงัสามารถใชเ้ป็นสิทธ์ิในการใชบ้ริการโซนนอ้งแมวไดอี้กดว้ย 
  3. มีการโฆษณา โดยการจดัท าใบปลิวขนาด A 5 ท่ีมีเน้ือหาแนะน าร้าน และกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดอ่ืนๆ เช่น ส่วนลดก่อนปิดร้านช่วงเย็น เพื่อสร้างการรับรู้และการกระตุ้นให้
ผูบ้ริโภคเกิดการทดลองใช้บริการข้ึน ในช่วงหน่ึงเดือนแรกจะมีการแจกใบปลิวบริเวณโดยรอบ
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์อาคารส านกังานต่างๆ เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายทราบขอ้มูลเก่ียวกบัร้าน 
  4. การรีวิวโดย Blogger  และ Youtuber ในโลกยุคท่ีทุกคน ไม่ว่าจะวยัไหนก็สามารถ
เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งง่ายดาย ไม่วา่จะวยัไหนก็มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางเทคโนโลยไีม่วา่จะเป็น
โทรศพัทมื์อถือ แทบเลต สมาร์ทวอช ต่าง ๆ นัน่จึงเป็นเหตุให้ทางร้านจึงจ าเป็นตอ้งหากลยทุธ์มาท า
ให้กลุ่มลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการไดเ้ขา้ถึง โดยมีการจา้ง Blogger  และ Youtuber ในการ
โปรโมทสินค้า นอกจากจะเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างง่ายดายแล้ว ยิ่งในชีวิตประจ าวนัของคนท่ี
ติดตาม Blogger  และ Youtuber ท่ีก าลงัเป็นกระแสอยู่แล้วจะท าให้มียอดการกดไลท์กดแชร์เพิ่ม
มากข้ึนช่วยใหร้้านของเราเป็นท่ีรู้จกัไดอ้ยา่งรวดเร็วอีกดว้ย 
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ภาพที ่6.1 ตวัอยา่งการรีววิโดย Youtuber 
 
  5. มีโปรโมชัน่พิเศษให้กบัลูกคา้ท่ีกดไลตห์รือกดแชร์ Facebook ของทางร้านในกรณีท่ี
ทางร้านโพสตกิ์จกรรมให้ร่วมสนุก โดยรางวลัในแต่ละคร้ังแบ่งเป็น การแจกเคร่ืองด่ืมฟรี หรือ แจก
คูปองเขา้ใชบ้ริการโซนนอ้งแมว เพื่อใหลู้กคา้เกิดความสนใจเขา้มาลองใชบ้ริการท่ีร้าน 
  6. โปรโมชั่นร่วมกบัผูใ้ห้บริการบตัรเครดิตต่างๆ เช่น หากช าระค่าสินคา้ดว้ยบตัรท่ีมี
สัญลักษณ์ Visa, Master, หรือ JCB เม่ือใช้จ่ายผ่านบัตรฯ ตั้ งแต่ 300 บาทข้ึนไป จะสามารถรับ
ส่วนลด 10% 
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บทที ่7 

แผนการผลติและการด าเนินงาน 
 

7.1 สถานทีต่ั้งกจิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่7.1 แสดงสถานท่ีตั้ง CAT KITCHEN 
   
  CAT KITCHEN ตั้งอยู่บริเวณถนนด้านหน้ามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เม่ือเข้ามา
ภายในร้านจะเจอกบัแมวท่ีปล่อยอิสระ สามารถเล่นและให้ขนมได ้มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม
ส าหรับผูเ้ขา้มาใชบ้ริการดว้ย บรรยากาศภายในจะอบอุ่มเป็นกนัเอง 
 
เวลาเปิดท าการ   ทุกวนั เวลา 10.00-2000 น. 
หอ้งนอ้งแมวเปิดใหบ้ริการ  09.00-14.00 และ 16.00-20.00 น. 
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7.2 ขั้นตอนการให้บริการ 
 1. เม่ือลูกคา้เขา้มาในร้าน สามารถสั่งอาหารและเบเกอร่ีพร้อมช าระเงิน ท่ีเคาน์เตอร์พนกังาน
ไดเ้ลย ส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการเขา้มาเล่นกบันอ้งแมวไม่ตอ้งการสั่งอาหาร ให้ช าระเงินค่าบริการ 100 
บาท หลงัจากนั้นสามารถเขา้ไปท่ีโซนสัตวเ์ล้ียงไดเ้ลย 
 2. ส าหรับลูกคา้ท่ีสั่งอาหารหรือเคร่ืองด่ืม หลงัจากสั่งรายการเรียบร้อยแลว้ ใหลู้กคา้เลือกท่ีนัง่
ไดต้ามตอ้งการทั้งในโซนสัวตเ์ล้ียง หรือโซนปกติ 
 3. อาหารและเคร่ืองด่ืมจะมีพนกังานบริการเสริฟ์ใหท่ี้โตะ๊ 
 4. เม่ือลูกคา้ใชบ้ริการเสร็จแลว้ จะมีพนกังานคอยเก็บโตะ๊และดูแลความเรียบร้อยต่างๆ พร้อม
ทั้งคอยดุแลแมว และใหอ้าหารตามเวลา 
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บทที ่8 
แผนการเงนิ 

 
  แหล่งเงินทุนของกิจการมาจากส่วนของเจา้ของ 100% เป็นจ านวนเงิน 3,000,000 บาท 
ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการท าแผนทางการเงินดงัน้ี 
  1. เพื่อใหส้ามารถจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้สอดคลอ้งกบัการด าเนินกลยทุธ์
ทางการตลาดขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2. เพื่อให้สามารถควบคุมเงินทุนหมุนเวียนของธุรกิจให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมในการ
ด าเนินกิจการ 
     
8.1 สมมติฐานทางการเงินของร้าน CAT KITCHEN 
 
ตารางที ่8.1 แสดงสมมติฐานทางการเงิน 

 
 
 

การค านวนค่าเส่ือมราคา ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
การเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนของลูกคา้ 4% 18,200 18,928 19,685 20,472 21,291 
การเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนของรายได ้40 % 1,820,000 2,548,000 3,276,000 4,004,000 4,732,000 
การเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนของค่าใชจ่้าย
สาธารณูปโภค 3% 

 72,000   74,160   76,384   78,675   81,035  

การเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนของค่าใชจ่้าย
เงินเดือนพนกังาน 3% 

 648,000   667,440   687,463   708,086   729,328  

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการค านวนใน 1 ปี 52 สัปดาห์ 
อตัราคิดลดกระแสเงินสด  
(Discount Rate)  

15% 

 



27 
 

8.2 แหล่งทีม่าของเงินทุน งบประมาณการลงทุน 
  แหล่งเงินทุนของกิจการมาจากส่วนของเจา้ของ 100% เป็นจ านวนเงิน 3,000,000 บาท 
โดยทางร้านมีการระดมทุนจากผูถื้อหุ้น 2 คน ได้แก่ CUI QINGYANG และ LI ANRAN ซ่ึงมี
สัดส่วนการลงทุนท่ีเท่ากนั 
 
ตารางที ่8.2 แสดงงบประมาณลงทุน 

 

รายการ 
แหล่งทีม่าของเงินทุน 

รวม 
ส่วนของเจ้าของ สถาบันการเงิน 

สินทรัพไม่หมุนเวียน 
อุปกรณ์ส านกังาน 90,000 - 90,000 
อุปกรณ์ประกอบอาหารภายในร้าน 420,000 - 420,000 
ค่าก่อสร้างสถานท่ี รวมตกแต่ง 1,900,000 - 1,900,000 
ค่าอุปกรณ์การเล้ียงสัตว ์ 60,000 - 60,000 
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 2,470,000 - 2,470,000 
ค่าใช้จ่ายก่อนเร่ิมด าเนินงาน 

เงินสดส ารองในการด าเนินกิจการ 530,000 - 530,000 
รวมเงินทุนเร่ิมตน้ 3,000,000 - 3,000,000 

 

ตารางที ่8.3 แสดงงบค่าเส่ือมราคา 

 

 

 

 

การค านวนค่าเส่ือมราคา ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 2,470,000     
ค่าเส่ือมราคาต่อปี 494,000 494,000 494,000 494,000 494,000 
ค่าเส่ือมราคาสะสม 494,000 989,000 1,482,000 1,976,000 2,470,000 
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8.3 ประมาณการรายได้ 
 
ตารางที ่8.4 แสดงประมาณการรายได ้

  
8.4 ประมาณการค่าใช้จ่าย 
 
ตารางที ่8.5 แสดงตน้ทุนคงท่ี 

ต้นทุนคงที่ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าบ ารุงรักษาสัตว ์
 108,000   108,000   108,000   108,000   108,000  

ค่าสาธารณูปโภค 
 72,000   74,160   76,384   78,675   81,035  

ค่าเส่ือมราคา 
 494,000   494,000   494,000   494,000   494,000  

เงินเดือน 
 648,000   667,440   687,463   708,086   729,328  

รวมต้นทุนคงที่ 
 1,322,000   1,343,600   1,365,847   1,388,761   1,412,363  

 
 
 
 
 
 
 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
จ านวนลูกคา้ต่อวนั(คน) 50 70 90 110 130 
ราคาเฉล่ียต่อคน 100 100 100 100 100 
รวมยอดขายต่อวนั 5,000 7,000 9,000 1,100 13,000 
รวมยอดขายต่อสัปดาห์ 35,000 49,000 63,000 77,000 91,000 
รวมยอดขายต่อปี 1,820,000 2,548,000 3,276,000 4,004,000 4,732,000 
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8.5 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 
ตารางที ่8.6 แสดงงบก าไรขาดทุน 

 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ยอดขาย 
1,820,000 2,548,000 3,276,000 04,0004,0  4,732,000 

ตน้ทุนขาย 
 1,322,000   1,343,600   1,365,847   1,388,761   1,412,363  

ก าไรก่อนการด าเนินงาน 
498,000 1,204,400 1,910,153 2,615,239 3,319,637 

หกั ภาษี  74,700 180,660 286,522 392,285 663,927 

ก าไรสุทธิ 
423,300 1,023,740 1,623,631 2,222,954 2,655,710 

 
ตารางที ่8.7 อตัราภาษีส าหรับ SME 
 

ก าไรสุทธิ อตัราภาษี 

1-300,000 บาท 
ยกเวน้ 

300,001-3,000,000 บาท 
15% 

3,000,001 ข้ึนไป 
20% 
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8.6 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 
ตารางที ่8.8 แสดงงบกระแสเงินสด 

 

กระแสเงินสดจากกจิกรรมด าเนินงาน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ก าไรสุทธิ 
423,300 1,023,740 1,623,631 2,222,954 2,655,710 

บวก ค่าเส่ือมราคา 
 494,000   494,000   494,000   494,000   494,000  

เงินสดจากกจิกรรมด าเนินงาน 
917,300 1,517,740 2,117,631 2,716,954 3,149,710 

กระแสเงินสดจากกจิกรรมการลงทุน  

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 2,470,000 - - - - 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 2,470,000 - - - - 

กระแสเงินสดจากกจิกรรมการจัดหา  

หกั เงินปันผลจ่าย 
- 51,187 81,181 111,147 132,785 

เงินสดรับจากการลงทุน 
3,000,000 - - - - 

กระแสเงินสดจากการจัดหา 
3,000,000 51,187 81,181 111,147 132,785 

เงินสดสุทธิ 
1,447,300 1,466,553 2,036,450 2,605,807 3,016,925 

บวก เงินสดตน้งวด 
- 1,447,300 2,913,853 4,950,303 7,556,110 

เงินสดปลายงวด 
1,447,300 2,913,853 4,950,303 7,556,110 10,573,035 
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8.7 วเิคราะห์โครงสร้างการลงทุน 
 
ตารางที ่8.9 แสดงกระแสเงินสดรับ 
 
ปีที่ กระแสเงินสด 
0 กระแสเงินสดจ่าย ณ วนัลงทุน 3,000,000 
1 กระแสเงินสดรับ 1,447,300 

2 กระแสเงินสดรับ 1,466,553 

3 กระแสเงินสดรับ 2,036,450 

4 กระแสเงินสดรับ 2,605,807 

5 กระแสเงินสดรับ 3,016,925 

 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ NPV (Net Present Value) 
 ก าหนด Discount rate ไวท่ี้ 15% (r) ค านวณดงัต่อไปน้ี 
  

 
 

 

 
อตัราผลตอบแทนท่ีแทจ้ริงจากการลงทุน ( Internal Rate of Return : IRR ) 
 การค านวนอตัราผลตอบแทนท่ีแทจ้ริงจากการลงทุน ( Internal Rate of Return : IRR ) 
จะค านวณดงัต่อไปน้ี 
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บทที ่9 

แผนฉุกเฉินและแผนในอนาคต 
 

9.1 แผนฉุกเฉิน 
  เน่ืองจากกิจการมีคู่แข่งจ านวนมาก ท าให้สภาพการแข่งขนัในการตลาด เปล่ียนแปลง
ไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้งยงัเป็นเร่ืองของความชอบส่วนบุคคล  ท าให้ยากต่อการคาดการณ์ ดงันั้น
กิจการจึงไดเ้ตรียมแนวทางการด าเนินงานในกรณีท่ีไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัดงัน้ี 
  ยอดขายต ่ากว่าเกณฑ์ กิจการจะด าเนินการจดัท าการส่งเสริมการขายมากข้ึน เพื่อเพิ่ม
ยอดขาย เช่น ส่วนลดพิเศษส าหรับลูกคา้หน้าร้าน โดยการใช้ป้ายโฆษณาในบริเวณร้านเป็นการ
กระตุน้ลูกคา้ท่ีเดินเขา้มาในร้านใหต้ดัสินใจซ้ือ เป็นตน้ 
  ยอดขายต ่ากว่าเกณฑ์ กิจการจะพิจารณาการให้บริการภายในร้านว่าเพียงพอและ
ตอ้งการขยายเพิ่มหรือไม่ โดยจะไม่ให้ลูกคา้ตอ้งรอนาน ร้านจะเพิ่มปริมาณวตัถุดิบให้เพียงพอ จา้ง
พนกังานเพิ่ม และจดัหาโตะ๊ เกา้อ้ีเพิ่ม เพื่อให ้เพียงพอกบัปริมาณของลูกคา้ 
  หากกิจการมีคู่แข่งขนัรายใหม่เพิ่มข้ึน กิจการจะท าการประเมินสถานการณ์การแข่งขนั
ใหม่เพื่อให้ทราบถึงจุดเด่นจุดดอ้ยของคู่แข่งขนัแต่ละราย แลว้น ามาจุดเด่นจุดดอ้ยนั้นมาปรับใชใ้น
กิจการเพื่อใหก่้อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 
9.2 แผนในอนาคต 
  กิจการมีนโยบายในการขยายสาขาเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ โดยจะท าการขยาย
สาขาไปยงัแหล่งชุมชนต่างๆ ท่ีมีการเติบโตของจ านวนประชากรท่ีอยูอ่าศยัในอตัราท่ีสูง รวมทั้งมี
ระบบการคมนาคมในการเดินทางท่ีสะดวก เช่น ย่านรังสิต ย่านรัชดา  เป็นต้น นอกจากน้ียงัมี
นโยบายท่ีจะขยายฐานการบริการโดยเพิ่มสัตวเ์ล้ียงประเภทอ่ืนๆ เขา้มาดว้ย เพื่อให้ตรงต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด 
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บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก. 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกบริการ
ร้านคาเฟ่แมว ประกอบข้อมูลการศึกษารายบุคคล ระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย ์จึงขอความร่วมมือท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี
ตามความเป็นจริง ขอขอบพระคุณอยา่งสูงส าหรับความกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
คร้ังน้ี 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องทีต่รงกบัข้อมูลส่วนตัวของท่านมากทีสุ่ด 

1. เพศ              ชาย         หญิง 
2. อาย ุ               20-30     30-40      มากวา่ 40 ปีข้ึน

ไป 
3. สถานภาพ   โสด       สมรส      
4. อาชีพ        ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   นกัเรียน/นกัศึกษา   

 พนกังานบริษทัเอกชน  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………… 

5. รายไดต่้อเดือน      
 ต ่ากวา่ 20,000          20,001-30,000       
 30,001-40,000    40,001 ข้ึนไป       
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ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านคาเฟ่แมว 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องทีต่รงกบัข้อมูลส่วนตัวของท่านมากทีสุ่ด 
    

1. ท่านเคยใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวหรือไม่ 
เคย          ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
2. ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวโดยเฉล่ียของท่าน               
มากกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์     1 คร้ังต่อสัปดาห์       
1 คร้ัง/เดือน   นอ้ยกวา่ 1 คร้ังเดือน 
3. ท่านมกัใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวกบัใคร  
เพื่อน   คนรัก   
ครอบครัว  คนเดียว 
4. เหตุผลท่ีท าใหท้่านตดัสินใจใชบ้ริการคาเฟ่แมว     
ตอ้งการเล่นกบัแมว   อยากรับประทานอาหาร/เคร่ืองด่ืม   
ตอ้งการสถานท่ีผอ่นคลาย อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................ 
5. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวของท่าน      
ต ่ากวา่ 100 บาท         100-300 บาท       
301-500 บาท   มากกวา่ 500 บาทข้ึนไป    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



39 
 

ส่วนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่แมว 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องทีต่รงกบัข้อมูลส่วนตัวของท่านมากทีสุ่ด 
     ระดบัความคิดเห็น (5=มากท่ีสุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นอ้ย 1=นอ้ยท่ีสุด) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่แมว 5 4 3 2 1 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
1.1 มีแมวใหเ้ล่นเยอะ 

     

1.2 เมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมใหเ้ลือกหลากหลาย      
1.3 เป็นร้านคาเฟ่แมวท่ีมีช่ือเสียง      
2. ปัจจยัดา้นราคา 
2.1 อาหารและเคร่ืองด่ืมมีราคาเหมาะสม 

     

2.2 ราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน       
3. ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
3.1 สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง 

     

3.2 สามารถติดต่อทางร้านไดห้ลากหลายช่องทาง      
3.3 บรรยากาศการตกแต่งของร้าน      
4. ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่      
4.1 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายเช่น ลดราคาอาหารและ
เคร่ืองด่ืมในเทศกาลต่างๆ 

     

4.2 มีช่องทางประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆอยา่งทัว่ถึง เช่น 
Facebook, Line เป็นตน้ 

     

 

--ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม— 
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ภาคผนวก ข. 

สรุปและอภิปรายผลแบบสอบถาม 
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สรุปและอภิปรายผลแบบสอบถาม 
 แผนธุรกิจ CAT KITCHEN จะใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าอธิบายลกัษณะของกล่มเป้าหมายท่ีน่าสนใจ โดยเก็บขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม จ านวน 100 ตวัอยา่ง  ซ่ึงจะแสดงขอ้มูลตามตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 1 แสดงการแจกแจงความถ่ีของเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 15 15 

หญิง 85 85 

รวม 100 100 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 85  คน

รองลงมาคือ เพศชาย  มีจ านวน 15 คน ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 2 แสดงการแจกแจงความถ่ีของอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

20-30 61 61 

30-40 21 21 

40 ปีข้ึนไป 18 18 

รวม 100 100 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อายรุะหวา่ง 20-30 ปี ซ่ึงมีจ านวน 

61 คน รองลงมาคือ อายุระหว่าง 30-40 ปี มีจ  านวน 21 คน และ อายุ 40 ปีข้ึนไป มีจ านวน 18 คน 

ตามล าดบั 
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 ตารางท่ี 3 แสดงการแจกแจงความถ่ีของสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 จากตารางท่ี 3 พบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ซ่ึงมีจ านวน 82 

คน รองลงมาคือ สถานภาพสมรส  มีจ านวน 12 คน ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4 แสดงการแจกแจงความถ่ีของอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  13 13 

นกัเรียน/นกัศึกษา   64 64 

พนกังานบริษทัเอกชน 6 6 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 17 17 

อ่ืนๆ 0 0 

รวม 100 100 

 

 จากตารางท่ี 4 พบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ซ่ึงมี

จ านวน 64 คน รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจส่วนตวั  มีจ  านวน 17 คน ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจมี

จ านวน 13 คน และพนกังานบริษทัเอกชน  มีจ านวน 6 คน ตามล าดบั 

 

 

 

 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 82 82 

สมรส 12 12 

รวม 100 100 
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ตารางท่ี 5 แสดงการแจกแจงความถ่ีของรายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายไดต่้อเดือน (บาท) จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20,000 16 16 

20,001-30,000 33 33 

30,001-40,000 19 19 

40,001 ข้ึนไป 32 32 

รวม 100 100 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 

บาท มีจ านวน 33 คน รองลงมาคือรายไดต้่อเดือน 40,0001 บาทข้ึนไป  มีจ  านวน 32 คน รายไดต่้อ

เดือน 30,001-40,000 บาท  มีจ  านวน 19 คน  และรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 20,000 มีจ  านวน 16  คน 

ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี 6 ท่านเคยใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวหรือไม่ 
 
เคยใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวหรือไม่ จ านวน ร้อยละ 

เคย    100 100 

ไม่เคย 0 0 

รวม 100 100 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามจ านวน 100 คน เคยใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว

ทุกคน 
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ตารางท่ี 7 แสดงความถ่ีในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวโดยเฉล่ีย  

 

การใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวโดยเฉล่ีย จ านวน ร้อยละ 

มากกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์     0 0 

1 คร้ังต่อสัปดาห์     3 3 

1 คร้ัง/เดือน 78 78 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังเดือน 19 19 

รวม 100 100 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใช้บริการคาเฟ่แมว 1 คร้ัง/เดือน 

จ านวน 78 คน รองลงมาคือ ใช้บริการน้อยกว่า 1 คร้ัง/เดือน จ านวน 19 คน และ ใช้บริการ 1 คร้ัง/

สัปดาห์ จ านวน 3 คน ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 8  ท่านมกัใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวกบัใคร 

 

บุคคลท่ีมาใชบ้ริการคาเฟ่แมวร่วมกนั จ านวน ร้อยละ 

เพื่อน 42 42 

คนรัก 38 38 

ครอบครัว 11 11 

คนเดียว 9 9 

รวม 100 100 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มกัใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวร่วมกบั

เพื่อนมากท่ีสุด จ านวน 42 คน รองลงมาคือใช้บริการร่วมกับคนรัก จ านวน 38 คน ครอบครัว

จ านวน 11 คน และ ใชบ้ริการคนเดียว จ านวน 9 คน ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 9  เหตุผลท่ีท าใหท้่านตดัสินใจใชบ้ริการคาเฟ่แมว 
     
เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการคาเฟ่แมว จ านวน ร้อยละ 

ตอ้งการเล่นกบัแมว 77 77 

อยากรับประทานอาหาร/เคร่ืองด่ืม   4 4 

ตอ้งการสถานท่ีผอ่นคลาย 19 19 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 0 0 

รวม 100 100 

 
 จากตารางท่ี 9 พบว่าเหตุผลท่ีท าให้ท่านตัดสินใจใช้บริการคาเฟ่แมว มากท่ีสุดคือ 
ตอ้งการเล่นกบัแมว จ านวน 77 คน รองลงมาคือ ตอ้งการสถานท่ีผ่อนคลาย จ านวน 19 คน และ 
อยากรับประทานอาหาร/เคร่ืองด่ืม จ านวน 4 คน ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 10  ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวของท่าน  
     

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 100 บาท        0 0 

100-300 บาท      51 51 

301-500 บาท 36 36 

มากกวา่ 500 บาทข้ึนไป    13 13 

รวม 100 100 

 
 จากตารางท่ี 10 พบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังใน
การใช้บริการร้านคาเฟ่แมวคือ 100-300 บาท/คร้ัง จ านวน 51 คน รองลงมาคือ 300-500 บาท/คร้ัง 
จ  านวน 36 คน และ มากกวา่ 500 บาท/คร้ัง จ  านวน 13 คน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน
คาเฟ่แมว 
 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) ค่าเฉลีย่ การแปลค่า 

1. มีแมวใหเ้ล่นเยอะ 4.26 มากท่ีสุด 

2. เมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมใหเ้ลือกหลากหลาย 3.57 มาก 

3. เป็นร้านคาเฟ่แมวท่ีมีช่ือเสียง 3.48 มาก 

ด้านราคา (Price)   
4. อาหารและเคร่ืองด่ืมมีราคาเหมาะสม 3.56 มาก 

5. ราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน 3.37 มาก 

ด้านสถานทีต่ั้ง (Place)   
6. สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง 4.28 มากท่ีสุด 

7. สามารถสั่งซ้ือออนไลน์ได ้ 3.15 มาก 

8. บรรยากาศการตกแต่งของร้าน 4.12 มากท่ีสุด 
ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion)   

9. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายเช่น ลดราคาอาหาร

และเคร่ืองด่ืมในเทศกาลต่างๆ 

3.40 มาก 

10. มีช่องทางประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆอยา่งทัว่ถึง 

เช่น Facebook, Line เป็นตน้ 

3.96 มาก 

 
 จากตารางท่ี 11 เมือพิจารณาปัจจยัยอ่ยทั้ง 10 ปัจจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีระดบัค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นสูงสุด ได้แก่ ปัจจยัด้านสถานท่ีตั้ง  ด้านสถานท่ีตั้ งสะดวกต่อการเดินทาง มี
ค่าเฉ่ียเท่ากบั 4.28 และเม่ือพิจาณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้น สามารถสรุปผล
ของแต่ละปัจจยัไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นดว้ย
ในระดบัมากท่ีสุด คือ มีแมวให้เล่นเยอะ รองลงมาคือ เมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมให้เลือกหลากหลาย
และเป็นร้านคาเฟ่แมวท่ีมีช่ือเสียง ตามล าดบั 
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 ปัจจัยด้านราคา ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นดว้ยใน
ระดบัมากท่ีสุด คือ อาหารและเคร่ืองด่ืมมีราคาเหมาะสม รองลงมาคือ ราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน
ตามล าดบั 
 ปัจจัยด้านสถานทีต่ั้ง ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นดว้ย
ในระดบัมากท่ีสุด คือ สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง  รองลงมาคือ บรรยากาศการตกแต่งของ
ร้าน และ สามารถสั่งซ้ือออนไลน์ไดต้ามล าดบั 
 ปัจจัยด้านส่งเสริมการขาย  ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด คือ  มีช่องทางประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆอย่างทั่วถึง เช่น 
Facebook, Line รองลงมาคือ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายเช่น ลดราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมใน
เทศกาลต่างๆตามล าดบั 
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