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บทคัดย่อ 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาวิธีการหรือเทคนิคการพยากรณ์ขอ้มูลท่ีดีท่ีสุด ส าหรับ
การคาดการณ์ความตอ้งการสินคา้ของหมวดหมู่และรายการของผลิตภณัฑ์ท่ีขายดีท่ีสุดในร้านคา้
แห่งหน่ึง โดยใชว้ิธีการพยากรณ์การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) ดว้ยวิธีการ
พยากรณ์ดว้ยวิธี Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) และวิธีปรับเรียบเอกซ์
โพเนนเชียลของวินเทอร์ (Holt-Winters’ Exponential Smoothing) กบัเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง 
(Machine Learning) 6 เทคนิค ดงัน้ี 1. เทคนิคตวัแบบเชิงเส้นนยัทัว่ไป (Generalized Linear Model) 
2. เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) 3. เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) 4. เทคนิคป่า
สุ่ม (Random Forest) 5. เทคนิคตน้ไมก้าเดียนบูทสเตท็ (Gradient Boosted Trees) และ 6. เทคนิค
ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชิน (Support Vector Machine) มาใชใ้นการพยากรณ์ขอ้มูล โดยท าการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแต่ละเทคนิคว่าเทคนิคใดให้ผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด มีความ
เหมาะสมกบัขอ้มูล ให้ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ต ่าท่ีสุดเพื่อน าไปประยุกต์ใชไ้ดจ้ริงกบั
ขอ้มูลชุดใหม่ ซ่ึงจากผลการทดลองเม่ือพิจารณาประสิทธิภาพของแบบจ าลอง เม่ือน าชุดขอ้มูล
ทั้งหมดมาท าการสร้างแบบจ าลองดว้ยวิธีการและเทคนิคขา้งตน้ และก าหนดลกัษณะ รวมถึงปัจจยั
ของการพยากรณ์เหมือนกนั เช่น พยากรณ์ 1-3 วนั ขา้งหนา้ และพิจารณาขอ้มูลยอ้นหลงั 7-14 วนั 
ประกอบกบัการเพิ่มตวัแปรภายนอก เช่น วนัของสัปดาห์, วนัท าการและวนัหยุด รวมทั้งสัปดาห์
ของวนั พบว่าเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองมีประสิทธิภาพท่ีดีกว่าวิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลา 
เน่ืองจากวิธีการท างานและพารามิเตอร์ของทั้งสองแบบมีความแตกต่างกนั 

ส าหรับงานวิจยัน้ีพบว่าเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองดว้ยแบบจ าลอง Gradient Boosted 
Trees เป็นเทคนิคท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงท าการเปรียบเทียบและวดัประสิทธิภาพโดยใชเ้กณฑค่์าเฉล่ียของค่า
สัมบูรณ์เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) เป็นหลกั 
ประกอบกบัค่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์ความคลาดเคล่ือน (Mean Absolute Error, MAE) และค่ารากท่ี



ง 

สองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Root Mean Square Error, RMSE) โดยผลการวดั
ประสิทธิภาพดว้ยค่าดงักล่าว มีค่า MAPE ต ่าท่ีสุด อยูร่ะหว่าง 14.90% - 33.10%, ค่า MAE คือ 
21.74 - 50.72  และ RMSE คือ 30.36 - 61.56  ตามล าดบั ดงันั้นเทคนิคน้ีจึงมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด
และมีความเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีน ามาใชส้ร้างแบบจ าลองส าหรับการพยากรณ์มากท่ีสุด 
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ABSTRACT 
 

 The models for this experiment to compare performance were Time Series Analysis, 
which consists of Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) and Holt-Winters 
Method, and the six-model ensemble of Machine Learning techniques, namely-Generalized 
Linear Model, Deep Learning, Decision Tree, Random Forest, Gradient Boosted Trees, and 
Support Vector Machines. A model showing ultimate accuracy could be applied to forecast future 
datasets. In this experiment, two datasets were utilized for analysis and building models: data on 
the daily of the highest selling product categories and data on the daily best-selling product items 
in store. The product quantity was predicted in the next 1 to 3 days, considering 7 to 14 days of 
the historical data. Furthermore, the new features were established as the external variables, 
namely-weekdays, weekends, and week of month. The performance comparison between the 
models was based on the lowest Mean Absolute Percentage Error (MAPE), which is the main 
criteria, Mean Absolute Error (MAE), and Root Mean Square Error (RMSE). The results showed 
the lowest MAPE, MAE, and RMSE ranged from 14.90% to 33.10%, 21.74 to 50.72, and 30.36 
to 61.56, respectively. 
 Gradient Boosted Trees, one of the models of Machine Learning techniques, showed 
ultimately accurate results in this experiment that could be applied to forecast future datasets and 
be considered as the best demand forecasting technique for predicting product demand in retail. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 สารนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จสมบูรณ์ลุล่วงไปได้ด้วยดีเน่ืองจากได้รับความเมตตาและ
อนุเคราะห์ รวมถึงความกรุณาช้ีแจง แนะน าและสนับสนุนช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก ดร.เอกสิทธ์ิ พชัร
วงศศ์กัดา ซ่ึงเป็นทั้งอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์และเป็นผูป้ระสิทธ์ิประสาทความรู้ อีกทั้งยงัเป็นผูมี้
พระคุณอีกท่านหน่ึงของผูเ้ขียน ท่ีท่านได้กรุณาให้ค  าช้ีแจงและแนะน า ตรวจสอบ และแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ มาโดยตลอดจนสารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จเสร็จส้ินโดยสมบูรณ์ ผูเ้ขียนระลึกถึง
พระคุณและซาบซ้ึงใจในความเมตตากรุณามาโดยตลอด จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
 ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร.วฤษาย ์ร่มสายหยดุ ท่ีกรุณาใหเ้กียรติมาเป็นประธาน
โดยมี ผศ.ดร.ดวงใจ จิตคงช่ืน เป็นกรรมการในการสอบสารนิพนธ์คร้ังน้ี ซ่ึงไดก้รุณาตรวจแกไ้ขสาร
นิพนธ์ฉบบัน้ีใหถู้กตอ้งและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 ผูเ้ขียนขอขอบพระคุณ นางสาวกุลธิดา รอดบุญ ท่ีช่วยด าเนินการและประสานงานในเร่ือง
ของการจัดการในด้านของการประมวลผลและลงทะเบียนรายวิชาทั้ งหมดของทุกภาคการศึกษา 
ตลอดไปจนถึงการจัดการในการสอบสารนิพนธ์ในคร้ังน้ีจนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และ
ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าท่ีบัณฑิตมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ทุกท่านท่ีได้ให้ความสะดวกด้าน
อ านวยการ และประสานงานในเร่ืองต่าง ๆ  
 ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ผูใ้ห้ก าเนิด และป้า ผูเ้ป็นดัง่มารดาคนท่ีสองของ
ผูเ้ขียน พี่ชาย ผูเ้ป็นดั่งแสงสว่างช้ีน า อบรมสั่งสอน และแนะหนทางให้แก่ผูเ้ขียนตลอดมา อีกทั้ง
สมาชิกคนอ่ืน ๆ ในครอบครัวและเพื่อน ๆ ท่ีสนิทสนมท่ีให้การสนับสนุน และเป็นก าลงัใจให้กบั
ผูเ้ขียนมาโดยตลอดจนงานสารนิพนธ์ส าเร็จด้วยดี ผูเ้ขียนขอน้อมบูชาพระคุณบิดามารดาและ
บูรพาจารยทุ์กท่านท่ีได้อบรมสั่งสอนวิชาความรู้ และให้ความเมตตาผูเ้ขียนมาโดยตลอดและเป็น
ก าลงัใจส าคญัท่ีท าใหส้ารนิพนธ์ส าเร็จเสร็จส้ินสมบูรณ์และราบร่ืนไปไดด้ว้ยดี 
 ผูเ้ขียนขอขอบคุณเพื่อน ๆ ในสาขาวิศวกรรมขอ้มูลขนาดใหญ่ รุ่น 4 (BD4) ทุกท่านท่ีคอย
เป็นก าลงัใจและช่วยเหลือจนงานสารนิพนธ์ส าเร็จดว้ยดี 
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            4.10  ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูล    
                      สินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์  
                      วันท าการและวันหยุดของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดื อน) ด้วยเทคนิค  
                      Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ใน 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก 
                      ขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั……….……….……….……….……….……………….. 

 
 
 
 

58 
            4.11  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ 

          รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนั 
ท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Gradient  
Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ใน 3 วนัถดัไป เม่ือพจิารณาจากขอ้มูล 

          ยอ้นหลงั 7 วนั……….……….……….……….……….……………………… 
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ฒ 

สารบัญภาพ (ต่อ)  
  
ภาพที ่ หน้า 
             4.12  ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูล    
                      สินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์  
                      วันท าการและวันหยุดของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ด้วยเทคนิค  
                      Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ใน 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก 
                    ขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั……….……….……….……….……..….……………….. 

 
 
 
 

59 
             4.13  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง 
                        หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการ 
                      พยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั.......................... 

 
 

60 
             4.14  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูล 

  สินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับ 
  การพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั.................... 

 
 

60 
             4.15  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้

รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการ พยากรณ์
ใน 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั.......................................... 

 
 

61 
             4.16  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูล  

  สินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับ 
  การพยากรณ์ใน 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั................... 

 
 

61 
             4.17  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง  
                        หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการ 
                      พยากรณ์ใน 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั.......................... 

 
 

62 
             4.18  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูล 
                        สินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับ 
                      การพยากรณ์ใน 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั.................... 
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ณ 

สารบัญภาพ (ต่อ)  
  
ภาพที ่ หน้า 
             4.19  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง 
                      หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ 
                      วันท าการและวันหยุดของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ด้วยเทคนิค  
                      Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก 
                      ขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั……….……….……….……….……….………………. 

 
 
 
 

63 
             4.20  ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูล 
                      สินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของ   
                      สัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค  
                      Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก 
                      ขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั……….……….……….……….……….……………….. 

 
 
 
 

63 
             4.21  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง 
                      หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ 
                      ว ันท าการและวันหยุดของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ด้วยเทคนิค  
                      Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ใน 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก 
                      ขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั……….……….……….……….……….……………….. 

 
 
 
 

64 
             4.22  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูล 
                      สินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของ   
                      สัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค  
                      Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ใน 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก 
                      ขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั……….……….……….……….……….……………….. 

 
 
 
 

64 
             4.23  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง 
                      หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ 
                      วันท าการและวันหยุดของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ด้วยเทคนิค  
                      Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ใน 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก 
                      ขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั……….……….……….……….……….……………….. 
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ด 

สารบัญภาพ (ต่อ)  
  
ภาพที ่ หน้า 
            4.24  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูล 
                     สินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของ   
                     สัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค  
                     Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ใน 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก 
                     ขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั……….……….……….……….……….………………... 

 
 
 
 

65 
            4.25  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้  
                     รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ 
                     ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั. ….……….………...… 

 
 

66 
            4.26  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูล 
                     สินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับ 
                     การพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั................... 

 
 

66 
            4.27  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ 
                     รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ 
                     ใน 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั....................................... 

 
 

67 
            4.28  ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูล 
                     สินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับ 
                     การพยากรณ์ใน 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั................... 

 
 

67 
            4.29  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ 
                     รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการ 
                     พยากรณ์ใน 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั......................... 

 
 

68 
            4.30  ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูล 
                     สินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับ 
                     การพยากรณ์ใน 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั................... 
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ต 

สารบัญภาพ (ต่อ)  
  
ภาพที ่ หน้า 
            4.31  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ 
                     รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ 
                     วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Gradient 
                     Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล 
                     ยอ้นหลงั 14 วนั……….……….……….……….……….…………………….. 

 
 
 
 

639 
            4.32  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูล 
                     สินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของ   
                     สัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค  
                     Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก 
                     ขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั……….……….…………….……….………………….. 

 
 
 
 

69 
            4.33  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ 
                     รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ 
                     วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Gradient 
                     Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ใน 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล 
                     ยอ้นหลงั 14 วนั……….……….……….……….……….…………………….. 

 
 
 
 

70 
             4.34  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูล 
                      สินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของ   
                      สัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค  
                      Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ใน 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก 
                      ขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั……….……….…………….……….………………… 

 
 
 
 

70 
             4.35  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ 
                      รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ 
                     วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Gradient 
                     Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ใน 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล 
                     ยอ้นหลงั 14 วนั……….……….……….……….……….…………………….. 
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ถ 

สารบัญภาพ (ต่อ)  
  
ภาพที ่ หน้า 
            4.36  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูล 
                     สินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของ   
                     สัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค  
                     Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ใน 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
 การคาดการณ์ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ (Demand Forecasting) เป็นส่ิงจ าเป็นและ
มีบทบาทท่ีส าคญัมากในการจดัการและบริหารปริมาณของคลงัสินคา้ในกลุ่มอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุ่มธุรกิจคา้ปลีก ซ่ึงการคาดการณ์ความตอ้งการสินคา้เป็นการท านายความ
ต้องการสินค้าหรือการบริการของลูกค้าในช่วงเวลาท่ีก าหนดซ่ึงเกิดข้ึนในอนาคต โดยเป็น
กระบวนการส าคญัในการสร้างผลก าไรหรือท าให้เกิดการขาดทุนในการด าเนินการตลอดจนการ
คาดการณ์ความต้องการของลูกค้า ล่วงหน้า จะช่วยให้บริษัทสามารถก าหนดทิศทางในการ
ด าเนินงานในการผลิตหรือสตอ็กสินคา้ อีกทั้งจดัเตรียมบุคลากรและอุปกรณ์ในการด าเนินการโดย
น าขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในอดีตมาพิจารณาและวิเคราะห์ถึงแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงถา้หากมี
การท านายท่ีแม่นย  ามากเพียงใด ก็จะยิง่มีประโยชน์และมีส่วนช่วยต่อการด าเนินการจดัการสตอ็กท่ี
เหมาะสมของสินคา้หรือบริการนั้น ๆ เป็นอย่างมาก อีกทั้งยงัช่วยเพิ่มโอกาสในการขายสินคา้
เพื่อใหไ้ดก้ าไรท่ีสูงสุดอีกดว้ย 
 งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เปรียบเทียบวิธีการหรือเทคนิคการพยากรณ์ข้อมูลเพื่อ
คาดการณ์ปริมาณความตอ้งการสินคา้ส าหรับหมวดหมู่ของผลิตภณัฑท่ี์ขายดีติดอนัดบั 1 ใน 3 ใน
ร้านคา้แห่งหน่ึงซ่ึงมีสาขาต่าง ๆ มากมาย และอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจคา้ปลึก โดยใชว้ิธีการ
พยากรณ์ดว้ยการวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) ดว้ยวิธีการพยากรณ์ดว้ยเทคนิค 
Box-Jenkins หรือตวัแบบ Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) และวิธีปรับเรียบ
เอกซ์โพเนนเชียลของวินเทอร์ (Holt-Winters’ Exponential Smoothing) กบัเทคนิคการเรียนรู้ของ
เคร่ือง (Machine Learning) ดงัน้ี 1. เทคนิคตวัแบบเชิงเส้นนยัทัว่ไป (Generalized Linear Model) 2. 
เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) 3. เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) 4. เทคนิคป่า
สุ่ม (Random Forest) 5. เทคนิคตน้ไมก้าเดียนบูทสเตท็ (Gradient Boosted Trees) และ 6. เทคนิค
ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชิน (Support Vector Machine) มาใชใ้นการพยากรณ์ขอ้มูล โดยมี
จุดประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแต่ละเทคนิคว่าเทคนิคใดใหผ้ลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ
ดีท่ีสุด มีความเหมาะสมกับข้อมูลให้ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ต ่ า ท่ีสุดเพื่อน าไป
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ประยุกต์ใช้ได้จริงกบัขอ้มูลชุดใหม่ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยั เพื่อท าการ
พยากรณ์ต่อไปได ้
 ขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ีมีการน าเขา้ของชุดขอ้มูลการขายสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ของร้านคา้
แห่งหน่ึงท่ีมีสาขาต่าง ๆ และมีประเภทของสินคา้ท่ีหลากหลาย โดยขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบไปดว้ย 
ตวัแปรต่าง ๆ เช่น วนัท่ีท าการขายสินคา้ รหสัสินคา้ ประเภทและชนิดสินคา้ ปริมาณสินคา้ ยอดขาย 
และอ่ืน ๆ เป็นตน้ โดยน าขอ้มูลจากตวัแปรต่าง ๆ มาท าการประมวลผลเพื่อสร้างแบบจ าลองดว้ย
เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองแบบต่าง ๆ และแสดงผลเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือน เพื่อให้
ผูใ้ช้งานสามารถเลือกใช้แบบจ าลองในการพยากรณ์ขอ้มูลในอนาคตท่ีมีความแม่นย  า โดยใช้
ตวัช้ีวดัการประเมินผลดว้ยค่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน (Mean Absolute 
Percentage Error, MAPE) เป็นหลกั ประกอบกบัค่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์ความคลาดเคล่ือน (Mean 
Absolute Error, MAE) และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Root Mean 
Square Error, RMSE) 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
          1.2.1  เพื่อเปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลา  (Time 
Series Analysis) กบัเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning Technique) ท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด และมีความคลาดเคล่ือนท่ีต ่าท่ีสุด ส าหรับการคาดการณ์ความตอ้งการสินคา้หรือบริการ
ในอนาคต 

  1.2.2  เพื่อทดสอบและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองดว้ยเทคนิคการเรียนรู้ของ
เคร่ืองแบบต่าง ๆ เม่ือท าการโดยการเพิ่มตวัแปรภายนอกท่ีมีคุณลกัษณะต่าง ๆ เช่น วนัของสัปดาห์ 
(Day of week) วนัท าการ (Weekday) และวนัหยดุของสัปดาห์ (Weekend) และสัปดาห์ของเดือน 
(Week of Month) เป็นตน้ 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 
       1.3.1 ขอ้มูลกรณีศึกษาท่ีน ามาใชใ้นงานวิจยั 
 1.3.1.1  ขอ้มูลยอดขายจริงรายวนัของร้านคา้ท่ีมีการขายสินคา้ตั้งแต่วนัท่ี 24 มีนาคม 

พ.ศ. 2553 ถึงวนัท่ี 28 มีนาคม พ.ศ. 2555 ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลระยะเวลาประมาณ 2 ปี โดยมีตวัแปร
ต่าง ๆ เช่น วนั เวลา และสปัดาห์ท่ีขายสินคา้ รหสัสินคา้ ปริมาณการสินคา้ มูลค่าการขาย รหสัสาขา  
 1.3.1.2  ขอ้มูลของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ ซ่ึงแสดงรายละเอียดไวใ้นตวัแปรต่าง ๆ เช่น 
รหัสสินคา้ แผนกของสินคา้ ประเภทของสินคา้ รายการสินคา้ แบรนด์สินคา้ และขนาดของสินคา้  
เป็นตน้ 
       1.3.2. เตรียมขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีพร้อมส าหรับการน าวิเคราะห์และสร้างแบบจ าลองดว้ย 
การวิเคราะห์แบบเทคนิคต่าง ๆ 
       1.3.3. สร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ขอ้มูล 
 1.3.3.1 สร้างแบบจ าลองพยากรณ์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series 
Analysis) 
 1.3.3.2 สร้างแบบจ าลองพยากรณ์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine 
Learning) ในเทคนิคต่าง ๆ 
 1.3.3.3 ท าการวดัประสิทธิภาพของแต่ละแบบจ าลองโดยพิจารณาจากค่าความค่าเคล่ือน 
ดว้ยค่าเฉล่ียของค่าสมับูรณ์เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน (Mean Absolute Percentage Error,MAPE) 
เป็นหลกั ประกอบกบัค่าเฉล่ียของค่าสมับูรณ์ความคลาดเคล่ือน (Mean Absolute Error, MAE) และ 
ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Root Mean Square Error, RMSE) 
        1.3.4. เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองการพยากรณ์ขอ้มูล และน าเสนอแบบจ าลอง 
ท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีเหมาะสมกบัชุดขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 

________________________ 

1Dunhumby-The Complete Journey, Kaggle.com, 
จาก: https://www.kaggle.com/datasets/frtgnn/dunnhumby-the-complete-journey?select=product.csv 
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1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
        1.4.1 สามารถน าเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุดไปประยุกตใ์ชส้ าหรับ
การคาดการณ์ปริมาณความตอ้งการสินคา้หรือบริการ เพื่อการบริหารและจดัการในการด าเนินงาน 
จดัสรรทรัพยากร รวมทั้งช่วยในวางแผนดา้นการตลาดของกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.4.2 สามารถน าเทคนิคการพยากรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นงานวิจยัไปประยุกตใ์ชก้บัชุดขอ้มูลอ่ืน
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง เพื่อ
เลือกเทคนิคท่ีเหมาะสมกบัท่ีจะน าไปใชใ้นการด าเนินการต่อได ้



 

 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาทฤษฎี แนวคิด ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยากรณ์

ขอ้มูล โดยใช้การวิเคราะห์อนุกรมเวลาและเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง เพื่อน ามาประยุกต์เป็น
ความรู้พื้นฐานและก าหนดแนวทางในการศึกษาวิจยั โดยงานวิจยัในคร้ังน้ีไดแ้บ่งการศึกษาแนวคิด
และทฤษฎี รวมทั้งการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น 2 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
งานวิจยัส าหรับการพยากรณ์ขอ้มูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลาและเทคนิคการ

เรียนรู้ของเคร่ืองมาท าการวิเคราะห์และสร้างแบบจ าลอง ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและคน้ควา้จาก
บทความงานวิจยั บทความทางวิชาการและแหล่งความรู้ทางอินเตอร์เน็ต เพื่อน ามาก าหนดเป็น
แนวทางและประกอบเป็นพื้นฐานความรู้ โดยงานวิจยัน้ีมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
      2.1.1 ความหมาย และประเภทของของการพยากรณ์  
 2.1.1.1 ความหมายของการพยากรณ์ 

การพยากรณ์เป็นการท านายส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยอาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
เกิดข้ึนในอดีต หรือวิเคราะห์จากขอ้มูลปัจจุบนั ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อพิจารณาให้
ทราบถึงแนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงส าหรับทิศทางของเศรษฐกิจ หรือธุรกิจ และสภาพแวดลอ้ม
ท่ีจะมีผลกระทบไดใ้นอนาคต โดยสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนส าหรับการจดัการด าเนินงาน 
เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงหรือไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต และช่วยในการก าหนด
เป้าหมายของแผนงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการด าเนินการ อีกทั้งสามารถจดัสรรทรัพยากร
เพื่อใหเ้ตรียมพร้อมส าหรับการด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 2.1.1.2 ประเภทของการพยากรณ์ 
 การพยากรณ์สามารถแบ่งตามระยะเวลาและคุณลกัษณะท่ีใชใ้นการพยากรณ์ได ้ 2 ประเภท 
ดงัน้ี 

 2.1.1.2.1 การพยากรณ์ตามระยะเวลา 
 1. การพยากรณ์ระยะสั้น (Short-Range Forecasting) 
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 ระยะเวลาปกติน้อยกว่า 1 ฤดูกาล 1 วนั ไปถึง 1 ปีลกัษณะเป็นการพยากรณ์ลงลึกถึง
ระดบัเฉพาะเพื่อการวางแผนกิจกรรมและการปรับปรุงการจดัซ้ือและการจดัการสินคา้คงเหลือ 
เหมาะน าไปใชส้ าหรับการควบคุมระยะสั้นวิธีพยากรณ์ส่วนใหญ่จะใชก้ารคาดการณ์แนวโนม้ดว้ย 
กราฟการปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลการใชดุ้ลยพินิจ 
 2. การพยากรณ์ระยะปานกลาง (Medium-Range Forecasting)    
 ระยะเวลาปกติเป็นฤดูกาลจนไปถึง 3 ปี ลกัษณะเป็นการพยากรณ์เป็นเชิงตวัเลขมกั
ตอ้งการความถูกตอ้งน่าเช่ือถือเหมาะน าไปใชส้ าหรับการวางแผนโดยรวมวิธีพยากรณ์ส่วนใหญ่ คือ
การรวบรวมขอ้คิดเห็นอนุกรมเวลาการวิเคราะห์การถดถอย ดชันีทางเศรษฐกิจ การใชดุ้ลยพินิจ 
 3. การพยากรณ์ระยะยาว (Long-Range Forecasting)    
  ระยะเวลาปกติ 5 ปีหรือมากกว่า 3 ปีข้ึนไป ลกัษณะเป็นการพยากรณ์กวา้ง ๆ และมกั
เป็นเชิงคุณภาพเหมาะน าไปใชส้ าหรับการวางแผนธุรกิจวิธีพยากรณ์ส่วนใหญ่จะน าไปใชเ้ก่ียวกบั
ดา้นเทคโนโลยภีาวะเศรษฐกิจการศึกษาตลาดการใชดุ้ลพินิจ 
 2.1.1.2.2 การพยากรณ์ตามคุณลกัษณะ 
 1. การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Methods หรือ Objective Methods) 
 เป็นกลุ่มของวิธีการพยากรณ์ท่ีน าขอ้มูลและวิธีการเชิงคุณภาพ พยากรณ์โดยผูท่ี้มี
ประสบการณ์ความรู้ความสามารถโดยไม่ใชต้วัแบบทางคณิตศาสตร์จึงตรวจสอบความแม่นย  าของ
การพยากรณ์ไดย้ากกวา่การพยากรณ์เชิงปริมาณตวัอยา่งเทคนิคท่ีใชใ้นการพยากรณ์เชิงคุณภาพ เช่น 
การประมาณการ การระดมความคิด การส ารวจตลาด หรือเทคนิคเดลไฟ (Delphi) คือสามารถแสดง
ความคิดเห็นแบบไม่แสดงตวัตนเม่ือไดค้  าตอบและไดข้อ้สรุปไม่ตรงกนัก็จะท าใหม่เร่ือย ๆ จนกว่า
ไดข้อ้สรุปท่ีเป็นหน่ึงเดียว 
              2. การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Methods) 
 เป็นกลุ่มของวิธีการพยากรณ์ท่ีน าข้อมูล หรือตัวเลขจากอดีตโดยใช้รูปแบบทาง
คณิตศาสตร์ เพื่อใชใ้นการสร้างแบบจ าลองและพยากรณ์ไปในอนาคตโดยแบ่งตวัอยา่งออกเป็น 2 
เทคนิคยอ่ย 
 3. การพยากรณ์ความสัมพนัธ์ (Casual Forecasting)   
 เป็นเทคนิคท่ีใช้ปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีความสัมพนัธ์กับตวัแปรท่ีจะพยากรณ์ เช่น การ
พยากรณ์ยอดขายจะพิจารณาหาความสัมพนัธ์ระหว่างยอดขายกบัค่าโฆษณาจ านวนช่องทางการจดั
จ าหน่ายรายไดเ้ฉล่ียของประชากรคุณภาพของสินคา้ เป็นตน้ การหาความสัมพนัธ์ดงักล่าวจะใช้
เทคนิคท่ีเรียกวา่การวิเคราะห์ความถดถอยและสหสมัพนัธ ์
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 4. การพยากรณ์อนุกรมเวลา (Time series Forecasting)  
 เป็นเทคนิคท่ีใชข้อ้มูลในอดีตของตวัแปรท่ีตอ้งการพยากรณ์เพื่อพยากรณ์ค่าในอนาคต 
เช่น ใชข้อ้มูลการขายสินคา้ของปี พ.ศ. 2553-2555 เพื่อพยากรณ์ปริมาณสินคา้ท่ีขายไดใ้นวนัถดัไป 
 
          2.1.2 การพยากรณ์ในรูปแบบอนุกรมเวลา 

การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการอาศยัขอ้มูลจากอดีต
เพื่อการพยากรณ์หรือคาดหมายส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต 
 องคป์ระกอบของอนุกรมเวลา (Time Series Components) ประกอบดว้ย 4 ส่วนดงัน้ี 
 1. แนวโนม้ (Trend Component) มีรูปแบบการเพิ่มข้ึนหรือลดลงอยา่งต่อเน่ืองจะแสดง
รูปแบบใหเ้ห็นไดเ้ม่ือมีระยะเวลาหลาย ๆ ปี 
 2. วฏัจกัร (Cyclical Component) มีรูปแบบการเคล่ือนไหวซ ้ า ๆ ของการเพิ่มข้ึนหรือ
ลดลงจะแสดงรูปแบบให้เห็นได้เม่ือมีระยะเวลามากกว่า 1 ปีอาจจะเกิดจากผลกระทบจาก
องคป์ระกอบทางเศรษฐกิจ หรือวฏัจกัรของธุรกิจ เป็นตน้ 
 3. ฤดูกาล (Seasonal Component) มีรูปแบบความผนัผวนข้ึนลงท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ ามี
การเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล เป็นตน้จะแสดงรูปแบบใหเ้ห็นเม่ือมีระยะเวลาประมาณ 1 ปี 
 4. การสุ่ม/ผิดปกติ (Random/Irregular Component) มีรูปแบบท่ีไม่มีแบบแผนเป็น
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงแบบสุ่มหรือเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดมาก่อนเกิดข้ึนในช่วงเวลาสั้น ๆ 
และอาจจะไม่เกิดข้ึนซ ้าอีก 
 2.1.2.1 การพยากรณ์ดว้ยเทคนิคบอ็กซ-์เจนกินส์ (Box-Jenkins Techniques) ดว้ยตวัแบบ 

Autoregressive integrated moving average (ARIMA) 
                 Autoregressive integrated moving average (ARIMA) เป็นเทคนิคพยากรณ์วิเคราะห์

ขอ้มูลอนุกรมเวลาอาศยัพฤติกรรมของขอ้มูลในอดีตเพื่อก าหนดรูปแบบในปัจจุบนั และอธิบาย
แนวโน้มหรือปรากฏการณ์ต่างๆ ของตวัขอ้มูลเองในอนาคตโดยการหารูปแบบท่ีเหมาะสม
ใหก้บัขอ้มูลเพื่อใชก้บัการพยากรณ์โดยจะใชเ้กณฑ ์ AIC เลือกแบบจ าลองท่ีใหค้่า AIC นอ้ย
ท่ีสุดเป็นแบบจ าลองท่ีใชข้องขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีพิจารณา 

  (ผศ.ดร. เฉลิมพล,2562) แบบจ าลอง ARIMA ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ 
                 1.   AR(p) คือ Yt ท่ีถูกก าหนดดว้ย Autoregressive process 
                                    โดย Yt = Yt-1, Yt-2,…, Yp 
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                              2.   I(d) คือ อนัดบัความหยดุน่ิงของ Yt 
                                    โดย d = 0, 1, 2…, d 
                              3.   MA(q) คือ Yt ท่ีถูกก าหนดดว้ย Moving average process 
                                    โดย Yt = εt-1, εt-2,…, εq 
               p และ q หมายถึง ล าดบัของคาบเวลาในอดีต (Lag length) ท่ีเหมาะสม 
 Autoregressive process หรือ AR(p) เป็นกระบวนการของค่าสงัเกตค่าหน่ึง Yt ท่ี 
ถูกก าหนดข้ึนจากความสมัพนัธ์ของตวัมนัเองในอดีต  

Yt = α0 + ϕ 1Yt - 1 + ϕ 2Yt - 2 + ... + ϕ pYt - p+ εt 
  Y คือ ตวัแปรตาม, α คือ ค่าคงท่ี, ϕ คือ ค่าสมัประสิทธ์ิของ AR, t คือ เวลา, p คือ 
ล าดบัของคาบเวลาในอดีต 
 Moving Average process หรือ MA(q) หมายถึง รูปแบบท่ีแสดงวา่ค่า Yt ถูกก าหนดมา
จากค่าความคลาดเคล่ือน (ε) ในอดีต  

Yt = α0 + εt - θ 1 εt - 1- θ 2 εt - 2- ... – θ q εt – q 

  Y คือ ตวัแปรตาม, α คือ ค่าคงท่ี, θ คือ ค่าสมัประสิทธ์ิของ MA, t คือ เวลา, q คือ 
ล าดบัของคาบเวลาในอดีต 
 Autoregressive and Moving Average Process หรือ ARMA(p,q) เป็นการรวมกนัระหวา่ง 
AR กบั MA นัน่คือขอ้มูลอนุกรมเวลาข้ึนอยูก่บัทั้งค่าของขอ้มูลอนุกรมเวลาในอดีตและค่าความ 
คลาดเคล่ือนทั้งในปัจจุบนัและในอดีตเป็นวิธีวิเคราะห์อนุกรมเวลาท่ีอาศยัขบวนการ Stochastic 
โดยถือวา่ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนตามเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปมีลกัษณะการเกิดท่ีเป็นไปตามกฎความน่าจะ 
เป็นซ่ึงการวิเคราะห์อนุกรมเวลาโดยวิธีน้ีลกัษณะของอนุกรมเวลาตอ้งเป็นอนุกรมเวลาท่ีมี 
คุณสมบติั Stationary 
 แบบจ าลอง ARMA เม่ือตวัแปร Y มีความหยดุน่ิง ณ ระดบัปกติของขอ้มูล หรือ I(0), d = 0  

ARMA(p,d) คือ    Yt = α 0 + ϕ 1Yt - 1 + ... + ϕ pYt - p +εt - θ 1 εt – 1 - ... - θ q εt – q 
 แบบจ าลอง ARIMA เม่ือ ตวัแปร Y มีความหยดุน่ิง ณ ผลต่างล าดบัท่ี d หรือ I(d) 

ARIMA(p,d,q) คือ  dYt = α 0 + ϕ 1
d Yt - 1 + ... + ϕ p

d Yt - p +εt - θ 1 εt – 1 - ... - θ q εt – q 

 2.1.2.2 การพยากรณ์ดว้ยวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์-วินเทอร์ 
(Exponential Smoothing Holt-Winter method)  
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 เป็นวิธีการสร้างสมการพยากรณ์ส าหรับอนุกรมเวลาท่ีมีการเคล่ือนไหวเน่ืองจากแนวโนม้
และมีอิทธิพลของฤดูกาล ซ่ึงเป็นวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลสามเท่าใชก้ารปรับให้
เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลสามคร้ัง ซ่ึงมกัใชเ้ม่ือมีสัญญาณความถ่ีสูงสามสัญญาณท่ีจะลบออกจาก
อนุกรมเวลาภายใตก้ารศึกษา ฤดูกาลมีหลายประเภท: 'การคูณ' และ 'การเติม' โดยธรรมชาติ 
เหมือนกบัการบวกและการคูณเป็นการด าเนินการพื้นฐานในวิชาคณิตศาสตร์ โดยใชค่้าปรับให้
เรียบ 3 ค่า ไดแ้ก่ a g และd ท่ีมีค่าอยรูะหวา่ง 0 ถึง 1 โดยท่ี a เป็นค่าปรับน ้ าหนกัส าหรับค่าแนวโนม้ 
g เป็นค่าปรับ น าหนกัส าหรับความชนั (slope) และ d เป็นค่าปรับ น ้าหนกัส าหรับฤดูกาล 
          2.1.3 เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning Technique) 
 2.1.3.1 ตวัแบบเชิงเส้นนยัทัว่ไป (Generalized Linear Model) 
 ตวัแบบเชิงเส้นนยัทัว่ไปเป็นวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติท่ีนิยมกนัอย่างแพร่หลาย เน่ืองจาก
เป็นตวัแบบท่ีง่ายและไม่ซบัซอ้นเกินไป โดยวิธีน้ีมีแนวคิดเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้
และตวัแปรตามท่ีไม่มีขอ้จ ากดัวา่การกระจายตวัของค่าความคลาดเคล่ือนในตวัแปรตาม จะตอ้งเป็น
แบบปกติเท่านั้น และขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์เป็นไดท้ั้งขอ้มูลตวัเลขและไม่เป็น
ตวัเลข ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
 

 
 
ภาพที ่2.1 แผนภาพการท างานของตวัแบบเชิงเสน้นยัทัว่ไป (Generalized Linear Model) 
 
ที่มา: https://www.sciencedirect.com/topics/mathematics/generalized-linear-model 
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 2.1.3.2 การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) 
 การเรียนรู้เชิงลึกเป็นวิธีการของการเรียนรู้ดว้ยเคร่ืองท่ีสามารถประมวลผลขอ้มูลจ านวน
มากดว้ยการจ าลองเครือข่ายท่ีเหมือนกบัในสมองของมนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ยเซลลป์ระสาทหรือ
โหนด (Node) ท่ีถูกแบ่งออกเป็นชั้น โดยแต่ละเซลลมี์การเช่ือมโยงกนัเป็นโครงข่ายและใหผ้ลลพัธ์
ท่ีช่วยในการตดัสินใจหรือคาดการณ์ไดใ้กลเ้คียงกบัมนุษย ์ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2.2 
 

 
 
ภาพที ่2.2  แผนภาพการท างานของโครงข่ายประสาทเทียมการเรียนรู้เชิงลึก 
                  (Neural Netwrok Deep Learning) 
 
ที่มา: https://www.datacamp.com/tutorial/machine-deep-learning 
 
 2.1.3.3 ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) 
 ตน้ไมต้ดัสินใจเป็นวิธีการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) รูปแบบหน่ึงท่ีไดรั้บ
ความนิยม ซ่ึงเป็นวิธีท่ีน าเอาขอ้มูลมาสร้างแบบจ าลองเพื่อการท านายหรือพยากรณ์ในรูปแบบของ
โครงสร้างตน้ไมท่ี้มีลกัษณะจากบนลงล่าง โดยมีเป้าหมายคือการสร้างแบบจ าลองท่ีคาดการณ์ค่า
ของตวัแปรตามโดยการเรียนรู้กฎการตดัสินใจอยา่งง่ายท่ีอนุมานจากคุณลกัษณะขอ้มูลโดยจ าลอง
แผนผงัการตดัสินใจโดยเลือกแอตทริบิวตท่ี์มีอิทธิพลต่อการจ าแนกขอ้มูลสูงท่ีสุด (Root node) ไป
ยงัโหนดถดัไปจนกวา่จะไม่มีเง่ือนไขใหไ้ปต่อนัน่ถือถึง ใบ (Leaf node) ซ่ึงแต่ละโหนดจะแสดงถึง
การตดัสินใจของขอ้มูลในแอตทริบิวต์ต่าง ๆ ส่วนก่ิงของตน้ไมแ้สดงถึงค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบ 
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และใบท่ีแสดงถึงผลลพัธ์ของขอ้มูล ซ่ึงเทคนิคน้ีมีจุดเด่นคือ มีความชดัเจนและง่ายต่อการน าไป
ประยกุตใ์ชง้าน  
 อลักอริทึมท่ีใชส้ร้างแบบจ าลองแผนผงัตน้ไมต้ดัสินใจมีดงัน้ี ID3, C4.5, C5.0 และ 
CART โดยงานวิจยัน้ีจะใชไ้ลบราล่ีของ scikit-learn ท่ีใช ้CART (Classification and Regression 
Trees) (Breiman, Leo; Friedman, J. H.; Olshen, R. A.; Stone, C. J.) (1984) ซ่ึงสนบัสนุนการ
พยากรณ์ในรูปแบบการถดถอย (Regression) อลักอริทึม CART (Classification and Regression 
Trees) มีลกัษณะของตน้ไมต้ดัสินใจในรูปแบบของตน้ไมไ้บนาร่ี (Binary tree) ซ่ึงแต่ละโหนดจะ
แตกออกเป็น 2 ก่ิงเท่านั้นดงัภาพท่ี 2.3 โดยค านวณดชันีจินิ (Gini Index) ส าหรับเลือกแอตทริบิวตท่ี์
จะเป็นโหนดราก (Root node) และใบ (Leaf node) 
 

 
 
ภาพที ่2.3 แผนภาพการท างานของตน้ไมต้ดัสินใจในรูปแบบของตน้ไมไ้บนาร่ี (Binary tree) 
 
ที่มา: https://stefvanbuuren.name/fimd/sec-cart.html 
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 2.1.3.4 ป่าสุ่ม (Random Forest) 
 ป่าสุ่มเป็นวิธีการเรียนรู้ของเคร่ืองรูปแบบหน่ึงท่ีใช้พื้นฐานพัฒนามาจากต้นไม้
ตดัสินใจในท านายในรูปแบบชุดของตน้ไมต้ดัสินใจ หลาย  ๆ ตน้ (Ensemble of Decision Trees) 
โดยสร้างจากการสุ่มขอ้มูลตวัอยา่งแบบเลือกแลว้ใส่กลบั (random sampling with replacement) เพื่อ
น ามาสร้างเป็นแบบจ าลองตน้ไมโ้ดยแต่ละตน้มีลกัษณะท่ีไม่ซ ้ ากนัโดยแต่ละแบบจะจ าลองจะมีการ
ท านายผลซ่ึงผลจากการท านายของตน้ไมแ้ต่ละตน้จะท าการโหวตเลือกผลการท านายท่ีไดรั้บการ
โหวตมากท่ีสุดวิธีการน้ีเรียกวา่ Bagging หรือ Bootstrapping ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2.4 
 

 

 
ภาพที ่2.4  แผนภาพการท างานของป่าสุ่ม (Random Forest) 
 
ที่มา: https://towardsdatascience.com/from-a-single-decision-tree-to-a-random-forest- 
          b9523be65147 
 
 2.1.3.5 ตน้ไมก้าเดียนบูทสเตท็ (Gradient Boosted Trees) 
 ตน้ไมก้าเดียนบูทสเตท็ (Gradient Boosted Trees, GBT) เป็นวิธีท่ีมีพื้นฐานมาจากตน้ไม้
ตดัสินใจซ่ึงเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพของแบบจ าลองให้มีค่าสูงข้ึน โดยการสุ่มสร้างตน้ไม้
ตดัสินใจหลายร้อยแบบจ าลอง และประเมินผลแต่ละแบบจ าลองจนกว่า จะไดต้น้ไมต้ดัสินใจท่ี
สมบูรณ์ ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2.5 

https://towardsdatascience.com/from-a-single-decision-tree-to-a-random-forest-
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ภาพที ่2.5 แผนภาพการท างานของตน้ไมก้าเดียนบูทสเตท็ (Gradient Boosted Trees) 
 
ที่มา:  https://analyticks.wordpress.com/2016/08/09/gradient-boosting-explained-demonstration- 
           tachyeonz/ 
  

2.1.3.6 ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชิน (Support Vector Machine) 
ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชิน (Support Vector Machine, SVM) เป็นอลักอริทึมท่ีสามารถ

น ามาช่วยแกปั้ญหาการจ าแนกขอ้มูล โดยเป็นวิธีท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและจ าแนกขอ้มูล ซ่ึง
อาศยัหลกัการของการหาสัมประสิทธ์ิของสมการเพื่อสร้างเส้นแบ่งแยกกลุ่มขอ้มูลท่ีถูกป้อนเขา้สู่
กระบวนการสอนใหร้ะบบเรียนรู้ โดยเนน้ไปยงัเส้นแบ่งแยกแยะกลุ่มขอ้มูลไดดี้ท่ีสุด โดยวิธีน้ีเป็น
ตวัจ าแนกเชิงเส้น (Linear Classifier) แบบ 2 ค าคอบ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับถึงประสิทธิภาพของการ
จ าแนกท่ีเหนือว่าวิธีการจ าแนกอ่ืน ๆ โดยประโยชน์ของวิธีน้ี คือมีประสิทธิภาพในการจ าแนก
ขอ้มูลท่ีมีมิติจ านวนมากได ้นอกจากน้ีการใชฟั้งกช์นัเคอร์เนล (Kernel Function) เพื่อแปลงขอ้มูล
ไปยงัมิติท่ีสูงข้ึนในปริภูมิคุณลกัษณะ (Feature Space) สามารถจ าแนกขอ้มูลท่ีมีความคลุมเครือได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีหลกัการคือ การหาเส้นตรงท่ีมีมาร์จินท่ีโตท่ีสุด (Maximum Margin) ท่ี
สามารถแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ค าตอบ ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2.6 
 

https://analyticks.wordpress.com/2016/08/09/gradient-boosting-explained-demonstration-
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ภาพที ่2.6 แผนภาพการท างานของซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชิน (Support Vector Machine)  
 
ที่มา:  SNRU Knowledge 
 
 
2.1.4 เปรียบเทียบค่าความคาดเคล่ือนในการประเมินผลการพยากรณ์ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขอ้มูลจริงกับค่าพยากรณ์ งานวิจัยน้ีจะเลือกน า
ตวัช้ีวดัในการประเมิน ซ่ึงใชค้วามคลาดเคล่ือนของตวัแบบพยากรณ์ โดยใชเ้กณฑค่์าเฉล่ียของค่า
สัมบูรณ์เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน (Mean Absolute Percentage Error: MAPE), ค่าเฉล่ียของค่า
สัมบูรณ์ความคลาดเคล่ือน (Mean Absolute Error: MAE) และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความ
คลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Root Mean Square Error: RMSE) มาเป็นค่าท่ีใชว้ดัความถูกตอ้งของการ
พยากรณ์ท่ีเหมาะกบัการเปรียบเทียบดว้ยการพยากรณ์ดว้ยการวิเคราะห์อนุกรมเวลาและเทคนิคการ
เรียนรู้ของเคร่ืองแบบต่าง ๆ ซ่ึงวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดจะใหค้่า MAPE ต ่าสุด ค่า MAE และ RMSE 
ต ่าสุดดว้ย โดยค่าความคลาดเคล่ือนขา้งตน้สามารถค านวณไดจ้ากสมการท่ี 2.1, 2.2 และ 2.3 ดงัน้ี 
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สมการที่ 2.1 การหาค่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือน (Mean Absolute 
Percentage Error: MAPE) 
 

𝑀𝐴𝑃𝐸 =
1

𝑛
∑ |

𝑌𝑡 −𝑌�̂�

𝑌𝑡
| × 100
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  ……………….(2.1) 

 

สมการที ่2.2 การหาค่าเฉล่ียของค่าสมับูรณ์ความคลาดเคล่ือน (Mean Absolute Error: MAE) 
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สมการที่ 2.3 การหาค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Root Mean Square 
Error: RMSE) 
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  เม่ือ n   คือจ านวนตวัอยา่ง 
   𝑌𝑡    คือขอ้มูลจริง ณ เวลา t 
   �̂�𝑡 

  คือค่าพยากรณ์ของขอ้มูล ณ เวลา t 
 
 โดยเกณฑท่ี์ใชส้ าหรับการพยากรณ์ MAPE มีดงัน้ี 
 - ค่า MAPE นอ้ยกวา่ 10% : การพยากรณ์ค่อนขา้งแม่นย  า 
 - ค่า MAPE อยูร่ะหวา่ง 10% - 20% : การพยากรณ์ใชไ้ดดี้ 
 - ค่า MAPE อยูร่ะหวา่ง 20% - 50% : การพยากรณ์พอใช ้
 - ค่า MAPE มากกวา่ 50% : การพยากรณ์ไม่แม่นย  า 
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2.2 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 นิฉา แกว้หาวงษ ์(2547) ในงานวิจยัน้ีไดน้ าเสนอการพยากรณ์ขอ้มูลอนุกรมเวลาโดย
วิธีการท าใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลและวิธีการของบอ็กซ์-เจนกินส์ของการพยากรณ์มูลค่าการ
ส่งออกขา้ว ยางพารา และมนัส าปะหลงัพบว่าแบบจ าลอง ARIMA โดยวิธีการของบอ็กซ์-เจนกินส์ 
เป็นแบบจ าลองท่ีดีท่ีสุดโดยใหค้วามคลาดเคล่ือนต ่าสุด 
 F.T.Omadto (2549) ไดศึ้กษาคน้ควา้และน าเสนอความเหมาะสมของแบบจ าลองกบั
ลกัษณะของธุรกิจต่าง ๆ พบว่าแบบจ าลอง ARIMA เหมาะกบัการพยากรณ์ท่ีมีแนวโนม้ของฤดูกาล 
(Seasonal) ท่ีแน่นอน ส่วนการพยากรณ์แบบปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล เหมาะกบัธุรกิจท่ีมี
แนวโนม้ไปในทางเดียว (เติบโตหรือถดถอย) และการพยากรณ์แบบ Moving Average (MA) เหมาะ
กบัธุรกิจท่ีพึ่งเร่ิมตน้ท่ีตอ้งการพยากรณ์ในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ ของสินคา้หลาย ๆ ชนิด และยงั
เหมาะกบัขอ้มูลท่ีค่อนขา้งจะเป็นเส้นตรงและคงท่ี โดยไม่มีอิทธิพลของแนวโนม้หรือฤดูกาลมา
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงการน าเสนอน้ีตระหนกัถึงในเร่ืองของการพยากรณ์มีความส าคญัในการวางแผนด าเนิน
ธุรกิจ ทั้งในดา้นการผลิต การวางแผนคลงัสินคา้ การสั่งซ้ือ การท าการตลาด รวมถึงการลงทุนดา้น
การเงินและการด าเนินการอ่ืน ๆ อีกมากมาย ดงันั้นการเลือกเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมจะ
ส่งผลใหธุ้รกิจด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 หทยัชนก นานานอก (2553) ไดน้ าเสนอการพยากรณ์ยอดขายสินคา้เพื่อวางแผนการ
ผลิตสินคา้โดยท าการการเปรียบเทียบดว้ยเทคนิคการพยากรณ์ 5 แบบ คือ วิธีการพยากรณ์การหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี วิธีเทคนิควินเตอร์ วิธีท าใหเ้รียบแบบเอกซโ์พเนนเชียลชั้นเดียว วิธีท าใหเ้รียบแบบ
เอกซ์โพเนนเชียลสองชั้นและวิธีวิเคราะห์แนวโน้มเชิงเส้นพบว่าวิธีการพยากรณ์ท่ีให้ค่าความ
คลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดคือวิธีวิเคราะห์แนวโนม้เชิงเส้น 
 จินตพร หน้ิวอินป้ัน, บุญออ้ม โฉมที และ ประสิทธ์ิ พยคัฆพงษ ์ (2555) ไดน้ าเสนอ
พยากรณ์ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าในเขตภาคกลาง โดยใชข้อ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2545 ถึง   
ธนัวาคม พ.ศ. 2550  ในการพยากรณ์ความตอ้งการพลงังานไฟฟ้าเดือนมกราคมถึงธนัวาคม ปี พ.ศ. 
2551 ซ่ึงจากการวิเคราะห์พบว่าขอ้มูลมีการเคล่ือนไหวไม่คงท่ีอีกทั้งยงัมีส่วนประกอบของ
แนวโนม้และฤดูกาล (Seasonal) จึงใชแ้บบจ าลอง ARIMA และวิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบ 
Holt-Winter ในการพยากรณ์ ซ่ึงผลท่ีไดคื้อวิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบ Holt-Winter ใหค่้า
ความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด 
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 Claudimar Pereira Da Veiga, Cássia Rita Pereira Da Veiga, Anderson Catapan, 
Ubiratã Tortato  and Wesley Vieira Da Silva (2557) ไดน้ าเสนอวิธีการคาดการณ์ท่ีเหมาะสม
ส าหรับผลิตภณัฑอ์าหารท่ีมีอายุสั้นและเน่าเสียไดง่้าย โดยท าการเปรียบเทียบแบบจ าลอง ARIMA 
และ วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบ Holt-Winter ส าหรับการท านายอนุกรมเวลาท่ีเกิดจากกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์นมท่ีเน่าเสียง่าย และวดัประสิทธิภาพ โดยใชค่้า Mean Absolute Percentage Error 
(MAPE) และดชันีของ Theil inequality (U-Theil) โดยจากผลการศึกษาพบว่าวิธีปรับเรียบเอกซ์
โพเนนเชียลแบบ Holt-Winter ไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา่ 
 Jakob Huber (2563) ไดน้ าเสนอการคาดการณ์การขายผลิตภณัฑใ์นกลุ่มร้านเบเกอร่ี
เพื่อช่วยในการวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบและผลิตสินคา้ให้เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้
รายวนั ซ่ึงมีการขายในวนัพิเศษกบัวนัปกติแตกต่างกนัมาก โดยใชแ้บบจ าลอง ANN และ GBT ซ่ึง
ผลการศึกษาพบว่า GBT มีประสิทธิภาพดีกว่า นอกจากน้ียงัพบว่าวิธีการเรียนรู้ของเคร่ืองยงัเหมาะ
ส าหรับการใช้งานในสถานการณ์การคาดการณ์ความต้องการปริมาณท่ีมากท่ีมักเกิดข้ึนใน
อุตสาหกรรมคา้ปลีก 

Balpreet Singh, Pawan Kumar, Nonita Sharma and K P Sharma (2563) ไดน้ าเสนอ
การพยากรณ์ยอดขายในอนาคตของ  Amazon.com, Inc. ดว้ยเทคนิคการพยากรณ์ 4 แบบ คือ Holt-
Winters Exponential Smoothing, Neural Network Autoregression Model, ARIMA 
(AutoRegressive Integrated Moving Average) และSARIMA(Seasonal AutoRegressive Integrated 
Moving Average) พบวา่ SARIMA ใหผ้ลลพัธ์ท่ีแม่นย  าท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัวิธีอ่ืน ๆ 

Florian Haselbeck, Jennifer Killinger, Klaus Menrad,Thomas Hannus and Dominik G. 
Grimm (2564) ไดน้ าเสนอการคาดการณ์ยอดขายของพืชสวนชนิดต่าง ๆ เช่น ไมก้ระถาง ดอกไม ้
ไมพุ้่ม ซ่ึงมีขอ้จ ากดัของระยะเวลาการเก็บรักษาท่ีสั้น และมีโอกาสสูงท่ีตอ้งน าไปก าจดัหรือท าลาย
ในกรณีท่ีขายไม่หมด โดยท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองการเรียนรู้ของเคร่ือง
ทั้งหมด 9 แบบจ าลอง (LassoReg. RidgeReg, ElasticNet, ANN, LSTM, XGBoost, BayesRidge 
ARD, GPR) กบัการพยากรณ์โดยวิธีการทางอนุกรมเวลา 3 แบบ (ES, SARIMA, SARIMAX) โดย
จากผลการทดลองแสดงใหเ้ห็นว่าแบบจ าลองท่ีไดจ้ากวิธีการเรียนรู้ของเคร่ืองโดยเทคนิค Gradient 
Boosted Tress (GBT) มีประสิทธิภาพท่ีดีสุด โดยส าหรับชุดขอ้มูลแรกมีค่า MAPE 34.21% และ 
RMSE 57.11 และชุดขอ้มูลท่ีสองมีค่า MAPE 52.87% และ RMSE 43.48 ตามล าดบั 

ส าหรับงานวิจยัน้ีไดน้ าแนวความคิดและองคค์วามรู้จากงานวิจยัขา้งตน้มาศึกษาและ
พิจารณาประกอบร่วมกนั โดยไดน้ าผลการศึกษาของ Florian Haselbeck, Jennifer Killinger, Klaus 
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Menrad,Thomas Hannus and Dominik G. Grimm (2564) ท่ีไดท้  าการศึกษาและเปรียบเทียบวิธี
พยากรณ์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลากบัเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง ส าหรับคาดการณ์ยอดขาย 
โดยจากผลการทดลองพบว่าแบบจ าลองท่ีได้จากวิธีการเรียนรู้ของเคร่ืองโดยเทคนิค Gradient 
Boosted Tress (GBT) ซ่ึงมีค่า MAPE นอ้ยท่ีสุดคือ เป็นเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด มาศึกษาเป็น
แนวทางหลกัของงานวิจยัน้ี รวมถึงแนวความคิดอ่ืน ๆ ขา้งตน้ ท่ีไดน้ าวิธีการของเทคนิคและตวั
แปรต่าง ๆ มาใชใ้นการวิเคราะห์และพิจาณาร่วมดว้ย ซ่ึงอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของแบบจ าลอง
และพิจารณาใหมี้ความเหมาะสมกบัวิธีการพยากรณ์ขอ้มูล 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณ์
และน าวิธีการหรือเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด ไปประยุกตใ์ชก้บัการพยากรณ์ขอ้มูล ให้เกิด
ประโยชน์ส าหรับการวางแผนบริหารจดัการทางดา้นต่าง ๆ เพื่อหลีกเล่ียงและลดความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนและส่งผลกระทบท าใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ส าหรับการด าเนินงานในอนาคต โดยงานวิจยัน้ีเป็น
การวิจยัเชิงพยากรณ์ (Predictive) ซ่ึงมีขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 

 
3.1 แนวทางการวจิัย 

งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาแนวความคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยากรณ์ขอ้มูลโดยใช้
อนุกรมเวลาและการเรียนรู้ของเคร่ืองเทคนิคต่าง ๆ เพื่อให้เขา้ใจแนวความคิด ขอ้มูลท่ีเหมาะสม
ส าหรับการน าไปสร้างแบบจ าลองเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ขั้นตอนการสร้าง
แบบจ าลอง การเปรียบเทียบการวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลอง เพื่อประเมินผลว่าเทคนิคใดให้
ประสิทธิภาพดีท่ีสุด และเหมาะสมท่ีจะน าไปประยกุตใ์ชก้บัการพยากรณ์ขอ้มูล โดยการศึกษาวิจยั
ในคร้ังน้ีน ากระบวนการ Cross-Industry Standard Process For Data Mining (CRISP-DM) ซ่ึงเป็น
กระบวนการมาตรฐานท่ีนิยมใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการท าเหมือง ขอ้มูลมาประยุกตใ์ช ้
โดยกระบวนการท างานสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 3.1 
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ภาพที ่3.1 กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย CRISP-DM   
 
ที่มา: https://en.wikipedia.org/wiki/Cross_Industry_Standard_Process_for_Data_Mining 
 

กระบวนการ CRISP-DM ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ซ่ึงแต่ละขั้นตอนจะเป็นขั้นตอนท่ี
ต่อเน่ืองกนั โดยขั้นตอนถดัไปจะรอผลลพัธ์จากขั้นตอนก่อนหนา้ซ่ึงแสดงดว้ยลูกศรท่ีเช่ือมระหว่าง
กล่องส่ีเหล่ียมแต่ละกล่อง ขั้นตอนการด าเนินงานตามกระบวนการของ CRISP-DM มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

3.1.1  การท าความเขา้ใจกบัธุรกิจ (Business Understanding) 
ศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจประเภทร้านคา้ปลีกท่ีตอ้งมีการจดัการคลงัสินคา้

โดยมีการขายสินคา้หลากหลายประเภทและแต่ละประเภทมีหลากหลายขนาด อีกทั้งมีแหล่งท่ีตั้งใน
สาขาต่าง ๆ โดยในแต่ละวนัมีการขายสินคา้แต่ละประเภทไดใ้นปริมาณไม่เท่ากนั มีทั้งสินคา้ท่ีขาย
ดีและขายไม่ดี ท าให้เกิดปัญหาในการจดัการคลงัสินคา้ เพื่อเตรียมส ารองสินคา้ให้เพียงพอต่อการ
ขาย ท าใหร้้านคา้เกิดผลก าไรไดม้ากท่ีสุด และลดความเส่ียงต่อการส ารองสินคา้เป็นจ านวนมาก ซ่ึง

https://en.wikipedia.org/wiki/Cross_Industry_Standard_Process_for_Data_Mining
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ในบางคร้ังสินคา้นั้น ๆ มีอายกุารเก็บรักษาท่ีสั้น อาจตอ้งมีการท าลายสินคา้ ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อ
ตน้ทุนของสินคา้ได ้ 

3.1.2  การท าความเขา้ใจกบัขอ้มูล (Data Understanding) 
 รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและศึกษาลกัษณะของขอ้มูลท่ีน ามาใช้ในการให้แบบจ าลอง

เรียนรู้ เพื่อให้เขา้ใจลกัษณะของขอ้มูลและสามารถจดัการกบัขอ้มูลให้เหมาะสมส าหรับการน าไป
วิเคราะห์เพื่อใชใ้นการสร้างแบบจ าลองพยากรณ์ยอดขายรายวนัของร้านคา้ เพราะมีความน่าเช่ือถือ
และเหมาะสมกบัขอ้มูล โดยน าขอ้มูลมาพิจารณาว่าจะใชข้อ้มูลใดบา้งมาท าการวิเคราะห์และสร้าง
แบบจ าลอง ซ่ึงในงานวิจยัน้ีไดร้วบรวมขอ้มูลการขายสินคา้ของร้านคา้ โดยท าการเลือกขอ้มูลท่ี
น ามาใชด้งัน้ี 

3.1.2.1 ขอ้มูลการขายสินคา้ (Transaction) รายวนัของร้านคา้ท่ีมีการขายสินคา้ตั้งแต่
วนัท่ี 24 มีนาคม พ.ศ. 2553 ถึงวนัท่ี 28 มีนาคม พ.ศ. 2555 ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลระยะเวลาประมาณ 2 

ปี โดยมีตวัแปรต่าง ๆ เช่น วนั เวลา และสัปดาห์ท่ีขายสินคา้ รหัสสินคา้ ปริมาณการสินคา้ มูลค่า
การขาย รหสัสาขา เป็นตน้ ซ่ึงแสดงตวัอยา่งของขอ้มูลดงัภาพท่ี 3.2 
 

 
 
ภาพที ่3.2  ตวัอยา่งขอ้มูลการขายสินคา้ (Transaction) รายวนัของร้านคา้ 
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3.1.2.2 ขอ้มูลของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ (Product) ซ่ึงแสดงรายละเอียดไวใ้นตวัแปรต่าง 
ๆ เช่น รหสัสินคา้ แผนกของสินคา้ ประเภทของสินคา้ รายการสินคา้ แบรนดสิ์นคา้ และขนาดของ
สินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงแสดงตวัอยา่งของขอ้มูลดงัภาพท่ี 3.3 
 

 
 

ภาพที ่3.3  ตวัอยา่งขอ้มูลของสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์(Product) ของร้านคา้ 
 
       3.1.3 การเตรียมขอ้มูล (Data Preparation) 
 การเตรียมขอ้มูลเป็นขั้นตอนท่ีใช้เวลามากท่ีสุดในขั้นตอนทั้ งหมด เน่ืองจากเป็น
ขั้นตอนท่ีเป็นส่วนส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการพยากรณ์ โดยในขั้นตอนน้ีจะท าการน า
ขอ้มูลท่ีไดท้  าการเก็บรวบรวมมา (raw data) มาท าให้กลายเป็นขอ้มูลท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์ใน
ขั้นถัดไปได้ ซ่ึงอาจจะต้องมีการท าขอ้มูลให้ถูกต้องและพร้อมท่ีจะน าไปวิเคราะห์และสร้าง
แบบจ าลอง โดยขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลประกอบดว้ย ขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 3.1.3.1 การคดัเลือกขอ้มูล (Data Selection) 

 ส าหรับงานวิจยัน้ีจะท าการเลือกขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขของขอ้มูลท่ีตอ้งการน ามาพยากรณ์
มาใชเ้น่ืองจากเป็นการวิเคราะห์อนุกรมเวลาและการเรียนรู้ของเคร่ือง ขั้นตอนและขอ้มูลดงักล่าว
แสดงรายละเอียดดงัภาพท่ี 3.4 และ 3.5 ตามล าดบั 
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ภาพที ่3.4  ขั้นตอนการคดัเลือกขอ้มูลส าหรับการสร้างแบบจ าลองดว้ยวิธีการและเทคนิคต่าง ๆ 
 

 
 
ภาพที ่3.5  ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีถูกคดัเลือกส าหรับการสร้างแบบจ าลองดว้ยวิธีการและเทคนิคต่าง ๆ 
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 3.1.3.2 การแปลงรูปแบบขอ้มูล (Data Transformation) 
 ขั้นตอนน้ีจะท าการสร้างขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีพร้อมน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ ซ่ึงจะ

ท าการเพิ่มแอตทริบิวตท่ี์อาจจะเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์เพิ่มเติม เช่น วนัท่ีมีการขายสินคา้
ยอ้นหลงั 7-14 วนั, วนัของสัปดาห์, วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ รวมทั้งสัปดาห์ของเดือน 
โดยสร้างจากขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นงานวิจยั เน่ืองจากตอ้งการพยากรณ์ปริมาณการขายของสินคา้ท่ีขาย
ท่ีดีท่ีสุดรายวนั ดงันั้นจึงสร้างตวัแปรเพิ่มเติมท่ีอาจจะมีผลต่อการขายรายวนั 

การสร้างแอตทริบิวตเ์พิ่มเติม จะแบ่งเป็นการสร้างตวัแปรขอ้มูลการขายยอ้นหลงั 7-14 
วนั จากขอ้มูลของวนัท่ี (Date) และปริมาณการขายสินคา้ (Quantity) รายวนั และสร้างตวัแปร
ภายนอกท่ีอาจจะมีผลต่อการพยากรณ์ จากขอ้มูล วนัท่ี (Date) โดยส าหรับตวัแปรของขอ้มูลการขาย
ยอ้นหลงั จะท าการสร้างตวัแปรโดยแปลงขอ้มูลการขายใหแ้สดงผล 14 วนัยอ้นหลงัซ่ึงแปลงขอ้มูล
ใหเ้ป็นการขายยอ้นหลงัวนัละ 1 แอตทริบิวต ์(DAY – 0 ถึง DAY - 13) และส าหรับตวัแปรภายนอก
จะเร่ิมจากการแปลงขอ้มูลให้เป็น Nominal (ตวัอกัษร) ส าหรับการสร้างตวัแปรวนัของสัปดาห์ 
(Day of week) เช่น วนัจนัทร์ (Monday) ถึง วนัอาทิตย ์(Sunday), วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
(Holiday) ซ่ึงก็คือ วนัท าการ (Weekday) และ วนัหยุด (Weekend) และแปลงให้เป็นขอ้มูลชนิด 
Numerical (ตวัเลข) ส าหรับการสร้างตวัแปรสัปดาห์ของเดือน (Week of Month) ใหอ้ยูใ่นรูปแบบ
ของตวัเลข เช่น 1 แทนสัปดาห์ท่ี 1 เป็นตน้ โดยขั้นตอนและตวัอยา่งขอ้มูลดงักล่าวแสดงไดด้งัภาพ
ท่ี 3.6 ถึง 3.10 

 

 
 
ภาพที ่3.6  ตวัอยา่งขั้นตอนการแปลงขอ้มูลการขายใหแ้สดงผล 14 วนัยอ้นหลงั 
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ภาพที ่3.7  ตวัอยา่งขอ้มูลแอตทริบิวตก์ารขายสินคา้ 14 วนัยอ้นหลงั ซ่ึงแสดงตวัแปรการขาย 
                  ยอ้นหลงัวนัละ 1 แอตทริบิวต ์(DAY – 0 ถึง DAY - 13) 
 

 
 
ภาพที ่3.8  ตวัอยา่งขั้นตอนการแปลงขอ้มูลการสร้างแอตทริบิวตเ์พิ่มเติม เช่น วนัของสปัดาห์ (Day  
                 of week), วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ (Holiday) และสปัดาห์ของเดือน (Week of   
                  Month) 
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ภาพที ่3.9  ตวัอยา่งขอ้มูลแอตทริบิวตเ์พิ่มเติม เช่น วนัของสปัดาห์ (Day of week), วนัท าการและ 
                  วนัหยดุของสปัดาห์ (Holiday) และสปัดาห์ของเดือน (Week of Month) 
 

 เม่ือแปลงขอ้มูลท่ีตอ้งการน าไปวิเคราะห์เรียบร้อยแลว้ จึงท าการรวมและจดักลุ่มขอ้มูล
สินคา้เป็นขอ้มูลชุดเดียวกนั ดงัภาพท่ี 3.10 และน าเขา้แบบจ าลองเพื่อท าการพยากรณ์ขอ้มูลใน
ขั้นตอนถดัไป 
 

 
 
ภาพที ่3.10  ตวัอยา่งขอ้มูลการขายสินคา้ส าหรับการน าไปสร้างแบบจ าลองเพื่อพยากรณ์ขอ้มูล 
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3.1.4 การสร้างแบบจ าลอง (Modeling) 
 ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการและเทคนิคต่าง ๆ โดยน าขอ้มูลท่ี

เตรียมจากขั้นตอนก่อนหน้ามาท าการสร้างแบบจ าลอง ซ่ึงขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองแสดงดงั
ภาพท่ี 3.11 

 

 
 

ภาพที ่3.11  ขั้นตอนการท างานเพื่อสร้างแบบจ าลองอนุกรมเวลาและเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง 
 
ขั้นตอนน้ีจะใชข้อ้มูลท่ีเตรียมไดจ้ากขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลในขอ้ 3.1.3 มาท าการ

สร้างแบบจ าลองโดยการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ 
 
3.1.4.1 การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis)  
ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกน าเขา้เพื่อสร้างแบบจ าลองดว้ยวิธี ARIMA และ Holt-Winters โดย

แบ่งขอ้มูลส าหรับสร้างแบบจ าลองและขอ้มูลส าหรับทดสอบ โดยแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนไดใ้ชต้วั
ด าเนินการ Forecast Validation ซ่ึงเป็นวิธีด าเนินการเดียวกนักบัวิธี Cross-Validation ส าหรับการ
วิเคราะห์อนุกรมเวลา ส าหรับในส่วนของแบบจ าลองอนุกรมเวลา มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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แบบจ าลอง ARIMA 
ในงานวิจยัน้ีท าการสร้างแบบจ าลอง ARIMA โดยใชค่้า p,d,q, เท่ากบั 1,0 และ 1 

ตามล าดับ โดยพิจารณาค่า AIC น้อยท่ีสุดเป็นแบบจ าลองในการพยากรณ์ ซ่ึงแสดงการสร้าง
แบบจ าลองโดยใชค่้าดงักล่าวไดด้งัภาพท่ี 3.12 

 

 
 
ภาพที ่3.12  ตวัอยา่งการสร้างแบบจ าลอง ARIMA โดยใชค่้า p=1, d=0, q=1) ซ่ึงพิจารณาจากค่า  
                    AIC 
 

โดยหลงัจากไดแ้บบจ าลอง ARIMA ท่ีเหมาะสมแลว้จะใชข้อ้มูลท่ีสร้างแบบจ าลอง
ทั้งหมดเพื่อน าเขา้แบบจ าลองให้เกิดการเรียนรู้และน าขอ้มูลพยากรณ์เทียบกบัขอ้มูลทดสอบ โดย
สามารถแสดงกราฟเปรียบเทียบไดด้งัตวัอยา่งภาพท่ี 3.13 
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ภาพที ่3.13  ตวัอยา่งกราฟขอ้มูลพยากรณ์กบัขอ้มูลจริงของแบบจ าลอง ARIMA ซ่ึงแสดงขอ้มูล 

  ปริมาณการขายจริง (สีเขียว) และขอ้มูลปริมาณการขายพยากรณ์ (สีฟ้า) เช่น ในวนัท่ี     
       15 พฤศจิกายน 2554 (15-NOV-11) มีปริมาณการขายสินคา้ 205 ช้ิน และมีปริมาณการ 
        ขายสินคา้ท่ีพยากรณ์ ได ้220 ช้ิน เป็นตน้ 

 
แบบจ าลอง Holt-Winters 
ในงานวิจยัน้ีท าการสร้างแบบจ าลอง Holt-Winters โดยใชค่้า α, β, γ เท่ากบั 0.5,0.1 

และ 0.5 ตามล าดบั โดยใชช่้วงระยะเวลา (Length of one period) เท่ากบั 4 และใชแ้บบจ าลองของ
ฤดูกาล (Seasonality Model) เป็น Additive โดยพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนสัมพนัธ์ (Relative 
Error) นอ้ยท่ีสุดเป็นแบบจ าลองในการพยากรณ์ ซ่ึงแสดงการสร้างแบบจ าลองโดยใชค้่าดงักล่าวได้
ดงัภาพท่ี 3.14 
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ภาพที ่3.14  ตวัอยา่งการสร้างแบบจ าลอง Holt-Winters โดยใชค่้า α, β, γ เท่ากบั 0.5,0.1 และ 0.5  
         ตามล าดบั โดยใชช่้วงระยะเวลา (Length of one period) เท่ากบั 4 และใชแ้บบจ าลอง 
         ของฤดูกาล (Seasonality Model) เป็น Additive 
 
 โดยหลงัจากได้แบบจ าลอง Holt-Winters ท่ีเหมาะสมแล้วจะใช้ขอ้มูลท่ีสร้าง
แบบจ าลองทั้งหมดเพื่อน าเขา้แบบจ าลองให้เกิดการเรียนรู้และน าขอ้มูลพยากรณ์เทียบกบัขอ้มูล
ทดสอบ โดยสามารถแสดงกราฟเปรียบเทียบไดด้งัตวัอยา่งภาพท่ี 3.15 
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ภาพที ่3.15  ตวัอยา่งกราฟขอ้มูลพยากรณ์กบัขอ้มูลจริงของแบบจ าลอง Holt-Winters ซ่ึงแสดง 
  ขอ้มูลปริมาณการขายจริง (สีเขียว) และขอ้มูลปริมาณการขายพยากรณ์ (สีฟ้า) เช่น ใน 
  วนัท่ี 16 ตุลาคม 2553 (16-OCT-10) มีปริมาณการขายสินคา้ 115 ช้ิน และมีปริมาณการ 
  ขายสินคา้ท่ีพยากรณ์ ได ้110 ช้ิน เป็นตน้ 
 

3.1.4.2 เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning Techniques) 
ข้อมูลทั้ งหมดจะถูกน าเข้าเพื่อสร้างแบบจ าลองด้วย เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง 

(Machine Learning) ทั้งหมด 6 เทคนิค คือ Genaralized Linear Model, Deep Learning, Decision 
Tree, Random Forest, Gradient Boosted Trees และ Support Vector Machine โดยแบ่งขอ้มูล
ส าหรับสร้างแบบจ าลองและขอ้มูลส าหรับทดสอบ โดยในส่วนของแบบจ าลองการเรียนรู้ของ
เคร่ืองวิธีการต่าง ๆ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
แบบจ าลอง Generalized Linear Model 
ในงานวิจยัน้ีท าการสร้างแบบจ าลอง Genaralized Linear Model โดยปรับเปล่ียนค่า

น ้ าหนกั (Weights) ของตวัแปรท่ีใชเ้ป็นแบบจ าลองในการพยากรณ์ โดยแบบจ าลองและค่าน ้ าหนกั
ของตวัแปรต่าง ๆ แสดงไดด้งัภาพท่ี 3.16 และ 3.17 
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ภาพที ่3.16  ตวัอยา่งการพยากรณ์ขอ้มูลโดยใชแ้บบจ าลอง Generalized Linear Model 

 

 
 
ภาพที ่3.17  ตวัอยา่งค่าน ้าหนกั (Weights) ของตวัแปรท่ีมีการจดัล าดบัความส าคญัซ่ึงใชส้ าหรับการ 
                   สร้างแบบจ าลอง Generalized Linear Model 
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แบบจ าลอง Deep Learning 
ในงานวิจยัน้ีท าการสร้างแบบจ าลอง Deep Learning โดยปรับเปล่ียนพารามิเตอร์ต่าง ๆ

เพื่อให้เคร่ืองเกิดการเรียนรู้และใชเ้ป็นแบบจ าลองในการพยากรณ์ โดยแบบจ าลองและค่าน ้ าหนกั
ของตวัแปรต่าง ๆ แสดงไดด้งัภาพท่ี 3.18 และ 3.19 

 

 
 

ภาพที ่3.18  ตวัอยา่งการพยากรณ์ขอ้มูลโดยใชแ้บบจ าลอง Deep Learning 
 

 
 
ภาพที ่3.19  ค่าน ้ าหนกั (Weights) ของตวัแปรท่ีมีการจดัล าดบัความส าคญัซ่ึงใชส้ าหรับการสร้าง 
                    แบบจ าลอง Deep Learning 



34 
 

 

 

แบบจ าลอง Decision Tree 
ในงานวิจยัน้ีท าการสร้างแบบจ าลอง Decision Tree โดยปรับเปล่ียนค่าต่าง ๆเพื่อให้

เคร่ืองเกิดการเรียนรู้และใชเ้ป็นแบบจ าลองในการพยากรณ์ โดยแบบจ าลองและค่าน ้ าหนกัของตวั
แปรต่าง ๆ แสดงไดด้งัภาพท่ี 3.20 ถึง 3.21 

 

 
 
ภาพที ่3.20 ตวัอยา่งการพยากรณ์ขอ้มูลโดยใชแ้บบจ าลอง Decision Tree 
 

 
 
ภาพที ่3.21  ตวัอยา่งค่าน ้าหนกั (Weights) ของตวัแปรท่ีมีการจดัล าดบัความส าคญัซ่ึงใชส้ าหรับการ 
                    สร้างแบบจ าลอง Decision Tree 
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ภาพที ่3.22  ตวัอยา่งพารามิเตอร์ส าหรับการสร้างแบบจ าลอง Decision Tree 
 

แบบจ าลอง Random Forest 
ในงานวิจยัน้ีท าการสร้างแบบจ าลอง Random Forest โดยปรับเปล่ียนค่าต่าง ๆเพื่อให้

เคร่ืองเกิดการเรียนรู้และใชเ้ป็นแบบจ าลองในการพยากรณ์ โดยแบบจ าลองและค่าน ้ าหนกัของตวั
แปรต่าง ๆ แสดงไดด้งัภาพท่ี 3.23 ถึง 3.25 

 

 
 
ภาพที ่3.23  ตวัอยา่งการพยากรณ์ขอ้มูลโดยใชแ้บบจ าลอง Random Forest 
 



36 
 

 

 

 
 
ภาพที ่3.24  ตวัอยา่งค่าน ้าหนกั (Weights) ของตวัแปรท่ีมีการจดัล าดบัความส าคญัซ่ึงใชส้ าหรับการ  
        สร้างแบบจ าลอง Random Forest 
 

 
 
ภาพที ่3.25  ตวัอยา่งพารามิเตอร์ส าหรับการสร้างแบบจ าลอง Random Forest 
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แบบจ าลอง Gradient Boosted Trees 
ในงานวิจยัน้ีท าการสร้างแบบจ าลอง Gradient Boosted Trees โดยปรับเปล่ียนค่าต่าง ๆ

เพื่อให้เคร่ืองเกิดการเรียนรู้และใชเ้ป็นแบบจ าลองในการพยากรณ์ โดยแบบจ าลองและค่าน ้ าหนกั
ของตวัแปรต่าง ๆ แสดงไดด้งัภาพท่ี 3.26 ถึง 3.28 

 

 
 
ภาพที ่3.26  ตวัอยา่งการพยากรณ์ขอ้มูลโดยใชแ้บบจ าลอง Gradient Boosted Trees 
 

 
 
ภาพที ่3.27  ตวัอยา่งค่าน ้าหนกั (Weights) ของตวัแปรท่ีมีการจดัล าดบัความส าคญัซ่ึงใชส้ าหรับการ 
                    สร้างแบบจ าลอง Gradient Boosted Trees 
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ภาพที ่3.28  ตวัอยา่งพารามิเตอร์ส าหรับการสร้างแบบจ าลอง Gradient Boosted Trees 
 

แบบจ าลอง Support Vector Machine 
ในงานวิจยัน้ีท าการสร้างแบบจ าลอง Support Vector Machine โดยปรับเปล่ียนค่าต่าง ๆ

เพื่อให้เคร่ืองเกิดการเรียนรู้และใชเ้ป็นแบบจ าลองในการพยากรณ์ โดยแบบจ าลองและค่าน ้ าหนกั
ของตวัแปรต่าง ๆ แสดงไดด้งัภาพท่ี 3.29 ถึง 3.31 

 

 
 
ภาพที ่3.29  ตวัอยา่งการพยากรณ์ขอ้มูลโดยใชแ้บบจ าลอง Support Vector Machine 
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ภาพที ่3.30  ตวัอยา่งค่าน ้าหนกั (Weights) ของตวัแปรท่ีมีการจดัล าดบัความส าคญัซ่ึงใชส้ าหรับการ 
                    สร้างแบบจ าลอง Support Vector Machine 
 

 
 
 
ภาพที ่3.31 ตวัอยา่งพารามิเตอร์ส าหรับการสร้างแบบจ าลอง Support Vector Machine 
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3.1.5 การประเมินผล (Evaluation) 
 ขั้นตอนน้ีเป็นการวดัประสิทธิภาพของผลลพัธ์ท่ีไดว้่ามีความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด 

โดยหลงัจากท่ีท าการแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน และใช้แบบจ าลองท่ีสร้างไดจ้ากขอ้มูลท่ีให้
แบบจ าลองเรียนรู้ มาท าการพยากรณ์ขอ้มูลเพื่อท าการทดสอบประสิทธิภาพ ซ่ึงอยูใ่นขอ้มูลทดสอบ 
และใชค่้าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน (Mean Absolute Percentage Error, 
MAPE) ค่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์ความคลาดเคล่ือน (Mean Absolute Error, MAE) และค่ารากท่ีสอง
ของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Root Mean Square Error, RMSE) แสดงค่าความ
คลาดเคล่ือนและท าการเปรียบเทียบดว้ยเทคนิควิธีต่าง ๆ และเลือกจดัเกบ็แบบจ าลองท่ีดีท่ีสุด 

3.1.6 การปฏิบติัตามผลเสนอแนะ (Deployment) 
 ขั้นตอนน้ีเป็นการเลือกแบบจ าลองท่ีดีท่ีสุดน ามาใช้ประโยชน์ โดยหลงัจากท่ีวิจยัและ

เปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนของแต่ละเทคนิคแลว้ แบบจ าลองใดมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และ
มีความเหมาะสมกบัความตอ้งการพยากรณ์ขอ้มูลในอนาคตจะถูกน ามาประยกุตใ์ชใ้นขั้นตอนน้ี ซ่ึง
ตวัอยา่งการน าแบบจ าลองการพยากรณ์ขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 3.32  

 

 
 
ภาพที ่3.32  ตวัอยา่งหนา้จอการแสดงผลการพยากรณ์ของขอ้มูลส าหรับผูใ้ชง้าน 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
3.2.1 RapidMiner 

 RapidMiner Studio 9.10 เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและสร้าง
แบบจ าลองดว้ยเทคนิคต่าง ๆ ท่ีไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data 
Analytics) และสร้างแบบจ าลองการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) เน่ืองจากมีสามารถสร้าง
กระบวนการท างาน (Process) ได้เป็นล าดบัขั้นตอนท่ีง่ายดายและเขา้ใจง่าย ด้วยตวัจดัการ 
(Operator) ต่าง ๆ และสามารถแกไ้ขขั้นตอน ๆ ไดโ้ดยไม่กระทบต่อการด าเนินงานในขั้นตอนก่อน
หนา้หรือขั้นตอนถดัไป มีตวัจดัการ (Operator) มากมายให้ใช ้และส่วนช่วยเหลือ (Help) และมี
ช่องทางแลกเปล่ียนข่าวสาร (Community) ส าหรับแลกเปล่ียนความรู้และสอบถามไดเ้ป็นอย่างดี 
โดยเคร่ืองมือดงักล่าวแสดงดงัภาพท่ี 3.33 

 

 
 

ภาพที ่3.33  เคร่ืองมือส าหรับการวิเคราะห์และสร้างแบบจ าลอง RapidMiner Studio version 9.1



 

 

 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาวิจัยเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณ์ของเทคนิคท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุดในคร้ังน้ี ไดแ้บ่งผลการวดัประสิทธิภาพและความถูกตอ้งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
การวดัผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพความถูกตอ้งของแบบจ าลองและการวดัผลประสิทธิภาพ
ความถูกตอ้งจากการน าแบบจ าลองพยากรณ์ในอนาคตเทียบกบัขอ้มูลจริงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึง
แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนิคต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

 
4.1 ผลการวดัประสิทธิภาพความถูกต้องของแบบจ าลอง 
 งานวิจยัน้ีใชข้อ้มูลรายวนัของร้านคา้ท่ีมีการขายสินคา้ตั้งแต่วนัท่ี 24 มีนาคม พ.ศ. 2553 
ถึงวนัท่ี 28 มีนาคม พ.ศ. 2555 โดยน าเขา้ตวัแปรต่าง ๆ เช่น วนั เวลา และสัปดาห์ท่ีขายสินคา้ 
รหัสสินคา้ ปริมาณการสินคา้ มูลค่าการขาย รหัสสาขา และ ขอ้มูลของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ เช่น 
รหสัสินคา้ แผนกของสินคา้ ประเภทของสินคา้ รายการสินคา้ เป็นตน้ โดยท าการสร้างแบบจ าลอง
ดว้ยเทคนิคต่าง ๆ และท าการทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง ซ่ึงท าการแบ่งขอ้มูลเพื่อให้
แบบจ าลองเกิดการเรียนรู้และท าการแบ่งขอ้มูลเพื่อท าการทดสอบประสิทธิภาพ โดยน าเขา้ขอ้มูล
แบบจ าลองท่ีสร้างไดจ้ากขอ้มูลขา้งตน้มาท าการพยากรณ์ และน าขอ้มูลอีกส่วนท่ีท าการแบ่งส าหรับ
ทดสอบประสิทธิภาพ มาท าการวดัผลโดยใชค่้าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน 
(Mean Absolute Percentage Error, MAPE) ค่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์ความคลาดเคล่ือน (Mean 
Absolute Error, MAE) และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Root Mean 
Square Error, RMSE) มาท าการวดัผลค่าความคลาดเคล่ือนเพื่อเปรียบเทียบเทคนิคต่าง ๆ ซ่ึงในการ
ทดลองไดท้ าการทดลองกบัขอ้มูล 2 ชุด คือ ชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด และชุดขอ้มูล
สินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุด และท าการพยากรณ์ขอ้มูลในอีก 1 – 3 วนัถดัไป โดยพิจารณาจากปริมาณ
การขายจริงในวนัก่อนหนา้ ส าหรับการสร้างแบบจ าลองดว้ยเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง ไดแ้บ่ง
การพิจารณาขอ้มูลยอ้นหลงัเป็น 2 ระยะเวลา คือ พิจารณาขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั และ 14 วนั 
ตามล าดบั และมีการเพิ่มตวัแปรภายนอกท่ีสร้างข้ึน เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของ
สัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน แต่ส าหรับการวิเคราะห์อนุกรมเวลาจะท าการพิจารณายอ้นหลงั 14 
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วนั และไม่เพิ่มตวัแปรภายนอก เน่ืองจากเป็นการวิเคราะห์ดว้ยตวัแปรแบบชั้นเดียว จากนั้นท าการ
วดัประสิทธิภาพและแสดงผลค่าความคลาดเคล่ือน ไดด้งัตารางต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที่  4.1  ตารางเปรียบเทียบผลการวดัประสิทธิภาพของค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
                      ดว้ยวิธีการและเทคนิคในรูปแบบต่าง ๆ ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือ 
                      พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

วธีิการพยากรณ์ 
ชุดข้อมูลสินค้าทั้ง

หมวดหมู่ทีข่ายดีทีสุ่ด 
ชุดข้อมูลสินค้ารายการที่

ขายขายดีทีสุ่ด 

MAPE MAE RMSE MAPE MAE RMSE 

Time Series 
Analysis 

ARIMA 24.56 52.85 52.85 52.80 31.98 31.98 
Holt-Winters 27.66 59.37 59.37 60.77 35.59 35.59 

Machine 
Learning 

Generalized Linear 
Model 

21.40 55.77 71.69 39.80 45.29 66.53 

Deep Learning 20.10 52.93 66.58 39.50 43.72 61.43 
Decision Tree 18.30 48.09 63.33 34.10 38.10 56.63 
Random Forest 17.90 45.78 58.15 36.20 39.53 59.52 
Gradient Boosted Trees 16.60 43.54 56.32 32.70 33.15 47.17 
Support Vector 
Machine 

18.70 48.22 62.69 36.50 40.78 64.45 
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ตารางที่  4.2  ตารางเปรียบเทียบผลการวดัประสิทธิภาพของค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
                      ดว้ยวิธีการและเทคนิคในรูปแบบต่าง ๆ ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ 
                      พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

วธีิการพยากรณ์ 
ชุดข้อมูลสินค้าทั้ง

หมวดหมู่ทีข่ายดีทีสุ่ด 
ชุดข้อมูลสินค้ารายการที่

ขายขายดีทีสุ่ด 

MAPE MAE RMSE MAPE MAE RMSE 

Time Series 
Analysis 

ARIMA 27.09 57.56 62.47 62.73 36.83 39.79 
Holt-Winters 31.70 67.97 73.71 71.36 40.99 44.34 

Machine 
Learning 

Generalized Linear 
Model 

17.00 46.88 65.79 26.70 26.78 40.43 

Deep Learning 18.10 50.45 68.19 27.00 26.84 39.79 
Decision Tree 18.20 50.72 69.88 26.30 26.77 42.70 
Random Forest 16.70 44.51 64.07 29.50 30.05 45.42 
Gradient Boosted Trees 15.50 41.71 60.37 25.50 26.02 38.57 
Support Vector 
Machine 

16.00 41.61 57.05 24.80 24.63 37.75 
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ตารางที่  4.3  ตารางเปรียบเทียบผลการวดัประสิทธิภาพของค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์               
                       ดว้ยวิธีการและเทคนิคในรูปแบบต่าง ๆ ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ 
                       พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

วธีิการพยากรณ์ 
ชุดข้อมูลสินค้าทั้งหมวดหมู่ที่

ขายดทีี่สุด 
ชุดข้อมูลสินค้ารายการที่ขาย

ขายดทีี่สุด 

MAPE MAE RMSE MAPE MAE RMSE 

Time Series 
Analysis 

ARIMA 28.74 61.09 68.29 70.63 40.58 44.98 
Holt-Winters 34.54 73.51 81.59 78.62 44.35 49.37 

Machine 
Learning 

Generalized Linear Model 17.60 46.08 61.19 25.90 24.84 37.17 
Deep Learning 17.20 45.99 59.92 26.70 25.93 37.76 
Decision Tree 17.20 44.47 59.93 26.90 26.86 39.30 
Random Forest 17.10 46.68 63.31 29.40 28.22 38.87 
Gradient Boosted Trees 16.00 41.62 54.34 25.70 25.36 37.02 
Support Vector Machine 16.10 42.96 58.14 25.90 24.51 35.98 
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ตารางที่  4.4   ตารางเปรียบเทียบผลการวดัประสิทธิภาพของค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
                       ดว้ยวิธีการและเทคนิคในรูปแบบต่าง ๆ เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของ 
                       สัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ส าหรับการ  
                       พยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

วธีิการพยากรณ์ 
ชุดข้อมูลสินค้าทั้งหมวดหมู่ที่

ขายดทีี่สุด 
ชุดข้อมูลสินค้ารายการที่ขาย

ขายดทีี่สุด 

MAPE MAE RMSE MAPE MAE RMSE 

Time Series 
Analysis 

ARIMA 24.56 52.85 52.85 52.80 31.98 31.98 
Holt-Winters 27.66 59.37 59.37 60.77 35.59 35.59 

Machine 
Learning 

Generalized Linear Model 21.00 55.08 70.62 39.60 45.10 66.39 
Deep Learning 20.80 54.46 68.71 41.50 46.99 64.31 
Decision Tree 19.30 51.23 66.77 37.40 43.97 65.38 
Random Forest 19.00 49.42 61.83 38.10 41.77 60.53 
Gradient Boosted Trees 17.50 45.68 58.51 32.50 35.15 50.80 
Support Vector Machine 19.80 50.83 66.54 36.80 40.87 66.45 
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ตารางที่  4.5  ตารางเปรียบเทียบผลการวดัประสิทธิภาพของค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
                      ดว้ยวิธีการและเทคนิคในรูปแบบต่าง ๆ เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของ 
                       สัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ส าหรับการ 
                       พยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั  
 

วธีิการพยากรณ์ 
ชุดข้อมูลสินค้าทั้งหมวดหมู่ที่

ขายดทีี่สุด 
ชุดข้อมูลสินค้ารายการที่ขาย

ขายดทีี่สุด 

MAPE MAE RMSE MAPE MAE RMSE 

Time Series 
Analysis 

ARIMA 27.09 57.56 62.47 62.73 36.83 39.79 
Holt-Winters 31.70 67.97 73.71 71.36 40.99 44.34 

Machine 
Learning 

Generalized Linear Model 17.00 46.88 65.79 26.70 26.78 40.43 
Deep Learning 17.00 42.61 57.21 26.40 26.24 39.56 
Decision Tree 16.10 40.19 52.31 27.30 27.59 42.34 
Random Forest 17.00 45.17 64.96 29.20 29.40 44.59 
Gradient Boosted Trees 15.40 41.02 59.35 25.30 24.61 36.76 
Support Vector Machine 15.90 41.43 56.63 24.60 24.38 37.39 
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ตารางที่  4.6  ตารางเปรียบเทียบผลการวดัประสิทธิภาพของค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
                      ดว้ยวิธีการและเทคนิคในรูปแบบต่าง ๆ เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของ 
          สัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ส าหรับการ                 
          พยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั  
 

วธีิการพยากรณ์ 
ชุดข้อมูลสินค้าทั้งหมวดหมู่ที่

ขายดทีี่สุด 
ชุดข้อมูลสินค้ารายการที่ขาย

ขายดทีี่สุด 

MAPE MAE RMSE MAPE MAE RMSE 

Time Series 
Analysis 

ARIMA 28.74 61.09 68.29 70.63 40.58 44.98 
Holt-Winters 34.54 73.51 81.59 78.62 44.35 49.37 

Machine 
Learning 

Generalized Linear Model 17.60 46.20 61.34 25.90 24.84 37.17 
Deep Learning 16.80 45.38 61.46 28.70 27.23 38.11 
Decision Tree 17.20 43.48 57.35 28.30 27.28 40.65 
Random Forest 17.40 47.18 62.92 28.30 26.89 37.53 
Gradient Boosted Trees 15.50 39.50 53.04 26.40 25.42 35.51 
Support Vector Machine 16.10 43.01 58.29 25.90 24.45 35.90 
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ตารางที่  4.7  ตารางเปรียบเทียบผลการวดัประสิทธิภาพของค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
                      ดว้ยเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองในรูปแบบต่าง ๆ ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนั 
                      ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
  

วธีิการพยากรณ์ 
ชุดข้อมูลสินค้าทั้งหมวดหมู่ที่

ขายดทีี่สุด 
ชุดข้อมูลสินค้ารายการที่ขาย

ขายดทีี่สุด 

MAPE MAE RMSE MAPE MAE RMSE 

Machine 
Learning 

Generalized Linear Model 19.90 51.50 67.05 38.00 42.20 61.91 
Deep Learning 19.10 50.95 69.58 38.70 44.42 61.61 
Decision Tree 17.70 47.59 65.48 36.50 41.35 63.75 
Random Forest 16.90 44.47 62.51 36.10 38.41 57.35 
Gradient Boosted Trees 15.40 41.20 61.56 33.10 36.42 54.10 
Support Vector Machine 17.20 45.58 67.68 35.60 40.13 65.21 

 
ตารางที่  4.8  ตารางเปรียบเทียบผลการวดัประสิทธิภาพของค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
                      ดว้ยเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองในรูปแบบต่าง ๆ ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนั 
                      ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั  
 

วธีิการพยากรณ์ 
ชุดข้อมูลสินค้าทั้งหมวดหมู่ที่

ขายดทีี่สุด 
ชุดข้อมูลสินค้ารายการที่ขาย

ขายดทีี่สุด 

MAPE MAE RMSE MAPE MAE RMSE 

Machine 
Learning 

Generalized Linear Model 16.10 40.63 52.65 27.00 24.35 36.78 
Deep Learning 17.90 39.47 50.01 30.60 26.16 39.31 
Decision Tree 18.30 46.63 64.63 28.50 25.30 36.77 
Random Forest 15.60 39.63 52.56 31.70 29.20 40.57 
Gradient Boosted Trees 14.90 36.03 46.13 27.30 22.98 33.74 
Support Vector Machine 15.80 36.59 47.04 28.20 24.54 37.56 
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ตารางที่  4.9  ตารางเปรียบเทียบผลการวดัประสิทธิภาพของค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
                      ดว้ยเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองในรูปแบบต่าง ๆ ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนั        
                      ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั  
 

วธีิการพยากรณ์ 
ชุดข้อมูลสินค้าทั้งหมวดหมู่ที่

ขายดทีี่สุด 
ชุดข้อมูลสินค้ารายการที่ขาย

ขายดทีี่สุด 

MAPE MAE RMSE MAPE MAE RMSE 

Machine 
Learning 

Generalized Linear Model 16.60 42.52 56.44 27.90 24.84 34.92 
Deep Learning 16.40 40.24 52.74 27.70 24.38 32.83 
Decision Tree 16.90 46.22 62.77 25.90 25.79 39.04 
Random Forest 16.60 44.24 62.66 27.40 24.83 33.81 
Gradient Boosted Trees 15.70 40.30 54.31 24.50 21.74 30.71 
Support Vector Machine 16.10 39.83 54.68 25.90 23.26 33.86 

 
ตารางที่  4.10  ตารางเปรียบเทียบผลการวดัประสิทธิภาพของค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
                        ดว้ยเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองในรูปแบบต่าง ๆ เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก  
                        (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ และสปัดาห์ของเดือน)  
                        ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั  
 

วธีิการพยากรณ์ 
ชุดข้อมูลสินค้าทั้งหมวดหมู่ที่

ขายดทีี่สุด 
ชุดข้อมูลสินค้ารายการที่ขาย

ขายดทีี่สุด 

MAPE MAE RMSE MAPE MAE RMSE 

Machine 
Learning 

Generalized Linear Model 19.60 50.63 66.03 37.90 42.06 61.74 
Deep Learning 19.60 53.75 73.05 39.90 44.06 58.74 
Decision Tree 17.30 46.68 66.36 36.20 39.89 60.80 
Random Forest 18.00 46.65 63.79 37.20 41.00 59.76 
Gradient Boosted Trees 15.60 42.20 63.41 32.90 33.26 49.73 
Support Vector Machine 17.40 43.12 57.42 36.30 39.68 62.46 
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ตารางที่  4.11  ตารางเปรียบเทียบผลการวดัประสิทธิภาพของค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
                         ดว้ยเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองในรูปแบบต่าง ๆ เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก  
                          (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ และสปัดาห์ของเดือน)  
                         ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั  
 

วธีิการพยากรณ์ 
ชุดข้อมูลสินค้าทั้ง

หมวดหมู่ทีข่ายดีทีสุ่ด 
ชุดข้อมูลสินค้ารายการที่

ขายขายดีทีสุ่ด 

MAPE MAE RMSE MAPE MAE RMSE 

Machine 
Learning 

Generalized Linear 
Model 

16.10 40.63 52.65 27.00 24.35 36.78 

Deep Learning 17.40 39.11 49.31 31.60 26.52 39.30 
Decision Tree 16.40 41.20 56.91 29.00 28.13 43.67 
Random Forest 16.00 39.92 53.20 32.60 29.92 40.95 
Gradient Boosted Trees 15.00 36.68 48.43 27.20 24.04 35.54 
Support Vector 
Machine 

15.80 36.42 46.89 26.70 24.20 36.76 
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ตารางที่  4.12  ตารางเปรียบเทียบผลการวดัประสิทธิภาพของค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
                         ดว้ยเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองในรูปแบบต่าง ๆ เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก  
                         (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน)  
                         ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั  
 

วธีิการพยากรณ์ 
ชุดข้อมูลสินค้าทั้ง

หมวดหมู่ทีข่ายดีทีสุ่ด 
ชุดข้อมูลสินค้ารายการทีข่าย

ขายดีทีสุ่ด 

MAPE MAE RMSE MAPE MAE RMSE 

Machine 
Learning 

Generalized Linear 
Model 

16.60 42.52 56.44 27.90 24.84 34.92 

Deep Learning 17.40 43.09 55.89 28.50 25.30 34.60 
Decision Tree 15.30 38.96 53.11 26.60 24.60 34.63 
Random Forest 16.30 41.75 56.84 28.00 25.69 35.40 
Gradient Boosted 
Trees 

15.50 39.09 51.86 25.60 22.49 30.36 

Support Vector 
Machine 

16.20 40.16 54.40 25.80 23.20 33.86 

 
เม่ือท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน และค่าเฉล่ีย

ของค่าสัมบูรณ์ความคลาดเคล่ือน รวมทั้งค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของ
วิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลา พบว่าขอ้มูลท่ีใชส้ร้างแบบจ าลองดว้ยเทคนิค ARIMA และ Holt-
Winters ดว้ยชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุดมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยกว่าชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด และเม่ือท าการพยากรณ์ขอ้มูลให้มีระยะเวลาท่ีนานยิ่งข้ึน (เช่น พยากรณ์ 2-3 

วนัถดัไป) ยิ่งท าให้ค่าความเคล่ือนมีค่ามากยิ่งข้ึน ซ่ึงมีค่ามากกว่าการพยากรณ์ขอ้มูลในระยะเวลา
อนัใกล ้(เช่น พยากรณ์ 1 วนัถดัไป) และการวิเคราะห์อนุกรมเวลาดว้ยตวัแบบ ARIMA ให้ผลค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยกวา่วิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลาแบบ Holt-Winters 

ส าหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน และค่าเฉล่ีย
ของค่าสัมบูรณ์ความคลาดเคล่ือน รวมทั้งค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของ
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วิธีการสร้างแบบจ าลองดว้ยเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง พบว่าขอ้มูลท่ีใชส้ร้างแบบจ าลองดว้ย
เทคนิคทั้งหมด 6 เทคนิค (Generalized Linear Model, Deep Learning, Decision Tree, Random 
Forest, Gradient Boosted Trees และ Support Vector Machine) ดว้ยชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ี
ขายดีท่ีสุดมีค่าความคลาดเคล่ือนน้อยกว่าชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุด และเม่ือท าการ
พยากรณ์ขอ้มูลใหมี้ระยะเวลาท่ีนานยิง่ข้ึน (เช่น พยากรณ์ 3 วนัถดัไป) ยิง่ท าใหค่้าความเคล่ือนมีค่า
มากยิง่ข้ึน ซ่ึงมีค่ามากกวา่การพยากรณ์ขอ้มูลในระยะเวลาอนัใกล ้(เช่น พยากรณ์ 1-2 วนัถดัไป) อีก
ทั้งเม่ือพิจารณาขอ้มูลยอ้นหลงัในช่วงระยะเวลาท่ีนานข้ึนยิ่งท าให้มีค่าความผิดพลาดท่ีมากข้ึนดว้ย 

เช่น พิจารณาขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั มีค่าความผิดพลาดมากกว่าการพิจารณาขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
และส าหรับการพยากรณ์ดว้ยเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองนั้น พบวา่เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองดว้ย
วิธีการของ Gradient Boosted Trees ให้ผลค่าความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยกว่าเทคนิคการเรียนรู้ของ
เคร่ืองวิธีอ่ืน ๆ  

โดยเม่ือเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนต่าง ๆ ของวิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลากบั
เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองพบวา่ เทคนิค Gradient Boosted Tree ใหค่้าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด 
ซ่ึงมีความเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีน ามาใชส้ร้างแบบจ าลองส าหรับการพยากรณ์มากท่ีสุด 

 

4.2 การวัดผลประสิทธิภาพความถูกต้องจากการน าแบบจ าลองพยากรณ์ในอนาคตเทียบกับข้อมูล
จริง 

เม่ือท าการวดัผลประสิทธิภาพความถูกตอ้งของแบบจ าลองแลว้ ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการ
เลือกแบบจ าลองท่ีเหมาะสมมาใชพ้ยากรณ์ขอ้มูลอนาคตและแสดงผลการพยากรณ์ท่ีไดเ้ทียบกบั
ขอ้มูลจริง โดยผลการพยากรณ์ของแบบจ าลองท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุดส าหรับการพยากรณ์ในแต่
ละลกัษณะแสดงไดด้งัน้ี 
 Gradient Boosted Trees 
 ผลการน าแบบจ าลองพยากรณ์ไปใชพ้ยากรณ์กบัขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิค Gradient Boosted 
Trees ส าหรับการสร้างแบบจ าลองและพยากรณ์ขอ้มูลอนาคต โดยแสดงเป็นกราฟและตวัอย่าง
ขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด และ
ชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุดส าหรับการพยากรณ์ใน 1-3 วดัถดัไป เม่ือพิจารณาจากระยะเวลา 
7-14 วนัยอ้นหลงั และมีเปรียบเทียบผลเม่ือเพิ่มตวัแปรภายนอก เช่น วนัของสัปดาห์, วนัท าการและ
วนัหยุดของสัปดาห์ รวมทั้ งสัปดาห์ของเดือน ซ่ึงผลการพยากรณ์เทียบกับขอ้มูลจริงทั้ งหมด
สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 4.1 ถึง 4.48 
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ภาพที ่4.1 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริง (สีเขียว) เทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ (สีฟ้า) ของชุดขอ้มูล 

                 สินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ใน 1   
                 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่4.2  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี 

                  ขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือ 
                  พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่4.3  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริง (สีเขียว) เทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ (สีฟ้า) ของชุดขอ้มูล 

                   สินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ใน 
                   อีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่4.4  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ 

                   รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2  
                   วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 



56 
 

 

 

 
 
ภาพที ่4.5  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริง (สีเขียว) เทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ (สีฟ้า) ของชุดขอ้มูล 

                  สินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ใน 
                   อีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่4.6  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ 

                   รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3  
                   วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่4.7  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริง (สีเขียว) เทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ (สีฟ้า) ของชุดขอ้มูล 

                  สินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท า 
                   การและวนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted  
                   Trees ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่4.8  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ 

                   รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและ 
                   วนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees  
                   ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่4.9  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริง (สีเขียว) เทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ (สีฟ้า) ของชุดขอ้มูล 

                  สินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท า 
                   การและวนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted  
                   Trees ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่4.10  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ 

                     รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการ 
                     และวนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees  
                     ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่4.11  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริง (สีเขียว) เทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ (สีฟ้า) ของชุดขอ้มูล 

                     สินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนั  
                     ท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted  
                     Trees ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่4.12  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ 

                    รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการ 
                     และวนัหยดุของสัปดาห์ และสปัดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees  
                    ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่4.13  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบ (สีแดง) กบัขอ้มูลพยากรณ์ (สีเหลือง) ของชุด 

                     ขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับ 
                     การพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่4.14  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง 

                    หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ใน 1  
                    วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่4.15  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริง (สีแดง) เทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ (สีเหลือง) ของชุด 

                     ขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการ 
                     พยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่4.16  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง 

                    หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ในอีก  
                    2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่4.17  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริง (สีแดง) เทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ (สีเหลือง) ของชุด 

                     ขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการ 
                     พยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 

ภาพที ่4.18  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง 

                    หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ในอีก  
                    3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่4.19  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริง (สีแดง) เทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ (สีเหลือง) ของชุด 

                     ขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของ 
                     สัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค  
                      Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล 
                      ยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่4.20  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง 

                     หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการ 
                     และวนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees  
                     ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่4.21  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริง (สีแดง) เทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ (สีเหลือง) ของชุด 

                     ขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของ  
                     สัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค  
                      Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก 
                      ขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่4.22  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง 

                     หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการ 
                     และวนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees  
                     ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่4.23  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริง (สีแดง) เทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ (สีเหลือง) ของชุด 

                     ขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของ 
                     สัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค   
                      Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก 
                      ขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่4.24  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง 

                     หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการ 
                      และวนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees  
                      ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่4.25  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบ (สีเขียว) กบัขอ้มูลพยากรณ์ (สีฟ้า) ของชุดขอ้มูล 

                     สินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ 
                     ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่4.26  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ 

                     รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ใน 1  
                     วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่4.27 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริง (สีเขียว) เทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ (สีฟ้า) ของชุดขอ้มูล 

                    สินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ             
                    ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่4.28  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้     
                    รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2  
                    วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่4.29  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริง (สีเขียว) เทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ (สีฟ้า) ของชุดขอ้มูล 

                    สินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ 
                    ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่4.30  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ 

                     รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3   
                     วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่4.31  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริง (สีเขียว) เทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ (สีฟ้า) ของชุดขอ้มูล 

                     สินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท า 
                     การและวนัหยดุของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted  
                     Tree ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่4.32  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ 

                     รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการ 
                     และวนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees  
                     ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่4.33  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริง (สีเขียว) เทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ (สีฟ้า) ของชุดขอ้มูล 

                    สินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท า 
                     การและวนัหยดุของสปัดาห์ และสปัดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted  
                    Trees ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่4.34  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ 

                    รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการ 
                    และวนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees  
                   ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่4.35  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริง (สีเขียว) เทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ (สีฟ้า) ของชุดขอ้มูล 

                     สินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท า 
                     การและวนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted     
                     Trees ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่4.36  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ 

                    รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการ  
                     และวนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees  
                     ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่4.37  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริง (สีแดง) เทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ (สีเหลือง) ของชุด 

                    ขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการ 
                    พยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่4.38  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง 

                    หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ใน 1  
                    วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่4.39  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริง (สีแดง) เทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ (สีเหลือง) ของชุด 

                     ขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับ 
                     การพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่4.40  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง 

                     หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ในอีก  
                     2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่4.41  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริง (สีแดง) เทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ (สีเหลือง) ของชุด 

                     ขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการ 
                     พยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่4.42  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง 

                    หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ในอีก  
                    3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่4.43  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริง (สีแดง) เทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ (สีเหลือง) ของชุด 

                    ขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของ 
                    สัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค         
                    Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล 
                     ยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่4.44  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง 

                    หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการ 
                     และวนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees  
                     ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่4.45  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริง (สีแดง) เทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ (สีเหลือง) ของชุด 

                     ขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของ 
                     สัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค  
                     Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก 
                     ขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่4.46  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง 

                     หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการ 
                      และวนัหยดุของสปัดาห์ และสปัดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees  
                      ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 



77 
 

 

 

 
 
ภาพที ่4.47  กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริง (สีแดง) เทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ (สีเหลือง) ของชุด 

                    ขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของ 
                     สัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค  
                     Gradient Boosted Trees ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก 
                     ขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่4.48  ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง 

                    หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการ 
                     และวนัหยดุของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees  
                      ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั



 

 

 

 
บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

งานวิจยัน้ีไดน้ าเสนอเก่ียวกบัวิธีการพยากรณ์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์อนุกรมเวลาและ
เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง โดยไดท้ าการวดัประสิทธิภาพของแต่ละแบบจ าลองของแต่ละเทคนิค 
เพื่อน าผลลพัธ์มาเปรียบเทียบและน าเสนอเทคนิคท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการพยากรณ์ขอ้มูล
ส าหรับขอ้มูลท่ีมีลกัษณะหรือรูปแบบเดียวกนักบัท่ีใชใ้นงานวิจยั โดยสามารถสรุปผลการวิจยัได้
ดงัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

การพยากรณ์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลาและเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง
สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติัส าหรับการพยากรณ์สินคา้ท่ีตอ้งการส ารอง เพื่อจดัเตรียมให้
เพียงพอส าหรับการขาย ซ่ึงสามารถช่วยในการจดัการปัญหาในเร่ืองของสินคา้คงคลงั และการ
ด าเนินการต่าง ๆ เพื่อช่วยลดความเส่ียงต่อการด าเนินงานได ้ 

จากผลการทดลองเม่ือพิจารณาประสิทธิภาพของแบบจ าลองและท าการเปรียบเทียบ
วิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) ดว้ยแบบจ าลอง ARIMA และ Holt-Winters 
กบัเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning Technique) ทั้ง 6 เทคนิค ไดแ้ก่ Generalized 
Linear Model, Deep Learning, Decision Tree, Random Forest, Gradient Boosted Trees และ
Support Vector Machine โดยเม่ือน าชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุดและชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด ซ่ึงมีรายการขายสินคา้รายวนัมาท าการสร้างแบบจ าลองดว้ยวิธีการและเทคนิค
ขา้งตน้ พบวา่เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองมีประสิทธิภาพท่ีดีกวา่วิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลา 

ผลของการพยากรณ์ส าหรับเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง จะให้ค่า MAPE, MAE และ 
RMSE ท่ีใกลเ้คียงกนั เม่ือใชล้กัษณะและปัจจยัของการพยากรณ์เหมือนกนั เช่น พยากรณ์ 1-3 วนั 
ขา้งหนา้ และพิจารณาขอ้มูลยอ้นหลงั 7-14 วนั แต่จะแตกต่างกนัมากเม่ือเปรียบเทียบกบัวิธีการ
วิเคราะห์อนุกรมเวลา เน่ืองจากวิธีการท างานและพารามิเตอร์ของทั้งสองแบบมีความแตกต่างกนั 
โดยพบวา่เม่ือท าการพยากรณ์ขอ้มูลใหมี้ระยะเวลาท่ีนานยิง่ข้ึน (เช่น พยากรณ์ 3 วนัถดัไป) ยิง่ท าให้
ค่าความเคล่ือนมีค่ามากยิ่งข้ึน ซ่ึงมีค่ามากกว่าการพยากรณ์ขอ้มูลในระยะเวลาอันใกล้ (เช่น 
พยากรณ์ 1-2 วนัถดัไป) อีกทั้งเม่ือพิจารณาขอ้มูลยอ้นหลงัในช่วงระยะเวลาท่ีนานข้ึนยิง่ท าใหมี้ค่า
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ความผิดพลาดท่ีมากข้ึนดว้ย เช่น พิจารณาขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั มีค่าความผิดพลาดมากกว่าการ
พิจารณาขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั รวมทั้งเม่ือเพิ่มตวัแปรภายนอก เช่น วนัของสัปดาห์, วนัท าการและ
วนัหยุด อีกทั้งสัปดาห์ของเดือน ก็ไม่ท าให้ค่าความคลาดเคล่ือนมีการเปล่ียนแปลงมากนัก และ
ส าหรับการพยากรณ์ดว้ยเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองนั้น พบว่าเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองดว้ย
วิธีการของ Gradient Boosted Trees ให้ผลค่าความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยกว่าเทคนิคการเรียนรู้ของ
เคร่ืองวิธีอ่ืน ๆ ดงันั้นเทคนิคน้ีจึงมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและมีความเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีน ามาใช้
สร้างแบบจ าลองส าหรับการพยากรณ์มากท่ีสุด 

แบบจ าลองท่ีเหมาะสมส าหรับงานวิจัยน้ีสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Florian 
Haselbeck, Jennifer Killinger, Klaus Menrad,Thomas Hannus and Dominik G. Grimm (2564) ท่ี
ไดท้  าการศึกษาและเปรียบเทียบวิธีพยากรณ์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลากบัเทคนิคการเรียนรู้
ของเคร่ือง ส าหรับคาดการณ์ยอดขายของพืชสวนชนิดต่าง ๆ เช่น ไมก้ระถาง ดอกไม ้ไมพุ้่ม ซ่ึงมี
ขอ้จ ากดัของระยะเวลาการเก็บรักษาท่ีสั้น และมีโอกาสสูงท่ีตอ้งน าไปก าจดัหรือท าลายในกรณีท่ี
ขายไม่หมด ซ่ึงจากผลการทดลองพบว่าแบบจ าลองท่ีไดจ้ากวิธีการเรียนรู้ของเคร่ืองโดยเทคนิค 
Gradient Boosted Tress (GBT) มีค่า MAPE นอ้ยท่ีสุดคือ ดงันั้นเทคนิคน้ีจึงเป็นเทคนิคท่ีมี
ประสิทธิภาพดีท่ีสุดและมีความเหมาะสมมากท่ีสุด  

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากวิเคราะห์และสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ขอ้มูล โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์อนุกรม
เวลาและเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองเทคนิคต่าง ๆ โดยพิจารณาว่าค่าการพยากรณ์ควรมีความ
ใกลเ้คียงกบัค่าจริงและมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีต ่า ซ่ึงพิจารณาจากค่า MAPE เป็นหลกั โดยค่าน้ีควร
มีค่าไม่เกิน 20% จึงจะเป็นค่าการพยากรณ์ท่ีอยูใ่นเกณฑดี์ โดยเม่ือน าขอ้มูลสร้างแบบจ าลองและวดั
ประสิทธิภาพจากค่าความคลาดเคล่ือน พบว่าค่าความคลาดเคล่ือนหลกั หรือ MAPE ท่ีไดส่้วนใหญ่
ให้ผลอยู่ในเกณฑดี์ ซ่ึงมีค่า MAPE ไม่เกิน 20% เม่ือใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองมาสร้างเป็น
แบบจ าลองกบัขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด และท าการพยากรณ์ล่วงหนา้ในอีก 1-3 วนั เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7-14 วนั นอกจากนั้นยงัมีการเพิ่มปัจจยัภายนอก เช่น วนัของสัปดาห์, 
วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ รวมทั้งสปัดาห์ของเดือน เป็นตน้ ซ่ึงยงัคงมีค่า MAPE ท่ีนอ้ยกว่า 
20% และมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยกวา่การใชว้ิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลา 
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 ส าหรับชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุดเม่ือใชว้ิธีการการพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิคการ
เรียนรู้ของเคร่ืองมาท าการพยากรณ์ พบว่ามีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยกว่าวิธีการวิเคราะห์อนุกรม
เวลา ซ่ึงสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนักบัอีกชุดขอ้มูลขา้งตน้ แต่มีค่า MAPE สูงกว่าเลก็นอ้ย ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเพิ่มเติมหาสาเหตุท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจท าให้ประสิทธิภาพของการพยากรณ์แตกต่างกนั
และไม่ดีเท่าท่ีควร โดยไดไ้ปศึกษารายละเอียดขอ้มูล ไดพ้บขอ้สังเกตซ่ึงคิดว่าเป็นสมมติฐานของ
สาเหตุท่ีน่าสนใจ คือ การกระจายตวัหรือความถ่ีของช่วงขอ้มูลทั้ง 2 ชุดแตกต่างกนั ชุดท่ีให้ค่า 
MAPE ต ่ามีการกระจายตวัของขอ้มูลท่ีมากกว่าขอ้มูลอีกชุดท่ีน ามาใชใ้นการทดลอง สามารถแสดง
การกระจายตวัของขอ้มูลจากกราฟฮิสโตแกรม ดงัภาพท่ี 5.1 ซ่ึงเม่ือน าขอ้มูลท่ีมีการกระจายตวั
แตกต่างกนัทั้งสองชุดมาท าแบ่งช่วงขอ้มูลออกเป็น 10 ช่วง และน าเขา้แบบจ าลองการพยากรณ์ 
จากนั้นวดัประสิทธิภาพของทุกช่วงขอ้มูล พบว่าช่วงขอ้มูลท่ีอยู่ใกลค่้าเฉล่ียจะให้ค่าความคลาด
เคล่ือนท่ีต ่าและมีค่าต ่ากว่าเม่ือเทียบกบัค่าความคลาดเคล่ือนตอนยงัไม่แบ่งช่วงขอ้มูล คาดว่ามี
สาเหตุมาจากขอ้มูลมีการเกาะกลุ่มกนัในช่วงความถ่ีหน่ึง ๆ มาก จึงท าใหแ้บบจ าลองไม่สามารถหา
รูปแบบของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนได ้ซ่ึงค่าความคลาดเคล่ือนท่ีไดจ้ากการแบ่งขอ้มูลแสดงไดด้งัตารางท่ี 
5.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่5.1  กราฟฮิสโตแกรมแสดงการแจกแจงความถ่ีของขอ้มูลของปริมาณการขายจริงของชุด 

                  ขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด (ก) และชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุด (ข) 
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 ตารางที่  5.1  ตารางเปรียบเทียบผลการวดัประสิทธิภาพของค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์  
                       ส าหรับชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่และชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือ 
                       แบ่งออกเป็นช่วงความถ่ีของขอ้มูลดว้ยเทคนิค Gradient Boosted Trees 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้มูลท่ีใชค้วรน ามาท าการแบ่งขอ้มูลของคาบหรือระยะเวลาเพื่อน ามาสร้างแบบจ าลอง
ให้เหมาะสมตามจุดประสงคข์องการพยากรณ์ เช่น พิจารณาปริมาณสินคา้ท่ีขายในช่วงท่ีมีการจดั
แคมเปญของสินคา้ หรือโปรโมชั่นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อยอดขาย หรือมีปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ใน
ช่วงเวลานั้น ๆ ท่ีไม่ปกติ โดยหากทราบว่าช่วงเวลาปกติจะมียอดขายหรือปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้
ประมาณเท่าไหร่ ก็ควรลองปรับเลือกขอ้มูลการขายออกเป็นช่วง ๆ และจึงน าขอ้มูลมาท าการ
วิเคราะห์และสร้างแบบจ าลองส าหรับการพยากรณ์ เพื่อให้ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความถูกตอ้งแม่นย  า และ
น่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน อีกทั้ งยงัสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงได้อย่าง
เหมาะสมอีกดว้ย 

ช่วงความ
กว้างของ
ข้อมูล 

จ านวน
ข้อมูล 

ชุดข้อมูลสินค้าทั้งหมวดหมู่ที่
ขายดทีีสุ่ด 

ช่วงความ
กว้างของ
ข้อมูล 

จ านวน
ข้อมูล 

ชุดข้อมูลสินค้ารายการที่ขาย
ขายดทีีสุ่ด 

MAPE MAE RMSE MAPE MAE RMSE 

13.0-506.0 280 14.90 36.03 46.13 1.0-285.0 280 27.30 22.98 33.74 
13.0-62.3 8 71.82 21.01 25.80 1.0-29.4 41 149.46 16.76 22.04 
62.3-111.6 12 25.37 22.58 27.92 29.4-57.8 104 52.46 21.86 28.53 
111.6-160.9 22 28.19 38.95 46.69 57.8-86.2 61 20.66 14.90 20.74 
160.9-210.2 88 20.57 38.10 51.22 86.2-114.6 25 20.40 20.50 26.04 
210.2-259.5 79 11.75 27.19 34.15 114.6-143.0 15 26.80 35.10 42.69 
259.5-308.8 32 11.39 32.18 38.16 143.0-171.4 15 24.16 38.14 46.21 
308.8-358.1 25 13.99 45.88 53.86 171.4-199.8 8 30.28 58.18 72.96 
358.1-407.4 5 17.29 65.77 72.79 199.8-228.2 3 40.56 83.91 90.70 
407.4-456.7 5 26.47 113.84 114.84 228.2-256.6 4 35.19 85.75 98.93 
456.7-506.0 4 17.46 84.40 90.83 256.6-285.0 4 29.04 79.30 108.19 
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5.3.2  ควรมีการประเมินผลท่ีไดอ้ย่างสม ่าเสมอ เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมและความ
ถูกตอ้งและท าการปรับเพิ่มลดตวัแปรอิสระเพิ่มเติมท่ีอาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการสร้าง
แบบจ าลองมากข้ึน หรือลองน าเทคนิคใหม่ ๆ ท่ีถูกพฒันามาปรับใชใ้หมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

5.3.3  ควรมีการพิจารณาตวัแปรหรือปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ซ่ึงอาจส่งผลกบัค่าพยากรณ์ เช่น 
ขอ้มูลโปรโมชัน่หรือแคมเปญของสินคา้ หรือแผนการพฒันาสินคา้หรือผลิตภณัฑแ์ละรูปแบบทาง
การตลาด เป็นตน้ 

5.3.4  ควรมีการพิจารณาถึงช่วงของเทศกาล และวนัหยุดต่าง ๆ รวมทั้งระยะเวลาของการจดั
โปรโมชัน่และแคมเปญของการตลาดท่ีส่งผลต่อยอดขาย หรือมีปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ในช่วงเวลา
นั้น ๆ ซ่ึงอาจท าใหส่้งผลต่อการพยากรณ์ท่ีแตกต่างไปจากช่วงเวลาการขายปกติ 
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ภาคผนวก 

ผลการพยากรณ์ของแบบจ าลองอ่ืน ๆ 
การวเิคราะห์อนุกรมเวลา 
 1. ARIMA 

ผลการน าแบบจ าลองพยากรณ์ไปใช้พยากรณ์กบัขอ้มูลโดยแบบจ าลอง ARIMA 
ส าหรับการสร้างแบบจ าลองและพยากรณ์ขอ้มูลอนาคต โดยแสดงเป็นกราฟและตวัอยา่งขอ้มูลของ
ปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด และชุดขอ้มูล
สินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุดส าหรับการพยากรณ์ใน 1-3 วดัถดัไป เม่ือพิจารณาจากระยะเวลา 14 วนั
ยอ้นหลงั ซ่ึงผลการพยากรณ์เทียบกบัขอ้มูลจริงทั้งหมดสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1 ถึง 12 

 
 
ภาพที่ 1 กราฟข้อมูลของปริมาณการขายจริงเทียบกับขอ้มูลพยากรณ์ของชุดข้อมูลสินค้าทั้ ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรม ตวัแบบ ARIMA ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 2 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรม ตวัแบบ ARIMA ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 3 กราฟข้อมูลของปริมาณการขายจริงเทียบกับขอ้มูลพยากรณ์ของชุดข้อมูลสินค้าทั้ ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรม ตวัแบบ ARIMA ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 
วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 4 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรม ตวัแบบ ARIMA ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 
วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 5 กราฟข้อมูลของปริมาณการขายจริงเทียบกับขอ้มูลพยากรณ์ของชุดข้อมูลสินค้าทั้ ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรม ตวัแบบ ARIMA ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 
วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 6 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรม ตวัแบบ ARIMA ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 
วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 7 กราฟขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด ดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรม ตวัแบบ ARIMA ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 8 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการ
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรม ตวัแบบ ARIMA ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 9 กราฟขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด ดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรม ตวัแบบ ARIMA ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 10 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด ดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรม ตวัแบบ ARIMA ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่11 กราฟขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด ดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรม ตวัแบบ ARIMA ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่12 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการ
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรม ตวัแบบ ARIMA ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 
 2. Holt-Winters 

 ผลการน าแบบจ าลองพยากรณ์ไปใช้พยากรณ์กับขอ้มูลโดยแบบจ าลอง Holt-
Winters ส าหรับการสร้างแบบจ าลองและพยากรณ์ขอ้มูลอนาคต โดยแสดงเป็นกราฟและตวัอยา่ง
ขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด และ
ชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุดส าหรับการพยากรณ์ใน 1-3 วดัถดัไป เม่ือพิจารณาจากระยะเวลา 
14 วนัยอ้นหลงั ซ่ึงผลการพยากรณ์เทียบกบัขอ้มูลจริงทั้งหมดสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 13 ถึง 24 
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ภาพที่ 13 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรม แบบ Holt-Winters ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 14 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรม แบบ Holt-Winters ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 15 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรม แบบ Holt-Winters ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 16 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรม แบบ Holt-Winters ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 
วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 17 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรม แบบ Holt-Winters ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 18 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรม แบบ Holt-Winters ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 
วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่19 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขาย
ดีท่ีสุด ดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรม แบบ Holt-Winters ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่20 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการ
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรม แบบ Holt-Winters ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่21 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขาย
ดีท่ีสุด ดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรม แบบ Holt-Winters ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่22 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการ
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรม แบบ Holt-Winters ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่23 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขาย
ดีท่ีสุด ดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรม แบบ Holt-Winters ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่24 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการ
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยวิธีการวิเคราะห์อนุกรม แบบ Holt-Winters ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 
เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง  
 1. Generalized Linear Model 
 ผลการน าแบบจ าลองพยากรณ์ไปใช้พยากรณ์กับขอ้มูลโดยใช้เทคนิค Generalized 
Linear Model ส าหรับการสร้างแบบจ าลองและพยากรณ์ขอ้มูลอนาคต โดยแสดงเป็นกราฟและ
ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดี
ท่ีสุด และชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุดส าหรับการพยากรณ์ใน 1-3 วดัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก
ระยะเวลา 7-14 วนัยอ้นหลงั และมีเปรียบเทียบผลเม่ือเพิ่มตวัแปรภายนอก เช่น วนัของสัปดาห์, วนั
ท าการและวนัหยุดของสัปดาห์ รวมทั้งสัปดาห์ของเดือน ซ่ึงผลการพยากรณ์เทียบกบัขอ้มูลจริง
ทั้งหมดสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 25 ถึง 72 
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ภาพที่ 25 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 26 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 27 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 28 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 29 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 30 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 31 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 32 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ใน 
1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 33 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 34 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ใน
อีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 35 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 36 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ใน
อีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 37 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่38 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการ
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่39 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขาย
ดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่40 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการ
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่41 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขาย
ดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่42 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการ
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 



 
 

119 
 

 

 

 
 
ภาพที ่43 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขาย
ดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ และ
สัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่44 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการ
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 



 
 

120 
 

 

 

 
 
ภาพที ่45 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขาย
ดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ และ
สัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่46 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการ
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่47 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขาย
ดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ และ
สัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่48 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการ
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 49 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 50 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 51 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 52 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 53 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 54 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 55 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 56 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ใน 
1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 57 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 58 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ใน
อีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 59 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 60 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ใน
อีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่61 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขาย
ดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก
ขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่62 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการ
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่63 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขาย
ดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่64 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการ
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่65 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขาย
ดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่66 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการ
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั\ 
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ภาพที ่67 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขาย
ดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ และ
สัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่68 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการ
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่69 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขาย
ดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ และ
สัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่70 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการ
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่71 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขาย
ดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ และ
สัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่72 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการ
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Generalized Linear Model ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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 2. Deep Learning 
 ผลการน าแบบจ าลองพยากรณ์ไปใชพ้ยากรณ์กบัขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิค Deep Learning 
ส าหรับการสร้างแบบจ าลองและพยากรณ์ขอ้มูลอนาคต โดยแสดงเป็นกราฟและตวัอยา่งขอ้มูลของ
ปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด และชุดขอ้มูล
สินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุดส าหรับการพยากรณ์ใน 1-3 วดัถดัไป เม่ือพิจารณาจากระยะเวลา 7-14 วนั
ยอ้นหลงั และมีเปรียบเทียบผลเม่ือเพิ่มตวัแปรภายนอก เช่น วนัของสัปดาห์, วนัท าการและวนัหยดุ
ของสัปดาห์ รวมทั้งสัปดาห์ของเดือน ซ่ึงผลการพยากรณ์เทียบกบัขอ้มูลจริงทั้งหมดสามารถแสดง
ไดด้งัภาพท่ี 73 ถึง 120 
 

 
 
ภาพที่ 73 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล
ยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่74 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการ
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล
ยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่75 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขาย
ดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล
ยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่76 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการ
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก
ขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่77 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขาย
ดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล
ยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่78 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการ
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก
ขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่79 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขาย
ดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ และ
สัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก
ขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่80 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการ
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสปัดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่81 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขาย
ดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ และ
สัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่82 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการ
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่83 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขาย
ดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ และ
สัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่84 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการ
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 85 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล
ยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 86 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 87 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก
ขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 88 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 89 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก
ขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 90 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 91 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสปัดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 92 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 93 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 94 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 95 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 96 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 
 

 
 
ภาพที ่97 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขาย
ดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล
ยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่98 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการ
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล
ยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่99 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขาย
ดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล
ยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 100 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 101 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก
ขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 102 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 103 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสปัดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 104 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของ
สัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 105 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 106 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของ
สัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 107 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 108 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของ
สัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่109 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล
ยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 110 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่111 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก
ขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 112 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่113 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก
ขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 114 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่115 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสปัดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 116 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่117 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 



 
 

157 
 

 

 

 
 
ภาพที่ 118 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่119 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 120 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Deep Learning ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 
 3. Decision Tree 
 ผลการน าแบบจ าลองพยากรณ์ไปใชพ้ยากรณ์กบัขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิค Decision Tree 
ส าหรับการสร้างแบบจ าลองและพยากรณ์ขอ้มูลอนาคต โดยแสดงเป็นกราฟและตวัอยา่งขอ้มูลของ
ปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด และชุดขอ้มูล
สินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุดส าหรับการพยากรณ์ใน 1-3 วดัถดัไป เม่ือพิจารณาจากระยะเวลา 7-14 วนั
ยอ้นหลงั และมีเปรียบเทียบผลเม่ือเพิ่มตวัแปรภายนอก เช่น วนัของสัปดาห์, วนัท าการและวนัหยดุ
ของสัปดาห์ รวมทั้งสัปดาห์ของเดือน ซ่ึงผลการพยากรณ์เทียบกบัขอ้มูลจริงทั้งหมดสามารถแสดง
ไดด้งัภาพท่ี 121 ถึง 168 
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ภาพที ่121 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล
ยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 122 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 123 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล
ยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 124 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 125 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล
ยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 126 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 127 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสปัดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 128 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของ
สัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 129 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 130 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของ
สัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 131 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 132 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของ
สัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่133 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล
ยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 134 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่135 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก
ขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 136 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่137 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก
ขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 

ภาพที่ 138 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่139 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสปัดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 140 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่141 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 142 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่143 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 144 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 145 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล
ยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 146 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 147 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล
ยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 148 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 149 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล
ยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 150 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 151 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสปัดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 152 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของ
สัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 153 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 154 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของ
สัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 155 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 156 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของ
สัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่157 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล
ยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 158 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่159 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก
ขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 160 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่161 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก
ขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 162 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่163 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสปัดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 164 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่165 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 166 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่167 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 168 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Decision Tree ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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 4. Random Forest 
 ผลการน าแบบจ าลองพยากรณ์ไปใชพ้ยากรณ์กบัขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิค Random Forest 
ส าหรับการสร้างแบบจ าลองและพยากรณ์ขอ้มูลอนาคต โดยแสดงเป็นกราฟและตวัอยา่งขอ้มูลของ
ปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด และชุดขอ้มูล
สินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุดส าหรับการพยากรณ์ใน 1-3 วดัถดัไป เม่ือพิจารณาจากระยะเวลา 7-14 วนั
ยอ้นหลงั และมีเปรียบเทียบผลเม่ือเพิ่มตวัแปรภายนอก เช่น วนัของสัปดาห์, วนัท าการและวนัหยดุ
ของสัปดาห์ รวมทั้งสัปดาห์ของเดือน ซ่ึงผลการพยากรณ์เทียบกบัขอ้มูลจริงทั้งหมดสามารถแสดง
ไดด้งัภาพท่ี 169 ถึง 216 
 

 
 
ภาพที ่169 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล
ยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 170 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 171 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก
ขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 172 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 173 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก
ขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 174 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 175 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 176 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของ
สัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 177 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 178 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของ
สัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 179 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 180 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของ
สัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่181 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล
ยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 182 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่183 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก
ขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 184 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่185 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก
ขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 186 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่187 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 188 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่189 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 190 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที ่191 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 192 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 193 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล
ยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 194 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
 
ภาพที่ 195 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก
ขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 196 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 197 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก
ขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 198 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 199 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 200 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของ
สัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
 
ภาพที่ 201 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 



 
 

200 
 

 

 

 
 
ภาพที่ 202 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของ
สัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 203 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 204 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของ
สัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่205 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล
ยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 206 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่207 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก
ขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 208 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่209 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจาก
ขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 210 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่211 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 212 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่213 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 214 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที ่215 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 216 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Random Forest ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 
 5. Support Vector Machine 
 ผลการน าแบบจ าลองพยากรณ์ไปใชพ้ยากรณ์กบัขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิค Support Vector 
Machine ส าหรับการสร้างแบบจ าลองและพยากรณ์ขอ้มูลอนาคต โดยแสดงเป็นกราฟและตวัอยา่ง
ขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด และ
ชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ีขายดีท่ีสุดส าหรับการพยากรณ์ใน 1-3 วดัถดัไป เม่ือพิจารณาจากระยะเวลา 
7-14 วนัยอ้นหลงั และมีเปรียบเทียบผลเม่ือเพิ่มตวัแปรภายนอก เช่น วนัของสัปดาห์, วนัท าการและ
วนัหยุดของสัปดาห์ รวมทั้ งสัปดาห์ของเดือน ซ่ึงผลการพยากรณ์เทียบกับขอ้มูลจริงทั้ งหมด
สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 217 ถึง 264 
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ภาพที ่217 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 218 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 219 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 220 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 221 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 222 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 223 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 224 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของ
สัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 225 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสปัดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 226 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของ
สัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 
วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 227 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสปัดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 228 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของ
สัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 
วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่229 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 230 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่231 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 232 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่233 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 234 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่235 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 236 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 
วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที ่237 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสปัดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 238 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ใน
อีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 



 
 

219 
 

 

 

 
 
ภาพที ่239 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสปัดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 240 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ใน
อีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 7 วนั 
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ภาพที่ 241 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 242 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 243 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 244 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 245 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 246 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 247 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 248 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของ
สัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนั
ถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 249 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสปัดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 250 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของ
สัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 
วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที่ 251 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้รายการท่ี
ขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสัปดาห์ 
และสปัดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 252 ตวัอย่างขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้
รายการท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของ
สัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 
วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่253 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป เม่ือพิจารณา
จากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 254 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่255 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 256 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่257 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 258 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่259 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 260 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสปัดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ใน 1 
วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่261 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสปัดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 2 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 262 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ใน
อีก 2 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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ภาพที ่263 กราฟขอ้มูลของปริมาณขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้งหมวดหมู่
ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสปัดาห์ วนัท าการและวนัหยดุของสปัดาห์ 
และสปัดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ในอีก 3 วนัถดัไป 
เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
 

 
 
ภาพที่ 264 ตวัอยา่งขอ้มูลของปริมาณการขายจริงเทียบกบัขอ้มูลพยากรณ์ของชุดขอ้มูลสินคา้ทั้ง
หมวดหมู่ท่ีขายดีท่ีสุด เม่ือท าการเพิ่มตวัแปรภายนอก (เช่น วนัของสัปดาห์ วนัท าการและวนัหยดุ
ของสัปดาห์ และสัปดาห์ของเดือน) ดว้ยเทคนิค Support Vector Machine ส าหรับการพยากรณ์ใน
อีก 3 วนัถดัไป เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลยอ้นหลงั 14 วนั 
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