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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือเปรียบเทียบเพศกับการสุขในการท างานของพนักงานราชการ
และลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี 2) ศึกษาความสุขในการท างานในการท างานของพนักงาน
ราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความสุขในการท างานของพนักงานราชการและลูกจ้าง
ชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการเก็บข้อมูลจากพนักงานราชการและลูกจ้าง
ชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี จ านวน 400 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเชิงพรรณา ได้แก่ จ านวน 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานจะวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน 
ได้แก่ Independent sample t-test  one way ANOVA (F-test) พร้อมกับเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ด้วยวิธี LSD และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ที่มีระดับนัยส าคัญ 0.05 
ผลการศึกษาพบว่า  

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วงระหว่าง 30-45 ปี มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี งานที่ท าเป็นประเภทพนักงานราชการทั่วไป ประสบการณ์การท างาน ท างานไม่เกิน 4 ปี 

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศชายและเพศหญิงของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว
ในกรุงเทพมหานครและนนทบุรีมีความสุขในการท างานที่ไม่แตกต่างกัน ระดับการศึกษาประเภทของงานและ
ประสบการณ์การท างานของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรีมีความสุขใน
การท างานที่แตกต่าง อย่างนัยส าคัญ (P < 0.05) ส่วนอายุของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวใน
กรุงเทพมหานครและนนทบุรีมีความสุขในการท างานที่ไม่แตกต่างกัน อย่างนัยส าคัญ (P > 0.05) ขณะที่
สภาพแวดล้อมการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานอยู่ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญยิ่ง 
(P< 0.01) 

ค าส าคัญ : สภาพแวดล้อมในการท างาน, ความสุขในการท างาน, พนักงานราชการ, ลูกจ้างชั่วคราว  
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ABSTRACT 

The purposes of this research were: (1) to compare gender and happiness at work of 
government officials and temporary workers in Bangkok and Nonthaburi, (2) to study the 
happiness at work of government officials and temporary workers in Bangkok and Nonthaburi 
separated by individual basis, and (3) to study the relationship between working environment 
and happiness at work of government officials and temporary workers in Bangkok and 
Nonthaburi. This research was survey based, and a questionnaire was distributed to collect 
data from 400 randomly selected government officials and temporary workers in Bangkok and 
Nonthaburi. Data was analyzed using descriptive values, namely number, percentage, mean 
and standard deviation. The hypothesis testing was analyzed by inferential statistics, namely 
independent sample t-test and one way ANOVA (F-test) along with pairwise mean difference 
comparison using the LSD method and Pearson correlation coefficient analysis with a 
significance level of 0.05. The results of the study were as follows: 

1) The majority of participants were women. Their ages ranged from 30 to 45 years.
Their education backgrounds were at bachelor’s degree level. They worked as general 
government officials and their work experience was not more than 4 years. 

2) The results of testing the hypothesis discovered that there were no statistical
differences in happiness at work between male and female government officials and 
temporary workers in Bangkok and Nonthaburi. However, education level, type of work and 
work experience of government officials and temporary workers returned statistical differences 
of happiness at work at a significant level (P > 0.05). As for the personal factor of age of 
government officials and temporary workers, there was no difference in happiness at work at 
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a statistically significant level (P > 0.05), while the working environment had a very significant 
relationship with happiness at work at a moderate level (P< 0.01). 
 
Keywords : Working environment, Happiness at work, Government officials, Temporary work
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การศึกษารายบุคคลเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความสุขในการ
ท างานของ พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วย
ความกรุณา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์ อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่ได้สละเวลาอันมีค่าให้
ความรู้ ค าปรึกษา ค าแนะน า ข้อชี้แนะที่เป็นประโยชน์เพ่ือให้งานวิจัยฉบับนี้ถูกต้องและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาจึงขอกราบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ ให้ค าแนะน า และถ่ายทอดประสบการณ์อันมีค่ายิ่งแก่ผู้วิจัย 
ขอขอบพระคุณพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี ที่ได้ให้โอกาสใน
การศึกษาข้อมูล ส าหรับใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ และขอขอบคุณเจ้าของหนังสือ วารสาร เอกสาร สารนิพนธ์และ
วิทยานิพนธ์ทุกเล่มที่ช่วยให้การศึกษารายบุคคลฉบับนี้มีความสมบูรณ์ ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่
กรุณาเสียสละในการตอบแบบสอบถาม 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ญาติพ่ีน้อง ที่ให้ความรัก ความห่วงใยและเป็น
ก าลังแรงใจให้การสนับสนุน ส่งเสริมในทุก ๆ ด้านมาตลอด จนท าให้ผู้วิจัยสามารถจัดท าการศึกษารายบุคคล
ฉบับนี้ลุล่วงไปด้วยดี ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษารายบุคคลฉบับนี้ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา 
มารดาและครูอาจารย์ที่ได้อบรมสั่งสอนชี้แนวทางท่ีดีและมีคุณค่าตลอดมาจนส าเร็จการศึกษา 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีท าให้คนท างาน
ได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้และสังคมการท างานมีการแข่งขันสูงขึ้น ท าให้คนท างานเกิดความเครียด 
วิตกกังวลและไม่มีความสุขในการท างาน ส่งผลให้องค์กรภาครัฐต้องมีการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างานของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว เพ่ือให้พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว
มีทัศนคติที่ดี สุขภาพจิตดี สามารถปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างานและมีความสุขในการท างาน 

บุคลากรภาครัฐ (พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว) จึงต้องพัฒนาตนเองทั้งในด้านกรอบ
ความคิดและทักษะความสามารถท างานตามบทบาทหน้าที่และระดับต าแหน่งของตนเอง ให้มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งเป้าหมายในการเติบโตตามเส้นทางอาชีพ และวางแผนการเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์และการเติบโตสายอาชีพ รวมถึงระบบนิเวศในท างาน (Ecosystem) เป็นปัจจัย
แวดล้อมทางกายภาพ เช่น ระบบการท างาน สถานที่ท างาน เครื่องมือในการปฏิบัติ สภาพแวดล้อมทาง
จิตวิทยา เช่น ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือร่วมงานที่ส่งผลต่อความคิด ความเชื่อและพฤติกรรมที่
แสดงออกมาของบุคลากร การสร้างบรรยากาศสภาพแวดล้อมเป็นสิ่งส าคัญที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ เพ่ือให้ท างานอย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในรูปการด าเนินชีวิต
ที่หลากหลายด้วยการผสมผสานชีวิตส่วนตัวและการท างานเข้าด้วยกัน (Work-Life Integration) (ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, ม.ป.ป.) 

ด้วยอาชีพของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว เป็นอาชีพหนึ่งที่ท าให้เกิดความเครียด ขาด
ความสุขในการท างาน เนื่องจากส่วนใหญ่อาชีพพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวจะปฏิบัติงานในฐานะ
ลูกน้องเป็นส่วนมาก ซึ่งต้องท างานตามที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้างาน ถ้าไม่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับหัวหน้า
งานและเพ่ือนร่วมงานก็ยากที่งานจะส าเร็จ และถ้าเทียบกับข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวมี
ค่าตอบแทนที่ต่ าและสวัสดิการที่น้อยกว่าข้าราชการ ความมั่นคงในหน้าที่การงานยังไม่ม่ันคงเท่ากับข้าราชการ
เนื่องจากการจ้างของพนักงานราชการเป็นสัญญาจ้าง 4 ปี (ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยพนักงำน
รำชกำร พ.ศ. 2547, ม.ป.ป.) ส่วนลูกจ้างชั่วคราว สัญญา 1 ปี (ระเบียบว่าด้วยการจ่ายค่าจ้างของส่วนราชการ 
พ.ศ. 2526, ม.ป.ป.)  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความสุขใน
การท างานของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี เพ่ือประโยชน์แก่
หน่วยงานภาครัฐน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการวางแผนทางด้านการจัดการและแผนงานด้าน
ทรัพยากรบุคคลร่วมถึงสภาพแวดล้อมการท างานให้ดียิ่งขึ้น 
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1.2  ค าถามการวิจัย (Research questions) 
การศึกษานี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามการวิจัย ดังนี้ 

1.2.1  เพศของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว ในกรุงเทพมหานครและนนทบุรีมีความสุขในการ
ท างานแตกต่างกันหรือไม ่

1.2.2  ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรีมี
ความสุขในการท างานแตกต่างกันหรือไม่ 

1.2.3  สภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานราชการและ
ลูกจ้างชั่วคราว ในกรุงเทพมหานครและนนทบุรีหรือไม่ อย่างไร 

 
1.3  วัตถุประสงค์การวิจัย (Research objectives) 

การศึกษานี ้ผู้วิจัยก าหนดวัตุประสงค์การวิจัย ดังนี้  
1.3.1 เพ่ือเปรียบเทียบเพศกับความสุขในการท างานของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวใน

กรุงเทพมหานครและนนทบุร ี
1.3.2  เพ่ือศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและ

นนทบุรี โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ ระดับการศึกษา ประเภทงาน ประสบการณ์การท างาน) 
1.3.3  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างาน กับความสุขในการท างานของ 

พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี 
 

1.4  สมมติฐานการวิจัย (Research hypotheses) 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัย (Research hypotheses) เพ่ือใช้

เป็นกรอบแนวความคิดในการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 
1.4.1  เพศของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว ในกรุงเทพมหานครและนนทบุรีมีความสุขในการ

ท างานแตกต่างกัน 
1.4.2  ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี  มี

ความสุขในการท างานแตกต่างกัน  
1.4.3  สภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานราชการและ

ลูกจ้างชั่วคราว ในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี 
 

1.5  ขอบเขตของการวิจัย (Research scope) 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการท าวิจัยในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
ขอบเขตประชากร  
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พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี ซึ่งไม่ทราบขนาด
ประชากรที่แน่นอน การศึกษานี้คาดว่าจะท าวิจัย ตั้งแต่ 1 กันยายน 2565 ถึง 31 ธันวาคม 2565 รวม
ระยะเวลาท าวิจัยทั้งสิ้น ประมาณ 4 เดือน 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความสุขในการท างานของ 

พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี 
ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) สามารถได้ตัวแปร ดังนี้ 

-เพศ 
ปัจจัยส่วนบุคคล สามารถได้ตัวแปร ดังนี้ 
-อายุ 
-ระดับการศึกษา   -ประเภทงาน 
-ประสบการณ์การท างาน  -อาชีพ 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน สามารถได้ตัวแปร ดังนี้ 
-ด้านการพัฒนาความสามารถ   -ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
-ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท างาน  -ด้านสวัสดิการที่เหมาะสม 

ตัวแปรตาม (dependent Variable)  
ความสุขในการท างาน สามารถได้ตัวแปร ดังนี้ 
-ด้านการรักและผูกพันในงาน  -ด้านความส าเร็จในงาน 
-ด้านการเป็นที่ยอมรับ  -ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ผู้วิจัยเริ่มศึกษาวิจัย ตั้งแต่ 1  กันยายน 2565 ถึง 31 ธันวาคม 2565 รวมระยะเวลาท าวิจัยทั้งสิ้น 

ประมาณ 4 เดือน 
 

1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความสุขในการท างาน 

 ในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์ได้ ดังนี้ 
  1.6.1  ได้ทราบถึงการเปรียบเทียบเพศกับความสุขในการท างานพนักงานราชการและ ลูกจ้างชั่วคราว 
ในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี เพ่ือที่จะน าผลการศึกษาไปปรับปรุงพัฒนาการวางแผนทางด้านการจัดการ
และจัดท าแผนงานด้านทรัพยากรบุคลากรภาครัฐให้ดีขึ้น 
  1.6.2  ได้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลกับความสุขในการท างานพนักงานราชการและ ลูกจ้างชั่วคราว ใน
กรุงเทพมหานครและนนทบุรี เพ่ือที่จะน าผลการศึกษาไปปรับปรุงพัฒนาการวางแผนทางด้านการจัดการและ
จัดท าแผนงานด้านทรัพยากรบุคลากรภาครัฐให้ดีขึ้น 
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1.6.3  ได้ทราบถึงสภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงาน
ราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี  เพ่ือที่จะได้น ามาปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ
ท างานให้ดียิ่งข้ึน  

 
1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 

การศึกษาครั้งนี้ ได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการท าวิจัยไว้ดังนี้ 
หน่วยงานของรัฐ หมายถึง กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการอื่นที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน และมีฐานะ

เป็นกรม ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐในฝ่ายบริหาร รวมถึง 
หน่วยงานธุรการของรัฐสภา องค์กรอิสระ ศาลและองค์กรอัยการ 

พนักงานราชการ หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับการจ้างตามสัญญาจ้างโดยได้รับค่าตอบแทนจาก
งบประมาณของส่วนราชการ เพ่ือเป็นพนักงานของรัฐในการปฏิบัติงานให้กับส่วนราชการ 

ลูกจ้างชั่วคราว หมายถึง ลูกจ้างรายเดือน รายวันและรายชั่วโมงที่จ้างไว้ปฏิบัติงานที่มีลักษณะ
ชั่วคราว และหรือมีก าหนดเวลาจ้าง แต่ทั้งนี้ระยะเวลาการจ้างต้องไม่เกินปีงบประมาณ 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ อายุงาน
ระดับการศึกษา สถาณภาพ ต าแหน่งงานและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวเราทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิตซึ่งมี
ผลกระทบต่อบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี ทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม โดยแบ่ง
ของสภาพแวดล้อมดังนี้ 

1.  การพัฒนาความสามารถ หมายถึง การพัฒนาความรู้ ความสามารถทักษะของตนเอง การ
ได้รับโอกาสเพ่ิมความรู้ใหม่จากการศึกษา ดูงานและการอบรม 

2.  ค่าตอบแทนที่เหมาะสม หมายถึง การได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมจากการปฏิบัติงาน ที่
เพียงพอในการด ารงชีวิต 

3.  สภาพการท างาน หมายถึง การปฏิบัติงานภายใต้สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม โดยไม่ส่งผลเสีย
ต่อสุขภาพ และไม่เสี่ยงอันตราย 

4.  สวัสดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ได้รับ (Benefits) คือ สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากค่าจ้างที่บุคคลได้รับ ได้แก่  เบี้ยบ าเหน็จบ านาญ วันหยุดพักผ่อน ประจ าปี  การลา  
ค่ารักษาพยาบาล  

ความสุขในการท างาน หมายถึง เป็นความสุขสบายกายสบายใจ และความรู้สึกหรืออารมณ์
ประเภทหนึ่ง มีหลายระดับตั้งแต่ความสบายใจเล็กน้อยหรือความพอใจ จนถึงความเพลิดเพลินหรือเต็มไปด้วย
ความสนุก ซึ่งประกอบด้วย 

1.  ด้านการรักและผูกพันในงาน หมายถึง การแสดงออกถึงความรูสึกในการท างานที่ดีและมีความ
ภูมิใจในงานท่ีท า 
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2.  ด้านความส าเร็จในงาน หมายถึง การที่บุคคลมีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ การรู้จัก
ป้องกันปัญญาที่เกิดขึ้น ครั้งผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจในผลงานที่ส าเร็จอย่างยิ่ง 

3.  ด้านการเป็นที่ยอมรับ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือทั้งจากผู้บังคับบัญชา จากเพ่ือน
ร่วมงาน จากผู้มาขอปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา จากเพ่ือน จากผู้
มาขอค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนับถือนี้อาจอยู่ ในรูปของการยอย่องชมเชย แสดง
ความยินดีการให้ก าลังใจหรือแสดงออกอ่ืนใดที่เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

4.  ด้านการติดต่อสัมพันธ์ หมายถึง การสร้างความความพอใจ รักใคร่ ศรัทธา เคารพนับถือ โดย
แสดงพฤติกรรมให้เหมาะสมทั้งทางกาย วาจาและใจ เพ่ือโน้มน าให้มีความรู้สึกใกล้ชิดเป็นกันเอง จูงใจให้
ร่วมมือร่วมใจในอันที่จะบรรลุสิ่งซึ่งพ่ึงประสงค์อย่างราบรื่น และอยู่ในสังคมได้อย่างสันติสุข 
 



 

 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
งานวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความสุขในการท างานของ

บุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

2.1  ข้อมูลก าลังคนของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนบุคคล 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
2.4  แนวคิดเก่ียวและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6  กรอบแนวความคิดในวิจัย 

 
2.1  ข้อมูลก าลังคนของพนักงานราชการและลูกจ้างช่ัวคราว ปี 2563 (รายงานส านักงานก.พ.) 

ก าลังคนภาครัฐในฝ่ายพลเรือน ปีงบประมาณ พ .ศ. 2563 ในส่วนกลางและภูมิภาค พนักงาน
ราชการ จ านวน 149,537 คน (9.70%) ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 208,231 คน (13.51%) รวมทั้งสิ้น จ านวน 
357,768 คน (23.21%) 

 

 
 

ภาพที่ 2.1  ข้อมูลก าลังคนของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว ปี 2563 (รายงานส านักงาน ก.พ.). 
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เขตพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานครในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พนักงานจ้างและลูกจ้างชั่วคราว ที่
จ้างจากเงินประมาณ จ านวน 15,869 คน และจ้างจากเงินประเภทอ่ืน จ านวน 642 คน รวมทั้งสิ้น 16,511 คน 

 

 
 
ภาพที่ 2.2  จ านวนลูกจ้างชั่วคราวและพนักงานราชการ ณ วันที่ 30 กันยายน 2564 

 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

2.2.1  ความหมายของปัจจัย ปัจจัยส่วนบุคคล 
ระพีพรรณ อินหลี (2558, อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลเป็น

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ อาทิ อายุ เพศ สถานภาพทางครอบครัว รายได้ ระดับการศึกษา เป็นต้น ซึ่งเป็น
ข้อมูลที่ใช้ในการคัดเลือกบุคลากรเข้ามาท างานในองค์การ โดยมีคุณสมบัติทางด้านประชากรศาสตร์จะเป็นตัว
วัดถึงระดับความสามารถของพนักงาน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะมีซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะมีอิทธิพลและส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงาน โดยมีตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคล ดังนี้ 

1.  เพศ มีความส าคัญในเรื่องของหน้าที่การปฏิบัติงาน ตามต าแหน่งงานที่รับผิดชอบ เนื่องจาก
งานบางต าแหน่งต้องใช้เพศที่มีความเหมาะสมเพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล  

2.  อายุ องค์การใดที่มีบุคลากรที่มีอายุน้อยก็จะท าให้องค์การนั้นมีความคิดริเริ่มสิ่งใหม่ เนื่องจาก
พนักงานที่อายุน้อยจะมีความคิดริเริ่มและกล้าท าสิ่งใหม่ให้กับองค์การ  

3.  สถานภาพ เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงคุณสมบัติของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ความมุ่งม่ัน ความรับผิดชอบ
ที่พร้อมในการปฏิบัติงาน ผู้ที่มีสถานะโสดจะมีความพร้อมและความทุ่มให้กับการท างาน มากกว่าผู้ที่สมรสแล้ว 

4.  การศึกษา เป็นความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์การว่ามีความรู้ความสามารถตรง ตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งงาน เพราะการปฏิบัติงานต้องมีความรู้ความสามารถตรงที่  ตรงตามสิ่งที่
บุคลากรได้ศึกษามา จะช่วยให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552) กล่าวว่า คุณลักษณะพ้ืนฐาน
ของบุคคลเป็นปัจจัยระดับบุคคลที่ควรจะท าการวิเคราะห์ซึ่งได้แก่ 
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เพศ ในการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ไม่มีความแตกต่างระหว่างเพศชายและหญิง ในเรื่อง
ความสามารถในการวิเคราะห์ ความสามารถในการแก้ปัญหาความสามารถในการเข้าสังคม  แรงจูงใจในการ
ท างาน ความสามารถในการเรียนรู้ และความเป็นผู้น าแต่ทางด้านจิตวิทยาพบว่า เพศ หญิงมีความยอมรับและ
เต็มใจในอ านาจหน้าที่มากกว่าผู้ชาย แต่ในอีกทางหนึ่งพบว่า เพศชายมีความมุ่งมั่นและคาดหวังในความส าเร็จ
มากกว่าเพียงเล็กน้อย 

อายุ อายุของบุคคลจะมีส่วนในการก าหนดรูปแบบความคิดและการมองปัญหา จะเห็นได้ว่า  วัย
ผู้ใหญ่ วัยกลางคน วัยรุ่น จะมีรูปแบบความอ่านและความคิดที่แตกต่างกัน กล่าวคือผู้ที่มีวุฒิภาวะ ปฏิบัติงาน
ในองค์การมานาน ก็จะมีหน้าที่และต าแหน่งในองค์การที่สูง ได้รับผลตอบแทนและสวัสดิการที่สูงตามไปด้วย  
แต่ในทางกลับกันผู้ที่คุณวุฒิภาวะต่างซึ่งได้แก่พนักงานที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี จะมีการเปลี่ยนงานทุก ๆ 2-3 ปี 
เพราะทางเลือกในการหางานใหม่มากกกว่า  

ระดับการศึกษา ระดับการศึกษาที่ต่างกันส่งผลให้พนักงานมีความรู้ความสามารถ ความพร้อมใน
การฝึกอบรมและพัฒนาและทัศนคติในการท างานแตกต่างกันออกไป อาทิ พนักงานที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาที่
สูงจะมีโอกาสในท างานและมีหน้าที่การงานที่สูงกว่า  

สถานภาพ มีผลจากงานวิจัยที่มีความสอดคล้องกัน พบว่า พนักงานที่แต่งงานและมีครอบครัว
มักจะมีการขาดงานที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ แต่จะมีความพอใจในงานมากกว่า เนื่องจากมี  ความรับผิดชอบ
มากขึ้น ท าให้การท างานที่ม่ังคงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและมีค่าต่อตัวพนักงานและครอบครัว  

อายุงาน ผู้ที่มีอายุงานในองค์การที่ยาวนาน มักมีความพอใจในงานสูงกว่า เนื่องจากมีต าแหน่งงาน
และผลตอบแทนท่ีสูงกว่า ในแง่ของการปฏิบัติงานก็จะมีความรับผิดชอบในงานมากขึ้น ตามไปด้วย  

รายได้ เป็นตัวบ่งชี้ถึงความเต็มใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เมื่อพิจารณาในด้านความเสมอ
ภาค ปริมาณค่าจ้างและความยุติธรรม เพราะความพอใจในการปฏิบัติงานมีผลมาจากรายได้ที่มากกว่า
ผลตอบแทนอ่ืน ๆ  

สรุปได้ว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุในการ
ท างานในองค์การและรายได้ เป็นปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่ควรเริ่มในการวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐาน 

 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน 

2.3.1  ความหมายสภาพแวดล้อมในการท างาน 
สิ่งที่จะเป็นอะไรก็ได้ทั้งมีชีวิตไม่มีชีวิตมองเห็นได้หรือไม่สามารถมองเห็นได้อยู่รอบตัวคน

ปฏิบัติงานและมีผลต่อการท างาน รวมทั้งมีผลต่อคุณภาพชีวิตของคนงานด้วย 
ณกฤชณัฐพล รัชตโกสัยกานนท์ (2562) ให้ความหมาย สภาพแวดล้อมในการท างาน เครื่องมือ

อุปกรณ์ช่วยในการท างาน การจัดสวัสดิการและการเดินทาง ที่อยู่อาศัยให้แก่บุคลากรซึ่งเป็นความสุขภายในที่
ท าให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นความรักในงานที่ท า ท างานที่ท้าทายจนส าเร็จท าให้รู้สึก 
ภูมิใจในงานท่ีท า การเป็นที่ยอมของเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ทั้งผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
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ร่วมงาน ได้แก่ ความรู้สึกรักใคร่ ปรองดอง ความรู้สึกต่อชุมชนขององค์การ ความสัมพันธ์ที่สนิมสนม ไม่แบ่ ง
ชั้นวรรณะในหน่ายงาน โดยสิ่งเหล่านี้ประกอบกับท างานบุคลากรมีความสุขในการท างาน 

อลิษา ก าแพงเงิน และคณะ (2562) ให้ความหมาย สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นสิ่งต่าง ๆ ที่
อยู่รอบตัวพนักงานในสถานที่นั้น ๆ ที่ เ อ้ือต่อการปฏิบัติงาน ทั้งด้านกายภาพ สังคมและด้านจิตใจ 
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน 

สาธิต สุวรรณโศภา และ วงศ์ธีรา สุวรรณณิน (2564) ให้ความหมาย สภาพแวดล้อมในการท างาน 
(Work Environment) หมายถึง ลักษณะงานที่สร้างสรรค์และท้าทายมีการสนับสนุนจากผู้ร่วมงาน และมี
ทรัพยากรเพียงพอในการปฏิบัติงาน เอ้ือให้เกิดพฤติกรรมสร้างสรรค์ตามแนวคิดของ Mikdashi (1999) 1. 
ด้านงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย ลักษณะงานที่พนักงานปฏิบัติเป็นงานที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์และท้าทาย
ความสามารถ 2. ด้านการสนับสนุนทีมงาน การช่วยเหลือและให้ก าลังใจในการปฏิบัติงานร่วมกันท างานเป็น
ทีม 3. ด้านทรัพยากรที่เพียงพอ การมีวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือที่อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติของ
พนักงานอย่างเพียงพอ ได้รับงบประมาณที่เพียงพอต่อการสร้างสรรค์งาน 

Gilmer (1964, อัญมณี ศรีปลาด และ สุรวี ศุนาลัย, 2565) สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง 
สิ่งที่อยู่รอบตัวเราทั้งมีชีวิตและไม่มีชีวิตและส่งผลทั้งทางบวกและความมั่นคงในงาน ความปลอดภัยของ
สภาพแวดล้อมในการท างาน และความยุติธรรม 1. ทางลบต่อและความรู้สึกหรือพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
2. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ได้แก่ โอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง การได้รับการสนับสนุนให้พนักงานได้
พัฒนาตนเอง เช่นการฝึกอบรม การศึกษาต่อ 3. องค์กรและการจัดการ (company and Management) 
ได้แก่ การวางแผนนโยบายองค์กร ขั้นตอนการด าเนินงาน ลักษณะโครงสร้างขององค์กร 4. ค่าจ้าง (Wages) 
ได้แก่ ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการท างาน โดยค่าจ้างความเหมาะสมกับปริมาณงานที่ท า ความเสมอภาคใน
กระบวนการพิจารณาการจ่ายเงิน 5. สภาพการท างาน (work Condition) ได้แก่ ความสะอาด ความเป็น
ระเบียบของสถาณท่ีท างาน ความเพียงพอแลพความปลอดภัยของอุปกรณ์การท างาน 

Walton (1975, p. 89, อ้างถึงใน วิทยา อินทร์สอน และ สุรพงศ์ บางพาง, 2559) การสร้างสรรค์
ชีวิตการท างานที่คุณภาพ มี 8 ประการ ดังนี้ 

1.  การ ได้ ค่ า ตอบแทนในการท า ง านที่ เ พี ย งพอและยุ ติ ธ ร รม  (Adequate and Fair 
Compensation) ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติงานต้องมีความเพียงพอต่อการด ารงชีวิตตามมารตฐาน
การครองชีพและยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืนๆเป็นการตอบสนองขั้นพ้ืนฐานในระดับที่อาจ
เพียงพอต่อการด ารงชีพ และมีความยุติธรรม 

2.  สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (safe and Healthy Working 
condition) มีผลต่อจิตใจให้รู้สึกผ่อนคลายและปลอดภัยต่อสุขภาพอนามัยของผู้ปฏิบัติ งานไม่เกิดผลเสียต่อ
สุขภาพและปลอดภัย 

3.  มั่นคงและความก้าวหน้าในงาน (Growth and Securty) ลักษณะงานที่จัดให้ท าต้องส่งเสริม
ความเจริญเติบโต และม่ันคงกับผู้ปฏิบัติงานมองเห็นเส้นทางและโอกาสในการก้าวหน้า 
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4.  การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) การส่งเสริมให้
ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถ และมีโอกาสร่วมมือท างานที่มีความส าคัญและมีความหมายที่ท้า
ทายมากขึ้น จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกภาคภูมิใจในคุณค่าของตนเอง รวมทั้งการมีส่วนร่วมใน
ความส าเร็จขององค์กร 

5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (Social Integration) งานนั้นส่งเสริมให้ผู้
ปฏิบัติมีโอกาสสร้างสัมพันธภาพ และมีวงสังคมระหว่างเพ่ือร่วมงานในลักษณะที่เท่าเทียมกันภายในระบบ
คุณธรรม สร้างบรรยายกาศท างานที่ดี มีความเป็นมิตรอ้ืออาทร การส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีการจัด
กิจกรรมทางสังคมร่วมกัน 

6.  ประชาธิปไตยในองค์กร (Constitutionalism) มีวัฒนธรรมองค์กรการที่ดีมีความเสมอภาค
และมีการเคารพสิทธิส่วนบุคคล มีความเป็นธรรมในการพิจารณาผลตอบแทนและการให้รางวัล เปิดโอกาสให้
ทุกคนใด้แสงออก 

7.  ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (Total Life Space) คือ เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้
ใช้ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวอย่างสมดุล โดยไม่ถูกควบคุมจนรู้สึกไม่เป็นตัวของตัวเอง 

8.  ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance) คือ การรับผิดชอบต่อสังคม ส่วน
ร่วม ท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม หรือองค์กรด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งการรักษาสภาพแวดล้อม  

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างานข้างต้น สามารถสรุป
สภาพแวดล้อมในการท างานในที่นี้หมายถึง ทุกสิ่งที่อยู่รอบตัวเราทั้งมีชีวิตและไม่มีชีวิตในขณะที่ท างานและมี
ผลต่อการท างาน รวมทั้งมีผลต่อคุณภาพชีวิต ทั้งในด้ านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม แบ่งออกเป็น
สภาพแวดล้อมในการท างานด้านกายภาพ ด้านสังคมและจิตใจ 

2.3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
สุกริน ทวีสุต (2562) เรื่อง ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานที่สัมพันธ์กับความสุขในการท างาน

ของบุคลากรเทศบาลนครหาดใหญ่ ตัวแปรตาม คือความสุขในการท างาน สุขภาพดี น้ าใจดี ผ่อนคลายดี ใฝ่รู้ดี 
จิตวิญญาณดี สุขภาพเงินดี ครอบรัวดีและสังคมดี  ตัวแปรอิสระ คือปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ความ
มั่นคงปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าในการท างาน องค์การและการจัดการ ค่าจ้าง คุณลักษณะเฉพาะงาน การ
นิเทศงาน คุณลักษณะทางสังคมของงาน การติดต่อสื่อสาร สภาพการท างานและสวัสดิการ ผลการศึกษาพบว่า 
1) บุคลากรมีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมีความสุข โดยระดับความสุขด้านครอบครัว มีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่า
ด้านอ่ืน รองลงมาคือ ด้านจิตวิญญาณดี 2) ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับดี โดยปัจจัย
สภาพแวดล้อมในการท างานด้านความมั่นคง มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืน รองลงมาคือ ด้านคุณลักษณะพาะของ
งาน 3) ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน เป็นด้านที่มีความสัมพันธ์ปาน
กลาง รองลงมาคือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน เป็นด้านที่มี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานด้านจิตวิญญาณดี  โดยมีความสัมพันธ์กันปานกลางงาน ตัวแปร
ครอบครัวและสุขภาพ ตัวแปรสภาพแวดล้อมในการท างาน ตัวแปรสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา และตัวแปร
สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .38 .32 .16 -.13 และ .11 ตามล าดับ และ
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ตัวแปรสุขภาพจิตและสังคมได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรสภาพแวดล้อมในการท างาน และตัวแปร
ลักษณะงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .18 และ -.08 ตามล าดับ ส่วนตัวแปรครอบครัวและสุขภาพ
ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรสภาพแวดล้อมในการท างาน และตัวแปรลักษณะงานโดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ .62 และ -.14 ตามล าดับ ตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดลสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรสุขภาพจิตและสังคม และตัวแปรครอบครัวและสุขภาพได้ร้อยละ 59 และ 69 ตามล าดับ 

ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยสามารถก าหนดสมมติฐาน ได้ดังนี้ 
1.  เพศที่แตกต่างกันของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว ในกรุงเทพมหานครและนนทบุรีมี

ความสุขในการท างานแตกต่างกัน 
2.  ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุ รี มี

ความสุขในการท างานแตกต่างกัน (อายุ ระดับการศึกษา ประเภทงานของงาน ประสบการณ์ท างาน) 
3.  สภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานราชการ

และลูกจ้างชั่วคราว ในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี 
 
2.4  แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 

2.4.1 ความหมายความสุขในการท างาน  
ภัทรดนัย ฉลองบุญ (2560) ความสุขในการท างาน หมายถึง การท างานอย่างมีความสุข ก่อให้เกิด

ความรู้สึกเพลินเพลิด มีความสุขกับงานที่ท ามีความภาคภูมิใจในงานที่ท า ฉันได้ท างานร่วมกับคนอ่ืนความ
ช่วยเหลือเผื่อแผ่เพ่ือนร่วมงาน การได้รับความปลอดภัยจากการท างาน ตอนมีเพ่ือร่วมงานที่จริงใจได้รับ
สวัสดิการที่พอเพียงถ้าคนท างานได้ทรัพย์สินต่าง ๆ ดังกล่าวยังไว้ค้างในต่อเนื่องคนท างานก็จะท างานอย่างมี
ความสุข 

สุกริน ทวีสุต (2562) ความสุขในการท างาน หมายถึง การท างานด้วยความมั่นใจ สนุกกับงานที่ท า 
และงานส าเร็จตามเป้าหมายงานที่ก าหนดไว้  

นูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกทางบวกที่เกิดขึ้นระหว่างการ
ท างาน อันเนื่องมาจากความสุขตัวงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือนร่วมงาน ค่าตอบแทน สวัสดิการ
ซึ่งผลให้งานส าเร็จได้ (อ้างถึงใน ภัทรดนัย ฉลองบุญ, 2563) ความสุขในการท างานคือ การท างานอย่างมี
ความสุขก่อให้เกิดความเพลินเพลิด และภูมิใจในงานที่ท างาน และได้รับความปลอดภัยจากท่ีท างาน 

มนชนก ชูพรรคเจริญ (2562) ความสุขในการท างาน หมายถึง เป็นความรู้สึกอยู่ภายในตนเอง ให้
ความรู้สึกทางบวกมักจะมีความสุขจากได้รับสิ่งที่ตนเองต้องการ สิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการของตัว 
โดยจะแสดงออกจากการยิ้ม หัวเราะ 

Manion (2003, อ้างถึงใน ศักดิ์ชัย จันทะแสง, 2563) กล่าวว่าความสุขในการท างาน หมายถึง 
การกระท าที่เกิดจากการเรียนรู้พฤติกรรม การแสดงออก และความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง มีพลังการ
แสดงออกได้ทั้งทางร่างกายและค าพูดการแสดงออกเต็มไปด้วยพลังและความตื่นเต้น ความสุขในการ
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ปฏิบัติงานเกิดขึ้นเมื่อมีการมองเห็นคุณค่าในตัวบุคคล ให้การยอมรับนับถือ ท าให้บุคคลเกิดความภาคภูมิใจ 
พึงพอใจที่ปฏิบัติงาน รู้สึกรักที่จะท างานนั้น ๆ ให้ส าเร็จได้ผลดี ซึ่งมีองค์ประกอบของความสุข 4 ประการ  

1.  การติดต่อสัมพันธ์(connections) เป็นพ้ืนฐานที่ท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกันของบุคลากร
ในหน่วยงาน มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีโอกาสรับรู้ถึงความรู้สึกซึ่งกันและกัน สร้างความผูกพันก่อให้เกิด
มิตรภาพในการปฏิบัติงานเกิดความสุขในการท างาน 

2.  การเป็นที่ยอมรับ (Connections) เป็นการรับรู้ว่าตนเองได้รับความเชื่อถือจากผู้ร่วมงานได้
รับรู้ถึงความพยายามของตนเกี่ยวกับการท างาน ได้รับการคาดหวังที่ดีในการปฏิบัติงานและความไว้วางใจจาก
ผู้ร่วมงาน มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกัน 

3.  ความรักในงาน (Love of the Work) เป็นการรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพันกับงานรับรู้ว่าตน
มีพันธกิจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน เกิดความรู้สึกทางบวกในการปฏิบัติงานมี
ความภูมิใจและรู้สึกเป็นสุขเมื่อได้ปฏิบัติงาน 

4.  ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) เป็นการรับรู้ว่าตนเองได้ปฏิบัติงานบรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนด และประสบความส าเร็จจากการปฏิบัติงานโดยเฉพาะงานที่ท้าทายความสามารถที่ท าให้
เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองรู้สึกชีวิตมีคุณค่า จากองค์ประกอบทั้ ง 4 ด้าน Manion (2003) กล่าวว่า 
ความสุขในการท างานมีส่วนช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าไปพิจารณาในการเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงาน 
ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความยินดีในการท างานท่ีท าและเกิดความสุขในงานตามมา 

Warr (1990) ความสุขในการท างานเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนอง
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน ประกอบด้วย ความรื่นรมย์ในงาน
ความพึงพอใจในงานและความกระตือรือร้นในการท างาน ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า 

1.  ความรื่นรมย์ในการท างาน (Arousal) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างานโดยเกิด
ความสนับสนุนกับการท างานและไม่มีความวิตกกังวลใด ๆ ในการท างาน 

2.  ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดในขณะปฎิบัติงานโดยแสดง
ความรู้สึกออกมาในรูปแบบ ความชอบใจความพอใจ มีความเพลิดเพลิน มีความเต็มใจ มีความสนใจ มี
ความถูกใจและความยินดีในการปฏิบัติงานของตน 

3.  ความกระตือรือร้นในการท างาน (self-Validation) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะ
ปฏิบัติงาน โดยแสดงความรู้สึกออกมาในรูปแบบ การตื่นตัวมีความสนใจอยากมีงานท ามีความรวดเร็วและ
ชีวิตชีวาในการท างาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความสุขในการท างานข้างต้นสามารถสรุป ได้ว่า การท างาน
ให้สนุกไปกับงาน เกิดความรู้สึกอยากท างาน และเพลินเพลิดกับงานที่ท า มีความภาคภูมิใจในงานท่ีท างานและ
ประสบความส าเร็จในงาน และท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างดีรู้จักช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน มีเพ่ือนดีจริงใจได้รับ
สวัสดิการที่พอเพียงก็จะท าให้ท างานได้อย่างมีความสุข 

2.4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องความสุขในการท างาน 
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จากการศึกษาของ มนชนก ชูพรรคเจริญ (2562) พบว่า ความสุขในการท างาน โดยแยกเป็น 4 
ด้าน พบว่า พนักงานให้ความคิดเห็นในด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับชีวิตด้านอ่ืนเป็นอันดับสูงสุด รองลงมา
เป็นด้านการรักและผูกพันในงาน ด้านความส าเร็จในงานและด้านการยอมรับ ตามล าดับแสดงให้เห็นว่า 
พนักงานเอกชนในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการส่วนใหญ่มีความสุขในการท างาน ซึ่งจะส่งผลดีต่อ
องค์กร ต่องานและต่อตนเอง และเมื่อเปรียบปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า  ปัจจัยสถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ความสุขในการท างานแตกต่างกัน เมื่อจ าแนกเป็นช่วงอายุ ต่ ากว่า 21 ปี มีความสุขในการท างานน้อยกว่าช่วง
อายุอ่ืน ๆ และปัจจัยด้านการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกเป็น
ระดับการศึกษา พบว่า พนักงานเอกชนที่ส าเร็จการศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ปวช มีความสุขในการท างานน้อย
กว่าระดับอ่ืน อย่างมีนัยส าคัญสอคคล้องกับผลการศึกษาของมนฤดี บุญอ านวย (2553) ได้ท าการศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อความสุขในการท างานของบริษัทพระราม 3 ฮอนด้าคาสร์ จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสุข เพศ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและต าแหน่ง มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันและพนักงานที่มีอายุ และ
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05  

จากการศึกษาของ จิระสันต์ วงษ์วรสันต์ (2560) พบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านระยะเวลา
การท างาน ส่วนมากพบว่าพนักงานมีระยะเวลาการท างานระหว่าง 1-10 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.03 ต่างจากพนักงานมีระยะการท างานมากกว่า 30 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.61 ซึ่งพนักงานที่มี
เวลาการท างาน 1-10 ปี ส่วนมากจะมีช่วงอายุระหว่าง ต่ ากว่า 30 ปี และ 30-40 ปี ซึ่งจากการศึกษาพบว่า 
ระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกัน มีผลต่อความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน เพราะการท างานในต าแหน่ง
เจ้าหน้าที่สื่อสารกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์รายย่อยของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) มีความจ าเป็นที่จะต้องให้
ความสามารถในหลาย ๆ ด้าน เช่น ความสามารถด้านเทคโนโลยี ความสามารถในการจัดการแก้ไขปัญหา เป็น
ต้นนอกจากจะต้องท างานที่เสียสละเวลาส่วนตัว ซึ่งถ้าเป็นที่มีอายุงานมากกว่า 30 ปี จะมีภาระด้านครอบครัว 
และความเข้าใจด้านเทคโนโลยีที่น้อยกว่า 
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2.5  กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) 
จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยสามารถพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย และสมมติฐานการ

วิจัย แสดงดังภาพ 
          

 
                                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.3  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน 
-ด้านการพัฒนาความสามารถ 
-ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
-ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการ
ท างาน 
-ด้านสวัสดิการที่เหมาะสม 
Walton (1975, p. 89) และ วิทยา 
อินทร์สอน และ สุรพงศ์ บางพาง 
(2559) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-อายุ 
-ระดับการศึกษา 
-ประเภทงาน 

ตัวแปรตาม 

ความสุขในการท างาน 
-ด้านการรักและผูกพันในงาน 
-ด้านความส าเร็จในงาน 
-ด้านการเป็นที่ยอมรับ 
-ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 
Manion (2003) และ Warr (1990) 

 
 

-เพศ 

ตัวแปรอิสระ 



 

 

บทท่ี 3 
ระเบียบการวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความสุขในการท างานของ

บุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
1.  ประชากรและตัวอย่าง 
2.  เครื่องมือในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 

 
3.1  ประชากรและตัวอย่าง  

3.1.1  ประชากรเป้าหมาย (Target population) ประชากรที่ใช้ศึกษาคือ พนักราชการและลูกจ้าง
ชั่วคราว ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี ซึ่งไม่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอน   

3.1.2  ขนาดตัวอย่ าง  (Sample size)  คือพนักงานราชการและลูกจ้ างชั่ วคราวที่ อาศัยอยู่ ใน
กรุงเทพมหานครและนนทบุรี ค านวณหาขนาดตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดประชากรที่มีระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น Z เท่ากับ 1.96 มีความคลาดเคลื่อนสูงสุดไม่เกิน 5% หรือก าหนดให้มีค่าความคาดหวังสูงสุด 5% 
(กัลยา วานิชบัญชา, 2561) โดยค านวณจากสูตร โดยใช้สูตร  

   สูตร  n =      Z2  
1-α / 2 P q 

                 (e) 2 
   โดย  n = ขนาดตัวอย่าง 

   N = ขนาดประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

   e   = ค่าความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง (สูงสุด) 
   P   = ค่าประมาณเปอร์เซ็นต์ที่คาดหวัง 
   q   = 1–P 

   Z2 
1-α /2 = Z0.975   เพราะฉะนั้น ระดับความเชื่อมั่นจะเท่ากับ 1.96 

ดังนั้น  สามารถแทนค่าในสูตร ได้ดังนี้  
   = (1.96)2(0.5)(0.5) 
    0.052 
   n = 384.16 หรือ 385 ตัวอย่าง   
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 ดังนั้น จ านวนตัวอย่างในการวิจัยนี้ คือ พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและ
นนทบุรี จ านวนทั้งสิ้น 385 คน แต่เพ่ือป้องกันข้อมูลสูญหายหรือไม่ครบถ้วน ผู้วิจัยจึงได้เก็บจริงให้มากกว่า
ขนาดตัวอย่างที่ค านวณได้ข้างต้น ดังนั้น การศึกษานี้จึงใช้ขนาดตัวอย่าง ทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง 

 
3.1.3  วิธีสุ่มตัวอย่าง 

การศึกษานี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) คือใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) บุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี 
ในช่วงตุลาคม–ธันวาคม 2565 รวมทั้งสิ้น 400 คน ตัวอย่างต้องสะดวกในการตอบแบบสอบถามจนครบตาม
จ านวน ดังรายละเอียดในตารางที ่3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  ขนาดประชากรและขนาดตัวอย่างของการวิจัย 
 
พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว ขนาดประชากร (คน) ขนาดตัวอย่าง (คน) 
ในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี 400 (คน) 385 (คน) 

พนักงานราชการ 200 คน ลูกจ้างชั่วคราว 200 คน 
 
3.2  เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจะเป็นแบบสอบถามเชิงโครงสร้าง (Structured Questionnaire) 
ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปรต่าง ๆ จากเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาสร้างแบบสอบถาม รวมทั้ง
ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 38 ถาม และแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครและนนทบุรีแบบค าตอบหลายตัว 
(Multiple choice) จ านวน 6 ข้อ 

ค าถามข้อที่ 1 เพศ/หญิง ให้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงข้อเดียว ส่วนนี้เป็นการวัดข้อมูล
แบบนามบัญญัติ (Nominal-scale variable)  

ค าถามข้อที่ 2 อายุ ให้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงข้อเดียว ข้อนี้จะเป็นการวัด scale แบบ
แบ่งเป็นตามช่วงอายุ โดยวัดข้อมูลประเภทมาตรอันดับ (Ordinal-scale variable) โดยมีข้อมูลดังนี้ 

ช่วงที่ 1  ต่ ากว่า 30 ปี 
ช่วงที่ 2   30-45 ปี 
ช่วงที่ 3   46–60 ปี 
ค าถามข้อที่ 3 ระดับการศึกษา ให้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงข้อโดยวัดข้อมูลประเภทมาตร

อันดับ (Ordinal-scale variable) โดยมีข้อมูลดังนี้ 
1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
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3. สูงกว่าปริญญาตรี 
ค าถามข้อที่ 4 ประเภทงานที่ท า ให้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงข้อโดยวัดข้อมูลประเภท

มาตรอันดับ (Ordinal-scale variable) โดยมีข้อมูลดังนี้  
1. พนักงานราชการทั่วไป 
2. พนักงานราชการพิเศษ 
3. ลูกจ้างชั่วคราวงานบริหารทั่วไป 
4. ลูกจ้างชั่วคราวงานวิชาการ 
ค าถามข้อที่ 5  ประสบการณ์การท างาน ให้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงข้อโดยวัดข้อมูล

ประเภทมาตรอันดับ (Ordinal-scale variable) โดยมีข้อมูลดังนี้  
1. ไม่เกิน 4 ปี 
2. 4-10 ปี 
3. มากกว่า10 ปี 
ค าถามข้อที่ 6 อาชีพ ให้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงข้อ โดยวัดข้อมูลประเภทมาตรอันดับ 

(Ordinal-scale variable) โดยมีข้อมูลดังนี้  
1. พนักงานราชการ 
2. ลูกจ้างชั่วคราว 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานราชการและลูกจ้าง

ชั่วคราว ในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี ทั้งหมด 16 ค าถาม และลักษณะค าถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
(Likert scale) อ้างอิงจากทฤษฎีสองปัจจัย Herzberg (1959) และแนวคิด Hayhurst et al. (2005) โดยแบ่ง
ระดับการวัดเกณฑ์ให้คะแนน แบ่งเป็น 5 ระดับประกอบด้วย 

5 หมายถึง  ให้ความคิดเห็นระดับ มากที่สุด 
4 หมายถึง  ให้ความคิดเห็นระดับ มาก 
3 หมายถึง  ให้ความคิดเห็นระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึง  ให้ความคิดเห็นระดับ น้อย 
1 หมายถึง  ให้ความคิดเห็นระดับ น้อยที่สุด 
โดยข้อมูลทั่วที่เกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมมีการก าหนข้อมูลแบ่งเป็น  4 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านการพัฒนาความสามารถ  
2. ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
3. ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 
4. ด้านสวัสดิการที่เหมาะสม 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความสุขในการท างานบุคลากรของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว 

ในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี ทั้งหมด 16 ค าถามและลักษณะค าถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Likert 
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scale) อ้างอิงจากทฤษฎีสองปัจจัย Herzberg (1959) และแนวคิด Hayhurst et al. (2005) โดยแบ่งระดับ
การวัดเกณฑ์ให้คะแนน แบ่งเป็น 5 ระดับประกอบด้วย  

5 หมายถึง  ให้ความคิดเห็นระดับ มากที่สุด 
4 หมายถึง  ให้ความคิดเห็นระดับ มาก 
3 หมายถึง  ให้ความคิดเห็นระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึง  ให้ความคิดเห็นระดับ น้อย 
1 หมายถึง  ให้ความคิดเห็นระดับ น้อยทีสุ่ด 
โดยข้อมูลทั่วที่เกี่ยวกับความสุขในการท างานก าหนดข้อมูลแบ่งเป็น  4 ด้าน ดังนี้  
1. ด้านการรักและผูกพันในงาน 
2. ด้านความส าเร็จในงาน 
3. ด้านการเป็นที่ยอมรับ 
4. ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 
โดยปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานและความสุขในการท างานของบุคลากรภาครัฐใน

กรุงเทพมหานครและนนทบุรี ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ผู้วิเคราะห์ก าหนด
เกณฑ์ในการพิจารณาโดยการหาพิสัยของอันตรภาคชั้น จากสูตร 
  ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด-ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด  = 5-1 = 0.8 
    จ านวนชั้น  5  
 

จากนั้นจึงน ามาหาค่าเฉลี่ย โดยเกณฑ์ของช่วงค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง สภาพแวดล้อมในการท างานระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง สภาพแวดล้อมในการท างานระดับความคิดเห็นมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง สภาพแวดล้อมในการท างานระดับความคิดเห็นปาน

กลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง สภาพแวดล้อมในการท างานระดับความคิดเห็นน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง สภาพแวดล้อมในการท างานระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
ความสุขในการท างาน 
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ความสุขในการท างานระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ความสุขในการท างานระดับความคิดเห็นมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ความสุขในการท างานระดับความคิดเห็นปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ความสุขในการท างานระดับความคิดเห็นน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ความสุขในการท างานระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
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3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection)  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

3.3.1  น าแบบสอบถามที่ร่างได้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจความตรงทางเนื้อหา (Content Validity) โดย
ได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

3.3.2  น าแบบสอบถามมาท าการทดสอบน าร่อง (Pilot Study) โดยการทดลองเก็บข้อมูลกับประชากรที่
ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด และน าแบบสอบถามมาทดสอบเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยค่า 
Cronbach’s Alpha ผลการทดสอบปรากฎดังตารางที่ 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1  ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์ตวามเชื่อม่ัน 
ด้านการพัฒนาความสามารถ .729 
ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม .917 
ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน .812 
ด้านสวัสดิการที่เหมาะสม .857 
ด้านค่ามผูกพันในงาน .890 
ด้านความส าเร็จในงาน .876 
ด้านการเป็นที่ยอมรับ .931 
ด้านการติดต่อสัมพันธ์ .804 

 
 จากตารางที่ 3.1 ผลการวิเคราะห์เชื่อมั่นของแบบสอบถามพบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมมั่นอยู่
ระหว่าง 0.729-0.931 ซึ่งอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ดังนั้นถือว่าอบบสอบถามฉบับนี้มีความน่าเชื่อถือ 

3.3.3  น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ท าการแจกแบบสอบถามกับพนักงานราชการและลูกจ้าง
ชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี จ านวน 400 ชุด พนักงานราชการ จ านวน 200 คน และลูกจ้าง
ชั่วคราว จ านวน 200 คน โดยให้ตัวอย่างแบบสอบถามได้อย่างอิสระ 

3.3.4  เมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จให้ตัวอย่างแบบสอบถามส่งคืนให้กับผู้วิจัย 
3.3.5  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามกลับ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของแบบสอบถาม

ทุกฉบับด้วยตนเอง เพ่ือน าไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
  

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 
การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยในครั้งนี้ใช้สถิติ ดังต่อไปนี้ 

3.4.1  จากข้อมูลแบบสอบถามที่ได้ท าการส ารวจมาท าการรวบรวบ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามด้วยตนเอง 
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3.4.2  ท าการลงรหัสและน าข้อมูลมาบันทึก เพ่ือท าการประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เชิงสถิติ   
โดยมีการวิเคราะห์ผลการศึกษาให้บรรลุประสงค์ ดังนี้ 

3.4.1  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบเพศกับความสุขในการท างานของพนักงานราชการและลูกจ้าง
ชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี วิเคราะห์ข้อมูลไม่เกิน 2 ประชากร ด้วยค่าสถิติ Independent 
Sample t-test ระดับนัยส าคัญ 0.05 

3.4.2  เพ่ือศึกษาความสุขในการท างาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานราชการและ
ลูกจ้างชั่วคราว ในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี วิเคราะห์ข้อมูลตั้งแต่ 3 ชุดขึ้นไป จะวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ  
F-test (ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 จากนั้น เปรียเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ ด้วยวิธี LSD 

3.4.3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความสุขในการท างาน
ของ พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว ในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี 

วัตถุประสงค์ข้อนี้  ผู้วิจัยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรเชิงปริมาณด้วยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson s Correlation coefficient; r) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
0.81-1.00 หมายถึง  มีความสัมพันธ์มาก 
0.51-0.80 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
0.21-0.50 หมายถึง  มีความสัมพันธ์น้อยหรือต่ า 
0.01-0.20 หมายถึง  มีความสัมพันธ์น้อยมาก 
0.00  หมายถึง  ไม่มีความสัมพันธ์ต่อกัน 

 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างาน

กับความสุขในการท างานของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี  ซึ่งในบทที่ 3 ได้ค านวณขนาด
ตัวอย่างของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและนนทบุรี ที่มีอาชีพเป็นพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามจากพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครและนนทบุรี จ านวน 400 ตัวอย่างผู้วิจัยจึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงสถิติในโปรแกรม
ส าเร็จรูป สามารถน าเสนอผลการศึกษาตามล าดับวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัยได้ดังนี้ 

4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2  ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
4.3  ผลการวิเคราะห์ระดับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
4.4  ผลการวิเคราะห์ระดับความสุขในการท างานของบุคลากร 
4.5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

   
4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคระห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

n=400 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 187 46.80 
หญิง 213 53.20 

รวม 400 100.00 
2. อายุ 

ต่ ากว่า 30 ปี 151 37.80 
30-45 ปี 213 53.20 
46-60 ปี 36 9.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
n=400 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 47 11.80 
ปริญญาตรี 318 79.50 
สูงกว่าปริญญาตรี 35 8.8 

รวม 400 100 
4. งานของท่านเป็นงานประเภท 

พนักงานราชการทั่วไป 173 43.3 
พนักงานราชการพิเศษ 27 6.8 
ลูกจ้างชั่วคราวงานบริหารทั่วไป 86 21.50 
ลูกจ้างชั่วคราวงานวิชาการ 114 28.50 

รวม 400 100.00 
5. ประสบการณ์การท างานของท่าน  

ไม่เกิน 4 ปี 189 47.30 
4-10 ปี  166 41.50 
มากกว่า 10 ปี 45 11.30 

รวม 400 100.00 
6. อาชีพ 

พนักงานราชการ 200 50.00 
ลูกจ้างชั่วคราว 200 50.00 

รวม 400 100.00 
        

จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 
400 คนพบว่า 

เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 รองลงมา
เป็นเพศชาย จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 ตามล าดับ 

อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามมีช่วงอายุระหว่าง 30-45 ปี มากที่สุดจ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.30 รองลงมาคือ ช่วงอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 ช่วงอายุ 46-60 ปี จ านวน 
36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดับ 
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ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 318 คน คิด
เป็นร้อยละ 79.50 รองลงมาคือ มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 
และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 ตามล าดับ 

งานที่ท าเป็นประเภท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานประเภทพนักงานราชการทั่วไป จ านวน 
173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 รองลงมาคือ ลูกจ้างชั่วคราวงานวิชการ จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 
ลูกจ้างชั่วคราวบริหารงานทั่วไป จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 และพนักงานราชการพิเศษ จ านวน 27 
คิดเป็นร้อยละ 6.80 ตามล าดับ 

ประสบการณ์การท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 4 ปี 
จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 รองลงมา 4-10 ปี จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 และมากกว่า 
10 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 ตามล าดับ 

อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามพนักงานราชการ จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และเป็น
ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตามท่ีได้ออกแบบไว้ในกลุ่มสุ่มตัวอย่าง 
 
4.2  ผลการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

ก่อนท าการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาท าการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามได้ผลดังตารางที ่4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่า Alpha จากการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 
ด้านการพัฒนาความสามารถ 0.76 
ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม 0.90 
ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 0.74 
ด้านสวัสดิการที่เหมาะสม 0.86 
ด้านความรักและผูกพันในงาน 0.89 
ด้านความส าเร็จในงาน 0.79 
ด้านการเป็นที่ยอมรับ 0.90 
ด้านการติดต่อสัมพันธ์  0.81 

        
จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามพบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ความ

เชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.76-0.90 ซึ่งอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ดังนั้นถือว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีความน่าเชื่อถือ 
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4.3  ผลการวิเคราะห์ระดับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ผลการวิเคราะห์ระดับสภาพแวดล้อมในการท างาน ปรากฏดังตารางที่ 4.3-4.12 

 
ตารางที่ 4.3  แสดงแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านการพัฒนาความสามารถ 3.45 0.64 มาก 
ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม 2.43 0.75 น้อย 
ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 3.65 0.69 มาก 
ด้านสวัสดิการที่เหมาะสม 2.40 0.76 น้อย 

รวม 3.48 0.61 มาก 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านการพัฒนาความสามารถ 
 

ด้านการพัฒนาความสามารถ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านมีโอกาสใช้ความรู้จากการฝึกอบรมมาปฏิบัติงาน  3.31 0.77 ปานกลาง 
ท่านมีโอกาสในการฝึกอบรมเพ่ิมความรู้นอกจาก
ทักษะในสายงาน เช่น ภาษา 

3.25 0.88 ปานกลาง 

ท่านได้ใช้ความสามารถหลากหลายในการปฏิบัติงาน 3.51 0.81 มาก 
องค์กรของท่านมีแหล่งความรู้ ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถค้นหาได้สะดวก 

3.74 0.88 
มาก 

รวม 3.45 0.64 มาก 
 

จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานราชการ
และลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรีที่เป็นตัวอย่าง มีสภาพแวดล้อมในการท างานด้านการ
พัฒนาความสามารถ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.45 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคื อ
องค์กรของท่านมีแหล่งความรู้ข้อมูลข่าวสารที่สามารถค้นหาได้สะดวก มีค่าเฉลี่ย 3.74 รองลงมาคือท่านได้ใช้
ความสามารถหลากหลายในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 3.51 ท่านมีโอกาสใช้ความรู้จากการฝึกอบรมมา
ปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 3.31 และท่านมีโอกาสในการฝึกอบรมเพ่ิมความรู้นอกจากทักษะ ค่าเฉลี่ย 3.25 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.5  แสดงแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
 

ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ท า
ในปัจจุบัน 

2.60 0.90 น้อย 

ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับความสามารถ 2.52 0.85 น้อย 
ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเพียงพอส าหรับค่าใช้จ่ายของ
ท่าน 

2.32 0.84 น้อย 

ท่านมีความคิดเห็นว่าสวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้รับ
เหมาะสม 

2.28 0.83 
น้อย 

รวม 2.43 0.75 น้อย 
 

จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานราชการ
และลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรีที่เป็นตัวอย่าง มีสภาพแวดล้อมในการท างานด้าน
ค่าตอบแทนอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 2.43 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  
ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ท าในปัจจุบัน ค่าเฉลี่ย 2.60 รองลงมาคือค่าตอบแทนที่ท่าน
ได้รับเหมาะสมกับความสามารถ ค่าเฉลี่ย 2.52 ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเพียงพอส าหรับค่าใช้จ่ายของท่าน 
ค่าเฉลี่ย 2.32 และท่านมีความคิดเห็นว่าสวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้รับเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 2.28 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.6  แสดงแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 
 

ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
องค์กรท่านมีเครื่องมืออุปกรณ์ส าหรับปฏิบัติงานและ
พ้ืนที่ท างานเพียงพอ 

3.64 0.89 มาก 

องค์กรท่านมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงาน
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 

3.85 0.87 มาก 

องค์กรท่านมีการป้องกันและรักษาความปลอดภัยใน
สถานที่ท างาน 

3.96 0.86 มาก 

รวม 3.65 0.69 มาก 
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จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานราชการ
และลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรีที่เป็นตัวอย่าง มีสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้าน
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.65 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดองค์กรท่านมีการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในสถานที่ท างาน ค่าเฉลี่ย 3.96 รองลงมา
คือองค์กรท่านมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงานเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 3.85 องค์กร
ท่านมีเครื่องมืออุปกรณ์ส าหรับปฏิบัติงานและพ้ืนที่ท างานเพียงพอ ค่าเฉลี่ย 3.64 และองค์กรท่านมีการจัด
กิจกรรม เพ่ือส่งเสริมสุขภาพของพนักงานอยู่เสมอ ค่าเฉลี่ย 3.17 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.7  แสดงแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านสวัสดิการที่เหมาะสม 
 

ด้านสวัสดิการที่เหมาะสม Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านคิดว่าสิทธิประโยชน์ที่ท่านได้รับมีความสอดคล้อง
กับความต้องการของท่าน 

2.55 0.85 น้อย 

ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม 2.52 0.88 น้อย 
องค์กรให้เงินรางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานดีและค ายกย่อง
ชมเชย 

2.23 0.98 น้อย 

ท่านได้รับค่ารักษาพยาบาลที่เหมาะสมกับค่าจ้าง 2.32 0.87 น้อย 
รวม 2.40 0.76 น้อย 

 
จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานราชการ

และลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรีที่เป็นตัวอย่าง มีสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้าน
สวัสดิการที่เหมาะสมอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 2.40 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคื อ
ท่านคิดว่าสิทธิประโยชน์ที่ท่านได้รับมีความสอดคล้องกับความต้องการของท่าน ค่าเฉลี่ย 2.55 รองลงมาคือ
ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม ค่าเฉลี่ย 2.52 ท่านได้รับค่ารักษาพยาบาลที่เหมาะสมกับค่าจ้าง ค่าเฉลี่ย
2.32 และองค์กรให้เงินรางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานดีและค ายกย่องชมเชย ค่าเฉลี่ย 2.23 ตามล าดับ 
 
4.4  ผลการวิเคราะห์ระดับความสุขในการท างานของบุคลากร 

ผลการวิเคราะห์ระดับความสุขในการท างานบุคลากร ปรากฏดังตารางที่ 4.8-4.11 
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ตารางที่ 4.8  แสดงแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความสุขในการท างาน
ของบุคลากร 
 

ความสุขในการท างานของบุคลากร Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านความรักและผูกพัน 3.56 0.71 มาก 
ด้านความส าเร็จในงาน 3.47 0.66 มาก 
ด้านการเป็นที่ยอมรับ 3.40 0.75 ปานกลาง 
ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 3.50 0.69 มาก 

รวม 3.48 0.61 มาก 
 

ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรในกรุงเทพมหานคร
และนนทบุรีที่เป็นตัวอย่าง มีความสุขในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.48 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านความรักและผูกพันเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย  3.56  รองลงมา
คือด้านการติดต่อสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย 3.50 ด้านความส าเร็จในงาน มีค่าเฉลี่ย 3.47 และด้านการเป็นที่ยอมรับ 
มีค่าเฉลี่ย 3.40 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.9  แสดงแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความสุขในการท างานของ
บุคลากรระดับด้านความรักและผูกพัน 
 

ด้านความรักและผูกพัน  Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านมีความสุขกับการริเริ่มงานใหม่ ๆ และมุ่งมั่นที่จะ
ให้ส าเร็จ 

3.56 0.71 มาก 

ขณะท างาน ท่านมีพลังในการท างานอย่างเต็มที่ 3.63 0.84 มาก 
ท่านเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ท าจนลืมเวลา 3.52 0.85 มาก 
ท่านมีความสุขกับงานที่ท าอยู่ 3.61 0.86 มาก 

รวม 3.56 0.71 มาก 
 

จากตารางที่  4.9 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลพบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรใน
กรุงเทพมหานครและนนทบุรีที่เป็นตัวอย่าง มีความสุขในการท างาน ด้านความรักและผูกพันอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 356 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือขณะท างาน ท่านมีพลังในการท างานอย่าง
เต็มที่ ค่าเฉลี่ย 3.63 รองลงมาคือท่านมีความสุขกับงานที่ท าท าอยู่ ค่าเฉลี่ย 3.6 ท่านมีความสุขกับการริเริ่ม
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งานใหม่ๆและมุ่งมั่นที่จะให้ส าเร็จ ค่าเฉลี่ย 3.56 และท่านเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ท าจนลืมเวลา ค่าเฉลี่ย 
3.56 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.10  แสดงแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความสุขในการท างานระดับ
ด้านความส าเร็จในงาน 
 

ด้านความส าเร็จในงาน Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านพอใจกับความส าเร็จในการปฏิบัติหนา้ที่ทีไ่ด้รับ
มอบหมาย 

3.60 0.82 มาก 

ท่านมีความสุขในการเรียนรู้ เพ่ือความส าเร็จในงาน 3.69 0.78 มาก 
ท่านประสบความส าเร็จและความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน 

3.18 0.86 ปานกลาง 

ผู้บังคับบัญชาได้ให้ค าแนะน าในการท างานที่เพียงพอ
กับท่าน 

3.44 0.90 มาก 

รวม 3.47 0.66 มาก 
 

จากตารางที่  4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรใน
กรุงเทพมหานครและนนทบุรีที่เป็นตัวอย่าง มีความสุขในการท างาน ด้านความส าเร็จในงานอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.47 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือท่านมีความสุขในการเรียนรู้ เพ่ือ
ความส าเร็จในงาน ค่าเฉลี่ย 3.69 รองลงมาคือ ท่านพอใจกับความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
ค่าเฉลี่ย 3.60 ผู้บังคับบัญชาได้ให้ค าแนะน าในการท างานที่เพียงพอกับท่าน ค่าเฉลี่ย 3.44 และท่านประสบ
ความส าเร็จและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ค่าเฉลี่ย 3.44 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.11  แสดงแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความสุขในการท างานระดับ
ด้านการเป็นที่ยอมรับ 
 

ด้านการเป็นที่ยอมรับ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายงานให้ท่านอย่างเหมาะสม 3.40 0.79 ปานกลาง 
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานยอมรับความคิดเห็นคุณ 3.48 0.83 มาก 
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานให้การสนับสนุนและ
ยอมรับผลงานของท่าน 

3.48 0.84 มาก 

ท่านรับค าชมเชยในการปฏิบัติหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา
และเพ่ือนร่วมงาน 

3.28 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.75 ปานกลาง 
 

จากตารางที่  4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรใน
กรุงเทพมหานครและนนทบุรี ที่เป็นตัวอย่างมีความสุขในการท างาน ด้านการเป็นที่ยอมรับอยู่ในระดับที่ปาน
กลาง ค่าเฉลี่ย 3.40 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน
ยอมรับความคิดเห็นคุณ และผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานให้การสนับสนุนและยอมรับผลงานของท่าน
ค่าเฉลี่ย3.48 รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายงานให้ท่านอย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 3.40 และท่านรับค า
ชมเชยในการปฏิบัติหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา ค่าเฉลี่ย 3.28 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.12  แสดงแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความสุขในการท างานระดับ
ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 

 
ด้านการติดต่อสัมพันธ์ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ท่านมีเพ่ือนร่วมงานที่ดีและมีความปรารถนาดีต่อกัน 3.61 0.76 มาก 
ท่านมีหัวหน้าที่ดีและมีความปรารถนาดีต่อกัน 3.50 0.90 มาก 
ท่านมีความสุขในการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน 3.68 0.77 มาก 
องค์กรของท่านมีการส่งเสริมให้มีกิจกรรมสัมพันธ์ 3.24 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.50 0.69 มาก 
 

จากตารางที่  4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรใน
กรุงเทพมหานครและนนทบุรีที่เป็นตัวอย่างมีความสุขในการท างาน ด้านการติดต่อสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.50 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่าท่านมีความสุขในการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ ย
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สูงสุดคือ ค่าเฉลี่ย 3.68 รองลงมาคือ ท่านมีเพ่ือนร่วมงานที่ดีและมีความปรารถนาดีต่อกัน ค่าเฉลี่ย 3.61 ท่าน
มีหัวหน้าที่ดีและมีความปรารถนาดีต่อกัน ค่าเฉลี่ย 3.50 และองค์กรของท่านมีการส่งเสริมให้มีกิจกรรม
สัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย 3.24 ตามล าดับ 

 
4.5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการ
ท างานกับความสุขในการท างานของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี ที่มี
ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 โดยมีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 เพศของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี กับ
ความสุขในการท างานแตกต่างกัน (t-Test) 
 
ตารางที่ 4.13  เปรียบเทียบเพศกับความสุขในการท างานของพนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราวใน
กรุงเทพมหานครและนนทบุร ี
 

ความสุขในการท างาน ตัวแปร N Mean S.D t Sig 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
ด้านความรักและผูกพันในงาน ชาย 

หญิง 
187 
213 

3.52 
3.59 

0.71 
0.71 

-0.95 0.34 ไม่แตกต่าง 

ด้านความส าเร็จในงาน ชาย 
หญิง 

187 
213 

 3.51 
3.45 

 0.67 
0.65 

0.88 0.38 ไม่แตกต่าง 

ด้านการเป็นที่ยอมรับ ชาย 
หญิง 

187 
213 

3.39 
3.41 

0.73 
0.76 

-0.27 0.78 ไม่แตกต่าง 

ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ชาย 
หญิง 

187 
213 

3.50 
3.50 

0.68 
0.71 

-0.00 0.99 ไม่แตกต่าง 

ภาพรวม ชาย 
หญิง 

187 
213 

3.48 
3.49 

0.61 
0.62 

-0.12 0.90 ไม่แตกต่าง 

 
จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเพศกับระดับความสุขในการท างานของ

พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความสุขในการ
ท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ตัวอย่างรายด้านโดยรวม พบว่า ค่าเฉลี่ยของเพศหญิงอยู่ในระดับมากกว่า
ผู้ชาย (Mean=3.49-3.48) ตามล าดับ และรายด้านพบว่าด้านพบว่าด้านความส าเร็จในงานและด้านการติดต่อ
สัมพันธ์เพศชายอยู่ในระดับมากกว่าเพศหญิง และด้านอ่ืน ๆ ค่าเฉลี่ยของเพศหญิงอยู่ในระดับมากกว่าเพศชาย 
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จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-Test เปรียบเทียบความแตกต่างได้ค่า (t) เท่ากับ -0.12 และค่า (sig) 
เท่ากับ 0.90 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญสถิติท่ี 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและ
นนทบุรีมีความสุขในการงานแตกต่างกัน (อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ประเภทงาน) (f-
Test)  
 
ตารางที่ 4.14  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับความสุขในการท างาน จ าแนกตามอายุ มีนัยส าคัญ
ส าคัญสถิติที่ระดับ 0.05   
 

ความสุขในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F Sig. 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ด้านความรักและผูกพัน
ในงาน 

Between Groups   
Within Groups 

2.720 
201.310 

2 
397 

1.360 
0.507 

2.68 0.70 ไม่แตกต่าง 

ด้านความส าเร็จในงาน Between Groups   
Within Groups 

3.413 
174.104 

2 
397 

1.707 
0.439 

3.89 0.02 แตกต่าง 

ด้านการเป็นที่ยอมรับ Between Groups   
Within Groups 

0.428 
255.416 

2 
397 

0.214 
0.568 

0.37 0.68 ไม่แตกต่าง 

ด้านการติดต่อสัมพันธ์ Between Groups   
Within Groups 

4.072 
190.539 

2 
397 

2.036 
0.481 

4.23 0.01 แตกต่าง 

ภาพรวม Between 
Groups   
Within Groups 
Total 

1.461 
151.106 

 
152.56 

2 
397 

 
399 

0.730 
0.381 

1.91 0.14 ไม่แตกต่าง 

 
จากตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลพบว่า อายุที่แตกต่างกันของพนักงานราชการและ

ลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรีที่มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกันในภาพรวม แต่เมื่อ
วิเคราะห์ในรายด้านพบว่า มีความแตกต่างกัน 2 ด้าน คือ ด้านความส าเร็จในงาน (Sig) เท่ากับ 0.02 และด้าน
การติดต่อสัมพันธ์ (Sig) เท่ากับ 0.01   
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ตารางท่ี 4.15  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับด้านความส าเร็จในงาน จ าแนกตามอายุ 
 

ด้านความส าเร็จในงาน Mean 
อายุ ต่ ากว่า 30 ปี 

3.36 
อายุ 30-45 ปี 

3.56 
อายุ 46-60 ปี 

3.46 
อายุ ต่ ากว่า 30 ปี 3.36 - 0.006* - 
อายุ 30-45 ปี 3.56 - - - 
อายุ 46-60 ปี 3.46 - - - 

  
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD  พบว่า กลุ่มอายุต่าง ๆ มีด้านความส าเร็จในงานแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 จ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มอายุ ต่ ากว่า 30 ปี กับอายุ 30-45 ปี   
 

ตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับด้านการติดต่อสัมพันธ์ จ าแนกตามอายุ 
 

ด้านการติดต่อสัมพันธ์ Mean 
อายุ ต่ ากว่า 30 ปี 

3.46 
อายุ 30-45 ปี 

3.58 
อายุ 46-60 ปี 

3.24 
อายุ ต่ ากว่า 30 ปี 3.46 - - - 
อายุ 30-45 ปี 3.58 - - 0.007* 
อายุ 46-60 ปี 3.24 - - - 

  
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD  พบว่า กลุ่มอายุต่าง ๆ มีด้านการติดต่อสัมพันธ์แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 จ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มอายุ อายุ 30-45 ปี กับอายุ 46-60 ปี   
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ตารางที่ 4.17  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับความสุขในการท างานจ าแนกตามการศึกษา มี
นัยส าคัญสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

ความสุขในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F Sig. 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ด้านความรักและ
ผูกพันในงาน 

Between 
Groups   
Within Groups 

7.999 
 

196.031 

2 
 

397 

4.000 
 
0.494 

8.10 0.00 แตกต่าง 

ด้านความส าเร็จในงาน Between 
Groups   
Within Groups 

13.252 
 

174.104 

2 
 

397 

6.626 
 
0.439 

16.01 0.00 แตกต่าง 

ด้านการเป็นที่ยอมรับ Between 
Groups   
Within Groups 

13.592 
 

212.252 

2 
 

397 

6.796 
 
0.535 

12.71 0.00 แตกต่าง 

ด้านการติดต่อสัมพันธ์ Between 
Groups   
Within Groups 

12.805 
 

182.107 

2 
 

397 

6.402 
 
0.459 

13.95 0.00 แตกต่าง 

ภาพรวม Between 
Groups   
Within Groups 
Total 

11.101 
 

141.466 
152.567 

2 
 

397 
399 

5.550 
 
0.356 
 

15.57 0.00 แตกต่าง 

  
จากตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลพบว่า การศึกษาที่แตกต่างกันของพนักงานราชการ

และลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี ที่มีความสุขในการท างานแตกต่างกันในภาพรวม แต่เมื่อ
วิเคราะห์ในรายด้านพบว่ามีความแตกต่างกัน 4 ด้าน คือ ด้านความรักและผูกพันในงาน (Sig) เท่ากับ 0.00  
ด้านความส าเร็จในงาน (Sig) เท่ากับ 0.00 ด้านการเป็นที่ยอมรับ (Sig) เท่ากับ 0.00 และด้านการติดต่อ
สัมพันธ์ (Sig) เท่ากับ 0.00 
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ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับด้านความรักและผูกพันในงาน จ าแนกตามการศึกษา 
 

ด้านความรัก 
และผูกพันในงาน 

Mean ต่ ากว่าปริญญาตรี 
3.19 

ปริญญาตรี 
3.59 

สูงกว่าปริญญาตรี 
3.75 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.19 - 0.000* 0.000* 
ปริญญาตรี 3.59 - - - 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.75 - - - 

  
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD  พบว่า กลุ่มตามการศึกษาต่าง ๆ มีด้านความรักและผูกพัน

ในงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ 1) ต่ ากว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรี 2) ต่ ากว่า
ปริญญาตรีกับสูงกว่าปริญญาตรี  

 
ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับด้านความส าเร็จในงาน จ าแนกตามการศึกษา 
 

ด้านความความส าเร็จในงาน Mean 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 

2.98 
ปริญญาตรี 

3.53 
สูงกว่าปริญญาตรี 

3.61 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 2.98 - 0.000* 0.000* 
ปริญญาตรี 3.53 - - - 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.61 - - - 

  
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD  พบว่า กลุ่มตามการศึกษาต่าง ๆ มีด้านความความส าเร็จใน

งานงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ 1) ต่ ากว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรี 2) ต่ ากว่า
ปริญญาตรีกับสูงกว่าปริญญาตรี 

 
ตารางท่ี 4.20  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับความสุขในการท างาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ จ าแนก
ตามการศึกษา 
 

ด้านการเป็นที่ยอมรับ Mean 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 

2.90 
ปริญญาตรี 

3.48 
สูงกว่าปริญญาตรี 

3.41 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 2.90 - 0.000* 0.002* 
ปริญญาตรี 3.48 - - - 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.41 - - - 
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 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD  พบว่า กลุ่มตามการศึกษาต่าง ๆ มีด้านการเป็นที่
ยอมรับแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ 1) ต่ ากว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรี 2) ต่ ากว่า
ปริญญาตรีกับสูงกว่าปริญญาตรี 

 
ตารางท่ี 4.21  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับความสุขในการท างาน ด้านการติดต่อสัมพันธ์ จ าแนก
ตามการศึกษา 
 

ด้านการติดต่อสัมพันธ์ Mean 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 

3.04 
ปริญญาตรี 

3.59 
สูงกว่าปริญญาตรี 

3.37 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.04 - 0.000* 0.033* 
ปริญญาตรี 3.59 - - - 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.37 - - - 

  
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD  พบว่า กลุ่มตามการศึกษาต่าง ๆ มีด้านการติดต่อสัมพันธ์ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ 1) ต่ ากว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรี 2) ต่ ากว่าปริญญาตรี
กับสูงกว่าปริญญาตรี 
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ตารางที่ 4.22  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับความสุขในการท างานจ าแนกตามประเภทงาน มี
นัยส าคัญส าคัญสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

ความสุขในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F Sig. 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ด้านความรักและผูกพัน
ในงาน 

Between 
Groups   
Within Groups 

5.311 
 

198.718 

3 
 

396 

1.770 
 
0.502 

3.52 0.015 แตกต่าง 

ด้านความส าเร็จในงาน Between 
Groups   
Within Groups 

4.019 
 

173.498 

3 
 

396 

1.340 
 
0.438 

3.058 0.028 แตกต่าง 

ด้านการเป็นที่ยอมรับ Between 
Groups   
Within Groups 

4.521 
 

221.323 

3 
 

396 

1.507 
 
0.559 

2.696 0.046 แตกต่าง 

ด้านการติดต่อสัมพันธ์ Between 
Groups   
Within Groups 

6.790 
 

188.121 

3 
 

396 

2.263 
 
0.475 

4.765 0.003 แตกต่าง 

ภาพรวม Between 
Groups   
Within Groups 
Total 

3.049 
 

149.517 
152.567 

3 
 

396 
399 

1.016 
 
0.378 

2.692 0.046 แตกต่าง 

 
จากตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลพบว่า ประเภทของงานที่แตกต่างกันของพนักงาน

ราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี ที่มีความสุขในการท างานแตกต่างกันในภาพรวม 
แต่เมื่อวิเคราะห์ในรายด้านพบว่ามีความแตกต่างกัน 4 ด้าน คือ ด้านความรักและผูกพันในงาน (Sig) เท่ากับ 
0.015  ด้านความส าเร็จในงาน (Sig) เท่ากับ 0.028 ด้านการเป็นที่ยอมรับ (Sig) เท่ากับ 0.046 และด้านการ
ติดต่อสัมพันธ์ (Sig) เท่ากับ 0.03 
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ตารางท่ี 4.23  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับความสุขในการท างาน ด้านความรักและผูกพันในงาน 
จ าแนกตามประเภทงาน มีนัยส าคัญส าคัญสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ด้านความรักและ
ผูกพันในงาน 

Mean 
พนักงาน

ราชการทั่วไป 
3.57 

พนักงาน
ราชการพิเศษ 

3.83 

ลูกจ้างชั่วคราวงาน
บริหารทั่วไป 

3.38 

ลูกจ้างชั่วคราว
งานวิชาการ 

3.62 

พนักงานราชการทั่วไป 3.57 - - 0.041* - 
พนักงานราชการพิเศษ 3.83 - - 0.004* - 
ลูกจ้างชั่วคราวงาน
บริหารทั่วไป 

3.38 - - - 0.015* 

ลูกจ้างชั่วคราวงาน
วิชาการ 

3.62 - - - - 

 
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD  พบว่า กลุ่มตามประเภทงานต่าง ๆ มีด้านการความรักและ

ผูกพันในงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ 1) พนักงานราชการทั่วไปกับลูกจ้างชั่วคราว
ทั่วไป 2) พนักงาราชการพิเศษกับลูกจ้างชั่วคราวงานบริหารทั่วไป 3) ลูกจ้างชั่วคราวงานบริหารทั่วไปกับ
ลูกจ้างชั่วคราวงานวิชาการ 
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ตารางที่ 4.24  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับด้านความส าเร็จในงาน จ าแนกตามประเภทงาน 
มีนัยส าคัญส าคัญสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ด้านความส าเร็จใน
งาน 

Mean 
พนักงาน

ราชการทั่วไป 
3.47 

พนักงาน
ราชการพิเศษ 

3.63 

ลูกจ้างชั่วคราว
งานบริหารทั่วไป 

3.31 

ลูกจ้างชั่วคราว
งานวิชาการ 

3.56 

พนักงานราชการทั่วไป 3.47 - - - - 
พนักงานราชการพิเศษ 3.63 - - 0.025* - 
ลูกจ้างชั่วคราวงาน
บริหารทั่วไป 

3.31 - - - 0.007* 

ลูกจ้างชั่วคราวงาน
วิชาการ 

3.56 - - - - 

 
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า กลุ่มตามประเภทงานต่าง ๆ มีด้านความส าเร็จในงาน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ 1) พนักงานราชการพิเศษกับลูกจ้างชั่วคราวงานบริหาร
ทั่วไป 2) ลูกจ้างชั่วคราวงานบริหารทั่วไปกับลูกจ้างชั่วคราววิชการ 

 
ตารางที่ 4.25  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับด้านการเป็นที่ยอมรับ จ าแนกตามประเภทงาน  
มีนัยส าคัญส าคัญสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ด้านการเป็นที่ยอมรับ Mean 
พนักงานราชการ

ทั่วไป 
3.33 

พนักงานราชการ
พิเศษ 
3.33 

ลูกจ้างชั่วคราว
งานบริหารทั่วไป 

3.35 

ลูกจ้างชั่วคราว
งานวิชาการ 

3.57 

พนักงานราชการทั่วไป 3.33 - - - 0.008* 
พนักงานราชการพิเศษ 3.33 - - - - 
ลูกจ้างชั่วคราวงาน
บริหารทั่วไป 

3.35 - - - 0.043* 

ลูกจ้างชั่วคราวงาน
วิชาการ 

3.57 - - - - 

 
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD  พบว่า กลุ่มตามประเภทงานต่าง ๆ มีด้านการเป็นที่ยอมรับ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ 1) พนักงานราชการทั่วไปกับลูกจ้างชั่วคราวงานวิชาการ 
2) ลูกจ้างชั่วคราวงานบริหารทั่วไปกับลูกจ้างชั่วคราววิชาการ 
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ตารางที่ 4.26  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับด้านการติดต่อสัมพันธ์ จ าแนกตามประเภทงาน  
มีนัยส าคัญส าคัญสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ด้านการติดต่อสัมพันธ์ Mean 
พนักงาน

ราชการทั่วไป 
3.41 

พนักงาน
ราชการพิเศษ 

3.31 

ลูกจ้างชั่วคราวงาน
บริหารทั่วไป 

3.50 

ลูกจ้างชั่วคราว
งานวิชาการ 

3.69 

พนักงานราชการทั่วไป 3.41 - - - 0.001* 
พนักงานราชการพิเศษ 3.31 - - - 0.009* 
ลูกจ้างชั่วคราวงาน
บริหารทั่วไป 

3.50 - - - - 

ลูกจ้างชั่วคราวงาน
วิชาการ 

3.69 - - - - 

 
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD  พบว่า กลุ่มตามประเภทงานต่าง ๆ มีด้านการติดต่อสัมพันธ์

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ 1) พนักงานราชการทั่วไปกับลูกจ้างชั่วคราวงานวิชาการ 
2) ลูกจ้างชั่วคราวงานบริหารทั่วไปกับลูกจ้างชั่วคราววิชาการ 
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ตารางที่ 4.27  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับความสุขในการท างานจ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างานมีนัยส าคัญส าคัญสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

ความสุขในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F Sig. 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ด้านความรักและผูกพัน
ในงาน 

Between 
Groups   
Within Groups 

3.692 
 

200.337 

2 
 

396 

1.846 
 
0.505 

3.65 0.027 แตกต่าง 

ด้านความส าเร็จในงาน Between 
Groups   
Within Groups 

2.987 
 

174.530 

2 
 

397 

1.494 
 
0.440 

3.397 0.034 แตกต่าง 

ด้านการเป็นที่ยอมรับ Between 
Groups   
Within Groups 

2.737 
 

221.323 

2 
 

396 

1.369 
 
0.559 

2.436 0.089 ไม่แตกต่าง 

ด้านการติดต่อสัมพันธ์ Between 
Groups   
Within Groups 

1.081 
 

193.830 

2 
 

397 

0.540 
 
0.488 

1.107 0.332 ไม่แตกต่าง 

ภาพรวม 
 
 

Between 
Groups   
Within Groups 
Total 

2.395 
 

150.172 
152.567 

2 
 

397 
399 

1.197 
 
0.378 

3.165 
 
 

0.043 
 
 

แตกต่าง 
 
 

 
จากตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลพบว่า ประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกันของ

พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี  ที่มีความสุขในการท างานแตกต่างกันใน
ภาพรวม แต่เมื่อวิเคราะห์ในรายด้านพบว่า มีความแตกต่างกัน 4 ด้าน คือ ด้าน ความรักและผูกพันในงาน (Sig) 
เท่ากับ 0.027 ด้านความส าเร็จในงาน (Sig) เท่ากับ 0.034 ด้านการเป็นที่ยอมรับ (Sig) เท่ากับ 0.089 และ
ด้านการติดต่อสัมพันธ์ (Sig) เท่ากับ 0.332 
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ตารางที่ 4.28  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับด้านความรักและผูกพันในงาน จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน มีนัยส าคัญส าคัญสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ด้านความรักและ
ผูกพันในงาน 

Mean 
ไม่เกิน 4 ปี 

3.52 
4-10 ปี 
3.53 

มากกว่า 10 ปี 
3.83 

ไม่เกิน 4 ปี 3.52 - - 0.310* 
4-10 ปี 3.53 - - 0.294* 
มากกว่า 10 ปี 3.83 - - - 

 
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า กลุ่มตามประเภทงานต่าง ๆ มีด้านการความรักและ

ผูกพันในงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ 1) ไม่เกิน 4 ปีกับ มากกว่า 10 ปี 2) 4-10 
ปีกับมากกว่า 10 ปี 

 
ตารางที่ 4.29  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าลี่ยระดับด้านความส าเร็จในงาน จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน มีนัยส าคัญส าคัญสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ด้านความส าเร็จ
ในงาน 

Mean 
ไม่เกิน 4 ปี 

3.43 
4-10 ปี 
3.46 

มากกว่า 10 ปี 
3.71 

ไม่เกิน 4 ปี 3.43 - - 0.285* 
4-10 ปี 3.46 - - 0.246* 
มากกว่า 10 ปี 3.71 - - - 

 
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า กลุ่มตามประเภทงานต่าง ๆ มีด้านความส าเร็จในงาน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 จ านวน 2 คู ่ได้แก่ 1) ไม่เกิน 4 ปีกับ มากกว่า 10 ปี 2) 4-10 ปีกับมากกว่า 
10 ปี 

สมมติฐานที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างาน กับความสุขใน
การท างานของพนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี  
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ตารางท่ี 4.30  แสดงผลความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความสุขในการท างาน 
 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ความสุขในการท างาน 

Pearson 
Correlation 

Sig.(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ด้านการพัฒนาความสามารถ 0.526 0.000 ปานกลาง 
ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม 0.232 0.000 น้อย 
ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 0.535 0.000 ปานกลาง 
ด้านสวัสดิการที่เหมาะสม 0.247 0.000 น้อย 

ภาพรวม 0.543 0.000 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ท างาน ของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 0.01 อยู่ในระดับปานกลาง  



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความสุขในการท างาน

ของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี เป็นวิจัยเชิงปริมาณหรือเชิงส ารวจตัวอย่าง (Sample 
survey research) จ านวน 400 ตัวอย่างแบ่งเป็นพนักงานราชการ จ านวน 200 คน และลูกจ้างชั่วคราว 
จ านวน 200 คน โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire ) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล การศึกษาจะน าเสนอ
ตามล าดับดังนี้ 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.2  อภิปรายผล 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย  

ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความสุขในการ
ท างานของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี สรุปผลได้ดังนี้ 

5.1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาด้านลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพ

มหนครและนนทบุรีที่เป็นตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากที่สุดส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ
ระหว่าง 30-45 ปี มากที่สุด ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็นงานประเภทพนักงาน
ราชการทั่วไปมากท่ีสุดและส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 4 ปี  

5.1.2  ผลการวิเคราะห์ระดับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
จากการศึกษา พบว่า ระดับสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว

ในกรุงเทพมหานครและนนทบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน รองลงมาคือด้านการพัฒนา
ความสามารถ ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านสวัสดิการที่เหมาะสม ซึ่ง
สามารถพิจารณาเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 

1.  ด้านการพัฒนาความสามารถ พบว่า องค์กรของท่านมีแหล่งความรู้ ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
ค้นหาได้สะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือท่านมีโอกาสในการฝึกอบรมเพ่ิมความรู้นอกจาก
ทักษะในสายงาน เช่นภาษา 

2.  ด้านค่าตอบแทนที่เหมะสม พบว่า ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ท าใน
ปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ท่านมีความคิดเห็นว่าสวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้รับเหมาะสม  
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3.  ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน พบว่า องค์กรท่านมีการป้องกันและรักษา
ความปลอดภัยในสถานที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ องค์กรท่านมีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
สุขภาพของพนักงานอยู่เสมอ 

4.  ด้านสวัสดิการที่เหมาะสม พบว่า ท่านคิดว่าสิทธิประโยชน์ที่ท่านได้รับมีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของท่าน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือองค์กรให้เงินรางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานดีและค ายก
ย่องชมเชย  

5.1.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความสุขในการท างาน 
จากการศึกษา พบว่า ระดับความสุขในการท างานของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวใน

กรุงเทพมหานครและนนทบุรีพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความรักและผูกพัน รองลงมาคือ ด้านการติดต่อสัมพันธ์  ด้านความส าเร็จในงาน 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือด้านการเป็นที่ยอมรับ ซึ่งสามารถพิจารณาเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 

1.  ด้านความรักและผูกพัน พบว่า ท่านเพลินเพลิดและสนุกกับงานที่ท าจนลืมเวลา  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือท่านเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ท าจนลืมเวลา  

2.  ด้านความส าเร็จในงาน  พบว่า ท่านมีความสุขในการเรียนรู้  เ พ่ือความส าเร็จในงาน  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือท่านประสบความส าเร็จและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  

3.  ด้านการเป็นที่ยอมรับ พบว่า ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานยอมรับความคิดเห็นคุณและ
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานให้การสนับสนุนและยอมรับผลงานของท่าน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดคือท่านรับค าชมเชยในการปฏิบัติหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 

4.  ด้านการติดต่อสัมพันธ์  พบว่า  ท่านมีความสุขในการปฏิบัติ งานกับเ พ่ือนร่วมงาน 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือองค์กรของท่านมีการส่งเสริมให้มีกิจกรรมสัมพันธ์ 

5.1.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 เพศของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี กับ

ความสุขในการท างานแตกต่างกัน  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศที่แตกต่างกันของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวใน

กรุงเทพมหานครและนนทบุรีมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยด้านความ
รักความผูกพันในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความส าเร็จในงาน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและ
นนทบุรีมีความสุขในการงานแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของพนักงานราชการและลูกจ้าง
ชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรีมีความสุขในการงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดย
การศึกษา ประเภทของงานและประสบการณ์การท างาน มีความสุขในการท างานแตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 3 สภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงาน
ราชการและลูกจ้างชั่วคราว ในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ท างานของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรีระดับปานกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือด้านการ
พัฒนาความสามารถ 

  
5.2  อภิปรายผล 

ผลการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความสุขในการท างาน
ของบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี มีประเด็นส าคัญสามารถน ามาอภิปรายผลตามสมมติฐาน
ได้ดังนี้ 

5.2.1  เพศที่แตกต่างกันของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรีมี
ความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีระดับความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน
เนื่องจากความสุขในการท างานภาพรวมทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านความรักและความผูกพันในงาน ด้านความส าเร็จ
ในงานด้านการเป็นที่ยอมรับและด้านการติดต่อสัมพันธ์ ไม่ได้ส่งผลให้ความสุขในการท างานของเพศชายและ
เพศหญิงน้อยลง เพศชายมีค่าเฉลี่ย 3.48 และเพศหญิงมีค่าเฉลี่ย 3.49 อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 ผลการวิจัยได้
สอดคล้องกับสายพิน ยาสุวรรณ (2564) ที่ได้ศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรส านักสรรพากรพ้ืนที่
สมุทรปราการ 3 พบว่าเพศแตกต่างกัน มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน 

5.2.2  ความสุขในการท างานของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของงาน ประสบการณ์ท างานสามารถสรุปได้
ดังนี้ 

5.2.2.1  พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี ที่มีอายุที่แตกต่าง
กัน มีความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างานที่ไม่แตกต่างกัน เมื่อ
จ าแนกเป็นช่วงอายุ อายุที่ต่ ากว่า 30 ปี มีความสุขในการท างานด้านความส าเร็จในงานน้อย ซึ่งอาจจะเป็น
เพราะอายุช่วงนี้มีการหางานที่ให้ความก้าวหน้าให้กับตนเองอยู่เสมอ มี่ค่าเฉลี่ย 0.02 อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 
และช่วงอายุ 46-60 ปี มีความสุขในการท างานด้านการติดต่อสัมพันธ์น้อย ซึ่งอาจจะเป็นเพราะในช่วงอายุนี้จะ
เป็นลักษณะท างานอยู่กับที่ไม่ชอบเข้าร่วมกิจกรรมสัมพันธ์ในองค์กร  ผลการวิจัยได้สอดคล้องกับวราภรณ์   
ท่าหาญ (2564) ที่ได้ศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี พบว่า พนักงานสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ที่มีอายุต่างกันท าให้มี
ความสุขในการท างานโดยภาพรวมไม่ต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรดนัย ใต้ไธสง (2561) ที่ศึกษา
ความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท ทรู ดิสทริบิวชั่น แอนด์ เซลล์ จ ากัด พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ กับความสุขในการท างานของพนักงาน ค่าเฉลี่ย
ระดับความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน  

5.2.2.2  พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี การศึกษาที่
แตกต่างกันมีความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน พบว่า การศึกษาที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างานที่
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แตกต่างกันเมื่อจ าแนกตามการศึกษา การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีความสุขในการท างานด้านความรักและ
ความผูกพันในงานและด้านความส าเร็จในงานน้อย ค่าเฉลี่ย 3.19 และ 2.98 อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 เนื่องจาก
เป็นการเริ่มท างานใหม่ประกอบกับผู้บังคับบัญชาอาจจะให้ค าแนะน าในการท างานที่ไม่เพียงพอแก่พนักงานท า
ให้เกิดความกังวลในการท างานจึงท าให้มีความสุขในการท างานน้อย ผลการวิจัยได้สอดคล้องกับ มนชนก ชู
พรรคเจริญ (2562) เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานเอกชนในพ้ืนที่อ าเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่าการศึกษาที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน  

5.2.2.3  พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี ประเภทของงาน
ที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน พบว่า ประเภทของงานที่แตกต่างกันมีความสุขในการ
ท างานที่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามประเภทของงาน งานลูกจ้างชั่วคราวบริหารทั่วไปมีความสุขในการท างาน
ด้านความรักและผูกพันในงานและด้านความส าเร็จในงานน้อย ค่าเฉลี่ย 3.31-3.38 อย่างมีนัยส าคัญ 0.05
เนื่องจากมีความก้าวหน้าในงานเป็นไปได้ยากเพราะเป็นการจ้างงานสัญญาจ้างปีต่อปี จึงท าให้มีความสุขในการ
ท างานน้อย งานพนักงานราชการทั่วไปมีความสุขในการท างานด้านการเป็นที่ยอมรับ ค่าเฉลี่ย 3.33 อย่างมี
นัยส าคัญ เนื่องจากผู้บังคับบัญชามีการมอบหมายงานที่มากเกินไป และอาจจะไม่ได้รับค าชมเชยในงานที่
พนักงานออกมาได้ดี และเสร็จตามเป้าหมายผลการวิจัยได้สอดคล้องกับนายจิระสันต์ วงษ์วรสันต์ (2560) ที่ได้
ศึกษาความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สื่อสารกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์รายย่อย ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) พบว่า ต าแหน่งของงานที่แตกต่างกันมีผลต่อความสุขในการท างานแตกต่างกัน 

5.2.2.4  พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี ประสบการณ์การ
ท างานที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน พบว่า ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกันมีความสุข
ในการท างานที่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ประสบการณ์การท างานไม่เกิน 4 ปี มี
ความสุขในการท างานด้านความรักและความผูกพันในงานและด้านความส าเร็จในงาน ค่าเฉลี่ย 3.52–3.43  
อย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากความก้าวหน้าในหน้าที่การงานน้อย ลักษณะการจ้างท าเป็นสัญญาจ้าง 4 ปี จึงท า
ให้ไม่มีพลังในการท างานได้อย่างเต็มที่ ผลการวิจัยได้สอดคล้องกับนายจิระสันต์ วงษ์วรสันต์ (2560) ที่ได้ศึกษา
ความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สื่อสารกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์รายย่อย ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) พบว่า ระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อความสุขในการท างานแตกต่างกัน 

5.2.3  สภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงาน
ราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์
กับความสุขในการท างานของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรีระดับปาน
กลาง แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในการท างาน เช่น มีเครื่องมืออุปกรณ์ส าหรับในการปฏิบัติงาน มีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
สุขภาพและมีความรักษาความปลอดภัยในสถาณที่ท างาน ผลการวิจัยได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุกริน  
ทวีสุต (2562) ได้ศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานที่สัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร
เทศบาลนครหาดใหญ่  พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านโอกาส
ก้าวหน้าในการท างาน ด้านองค์การและการจัดการ ด้านค่าจ้าง ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน ด้านนิเทศงาน 
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ด้านคุณลักษณะทางสังคมของงาน ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านสภาพการท างาน และด้านสวัสดิการ มี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน และได้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ มนชนก ชูพรรคเจริญ (2562) 
เรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานเอกชนในพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัด
สมุทรปราการ คุณภาพชีวิตด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน มีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ท างานทุก ๆ ด้าน แสดงว่าพนักงานเอกชนในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีการจัดสรรเวลาระหว่าง
เวลางานกับเวลาส่วนตัวได้ งานที่ท ามีความเหมาะสมและไม่เป็นอุปสรรต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันและ
ครอบครัว อีกท้ังยังมีความพึงพอใจในเวลาท างานที่มีอยู่ 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

ผลจากการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความสุขในการ
ท างานของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี ครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็น
ข้อมูลส าหรับหน่วยงานภาครัฐเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างความสุขในการท างาน ให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยสภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงาน

ราชการและลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรีอยู่ที่ระดับน้อย มี 2 ด้าน ควรหาแนวทางแก้ไข
ปรับปรุงดังนี้ 

5.3.1 ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานราชการและ
ลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรีระดับน้อย ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคัญในเรื่อง
ค่าตอบแทนแก่พนักงานให้มากยิ่งขึ้นให้เหมาะสมกันงานที่รับผิดชอบ 

5.3.2 ด้านสวัสดิการที่เหมาะสม มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานราชการและ
ลูกจ้างชั่วคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรีระดับน้อย ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคัญในด้าน
สวัสดิการมากยิ่งขึ้น เช่น ค่ารักษาพยาบาล การลา และให้ความช่วยเหลือบุคคลในครอบครัวให้ได้สิทธิในการ
รักษาพยาบาล 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวใน

กรุงเทพมหานครและนนทบุรี เพ่ือให้พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวมีแรงจูงใจในการท างานและมี
ความสุขในการท างานต่อไป 

2. ควรศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวในเขตพ้ืนที่อ่ืน เพ่ือ
เปรียบเทียบความสุขในการท างาน 

3. ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์รายบุคคล เพ่ือให้ได้ทราบข้อมูลเชิงลึก และท า
ให้ทราบถึงปัญหาที่แท้จริง
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความสุขในการท างานของพนักงานราชการ

และลูกจ้างช่ัวคราวในกรุงเทพมหานครและนนทบุรี 
 

 แบบสอบถามฉบับนี้ผู้วิจัยได้จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการท าวิจัยของนักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ใช้
เพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่มีผลกระทบใดต่อตัวท่าน ทั้งนี้ แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน โปรดตอบค าถามทุก
ข้อตามความเป็นจริงของท่านมากที่สุด และค าถามแต่ละข้อ สามารถเลือกค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง () ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1) เพศ 
( )  ชาย     ( )  หญิง 
 

2) อายุ 
( )  1. ต่ ากว่า 30 ปี ( ) 2. อายุ 30-45 ปี ( ) 3. อายุ 46–60 ปี 
 

3) ระดับการศึกษา 
   ( )  1. ต่ ากว่าปริญญาตรี ( ) 2. ปริญญาตรี  ( ) 3. สูงกว่าปริญญาตรี 
 

4) งานของท่านเป็นงานประเภทใด 
( ) 1. พนักงานราชการทั่วไป  ( ) 2. พนักงานราชการพิเศษ  
( ) 3. ลูกจ้างชั่วคราวงานบริหารทั่วไป ( ) 4. ลูกจ้างชั่วคราวงานวิชาการ 

 
5) ประสบการณ์การท างานของท่าน 

( ) 1. ไม่เกิน 4 ปี   ( ) 2. 4 -10 ปี  ( )  3. มากกว่า 10 ปี 
 

6) อาชีพ 
   ( ) พนักงานราชการ   ( ) ลูกจ้างชั่วคราว 
 
 
 
 



 

ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด และขอความกรุณา
ตอบค าถามแต่ละข้อได้เพียงค าตอบเดียว ทั้งนี้ พิจารณาให้คะแนนตามเกณฑ์ดังนี้ 
  5 หมายถึง  ให้ความคิดเห็นระดับ มากที่สุด 
  4 หมายถึง  ให้ความคิดเห็นระดับ มาก 
  3 หมายถึง  ให้ความคิดเห็นระดับ ปานกลาง 
  2 หมายถึง  ให้ความคิดเห็นระดับ น้อย 
  1 หมายถึง  ให้ความคิดเห็นระดับ น้อยที่สุด 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการพัฒนาความสามารถ 
1 ท่านมีโอกาสใช้ความรู้จากการฝึกอบรมมาปฏิบัติงาน      

2 ท่านมีโอกาสในการฝึกอบรมเพ่ิมความรู้นอกจากทักษะในสาย
งาน เช่นภาษา 

     

3 ท่านได้ใช้ความสามารถหลากหลายในการปฏิบัติงาน      

4 องค์กรของท่านมีแหล่งความรู้ ข้อมูล ข่าวสารที่สามารถค้นหา
ได้สะดวก 

     

ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
5 ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ท าใน

ปัจจุบัน 

     

6 ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับความสามารถ      

7 ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเพียงพอส าหรับค่าใช้จ่ายของท่าน      

8 ท่านมีความคิดเห็นว่าสวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้รับเหมาะสม      

ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 
9 องค์กรท่านมีเครื่องมืออุปกรณ์ส าหรับปฏิบัติงานและพ้ืนที่

ท างานเพียงพอ 

     

10 องค์กรท่านมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงาน
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน เช่น ไม่มีเสียงรบกวน กลิ่น มี
แสงสว่าง เพียงพอ เป็นต้น 

     

 
 



 

ข้อ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
11 องค์กรท่านมีการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในสถานที่

ท างาน 

     

12 องค์กรท่านมีการจัดกิจกรรม เพ่ือส่งเสริมสุขภาพของพนักงาน
อยู่เสมอ 

     

ด้านสวัสดิการที่เหมาะสม 
13 ท่านคิดว่าสิทธิประโยชน์ที่ท่านได้รับมีความสอดคล้องกับ

ความต้องการของท่าน 

     

14 ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม      

15 องค์กรให้เงินรางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานดีและค ายกย่องชมเชย      

16 ท่านได้รับค่ารักษาพยาบาลที่เหมาะสมกับค่าจ้าง      

 
ส่วนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับความสุขในการท างานของบุคลากร 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด และขอความกรุณา
ตอบค าถามแต่ละข้อได้เพียงค าตอบเดียว ทั้งนี้ พิจารณาให้คะแนนตามเกณฑ์ดังนี้ 

5 หมายถึง  ให้ความคิดเห็นระดับ มากที่สุด 
  4 หมายถึง  ให้ความคิดเห็นระดับ มาก 
  3 หมายถึง  ให้ความคิดเห็นระดับ ปานกลาง 
  2 หมายถึง  ให้ความคิดเห็นระดับ น้อย 
  1 หมายถึง  ให้ความคิดเห็นระดับ น้อยที่สุด 
ข้อ ค าถาม ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านความรักและผูกพันในงาน 
1 ท่านมีความสุขกับการริเริ่มงานใหม่ๆและมุ่งม่ันที่จะให้ส าเร็จ      

2 ขณะท างาน ท่านมีพลังในการท างานอย่างเต็มที่      

3 ท่านเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ท าจนลืมเวลา      

4 ท่านมีความสุขกับงานที่ท าท าอยู่      

ด้านความส าเร็จในงาน 
5 ท่านพอใจกับความส าเร็จในการปฏิบัติหนา้ที่ทีไ่ด้รับมอบหมาย      

6 ท่านมีความสุขในการเรียนรู้ เพ่ือความส าเร็จในงาน      

7 ท่านประสบความส าเร็จและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน      



 

ข้อ ค าถาม ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

8 ผู้บังคับบัญชาได้ให้ค าแนะน าในการท างานที่เพียงพอกับท่าน      

ด้านการเป็นที่ยอมรับ 
9 ผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายงานให้ท่านอย่างเหมาะสม      

10 ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานยอมรับความคิดเห็นคุณ      

11 ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานให้การสนับสนุนและยอมรับ
ผลงานของท่าน 

     

12 ท่านรับค าชมเชยในการปฏิบัติหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร่วมงาน 

     

ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 
13 ท่านมีเพ่ือนร่วมงานที่ดีและมีความปรารถนาดีต่อกัน      

14 ท่านมีหัวหน้าที่ดีและมีความปรารถนาดีต่อกัน      

15 ท่านมีความสุขในการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน      

16 องค์กรของท่านมีการส่งเสริมให้มีกิจกรรมสัมพันธ์      
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