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บทคัดย่อ 
 

การพฒันาความย ัง่ยืนเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจเป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจ 
โดยท่ีการปฏิบติัเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมและการลงทุนนวตักรรมเป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคัญของการด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างย ัง่ยืนและสะท้อนถึงผลการด าเนินงานทางด้าน
การเงิน งานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบของการเปิดเผยการ
ด าเนินงานดา้นสังคม การลงทุนดา้นนวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลจากบริษัทท่ีมีผลการด าเนินงานย ัง่ยืนบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Stock Exchange of Thailand: SET)  จ านวน 104 
บริษทั ถูกเลือกจากบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนในปี 2558 - 2561 (ท่ีไดรั้บการประเมินบริษทัจด
ทะเบียนท่ีมีการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
(SEM) ด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ซ่ึงใช้หลกัการประมาณค่าด้วยความเป็นไปได้
สูงสุด (Maximum Likelihood : ML) ในการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง  

ผลการศึกษาพบวา่  การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ส่วนการลงทุนดา้นนวตักรรม
ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ในทางกลบักนัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์และอิทธิพลต่อการลงทุนดา้น
นวตักรรม 

 
ค าส าคญั: การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม การลงทุนดา้นนวตักรรม ผลการด าเนินงานของ
บริษทั 
 
 



ง 

 

Thesis Title     Disclosure of Social Operations, Innovation Investment,  
         and Firm Performance of companies in the Stock Exchange of Thailand 
Author     Chureeporn  Mueanjun 
Thesis Advisor   Asst. Prof. Dr. Pattanant  Petchchedchoo 
Department    Accountancy 
Academic  Year   2019 
 

ABSTRACT 
 

Sustainability development is a way to create business opportunity. It is crucial for 
business operation. Social corporate responsibility (CSR) and innovation investment are key 
elements for sustainability development and reflects financial performance. The purpose of 
this study was to examine the relationship and effect between disclosure of social operations, 
innovation investment, and firm performance of companies in the Stock Exchange of 
Thailand. The data were collected from companies with sustainable firm performance listed in 
SET (Stock Exchange of Thailand) 104 the list of companies during the years (2015 -2018). Data 
were analyzed using AMOS statistical software by employing Structural Equation Modeling 
(SEM), path analysis and maximum likelihood method (ML) to estimate the absolute path.  

The study found that disclosure of social operations had no relationship with the firm 
performance of companies in the stock exchange of Thailand. The innovation investment had no 
relationship with the firm performance of companies in the stock exchange of Thailand. On the 
contrary, disclosure of social operations had a relationship and an effect on innovation 
investment. 
 
Keywords: Disclosure of Social operations, Innovation Investment, Firm Performance. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจโลกและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไปอยา่ง
รวดเร็วในดา้นการติดต่อส่ือสาร การคมนาคมขนส่ง และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีผลกระทบจาก
กระแสโลกาภิวฒัน์ (Globalization) ท่ีส่งผลให้รัฐบาล เศรษฐกิจ ธุรกิจ ตลอดจนชุมชนจากทัว่ทุก
มุมโลกสามารถเช่ือมต่อถึงกนัไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากจะเป็นการกระตุน้ให้
เกิดการเคล่ือนไหวของปัจจยัทางเศรษฐกิจส่งผลให้เกิดสภาพแวดล้อมการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีมี
ความเขม้ขน้มากยิ่งข้ึนดว้ย โดยเป็นผลมาจากคู่แข่งทางธุรกิจท่ีมีจ  านวนมากตลอดจนการพฒันา
รูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีมีความหลากหลายมากยิง่ข้ึนเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ใน
ตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึนมากกวา่เดิมสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนัมากข้ึนรวมทั้งการเปล่ียนแปลง
ของสังคมและการเมืองท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองลว้นส่งผลกระทบต่อองคก์ร โดยการท่ีองคก์รด าเนิน
ธุรกิจมีจุดมุ่งหมายคือการแสวงหาก าไรเพียงอยา่งเดียวอาจไม่เพียงพอต่อการอยูร่อดและสร้างความ
เติบโตอยา่งย ัง่ยนืให้แก่องคก์รธุรกิจไดห้ากไม่หนัมาใส่ใจกระบวนการด าเนินธุรกิจความย ัง่ยนืของ
บริษทัจากการด าเนินงานธุรกิจโดยมุ่งเนน้ความรับผิดชอบในมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
ในกระบวนการด าเนินธุรกิจหลกัของบริษทั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอก 
โดยในปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการแย่งชิง
ส่วนแบ่งทางการตลาด การขยายฐานลูกคา้ การสร้างความแตกต่างในสินคา้และบริการ การสร้าง
เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ ล้วนก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีมากข้ึนในการด าเนินธุรกิจส่งผลให้
ธุรกิจจะต้องมีการปรับตัวตลอดเวลาเพื่อรักษาศกัยภาพในการแข่งขันและวางกลยุทธ์ในการ
ด าเนินงานเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจ รวมถึงกระแสสังคมท่ีเปล่ียนแปลง ผูมี้ส่วนไดเ้สีย อาทิเช่น ผู ้
ถือหุ้น นกัลงทุน หน่วยงานก ากบัดูแล พนกังาน ลูกคา้ และสังคม ต่างมีอิทธิพลท าให้ธุรกิจแสดง
ความรับผดิชอบมากข้ึน จึงท าใหธุ้รกิจเร่ิมตระหนกัถึงการพฒันาเพื่อความย ัง่ยนืและเปิดเผยขอ้มูลท่ี
นอกเหนือไปจากขอ้มูลในงบการเงิน  

การเปิดเผยขอ้มูลเป็นช่องทางการส่ือสารทางธุรกิจท าหน้าท่ีให้ขอ้มูลการด าเนินงาน
ขององค์กรธุรกิจไปยงักลุ่มผูมี้ส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยการเปิดเผยขอ้มูล
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สามารถช่วยในเร่ืองการเพิ่มความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือขององคก์ร การส่งเสริมภาพลกัษณ์
และการสร้างความไวว้างใจจากกลุ่มเป้าหมาย (Al Farooque and Ahulu, 2015) ดงันั้นการจดัท า
รายงานเพื่อความย ัง่ยืนจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการส่ือสารกบักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งในและนอก
องค์กรทราบถึงผลการด าเนินงานของธุรกิจองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมและวิธีการในการบริหาร
จดัการท่ีท าใหเ้กิดผลกระทบต่อสังคมนอ้ยท่ีสุด รวมถึงการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมส่วนรวม 
การน าแนวคิดการพฒันาเพื่อความย ัง่ยืนมาใชใ้นธุรกิจองคก์รนั้นมีผลดีต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ี
ดีแก่องคก์รธุรกิจ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการองคก์รธุรกิจและช่วยลดตน้ทุน (Hart and 
Dowell, 2011; Mcwilliams and Siegel, 2011) อีกทั้ งยงัเป็นการแสดงให้ผูมี้ส่วนได้เสียทราบถึง
ความสามารถในการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน การเพิ่มคุณค่าให้แก่ลูกคา้ พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียอนัจะ
น าไปสู่การสร้างผลก าไรใหก้บัองคก์รธุรกิจไดใ้นระยะยาว (Finch, 2005) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Boston College for Corporate Citizenship and EY (2013) เก่ียวกบัการจดัท ารายงานเพื่อความ
ย ัง่ยืน พบว่าประโยชน์ท่ีได้รับจากการจดัท ารายงานเพื่อความย ัง่ยืน คือช่ือเสียงและภาพลกัษณ์
องคก์รท่ีดีข้ึน เน่ืองจากผูมี้ส่วนไดเ้สียมองวา่องคก์รท่ีจดัท ารายงานเพื่อความย ัง่ยืนมีการด าเนินงาน
ท่ีโปร่งใสและเช่ือถือได้  ความจงรักภกัดีจากพนักงานท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจท่ีมากข้ึน เน่ืองจาก
รายงานเพื่อความย ัง่ยนืช่วยใหพ้นกังานมีความเขา้ใจในการบริหารจดัการองคก์รไดดี้ยิง่ข้ึน และการ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้ายข้ึน เน่ืองจากการจดัท ารายงานทางการเงินแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของ
องค์กรธุรกิจในการด าเนินธุรกิจและบริหารองค์กรให้เติบโตอย่างย ัง่ยืนได้ในระยะยาว ซ่ึงใน
ปัจจุบนับริษทัทัว่โลกหันมาเปิดเผยการด าเนินงานเพื่อความย ัง่ยืนกนัมากข้ึนในปี ค.ศ. 2011 มี
องค์กรท่ีจดัท ารายงานเพื่อความย ัง่ยืนเพิ่มข้ึนถึง  950  ราย กลุ่มท่ีให้ความส าคญัหลกัอยู่ทางแถบ
อเมริกาเหนือ ยโุรป และเอเชีย โดยในปี ค.ศ. 2012 มีรายงานเพื่อความย ัง่ยนืถูกจดัท าข้ึนจากทัว่โลก
กวา่ 6,000 ฉบบัต่อปีเพิ่มข้ึนจากปี ค.ศ. 1992 ท่ีมีเพียง 20 ฉบบั (Corporate Citizenship, 2012) และ
ตามผลส ารวจของ KMG เม่ือปี ค.ศ. 2013 พบว่าบริษทัขนาดใหญ่ของโลก 250 อนัดบัแรกมีการ
จดัท ารายงานเพื่อความย ัง่ยืน ซ่ึงการรายงานดงักล่าวถือเป็นบรรทดัฐานในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม 
โดยพบวา่ อยา่งนอ้ย 62 เปอร์เซ็นต์ ของบริษทัในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมจะตอ้งการจดัท ารายงาน
เพื่อความย ัง่ยนื 

ในประเทศไทยมีการประกาศแผนพัฒนาความย ัง่ยืนอย่างเป็นทางการในเดือน
ธันวาคม 2556 โดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์(ก.ล.ต.) ได้
เล็งเห็นถึงความส าคญัของการพฒันาเพื่อความย ัง่ยืนจึงจดัท าแผนพฒันาความย ัง่ยืนส าหรับบริษทั
จดทะเบี ยน  (Sustainability Development Roadmap) โดยมี เป้ าหมาย เพื่ อสนับส นุนให้การ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนมีความย ัง่ยืนซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อทั้งธุรกิจและสังคมโดยรวม
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เน่ืองจากประเด็นด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมเป็นเร่ืองท่ีนักลงทุนและบริษทัในต่างประเทศให้
ความส าคญั และมีแนวโนม้จะเลือกลงทุนหรือเลือกด าเนินธุรกิจกบับริษทัคู่คา้ท่ีมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในมิติต่างๆ (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2556) 
เช่นเดียวกบันักลงทุนในประเทศท่ีให้ความสนใจต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ และงานวิจยัในอดีตพบว่า นักลงทุนมีปฏิกิริยาเชิงบวกต่อการเปิดเผยรายงานความ
ย ัง่ยืน (Fernandez et al., 2014) และแรงผลกัดนัจากกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียมีผลต่อการปรับปรุงคุณภาพ
และความโปร่งใสในการรายงาน ซ่ึงองคก์รธุรกิจในประเทศไทยเร่ิมมีการจดัท ารายงานดา้นสังคม
และส่ิงแวดล้อมออกมามากข้ึน เช่น รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility) หรือรายงานความย ัง่ยืน (Sustainability Report) รวมทั้ งมีการเปิดเผยข้อมูลด้าน
สังคมและส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนในงบการเงิน รายงานประจ าปี รายงานความย ัง่ยืน รวมถึงเวบ็ไซต์
ของบริษทั 

นอกจากน้ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมุ่งมัน่พฒันาศกัยภาพบริษทัจดทะเบียน
ตามแนวทางการพฒันาอย่างย ัง่ยืน เพื่อสร้างเสถียรภาพให้แก่ตลาดทุนในระยะยาว จึงยกระดับ
รางวลัดา้นคุณภาพของบริษทัจดทะเบียนให้สามารถสะทอ้นถึงการด าเนินงานตามแนวทางการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืนได้ชัดเจนยิ่งข้ึน โดยรวมรางวลัด้านการรายงานบรรษทัภิบาล (Top Corporate 
Governance Report Awards) และรางวลัด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Best Corporate Social 
Responsibility Awards) เข้าด้วยกันเป็นรางวลัด้านความย ัง่ยืนประเภทใหม่ คือ รางวลับริษัทจด
ทะเบียนดา้นความย ัง่ยืนยอดเยีย่ม (Sustainability Awards) ในปี 2015  เพื่อประกาศเกียรติคุณบริษทั
จดทะเบียนท่ีมีความโดดเด่นและเป็นก าลงัใจให้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของบริษทัจดทะเบียนท่ีมี
ความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560) 

 ทั้งน้ี เพื่อเป็นการส่งเสริมบริษทัจดทะเบียนท่ีมีการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืนให้เป็นท่ี
สนใจของผูล้งทุน  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จะจดัท ารายช่ือการลงทุนอย่างย ัง่ยืนใน
ประเทศไทย (Thailand Sustainability Investment) ซ่ึงประกอบดว้ยบริษทัจดทะเบียนท่ีผ่านเกณฑ์
การประเมินตามตัวช้ีวดัด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental) สังคม (Social) และบรรษัทภิบาล 
(Governance) หรือ ESG เพื่อประกาศให้ผูล้งทุนรับทราบเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจลงทุน
และเพื่อเป็นการลดภาระในการกรอกข้อมูลและจดัเตรียมเอกสารของบริษทัจดทะเบียนตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจะใชข้อ้มูลจากการตอบแบบประเมินดา้นความย ัง่ยืนในการพิจารณา
รางวลั Sustainability Awards เป็นขอ้มูลในการจดัท ารายช่ือการลงทุนอย่างย ัง่ยืนในประเทศไทย 
(Thailand Sustainability Investment) หรือ หุ้นย ัง่ยืน เป็นรายช่ือของบริษัทจดทะเบียนท่ีด าเนิน
ธุรกิจอย่างย ัง่ยืนโดยค านึงถึงส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษทัภิบาล (Environmental, Social and 
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Governance หรือ ESG) ซ่ึงจะเป็นอีกทางเลือกหน่ึงส าหรับผูล้งทุนท่ีตอ้งการลงทุนตามแนวคิดการ
ลงทุนอย่างย ัง่ยืนท่ีน าปัจจยัดา้น ESG มาเป็นองค์ประกอบในการตดัสินใจลงทุนควบคู่ไปกบัการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงินของบริษทั เพื่อสร้างผลตอบแทนอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว ทั้งน้ี ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จดัให้มีการประกาศรายช่ือการลงทุนอย่างย ัง่ยืนในประเทศไทย 
(Thailand Sustainability Investment) เป็นคร้ังแรกในปี 2558 

การลงทุนอย่างย ัง่ยืนในประเทศไทย (Thailand Sustainability Investment) คดัเลือก
จากบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) และบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ (mai) ท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมการประเมินความย ัง่ยืนและผ่านเกณฑ์การประเมิน
ความย ัง่ยืนตามตัวช้ีวดัในมิติเศรษฐกิจ (รวมบรรษัทภิบาล) ส่ิงแวดล้อม และสังคม  ท่ีตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จดัท าข้ึนให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานทั้งในระดบัประเทศและในระดบั
สากล โดยบริษัทจดทะเบียนต้องมีคะแนนจากการตอบแบบประเมินความย ัง่ยืนอย่างน้อย 50 
เปอร์เซ็นตข์องคะแนนเต็มในแต่ละมิติรวมทั้งผา่นการพิจารณาเกณฑ์ดา้นคุณสมบติัเพื่อให้ไดหุ้้นท่ี
มีคุณภาพเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด เช่น เกณฑด์า้นผลประกอบการ และการคดักรองดา้นการ
ก ากบัดูแลต่างๆ ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล โดยมีคณะท างาน
เพื่อการลงทุนอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิดา้นบรรษทัภิบาลและความรับผิดชอบต่อ
สังคม และหน่วยงานในตลาดทุนไทย เป็นผูก้ลัน่กรองให้กระบวนการคดัเลือก การลงทุนอย่าง
ย ัง่ยนืในประเทศไทย (Thailand Sustainability Investment) มีความโปร่งใสในทุกขั้นตอน  

 ดังนั้ นบริษัทและธุรกิจท่ีต้องการอยู่รอดตลอดจนประสบความส าเร็จจากผลการ
ด าเนินงานท่ีดีภายใตส้ภาพแวดลอ้มการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ดงักล่าวจึงจ าเป็นตอ้งสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนัทางธุรกิจในมุมมอง
ของลูกคา้ โดยจะส่งผลให้บริษทัสามารถดึงดูให้ลูกค้าเลือกซ้ือสินคา้หรือใช้บริการของบริษทั
ไดม้ากยิ่งข้ึน โดยหน่ึงในปัจจยัท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอย่างยิ่งมาในระยะหน่ึงคือ การเกิดข้ึนของ
นวตักรรม (Innovation) ในหลากแขนงท่ีสามารถสร้างผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและ
อุตสาหกรรมไดใ้นวงกวา้งจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีมีความกา้วหนา้มากข้ึนจากในอดีต
และท าให้เกิดการพฒันาข้ึนมากไดอ้ย่างรวดเร็วจากหลกัการและทฤษฎีต่างๆ ทั้งกลยุทธ์ทางการ
แข่งขนั (Generic Competitive Strategies) มุมมองบนพื้นฐานทรัพยากรของบริษทั (Resource based 
View)  และขีดความสามารถในการดูดซับความรู้ (Absorptive Capacity) โดยแสดงให้เห็นว่า
นวตักรรมท่ีเกิดจากการน าทรัพยากรท่ีเหมาะสมมาใช้ในการพฒันาและน าเสนอเพื่อสร้างคุณค่า
เพิ่มเติมใหก้บัลูกคา้นบัเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการสร้างเสริมความไดเ้ปรียบการแข่งขนั
ท่ีทุกบริษทัไม่ควรมองขา้ม โดยนวตักรรมจะส่งผลให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีความ
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ย ัง่ยนืจะส่งผลใหบ้ริษทัมีผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึนตามไปดว้ยนั้น ท าใหผู้ว้ิจยัหลายท่านหนัมาสนใจ
และได้ท าการวิจยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ดังกล่าวโดยการใช้วิธีการวิจยัท่ีแตกต่างกันออกไป
มากมายหลายรูปแบบ ซ่ึงจากกระแสการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ท าให้ประเทศไทยตระหนักและ
เล็งเห็นถึงความส าคญัของการสร้างนวตักรรมมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ี มีการน าเอาเร่ืองนวตักรรมไปเป็น
ส่วนหน่ึงในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติซ่ึงเป็นแผนยุทธศาสตร์ท่ีจะช้ีน าทิศทางการ
พัฒนาประเทศ ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทางด้านนวตักรรมมากยิ่งข้ึน โดยมีการน า
นวตักรรมไปเป็นส่วนส าคญัในยุทธศาสตร์ของการพฒันาประเทศ ทั้งในส่วนของยุทธศาสตร์การ
เสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์ยุทธศาสตร์การพฒันาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิจยั และ
นวตักรรม ในหลกัการของการใชอ้งคค์วามรู้ เทคโนโลย ีนวตักรรมและความคิดสร้างสรรคเ์พื่อให้
เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการขบัเคล่ือนการพฒันาของประเทศ ซ่ึงตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ก็เป็นอีกองค์กรหน่ึงท่ีมีบทบาทต่อวงการเศรษฐกิจไทย ท าหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางการซ้ือขาย
หลกัทรัพยจ์ดทะเบียน ส่งเสริมการออมและการระดมเงินทุนระยะยาวเพื่อการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศ อีกทั้งเป็นแหล่งระดมทุนท่ีส าคญัของภาคธุรกิจ โดยตลาดหลกัทรัพยก์็เป็นองคก์รหน่ึงท่ี
ใหค้วามส าคญักบัการสร้างนวตักรรม โดยในปี 2559 มีการมอบรางวลั “รางวลับริษทัยอมเยี่ยมดา้น
นวัตกรรม  (Best Innovative Company Awards)” ข้ึน เป็นคร้ังแรก เพื่ อสนับสนุนการพัฒนา
นวตักรรมอยา่งต่อเน่ืองของประเทศ  ดว้ยสาเหตุน้ีจึงเป็นท่ีมาของแนวคิดท่ีจะศึกษาการเปิดเผยการ
ด าเนินงานด้านสังคม การลงทุนดา้นนวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นบริษทัจดทะเบียนท่ีมีการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน บริษทั
จดทะเบียนท่ีผ่านกระบวนการคดัเลือกให้เป็นหุ้นย ัง่ยืนแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพและการผนวก
แนวคิดดา้นความย ัง่ยืนเขา้เป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะการเตรียมความ
พร้อมในการรับความเส่ียงใหม่ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดข้ึนในอนาคตมีการเปิดเผยมากเพียงใด
เนน้ในดา้นใดอนัจะบ่งบอกถึงระดบัการเปิดเผยการด าเนินงานอยูใ่นระดบัใดและระดบัการเปิดเผย
ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของบริษัทหรือไม่อย่างไร การลงทุนปัจจยัต่างๆ ท่ี
ก่อให้เกิดนวตักรรมมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินของบริษัทหรือไม่ และการเปิดเผยการ
ด าเนินงานด้านสังคมมีความสัมพนัธ์กับการลงทุนนวตักรรมหรือไม่ผลจากการศึกษาสามารถ
น ามาใชป้ระโยชน์เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายดา้นสังคมเพื่อให้องคก์รและสังคมไดรั้บ
ผลตอบแทนอยา่งย ัง่ยนื 
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1.2 ค ำถำมในกำรวจัิย 

จากท่ีมาและความส าคญัของปัญหาในการศึกษาเร่ืองการเปิดเผยการด าเนินงานดา้น
สังคม การลงทุนนวตักรรมและผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย สามารถสรุปเป็นค าถามในการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

1. การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของบริษทัหรือไม่ 
2. การลงทุนดา้นนวตักรรมมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของบริษทัหรือไม่ 
3. การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์กบัการลงทุนดา้นนวตักรรมหรือไม่ 

     
1.3 วตัถุประสงค์ในกำรวจัิย 

ในการศึกษาการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม การลงทุนดา้นนวตักรรมและผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์และผลกระทบของการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม 
ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์และผลกระทบของการลงทุนดา้นนวตักรรมท่ีส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
  3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมท่ีส่งผลต่อการลงทุนดา้น
นวตักรรมของบริษทัจดทะเบียนตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. บริษทัจดทะเบียนและบริษทัก าลงัจะเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยได้
เล็งเห็นความส าคญัของการจดัท ารายงานความย ัง่ยืน เพื่อจะน าไปสู่การส่งเสริมให้มีการจดัการ
เก่ียวกบัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมและใชแ้นวทางในการก าหนดนโยบายบริหารจดัการ
เก่ียวกบัการน าแนวคิดการเติบโตอย่างย ัง่ยืนมาผสมผสานเขา้กบักลยุทธ์การด าเนินงานของบริษทั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. นกัลงทุนสามารถน าขอ้มูลการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมและมูลค่าของกิจการมาเป็น
แนวทางในการวเิคราะห์พิจารณาการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืและเป็นแนวทางในการตดัสินใจลงทุน 

3. หน่วยงานก ากับดูแลสามารถใช้ข้อมูลเป็นแนวทางในการวางแผนก าหนดนโยบายและ
แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัรายงานความย ัง่ยืนของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยจะน าไปสู่การพฒันาเพื่อความย ัง่ยืนตามแผนพฒันาความย ัง่ยืนส าหรับบริษทัจดทะเบียน 
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(Sustainability Development Roadmap) ของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์

4. ผูบ้ริหารสามารถใชผ้ลการวจิยัเป็นแนวทางในการวางแผนและก าหนดกลยทุธ์ทางธุรกิจใน
การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

5. ภาครัฐตระหนกัถึงความส าคญัของนวตักรรมท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจซ่ึงจะส่งผลกระทบ
ต่อไปยงัความสามารถทางดา้นการแข่งขนั และภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะเม่ือการ
เคล่ือนยา้ยปัจจยัทางเศรษฐกิจเป็นไปอยา่งง่ายยิง่ข้ึน 
 
1.5 ขอบเขตของงำนวจัิย 
 1.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ในการศึกษาการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม การลงทุนดา้นนวตักรรมกบัผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนท่ีมีการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน รายช่ือบริษทัจดทะเบียนท่ีมีการ
ด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน โดยคดัเลือกบริษทัจดทะเบียนท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินตามตวัช้ีวดัดา้น
เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยใช้วิธีการศึกษาขอ้มูลในรายงานประจ าปี และรายงานความ
ย ัง่ยืน จากขอ้มูลออนไลน์ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัของตวัแปรต่างๆ ท่ีผูว้ิจยัก าหนดไวโ้ดยแหล่งขอ้มูลท่ีใช้
ศึกษามีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   

1. การเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชน ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านการจา้งงาน จาก
รายงานประจ าปี และรายงานความย ัง่ยนื ในฐานขอ้มูลตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

2. การลงทุนในดา้นทุนมนุษยแ์ละการลงทุนดา้นการขายและการตลาด จากรายงาน
ประจ าปี และรายงานความย ัง่ยนื ในฐานขอ้มูลตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

3. ขอ้มูลทางดา้นตวัเลขทางการเงิน คือ อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์จาก
ฐานขอ้มูล SETSMART (SET Market Analysis and Reporting Tool) งบแสดงฐานะการเงิน  

4. Tobin’Q จากฐานขอ้มูล SETSMART (SET Market Analysis and Reporting Tool) 
งบแสดงฐานะการเงิน  

1.5.2 ขอบเขตดา้นเวลา 
 ในการศึกษาน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลหลงัจากท่ีองค์กรธุรกิจในประเทศไทยมีการ

คัดเลือกบริษัทจดทะเบียนท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินตามตัวช้ีว ัดด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อประกาศเป็นรายช่ือบริษทัจดทะเบียนท่ีมีการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน พบวา่กระแส
จ านวนมากรวมถึง พิพฒัน์ ยอดพฤติการณ์และคณะ ( 2551) กล่าวไวว้า่ กระแสความรับผิดชอบต่อ
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สังคมในเมืองไทย ไดถู้กจุดประกายข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรมในปี 2549 และไดเ้ป็นแนวปฏิบติัท่ีผนวก
เขา้กบัการด าเนินธุรกิจ นอกเหนือไปจากการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบท่ีอยู่
นอกกระบวนการทางธุรกิจ เช่น การบริจาค หรือการอาสาช่วยเหลือสังคม เช่นท่ีผ่านมานอกจากน้ี
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยร่วมกับส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย ์สมาคมบริษทัจดัการลงทุน สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย สมาคมบริษทัหลกัทรัพยไ์ทย 
สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทยและมูลนิธิเพื่อคนไทยจดัท ารายช่ือบริษทัจดทะเบียนท่ี
มีการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน โดยคดัเลือกบริษทัจดทะเบียนท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินตามตวัช้ีวดั
ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อประกาศเป็นรายช่ือบริษทัจดทะเบียนท่ีมีการด าเนินธุรกิจ
อย่างย ัง่ยืน เพื่อสะท้อนการด าเนินงานท่ีค านึงถึงการพฒันาท่ีย ัง่ยืน สร้างความสนใจและความ
เช่ือมัน่จากผูล้งทุนในตลาดทุนไทย ท่ีมีแนวคิดลงทุนอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคม (responsible 
investment) รวมถึงเป็นการสนับสนุนให้บริษทัจดทะเบียนมุ่งมัน่พฒันาองค์กรไปสู่ความย ัง่ยืน
ต่อไป ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีการก าหนดประกาศรายช่ือบริษทัจดทะเบียนการลงทุน
อย่างย ัง่ยืนในประเทศไทย (Thailand Sustainable Investment) เป็นคร้ังแรกในไตรมาสท่ี 4 ของปี 
พ.ศ. 2558 และจะมีการทบทวนรายช่ือทุกปี ดงันั้นในปี พ.ศ. 2558 จึงเป็นช่วงท่ีประกาศรายช่ือ
บริษทัจดทะเบียนการลงทุนอย่างย ัง่ยืนในประเทศไทย (Thailand Sustainable Investment) และ
ไดรั้บรางวลั SET Sustainability Awards ในประเทศไทย 

ผูว้ิจ ัยจึงเห็นว่าหลังจากในปี พ.ศ. 2558 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีการ
ประเมินตามตวัช้ีวดัดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสะทอ้นการด าเนินงานท่ีค านึงถึงการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนืสร้างความสนใจและความเช่ือมัน่จากผูล้งทุนในตลาดทุนไทยท่ีมีแนวคิดลงทุนอยา่ง
มีความรับผิดชอบต่อสังคม (responsible investment) รวมถึงเป็นการสนับสนุนให้บริษัทจด
ทะเบียนมุ่งมัน่พฒันาองค์กรไปสู่ความย ัง่ยืน ดังนั้นในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาข้อมูลการ
ด าเนินงานดา้นสังคมและการลงทุนดา้นนวตักรรม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 ถึง ปี พ.ศ. 2561 
 
1.6 นิยำมศัพท์ 

กำรรำยงำนควำมยั่งยืน หมายถึง การเผยแพร่และรายงานขอ้มูลผลการด าเนินงานดา้น
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และบรรษทัภิบาลขององค์กรหรือธุรกิจโดยขอ้มูลดงักล่าวเกิดจาการ
วดัและประเมินประสิทธิภาพภายในองค์กรอย่างเป็นระบบเพื่อสะทอ้นให้เห็นศกัยภาพธุรกิจใน
ระยะยาวและเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยท าใหเ้กิดการพฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีองคก์รวางไว ้
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กำรเปิดเผยกำรด ำเนินงำนด้ำนสังคม หมายถึง เป็นกระบวนการท่ีด าเนินการในการ
รวบรวมขอ้มูลและการส่ือสารในเร่ืองวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัความรับผิดชอบของบริษทัประกอบกบัผล
การด าเนินงานทางสังคม ส่ิงแวดลอ้มและเศรษฐกิจให้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียและการเปิดเผยขอ้มูลท่ีมี
ความครบถ้วนและถูกต้องตามมาตรฐานการบญัชีประกอบด้วย งบแสดงฐานการเงิน งบก าไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบกระแสเงินสด ขอ้มูลเก่ียวกบัผูถื้อหุ้น นโยบายการบญัชีท่ีส าคญั ขอ้มูลทัว่ไป 
และขอ้มูลอ่ืนๆ รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลในสาระส าคญัอย่างเหมาะสมและเพียงพอเพื่อใหผูใ้ช้
ไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจอยา่งครบถว้นและถูกตอ้งตรงตามความ
เป็นจริง  

กำรลงทุนนวัตกรรม หมายถึง การลงทุนเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์หรือการให้บริการใน
รูปแบบใหม่ เช่น การปรับใชผ้ลิตภณัฑ์ใหม่ กระบวนการผลิตใหม่ การตลาดหรือรูปแบบองค์กร
ใหม่ท่ีก่อให้เกิดผลลพัธ์เชิงมูลค่าในแง่ของผลประโยชน์ดา้นการเงิน ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีและความ
มีประสิทธิภาพ เป็นตน้  

อัตรำผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (Return on Equity : ROE) หมายถึง อตัราส่วนท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์เพื่อวดัผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้นท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการ
บริหารงานเพื่อใหเ้กิดผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้นท่ีเป็นเจา้ของกิจการ 

Tobin’s Q หมายถึง อตัราส่วนท่ีใช้วดัผลการด าเนินงานท่ีสะท้อนถึงข้อมูลจากงบ
การเงินซ่ึงเป็นขอ้มูลในอดีตและมูลค่าทางการตลาดของหุ้นสามญั ซ่ึงค านวณจากมูลค่าหลกัทรัพย์
ตามราคาตลาดบวกหน้ีสินรวมหารด้วยสินทรัพยร์วม (Market Capitalization + Total Liability) / 
Total Asset) ท่ีไดจ้ดัท าไวใ้นงบการเงินของบริษทักลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาท าการทดสอบ 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรมและการพฒันาสมมตฐิาน 

 
การศึกษาเร่ืองการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม การลงทุนดา้นนวตักรรม และผล

การด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีแนวคิด ทฤษฎี รวมถึง
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและการพฒันาสมมติฐาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.1.1 ทฤษฎีความชอบธรรม (Legitimacy Theory) 
 2.1.2 ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Theory) 
 2.1.3 ทฤษฎีส่งสัญญาณ (Signaling Theory) 
 2.1.4 ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-based View Theory) 
2.2 ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์าร (Corporate Social Responsibility)  
 2.2.1 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม  
2.3 การลงทุนดา้นนวตักรรม (Innovation Intensity)  
2.4 ผลการด าเนินงานของบริษทั (Firm Performance)  
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและการพฒันาสมมติฐาน 
 2.5.1 งานวจิยัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมและผลการด าเนินงานของบริษทั 
 2.5.2 งานวจิยัการลงทุนดา้นนวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทั 
 2.5.3 งานวจิยัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมและดา้นการลงทุนดา้นนวตักรรม 
2.6 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 2.1.1 ทฤษฎีความชอบธรรม (Legitimacy Theory) 

การศึกษาการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม  การลงทุนดา้นนวตักรรมและผลการ
ด าเนินงานของบริษทัโดยผูบ้ริหารของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย        
มีความเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีความชอบธรรม (Legitimacy Theory) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ทฤษฎีความชอบธรรมมีความถูกตอ้งตามกฎหมายมีสมมติฐานวา่องคก์รธุรกิจพยายาม
ท าให้สังคมมัน่ใจวา่การด าเนินธุรกิจถูกตอ้งตามกฎหมาย ซ่ึงงานวิจยัของ Lindblom (1994) ไดใ้ห้
ค  านิยามว่าความถูกต้องตามกฎหมาย คือสถานะท่ีเกิดข้ึนเม่ือระบบค่านิยมขององค์กรธุรกิจ
สอดคลอ้งกบัระบบค่านิยมของสังคม ซ่ึงองค์กรธุรกิจดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของสังคมและองคก์ร
ธุรกิจจะด าเนินธุรกิจภายใตม้าตรฐานของสังคม ซ่ึงเปรียบเสมือนการให้สัญญาประชาคม ภายใต้
สัญญา จากการศึกษาของ Suchman (1995) ได้ให้ความหมายทฤษฎีความชอบธรรมไวว้่าความ
เข้าใจทั่วไปของการด าเนินการท่ีเป็นเอกลักษณ์ท่ีดีและความถูกต้องเหมาะสมภายใต้ระบบ
โครงสร้างของสังคมท่ีเป็นมาตรฐานและมีคุณค่า แสดงออกมาเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัชั้นแรกคือ 
ระดบัสถาบนั (Institutional Level) ซ่ึงประกอบดว้ย รัฐบาล ความเช่ือทางศาสนา สังคมและระบบ
ทุนนิยม และระดับชั้นท่ีสอง ระดับองค์กร(Organization Level) การท าให้เกิดความเป็นองค์กร
ธุรกิจท่ีมีการด ารงอยูเ่จริญเติบโตและการปกป้อง (Tilling, 2004) ทฤษฎีความชอบธรรมจะช่วยให้
องคก์รธุรกิจสามารถปรับปรุงและรักษาสัญญาท่ีให้ไวก้บัสังคม โดยท าการเปิดเผยการด าเนินงาน
ดา้นสังคมและยกระดบัความคาดหวงัของสาธารณะชนต่อองคก์รธุรกิจ สร้างผลลพัธ์และเป้าหมาย
ท่ีดีใหก้บัองคก์รธุรกิจ (Bebbington et al. 2007)   

ทฤษฎีความชอบธรรม เป็นแนวคิดในการสร้างความรู้ความเขา้ใจส าหรับบริษทัเพื่อจะ
ได้เป็นแนวทางการเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม  เน่ืองจากทฤษฎีดังกล่าวน้ีท าให้บริษัท
เปล่ียนแปลงแนวคิดในเร่ืองของการด าเนินธุรกิจและการท ากิจกรรมด้านสังคม จากการท่ีบริษทั
เป็นศูนยก์ลางไปสู่รูปแบบท่ีเป็นความคาดหวงัของสังคม เพื่อคงซ่ึงสิทธิอนัชอบธรรมในการคงอยู่
ในสังคม ตามท่ี Reverte (2009) ได้กล่าวถึงทฤษฎีความชอบธรรมเก่ียวข้องกับการเปิดเผยการ
ด าเนินงานดา้นสังคมขององค์กรธุรกิจ เน่ืองจากทฤษฎีน้ียอมรับว่าธุรกิจมีสัญญาหรือขอ้ตกลงกบั
สังคมท่ีบริษทัต่างๆ จะตอ้งปฏิบติัตามเพื่อให้การกระท ากิจกรรมของบริษทัชอบดว้ยกฎหมายและ
เป็นไปตามความคาดหวงัของสังคม  ซ่ึงทฤษฎีน้ีเช่ือว่าการด าเนินงานของบริษทัมีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีบริษทัตั้งอยูถ่า้กิจกรรมของบริษทัมีผลกระทบท่ีเป็นอนัตรายต่อชุมชน สาธารณชน
อาจจะต่อด้านสินคา้ของบริษทัหรือได้รับการกดดนัจากรัฐบาล และทฤษฎีความชอบธรรม ยงั
เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดจริยธรรมทางองคก์รธุรกิจ ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียและทฤษฎีความชอบธรรมต่าง
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มีความเก่ียวข้องในด้านของจริยธรรมทางองค์กรธุรกิจกับความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถ
มองเห็นไดก้บัมูลค่าทางสังคมท่ีไม่เป็นตวัเงินและความเช่ือมโยงกบัความชอบธรรมท่ีองคก์รธุรกิจ
ตอ้งมีความรับผิดชอบในการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูมี้
ส่วนไดเ้สียเพราะผูมี้ส่วนไดเ้สียส่งผลต่อการด ารงอยูข่ององคก์รธุรกิจ 

กล่าวโดยสรุปจะเห็นว่าทฤษฎีความชอบธรรมเป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัท่ีมีขอ้
สัญญาหรือข้อตกลงกบัสังคมท่ีบริษทัจะตอ้งปฏิบติัเพื่อให้กระท ากิจกรรมของกิจการชอบด้วย
กฎหมายและเป็นท่ีคาดหวงัของสังคม ดงันั้นการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมจึงเป็นการจดัการ
วางแผนตามนโยบายของบริษทัท่ีพยายามจะท ากิจกรรมท่ีชอบธรรมตามกฎหมายเพื่อจะท าให้
สาธารณชนแน่ใจวา่องคก์รธุรกิจไดป้ฏิบติัตามกฎเกณฑแ์ละความคาดหวงัของสังคม  

2.1.2 ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Theory)   
การศึกษาการเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม การลงทุนด้านนวตักรรมและผลการ

ด าเนินงานของบริษทั โดยผูบ้ริหารของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มี
ความเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder theory) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

การพัฒนาของทฤษฎีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder theory) ได้มีพื้นฐานมาจาก
กรอบแนวคิดของ Barnard (1938) ในหนงัสือเร่ือง The Functions of the Executive น าเสนอมุมมอง
ด้านบวกของผูบ้ริหารในการสนับสนุนความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ซ่ึงต่อมา 
Freeman (1984) ไดเ้ขียนทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดส้นบัสนุนวา่ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความพอใจ
ต่อบุคคลหรือกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของบริษทั ซ่ึงประกอบดว้ย ลูกคา้ พนกังาน ผู ้
ถือหุน้ คู่คา้ คู่แข่ง ภาครัฐและชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Post et al. (2002) ใหนิ้ยามผูมี้ส่วนไดเ้สีย คือ
บุคคลหรือกลุ่มซ่ึงมีผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจากการตดัสินใจขององค์กรธุรกิจ นโยบาย 
และการปฏิบติั จึงได้มีการน าเสนอวิธีการใหม่ในการจดัระเบียบกบัความรับผิดชอบขององค์กร
ธุรกิจ ท่ีแต่ก่อนมุ่งเน้นการอยู่รอดและประสบความส าเร็จขององค์กรธุรกิจ บนหลักการ
ความสามารถขององคก์รธุรกิจในการสร้างความมัง่คัง่ ใหมี้ความคุมค่า หรือสร้างความพึงพอใจแค่
ผูถื้อหุ้นน าไปสู่การพฒันาแนวคิดว่าตอ้งค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียด้วย (Clarkson, 1995; Foster and 
Jonder, 2005; Hawkins, 2006) ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นรากฐานของความส าคญัต่อการพฒันา
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  จากทฤษฎีของ Freeman และยงัได้อธิบาย
ทฤษฎีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย โดยการท่ีสนใจประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงการท าความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ นั้นก่อให้เกิดการส้ินเปลืองทั้งทรัพยากรขององคก์รธุรกิจไม่
วา่จะเป็นเงิน เวลา ท าใหเ้กิดความขดัแยง้กบัทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ท่ีตอ้งสร้างรายไดสู้งท่ีสุดแก่
ผูถื้อหุ้น ดงันั้น Jensen (2001) กล่าวไวว้า่บริษทัจะไม่สามารถสร้างรายไดท่ี้สูงท่ีสุดแก่ผูถื้อหุ้นได้
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หากหาบริษทัมุ่งหาแต่การสร้างรายไดใ้ห้สูงท่ีสุดแก่ผูถื้อหุ้นเพียงอย่างเดียวโดยไม่สนใจว่าจะเกิด
ผลเสียอย่างไรต่อผูมี้ส่วนได้เสียอ่ืนนั้น  เพราะเน่ืองจากผูมี้ส่วนได้เสียจากการด าเนินธุรกิจของ
องค์กรไม่ได้มีเพียงแต่ผูถื้อหุ้น แต่ยงัรวมถึงพนกังาน ลูกคา้ ชุมชน และองค์การทั้งท่ีแสวงหาผล
ก าไรและไม่แสวงหาผลก าไรท่ีอาจไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ และในยุคปัจจุบนัมีการ
คน้พบวา่องคก์รธุรกิจส่วนใหญ่ก็มีความเช่ือวา่ก าไรสูงสุดท าก าไรอยา่งเดียวยงัไม่เพียงพอตอ้งเพิ่ม
ความพึงพอใจของกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดและน าไปสู่การสร้างก าไรแบบยัง่ยืน ดงันั้น
ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ทุกฝ่ายวา่ผลประโยชน์
ไดรั้บการดูแลและปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม  

ส าหรับการสร้างให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในมุมมองของ 
Freeman and Philips (2002) ได้กล่าวว่าธุรกิจจะประสบผลส าเร็จได้ต้องสามารถบริหารจดัการ
ความสัมพนัธ์และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงเป็นผูมี้อิทธิผลต่อผลลพัธ์ของบริษทั
ได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Post et al. (2002) ไดใ้ห้ค  านิยามผูมี้ส่วนได้เสียคือบุคคลซ่ึงมีผลกระทบจาก
การตดัสินใจขององคก์ร นโยบาย และการปฏิบติั ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียจึงเป็นการเสนอวิธีการใหม่
ในการจดัระเบียบความคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบขององค์กรท่ีเดิมมุ่งเน้นการอยู่รอดและการ
ประสบความส าเร็จขององค์กรกบัความสามารถขององคก์รในการสร้างความมัง่คัง่ให้คุณค่า หรือ
สร้างความพึงพอใจแค่เพียงถือหุ้นไปสู่การพฒันาแนวคิดว่าควรตอ้งค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ
ร่วมด้วย (Clarkson, 1995; Foster and Jonker, 2005; Hawkins, 2006) ทฤษฎีผูมี้ส่วนได้เสียจึงเป็น
รากฐานความส าคญัต่อการพฒันาแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ ส าหรับการท า
ให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ และในมุมมองของ Freeman (1984) ไดม้องว่า
การด าเนินธุรกิจโดยมุ่งหวงัแต่การแสดงหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนฝ่ายเดียวเป็นส่ิงท่ีผิดพลาดเพราะ
องคก์รธุรกิจ นอกจากตอ้งค านึงถึงผลตอบแทนทางองคก์รธุรกิจยงัตอ้งมีภาระผูกพนัการเป็นส่วน
หน่ึงของสังคมในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงความสัมพนัธ์ของทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Theory) 
จะเป็นรากฐานส าคญัในการสร้างแนวคิดการปฏิบติักิจกรรมเพื่อสังคมขององคก์รธุรกิจ   

กล่าวโดยสรุปจะเห็นว่ามุมมองเก่ียวกับผู ้บริหารของทฤษฎีความชอบธรรม จะ
เช่ือมโยงกบัทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยทฤษฎีผูมี้ส่วนได้เสียจะมุ่งเน้นไปยงันโยบายของกิจการท่ี
สร้างผลกระทบให้เกิดกบักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งการองคก์รธุรกิจ ไดแ้ก่ ลูกคา้ พนกังาน ผู ้
ถือหุ้น คู่คา้ คู่แข่ง ภาครัฐและชุมชน และบริษทัจะสามารถด ารงอยู่ได้เจริญก้าวหน้าหรือไม่ล่ม
สลายถือเป็นความชอบธรรมของผูมี้ส่วนไดเ้สียกบับริษทัท่ีเป็นผูก้  าหนดและทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สีย
จะมุ่งไปยงันโยบายขององคก์รธุรกิจ โดยองคก์รธุรกิจมีภาระรับผิดชอบท่ีจะตอ้งตอบสนองความ
ตอ้งการให้แก่กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียไม่ว่าจะเป็น ลูกคา้ พนกังาน ผูถื้อหุ้นคู่คา้ ภาครัฐและชุมชน ซ่ึง
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การด าเนินธุรกิจในอดีตก าไรสูงสุดขององค์กรธุรกิจเท่านั้นท่ีจะสร้างมูลเพิ่มค่าสูงสุด มูลค่าของ
บริษทัจะตอบสนองความตอ้งการแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
 2.1.3 ทฤษฎีส่งสัญญาณ (Signaling Theory) 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม และผลการ
ด าเนินงานของบริษทั โดยผูบ้ริหารของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มี
ความเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีผูส่้งสัญญาณ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ทฤษฎีการส่งสัญญาณเป็นการใชข้อ้มูลเพื่อเป็นการส่งสัญญาณเม่ือมีขอ้มูลท่ีสนบัสนุน
และตอ้งการใหฝ่้ายตรงขา้มไดรั้บทราบเทคนิคท่ีอาจน ามาใชใ้นการส่งผา่นขอ้มูลไปยงัฝ่ายตรงขา้ม
ไดแ้ก่ การใชบุ้คคลท่ีสามท่ีน่าเช่ือถือไดม้าสนบัสนุนใชช่ื้อเสียงเกียรติยศเป็นประกนัใชก้ารกระท า
หรือผลท่ีไดท้  ามาแลว้แสดงให้เห็นวา่จะเกิดผลดีหากขอ้มูลนั้นเป็นความจริงการใชก้ารกระท าจะ
เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดส าหรับกลยุทธ์การส่งสัญญาณ (Turban and Greening, 1997) 
ผูบ้ริหารย่อมมีขอ้มูลข่าวสารมากกว่าผูล้งทุน ผูบ้ริหารเปิดเผยขอ้มูลเพื่อส่งสัญญาณให้ตลาดทุน
ทราบเก่ียวกบัความคาดหวงัในอนาคต ผลการด าเนินงานของบริษทั เปิดเผยเร่ืองเก่ียวกบัสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมเพื่อส่งสัญญาณให้สาธารณชนทราบว่าบริษัทให้ความส าคัญในเร่ืองสังคม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยั Connelly (2011) กล่าววา่การส่งสัญญาณจะเป็นประโยชน์ส าหรับการอธิบาย
พฤติกรรมเม่ือทั้งสองฝ่ายมีการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นทฤษฎีส่งสัญญาณถือเป็นต าแหน่ง
ท่ีโดดเด่นในความหลากหลายของการจดัการและท่ีผ่านมาการส่งสัญญาณได้รับแรงผลกัดนัจาก
บริษัทในการน าไปใช้แก้ปัญหาขององค์กรธุรกิจ ซ่ึงทฤษฎีการส่งสัญญาณจะท าให้นักลงทุน
สถาบนัและคณะกรรมการบริษทัในการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม ซ่ึงจะส่งสัญญาณเก่ียวกบั
ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ และความถูกตอ้งทางกฎหมายของบริษทั องคก์รธุรกิจยอมรับขอ้มูลจากสังคม
เป็นการส่งสัญญาณให้องคก์รธุรกิจปรับปรุงนโยบายและการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม ถือ
วา่เป็นองคก์รธุรกิจท่ีใส่ใจสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และยงัเป็นการส่งสัญญาณของนกัลงทุนอาจน ามา
สู่ความสามารถในการแข่งขนัและมีผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึนและอาจจะส่งสัญญาณของการเพิ่มข้ึนหรือ
ลดลงของราคาหุ้นได ้เพื่อให้นกัลงทุนสถาบนัไดป้ระเมินองค์การและมองเห็นผลประโยชน์ระยะ
ยาวเพิ่มประสิทธิภาพในการลงทุน  

ซ่ึ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chih et al. (2008) ได้ตั้ งข้อสันนิษฐานว่าความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการธรรมาภิบาล โดยบริษทัท่ีมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจท่ีดีจะท าให้ผูมี้ส่วนได้เสียเข้ามาช่วยควบคุมการ
ด าเนินงานของฝ่ายบริหารและท าให้ธรรมาภิบาลของบริษทัดีข้ึนด้วยท าให้เราสันนิษฐานได้ว่า
บริษทัตอ้งการส่งสัญญาณแก่นกัลงทุนทราบวา่ไม่มีปัญหาตวัแทนระหวา่งผูถื้อหุ้นรายใหญ่และผู ้



 15 

ถือหุ้นรายย่อย ซ่ึงจะเห็นว่าบริษัทท่ีเสนอตนเองเข้าประกวดรางวลัจะมีต้นทุนการจดัท าข้อมูล
รายงาน และความเส่ียงในการเปิดเผยแผนธุรกิจต่อคู่แข่ง ดงันั้นการส่งสัญญาณจึงเป็นท่ีเช่ือถือของ
นกัลงทุนได ้ 

กล่าวโดยสรุป จะเห็นว่าทฤษฎีส่งสัญญาณ ผูบ้ริหารย่อมมีขอ้มูลข่าวสารมากกว่าผู ้
ลงทุน ผูบ้ริหารเปิดเผยขอ้มูลเพื่อส่งสัญญาณใหต้ลาดทุนทราบเก่ียวกบัความคาดหวงัในอนาคต ผล
การด าเนินงานของบริษทั เปิดเผยเร่ืองเก่ียวกบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มเพื่อส่งสัญญาณใหส้าธารณชน
ทราบวา่บริษทัใหค้วามส าคญัในเร่ืองการจา้งแรงงาน ส่ิงแวดลอ้มและชุมชน 
 2.1.4 ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-based View Theory) 

ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-based View Theory) มุ่งเน้นอธิบายความสามารถใน
การสร้างทรัพยากรมนุษยข์ององค์การ โดยนกัวิชาการทางแรกท่ีศึกษาคือ Jay Barney ไดน้ าเสนอ
งาน ตีพิ มพ์ ใน  Journal of Management เม่ื อ ปี  1991 เก่ี ยวกับท รัพ ยากรขององค์การ (Firm 
Resources) และความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีย ั่งยืน (Sustained Competitive Advantage) มี
องค์ประกอบท่ีส าคญั 2 ประการ คือ ทรัพยากร (Resource) และความสามารถ (Capabilities) โดย
องค์ประกอบทั้งสองจะก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน (Grant, 1996; Eisenhardt 
and Martin, 200) การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีย ัง่ยืนส าหรับการด าเนินธุรกิจใน
ปัจจุบนัถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญักบัธุรกิจทั้งน้ีธุรกิจจะตอ้งท าหนา้ท่ีในการจดัการทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อ
การด าเนินงานธุรกิจเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดทั้งในแง่ของประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นบริษทัตอ้งใชท้รัพยากรท่ีมี
อยู่ท  าให้เกิดความย ัง่ยืน โดยใช้ส่วนผสมทางทรัพยากรของบริษทัสกัดกั้นความสามารถของคู่
แข่งขันไม่ให้เกิดการลอกเลียนแบบได้ (Elaine, 1993) ดังนั้ นท่ีมาของความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัท่ีย ัง่ยืนตามทฤษฎีฐานทรัพยากร กล่าววา่ทรัพยากรและความสามารถมีบทบาทท่ีส าคญัใน
การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงสภาพการแข่งขนัในปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ของส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจอยา่งรวดเร็ว พบวา่ความสามารถเชิงพลวตัร (Dynamic Capability) เขา้มา
มีบทบาทในการสร้างความไดเ้ปรียบการแข่งขนัมากข้ึน (พรสวสัด์ิ มงคลชัยอรัญญา และนวพร 
ประสมทอง, 255) ดงันั้นทรัพยากรมนุษยจึ์งถือได้ว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและสามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจได ้โดยมุมมองทางดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดเ้ปล่ียนแปลงไปจากใน
อดีตท่ีมองเร่ืองของการลงทุนในทรัพยากรมนุษยถื์อว่าเป็นค่าใช้จ่ายของธุรกิจ ซ่ึงพยายามให้จ่าย
อย่างจ ากดัหรือลดค่าใช้จ่ายทางดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ต่ปัจจุบนัเล็งเห็นวา่การลงทุนในทรัพยากร
มนุษยก่์อให้เกิดสินทรัพยท่ี์มีค่ากบัธุรกิจ ทั้งน้ีการลงทุนในทรัพยากรมนุษยมี์หลายรูปแบบ เช่น 
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การฝึกอบรม ตลอดจนการให้ความรู้ในรูปแบบต่างๆ ท่ีเกิดจากประสบการณ์การท างานจริงของ
พนกังานภายในบริษทัลว้นเป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจเป็นอยา่งยิง่ 

ทฤษฎีฐานทรัพยากรไม่เพียงแต่เก่ียวกบัความสามารถภายในเท่านั้นและวิธีสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขนับริษทัได้รับผลกระทบจากปัจจยัภายนอกเช่นกนัทรัพยากรไม่สามารถ
ประเมินแยกไดท้รัพยากรท่ีมีคุณค่าในอุตสาหกรรมเฉพาะหรือในบางช่วงเวลาอาจลม้เหลงท่ีจะมีค่า
เดียวกนัในอุตสาหกรรมอ่ืนหรือตามล าดบัเหตุการณ์ (Collis and Montgomery, 1995) ตามท่ีระบุใน 
Grant (1991) ทรัพยากรถูกจดัประเภทเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดไ้ม่มีตวัตนและบุคลากรทรัพยากรท่ีจดั
ตอ้งได้รวมถึงทรัพยากรทางกายภาพ เช่น โครงสร้างพื้นฐานอุปกรณ์วตัถุดิบ และทุนส ารองทาง
การเงิน ทรัพยากรท่ีไม่มีตวัตนรวมถึงช่ือเสียงและเทคโนโลยี ทรัพยากรท่ีใช้บุคคลเก่ียวขอ้งกบั
แนวคิดเช่น วตันธรรมการฝึกอบรม ความมุ่งนัน่ ความภกัดี และความรู้ทรัพยากรเหล่าน้ีไม่สามารถ
ผลิตไดด้ว้ยตนเองแต่การรวมกนัของส่ิงเหล่าน้ีคือ ส่ิงท่ีจะท าให้บริษทัมีประสิทธิผล (Russo and 
Fouts, 1997) และความสามารถน าไปสู่การวิเคราะห์ความเขม้ของการวิจยัและพฒันา และความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพราะมุมมองน้ีไดรั้บการยอมรับอยา่งชดัเจนความส าคญัของทรัพยากรท่ีไม่มี
ตวัตนเช่นความรู้วฒันธรรมองคก์รและช่ือเสียง (Russo and Fouts, 1997) 
ยิง่ไปกวา่นั้นนกัวจิยัคนอ่ืนเห็นดว้ยกบัการใชท้ฤษฎีฐานทรัพยากรในศึกษาความรับผิดชอบต่อ
สังคมอธิบายโดยเนน้เก่ียวกบัความส าคญัของทรัพยากรท่ีไม่มีตวัตนท่ีเฉพาะเจาะจงเน่ืองจากเป็น
การยากท่ีจะเลียนแบบและแทนท่ี (Branco and Rodrigues, 2006) 

กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีฐานทรัพยากรมีความส าคญัโดยใชเ้ป็นกรอบแนวทางเพื่ออธิบาย
วา่การท่ีธุรกิจมีทรัพยากรและความสามารถ โดยมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนัประกอบดว้ย 
ความมีคุณค่าเป็นส่ิงท่ีหาไดย้าก อยากต่อการเลียนแบบและไม่สามารถหามาทดแทนไดจ้ะส่งผลให้
ธุรกิจเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงการท่ีธุรกิจมีทรัพยากรมนุษยแ์ละความสามารถ
ในการแบ่งปันความรู้แตกต่างจากคู่แข่งขนัและเหนือกว่าจะส่งผลให้ธุรกิจเกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื    
 
2.2 ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์การธุรกจิ (Corporate Social Responsibility)  

แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ี มีรายละเอียด ดงัน้ี  
ความเป็นมาของแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคม 

การพฒันาแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจข้ึนมาเร่ือยๆ ในช่วง ค.ศ.
1940 ศาสตราจารย ์ธีโอดอร์ เครปส์  (Professor Theodor Kreps) จากสแตนด์ฟอร์ด บิสสิเนส สคูล 
ใช้ค  าว่า “Social Audit” เป็นคร้ังแรก  ซ่ึงไดก้ล่าวว่าองค์กรธุรกิจควรมีการจดัท ารายงานการแสดง
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ความ รับผิดชอบ ต่อสั งคมขององค์กรธุรกิจ   ซ่ึ งใน ช่วง ค .ศ .1953 หนังสือ เร่ือง  “Social 
Responsibilities of Business Man” โดย โฮเวิร์ด โบเวนด์  (Howard Bowend) ได้กล่าวถึง ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของนักธุรกิจและใน ค.ศ.1960 หนังสือเร่ือง “The Responsible Corporation” 
หรือความรับผิดชอบต่อสังคมโดยนกัธุรกิจ โดย จอร์จ กอยเดอร์ (George Goyder) ไดมี้การพฒันา
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจข้ึนมาในปีเดียวกนัและมีความชดัเจนมากยิ่งข้ึน
ต่อมามีการประชุมท่ีมุ่งช่วยแก้ไขปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมข้ึน ซ่ึงในช่วง ค.ศ.1972 ได้มีการ
ประชุม  “UN Conference on the Human Environment” ท่ี  ก รุงสตอกโฮล์ม  ประ เทศสวี เดน 
(Stockholm Sweden) ท่ีน ามาสู่ “Stockholm Declaration on the Human Environment” ซ่ึงเป็นท่ีมา
ของการก่อตั้ ง  (United Nation Environment Program : UNEP) ข้ึนโดยเป็นห น่วยงาน ท่ี ดูแล
ส่ิงแวดลอ้ม ในภาคต่างๆ ยงัรวมถึงภาคธุรกิจ  

จุดเร่ิมตน้ของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ิมคร้ังแรกจากผลการประชุมระดบั
โลกด้านส่ิงแวดล้อม (Earth Summit) ท่ีกรุงริโอเดอจาเนโร ในปี ค.ศ. 1992 ซ่ึงท าให้ประเทศทัว่
โลกต่างเร่ิมตระหนักถึงการพฒันาท่ีไม่ย ัง่ยืนและผิดทิศทางเน่ืองจากการท่ีมุ่งเน้นแต่เพียงการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแต่เพียงอย่างเดียว ในการประชุมคร้ังน้ีท าให้เกิดการต่ืนตวัในเร่ืองของ 
“การพฒันาท่ีย ัง่ยืน” หรือ Sustainable Development” โดยมีการเรียกร้องให้ประเทศต่างๆ มีการ
พฒันาท่ีใส่ใจในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มและให้ความส าคญักบัภาคสังคมควบคู่กนัไปดว้ย โดยเฉพาะ
องค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ ไม่ควรจะมุ่งท าก าไรเพียงอย่างเดียว 
แต่ตอ้งค านึงถึงปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงกระแสเรียกร้องของชุมชนโลกเพื่อการพฒันาท่ี
ย ั่งยืนมีความชัดเจน  ซ่ึ งในกลุ่มประเทศพัฒนา (Organization for Economic Cooperation and 
Development : OECD) ตั้ ง  “Guideline for Multinational Enterprises” เพื่ อ เป็นแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทท่ีเก่ียวข้องกับการลงทุนระหว่างประเทศให้ด าเนินธุรกิจโดยมีความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงไดรั้บการตอบรับจากบริษทัดีมากแต่จ ากดัเฉพาะในกลุ่มประเทศท่ีมี
การพัฒนาแล้วน าไปสู่การปรับปรุง Guideline อีกคร้ังในช่วง ค.ศ.2000 เกิดเป็นกระแสความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจระหวา่งประเทศเพราะเนน้การน าไปปฏิบติัจริงในทุกประเทศ
ไม่จ  ากดัเฉพาะในกลุ่มประเทศสมาชิก OECD และ ในปี พ.ศ.2542 กระแสแนวคิดความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมีการพฒันาอยา่งชดัเจนมากข้ึน เม่ือนายโคฟี อนันนั เลขาธิการสหประชาชาติ ไดอ้อกมา
เรียกร้องให้องค์กรธุรกิจและกิจการต่างๆ ทั่วโลกแสดงความเป็นพลเมืองท่ีดีของโลก (Good 
Global Citizenship) รวมทั้งประกาศ “The UN Global Compact” เพื่อใช้เป็นกรอบด าเนินงานเพื่อ
การพฒันาท่ีย ัง่ยืนส าหรับองค์กรธุรกิจ ในปีต่อมา องค์กรธุรกิจให้เพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจ
และการพฒันา (OECD) ได้ออกแนวปฏิบัติส าหรับบรรษทัขา้มชาติ (The OECD Guidelines for 
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Multinational Enterprises) เสนอแนะให้บรรษทัขา้มชาติของประเทศ  สมาชิก OECD น าแนวคิด
ความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฎิบติัและให้ติดต่อคา้ขายเฉพาะกบัคู่คา้ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม
เท่านั้น ต่อมาในการประชุม World Economic Forum ณ เมืองดาวเอส ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ใน
ปี 2545 ท่ีประชุมได้มีมติการยอมรับคุณค่าและความส าคญัของความรับผิดชอบต่อสังคม โดย
ประกาศจดัตั้ง Global Corporate Citizenship Initiative (GCCI) ข้ึนเพื่อยกระดบัการมีส่วนร่วมของ
ภาคธุรกิจ ในการน าหลกัการความรับผดิชอบต่อสังคมไปปฎิบติัให้เป็นส่วนหน่ึงของภารกิจหนา้ท่ี
และกลยุทธ์ในการด าเนินกิจการเพื่อผลก าไรและการเจริญเติบโตท่ีย ัง่ยืนขององคก์รธุรกิจ รวมถึงผู ้
มีส่วนไดเ้สียสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

ส าหรับในประเทศไทย แนวคิดของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ได้มี
การรณรงค์ส่งเสริมให้กิจการทั้ งภาคธุรกิจ (โดยเฉพาะบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย) และกิจการท่ีมิใช่ภาคธุรกิจให้ประกอบกิจการดว้ยความรับผดิชอบต่อ
สังคมตามทิศทางสากลอย่างมีคุณธรรม เพื่อสร้างคุณค่าและประโยชน์แก่กิจการ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
สังคม ส่ิงแวดล้อม  ซ่ึงจนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2549 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตระหนักถึง
ความส าคญัของการพฒันาศกัยภาพของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อสร้างความมัน่คงใหแ้ก่ตลาดทุนในระยะ
ยาว จึงไดด้ าเนินการพฒันาศกัยภาพของบริษทัจดทะเบียน ซ่ึงถือวา่มีบทบาทส าคญัต่อการพฒันา
ตลาดทุนและการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมัน่คงควบคู่ไปกับการดูแลรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ภายใตก้รอบบรรษทัภิบาลนอกเหนือจากการจดัโครงการและกิจกรรมต่างๆ เพื่อพฒันา
ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืให้แก่บริษทัจดทะเบียนแลว้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยยงัได้จดัให้มีการมอบรางวลัดา้นความย ัง่ยืนนับตั้งแต่ปี 2549 เพื่อประกาศเกียรติคุณ
บริษทัจดทะเบียนท่ีมีความโดดเด่นในการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนและยกย่องให้เป็นแบบอยา่งแก่
บริษทัอ่ืนๆ รวมถึงเป็นก าลงัใจใหผู้บ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของบริษทัจดทะเบียนท่ีมีความมุ่งมัน่ใน
การพฒันาธุรกิจสู่ความย ัง่ยนื 

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยมุ่งมัน่พฒันาศกัยภาพบริษทัจดทะเบียนตามแนว
ทางการพฒันาอย่างย ัง่ยืน เพื่อสร้างเสถียรภาพให้แก่ตลาดทุนในระยะยาว จึงยกระดบัรางวลัดา้น
คุณภาพของบริษทัจดทะเบียนให้สามารถสะทอ้นถึงการด าเนินงานตามแนวทางการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยืนได้ชัดเจนยิ่งข้ึน โดยรวมรางวลัด้านการรายงานบรรษทัภิบาล (Top Corporate Governance 
Report Awards) และรางวลัด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Best Corporate Social Responsibility 
Awards) เขา้ดว้ยกนัเป็นรางวลัดา้นความย ัง่ยนืประเภทใหม่ คือ รางวลับริษทัจดทะเบียนดา้นความ
ย ัง่ยืนยอดเยี่ยม (Sustainability Awards) เพื่อประกาศเกียรติคุณบริษทัจดทะเบียนท่ีมีความโดดเด่น
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และเป็นก าลงัใจให้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของบริษทัจดทะเบียนท่ีมีความมุ่งมัน่ในการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2015) 

ค านิยามและการจ าแนกประเภท 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) เป็น

แนวคิดท่ีเกิดข้ึนมายาวนานและในปัจจุบนัไดรั้บการส่งเสริมให้องค์กรภาคธุรกิจเพื่อใช้เป็นแนว
ปฏิบัติให้องค์กรธุรกิจได้รับการยอมรับจากสังคม และพัฒนาให้องค์การเกิดความย ั่งยืน 
(Sustainability) ดงันั้นแต่ละองคก์รธุรกิจจึงให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีแตกต่าง
กนัข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องแต่ละองคก์รธุรกิจ แต่อยา่งไรก็ตามยงัไม่มีการก าหนดค านิยามความ
รับผดิชอบต่อสังคมท่ีเป็นสากลและเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป   

ซ่ึงเรียบเรียงตามวิวฒันาการของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ ท่ีแสดงให้
เห็นการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในแต่ละช่วงเวลา และองคก์รและนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้  านิยาม
ของค าว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีแตกต่างกนั โดยเร่ิมจาก  Bowen (1953) ท่ี Carroll (1999) ได้
กล่าววา่เป็นบิดาของการศึกษาความรับผดิชอบต่อสังคมในยคุปัจจุบนั 

Bowen (1953) บิดาแห่งความรับผิดชอบต่อสังคมได้ให้ความหมายของความ
รับผิดชอบต่อสังคมไวว้า่ พนัธกิจของนกับริหารท่ีจะด าเนินนโยบาย ตดัสินใจ หรือด าเนินการตาม
แนวนโยบายและการตดัสินใจนั้นให้เป็นไปในทางท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป็นโยชน์ต่อ
สังคม 

Carroll (1997) ซ่ึ งเป็นนักวิชาการท่ีได้รับการอ้างอิงมากท่ีสุดในเร่ืองของความ
รับผิดชอบต่อสังคมไดใ้ห้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมไวว้่าการท่ีบริษทัด าเนินธุรกิจ
ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจกฎหมาย จริยธรรม และการช่วยเหลือส่วนรวมท่ีเป็นความคาดหวงัของ
สังคมและยงัเห็นว่าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจเร่ิมได้รับความสนใจตั้งแต่
ทศวรรษท่ี 50 จากการเขียนหนงัสือ (Social Responsibilities of the Businessman) ของ โฮเวิร์ด โบ
เวนด ์(Howard Bowen, 1953) เป็นจุดเร่ิมตน้ของความรับผดิชอบต่อสังคมยคุใหม่  

ในทศวรรษท่ี 60 มีการศึกษาเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งกวา้งขวางเพื่อตีกรอบ
และความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมใหช้ดัเจน 

McGuire (1963) อ้างอิงใน  Carroll (1999) ได้กล่าวว่าความรับผิดชอบต่อสังคมคือ 
ความรับผิดชอบของบริษทัควรขยายขอบเขตออกไปครอบคลุมถึงผลประโยชน์ทางการเมือง 
ชุมชน การศึกษา พนักงาน และสังคม ต่อมา (Walton, 1967 อา้งอิงใน Carroll, 1999) ได้กล่าวว่า 
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจะตอ้งท าโดยสมคัรใจ และ Carroll (1999) ไดห้ยิบ
ยกความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของนักวิชาการหลายท่านในทศวรรษท่ี 70 คือ 
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(Johnson, 1971 อา้งอิงใน Carroll, 1999) ไดก้ล่าววา่บริษทัท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม คือ บริษทั
ท่ีฝ่ายบริหารประสานโยชน์ท่ีหลากหลายแทนท่ีจะมุ่งแต่เพียงสร้างผลก าไรใหแ้ก่ผูถื้อหุ้นเพิ่มข้ึนแต่
เพียงอย่างเดียวบริษทัจะตอ้งรับผิดชอบต่อพนักงานของบริษทั คู่คา้ ตวัแทนขาย ชุมชน ท้องถ่ิน 
และประเทศชาติ 

Manne and Wallich (1972) อ้างอิงใน Carroll (1999) ได้กล่าวว่าความรับผิดชอบต่อ
สังคม จะตอ้งประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ 1) ผลประโยชน์ต่อบริษทัจากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมจะตอ้งนอ้ยกวา่ผลประโยชน์ต่อสังคม 2) ตอ้งท าดว้ยความสมคัรใจ 3) ตอ้งเป็นค่าใชจ่้ายของ
บริษทั ไม่ใช่เชิญชวนใหบุ้คคลภายนอกมาร่วมออกค่าใชจ่้ายดว้ย 

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2555) ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รไวว้า่ความรับผิดชอบต่อสังคมคือ การประกอบกิจการดว้ยความดูแลใส่ใจต่อผูมี้
ส่วน   ได้เสีย เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองก ากบัให้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของกิจการเป็นไปดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใสและยุติธรรม มีความตระหนักถึงผลกระทบในทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
ทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2555)  

สภาธุรกิจโลก เพื่ อการพัฒนาท่ี ย ั่งยืน  (World Business Council for Sustainable 
Development) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ พนัธสัญญาทางธุรกิจเพื่อมีส่วน
ร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยืนโดยอาศยัพนกังาน ครอบครัวของพนกังาน ชุมชนทอ้งถ่ิน และ
สังคม โดยรวม ด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวติ (CSR: Meeting Changing Expectations, 1999) 

องค์การสหประชาชาติว่าด้วยการคา้และการพฒันา (United Nations Conference on 
Trade and Development : UNTAD) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความรับผิดชอบต่อสังคมคือ การท่ีบริษทั
เขา้ไปเก่ียวขอ้งและมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตอ้งการและเป้าหมายของสังคมคณะกรรมาธิการ
ยุโรป (European Commission Green Paper) และแนวคิดท่ีบริษัทบูรณาการ งานด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมเขา้ไปในกิจการของประเทศ และการปฏิสัมพนัธ์ของผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stakeholder) โดย
สมคัรใจ 

มาตรฐานสากลว่าด้วยความ รับผิดชอบต่อสั งคม  (ISO Guidance Standard on 
Responsibility : ISO 26000) ไดก้ล่าววา่ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจคือ การท่ีองคก์ร
ธุรกิจตอบสนองประเด็นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งท่ีการใชป้ระโยชน์กบัคน ชุมชน 
และสังคม นอกจากนั้นยงัเป็นบทบาทขององคก์รธุรกิจในสังคมและความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อ
องค์กรธุรกิจ โดยจะต้องท าด้วยความสมัครใจและผูบ้ริหารจะต้องมีบทบาทกับกิจกรรม โดย
สามารถวดัผลไดท้ั้งหมด 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม น าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
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คณะกรรมาธิการยุโรป  (European Commission) ได้ให้ ความหมายของความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเป็นแนวคิดท่ี
บริษทัจะบูรณาการดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มเขา้ไปในกิจการและการปฏิสัมพนัธ์ของผูมี้ส่วนได้
เสียโดยสมคัรใจ 

สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจว่า การด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดล้อมภายใตห้ลกั
จริยธรรม การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อน าไปสู่
การด าเนินธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื  
 
ตารางที ่2.1 ค าจ ากดัความและประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

ผูเ้ขียน ค าจ ากดัความ 
ประเภทความ

รับผิดชอบต่อสงัคม 
Carroll (1979)  
 

การด าเนินกิจกรรมท่ีจะน ามาซ่ึงผลก าไรโดยถูกต้องตาม
กฎหมาย ตามหลกัจริยธรรมและการช่วยเหลือสงัคม  

- เศรษฐกิจ  
- กฎหมาย  
- จริยธรรม  
- การกศุล 

Jones (1980)  
 

ความรับผิดชอบต่อสังคมหมายถึงความคิดท่ีวา่ บริษทั มีภาระ
ผูกพันกับกลุ่มท่ี มีส่วนในสังคมอ่ืนท่ีไม่ใช่ผู ้ถือหุ้นและ
นอกเหนือจากท่ีก าหนดโดยกฎหมายหรือสัญญาสหภาพ
แรงงาน,แสดงให้เห็นว่าสัดส่วนการถือหุ้นอาจมากกว่าการ
เป็นเจา้ของเท่านั้น 

- ความสมคัรใจ 
- ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย 

Frederick et al. 
(1992)  
 

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของ บริษทั สามารถก าหนด
ได้ว่าเป็นหลักการท่ีระบุว่า บริษัท ควรจะรับผิดชอบต่อ
ผลกระทบจากการกระท าใดๆ ท่ีมีต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 

- การวางเป้าหมายของ
การด าเนินกิจการ 
 - ชุมชนและสงัคม  
- การศึกษา 
- การด าเนินธุรกิจ 
- ทรัพยากรมนุษย ์
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 

 
 

ผูเ้ขียน ค าจ ากดัความ 
ประเภทความ

รับผิดชอบต่อสงัคม 
World Business 
Council for 
Sustainable 
Development 
(2000)  

ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นความมุ่งมัน่อย่างต่อเน่ืองของ
ธุรกิจการปฏิบติัตนตามหลกัจริยธรรมและน าไปสู่การพฒันา
ทางเศรษฐกิจขณะท่ีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพนักงาน
และครอบครัวของพวกเขาเช่นเดียวกับชุมชนท้องถ่ินและ
สงัคมท่ีมีขนาดใหญ่ 

- ความสมคัรใจ 
- ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย 
- สงัคม 
- เศรษฐกิจ 

Commission of the 
European 
Communities 
(2001) 
  

แนวคิด ท่ีท าให้  บ ริษัท  รวมความกังวลด้านสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจและในการโตต้อบกบัผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียบนพ้ืนฐานความสมคัรใจ 

- ความสมคัรใจ 
- ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย 
- สงัคม 
- ส่ิงแวดลอ้ม 
- เศรษฐกิจ 

McWilliams and 
Siegel (2001)  

การกระท าท่ีปรากฏต่อไปบางสังคมท่ีดี,เกินกว่าผลประโยชน์
ของ บริษทั และส่ิงท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย 

- ความสมคัรใจ 
- สงัคม 

Commission of the 
European 
Communities 
(2002)  
 

ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเร่ืองเก่ียวกบั บริษทั ท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบและด าเนินการนอกเหนือไปจากภาระหน้าท่ีทาง
กฎหมายและเป้าหมายทางเศรษฐกิจ / ธุรกิจเหล่าน้ีรับผิดชอบ
ในวงกวา้งครอบคลุมช่วงของพ้ืนท่ีแต่จะมีการสรุปบ่อยข้ึน
เป็นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

- ความสมคัรใจ 
- สงัคม 
- ส่ิงแวดลอ้ม 
 - เศรษฐกิจ 
 

Andersen (2003) ความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษทั ในวงกวา้งเพ่ือจะขยาย
ความสนใจจากตวัเองในการรวมพลเมืองของเพ่ือนคนหน่ึง
และสงัคมท่ีมีชีวิตอยูแ่ละเป็นส่วนหน่ึงของวนัน้ี,การแสดงดว้ย
ความเคารพต่อคนรุ่นอนาคตและธรรมชาติ 

- ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
- สงัคม                                     
- ส่ิงแวดลอ้ม 
 

Business for Social 
Responsibility 
(2003) 

ความรับผิดชอบต่อสงัคมคือการบรรลุความส าเร็จของธุรกิจ
ในแนวทางความมีคุณค่า ดา้นจริยธรรม การใหเ้กียรติและ
ความเคารพซ่ึงกนัและกนัของคน ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม  

- ความสมคัรใจ 
- เศรษฐกิจ 
- ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
- สงัคม 
- ส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

ผูเ้ขียน ค าจ ากดัความ 
ประเภทความ

รับผิดชอบต่อสงัคม 
Ethical Performance 
(2003)  
 

ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นค าท่ีอธิบายภาระผูกพันของ 
บริษทั ท่ีจะตอ้งรับผิดชอบแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มในการ
ด าเนินงานและกิจกรรมทั้งหมดบริษทั ท่ีรับผิดชอบต่อสังคม
พิจารณาขอบเขตทั้ งหมดของผลกระทบต่อชุมชนและ
ส่ิงแวดลอ้มในการตดัสินใจ,สมดุลความตอ้งการของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียกบัความตอ้งการของพวกเขาท่ีจะท าก าไร 

- ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
- สงัคม 
- ส่ิงแวดลอ้ม 
- เศรษฐกิจ 

Global Corporate 
Social 
Responsibility 
Policies Project 
(2003)  
 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษทั ทัว่โลกสามารถก าหนด
ไดว้่าเป็นการด าเนินธุรกิจตามค่านิยมทางจริยธรรมและการ
เคารพแรงงาน,ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 

- ความสมคัรใจ 
- ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
- สงัคม 
- ส่ิงแวดลอ้ม 
- เศรษฐกิจ 

Commission of the 
European 
Communities 
(2002)  

ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเร่ืองเก่ียวกบั บริษทั ท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบและด าเนินการนอกเหนือไปจากภาระหน้าท่ีทาง
กฎหมายและเป้าหมายทางเศรษฐกิจ / ธุรกิจ 

- ความสมคัรใจ 
- สงัคม 
- ส่ิงแวดลอ้ม 
- เศรษฐกิจ 

World Business 
Council for 
Sustainable 
Development 
(WBCSD) (2008)  

ความมุ่งมัน่อย่างต่อเน่ืองขององค์กรธุรกิจท่ีจะมีจริยธรรมมี
ส่วนช่วยในการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยืน  
 

- สงัคม 
- ชุมชน 
- พนกังาน 

  
จากการให้ค  านิยามความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจวา่การด าเนินธุรกิจ โดย

ตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ของคน ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งตระหนกัและให้ความส าคญั
นอกเหนือจากการด าเนินการทางธุรกิจเพื่อมุ่งถึงผลก าไรสูงสุด ไม่สร้างความเสียหายแก่สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม จะต้องไม่ประกอบกิจการใดๆ ให้บุคคลอ่ืนและสังคมเดือดร้อนรวมทั้ งต้องเอ้ือ
ประโยชน์ใหแ้ก่สังคมโดยรวมเพื่อแสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ  
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การด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 
การด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจมีรูปแบบแตกต่างกนัไม่มี

รูปแบบท่ีชดัเจนในหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งระดบัสากลและในเทศไทยไดเ้สนอแนวปฏิบติัดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจแตกต่างกนั ซ่ึงแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมถูก
พฒันาข้ึนอยา่งต่อเน่ืองไดเ้ร่ิมมีความชดัเจนข้ึนในแง่ของการน าไปปฏิบติัยงัคงมีความหลากหลาย
คือกลุ่มองคก์รธุรกิจชั้นน าระดบัโลกจะผสานประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมไวใ้นแก่นของการ
ด าเนินองคก์รธุรกิจ คือ 

คณะกรรมการธุรกิจเพื่อส่ิงแวดล้อมโลก (World Business Council for Sustainable 
Development : WBCSD) ในปี 1987 มีการประชุมระดบัโลกว่าดว้ยส่ิงแวดลอ้มและการพฒันา ซ่ึง
ไดก้ล่าวถึงเร่ืองการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Development) และเป็นการรวมตวัของผูบ้ริหาร
องค์กรธุรกิจทัว่โลกกว่า 200 บริษทัเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ด้านธุรกิจและด้านการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยืน ต่อมาในปี 1992 มีการประชุมส่ิงแวดลอ้มโลก ณ กรุงกิโอ เดอ จาเนโร (Rio de 
Janeiro Environmental Conference) ซ่ึงน าไปสู่การประกาศทิศทางใหม่ของการพฒันาวา่การพฒันา
ท่ีย ัง่ยืนตอ้งค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและสังคมดว้ย ซ่ึงต่อมาองคก์ารสหประชาชาติในท่ีประชุม World 
Economic Forum ในปี ค.ศ. 1999 โดย นายโคฟ่ี อนันนั (KofiAnnan) เลขาธิการสหประชาชาติใน
ขณะนั้นได้เรียกร้องให้องค์กรธุรกิจในทุกประเทศเป็นพลเมืองท่ีดีของโลกดว้ยการแสดงออกถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นต่างๆ โดยเสนอบญัญติั ท่ีเรียกว่า กรอบความร่วมมือการพฒันา
เพื่อความย ัง่ยืนแห่งสหประชาชาติ (The UN Global Compact) แบ่งออกเป็น 3 หมวดหลกั หมวด
สิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงาน และส่ิงแวดลอ้ม  ทั้งหมดน้ีสะทอ้นให้เห็นความส าคญัของความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจในระดบัสากล ปัจจุบนัมีความเคล่ือนไหวท่ีสนบัสนุนแนวคิด
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ เช่น พิธีสารเกียวโต (Kyoto Protocol) เป็นขอ้ผูกพนัทาง
กฎหมายท่ีด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายในการรับมือกบัสภาวะโลกร้อน  

นอกจากน้ีโครงการส่ิงแวดลอ้มแห่งสหประชาชาติ (UNEP) ก่อตั้งข้ึนตามมติท่ีประชุม
สหประชาช าติ ว่ าด้วย ส่ิ งแวดล้อมของม นุษ ย์  (United Nations Conference on the Human 
Environment) ซ่ึงจดัข้ึน ณ กรุงสต๊อกโฮล์ม ราชอาณาจกัรสวีเดน เม่ือปี 2515 โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อท าหน้าท่ีเป็นองค์กรดา้นส่ิงแวดลอ้มภายใตร้ะบบสหประชาชาติ และมีคณะมนตรีประศาสน์
การของโครงการส่ิ งแวดล้อมแห่งสหประชาติ  (United Nations Environment Programmed  
Governing Council : UNEP GC) ท าหน้าท่ีประสานความร่วมมือให้เกิดข้ึนในระดับนานาชาติ 
รวมทั้งเป็นเวทีในการหารือเพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์และนโยบายขั้นพื้นฐานส าหรับใช้เป็นแนวทาง
ในการด าเนินโครงการด้านส่ิงแวดล้อมภายใตเ้ครือข่ายสหประชาชาติ ติดตามสถานการณ์และ
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ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มโลก จากการประชุมท าให้ทัว่โลกมีความต่ืนตวัและหันมาให้ความสนใจใน
การด าเนินกิจกรรมท่ีช่วยดูแลป้องกนัและแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มและไดมี้การร่วมกนัจดัตั้ง UNEP 
ข้ึนเพื่อดูแลดา้นส่ิงแวดลอ้มในภาคต่างๆ รวมถึงภาคธุรกิจดว้ย ทั้งน้ีเพื่อเป็นการร าลึกถึงเหตุการณ์
ส าคญั จึงไดก้ าหนดให้วนัท่ี 5 มิถุนายนของทุกปีเป็นวนัส่ิงแวดล้อมโลก (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย, 2551) 

ต่อมาองคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา UNGI หรือ OECD เร่ิมใช้
ในปี 2531 และปรับปรุงใหม่ในปี 2547 เพื่อเป็นแนวทางในการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพยซ่ึ์งบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยต์อ้งปฏิบติัตามเน้ือหาเก่ียวกบัสิทธิของผูถื้อ
หุ้น การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนับทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย การเปิดเผยขอ้มูลและความ
โปร่งใส ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม, 2551) ซ่ึงสอดคล้องกับ
ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ UNGC ริเร่ิมใช้ในปี  2542 เพื่อเชิญให้องค์กรภาคธุรกิจทั้ ง
ภายในประเทศและบรรษทัขา้มชาติน าขอ้ตกลง 10 ประการภายใตข้อ้ตกลงฯ ไปปรับใช้ในการ
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ เพื่อใหไ้ดช่ื้อวา่เป็นบรรษทัท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมโลก ขอ้ตกลง 10 
ประการดังกล่าวเก่ียวข้องกับ 4 ประเด็น คือ สิทธิมนุษยชน (Human Rights) แรงงาน (Labor) 
ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) และการต่อตา้นการทุจริต (Anti-Corruption) (United Nations, 2004)  

นอก จาก น้ี คณ ะก รรมก ารของสหภ าพ ยุ โ รป  (Commission of the European 
Communities) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ โดยประกอบดว้ย 
2 มิติ คือ มิติภายในอนัเป็นการดูแลกิจการต่างๆ ท่ีธุรกิจนั้นด าเนินการอยูแ่ละจดัการไดโ้ดยตรงเช่น
การจดัการแรงงาน กระบวนการผลิต หรือการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม และมิติภายนอกซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบักิจกรรมทางธุรกิจท่ีบริษทัอาจจะควบคุมไม่ไดโ้ดยตรง เช่น การดูแลลูกคา้  การรับผิดชอบต่อ 
supplier และการสนบัสนุนกิจกรรมดา้นการพฒันาสังคม มีความสอดคลอ้งกบัความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจ 7 ประการท่ีก าหนดไวใ้น องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน 
(ISO) ในปี 1996 มีการสร้างมาตรฐานสากลในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ภายใตม้าตรฐาน ISO 26000 
ซ่ึงในฉบบัร่างท่ี 3 ก าหนดว่าความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มจากการตดัสินใจและการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรด้วยพฤติกรรมท่ีโปร่งใสและมีจริยธรรม ซ่ึงสอดคล้องกบัการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืนและความเป็นอยู่ท่ีดีของสังคม สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
เป็นไปตามกฎหมายและสอดคล้องกบับรรทดัฐานด้านพฤติกรรมองค์กรแนวคิดน้ีถือได้ว่าเป็น
ความหมายท่ีท าใหท้ัว่โลกต่ืนตวักบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจในเชิงการปฏิบติัมาก
ท่ีสุด ซ่ึง ISO 26000 ไดก้ าหนดประเด็นหลกัของความรับผดิชอบต่อสังคมไว ้7 ประการไดแ้ก่ 
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1. ธรรมมาภิบ าลขององค์กรห รือ มีก ารก ากับ ดูแล กิจการท่ี ดี  (Organization 
governance) 

2. ค  านึงถึงสิทธิมนุษยชน (Human right) 
3. ขอ้ปฏิบติัดา้นแรงงาน (Labor practices) 
4. ดูแลส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 
5. การด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม (Fair operating practices) 
6. ใส่ใจต่อผูบ้ริโภค (Consumer issues) 
7. การแบ่งปันสู่ชุมชนและสังคม (Contribution to the community and society) 
นอกจากน้ีการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจยงัมีองคก์รธุรกิจอ่ืนท่ีส่งเสริมเร่ืองของการ

เปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานด้านสังคม เช่น องค์การแห่งความริเร่ิมว่าด้วยการรายงานสากล 
(Global Reporting Initiatives : GRI) ซ่ึงเป็นองค์กรธุรกิจไม่แสวงหาก าไรอันตั้ งข้ึนตามความ
สนบัสนุนของโครงการส่ิงแวดลอ้มแห่งสหประชาชาติ (UNEP) และแนวทางในการจดัท ารายงาน
ความย ัง่ยืนขององค์การแห่งความริเร่ิมวา่ดว้ยการรายงานสากล (GRI) หรือกรอบการรายงานของ 
GRI (GRI’s Guidelines) ท่ีครอบคลุมการเปิดเผยใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม  และส่ิงแวดล้อม 
(Chen, Feldmann and Tang, 2015; English and Schooley, 2014; Gurvitsh and Sidorova, 2012) 

นอกจากน้ียงัมีองค์กรอ่ืนท่ีส่งเสริมเร่ืองของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ
สังคม เช่น องคก์ารแห่งความริเร่ิมวา่ดว้ยการรายงานสากล (GRI) ซ่ึงเป็นองคก์ารไม่แสวงหาก าไร
ตั้งข้ึนตามความสนบัสนุนของโครงการส่ิงแวดลอ้มแห่งสหประชาชาติ (UNEP) ซ่ึง GRI เป็นกรอบ
รายงานความย ัง่ยนืท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดเน่ืองจากมีตวัช้ีวดัการรายงานท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน และ
ไม่ซบัซ้อน เหมาะกบัองคก์รทุกประเภท ทุกขนาด และทุกอุตสาหกรรม จากการส ารวจขอ้มูลของ 
GRI พบว่า 82%  ขององค์กรขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก 250 แห่งมีการรายงานความย ัง่ยืนตามกรอบ 
GRI และพบว่ามีองค์กร จ านวน 10,557 แห่งทั่วโลกรายงานตามกรอบ GRI โดยมีการเผยแพร่
รายงานแลว้กว่า 27,000 ฉบบั ส าหรับประเทศไทยมีองค์กรทั้งท่ีจดทะเบียนและไม่ไดจ้ดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย ์จ านวน 177 แห่งใช้ GRI เป็นกรอบการรายงานโดยเผยแพร่ 342 ฉบบั และได้
ก าหนดมาตรฐานและพฒันากรอบการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อเป็นแนวทางใน
การรายงานผลการด าเนินงานขององค์การต่างๆ ในเร่ืองของการให้ความส าคญัและการด าเนิน
กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีเพื่อจะช่วยให้องคก์รต่างๆ สามารถ
ประเมินแนวทางการพฒันาการจดัการและเพิ่มประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยืนให้กบัองคก์ารรวมทั้งท าให้
ผูใ้ชภ้ายนอกสามารถเปรียบเทียบผลงานระหวา่งองคก์รได ้ 
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ในปัจจุบนักรอบรายงานของ GRI เป็นองค์กรอิสระท่ีก่อตั้งโดยส านักงานโครงการ
ส่ิงแวดลอ้มแห่งสหประชาชาติ (UNEP) และเครือข่าย Ceres โดยเผยแพร่แนวปฏิบติัรายงานเป็น
คร้ังแรกในปี 2543  เรียกวา่ ฉบบั G1 จากนั้นไดพ้ฒันามาอยา่งต่อเน่ืองจนกระทัง่มาถึงฉบบั G4 ใน
ปัจจุบนัท่ีมีการปรับปรุงให้แตกต่างไปอยา่งส้ินเชิง โดยเนน้คุณภาพการรายงานมากกวา่ปริมาณการ
รายงานโดยเฉพาะการเปิดเผยขอ้มูลในประเด็นการวิเคราะห์และคดัเลือกประเด็นส าคญัของธุรกิจ 
และประเด็นการวเิคราะห์ผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ร อีกทั้งมีการเปล่ียนแปลงระดบัของการรายงาน
ท่ีแต่เดิมก าหนดเป็น Level A, B,C  ท าให้เกิดความสับสนว่าการให้เกรดเป็นการบ่งช้ีคุณภาพของ
รายงานซ่ึงท่ีจริงแลว้เป็นเพียงมาตรวดัปริมาณหรือรดบัของการเปิดเผยขอ้มูลตามแนวทาง GRI G4  
น้ีจึงใช้การวดัตามหลกัเกณฑ์ท่ีเรียกว่า In Accordance  ในแบบหลกั (Core) คือการเปิดเผยขอ้มูล
ตามตวัช้ีวดัการด าเนินงาน (Indicator) อย่างน้อย 1 ตวัช้ีวดัจากประเด็นส าคญัของธุรกิจ (Material 
Aspects)  หรือแบบรวม (Comprehensive) แทนวิธีการให้ระดบั (Level)  คือการเปิดเผยขอ้มูลตาม
ตัวช้ีวดัการด าเนินงาน  (Indicator) ครบทุกตัวตัวช้ีวดัจากประเด็นส าคัญของธุรกิจ (Material 
Aspects ซ่ึงจะท าให้องค์กรโฟกสัให้ความส าคญักบัเน้ือหาการรายงานให้สอดคลอ้งกบับริบทของ
ธุรกิจและความสนใจของผูมี้ส่วนได้เสียมากยิ่งข้ึน และในปี 2559  GRI ได้ออกมาตรฐานการ
รายงาน GRI Standards ทดแทนฉบบั G4  ซ่ึงต่อจากน้ีแลว้องคก์รท่ีใช้ GRI  เป็นกรอบการรายงาน
ต้องใช้กรอบการรายงานตามฉบับ GRI Standards แทน (อรุณี ตันติมังกร และ ศุภกร เอกชัย
ไพบูลย,์ 2559)  ส าหรับกรอบการรายงานของ GRI ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั ดงัน้ี 

ส่วนประกอบแรก คือ หลกัการท ารายงานและค าแนะแนว ซ่ึงประกอบดว้ย การเลือก
ข้อมูลท่ีมีความส าคัญเก่ียวข้องกับองค์การอย่างชัดเจน การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสีย การ
น าเสนอบริบทของความย ัง่ยืน ความครบถ้วน สมบูรณ์ของข้อมูล ความสมดุลของเน้ือหา การ
เปรียบเทียบ ความถูกตอ้ง เท่ียงตรง ความทนัท่วงทีของรายงาน ความชดัเจน และความเช่ือถือได้
ของขอ้มูล และส่วนประกอบท่ีสอง คือ หลกัการจดัท ารายงานหรือการเปิดเผยขอ้มูล ประกอบดว้ย 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสิทธิมนุษยชน ดา้นแรงงานและพนกังาน ดา้นสังคม ดา้นความรับผิดชอบต่อ
ผูบ้ริโภคและดา้นเศรษฐกิจ 

ประเภทของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 
นอกจากการเสนอแนวทางการปฏิบติัจากหน่วยงานต่างๆ ผูเ้ช่ียวชาญความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจรวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องได้จดัประเภทความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ ดงัน้ี 

1. การจดัประเภทความรับผิดชอบต่อสังคม โดยพิจารณาความเก่ียวขอ้งของความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจกบักระบวนการทางธุรกิจ 
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ธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility Institute : CSRI) ไดแ้บ่งประเภท
ของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ เป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย 
    1. CSR  ท่ีแยกจากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR after process) เป็นกิจกรรมเพื่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่เก่ียวกบัการด าเนินงานขององค์กรโดยการด าเนินกิจกรรมท่ีแยกต่างหากจาก
การด าเนินงานธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการหลักของกิจการและการด าเนินกิจกรรมของธุรกิจ ซ่ึง
โดยมากเป็นองค์กรธุรกิจท่ีแสวงหาก าไร เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคม โดยกิจกรรมท่ีด าเนินการ
นั้นจะแยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการหลกัของกิจการและจะเกิดข้ึนภายหลงั 
เช่น การบริจาค การปลูกป่า การเยี่ยวยาชุมชนท่ีรับผลกระทบจากมลพิษ การบ าเพญ็ประโยชน์ การ
ใหทุ้นการศึกษา การณรงคส์ร้างจิตส านึก 
    2. CSR ท่ีรวมอยูใ่นกระบวนการทางธุรกิจ (CSR in process) หรือ ธุรกิจเพื่อสังคม คือ
การด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อผูมี้ส่วนได้เสีย และเป็นการด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีอยู่ในกระบวนการหลกัของกิจการโดยการท าธุรกิจท่ีหาก าไรอย่างมีความ
รับผิดชอบ เช่น การป้องกนัก าจดัมลพิษในกระบวนการผลิตเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน การ
ผลิตสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานและคุณภาพ การเปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑ์ต่อผูบ้ริโภคอยา่งถูกตอ้ง การดูแล
สวสัดิการ พนกังาน และความรับผดิชอบต่อลูกคา้ 
    3. CSR ท่ี ถื อ เป็นกระบวนการทางธุรกิจ  (CSR as process) คือการกิจกรรม ท่ี
ด าเนินงานโดยองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไรเป็นหน่วยงานท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อมุ่งสร้างประโยชน์ต่อ
สังคม เช่น มูลนิธิ หรือสมาคมการกุศล เป็นองคก์รสาธารณประโยชน์ องคก์รประชาชนและส่วน
ราชการ 

2. การจดัประเภทความรับผิดชอบต่อสังคม โดยพิจารณาวตัถุประสงค์ของความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ  
    Kotler and Lee (2009) และ ศาสตราจารย์ ฟิ ลิป  คอตเลอร์ (Phillip Kotler) แห่ง
มหาวิทยาลยันาร์ธเวสเทิร์น และแนนซ่ี ลี (Nancy Lee) อาจารยส์มทบแห่งมหาวิทยาลยัวอชิงตนั 
และมหาวิทยาลยัซีแอตเต้ิล (2005) ไดจ้  าแนกความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจไวเ้ป็น 7 
ชนิด กิจกรรม ไดแ้ก่ 
    1. การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เป็นการจดัหา
เงินทุน วสัดุส่ิงของหรือทรัพยากรอ่ืนขององค์กรธุรกิจ เพื่อขยายการรับรู้และความห่วงใยต่อ
ประเด็นปัญหาทางสังคมนั้นตลอดจนสนับสนุนการระดมทุนการมีส่วนร่วมหรือการแฟ้มหา
อาสาสมคัรเพื่อการดังกล่าวองค์กรธุรกิจอาจริเร่ิมและบริหารงานส่งเสริมนั้นด้วยตนเอง หรือ
ร่วมมือกบัองคก์รธุรกิจหรือกบัหลายๆ องคก์รธุรกิจก็ได ้
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    2. การตลาดท่ีเก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause Related Marketing) เป็นการ
อุดหนุนหรือการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายผลิตภณัฑ์เพื่อช่วยเหลือหรือร่วมแกไ้ขประเด็น
ปัญหาทางสังคมจ าเพาะหน่ึงๆ ซ่ึงมักมีช่วงเวลาท่ีจ ากัดแน่นอนหรือด าเนินการแบบจ าเพาะ
ผลิตภณัฑ์หรือให้แก่การกุศลท่ีระบุไวเ้ท่านั้นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ
ชนิดน้ี องค์กรธุรกิจมกัร่วมมือกบัองค์กรท่ีไม่มีวตัถุประสงค์หาก าไรเพื่อสร้างสัมพนัธภาพใน
ประโยชน์ร่วมกนัดว้ยวธีิการเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์เพื่อน าเงินรายไดไ้ปสนบัสนุนกิจกรรมการกุศล
นั้นๆ ในขณะเดียวกนัก็เป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผูบ้ริโภคไดมี้ส่วนร่วมในการช่วยเหลือการกุศล
ผา่นทางการซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายอ่ืนใดเพิ่มเติม 
    3. การตลาด เพื่ อ มุ่ งแก้ไข ปัญหาสั งคม  (Corporate Social Marketing) เป็นการ
สนับสนุนการพฒันาหรือการท าให้เกิดผลจากการรณรงค์เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในด้าน
สาธารณสุข ดา้นความปลอดภยั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือดา้นสุขภาวะ ความแตกต่างส าคญัระหว่าง
การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคมกบัการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม คือ การตลาด
เพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคมจะเน้นท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เป็นหลักใน
ขณะท่ีการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมจะเนน้ท่ีการสร้างความตระหนกั (Awareness) 
ตลอดจนการสนบัสนุนทรัพยากรดา้นทุนและอาสาสมคัรเพื่อให้รับรู้ถึงประเด็นปัญหาดงักล่าว 
    4. การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไปท่ีประเด็น
ปัญหาทางสังคมโดยตรงในรูปของการบริจาคเงินหรือวตัถุส่ิงของเป็นกิจกรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมท่ีพบเห็นในแทบทุกองค์กรธุรกิจและโดยมากมกัจะเป็นไปตามกระแสความตอ้งการจาก
ภายนอกหรือมีผูเ้สนอใหท้ ามากกวา่จะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคก์ร
ธุรกิจเอง ท าใหไ้ม่เกิดการเช่ือมโยงเขากบัเป้าหมายหรือพนัธกิจขององคก์รธุรกิจเท่าใดนกั 
    5. การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนบัสนุนหรือจูงใจ
ให้พนักงานคู่ค้าร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานให้แก่ชุมชนท่ีองค์กรตั้ งอยู่และเพื่อ
ตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีองค์กรธุรกิจให้ความสนใจหรือห่วงใยองค์กรธุรกิจอาจ
เป็นผูด้  าเนินการเองโดยล าพงัหรือร่วมมือกบัองคก์รธุรกิจหน่ึงองคก์รธุรกิจใดและอาจเป็นผูก้  าหนด
กิจกรรมอาสาดงักล่าวนั้นเองหรือให้พนกังานเป็นผูค้ดัเลือกกิจกรรมแลว้น าเสนอต่อองค์กรธุรกิจ
เพื่อพิจารณาให้การสนบัสนุนโดยท่ีพนกังานสามารถท่ีไดรั้บการชดเชยในรูปของวนัหยุดหรือวนั
ลาเพิ่มเติม 
    6. การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งพินิจพิเคราะห์ทั้งในเชิงป้องกนัดว้ยการหลีกเล่ียง
การก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมหรือในเชิงร่วมกนัแกไ้ขดว้ยการช่วยเหลือเยี่ยวยาปัญหาทางสังคม
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นั้นๆ ด้วยกระบวนการทางธุรกิจเพื่อการยกระดบัสุขภาวะของชุมชนและการพิทกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม 
โดยท่ีองคก์รธุรกิจสามารถท่ีจะด าเนินการเองหรือเลือกท่ีจะร่วมมือกบัพนัธมิตรภายนอกก็ได ้
    7. การพฒันาและส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการตามก าลงัซ้ือของคนในระดบัฐานราก 
(Developing and Delivering Affordable Products and Services) เป็นการใช้กระบวนการทางธุรกิจ
ในการผลิตและจ าหน่ายสินคา้และบริการสู่ตลาดท่ีเรียกว่า The Bottom of the Pyramid ในราคาท่ี
ไม่แพงเหมาะกบัก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคในระดบัฐานรากใหส้ามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการเพื่อการ
พฒันาคุณภาพชีวติพร้อมกนักบัเป็นโอกาสส าหรับธุรกิจในการเขา้ถึงตลาดปริมาณมหาศาล  

จากการจ าแนกชนิดของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจจะพบวา่กิจกรรม 3 
ชนิดแรกเป็นการด าเนินกิจกรรมโดยเกิดจากแรงขบัเคล่ือนหรือใช้ทรัพยากรจากภายนอกองค์กร
ธุรกิจ เป็นหลกั (Social-driven CSR) ส่วน 4 ชนิดหลงัเป็นการด าเนินกิจกรรมขององค์กรโดยเกิด
จากแรงขับเคล่ือนภายในหรือใช้ทรัพยากรขององค์กรธุรกิจ (Corporate-driven CSR) ซ่ึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีแทรกอยูใ่นทุกมิติจนเป็นเน้ือเดียวกบัการด าเนินกิจการหรือความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในเชิงกลยทุธ์  

3. การจดัประเภทความรับผดิชอบต่อสังคม โดยพิจารณาจากกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
    คณะกรรมการของสหภาพยุโรป (Commission of the European Communities) ได้
กล่าวไวว้า่ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจนั้นมีอยูส่องมิติหลกั คือ ความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รธุรกิจ มิติภายใน และความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ มิติภายนอก 
    ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ มิติภายใน คือ การด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ภายในองค์กรและเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ภายในองคก์รและเป็นกิจกรรมท่ีองคก์รธุรกิจสามารถควบคุมไดโ้ดยตรงกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์รธุรกิจประกอบดว้ย 5 กิจกรรมดงัน้ี  
    1. การจดัการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  องค์กรธุรกิจต่างๆ 
ปัจจุบนัมีความทา้ทายท่ีจะตอ้งดึงพนกังานท่ีมีความรู้ความสามรถ ดงันั้นธุรกิจจึงควรส่งเสริมการ
จดัการทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมีความรับผิดชอบ เช่น ดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต Life-long learning 
การให้ขอ้มูลท่ีโปร่งใสกบัพนักงานในทุกๆ ด้านการให้ความสมดุลระหว่างงาน ชีวิตครอบครัว 
และการพักผ่อน การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมทั้ งด้าน การคัดเลือกการเข้าท างาน รายได้และ
ความกา้วหนา้ทางการงานโดยเฉพาะกบัผูห้ญิงและผูพ้ิการ การดูแลเอาใจใส่พนกังานโดยเฉพาะท่ี
ไดรั้บบาดเจบ็และเกิดปัญหาสุขภาพจากการงาน นอกจากนั้นในดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวติธุรกิจควร
จะให้ความส าคญักบัการฝึกอบรมในระดับต่างๆ หรือแมแ้ต่การมีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ท่ี
สร้างสรรค ์เช่น การสนบัสนุนช่วงต่อระหวา่งโรงเรียนมาสู่พนกังานส าหรับคนรุ่นใหม่โดยการให้



 31 

การฝึกอบรมพิเศษส าหรับคนกลุ่มน้ี นอกจากนั้นท่ีส าคญัท่ีสุดคือการสร้างสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ใหม่ๆ ใหเ้กิดข้ึนในท่ีท างานใหไ้ด ้
    2. สุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน ถึงแมว้่าจะมีกฎหมายควบคุมดูแลดา้น 
สุขภาพและความปลอดภยัในการท างานแต่กระแสการกระจายงานไปสู่ Supplier ท าให้บริษัท
ควบคุมไม่ทัว่ถึง จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีควรจะช่วยดูแล หรือตั้งเป็นนโยบายขององคก์รต่างๆ 
เช่น เลือกร่วมท าธุรกิจ หรือเลือกใช้ Supplier ท่ีมีคุณธรรม จรรยาบรรณ ต่อพนักงานเพื่อเป็นการ
ควบคุมดูแลอีกทางหน่ึง 
    3. การปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง การบริหาร
องค์กรธุรกิจ ท่ีมีนโยบายท่ีจะรับผิดชอบพนักงานในกรณีท่ีเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ สังคม หรือ
การเมืองหรือแมแ้ต่การปรับโครงสร้างภายในขององคก์รเอง โดยเฉพาะการควบรวมกิจการต่างๆ 
ซ่ึงมกัจะน ามาสู่การเลิกจา้งพนกังานจ านวนมาก ซ่ึงไม่ส่งผลดีต่อองคก์รเองนอกเสียจากจะสุดวิสัย
จริงๆ เพราะท าใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจและความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร 
    4. การจดัการทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มในองค์กรธุรกิจ การลดการใชท้รัพยากรและ
การปล่อยสารพิษซ่ึงเป็นการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มยอ่มเป็นผลดีต่อองคก์รธุรกิจนั้นๆ เองใน
อนัท่ีจะจดัการผลิตสินคา้ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนและยงัเป็นการลดตน้ทุนดา้นพลงังานและการ
จดัการของเสียต่างๆ อีกด้วย ซ่ึงน าไปสู่ผลก าไรท่ีสูงข้ึนความสามารถในการแข่งขนัในตลาดท่ี
เพิ่มข้ึน 
    5. บรรษทัภิบาลและความโปร่งใสในการด าเนินกิจการ ปัจจุบนัความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อ
บริษทัเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดโดยเฉพาะบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ดงันั้นความโปร่งใส
และขั้นตอนการตดัสินใจต่างๆ ของบริษทัท่ีมีความชัดเจนตรวจสอบได้ จึงมีความส าคญัอย่าง
ยิ่งยวดทั้งต่อความมัน่คงของบริษทัในมุมมองของนักลงทุนและความมัง่คงในสังคม ทั้ งน้ีเป็น
เพราะว่าการบริหารจดัการท่ีมีความโปร่งใส ทางบญัชีและกระบวนการตดัสินใจในทุกระดบันั้น
ยอ่มน าไปสู่ขอ้มูลท่ีมีความชดัเจน 
    ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ มิติภายนอก คือ การด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ ภายนอกองคก์รธุรกิจและเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วน
ไดเ้สียภายนอกองคก์รธุรกิจท่ีไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยตรงกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รธุรกิจ มิติภายนอกประกอบดว้ย 5 กิจกรรม ดงัน้ี 
    1. การจดัการ Supplier และหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Partners) ท่ีรับผิดชอบต่อสังคม คือ
การเลือก Supplier และหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Partners) ควรค านึงถึงบทบาทการรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจนั้น เพื่อเป็นการขยายความรับผิดชอบต่อสังคมจากองค์กรธุรกิจของตนไปสู่



 32 

องคก์รธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะตามมาจากความซบัซ้อนของระบบธุรกิจ
สมยัใหม่ 
    2. การดูแลผูบ้ริโภค คือผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อสินคา้ เป็นแหล่งท่ีมาของรายได ้ดงันั้นจึง
ตอ้งมีระบบการดูแลผูบ้ริโภคในทุกๆ กระบวนการของสินคา้ตั้งแต่การผลิต การขายไปจนถึงการ
ทิ้งใหป้ลอดภยั มีประสิทธิภาพทั้งในเชิงคุณภาพและราคา และมีจริยธรรม 
    3. ความรับผดิชอบต่อชุมชนใกลเ้คียง (Local Communities) คือ บริษทัต่างๆ ตามปกติ
จะให้ประโยชน์ต่อชุมชนอยูแ่ลว้ เช่น จา้งแรงงานชุมชน ซ่ึงน าสู่รายไดสู่้ชุมชน และรายไดภ้าษีของ
พื้นท่ี ซ่ึงน าไปสู่ทุนสาธารณะท่ีสามารถน ามาสร้างประโยชน์แก่ชุมชนไดอี้ก 
    4. ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม คือ บริษทัต่างๆ ท่ีอยู่ในเมืองหรือบริษทัใหญ่ 
อาจจะไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัพื้นท่ีในบริเวณนั้นๆ มากนกัหรือเป็นบริษทัท่ีมีสาขามากมายทัว่
ประเทศ ดงันั้นบริษทัเหล่าน้ีจึงควรแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกวา้งโดยการบริจาคท า
กิจกรรมหรือสนบัสนุนในรูปแบบต่างๆ เพื่อแกไ้ขและพฒันาสังคม 
    5. การรับผดิชอบต่อโลก คือ ในมิติต่างๆ เช่น ส่ิงแวดลอ้ม สิทธิมนุษยชนและประเด็น
ส าคญัอ่ืนๆ ในระดับภูมิภาคและระดับโลกตามความเหมาะสมและศกัยภาพขององค์กรธุรกิจ 
บริษทัสามารถร่วมมือกบัองค์กรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรัฐบาล NGO สถาบนัการศึกษาองค์กรธุรกิจ
อ่ืนๆ  
    การวิจยัของ Polasek (2008) ไดศึ้กษาความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รของบริษทั
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ในประเทศสาธารณรัฐเช็ก จากผลการส ารวจทั้งมิติภายในและ
ภายนอกของความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่าองค์การมีการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมดงัน้ี 
    ความรับผดิชอบต่อสังคมมิติภายในเป็นความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเน้นผูมี้ส่วนไดเ้สียภายในองค์กรเป็นหลกั พบว่า
กิจกรรมส่วนใหญ่ใน 5 อนัดบัแรกประกอบดว้ย 
    1. สุขภาพและความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 
    2. แรงจูงใจของพนกังานและระบบการศึกษา 
    3. ความยดืหยุน่ในชัว่โมงการท างนของพนกังาน 
    4. เงินสมทบของบริษทัเพื่อบ านาญและประกนัชีวติของพนกังาน 
    5. ความร่วมมือของผูบ้ริหารระดับสูงในการหารือหรือปรึกษาเร่ืองท่ีส าคัญของ
พนกังาน 
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งานวิจยัของ Polasek (2008) วา่กิจกรรมดงักล่าวขา้งตน้เป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ขององคก์รธุรกิจในการดึงดูดและรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพขององคก์รธุรกิจประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
มิติภายในของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม คือ พนกังานมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน การเพิ่มข้ึน
ของความจงรักภกัดีของพนกังาน รวมทั้งการลดลงของอตัราการเปล่ียนแปลงพนกังานในองค์กร
ธุรกิจ  

ความรับผิดชอบต่อสังคมมิติภายนอก  เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเนน้ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์รธุรกิจเป็น
หลกั กิจกรรมท่ีพบมากท่ีสุดในการมีส่วนร่วมของบริษทั SMEs ในประเทศสาธารณรัฐเซ็ก เก่ียวกบั
กิจกรรมในมิติภายนอก คือ 
    1. การสนบัสนุนทางการเงินส าหรับองคก์รธุรกิจท่ีไม่แสวงหาก าไร 
    2. การสนบัสนุนการจดักิจกรรมเก่ียวกบักีฬา 
    3. การสนบัสนุนกิจกรรมทางวฒันธรรม 
ในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติภายนอก คือ การพฒันาภาพลกัษณ์ การสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานของรัฐและการพฒันาช่ือเสียงขององคก์รธุรกิจ (Polasek, 2008) 

การปฏิบติัตามหลกัความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร  
คณะท างานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียน

คณะกรรมการการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(กลต.) ไดน้ าเสนอแนวทางการปฏิบติัตาม
หลกัความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจท่ีจะน ามาประยกุตใ์ชค้วบคุมกบัธุรกิจนั้น สามารถ
แบ่งได ้4 ขั้นดงัน้ี 

สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI, 2009) ได้ก าหนดการปฏิบัติตามหลัก CSR ท่ีน ามา
ประยกุตใ์ชค้วบคู่กบัธุรกิจ แบ่งไดเ้ป็น 4 ขั้น ดงัน้ี  

ขั้นท่ี 1 Mandatory Level: ขอ้ก าหนดตามกฎหมาย (Legislation) หมายถึง การท่ีธุรกิจ
มีหนา้ท่ี ตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
กฎหมาย แรงงาน การจ่ายภาษี เป็นตน้ ซ่ึงบริษทัส่วนใหญ่จะอยูใ่นขั้นท่ี 1 เน่ืองจากตอ้งปฏิบติัตาม
กฎหมาย 

ขั้นท่ี 2 Elementary Levels: ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (Economic Profit) หมายถึง การท่ี
ธุรกิจ ค านึงถึงความสามารถในการอยู่รอดและให้ผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้น ซ่ึงในขั้นท่ี 2 ธุรกิจ
พิจารณาวา่ก าไรท่ีไดน้ั้นตอ้งไม่ใช่ก าไร ซ่ึงเกิดจากการเบียดเบียนสังคม  

ขั้ น ท่ี  3 Preemptive Levels: จรรยาบรรณทางธุร กิจ  (Business Code of Conduct) 
หมายถึง การท่ีธุรกิจสามารถสร้างก าไรแก่ผูถื้อหุ้นไดใ้นอตัราท่ีเหมาะสมและผูป้ระกอบธุรกิจได้
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ใส่ใจเพื่อให้ประโยชน์ ตอบแทนแก่สังคมมากข้ึน โดยเฉพาะสังคมใกล้ท่ีอยู่รอบข้างท่ีมีความ
คาดหวงัวา่จะไดรั้บการดูแลหรือเอาใจใส่จากผูป้ระกอบธุรกิจ  

ขั้นท่ี 4 Voluntary Level: ความสมคัรใจ (Voluntary Action) หมายถึง การด าเนินธุรกิจ
ควบคู่กบั การปฏิบติัตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจดว้ยความสมคัรใจโดย
ไม่ไดถู้กเรียกร้องจากสังคมแต่อยา่งใด ซ่ึงในขั้นท่ี 4  การประกอบธุรกิจจะอยูบ่นพื้นฐานของการ
มุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นส าคญั และการด าเนินการ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
ในส่วนน้ีสมควรไดรั้บความยกยอ่งช่ืนชมจากสังคมอยา่งแทจ้ริง  

ทั้งน้ีธุรกิจตอ้งด าเนินการตามเกณฑ์ในขั้นท่ี 1 เป็นอยา่งนอ้ย ส่วนการด าเนินการในขั้น
ต่อไปให้ข้ึนกบัความพร้อมของธุรกิจแต่ละแห่งท่ีแตกต่างกนั โดยหลกัส าคญัของการปฏิบติัตาม
แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและองค์กรธุรกิจควรอยู่บนหลักพอประมาณท่ีธุรกิจตอ้งไม่
เบียดเบียนตนเอง และขณะเดียวกนัก็ตอ้งไม่เบียนเบียนสังคม  

การรายงานหรือการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม 
รายงานความย ัง่ยืนเป็นการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมไวว้่าเป็นกระบวนการท่ี

ด าเนินการในการรวบรวมขอ้มูลและการส่ือสารในเร่ืองวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัความรับผิดชอบของ
บริษทัประกอบกับผลการด าเนินงานทางสังคม ส่ิงแวดล้อมและเศรษฐกิจให้กบัผูมี้ส่วนได้เสีย 
(Corporate Citizenship, 2015) การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมจากแนวคิดความรับผิดชอบต่อ
สังคม เพื่อส่งเสริมให้เกิดความยงัยื่นขององค์กรธุรกิจเป็นช่องทางท่ีส าคญัในการส่ือสารทางดา้น
ธุรกิจ ท าหนา้ท่ีให้ขอ้มูลผลการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจไปยงักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและ
ภายนอก โดยการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมสามารถสร้างความน่าเช่ือถือและความโปร่งใส่
ให้กับองค์กรธุรกิจ การส่งเสริมภาพลักษณ์และการสร้างความไว้วางใจของกลุ่มเป้าหมาย 
(Farooque and Ahulu, 2015)  รายงานเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการเปิดเผยขอ้มูลขององคก์รธุรกิจและ
องคก์รยงัตระหนกัวา่การเปิดเผยขอ้มูลผลการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจเฉพาะขอ้มูลทางการเงิน
ในงบการเงินเพียงอย่างเดียวไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ ชุมชน หรือผูมี้
ส่วนไดเ้สีย (Hughen, Lulseged and Upton, 2014)  

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมส่งผลกระทบทั้งในทางบวกและลบจากกิจกรรม
ขององคก์รธุรกิจ นอกจากน้ีการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมขององค์กรธุรกิจแสดงให้เห็นถึง
ความเช่ือมโยงระหวา่งกลยุทธ์ของบริษทักบัการมุ่งไปสู่การเติบโตท่ีย ัง่ยืนทางเศรษฐกิจในสังคม
โลก เน่ืองจากขอ้มูลในการรายงานจะเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัให้ผูล้งทุนใชป้ระกอบการตดัสินใจ
ในการลงทุนในบริษทัท่ีมีการด าเนินการดา้นสังคม นอกจากน้ีการจดัท าบญัชีการบริหารดา้นสังคม
ตาม สหพนัธ์นักบญัชีระหว่างประเทศ (IFAC)  เพื่อให้มีขอ้มูลท่ีการเปิดเผยและเปรียบเทียบเชิง
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ปริมาณ  ซ่ึงนักลงทุนในปัจจุบนัต่างก็ต้องการข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม สังคมและการก ากับดูแล
กิจการขององคก์รธุรกิจเพิ่มมากข้ึนและใชเ้ป็นขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจลงทุนในองคก์ร
ธุรกิจ ซ่ึงสหพนัธ์นักบญัชีระหว่างประเทศ (IFAC) ได้เล็งเห็นถึงความส าคญัในการเปิดเผยการ
ด าเนินงานดา้นสังคม จึงไดเ้ผยแพร่รายงานความตอ้งการขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิ
บาลของนกัลงทุน ซ่ึงในปัจจุบนันกัลงทุนตอ้งการขอ้มูลความย ัง่ยนืเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
นกัลงทุนในกลุ่มการลงทุนท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Investing: SRI) ท่ีใชข้อ้มูล
ดา้นความย ัง่ยนืในการประกอบการพิจารณาตดัสินใจองคก์รท่ีมีความย ัง่ยนืและความรับผิดชอบต่อ
สังคมองค์กรธุรกิจต่าง ๆ จึงตอ้งเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มข้ึนเพื่อแสดงให้นัก
ลงทุนไดเ้ห็นวา่เป็นองคก์รธุรกิจท่ีสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจส าหรับ
นกัลงทุน และสหพนัธ์นกับญัชีระหวา่งประเทศ (IFAC) ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการเปิดเผย
ขอ้มูลจึงไดเ้ปิดเผยรายงานเร่ืองความตอ้งการขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคม และดา้นธรรมาภิ
บาล พร้อมทั้งระบุตวัช้ีวดัเป็นแนวทางในการจดัเตรียมขอ้มูลส าหรับการเปิดเผยขอ้มูลให้ตรงกบั
ความตอ้งการของนกัลงทุน ซ่ึงในประเทศไทยคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยได้เสนอแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัท ารายงานเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม 
โดยองคก์รธุรกิจระบุไวใ้นส่วนของรายงานประจ าปี (Annual Report) หรือจดัท าเป็นฉบบัแยกจาก
รายงานประจ าปีท่ีเรียกวา่ รายงานความย ัง่ยนื (Sustainability Report) 

การรายงานมีทั้ งแบบตามข้อบังคับ (Mandatory Disclosure) ตามกฎข้อบังคับของ
รัฐบาลหรือหน่วยงานก ากับดูแล หรืออาจเป็นการเปิดเผยตามความสมัครใจ (Voluntary 
Disclosure) เกิดจากความต้องการของผู ้มี ส่วนได้เสีย (Berthelot, Coulmont and serret, 2012; 
Fernandez-Feijoo, Romero and Ruiz, 2014) เป็นขอ้มูลท่ีบริษทัต้องน าเสนอให้ผูมี้ส่วนได้เสียได้
รับทราบ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Finch (2005) พบว่าแรงผลกัดนัให้บริษทัประเทศออสเตรเลีย
จดัท ารายงานความย ัง่ยืน คือเพื่อเป็นการแสดงให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียไดท้ราบถึงผลการด าเนินงานทาง
การเงินท่ีดีข้ึน ความสามารถในการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึนการเพิ่มคุณค่าให้แก่ ลูกคา้ พนกังานและผูมี้
ส่วนไดเ้สียและความส าเร็จในการสร้างผลก าไรให้กบัองคก์รไดใ้นระยะยาว โดยในบางบริษทัเช่ือ
วา่การเปิดเผยขอ้มูลรายงานความย ัง่ยนืตามความสมคัรใจจะท าใหบ้ริษทัมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ี
ดี  (Klassen and McLaughlin, 1993; Hart, 1995; Hart and Dowell, 2011; Mcwilliams and Siegel, 
2011) ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนัและน าไปสู่การประสบความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจคือ การมีผลประกอบการท่ีดีข้ึนในดา้นการเงินและส่งผลต่อราคาหุ้นของกิจการ (English and 
Schooley, 2014) 



 36 

ส าหรับประเทศไทยยงัไม่มีกฎหรือขอ้บงัคบัในการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม 
คือการจดัท ารายงานความย ัง่ยืนในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นแบบการรายงานตามความสมคัรใจ 
ซ่ึงมีงานวิจยัในประเทศไทย ท่ีศึกษาการจดัท ารายงานเพื่อความย ัง่ยืนของธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทยไดพ้บวา่ปัจจยัท่ีผลกัดนัให้องคก์รจดัท ารายงานเพื่อความย ัง่ยืน คือ ความโปร่งใสต่อผู ้
มีส่วนไดเ้สียและการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ระเบียบและขอ้บงัคบักฎหมาย นโยบายองค์กร ความ
พร้อมในการจดัท ารายงาน (สุภสัสร วจะโนภาส, 2556) และองคก์รธุรกิจสามารถเลือกแนวทางการ
เปิดเผยหรือการรายงานเน้ือหาในการเปิดเผยจากแนวปฏิบติัหรือมาตรฐานท่ีมีก าหนดไว ้หรือจะ
เลือกรูปแบบท่ีองค์กรก าหนดข้ึนเองก็ได้  (สถาบนัพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน, 2556) ในปัจจุบนัมี
หลายองค์กรธุรกิจก าหนดแนวทางในการเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคมหรือการรายงานเพื่อ
ย ัง่ยนืเป็นแนวปฏิบติัและมาตรฐานการรายงานความย ัง่ยนืมีอยูม่าก เช่น  

1.  กรอบการรายงานตาม United Nations Global Compact เป็นหลกัการ 10 ประการ
ใน 4 หมวด คือ สิทธิมนุษยชน แรงงาน ส่ิงแวดลอ้ม และการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ 

2. กรอบการรายงานตาม GRI เป็นแนวปฏิบติัในการรายงานเพื่อความย ัง่ยืนท่ีใหข้อ้มูล
กลยุทธ์ การด าเนินงาน การก ากบัดูแล แนวการบริหารจดัการ และผลการด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  

3. กรอบการรายงานตาม EOCD Guideline for Multinational Enterprises เป็นแนว
ปฏิบติัส าหรับบรรษทัขา้มชาติประกอบดว้ยหลกั 6 หลกั คือ การเปิดเผย การจา้งงาน ส่ิงแวดลม้ การ
ต่อตา้นคอร์รัปชัน่ ส่วนไดเ้สียของผูบ้ริหารโภค และวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

4. กรอบการรายงานตาม ISO 26000 ประกอบด้วย 7 หมวด คือ ธรรมาภิบาล สิทธิ
มนุษยชน แรงงาน ส่ิงแวดลอ้ม การประกอบธุรกิจเป็นธรรม ผูบ้ริโภค และการมีส่วนร่วมพฒันา
ชุมชน 

5. กรอบการรายงานตาม Integrated Integrated Reporting เป็นแนวปฏิบติัในการจดัท า
รายงานเพื่อความย ัง่ยืนท่ีสะทอ้นจาก Reporting Process ผา่นการ Integrated ระหวา่งการพฒันาเพื่อ
ความย ัง่ยืนกับกลยุทธ์องค์กรธุรกิจ เน้นแสดงข้อมูลด้านต่างๆ 6 กลุ่ม คือ การเงิน การผลิต ภูมิ
ปัญญา คน สังคม และธรรมชาติ  

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาตลาดทุน
อยา่งย ัง่ยืน จึงมุ่งพฒันาคุณภาพบริษทัจดทะเบียนให้มีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีค านึงถึงผูมี้ส่วนได้
เสียอย่างรอบด้านเพื่อให้ธุรกิจมีการเติบโตทางเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจึงได้จดัให้มีการประเมินดา้นความย ัง่ยืนข้ึน เพื่อ
ยกระดบัมาตรฐานการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนของบริษทัจดทะเบียนไทย โดยบริษทัจดทะเบียนท่ี
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สนใจเขา้ร่วมการประเมินสามารถตอบแบบประเมินความย ัง่ยืนเพื่อเป็นขอ้มูลแก่ตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยในการจดัท ารายช่ือ Thailand Sustainability Investment ซ่ึงเป็นรายช่ือบริษทัจด
ทะเบียนท่ีผา่นเกณฑ์การประเมินตามตวัช้ีวดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) สังคม (Social) และ
บรรษทัภิบาล (Governance) หรือ ESG เพื่อประกาศเป็นรายช่ือบริษทัจดทะเบียนให้เป็นท่ีสนใจ
ของผูล้งทุน ซ่ึงการประเมินความย ัง่ยืนประกอบด้วยชุดค าถามใน 3 มิติ ได้แก่ ด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environmental) สังคม (Social) และบรรษทัภิบาล (Governance) เป็น 18 หมวด ซ่ึงใน หมวดของ
ดา้นสังคม แบ่งออกเป็น 7 หมวด คือ 1) การเปิดเผยขอ้มูลดา้นสังคม  2) การปฎิบติัต่อแรงงานอยา่ง
เป็นธรรมและสิทธิมนุษยชน 3) การพฒันาศกัยภาพแก่พนกังาน 4) การดูแลพนกังาน  5) สุขภาวะ
และความปลอดภยัในสภาพแวดล้อมการท างาน 6) การมีส่วนร่วมกบัชุมชนและสังคม 7) การมี
ส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสีย (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2561) ซ่ึงการรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมไดเ้ป็นการเปิดเผยขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ และเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสามารถช่วยเพิ่ม
ความเช่ือมัน่ให้แก่นกัลงทุนไดม้ากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกบัความคิดเห็นของ Trussel (1996) และ 
Boltan (2003) ไดท้  าการศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลพบว่าการเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัยงัคงข้ึนอยู่กบั
การใชดุ้ลยพินิจของผูบ้ริหารองคก์รเป็นส าคญัการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมมีมาตรฐานการ
รายงานท่ีออกแบบไวห้ลากหลายมาตรฐาน  
 

ตารางที ่2.2 การรายงานการเปิดเผยขอ้มูล 
 
แนวทางการด าเนินกิจกรรมดา้น

ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
OECD UNGC 

European 
Commission 

ISO 
26000 

GRI IFAC SEC 

1. ส่ิงแวดลอ้ม        

2. สิทธิมนุษยชน        

3. การปฏิบติัดา้นแรงงาน        

4. ธรรมาภิบาล        

5. การประกอบธุรกิจอยา่งเป็น
ธรรม 

       

6. การดูแลผูบ้ริโภค        

7. ชุมชนและสงัคม        

8. การต่อตา้นการทุจริต        

9. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี        
10. นวตักรรม        
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ทีม่า: Organization for Economic Operation and Development (2009) และ ศูนยพ์ฒันาความ
รับผดิชอบต่อสังคม (2561) 
   

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมตามมาตรฐานต่างๆ จากการทบทวนวรรณกรรม
พบวา่ประเด็นดา้นการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมท่ีมีผลต่อส่ิงแวดลอ้ม การจา้งแรงงาน และ
ชุมชน เป็นส าคญัในมาตรฐานต่างๆ มีมุมมองท่ีสอดคลอ้งกนัในทุกมาตรฐาน ซ่ึงมาตรฐานต่างๆ จะ
ถูกก าหนดจากหน่วยงานก ากบัดูแลของหน่วยงานต่างๆ โดยรวมมาตรฐานต่างๆ มีการแสดงความ
คิดเห็นวา่ควรมีการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม ให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมและ
กฎหมายของประเทศ ซ่ึงการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมขององคก์รธุรกิจมีความแตกต่างกนั
และการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมมีผลกระทบท่ีเกิดจากการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจจาก
การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม พบวา่ประเด็นการเปิดเผยการ
ด าเนินงานด้านสังคม (ทั้งแบบสมคัรใจและแบบบงัคบั) เก่ียวกบัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้น
สังคม ประกอบดว้ย 

1. ด้านชุมชน (Community) การเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชน คือ เป็นการ
สนบัสนุนและสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจขององคก์รธุรกิจ
รวมไปถึงสังคมในวงกวา้งด้วย โดยการมีส่วนร่วมกับชุมชนผ่านกิจกรรมเพื่อสังคมหรือการ
ช่วยเหลือในด้านต่างๆ เช่น ด้านสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวฒันธรรม และการมีส่วนร่วม
ระหวา่งกิจการกบัชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานประกอบการหรือจากการด าเนินกิจกรรมของ
กิจการ เพื่อพัฒนาและส่งเสริมความเข้มแข็งตลอดจนฟ้ืนฟูสังคม วฒันธรรม ธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอ้ม ใหก้ลบัมาอุดมสมบูรณ์ ทั้งท่ีเป็นชุมชนท่ีตั้งอยูติ่ดกนัหรือใกลเ้คียงสถานประกอบการ 
เสมือนเป็นชุมชนเดียวกนั รวมถึงชุมชนท่ีตั้งอยูห่่างไกลออกไป เน่ืองจากชุมชนเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อ
การด าเนินกิจการดงันั้น กิจการควรแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชน ประสานความสัมพนัธ์อนัดี 
ช่วยกนัแกไ้ขปัญหาดา้นสังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงเป็นกิจการท่ีดีของชุมชน พร้อมกบั
คิดคน้วิธีการท่ีจะลดหรือหยดุผลกระทบในทางลบต่อชุมชนท่ีเกิดจากกระบวนการด าเนินงานของ
กิจการ ซ่ึงการร่วมพฒันาชุมชน เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจทั้งในและ
ต่างประเทศ ซ่ึงกิจการตอ้งตระหนักในการเขา้ไปมีบทบาทในการหาหนทางท่ีจะกระท าให้เกิด
ความรับผิดชอบและมีความเต็มใจท่ีจะท าประโยชน์ต่อสังคมทั้ งน้ีผลประโยชน์อาจไม่เกิดกับ
กิจการโดยตรงในระยะแรก แต่จะเกิดผลทางออ้มให้เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
ส่ิงท่ีกิจการควรตระหนกั 3 ประการในการร่วมพฒันาชุมชน (ศูนยพ์ฒันาความรับผิดชอบต่อสังคม, 
2561) ไดแ้ก่  
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1) สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน คือการให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในทุกดา้น
ทั้งดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การปรับปรุงคุณภาพชีวติ สังคม ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม เปิดโอกาส
ให้ผูมี้ส่วนได้เสียมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนทั้ งในท้องถ่ินและสังคมในวงกวา้ง มีส่วนร่วมใน
กระบวนการก าหนด นโยบาย ตดัสินใจ การวางแผน การก าหนดเป้าหมายของสังคมให้บรรลุ 
วตัถุประสงค์ ตลอดจนการคดัเลือก คือ กิจการควรค านึงถึงความตอ้งการในการท ากิจกรรมของ
กิจการท่ีท าให้แก่ชุมชนนั้นๆ ผา่นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงสามารถกระท าได้
โดย การให้ข้อมูล (Information) การปรึกษาหารือซ่ึงกันและกัน (Consultation) การตัดสินใจ
ร่วมกนั (Collaborative Decision Making) การให้อ านาจกบัคนในชุมชน (Empowerment) และการ
ปฏิบติัตามแผนตรวจสอบ การใช้อ านาจ การติดตามประเมินผลและรับผิดชอบในเร่ืองต่างๆ อนัมี
ผลกระทบต่อชุมชนและเครือข่ายทุกรูปแบบในพื้นท่ีดว้ยความสมคัรใจ ไม่วา่จะเป็นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งบุคคลต่อกลุ่มคน  

2) การศึกษาและศิลปวฒันธรรมจริยธรรม คือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาความรู้ 
ความคิด ความประพฤติ ทศันคติ ค่านิยมและคุณธรรมของบุคคล เพื่อให้เป็นพลเมืองดีมีคุณภาพ 
ซ่ึงแนวปฏิบติัไดคื้อ การส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษาในทุกระดบั รวมทั้งมีส่วนร่วมด าเนินการ
เพื่อปรับปรุงคุณภาพและการเขา้ถึงการศึกษา อีกทั้งควรส่งเสริมความรู้ในทอ้งถ่ิน ส่งเสริมใหมี้การ
ลงทะเบียนเรียนของเด็กในสถาบนัการศึกษาและน าไปสู่การก าจดัอุปสรรคในการศึกษาของเด็กท่ี
ได้รับ ส่งเสริมกิจกรรมทางวฒันธรรมท่ีเหมาะสม วฒันธรรมทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมประเพณี ท่ี
สอดคลอ้งกบัหลกัการของการเคารพสิทธิมนุษยชน และสนบัสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมระหวา่ง
กิจการและชุมชนในด้านการศึกษา การรักษาวฒันธรรมและคุ้มครองมรดกทางวฒันธรรม
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกิจกรรมของกิจการท่ีมีผลกระทบกบัวฒันธรรมนั้นรวมทั้งส่งเสริมการใชค้วามรู้
แบบดัง่เดิมและวถีิชีวติชุมชนพื้นเมืองเพื่อใหชุ้มชนเกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

3) การดูแลสุขภาพ คือสุขภาพเป็นองค์ประกอบส าคญัของการด าเนินชีวิต ภยั คุกคาม
ต่อสุขภาพของประชาชนนั้น ส่งผลกระทบต่อชุมชนและพฒันาชุมชน ดงันั้นทุกกิจการควรเคารพ
สิทธิในการดูแลสุขภาพและสนับสนุนเร่ืองสุขภาพเหมาะสม รวมทั้งการป้องกนัภยัคุกคามและ
โรคภยัอ่ืนๆ ทั้งน้ี รวมถึงการมีส่วนร่วมในโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพของคนในชุมชน   

2. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment)  การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแดลอ้ม คือ การ
จดัการดา้นส่ิงแวดล้อมมาใช้ในองค์กรธุรกิจในเชิงรุกเพื่อให้ได้เปรียบคู่แข่งขนัทางธุรกิจ เพราะ
นอกจากจะช่วยลดการใชท้รัพยากร พลงังาน ค่าใชจ่้ายในการก าจดัมลพิษ ความเส่ียงภยัท่ีจะเกิดต่อ
ชุมชนแล้วยงัก่อให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูอ้อกกฎหมายส่ิงแวดล้อม ส่ือมวลชน ลูกค้า และ
พนักงาน ท าให้มีช่ือเสียงและได้ความเป็นผูน้ าด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและเพิ่มโอกาสทาง
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ธุรกิจท่ีเป็นผลมาจากความคิดริเร่ิมเพื่อการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม ในประเทศญ่ีปุ่นถือเป็นประเทศแรก
ท่ีมีการสนับสนุนจากรัฐบาลในด้านการท าบัญชีส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากประเทศญ่ีปุ่นเร่ิมมีการ
รณรงค์ให้มีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดล้อมตั้งแต่ปี1998 แลว้มีการเปิดเผยการด าเนินงานด้าน
ส่ิงแวดล้อมของบริษทัเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการให้ความร่วมมือของบริษทัใน
ประเทศญ่ีปุ่นและมีการจดัท าสมุดคู่มือบญัชีการจดัการส่ิงแวดลอ้มในปี 2001 เพื่อเป็นตน้แบบใน
การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัในญ่ีปุ่น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Smit, 
Yahya and Amiruddin (2007) ศึกษาการเปิดเผยดา้นส่ิงแวดลอ้ม บริษทัท่ีจดัท ารายงานส่ิงแวดลอ้ม 
(Corporate Environmental Report) ในประเทศมาเลเซีย โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหาสาระเพื่อให้
คะแนนการเปิดเผยและใชต้วัช้ีวดัทางบญัชีเป็นตวัช้ีวดัดา้นผลการด าเนินงาน 

แนวคิดและการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มในประเทศท่ีพฒันาแลว้ในประเทศไทยใชเ้ป็น
แนวทาง 1) การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมให้ย ัง่ยืน การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมเก่ียวกับการคุ้มคอรง
ส่ิงแวดลอ้มโดยมีความเช่ือวา่ความเจริญเติบโตดา้นเศรษฐกิจท่ียาวนานจะเกิดข้ึนไม่ไดห้ากไม่มีการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม จะใช้สนับสนุนการพัฒนาธุรกิจย ัง่ยืน 2) การจดัการด้านส่ิงแวดล้อมใน
ประเทศพฒันาแลว้ ซ่ึงสามารถแยกเป็นการจดัการในเชิงการบริหารและในเชิงการตรวจสอบเป็น
แนวคิดในเชิงการบริหาร ได้แก่ การลดจ านวนของเสีย การน ากลับมาใช้ใหม่ โดยน าส่ิงท่ีใช้
ประโยชน์แลว้มาใชใ้หม่ การน ากลบัมาใชใ้หม่ โดยการส่งไปผลิตเพื่อท าให้สามารถน ากลบัมาใช้
ใหม่ได้ ซ่ึงการเปิดเผยการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม (Disclosure Environmental) การน าเสนอ
ขอ้มูลหรือสารสนเทศเก่ียวกบัทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน 
ขอ้มูลเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นตวัเงิน คือ ต้นทุนท่ีกิจการต้องจ่ายเน่ืองจากการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายส่ิงแวดล้อมและต้นทุนท่ีกิจการจ่ายลงทุนในโครงการเก่ียวกับการบริหารจัดการ
ส่ิงแวดล้อม และข้อมูลเก่ียวกับ ส่ิงแวดล้อมท่ีไม่ เป็นตัวเงิน คือ ข้อมูลจ านวนหน่วยของ
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีใช้ไป ขอ้มูลพลงังานท่ีใช้ไป และขอ้มูลภาวะเป็นพิษท่ีมีผลกระทบต่อระบบ
นิเวศน์ (Ecological System) ซ่ึงผูท่ี้รายงานส่ิงแวดลอ้มมีทั้งภายนอกและภายใน เช่น ฝ่ายวิจยัและ
พฒันา ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายส่ิงแวดลอ้ม ฝ่ายบญัชี 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มในรายงานความย ัง่ยืนหรือรายงานประจ าปี
ของบริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นการรายงานโดยสมคัรใจของแต่ละ
องคก์รธุรกิจ (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2561) และการรายงานเปิดเผยการด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดล้อม อาจระบุไวใ้นรายงานประจ าปี (Annual Report) หรือจัดท าเป็นฉบับแยกต่างหาก
รายงานประจ าปี ท่ีเรียกว่ารายงานความย ัง่ยืน (Sustainability Report) ตามรูปแบบท่ีสากลยอมรับ 
คือ GRI  
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3. ดา้นการจา้งแรงงาน (Employment) การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นการจา้งแรงงาน 
คือ การจา้งงานส าหรับทุกกิจการไม่วา่จะขนาดเล็กหรือใหญ่สามารถช่วยลดความยากจนเปรียบได้
กบัการให้ค่าจา้งหรือค่าตอบแทนอ่ืนๆ การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเป็นองค์ประกอบส าคญัใน
การพฒันามนุษย ์เศรษฐกิจและสังคม การจา้งแรงงานตอ้งด าเนินคู่ไปกบัการพฒันาให้ผูท้  างานมี
ทกัษะความรู้และความสามารถท่ีจะไดง้านท ารวมทั้งช่วยปรับปรุงความสามารถในการผลิตและ
การแข่งขนั อีกทั้งยงัช่วยให้เกิดความเสมอภาคและเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วม ซ่ึงเป้าหมายของ
สังคมโดยมีแนวปฏิบติั คือ การวิเคราะห์ผลกระทบของการลงทุนสร้างการจา้งงานท่ีมีศกัยภาพทาง
เศรษฐกิจ ซ่ึงสามารถบรรเทาความยากจนได ้พิจารณาผลกระทบในการเลือกเทคโนโลยสี าหรับการ
จา้งงานโดยเลือกเทคโนโลยีท่ีเพิ่มโอกาสการจา้งงานไดใ้นระยะยาว ผลกระทบของการตดัสินใจ
จา้ง ซ่ึงรวมทั้งผลกระทบภายในและภายนอกกิจการ พิจารณาผลประโยชน์ของการสร้างการจา้ง
งานโดยตรงมากกว่าการจา้งงานแบบชั่วคราว และการมีส่วนร่วมในโปรแกรมการพฒันาทกัษะ
ระดบัท้องถ่ินและระดบัชาติรวมถึงโปรแกรมการฝึกงาน โปรแกรมท่ีมุ่งเน้นกลุ่มผูด้้อยโอกาส 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่โปรแกรมท่ีเรียนรู้ตลอดชีวิต การรับรู้ทกัษะและการรับรอง 

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านการจา้งเป็นเร่ืองหน่ึงเก่ียวกับขอ้มูลในเร่ือง จ านวน
พนกังาน การฝึกอบรม สวสัดิการ เป็นท่ีน่าสนใจต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย เช่น ผูล้งทุน หน่วยงานราชการ 
สหภาพแรงงาน และสาธารณชน ฯลฯ ในทางปฏิบติักิจการอาจเปิดเผยขอ้มูลในรายงานประจ าปี
หรือรายงานความย ัง่ยืน และการเปิดเผยการด าเนินงานด้านการจา้งงาน ควรแสดงถึงขนาดและ
องค์ประกอบของแรงงานท่ีกิจการใช้ การท างานของลูกจ้าง และผลประโยชน์ท่ีลูกจ้างได้รับ 
รายงานการจา้งงานอาจประกอบดว้ยขอ้มูล เช่น จ านวนพนกังานและลูกจา้ง สถานท่ีตั้งของการจา้ง
งาน การแจกแจงอายุของแรงงานประจ าปี ชัว่โมงการท างานระหวา่งปี ตน้ทุนพนกังานและลูกจา้ง
ขอ้มูลเงินบ านาญ การศึกษาและการอบรม รวมถึงตน้ทุนดงักล่าว อตัราส่วนการจา้งงาน และขอ้มูล
เพิ่มเติม (ศิลปะพร ศรีจัน่เพชร, 2560) 

โดยสรุปจะเห็นว่าจากงานวิจัยและการศึกษาท่ีผ่านมาจะพบว่าการเปิดเผยการ
ด าเนินงานดา้นสังคมพบว่า การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม คือ ดา้นชุมชน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
และดา้นการจา้งแรงงาน ซ่ึงส่งผลต่อการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม (ทั้งแบบภาคบงัคบัและ
ตามสมคัรใจ) แตกต่างกนัออกไปหากการพิจารณาผลการศึกษาท่ีได้จากทฤษฎีความชอบธรรม 
(Legitimacy Theory)  อธิบายถึงอ านาจในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากร
บุคคลของบริษทัส าหรับการด าเนินธุรกิจว่าแทท่ี้จริงแลว้บริษทัไดรั้บสิทธิและอ านาจนั้นมาจาก
สังคมในลกัษณะท่ีเป็นการชั่วคราวภายใตเ้ง่ือนไขการด าเนินธุรกิจของบริษทัตอ้งตรงตามความ
คาดหวงัของสังคมโดยรวม และทฤษฎีผู ้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory)  ทฤษฎีจะมีการ
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เช่ือมโยงกบัเร่ืองของความชอบธรรม (Legitimacy) โดยมุมมองจากแนวคิดน้ีมุ่งไปยงันโยบายของ
บริษัทท่ีสร้างผลกระทบให้เกิดแก่ผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวกับบริษัท ซ่ึงประกอบด้วย ผู ้ถือหุ้น 
พนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ คู่แข่ง ภาครัฐ และชุมชน โดยบริษทัมีภาระรับผิดชอบท่ีจะตอ้งตอบสนอง
ความตอ้งการให้แก่กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียของตนและทฤษฎีส่งสัญญาณเป็นการใชข้อ้มูลเพื่อเป็นการ
ส่งสัญญาณเม่ือมีขอ้มูลท่ีสนับสนุนและตอ้งการให้ผูมี้ส่วนได้เสียได้รับทราบซ่ึงจะส่งสัญญาณ
เก่ียวกบัช่ือเสียง ภาพลกัษณ์และความถูกตอ้งทางกฎหมายขององคก์รธุรกิจยอมรับขอ้มูลจากสังคม 
 
2.3 การลงทุนด้านนวตักรรม (Innovation Intensity)  

นวตักรรม (Innovation)  
นโยบายระดบัประเทศของไทยไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันานวตักรรม โดยไดมี้การ

จดัตั้ง ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติให้ท าหนา้ท่ีในการส่งเสริมสนบัสนุนและการพฒันานวตักรรม
ข้ึนในหมู่ผูป้ระกอบการหรือธุรกิจทุกๆ ประเภททั้งในลกัษณะของการยกระดบันวตักรรม การ
ส่งเสริมวฒันธรรมนวตักรรม และการสร้างระบบและองค์การนวตักรรมเพื่อให้เกิดความเขม้แข็ง
ทางดา้นความได้เปรียบในเชิงการแข่งขนัของประเทศ (ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ, 2549) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Dorf and Byers, (2008) ท่ีกล่าววา่ธุรกิจท่ีจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ
ในเชิงการแข่งขนัไดค้วรท่ีจะมีลกัษณะเป็นองคก์าร นวตักรรมหรือมีความสามารถในเชิงนวตักรรม  

ความหมายนวตักรรม 
ตามมุมมองของนักวิชาการแต่ละคน ซ่ึงก็ยงัไม่สามารถก าหนดค านิยามให้เป็นท่ี

ยอมรับกันทั่วไป (Gopalakrishnan and Bierly, 1997) ส าหรับรากศัพท์ของค าว่า นว ัตกรรม 
(Innovation) นั้ นมาจากภาษาลาตินค าว่า “Innovare” แปลว่า “ท าส่ิงใหม่ ข้ึนมา” (ส านักงาน
นวตักรรมแห่งชาติ, 2550) ดงัต่อไปน้ี 

พนัธ์ุอาจ ชัยรัตน (2547) ได้ให้ความหมายของนวตักรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์ไวว้่า 
นวตักรรม คือการน าแนวคิดใหม่หรือการใชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยู่แลว้มาใชใ้นรูปแบบใหม่ เพื่อ
ท าให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและยงัไดใ้ห้ความหมายในเชิงแคบของนวตักรรม คือ ผลผลิต
ของความส าเร็จทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยร่ีวมกบัพลวตัของกิจกรรมทางสังคม  

ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (2550) ได้กล่าวถึงนวตักรรมว่าเป็นแนวความคิดการ
ปฏิบติัหรือส่ิงต่างๆ ท่ีใหม่ต่อตวัปัจเจกหรือหน่วยท่ีรับเอาส่ิงเหล่านั้นไปประยุกต์ใช้การรวมเอา
กิจกรรมท่ีน าไปสู่การแสวงหาความส าเร็จเชิงพาณิชย์ การสร้างตลาดใหม่  ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
กระบวนการและการบริการใหม่ การท าในส่ิงท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนโดยอาศยัการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึนรอบตวัให้กลายมาเป็นโอกาสและน าไปสู่แนวคิดใหม่ท่ีท าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและ
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สังคมส่ิงเหล่าน้ียืนยนัได้จากการส ารวจของส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีท่ีได้ท าการส ารวจผูบ้ริหารระดับสูงขององค์การท่ีมีนวตักรรม โดยสรุปพบว่า
ผูบ้ริหารระดบัสูง มีความเช่ือมัน่วา่นวตักรรมจะน าไปสู่การสร้างความมัน่คงทางการตลาดหรือการ
สร้างตลาดใหม่รวมทั้งบริษทัต่างๆ ก็จะเห็นความส าคญัต่อการลงทุนและการพฒันานวตักรรม 
อยา่งต่อเน่ือง  

ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (2549) ไดก้ล่าวถึงนวตักรรม คือ ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใช้
ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมจากการให้ความหมายของ
นวตักรรมจากความหมายขา้งตน้จะพบวา่ “Innovation” ความหมายแตกต่างจากค าว่า “Invention” 
ก็คือ ประเด็นในส่วนของการแสวงหาผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ และสังคม เน่ืองจากค าว่า 
Invention ท่ีหมายความว่า ส่ิงประดิษฐ์ มีความหมายเพียงการท าให้ความคิดใหม่เป็นความจริง
ข้ึนมาและสามารถจบัตอ้งได ้(พนัธ์ุอาจ ชยัรัตน์,2547 ; Smith, 2006) จากการทบทวนวรรณกรรม
และพิจารณาเก่ียวกบัการให้ความหมายของนวตักรรมจากนกัวิชาการในต่างประเทศและมีมุมมอง
ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละคนในการใหค้วามหมายของค าวา่ “นวตกัรรม”  
 

ตารางที ่2.3  ช่ือนกัวชิาการต่างประเทศและการใหค้วามหมายของนวตักรรม  
 

นกัวชิาการ (ปี) ความหมายของนวตักรรม 
Utterback (2004)  
 

นวตักรรม เป็นส่ิงท่ีต่อยอดของส่ิงประดิษฐ์ ให้เข้าถึงและเป็นท่ี
ยอมรับของ  ตลาดในลักษณะของผลิตภัณฑ์ ใหม่  ห รือ เป็น
กระบวนการใหม่ ท่ีมีการพฒันาข้ึนมาใช้เป็นคร้ังแรกและท าให้เกิด
ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ  

Drucker (1993)  
 

นวตักรรมเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญของผูป้ระกอบการในการสร้าง
ศกัยภาพ การแข่งขนัในเชิงธุรกิจ และความมัง่คัง่โดยใชท้รัพยากรท่ี
มีอยู ่หรือจากการสร้างข้ึนใหม่ รวมทั้งเป็นการพฒันาข้ึนจากความรู้
ใหม่  

Tushman and Nadler (1986)  การสร้างผลิตภณัฑ ์บริการ หรือกระบวนการท่ีเป็นของใหม่  
Damanpour (1987)  
 

นวตักรรมในแง่มุมของนวตักรรมองค์การ หมายถึง ส่ิงใหม่ท่ีถูก
พฒันาข้ึน มาใชใ้นองคก์าร และเป็นท่ียอมรับของคนในองคก์าร  

Rogers (1995)  
 

ความคิดการปฏิบัติ หรือส่ิงของท่ีเป็นส่ิงใหม่ส าหรับบุคคลหรือ
หน่วยงานต่างๆท่ีน าไปใช ้ 
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ตารางที ่2.3  (ต่อ) 
 

นกัวชิาการ (ปี) ความหมายของนวตักรรม 
Freeman and Soete (1997)  
 

ผลิตภณัฑใ์หม่หรือกระบวนการใหม่ หรือท่ีไดท้  าการปรับปรุงแลว้
มาใชใ้นเชิงพาณิชยเ์ป็นคร้ังแรก  

Betje (1998)  
 

นวตักรรม คือ ส่ิงใหม่ท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการ
ผลิต การจดัจ าหน่ายและไม่วา่จะเป็นสินคา้หรือบริการ  

Perez-Bustamante (1999)  
 

นวตักรรมเป็นเร่ืองของกระบวนการแสวงหาด าเนินงาน จัดเก็บ 
ตลอดจนใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลในดา้นการสร้างความรู้การวจิยัและ
พฒันา การผลิต การพาณิชย ์และการอยูร่อดของธุรกิจ  

Herkema (2003)  
 

นวตักรรมเป็นการใช้ความคิด หรือพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนใหม่ใน
องคก์าร และนวตักรรมสามารถเป็นไดท้ั้งผลิตภณัฑใ์หม่ บริการใหม่ 
หรือเทคโนโลยีใหม่ ซ่ึงอาจจะเกิดจากการเปล่ียนแปลงในลกัษณะ
เฉียบพลนัหรือค่อยเป็นค่อยไป  

Lemon and Sahota (2003)  
 

นวตักรรมเป็นผลจากการใช้ความรู้ในเร่ืองตลาดใหม่ และหรือ
ความรู้เชิง เทคนิคใหม่ๆ ท่ีน าไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑ ์ 

DTI (2004)  นวตักรรม คือ ความส าเร็จจากการใชป้ระโยชน์ของความคิดใหม่  
OECD/Eurostat (2005) การน าสินค้าและบริการ กระบวนการ วิธีการทางการตลาด หรือ

รูปแบบการด าเนินงานของบริษทั ทีไดรั้บการพฒันาให้ดียิ่งข้ึนหรือ
มีความแปลกใหม่มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 

Schilling (2008)  
 

นวตักรรมเป็นเร่ืองของการน าความคิดไปใชใ้นเชิงปฏิบติั เพื่อให้ได้
ส่ิงใหม่หรือกระบวนการใหม่  

 
จากการใหค้วามหมายของนวตักรรมท่ีผา่นมาสามารถสรุปไดว้า่ นวตักรรมคือ 
1. ความใหม่ คือ เป็นส่ิงใหม่ท่ีถูกพฒันาข้ึนซ่ึงอาจจะมีลักษณะเป็นตัวผลิตภัณฑ์

บริการหรือกระบวนการโดยจะเป็นการปรับปรุงจากของเดิมหรือพัฒนาข้ึนใหม่ เลยก็ได ้  
(Utterback ,2004; Tushman and Nadler,1986; Freeman and Soete ,1997; Betje,1998; Herkema 
,2003; Schilling, 2008)  

2. ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจหรือการสร้างความส าเร็จในเชิงพาณิชย์ (Economic 
Benefits) คือ จะตอ้งสามารถท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึนไดจ้ากการพฒันาส่ิงใหม่ ซ่ึงผลประโยชน์ท่ีจะ
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เกิดข้ึนอาจจะสามารถได้เป็นตวัเงินโดยตรง หรือไม่เป็นตวัเงินโดยตรงก็ได้ (Utterback, 2004; 
Drucker,1993; Damanpour,1987; Smits ,2002; DTI, 2004)  
3. การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค ์(Creativity Idea) ส่ิงท่ีจะถือเป็นนวตักรรมจะตอ้งเกิดจาก
การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรคเ์ป็นการพฒันาท่ีเกิดข้ึนใหม่ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบ
ก า ร ท า ซ ้ า  (Evan,1966; Drucker,1993; Rogers ,1995; Perez-Bustamante ,1999; Smits,2002; 
Herkema,2003; Lemon and Sahota,2003; DTI,2004; Schilling ,2008) 

ดงันั้นจากการให้ความหมายของนวตักรรมสามารถสรุปไดว้่า นวตักรรม คือ การใช้
ความรู้ให้เกิดส่ิงใหม่ข้ึนในด้านเทคโนโลยี ด้านการจดัการ รู้ทกัษะประสบการณ์และความคิด
สร้างสรรค ์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ บริการใหม่ หรือกระบวนการใหม่ ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์
ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม  

ประเภทของนวตักรรม  
ประเภทของนวตักรรมแบ่งประเภทตามลกัษณะขอบเขตและวตัถุประสงค์ของการ

น าไปใช้น าไปใช้การแบ่งประเภทท่ีพบบ่อยและมีการน าไปใช้ประโยชน์ในดา้นการวิจยัและการ
จดัการนวตักรรมประกอบดว้ย 3 ลกัษณะคือ  

1. การแบ่งประเภทตามเป้าหมายของนวตักรรม (The Target of Innovation) แบ่งเป็น 
นวตักรรม ผลิตภณัฑ ์(Product Innovation) และ นวตักรรม กระบวนการ (Process Innovation)  

2. การแบ่งตามระดบัของการเปล่ียนแปลง (The Degree of Change) จะแบ่งนวตักรรม
ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ นวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลนั (Radical Innovation) และนวตักรรม
ในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation)  

3. การแบ่งตามขอบเขตของผลกระทบ (The Area of Impact) แบ่งได้ 2 ประเภท คือ 
น วัตก รรมท าง เท คโน โลยี  (Technological Innovation) แล ะน วัต ก รรมท างก ารบ ริห าร 
(Administrative Innovation) (Gopalakrishnan and Damanpour, ( 1997) ; Smith, ( 2006) ; Bessant 
and Tidd, (2007) และ Schilling, (2008)) สามารถสรุปของการแบ่งประเภทของนวตักรรมในแต่ละ
ลกัษณะไดด้งัน้ี  

การแบ่งตามเป้าหมายของนวตักรรม  
1. นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) การพฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่

ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยีรวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ เดิมท่ีมีอยู่ให้มี คุณภาพและ
ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน นวตักรรมผลิตภณัฑ์ถือเป็นผลิตผล (Outputs) ขององค์กรหรือธุรกิจโดย
อาจจะอยู่ในรูปของตัวสินค้า (Goods) หรือการบริการ (Services) ก็ได้ (Smith, 2006; Schilling, 
2008) และความส าคญัของการพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑมี์ 2 ตวัแปร คือ  
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1.1 โอกาสทางดา้นเทคโนโลยี คือองค์ความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลย ี
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และกระบวนการท่ีจะท าให้ สามารถพฒันาผลิตภณัฑใ์หเ้กิดข้ึนได ้ 

1.2 ความตอ้งการของตลาด คือความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้มีความตอ้งการในผลิตภณัฑ์
ใหม่และพร้อมท่ีจะซ้ือหรือใช้และส่งผลท าให้ผูเ้ป็นเจ้าของนวตักรรมได้รับประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกิจ หรือสังคม (Capon et al. 1992 ; Ettlit and Reza, 1992) เช่น บริษัทแอ๊ปเป้ิล ท่ีได้มีการ
พฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ์ดา้นการออกแบบและการส่ือสารท่ีเรียกวา่ Ipod จนท าให้สามารถเป็นท่ี
ตอ้งการและตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคภายใต้รูปแบบและวิถีการด าเนินชีวิตในยุค
ปัจจุบนั ซ่ึงส่งผลท าให้บริษทัประสบความส าเร็จและได้รับผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจอย่าง
มากมาย เป็นตน้  

2. นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) การประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการ หรือ
กระบวนการใหม่ท่ี ส่งผลให้กระบวนการผลิตและการท างานโดยรวมมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงข้ึน เช่น การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการออกแบบกระบวนการผลิตใหม่ เป็นตน้ จึง
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่นวตักรรมกระบวนการเป็นเร่ืองของการเปล่ียนแปลงในองคก์รธุรกิจไม่วา่จะเป็น
เคร่ืองมือ กรรมวิธีการผลิต การจดัจ าหน่ายหรือรูปแบบการจดัการองคก์ร ทั้งน้ีโดยมีเป้าหมายท่ีจะ
น าไปสู่การพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ์ให้ไปถึงมือผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อองค์กรธุรกิจมากท่ีสุด (Gopalakrishnan and Damanpour, 1997) และนวตักรรม
กระบวนการมีความส าคญัมากในการท่ีจะท าใหอ้งคก์รธุรกิจมีความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ (Schilling, 2008) โดยนวตักรรมกระบวนการส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ไปในเร่ืองของการควบคุม 
คุณภาพ (Quality Control) และการปรับปรุงประสิทธิภาพ  การผลิตและการด าเนินงานอย่าง
ต่อเน่ือง และกระบวนการท่ี เก่ียวข้องกับองค์ประกอบในระบบ คือ  ปัจจัยน าเข้า (Inputs) 
กระบวนการ (Process) และผลิตผล (Outputs) (Damanpour and Gopalakrishnan, 2001) เช่น บริษทั
วอลล์มาร์ท ซ่ึงด าเนินธุรกิจคา้ปลีกท่ีสามารถพฒันาระบบการกระจายสินคา้และการบริหารตน้ทุน
การขนส่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจนท าให้สามารถจ าหน่ายสินคา้ไดใ้นราคาถูกมากกวา่คู่แข่งและ
สามารถครองตลาดคา้ปลีกในประเทศจีนท่ีมีก าลงัซ้ือมหาศาล เป็นตน้  

องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) ไดจ้  าแนกนวตักรรม
ออกเป็น 4 ประเภทหลกั (OECD, Oslo Manual, 2005)  

นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) คือ การพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ๆ 
หรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีอยู่เดิมให้มีคุณภาพมากข้ึนไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงดา้น 
เทคนิค วสัดุประกอบ ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นผลิตภณัฑค์วามเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้หรือลกัษณะอ่ืนๆ  
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นวตักรรมการตลาด (Marketing Innovation) การเปล่ียนแปลงวิธีการทางการ ตลาด
รูปแบบใหม่ ได้แก่ การออกแบบผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ การจดัวางสินค้า และการส่งเสริม 
การตลาด และการก าหนดราคาของผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) การปรับเปล่ียนแนวทางหรือวธีิการใหม่
ในการพฒันาปรับปรุงหรือการส่งมอบผลิตภณัฑ์ทั้ งในด้านเทคนิคเคร่ืองมือและอุปกรณ์ และ
ซอฟตแ์วร์  

 นวตักรรมองค์กร (Organisation Innovation) การปรับแนวทางการด าเนินงานใน
องค์กรไปสู่รูปแบบใหม่ทั้ งการเปล่ียนแปลงหลักปฏิบัติทางธุรกิจ (Business Practices) การจดั
สถานท่ีท างาน (Workplace Organisation) หรือความสัมพนัธ์ภายนอกองคก์ร (External Relations)  

การจ าแนกตามระดบัของการเปล่ียนแปลง  
1. นวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลัน (Radical Innovation) เป็นนวตักรรมระดบัความ

ใหม่ท่ีมีความแตกต่างไปจากกรรมวิธีและแนวคิดเดิมไปอย่างส้ินเชิงหรือเป็นลักษณะของการ
เปล่ียนแปลงแบบถอนรากถอนโคน (Schilling, 2008) ดงันั้นนวตักรรมท่ีมีลกัษณะการเปล่ียนแปลง
แบบเฉียบพลนั จึงมีนยัส าคญัมากกวา่การปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม แต่เป็นการออกแบบและใชแ้นวคิด
ใหม่ทั้งหมดในการพฒันานวตักรรม (Smith, 2006) นอกจากน้ี Henderson and Clark’s (1990) ได้
ใหค้วามหมายของ นวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลนั (Radical Innovation) จะท าให้เกิดการออกแบบ
ท่ีเป็นตน้แบบใหม่ของ นวตักรรม (New Dominant Design) รวมถึงแนวคิดของการออกแบบและ
รายละเอียดขององคป์ระกอบและโครงสร้างทางสถาปัตยกรรมดว้ย Rothwell and Gardner (1989) 
ไดก้ล่าววา่ นวตักรรมท่ีมีลกัษณะเฉียบพลนัจะมีเพียง 10% ของนวตักรรมทั้งหมด เช่น กลอ้งถ่ายรูป
แบบดิจิตอลท่ีเปล่ียนแปลงมาจากการส่งจดหมายแทนการใช้การส่งโดยใช้อีเมล์แทน การถ่ายรูป
ดว้ยโทรศพัทแ์ทนกลอ้งถ่ายรูป เป็นตน้ ซ่ึงนวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลนัจะมีความส าคญัอยา่งยิ่ง
ต่อการเป็นผูน้ าตลาดของธุรกิจ รวมทั้งสามารถสร้างมูลค่าทางการตลาดและความอยูร่อดของธุรกิจ
ไดม้ากกวา่นวตักรรมท่ีมีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป (Utterback, 1994; Gatignon et al. 2002)  

2. นวตักรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) เป็นนวตักรรมท่ี
เกิดข้ึนจ านวนมาและมีความถ่ีในการเกิดบ่อยมากกว่านวตักรรมในลักษณะเฉียบพลัน โดยมี
ลกัษณะของการเปล่ียนแปลงท่ีค่อยเป็นค่อยไปมีการปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนทีละ
เล็กละนอ้ยจากเทคโนโลยหีรือส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม (Gatignon, 2002; Schilling, 2008)  

ซ่ึงสอดคลอ้ง Christensen (1997) ไดใ้ห้ความหมายของนวตักรรมในลกัษณะค่อยเป็น
ค่อยไป (Incremental Innovation) ว่าเป็นนวตักรรมท่ีเปล่ียนแปลงจากความเช่ียวชาญขององค์กร
หรือธุรกิจ ในเร่ืองของเทคโนโลยีภายใตโ้ครงสร้างหรือสถาปัตยกรรมเดิม เช่นโทรศพัท์ท่ีมีการ
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เปล่ียนระบบจากปุ่มกดให้เป็นแบบสัมผสัเป็นตวัอยา่งของนวตักรรมในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไปท่ี
เห็นไดช้ดัเจน  

ดังนั้ นสามารถสรุปได้ว่านว ัตกรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป  (Incremental 
Innovation) ท่ีมีลกัษณะของการเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยจะพฒันาจากพื้นฐานแนวคิด
หรือการออกแบบจากผลิตภณัฑ์หรือกระบวนการท่ีมีอยูเ่ดิมทั้งน้ีความสามารถในการเปล่ียนแปลง
จะมีมากน้อยเพียงไรก็ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ และขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
องคก์ารมีอยู ่(Tidd et al , 2001 ; Schilling, 2008)  

การจ าแนกตามขอบเขตของผลกระทบนวตักรรม  
นวตักรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) เป็นนวตักรรมท่ีมีพื้นฐานหรือ

ขอบเขตของการพฒันามาจากเทคโนโลยี โดยในปัจจุบนัการพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลยีมี
บทบาทและความส าคญัต่อหลายๆ อุตสาหกรรม ทั้งน้ีเน่ืองจากเทคโนโลยีช่วยท าให้การพฒันา
นวตักรรมสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคและสร้างความไดเ้ปรียบในเชิง
การแข่งขนัไดเ้ป็นอย่างดี รวมทั้งเป็นนวตักรรมท่ีมีแรงผลกัดนัท่ีส าคญัของความกา้วหน้าในดา้น
ต่างๆ ทั้งทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม และความเป็นอยูข่องประชากร (Schilling, 
2008)   

 นวตักรรมทางเทคโนโลยีจึงเป็นได้ทั้งนวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรมกระบวนการ 
นวตักรรมท่ีมีลักษณะเฉียบพลัน และนวตักรรมท่ีมีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป และการพัฒนา
นวตักรรมนั้ นอยู่บนพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเปล่ียนแปลง (Damanpour, 1987) 
นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงของนวตักรรมทางเทคโนโลยียงัจะส่งผลต่อรูปแบบและระดบัของการ
แข่งขนัใน เชิงธุรกิจไดอี้กดว้ย (Utterback and Suarez, 1993)  

นวตักรรมทางการบริหาร (Administrative Innovation) เป็นเร่ืองของการคิดคน้ และ
เปล่ียนแปลงรูปแบบวิธีการตลอดจนกระบวนการจดัการองค์กรใหม่ท่ีส่งผลให้ระบบการท างาน
การผลิต การออกแบบผลิตภณัฑ์ และการให้บริการขององค์การมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เช่น 
การบริหารองค์การในลกัษณะ โครงสร้างองค์การแบบเมตริกซ์ การใช้แนวคิด Balanced Score 
Card ในการวางแผนและประเมินผลงานขององคก์าร การจดัการความรู้เพื่อการพฒันาองคก์ร การ
พฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจในลักษณะท่ีเป็นการเปิดโมเดลธุรกิจ (Open Business Models) 
เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวคิดของการพฒันานวตักรรมแบบเปิด (Open Innovation) ก็จดัได้ว่าเป็น
ลักษณะของนวตักรรมทางการบริหาร ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ด าเนินงานขององคก์รหรือธุรกิจให้มีประสิทธิภาพหรือประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจเพิ่มมากข้ึน (Tidd 
et al. 2001; Chesbrough, 2006)  
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โดยสรุปไดว้า่นวตักรรมทางการบริหาร เป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบันโยบาย
โครงสร้างองค์กร ระบบ รูปแบบ และกระบวนการจดัการในองค์กร ซ่ึงต่างจากนวตักรรมทาง
เทคโนโลยท่ีีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยใีนนวตักรรมผลิตภณัฑ์ และนวตักรรม
กระบวนการ (Gopalakrishnan and Damanpour, 1997 ; Cooper, 1998) ดงันั้นการจ าแนกประเภท
ของนวตักรรมจะมีไดใ้นหลายมิติ กระบวนการท่ีท าให้เกิดนวตักรรม (Process of Innovation) ก็ยงั
สามารถพิจารณาได้หลายมุมมองด้วยหากจ าแนกตามปัจจัยหลักของการเกิดนวตักรรม ซ่ึง
ประกอบด้วยเทคโนโลยี (Technology) และความต้องการของผู ้บ ริโภค (Market Demand) 
(Gopalakrishnan and Damanpour, 1997) ดงันั้นสามารถแบ่งลกัษณะของกระบวนการท่ีท าให้เกิด
นวตักรรม ได ้3 ลกัษณะ คือ  

1. การผลกัดันด้วยเทคโนโลยี (Technology Push) คือการเกิดนวตักรรมเกิดข้ึนจาก
ความเขม้แขง็ ของการลงทุนและพฒันาทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 

2. การดึงด้วยความตอ้งการของผูบ้ริโภค  (Demand Pull) เป็นการพิจารณาจากปัญหา
และความต้องการของผูบ้ริโภคเป็นหลักและน ากลับมาสู่การสร้างและพัฒนานวตักรรมเพื่ อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

3. การผสมผสานทั้งดา้นเทคโนโลยีและความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Coupling) เป็น
การสร้างนวตักรรม โดยค านึงถึงทั้งความตอ้งการของผูบ้ริโภคและเทคโนโลยีท่ีมีอยู่เพื่อพฒันา
นวตักรรมให้เป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคภายใตก้ารพฒันาและยกระดบัเทคโนโลย ี(Rothwell, 1994 
; Smith,2006)  

กลยทุธ์ทางการแข่งขนั (Generic Competitive Strategies)  
จากงานวิจยั Porter (1985) ได้น าเสนอแนวคิดกลยุทธ์เพื่อการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable competitive advantage) ท่ีจะส่งผลให้บริษทัสามารถสร้าง
ก าไรเหนือค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรมในระยะยาวไวใ้นหนังสือ Competitive Advantage: Creating 
and Sustaining Superior Performance โดยแบ่งประเภทกลยุทธ์ทางการแข่งขนัดังกล่าวออกเป็น
สองประเภทหลกั ๆ ประกอบไปดว้ย  

การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost leadership) โดยบริษทัจะมีกลยุทธ์ในการเป็นผูผ้ลิตท่ีมี
ตน้ทุนการผลิตต ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งในอุตสาหกรรม ซ่ึงความไดเ้ปรียบทางตน้ทุนนั้นอาจมี
รูปแบบท่ีแตกต่างกันออกไปตามความเหมาะสมและความสอดคล้องกับโครงสร้างของ
อุตสาหกรรมท่ีบริษทัด าเนินธุรกิจอยู ่ยกตวัอยา่งเช่น การใช้ประโยชน์จากการประหยดัจากขนาด 
(Economies of scale) เทคโนโลยีท่ีได้รับการจดทะเบียนกรรมสิทธ์ิ (Proprietary technology) และ
สิทธิในการเขา้ถึงวตัถุดิบ (Preferential access to raw materials)  
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การสร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑ์ (Differentiation) เป็นความพยายามของบริษทัใน
การสร้างความแตกต่างในมิติหรือมุมมองต่าง ๆ ท่ีลูกค้าให้คุณค่าโดยอาจเลือกคุณลักษณะใด
คุณลกัษณะหน่ึงของสินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้ในอุตสาหกรรมมองว่ามีคุณค่าและให้ความส าคญั
วางต าแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ให้มีความเหมาะสมในการตอบสนองต่อความตอ้งการนั้น 
ซ่ึงจะส่งผลใหบ้ริษทัไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงกวา่คู่แข่งในอุตสาหกรรมจากความแตกต่าง ดงักล่าวท่ี
บริษทัไดน้ าเสนอใหก้บัลูกคา้  

เน่ืองจากเทคโนโลยีนั้นเป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีอยู่ในกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่า (Value 
activity) ซ่ึงส่งผลต่อตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost driver) และตวัผลกัดนัความเป็นเอกลกัษณ์ (Driver of 
uniqueness) ของกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่ารวมทั้ งยงัเก่ียวข้องกับการเช่ือมโยงแต่ละ กิจกรรมเข้า
ดว้ยกนัใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุดปัจจยัดงักล่าวจึงอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามกลยทุธ์
ทั้งสองท่ีไดก้ล่าวถึงในขา้งตน้เป็นอยา่งมากได ้(Porter, 1985) นวตักรรมจึงกลายเป็นอีก หน่ึงปัจจยั
ส าคญัต่อการสร้างเสริมความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีทุกบริษทัควรใหค้วามสนใจ  

มุมมองบนพื้นฐานทรัพยากรของบริษทั (Resource-based View) เป็นหลักการท่ีให้
ความส าคญักบัการน าทรัพยากร ทั้งในส่วนของทรัพยากรท่ีมีตวัตนและไม่มีตวัตนไปใช้ในการ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบับริษทัผ่านทางการด าเนินงานตามกลยุทธ์ (Wernerfelt, 
1984) ซ่ึงมีขอ้สมมติวา่ทรัพยากรนั้นจะตอ้ง 1) มีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละบริษทั 
(Heterogeneous) นัน่ก็คือแต่ละบริษทัจะมีความสามารถและทรัพยากรท่ีแตกต่างกนัเพราะถา้หาก
บริษทัมีความสามารถและทรัพยากรในปริมาณและส่วนผสมท่ีเท่ากนั บริษทัจะไม่สามารถใช้กล
ยุทธ์ท่ีแตกต่างออกไปเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ีเหนือกว่าคู่แข่งได้ โดยความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนันั้นจะไม่สามารถเกิดข้ึนไดเ้ม่ือการด าเนินงานตามกลยุทธ์ของบริษทัจะ
สามารถถูกคู่แข่งลอกเลียนแบบได้อย่างง่ายดาย (Barney, 1991) และ 2) ไม่สามารถเคล่ือนยา้ย
ระหว่างบริษัทได้ (Immobile) ซ่ึงจะท าให้คู่แข่งไม่สามารถจดัหาทรัพยากรลอกเลียนแบบและ
ด าเนินกลยุทธ์ตามบริษทัได้ (Barney, 1991) หรือในอีกแนวคิดหน่ึงก็คือมีลกัษณะท่ีไม่สามารถ
เคล่ือนยา้ยระหว่างบริษทัไดง่้าย (Imperfectly mobile) เพราะแมว้่าทรัพยากรนั้นจะสามารถน ามา
แลกเปล่ียนกนัไดแ้ต่ทรัพยากรดงักล่าวจะมีคุณค่ามากกว่าส าหรับบริษทัเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 
เน่ืองจากทรัพยากรนั้นมีลกัษณะเฉพาะท่ีจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
ของบริษัทเท่านั้ น  (Firm-specific needs) (Peteraf, 1993) โดยการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืนั้นจะสามารถเกิดข้ึนไดเ้ม่ือทรัพยากรของบริษทัมีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
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คุณค่า (Valuable)  
    จากงานวิจยั Barney (1991) มองวา่ทรัพยากรจะนบัวา่มีคุณค่าก็ต่อเม่ือบริษทั สามารถ
น าทรัพยากรดังกล่าวมาใช้ให้เกิดประโยชน์จากโอกาส (Opportunities) หรือใช้ในการลดและ
ป้องกนัอุปสรรค (Threats) และสามารถสร้างคุณค่าเพิ่มเติมในมุมมองของลูกคา้ไดโ้ดยผา่นทางการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์เพื่อเพิ่มความแตกต่างของผลิตภณัฑห์รือการลดราคาผลิตภณัฑ์ตามหลกัของ 
Porter (1985) ซ่ึงถ้าหากทรัพยากรของบริษทัไม่มีคุณค่าก็จะส่งผลให้บริษทัเกิดความเสียเปรียบ
ทางการแข่งขนัได ้(Competitive disadvantage)  

หายาก (Rare)  
ทรัพยากรท่ีหายากคือทรัพยากรท่ีบริษทัโดยส่วนมากไม่สามารถจดัหามาไดก้ารไดม้า

ซ่ึงทรัพยากรดงักล่าวจึงสามารถท าให้บริษทัสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได้ ซ่ึงถึงแมว้่า
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัน้ีจะมีลกัษณะชัว่คราวเท่านั้น (Temporary competitive advantage) 
แต่ก็จ  าเป็นต่อการอยูร่อดของบริษทั บริษทัจึงไม่ควรละทิ้งความสนใจในทรัพยากรท่ีมี  

คุณค่าแต่มีอยู่ทัว่ไป โดยถ้าหากบริษทัมีทรัพยากรท่ีมีคุณค่าแต่เป็นทรัพยากรท่ีมีอยู่
ทัว่ไปก็จะส่งผลใหเ้กิดความเท่าเทียมทางการแข่งขนั (Competitive parity) เพราะคู่แข่งก็จะสามารถ
น าทรัพยากรท่ีมีคุณค่าน้ีมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจเช่นเดียวกนั (Barney, 1991)  

ไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้(Inimitable)  
ทรัพยากรนั้ นจะไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ง่ายก็ ต่อเม่ือทรัพยากรท่ีบริษัท

ครอบครองอยู่มีคุณลกัษณะเฉพาะ (Distinctive competence) ซ่ึงท าให้เกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั (Mahoney and Pandian, 1992) โดยสามารถอธิบายไดด้ว้ยเหตุผลดงัต่อไปน้ี 

1. สภาวะของปัจจัยในอดีต  (Historical conditions) การท่ีคู่แข่งจะลอกเลียนแบบ
ทรัพยากรได้นั้นจะตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะเฉพาะของกระบวนการสะสมและพฒันาทรัพยากร
ดังกล่าวด้วย (Dierickx and Cool, 1989) นั่นก็คือทรัพยากรท่ีได้รับการพัฒนามาจากเหตุการณ์
เฉพาะในอดีตหรือต้องใช้ระยะเวลาท่ียาวนานในการพัฒนาจะส่งผลให้การลงทุน เพื่ อ
ลอกเลียนแบบนั้นไม่คุม้ค่าส าหรับคู่แข่ง (Barney, 1991) 

2. ความคลุมเครือของแหล่งท่ีมา (Causal ambiguity) กล่าวคือคู่แข่งนั้นจะไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบทรัพยากรของบริษทัได้ เน่ืองจากไม่สามารถระบุได้ถึงแหล่งท่ีมาซ่ึงส่งผลให้เกิด
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Barney, 1991)  

3. ความซบัซ้อนทางสังคม (Social Complexity) เน่ืองจากความสามารถและทรัพยากร
นั้นมกัจะมีพื้นฐานอยู่บนวฒันธรรมของบริษทั (Company’s culture) และความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล (Interpersonal relationships) (Barney, 1991) การพฒันาของ ความสามารถและทรัพยากร
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ดังกล่าวจึงมีลักษณะท่ี ข้ึนอยู่กับปัจจัยอ่ืน  (Path dependent) ท่ีอาจควบคุมได้ยากและต้องใช้
ระยะเวลายาวนานในการพฒันา ยกตวัอย่างเช่น ระดบัของการเรียนรู้ การลงทุน กิจกรรมเพื่อการ
พฒันา เป็นต้น ซ่ึงส่งผลให้เกิดความซับซ้อนท่ีท าให้คู่แข่งไม่สามารถท่ีจะลอกเลียนแบบได ้
(Peteraf, 1993)  

ไม่สามารถทดแทนได ้(Non-substitutable)  
แมว้า่ทรัพยากรจะมีคุณลกัษณะขา้งตน้ครบถว้น แต่ก็ยงัคงมีความเส่ียงท่ีจะถูกทดแทน

ด้วยทรัพยากรอ่ืนซ่ึงอาจส่งผลให้ทรัพยากรท่ีบริษทัมีอยู่เดิมล้าสมยัและไม่สามารถสร้างคุณค่า
ให้กบัลูกคา้ไดอี้กต่อไป (Dierickx and Cool, 1989) หรือถา้หากทรัพยากรนั้นสามารถ ทดแทนได้
ด้วยทรัพยากรอ่ืนท่ีมีความเท่าเทียมกันในการน ามาใช้ประโยชน์ด้านกลยุทธ์ หรือก็คือคู่แข่ง
สามารถน าทรัพยากรท่ีมีคุณลกัษณะใกล้เคียงกนัหรือแตกต่างกนัมาใช้ในการด าเนินการตามกล
ยทุธ์เดียวกนัไดค้วามไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของบริษทัหมดไปเช่นเดียวกนั (Barney, 1991) จึงได้
น าหลกัการของคุณลกัษณะขา้งตน้มาใชใ้นการพฒันา โมเดล VRIN ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจะสามารถ
น ามาใชใ้นการวเิคราะห์ทรัพยากรและความสามารถของบริษทัในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันต่อมา Barney (1995) ได้น าโมเดล  VRIN มาพฒันา ต่อเป็นโมเดลใหม่ท่ีเรียกว่า ภายใน 
(Value Rareness Imitability Organization : VRIO) ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงในส่วนของคุณลักษณะ
ของทรัพยากรท่ีไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้และไม่สามารถทดแทนได ้โดยน าคุณลกัษณะทั้งสอง
รวมเขา้ดว้ยกนัและเพิ่มเติมคุณลกัษณะได้รับการจดัการให้สามารถสร้างคุณค่าได ้(Organized to 
capture value) เน่ืองจากถ้าหากบริษัทไม่สามารถน าท รัพยากรท่ี มีค่ าหายาก  ไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบไดแ้ละไม่สามารถทดแทนไดม้าประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ไดก้็จะไม่ส่งผลให้เกิด
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเช่นกนั  

จากแนวคิดขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ทรัพยากรในดา้นทุนมนุษย ์การลงทุนในดา้นวิจยั และ
พฒันาตลอดจนการลงทุนในด้านการขายและการตลาดล้วนเป็นทรัพยากรท่ีส่งผลให้เกิดความ 
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยทรัพยากรในดา้นทุนมนุษยท่ี์ดีนั้นเป็นส่ิงท่ีไดรั้บการพฒันาผ่านการ
เรียนรู้ตลอดจนวฒันธรรมของบริษทัจึงไม่สามารถลอกเลียนไดง่้ายการลงทุนในดา้นการวิจยัและ 
พฒันารวมทั้งในดา้นการขายและการตลาดก็จะเป็นการกระตุน้ให้เกิดการพฒันาสินทรัพยท่ี์ไม่มี 
ตัวตน ยกตัวอย่างเช่น สิทธิบัตรและช่ือเสียงของตราสินค้า (Brand reputation) ซ่ึงจะสามารถ
น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์เชิงพาณิชยก์บับริษทัไดต่้อไป  
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ภาพที่ 2.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส าคญัตามมุมมองพื้นฐานทรัพยากรของบริษทั (Barney, 
1995) 
 

ขีดความสามารถในการดูดซบัความรู้ (Absorptive Capacity)  
โดยแรกเร่ิมแลว้ ขีดความสามารถในการดูดซบัความรู้ไดรั้บค านิยามมาจากการศึกษา

ของ Cohen and Levinthal (1990) ซ่ึงต่อมา Zahra and George (2002) ได้น าหลักการดังกล่าวไป
พฒันาและปรับเปล่ียนโครงสร้างของแนวคิดใหมี้รายละเอียดท่ีแตกต่างไปจากเดิม  

โมเดลของ Cohen and Levinthal (1990)  
ไดก้ล่าวไวว้่า Cohen and Levinthal (1990) ให้ค  านิยามขีดความสามารถในการดูดซับ

ความรู้ว่าเป็นความสามารถของบริษทัในการจดจ าคุณค่าของข้อมูลใหม่และน ามาปรับเปล่ียน 
เพื่อให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ทางพาณิชยไ์ด้โดยเป็นการพฒันามาจากการ
ติดต่อส่ือสาร (Communication) และหลักความรู้พื้นฐานท่ีมีมาก่อน (Prior-based knowledge) ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยคลงัความรู้ (Knowledge stocks) และการไหลเวียนของความรู้ (Knowledge flows) 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั Cohen and Levinthal (1990) มองวา่ขีดความสามารถในการดูดซบัความรู้
มีความสัมพันธ์กับปัจจยัด้านความรู้พื้นฐานท่ีมีมาก่อนและความหลากหลายด้านพื้นภูมิหลัง 
(Diversity of background) ดงันั้นการลงทุนในดา้นการวิจยัและพฒันาจึงกลายเป็นแก่นหลกัในการ
พฒันาโมเดลของขีดความสามารถในการดูดซับความรู้โดยเช่ือว่าขีดความสามารถในการดูดซับ
ความรู้มีคุณลกัษณะในดา้นการสะสม (Cumulative) กล่าวคือความพยายามของบริษทัในการพฒันา 
ขีดความสามารถในการดูดซับความรู้ในช่วงระยะเวลาหน่ึงจะท าให้บริษัทสามารถสะสมขีด 
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ความสามารถในการดูดซับความรู้ในช่วงระยะเวลาถดัไปได้ง่ายยิ่งข้ึนบริษทัจึงควรมีการลงทุน
อยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้เกิดการพฒันาขีดความสามารถในการดูดซบัความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 
นอกจากนั้นขีดความสามารถในการดูดซับความรู้ยงัเป็นหลกัการท่ีสนบัสนุนให้บริษทัลงทุนดา้น
การวิจยัและพฒันามากกว่าการท่ีจะไปซ้ือผลลพัธ์ท่ีได้รับการพฒันาเรียบร้อยแล้วจากภายนอก 
ยกตัวอย่างเช่น การซ้ือสิทธิบัตร เน่ืองจากฝ่ายวิจัยและพัฒนาภายในบริษัทจะส่งผลให้ขีด
ความสามารถในการดูดซับความรู้ของบริษทัเพิ่มสูงข้ึนโดยเม่ือบริษทัลงทุนในดา้นการวิจยัและ
พฒันาเพิ่มมากยิง่ข้ึนก็จะยิง่ท  าใหบ้ริษทัสามารถท่ีจะจดจ าและมองเห็นคุณค่าของขอ้มูลใหม่ ๆ จาก
ภายนอกท่ีอาจสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์กับบริษทัได้มากยิ่งข้ึนเช่นกนัในขณะเดียวกัน 
ความหลากหลายดา้นพื้นภูมิหลงัก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลต่อการสร้างความเช่ือมโยง
ใหม่ ๆ ซ่ึงส่งผลต่อขีดความสามารถในการดูดซบัความรู้เน่ืองจากการก าหนดให้บุคลากรท่ีมีความ
แตกต่างกนัไดม้าท างานร่วมกนันั้นจะท าใหแ้ต่ละคนไดรั้บรู้ถึงมุมมองอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างออกไปและ
กระตุน้ให้เกิดการเช่ือมโยงความรู้ในรูปแบบใหม่ เม่ือมองในภาพรวม ขีดความสามารถในการดูด
ซับความรู้จึงนับเป็นการศึกษาท่ี เก่ียวข้องกับผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรม  (Innovation 
performance) ระดบัปณิธาน (Aspiration level) และการเรียนรู้ของบริษทั (Organizational learning) 
ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ในการท่ีบริษทัจะมีความคิดริเร่ิมสร้างส่ิงใหม่ ๆ ไดน้ั้นบริษทัจ าเป็นตอ้งพฒันา
ขีดความสามารถในการดูดซบัความรู้  

โมเดลของ Zahra and George (2002) 
จากแนวคิดแรกเร่ิมของ Cohen and Levinthal (1990) ท่ีใหค้วามส าคญักบัการลงทุนใน

ดา้นการวิจยัและพฒันาของบริษทัเป็นหลกั Zahra and George (2002) มองว่ายงัคงมีปัจจยัในดา้น
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขีดความสามารถในการดูดซับความรู้ท่ียงัไม่ได้รับการศึกษาเท่าท่ีควรจึงไดน้ า
หลกัขีดความสามารถในการดูดซบัความรู้มาทบทวนและปรับปรุงใหม่โดยให้ค  าจ  ากดัความวา่เป็น
กระบวนการของบริษทัในการไดม้าซ่ึงความรู้ท าความเขา้ใจปรับเปล่ียนและน าความรู้นั้นไปใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ในการสร้างความสามารถเชิงพลวตัให้กบับริษทั (Dynamic capabilities) หรือก็คือ
เพื่อให้บริษทัสามารถแข่งขนัไดใ้นสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
และแบ่งประเภทของขีดความสามารถในการดูดซบัความรู้ออกเป็นสองประเภทหลกัดงัต่อไปน้ี  
    1. ขีดความสามารถในการดูดซับ เชิงศักยภาพ  (Potential Absorptive Capacity) 
ประกอบไปด้วย 1) การได้มาซ่ึงความรู้ (Knowledge acquisition) คือความสามารถของบริษทัใน
การระบุและได้มาซ่ึงความรู้จากภายนอกท่ีอาจน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์กับบริษัทได้ และ 2) 
ความสามารถในการวิเคราะห์และท าความเขา้ใจ  (Assimilation capability) คือกระบวนการของ 
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บริษทัท่ีท าให้บริษทัสามารถวิเคราะห์แปลความหมาย ตีความและท าความเขา้ใจขอ้มูลท่ีไดรั้บมา 
จากภายนอก  

2. ขีดความสามารถในการดูดซับ ท่ีได้รับ รู้แล้ว  (Realized Absorptive Capacity) 
ประกอบไปดว้ย 1) ความสามารถในการปรับเปล่ียน (Transformation capability) คือ ความสามารถ
ของบริษทัในการพฒันาและขดัเกลากระบวนการท่ีส่งเสริมการประสานกนัระหวา่งความรู้ท่ีบริษทั
มีอยู่เดิมกบัความรู้ใหม่ท่ีผ่านการวิเคราะห์และท าความเขา้ใจแล้ว และ 2) ความสามารถในการ
น าไปประยุกต์ใช้ (Exploitation capability) คือความสามารถของบริษัทในการน าความรู้ใหม่ท่ี
ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการพฒันาสินค้าและบริการของบริษทัท่ีจะสามารถสร้าง  ประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจใหก้บับริษทัได ้ 

จากหลกัการในขา้งตน้จะเห็นว่าการลงทุนในดา้นการวิจยัและพฒันาตลอดจนความ
หลากหลายของทุนมนุษยน์ั้น เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการพฒันาขีดความสามารถในการดูดซบัความรู้
ท่ีส่งผลต่อการสร้างและพฒันานวตักรรมของบริษทั ซ่ึงส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขนัและ
จะท าใหเ้กิดผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษทัได ้  
 

ตารางที ่2.4 การลงทุนนวตักรรม 
 

ผูเ้ขียน 
ดา้นการ
วิจยัและ
พฒันา 

การขาย
และการ
ตาด 

ความ 
สามารถดา้น
การด าเนิน 

งาน 

การไดรั้บ
ความรู้
ภายนอก 

การ
พฒันา
สินคา้ 

การ
บริการ 

ทุน
มนุษย ์

Narasimhan, Surendra 
and Dutta (2006) 

       

Werbach (2009)         

Raisch et at. (2009)        

Royal and O’Donnell’s 
(2008) 

       

Zhu and Huang, 2012        
Tung, 2012        
Fox and Royle (2014)        
Likar el at. (2014)        
Ho and Chang (2015)        
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การลงทุนในด้านการวิจยัและพฒันาเป็นตัวช้ีวดัแรกท่ีได้รับความนิยมและมีการ
น าไปใชใ้นงานวจิยัอยา่งแพร่หลาย โดยเป็นหน่ึงในสัญญาณท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นไปไดท่ี้เพิ่ม
มากยิ่งข้ึนในการเกิดข้ึนของนวตักรรมใหม่ๆ และยงัพบวา่การลงทุนในดา้นการวิจยัและพฒันาท า
ให้ประสิทธิผลของการวิจยัและพฒันาเพิ่มสูงข้ึนในอตัราท่ีเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ  ซ่ึงเป็นไปตามหลกั
ขีดความสามารถในการดูดซับความรู้และแสดงให้เห็นถึงความส าคญัในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง
ผ่านการทดลองท่ีเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Fortune and Shelton, 2012) 
อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาของงานวจิยับางส่วนกลบัพบความสัมพนัธ์ระหวา่งการลงทุนในดา้นการ
วิจยัและพฒันา และผลการด าเนินงานของบริษทัท่ีไม่เป็นเส้นตรง รวมทั้งบริษทัขนาดเล็กก็มกัจะ
ไม่ได้มีการแบ่งแยกการลงทุนในด้านการวิจยัและการพฒันาออกจากค่าใช้จ่ายอ่ืนอย่างชัดเจน 
(Hashi and Stojcic, 2010) และส่งผลให้การน าค่าใชจ่้ายในการวจิยัและพฒันามาใชใ้นการศึกษานั้น
เป็นไปไดย้ากข้ึน โดยเฉพาะส าหรับในประเทศไทยท่ีมีระดบัการลงทุนในดา้นการวิจยัและพฒันา
ต่อ Gross Domestic Product (GDP) ท่ี ค่อนข้างต ่ าเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงบริษัท
ส่วนมากจึงไม่ได้เปิดเผยค่าใช้จ่ายในการวิจยัและพฒันาในรายงานแสดงฐานะการเงินผูว้ิจยัจึง
ตดัสินใจไม่น าค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนในดา้นการวิจยัและพฒันามาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงใน
การศึกษาเน่ืองจากขอ้มูลมีค่อนขา้งจ ากดั นอกจากการลงทุนในดา้นการวิจยัและพฒันา การลงทุน
ในดา้นการตลาดก็ไดรั้บการกล่าวถึงในวงกวา้งเช่นกนั เน่ืองจากนบัเป็นกระบวนการท่ีท าให้บริษทั
สามารถระบุและประเมินความต้องการของลูกค้าได้ (O’Dwyer and O’ Toole, 1998) รวมทั้ งยงั
ส่งผลโดยตรงต่อการเปิดตวัสินคา้และบริการใหม่ๆ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการสร้างความรับรู้ในกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายตลอดจนการสร้างความเขา้ใจในรูปแบบและวิธีการใช้งานในสินคา้และบริการท่ี
ลูกคา้อาจยงัไม่คุน้เคย เพื่อดึงดูดให้ลูกคา้เกิดความสนใจในสินคา้และบริการรูปแบบใหม่ท่ีบริษทั
น าเสนอ (Fox and Royle, 2014) 

จากการท่ีความกา้วหนา้ในกระบวนการพฒันานวตักรรมมีความเก่ียวขอ้งกบัการลงทุน
ในกิจกรรมท่ีเสริมสร้างนวตักรรม  จากงานวิจยัของ Gallie and Legros (2012); Likar el at. (2014) 
จะเห็นไดว้่าทุนมนุษยก์็นบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการพฒันานวตักรรม โดย
ผา่นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ความเขา้ใจ ความสามารถ ความคิดริเร่ิม รวมทั้งความมุ่งมัน่ของบุคลากร
ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในระดับท่ีเหมาะสม (Chen and Huang, 2009; Yen, 2013) ในการ
แปรเปล่ียนการลงทุนทั้ งในด้านการวิจัยและพัฒนา ตลอดจนการขายและการตลาดให้เป็น
นวตักรรม (Fox and Royle, 2014) ซ่ึงกล่าวไดว้า่เป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ี
จะส่งผลให้เกิดการพฒันาความรู้ท่ีไม่ปรากฎเด่นชัดภายในบริษทัตลอดจนเกิดเป็นปัจจยัความ
ซบัซ้อนทางสังคมและความคลุมเครือของแหล่งท่ีมาตามมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากรของบริษทัท่ี
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จะส่งผลต่อการด าเนินงานของบริษทัและสร้างเสริมความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Barney and 
Wright, 1998) 

การวดัค่าการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม 
การวดัค่าการเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคมและการลงทุนด้านนวตักรรม มี

วตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะให้ขอ้มูลต่อองคก์รธุรกิจท่ีด าเนินงานดา้นสังคม ซ่ึงการวดัค่าการเปิดเผยการ
ด าเนินงานด้านสังคมและการลงทุนด้านนวตักรรม มีความซับซ้อนเน่ืองจากการเปิดเผยการ
ด าเนินงานดา้นสังคมและการลงทุนดา้นนวตักรรม มกัเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงันั้นจึงตอ้งมีความ
พยายามท่ีจะแปลงขอ้มูลเชิงคุณภาพนั้นเป็นขอ้มูลท่ีวดัได ้คือขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงการวดัค่าการ
เปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมและการลงทุนดา้นนวตักรรม มีความหลากหลายวิธี เช่น การใช้
ดชันีความย ัง่ยนืท่ีคิดคน้โดยบริษทัวจิยัหรือตลาดหลกัทรัพย ์วธีิการวเิคราะห์เน้ือหา เป็นตน้ 

การใชด้ชันีความย ัง่ยนืท่ีคิดคน้โดยบริษทัวจิยัหรือตลาดหลกัทรัพย ์
ซ่ึงท่ีพบส่วนมากจะเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้เน่ืองจากมีองคก์รธุรกิจหรือหน่วยงานท่ี

คิดคน้หรือวิจยัดชันีน้ีโดยเฉพาะ แต่อย่างไรก็ตามเน่ืองจากการประเมินผลดา้นสังคมนั้นเป็นเร่ือง
ใหม่และมีความซับซ้อนในการประเมินผลรวมทั้งมีมาตรฐานการวดัและก าหนดรูปแบบในการ
รายงานเหมือนกบัรายงานทางบญัชี จึงท าให้วิธีประเมินหรือวิธีการสร้างดชันีของแต่ละหน่วยงาน
นั้นมีความแตกต่างกนั เช่น ดชันีของ KLD และดชันีของ Bloomberg  

1) ดชันีสังคม ดอมินี 400 (Domini 400 Social Index) หรือดชันีของ KLD  
ดชันีสังคม ดอมินี 400 ท่ีเป็นดชันีท่ีสร้างข้ึนโดยบริษทั KLD Research & Analytics 

(KLD)  ซ่ึงก่อตั้งปี ค.ศ. 1989 โดย Peter Kinder, Steve Lydenbery และ Amy Domini ซ่ึงเป็นบริษทั
วจิยัผูผ้ลิตดชันีวดัความย ัง่ยนืของบริษทัจดทะเบียนในอเมริกา 400 แห่ง โดยหลกัเกณฑใ์นการสร้าง
ดชันี ประกอบดว้ยเกณฑก์ารคดัออกและเกณฑคุ์ณภาพหลายตวั อาทิ  

เกณฑ์การคดัออก เช่น ไม่รวมบริษทัผลิตไฟฟ้าท่ีลงทุนในไฟฟ้านิวเคลียร์หรือได้
ไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ 

เกณฑเ์ชิงคุณภาพ เช่น การประเมินประวติับริษทัในประเด็นต่างๆ เช่น สภาพแวดลอ้ม 
ความหลากหลายทางเช้ือชาติ ความสัมพนัธ์กบัพนกังานและสินคา้ 

2) คะแนนการเปิดเผยขอ้มูลอีเอสจีของบลูเบิร์ก (ESG Disclosure Score) คะแนนการ
เปิดเผยขอ้มูลอีเอสจีของบลูเบิร์ก เป็นการวิเคราะห์คะแนนความย ัง่ยืนของบลูมร์ก โดยการผนวก
ประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล (Environment, Social, Governance : ESG) ซ่ึง
ขอ้มูลแต่ละดา้นจะถูกน ามาถ่วงน ้ าหนกัก่อนประมวลผลเป็นคะแนนเพื่อสะทอ้นระดบัความส าคญั
และความแตกต่างระหวา่งอุตสาหกรรม  
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จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม โดยการใช้
ดชันีความย ัง่ยืนท่ีคิดคน้โดยบริษทัวิจยัหรือตลาดหลักทรัพย ์พบว่าผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการวดัค่าการ
เปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมขององคก์รธุรกิจต่างๆ เป็นแนวทางในการศึกษา เช่น แนวทางของ 
KLD : Kinder Lyndenberg and Domini (Tsoutsoura, 2004) และแนวทางของ IFAC เรียกว่า ESG 
Disclosure ของ Bloomverg (Cheung, 2010) เป็นต้น ซ่ึงการวดัค่าการเปิดเผยการด าเนินงานด้าน
สังคมนั้นจะจ ากดัขอ้มูลในการศึกษาเฉพาะในประเทศท่ีมีองค์กรธุรกิจท่ีวดัค่าการเปิดเผยขอ้มูล
ส าหรับในประเทศไทย 

การใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีส่ือสารหรือเปิดเผย 

ซ่ึงเป็นวิธีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ รวมทั้งสามารถอธิบายในเชิงปริมาณไดจ้ากงานวิจยัของ 
Guthrie and Mathews (1985) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์เน้ือหาในรายงานความย ัง่ยืนเป็นเทคนิค
ส าหรับการรวบรวมข้อมูลซ่ึงเก่ียวขอ้งกับการก าหนดรหัสหรือก าหนดหัวข้อ (Codifying) ของ
ขอ้มูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นหมวดหมู่ไวล่้วงหน้า เพื่อจะได้เป็นรูปแบบในการ
น าเสนอและการรายงานขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีจะมีประสิทธิภาพนั้นควรก าหนดวิธี
วิเคราะห์ท่ีตอ้งการให้ชดัเจนก่อนท่ีจะลงมือวิเคราะห์ (Guthrie and Mathews, 1985; Guthrie et al. 
2004) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Steenkamp and Northcott (2007) การจดัหมวดหมู่ท่ีเป็นระบบ
และวิเคราะห์เน้ือหาของขอ้ความ  ค าจ ากดัความง่ายๆ ของการวิเคราะห์เน้ือหา สามารถพบไดใ้น
การศึกษาของ Sweeney and Coughlan (2011) “เทคนิคการวิจยัท่ีใช้ในการก าหนดสถานะของค า
หรือแนวคิดบางอยา่งภายในขอ้ความและเทคนิคการวิจยัท่ีพยายามจะบรรยายเน้ือหาของขอ้ความ
หรือเอกสาร โดยมีลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือใชว้ิธีการเชิงปริมาณอยา่งเป็นระบบและเนน้ความ
เป็นวตัถุวิสัย (Objectivity) และอิงกรอบทฤษฎี การบรรยายจะเนน้เน้ือหาตามท่ีปรากฏ ไม่เน้นการ
ตีความหรือการหาความหมายท่ีซ่อนไวเ้บ้ืองหลงั ทั้งน้ีผูว้ิจยัตอ้งไม่มีอคติหรือใส่ความคิดความรู้สึก
ของตนเองเขา้ไป (Mayring, 2001; Williamson and Long, 2005)  

1) การใชป้ริมาณของขอ้มูลท่ีเปิดเผย 
การก าหนดขอบเขตเน้ือหาส าหรับการวิเคราะห์ โดยการก าหนดเป็นรูปแบบ (Theme) 

หรือหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นพิจารณาวิเคราะห์เน้ือหาจากแหล่งขอ้มูลท่ีเปิดเผยขอ้มูล ถา้หากพบ
เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งจะเลือกขอ้มูลนั้นเพื่อแปลงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น 
การนบัจ านวนค า จ  านวนประโยค จ านวนหนา้ เป็นตน้ 
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ตารางที ่2.5 วธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
 

ผูว้จิยั 

วธีิการวดั 
จ านวน
เอกสาร 

จ านวน
ค า 

จ านวน
ประโยค 

จ านวน
หนา้ 

จ านวน
บรรทดั 

รูปภาพ
และ
กราฟ 

Cowen et al. (1987)       
Adams et al. (1995); Gray et al.(1995) 
Gray et al. (1995) 

      

Hackston and Milne (1996)       
Burritt and Welch (1997)       
Adams and Harte (1998)       
Parker (1990); Harte and Owen (1991)       
Buhr (1998); Hackston and Milne 
(1996) 

      

Buhr (1998); Hackston and Milne 
(1996) 

      

Deegan and Rankin (1996)       
Deegan and Gordon (1996)       
Tsang (1998)       
Unerman (2000)       
Adams (2004)       

Campbell (2003); Gamerschlag et al. 
(2011) 

      

Buhr (1998); Perrini (2005)       
Cuganesan et al. (2010)       

 
วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาโดยการวดัจากปริมาณของขอ้มูลท่ีเปิดเผยเป็นวิธีการวิเคราะห์

ได้รับความสนใจจากผูว้ิจยัเป็นจ านวนมากในการท่ีจะเลือกใช้ส าหรับการวิเคราะห์การเปิดเผย
ขอ้มูล ส าหรับการวิเคราะห์เน้ือหา จากการศึกษาของ Unerman (1999) ท่ีศึกษาปัญหาในการวดัผล
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โดยการใช้วิธีวิเคราะห์เน้ือหาในการวดัการรายงานทางสังคม พบว่างานวิจยัแต่ละงานมีความ
ขดัแยง้กนัในการก าหนดวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการวดัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสังคมในเชิงปริมาณ ซ่ึงวิธี
ส่วนใหญ่ ท่ีไดน้ ามาวดัการเปิดเผยขอ้มูล ไดแ้ก่ การนบัจ านวนเอกสาร จ านวนค า จ  านวนประโยค 
จ านวนหน้า และสัดส่วนของหน้า แต่ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม พบว่าการใช้
จ  านวนประโยคน่าจะมีความถูกตอ้งมากกวา่การใชส้ัดส่วนของหนา้ 

2) การก าหนดระดบัความส าคญั 
การก าหนดเป็นรูปแบบ (Theme) หรือหัวข้อท่ีเก่ียวข้อง จากนั้นพิจารณาวิเคราะห์

เน้ือหาจากแหล่งขอ้มูลท่ีเปิดเผยขอ้มูลเพียงแต่วา่การแปลงขอ้มูลเป็นเชิงปริมาณนั้น ไดก้ าหนดเป็น
ระดบัความส าคญัของขอ้มูลท่ีเปิดเผย เช่น ถา้ไม่เปิดเผยขอ้มูล 0 คะแนน ถ้าเปิดเผยแต่ขอ้มูลนั้น
ไม่ใช่จ านวนเงิน 1 คะแนน และถา้เปิดเผยจ านวนเงินให ้2 คะแนน เป็นตน้  

3) การพิจารณาจากคุณภาพของขอ้มูลท่ีเปิดเผย 
วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์รายละเอียดทั้งหมดของการเปิดเผยขอ้มูล เช่น 

การเปิดเผยในลกัษณะของขอ้ความ ตวัเลข จ านวนเงิน รูปภาพ เป็นตน้ ซ่ึงวิธีน้ีส่วนใหญ่จะแปลง
ขอ้มูลใหเ้ป็นเชิงปริมาณโดยใชค้วามถ่ีของขอ้มูลท่ีเปิดเผยเป็นตวัวดั (Steenkamp, 2007)  

การวดัค่าการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม มีหลากหลายวธีิแมว้า่จะยงัไม่มีขอ้สรุป
เก่ียวกับวิธีท่ีดีท่ีสุดส าหรับการวดัระดับการเปิดเผยข้อมูล แต่นักวิจยัท่ีศึกษาด้านน้ีได้พยายาม
ประยุกตว์ิธีการวดัค่าการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของกลุ่ม
ตวัอยา่งมากท่ีสุดเพื่อใหผ้ลการศึกษาใกลเ้คียงความจริงมากท่ีสุด 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคมเป็นส่ิงท่ีองค์กรธุรกิจต้อง
ปฏิบติัโดยความสมคัรใจและยงัมีแนวทางหรือนโยบายการปฏิบติัท่ีเป็นแนวทางเดียวกนั แต่บริษทั
จดทะเบียนท่ีตอ้งการผ่านเกณฑ์การประเมินตามตวัช้ีวดัดา้นเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อ
เป็นเคร่ืองมือในการลงทุนส าหรับผูล้งทุนท่ีตอ้งการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์มีคุณภาพและมีการ
ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความย ัง่ยืนตลอดจนผูล้งทุนท่ีตอ้งการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์สามารถสร้าง
ผลกระทบในเชิงบวกต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ส าหรับการศึกษาน้ีจะใชห้ลกัเกณฑ์ในการเปิดเผย
ขอ้มูลออกเป็น 3 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) การเปิดเผยขอ้มูลตามรูปแบบการเปิดเผย (Form) เช่น 
ข้อความ รูปภาพ เป็นต้น 2) การเปิดเผยข้อมูลตามลักษณะการเปิดเผย  (Nature) เช่น ข้อความ 
ตัวเลข จ านวนเงิน เป็นต้น 3) การเปิดเผยข้อมูลตามแหล่งการเปิดเผย (Location) (Steenkamp, 
2007) เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีผูว้ิจยัส่วนใหญ่จะใชว้ิธีน้ีในการศึกษาเก่ียวกบัการเปิดเผยการด าเนินงาน
ดา้นสังคม ในรายงานความย ัง่ยืนหรือรายงานประจ าปี ส่วนตวัช้ีวดัค่าการเปิดเผยการด าเนินงาน
ดา้นสังคมนั้น จะใชท้ั้งตวัช้ีวดัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมท่ีเป็นเชิงปริมาณ  
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2.4 ผลการด าเนินงานของบริษัท (Firm Performance)  
แนวคิดเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของบริษทั (Firm Performance) 
การวดัผลการด าเนินงานของบริษัทเป็นปัจจัยท่ีผู ้บริหารต้องให้ความส าคัญมาก

โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีนกัลงทุนส่วนใหญ่จะพิจารณาคือ อตัราผลตอบทนจากการ
ลงทุนซ่ึงจะประเมินจากตวัเลขท่ีเช่ือถือได ้เพื่อใช้ในการบ่งบอกถึงผลการด าเนินงานของบริษทั 
การวดัผลการด าเนินงานจึงมีบทบาทในการสนับสนุนการด าเนินงานของบริษทันอกจากจะเป็น
ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในการด าเนินงานแล้วยงัเป็นปัจจยัผลักดันให้เกิดมูลค่า (Value) อีกด้วย 
(Gordon, 2000; Redding, 1997) ดงันั้นวธีิการวดัผลการด าเนินงานของบริษทัจึงถูกคิดคน้ออกมาได้
หลายรูปแบบกล่าวคือสามารถวดัในรูปแบบของผลการด าเนินงานทางบญัชี ผลการด าเนินงานทาง
เศรษฐศาสตร์หรือการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ท่ีผสมผสานกนั 

ผลการด าเนินงานทางบญัชี (Book Value) 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดใ้ห้แนวคิดการวิเคราะห์งบการเงินแก่ผูล้งทุนใน

การตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพยด์ว้ยอตัราส่วนทางการเงินไวด้งัน้ี 
1. อตัราส่วนวดัความสามารถในการหาก าไร (Profitability Ratio) เป็นการวดัสามารถ

ของธุรกิจ อตัราผลตอบแทนท่ีสูงหมายถึงความสามารถในการท าก าไรของกิจการสูง ไดแ้ก่ 
     1.1 อตัราผลตอบแทนขั้นตน้ (Gross Margin) 
     1.2 อตัราผลตอบแทนจากการด าเนินงาน (Operating Margin) 
     1.3 อตัราผลตอบแทนจากก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 
     1.4 อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (Return on Asset : ROA) 
     1.5 อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (Return on Equity : ROE) 
    2. อตัราส่วนวดัสภาพคล่อง (Liquidity Ratio) เป็นการวดัความสามารถในการจ่ายคน
หน้ีสินระยะสั้นของกิจการ อตัราส่วนท่ีสูงหมายถึงธุรกิจมีสภาพคล่องทางการเงินสูง ไดแ้ก่ 
     2.1 อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน (Current Ration) 
     2.2 อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน (Quick Ratio) 
    3. อตัราส่วนตวัวดัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Activity Ratio) เป็นการวดับริษทั
ท่ีลงทุนไปก่อให้เกิดรายไดก้บัธุรกิจมากน้อยเพียงใด อตัราส่วนสูงแสดงว่าสินทรัพยน์ั้นถูกใช้ไป
อยา่งมีประสิทธิภาพสูง สร้างรายไดม้าก ไดแ้ก่ 
     3.1 อตัราการหมุนของลูกหน้ี (Account Receivable Turnover) 
     3.2 อตัราการหมุนของสินคา้คงเหลือ (Inventory Turnover) 
     3.3 อตัราการหมุนของสินทรัพยถ์าวร (Fix Assets Turnover) 
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     3.4 อตัราการหมุนของสินทรัพยร์วม (Total Assets Turnover) 
    4. อตัราส่วนวดัภาระหน้ีสิน (Leverage Ratio) เป็นการวดัความสามารถในการจ่ายคืน
หน้ีสินระยะยาว และความสามารถท่ีจะระดมทุนใหม่ในอนาคต ถา้สัดส่วนหน้ีสินมีสูงมากเท่าไร
แสดงว่าธุรกิจมีความเส่ียงสูงในการด าเนินธุรกิจและความสามารถในการกูย้ืมเงินใหม่เพื่อรักษา
สภาพคล่องจะต ่า โอกาสธุรกิจจะเกิดปัญหาถูกฟ้องร้องลม้ละลายอาจเป็นไปได ้หากไม่สามารถ
จดัหาเงินทุนหมุนเวยีนหรือเพิ่มทุนในส่วนของเจา้ของ ไดแ้ก่ 
     4.1 อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน (Debt to Equity Ratio) 
     4.2 อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม (Debt to Total Assets) 
     4.3 อตัราส่วนวดัความสามารถในการจ่ายคืนดอกเบ้ีย (Interest Coverage Ratio) 
    5. อัตราส่วนวดัมูลค่าตลาด (Market Value Ratio) เป็นการวดัมูลค่าหุ้นในตลาด
หลกัทรัพยว์่าน่าสนใจลงทุนหรือไม่เป็นอตัราส่วนท่ีวดัระหว่างราคาหุ้นในตลาดหลกัทรัพยข์อง
บริษทั เปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานของบริษทัในรูปของก าไรสุทธิต่อหุ้นและมูลค่าตามบญัชี
ต่อหุน้ 
     5.1 อตัราส่วนราคาต่อก าไรสุทธิต่อหุน้ (P/E Ratio) 
     5.2 อตัราส่วนราคาต่อมูลค่าตามบญัชี (P/BV Ratio) 

การวิเคราะห์อัตราการเติบโต (Growth Rate) เป็นวิธีหน่ึงท่ี นิยมกันมากคือการ
วเิคราะห์อตัราการเติบโตจากช่วงเวลาก่อน (หรือปีก่อน ถา้ขอ้มูลเป็นรายปี) ลกัษณะการค านวณจะ
ใช้ค่าเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เทียบกับข้อมูลของปีก่อนหน้า หรือข้อมูล ณ เวลาเร่ิมต้นของการ
เปล่ียนแปลงคือใช้ขอ้มูลปีก่อนเป็นฐาน นัน่เอง เป็นการค านวณปีต่อปี หรืองวดต่องวดจึงมีความ
เป็นไปไดว้า่อาจมีทั้งเติบโต หรือหดตวัลงจากปีก่อน ฐานในการค านวณในกรณีน้ีจะเปล่ียนไปทุกปี 
ทั้งขอ้จ ากดัของการพิจารณาใชอ้ตัราส่วนทางการเงิน ไม่จ  าเป็นตอ้งเลือกใช้ทุกอตัราส่วนทั้งหมด
ในการวิเคราะห์สามารถเลือกใชบ้างอตัราส่วนซ่ึงข้ึนกบัวตัถุประสงคใ์นการวิเคราะห์ อยา่งไรก็ตาม
ควรพิจารณาใหค้รอบคลุมทุกประเภทของอตัราส่วนทางการเงินเพื่อสามารถวเิคราะห์บริษทัไดค้รบ
ทุกดา้นประกอบกนัก่อนตดัสินใจลงทุน 

ดงันั้นการวดัผลการด าเนินงานทางการบญัชีดว้ยอตัราส่วนทางการเงิน จะมีบทบาทใน
การท่ีนกัลงทุนใช้ประกอบการวิเคราะห์หลกัทรัพยด์้วยปัจจยัพื้นฐาน เพราะอตัราส่วนทางการเงิน
เกิดจากการสังเคราะห์ตวัเลขผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน แลว้สรุปออกมาในรูปของ
อตัราส่วนท่ีเขา้ใจง่ายเพื่อความสะดวกในการเปรียบเทียบ ซ่ึงหากนกัลงทุนน าอตัราส่วนท่ีส าคญัๆ 
มาใช้พิจารณาประกอบนอกเหนือจากผลการเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคมท่ีไม่ใช่ผลการ
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ด าเนินงานทางตวัเลข ก็จะช่วยให้เขา้ใจสถานภาพของกิจการ ความสามารถในการท าก าไร ความ
เส่ียงของบริษทัและการวดัประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนท่ีเขา้ไปลงทุนได้ 

ผลการด าเนินงานทางการตลาด (Market Value)  
ผลการปฏิบติังานตามแนวคิด Tobin - Tobin’s Q 
Tobin’s Q เป็นแนวคิดท่ีน าเสนอโดย Tobin’s Q เป็นแนวคิดท่ีน าเสนอโดย Professor 

James T. Tobin ศาสตราจารยแ์ห่งมหาวิทยาลยั Yale ซ่ึงไดรั้บรางวลัโนเบล สาขาเศรษฐศาสตร์ใน
ปี ค.ศ.1981 Tobin’s Q เป็นตวัวดัผลการปฏิบติังานท่ีเกิดจากแนวคิดการผสมผสานขอ้มูลจากงบ
การเงินและมูลค่าทางการตลาด ซ่ึงค านวณโดยการหารด้วยราคาตลาด (Market Value) ของ
สินทรัพยข์ององคก์รดว้ยราคาเปล่ียนแทน (Replacement Cost) ของสินทรัพยน์ั้น ซ่ึงราคาตลาดของ
สินทรัพยจ์ะวดัจากมูลค่าทางการตลาดของหุ้นท่ีอยูใ่นมือของผูถื้อหุ้นและหน้ีสิน Professor Tobin 
เช่ือว่า Tobin’s Q เป็นตวัวดัท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงมูลค่าขององค์กร เพราะอตัราส่วนน้ีสามารถใชใ้น
การคาดการณ์การตัดสินใจจ่ายลงทุนในอนาคต ในทางปฏิบัติตวัวดัน้ีไม่ได้ถูกน ามาใช้อย่าง
แพร่หลายเม่ือเปรียบเทียบกับตวัวดัอ่ืนๆ เช่น อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) เน่ืองจาก
ความยากในการไดม้าซ่ึงมูลค่าทางการตลาดและราคาเปล่ียนแทนของสินทรัพย ์ 

ส าหรับในประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทยใช้ Tobin’s Q ในการวิเคราะห์วฎั
จกัร และแนวโน้มการลงทุนภาคเอกชน นอกจากน้ียงัคงมีการใช้ Tobin’s Q เป็นตวัช้ีวดัผลการ
ปฏิบติังานหรือเป็นตวัวดัท่ีแสดงถึงมูลค่าของกิจการในงานวิจยัทางด้านบญัชีและการเงิน  เช่น 
ง า น วิ จั ย ข อ ง  Landsman and Shapiro (1995) Harney and Tower (2003) Limpaphayom and 
Connelly (2004) Nam (2004)  Villalonga (2004) เป็นตน้ ซ่ึงมีงานวจิยัของ Lewellen and Badrinath 
(1997)  ให้ความเห็นว่าการใช้ราคาเปล่ียนแทนของสินทรัพยเ์ป็นตวัวดัมูลค่าของกิจการเป็นส่ิงท่ี
สมเหตุสมผล เน่ืองจากราคาเปล่ียนแปลงแสดงให้เห็นถึงมูลค่าของสินทรัพย์นั้ นๆ ท่ีสามารถ
น าไปใชใ้นการลงทุนอ่ืนคือ ถา้องคก์รไม่สามารถใชสิ้นทรัพยใ์นการก่อให้เกิดมูลค่าทางการตลาด
ไดม้ากกวา่ราคาเปล่ียนแทน องคก์รควรจะน าสินทรัพยน์ั้นไปใชใ้นวตัถุประสงคอ่ื์น ดงันั้น องคก์ร
ท่ีมีค่า Tobin’s Q มากกวา่ 1 จะจดัเป็นองคก์รท่ีสามารถใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะ
แสดงว่าองค์กรมีจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบบางประการในการบริหารงานท่ีท าให้องค์กรได้รับ
ผลตอบแทนของเงินลงทุนในอตัราท่ีสูงกว่าตน้ทุนของเงินทุน ซ่ึงขอ้ได้เปรียบน้ีส่งผลให้มูลค่า
ทางการตลาดขององค์กรมีค่ามากกว่ามูลค่าของสินทรัพยท่ี์ใช้ไปเพื่อก่อให้เกิดมูลค่านั้นในทาง
ตรงกนัขา้ม องค์กรท่ีมีค่า Tobin’s Q น้อยกว่า 1 จะจดัเป็นองค์กรท่ีไม่สามารถใชสิ้นทรัพยใ์ห้เกิด
ประโยชน์อยา่งเต็มท่ี คือ ไดรั้บผลตอบแทนหรือก าไรจากการลงทุนต ่า ดงันั้นมูลค่าของกิจการต่อผู ้
ถือหุ้น จึงมีค่าน้อยกวา่มูลค่าของสินทรัพยท่ี์ใชไ้ปในการลงทุน จะเห็นไดว้า่ค่า Tobin’s Q สะทอ้น
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ให้เห็นถึงคุณภาพของการตดัสินใจจ่ายลงทุนท่ีผ่านมาของผูบ้ริหารว่าสามารถตดัสินใจลงทุนใน
โครงการท่ีให้ผลตอบแทน (หรือก าไร) จากการลงทุนคุม้ค่าหรือไม่ รวมทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัโอกาส
ในการเจริญเติบโตในอนาคต 

ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน Tobin’s Q 
ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีผูว้ิจยัน ามาใช้ในการทดสอบคือ Tobin’s Q เป็น Market-

based Measure ดงันั้นผูว้ิจยัจึงน า Tobin’s Q มาใชเ้ป็นตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของบริษทัร่วมดว้ย 
Tobin’s Q โดยมีงานวิจัยท่ีหลากหลายสนับสนุนความเหมาะสมในการน า  Tobin’s Q มาเป็น
ตัว ช้ี ว ัดผลก ารด า เนิ น งาน  เช่น  งาน วิ จัยของ  Lang and Stulz (1993) และ  Wernerfelt and 
Montgomery (1988) เป็นต้น จะเห็นได้ว่า Tobin’s Q เป็นตัววดัผลการด าเนินงานท่ีสะท้อนถึง 
ขอ้มูลจากงบการเงินซ่ึงเป็นขอ้มูลในอดีตและมูลค่าทางการตลาดซ่ึงเป็นขอ้มูลคาดการณ์ในมุมมอง
ของนักลงทุนต่ออนาคตของบริษัท อีกทั้ ง Tobin’s Q ยงัเป็นตัวแทนของมูลค่าขององค์กรท่ีดี 
เน่ืองจาก ไดข้จดัปัญหาระหวา่งผูถื้อหุ้นและฝ่ายบริหารนัน่คือTobin’s Q แสดงถึงความเช่ือมัน่ของ 
นกัลงทุนโดยวดัจากมูลค่าตลาดของหุ้นสามญั ณ ส้ินปี หากค่า Tobin’s Q มีค่าสูงก็แสดงวา่กลไก 
การก ากับ ดูแลฝ่ายบริหารมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากฝ่ายบริหารสามารถบริหารงานให้ มี 
ประสิทธิภาพในการก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่ผูถื้อหุ้นได ้และถา้หากค่า Tobin’s Q มีค่าต ่า ก็แสดงว่า
กลไกการกากบัดูแลฝ่ายบริหารไม่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากไม่สามารถกากบัดูแลการบริหารให ้
ฝ่ายบริหารสามารถบริหารงานเพื่อเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

ซ่ึงไดรั้บการยอมรับจากงานวิจยัทั้งทางดา้นบญัชีและการเงินในการประเมินผลหรือ
มูลค่าขององคก์าร Tobin’s Q เป็นการวดัผลการด าเนินงานโดยการหามูลค่าตลาด (Market Value) 
สินทรัพย์ของบริษัทด้วยราคาเป ล่ียน (Replacement Cost) ของสินทรัพย์นั้ น  Lewellen and 
Badrinath (1997) ได้ให้ความเห็นว่าการใช้ราคาเปล่ียนแทนสินทรัพยเ์ป็นตวัวดัมูลค่าของบริษทั
เป็นส่ิงท่ีสมเหตุสมผล เน่ืองจากราคาเปล่ียนแทนแสดงให้เห็นมูลค่าของสินทรัพยน์ั้นๆ ท่ีสามารถ
น าไปใช้ในการลงทุนอ่ืน ถ้าบริษทัมีความสามารถใช้สินทรัพยใ์นการก่อให้เกิดมูลค่าตลาดได้
มากกวา่ราคาเปล่ียนแทน บริษทัควรจะน าสินทรัพยไ์ปใชว้ตัถุประสงคอ่ื์น ดงันั้นบริษทั Tobin’s Q 
มากกวา่ 1 จะจดัเป็นบริษทัท่ีสามารถใช้ทรัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีมี
ขอ้ไดเ้ปรียบในการบริหารงานให้บริษทัไดรั้บผลตอบแทนของเงินลงทุนในอตัราท่ีสูงกว่าตน้ทุน
ของเงินลงทุน ในทางตรงกนัขา้มบริษทัท่ีมีค่า Tobin’s Q นอ้ยกวา่ 1 จะจดัเป็นบริษทัท่ีไม่สามารถ
ใช้สินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี Chung and Pruitt (1994) ไดป้รับปรุงสูตรในการค านวณ
ให้ง่ายข้ึน โดยค านวณมูลค่าทางการตลาดของบริษทัจากผลรวมของมูลค่าทางการตลาดของหุ้น
สามญั (ผลคูณของราคาตลาดของหุ้นสามญักบัจ านวนหุ้นท่ีมีอยูใ่นมือผูถื้อหุน้) มูลค่าทางการตลาด
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ของหุ้นบุริมสิทธิ (มูลค่าไถ่ถอนของหุ้นบุริมสิทธิ) และมูลค่าทางการตลาดของหน้ีสิน (มูลค่าตาม
บญัชีของหน้ีสินหมุนเวียนสุทธิจากสินทรัพยห์มุนเวียนและมูลค่าตามบญัชีของหน้ีสินระยะยาว) 
และใช้มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยร์าคาเปล่ียนแทนของสินทรัพย ์ดงันั้น Tobin’s Q ค  านวณได้
จาก (มูลค่าตลาดของหุน้สามญัและหุน้บุริมสิทธิ + หน้ีสินรวม) / สินทรัพยร์วม 

การค านวณค่า Tobin’s Q 
นักวิจยัส่วนใหญ่นิยมใช้ Tobin’s Q ในการประเมินมูลค่าขององค์กร (Lewellen and 

Badrinath, 1997) โดยตัวเลขจะอยู่ในรูปของ Ratio ซ่ึงค านวณจากการหารราคาตลาด (Market 
Value) ของสินทรัพย์ขององค์กรด้วยราคาเปล่ียนแทน (Replacement Cost) ของสินทรัพย์นั้ น 
แนวทางในการค านวณ Tobin’s Q ท่ีใชใ้นงานวจิยัส่วนใหญ่ประกอบดว้ย 

1. การค านวณ Tobin’s Q ตามแนวทางของ Lindenberg and Ross (19981) ในการ
ประมาณมูลค่าทางการตลาดขององค์กร ไดจ้ดัประเภทหลกัทรัพยข์ององค์กรออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
หุ้นสามญั หุ้นบุริมสิทธิ และหน้ีสิน ราคาของหุ้นสามญั ในวนัส้ินปีจะน ามาค านวณมูลค่าทางการ
ตลาดของหุ้นสามัญ มูลค่าทางการตลาดของหุ้นบุริมสิทธิค านวณจากการหารเงินปันผล หุ้น
บุริมสิทธิดว้ยดชันีผลตอบแทนของหุ้นบุริมสิทธิท่ีจดัท าโดย Standard and Poors ส่วนหน้ีสินจะ
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ีครบก าหนดภายในปีถดัจากปีท่ีค านวณจะมีราคาตลาดเท่ากบัมูลค่าตาม
บญัชี ราคาตลาดของหน้ีสินกลุ่มท่ีเหลือจะใช้มูลค่าปัจจุบัน (ซ่ึงจะข้ึนอยู่กับอายุหน้ีสิน อัตรา
ดอกเบ้ียและอตัราผลตอบแทน เม่ือครบก าหนด) ซ่ึงผลรวมมูลค่าทางการตลาดของหุ้นสามญั หุ้น
บุริมสิทธิ และหน้ีสินจะเท่ากบัมูลค่าทางการตลาดขององคก์ร 

ในการค านวณราคาเปล่ียนแทนของสินทรัพย์ Lindenberg and Ross (19981) แบ่ง
สินทรัพยข์ององค์กรออกเป็น 3 กลุ่ม คือ อาคารและอุปกรณ์ สินคา้คงเหลือ และสินทรัพยอ่ื์น โดย
ตั้งสมมติฐานว่าสินทรัพยอ่ื์นมีราคาเปล่ียนแทนเท่ากบัมูลค่าตามบญัชี ส่วนราคาเปล่ียนแทนของ
อาคารและอุปกรณ์สุทธิจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาข้ึนอยูก่บัการเปล่ียนแปลงในระดบัราคา 
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี อตัราค่าเส่ือมราคา ทางเศรษฐศาสตร์และการลงทุนใหม่ ส าหรับ
สินคา้คงเหลือจะตอ้งปรับสินคา้คงเหลือในแต่ละปีดว้ยดชันีราคาท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีองค์กรใช้
การค านวณตน้แทนสินคา้คงเหลือวิธี LIFO (Last-in,First-out) แต่ถา้องค์กรค านวณตน้ทุนโดยวิธี 
FIFO (First-in, First-out) ราคาเปล่ียนแทนของสินคา้คงเหลือจะเท่ากบัมูลค่าตามบญัชี และส าหรับ
ยอดสินคา้คงเหลือท่ีค านวณตามวธีิตน้ทุนถวัเฉล่ีย นั้นจะถูกปรับปรุงดว้ยการเปล่ียนแปลงในระดบั
ราคาของปีนั้น 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการค านวณ Tobin’s Q ตามแนวทางของ Lindenberg and Ross 
(1981) ไดแ้ก่ การใชอ้ตัราค่าเส่ือมราคาเพียงอตัราเดียวส าหรับสินทรัพยท่ี์เก่ียวขอ้งทุกประเภทและ
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ไม่ได้ค  านึงว่าสินทรัพย์แต่ละประเภทนั้นได้มาในเวลาท่ีแตกต่างกัน ไม่มีการก าหนดอายุครบ
ก าหนดของสินทรัพย ์นอกจากน้ีราคาเปล่ียนแทนของสินทรัพยจ์ะเป็นเท่าใดนั้นยงัข้ึนอยู่กบัปีท่ี
เลือกมาเป็นปีฐานในการค านวณ ปัญหาเหล่าน้ีท าให้ค่าเส่ือมราคาท่ีไดจ้ากการค านวณค่อนขา้งสูง 
ส่งผลใหค้่า Tobin’s Q ท่ีค  านวณตามแนวทางน้ีมีค่าสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัแนวทางอ่ืน  

2. การค านวณ Tobin’s Q ตามแนวทางของ NBER (1988) ได้จดัท าแฟ้มข้อมูลหลัก
ของค่าใชจ่้ายในการวิจยัและพฒันาของบริษทัการผลิตของสหรัฐอเมริกา และไดค้  านวณค่า Tobin’s 
Q โดยแบ่งหลกัทรัพยข์ององค์กรออกเป็น 3 กลุ่ม เช่นเดียวกบัแนวทางของ Lindenberg and Ross 
(1981) มูลค่าทางการตลาดของหุ้นสามญัจะค านวณโดยใช้ราคาตลาดของหุ้นมูลค่าทางการตลาด
ของหุ้นบุริมสิทธิได้มากจากการหารเงินปันผลของหุ้นบุริมสิทธิด้วยอตัราเงินปันผลท่ีออกโดย 
Moody’s ของบริษทัท่ีมีอตัราความเส่ียงเท่ากับค่ากลางมูลค่าทางการตลาดของหน้ีสินระยะสั้ น
เท่ากบัมูลค่าตามบญัชีสุทธิจากสินทรัพยห์มุนเวียนในการประมาณมูลค่าทางการตลาดของหน้ีสิน
ระยะยาวจะ 

ราคาเปล่ียนแปลงของสินทรัพยม์าจากผลรวมของอาคารและอุปกรณ์สุทธิปรับดว้ย
อตัราเงินเฟ้อ สินคา้คงเหลือท่ีปรับระดบัเงินเฟ้อแลว้เงินลงทุนในกิจการอ่ืนสินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตน
และเงินลงทุนอ่ืนๆ ท่ีปรับด้วยอัตราเงินเฟ้อแล้ว วิธีการประมาณราคาเปล่ียนแทนของสินค้า
คงเหลือจะคล้ายคลึงกับวิธีของ Lindenberg and Ross (1981) คือ ถ้ากิจการค านวณต้นทุนสินค้า
คงเหลือโดยใชว้ิธี FIFO ราคาเปล่ียนแทนของสินคา้คงเหลือจะเท่ากบัมูลค่าตามบญัชี แต่ถา้กิจการ
ใช้วิธี LIFO มูลค่าของสินคา้คงเหลือจะถูกปรับด้วยระดบัดชันีราคาของสินคา้ ส่วนราคาเปล่ียน
แทนของสินทรัพย์ถาวรจะได้มาจากปรับมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ถาวรด้วยผลิตภัณฑ์
ประชาชาติ (Grooss National Product : GNP) เป็นมูลค่าของสินคา้และบริการขั้นสุดทา้ยทั้งหมดท่ี
ผลิตข้ึนในระยะเวลาหน่ึง อยา่งไรก็ตามอายุโดยเฉล่ียของสินทรัพยค์่อนขา้งจะสูงเกินไปเน่ืองจาก
แนวทางน้ี ไม่ไดก้  าหนดอายคุรบก าหนดของสินทรัพย ์

3. การค านวณ Tobin’s Q ตามแนวทางของ Chung and Pruitt (1994) 
การค านวณ Tobin’s Q  ตามแนวทางของ Lindenberg and Ross (1981) นั้นตอ้งใชเ้วลา

และการลงทุนท่ีค่อนขา้งสูง เน่ืองจากตอ้งมีการเก็บและประมาณขอ้มูลเป็นจ านวนมากดว้ยวิธีการ
ค านวณท่ีซับซ้อน Chung and Pruitt (1994) ได้ปรับสูตรในการค านวณ Tobin’s Q ให้ง่ายข้ึนโดย
ค านวณมูลค่าทางการตลาดขององค์กรจากผลรวมของมูลค่าทางการตลาดของหุ้นสามญั (ผลคูณ
ของราคาตลาดของหุ้นสามัญและจ านวนหุ้นท่ีอยู่ในมือผูถื้อหุ้น) มูลค่าทางการตลาดของหุ้น
บุริมสิทธิ (มูลค่าไถ่ถอนของหุ้นบุริมสิทธิ) และมูลค่าทางการตลาดของหน้ีสิน (มูลค่าตามบญัชีของ
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หน้ีสินหมุนเวียนสุทธิจากสินทรัพยห์มุนเวียน และมูลค่าตามบญัชีของหน้ีสินระยะยาว) และใช้
มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยแ์ทนราคาเปล่ียนแทนของสินทรัพย ์

เน่ืองจากการค านวณค่า Tobin’s Q ตามแนวทางของ Lindenberg and Ross (1981) 
ไดรั้บการยอมรับวา่มีความถูกตอ้งตามหลกัทฤษฎี Chung and Pruitt จึงท าการวิจยัเพื่อทดสอบวา่ค่า 
Tobin’s Q ท่ีค  านวณได้จะมีค่าใกล้เคียงกบัค่า Tobin’s Q ท่ีค  านวณตามแนวทางของ Lindenberg 
and Ross (1981) หรือไม่ผลการวิจยัเปิดเผยวา่ทั้งสองค่ามีความใกลเ้คียงกนัมาก (มีความคลา้ยคลึง
กนัอยา่งนอ้ย 96%) ดงันั้นผูท่ี้ตอ้งการใชค้่า Tobin’s Q ท่ีไดจ้ากการปรับสูตรให้ง่ายน้ีไดอ้ยา่งมัน่ใจ
พอสมควร 

4. การค านวณ Tobin’s Q ตามแนวทางของ Lewellen and Badrinath (1997) ได้ศึกษา
วิธีการค านวณค่า Tobin’s Q โดยใช้ขอ้มูลท่ีสามารถหาได้จากฐานขอ้มูล Computstat และ CRSP 
(the Center for Research in Security Prices) มูลค่าทางการตลาดของหุ้นสามญัจะค านวณโดยคูณ
ราคาตลาดของหุ้นสามญักับจ านวนหุ้นท่ีอยู่ในมือถือหุ้นมูลค่าทางการตลาดของหุ้นสามญักับ
จ านวนหุ้นท่ีอยูใ่นมือผูถื้อหุ้น มูลค่าทางการตลาดของหุ้นบุริมสิทธิจะไดจ้ากอตัราส่วนระหวา่งเงิน
ปันผลประจ าปี และผลตอบแทนของหุ้นบุริมสิทธิท่ีมีระดบัความเส่ียงปานกลาง (ซ่ึงเป็นวิธีการ
ค านวณท่ีคล้ายกบัแนวทางของ NBER) มูลค่าทางการตลาดของหน้ีสินระยะสั้ นจะถือว่าเท่ากับ
มูลค่าตามบญัชีส่วนมูลค่าทางการตลาดของหน้ีสินระยะยาวนั้น ค านวณโดยมีสมมติฐานวา่หน้ีสิน
ท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาเดียวกนัจะมีโครงสร้างการครบก าหนดเหมือนกนั ณ วนัท่ีเร่ิมค านวณและ
หน้ีสินนั้นไดอ้อกในราคาตามมูลค่า มีอายุครบก าหนด 20 ปี อตัราดอกเบ้ียเท่ากบัผลตอบแทนของ
หุ้นกูท่ี้ออกใหม่และมีระดบัความน่าเช่ือถือ (Credit Rating) ท่ีจดัโดย Moody’s เท่ากบั Baa และใช้
อตัราผลตอบแทนของหุน้กูน้ั้นในการค านวณมูลค่าทางการตลาดของหน้ีสินระยะยาว 

การค านวณตามแนวทางของ Lewellen and Badrinath (1997) จะมีปัญหาเน่ืองจาก
ขอ้มูลอาจไม่ครอบคลุมระยะเวลานานเพียงพอท่ีจะใชใ้นการค านวณราคาเปล่ียนแทนของสินทรัพย์
ถาวร Lee and Tompkins (1999) จึงได้ปรับสูตรในการค านวณโดยการใช้ค่าเฉล่ียของเงินลงทุน
แทนการใช้เงินลงทุนท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปี และผลการวิจัยแสดงว่า Tobin’s Q ท่ีปรับสูตรการ
ค านวณแล้วมีค่าไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญจากค่าท่ีค านวณตามแนวทางของ Lewellen and 
Badrinath (1997) ในปัจจุบนัแมว้า่จะมีการใช ้Tobin’s Q ในงานวจิยัอยา่งแพร่หลาย แต่ยงัไม่มีแนว
ทางการค านวณใดท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งเป็นเอกฉนัทว์า่เป็นวิธีท่ีท าใหไ้ดค้่า Tobin’s Q ท่ีสะทอ้น
ให้เห็นถึงมูลค่าขององค์กรอย่างถูกต้องแม่นย  า ในทางปฏิบติัแล้วนักวิจยัจะใช้ข้อมูลท่ีองค์กร
เปิดเผยต่อบุคคลภายนอกดงันั้น จึงนิยมการค านวณในรูปแบบท่ีง่ายท่ีสุด คือ ใชมู้ลค่าทางการบญัชี
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เป็นตวัแทนของมูลค่าทางการตลาดส าหรับตวัแปรบางตวั ดงัเช่นวิธีการค านวรตามแนวของ Chung 
and Pruitt (1994) 

ดงันั้นผลการด าเนินงานของบริษทัผูว้จิยัน ามาใชใ้นการทดสอบคือ ROA และ Tobin’s 
Q เป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็น Accounting-based Measure และ Tobin’s Q เป็น  Market-based Measure ซ่ึง 
Tobin’s Q เป็นการวดัผลการด าเนินงานทางเศรษฐศาสตร์ท่ีใช้วดัผลการด าเนินงานของบริษทัเพื่อ
ประเมินผลการปฎิบติังานและมูลค่าขององคก์ารอีกดา้นหน่ึง ซ่ึงเกิดจากแนวคิดการผสมผสานของ
ขอ้มูลจากงบการเงินและมูลค่าทางการตลาด และไดรั้บการยอมรับจากนกัวิจยัในงานวิจยัทั้งดา้น
บญัชีและดา้นการเงิน และในการวจิยัคร้ังน้ีใชอ้ตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return on Asset 
: ROA) เป็นตวัช้ีวดัทางบญัชี ซ่ึงวดัผลการด าเนินงานในอดีตและมีผลกระทบจากการตกแต่งบญัชี
จากผูบ้ริหาร ท าให้ไม่สามารถวดัผลการด าเนินงานท่ีเท่ียงตรงได ้แต่อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม (ROA) เป็นตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมเพราะตวัแปรบางตวัก็เป็นอตัราท่ีมาจากงบการเงินทางบญัชี
เช่นเดียวกัน รวมทั้ งใช้ตวัวดั Tobin’s Q หรือมูลค่าของกิจการ (Market Value of Assets) ท่ีไม่มี
ผลกระทบจากการตกแต่งบัญชีสามารถสะท้อนมูลค่าของกิจการท่ีน ามาตัดสินใจลงทุนของ
ผูบ้ริหารได ้จึงน าตวัช้ีวดัทั้งทางดา้นบญัชีและทางการตลาด มาศึกษาผลการด าเนินงานของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องและการพฒันาสมมติฐาน 
จากแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวขอ้ง ท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ เป็นเหตุผลท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม และการเน้นการลงทุนด้านนวตักรรม ท่ีมีผลต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษทั และการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม การเน้นการลงทุนดา้นนวตักรรม
ผา่นผลการด าเนินงานของบริษทั โดยงานวิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาการเปิดเผยการด าเนินงานดา้น
สังคม และการเน้นการลงทุนดา้นนวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทั โดยมีรายละเอียด
ของการพฒันาสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี  
 

ตารางที ่2.6 งานวจิยัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม 
 

ผู้วจัิย    กลุ่มตัวอย่าง  ผลการวจัิย 
เปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมและผลการด าเนินงานของบริษทั 
Toutsoura 
(2004) 

บริษทั S&P 500 ระหวา่งปี 
ค.ศ. 1996-2000 

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นชุมชน
และพนักงาน มีความสัมพัน ธ์กับผลการ
ด าเนินงานอยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางที ่2.6 (ต่อ) 
 

ผู้วจัิย กลุ่มตัวอย่าง  ผลการวจัิย 
เปิดเผยการด าเนินงานดา้นสงัคมและผลการด าเนินงานของบริษทั 
Tang, Hull and 
Rothenberg 
(2012) 

บริษทัจดทะเบียน 130บริษทั 
Morgan Stanley Capital 
International (MSCI)  
ระหวา่งปี ค.ศ. 2005-2010 

บริษัทท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมจะมีอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ดี ข้ึน เน่ืองจากการ
ด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคมมีส่วนร่วม
สร้างสินทรัพยท์ั้งท่ีมีตวัตนและไม่มีตวัตนให้กบั
บริษทัซ่ึงมีผลดีต่อก าไรของบริษทั 

Martinez – 
Ferroro et al. 
(2015) 

บ ริ ษั ท ท่ี ไ ม่ ใ ช่ ส ถ าบั น
การเงินจดทะเบียน จ านวน 
747 บ ริษัท  ใน ระห ว่ าง ปี 
2545-2553 

การเปิดเผยขอ้มูลดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
สอดคลอ้งตามหลกัของ GRI guidelines ดงันั้นผล
การศึกษาแสดงให้เห็นว่าบริษทัท่ีมีการรายงาน
ทางการเงินท่ีมีคุณภาพสูงมีแนวโน้มท่ีจะมีการ
รายงานความยัง่ยืนท่ีมีคุณภาพสูง 

Jain et al. (2016) บริษทัจดทะเบียนท่ีมีคะแนน 
ESG จ านวน 354 บริษทั 

บริษัทท่ีมีคะนนด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และ
บรรษทัภิบาล สูงจะมีอตัราผลตอบแทนสินทรัพย์
และอตัราส่วนก าไรท่ีสูวกว่าบริษัทท่ีมีคะแนน 
KLD composite ESG scores ต ่า ในขณะท่ีบริษทั
ท่ีมีคะแนน ESG สูงจะมีผลตอบแทนระยะสั้นต ่า
กวา่บริษทัท่ีมีคะแนน ESG ต ่า 

Murcia and 
Santos (2012) 

บริษทัจดทะเบียนตลาด
หลกัทรัพย ์(ไม่รวม
อุตสาหกรรมการเงิน) 
ประเทศบราซิล  จ านวน 100 
บริษทั ระหวา่งปี ค.ศ. 2006-
2008 

การ เปิ ด เผยข้อ มูลตามความสมัค รใจ  ด้าน
เศรษฐกิจ ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม Tobin’Q มี
ความสัมพนัธ์กบัการเปิดเผยขอ้มูลในดา้นสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางที ่2.6 (ต่อ) 
 

ผู้วจัิย กลุ่มตัวอย่าง ผลการวจัิย 
เปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมและผลการด าเนินงานของบริษทั 
Murcia and Santos 
(2012) 

บริษทัจดทะเบียนตลาด
หลกัทรัพย ์(ไม่รวม
อุตสาหกรรมการเงิน) 
ประเทศบราซิล  จ านวน 100 
บริษทั ระหวา่งปี ค.ศ. 2006-
2008 

การเปิดเผยขอ้มูลตามความสมคัรใจ ดา้นเศรษฐกิจ 
ด้ า น สั ง ค ม แ ล ะ ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม  Tobin’Q มี
ความสัมพันธ์กับการเปิดเผยข้อมูลในด้านสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม 

Lu, Wang and Lee 
(2013)  
 

บริษทัในอุตสาหกรรมก่ึง
ตวัน า (Semiconductor 
Industry) ในประเทศอเมริกา 
ระหวา่งปี ค.ศ.2004-2008 

บริษัทท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างจาก
บริษัท ท่ีไม่ได้มีการด าเนินการเก่ียวกับความ
รับผิดชอบและบริษทัท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของ
บริษทั 

Santoso and 
Feliana (2014) 

บริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยใ์นประเทศอินโด
เนียเซีย จ านวน 800 บริษทั 
ระหวา่งปี ค.ศ. 2010-2012 

ความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ต่ออตัราผลตอบแทนสินทรัพย ์
 

Yusoff et al. 
(2013) 

บริษทัจดทะเบียน จ านวน 30 
บริษทั ในประเทศมาเลเซีย 
ระหวา่งช่วงปี ค.ศ. 2009-
2011 

การเปิดเผยขอ้มูลจะมุ่งเนน้ไปยงัผูมี้ส่วนไดเ้สียและ
การเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานด้านสังคมมี
ความส าคญักบัผลการด าเนินงานทางการเงิน 

Choi et al. (2015) บริษทัท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 
จ านวน 60 บริษทั ขอ้มูล
ระหวา่ง 2006-2015  

การเปิดเผยขอ้มูลทางสังคมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัผลการด าเนินงานของบริษทั 

Laskar, Maji 
(2017) 

บริษทัจดทะเบียนท่ีไม่ใช่
สถาบนัการเงิน จากเอเซีย
เป็นเวลา 6 ปี ขอ้มูลระหวา่ง 
2009-2014 

ก า ร เปิ ด เผ ย ค ว าม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานของ
บริษทั 
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ตารางที ่2.6 (ต่อ) 
 

ผู้วจัิย กลุ่มตัวอย่าง ผลการวจัิย 
เปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมและผลการด าเนินงานของบริษทั 
Malik and 
Kanwal (2018) 

บริษทัยาจดทะเบียนใน
ปากีสถาน ระหวา่งปี  
2005-2014 

การเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
มีผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานทาง
การเงิน 

Chen, Feldmann 
and Tang (2015) 

บริษทัท่ีจดัท ารายงานตาม
กรอบการรายงาน GRI 
จ  านวน 75 บริษทั  
ในปี ค.ศ.2012  

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม กั บ  มี
ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานในเชิงบวก 

การลงทุนดา้นนวตักรรมและผลการด าเนินงานของบริษทั 
Ho and Chang 
(2015) 
 

สมาชิกสมาคม Almanac 
Logistics ใตห้วนั จ านวน 
272 บริษทั จากฐานขอ้มูล
สมุดหนา้เหลืองใตห้วนั  

ความสามารถด้านนวตักรรมและด้านบริการ
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
บริษัทในอุตสาหกรรมการบริการด้านโลจิ
สติกส์ 

Hashi and 
Stojcic (2010) 

บริษทั 4 ประเทศ คือ 
สาธารณรัฐเซ็กสโลวะเกีย 
โปแลนดแ์ละบลัแกเรียและ
โครเอเชีย ระหวา่งปี ค.ศ. 
200-2007 

นวตักรรมการตลาดส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผล
การด าเนินงานของบริษทั 

Tsai et al. (2013) บริษทัผูผ้ลิตคอมพิวเตอร์
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
อิเล็กทรอนิกส์และ
ออปติคอลจาก Taiwan 
Economical Journal 
(TEJ)ช่วงเวลาตวัอยา่งคือ
ระหวา่งปี 2547-2551 

การวิจยัและพฒันา การโฆษณาและทรัพยากร
มนุษย์ มีความสัมพัน ธ์ เชิ งบวกกับผลการ
ด าเนินงานของบริษทัท่ีวดัโดย Tobin’s Q เป็น
ตวับ่งช้ีส าคญัหนา้ท่ีทางธุรกิจ 

Keskin (2006) บริษทัขนาดเล็กในตรุกี 
จ  านวน 157 ราย 

ความสามารถทางนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรง
ทิศทางบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
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ตารางที ่2.6 (ต่อ) 
 

ผู้วจัิย กลุ่มตัวอย่าง ผลการวจัิย 
การลงทุนดา้นนวตักรรมและผลการด าเนินงานของบริษทั 
Guan and Ma 
(2005) 

บริษทัจดทะเบียนในจีน 
 

การลงทุนด้านนวัตกรรมผ ลิตภัณฑ์ ไม่ มี
ค วามสั มพัน ธ์กับ อัต ราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ และอัตราการเติบโตด้านผลิตภัณฑ์
ส่งผลใหมี้อตัราผลประกอบการเพิ่มข้ึน 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมและการลงทุนดา้นนวตักรรม 
Hull and 
Rothenberg 
(2008) 
 

ขอ้มูล KLD และ 
Compustat จ  านวน 69 
บริษทั ในช่วงปี 1998-
2001  

การด าเนินงานดา้นสังคมมีผลกระทบเชิงบวกใน
บริษัทท่ีมีนวตักรรมต ่ าและอุตสาหกรรมท่ีมี
ความแตกต่างกนั 

Gallego Alvarez 
et al. (2011) 

บริษทัท่ีมีการลงทุนดา้น
การวจิยัและพฒันา บริษทั
ในยโุรป 500 แห่ง และ 
บริษทัท่ีไม่อยูใ่นยโุรป 
500 แห่ง ในช่วงปี 2003-
2007  

ความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์กับ
นวตักรรมในเชิงลบ 

Abdulai 
Mahmoud and 
Hinson (2012) 

ผูจ้ดัการการตลาดและ
ผูบ้ริหารของบริษทั
โทรคมนาคมในกานา 
จ านวน 112 บริษทั 

ความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลกระทบอย่างมี
นยัส าคญัในการสร้างสรรคน์วตักรรม 

Yeh (2015) 
 

กลุ่มลูกคา้ใหบ้ริการ
ไตห้วนั จ านวน 539 
บริษทั 

ความรับผิดชอบต่อสังคมกับนวัตกรรมการ
บริการมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 

Ratajczak and 
Szutowski 
(2016) 

ฐานขอ้มูล Scopus 
เอกสารวิเคราะห์มีจ านวน 
24 ตีพิมพเ์ผยแพร่ 

ความ รับผิดชอบ ต่อสั งคมกับนวัตกรรม มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในบทความท่ีไดเ้ผยแพร่ 
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ตารางที ่2.6 (ต่อ) 
 

ผู้วจัิย กลุ่มตัวอย่าง ผลการวจัิย 
การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมและการลงทุนดา้นนวตักรรม 
Bocquet et al. (2017) บริษทัจ านวน 266 แห่ง 

รวบรวมขอ้มูลจากการ
หมุนเวยีนของบริษทัจาก 
STATEC 

ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม มี
ความสัมพนัธ์กับนวตักรรมจะช่วย
ใหก้ารเติบโตของบริษทัเพิ่มข้ึน 

Halkos and Skouloudis 
(2018) 

ขอ้มูลเก่ียวกบัความ
รับผดิชอบต่อสังคมของ
องคก์ร ใน 86 ประเทศ 

ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง าน ด้ า น ค ว า ม
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจะมี
ความสัมพัน ธ์ ในทางลบต่อด้าน
นวตักรรม 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม การลงทุนดา้นนวตักรรม กบัผลการด าเนินงานของบริษทั 
Eltantawy Fox and 
Giunipero (2009) 

บริษทัจดทะเบียน  
จ านวน 162 บริษทั 

ความรับผดิชอบต่อสังคมและผลการ
ด าเนินงานไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ผลการด าเนินงานขององค์กร แต่มี
อิทธิพลทางอ้อมโดยมีช่ือเสียงของ
องคก์รท่ีเป็นตวัแปรส่งผา่น 

Galbrearh (2010) บริษทัจดทะเบียน 
จ านวน 189 บริษทั 

ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อนวตักรรมองคก์ร 

Saeidi el at. (2014) บริษทัจดทะเบียน 
จ านวน 219  บริษทั 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมอิทธิพล
ทางตรงและมีอิทธิพลทางออ้มต่อผล
การด าเนินงานทางด้านการเงินของ
องคก์รโดยมีช่ือเสียงขององคก์รและ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันท า
หนา้ท่ีเป็นตวัแปรส่งผา่น 

 
จากงานวิจยัทั้งหมดท่ีกล่าวมาซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม การ

เนน้ลงทุนวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทัจะเห็นวา่การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม
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มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของบริษทั ท่ีแตกต่างกนัจึงสามารถพฒันาสมมติฐานของ
งานวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

H1 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อการลงทุนดา้นนวตักรรม 
H1a การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อนวตักรรมกระบวนการ 
H1b การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อผลนวตักรรมการตลาด 
H1c การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อนวตักรรมองคก์ร 
H1d การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ ์
H2 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนมีอิทธิพลต่อการลงทุนดา้นนวตักรรม 
H2a การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนมีอิทธิพลต่อนวตักรรมกระบวนการ 
H2b การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนมีอิทธิพลต่อนวตักรรมการตลาด 
H2c การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนมีอิทธิพลต่อนวตักรรมองคก์ร 
H2d การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนมีอิทธิพลต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ ์
H3 การเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงงานมีอิทธิพลต่อการลงทุนดา้นนวตักรรม 
H3a การเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงงานมีอิทธิพลต่อนวตักรรมกระบวนการ 
H3b การเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงงานมีอิทธิพลต่อนวตักรรมการตลาด 
H3c การเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงงานมีอิทธิพลต่อนวตักรรมองคก์ร 
H3d การเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงงานมีอิทธิพลต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ ์
H4 การลงทุนด้านนวตักรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนจาก

สินทรัพยแ์ละมูลค่าของกิจการ 
H4a นวตักรรมกระบวนการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่ออตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
H4b นวตักรรมกระบวนการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อมูลค่าของกิจการ 
H4c นวตักรรมการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่ออตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
H4d นวตักรรมการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อมูลค่าของกิจการ 
H4e นวตักรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่ออตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
H4f นวตักรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อมูลค่าของกิจการ 
H4g นวตักรรมผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่ออตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
H4h นวตักรรมผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อมูลค่าของกิจการ 
H5 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่ออตัราผลตอบแทน

จากสินทรัพยแ์ละมูลค่าของกิจการ 
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H5a การเปิดเผยการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่ออัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

H5b การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อมูลค่าของ
กิจการ 

H5c การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่ออตัราผลตอบแทน
จากสินทรัพย ์

H5d การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อมูลค่าของกิจการ 
H5e การเปิดเผยการด าเนินงานการจ้างแรงงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่ออัตรา

ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
H5f การเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อมูลค่าของ

กิจการ 
H6 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดล้อมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการลงทุน

ดา้นนวตักรรมผา่นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละมูลค่าของกิจการ 
H6a การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อนวตักรรม

กระบวนการผา่นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
H6b การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อนวตักรรม

กระบวนการผา่นมูลค่าของกิจการ 
H6c การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อนวตักรรม

การตลาดผา่นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
H6d การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อนวตักรรม

การตลาดผา่นมูลค่าของกิจการ 
H6e การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อนวตักรรม

องคก์รผา่นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
H6f การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อนวตักรรม

องคก์รผา่นมูลค่าของกิจการ 
H6g การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อนวตักรรม

ผลิตภณัฑผ์า่นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
H6h การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อนวตักรรม

ผลิตภณัฑผ์า่นมูลค่าของกิจการ 
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H7 การเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการลงทุนด้าน
นวตักรรมผา่นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละมูลค่าของกิจการ 

H7a การเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชนมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อนวตักรรม
กระบวนการผา่นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

H7b การเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชนมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อนวตักรรม
กระบวนการผา่นมูลค่าของกิจการ 

H7c การเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชนมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อนวตักรรม
การตลาดผา่นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

H7d การเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชนมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อนวตักรรม
การตลาดผา่นมูลค่าของกิจการ 

H7e การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อนวตักรรมองคก์ร
ผา่นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

H7f การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อนวตักรรมองคก์ร
ผา่นมูลค่าของกิจการ 

H7g การเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชนมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อนวตักรรม
ผลิตภณัฑผ์า่นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

H7h การเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชนมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อนวตักรรม
ผลิตภณัฑผ์า่นมูลค่าของกิจการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 77 

2.6 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

 
 
ภาพที ่2.2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
   

จากการทบทวนวรรณกรรมและการพฒันาสมมติฐานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยั
สามารถสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งัภาพท่ี 2.1 โดยจากภาพท่ี 2.1 จะแสดงถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างการเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม การเน้นการลงทุนด้านนวตักรรม  และผลการ
ด าเนินงานของบริษทั ในงานวจิยัคร้ังน้ี 

1. การเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดงัต่อไปน้ี ด้านชุมชน 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการจา้งงาน  

 2. การการลงทุนด้านนวัตกรรม แบ่ งออกเป็น 2 ด้าน  ดังต่อไปน้ี  นวัตกรรม
กระบวนการ นวตักรรมผลิตภณัฑ ์นวตักรรมองคก์ร และนวตักรรมการตลาด 
 
บทสรุป 

ในการวจิยัเร่ืองการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม การลงทุนดา้นนวตักรรม และผล
การด าเนินงานของบริษทั และมูลค่าของหลกัทรัพย ์ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย มีการพฒันาสมมติฐานในงานวิจยัจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎี
ความชอบธรรม (Legitimacy Theory) ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Theory) และทฤษฎี
ส่งสัญญาณ (Signaling Theory) รวมถึงแนวคิดทางด้านต่าง ๆ เช่น แนวคิดความรับผิดชอบต่อ
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สังคมขององค์การ แนวคิดการเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม และการเน้นการลงทุนด้าน
นวตักรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั แนวคิดการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมและการลงทุน
ดา้นนวตักรรม ซ่ึงการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมาท าให้ไดส้มมติฐานทางดา้น 1) การเปิดเผยการ
ด าเนินงานดา้นสังคม แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี ดา้นชุมชน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการจา้ง
งาน 2) การลงทุนดา้นนวตักรรม แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรม
องคก์ร นวตักรรมการตลาด และนวตักรรมผลิตภณัฑ ์โดยรายละเอียดในการทดสอบสมมติฐานจะ
กล่าวถึงในล าดบัต่อไป 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การศึกษาการเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม การลงทุนด้านนวตักรรมและผลการ

ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดประชากร 
เคร่ืองมือ วธีิการรวบรวมขอ้มูลและสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาน้ี คือ บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
(Stock Exchange of Thailand : SET)  ในบริษทัจดทะเบียนท่ีมีการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงจดัท า
รายช่ือบริษทัจดทะเบียนท่ีมีการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน โดยคดัเลือกบริษทัจดทะเบียนท่ีผา่นเกณฑ์
การประเมินตามตวัช้ีวดัดา้นเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยจะมีการประกาศรายช่ือบริษทัจด
ทะเบียนท่ีอยูใ่น Thailand Sustainability (THSI) หรือรายช่ือหุน้ย ัง่ยนืและแบ่งเป็นกลุ่ม  เป็นประจ า
ทุกปี อย่างต่อเน่ืองในระหวา่งปี 2558-2561 มีจ  านวน 6 กลุ่ม ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามา
ศึกษาในคร้ังน้ีมีทั้งส้ิน ดงัน้ี 
    

ตารางที ่3.1 แสดงประชากรในการศึกษา 
 

การแบ่งกลุ่ม 2558 2559 2560 2561 
กลุ่มท่ี 1 บริษทัจดทะเบียนท่ีมีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดสูงกวา่ 
100,000 ลา้นบาท 

3 14 23 26 

กลุ่ม 2 บริษทัจดทะเบียนท่ีมีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดระหวา่ง 
30,000 - 100,000 ลา้นบาท 

12 14 11 14 

กลุ่มท่ี 3 บริษทัจดทะเบียนท่ีมีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดระหวา่ง 
10,000 - 30,000 ลา้นบาท 

5 6 7 13 

กลุ่มท่ี 4 บริษทัจดทะเบียนท่ีมีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดระหวา่ง 
3,000 - 10,000 ลา้นบาท 

6 8 12 14 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 

การแบ่งกลุ่ม 2558 2559 2560 2561 
กลุ่มท่ี 5 บริษทัจดทะเบียนท่ีมีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดไม่
เกิน 3,000 ลา้นบาท 

7 3 5 6 

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ (mai) 5 6 7 6 
รวม  38 51 65 79 

 
ในการศึกษาคร้ังผูว้ิจยัจึงเลือกท่ีจะศึกษาบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย (Stock Exchange of Thailand : SET) โดยคดัเลือกบริษทัจดทะเบียนท่ีผ่านเกณฑ์การ
ประเมินตามตวัช้ีวดัดา้นเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยศึกษาขอ้มูล 4 ปียอ้นหลงั เน่ืองจากใน
การศึกษาน้ีเป็นการวิเคราะห์เน้ือหาการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม การลงทุนดา้นนวตักรรม 
ในรายงานประจ าปี ซ่ึงบริษทัจดทะเบียนท่ีผา่นเกณฑ์การประเมินตามตวัช้ีวดัดา้นเศรษฐกิจ สังคม
และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการลงทุนส าหรับผูล้งทุนท่ีตอ้งการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
ท่ีมีคุณภาพและมีการด าเนินธุรกิจ จ านวน 104 บริษทัในระยะเวลา 4 ปีต่อเน่ือง 
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบบนัทึก (Record) ขอ้มูลค าส าคญั (Key 
word) ส าหรับการค้นหาของแต่ละรายการ) ในรายงานประจ าปี เพื่อใช้ในการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) โดยการวิเคราะห์เน้ือหาในรายงานประจ าปีของธุรกิจได้ถูกน ามาใช้กนัอย่าง
แพร่หลาย โดยการส ารวจการน าวิธีการวิเคราะห์เน้ือหามาใช้ในการศึกษาและวิจยั พบว่าการ
วิเคราะห์เน้ือหาถูกน ามาใช้การศึกษาทางด้านนโยบายและกลยุทธ์ของธุรกิจ การบริหารจดัการ
องค์กร พฤติกรรมองค์กร ทรัพยากรบุคคล การจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม เทคโนโลยี การจดัการ
ธุรกิจระหวา่งประเทศ รวมถึงทฤษฎีองคก์รต่าง ๆ (Duriau et al. 2007) 

นอกจากนั้น Steenkamp (2007) ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ในการเปิดเผยขอ้มูลออกเป็น 3 
รูปแบบ ประกอบด้วย 1) การเปิดเผยขอ้มูลตามรูปแบบการเปิดเผย (Form) เช่น ขอ้ความ รูปภาพ 
เป็นตน้ 2) การเปิดเผยขอ้มูลตามลกัษณะการเปิดเผย (Nature) เช่น ขอ้ความ ตวัเลข จ านวนเงิน เป็น
ตน้ 3) การเปิดเผยขอ้มูลตามแหล่งการเปิดเผย (Location) ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่การวเิคราะห์เน้ือหาใน
รายงานประจ าปี ประกอบดว้ย 
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1. รูปแบบของการเปิดเผยขอ้มูล (Form of Disclosure : FD) ประกอบดว้ย 
1.1 การเปิดเผยเน้ือหา (Texts) 

1.1.1 ค า (Words)  
1.1.2 บรรทดั (Sentences)  

1.2 ภาพ (Visuals) 
1.2.1 แผนภูมิ (Charts) 
1.2.2 รูปภาพ (Pictures) 

2. ลกัษณะของการเปิดเผยขอ้มูล (Nature of Disclosure : ND) 
2.1 ขอ้มูลการบอกเล่า (Declarative) เป็นบอกเล่าในการบรรยายในเร่ือง เช่น  
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
2.2 ขอ้มูลเชิงตวัเลข (Numerical) เป็นบอกเล่าในการบรรยายจ านวนประชากร 

จ านวนตวัเลขท่ีไม่ใช่ทางการเงิน 
2.3 ขอ้มูลแสดงมูลค่า (Fiscal Value) เป็นบอกเล่าในการบรรยายจ านวนประชากร 

จ านวนตวัเลขทางการเงิน 
3. ต าแหน่งของการเปิดเผยขอ้มูล (Location of Disclosure : LD)   

3.1 ปก (Cover Page) 
3.2 ขอ้มูลทางการเงินท่ีส าคญั (Financial Highlight)  
3.3 ขอ้มูลทัว่ไป (General Information) 
3.4 ปัจจยัความเส่ียง (Risk Factors) 
3.5 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
3.6 โครงสร้างเงินทุนและการจดัการ 
3.7 รายการระหวา่งกนั (Related Transactions) 
3.8 ค  าอธิบาย การวเิคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน (Management 

Discussion and Analysis: MD&A) 
3.9 การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภณัฑ ์
3.10 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ 
3.11 ขอ้พิพาททางกฎหมาย 
3.12 การควบคุมภายใน (Internal Control) 

ส าหรับขั้นตอนในการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือมีดงัน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 1 การจดัท าแบบบนัทึกขอ้มูล 
แบบบนัทึกขอ้มูลไดพ้ฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเผยผล

การด าเนินงานดา้นสังคม การลงทุนดา้นนวตักรรมและวธีิการวิเคราะห์เน้ือหา ซ่ึงแบบบนัทึกขอ้มูล 
ประกอบดว้ย 

1. แบบบนัทึกขอ้มูลรูปแบบของการเปิดเผยผลการด าเนินงานดา้นสังคมและการลงทุน
ดา้นนวตักรรมดว้ยค า (Words) 
 
ตารางที ่3.2 แสดงแบบบนัทึกขอ้มูลรูปแบบของการเปิดเผยผลการด าเนินงานดา้นสังคม การลงทุน
ดา้นนวตักรรมดว้ย ค า (Words) 

 
Working Sheet of Texts 

บริษทั………………………………………………………….ปี…………………… 
ค า (Words) 

ค าส าคญั จ านวน หนา้ 
   

 
2. แบบบนัทึกขอ้มูลรูปแบบของการเปิดเผยผลการด าเนินงานดา้นสังคมและการลงทุน

ด้านนวตักรรมด้วย ประโยค (Sentences) ธรรมชาติ (Nature) ลักษณะของการเปิดเผยผลการ
ด าเนินงานดา้นสังคมและการลงทุนดา้นนวตักรรมและต าแหน่งของการเปิดเผยผลการด าเนินงาน
ดา้นสังคมและการลงทุนดา้นนวตักรรม 
 
ตารางที ่3.3 แสดงแบบบนัทึกขอ้มูลรูปแบบของการเปิดเผยผลการด าเนินงานดา้นสังคมและการ
ลงทุน 
 

Working Sheet of Texts (Sentences) and Nature 
บริษทั………………………………………………………….ปี…………………… 

ประโยค (Sentences) ธรรมชาติ (Nature) 

ค าส าคญั จ านวน ต าแหน่ง หนา้ ค าส าคญั Non Declarative Numerical 
Fiscal 
Value 
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                    ดา้นนวตักรรมดว้ยประโยค (Sentences) ธรรมชาติ (Nature) ของการเปิดเผยและ
ต าแหน่งของการเปิดเผยผลการด าเนินงานดา้นสังคมและการลงทุนดา้นนวตักรรม 

3. แบบบนัทึกขอ้มูลรูปแบบของการเปิดเผยขอ้มูลดว้ยภาพ (Visuals) และต าแหน่งของ
การเปิดเผยผลการด าเนินงานดา้นสังคมและการลงทุนดา้นนวตักรรม 
 

ตารางที ่3.4 แสดงแบบบนัทึกขอ้มูลรูปแบบของการเปิดเผยขอ้มูลดว้ยภาพ (Visuals)  

และต าแหน่งของการเปิดเผยขอ้มูล                     
 

Working Sheet of Visuals 
บริษทั………………………………………………………….ปี…………………… 

รูปภาพ (Pictures) แผนภูมิ (Charts) 
ค าส าคญั จ านวน

ช่อง 
ต าแหน่ง หนา้ ค าส าคญั จ านวน

ช่อง 
ต าแหน่ง หนา้ 

        
        
        
        

 
นวตักรรม ดว้ยภาพ (Visuals) และต าแหน่งของการเปิดเผยผลการด าเนินงานดา้น

สังคมการลงทุนดา้นนวตักรรม 
4. แบบบนัทึกขอ้มูลผลการด าเนินงานของบริษทั 
 

ตารางที ่3.5 แสดงแบบบนัทึกขอ้มูลผลการด าเนินงานของบริษทั 
 

แบบบนัทึกขอ้มูล 
ผลการด าเนินงานของบริษทั ปี 2558 - 2561 

บริษทั ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
 ROA Tobin’s Q ROA Tobin’s Q ROA Tobin’s Q ROA Tobin’s Q 
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ขั้นตอนท่ี 2 การจดัท ากระดาษท าการ 
การจดัท ากระดาษท าการไดพ้ฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

เปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม การลงทุนดา้นนวตักรรม และการวิเคราะห์เน้ือหาประกอบดว้ย 
กระดาษท าการเปิดเผยขอ้มูลตามรูปแบบของการเปิดเผยขอ้มูล กระดาษท าการลกัษณะของการ
เปิดเผยขอ้มูล และกระดาษท าการต าแหน่งของการเปิดเผยขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.6 แสดงกระดาษท าการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมและการลงทุนดา้นนวตักรรม  
ตามรูปแบบของการเปิดเผยขอ้มูล 
 

Working Paper (Form of Disclosure)  

รายการ 
การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสงัคม การลงทุนดา้นนวตักรรม 

ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม 
การจา้ง
งาน 

นวตักรรม
ผลิตภณัฑ ์

นวตักรรม
กระบวนการ 

นวตักรรม
การตลาด 

นวตักรรม
องคก์ร 

Words        
Sentences        
Visuals        
รวม        

 
ตารางที ่3.7 แสดงกระดาษท าการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมและการลงทุนดา้นนวตักรรม 
ตามธรรมชาติของการเปิดเผย 

 

Working Paper (Nature of Disclosure) 

รายการ 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้น
สงัคม 

การลงทุนดา้นนวตักรรม 

ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม 
การจา้ง
งาน 

นวตักรรม
ผลิตภณัฑ ์

นวตักรรม
กระบวนการ 

นวตักรรม
การตลาด 

นวตักรรม
องคก์ร 

Declarative        
Numerical        
Fiscal Value        

รวม        

 
 



 
 

 

85 

ตารางที ่3.8 แสดงกระดาษท าการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมและการลงทุนดา้นนวตักรรม
ตามต าแหน่งของการเปิดเผยขอ้มูล 

 

Working Paper (Location of Disclosure) 

รายการ 

การเปิดเผยการด าเนินงาน 
ดา้นสงัคม 

การลงทุน 
ดา้นนวตักรรม 

ชุมชน 
ส่ิงแวด 
ลอ้ม 

การจา้ง
งาน 

นวตักรรม
ผลิตภณัฑ ์

นวตักรรม
กระบวนกา

ร 

นวตักรรม
การตลาด 

นวตักรรม
องคก์ร 

ปก        
ขอ้มลูทางการเงินท่ีส าคญั        
ขอ้มูลทัว่ไป        
ปัจจยัความเส่ียง        
ลกัษณะการประกอบกิจการ        
โครงสร้างเงินทุนและการ
จดัการ 

       

รายการระหวา่งกนั        
ค าอธิบาย การวเิคราะห์ฐานะ
การเงินและผลการด าเนินงาน 

       

การประกอบธุรกิจของแต่ละ
สายผลิตภณัฑ ์

       

ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการ
ประกอบธุรกิจ 

       

ขอ้พิพาททางกฎหมาย        
การควบคุมภายใน        

 
ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ระดบัการเปิดเผยขอ้มูล 

การวิเคราะห์ระดบัของการเปิดเผยขอ้มูลแบ่งออกเป็น ระดบัการเปิดเผยเชิงปริมาณ
และระดบัการเปิดเผยเชิงคุณภาพ ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลว่าคุณภาพของ
การเปิดเผยข้อมูลข้ึนอยู่กับปริมาณและความสมบูรณ์ของเน้ือหา (Beretta and Bozzolan, 2004) 
ดงันั้นการวดัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลจะประกอบดว้ย 
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1. การเปิดเผยขอ้มูลเชิงปริมาณ 
    ส าหรับการเปิดเผยขอ้มูลเชิงปริมาณในการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยท่ี 
Hackston and Milne (1996) ได้น าวิธีการวิเคราะห์เน้ือหามาใช้โดยการนับจ านวนขอ้มูล อาทิเช่น 
จ านวนค า (Words) จ  านวนประโยค (Sentences) และจ านวนหน้า (Pages) เพื่อวดัการเปิดเผยขอ้มูล 
ซ่ึงสอดคล้องกับ Unerman (2000) ซ่ึงใช้การนับค า ประโยคและสัดส่วนของหน้ากระดาษ 
(Proportion of pages) (Gray et al. 1995และ Burritt and Welch, 1997) ได้ใช้ หัวข้อ (Themes) มา
เป็นการวดัการเปิดเผยขอ้มูล รวมถึงการนบัจ านวนบรรทดั (Lines)  
    ในการศึกษาของ Hackston and Milen (1996) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัขนาดของ
กระดาษ โดยจดัแบ่งหนา้กระดาษขนาด A4 ออกเป็นจ านวน 48 ช่อง (กวา้ง 6 ช่อง และ ยาว 8 ช่อง) 
และแนวคิดในการจดัแบ่งหน้ากระดาษดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบั Gray et al. (1995) และ Unerman 
(2000) ซ่ึงแบ่งช่องออกเป็น 875 ช่อง (25 x 35) ดงันั้นการเปิดเผยขอ้มูลเชิงปริมาณจึงเป็นการวดั
การเปิดเผยขอ้มูลตามรูปแบบของการเปิดเผย (Form of Disclosure) ประกอบดว้ย 
    1.1 เน้ือหา (Texts) โดยวิธีการนับจ านวนค า (Wordcount) และจ านวนบรรทัด 
(Sentence count) เพื่อนบัปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลตามรูปแบบของรายงานเชิงบูรณาการในรายงาน
ประจ าปี (Deegan and Gordon, 1996 Guthrie et al. 2008 และ Tsang, 1998) 
    1.2 ภาพ (Visuals) โดยวิธีการนบัจ านวนพื้นท่ีของภาพเทียบกบัขนาดของกระดาษ
ในรายงานประจ าปี โดยขนาดของกระดาษในรายงานประจ าปีเท่ากบัขนาดกระดาษ A4 และแบ่ง
พื้นท่ีออกไดเ้ป็นจ านวน 48 ช่อง (6 x 8) (Adams, 2004) 

2. การเปิดเผยขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
    ส าหรับการเปิดเผยขอ้มูลเชิงคุณภาพนั้นได้มีผูท้  าการศึกษา ประกอบด้วย Guthrie, 
Petty, Ferrier and Wells (1999) ได้แบ่งระดบัของการเปิดเผยขอ้มูลเป็น 4 ระดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
Bozzolan, Favotto and Ricceri (2003) ซ่ึงได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมนอกจาก 4 ระดบัแล้ว อีกหากมี
การเปิดเผยขอ้มูลเชิงปริมาณหรือตวัเลขและขอ้ความ ดงันั้ นการเปิดเผยตามธรรมชาติของการ
เปิดเผยและต าแหน่งของการเปิดเผย ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี ประกอบดว้ย 

 2.1 การเปิดเผยตามธรรมชาติของการเปิดเผย (Nature of Disclosure)โดยพฒันาจาก
แนวคิดของ Wiseman (1982) ซ่ึงใหค้ะแนน 0 – 3 ตามตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี 
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ตารางที ่3.9 แสดงการใหค้ะแนนของลกัษณะของการเปิดเผยขอ้มูล 
 

คะแนน รายละเอยีด 
คะแนน 0 ไม่เปิดเผย (Non-Disclosure) 
คะแนน 1 เปิดเผยดว้ยการบอกเล่าเป็นขอ้ความ (Declarative) หรือ ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

(Qualitative) 
คะแนน 2 เปิดเผยดว้ยขอ้มูลเชิงตวัเลข (Numerical) หรือ ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative) 
คะแนน 3 เปิดเผยดว้ยขอ้มูลท่ีแสดงมูลค่า (Fiscal Value) หรือ ขอ้มูลทางการเงิน 

(Monetary) 
     
     2.2 การเปิดเผยตามต าแหน่งของการเปิดเผย (Location of Disclosure) ส าหรับคะแนน
ของต าแหน่งของการเปิดเผย จ านวน 13 รายการ ตามตารางท่ี 3.3 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.10 แสดงการใหค้ะแนนของต าแหน่งของการเปิดเผยขอ้มูล 
 

คะแนน ต าแหน่งของการเปิดเผย 
คะแนน 3 1. ปก  

2. สารกรรมการผูจ้ดัการ (Steele, 1982; Abrahamson and Amir, 1996) 
3. ค าอธิบาย การวเิคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน (MD&A) 
(Rogers and Grant, 1997 Clarkson et al. 1994 Bryan, 1997 และ Barron et 
at. 1999) 

คะแนน 2 4. ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
5. ขอ้มูลการเงินท่ีส าคญั (Financial Highlights) 
6. การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภณัฑ ์
7. ปัจจยัเส่ียง (Breton and Taffler, 2001 และ Schleicher and Walker, 1999) 
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ตารางที ่3.10 (ต่อ)  
 

คะแนน ต าแหน่งของการเปิดเผย 
คะแนน 1 8. ขอ้มูลทัว่ไป 

9. โครงสร้างเงินทุนและการจดัการ 
10. รายการระหวา่งกนั 
11. ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ 
12. ขอ้พิพาททางกฎหมาย 
13. การควบคุมภายใน 

 
3. การวดัระดบัการเปิดเผย 

    การวดัระดบัการเปิดเผยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ไดพ้ฒันามาจากแนวคิดของ 
Barako (2007) ไดก้ าหนดระดบัของการเปิดเผยภาคสมคัรใจของขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลดา้นกลยทุธ์ 
ข้อมูลด้านการเงิน ข้อมูลในอนาคตและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับสังคมและคณะกรรมการ และ 
โชติญาห์ หิตะพงศ ์(2549) ซ่ึงสามารถสรุปเกณฑก์ารวดัระดบัไดต้ามตารางท่ี 3.11 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่3.11 แสดงเกณฑก์ารวดัระดบัการเปิดเผยขอ้มูล 
 

คะแนน  
(ระดบัเปอร์เซ็นตไ์ทล)์ 

การแปลความหมาย ระดบั 

80.01 – 100.00 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5 
60.01 – 80.00 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมอยูใ่นระดบัมาก 4 
40.01 – 60.00 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 
20.01 – 40.00 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมอยูใ่นระดบันอ้ย 2 
00.00 – 20.00 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 1 
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ตารางที ่3.12 แสดงเกณฑก์ารวดัระดบัการลงทุนดา้นนวตักรรม 
 

คะแนน (ระดบั
เปอร์เซ็นตไ์ทล)์ 

การแปลความหมาย ระดบั 

80.01 – 100.00 การเปิดเผยขอ้มูลการลงทุนดา้นนวตักรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5 
60.01 – 80.00 การเปิดเผยขอ้มูลการลงทุนดา้นนวตักรรมอยูใ่นระดบัมาก 4 
40.01 – 60.00 การเปิดเผยขอ้มูลการลงทุนดา้นนวตักรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 
20.01 – 40.00 การเปิดเผยขอ้มูลการลงทุนดา้นนวตักรรมอยูใ่นระดบันอ้ย 2 
00.00 – 20.00 การเปิดเผยขอ้มูลการลงทุนดา้นนวตักรรมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 1 

 
3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบบนัทึกขอ้มูลตามรูปแบบของรายงานซ่ึงการเก็บรวมรวมขอ้มูล
มาจากรายงานประจ าปีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Stock 
Exchange of Thailand – SET)  ในบริษทัจดทะเบียนท่ีมีการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงจดัท ารายช่ือ
บริษทัจดทะเบียนท่ีมีการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืตั้งแต่ปี 2558-2561 ซ่ึงมาจาก 2 แหล่งดงัน้ี 

 1. รายงานประจ าปีของบริษทัจดทะเบียนท่ีอยูใ่น Thailand Sustainability (THSI) หรือ
รายช่ือหุน้ย ัง่ยนื จ  านวน 104 แห่งจาก website ของบริษทัจดทะเบียนท่ีมีการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน 
ซ่ึงเป็นเอกสารเผยแพร่ของขอ้มูลนกัลงทุนสัมพนัธ์  ทั้งรายงานประจ าปีท่ีเป็นฉบบัภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ ซ่ึงรายงานประจ าปีจะอยูใ่นรูปแบบไฟล ์(PDF) 

2. รายงานประจ าปีของบริษทัจดทะเบียนท่ีอยูใ่น Thailand Sustainability (THSI) หรือ
รายช่ือหุ้นย ัง่ยืน จ านวน 104 แห่งจากส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย ์(กลต.)  www.sec.or.th 

โดยน ารายงานประจ าปีของรายงานประจ าปีของบริษทัจดทะเบียนท่ีอยู่ใน Thailand 
Sustainability (THSI) หรือรายช่ือหุ้นย ัง่ยืน ทั้ ง 104 แห่งจาก 2 แหล่งข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบและ
ตรวจสอบวา่มีความเหมือนกนัทั้ง 2 แหล่ง นอกจากนั้นยงัรวบรวมขอ้มูลจากการคน้ควา้ในหนงัสือ 
งานวิจัยเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการคิดและวิเคราะห์ตลอดน ามาเป็นแนวทางในการหา
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 
 

http://www.sec.or.th/
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3.4 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม การลงทุนนวตักรรมและ

ผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกอบด้วยการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1. การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เป็นการวิเคราะห์เน้ือหาและรายละเอียด
ของขอ้มูลการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม การลงทุนนวตักรรม ในรายงานประจ าปี  

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเป็นการน าขอ้มูลทุติยภูมิของตวัแปรมาวิเคราะห์ดว้ย
เคร่ืองมือสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดไว ้โดยเคร่ืองมือทางสถิติท่ีจะน ามาใช้ใน
การศึกษาคือ การวเิคราะห์ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล   
การวจิยัคร้ังน้ีมีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวจิยัทาง 

สังคมศาสตร์ในการหาค่าทางสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ผูว้ิจยัน ามาใช้ในการอธิบายหรือบรรยาย

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อให้ทราบลกัษณะโดยทัว่ไปของตวัแปรท่ีเก็บรวบรวมได้และ
เป็นการทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้น(Assumption) ของการใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM)  (สุวิมล ติรกานนัท์, 2555, กริช แรงสูงเนิน, 2554)  ไดแ้ก่ 1) 
ขอ้มูลมีความครบถว้น เพื่อตรวจสอบขอ้มูลตวัแปรสังเกตว่าครบถว้นหรือไม่ 2) ขอ้มูลมีการแจก
แจงขอ้มูล เพื่อตรวจสอบวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงปกติหรือไม่  3) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรสังเกต เพื่อตรวจสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่ตวัแปรสังเกตตอ้งไม่เกิน 0.80 โดยสถิติท่ีใช้
ใน 

ส่วนสถิติวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ผูว้ิจยัน ามาเพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปร ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ว่ามีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง
หรือไม่สามารถระบุทิศทางของความสัมพนัธ์และขนาดของความสัมพนัธ์ว่ามีค่าอยู่ในระดบัใด 
โดยพิจารณาค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation) หรือค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) แทนค่าความสัมพนัธ์
ท่ีมีค่าอยูร่ะหวา่ง +1 และ -1  โดยเคร่ืองหมายบวกและลบของค่าของ r มีความหมายแตกต่างกนัค่า
ความสัมพนัธ์จ าแนกได ้3 กลุ่ม คือ (กริช  แรงสูงเนิน, 2554)  
       กลุ่มท่ี 1 ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้+1   หมายถึง  คู่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัสูงมากในทิศทาง
เดียวกนั     
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     กลุ่มท่ี 2 ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1   หมายถึง  คู่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัสูงมากในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม    
     กลุ่มท่ี 3 ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้0    หมายถึง  คู่ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางที ่3.13 แสดงระดบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัความสัมพนัธ์ 

0.90 – 10.00 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงมาก 
0.70 – 0.90 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง 
0.50 – 0.70 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
0.30 – 0.50 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
0.00 – 0.30 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 

 
จากตารางท่ี 3.13 แสดงระดบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เป็นเกณฑใ์นการวเิคราะห์ 

ความสัมพนัธ์เพื่อบอกระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่ตวัแปรโดยการดูผลลพัธ์จากโปรแกรม AMOS 
ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง(SEM) จะตอ้งมีค่า
ไม่ควรเกิน +0.80 (กริช  แรงสูงเนิน, 2554)  นอกจากน้ีท าการตรวจสอบความเหมาะสมของเมทิกซ์
สหสัมพันธ์ในภาพรวม โดยดูจาก ค่ า KMO > 0.5 และค่ า Bartlett Test of Sphericity ต้องมี
นยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) เท่ากบั 0.000 จึงแสดงวา่ขอ้มูลตวัแปรชุดน้ีเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผูว้ิจยัน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ทดสอบสมมติฐานการวิจยั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) 
ด้วยโปรแกรม AMOS version 18 ซ่ึงการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) เป็นเทคนิคการ
วิเคราะห์สมมติฐาน ระหวา่งตวัแปรแฝง (Latent Variable) หลายๆ ปัจจยัพร้อมกนัส่วนโปรแกรม 
AMOS จะท างานควบคู่กบัขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกไวใ้นโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ จึงเหมาะแก่
การใชง้านเพื่อการวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อพิสูจน์การยอมรับหรือปฏิเสธความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปร (กริช แรง สูงเนิน , 2554) และในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM)  ผูว้ิจยัได้ก าหนด
สมการโครงสร้างไวก่้อนล่วงหน้า จากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 ซ่ึงการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้างเป็นวิธี ท่ีผสมกันระหว่าง 2 วิธี  ได้แก่  1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง ยืนย ัน 
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(Confirmatory Factor Analysis: CFA) และ 2)  การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis: PA)  (กริช 
แรงสูงเนิน, 2554; เอกสารประกอบการอบรมเทคนิคการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) ดว้ย
โปรแกรม AMOS ดงันั้นผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 
เป็นการวเิคราะห์ระหวา่งตวัแปรแฝง (Latent Variable)  โดยการทดสอบสมมติฐานระหวา่งตวัแปร
แฝงทั้ง 9 ตวัแปร ไดแ้ก่ การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นชุมชน และการจา้แรงงาน 
นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมผลิตภัณฑ์ นวตักรรมองค์กร นวตักรรมการตลาด อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์และมูลค่าของกิจการ (Tobin’s Q)   

ขั้นตอนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโดยการใช้โปรแกรม AMOS โมเดล
สมการโครงสร้างประกอบด้วยตวัแปรแฝง (Latent Variables) เป็นตวัแปรท่ีไม่สามารถวดัค่าได้
โดยตรงแต่จะประมาณค่าไดจ้ากตวัแปรสังเกต (Observed Variables) ของแต่ละตวัแปรแฝงโดยตวั
แปรแฝงแทนด้วยสัญลักษณ์รูปวงรีและตวัแปรสังเกตแทนด้วยสัญลักษณ์ รูปส่ีเหล่ียมในการ
วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโดยใชโ้ปรแกรม มีขั้นตอนหลกัๆ 6 ขั้นตอน ดงัน้ี    

ขั้นท่ี1 ก าหนดและวาดโมเดลองค์ประกอบความสัมพันธ์ (Model Specification) 
ระหวา่งตวัแปรสังเกต (Observed Variable) และตวัแปรแฝง (Latent Variable) ท่ีมีหลกัการมาจาก
การทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 เพื่อบอกถึงโครงสร้างของโมเดลท่ีตอ้งการศึกษา      

ขั้นท่ี 2 เช่ือมขอ้มูลตวัแปรท่ีบนัทึกในโปรแกรม SPSS ไวก่้อนแลว้เขา้ไปสู่ โปรแกรม 
AMOS Version 18 เพื่อใหต้วัแปรอิสระในโมเดลมีค่าตวัเลขเพื่อการวิเคราะห์    

ขั้นท่ี 3 เลือกสถิติท่ีตอ้งการให้โปรแกรมวิเคราะห์เพื่อน ามาใช้ในการรายงานผลการ
วิเคราะห์ โดยเลือกสถิติท่ีตอ้งวิเคราะห์จากหน้าจอ Analysis properties หัวข้อ Estimation (เลือก 
Maximum Likelihood), Bias (เลือก Unbiased), Output (เลือก Maximization History, Standardized 
Estimates, Squared Multiple Correlations, Sample Moments, Modification Indices และอ่ืนๆ)     

ขั้นท่ี 4 ด าเนินการใหโ้ปรแกรม AMOS วเิคราะห์ขอ้มูล    
     4.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อการวิเคราะห์ความตรงเชิง
โครงสร้าง (Construct Validity) โดยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 
Analysis) เน่ืองจากไดก้ าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตกบัตวัแปรแฝงไวก่้อน       
    4.2 การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) จุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุระหวา่งตวัแปร โดยมีขั้นตอน 2 ส่วน คือ           
     4.2.1 การประมาณค่าพารามิเตอร์                   
     1) ก ารก าหนดข้อ มู ล เฉพ าะของโม เดล  (Specification of The Model) เป็ น
การศึกษาว่าตวัแปรแฝงใดท่ีมีความสัมพนัธ์ทางตรงทางอ้อมต่อผลตอบแทนหลักทรัพย ์โดยมี
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ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของโมเดลวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมดในโมเดลเป็นความสัมพนัธ์เชิง
เส้น (Liner) เป็นความสัมพันธ์เชิงบวก (Additive) และเป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Cause 
Relationship) หรือความสัมพันธ์ทางเดียว (Recursive Model) ระหว่างตัวแปรแฝงภายนอก 
(Exogenous Variables) และตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Variables)                 
      2) การระบุความเป็นไปไดค่้าเดียวของโมเดล (Identification of The Model) ผูว้ิจยั
ใช้เง่ือนไขกฎที (T-Rule) คือ จ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าจะตอ้งน้อยกว่าหรือเท่ากบัจ านวน
สมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอย่าง (df เท่ากับหรือ
มากกวา่ 0) หรือหากตอ้งการให้จ  านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่านอ้ยกวา่จ านวนสมาชิกในเมทริกซ์
ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอยา่งควรมีตวับ่งช้ีหรือตวั แปรสังเกตจ านวน 
3 ตวัแปรเป็นอยา่งนอ้ย (นงลกัษณ์  วรัิชชยั, 2542)                 
     3) การประมาณค่ าพารามิ เตอร์ของโมเดล (Parameter Estimation form The 
Model) ผูว้จิยัใชก้ารประมาณค่าโดยวธีิ Maximum Likelihood (ML) ซ่ึง เป็นวธีิท่ีแพร่หลายท่ีสุด วิธี
น้ีใช้ฟังก์ชั่นความกลมกลืนท่ีไม่ใช่ฟังก์ชั่นแบบเส้นตรงแต่ก็เป็นฟังก์ชั่นท่ีบอกความแตกต่าง
ระหว่างเมทริกซ์ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีค านวณได้จากกลุ่ม ตวัอย่างอนัเป็น
ข้อมูลเชิงประจักษ์และเมทริกซ์ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีถูกสร้างข้ึนจาก
พารามิเตอร์ท่ีประมาณค่าไดจ้ากโมเดลท่ีเป็นสมมติฐานค่าประมาณของพารามิเตอร์ท่ีไดจ้ากวธีิ ML 
มีความคงเส้นคงวา (Consistency) มีประสิทธิภาพและความเป็นอิสระจากมาตรวดัการแจกแจงสุ่ม
ของค่าประมาณพารามิเตอร์ท่ีได้วิธี ML เป็นแบบปกติและความแกร่งของค่าประมาณข้ึนอยู่กบั
ขนาดของค่าพารามิเตอร์การใชโ้ปรแกรม AMOS นิยมเลือกใชว้ิธีการประมาณการแบบ Maximum 
Likelihood (ML) เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีพยายามทดสอบวา่ชุดขอ้มูลตวัแปรท่ีไดจ้ากการสังเกตนั้น
สามารถน ามาสร้างเป็นโมเดลความสัมพันธ์ได้หรือไม่โดยการหาค่าโดยการประมาณการ
เปรียบเทียบเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีไดจ้ากการค านวณกบัเมทริกซ์ท่ีไดจ้ากการสังเกต
และจะมีการปรับค่าใหใ้กลเ้คียงกนัมากท่ีสุดนอกจากนั้นวธีิการน้ียงัก าหนดใหข้อ้มูลตวัอยา่งท่ี เก็บ
ได้ตอ้งมีการกระจายปกติหลายตวัแปร (Multivariate Normal Distribution) (Arbuckle, 2007 และ 
Kline, 2011 อา้งใน นุจรี พิเชฐกุล และพนารัตน์ ปานมณี; Cunningham, 2008 อา้งใน กริช แรงสูง
เนิน, 2554) โดยการเลือกวิธี Maximum Likelihood (ML) ในการวิเคราะห์จะให้ค่าสถิติท่ี ส าคญั 
เช่น ค่าไคสแควร์  (X2) ค่าพารามิเตอร์ของโมเดล ค่าน ้ าหนกัของตวัแปร ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปร ค่าเฉล่ีย ค่าความแปรปรวนของตวัแปรในโมเดล เป็นตน้ การตรวจสอบความสอดคลอ้ง
กลมกลืนของโมเดล (Goodness of Fit Measures) เพื่อศึกษาภาพรวมของโมเดลวา่มีความสอดคลอ้ง
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กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ ผูว้ิจยัใชผ้ลลพัธ์จากตารางสถิติ 3 กลุ่ม (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2555) ดงัน้ี    

กลุ่มท่ี 1 กลุ่ม Estimates เป็นกลุ่มท่ีรวบรวมค่าสถิติทัว่ไปท่ีจะใชใ้นการอธิบายค่าต่างๆ 
ของโมเดล  โดยใชค้่าสถิติค่าความสัมพนัธ์และน ้ าหนกัความสัมพนัธ์จากตาราง Regression Weight  
ท่ีค่า p หากค่า p < 0.05 แสดงวา่ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่หากค่า p > 0.05 แสดงวา่
ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติและตาราง Standardized Regression Weight เพื่อทราบ
ค่าน ้าหนกัความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปรและระหวา่งตวัแปร    

กลุ่มท่ี 2 กลุ่ม Modification Indices เป็นกลุ่มท่ีแสดงค่า M.I จากตาราง Covariances 
เพื่อปรับแต่งองค์ประกอบให้ผ่านเกณฑ์และสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง ประจกัษ์ โดย
แนวทางการปรับแต่งองค์ประกอบจะด าเนินการจากคู่ท่ีโปรแกรมพบว่าค่าความคาดเคล่ือนมาก
ท่ีสุดทีละคู่ก่อน แลว้สั่งวเิคราะห์ใหม่ ถา้องคป์ระกอบยงัไม่ผา่นเกณฑอี์กจะปรับแต่งจากตวัแปรคู่ท่ี
โปรแกรมพบว่าค่าคลาดเคล่ือนรองลงมาไปตามล าดับ ซ่ึงวิธีการปรับแต่งองค์ประกอบใน
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษมี์ 3 วิธี ไดแ้ก่ 1) วิธีตดัตวัแปรบางตวั ออกไป โดยเลือก
ตดัตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักตวัแปร (Factor Loading) น้อยออกไป 2) วิธียุบรวมตวั แปร โดยเลือก
รวมตวัแปรในคู่ท่ีมีค่า M.I สูงๆ แลว้สร้างตวัแปรใหม่แทน 3) วิธีการเช่ือมเส้นลูกศร โดยเพิ่มเส้น
ลูกศรแบบสองหัวเช่ือมระหว่างค่าความคลาดเคล่ือนคู่ท่ีมีค่า M.I มากท่ีสุด เพราะการ เพิ่มเส้น
ลูกศรจะท าใหค้่าพารามิเตอร์เพิ่มและท าใหค้่า df ลดลง เม่ือค่า df ลดลงจะมีผลท าให ้ค่าสถิติดีข้ึน  

 กลุ่มท่ี 3 กลุ่ม Model Fit เป็นกลุ่มท่ีแสดงว่าค่าสถิติต่างๆ เพื่อพิจารณาว่าโมเดลผ่าน
เกณฑ์หรือไม่ และเป็นการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าดชันีทดสอบความเหมาะสมของโมเดล (Model Fit)  และเพื่อช้ีว่า
โมเดลนั้นๆ มีความน่าเช่ือถือเพียงใด โดยใชค้่าดชันีทดสอบความ เหมาะสมของโมเดลจากตาราง 
3.14 แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล ดงัน้ี (Byrne, 2001; กริช แรงสูงเนิน, 2554 
อา้งถึง Kline, 2005; ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555;  เอกสาร ประกอบการอบรมเทคนิคการวิเคราะห์
สมการโครงสร้าง(Structural Equation Modeling: SEM) ดว้ยโปรแกรม AMOS โดย รศ.ดร.กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา เม่ือวนัท่ี 23-25 พฤศจิกายน 2554; เอกสารประกอบการอบรม “การวเิคราะห์สถิติดว้ย
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling)  
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ตารางที ่3.14 แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล 
 

สัญญา
ลกัษณ์ 

ค่าสถิติ วตัถุประสงค ์ เกณฑ ์ การพิจารณา 

CMIN-p Chi-square 
Probability Level 

เพื่อตรวจสอบค่า
ความน่าจะเป็นของ
ไคสแควร์ ซ่ึงจะตอ้ง
ไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

P > 0.05 ค่า p ตอ้งมากกวา่ 0.05 
ค่า p ยิง่มากยิง่ดี 

CMIN/df Relative  
Chi-square 

ตรวจสอบวา่ตวัแบบ
มีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

< 3 ค่า CMIN/df ต้องน้อย
กวา่ 3  
ค่า CMIN/df เข้าใกล้ 0 
ยิง่ดี 

GFI Goodness of Fit 
index 

เพื่อวดัระดบัความ
กลมกลืนเปรียบเทียบ
โดยมีค่าระหวา่ง 
0.1.00 

> 0.90 ค่า GFI ตอ้งมากกวา่ 
0.90 
ค่า GFI เขา้ใกล ้1  ยิง่ดี 

RMSEA Root Mean Square 
Error of 
Approximation 

เพื่อบอกค่าความ
คลาดเคล่ือนของตวั
แบบในรูปของราก
ของค่าเฉล่ียก าลงั
สองของความ
คลาดเคล่ือน
โดยประมาณค่า
ระหวา่ง 0-1.00 

< 0.08 ค่า RMSEA ตอ้งนอ้ย
กวา่ 0.08 
ค่า RMSEA เขา้ใกล ้0 
ยิง่ดี 

 
จากตาราง 3.14 แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล ผูว้ิจยัจึงเลือกใชค้่า

ดชันี ทั้ง 6 รายการ ได้แก่ X2, X2/df, GFI1, AGFI, CFI และ RMSEA มาทดสอบความสอดคล้อง 
กลมกลืนของโมเดลตามสมมุติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีรายละเอียดดงัน้ี       
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1. ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square: X22) เป็นค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ถ้าค่าสถิติไคสแควร์มีค่าสูงมากและมี
นยัส าคญัทางสถิติ แสดงว่าฟังก์ชนัความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
หรืออีกนัยหน่ึง คือโมเดลตามสมมติฐานยงัไม่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงผูว้ิจยัต้อง
ด าเนินการปรับโมเดลต่อไปจนค่าสถิติไคสแควร์ท่ีทดสอบไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ นัน่คือค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ (p) มากกว่า 0.05 จึงแสดงวา่โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้ง กลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์       

2. ค่าไคสแควร์สัมพนัธ์ (Chi-Square Statistic Comparing The Tested Model and The 
Independent Model With The Saturated Model (X2/df)) ค่า X2/df เป็นค่าไคสแควร์ (Chi-Square: 
X2) หารดว้ยค่า degrees of freedom โดยทัว่ไปแลว้ค่าท่ีไดท่ี้นอ้ยกวา่ 3 จะเป็นค่าท่ีดีและค่าท่ีเขา้ใกล้
หรือเท่ากบั 0 จะเป็นค่าท่ีดีท่ีสุด    

3. ดัชนีวดัระดับความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ควรอยู่
ระหว่าง 0-1 โดยค่า 1 หมายถึงค่าช้ีวดัท่ีแสดงว่าโมเดลนั้นๆ มีความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีสุดแต่
หากหากค่า GFI มีค่าดชันีมากกวา่ 0.90 เป็นระดบัท่ีโมเดลควรถูกยอมรับ 

4. ดัชนีวดัระดับความสอดคล้องกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness Fit 
Index: AGFI)  ควรมีค่าอยู่ระหว่าง 0-1 โดยค่า 1 หมายถึงค่าช้ีวดัท่ีแสดงว่าโมเดลนั้นๆ มีความ
สอดคล้องกลมกลืนท่ีสุด  แต่หากค่า AGFI มีค่าดัชนีมากกว่า  0.90 เป็นระดับท่ีโมเดลควรถูก
ยอมรับ      

5. ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) จะ
พิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์โดยค่า CFI อยู่ระหว่าง 0 และ 1  และหากค่า CFI มี
ค่าดชันีมากกวา่ 0.90 เป็นระดบัท่ีโมเดลควรถูกยอมรับ     

6. ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root Mean Squared 
Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติจากขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัค่าไคสแควร์วา่โมเดล
ตามสมมติฐานมีความเท่ียงตรงนั้นไม่สอดคล้องกบัความจริง RMSEA ควรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.05-
0.08 หรือน้อยกวา่ 0.08 ซ่ึงแสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษแ์ละค่าท่ีเขา้ใกล ้0 ถือวา่เป็นค่าท่ีดีท่ีสุด             

สถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษน์ั้น ใชพ้ิจารณาโมเดลตามสมมติฐานท่ีตั้งไวห้ากค่าสถิติท่ีค  านวณไดไ้ม่เป็นไปตามเกณฑ์
ท่ีก าหนดต้องปรับโมเดลใหม่โดยอาศัยเหตุผลเชิงทฤษฎีและค่าดัชนีปรับแต่งโมเดล (Model 
Modification Indices) ซ่ึงเป็นค่าสถิติเฉพาะของพารามิเตอร์แต่ละตวัท าการปรับโมเดลจนไดโ้มเดล
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มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละมีค่าสถิติตามเกณฑท่ี์ก าหนด  ขั้นท่ี 5 ผูว้จิยัท า
การปรับโมเดลใหม่ (Re-specified Model) หากพบว่าผลการวิเคราะห์แสดงถึงการไม่ยอมรับใน
โมเดลจะท าการปรับโมเดลตามค าแนะน าของค่า M.I (Modification Indices) จากนั้นจึงท าการให้
โปรแกรม AMOS วิเคราะห์ใหม่อีกคร้ังจนกระทัง่ผลการวเิคราะห์เป็นท่ียอมรับขั้นท่ี 6 แปลผลการ
วิเคราะห์สถิติท่ีได้ เป็นการสรุปผลงานวิจยัตามค่าสถิติท่ีก าหนดไวเ้พื่อตอบวตัถุประสงค์และ
สมมติฐานของการวจิยั 
 
3.5 บทสรุป 

การศึกษาการเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม การลงทุนนวตักรรมและผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดประชากร 
เคร่ืองมือ วิธีการรวบรวมขอ้มูลและเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ โดยเร่ิมจากการ
จดัท าแบบบันทึกข้อมูลการจดัท ากระดาษท าการการวิเคราะห์ระดบัการเปิดเผยข้อมูลและการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
ในบทท่ีจะกล่าวถึงผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลตามดชันีการเปิดเผยการด าเนินงาน

ท่ีไดเ้สนอไวใ้นบทท่ี 3 ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้ในการศึกษาการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม 
การลงทุนนวตักรรมและผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนการลงทุนอย่างย ัง่ยืนในประเทศ
ไทย (Thailand Sustainable Investment) ซ่ึงในการศึกษาไดแ้บ่งประเภทการเปิดเผยการด าเนินงาน
ดา้นสังคม 3 ดา้น คือ ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม การจา้งแรงงาน และการลงทุนดา้นนวตักรรม 4 ดา้น คือ 
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมการตลาด และนวตักรรมองค์กร โดยขอ้มูล
ท่ีน ามาศึกษามีทั้งการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพคือ ลกัษณะการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม และ
การลงทุนดา้นนวตักรรม ซ่ึงประกอบดว้ย รูปแบบของการเปิดเผยขอ้มูล (Form of Disclosure) คือ  
การเปิดเผยเน้ือหา (Texts) ภาพ (Visuals) ลกัษณะของการเปิดเผยขอ้มูล (Nature of Disclosure) คือ 
ข้อมูลการบอกเล่า (Declarative) ข้อมูลเชิงตัวเลข (Numerical) ข้อมูลแสดงมูลค่า (Fiscal Value) 
และต าแหน่งของการเปิดเผยขอ้มูล (Location of Disclosure)  ส าหรับผลการด าเนินงานทางการเงิน
นั้นประกอบดว้ย อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม และมูลค่าของกิจการ (Tobin’s Q) 

ในการศึกษาน้ีไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
พรรณนาเพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลรวมทั้งอธิบายระดบัของการเปิดเผยการด าเนินงาน
ดา้นสังคม และการลงทุนดา้นนวตักรรมและการวเิคราะห์เชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
 4.1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม ในรายงานประจ าปี 
 4.1.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการลงทุนดา้นนวตักรรม ในรายงานประจ าปี 
 4.1.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผลประกอบการทางการเงินของบริษทั 
4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ไดแ้ก่ 
 4.2.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบของการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมท่ี
ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน 
 4.2.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบของการลงทุนดา้นนวตักรรมท่ีส่งผลต่อผล
การด าเนินงาน 
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 4.2.3 ผลการวเิคราะห์การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมท่ีส่งผลต่อการลงทุนดา้นนวตักรรม 
4.3 การวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของบริษทั 
   
4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
    การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นการสรุปถึงลกัษณะโดยทัว่ไปในขั้นตอน
ของขอ้มูล โดยการศึกษาน้ีไดน้ าเสนอผลวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 4.1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม ในรายงานประจ าปี  
   ในการศึกษาน้ีได้ศึกษาการเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคมของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  จากรายงานประจ าปี ตั้ งแต่ปี 2558-2561 จากการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้พบวา่มีบริษทัท่ีมีคุณสมบติัตามหลกัเกณฑด์งักล่าว จ านวน 104  
บริษทั ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ีมีทั้งส้ิน 416 ขอ้มูล ผลการวเิคราะห์การ
เปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม  ในรายงานประจ าปี ในส่วนน้ีเป็น การวิเคราะห์การเปิดเผยการ
ด าเนินงานด้านสังคม ซ่ึงจ าแนกเป็นรายด้านคือ ด้านส่ิงแวดล้อม  ด้านชุมชน และด้านการจา้ง
แรงงาน ซ่ึ งประกอบด้วย การเปิดเผยเน้ือหา (Texts) คือ ค า (Words) หน้า (Page) บรรทัด 
(Sentences) ภาพ (Visuals) ลักษณะของการเปิดเผยข้อมูล  (Nature of Disclosure) คือ ข้อมูลการ
บอกเล่ า (Declarative) ข้อมูล เชิงตัว เลข (Numerical) ข้อมูลแสดงมูลค่า (Fiscal Value)  และ
ต าแหน่งของการเปิดเผยขอ้มูล (Location of Disclosure) จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถอธิบาย
ค่าเฉล่ียไดด้งัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่4.1  การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม ภาพรวม 
    

จากภาพท่ี 4.1 แสดงถึงการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม  ในรายงานประจ าปีใน
ส่วนน้ีเป็นวิเคราะห์การเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม  ในปี  2558 โดยมีการเปิดเผยการ
ด าเนินงานด้านชุมชน โดยค่าเฉล่ียร้อยละ 23.97 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดย
ค่าเฉล่ียร้อยละ 23.81 และการเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงาน โดยค่าเฉล่ียร้อยละ 24.20  

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม  ในปี 2559 โดยมีการเปิดเผยการด าเนินงานการ
จา้ง 

แรงงาน โดยค่าเฉล่ียร้อยละ 25.21 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชน โดยค่าเฉล่ีย
ร้อยละ 24.25 และการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยค่าเฉล่ียร้อยละ 24.20  

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม  ในปี  2560 การเปิดเผยการด าเนินงานด้าน
ส่ิงแวดลอ้มโดยค่าเฉล่ียร้อยละ 25.69 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชน โดยค่าเฉล่ีร้อยละ 25.49 
และการเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงาน โดยค่าเฉล่ียร้อยละ 25.22  
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การเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม  ในปี  2561 การเปิดเผยการด าเนินงานด้าน
ส่ิงแวดล้อมโดยค่าเฉล่ียร้อยละ 26.25 การเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชน  โดยค่าเฉล่ียร้อยละ 
26.24 และการเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงาน โดยค่าเฉล่ียร้อยละ 25.37  

โดยแนวโนม้ในแต่ละปีมีการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ นั้นแสดง
ว่าบริษทัให้ความส าคญักบัการเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม เพื่อให้นักลงทุนได้เห็นผลการ
ด าเนินงานดา้นสังคมและพิจารณาในการลงทุน 
   4.1.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม  ในรายงานประจ าปี
จ าแนกตามลกัษณะการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) 
    ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ตามลักษณะของข้อมูลท่ีเปิดเผย ซ่ึงประกอบด้วย การ
เปิดเผยเน้ือหา (Texts) คือ ค า (Words) หน้า (Page), บรรทดั (Sentences), ภาพ (Visuals), ลกัษณะ
ของการเปิดเผยขอ้มูล (Nature of Disclosure) คือ ขอ้มูลการบอกเล่า (Declarative) ขอ้มูลเชิงตวัเลข 
(Numerical) ข้อมูลแสดงมูลค่า (Fiscal Value)  และต าแหน่งของการเปิดเผยข้อมูล (Location of 
Disclosure) จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพที ่4.2  การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม จ าแนกตามลกัษณะการเปิดเผยดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental) 
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จากภาพท่ี 4.2 แสดงถึงการเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม ในรายงานประจ าปี

จ าแนกตามลักษณะการเปิดเผยด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า 
ส่วนใหญ่บริษทัจดทะเบียนท่ีอยูใ่น Thailand Sustainability (THSI) หรือรายช่ือหุน้ย ัง่ยนื  

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มในลกัษณะของการเปิดเผยเน้ือหา (Texts) 
ซ่ึงในปี 2558 โดยค่าเฉล่ีย 23.74 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 24.66 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2560 
โดยค่าเฉล่ีย 25.20 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 26.40 เปอร์เซ็นต ์ 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มในลกัษณะของบรรทดั (Sentences) ซ่ึงในปี 
2558 โดยค่าเฉล่ีย 24.02 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 24.17 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2560 โดย
ค่าเฉล่ีย 25.75 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 26.05 เปอร์เซ็นต ์ 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มในลกัษณะของภาพ (Visuals)  ซ่ึงในปี 
2558 โดยค่าเฉล่ีย 24.13 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 24.63 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2560 โดย
ค่าเฉล่ีย 25.54 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 25.71 เปอร์เซ็นต ์ 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มในลกัษณะของลกัษณะของการเปิดเผย
ขอ้มูล (Nature of Disclosure) ซ่ึงในปี 2558 โดยค่าเฉล่ีย 2.90 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 
22.92 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2560 โดยค่าเฉล่ีย 25.91 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 26.27 
เปอร์เซ็นต ์ 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มในลกัษณะของต าแหน่งของการเปิดเผย
ขอ้มูล (Location of Disclosure) ซ่ึงในปี 2558 โดยค่าเฉล่ีย 21.78 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2559 โดย
ค่าเฉล่ีย 24.30 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2560 โดยค่าเฉล่ีย 26.82 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 27.09 
เปอร์เซ็นต ์ 

โดยแนวโนม้ในแต่ละปีมีการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ นั้น
แสดงวา่บริษทัใหค้วามส าคญักบัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยส่วนใหญ่บริษทัจะ
ตระหนกัถึงความส าคญัของการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยเน้ือหาส่วนมากมีการกล่าวถึงเร่ืองการ
ใช้ทรัพยากรอยา่งรู้คุณค่าการตระหนักถึงความส าคญัของการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การป้องกนั
มลพิษทั้งทางอากาศ 
   4.1.1.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม ในรายงานประจ าปี
จ าแนกตามลกัษณะการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชน (Community) 

ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ตามลักษณะของข้อมูลท่ีเปิดเผย ซ่ึงประกอบด้วย การ
เปิดเผยเน้ือหา (Texts) คือ ค า (Words) หน้า (Page) บรรทดั (Sentences), ภาพ (Visuals), ลักษณะ
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ของการเปิดเผยขอ้มูล (Nature of Disclosure) คือ ขอ้มูลการบอกเล่า (Declarative) ขอ้มูลเชิงตวัเลข 
(Numerical) ข้อมูลแสดงมูลค่า (Fiscal Value)  และต าแหน่งของการเปิดเผยข้อมูล (Location of 
Disclosure) จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพที ่4.3  การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม จ าแนกตามลกัษณะการเปิดเผยดา้นชุมชน  
(Community) 
 
   จากภาพท่ี 4.3 แสดงถึงการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม ในรายงานประจ าปีจ าแนก
ตามลกัษณะการเปิดเผยดา้นชุมชน (Community) จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ส่วนใหญ่บริษทัจด
ทะเบียนท่ีอยูใ่น Thailand Sustainability (THSI) หรือรายช่ือหุน้ย ัง่ยนื  
    การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชน ในลกัษณะของการเปิดเผยเน้ือหา (Texts) ซ่ึงในปี 
2558 โดยค่าเฉล่ีย 25.18 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 23.29 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2560 โดย
ค่าเฉล่ีย 24.88 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 26.65 เปอร์เซ็นต ์ 
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การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชน ในลกัษณะของบรรทดั (Sentences) ซ่ึงในปี 2558 โดยค่าเฉล่ีย 
23.14 เปอร์เซ็นต์ , ในปี  2559 โดยค่าเฉ ล่ีย 24.85 เปอร์เซ็นต์ , ในปี  2560 โดยค่าเฉ ล่ีย 25.45 
เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 26.56 เปอร์เซ็นต ์ 

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชน ในลักษณะของภาพ (Visuals)  ซ่ึงในปี 2558 
โดยค่าเฉล่ีย 24.80 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 25.72 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2560 โดยค่าเฉล่ีย 
28.12 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 21.36 เปอร์เซ็นต ์ 

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชน ในลกัษณะของลกัษณะของการเปิดเผยขอ้มูล 
(Nature of Disclosure) ซ่ึงในปี 2558 โดยค่าเฉล่ีย 23.06 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 24.56 
เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2560 โดยค่าเฉล่ีย 25.32 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 27.06 เปอร์เซ็นต ์ 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชน ในลกัษณะของต าแหน่งของการเปิดเผยขอ้มูล 
(Location of Disclosure) ซ่ึงในปี 2558 โดยค่าเฉล่ีย 22.99 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 
23.33 เปอร์เซ็นต์ , ในปี  2560 โดยค่าเฉ ล่ีย 24.22 เปอร์เซ็นต์ , ในปี  2561 โดยค่าเฉ ล่ีย 29.46 
เปอร์เซ็นต ์ 

โดยแนวโน้มในแต่ละปีบริษทัมีการเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
นั้นหมายความว่าบริษทัให้ความส าคญัในการเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชนจะเน้นเร่ืองการ
ด าเนินกิจกรรมเพื่อร่วมพฒันาสังคมและชุมชน  
   4.1.1.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม ในรายงาน 
ประจ าปีจ าแนกตามลกัษณะการเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงงาน (Employees) 

ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ตามลักษณะของข้อมูลท่ีเปิดเผย ซ่ึงประกอบด้วย การ
เปิดเผยเน้ือหา (Texts) คือ ค า (Words) หน้า (Page) บรรทดั, (Sentences), ภาพ (Visuals) ลักษณะ
ของการเปิดเผยขอ้มูล (Nature of Disclosure) คือ ขอ้มูลการบอกเล่า (Declarative) ขอ้มูลเชิงตวัเลข 
(Numerical) ข้อมูลแสดงมูลค่า (Fiscal Value)  และต าแหน่งของการเปิดเผยข้อมูล (Location of 
Disclosure)  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
 



 
 

105 

 
 
ภาพที ่4.4  การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม จ าแนกตามลกัษณะการเปิดเผย ดา้นการจา้ง
แรงงาน (Employees) 
 

จากภาพท่ี 4.4 แสดงถึงการเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม ในรายงานประจ าปี
จ าแนกตามลกัษณะการเปิดเผยด้านการจ้างแรงงาน (Employees) จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
ส่วนใหญ่บริษทัจดทะเบียนท่ีอยูใ่น Thailand Sustainability (THSI) หรือรายช่ือหุน้ย ัง่ยนื  

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านการจ้างแรงงาน ในลักษณะของการเปิดเผยเน้ือหา 
(Texts) ซ่ึงในปี 2558 โดยค่าเฉล่ีย 24.16 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 24.78 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 
2560 โดยค่าเฉล่ีย 25.84 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 25.23 เปอร์เซ็นต ์ 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นการจา้งแรงงาน ในลกัษณะของบรรทดั (Sentences) ซ่ึง
ในปี 2558 โดยค่าเฉล่ีย 24.36 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 24.97 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2560 โดย
ค่าเฉล่ีย 25.61 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 25.50 เปอร์เซ็นต ์ 
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การเปิดเผยการด าเนินงานด้านการจา้งแรงงาน ในลกัษณะของภาพ (Visuals)  ซ่ึงในปี 
2558 โดยค่าเฉล่ีย 24.58 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 28.02 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2560 โดย
ค่าเฉล่ีย 23.53 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 23.86 เปอร์เซ็นต ์ 

 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นการจา้งแรงงาน ในลกัษณะของลกัษณะของการเปิดเผย
ขอ้มูล (Nature of Disclosure) ซ่ึงในปี 2558 โดยค่าเฉล่ีย 24.13 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 
25.45 เปอร์เซ็นต์ , ในปี  2560 โดยค่าเฉ ล่ีย 24.73 เปอร์เซ็นต์ , ในปี  2561 โดยค่าเฉ ล่ีย 25.69 
เปอร์เซ็นต ์ 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นการจา้งแรงงาน ในลกัษณะของต าแหน่งของการเปิดเผย
ข้อมูล (Location of Disclosure) ซ่ึ งในปี 2558 โดยค่าเฉล่ีย 23.36 เปอร์เซ็นต์ , ในปี 2559 โดย
ค่าเฉล่ีย 24.09 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2560 โดยค่าเฉล่ีย 25.55 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 27.01 
เปอร์เซ็นต ์

ซ่ึงจากการวิเคราะห์เน้ือหาการเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงงาน มีแนวโน้มในการ
เปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงงานเพิ่มข้ึน เน่ืองจากว่าบริษทัได้ให้ความส าคญัในเร่ืองของ
นโยบายการจา้งแรงงาน การบริหารสวสัดิการ การบริหารค่าจา้งและผลตอบแทน การส่งเสริมและ
พฒันาบุคลากร เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพให้กบัพนกังาน ดงันั้นบริษทัจึงมีการเปิดเผยขอ้มูลในเร่ือง
ดงักล่าวเพิ่มข้ึน 

4.1.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการลงทุนดา้นนวตักรรม ในรายงานประจ าปี 
ผลการวิเคราะห์การลงทุนด้านนวตักรรม  ในรายงานประจ าปี ในส่วนน้ีเป็น  การ

วิเคราะห์การลงทุนด้านนวตักรรม  ซ่ึงจ าแนกเป็นรายด้านคือ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรม
กระบวนการ นวตักรรมองค์กร และนวตักรรมการตลาด ซ่ึงประกอบด้วย การเปิดเผยเน้ือหา 
(Texts) คือ ค า (Words) หน้า (Page) บรรทัด (Sentences) ภาพ (Visuals) ลักษณะของการเปิดเผย
ข้อมูล (Nature of Disclosure) คือ ข้อมูลการบอกเล่า (Declarative) ข้อมูลเชิงตัวเลข (Numerical) 
ขอ้มูลแสดงมูลค่า (Fiscal Value)  และต าแหน่งของการเปิดเผยขอ้มูล (Location of Disclosure) จาก
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่4.5  การลงทุนดา้นนวตักรรม โดยรวม 
 

จากภาพท่ี 4.5 แสดงถึงการลงทุนด้านนวตักรรม  ในรายงานประจ าปีในส่วนน้ีเป็น
วเิคราะห์ การลงทุนดา้นนวตักรรม  ในปี 2558 นวตักรรมการตลาด โดยมีค่าเฉล่ียร้อยละ 24.11 ใน
ปี 2559 นวตักรรมการตลาด โดยมีค่าเฉล่ียร้อยละ 24.53 ในปี 2560 นวตักรรมผลิตภณัฑ์ โดยมี
ค่าเฉล่ียร้อยละ 26.21  และในปี 2561 นวตักรรมผลิตภณัฑ ์โดยมีค่าเฉล่ียร้อยละ 27.94 ซ่ึงการลงทุน
ดา้นนวตักรรมมีการเปิดเผยให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพิ่มข้ึนเร่ือยเน่ืองจากว่าบริษทัตอ้งจะให้ผูมี้
ส่วนได้เสียได้รับข้อมูลข่าวสารในการลงทุนนวตักรรมของบริษัทเพิ่มข้ึนเร่ือยเพื่อการพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละบริการและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บับริษทั 

4.1.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการลงทุนด้านนวตักรรม ในรายงานประจ าปีจ าแนกตาม
นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) 

ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ตามนวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) ซ่ึง
ประกอบด้วย การเปิดเผยเน้ือหา (Texts) คือ ค า (Words) หน้า (Page), บรรทดั (Sentences), ภาพ 
(Visuals) ลัก ษณ ะของก าร เปิ ด เผ ยข้อ มู ล  (Nature of Disclosure) คื อ  ข้อ มู ล ก ารบ อก เล่ า 
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(Declarative) ขอ้มูลเชิงตวัเลข (Numerical) ขอ้มูลแสดงมูลค่า (Fiscal Value)  และต าแหน่งของการ
เปิดเผยขอ้มูล (Location of Disclosure) จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพที ่4.6  การลงทุนดา้นนวตักรรม จ าแนกนวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) 
 

จากภาพท่ี 4.6 แสดงถึงการลงทุนด้านนวตักรรม ในรายงานประจ าปี  นวตักรรม
กระบวนการ (Process Innovation) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ส่วนใหญ่บริษทัจดทะเบียนท่ีอยู่
ใน Thailand Sustainability (THSI) หรือรายช่ือหุน้ย ัง่ยนื    

การลงทุนดา้นนวตักรรมกระบวนการ ในลกัษณะของการเปิดเผยเน้ือหา (Texts) ซ่ึงใน
ปี 2558 โดยค่าเฉล่ีย 22.62 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 23.08 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2560 โดย
ค่าเฉล่ีย 26.89 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 27.41 เปอร์เซ็นต ์ 

การลงทุนด้านนวตักรรมกระบวนการ ในลักษณะของบรรทดั (Sentences) ซ่ึงในปี 
2558 โดยค่าเฉล่ีย 22.43 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 23.51 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2560 โดย
ค่าเฉล่ีย 24.36 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 29.70 เปอร์เซ็นต ์ 
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การลงทุนด้านนวตักรรมกระบวนการ ในลักษณะของภาพ (Visuals)  ซ่ึงในปี 2558 
โดยค่าเฉล่ีย 22.19 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 22.82 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2560 โดยค่าเฉล่ีย 
26.87 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 28.12 เปอร์เซ็นต ์ 

การลงทุนดา้นนวตักรรมกระบวนการ ในลกัษณะของลกัษณะของการเปิดเผยขอ้มูล 
(Nature of Disclosure) ซ่ึงในปี 2558 โดยค่าเฉล่ีย 25.80 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 23.06 
เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2560 โดยค่าเฉล่ีย 24.67 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 26.47 เปอร์เซ็นต ์ 

การลงทุนดา้นนวตักรรมกระบวนการ ในลกัษณะของต าแหน่งของการเปิดเผยขอ้มูล 
(Location of Disclosure) ซ่ึงในปี 2558 โดยค่าเฉล่ีย 24.48 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 
22.48 เปอร์เซ็นต์ , ในปี  2560 โดยค่ าเฉ ล่ีย 2.55 เปอร์เซ็นต์ , ในปี  2561 โดยค่ าเฉ ล่ีย 25.48 
เปอร์เซ็นต ์

โดยมีแนวโน้มว่าบริษทัจะมีการเปิดเผยขอ้มูลการลงทุนนวตักรรมกระบวนการเพิ่ม
ข้ึนอยูทุ่กๆ ปี ซ่ึงในบริษทัไดมี้การปรับเปล่ียนแนวทางหรือวธีิการใหม่ในการพฒันาปรับปรุง หรือ
การส่งมอบผลิตภณัฑท์ั้งในดา้นเทคนิคเคร่ืองมือและอุปกรณ์ และซอฟตแ์วร์ 
   4.1.2.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการลงทุนดา้นนวตักรรม ในรายงานประจ าปีจ าแนกตาม
นวตักรรมการตลาด (Marketing Innovation)    

  ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ตามนวตักรรมการตลาด (Marketing Innovation) ซ่ึง
ประกอบด้วย การเปิดเผยเน้ือหา (Texts) คือ ค า (Words) หน้า (Page), บรรทดั (Sentences), ภาพ 
(Visuals), ลักษณ ะของก าร เปิ ด เผยข้อ มู ล  (Nature of Disclosure) คื อ  ข้อ มู ลก ารบอก เล่ า 
(Declarative) ขอ้มูลเชิงตวัเลข (Numerical) ขอ้มูลแสดงมูลค่า (Fiscal Value)  และต าแหน่งของการ
เปิดเผยขอ้มูล (Location of Disclosure) จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่4.7  การลงทุนดา้นนวตักรรม จ าแนกตามนวตักรรมการตลาด (Marketing Innovation)  
 

จากภาพท่ี 4.7 แสดงถึงการลงทุนด้านนวตักรรม ในรายงานประจ าปี  นวตักรรม
การตลาด (Marketing Innovation) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ส่วนใหญ่บริษทัจดทะเบียนท่ีอยู่
ใน Thailand Sustainability (THSI) หรือรายช่ือหุน้ย ัง่ยนื    

การลงทุนดา้นนวตักรรมกระบวนการ ในลกัษณะของการเปิดเผยเน้ือหา (Texts) ซ่ึงใน
ปี 2558 โดยค่าเฉล่ีย 22.97 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 24.14 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2560 โดย
ค่าเฉล่ีย 26.08 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 26.82 เปอร์เซ็นต ์ 

การลงทุนด้านนวตักรรมกระบวนการ ในลักษณะของบรรทดั (Sentences) ซ่ึงในปี 
2558 โดยค่าเฉล่ีย 25.41 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 22.57 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2560 โดย
ค่าเฉล่ีย 25.97 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 26.05 เปอร์เซ็นต ์ 

การลงทุนด้านนวตักรรมกระบวนการ ในลักษณะของภาพ (Visuals)  ซ่ึงในปี 2558 
โดยค่าเฉล่ีย 23.44 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 24.03 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2560 โดยค่าเฉล่ีย 
25.54 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 26.98 เปอร์เซ็นต ์ 
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การลงทุนดา้นนวตักรรมกระบวนการ ในลกัษณะของลกัษณะของการเปิดเผยขอ้มูล 
(Nature of Disclosure) ซ่ึงในปี 2558 โดยค่าเฉล่ีย 24.88 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 26.16 
เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2560 โดยค่าเฉล่ีย 24.24 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 24.72 เปอร์เซ็นต ์ 

การลงทุนดา้นนวตักรรมกระบวนการ ในลกัษณะของต าแหน่งของการเปิดเผยขอ้มูล 
(Location of Disclosure) ซ่ึงในปี 2558 โดยค่าเฉล่ีย 23.87 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 
25.77 เปอร์เซ็นต์ , ในปี  2560 โดยค่าเฉ ล่ีย 24.35 เปอร์เซ็นต์ , ในปี  2561 โดยค่าเฉ ล่ีย 26.01 
เปอร์เซ็นต ์

ซ่ึงในแต่ละปีของการเปิดเผยขอ้มูลการลงทุนนวตักรรมการตลาดมีการพฒันาเพิ่มข้ึน
เร่ือยและบริษทัมีการเปิดเผยเร่ืองผลิตภณัฑแ์ละบริการข้ึนตลอดเพื่อให้บริษทัไดมี้การเปล่ียนแปลง
วิธีการทางการ ตลาดรูปแบบใหม่ ไดแ้ก่ การออกแบบผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ การจดัวางสินคา้
และการส่งเสริม การตลาด และการก าหนดราคาของผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
   4.1.2.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการลงทุนด้านนวตักรรม ในรายงานประจ าปีจ าแนกตาม
นวตักรรมองคก์ร (Organizational Innovation)   
    ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ตามนวตักรรมองค์กร (Organizational Innovation)ซ่ึง
ประกอบด้วย การเปิดเผยเน้ือหา (Texts) คือ ค า (Words) หน้า (Page), บรรทดั (Sentences), ภาพ 
(Visuals), ลักษณ ะของก าร เปิ ด เผยข้อ มู ล  (Nature of Disclosure) คื อ  ข้อ มู ลก ารบอก เล่ า 
(Declarative) ขอ้มูลเชิงตวัเลข (Numerical) ขอ้มูลแสดงมูลค่า (Fiscal Value)  และต าแหน่งของการ
เปิดเผยขอ้มูล (Location of Disclosure) จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่4.8  การลงทุนดา้นนวตักรรม จ าแนกตามนวตักรรมองคก์ร (Organisational Innovation) 
 

จากภาพท่ี 4.8 แสดงถึงการลงทุนดา้นนวตักรรม ในรายงานประจ าปี นวตักรรมองคก์ร 
(Organizational Innovation) จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ส่วนใหญ่บริษัทจดทะเบียนท่ีอยู่ใน 
Thailand Sustainability (THSI) หรือรายช่ือหุน้ย ัง่ยนื    

การลงทุนดา้นนวตักรรมกระบวนการ ในลกัษณะของการเปิดเผยเน้ือหา (Texts) ซ่ึงใน
ปี 2558 โดยค่าเฉล่ีย 22.73 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 24.69 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2560 โดย
ค่าเฉล่ีย 25.38 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 27.20 เปอร์เซ็นต ์ 

การลงทุนด้านนวตักรรมกระบวนการ ในลักษณะของบรรทดั (Sentences) ซ่ึงในปี 
2558 โดยค่าเฉล่ีย 24.34 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 24.87 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2560 โดย
ค่าเฉล่ีย 25.12 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 25.68 เปอร์เซ็นต ์ 

การลงทุนด้านนวตักรรมกระบวนการ ในลักษณะของภาพ (Visuals)  ซ่ึงในปี 2558 
โดยค่าเฉล่ีย 24.37 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 25.43 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2560 โดยค่าเฉล่ีย 
22.70เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 27.50 เปอร์เซ็นต ์ 
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การลงทุนดา้นนวตักรรมกระบวนการ ในลกัษณะของลกัษณะของการเปิดเผยขอ้มูล 
(Nature of Disclosure) ซ่ึงในปี 2558 โดยค่าเฉล่ีย 21.71 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 22.36 
เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2560 โดยค่าเฉล่ีย 27.32 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 28.61 เปอร์เซ็นต ์ 

การลงทุนดา้นนวตักรรมกระบวนการ ในลกัษณะของต าแหน่งของการเปิดเผยขอ้มูล 
(Location of Disclosure) ซ่ึงในปี 2558 โดยค่าเฉล่ีย 25.78 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 
24.68 เปอร์เซ็นต์ , ในปี  2560 โดยค่าเฉ ล่ีย 23.21 เปอร์เซ็นต์ , ในปี  2561 โดยค่าเฉ ล่ีย 26.33 
เปอร์เซ็นต ์

มีแนวโน้มว่าการเปิดเผยขอ้มูลการลงทุนองค์กรมีเพิ่มข้ึนทุกปี เน่ืองจากบริษทัมีการ
ปรับแนวทางการด าเนินงานในองค์กรไปสู่รูปแบบใหม่ ทั้งการเปล่ียนแปลงหลกัปฏิบติัทางธุรกิจ  
การจดัสถานท่ีท างานหรือความสัมพนัธ์ภายนอกองคก์ร (External Relations)  

4.1.2.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการลงทุนดา้นนวตักรรม ในรายงานประจ าปีจ าแนกตาม 
นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product Innovation)   

ในส่วนน้ี เป็นการวิ เคราะห์ตามนวัตกรรมผลิตภัณฑ์  (Product Innovation) ซ่ึ ง
ประกอบด้วย การเปิดเผยเน้ือหา (Texts) คือ ค า (Words) หน้า (Page) บรรทัด (Sentences) ภาพ 
(Visuals) ลัก ษณ ะของก าร เปิ ด เผ ยข้อ มู ล  (Nature of Disclosure) คื อ  ข้อ มู ล ก ารบ อก เล่ า 
(Declarative) ขอ้มูลเชิงตวัเลข (Numerical) ขอ้มูลแสดงมูลค่า (Fiscal Value)  และต าแหน่งของการ
เปิดเผยขอ้มูล (Location of Disclosure) จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่4.9  การลงทุนดา้นนวตักรรม จ าแนกตามนวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product Innovation) 
 

จากภาพท่ี 4.9 แสดงถึงการลงทุนด้านนวตักรรม ในรายงานประจ าปี  นวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ส่วนใหญ่บริษทัจดทะเบียนท่ีอยูใ่น 
Thailand Sustainability (THSI) หรือรายช่ือหุน้ย ัง่ยนื    

การลงทุนดา้นนวตักรรมกระบวนการ ในลกัษณะของการเปิดเผยเน้ือหา (Texts) ซ่ึงใน
ปี 2558 โดยค่าเฉล่ีย 21.78 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 23.98 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2560 โดย
ค่าเฉล่ีย 27.53 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 26.71 เปอร์เซ็นต ์ 

การลงทุนด้านนวตักรรมกระบวนการ ในลักษณะของบรรทดั (Sentences) ซ่ึงในปี 
2558 โดยค่าเฉล่ีย 24.23 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 25.93 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2560 โดย
ค่าเฉล่ีย 24.05 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 25.79 เปอร์เซ็นต ์ 

การลงทุนด้านนวตักรรมกระบวนการ ในลักษณะของภาพ (Visuals)  ซ่ึงในปี 2558 
โดยค่าเฉล่ีย 27.41 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 23.29 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2560 โดยค่าเฉล่ีย 
23.78เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 25.52 เปอร์เซ็นต ์ 
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การลงทุนดา้นนวตักรรมกระบวนการ ในลกัษณะของลกัษณะของการเปิดเผยขอ้มูล 
(Nature of Disclosure) ซ่ึงในปี 2558 โดยค่าเฉล่ีย 18.56 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 19.17 
เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2560 โดยค่าเฉล่ีย 29.99 เปอร์เซ็นต,์ ในปี 2561 โดยค่าเฉล่ีย 32.28 เปอร์เซ็นต ์ 

การลงทุนดา้นนวตักรรมกระบวนการ ในลกัษณะของต าแหน่งของการเปิดเผยขอ้มูล 
(Location of Disclosure) ซ่ึงในปี 2558 โดยค่าเฉล่ีย 21.55 เปอร์เซ็นต์, ในปี 2559 โดยค่าเฉล่ีย 
23.34 เปอร์เซ็นต์ , ในปี  2560 โดยค่าเฉ ล่ีย 25.70 เปอร์เซ็นต์ , ในปี  2561 โดยค่าเฉ ล่ีย 29.42 
เปอร์เซ็นต ์

ซ่ึงการเปิดเผยขอ้มูลนวตักรรมผลิตภณัฑ์มีแนวโน้มในการเปิดเผยขอ้มูลเพิ่มข้ึนทุกปี 
เน่ืองจากบริษทัมีการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ ใหม่ๆ หรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์และ บริการท่ีมีอยู่
เดิมให้มีคุณภาพมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงดา้น เทคนิค วสัดุประกอบ ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ ใน
ผลิตภณัฑ ์ความเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้หรือลกัษณะอ่ืนๆ 

4.1.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผลประกอบการทางการเงินของบริษทั 
ในส่วนน้ีจะเป็นการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของบริษทั ตั้งแต่ปี 2558 – 2561 ซ่ึงผล

การด าเนินงานของบริษทัท่ีน ามาวเิคราะห์ในการศึกษาน้ีประกอบดว้ย 
    1) อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) 
    2) มูลค่าของกิจการ (Tobin’s Q) 
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ภาพที ่4.10  ผลการด าเนินงานของบริษทั 
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จากภาพท่ี 4.10 แสดงถึงค่าเฉล่ียของผลการด าเนินงานของบริษทั ตั้ งแต่ ปี 2558 – 
2561 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ในด้านของอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์การลงทุนใน
ด้านสินทรัพย์ ในปี 2558 เท่ากับ 17.71 ในปี 2559 โดยมีค่าเฉล่ียร้อยละ 9.26 ในปี 2560 โดยมี
ค่าเฉล่ียร้อยละ 8.51 และ ในปี 2561 โดยมีค่าเฉล่ียร้อยละ 7.87  นอกจากน้ีมูลค่าของกิจการ ในปี 
2558 โดยมีค่าเฉล่ียร้อยละ 1.11 ในปี 2559 โดยมีค่าเฉล่ียร้อยละ 1.25 ในปี 2560 โดยมีค่าเฉล่ียร้อย
ละ 2.81 และ ในปี 2561 โดยมีค่าเฉล่ียร้อยละ 0.94  ซ่ึงอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยมี์แนวโน้ม
ลดลงนบัจากปี 2558  แต่มูลค่าของกิจการในปี 2560 มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ปีอ่ืน เน่ืองจากการประเมินผล
การด าเนินงานในปี 2558 ไดมี้การพฒันาลงทุนดา้นสินทรัพยเ์พิ่มข้ึนเพื่อใหบ้ริษทัจดทะเบียนท่ีผา่น
เกณฑ์การประเมินตามตวัช้ีวดัดา้นเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการลงทุน
ส าหรับผูล้งทุนท่ีตอ้งการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์มีคุณภาพและมีการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึง
ความย ัง่ยนืตลอดจนผูล้งทุนท่ีตอ้งการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์สามารถสร้างผลกระทบในเชิงบวกต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม โดยจะมีการประกาศรายช่ือบริษัทจดทะเบียน ท่ีอยู่ใน  Thailand 
Sustainability (THSI) หรือรายช่ือหุน้ย ัง่ยนื 
 
4.2 ผลการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพ ัธ์ (Correlation Analysis) 

การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในงานวิจยัน้ี ไดใ้ชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) เพื่อดูความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรก่อนการวเิคราะห์ (Path Analysis) 
ซ่ึงเป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามพร้อมทั้ งตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนั เพื่อแสดงให้เห็นวา่ไม่มีตวัแปรอิสระตวัใดในการศึกษา
คร้ังน้ีท่ีมีความสัมพนัธ์ร่วมเชิงเส้นตรง (Multicollinearity) โดยหากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น
บวก แสดงว่ามีความสันพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัแต่หากมีค่าเป็นลบแสดงว่ามีค่าความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางตรงกนัขา้ม ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าไม่มีตวัแปรอิสระตวัใดท่ีมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัมากเกินกวา่ 0.80 การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
แบ่งออกเป็น การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ (การเปิดเผยการด าเนินงาน
ดา้นสังคม) กบัตวัแปรตาม (การลงทุนดา้นนวตักรรม)  การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรอิสระ (การลงทุนดา้นนวตักรรม) กบัตวัแปรตาม (ผลการด าเนินงานของบริษทั) ดงัต่อไปน้ี 

4.2.1 การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ (การเปิดเผยการด าเนินงานดา้น
สังคม) กบัตวัแปรตาม (การลงทุนดา้นนวตักรรม) ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย โดยการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม แบ่งออกเป็น 3 ตวัแปร ท่ีใช้ในการศึกษา
ได้แก่ ด้านชุมชน (COM) ส่ิงแวดล้อม (EMP) และการจา้งแรงงาน (ENV) โดยวดัการลงทุนดา้น



 
 

117 

นวตักรรมกระบวนการ (PRI)   นวตักรรมผลิตภัณฑ์  (PRD) นวตักรรมการตลาด (MI) และ
นวตักรรมองคก์ร (ORI) รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.1 4.2 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ทิศทางความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมกบัการ
ลงทุนดา้นนวตักรรมจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
ปัจจยั EMP COM ENV PRI MI ORI PRD ROA Tobin 

EMP 
         

Pearson Correlation 1.00         

Sig.(2-tailed)          

COM 
         

Pearson Correlation .858** 1.00        

Sig.(2-tailed) .000         

ENV   
       

Pearson Correlation .891** .700** 1.00       

Sig.(2-tailed) .000 .000        

PRI 
         

Pearson Correlation .725** .877** .691** 1.00      

Sig.(2-tailed) .000 .000 .000       

MI     
     

Pearson Correlation .644** .611** .846** .768** 1.00     

Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 .000      

ORI       
   

Pearson Correlation .375** .371** .359** .343** .304** 1.00    

Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 .000 .002     

PRD    
  

 
   

Pearson Correlation .160 .269** .115 .284** .187 -.042 1.00   

Sig.(2-tailed) .105 .006 .247 .004 .057 .672    

ROA     
 

  
  

Pearson Correlation -.058 -.080 -.083 -.097 -.117 -.144 -.184 1.00  

Sig.(2-tailed) .561 .422 .404 .328 .236 .144 .061   
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ปัจจยั EMP COM ENV PRI MI ORI PRD ROA Tobin 

 
Tobin 

         

Pearson Correlation -.020 -.018 .006 .014 -.006 .184 -.033 .042 1.00 

Sig.(2-tailed) .844 .852 .951 .887 .953 .062 .742 .675  

 
หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
                   ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    
ตารางที่ 4.2 สรุปทิศทางความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมกบัการลงทุนดา้น
นวตักรรม ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
ล าดบั
ท่ี 

 
ตวัแปรอิสระ 

ทิศทางความสัมพนัธ์ 
นวตักรรม
กระบวนการ 

นวตักรรม
การตลาด 

นวตักรรม
องคก์ร 

นวตักรรมการ
ผลิต 

1 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทิศทาง
เดียวกนั 
(+) 

ทิศทาง
เดียวกนั 
(+) 

ทิศทาง 
เดียวกนั 
(+) 

ทิศทาง
เดียวกนั 
(+) 

2 ดา้นชุมชน ทิศทาง
เดียวกนั 
(+) 

ทิศทาง
เดียวกนั 
(+) 

ทิศทาง 
เดียวกนั 
(+) 

ทิศทาง
เดียวกนั 
(+) 

3 ดา้นการจา้ง
แรงงาน 

ทิศทาง
เดียวกนั 
(+) 

ทิศทาง
เดียวกนั 
(+) 

ทิศทาง 
เดียวกนั 
(+) 

ทิศทาง
เดียวกนั 
(+) 

 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สามารถอธิบายไดต้ารางท่ี 4.1 

เป็นการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์สามารถอธิบายไดต้ารางท่ี 4.1 และ 4.2  
จากตารางท่ี 4.1 เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับของการเปิดเผยการ

ด าเนินงานด้านสังคมของบริษทัเชิงปริมาณกบัผลการด าเนินงานของบริษทั ซ่ึงเม่ือพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในแต่ละคู่ พบวา่  
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การเปิดเผยการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมเชิงปริมาณมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบันวตักรรมกระบวนการ (r = 0.725)  

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมเชิงปริมาณมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบันวตักรรมการตลาด (r = 0.644) 

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมเชิงปริมาณมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบันวตักรรมองคก์ร (r = 0.375) 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนเชิงปริมาณมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
นวตักรรมกระบวนการ (r = 0.877) 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนเชิงปริมาณมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
นวตักรรมการตลาด (r = 0.611) 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนเชิงปริมาณมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
นวตักรรมองคก์ร (r = 0.371) 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนเชิงปริมาณมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(r = 0.269) 

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านการจา้งแรงงานเชิงปริมาณมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบันวตักรรมกระบวนการ (r = 0.691) 

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านการจา้งแรงงานเชิงปริมาณมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบันวตักรรมการตลาด (r = 0.846) 

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านการจา้งแรงงานเชิงปริมาณมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบันวตักรรมองคก์ร (r = 0.359) 
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ตารางที่  4.3 ผลการวิเคราะห์ทิศทางความสัมพันธ์ของการลงทุนด้านนวตักรรมกับผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
หมายเหตุ. ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
                   ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 

ปัจจยั PRI MI ORI PRD ROA Tobin 
PRI       

Pearson Correlation 1      
Sig.(2-tailed) .000      
MI       
Pearson Correlation .768** 1     
Sig.(2-tailed) .000      
ORI       
Pearson Correlation .343** .304** 1    
Sig.(2-tailed) .000 .002     
PRD       
Pearson Correlation .284** .187 -.042 1   
Sig.(2-tailed) .004 .057 .672    
ROA       
Pearson Correlation -.097 -.117 -.144 -.184 1  
Sig.(2-tailed) .328 .236 .144 .061   
Tobin       
Pearson Correlation .014 -.006 .184 -.033 .042 1 
Sig.(2-tailed) .887 .953 .062 .742 .675  
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ตารางที่ 4.4 สรุปทิศทางความสัมพนัธ์ของการลงทุนดา้นนวตักรรมกบัผลการด าเนินงานของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

 
ล าดบัท่ี 

 
ตวัแปรอิสระ 

ทิศทางความสัมพนัธ์ 
ผลตอบแทนจาก

สินทรัพย ์
มูลค่าของกิจการ 

1 นวตักรรมกระบวนการ ทิศทางตรงกนัขา้ม 
(-) 

ทิศทางเดียวกนั 
(+) 

2 นวตักรรมการตลาด ทิศทางตรงกนัขา้ม 
(-) 

ทิศทางตรงกนัขา้ม 
(-) 

3 นวตักรรมองคก์ร ทิศทางตรงกนัขา้ม 
(-) 

ทิศทางเดียวกนั 
(+) 

4 นวตักรรมผลิตภณัฑ์ ทิศทางตรงกนัขา้ม 
(-) 

ทิศทางตรงกนัขา้ม 
(-) 

   
จากตารางท่ี 4.3 และ 4.4 เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการลงทุนด้าน

นวตักรรมกับผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึง
ประกอบด้วย นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมการตลาด นวตักรรมองค์กร และนวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ กบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์และ มูลค่าของกิจการ ของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในแต่ละคู่
พบวา่ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการลงทุนดา้นนวตักรรมกบัผลการด าเนินงานของบริษทั 
นวตักรรมกระบวนการและอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

ตรงกนัขา้ม (r = - 0.097) พบว่านวตักรรมกระบวนการกบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ลดลง 
และนวตักรรมกระบวนการและมูลค่าของกิจการ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั (r = 0.014) ซ่ึง
นวตักรรมกระบวนการเพิ่มมากข้ึนจะส่งผลใหมู้ลค่าของกิจการเพิ่มข้ึน 

นวตักรรมการตลาด และอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม (r = -0.117) ซ่ึงนวตักรรมกระบวนการกบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ลดลง และ
นวตักรรมการตลาด และมูลค่าของกิจการ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม (r = -0.006) ซ่ึง
นวตักรรมกระบวนการเพิ่มมากข้ึนจะส่งผลใหมู้ลค่าของกิจการลดลง 
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นวตักรรมองค์กร และอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
ตรงกนัข้าม (r = -0.144) ซ่ึงนวตักรรมกระบวนการกับอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์เพิ่มข้ึน
นวตักรรมองค์กรและมูลค่าของกิจการมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั (r = 0.184) ซ่ึงนวตักรรม
กระบวนการเพิ่มมากข้ึนจะส่งผลใหมู้ลค่าของกิจการเพิ่มข้ึน 

นวตักรรมผลิตภณัฑ์ และอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยมี์ความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม (r = -0.184) ซ่ึงนวตักรรมกระบวนการกบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ลดลงและ
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ และมูลค่าของกิจการมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม (r = -0.033) ซ่ึง
นวตักรรมกระบวนการเพิ่มมากข้ึนจะส่งผลใหมู้ลค่าของกิจการลดลง 
 4.2.2 การทดสอบสมมติฐาน 

ในการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพื่อเป็นการทดสอบวา่ตวั
แปรในแต่ละคู่นั้นมีความสัมพนัธ์กนัจริงหรือไม่ โดยใช้ค่าทางสถิติในการทดสอบและก าหนด
ขอบเขตในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานดงัน้ี 
    ถา้ sig. >  แสดงวา่ยอมรับ H0 (ตวัแปรคู่นั้นไม่มีความสัมพนัธ์กนั) 
    ถา้ sig. <  แสดงวา่ยอมรับ H0 (ตวัแปรคู่นั้นไม่มีความสัมพนัธ์กนั) 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมกบัผล
การด าเนินงานของบริษทั แสดงในตารางท่ี 4.1 และ 4.3 

สมมติฐานท่ี 1 ระดบัของการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมไม่มีความสัมพนัธ์กบัผล
การด าเนินงาน 

H0:  ระดับของการเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคมไม่มีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานของบริษทั 

H1:  ระดับของการเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคมมีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานของบริษทั 
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ตารางที่ 4.5 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของระดบัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม การ
ลงทุนดา้นนวตักรรมกบัผลการด าเนินงานของบริษทั 
 

ตวัแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 

Sig. (2-tailed) ระดบันยัส าคญั 

EMP 1   
PRI .725 .000 0.05 
MI .644 .000 0.05 
ORI .375 .000 0.05 
PRD .160 .105 0.05 
ROA -.058 .561 0.05 
Tobin -.020 .844 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.2 เป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัของการเปิดเผยการ
ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มเชิงปริมาณกบัผลการด าเนินงานของบริษทั ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากผลการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในแต่ละคู่ พบวา่ 

1)  การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดล้อมเชิงปริมาณกบันวตักรรมกระบวนการ
พบว่า sig = 0.000 < 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 กล่าวคือ ระดบัของการเปิดเผยการด าเนินงานด้าน
ส่ิงแวดลอ้มเชิงปริมาณมีความสัมพนัธ์กบันวตักรรมกระบวนการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% 

2) การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มเชิงปริมาณกบันวตักรรมการตลาดพบวา่ 
sig. = 0.000 < 0.05 แสดงว่าปฏิ เสธ H0 กล่าวคือ ระดับของการเปิดเผยการด าเนินงานด้าน
ส่ิงแวดลอ้มเชิงปริมาณมีความสัมพนัธ์กบันวตักรรมการตลาดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% 

3) การเปิดเผยการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมเชิงปริมาณกบันวตักรรมองค์กรพบว่า 
sig. = 0.000 < 0.05 แสดงว่าปฏิ เสธ H0 กล่าวคือ ระดับของการเปิดเผยการด าเนินงานด้าน
ส่ิงแวดลอ้มเชิงปริมาณมีความสัมพนัธ์กบันวตักรรมองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% 

4) การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มเชิงปริมาณกบันวตักรรมผลิตภณัฑพ์บวา่ 
sig. = 0.105 > 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 กล่าวคือ ระดับของการเปิดเผยการด าเนินงานด้าน
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ส่ิงแวดลอ้มเชิงปริมาณมีความสัมพนัธ์กบันวตักรรมผลิตภณัฑ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% 

5) การเปิดเผยการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมเชิงปริมาณกับอตัราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์พบว่า sig. = 0.561 > 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 กล่าวคือ ระดับของการเปิดเผยการ
ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มเชิงปริมาณมีความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยอ์ย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

6) การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มเชิงปริมาณกบัมูลค่าทางธุรกิจ (Tobin’q) 
พบว่า sig. = 0.844 > 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 กล่าวคือ ระดบัของการเปิดเผยการด าเนินงานด้าน
ส่ิงแวดลอ้มเชิงปริมาณมีความสัมพนัธ์กบัมูลค่าทางธุรกิจ (Tobin’s Q) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ 
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
ตารางที ่4.6 สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัผล
การด าเนินงานของบริษทั 
 
ล าดบัท่ี สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มกบั
นวตักรรมกระบวนการ 

มีความสัมพนัธ์ 

2 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มกบั
นวตักรรมการตลาด 

มีความสัมพนัธ์ 

3 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มกบั
นวตักรรมองคก์ร 

มีความสัมพนัธ์ 

4 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มกบั
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 

5 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัอตัรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

ไม่มีความสัมพนัธ์ 

6 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัมูลค่า
ทางธุรกิจ (Tobin’s Q) 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
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ตารางที ่4.7 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของระดบัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชน การลงทุน
ดา้นนวตักรรมกบัผลการด าเนินงานของบริษทั 
 

ตวัแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 

Sig. (2-tailed) ระดบันยัส าคญั 

COM 1   
PRI .877 .000 0.05 
MI .611 .000 0.05 
ORI .371 .000 0.05 
PRD .269 .006 0.05 
ROA -.080 .422 0.05 
Tobin -.018 .852 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.4 เป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัของการเปิดเผยการ
ด าเนินงานด้านชุมชนเชิงปริมาณกับผลการด าเนินงานของบริษัท ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากผลการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในแต่ละคู่ พบวา่ 

1)  การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนเชิงปริมาณกบันวตักรรมกระบวนการพบว่า 
sig. = 0.000 < 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ H0 กล่าวคือ ระดบัของการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนเชิง
ปริมาณมีความสัมพนัธ์กบันวตักรรมกระบวนการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 
95% 

2) การเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชนเชิงปริมาณกับนวตักรรมการตลาดพบว่า  
sig. = 0.000 < 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ H0 กล่าวคือ ระดบัของการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนเชิง
ปริมาณมีความสัมพนัธ์กบันวตักรรมการตลาดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

3) การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนเชิงปริมาณกบันวตักรรมองค์กรพบวา่ sig. = 
0.000 < 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 กล่าวคือ ระดับของการเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชนเชิง
ปริมาณมีความสัมพนัธ์กบันวตักรรมองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

4) การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนเชิงปริมาณกบันวตักรรมผลิตภณัฑพ์บวา่  
sig. = 0..006 > 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 กล่าวคือ ระดบัของการเปิดเผยการด าเนินงาน

ดา้นชุมชนเชิงปริมาณมีความสัมพนัธ์กบันวตักรรมผลิตภณัฑ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% 
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5) การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนเชิงปริมาณกบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์
พบว่า sig. = 0.422 > 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 กล่าวคือ ระดบัของการเปิดเผยการด าเนินงานด้าน
ชุมชนเชิงปริมาณมีความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ 
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

6) การเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชนเชิงปริมาณกับมูลค่าทางธุรกิจ (Tobin’s Q) 
พบว่า sig. = 0.852 > 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 กล่าวคือ ระดบัของการเปิดเผยการด าเนินงานด้าน
ชุมชนเชิงปริมาณมีความสัมพนัธ์กบัมูลค่าทางธุรกิจ (Tobin’s Q) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% 
 
ตารางที่ 4.8 สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนกบัผลการ
ด าเนินงานของบริษทั 
 
ล าดบัท่ี สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนกบันวตักรรม
กระบวนการ 

มีความสัมพนัธ์ 

2 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนกบันวตักรรม
การตลาด 

มีความสัมพนัธ์ 

3 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนกบันวตักรรม
องคก์ร 

มีความสัมพนัธ์ 

4 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนกบันวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ 

ความสัมพนัธ์ 

5 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนกบัอตัรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

ไม่มีความสัมพนัธ์ 

6 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนกบัมูลค่าทาง
ธุรกิจ (Tobin’s Q) 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
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ตารางที่ 4.9 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของระดบัการเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงงานการ
ลงทุนดา้นนวตักรรมกบัผลการด าเนินงานของบริษทั 
 

ตวัแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 

Sig. (2-tailed) ระดบันยัส าคญั 

ENV 1   
PRI .691 .000 0.05 
MI .846 .000 0.05 
ORI .359 .000 0.05 
PRD .115 .247 0.05 
ROA -.083 .404 0.05 
Tobin -.006 .951 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.6 เป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัของการเปิดเผยการ
ด าเนินงานการจา้งแรงงานเชิงปริมาณกบัผลการด าเนินงานของบริษทั ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากผลการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในแต่ละคู่ พบวา่ 

1)  การเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงงานเชิงปริมาณกบันวตักรรมกระบวนการ
พบวา่ sig. = 0.000 < 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ H0 กล่าวคือ ระดบัของการเปิดเผยการด าเนินงานการจา้ง
แรงงานเชิงปริมาณมีความสัมพนัธ์กบันวตักรรมกระบวนการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% 

2) การเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงงานเชิงปริมาณกบันวตักรรมการตลาดพบว่า 
sig. = 0.000 < 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 กล่าวคือ ระดับของการเปิดเผยการด าเนินงานการจ้าง
แรงงานเชิงปริมาณมีความสัมพนัธ์กบันวตักรรมการตลาดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% 

3) การเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงงานเชิงปริมาณกบันวตักรรมองคก์รพบวา่ sig. 
= 0.000 < 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ H0 กล่าวคือ ระดบัของการเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงงานเชิง
ปริมาณมีความสัมพนัธ์กบันวตักรรมองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

4) การเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงงานเชิงปริมาณกบันวตักรรมผลิตภณัฑ์พบวา่ 
sig. = 0.247 > 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 กล่าวคือ ระดับของการเปิดเผยการด าเนินงานการจ้าง
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แรงงานเชิงปริมาณมีความสัมพนัธ์กบันวตักรรมผลิตภณัฑ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% 

5) การเปิดเผยการด าเนินงานการจ้างแรงงานเชิงปริมาณกับอตัราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์พบว่า sig. = 0.404 > 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 กล่าวคือ ระดับของการเปิดเผยการ
ด าเนินงานการจา้งแรงงานเชิงปริมาณมีความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยอ์ย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

6) การเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงงานเชิงปริมาณกบัมูลค่าทางธุรกิจ (Tobin’s 
Q) พบวา่ sig. = 0.951 > 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 กล่าวคือ ระดบัของการเปิดเผยการด าเนินงานการ
จา้งแรงงานเชิงปริมาณมีความสัมพนัธ์กบัมูลค่าทางธุรกิจ (Tobin’s Q) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ 
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
ตารางที ่4.10 สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของระดบัการเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงงาน
กบัผลการด าเนินงานของบริษทั 
 
ล าดบัท่ี สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1 การเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงงานกบั
นวตักรรมกระบวนการ 

มีความสัมพนัธ์ 

2 การเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงงานกบั
นวตักรรมการตลาด 

มีความสัมพนัธ์ 

3 การเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงงานกบั
นวตักรรมองคก์ร 

มีความสัมพนัธ์ 

4 การเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงงานกบั
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 

5 การเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงงานกบัอตัรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

ไม่มีความสัมพนัธ์ 

6 การเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงงานกบัมูลค่า
ทางธุรกิจ (Tobin’s Q) 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
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ตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของการลงทุนดา้นนวตักรรมกบัผลการด าเนินงานของ
บริษทั 
 

ตวัแปร ENV COM EMP PRD ORI MI PRI 
PRD .023 .508 -.297 .000 .000 .000 .000 
ORI .193 .236 .001 .000 .000 .000 .000 
MI 1.505 .591 -1.205 .000 .000 .000 .000 
PRI .561 1.104 -.723 .000 .000 .000 .000 
Tobin -.057 .000 .082 -.011 .204 -.062 -.005 
ROA -.139 -.096 .118 -.196 -.152 -.104 .091 

 
 
4.3 การวเิคราะห์เส้ ทางความสัมพ ัธ์เชิงสาเหตุทีม่ีอทิธิพลต่อผลการ  าเ ิ งา ของบริษัท ตาม 

วตัถุประสงค์ของงานวิจยั ในการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานและตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์โดยการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลต่อการด าเนินงานของบริษัท  ด้วยค่าประมาณความควรจะเป็นสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimates = ML) เพื่อวิเคราะห์โมเดลตามภาวะสันนิษฐานท่ีก าหนดและมีค่าสถิติท่ี
ส าคญัท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งความกลมกลืนของโมเดลตามภาวะสันนิษฐานกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
    1. รูปแบบโมเดลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบเตม็รูปแบบ (Over 
identified mode) หรือการก าหนดโครงสร้างโมเดล (Model specification) 
    2. ผลการค านวณค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์ระหว่างตัวแปร โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Intercorrelation) 
    3. ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (Parameter estimation of the model) 
หรือผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิต่างๆ 
    4. ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล (Measures of the mode fit) 
    5. ผลการค านวณอิทธิพลทางตรง (Direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect) 
และผลรวมอิทธิพล (Total effect) 
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ซ่ึงมีรายละเอียดของผลการวจิยัดงัน้ี 
1. รูปแบบโมเดลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบเต็มรูปแบบ (Over 

identified mode) 
การก าหนดรูปแบบโมเดลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบเตม็รูป  

(Over identified model) 
COM   หมายถึง ดา้นชุมชน 
ENV   หมายถึง ดา้นการจา้งแรงงาน 
EMP   หมายถึง ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
PRI   หมายถึง นวตักรรมกระบวนการ 
MI   หมายถึง นวตักรรมผลิตภณัฑ ์
ORI   หมายถึง นวตักรรมการตลาด 
PRD   หมายถึง นวตักรรมองคก์ร 
ROA  หมายถึง  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์
Tobin  หมายถึง  มูลค่าของกิจการ 
E   หมายถึง  ความคาดเคล่ือน 

 

 
 

Chi-square = \cmin, Chi-square/df = \cmindf, df = \df, p=\p. GFI = \gfi, RMSEA = \rmsea 
 

ภาพที ่4.11 รูปแบบโมเดลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ (Path analysis) ของตวัแปรการศึกษา 
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3. ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (Parameter estimation of the model) หรือผลการ
ประมาณค่าสัมประสิทธ์ิต่างๆ 

ผลการวเิคราะห์เส้นทางของรูปแบบความสัมพนัธ์แบบเต็มรูปของตวัแปรอิสระกบัตวั
แปรตาม (ตวัแปรแฝง) ซ่ึงได้สร้างข้ึนตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ 
น ามาสร้างรูปแบบความสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ (Over identified model) ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีมี
เส้นทางเช่ือมระหว่างตวัแปรในทิศทางเดียวกนัท่ีสามารถเช่ือมได้ไปสู่ตวัแปรตามท่ีเป็นตวัแปร
ภายในหรือตวัแปรแฝงทุกสมการโครงสร้าง ซ่ึงไดแ้สดงค่าสถิติแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression Weights) ค่า t-Value (Critical ratio 
: C.R.) ค่า p-Value และค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน (S.E.) ซ่ึงได้ผลจากการวิเคราะห์ดังภาพท่ี 
4.11 
 

 
 
ภาพที ่4.12 แสดงผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลหรือผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิ 
 ไม่มีอิทธิพล                         มีอิทธิพล                
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จากตารางท่ี 4.8 สามารถแสดงผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลหรือผลการ
ประมาณค่าสัมประสิทธ์ิต่างๆ ซ่ึงได้แสดงค่าสถิติแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression Weights) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
(S.E.)  
ค่า t - Value (Critical ratio: C.R.) และค่า p – Value แสดงดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.12 แสดงผลการประมาณค่า Standardized Regression Weights 
 

คู่ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งตวัแปร 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอยมาตรฐาน 

(Estimate) 
S.E. C.R. P-Value 

อิทธิพล  
(Effects) 

PRI   <---  EMP -.587 .104 -5.632 *** มี 

MI    <---  EMP -1.081 .105 -10.270 *** มี 

ORI   <--- EMP .001 .195 .003 .997 ไม่มี 

PRD   <--- EMP -.169 .170 -.995 .320 ไม่มี 

PRI    <---  COM .945 .070 13.514 *** มี 

MI     <---  COM .559 .071 7.913 *** มี 

ORI   <--- COM .168 .131 1.284 .199 ไม่มี 

PRD   <---  COM .304 .114 2.671 .008 มี 

PRI   <---  ENV .504 .083 6.083 *** มี 

MI    <---   ENV 1.494 .084 17.849 *** มี 

ORI   <---  ENV .144 .155 .931 .352 ไม่มี 

PRD   <---  ENV .015 .135 .108 .914 ไม่มี 

Tobin   <--- PRD -.087 .784 -.111 .912 ไม่มี 

Tobin   <--- ORI 1.339 .677 1.978 .048 มี 

Tobin   <--- MI -.306 .753 -.406 .685 ไม่มี 

Tobin   <--- PRI -.029 .861 -.034 .973 ไม่มี 

ROA   <--- PRD -1.647 5.842 -1.994 0.046 มี 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 

คู่ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งตวัแปร 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอยมาตรฐาน 

(Estimate) 
S.E. C.R. P-Value 

อิทธิพล  
(Effects) 

ROA   <--- ORI -7.532 5.043 -1.493 .135 ไม่มี 

ROA   <--- MI -3.898 5.611 -.695 .487 ไม่มี 

ROA   <--- PRI 3.774 6.411 .589 .556 ไม่มี 

 
หมายเหตุ. มีนยัส าคญั *** < 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างได้แสดงผลตามภาพท่ี 4.11 และตารางท่ี 4.12  ซ่ึง
แสดงถึงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานตัวแปรพร้อมทั้ งสัญญาลักษณ์แสดงถึงระดับการมี
นยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ คู่ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีมีนยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่  

อิทธิพลของด้านส่ิงแวดล้อม (EMP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีมีต่อนวตักรรม
กระบวนการ (PRI) เท่ากบั 0.50, อิทธิพลของดา้นส่ิงแวดลอ้ม (EMP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีมี
ต่อนวตักรรมการตลาด (MI) เท่ากบั 1.49, อิทธิพลของดา้นส่ิงแวดลอ้ม (EMP) ไม่มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกท่ีมีต่อนวตักรรมองค์กร (ORI) เท่ากับ 0.14, อิทธิพลของด้านส่ิงแวดล้อม (EMP) ไม่มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีมีต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์ (PRD) เท่ากบั 0.01 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (สมมติฐานการวจิยัท่ี 1 2 3 และ 4) 

อิท ธิพลของด้านชุมชน  (COM) มี อิท ธิพลทางตรงเชิงบวกท่ี มี ต่อนวัตกรรม
กระบวนการ (PRI) เท่ากบั 0.94, อิทธิพลของดา้นชุมชน (COM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีมีต่อ
นวตักรรมการตลาด (MI) เท่ากับ 0.56, อิทธิพลของด้านชุมชน (COM) ไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกท่ีมีต่อนวตักรรมองคก์ร (ORI) เท่ากบั 0.17, อิทธิพลของดา้นชุมชน (COM) มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกท่ีมีต่อนวตักรรมผลิตภัณฑ์ (PRD) เท่ากับ 0.30 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
(สมมติฐานการวจิยัท่ี 5 6 7 และ8) 

อิทธิพลของการจ้างแรงงาน (ENV) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีมีต่อนวตักรรม
กระบวนการ (PRI) เท่ากบั -0.59, อิทธิพลของการจา้งแรงงาน (ENV) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีมี
ต่อนวตักรรมการตลาด (MI) เท่ากับ -1.08  อิทธิพลของการจ้างแรงงาน (ENV) ไม่มีอิทธิพล



 
 

134 

ทางตรงเชิงบวกท่ีมีต่อนวตักรรมองคก์ร (ORI) เท่ากบั 0.00, อิทธิพลของการจา้งแรงงาน (ENV) ไม่
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีมีต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์ (PRD) เท่ากบั 0.17 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 (สมมติฐานการวจิยัท่ี 9 10 11 และ12) 

อิทธิพลมูลค่าของกิจการ (Tobin) ไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีมีต่อนวตักรรม
กระบวนการ (PRI) เท่ากบั -0.08, อิทธิพลมูลค่าของกิจการ (Tobin) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีมี
ต่อนวตักรรมการตลาด (MI) เท่ากบั -1.08, อิทธิพลมูลค่าของกิจการ (Tobin) ไม่มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกท่ีมีต่อนวตักรรมองคก์ร (ORI) เท่ากบั 1.34, อิทธิพลมูลค่าของกิจการ (Tobin) ไม่มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกท่ีมีต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์ (PRD) เท่ากบั 0.90 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (สมมติฐานการวจิยัท่ี 13 14 15 และ16) 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีมีต่อนวตักรรม
กระบวนการ (PRI) เท่ากบั 3.77, อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) ไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกท่ีมีต่อนวตักรรมการตลาด (MI) เท่ากบั -3.90, อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) ไม่มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีมีต่อนวตักรรมองค์กร (ORI) เท่ากับ  -7.53, อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย ์(ROA) ไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีมีต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์ (PRD) เท่ากบั 1.65 อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (สมมติฐานการวจิยัท่ี 17 18 19 และ20) 
 
4.4 ผลการค า วณอิทธิพลทางตรง (Direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect) และผลรวม
อทิธิพล (Total effect) 

จากโมเดลเส้นทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีผ่านการตกแต่งหรือปรับโมเดลแล้ว
พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีความสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีสุดแลว้ จึงน าโมเดลความสัมพนัธ์ดงักล่าว
มาหาอิทธิพลทางตรง (Direct Effect : DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect : IE) และ ผลรวม
อิทธิพล (Total Effect : TE) ได ้แสดงในตารางท่ี 4.10 
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ตารางที ่4.13 แสดงผลการประมาณค่า  Standardized Direct Effects 

 
 

ตวัแปร
ตาม 

ตวัแปรท านาย 

ENV COM EMP PRD ORI MI PRI 

PRD .023 .508 -.297 .000 .000 .000 .000 
ORI .193 .236 .001 .000 .000 .000 .000 
MI 1.505 .591 -1.205 .000 .000 .000 .000 
PRI .561 1.104 -.723 .000 .000 .000 .000 
Tobin .000 .000 .000 -.011 .204 -.062 -.005 
ROA .000 .000 .000 -.196 -.152 -.104 .091 

 
จากตารางท่ี 4.13 เม่ือพิจารณาผลรวมอิทธิพล พบวา่  
การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลทางตรงต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ ์

เท่ากบั 0.023, การเปิดเผยการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อนวตักรรมองค์กร 
เท่ากบั 0.193, การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลทางตรงต่อนวตักรรมการตลาด 
เท่ากับ 1.505, การเปิดเผยการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรม
กระบวนการ เท่ากับ 0.561, การเปิดเผยการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อ
มูลค่าของกิจการ เท่ากบั 0.000, การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อ
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ เท่ากบั 0.000 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนมีอิทธิพลทางตรงต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์ เท่ากบั 
0.508, การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนมีอิทธิพลทางตรงต่อนวตักรรมองค์กร เท่ากบั 0.236, 
การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนมีอิทธิพลทางตรงต่อนวตักรรมการตลาด เท่ากบั 0.591, การ
เปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนมีอิทธิพลทางตรงต่อนวตักรรมกระบวนการ เท่ากบั 1.104, การ
เปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชนไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อมูลค่าของกิจการ เท่ากับ 0.000, การ
เปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนไม่มีอิทธิพลทางตรงต่ออตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ เท่ากบั 
0.000 

การเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงงานไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ ์
เท่ากบั -0.297, การเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงงานมีอิทธิพลทางตรงต่อนวตักรรมองค์กร 
เท่ากับ 0.001, การเปิดเผยการด าเนินงานการจ้างแรงงานไม่มีมีอิทธิพลทางตรงต่อนวตักรรม
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การตลาด เท่ากับ -1.205, การเปิดเผยการด าเนินงานการจ้างแรงงานไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อ
นวตักรรมกระบวนการ เท่ากับ -0.723, การเปิดเผยการด าเนินงานการจ้างแรงงานไม่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อมูลค่าของกิจการ เท่ากบั 0.000, การเปิดเผยการด าเนินงานการจา้งแรงงานไม่มีอิทธิพล
ทางตรงต่ออตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ เท่ากบั 0.000 

ดงันั้น ผลงานวิจยัดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นวา่ การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม นั้น
ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นชุมชน ซ่ึงหมายถึง การมีส่วนร่วมในทุก
ดา้นทั้งดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การปรับปรุงคุณภาพชีวิต สังคม ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม เปิด
โอกาสให้ผูมี้ส่วนร่วมพฒันาชุมชนทั้งในทอ้งถ่ินและสังคมในวงกวา้งมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก าหนด นโยบาย ตดัสินใจ การวางแผนและก าหนดเป้าหมายของสังคมใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 
ตารางที ่4.14 แสดงผลการประมาณค่า  Standardized Indirect Effects 

 
 

ตวัแปร
ตาม 

ตวัแปรท านาย 
ENV COM EMP PRD ORI MI PRI 

PRD .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
ORI .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
MI .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
PRI .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
Tobin -.057 .000 .000 -.011 .204 -.062 -.005 
ROA -.000 .000 .000 -.196 -.152 -.104 .091 

 
จากตารางท่ี 4.14 เม่ือพิจารณาผลรวมอิทธิพล พบว่า ตวัแปรอิสระไม่ท่ีมีอิทธิพลต่อ

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคมไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อต่อผลการด าเนินงานของบริษัท 
เท่ากับ 0.00 และการเปิดเผยการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อมูลค่าของ
กิจการ เท่ากบั -0.057, การเปิดเผยการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมไม่มีอิทธิพลทางออ้มต่ออตัรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ เท่ากับ -0.000, การเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชนไม่มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อมูลค่าของกิจการ เท่ากับ 0.000, การเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชนไม่มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่ออตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ เท่ากับ 0.000, การเปิดเผยการด าเนินงานการจ้าง
แรงงานไม่มีอิทธิพลทางออ้มต่อนวตักรรมกระบวนการ เท่ากบั 0.000, การเปิดเผยการด าเนินงาน
การจา้งแรงงานไม่มีอิทธิพลทางออ้มต่อนวตักรรมกระบวนการ เท่ากบั 0.000  
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การทดสอบสมมติฐาน 
จากการตั้งสมมติฐานการวจิยัไว ้2 หวัขอ้ใหญ่ เม่ือพิสูจน์ตรวจสอบขอ้มูลทางสถิติแลว้ 

ผลการวจิยัพบวา่ 
1) สมมติฐานข้อท่ี 1 ซ่ึงเป็นการทดสอบสมมติฐานของโมเดล เพื่อการทดสอบว่า

โมเดลเส้นทางท่ีสร้างข้ึนตามทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจริงเชิงประจกัษห์รือไม่ 
H0 : โมเดลเส้นทางตามทฤษฎี  โมเดลตามขอ้มูลจริง 
H1 : โมเดลเส้นทางตามทฤษฎี  โมเดลตามขอ้มูลจริง 
โดยการประเมินความสอดคลอ้งของตวัแบบ (Evaluation the Data-Model Fit) ค่าสถิติ

ท่ีใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบเชิงประจกัษก์บัตวัแบบทางทฤษฎี ก็คือ การใชค้่า 
p-value  ซ่ึงตอ้งมีนัยส าคญัสถิติ (Significant : Sig) ท่ีมีค่ามากกว่า p > 0.05 ผลก็คือจะไม่ Sig. ซ่ึง
ความหมายวา่ ไม่แตกต่างกนัหรือมีความสอดคลอ้งกนั นัน่เอง ซ่ึงค่าท่ีค  านวณไดจ้ากผลการวจิยั คือ 
มีค่าเท่ากบั p > 0.839 (ตารางท่ี 4.9)  

2) สมมติฐานข้อท่ี 2 ตัวแปรการจ้างแรงงาน (ENV) ด้านส่ิงแวดล้อม (EMP) ด้าน
ชุมชน (COM) นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(PRD) นวตักรรมกระบวนการ (PRI) นวตักรรมการตลาด (MI) 
นวตักรรมองคก์ร (ORI) มีอิทธิพลทางตรงต่อ มูลค่าทางธุรกิจ (Tobin’s Q)  และอตัราผลตอบแทน
จากสินทรัพย์ (อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม)  จากผลการวิจยัพบว่าตัวแปรการจ้างแรงงานมี
อิทธิพลต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์ (PRD) นวตักรรมกระบวนการ (PRI) นวตักรรมการตลาด (MI) 
นว ัตกรรมองค์กร(ORI)  ซ่ึงนอกจากน้ีด้านชุมชนมีอิทธิพลต่อนวตักรรมผลิตภัณฑ์  (PRD) 
นวัตกรรมกระบวนการ (PRI) นวัตกรรมการตลาด (MI) นว ัตกรรมองค์กร(ORI) และด้าน
ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อนวตักรรมองคก์ร(ORI)  
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ตารางที่ 4.15 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และอิทธิพลการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม 
การลงทุนดา้นนวตักรรม และผลการด าเนินงานของบริษทั 
 

ตวัแปร Estimate S.E. C.R. P-Value Label 

PRI <--- EMP -.587 .104 -5.632 0.001 H9 

MI <--- EMP -1.081 .105 -10.270 0.001 H10 

ORI <--- EMP .001 .195 .003 .997 H11 

PRD <--- EMP -.169 .170 -.995 .320 H12 

PRI <--- COM .945 .070 13.514 0.001 H5 

MI <--- COM .559 .071 7.913 0.001 H6 

ORI <--- COM .168 .131 1.284 .199 H7 

PRD <--- COM .304 .114 2.671 .008 H8 

PRI <--- ENV .504 .083 6.083 0.001 H1 

MI <--- ENV 1.494 .084 17.849 0.001 H2 

ORI <--- ENV .144 .155 .931 .352 H3 

PRD <--- ENV .015 .135 .108 .914 H4 

Tobin <--- PRD -.087 .784 -.111 .912 H20 H28 H36 H44 

Tobin <--- ORI 1.339 .677 1.978 .048 H18 H26 H34 H42 

Tobin <--- MI -.306 .753 -.406 .685 H16 H24 H32 H40 

ROA <--- PRD -11.647 5.842 -1.994 .046 H19 H27 H35 

ROA <--- ORI -7.532 5.043 -1.493 .135 H17 H25 H33 

ROA <--- MI -3.898 5.611 -.695 .487 H15 H23 H31 H39 

ROA <--- PRI 3.774 6.411 .589 .556 H13 H21 H29 H37 

Tobin <--- PRI -.029 .861 -.034 .973 H14 H22 H30 H38 

 
จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์พบวา่ การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มกบั

นวตักรรมองคก์รและนวตักรรมการตลาด (P value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านยักวา่นอ้ยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.001) การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนกบันวตักรรมกระบวนการและนวตักรรม
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การตลาด (P value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001) และการ
เปิดเผยการด าเนินงานดา้นการจา้งแรงงานกบันวตักรรมกระบวนการและนวตักรรมการตลาด (P 
value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001) 

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมกบันวตักรรมกระบวนการ (P value มีค่า
เท่ากับ 0.003 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05) การเปิดเผยการด าเนินงานด้าน
ส่ิงแวดลอ้มกบันวตักรรมการตลาด (P value มีค่าเท่ากบั -0.995 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05) 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนกบันวตักรรมกระบวนการ (P value มีค่าเท่ากบั 
1.284ซ่ึงมีค่ามากกว่าน้อยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.005) การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนกบั
นวตักรรมการตลาด (P value มีค่าเท่ากบั 2.671 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.005) 

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านการจ้างแรงงานกับนวตักรรมกระบวนการและ
นวตักรรมการตลาด (P value มีค่าเท่ากบั 0.931 ซ่ึงมีค่ามากกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.005) 
การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นการจา้งแรงงานกบันวตักรรมกระบวนการและนวตักรรมการตลาด 
(P value มีค่าเท่ากบั 0.108 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.005) 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม การลงทุนนวตักรรมการผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลต่อ
มูลค่าของกิจการของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และการเปิดเผยการ
ด าเนินงานด้านสังคมท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการลงทุนนวตักรรมการผลิตภณัฑ์ผ่านมูลค่าของ
กิจการของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (P value มีค่าเท่ากบั 0.912 ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.005) 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม การลงทุนนวตักรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อมูลค่า
ของกิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และการเปิดเผยการ
ด าเนินงานดา้นสังคมท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อการลงทุนนวตักรรมองคก์รผา่นมูลค่าของกิจการของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (P value มีค่าเท่ากบั 0.048 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.005) 

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม การลงทุนนวตักรรมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
มูลค่าของกิจการของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และการเปิดเผยการ
ด าเนินงานดา้นสังคมท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อการลงทุนนวตักรรมการตลาดผ่านมูลค่าของกิจการ
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (P value มีค่าเท่ากับ 0.685 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.005) 
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การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม การลงทุนนวตักรรมกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อ
มูลค่าของกิจการของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และการเปิดเผยการ
ด าเนินงานดา้นสังคมท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อการลงทุนนวตักรรมกระบวนการผา่นมูลค่าของกิจการ
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (P value มีค่าเท่ากับ 0.973 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.005) 

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม การลงทุนนวตักรรมผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อ
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และการ
เปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อการลงทุนนวตักรรมผลิตภณัฑ์ผ่านอตัรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (P value มีค่า
เท่ากบั 0.046 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.005) 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม การลงทุนนวตักรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่ออตัรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และการ
เปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคมท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อการลงทุนนวตักรรมองค์กรผ่านอตัรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (P value มีค่า
เท่ากบั 0.135 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.005) 

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม การลงทุนนวตักรรมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และการ
เปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อการลงทุนนวตักรรมการตลาดผ่านอตัรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (P value มีค่า
เท่ากบั 0.487 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.005) 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม การลงทุนนวตักรรมกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อ
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และการ
เปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อการลงทุนนวตักรรมกระบวนการผา่นอตัรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (P value มีค่า
เท่ากบั 0.556 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.005) 
 
4.5 ผลการตรวจสอบความสอ คล้องของโมเ ล (Measures of the mode fit) 

การตรวจสอบความสอดคลอ้งกนัของโมเดลหรือตรวจสอบความสัมพนัธ์กนัระหวา่ง
ตวัแปรมีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ ถา้สอดคลอ้งกนัก็สามารถน ามาวเิคราะห์ไดแ้ละถา้ตวัแปรไม่มี
ความสอดคล้องกันแล้ว ตัวแบบสมการโครงสร้างจะไม่สามารถน ามาค านวณได้ ผู ้วิจ ัยต้อง
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ด าเนินการปรับโมเดลจนมีความสมบูรณ์เป็นท่ียอมรับและน่าเช่ือถือตามหลกัของขบวนการวิจยั
ก่อน นั่นเอง ดงันั้น การพฒันาโมเดลให้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์นั้น นิยม เรียกว่า 
“Model Fit” ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ 

โมเดลตวัแบบเชิงประจกัษ์กบัตวัแทนทางทฤษฎี (โมเดลตน้แบบ) มีความสอดคลอ้ง
กนั ซ่ึงผา่นเกณฑก์ารประเมินโมเดล ดงัน้ี 

1. ค่า Chi-square Probability Level: CMIN-p เท่ากบั 0.839    
2. Relative Chi-square: CMIN/df เท่ากบั 0.606 
3. Goodness of Fit Index: GFI เท่ากบั 0.985 
4. Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA เท่ากบั 0.000 
จากผลการวิจยัท่ีไดผ้า่นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบทางทฤษฎี (โมเดล

ตน้แบบ) กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนั โดยขอแสดงขอ้มูลตามตารางท่ี 4.16 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.16  เกณฑแ์ละผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบทางทฤษฎีกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์
 
สญัญาลกัษณ์ ค่าสถิติ วตัถุประสงค ์ เกณฑ ์ ผลการ 

วจิยั 
ผลการ
พิจารณา 

CMIN-p Chi-square 
Probability Level 

เพ่ือตรวจสอบค่าความน่าจะเป็น
ของไคสแควร์ซ่ึงจะตอ้งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 

P > 0.05 .839 สอดคลอ้ง /
ผา่นเกณฑ ์

CMIN/df Relative 
Chi-square 

ตรวจสอบวา่ตวัแบบมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

< 3 .606 สอดคลอ้ง /
ผา่นเกณฑ ์

GFI Goodness of Fit 
index 

เพื่อวดัระดบัความกลมกลืน
เปรียบเทียบโดยมีค่าระหวา่ง 1-
1.00 

> 0.90 .985 สอดคลอ้ง /
ผา่นเกณฑ ์

สญัญาลกัษณ์ ค่าสถิติ วตัถุประสงค ์ เกณฑ ์ ผลการ 
วจิยั 

ผลการ
พิจารณา 

RMSEA Root Mean 
Square Error of 
Approximation 

เพ่ือบอกค่าความคลาดเคล่ือนของ
ตวัแบบในรูปของรากของค่าเฉล่ีย
ก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน
โดยประมาณค่าระหวา่ง 0-1.00 

< 0.08 .000 สอดคลอ้ง /
ผา่นเกณฑ ์

 



 
 

 
 

บทที ่5 
สรุป อภริายผล และข้อเสนอแนะ 

 

งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์หลกั เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์และผลกระทบของการ
เปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม การลงทุนด้านนวตักรรมต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนการลงทุนอย่างย ัง่ยืนในประเทศไทย จ านวน 104 บริษทั ในการศึกษาผูว้ิจยัได้ท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณการเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน และ
การจ้างแรงงาน และการลงทุนด้านนวตักรรมผลิตภัณฑ์ นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรม
การตลาด และนวตักรรมองคก์ร  

โดยศึกษาขอ้มูลในปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลในรูปแบบของการเปิดเผยขอ้มูล (Form 
of Disclosure) คือ  การเปิดเผยเน้ือหา (Texts) ภาพ (Visuals) ลกัษณะของการเปิดเผยขอ้มูล (Nature 
of Disclosure) คือ ขอ้มูลการบอกเล่า (Declarative) ขอ้มูลเชิงตวัเลข (Numerical) ขอ้มูลแสดงมูลค่า 
(Fiscal Value) และต าแหน่งของการเปิดเผยข้อมูล (Location of Disclosure) รวมทั้ งข้อมูลเชิง
ปริมาณ คือ จ านวนค าท่ีเก่ียวข้องกับรายการเปิดเผยข้อมูล ส าหรับผลการด าเนินงานท่ีศึกษา
ประกอบด้วย อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์และมูลค่าของธุรกิจ ซ่ึงผูว้ิจยัได้ศึกษาข้อมูลจาก
รายงานประจ าปี 2558 - 2561 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้กระดาษท าการท่ีพฒันาจากการทบทวน
วรรณกรรม 

ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจยัได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลการเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม จากรายงาน
ประจ าปี และ 2) การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) โดยการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ด้วยเทคนิคการใช้หลักการค่าประมาณความควรจะเป็นสูงสุด 
(Maximum Likelihood : ML) ในการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง ดว้ยโปรแกรม Amos  

ส าหรับการสรุปและอภิปรายผลการศึกษา โดยตามวตัถุประสงค์ รวมทั้งอภิปรายผล
การศึกษาโดยใช้ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมในการสนับสนุนผลการศึกษาเพื่อให้ผล
การศึกษามีความน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงักล่าวถึงขอ้จ ากดัและขอ้เสนอแนะส าหรับการ
วจิยัในอนาคต ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.3 ขอ้จ ากดั 
5.4 ขอ้เสนอแนะ 
5.5 บทสรุป  

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ในส่วนน้ีเป็นการสรุปผลการศึกษาท่ีได้จากรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลการเปิดเผย
การด าเนินงานดา้นสังคม การลงทุนดา้นนวตักรรม รวมทั้งความสัมพนัธ์และผลกระทบการเปิดเผย
การด าเนินงานด้านสังคม การลงทุนด้านนวตักรรมและผลการด าเนินงานของบริษัท โดยมี
วตัถุประสงคด์งัน้ี 

5.1.1 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม โดยภาพรวม  
การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม ซ่ึงจ าแนกเป็นรายดา้นคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน 

และการจ้างแรงงาน ซ่ึงประกอบด้วย การเปิดเผยเน้ือหา (Texts) คือ ค า (Words) หน้า (Page) 
บรรทดั (Sentences) ภาพ (Visuals) ลกัษณะของการเปิดเผยขอ้มูล (Nature of Disclosure) คือ ขอ้มูล
การบอกเล่า (Declarative) ข้อมูลเชิงตัวเลข (Numerical) ข้อมูลแสดงมูลค่า (Fiscal Value)  และ
ต าแหน่งของการเปิดเผยขอ้มูล (Location of Disclosure) สามารถอธิบายดงัต่อไปน้ี 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม ในปี 2558 โดยมีการเปิดเผยการด าเนินงานดา้น
ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม และการจา้งแรงาน อยูใ่นระดบันอ้ย  

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม  ในปี 2559 โดยมีการเปิดเผยการด าเนินงานการ
จา้งแรงงาน ดา้นชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัปานกลาง    

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม  ในปี  2560 การเปิดเผยการด าเนินงานด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นชุมชน และการจา้งแรงาน อยูใ่นระดบัมาก  

 การเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม  ในปี 2561 การเปิดเผยการด าเนินงานด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน และการจา้งแรงาน อยูใ่นระดบัมากข้ึน 

นอกจากน้ี พบว่าบริษทัมีการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมมีลกัษณะของขอ้ความ
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ตวัเลข รูปภาพ แผนภูมิ /ภาพ และลักษณะท่ีมีการเปิดเผยน้อยท่ีสุดคือ 
จ านวนเงิน  

โดยแนวโน้มในแต่ละปีมีการเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงการ
เปิดเผยขอ้มูลเป็นกลไกส าคญัท่ีช่วยให้บริษทัจดทะเบียนไดติ้ดตาม ประเมิน และทบทวนผลการ



 
 

144 

ด าเนินงานท่ีผา่นมา ในปัจจุบนัการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินเพียงอยา่งเดียวอาจไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน และการจา้งแรงงาน 
จึงมีความส าคัญมากข้ึน เพราะมีความเช่ือมโยงกับผลการด าเนินงานทางการเงินและสามารถ
สะทอ้นไดว้า่ธุรกิจมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและบริหารงานอยา่งโปร่งใส จดัการความเส่ียงอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีศกัยภาพในการแข่งขนั และสามารถสร้างผลตอบแทนได้
ในระยะยาว และยงัเป็นเคร่ืองมือในการสะทอ้นศกัยภาพของธุรกิจและดึงดูดความสนใจของผู ้
ลงทุนท่ีตอ้งการลงทุนในธุรกิจท่ีมีคุณภาพและมีโอกาสสร้างผลตอบแทนในระยะยาว 

5.1.1.2 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงประกอบดว้ย การเปิดเผยเน้ือหา (Texts) 

คือ ค า (Words) หน้า (Page) บรรทัด (Sentences) ภาพ (Visuals) ลักษณะของการเปิดเผยข้อมูล 
(Nature of Disclosure) คือ ข้อมูลการบอกเล่า (Declarative) ข้อมูลเชิงตัวเลข (Numerical) ข้อมูล
แสดงมูลค่า (Fiscal Value)  และต าแหน่งของการเปิดเผยขอ้มูล (Location of Disclosure) สามารถ
อธิบายดงัต่อไปน้ี 

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม ในปี  2558โดยมีการเปิดเผยการใช้
ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า การตระหนักถึงความส าคญัของการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม การป้องกัน
มลพิษทั้งทางอากาศและน ้ า การอนุรักษ์ และการใชท้รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และพลงังาน 
อยูใ่นระดบันอ้ย  

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม ในปี  2559 โดยมีการเปิดเผยการใช้
ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า การป้องกนัมลพิษทั้งทางอากาศและน ้ า การจดัการด้านส่ิงแวดล้อม การ
อนุรักษ์แหล่งทรัพยากรธรรมชาติ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในปี 2560 โดยมีการเปิดเผยการด าเนินงาน 
การตระหนกัถึงความส าคญัของการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การลดการใช้ทรัพยากร การลดปล่อย
สารพิษของเสียและคาร์บอนเป็นการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมาก  

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม ในปี  2561 โดยมีการเปิดเผยการใช้
ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า การตระหนักถึงความส าคญัของการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม การป้องกัน
มลพิษทั้งทางอากาศและน ้ า การอนุรักษ์ และการใชท้รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และพลงังาน 
อยูใ่นระดบัมากข้ึน 

นอกจากน้ี พบว่าบริษทัมีการเปิดเผยการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม มีลกัษณะของ
ขอ้ความมากท่ีสุด รองลงมาคือ ตวัเลข รูปภาพ แผนภูมิ/ภาพ และลกัษณะของการเปิดเผยขอ้มูลนอ้ย
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ท่ีสุดคือ จ านวนเงิน โดยแนวโน้มในแต่ละปีมีการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพิ่มข้ึน
เร่ือยๆ นั้นแสดงว่าบริษทัให้ความส าคญัการจดัการทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมน าไปสู่ผลก าไรท่ี
สูงข้ึนความสามารถในการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึนท่ีส าคญัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ถึงแมว้า่การเปิดเผยท่ี
ไดแ้สดงขอ้มูลในลกัษณะของขอ้ความ ตวัเลข จ านวนเงิน และรูปภาพ 

5.1.1.3 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชน  
การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชน ซ่ึงประกอบดว้ย การเปิดเผยเน้ือหา (Texts) คือ 

ค า (Words) หนา้ (Page) บรรทดั (Sentences) ภาพ (Visuals) ลกัษณะของการเปิดเผยขอ้มูล (Nature 
of Disclosure) คือ ขอ้มูลการบอกเล่า (Declarative) ขอ้มูลเชิงตวัเลข (Numerical) ขอ้มูลแสดงมูลค่า 
(Fiscal Value)  และต าแหน่งของการเปิดเผยข้อมูล (Location of Disclosure) สามารถอธิบาย
ดงัต่อไปน้ี 

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชน ในปี  2558 โดยมีการเปิดเผยการร่วมพฒันา
ชุมชนสังคม  ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของชุมชนโดยร่วมมือกับผู ้จ  าหน่าย มอบ
ทุนการศึกษาของโรงเรียนในชุมชน อยูใ่นระดบันอ้ย  

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชน ในปี  2559 โดยมีการเปิดเผยการร่วมพฒันา
ชุมชนสังคม  ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของชุมชนโดยร่วมมือกับผู ้จ  าหน่าย มอบ
ทุนการศึกษาของโรงเรียนในชุมชน อยูใ่นระดบัปานกลาง    

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชน ในปี 2560 โดยมีการเปิดเผยการร่วมพฒันา
ชุมชนสังคม  การก ากบัดูแลกิจการไม่ให้สร้างปัญหาแก่ชุมชนสนับสนุนช่วยเหลือและเก้ือกูลแก่
ชุมชนและคนในชุมชนเพื่อประโยชน์สุขร่วมกนั เช่น กิจกรรมจิตอาสาเพื่อพฒันาชุมชน เป็นตน้ อยู่
ในระดบัมาก  

 การเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชน ในปี 2561 โดยมีการเปิดเผยการร่วมพฒันา
ชุมชน ส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษาของชุมชนโดยร่วมมือกบัผูจ้  าหน่าย มอบทุนการศึกษาของ
โรงเรียนในชุมชน และจา้งแรงงานชุมชนซ่ึงน ารายไดสู่้ชุมชนและเพิ่มรายไดภ้าษีของพื้นท่ีท าให้
เกิดทุนสาธารณะท่ีสามารถน ามาสร้างประโยชน์เพิ่มแก่ชุมชน อยูใ่นระดบัมากข้ึน  

นอกจากน้ี พบวา่บริษทัมีการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชน มีลกัษณะของขอ้ความ
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ตวัเลข รูปภาพ แผนภูมิ /ภาพ และลักษณะท่ีมีการเปิดเผยน้อยท่ีสุดคือ 
จ านวนเงิน  

โดยแนวโน้มในแต่ละปีมีการเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชน เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ นั้ น
แสดงว่าบริษทัไดเ้ร่งเห็นความส าคญัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีอยู่ภายนอกองค์กร โดยการจดักิจกรรม
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เขา้ไปมีส่วนร่วมสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชน สร้างความเขม้แขง็ ถึงแมว้า่การ
เปิดเผยท่ีไดแ้สดงขอ้มูลในลกัษณะของขอ้ความ ตวัเลข จ านวนเงิน และรูปภาพ 

5.1.1.4 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นการจา้งแรงงาน  
การเปิดเผยการด าเนินงานด้านการจา้งแรงงาน ซ่ึงประกอบด้วย การเปิดเผยเน้ือหา 

(Texts) คือ ค า (Words) หน้า (Page) บรรทัด (Sentences) ภาพ (Visuals) ลักษณะของการเปิดเผย
ข้อมูล (Nature of Disclosure) คือ ข้อมูลการบอกเล่า (Declarative) ข้อมูลเชิงตัวเลข (Numerical) 
ข้อมูลแสดงมูลค่า (Fiscal Value)  และต าแหน่งของการเปิดเผยข้อมูล (Location of Disclosure) 
สามารถอธิบายดงัต่อไปน้ี 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นการจา้งแรงงาน ในปี 2558 โดยมีการเปิดเผยการก าหนด
นโยบายการด าเนินธุรกิจท่ีตระหนกัถึงดา้นการสร้างการจา้งงาน การส่งเสริมให้พนกังานไดรั้บการ
อบรมพฒันาโดยร่วมกบัสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน ค่าตอบแทนและผลประโยชน์พนักงานและ
การไม่เลือกปฏิบติัในการจา้งงาน โดยการคดัเลือกบุคคลเพื่อว่าจา้งให้ด ารงต าแหน่ง  อยู่ในระดบั
นอ้ย  

 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นการจา้งแรงงาน ในปี 2559 โดยมีการเปิดเผยการโดยมี
การเปิดเผยการก าหนดนโยบายการด าเนินธุรกิจท่ีตระหนักถึงด้านการสร้างการจ้างงาน การ
ส่งเสริมให้พนกังานไดรั้บการอบรมพฒันาโดยร่วมกบัสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน ค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์พนกังานและการไม่เลือกปฏิบติัในการจา้งงาน โดยการคดัเลือกบุคคลเพื่อวา่จา้งให้
ด ารงต าแหน่ง  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นการจา้งแรงงาน ในปี  2560 การไม่เลือกปฏิบติัในการ
จา้งงานไม่ใช้ แรงงานบงัคบัไม่ใชแ้รงงานเด็ก พนกังานมีเสรีภาพในการสมาคมและร่วมการเจรจา
ต่อรองเพื่อไดรั้บความคุม้ครองทางสังคม กิจการตอ้งจดัให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีค านึงถึงสุขภาพและ
ความปลอดภยัในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก  

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านการจา้งแรงงาน ในปี  2561 การเปิดเผยการโดยมีการ
เปิดเผยการก าหนดนโยบายการด าเนินธุรกิจท่ีตระหนกัถึงดา้นการสร้างการจา้งงาน การส่งเสริมให้
พนักงานได้รับการอบรมพัฒนาโดยร่วมกับสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์พนกังานและการไม่เลือกปฏิบติัในการจา้งงาน โดยการคดัเลือกบุคคลเพื่อวา่จา้งให้
ด ารงต าแหน่ง  อยูใ่นระดบัมากข้ึน 

นอกจากน้ี พบวา่บริษทัมีการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นการจา้งแรงงาน มีลกัษณะของ
ขอ้ความมากท่ีสุด รองลงมาคือ ตวัเลข รูปภาพ แผนภูมิ/ภาพ และลกัษณะท่ีมีการเปิดเผยนอ้ยท่ีสุด
คือ จ านวนเงิน โดยแนวโน้มในแต่ละปีมีการเปิดเผยการด าเนินงานด้านการจา้งแรงงาน เพิ่มข้ึน
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เร่ือยๆ กิจการตอ้งเคารพและปฎิบติัตามกฎหมาย หลกัจริยธรรม ซ่ึงแนวทางปฏิบติัของกิจการท่ี
ส าคญั นั้นแสดงวา่บริษทัให้ความส าคญักบัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นการจา้งแรงงาน เพื่อให้
นกัลงทุนไดเ้ห็นผลการด าเนินงานดา้นสังคมและพิจารณาในการลงทุน ถึงแมว้่าการเปิดเผยท่ีได้
แสดงขอ้มูลในลกัษณะของขอ้ความ ตวัเลข จ านวนเงิน และรูปภาพ 

5.1.2.1 การลงทุนดา้นนวตักรรม  
การลงทุนนวตักรรม ซ่ึงจ าแนกเป็นรายด้านคือ นวตักรรมผลิตภัณฑ์ นวตักรรม

กระบวนการ นวตักรรมองค์กร และนวตักรรมการตลาด ซ่ึงประกอบด้วย การเปิดเผยเน้ือหา 
(Texts) คือ ค า (Words) หน้า (Page) บรรทัด (Sentences) ภาพ (Visuals) ลักษณะของการเปิดเผย
ข้อมูล (Nature of Disclosure) คือ ข้อมูลการบอกเล่า (Declarative) ข้อมูลเชิงตัวเลข (Numerical) 
ข้อมูลแสดงมูลค่า (Fiscal Value)  และต าแหน่งของการเปิดเผยข้อมูล (Location of Disclosure) 
สามารถอธิบายดงัต่อไปน้ี 

การลงทุนนวตักรรม ในปี  2558 โดยมีการเปิดเผยข้อมูล นวตักรรมผลิตภัณฑ ์
นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมองคก์ร และนวตักรรมการตลาด อยูใ่นระดบันอ้ย 

การลงทุนนวตักรรม ในปี  2559 โดยมีการเปิดเผยข้อมูล นวตักรรมผลิตภัณฑ ์
นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมองคก์ร และนวตักรรมการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง 

การลงทุนนวตักรรม ในปี  2560 โดยมีการเปิดเผยข้อมูล นวตักรรมผลิตภัณฑ ์
นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมองคก์ร และนวตักรรมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก   
  

การลงทุนนวตักรรม ในปี  2561 โดยมีการเปิดเผยข้อมูล นวตักรรมผลิตภัณฑ ์
นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมองคก์ร และนวตักรรมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก  

นอกจากน้ี พบว่าบริษทัการลงทุนด้านนวตักรรม มีลักษณะของการเปิดเผยข้อมูล
ลกัษณะเน้ือหา มากท่ีสุด รองลงมาคือ ขอ้มูลการบอกเล่า ข้อมูลเชิงตวัเลข และลกัษณะท่ีมีการ
เปิดเผยนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้มูลแสดงมูลค่า และต าแหน่งของการเปิดเผยขอ้มูล  

โดยแนวโนม้ในแต่ละปีมีการลงทุนดา้นนวตักรรม เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ นั้นแสดงวา่บริษทัมี
การเปล่ียนแนวทางหรือการผลิตสินค้าหรือบริการในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม และ
ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนในเชิงพาณิชยท่ี์ไดท้  าให้ดีข้ึนหรือเป็นส่ิงใหม่ในตลาด ท าใหน้กัลงทุน
ไดต้ดัสินใจท่ีจะลงทุน โดยมีอตัราผลตอบแทนของสินทรัพย ์ความเขม้แขง็มีผลต่อผลประกอบการ
ของบริษทั ซ่ึงบริษทัมีการสร้างมูลค่าและศกัยภาพทางนวตักรรมในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั ถึงแมว้า่
การเปิดเผยท่ีไดแ้สดงขอ้มูลในลกัษณะของขอ้ความ ตวัเลข จ านวนเงิน และรูปภาพ 

5.1.2.2 การลงทุนนวตักรรมผลิตภณัฑ ์ 
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การลงทุนนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ซ่ึงประกอบด้วย การเปิดเผยเน้ือหา (Texts) คือ ค า 
(Words) หน้า (Page) บรรทดั (Sentences) ภาพ (Visuals) ลกัษณะของการเปิดเผยขอ้มูล (Nature of 
Disclosure) คือ ขอ้มูลการบอกเล่า (Declarative) ข้อมูลเชิงตวัเลข (Numerical) ขอ้มูลแสดงมูลค่า 
(Fiscal Value)  และต าแหน่งของการเปิดเผยข้อมูล (Location of Disclosure) สามารถอธิบาย
ดงัต่อไปน้ี 

การลงทุนนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ในปี 2558 โดยมีการเปิดเผยการพฒันาผลิตภณัฑ์และ
บริการใหม่ๆ หรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีอยู่เดิมให้มีคุณภาพมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการ
ปรับปรุงดา้นเทคนิค วสัดุประกอบ ซอฟแวร์ท่ีใชใ้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบันอ้ย  

การลงทุนนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ในปี 2559 โดยมีการเปิดเผยการพฒันาผลิตภณัฑ์และ
บริการใหม่ๆ หรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีอยู่เดิมให้มีคุณภาพมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการ
ปรับปรุงดา้นเทคนิค วสัดุประกอบ ซอฟแวร์ท่ีใชใ้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  

การลงทุนนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ในปี 2560 โดยมีการเปิดเผยการพฒันาผลิตภณัฑ์และ
บริการใหม่ๆ หรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีอยู่เดิมให้มีคุณภาพมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการ
ปรับปรุงดา้นเทคนิค วสัดุประกอบ ซอฟแวร์ท่ีใชใ้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก   
   

การลงทุนนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ในปี 2561 โดยมีการเปิดเผยการพฒันาและน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์ใหม่ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยี การปรับปรุงผลิตภณัฑ์เดิมท่ีมีอยู่ให้มีคุณภาพ อยู่ใน
ระดบัมากข้ึน  

นอกจากน้ี พบวา่บริษทัการลงทุนดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ มีลกัษณะของการเปิดเผย
ขอ้มูลลกัษณะเน้ือหา มากท่ีสุด รองลงมาคือ ขอ้มูลการบอกเล่า ขอ้มูลเชิงตวัเลข และลกัษณะท่ีมี
การเปิดเผยนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้มูลแสดงมูลค่า และต าแหน่งของการเปิดเผยขอ้มูล 

โดยแนวโน้มในแต่ละปีมีการลงทุนดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ นั้นแสดง
ว่าบริษทัให้ความส าคญักับการลงทุนด้านนวตักรรมผลิตภณัฑ์ เพื่อน านวตักรรมใหม่มาพฒันา
ผลิตภณัฑ์และการบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ถึงแม้ว่าการเปิดเผยท่ีได้แสดงข้อมูลใน
ลกัษณะของขอ้ความ ตวัเลข จ านวนเงิน และรูปภาพ 

5.1.2.3 การลงทุนนวตักรรมกระบวนการ 
การลงทุนนวตักรรมกระบวนการ ซ่ึงประกอบดว้ย การเปิดเผยเน้ือหา (Texts) คือ ค า 

(Words) หน้า (Page) บรรทดั (Sentences) ภาพ (Visuals) ลกัษณะของการเปิดเผยขอ้มูล (Nature of 
Disclosure) คือ ขอ้มูลการบอกเล่า (Declarative) ข้อมูลเชิงตวัเลข (Numerical) ขอ้มูลแสดงมูลค่า 
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(Fiscal Value)  และต าแหน่งของการเปิดเผยข้อมูล (Location of Disclosure) สามารถอธิบาย
ดงัต่อไปน้ี 

การลงทุนนวตักรรมกระบวนการ ในปี 2558 โดยมีการเปิดเผยขอ้มูล การปรับเปล่ียน
แนวทางหรือวิธีการใหม่ในการพัฒนาปรับปรุงหรือการส่งมอบผลิตภัณฑ์ ทั้ งในด้านเทคนิค
เคร่ืองมือและอุปกรณ์และซอฟตแ์วร์ อยูใ่นระดบันอ้ย  

การลงทุนนวตักรรมกระบวนการ ในปี 2559 โดยมีการเปิดเผยขอ้มูล การปรับเปล่ียน
แนวทางหรือวิธีการใหม่ในการพัฒนาปรับปรุงหรือการส่งมอบผลิตภัณฑ์ ทั้ งในด้านเทคนิค
เคร่ืองมือและอุปกรณ์และซอฟตแ์วร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง  

การลงทุนนวตักรรมกระบวนการ ในปี 2560 โดยมีการเปิดเผยขอ้มูล การปรับเปล่ียน
แนวทางหรือวิธีการใหม่ในการพัฒนาปรับปรุงหรือการส่งมอบผลิตภัณฑ์ ทั้ งในด้านเทคนิค
เคร่ืองมือและอุปกรณ์และซอฟตแ์วร์ อยูใ่นระดบัมาก       

การลงทุนนวตักรรมกระบวนการ ในปี 2561 โดยมีการเปิดเผยขอ้มูล การประยุกตใ์ช้
แนวคิด วธีิการ หรือกระบวนการใหม่ๆ ท่ีส่งผลใหก้ระบวนการผลิต และการท างานมีประสิทธิภาพ 
การใช้คอมพิวเตอร์ในการออกแบบกระบวนการผลิตใหม่ การควบคุมคุณภาพการผลิต การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับ
องคป์ระกอบในระบบ อยูใ่นระดบัมากข้ึน      

นอกจากน้ี พบว่าบริษัทการลงทุนด้านนวตักรรมกระบวนการ มีลักษณะของการ
เปิดเผยข้อมูลลักษณะเน้ือหา มากท่ีสุด รองลงมาคือ ข้อมูลการบอกเล่า ข้อมูลเชิงตัวเลข และ
ลกัษณะท่ีมีการเปิดเผยนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้มูลแสดงมูลค่า และต าแหน่งของการเปิดเผยขอ้มูล 

โดยแนวโน้มในแต่ละปีมีการลงทุนด้านนวตักรรมกระบวนการ เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ นั้น
แสดงว่าบริษัทให้ความส าคัญกับการลงทุนด้านนวัตกรรมกระบวนการ เพื่ อเปิดเผยการ
เปล่ียนแปลงของกระบวนการสร้างความแตกต่างทางธุรกิจ และผสมผสานส่ิงท่ีมีอยู่เดิมในการ
สร้างนวตักรรมข้ึนมาเพื่อท าให้เกิดความมัง่คัง่ต่อบริษทัและสังคม ถึงแมว้า่การเปิดเผยท่ีไดแ้สดง
ขอ้มูลในลกัษณะของขอ้ความ ตวัเลข จ านวนเงิน และรูปภาพ 

5.1.2.4 การลงทุนนวตักรรมองคก์ร 
การลงทุนนวตักรรมองค์กร ซ่ึงประกอบด้วย การเปิดเผยเน้ือหา (Texts) คือ ค า 

(Words) หน้า (Page) บรรทดั (Sentences) ภาพ (Visuals) ลกัษณะของการเปิดเผยขอ้มูล (Nature of 
Disclosure) คือ ขอ้มูลการบอกเล่า (Declarative) ข้อมูลเชิงตวัเลข (Numerical) ขอ้มูลแสดงมูลค่า 
(Fiscal Value)  และต าแหน่งของการเปิดเผยข้อมูล (Location of Disclosure) สามารถอธิบาย
ดงัต่อไปน้ี 
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การลงทุนนวตักรรมองคก์ร ในปี 2558 โดยมีการเปิดเผยการปรับแนวทางการ
ด าเนินงานในองคก์รไปสู่รูปแบบใหม่ ทั้งการเปล่ียนแปลงหลกัปฏิบติัทางธุรกิจ การจดัสถานท่ี
ท างานหรือความสัมพนัธ์ภายนอกองคก์ร อยูใ่นระดบันอ้ย  

การลงทุนนวตักรรมองค์กร ในปี  2559 โดยมีการเปิดเผยการปรับแนวทางการ
ด าเนินงานในองค์กรไปสู่รูปแบบใหม่ ทั้งการเปล่ียนแปลงหลกัปฏิบติัทางธุรกิจ การจดัสถานท่ี
ท างานหรือความสัมพนัธ์ภายนอกองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง  

การลงทุนนวตักรรมองค์กร ในปี  2560 โดยมีการเปิดเผยการปรับแนวทางการ
ด าเนินงานในองค์กรไปสู่รูปแบบใหม่ ทั้งการเปล่ียนแปลงหลกัปฏิบติัทางธุรกิจ การจดัสถานท่ี
ท างานหรือความสัมพนัธ์ภายนอกองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก       

การลงทุนนวตักรรมองค์กร ในปี  2561 โดยมีการเปิดเผยการปรับแนวทางการ
ด าเนินงานในองค์กรไปสู่รูปแบบใหม่ ทั้งการเปล่ียนแปลงหลกัปฏิบติัทางธุรกิจ การจดัสถานท่ี
ท างานหรือความสัมพนัธ์ภายนอกองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก      

นอกจากน้ี พบว่าบริษทัการลงทุนด้านนวตักรรมองค์กร มีลกัษณะของการเปิดเผย
ขอ้มูลลกัษณะเน้ือหา มากท่ีสุด รองลงมาคือ ขอ้มูลการบอกเล่า ขอ้มูลเชิงตวัเลข และลกัษณะท่ีมี
การเปิดเผยนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้มูลแสดงมูลค่า และต าแหน่งของการเปิดเผยขอ้มูล 

โดยแนวโน้มในแต่ละปีมีการลงทุนดา้นนวตักรรมองค์กรเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ นั้นแสดงว่า
บริษทัให้ความส าคญักบัการลงทุนดา้นนวตักรรมองคก์รการปรับแนวทางการการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพดีข้ึน เพื่อใหน้กัลงทุนไดเ้ห็นผลการด าเนินงานและพิจารณาในการลงทุน ถึงแมว้า่การ
เปิดเผยท่ีไดแ้สดงขอ้มูลในลกัษณะของขอ้ความ ตวัเลข จ านวนเงิน และรูปภาพ 

5.1.2.5  การลงทุนนวตักรรมการตลาด 
การลงทุนนวตักรรมการตลาด ซ่ึงประกอบด้วย การเปิดเผยเน้ือหา (Texts) คือ ค า 

(Words) หน้า (Page) บรรทดั (Sentences) ภาพ (Visuals) ลกัษณะของการเปิดเผยขอ้มูล (Nature of 
Disclosure) คือ ขอ้มูลการบอกเล่า (Declarative) ข้อมูลเชิงตวัเลข (Numerical) ขอ้มูลแสดงมูลค่า 
(Fiscal Value)  และต าแหน่งของการเปิดเผยข้อมูล (Location of Disclosure) สามารถอธิบาย
ดงัต่อไปน้ี 

การลงทุนนวตักรรมการตลาด ในปี  2558 โดยมีการเปิดเผยข้อมูลการเปล่ียนแปลง
วิธีการทางการตลาดรูปแบบใหม่ ไดแ้ก่ การออกแบบผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์การจดัวางสินคา้
และการส่งเสริมการตลาดและการก าหนดราคาของผลิตภณัฑข์องบริการอยูใ่นระดบันอ้ย  
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การลงทุนนวตักรรมการตลาด ในปี 2559 โดยมีการเปิดเผยข้อมูลการเปล่ียนแปลง
วิธีการทางการตลาดรูปแบบใหม่ ไดแ้ก่ การออกแบบผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์การจดัวางสินคา้
และการส่งเสริมการตลาดและการก าหนดราคาของผลิตภณัฑข์องบริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง  

การลงทุนนวตักรรมการตลาด ในปี 2560 โดยมีการเปิดเผยข้อมูลการเปล่ียนแปลง
วิธีการทางการตลาดรูปแบบใหม่ ไดแ้ก่ การออกแบบผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์การจดัวางสินคา้
และการส่งเสริมการตลาดและการก าหนดราคาของผลิตภณัฑข์องบริการ อยูใ่นระดบัมาก   

การลงทุนนวตักรรมการตลาด ในปี 2561 โดยมีการเปิดเผยข้อมูลการเปล่ียนแปลง
วิธีการทางการตลาดรูปแบบใหม่ ไดแ้ก่ การออกแบบผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์การจดัวางสินคา้
และการส่งเสริมการตลาดและการก าหนดราคาของผลิตภณัฑข์องบริการ อยูใ่นระดบัมาก   

นอกจากน้ี พบว่าบริษทัการลงทุนดา้นนวตักรรมการตลาด มีลกัษณะของการเปิดเผย
ขอ้มูลลกัษณะเน้ือหา มากท่ีสุด รองลงมาคือ ขอ้มูลการบอกเล่า ขอ้มูลเชิงตวัเลข และลกัษณะท่ีมี
การเปิดเผยนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้มูลแสดงมูลค่า และต าแหน่งของการเปิดเผยขอ้มูล 

โดยแนวโน้มในแต่ละปีมีการลงทุนดา้นนวตักรรมการตลาด เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ นั้นแสดง
วา่บริษทัใหค้วามส าคญักบัการลงทุนดา้นนวตักรรมการตลาด การเปล่ียนแปลงวิธีการทางการตลาด
รูปแบบใหม่เพื่อให้นักลงทุนได้เห็นผลการด าเนินงานและพิจารณาในการลงทุน  ถึงแม้ว่าการ
เปิดเผยท่ีไดแ้สดงขอ้มูลในลกัษณะของขอ้ความ ตวัเลข จ านวนเงิน และรูปภาพ 

5.1.3 การศึกษาการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม ซ่ึงจ าแนกเป็นรายดา้นคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ชุมชน และการจา้งแรงงาน สามารถสรุปผลการศึกษาในแต่ละประเด็นดงัน้ี 
   5.1.3.1 การเปิดเผยการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลต่อนวตักรรมการตลาด 
นวตักรรมองคก์ร นวตักรรมผลิตภณัฑ ์และนวตักรรมกระบวนการ ของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีมีต่อนวตักรรม
การตลาดและนวตักรรมกระบวนการ ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มี
ประโยชนต่์อการตดัสินใจมากข้ึนหรือลดลง 

การเปิดเผยการด าเนินงานด้าน ส่ิงแวดล้อม ไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีมีต่อ
นวตักรรมองคก์ร และนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจมากข้ึนหรือลดลง 

5.1.3.2 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนมีอิทธิพลต่อนวตักรรมการตลาด นวตักรรม
องคก์ร นวตักรรมผลิตภณัฑ์ และนวตักรรมกระบวนการของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย 
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การเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีมีต่อนวตักรรม
กระบวนการ และนวตักรรมการตลาด ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
มีประโยชนต่์อการตดัสินใจมากข้ึนหรือลดลง 

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชนไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีมีต่อนวตักรรม
องค์กร และนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มี
ประโยชนต่์อการตดัสินใจมากข้ึนหรือลดลง 

5.1.3.3 การเปิดเผยการด าเนินงานด้านการจ้างแรงงานมมีอิทธิพลต่อนวตักรรม
การตลาด นวตักรรมองค์กร นวตักรรมผลิตภัณฑ์ และนวตักรรมกระบวนการ ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านการจ้างแรงงาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีมีต่อ
นวตักรรมกระบวนการ และนวตักรรมการตลาด ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจมากข้ึนหรือลดลง 

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านการจา้งแรงงานไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีมีต่อ
นวตักรรมองคก์รและนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจมากข้ึนหรือลดลง 

5.1.3.4 มูลค่าของกิจการมีอิทธิพลต่อนวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมองค์กร 
นวตักรรมการตลาด และนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

มูลค่าของกิจการไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีมีต่อนวตักรรมกระบวนการ  
นวตักรรมองคก์ร และนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย มากข้ึนหรือลดลง 
มูลค่าของกิจการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีมีต่อนวตักรรมการตลาด ของบริษทัจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มากข้ึนหรือลดลง 
5.1.3.5  อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ มี อิทธิพลต่อนวัตกรรมกระบวนการ 

นวตักรรมการตลาด นวตักรรมองค์กร และนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ มี อิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ี มี ต่อนวัตกรรม
กระบวนการ ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย บริษทัสามารถท าก าไร
และสร้างผลตอบแทนใหผู้ถื้อหุน้จากสินทรัพยท่ี์มีอยูใ่นบริษทัไดม้ากข้ึนหรือลดลง 
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อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีมีต่อนวตักรรม
การตลาด นวตักรรมองคก์ร และนวตักรรมผลิตภณัฑข์องบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย บริษทัสามารถท าก าไรและสร้างผลตอบแทนให้ผูถื้อหุน้จากสินทรัพยท่ี์มีอยูใ่นบริษทั
ไดม้ากข้ึนหรือลดลง 

5.1.3.6 การเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม จ าแนกเป็นรายด้าน คือ ด้านส่ิงแวดล้อม 
ชุมชน และการจา้งแรงงาน การลงทุนดา้นนวตักรรม จ าแนกเป็นรายดา้น คือ นวตักรรมผลิตภณัฑ ์
นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมองคก์ร และนวตักรรมการตลาด ผลการด าเนินงานของบริษทั คือ 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์และมูลค่าของกิจการ  

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคมมีอิทธิพลท าให้การลงทุนด้านนวตักรรมผ่าน
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละมูลค่าของกิจการมีผลตอบแทนให้ผูถื้อหุ้นจากสินทรัพยท่ี์มีอยู่
ในบริษทัไดม้ากข้ึนหรือลดลง 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มีอิทธิพลท าให้นวตักรรมกระบวนการ
ผา่นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละมูลค่าของกิจการ มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจมากข้ึน 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มีอิทธิพลท าให้นวตักรรมการตลาดผา่น
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละมูลค่าของกิจการ มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจมากข้ึน 

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านส่ิงแวดลอ้มไม่มีอิทธิพลท าให้นวตักรรมองค์กรผ่าน
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละมูลค่าของกิจการ มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจมากข้ึน 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดล้อมไม่มีอิทธิพลต่อนวตักรรมผลิตภณัฑ์ผ่าน
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละมูลค่าของกิจการ มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจมากข้ึน 

5.1.3.7 การเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชนมีอิทธิพลท าให้การลงทุนด้านนวตักรรม
ผา่นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละมูลค่าของกิจการ มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจมากข้ึน 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนไม่มีอิทธิพล ท าให้นวตักรรมกระบวนการผ่าน
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละมูลค่าของกิจการมีผลตอบแทนให้ผูถื้อหุ้นจากสินทรัพยท่ี์มีอยู่
ในบริษทัไดม้ากข้ึนหรือลดลง 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนไม่มีอิทธิพล ท าให้นวตักรรมการตลาดผา่นอตัรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละมูลค่าของกิจการมีผลตอบแทนให้ผูถื้อหุ้นจากสินทรัพยท่ี์มีอยู่ใน
บริษทัไดม้ากข้ึนหรือลดลง 

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชนไม่มีอิทธิพล ท าให้นวตักรรมองค์กรผ่านอตัรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละมูลค่าของกิจการมีผลตอบแทนให้ผูถื้อหุ้นจากสินทรัพยท่ี์มีอยู่ใน
บริษทัไดม้ากข้ึนหรือลดลง 
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การเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชนมีอิทธิพลความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อนวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ผ่านอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยมี์ผลตอบแทนให้ผูถื้อหุ้นจากสินทรัพยท่ี์มีอยู่ใน
บริษทัไดม้ากข้ึนหรือลดลง 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนไม่มีอิทธิพลท าใหน้วตักรรมผลิตภณัฑ์ผา่นมูลค่า
ของกิจการมีผลตอบแทนใหผู้ถื้อหุน้จากสินทรัพยท่ี์มีอยูใ่นบริษทัไดม้ากข้ึนหรือลดลง 

5.1.3.8 การเปิดเผยการด าเนินงานด้านการจ้างแรงงานมีอิทธิพลท าให้การลงทุนด้าน
นวตักรรมผ่านอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละมูลค่าของกิจการ มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจ
มากข้ึน 

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านการจ้างแรงงานไม่ มี อิทธิพลท าให้นว ัตกรรม
กระบวนการผ่านอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละมูลค่าของกิจการมีผลตอบแทนให้ผูถื้อหุ้น
จากสินทรัพยท่ี์มีอยูใ่นบริษทัไดม้ากข้ึนหรือลดลง 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นการจา้งแรงงานไม่มีอิทธิพลท าให้นวตักรรมการตลาด
ผา่นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละมูลค่าของกิจการจากสินทรัพยท่ี์มีอยูใ่นบริษทัไดม้ากข้ึน
หรือลดลง 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นการจา้งแรงงานไม่มีอิทธิพลท าใหน้วตักรรมองคก์รผา่น
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละมูลค่าของกิจการไดม้ากข้ึนหรือลดลง 

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นการจา้งแรงงานไม่มีอิทธิพลท าให้นวตักรรมผลิตภณัฑ์
ผา่นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละมูลค่าของกิจการไดม้ากข้ึนหรือลดลง 

5.1.4 ความสัมพนัธ์และผลกระทบของการเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคมและการลงทุน
ดา้นนวตักรรมต่อผลการด าเนินงานของบริษทั 

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคมในทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานของ
บริษทัอย่างมีนัยส าคญั และพบว่าการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัผลการด าเนินงานของบริษทัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% และการลงทุน
ดา้นนวตักรรมในทิศทางเดียวกนักบัผลการด าเนินงานของบริษทัอยา่งมีนยัส าคญั พบวา่การเปิดเผย
การด าเนินงานดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัผลการด าเนินงานของบริษทัอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90%  

การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัอตัรา
ผลตอบแทนของสินทรัพย์อย่างมีนัยส าคัญ และการเปิดเผยการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัมูลค่าของกิจการ และการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นชุมชนมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับอตัราผลตอบแทนของสินทรัพย์อย่างมีนัยส าคญั และการ
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เปิดเผยการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับมูลค่าของกิจการ 
รวมถึงการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นการจา้งแรงงานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัอตัรา
ผลตอบแทนของสินทรัพย์อย่างมีนัยส าคัญ และการเปิดเผยการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัมูลค่าของกิจการ 

5.1.5  การวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์เปิดเผยการด าเนินงาน การลงทุนดา้นนวตักรรมต่อ
ผลการด าเนินงานของบริษทั 

โมเดลตวัแบบเชิงประจกัษก์บัตวัแบบทฤษฎี (โมเดลตน้แบบ) มีความสอดคลอ้งกนัซ่ึง
ผา่นเกณฑก์ารประเมินโมเดลท่ีเรียกวา่ “Model Fit” ดงัน้ี 

1. ค่า Chi-square Probability Level: CMIN-p เท่ากบั 0.839    
2. Relative Chi-square: CMIN/df เท่ากบั 0.606 
3. Goodness of Fit Index: GFI เท่ากบั 0.985 
4. Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA เท่ากบั 0.000 
การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์เปิดเผยการด าเนินงาน การลงทุนดา้นนวตักรรมต่อ

ผลการด าเนินงานของบริษทั เม่ือพิจารณาผลรวมอิทธิผลพบวา่ตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลทางตรงการ
จา้งแรงงาน คือ นวตักรรมการตลาด โดยมีอิทธิพลเท่ากับ 1.505 และตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพล
ทางตรงดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ นวตักรรมกระบวนการ โดยมีอิทธิพลเท่ากบั 1.104 และตวัแปรอิสระท่ี
มีอิทธิพลต่อมูลค่าของทางธุรกิจ (Tobin) คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยมีอิทธิพลเท่ากบั 0.082 (อิทธิพล
ทางออ้ม) และตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์โดยมีอิทธิพลเท่ากบั 0.118 
(อิทธิพลทางออ้ม)  
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ี สามารถอภิปรายผลการวิจยัสรุปเป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี (1) การเปิดเผย
การด าเนินงานดา้นสังคมกบัผลการด าเนินงานของบริษทัหรือไม่ (2) การลงทุนดา้นนวตักรรมกบั
ผลการด าเนินงานของบริษทัหรือไม่ (3) การเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคมกบัการลงทุนด้าน
นวตักรรมของบริษทัหรือไม่ ดงัหัวขอ้ย่อยท่ี 5.2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
5.2.2 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมกบัผลการด าเนินงานของบริษทัหรือไม่ 5.2.3 การลงทุน
ดา้นนวตักรรมกบัผลการด าเนินงานของบริษทัหรือไม่ 5.2.4 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม
กบัการลงทุนดา้นนวตักรรมของบริษทัหรือไม่ 
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5.2.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
5.2.1.1 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมและการลงทุนดา้นนวตักรรม ในรายงาน

ประจ าปี จ  าแนกตามลกัษณะการเปิดเผยขอ้มูล 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม ในรายงาน

ประจ าปี  ซ่ึงประกอบด้วย การเปิดเผยเน้ือหา (Texts) คือ ค า (Words) หน้า (Page), บรรทัด 
(Sentences), ภาพ (Visuals), ลักษณะของการเปิดเผยข้อมูล (Nature of Disclosure) คือ ขอ้มูลการ
บอกเล่ า (Declarative) ข้อมูล เชิงตัว เลข (Numerical) ข้อมูลแสดงมูลค่า (Fiscal Value)  และ
ต าแหน่งของการเปิดเผยขอ้มูล (Location of Disclosure)  พบว่า บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยการด าเนินงาน
ดา้นสังคมในลกัษณะของ ค า (Words) หนา้ (Page), บรรทดั (Sentences) มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Guthrie, Petty, Ferrier and Wells (1999); Bozzolan, Favotto and Ricceri (2003) และ 
Steenkamp (2007) แสดงให้เห็นว่าในการเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม ส่วนใหญ่บริษทัฯ ได้
เปิดเผยขอ้มูลโดยการบรรยายหรืออธิบายขอ้มูลต่างๆ ในลกัษณะของขอ้ความซ่ึงเป็นพื้นฐานหลกั
ในการเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ และอาจมาจากขอ้มูลต่างๆ ท่ีเปิดเผยนั้นหากเปิดเผยขอ้มูลดว้ยลกัษณะ
อ่ืนเพียงอยา่งเดียว ผูศึ้กษาขอ้มูลอาจไม่เขา้ใจในส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการจะส่ือสาร ดงันั้นส่วนใหญ่ใน
การเปิดเผยจึงตอ้งมีขอ้ความในการอธิบายประกอบไปดว้ย จึงท าให้การเปิดเผยในลกัษณะขอ้ความ
มากท่ีสุด 

ตวัเลข พบวา่ บริษทัฯ เปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมและการลงทุนดา้นนวตักรรม 
ในลกัษณะของตวัเลขเป็นล าดบัท่ีสอง รองจากขอ้ความ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Guthrie, 
Petty, Ferrier and Wells (1999) ท่ีพบวา่ บริษทัฯ มีการเปิดเผยขอ้มูลในลกัษณะของตวัเลขประกอบ
จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่บริษทัฯ ไดใ้ห้ความส าคญัในการแสดงขอ้มูลต่างๆ ในลกัษณะของ
ตวัเลขเพื่อน าเสนอขอ้มูลเก่ียวขอ้ง เช่น จ านวนของพนกังาน จ านวนกิจกรรม จ านวนของชุมชน ซ่ึง
การเปิดเผยขอ้มูลในลกัษณะของตวัเลขท าให้ผูศึ้กษาขอ้มูลไดท้ราบถึงรายละเอียดของขอ้มูลมาก
ข้ึน 

จ านวนเงิน พบว่า บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลในลักษณะของจ านวนเงินค่อนข้างน้อย 
เน่ืองจากการเปิดเผยข้อมูลเป็นการส่ือสารในสาธารณะชนได้ทราบข้อมูลของบริษทัฯ และใน
ปัจจุบนัมีการแข่งขนัทางธุรกิจสูง ดงันั้นในการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนเงิน บริษทัฯ จึงอาจจะ
เลือกการเปิดเผยเฉพาะขอ้มูลท่ีส าคญั เช่น ผลประกอบการ  ค่าจา้งพนกังาน ผลประโยชน์พนกังาน 
ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Ahmand, Sulaiman and Siswantoro (2003) ท่ีพบว่าบริษทั ฯ มี
การเปิดเผยขอ้มูลเชิงปริมาณหรือขอ้มูลทางการเงินในปริมาณนอ้ย 
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ลักษณะของการเปิ ด เผยข้อ มูล  (Nature of Disclosure) คือ  ข้อ มูลการบอก เล่ า 
(Declarative) ขอ้มูลเชิงตวัเลข (Numerical) ขอ้มูลแสดงมูลค่า (Fiscal Value) พบว่า บริษทั เปิดเผย
ขอ้มูลในลกัษณะขอ้มูลการบอกเล่า และขอ้มูลแสดงมูลค่า ปานกลาง อาจเน่ืองมาจากการเปิดเผยใน
ลกัษณะการบรรยายและแสดงมูลค่าท่ีเป็นจ านวนเงินและไม่เป็นจ านวนเงิน เช่น จ านวนเงินท่ี
แสดงผลประกอบการ จ านวนกิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อม จ านวนชุมชนท ากิจกรรม และจ านวน
พนกังาน 

ต าแหน่งของการเปิดเผยขอ้มูล (Location of Disclosure) พบว่า บริษทัฯ การเปิดเผย
ขอ้มูลในลกัษณะต าแหน่งของการเปิดเผยขอ้มูลค่อนขา้งนอ้ย บางบริษทัไม่ไดเ้ปิดเผยในต าแหน่งท่ี
ก าหนดไว ้

จากผลการศึกษาขา้งตน้พบว่าบริษทัเปิดเผยขอ้มูลในลกัษณะขอ้ความมากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Steenkamp (2007) ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดเผยขอ้มูลในลกัษณะของขอ้ความหรือการบรรยายมากท่ีสุด และมี
การเปิดเผยในลกัษณะของจ านวนเงินในปริมาณนอ้ย 

5.2.2 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมกบัผลการด าเนินงานของบริษทั 
จากผลการวิ เคราะห์ข้อมู ลพบว่า การเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคมไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของบริษทั แสดงให้เห็นวา่การเปิดเผยขอ้มูลในเชิงปริมาณ ซ่ึง
ไดแ้ก่ การเปิดเผยเน้ือหา (Texts) คือ ค า (Words) หนา้ (Page), บรรทดั (Sentences), ภาพ (Visuals), 
ลกัษณะของการเปิดเผยขอ้มูล (Nature of Disclosure) คือ ขอ้มูลการบอกเล่า (Declarative) ขอ้มูล
เชิงตัวเลข (Numerical) ข้อมูลแสดงมูลค่า (Fiscal Value)  และต าแหน่งของการเปิดเผยข้อมูล 
(Location of Disclosure) ประกอบการอธิบายขอ้มูลด้านส่ิงแวดลอ้ม ดา้นชุมชน และดา้นการจา้ง
แรงงาน มีผลต่อผลด าเนินงานของบริษทั อาจเน่ืองมาจากการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมท า
ให้ผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องเกิดความเช่ือมั่นว่าองค์การจะสามารถเติบโตได้อย่างย ัง่ยืน ไม่มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของบริษทั อาจเน่ืองมาจากการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมเป็น
เพียงการนบัจ านวนค าท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไดพ้ิจารณาถึงรายละเอียดอ่ืนประกอบดว้ย ดงันั้นการเปิดเผย
ขอ้มูลดงักล่าวอาจจะไม่ตรงตามความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง 

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคมกับผลการด าเนินงานของบริษัท จากผลการ
วิเคราะห์พบว่า เปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกบัอตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return on asset : ROA) ขององคก์ร จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรสามารถสรุปไดว้า่การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นชุมชน และดา้นการจา้ง
แรงงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลประกอบการทางการเงินของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 
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(ROA) อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับความเช่ือมั่น  90% ซ่ึงเม่ือแยกพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นชุมชน และดา้นการจา้ง
แรงงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลประกอบการทางการเงินของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 
(ROA) อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% 

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคมกับผลการด าเนินงานของบริษัท จากผลการ
วิเคราะห์พบว่า การเปิดเผยการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนั
ขา้มกบัมูลค่าของกิจการ (Tobin’s Q) จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรสามารถสรุปไดว้า่การ
เปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นชุมชน และดา้นการจา้งแรงงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ผลประกอบการทางการเงินของกบัมูลค่าของการกิจ (Tobin’s Q) อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 90% ซ่ึงเม่ือแยกพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการเปิดเผยการ
ด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม ด้านชุมชน และด้านการจ้างแรงงาน  ไม่มีความสัมพันธ์กับผล
ประกอบการทางการเงินของกบัมูลค่าของการกิจ (Tobin’s Q) อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
90% ซ่ึงสอดคล้องจากงานวิจยัของ Dragomir (2010) ท่ีศึกษาบริษัทใน FTSEurofirst 300 index 
บริษัทท่ีจดัท ารายงานความย ัง่ยืนโดยมีตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน Tobin's Q อตัราผลตอบแทน
หลกัทรัพย ์(Share Return)  อตัราตอบแทนต่อส่วนของเจา้ของ (ROE) อตัราส่วนหน้ีสิน (Leverage 
Ratio) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) และอตัราก าไรต่อหุ้น (EPS) งานวิจยัพบว่าไม่มีผล
การด าเนินงานแม้แต่ตัวช้ีวดัเดียวท่ีมีความสัมพนัธ์กับรายงานความย ัง่ยืน งานวิจยัพบว่าไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อผลการด าเนินงาน เช่นเดียวกับ Özçelik el at. (2014) ท่ีพบว่ารายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมไม่มีผลต่อการด าเนินงานของบริษทัโดยศึกษาบริษทัในระดบั Top100  ของ
ตลาดหลกัทรัพยป์ระเทศตุรกี บริษทัท่ีจดัท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคม โดยตวัช้ีวดัผลการ
ด าเนินงาน อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA)  อตัราตอบแทนต่อส่วนของเจา้ของ (ROE) และ
อตัราผลตอบแทนต่อยอดขาย (ROS) ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัในประเทศไทยของ Saowarot 
Kungkajit and Muttanachai Suttipun (2014) ศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละการก่อสร้าง และธุรกิจการเกษตรและ
อาหาร โดยใชต้วัช้ีวดัผลการด าเนินงาน อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA)  อตัราตอบแทนต่อ
ส่วนของเจ้าของ (ROE) และอตัราก าไรต่อหุ้น (EPS) พบว่าการเปิดเผยข้อมูลส่ิงแวดล้อมไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของกิจการ 

5.2.3 การลงทุนดา้นนวตักรรมกบัผลการด าเนินงานของบริษทั 
จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ การลงทุนดา้นนวตักรรมไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการ

ด าเนินงานของบริษทั แสดงให้เห็นวา่การเปิดเผยขอ้มูลในเชิงปริมาณ ซ่ึงไดแ้ก่ การเปิดเผยเน้ือหา 
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(Texts) คือ ค า (Words) หน้า (Page) บรรทัด (Sentences) ภาพ (Visuals) ลักษณะของการเปิดเผย
ข้อมูล (Nature of Disclosure) คือ ข้อมูลการบอกเล่า (Declarative) ข้อมูลเชิงตัวเลข (Numerical) 
ข้อมูลแสดงมูลค่า (Fiscal Value) และต าแหน่งของการเปิดเผยข้อมูล (Location of Disclosure) 
ประกอบการอธิบายขอ้มูลนวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรมการตลาด และ
นวตักรรมองคก์ร อาจเน่ืองมาจากการลงทุนดา้นนวตักรรมอาจเน่ืองจากการเปิดเผยการลงทุนดา้น
นวตักรรมในเชิงปริมาณเป็นเพียงการนบัจ านวนค าท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ไดพ้ิจารณาเร่ืองถึงรายละเอียดอ่ืน
ประกอบดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยั Guan and Ma (2005) การลงทุนดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์และอตัราการเติบโตด้านผลิตภณัฑ์ส่งผลให้มี
อตัราผลประกอบการเพิ่มข้ึน 

การลงทุนดา้นนวตักรรมในปัจจยัต่างๆ ท่ีก่อใหเ้กิดนวตักรรมไม่มีความสัมพนัธ์กบัผล
การด าเนินงานของบริษทั  การพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ๆ หรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์และ
บริการท่ีมีอยูเ่ดิมให้มีคุณภาพมากข้ึน การเปล่ียนแปลงวิธีการทางการตลาดรูปแบบใหม่ แนวทาง
หรือวิธีการใหม่ในการพฒันาปรับปรุงหรือการส่งมอบผลิตภณัฑ์และการด าเนินงานในองคก์รไป
รูปแบบใหม่ทั้งการเปล่ียนแปลงหลกัปฏิบติัทางธุรกิจหรือความสัมพนัธ์ภายนอกองคก์ร อยา่งไรก็
ตามการท่ีบริษัทมีการลงทุนในด้านนวตักรรมการตลาด นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ และนวตักรรมองค์กร ในระดบัท่ีไม่เหมาะสมก็อาจท าให้ระดบัการลงทุนดงักล่าวไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของบริษทั  

5.2.4 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมกบัการลงทุนดา้นนวตักรรม 
การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกันกับการลงทุนด้านนวตักรรม แสดงให้เห็นว่าปริมาณการเปิดเผยการด าเนินงานด้าน
ส่ิงแวดล้อม ด้านชุมชนและการจ้างงาน มีผลต่อการลงทุนนวตักรรมกระบวนการ นวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ นวตักรรมการตลาด และนวตักรรมองคก์ร มีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในทิศทางเดียวกนั
กบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงการเปิดเผยการ
ด าเนินงานดา้นสังคมมีผลต่อการพฒันาดา้นนวตักรรมเป็นการน าสินคา้และบริการ กระบวนการ 
วธีิการทางการตลาด หรือรูปแบบการด าเนินงานของบริษทั ไดรั้บการพฒันาให้ดียิ่งข้ึน หรือมีความ
แปลกใหม่มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจและจากการท่ีนวตักรรมนั้นมีอยูใ่นหลากหลายรูปแบบ  

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bocquet et al. (2011) ความรับผิดชอบต่อสังคมมี
ความสัมพนัธ์กบันวตักรรมจะช่วยให้การเติบโตของบริษทัเพิ่มข้ึน และความรับผิดชอบต่อสังคมมี
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัในการสร้างสรรค์นวตักรรม (Abdulai Mahmoud and Hinson, 2012)  
ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับข้อบังคับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ส านักงาน
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คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยท่ี์ระบุว่าองคก์รจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูล น าไปสู่
การสร้างความน่าเช่ือมัน่ให้ผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ 
รวมถึงการลงทุนในองคก์ร  

5.2.5 การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมท่ีมีต่อการลงทุนนวตักรรมผา่นผลการด าเนินงาน
ของบริษทั     

เน่ืองจากการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม เกิดข้ึนจากแนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบ
ต่อสังคม เพื่อส่งเสริมให้เกิดความย ัง่ยืนขององคก์รและเป็นกระบวนการท่ีส าคญัยิ่งในการบริหาร
องค์กร โดยการประกอบกิจการด้วยความดูแลใส่ใจต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เศรษฐกิจ สังคมและ
ส่ิงแวดล้อม อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาลในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ โดยจะมีการจดัท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อใชส่ื้อสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย
อยา่งเป็นทางการ ซ่ึงการลงทุนดา้นนวตักรรม เป็นการปรับใชผ้ลิตภณัฑ์ใหม่ กระบวนการผลิตใหม่ 
การตลาดหรือรูปแบบองคก์รใหม่ ท่ีก่อให้เกิดผลลพัธ์เชิงมูลค่าในแง่ของผลประโยชน์ดา้นการเงิน 
ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี และความมีประสิทธิภาพ นวตักรรมจะตอ้งเป็นส่ิงใหม่นวตักรรมจะตอ้งมีการ
น าไปใช้ก่อให้เกิดผลลัพธ์เชิงมูลค่า เช่น การเพิ่มมูลค่าทางการเงิน การเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการผลิต และการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูใ้ชน้วตักรรม  ส าหรับผลการด าเนินงานของ
บริษทั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ Özçelik et al. (2014) พบว่าการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมไม่มีผลกระทบกบัผลการด าเนินงานของบริษทั เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ Sujana (2015) 
การเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดล้อมไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของกิจการ และนวตักรรม
ผลิตภณัฑ์และนวตักรรมกระบวนการไม่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษทั (Zhang et al. 
2017) 

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม ได้แก่ ด้านส่ิงแวดล้อม ชุมชน และการจ้าง
แรงงานไม่มีอิทธิพลทางออ้มผลการด าเนินงานผ่านการลงทุนด้านนวตักรรม ได้แก่ นวตักรรม
กระบวนการ นวตักรรมผลิตภัณฑ์  นวตักรรมองค์กร และนวตักรรมการตลาด ผ่านผลการ
ด าเนินงานของบริษทั การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงาน
ของบริษทัโดยผ่านการลงทุนด้านนวตักรรม ดงัท่ีกล่าวไปแลว้ว่าการเปิดเผยการด าเนินงานด้าน
สังคมจะสร้างให้เกิดความน่าเช่ือถือ เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย และการด าเนินงานดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมและนวตักรรมให้ประสบความส าเร็จไดอ้ย่างย ัง่ยืน และการลงทุนดา้น
นวตักรรมจะส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร ซ่ึงการท่ีองค์กรสร้างความน่าเช่ือถือและการ
พฒันาการบริการและผลิตภณัฑ์ใหม่ทนัต่อเศรษฐกิจ ซ่ึงการลงทุนดา้นนวตักรรมเป็นการปรับปรุง
ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีอยูเ่ดิมให้มีคุณภาพ การเปล่ียนแปลงวธีิการทางตลาดรูปแบบใหม่และการ
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ปรับแนวทางการด าเนินงานในองคก์รไปสู่รูปแบบเพื่อให้องค์กรไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เม่ือผูมี้
ส่วนไดเ้สียรับรู้ในคุณค่าขององค์กรก็จะท าให้การสนบัสนุนองค์กรในดา้นต่างๆ ซ่ึงจะส่งผลต่อ
การด าเนินงานขององคก์รต่อไป สอดคลอ้งกบังานวิจยั Eltantawy Fox and Giunipero (2009) ความ
รับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานไม่มีอิทธิพลทางออ้มโดยมีนวตักรรมการลงทุนท าหนา้ท่ี
เป็นตวัแปรส่งผ่าน ส่วน Saeidi el at. (2014) ศึกษาอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อผล
การด าเนินงานทางดา้นการเงินขององคก์ร โดยมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ความน่าเช่ือถือ การ
ลงทุนดา้นนวตักรรมและเป็นแปรส่งผา่น พบวา่ ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรง และ
ไม่มีอิทธิพลทางออ้มกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร 

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านชุมชนมีอิทธิพลทางออ้มผลการด าเนินงานผ่านการ
ลงทุนดา้นนวตักรรมกระบวนการ ความรับผิดชอบต่อสังคมยงัสร้างให้เกิดการยอมรับจากชุมชน
และสังคมในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นการเป็นธุรกิจท่ีดีของสังคมคือการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ซ่ึงโดยการให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในด้านการพฒันาเศรษฐกิจ การปรับปรุง
คุณภาพชีวิต สังคม ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมพฒันาชุมชน
ทั้งในทอ้งถ่ินและชุมชนไดมี้ส่วนในการร่วมพฒันากระบวนผลิตภณัฑ์และการบริการ การส่งเสริม
ให้ชุมชนมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lai el at. (2010) ศึกษาอิทธิพล
ของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อดา้นตราสินคา้ พบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงานทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 
5.3 ข้อจ ากดัของงานวจัิย 

1. จากการศึกษาขอ้มูลพบวา่บริษทัเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน และ
การจา้งแรงงานยงัไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกนั ดงันั้นบริษทัหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรก าหนด
แนวทางการปฏิบติัและรูปแบบในการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน และการจา้ง
แรงงาน 

2. เน่ืองจากงานวจิยัเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการศึกษาผลกระทบของการลงทุน
ดา้นนวตักรรม การท่ีผูว้ิจยัไม่สามารถหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเพื่อน ามาใช้ในการศึกษาได้
เพราะขอ้มูลไม่เพียงพออาจท าใหง้านวจิยัน้ีไม่ไดท้  าการศึกษาอยา่งครอบคลุมในทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันานวตักรรมอยา่งเหมาะสม 

3. ในการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารวิเคราะห์การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม การลงทุน
ดา้นนวตักรรม ใชข้อ้มูลรายงานประจ าปีเพียงแหล่งเดียว ซ่ึงบริษทัอาจมีการเปิดเผยขอ้มูลในแหล่ง
อ่ืน เช่น เวป็ไซต ์ข่าว เป็นตน้ 
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5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยในอนาคต 
1.  อัตราส่วนทางการเงิน ท่ีใช้ในการศึกษา ย ังมีอัตราส่วนอ่ืนๆ ท่ีสามารถวัด

ความสามารถในการท าก าไรไดเ้ช่นเดียวกนั ดงันั้นหากมีผูท่ี้สนใจจะท าการวิจยัต่อไปในอนาคตก็
อาจเปล่ียนอตัราส่วนท่ีใช้ในการวดัเป็นอตัราส่วนอ่ืนๆ แทน เช่น อตัราผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้น 
(ROE) อตัราส่วนก าไรสุทธิต่อหุน้ (EPS) 

2. การศึกษาเพิ่มเติมโดยการขยายช่วงระยะเวลาการศึกษาให้กวา้งข้ึนเพื่อพิสูจน์
ผลการวจิยัเพิ่มเติมในดา้นของความสอดคลอ้งและความแตกต่างกบัช่วงระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. การศึกษาควรขยายกลุ่มตวัอย่างให้มากข้ึนโดยอาจศึกษาจากบริษทัทั้งหมดท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
5.5 บทสรุป  

การเปิดเผยการด าเนินงานด้านสังคม การลงทุนด้านนวตักรรม พบว่ามีการเปิดเผย
ขอ้มูลโดยการใชต้วัอกัษร จ านวนค า (Words) หน้า (Page) บรรทดั (Sentences) มากท่ีสุด ลกัษณะ
การเปิดเผยพบวา่มีการเปิดเผยโดยใชก้ารบรรยายมากท่ีสุด ส าหรับต าแหน่งการเปิดเผยในรายงาน
ประจ าปีพบมากท่ีสุดในลกัษณะการประกอบกิจการและต าแหน่งของประกอบธุรกิจ มากท่ีสุด 
ส าหรับระดบัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคม การลงทุนดา้นนวตักรรมของบริษทัจดทะเบียน
ท่ีอยูใ่น Thailand Sustainability (THSI) หรือรายช่ือหุ้นย ัง่ยืน พบว่าการเปิดเผยการด าเนินงานดา้น
สังคม การลงทุนด้านนวตักรรม ตามรูปแบบการเปิดเผย ลกัษณะการเปิดเผย และต าแหน่งการ
เปิดเผย อยูใ่นระดบัท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปี นอกจากน้ียงัพบวา่การเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมไม่
มีความสัมพนัธ์กบัไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนของสินทรัพยแ์ละมูลค่าของกิจการ  
ส่วนการลงทุนดา้นนวตักรรมไม่มีความสัมพนัธ์ต่อไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนของ
สินทรัพยแ์ละมูลค่าของกิจการ ในทางกลบักนัการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์
และอิทธิพลต่อการลงทุนดา้นนวตักรรม 
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