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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยหรือองค์ประกอบและระดับความส าคัญของ
ปัจจัยหรือองค์ประกอบของการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่สินเชื่อระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์แห่งประเทศไทย จ านวน 
400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม การวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ค านวณหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติ
การวิเคราะห์ปัจจัย และวิเคราะห์การถดถอย 

ผลการวิเคราะห์พบว่า จากปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ใช้ในการวิเคราะห์สินเชื่อมีทั้งหมด 30
องค์ประกอบเมื่อผ่านการวิเคราะห์และสกัดปัจจัยแล้วเหลือเพียง 10 องค์ประกอบคือได้แก่ ด้าน
ความสามารถในการช าระหนี้ ประกอบด้วย สัดส่วนการขายลูกค้ารายใหญ่ สัดส่วนการซื้อกับผู้ขาย
รายใหญ่ สถานประกอบการ (ดูกรรมสิทธิ์) ยอดขายของกิจการ ต้นทุนขาย/ยอดขาย ค่าใช้จ่ายใน
การขายและบริหาร ยอดหนี้รวมของกิจการ และทรัพย์สินรวมของกิจการ ด้านหลักประกัน 
ประกอบด้วย ประเภทของหลักประกัน กรรมสิทธิ์ในหลักประกัน และมูลค่าหลักประกัน ด้าน
สภาวะเศรษฐกิจ ประกอบด้วย พื้นที่ประกอบการที่มีความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติหรือไม่ เงื่อนไข
หรือข้อจ ากัดทางกฎหมายที่ต้องมีการอนุญาตหรือการควบคุม และใบอนุญาตในการประกอบ
กิจการ ด้านเงินทุน ประกอบด้วย แหล่งที่มาของเงินทุน สัดส่วนหนี้สินต่อทุน และความสามารถใน
การวางแผนจัดสรรเงินทุน ด้านคุณสมบัติของผู้กู้ ประกอบด้วย ความเป็นมาของกิจการ อายุของ
ผู้บริหาร ประสบการณ์จากธุรกิจอ่ืน วงเงินสินเชื่อที่มีในปัจจุบัน และจากการศึกษาในเร่ืองระดับ
ความส าคัญขององค์ประกอบ พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัย หรือ
องค์ประกอบของการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ ในประเทศไทย ที่มกที่สุดคือด้าน
หลักประกัน รองลงมาคือด้านความสามารถในการช าระหนี้ และด้านสภาวะเศรษฐกิจ ตามล าดับ 
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Abstract 
  
 This research has a purpose. To study factors or elements and the level of importance 
of factors or elements of credit analysis of commercial banks in Thailand The sample group used 
in the research was 400 credit officers at the operational level of the commercial banks of 
Thailand. The research instruments were questionnaires. Data analysis using computer program 
calculat  the frequency, percentage, mean and standard deviation. Use factor analysis statistics 
And regression analysis 
 The results showed that From all factors or elements used in credit analysis 30 
elements when analyzed and extracted, then only 10 elements are: The ability to pay debts 
consists of the proportion of sales to large customers. Proportion of purchases with major sellers 
Establishment (See ownership) Sales of the business Cost of sales / sales Selling and 
administrative expenses Total debt of the business And the total assets of the business The 
collateral consists of types of collateral. Ownership of collateral And collateral value In terms of 
economic conditions, whether or not there is a risk of natural disasters Legal conditions or 
restrictions that require permission or control And the license to operate the capital business 
consists of the source of funds, Debt to equity ratio And the ability to plan capital allocation The 
qualification of the borrower consists of the history of the business. Age of the executive 
Experience from other businesses Current credit line , And from this study of the importance of 
the elements, it was found that the opinions about the importance of factors Or the elements of 
credit analysis of commercial banks in Thailand that are the most is the collateral Followed by 
debt repayment ability And economic conditions respectively 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 การขยายตัวของระบบเศรษฐกิจในปัจจุบันเป็นผลท าให้การลงทุนในด้านต่าง ๆ มีปริมาณ
เพิ่มสูงขึ้นจากในอดีตอย่างเห็นได้ชัดเจน ทั้งนี้ก็เพื่อรองรับต่อความต้องการของตลาดในปัจจุบัน
รวมถึงการขยายตัวของการบริโภคที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้นภาคธุรกิจจึงมีความต้องการเงินทุน
เพื่อน าไปใช้ในการขยายการด าเนินงานของกิจการและโดยทั่วไปแล้วแหล่งในการระดมเงินทุนที่มี
ขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศก็ คือ สถาบันการเงินซึ่งมีหน้าที่หลักในการรวบรวมเงินออมจากผู้ที่มี
เงินเหลือใช้ แล้วน าไปหา ผลประโยชน์โดยการปล่อยกู้ให้กับผู้ที่ต้องการเงินทุนซึ่งการท าธุรกรรม
ทางการเงินดังกล่าวสถาบันการเงินจะได้รับผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยรับและค่าธรรมเนียม
ต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกรรมนอกจากนี้การด าเนินธุรกรรมของสถาบันการเงินยังมีผลท าให้ระบบ
เศรษฐกิจของประเทศมี ความคล่องตัวเกิดการลงทุนการจ้างงานในภาคการผลิตมากยิ่งขึ้น และภาค
ประชาชนของประเทศก็มีสภาพความเป็นอยู่ที่ดียิ่งขึ้น (กานต์พิชชา กองคนขวา, 2561). 
 

 
 
ภำพท่ี 1.1 ปริมาณสินเชื่อธนาคารพาณิชย์ในประเทศ พ.ศ. 2558-2561 
ท่ีมำ : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) 

 14,224,609.50  
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 12,500,000.00  
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   ปริมาณสนิเช่ือธนาคารพาณิชย์นประเทศ 
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 จากภาพแสดงให้เห็นข้อมูลที่มีแนวโน้มการเติบโตถึงการจัดสรรทรัพยากรทางการเงิน
ไปสู่ภาคเอกชนที่มากขึ้น ในลักษณะของการก่อหนี้ผ่านทางสถาบันการเงิน ธุรกรรมด้านสินเชื่อ 
แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate Loan) สินเชื่อธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs Loan) และสินเชื่อรายย่อย (Retail Loan) 
ซึ่งมีทั้งสินเชื่อรายย่อย ที่มีหลักประกัน ได้แก่ สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ และที่ไม่
มีหลักประกัน ได้แก่ สินเชื่อ บัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคล ซึ่งสินเชื่อแต่ละประเภทจะมี
วัตถุประสงค์ในการใช้สินเชื่อและ ความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ในการบริหารจัดการความเสี่ยงก็จะ
แตกต่างกันบ้าง ขึ้นอยู่กับ ความเสี่ยงของสินเชื่อแต่ละประเภท ในการให้สินเชื่อธนาคารจะมีความ
เสี่ยงที่เกิดจากการที่ลูกหนี้ไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาในการช าระหนี้ ซึ่งสาเหตุเกิดได้จากปัจจัย
ความเสี่ยงจากภายนอกซึ่งธนาคารไม่สามารถควบคุมได้ และปัจจัยความเสี่ยง จากภายในของ
ธนาคารเอง ดังนั้น ต้องมีการบริหารจัดการที่ดีเพื่อควบคุม ป้องกันรวมทั้งหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม มีกลไกการถ่วงดุล และดูแลให้มีการควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ (Three 
Lines of Defense) ที่มีประสิทธิผล ตามทิศทางและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย
, 2561) ซึ่งจากสาเหตุที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบ หรือปัจจัยที่
ใช้ในการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์แห่งประเทศไทย 
 
1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 1 เพื่อศึกษาปัจจัยหรือองค์ประกอบของการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ในประเทศ
ไทย  
 2 เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยหรือองค์ประกอบของการวิเคราะห์สินเชื่อของ
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 
 
1.3 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 
 1 ทราบถึงปัจจัยหรือองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทยเพื่อน าไปวางแผนสินเชื่อ แก้ไขปัญหาที่ธนาคารพาณิชย์แห่งประเทศไทยประสบอยู่  
 2 ทราบถึงปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ส าคัญมากที่สุด จนถึงปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ส าคัญน้อย
ที่สุด 
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 3 เป็นแนวทางให้ผู้ที่ต้องการขอสินเชื่อทราบถึงปัจจัยที่ส าคัญ และทิศทางในการให้สินเชื่อ โดย
สามารถน าไปวางแผนเพื่อขอสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยได้ 
 
1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาในคร้ังนี้ ได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาไว้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้
ก าหนด ไว้ดังนี ้ 
 1 ขอบเขตด้านประชากร คือ เจ้าหน้าที่สินเชื่อระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์แห่ง
ประเทศไทย 
 2 ขอบเขตด้านเนื้อหาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลในการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์
แห่งประเทศไทย ประกอบด้วย คุณสมบัติของผู้กู้  ความสามารถในการช าระหนี้  เงินทุน 
หลักประกัน สภาวะเศรษฐกิจที่เป็นอยู่และแนวโน้ม 
 3 ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยทั้งหมด 77 จังหวัด 
 4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ท าการศึกษาวิจัยตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึงกันยายน พ.ศ.2562 
 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
  สินเชื่อ หมายถึง การกู้ยืมเงินจากธนาคารซึ่งอาจมีสินทรัพย์ค้ าประกันหรือไม่มีก็ได้ เมื่อ
ได้รับอนุมัติแล้ว ธนาคารจะด าเนินการโอนเงินจ านวนที่ได้รับอนุมัติเข้าสู่บัญชีธนาคารตามที่ระบุ
ไว้ในใบสมัคร โดยวงเงินที่จะอนุมัตินั้นจะขึ้นอยู่กับข้อตกลงที่ได้ท ากับธนาคาร ซึ่งเมื่อน าเงินสด
ออกมาใช้ก็สามารถทยอยผ่อนช าระในแต่ละคร้ังเป็นจ านวนเงินที่เท่ากันหรือช าระเงินเต็มจ านวนก็
จะปราศจากดอกเบี้ย แล้วแต่เงื่อนไขของแต่ละธนาคาร 
  ธนำคำรพำณิชย์แห่งประเทศไทย หมายถึง ธนาคารพาณิชย์เอกชน และธนาคารพาณิชย์
ของรัฐ ที่จดทะเบียนในประเทศไทย และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 
โดยไม่รวม ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศที่เปิดสาขาให้บริการในประเทศไทย 
  เจ้ำหน้ำท่ีสินเชื่อ หมายถึง พนักงานของธนาคารพาณิชย์ที่ท าหน้าที่ วิเคราะห์ลูกค้าในการ
จัดประเภทรายได้แล้วยื่นต่อธนาคารให้ค าปรึกษาลูกค้าในการพิจารณายื่นสินเชื่อ  ตรวจสอบ
เอกสารลูกค้า ติดตามผลพิจารณาอนุมัติสินเชื่อกับธนาคารและติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่
ธนาคารและลูกค้า 
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สถาบันการเงินใช้เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์สินเชื่อ เพื่อประเมินคุณภาพของของผู้ขอกู้
ก่อนจะอนุมัติสินเชื่อ คงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะกล่าวถึง หลักนโยบาย 5Cs ที่มักจะถูกใช้เป็นหลักใน
การประเมินเครดิตของผู้ขอสินเชื่อ ดังนี ้

 คุณสมบัติของผู้กู้ (Character) หมายถึง การพิจารณาคุณลักษณะของผู้ที่มาขอสินเชื่อว่ามี
พฤติกรรมและลักษณะนิสัยเช่นไร พิจารณาว่ามีความตรงต่อเวลา มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีความ
รอบคอบหรือไม่ เป็นต้น รวมไปจนถึงพิจารณาถึงอาชีพว่ามีความน่าเชื่อถือ 

  ความสามารถในการช าระหนี้ (Capacity) หมายถึง การพิจารณาถึงความสามารถในการ
ช าระหนี้ โดยจะพิจารณาถึงผประกอบการรายได้ สินทรัพย์หมุนเวียนที่มี สภาพคล่องของธุรกิจ ซึ่ง
มักจะเป็นการพิจารณาจากข้อมูลงบการเงิน หรืออาจน าอัตราส่วนการวัดสภาพคล่องทางการเงินมา
ใช้ในการพิจารณาร่วมด้วย 

 เงินทุน (Capital) หมายถึง การพิจารณาเกี่ยวกับเงินทุนของธุรกิจว่ามีเงินทุนมากน้อย
เพียงใด และโครงสร้างของเงินทุนของธุรกิจว่ามีแหล่งเงินทุนมาจากที่ใด เป็นหนี้สินหรือเป็นส่วน
ของเจ้าของมากน้อยเพียงใด รวมไปถึงสินทรัพย์ที่มีในธุรกิจ โดยมักจะมีการเปรียบเทียบหา
อัตราส่วนของหนี้สินต่อส่วนของเจ้าหรือต่อสินทรัพย์ทั้งหมดของธุรกิจ  

  หลักประกัน (Collateral) หมายถึง การพิจารณาคุณสมบัติของหลักทรัพย์ค้ าประกัน ว่ามี
ความน่าเชื่อถือหรือไม่มีมูลค่ามากเพียงพอกับจ านวนสินเชื่อที่ผู้ขอกู้ขอหรือไม่ ซึ่งหลักทรัพย์ค้ า
ประกันมีหลายประเภท เช่น รถ เรือ เคร่ืองจักร และอสังหาริมทรัพย์ต่าง ๆ เป็นต้น  และแต่ละ
ประเภทนั้นจะมีมูลค่า ความเสี่ยง และความคงทนที่แตกต่างกันโดยส่วนใหญ่ผู้ให้สินเชื่อมักจะ
ต้องการหลักทรัพย์ค้ าประกันที่เป็นอสังหาริมทรัพย์โดยเฉพาะที่ดิน เนื่องจากมักจะมีมูลค่าที่สูงขึ้น 

  สภำวะเศรษฐกิจท่ีเป็นอยู่ (Condition) หมายถึง การพิจารณาถึงภาวะแวดล้อมธุรกิจ 
ปัจจัยที่จะมากระทบกับผู้ขอสินเชื่อทั้งในแง่บวกและแง่ลบ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง รัฐบาล  
นโยบายของรัฐ กฎหมาย อัตราภาษี อัตราดอกเบี้ย ต้นทุนทางธุรกิจ และอื่นอีกมากมาย  
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1.6 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยหลักของการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพณิชย์ใน
ประเทศไทย ประกอบด้วย 

 

 
 
 
 
 

 
ปัจจัยในกำรวิเครำะห์สินเชื่อธนำคำรพำณิชย์ในประเทศไทย 

 
1. ด้านคุณสมบัติผู้กู้ 
2. ด้านความสามารถในการช าระหนี้ 
3. ด้านเงินทุน 
4. ด้านหลักประกัน 
5. ด้านสภาวะเศรษฐกิจ 



 
 
 

บทที ่2 
แนวคิด  ทฤษฎ ี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาองค์ประกอบของการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์แห่งประเทศไทย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ที่ใช้ในการอ้างอิงในกาวิจัยครั้งน้ีประกอบด้วย  
 2.1.   แนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะห์สินเชื่อ  
 2.2.  ระบบการเงินประเทศไทย 
 2.3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะห์สินเชื่อ 

สินเชื่อ (Credit) ถูกน ามาเป็นเคร่ืองมือชนิดหนึ่งในการเป็นสื่อกลางการแลกเปลี่ยนเงินตรา 
(Money) แม้ว่าสินเชื่อจะไม่ใช่เงินตรา (No money) แต่ก็เป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่า สินเชื่อ 
มีความใกล้เคียงเงินตรา (Near Money) มากที่สุด แต่การใช้สินเชื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน
นั้น จะมีความแตกต่างจากการใช้เงินตราเนื่องจาก สินเชื่อมีลักษณะเป็นสัญญาผูกพัน (Promise) 
ที่มีผลต่อเนื่องไปสู่อนาคต ในอันที่จะต้องมีการไถ่ถอนหนี้สินโดยการช าระหนี้ตามข้อผูกพัน 
สินเชื่อ ถือว่าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการขยายตัวของของการผลิตสินค้าและบริการ ในทาง
สังคมสินเชื่อ ยังท าให้พฤติกรรมและคุณภาพในชีวิตของคนเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการ
เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการผลิต การบริโภค และการใช้จ่ายของหน่วยงาครัวเรือน และหน่วย
ธุรกิจ แต่เดิมการชื้อขายแลกเปลี่ยนจะใช้สินค้าหรือสิ่งของการแลกเปลี่ยนกันต่อมาได้มีการใช้
โลหะมีค่า มาเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน และมีวิวัฒนาการเร่ือยมาจนมีการน ากระดาษมาเป็น
สื่อกลางในการแลกเปลี่ยน 
 

ความหมายของสินเชื่อ 
1. ความหมายของสินเชื่อโดยทั่วไป ค าว่าสินเชื่อ (Credit) มาจากศัพท์ในภาษาลาตินของค า

ว่า Credere แปลว่า ความเชื่อถือหรือความไว้วางใจ (To Trust or To Believe) ว่าฝ่ายที่รับสินเชื่อ 
จะต้องมีการช าระหนี้คืนภายในระยะเวลาและเงื่อนไงที่ก าหนด ความหมายของสินเชื่อก็คือ 
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ความสามารถในการกู้ยืมเงิน หรือความสามารถในการได้รับสินค้า บริการเป็นเงินเชื่อ โดยมีค ามั่น
สัญญา ว่าจะช าระคืน (Repayment) ในอนาคต  

2. ความหมายของสินเชื่อที่มีลักษณะเฉพาะ 2.1 ความหมายของสินเชื่อที่ในแง่ของ
ผู้บริโภค หมายถึง ความสามารถที่จะได้รับสินค้าหรือบริการไปใช้ก่อน โดยมีข้อตกลงว่าจะมีการ
ช าระคืนสินค้า หรือบริการต่อไปในภายหน้าตามระยะเวลาที่ก าหนด 2.2 ความหมายของสินเชื่อใน
แง่ของการค้า หมายถึง ความเชื่อถือที่ผู้ขายมีต่อผู้ชื้อและยอมมอบสินค้าหรือบริการให้แก่ผู้ชื้อไป
ก่อน โดยมีข้อตกลงว่าจะช าระค่าสินค้าหรือบริการในวันข้างหน้าตามแต่จะตกลงกันระหว่างผู้ชื่อ
และผู้ขาย ซึ้งก่อให้เกิดภาวะความเป็นลูกหนี้ต่อกัน 2.3 ความหมายของสินเชื่อในแง่ของสถาบัน
การเงิน หมายถึง บริการชนิดหนึ่งของสถาบันการเงินที่ก่อให้เกิดรายได้ หลักสถาบันการเงิน และมี
ความส าคัญที่มีผลกระทบต่อระบบธุรกิจของชุมชนด้วย 
 

กระบวนการให้สินเชื่อ  
จากความหมายของสินเชื่อดังกล่าว สรุปเป็นกระบวนการสินเชื่อได้ 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
1. การเกิดรายการสินเชื่อ (Credit Transaction) เร่ิมจากที่บุคลทั้ง 2 ฝ่ายตกลงกัน ที่จะท า

การแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ หรือการให้กู้ยืม โดยมีสัญญา และเงื่อนเวลาที่จะช าระเงินคืนใน
อนาคต  

2. สถานะทางสินเชื่อ (Credit Standing) เมื่อได้มีการตกลงกันที่จะให้สินเชื่อ แล้วสิ่งที่
จะต้องพิจารณา และตัดสินใจ ในขั้นต่อมา คือสถานะทางสินเชื่อ ของผู้ขอกู้ หรือขอใช้บริการ 
สินเชื่อ ว่ามีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใดทั้งในด้านลักษณะส่วนตัว ผลประกอบการชื่อเสียงของ
การด าเนินธุรกิจ ตลอดจนความสามารถที่จะช าระหนี้สถานะทางสินเชื่อ จะเป็นตัวบ่งชี้ของการ
ยอมรับของการก าหนด วงเงินสินเชื่อ เงื่อนไขเวลาของการให้สินเชื่อว่ามีมากน้อยเพียงใด และ
อย่างไรซึ่งสิ่งเหล่านี้ จะมีความแตกต่างกันในผู้ขอสินเชื่อแต่ละราย  

3. การใช้เคร่ืองมือประกอบด้านสินเชื่อหรือตราสารสินเชื่อ (Credit Instrument) เป็น
ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนกากรสินเชื่อ ที่จะต้องมีการท าหลักฐานเพื่อแสดงการตกลงเกี่ยวกับ 
วงเงินสินเชื่อ เงื่อนไข และเงื่อนไขเวลาที่ทั้ง 2 ฝ่ายยอมรับ ได้แก่ ตราสาร หรือสัญญา 
ที่เป็นหลักประกันการช าระหนี้ในอนาคต เช่น หนังสือสัญญาเงินกู้ ตั๋วสัญญาใช้เงิน ตั๋วแลกเงิน 
หรือเช็ค เป็นต้น ดังนั้น เคร่ืองมือประกอบด้านสินเชื่อ จึงหมายถึง หลักฐานแสดงถึงสภาพหนี้ 
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บทบาทของสินเชื่อ 
สินเชื่อมีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจต่อผู้บริโภคผู้ผลิตและผู้ให้บริการทั้งต่อสถาบัน

การเงิน ดังนี้  
1. บทบาทของสินเชื่อต่อผู้บริโภค สินเชื่อสามารถท าให้คุณภาพชีวิตของผู้บริโภคดีขึ้น

กว่าเดิม โดยผู้บริโภคสามารถจัดหาสินค้าและบริการมาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการได้สะดวก
รวดเร็ว และทันต่อความต้องการ โดยเฉพาะสินค้าที่จ าเป็นและมีราคาสูง เช่น บ้าน ที่ดิน และสิ่งอา
นวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน เป็นต้น นอกจากนี้ สินเชื่อยังช่วยขจัดความทุกข์ยากได้ในคราว
จ าเป็น เช่น การเจ็บป่วยกะทันหัน หรือกรณีมีเหตุฉุกเฉิน  

2. บทบาทของสินเชื่อต่อผู้ผลิตและผู้ให้บริการ สินเชื่อท าให้ผู้ผลิตมีทุนเพียงพอสาหรับ
ขยายการผลิตและยิ่งผลิตได้มากต้นทุนการผลิตจะลดลง นอกจากนี้ยังท าให้ผู้ผลิตสามารถระบาย
สินค้าออกไปได้มากและรวดเร็วด้วยวิธีการขายสินค้าเป็นเงินเชื่อ ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนของการ
จัดเก็บ และการดูแลรักษาสินค้า ทั้งยังเป็นการขยายช่องทางการจ าหน่ายสินค้าให้กว้างขวางมาก
ยิ่งขึ้น  

3. บทบาทของสินเชื่อต่อสถาบันการเงิน สถาบันการเงินเกือบทุกแห่งมีรายได้จากธุรกิจ
สินเชื่อเป็นรายได้หลัก จากการที่สถาบันการเงินมีหน้าที่ในการระดมเงินออมจากผู้มีเงินเหลือ  
เก็บออมและน าเงินดังกล่าวมาหมุนเวียนให้แก่ผู้ออมกับอัตราดอกเบี้ ยที่ได้รับจากผู้กู้ (Spread) 
ตลาดการเงิน (Market money) และสถาบันการเงิน (Financial Institution) 

ตลาดการเงิน (Market money) สินเชื่อถือว่าเป็นสินทรัพย์ (Asset) ประเภทหนึ่งทาง
เศรษฐกิจ การด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับสินเชื่อจ าเป็นต้องมีตลาด และผู้ประกอบการที่มีความช านาญ
เฉพาะด้าน ดังนั้นเพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับตลาดสินเชื่ออย่างถ่องแท้ จ าเป็นต้องกล่าวถึงตลาด
การเงิน (Financial Market) และสถาบันการเงิน (Financial Institution) ด้วยเพราะตลาดการเงินจะ
เป็นแหล่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้ต้องการใช้เงินลงทุนโดยมีสถาบันการเงินเป็นกลไกทางการเงิน
ในการท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการระดมเงินออมทั้งภาครัฐและเอกชน มาเป็นทุนให้แก่ผู้ต้องการ
ใช้เงินทุนทั้งที่เป็นบุคคลธรรมดา หน่วยงานธุรกิจหรือหน่วยงานของรัฐ ในตลาดการเงิน (Financial 
Market) มักจะประกอบด้วย ตลาด 2 ตลาด ได้แก่ ตลาดเงิน (Market money) และตลาดทุน (Capital 
Market) 1. ตลาดเงิน (Market money) หมายถึง แหล่งจัดหาเงินทุน ได้แก่ ผู้ต้องการเงินทุนระยะสั้น 
เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียน หรือเพื่อใช้เสริมสภาพคล่องให้แก่หน่วยธุรกิจ  2. ตลาดทุน (Capital 
Market) หมายถึง แหล่งจัดหาเงินทุนระยะยาว เพื่อใช้ในการลงทุนของผู้ประกอบการ เช่น 
พันธบัตรรัฐบาล หุ้นกู้ หรือหุ้นสามัญ เป็นต้น 
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การบริหารสินเชื่อ  
การบริหารสินเชื่อจะต้องใช้ทั้งหลักการบริหารทั่วไป และหลักการบริหารสินเชื่อเฉพาะ

หลักการบริหารทั่วไป 1. การวางแผน (Planning) 2. การจัดองค์การ (Organizing) 3. การจัดก าลังคน
ให้เหมาะสมกับงาน (Staffing) 4. การก าหนดสายงานการบังคับบัญชา (Directing) 5. การควบคุม 
(Controlling)  

หลักการบริหารเฉพาะที่ใช้กับสินเชื่อ ได้แก่ 1. การควบคุมลูกหนี้ให้ใช้เงินกู้ถูกต้องตรง
ตามวัตถุประสงค์ 2. การควบคุมให้ลูกหนี้ปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลง 3. การช่วยเหลือดูแลการ
ด าเนินงานของลูกหนี้ 4. การดูแลหลักประกันไม่ให้เสื่อมค่า 5. การดูแลอายุความและความสมบูรณ์
ของเอกสารสัญญา 6. การเตรียมมาตรการแก้ไขปัญหาอย่างถูกวิธี 
 

ขั้นตอนการขอสินเชื่อ  
ในการด าเนินงานสินเชื่อ สามารถก าหนดขอบเขตของการด าเนินงานกว้าง ๆ ได้เป็น 

2 ส่วน คือ ส่วนของการด าเนินการให้สินเชื่อ และส่วนของการเรียกเก็บหนี้  การด าเนินการให้
สินเชื่อ 1. แสวงหาและคัดเลือกลูกค้า 2. รับใบค าขอใช้บริการสินเชื่อ 3. สัมภาษณ์ลูกค้าผู้ต้องการ
สินเชื่อ 4. การวิเคราะห์สินเชื่อ เป็นการวิเคราะห์ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 5. การก าหนด
วงเงินสินเชื่อ และการอนุมัติสินเชื่อ6. การแจ้งให้ลูกค้าทราบการอนุมัติสินเชื่อ 7. การจ่ายสินเชื่อ 
ตามที่ได้รับอนุมัต ิ8. การตรวจสอบการใช้เงินกู้  

การด าเนินการเก็บหนี้เป็นการปฏิบัติเพื่อให้ได้รับช าระหนี้คืน 1. การแจ้งหนี้หรือการเตือน
2. การติดตามทวงหนี้ 3. การใช้มาตรการที่รุนแรง วิธีการเรียกเก็บหนี้ควรด าเนินการตามมาตรการ
ตั้งแต่เบาไปหาหนัก และควรแยกแยะให้ออกว่าลูกหนี้รายใดควรใช้มาตรการใด นอกจากนี้
พนักงานที่ด าเนินการเรียกเก็บหนี้จะต้องมีข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจนและมีกลยุทธ์ที่แยบยล โดยจะต้อง
มีการวางแผนและเตรียมการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ระหว่างการเรียกเก็บหนี้เป็นการล่วงหน้าเพื่อให้
การเรียกเก็บหนี้บรรลุเป้าหมาย  

 
ข้อมูลสินเชื่อ 
ข้อมูลส าคัญในการประเมินคุณภาพสินเชื่อ 1. ข้อมูล เกี่ยวกับตัวผู้ขอสินเชื่อ 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการขอสินเชื่อ 3. ข้อมูลเกี่ยวกับการผลิต การตลาด และภาวะ
เศรษฐกิจหลักเกณฑ์ในการหาข้อมูล 1. ความเพียงพอ 2. ทันต่อเวลา 3. ความถูกต้องของข้อมูล 4. 
ค่าใช้จ่าย  
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การจ าแนกข้อมูลสินเชื่อจะประกอบด้วย ข้อมูลที่เป็นตัวเลข และข้อมูลที่ไม่เป็นตัวเลข 
ข้อมูลที่ต้องรวบรวมแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 1. ข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น ประวัติส่วนตัวของผู้ขอ
สินเชื่อ ความซื่อสัตย์ ความมีชื่อเสียง ความสามารถในการประกอบการ ประวัติการช าระหนี้  
การหาข้อมูลดังกล่าวท าได้โดยการไปสอบถามจากตัวผู้ขอให้สินเชื่อหรือบุคคลที่ใกล้ชิด ไป
ตรวจสอบที่บ้านหรือสถานประกอบการของผู้ขอใช้สินเชื่อ 2. ข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลส่วนนี้เป็น
ข้อมูลที่เป็นตัวเลขซึ่งรวบรวมมาสาหรับใช้วิเคราะห์ฐานะของผู้ขอสินเชื่อสถานะของโครงการที่
ขอสินเชื่อ โดยใช้แหล่งข้อมูลทางตรงและทางอ้อม 
 

หลักเกณฑ์เบื้องต้นในการพิจารณาสินเชื่อ  
หลักการส าคัญของการพิจารณาสินเชื่อก็คือต้องการให้ลูกค้าผู้กู้น าสินเชื่อไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ ในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถส่งช าระคืนต้นเงิน และดอกเบี้ยให้
ครบถ้วนตามก าหนดเวลา ซึ่งหลักเกณฑ์เบื้องต้นในการพิจารณา ได้แก่  

1. วัตถุประสงค์และนโยบายการให้สินเชื่อขององค์การ  
2. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถแยกหมวดหมู่ของกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้  

2.1 กฎหมายหลักที่ควบคุมการประกอบการ ได้แก่ พระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับ
สถาบันการเงิน เช่น พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์ พ.ศ. 2505 และ พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติ
ธนาคารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2485 พระราชบัญญัติการห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. 2475
พระราชบัญญัติดอกเบี้ยการกกู้ยืมของสถาบันการเงิน พ.ศ. 2523 รวมทั้งพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกิจการเงิน ธุรกิจหลักทรัพย์ ธุรกิจฟองซิเอร์ พ.ศ. 2522 หรือพระราชบัญญัติสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ เช่น พระราชบัญญัติธนาคารออมสิน และพระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร เป็นต้น  

2.2 บทบัญญัติในการประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ที่ก าหนดความสัมพันธ์
ระหว่างเจ้าหนี้กับลูกหนี้ตลอดจนบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งความรู้พื้นฐานในการประมวลกฎหมายเพ่ง
และพาณิชย์นี้จัดเป็นหลักทั่วไปที่ควรทราบ เช่น บทบัญญัติในเร่ืองหนี้ การฝากทรัพย์ การจ านอง 
จ าน า หรือเอกเทศสัญญา โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับบัญชีเดินสะพัด และตั๋วเงิน เป็นต้น  

2.3 ระเบียบค าสั่งกระทรวงการคลังหรือของธนาคารแห่งประเทศไทยซึ่งเป็นองค์
ที่ควบคุมการบริหารของสถาบันการเงิน และมีส่วนส าคัญยิ่งต่อการปฏิบัติงานของสถาบัน การเงิน 

2.4 กิจการหรือนิติกรรมที่อยู่นอกขอบเขตของกฎหมายหลักซึ่งบัญญัติไว้ใน
ประมวลกฎหมายเพ่งและพาณิชย์ เช่น หลักปฏิบัติในด้านการค้าและการเงินระหว่างประเทศ การ
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ด าเนินการในเร่ืองเลตเตอร์ออฟ เครดิต การให้บริการบัตรสินเชื่อ สิ่งเหล่านี้ล้วนมีความจ าเป็นต้อง
ค านึงถึงความถูกต้องด้านกฎหมาย  

3. การพิจารณาค าขอสินเชื่อเบื้องต้น ผู้เกี่ยวข้องจะต้องพิจารณาเบื้องต้นว่าโครงการที่เสนอ
มานั้นมีลู่ทางบรรลุผลส าเร็จหรือไม่ 
 

นโยบายสินเชื่อ 
วัตถุประสงค์ของการก าหนดนโยบายสินเชื่อมี 3 ประการคือ 1. เพื่อใช้ในการด าเนินงาน

สินเชื่อของสถาบันการเงินมีหลักเกณฑ์และทิศทางที่ชัดเจน 2. เพื่อให้การใช้เงินทุนของสถาบัน
การเงินเกิดผลกาไรและเป็นประโยชน์ต่อองค์การ 3. เพื่อกระตุ้นการขยายตัวของสินเชื่อสอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดเงิน นโยบายสินเชื่อของแต่ละสถาบันการเงินสามารถเปลี่ยนแปลงได้
ตามการเปลี่ยนแปลงภาวะเศรษฐกิจ ตัวอย่างเช่น ในกรณีที่ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขยายตัวสถาบัน
การเงินแต่ละแห่งก็จะก าหนดนโยบายเน้นหลักการให้สินเชื่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพิ่มขึ้น ในช่วง
ที่ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ตกต่ า สถาบันการเงินจะเปลี่ยนนโยบายการให้สินเชื่อแก่ธุรกิจประเภทนี้ใน
ลักษณะที่จ ากัด เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  

 
ปัจจัยในการก าหนดนโยบายสินเชื่อ 
1. กฎหมายและเงื่อนไขต่าง ๆ 
2. สถานภาพการเงินของธุรกิจ 
3. ผลกาไรและความเสี่ยงที่สถาบันการเงินยอมรับได้ 
4. ปริมาณและประเภทของเงินฝาก 
5. ภาวะเศรษฐกิจ 
6. นโยบายการเงินของรัฐบาล 
7. ความสามารถของด้านบุคลากรในด้านสินเชื่อ 
การจัดสายงานสินเชื่อในการบริหารจัดการองค์การของหน่วยธุรกิจไม่ว่าจะเป็น ธุรกิจ

ประเภทใดลักษณะของการด าเนินงานก็ยึดหลักเหมือนกันคือหลักการบริหารซึ่งได้แก่ การวางแผน 
การจัดองค์การ การก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และควบคุมการด าเนินงานด้านสินเชื่อก็ต้องใช้
หลักการในท านองเดียวกัน แต่ความยุ่งยากที่ผู้บริหารระดับสูงมักพบในการบริหารงาน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายตามที่วางแผนไว้ คือ การประสานงานระหว่างสานงานต่าง ๆ  ภายในองค์การให้
สามารถด าเนินไปอย่างประสานสอดคล้องกัน เพราะการด าเนินงานของสายงานสินเชื่อจะต้องไป
เกี่ยวพันกับสายงานอ่ืน ๆ เช่น สายงานการเงินบัญชี สายงานการตลาด และสายงานกฎหมาย เป็น
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ต้น อย่างไรก็ตาม การจัดสายงานสินเชื่อให้เป็นไปในรูปแบบใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับลักษณะและ
นโยบายของสถาบันการเงินเป็นหลัก โดยอาจพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ต่อไปนี้เป็นส่วนประกอบ 

1. ขนาดของการให้บริการสินเชื่อ  
2. ลักษณะของการบริการสินเชื่อ 
3. ประเภทของลูกค้า  
4. จ านวนและคุณภพของลูกหนี้ 
5. การติดต่อกับลูกค้า 
6. การติดต่อประสานงานและการสนับสนุน 

 
บทบาทของพนักงานสินเชื่อ 
งานหลักทีส าคัญประการหนึ่งของธนาคารก็คือการเพิ่มปริมาณเงินกู้ที่มีคุณภาพ  และ

เหมาะสมสัมพันธ์กับอัตราความเจริญเติบโตของเงินฝาก  หรือปริมาณเงินทุนที่ได้ รับมา 
เพราะนั่นหมายถึง การสร้างรายได้ที่ส าคัญให้แก่ธนาคารและเมื่อสามารถเพิ่มปริมาณการจ่ายเงินกู้
ที่มีคุณภาพได้แล้ว ธนาคารก็มุ่งหวังให้ลูกค้า ผู้กู้สามารถช าระคืนเงินต้น พร้อมดอกเบี้ยได้ภายใน
เวลาที่ก าหนด แต่การด าเนินการดังกล่าวจะประสบความส าเร็จได้ธนาคารต้องมีพนักงานสินเชื่อ 
(Loan Officer) ที่มีความสามารถและรับผิดชอบสูง ซึ่งพนักงานสินเชื่อจะต้องรับผิดชอบ ดังนี้  

1. ความรับผิดชอบต่อธนาคารหรือองค์การ  
2. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
3. ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
คุณสมบัติที่ส าคัญของพนักงานสินเชื่อ  
1. พื้นฐานความรู้ จะมีวุฒิการศึกษาในด้านใดก็ได้แต่ควรมีพื้นฐานความรู้ในด้านบัญชี 

การเงินด้วย 
2. ความสามารถในการวางแผน 
3. ความสามารถในการหาข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
4. ความสารถในการสื่อสาร 
5. ความซื่อสัตย์ 
6. ความกระตือรือร้นและความเต็มใจในการให้บริการ  
7. ความสามารถในการให้ค าปรึกษาแนะน า 
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การวิเคราะห์สินเชื่อ  
สามารถแยกออกได้เป็น 2 วิธี คือ  
1) การวิเคราะห์สินเชื่อเชิงคุณภาพ โดยใช้หลักการวิเคราะห์ 5 C’s Credit ดังนี้ (ธีระพงศ์ ชิ

นะจิตพันธุ์, 2557) (1) บุคลิกลักษณะ อุปนิสัย (Character) เป็นการพิจารณาลักษณะ คุณสมบัติของ
ผู้ขอสินเชื่อ ตลอดจนความตั้งใจจริง และความน่าเชื่อถือที่จะช าระหนี้  (2) ความสามารถในการ
ช าระหนี้ (Capacity) ความสามารถในการช าระหนี้ พิจารณาจากความสามารถในการท าก าไรหรือ
ความเสี่ยงในธุรกิจดังกล่าว โดยพิจารณาถึงรายได้หรืองบการเงินและแผนการบริหารงาน รวมถึง
แผนการช าระเงินคืน (3) เงินทุน (Capital) คือทรัพย์สินที่เป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ขอสินเชื่อ หรือ
เงินทุนของผู้กู้ ซึ่งน ามาเทียบเป็นสัดส่วนระหว่างเงินทุนของผู้กู้เองกับเงินส่วนที่ขอกู้  หรือหนี้สิน
ต่อทุน ซึ่งเป็นการประกันความเสี่ยงในกรณีที่คุณสมบัติและความสามารถในการช าระหนี้ของผู้กู้
ไม่ค่อยดีนัก (4) หลักประกัน (Collateral) คือ หลักประกัน ซึ่งเป็นการค้ าประกันเงินกู้ หากลูกหนี้ไม่
สามารถน าเงินมาช าระคืนได้ ได้แก่ อสังหาริมทรัพย์ หรือบุคคลค้ าประกัน (5) เงื่อนไขของสินเชื่อ 
(Conditions) คือ เงื่อนไขต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อกิจการหรือผู้ขอสินเชื่อได้แก่ 
สภาพทางเศรษฐกิจ สถานการณ์ด้านการเมือง และนโยบายของรัฐบาล เงื่อนไขในธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรมนั้น ๆ เงื่อนไขเกี่ยวกับตัวผู้ขอสินเชื่อ เป็นต้น  

2) การวิเคราะห์สินเชื่อเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์จากงบการเงินเป็นหลัก ซึ่งมีขั้นตอน
การวิเคราะห์สินเชื่อเชิงปริมาณ ดังนี้ 1) การปรับปรุงรายการโดยการลดหรือเพิ่มเติมบางรายการที่
ไม่ถูกต้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมเหตุสมผลในการน าไปวิเคราะห์ 2) การจัดกลุ่มรายการให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน เพื่อง่ายต่อการวิเคราะห์ 3) การปรับปรุงตัวเลขเพื่อง่ายต่อการวิเคราะห์ 4) การ
วิเคราะห์งบการเงินประกอบด้วย (1) งบดุล เป็นรายงานที่แสดงถึงฐานะของธุรกิจ ณ ขณะเวลาใด
เวลาหนึ่งว่ากิจการมีสินทรัพย์ หนี้สิน และส่วนของเจ้าของ หรือทุน เป็นเท่าใด (2) งบก าไรขาดทุน 
เป็นการแสดงถึงผลก าไร และความสามารถในการท าก าไรในช่วงระยะเวลาหนึ่งนั้น กิจการ
สามารถท าก าไรเป็นอย่างไร (3) อัตราส่วนทางการเงิน (Ratio Analysis) ได้แก่ อัตราส่วนวิเคราะห์
ความคล่องตัว (Liquidity Ratios) อัตราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการใช้สินทรัพย์ (Activity 
Ratios) อัตราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการก่อหนี้ (Leverage Ratios) อัตราส่วนวิเคราะห์
ความสามารถในการหาก าไร (Profitability Ratios) 
 

องค์ประกอบของสินเชื่อ 
ปัญหาหนี้สินที่เกิดขึ้น จุดเร่ิมจะเกิดจากตัวเงินต้น แล้วเงินต้นจะถูกน าไปคิดดอกเบี้ยตาม

อัตราที่ก าหนดไว้ในสัญญากู้ยืม หากลูกหนี้เกิดผิดนัดช าระหนี้ก็จะมีค่าปรับหรือค่าธรรมเนียมต่าง 
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ๆ เพิ่มเข้ามา ผลก็คือท าให้ยอดหนี้สินของลูกหนี้สูงขึ้น ดังนั้นลูกหนี้ควรรู้จักองค์ประกอบต่าง ๆ ที่
เป็นพื้นฐานของสินเชื่อทั่วไปซึ่งมี ดังนี้   

เงินต้น (Principal) คือ ยอดเงินเร่ิมแรกที่ลูกหนี้ตัดสินใจจะกู้ยืมเงิน (ซึ่งหักยอดเงินดาวน์
แล้ว)  เงินต้นเป็นจุดเร่ิมของการน าไปสู่การคิดดอกเบี้ยซึ่งจะกลายเป็นยอดที่เพิ่ม ขึ้นในบัญชีลูกหนี้  

ระยะเวลากู้ยืม (Term) คือ จ านวนการผ่อนช าระ ส่วนมากจะก าหนดให้ผ่อนช าระเป็นราย
เดือน (เดือนละคร้ัง) ระยะเวลากู้ยืมที่นานขึ้น หมายถึง จ านวนดอกเบี้ยที่เพิ่มขึ้น ดังนั้น หากต้องการ
จ่ายดอกเบี้ยให้น้อยลงก็ควรพิจารณาให้ระยะเวลาที่กู้ยืมน้อยที่สุดคือจ่ายช าระให้เร็วที่สุดนั่นเอง  

ดอกเบี้ย (Interest Charge) จะคิดจากเงินต้นเป็นจ านวนเปอร์เซ็นต์ตามสัญญากู้ยื ม 
โดยทั่วไปถ้าระยะเวลาผ่านไปเงินต้นจะถูกลดลงเร่ือย ๆ ซึ่งจะส่งผลไปถึงจ านวนดอกเบี้ยก็จะลดลง
ตามไปด้วย 

ค่าผ่อนช าระรายเดือน (Monthly Payment) หรือค่างวดนั่นเองคือ จ านวนเงินที่ลูกหนี้ต้อง
จ่ายช าระคืนแก่เจ้าหนี้ ในแต่ละ เดือนจนครบตามสัญญากู้ยืม โดยทั่วไปค่าผ่อนช าระรายเดือน หรือ
ค่างวดจะมีมูลค่าเท่ากันตลอดระยะเวลาที่กู้ยืม  

เงินดาวน์ (Down Payment) คือ เงินสดที่ลูกหนี้ต้องวางให้แก่เจ้าหนี้ในวันที่กู้ยืมวันแรก 
เงินดาวน์มักถูกก าหนดให้เป็นเปอร์เซ็นต์ของราคาสินค้า เช่น รถยนต์ราคา 500,000 บาท ต้อง
วางเงินดาวน์ 10 เปอร์เซ็นต์ ก็เท่ากับต้องดาวน์ 50,000 บาท ส่วนที่เหลือ 450,000 บาทจะถูกน าไป
คิดดอกเบี้ยต่อไป 

องค์ประกอบสินเชื่อพื้นฐาน จะมีความสัมพันธ์กันในตัวของมันเอง ไม่ว่าจะเป็นส่วนที่
ส าคัญที่สุดคือ เงินต้น หรือเงินดาวน์ ระยะเวลากู้ยืม และดอกเบี้ย หากองค์ประกอบตัวใดตัวหนึ่งมี
การเปลี่ยนแปลงก็จะส่งผลกระทบต่อยอดตัวอ่ืน ๆ ไปด้วย บางองค์ประกอบจะแปรตามกันแต่บาง
องค์ประกอบจะแปรไปไปในทิศทางตรงกันข้าม การรู้จักองค์ประกอบขึ้นพื้นฐานของสินเชื่อ จะ
ช่วยป้องกัน และตรวจสอบความถูก ต้องของสัญญากู้ยืมไม่ให้ลูกหนี้ถูกเอาเปรียบ หรือตกเป็น
เหยื่อของเจ้าหน้ีได้ง่าย ๆ (Creditonhand personal loan : ออนไลน์) 
 
แนวคิด 6 C’s Analysis บทบาทที่ส าคัญของสถาบันการเงิน คือ หน้าที่ในการรับฝากเงิน การให้
สินเชื่อ และการให้บริการการเงินอ่ืนๆ (Sippapas Pornsuksawang, 2010) โดยประเภทของสินเชื่อ
จะสามารถแบ่งตามเกณฑ์ต่าง ๆ อาทิ เช่น ประเภทสินเชื่อจ าแนกตามลักษณะ ของผู้ใช้สินเชื่อ 
ลักษณะของรูปแบบการให้บริการ ลักษณะของกาช าระคืน ลักษณะของแหล่งสินเชื่อ ระยะเวลาการ
ให้สินเชื่อ วัตถุประสงค์ของการน าไปใช้ ลักษณะของหลักประกัน และลักษณะของการเกิดรายการ
สินเชื่อ เป็นต้น (Sunee Sakkaranan & Yuwadee Chaisiri, 2011) ทั้งนี้การพิจารณาปล่อยสินเชื่อของ

http://www.creditonhand.com/
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สถาบันการเงินต่าง ๆ จะมีการน าเคร่ืองมือที่เรียกว่า การวิเคราะห์ 6 C’s (Krisada, 2011) เพื่อใช้เป็น
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาผู้ขอสินเชื่อ ซึ่งประกอบไปด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้  (Perter & Sylvia, 
2008) 1) Character หมายถึง คุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อ 2) Capacity หมายถึง ความสามารถในการ
ช าระหนี้ 3) Cash หมายถึง เงินทุนหรือสินทรัพย์ของผู้ขอสินเชื่อ 4) Collateral หมายถึง 
หลักประกันของผู้ขอสินเชื่อ 5) Condition หมายถึง สถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถ 
ในการช าระหนี้ 6) Control หมายถึง กระบวนการในการควบคุมการด าเนินงาน ภายใน หรือการ
บริหารกิจการ โดยเกณฑ์ในการประเมินการปล่อยสินเชื่อของสถาบันการเงินมักจะมีการวัดคุณภาพ
ของผู้ขอสินเชื่อ เพื่อให้การปล่อยสินเชื่อดังกล่าว เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ ได้รับผลตอบแทน
จากการปล่อยสินเชื่อ และเงินต้นคืน เมื่อครบก าหนดในการช าระหนี้ 

แนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย 1. แนวคิด CAMELS Analysis โดยทั่วไปแล้วตัวกลาง
ทางการเงินมักจะหมายถึง สถาบันการเงินหรือธนาคารที่กู้ยืมเงินจากประชาชนผู้มีเงินออมแล้ว
น าไปให้สินเชื่อแก่ผู้อ่ืน โดยหน้าที่ของตัวกลาง ทางการเงินจะเป็นการเคลื่อนย้ายเงินทุนจากผู้ให้กู้ 
หรือผู้ออมไปสู่ผู้ขอกู้หรือผู้ใช้จ่าย (Sitapa Buakase, 2010) หรืออาจจะกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าสถาบัน
การเงินนั้นท าหน้าที่เป็นสื่อกลางในการระดมเงินทุนและใช้เงินทุนนั้นไปในวัตถุประสงค์ต่างๆ 
และได้รับ ผลตอบแทนในรูปของค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการจากการธุรกรรม ซึ่งปัจจุบันนี้  
ปริมาณในการธุรกรรมสินเชื่อดังกล่าวได้เพิ่ม จ านวนมากขึ้นในทุก ๆ ปี (Anthony & Marcia, 
2014) 

สถาบันการเงินผู้ปล่อยสินเชื่อจ าเป็นต้องมีการวัดคุณภาพ เพื่อตรวจสอบความเข้มแข็งของ
องค์กรในด้านต่าง ๆ และป้องกันความเสี่ยงอันจะเกิดขึ้น ในอนาคต ซึ่งถือว่าเป็นการบริหารความ
เสี่ยงของสถาบันการเงินผู้ปล่อยกู้ได้เป็นอย่างดี โดยเคร่ืองมือที่จะน ามาใช้ในการวัดระดับหรือ
ประเมินการปฏิบัติงานของสถาบันการเงิน ผู้ปล่อยสินเชื่อคือการวิเคราะห์CAMELS (Hasan, 
Gulsah, Nazife, & Keser, 2011) ซึ่งประกอบไปด้วย การวิเคราะห์ในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้
(Cooperative Auditing Department, 2005) 1) Capitalstrength คือ ความพอเพียงหรือความเข้มแข็ง
ของเงินทุน ต่อความเสี่ยง 2) Asset quality คือ คุณภาพสินทรัพย์องค์กร 3) Management ability คือ 
ความสามารถในการบริหารจัดการ 4) Earningssufficiency คือ ความสามารถในการท าไรของ
องค์กร 5) Liquidity คือ สภาพความคล่องตัวต่อความต้องการใช้เงิน และ 6) Sensitivity คือ ความ
เสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 

ธุรกรรมด้านสินเชื่อ แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทหลัก คือ สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ 
(Corporate Loan) สินเชื่อธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: 
SMEs Loan) และสินเชื่อรายย่อย (Retail Loan) แต่ละประเภทจะมีความเสี่ยง (Inherent Risk) 
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แตกต่างกัน ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากลักษณะของธุรกรรมสินเชื่อแต่ละประเภท และโอกาสที่จะ
เกิดความเสียหาย ตัวอย่างเช่น 

 
ภาพท่ี 2.1 ลักษณะของธุรกรรมสินเชื่อแต่ละประเภท และโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) 
 

1. Corporate Loan เป็นสินเชื่อส าหรับกิจการ เพื่อน าไปใช้ในการผลิตหรือเป็นทุน
หมุนเวียนในกิจการ และสินเชื่อเพื่อการค้าระหว่างประเทศ (Trade Finance) เป็นสินเชื่อที่มีลักษณะ
เป็นวงเงินขนาดใหญ่ ซับซ้อน มีหลักประกันที่หลากหลายและไม่มีรูปแบบการชาระหนี้ที่ตายตัว 
และหากมีการกระจุกตัวมาก เมื่อเกิดปัญหาอาจส่งผลกระทบจึงต้องให้ส าคัญกับกระบวนการ
พิจารณาสินเชื่อ การควบคุมการใช้วงเงินให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ การควบคุม การกระจุกตัว
ของลูกหนี้รายใหญ่ และมีการติดตาม และทบทวนสินเชื่อให้เป็นปัจจุบัน 

2. SMEs Loan งบการเงินส่วนใหญ่ขาดความน่าเชื่อถือ เมื่อภาวะเศรษฐกิจไม่ดี ลูกหนี้กลุ่ม
นี้จะได้รับผลกระทบค่อนข้างสูง จึงต้องให้ความส าคัญกับการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ
เอกสารประกอบการพิจารณา การประมาณการรายได้และความสามารถในการชาระหนี้ของลูกหนี้  

3. Retail Loan สินเชื่อประเภทนี้มีจ านวนมากราย แต่วงเงินสินเชื่อค่อนข้างต่ า เป็นสินเชื่อ 
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ทั้งที่มีหลักประกัน ได้แก่ (1) สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย (Housing loan) (2) สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ (Hire 
Purchase) และที่ไม่มีหลักประกัน ได้แก่ (3) สินเชื่อบัตรเครดิต (Credit card) และ (4) สินเชื่อส่วน
บุคคล (Personal loan) แหล่งรายได้ของลูกหนี้ แบ่งได้เป็น 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มที่มีรายได้จาก
เงินเดือน (Salary) กับกลุ่มอาชีพอิสระ (Self-employed) ซึ่งมีความอ่อนไหวต่อภาวะเศรษฐกิจและ
กระทบต่อแหล่งรายได้ของลูกหนี้ ดังนั้น การพิจารณาแหล่งที่มาของรายได้ของลูกหนี้  และการ
วิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี้ จึงเป็นสิ่งส าคัญ รวมถึงการประเมินราคาส าหรับสินเชื่อที่มี
หลักประกัน กระบวนการพิจารณาสินเชื่อจ าเป็นต้องใช้ระบบ IT การใช้ Credit Scoring เป็น
เคร่ืองมือที่ช่วยในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ มีกระบวนการติดตามทวงถามหนี้ รวมทั้งมีการ
แบ่งแยกหน้าที่ที่ส าคัญเพื่อให้มี Check and balance สามารถป้องกัน/ลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น
ได้ นอกจากนี้ จะต้องค านึงถึงการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (Market conduct) ด้วย 
 
2.2  ระบบการเงินประเทศไทย 

ระบบเศรษฐกิจ และระบบการเงิน มีหน้าที่หลักในการจัดสรรทรัพยากรจากผู้ที่มีเงินออม
ไปสู่ผู้ที่ต้องการเงินทุน เพื่อให้เกิดความเคลื่อนไหวในระบบ โดยมีหน้าที่โดยสรุป (วิลาสินี ศุขะ
พันธุ์, 2554) ดังนี ้ 

1. ระดมเงินทุนและจัดสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจ 1.1) การระดมและจัดสรรเงินทุนผ่าน
ตลาดทุน โดยไม่ผ่านตัวกลางทางการเงิน (Direct Financing) โดยผู้ที่มีเงินออม สามารถปล่อยกู้หรือ
ลงทุนโดยตรงในตลาดทุนด้วยการซื้อหลักทรัพย์ที่ออกโดยผู้ที่ต้องการระดมทุน กรณีนี้ผู้ลงทุนต้อง
รับความเสี่ยงจากการตัดสินใจลงทุน 1.2) การระดมทุนและจัดสรรเงินทุนผ่านตลาดทุนโดยผ่าน
สถาบันการเงิน ซึ่งท าหน้าที่เป็นตัวกลางทางการเงิน (Indirect Financing) ธนาคารพาณิชย์เป็น
สถาบันการเงินที่ส าคัญในการระดมเงินออมจากประชาชน และปล่อยสินเชื่อให้ภาคธุรกิจ ภาครัฐ 
และภาคครัวเรือน ในกรณีนี้ สถาบันการเงินจะท าหน้าที่ในการประเมินความเสี่ยงในการให้สินเชื่อ 
และรับความเสียหายแทนผู้ฝากเงินในระดับหนึ่ง  

2. ช าระราคาสินค้า และบริการ บทบาทเดิมที่ส าคัญของสถาบันการเงิน โดยเฉพาะธนาคาร
พาณิชย์ คือ การเป็นตัวกลางในการโอนเงิน และการช าระเงิน ปัจจุบันผู้ให้บริการประเภท Non-
banks และห้างสรรพสินค้า ต่างท าหน้าที่เป็นตัวกลางช าระค่าสินค้า และบริการต่าง ๆ ด้วย การท า 
หน้าที่เป็นตัวกลาง ในการช าระค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ จะช่วยลดความเสี่ยงของคู่สัญญา หรือผู้
ซื้อในการช าระเงิน และผู้ขายในการส่งมอบสินค้าและบริการ ยกตัวอย่างเช่น บริการ Letter of 
Credit บริการของส านักหักบัญชี และระบบโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  และบริการรับฝาก
หลักทรัพย์ (Custodian Service) เป็นต้น  
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3. บริหารความเสี่ยง ความเสี่ยงในระบบการเงิน เป็นภาระต้นทุนต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
(Economic Cost) ซึ่งอาจส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อระบบเศรษฐกิจได้ ดังนั้น ระบบการบริหาร
ความเสี่ยง จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นการบริหารความเสี่ยงมีรูปแบบหลากหลาย เช่น การจ ากัดความเสี่ยง 
(Insurance) เช่น การท าประกันชีวิต หรือการประกันผลตอบแทนจากการลงทุน โดยผ่านช่องทาง
และเคร่ืองมือต่าง ๆ ในระบบการเงิน เช่น หลักประกัน (Collateral and Credit Enhancement) ตรา
สารอนุพันธ์ (Derivatives) การกระจายความเสี่ยง (Diversification) เช่น การลงทุนในหลักทรัพย์ที่ 
หลากหลาย หรือผ่านกองทุนรวม และการก าจัดความเสี่ยง (Hedging) เช่น การหักกลบความเสี่ยง
จากการลงทุนผ่านการซื้อสัญญาซื้อขายล่วงหน้า หรือเคร่ืองมืออนุพันธ์อ่ืน ๆ สถาบันการเงินเป็น
ผู้รับความเสี่ยง เนื่องจากเงินฝากเป็นหนี้สินที่มีภาระต้องจ่ายคืนแก่ผู้ออม เมื่อถูกทวงถามขณะที่
สินเชื่อที่ปล่อยให้ผู้ที่ต้องการเงินทุนย่อมมีความเสี่ยงจากการไม่ได้รับการช าระคืนตามสัญญา 
ดังนั้น สถาบันการเงินซึ่งเป็นตัวกลางในการจัดสรรทรัพยากรจึงมีส่วนช่วย ในการป้องกันความ
เสี่ยงจากความสูญเสีย (Loss) ของทั้งผู้ออมและผู้กู้ยืม  

4. ประมวลผลข้อมูล และการก าหนดราคาหลักทรัพย์ ในระบบการท าธุรกิจที่ยังมีความ
ซับซ้อน ธนาคารพาณิชย์ยังต้องมีบทบาทในการผลิต และการประมวลผลข้อมูลทางการเงิน โดยจะ
แสดงแก่สาธารณชนในรูปของอัตราดอกเบี้ย และราคาหลักทรัพย์  ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญต่อการ
ตัดสินใจออม หรือลงทุนของภาคเศรษฐกิจอ่ืน การจะให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีประสิทธิภาพต้องมี
องค์ประกอบคือ ความพร้อมของปัจจัยพื้นฐานทางการเงิน และการมีธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ของผู้ที่เกี่ยวข้องในระบบการเงินด้วย เช่น การจัดท าระบบบัญชีและเผยแพร่ข้อมูล
ทางการเงินของธุรกิจ และสถาบันการเงินที่เป็นไปตามมาตรฐานบัญชี และโปร่งใส เป็นต้น 
 

โครงสร้างระบบการเงินไทย 
ระบบการเงินท าหน้าที่ส าคัญในการเป็นตัวกลางระดมเงินทุนและจัดสรรทรัพยากรทาง

เศรษฐกิจไปสู่ภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ ตลอดจนการให้บริการด้านการช าระราคาสินค้า และบริการ 
ระบบสถาบันการเงินที่พัฒนามีประสิทธิภาพ และมีเสถียรภาพย่อมสนับสนุนให้เศรษฐกิจเติบโต
ได้อย่างยั่งยืน องค์ประกอบที่ส าคัญของระบบการเงิน ประกอบด้วย (1) สถาบันรับฝากเงิน เช่น 
ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่รับฝากเงิน สหกรณ์ออมทรัพย์ และเครดิตยูเนี่ยน  และ
กองทุนรวมตลาดเงิน เป็นต้น (2) สถาบันการเงินที่ไม่รับฝากเงิน เช่น กองทุนรวม บริษัทประกันภัย
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ บริษัทที่ให้สินเชื่อ บริษัทบริหารสินทรัพย์ และบริษัทหลักทรัพย์ เป็นต้น 
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ภาพท่ี 2.2 ขนาดของสถาบันการเงินไทย ไตรมาส 3 ปี 2561 
ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) 
 

องค์ประกอบของระบบการเงิน  
1. สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเป็นผู้รับความเสี่ยงในการปล่อยกู้ หรือลงทุนให้กับผู้ฝาก

เงิน และมีภาระต้องคืนเงินฝาก ตามเงื่อนไขที่ก าหนด สถาบันการเงินในประเทศไทย ประกอบด้วย 
(1) ธนาคารพาณิชย์ ซึ่งเป็นตัวกลางหลักในการระดมเงินฝากจากผู้ฝากเงิน เพื่อปล่อยสินเชื่อแก่ภาค
ครัวเรือน และภาคธุรกิจ ธนาคารพาณิชย์ แบ่งออกเป็น ธนาคารพาณิชย์เต็มรูปแบบ ธนาคาร
พาณิชย์เพื่อรายย่อย ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารต่างประเทศ และสาขาธนาคาร
พาณิชย์ต่างประเทศ (2) บริษัทเงินทุน ซึ่งระดมเงินทุนจากประชาชนในรูปของตั๋วสัญญาใช้เงิน 
และใช้เงินนั้นในการประกอบกิจการเงินทุน เพื่อการพาณิชย์ กิจการเงินทุนเพื่อการพัฒนา กิจการ
เงินทุนเพื่อการจ าหน่ายและการบริโภค และกิจการเงินทุนเพื่อการเคหะ (3) บริษัท เครดิตฟองซิเอร์ 
ซึ่งระดมเงินทุนจากประชาชนในรูปของตั๋วสัญญาใช้เงิน และใช้เงินนั้นเพื่อประกอบธุรกิจให้กู้ยืม
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โดยวิธีรับจ านองอสังหาริมทรัพย์ รับซื้ออสังหาริมทรัพย์ตามสัญญาขายฝาก เป็นต้น (4) สถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ (Specialized Financial Institutions: SFIs) ซึ่งมีกฎหมายเฉพาะในการจัดตั้งขึ้น
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อสนองนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาเฉพาะด้านของรัฐบาล ได้แก่ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
(ธอส.) และธนาคารเพื่อการส่งออก และน าเข้าแห่งประเทศไทย (ธสน.) เป็นต้น (5) สถาบันการเงิน
ประเภทให้สินเชื่อรายย่อย (Micro-Credits) เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์ Credit Unions และโรงรับจ าน า 
เป็นต้น 

2. ตลาดตราสารหนี้ และตลาดตราสารหุ้น ท าหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างผู้ต้องการระดม
ทุนระยะยาวในตลาดทุนกับผู้ต้องการลงทุนในหลักทรัพย์ และตราสารต่าง  ๆ โดยไม่ผ่านสถาบัน
การเงิน (Disintermediation) ซึ่งผู้ลงทุน จะรับความเสี่ยงในการลงทุนและหากไม่ต้องการถือตรา
สารจนครบก าหนด ก็สามารถซื้อ/ขายผ่านตลาดรองได้ คือ ตลาดหลักทรัพย์ และตลาดตราสารหนี้ 
ท าให้เกิดความคล่องตัวในการเปลี่ยนมือสิทธิเหนือตราสารดังกล่าว โดยอาศัยผู้ให้บริการทางการ
เงิน ได้แก่ บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม และธนาคารพาณิชย์ท าหน้าที่เป็น
ผู้ค้า และจัดจ าหน่ายตราสารหนี้  และที่ปรึกษาทางการเงิน (Underwriter, Dealer, Financial 
Advisor) เพื่อความสะดวกและเสริมสภาพคล่องในตลาด และธุรกิจหลักทรัพย์ ธุรกิจจัดการการ
ลงทุน และกองทุนรวมประเภทต่าง ๆ บริษัทหลักทรัพย์และบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม 
ท าหน้าที่เป็นตัวกลางสนับสนุนการระดมทุน และการลงทุนในตลาดตราสารทุน ตราสารหนี้ และ
หน่วยลงทุนต่าง ๆ โดยอาจท าหน้าที่นายหน้า ผู้ค้า ผู้ค้ าประกันการจ าหน่าย ผู้จัดจ าหน่าย ที่ปรึกษา 
นอกจากนี้ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม จะท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการระดมทุนจากผู้ที่
ต้องการลงทุนในรูปของหน่วยลงทุน เพื่อน าเงินดังกล่าวไปหาผลตอบแทนจากตลาดทุนทั้งในและ
ต่างประเทศ โดยมีผู้เชี่ยวชาญในการบริหารเงินเป็นผู้ดูแลกองทุน อย่างไรก็ดีผู้ลงทุนจะเป็นผู้รับ
ความเสี่ยงเองหากผลตอบแทนไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้  ซึ่งกองทุนรวมประเภทต่าง ๆ อยู่
ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

3. ธุรกิจประกันภัย และประกันชีวิต อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับ และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (ค.ป.ภ.) ท าหน้าที่ประกันความเสี่ยงที่ตีค่าหรือ
ชดใช้เป็นจ านวนเงินได้ โดยเป็นการโอนความเสี่ยงระหว่างกลุ่มที่ไม่ต้องการความเสี่ยงกับกลุ่มที่มี
ความต้องการหรือสามารถรองรับความเสี่ยงนั้น โดยมีผลตอบแทนในรูปของค่าเบี้ยประกัน และ
สามารถน าเงินที่ระดมในรูปของเบี้ยประกันนี้ไปให้กู้ หรือลงทุนระยะยาว เพื่อผลตอบแทนที่สูงขึ้น  

4. ตลาดการเงินและตลาดอัตราแลกเปลี่ยน ท าหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างสถาบันการเงินที่
ต้องการระดมทุน ลงทุน หรือปรับฐานะความเสี่ยงทางการเงินระยะสั้น ตลาดเงินในประเทศไทย 
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ประกอบด้วย Interbank Market และตลาด ซื้อคืนภาคเอกชน (Private Repo Market) เป็นต้น ส่วน
ตลาดซื้อขายเงินตราต่างประเทศมีทั้งตลาดทันที (Spot) และตลาดล่วงหน้า (Forward) ตลอดจน
ตลาดสว็อป (FX Swap) โดยปัจจุบันธนาคารพาณิชย์เป็นสถาบันการเงินหลักที่ได้รับอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจค้าเงินตราต่างประเทศ  ทั้งนี้สถาบันการเงินที่ให้กู้หรือลงทุนจะเป็นผู้รับความเสี่ยง
เอง  

5. ตลาดตราสารทางการเงินอ่ืน ๆ ท าหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างผู้ออมกับผู้ต้องการเงินทุน
หรือผู้ที่ต้องการป้องกันความเสี่ยง เช่น ตลาดตราสารอนุพันธ์ (Derivatives Market) ซึ่งมีผู้
ให้บริการทางการเงินท าหน้าที่เป็นนายหน้าหรือผู้ค้า และที่ปรึกษาทางการเงิน (Underwriter 
Dealer/ Broker Financial Advisor) เพื่ออ านวยความสะดวกและเสริมสภาพคล่องในตลาด 

6. Non-banks เป็นธุรกิจที่ไม่รับฝากเงินจากประชาชน แต่ปล่อยกู้ให้กับผู้ที่ต้องการเงินทุน 
ในปัจจุบัน กระทรวงการคลังและธปท. ก ากับดูแลธุรกรรมที่ปล่อยกู้บางประเภทให้กับผู้บริโภค
เช่น บัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคล เป็นต้น เพื่อดูแลให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการอย่างเป็นธรรม 
 

บทบาทของธนาคารพาณิชย์ที่มีต่อสินเชื่อ 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของธนาคารพาณิชย์ในการสนับสนุนสินเชื่อที่เก่าแก่ที่สุดคือ 

ทฤษฎีการให้กู้เพื่อการพาณิชย์ (The Commercial Loan Theory) ซึ่งปรากฏอยู่ในหนังสือ The 
Wealth of Nations ของ Adam Smith ที่ตีพิมพ์คร้ังแรกใน พ.ศ. 2319 โดยมีประเด็นที่ชี้ว่าธนาคาร
พาณิชย์ควรสนับสนุนเฉพาะเงินกู้ที่มีลักษณะ 3 ประการ คือ เป็นเงินกู้ระยะสั้น (Short Term Loan) 
ที่มีระยะเวลาการช าระคืนไม่เกิน 1 ปี สามารถช าระหนี้ได้ด้วยตัวเอง (Self-liquidating) และเป็นหนี้
ในเชิงพาณิชย์ (Commercial Paper) หมายถึง เป็นหน้าที่เกี่ยวข้องกับการผลิต การเคลื่อนย้าย และ
การตลาดของสินค้าที่แท้จริง อย่างไรก็ตามในช่วงปลายทศวรรษ 1940 ได้เกิดทฤษฎีใหม่ที่เกี่ยวกับ
การให้กู้ของธนาคารพาณิชย์ในสหรัฐอเมริกา คือ ทฤษฎีแห่งการคาดคะเนรายได้ล่วงหน้า 
(Anticipated Income Theory) ซึ่งมีข้อสรุปตรงข้ามกับทฤษฎีการให้กู้เพื่อการพาณิชย์  โดย
สนับสนุนการให้เงินกู้ระยะยาว หากผู้กู้มีความสามารถในการช าระหนี้ ในอนาคตได้ 2 ทฤษฎี
สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ที่มีการอ้างอิงกันมากอีกทฤษฎี  คือ ทฤษฎีตัวกลางทางการเงิน 
(Financial Intermediaries Theory) ที่ได้ระบุถึงความส าคัญของธนาคารพาณิชย์ซึ่งท าหน้าที่ในการ
ดูดซับเงินออมส่วนเกินของครัวเรือน เพื่อส่งต่อไปยังนักลงทุนที่มีความต้องการลงทุน ซึ่งธนาคาร
สามารถด าเนินบทบาทดังกล่าวได้อย่างดี  

เนื่องจากธนาคารมีความสามารถในการประเมินความเสี่ยง  (Assessing Risk) จาก
ความสามารถในการรวบรวมข้อมูล และการจัดท านิติกรรมสัญญา ในขณะเดียวกัน ทฤษฎีกระจาย
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ความเสี่ยง (Portfolio Diversification) ซึ่งตั้งอยู่บนหลักการที่ว่า ระบบการเงินที่มีประสิทธิภาพจะ
ท าให้ธนาคารสามารถกระจายความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม เนื่องจากธนาคารพาณิชย์ด าเนินธุรกิจ
กับลูกค้าจ านวนมาก มีประสิทธิภาพในการกระจายความเสี่ยงได้ดีกว่าจากความได้เปรียบของ
ต้นทุนการด าเนินงาน (Transaction Cost) ที่ต่ า ซึ่งเป็นผลจากการประหยัด 

ส าหรับทฤษฎีที่มีความเกี่ยวข้องอย่างชัดเจนในเร่ืองของการสนับสนุนสินเชื่อของธนาคาร
พาณิชย์ต่อ SMEs คือ ทฤษฎีการจัดสรรสินเชื่อ (Theory of Credit Rationing) ซึ่งได้กล่าวว่า ความ
ไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลจะน าไปสู่ปัญหาการเลือกที่ผิด (Adverse Selection) โดยน าแนวคิดเร่ือง
ความอสมมาตรของข้อมูล (Asymmetric Information) มาใช้ โดยอธิบายว่า ก่อนการพิจารณาอนุมัติ
สินเชื่อ ธนาคารไม่สามารถแยกผู้กู้ที่คาดว่าจะมีผลตอบแทนที่สูง เมื่อเทียบกับความเสี่ยงออกจากผู้
กู้ที่มีผลตอบแทนที่ต่ ากว่า รวมถึงไม่สามารถบ่งชี้ได้ว่าผู้กู้รายใดจะมีพฤติกรรมไร้จรรยาบรรณ 
(Moral Hazard) ซึ่งน าสินเชื่อที่ได้รับไปใช้ในโครงการอ่ืนที่มีความเสี่ยงสูง จากปัญหาดังกล่าว เมื่อ
ความต้องการสินเชื่อเพิ่มขึ้น ธนาคารจึงไม่ได้ใช้กลไกของอัตราดอกเบี้ยเพื่อสนองความต้องการที่
เพิ่มขึ้นดังกล่าว แต่ใช้วิธีการจัดสรรสินเชื่อ (Credit Rationing) เนื่องจากผู้กู้ที่มีความเสี่ยงสูงยินดีที่
จะจ่ายอัตราดอกเบี้ยในระดับที่สูงกว่าผู้กู้ที่มีความเสี่ยงต่ า และผู้กู้ที่จ่ายอัตราดอกเบี้ยที่สูงมี
แนวโน้มที่จะน าเงินกู้ไปลงทุนในโครงการที่มีความเสี่ยงสูงกว่า ทั้งนี้ SMEs ต้องเผชิญกับปัญหา
การจัดสรรสินเชื่อมากกว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่ เนื่องจากความอ่อนแอในระบบบัญชีและการเงิน
ตลอดจนลักษณะการบริหารงานแบบครอบครัว ท าให้ความอสมมาตรของข้อมูลระหว่างธนาคาร
กับ SMEs มีมากกว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่ส่งผลให้ SMEs ที่มีโครงการ ซึ่งมีความเป็นไปได้สูงและมี
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value--NPV) เป็นบวก มีโอกาสไม่ได้รับสินเชื่อ ธนาคารพาณิชย์
พยายามหาแนวทางในการป้องกันปัญหาการเลือกผิด (Adverse Selection) ด้วยการขจัดความไม่เท่า
เทียมของข้อมูล โดยก าหนดให้มีหน่วยงานที่ท าหน้าที่รวบรวม และรายงานข้อมูลที่จะสามารถ
แยกแยะกิจการที่ดีออกจากกิจการที่ไม่ดีได้ โดยในต่างประเทศ หน่วยงานที่ด าเนินการดังกล่าว คือ 
บริษัทที่จัดอันดับเครดิต (Credit Rating) เช่น Standard and Poor’s หรือ Moody’s Investors Service  
 

พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ.2551 
การปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการธนาคารพาณิชย์และกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจ

เงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย์ และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ รวมเข้าเป็นฉบับเดียวกัน โดยใน
พระราชบัญญัติฉบับนี้ ได้ให้ค าจ ากัดความของธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจสถาบันการเงิน และสินเชื่อไว้
ในมาตรา 4 ดังนี ้ 
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“ธุรกิจสถาบันการเงิน” หมายความว่า ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจเงินทุน และธุรกิจ
เครดิตฟองซิเอร์ และให้หมายความรวมถึงการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

“ธุรกิจธนาคารพาณิชย์” หมายความว่า การประกอบธุรกิจรับฝากเงินหรือรับเงินจาก
ประชาชนที่ต้องจ่ายคืนเมื่อทวงถาม หรือเมื่อสิ้นระยะเวลาอันก าหนดไว้ และใช้ประโยชน์จากเงิน
นั้น โดยวิธีหนึ่งวิธีใด เช่น ให้สินเชื่อ ซื้อขายตั๋วแลกเงินหรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด ซื้อขายเงิน
ปริวรรตต่างประเทศ 

“ธุรกิจเงินทุน” หมายความว่า การประกอบธุรกิจรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชนที่
ต้องจ่ายคืนเมื่อทวงถาม หรือเมื่อสิ้นระยะเวลาอันก าหนดไว้ ซึ่งมิใช่การรับฝากเงินหรือรับเงินไว้ใน
บัญชีที่จะเบิกถอน โดยใช้เช็คและใช้ประโยชน์จากเงินนั้นโดยวิธีหนึ่งวิธีใด เช่น ให้สินเชื่อซื้อขาย
ตั๋วแลกเงิน หรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด 

“ธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์” หมายความว่า การประกอบธุรกิจรับฝากเงินหรือรับเงินจาก
ประชาชนที่จะจ่ายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลาอันก าหนดไว้ และใช้ประโยชน์จากเงินนั้นอย่างหนึ่ง อย่าง
ใดดังต่อไปนี้ (1) การให้กู้ยืมเงินโดยวิธีรับจ านองอสังหาริมทรัพย์ (2) การรับซื้ออสังหาริมทรัพย์
โดยวิธีขายฝาก  

“ธุรกิจทางการเงิน” หมายความว่า ธุรกิจธนาคารพาณิชย์  ธุรกิจเงินทุน ธุรกิจ
เครดิตฟองซิเอร์ ธุรกิจหลักทรัพย์ ธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้าตามกฎหมายว่าด้วยสัญญาซื้อขาย
ล่วงหน้า ธุรกิจประกันชีวิตตามกฎหมายว่าด้วยประกันชีวิต หรือธุรกิจอ่ืนตามที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยประกาศก าหนด 

“การให้สินเชื่อ” หมายความว่า การให้กู้ยืมเงิน หรือซื้อ ซื้อลด รับช่วงซื้อลดตั๋วเงินเป็น
เจ้าหนี้ เนื่องจากได้จ่ายหรือสั่งให้จ่ายเงิน เพื่อประโยชน์ของผู้เคยค้า  หรือเป็นเจ้าหนี้ เนื่องจากได้
จ่ายเงินตามภาระผูกพันตามเล็ตเตอร์ออฟเครดิต หรือภาระผูกพันอื่น 

“ธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อ” หมายความว่า ธุรกรรมแฟ็กเตอริงธุรกรรมการ
ให้เช่าซื้อ ธุรกรรมการให้เช่าแบบลีสซิ่ง และธุรกรรมอ่ืนที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อตามที่
ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด 

“หลักทรัพย์” หมายความว่า หลักทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ 

“สถาบันการเงิน” หมายความว่า 1. ธนาคารพาณิชย์ 2. บริษัทเงินทุน 3. บริษัท
เครดิตฟองซิเอร์ ประกอบด้วย 

“ธนาคารพาณิชย์” หมายความว่า บริษัทมหาชนจ ากัด ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบ 
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ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ และให้หมายความรวมถึงธนาคารพาณิชย์ เพื่อรายย่อย ธนาคารพาณิชย์ที่เป็น
บริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ และสาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศที่ได้รับ
อนุญาตให้ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์  

“ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย” หมายความว่า บริษัทมหาชนจ ากัด ที่ได้รับอนุญาต 
ให้ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักในการให้บริการแก่ประชาชนรายย่อย 
และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีข้อจ ากัดการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเงินตรา
ต่างประเทศ ตราสารอนุพันธ์ และธุรกรรมอ่ืนที่มีความเสี่ยงสูง ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยประกาศก าหนด 

“ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ” หมายความว่า 
บริษัทมหาชนจ ากัด ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ซึ่งมีธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศแห่งใดแห่งหนึ่งถือหุ้น โดยทางตรงหรือทางอ้อมไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95 ของหุ้นที่จ า 
หน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทนั้น (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2554) 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
ชื่อผู้แต่ง ชื่อผลงน ผลการศึกษา 
กานต์พิชชา  กองคน
ขวา  (2561) 

สภาพปัญหาการปล่อย
สินเชื่อเพื่อวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) : สถาบัน
ก า ร เ งิ น ในจั ง ห วั ด
พะเยา 

มี 6 ตัวแปร ที่มีอิทธิพลต่อการวิเคราะห์ 6 C’s 
ได้แก่ ความพอเพียงของเงินทุน คุณภาพของ
สินท รัพย์  ค ว ามส ามา รถในกา รบ ริห า ร 
ความสามารถในการท าก าไร สภาพคล่อง และ
ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ  

ป๋ ว ย  อ๊ึ ง ภ า ก ร ณ์ 
(2560) 

Finance & Firms 
เจาะลึกวัฏจักรสินเชื่อ
ไทย จากข้อมูลการ
กู้ยืมรายสัญญา 

วัฏจักรสินเชื่อของเศรษฐกิจไทยในภาพรวมมัก
ถูกขับเคลื่อน โดยผู้เล่นรายใหญ่เพียงไม่กี่ราย 
ทั้งในด้านธนาคารผู้ปล่อยกู้และด้านบริษัทผู้กู้
เน่ืองจากความกระจุกตัวของตลาดสินเชื่อ แสดง
ให้ความส าคัญเชิงระบบของธนาคาร และผู้เล่น
รายใหญ่ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยรวม 
อย่างไรก็ดีภายใต้พัฒนาการของอุปทานสินเชื่อ
ในระดับมหภาคนั้น ยังมีความแตกต่างซ่อนอยู่
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มากเมื่อมองลึกลงในระดับจุลภาค และไม่
เพียงแต่อุปทานสินเชื่อจะมีความแตกต่างกัน
ระหว่างผู้กู้ แต่ละกลุ่มแล้ว ผลกระทบของ
อุปทานสินเชื่อที่เปลี่ยนแปลงไปต่อการลงทุน
ของผู้ประกอบการแต่ละประเภท ยังมีความ
แตกต่างกันในหลายมิติอีกด้วย 

พิ มลวรรณ  เดช านุ
เบกษา (2559) 

การวิ เคราะห์สินเชื่อ
กับแนวโน้มสินเชื่ อ
ของธุรกิจ 

การวิเคราะห์สินเชื่อคือการพิจารณาข้อมูลของ
ธุรกิจของผู้กู้ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจใน
การอนุมัติเงินสินเชื่อของสถาบันการเงินผู้ให้กู้ 
นอกจากนี้  ยังถือได้ว่าเป็นขั้นตอนที่สถาบัน
การเงินควรเล็งเห็นถึงความส าคัญ และควร
พัฒนา และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง โดยสังเกตได้
จากสถานการณ์วิกฤติเศรษฐกิจที่ผ่านมาการขาด
ประสิทธิภาพ ในการวิเคราะห์สินเชื่อถือเป็น
สาเหตุหนึ่งที่ส าคัญให้ เกิดวิกฤติ เศรษฐกิจ
ดังกล่าว อีกทั้ง แม้ว่าเศรษฐกิจในปัจจุบันจะ
ฟื้นฟูและขยายตัวมากขึ้น ปัญหาการผิดนัดช าระ
และจ านวนของหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ก็ยังคง
เป็นยอดคงค้างในระดับที่สูง ดังนั้น เพื่อลด
ความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาการผิดนัดช าระหนี้ 
และปัญหาหนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้  การวิเคราะห์
สินเชื่อของสถาบันการเงิน จึงต้องเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

วิ ล า วั ณ ย์   เ ต โ ช  
(2558) 

แนวทางแก้ไขปัญหา
ลูกค้ า ยื่ นสิน เชื่ อไม่
ผ่ า น ก า ร พิ จ า ร ณ า 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
สาขาหน้ าพระลาน 
จังหวัดสระบุรี 

จากปัญหาที่ได้ศึกษามาจากกรณีศึกษาทั้ง 13 
กรณี ที่ไม่ผ่านการขอสินเชื่อ ได้แก่ 1. ประวัติ
ที่มาการผิดนัดช าระหนี้และค้างช าระ 30.77% 2. 
ภาระหนี้สูง 15.38% 3. ความชัดเจนหรือที่มา
ของรายได้ 30.77% 4. หลักประกัน 23.08% ซึ่ง
ปัญหาที่มากที่สุด ได้แก่ ประวัติที่มีการผิดนัด
ช าระหนี้และค้างช าระกับความชัดเจน หรือที่มา
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ของรายได้ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการพิจารณา
ในการให้สินเชื่อ จากปัญหาทั้งหมดเหล่านี้ได้มี
การวิเคราะห์และหาแนวทางการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว และแนะน า เพื่อที่ลูกค้าจะได้มีโอกาส
ในการขอสินเชื่อคร้ังต่อไป เพื่อเป็นประโยชน์
แก่ตัวลูกค้าเอง ท าให้ทางธนาคารมีโอกาสใน
การสร้างอุปสงค์ลูกค้าสินเชื่อ จากปัญหาตัว
ลูกค้าและวิธีการต่าง ๆ ได้มากยิ่งขึ้น 

เ อ ก ก า ร  กุ ล ร วี ส ร 
(2558) 

หลั ก ก า ร วิ เ ค ร า ะห์
สินเชื่อ  5Cs ที่มี
อิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการสมัครขอ
สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ 
กั บ บ ริ ษั ท  เ อ
แ ค ป ปิ ต อ ล  จ า กั ด 
กรณีศึกษา ลูกค้ากลุ่ม
ตล าด  อ า เ ภอ เ มื อ ง 
จังหวัดนครปฐม 

การใช้หลักทฤษฎี 5Cs เพื่อใช้วิเคราะห์การ
ปล่อยสินเชื่อให้กับกลุ่มลูกค้าในตลาด ควรให้
ความส าคัญกับปัจจัยที่จะสร้างรายได้  เช่น 
สินค้าขายต้น ทุนขาย/ ราคาขายค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการความช านาญ และประสบการณ์ของผู้
กู้ ในการด าเนินกิจการภาวะการเปลี่ยนแปลง
ของสินค้าตามสถานการณ์เศรษฐกิจในชุมชน 
ในด้านการให้บริการบริษัทควรให้ความส าคัญ
ด้านบุคลากรที่มีความรู้ด้าน Product สินเชื่อ 
ด้านบริการลูกค้าและจ านวนสาขาให้เหมาะสม 
เนื่องจากการปล่อยสินเชื่อ “นาโนไฟแนนซ์” 
จ าเป็นต้องมีสาขาใกล้ชิดชุมชนหรือตลาด เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า และการติดตาม
หนี้ แต่อย่างไรก็ตามต้องค านึงถึงต้น ทุนด้าน
บุคลากร และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ
บริษัท 

พัฒชรี  ปงตาคา   
(2557) 

การใช้ข้อมูลทางการ
บัญชี ในการบริหาร
สินเชื่อของธนาคาร
พ า ณิ ช ย์ ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหาร
สินเชื่อของ ธนาคารพาณิชย์ อยู่ในระดับมาก ซึ่ง
ได้แก่ ด้านความสามารถในการช าระหนี้ ด้าน
สภาพเศรษฐกิจ และด้านหลักประกัน เกี่ยวกับ
นโยบาย C’s หรือการพิจารณาคุณค่าทางเครดิต
ลูกค้า รวมถึงการให้ความส าคัญของข้อมูลทาง
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บัญชี  ซึ่ ง ได้ แก่  สภาพคล่ องทา งก าร เ งิ น 
ความสามารถในการท าก าไร ความสามารถใน
การช าระหนี้  และประสิทธิภาพในการใช้
สินทรัพย์ การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ก็มีความส าคัญไม่ว่าจะเป็น
อั ต ร าส่ วนทุ นหมุ น เ วี ย น  อั ต ร าส่ วนทุ น
หมุนเวียนเร็ว ระยะเวลาถัวเฉลี่ย การเก็บสินค้า
คงคลัง อัตราก าไรขั้นต้นต่อยอดขาย อัตรา
ผ ล ต อ บ แ ท น ต่ อ สิ น ท รั พ ย์ ร ว ม  อั ต ร า
ผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น ระยะเวลาถัวเฉลี่ยการ
เก็บหนี้  อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน อัตราส่วน
หนี้สินต่อสินทรัพย์ อัตราและก าไรสุทธิต่อยอด 
เพราะอัตราส่วนทางการเงินเหล่านี้ สามารถ
น ามาประเมินความเสี่ยงเพื่อตัดสินใจในการที่
จะปฏิเสธการขอสินเชื่อของลูกค้า หรือลดวงเงิน
สินเชื่อ หรือก าหนดเงื่อนไขอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ให้
เหมาะสมกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคต 

บุ ญ ห ล า ย  จั ตุ รั ส 
(2557) 

ห ลั ก เ กณฑ์ ใ น ก า ร
พิจารณาสินเชื่อและ
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง
เจ้ าหน้ าที่ วิ เคราะห์
สิ น เ ชื่ อ  เ พื่ อ ธุ ร กิ จ 
SMEs ของธนาคาร
ก สิ ก ร ไ ท ย  จ า กั ด 
(มหาชน) และธนาคาร
ไทยพาณิ ชย์  จ า กั ด 
( ม ห า ช น )  ใ น เ ข ต
ก รุ ง เ ท พ ฯ  แ ล ะ

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญใน
ด้านหลักประกัน (Collateral) ส่วนการวิเคราะห์
เชิงปริมาณ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญในงบกระแสเงินสด (Statement of 
Cash Flow) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหาของ
กระบวนการพิจารณาสินเชื่อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบ ถ า ม ส่ ว น ใ ห ญ่ ใ ห้ ปั ญห า ข อ ง
กระบวนการพิจารณาสินเชื่อในด้านการสรรหา
ลูกค้า ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านการ
วิเคราะห์ เชิงคุณภาพ ด้านการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ และปัญหาของกระบวนการพิจารณา
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ปริมณฑล สินเชื่อในภาพรวม แตกต่างกัน 
กุ ล ธิ ด า  สุ ว ร ร ณ 
(2557) 

คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ข อ ง
ผู้ใช้บริการสินเชื่อราย
ย่อย โครงการธนาคาร
ชุ ม ช น ข อ ง
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

ธนาคารชุมชน สามารถช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผู้ใช้บริการ 4 ด้าน คือ 1) คุณภาพชีวิตด้าน
การท างาน 2) คุณภาพชีวิตด้านครอบครัว 3) 
คุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม 4) คุณภาพชีวิต
ด้านความเป็นอยู่ประจ าวัน นอกจากนี้  ยังมี
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการธนาคารชุมชน 4 
ข้อ คือ 1) ดอกเบี้ยเงินกู้ที่ยังสูงส าหรับประชากร
ระดับรากหญ้า 2) การใช้หลักทรัพย์ค้ า และการ
ใช้บุคคลค้ าประกันกับประชาชนที่มีรายได้น้อย 
ท าให้โครงการยังเข้าไม่ถึงผู้ที่ต้องการกู้ยืม
ทั้งหมด 3) ระยะเวลาอนุมัติที่นานเกินไปท าให้ผู้
ต้องการกู้เงินเกิดภาวะขาดสภาพคล่อง และหัน
ไปกู้ยืมหนี้นอกระบบ 4) วงเงินสินเชื่อที่อนุมัติ
ยังน้อยเกินไปส าหรับการน ามาต่อยอดธุรกิจ ผู้กู้
จึงมักจะน าเงินที่ได้ไปใช้อย่างผิดวัตถุประสงค์ 
ทั้งหมดนี้ล้วนมีผลกระทบให้ประชาชนระดับ
ร า กห ญ้ า เ ข้ า ถึ ง เ งิ น กู้ ไ ด้ ย า ก  ซึ่ ง ขั ด กั บ
วัตถุประสงค์ของธนาคารชุมชน นอกจากนี้ จาก
การสัมภาษณ์ยังพบว่า ธนาคารชุมชนมีส่วนช่วย
ลดภาระดอกเบี้ย และการทวงหนี้จากการกู้ยืม
นอกระบบอีกด้วย 

ร ติ ม า  อั จ ฉ ริ ย วุ ธ 
(2557) 

บทบาทของเจ้าหน้าที่
สินเชื่อกับการเลือกใช้
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศัย ของธนาคาร
พ า ณิ ช ย์ ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

โครงสร้างความสัมพันธ์ 3 ฝ่าย ระหว่างธนาคาร
พาณิชย์  ลู กค้ าผู้ ขอสินเชื่ อ  และโครงการ
อสังหาริมทรัพย์ มีส่วนส าคัญยิ่งต่อการกระตุ้น
การใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของไทยใน
ปัจจุบัน โดยมีปัจจัยด้านราคาโดยเฉพาะเร่ือง
อัตราดอก เบี้ ย  ปัจจั ยด้ านผลิตภัณฑ์ซึ่ งคื อ
เงื่อนไขในการให้สินเชื่อ ปัจจัยด้านบุคลากร 
และปัจจัยด้านระบบการให้บริการของธนาคาร 
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เป็นปัจจัยที่ลูกค้ารายย่อยให้ความส าคัญในการ
ตัดสินใจตามล าดับ ส าหรับด้านบุคลากรซึ่งคือ
เจ้าหน้าที่สินเชื่อนั้น การอธิบายให้ความรู้
ประเภทสินเชื่อแก่ผู้ กู้  เช่น  อัตราดอกเบี้ ย 
รูปแบบการผ่อนช าระที่ เหมาะสม วง เงิ น
ประกันภัย วงเงินประกันชีวิต โปรโมชั่น และ
แพ็คเกจต่าง  ๆ เข้ าใจความรู้สึกและความ
ต้องการของผู้กู้ และการให้บริการที่รวดเร็ว ถือ
เป็นหัวใจส าคัญของการให้บริการ 

สิ ริ ก ร  เ ลิ ศ ท ห า ร 
(2556) 

ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ
ค ว า ม พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ ใช้บริการธนาคาร
อ อ ม สิ น  เ ข ต
พระนครศรีอยุธยา 2 

กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัย
คุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรม ด้าน
น่าเชื่อถือในการให้บริการ ด้านการตอบสนอง
ความต้องการ ด้านการสร้างความมั่นใจ ด้าน
การเข้าใจความต้องการ ด้านความเป็นมาตรฐาน 
และด้านการจัดการ ลูกค้าสัมพันธ์อยู่ในระดับที่
เห็นด้วยมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า คุณภาพด้านการจัดการลูกค้าสัมพันธ์มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บ ริการ
ธนาคารออมสิน เขตพระนครศรีอยุธยา 2 มาก
ที่สุด และด้านการตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ ได้แก่ ความพร้อมและความเต็มใจ
ของพนักงานผู้ให้บริการ รวมถึงการจัดตั้ง สาขา
ที่คลอบคลุมทุกพื้นที่เพียงพอต่อการให้บริการ 
และมีรูปแบบบริการที่หลากหลาย สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่าง
ครบถ้วน มีขบวนการอนุมัติสินเชื่อที่เป็น
มาตรฐานน่าเชื่อถือ รวมถึงด้านความปลอดภัย
ของข้อมูล การปกปิดไม่เปิดเผยข้อมูลการเป็น
หนีข้องผู้กู้ส่งผลต่อความพอใจ ตามล าดับ 

จันทิมา ตั้งประเสริฐ พฤติกรรมและปัจจัยที่ ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้สินเชื่อส่วน



 
 

30 
 

กิจ (2555) มีผลต่อการเลือกใช้
บ ริก ารสิน เชื่ อส่ วน
บุคคลของธนาคาร
พาณิชย์ 

บุคคลกับธนาคารพาณิชย์มากที่สุดคือ อัตรา
ดอกเบี้ยของสินเชื่อ รองลงมาคือ ระยะเวลาผ่อน
ช าระคืนเหมาะสมกับรายได้ การบริการด้วย
ความสุภาพ มีอัธยาศัยดีเป็นกันเอง ช่องทางการ
ช าระเงินกู้ที่สะดวก และขั้นตอนในการขอ
อนุมัติสินเชื่อไม่ยุ่งยาก ตามล าดับ ผลการศึกษา
ปัญหาที่มักพบอยู่ เสมอเมื่อใช้บริการสินเชื่อ
ส่วนบุคคลจากธนาคารพาณิชย์มากที่สุดคือ 
ปัญหาอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อสูงเกินไป รองลงมา
คือ ปัญหาขั้นตอนการขอสินเชื่อยุ่งยาก และ
ปัญหาขาดความเข้าใจในระเบียบการขอสินเชื่อ 
ตามล าดับ 
 

Vapitcha Tannprasarn 
(2017) 

Analysis of Long-Run 
Equilibrium 
Relationship of Non-
Performing Loans 
with Macroeconomic 
and Bank-Specific 
Variables (การ
วิ เ ค ร า ะ ห์
ความสัมพันธ์เชิงดุลย
ภ าพ ระ ย ะ ย า วขอ ง
ปริมาณสินเชื่ อที่ ไม่
ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ร า ย ไ ด้ 
(NPLs) กับตัวแปร
ด้านเศรษฐกิจมหภาค 
และตัวแปรเฉพาะด้าน
ธนาคาร) 

แบบจ าลอง Vector Error Correction Model 
(VECM) บ่งชี้ว่าหากความสัมพันธ์ระยะยาว
รูปแบบที่ 1 มีการเบี่ยงเบนออกจากดุลยภาพ
ระยะยาวแล้ว ตัวแปร NPLs ดัชนีราคาผู้บริโภค 
ดัชนีค่า เงินที่แท้จริง อัตราส่วนเงินกองทุน 
ทั้งหมดต่อสินทรัพย์เสี่ยงของธนาคารพาณิชย์
ไทยเฉลี่ย และปริมาณสินเชื่อในระบบเศรษฐกิจ
ไทย จะปรับตัวในระยะสั้น เพื่อเข้าสู่ดุลยภาพ
ระยะยาว และหากความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพ
ระยะยาวรูปแบบที่ 2 มีการเบี่ยงเบนออกจาก
ดุลยภาพระยะยาว ตัวแปร GDP อัตราการ
ว่างงาน และอัตราส่วนเงินกองทุนทั้งหมด ต่อ
สินทรัพย์เสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ไทย เฉลี่ยจะ
ปรับตัวในระยะสั้นเพื่อเข้าสู่ดุลยภาพระยะยาว 
ผลการวิเคราะห์แรงกระตุ้นและการตอบสนอง
แบบทั่วไปแสดงให้เห็นว่า เมื่อมีแรงกระตุ้น
เกิดขึ้นในตัวแปรเศรษฐกิจมหภาค หรือตัวแปร
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ระดับภาคธนาคารแล้ว NPLs จะยังคงผันผวน 
ในช่วง 20 เดือนแรก หลังจากนั้น NPLs จะเร่ิม
คงที่ งานศึกษานี้ใช้แบบจ าลอง Vector Error 
Correction พยากรณ์ NPLs ตั้งแต่เดือนมกราคม 
2001 ถึง เดือนมิถุนายน 2016 น าไปพยากรณ์ 
พบว่า มีค่า Root Mean Square Error (RMSPE) 
เท่ากับ 1.62% เท่านั้น 
 

Ananchotikul and 
Dulani (2015) 

Bank lending channel 
โดยใช้การวิ เคราะห์
เชิงประจักษ์ด้วยข้อมูล
ร า ยธนาค ารจ าก  9 
ป ร ะ เ ท ศ ใ น เ อ เ ชี ย 
ไ ด้ แ ก่  อิ น โดนี เ ซี ย 
เกาหลี ใต้  มา เล เซี ย 
ฟิ ลิ ปปิ นส์  ไ ต้ห วั น 
ฮ่ อ ง ก ง  สิ ง ค โ ป ร์ 
อิ น เ ดี ย  แ ล ะ ไ ท ย 
ระหว่างปี ค.ศ. 2000-
2013 

โดยสรุปความเชื่อมโยงที่สูงขึ้นในภาคการ
ธนาคาร ไม่ว่าจะมาจากช่องทางการระดมทุน
จากต่างประเทศ หรือบทบาทของธนาคาร
ต่างชาติที่เพิ่มขึ้น ท าให้การขยายตัวของสินเชื่อ
ภาคธนาคารอาจขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอกมากขึ้น 
และอาจลดทอนผลของนโยบายการเงินในยามที่
ภาวะการเงินในประเทศ และภาวะการเงินโลก
อยู่ในทิศที่สวนทางกัน ส่งผลท าให้การท างาน
ของนโยบายการเงินผ่านช่องทางการปล่อย
สินเชื่อของธนาคารมีข้อจ ากัดมากขึ้น ในการ
ประเมินประสิทธิภาพการส่งผ่านของนโยบาย
การเงินผ่านช่องทางสินเชื่อในแต่ละช่วงเวลา
ธนาคารกลาง ควรต้องค านึงถึง ทั้ง (1) ผล
โดยตรงจากภาวะการเงินในต่างประเทศที่อาจ
ลดทอนผลของนโยบายการเงินในบางช่วงเวลา 
และ (2) การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างใน
ระบบสถาบันการเงินในประเทศ  เนื่องจาก
องค์ประกอบที่แตกต่างกันทั้งในด้านสัดส่วน
ของธนาคารประเภทต่าง ๆ โครงสร้างงบดุล
ของธนาคาร รูปแบบธุรกิจ รวมถึงบทบาทของ
ธนาคารต่างชาติ  ต่างมีนัยที่แตกต่างกันต่อ
ประสิทธิผลของการส่งผ่านนโยบายการเงิน 
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Suwadee Visejya 
(2015) 

FACTORS 
AFFECTING 
SMALL AND 
MEDIUM 
ENTREPRISES IN 
CHOOSING 
BUSINESS LOANS 
SERVICE OF 
COMMECIAL 
BANK IN THE 
BANGKOK 
METROPOLITAN 
AREA 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อ
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์  ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ทั้งสิ้น 5 ปัจจัย
ได้แก่ ปัจจัยด้านความหลากหลายและความ
ทันสมัยของผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านซื่อสัตย์ของ
พนักงาน ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านความ
ถูกต้องและความสะดวกในการใช้บริการ และ
ปัจจัยด้านความมีมาตรฐาน และการใช้งานของ
ผลิตภัณฑ์  ในส่วนของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ ยอดขายมีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่ อม  ในเขตก รุง เทพมหานครและ
ปริมณฑล 

Tobias Adrian และ
คณะ (2012) 

ตั ว ก ล า ง ท า ง ก า ร
บริการด้านสินเชื่อใน
ลักษณะที่ไม่ต้องการ
ก า รสนั บสนุ นจ า ก
รั ฐบ า ลกล า ง ไ ม่ ว่ า
ทางตรงหรือทางอ้อม 

ภาพรวมของกฎระเบียบใหม่ หลังจากที่เกิด
ปัญหาในเร่ืองของการก ากับ ดูแลธนาคารเงาได้
มีการปรับปรุงและมีการตรารัฐบัญญัติออกใช้
บังคับหลายฉบับด้วยกัน ประกอบกับได้มีการ
ก าหนดเป้าหมายของการก ากับธนาคารเงาและ
ให้ความส าคัญถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น และ
แนวโน้มของภาคธนาคารเงาในอนาคต 

Teerapong 
Chinajitphan (2015) 

Thai Commercial 
Banks Criteria for 
Approving Loans for 
Real Estate Business 

พบว่า การวิเคราะห์สินเชื่อเชิงคุณภาพ 
โดยใช้หลักการวิเคราะห์ในการพิจารณา โดยให้
ล าดับความส าคัญของการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
คือ ความสามารถในการช าระหนี้ บุคลิกลักษณะ 
อุปนิสัย เงินทุน หลักประกัน เงื่อนไขของ
สินเชื่อ ตามล าดับ ส่วนการวิเคราะห์สินเชื่อเชิง
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ปริมาณใช้การวิเคราะห์งบดุล และงบก าไร
ขาดทุน ด้วยวิธีวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 
วิธีวิเคราะห์แนวโน้ม วิธีย่อส่วนตามแนวดิ่ง 
และพิจารณา ทรัพย์สิน หนี้สิน ทุน เป็นหลัก 
อย่างไรก็ตาม ทั้งสองหลักวิเคราะห์ให้ผลการ
พิจารณาสินเชื่อแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

Areeya Panchakabut 
(2015) 

Analysis of Monetary 
Policy Transmission 
Mechanism through 
Interest Rate Channel 
and Credit Channel in 
Thailand 

การเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันของอัตราดอกเบี้ย
นโยบายมีผลท าให้สินทรัพย์ระยะยาวปรับตัวไป 
พร้อมกับสินทรัพย์ระยะสั้น แต่ตามทฤษฎีแล้ว
สินทรัพย์ระยะยาวไม่ควรมีการปรับตัว (2) การ
ส่งผ่านนโยบายการเงินในช่องทางงบดุล พบว่า 
อัตราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ยของ
กลุ่มธุรกิจ ที่มิใช่ธุรกิจการเงินมีความสัมพันธ์
ท า งบวกกบ อั ตร าดอก เบี้ ย น โ ยบ า ย  ซึ่ ง
ความสัมพันธ์ดังกล่าวอาจจะไม่เป็นจริงเสมอไป 
จึงได้ศึกษา ถึงองค์ประกอบของงบดุล พบว่า 
การเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันของอัตราดอกเบี้ย
นโยบายมีผลท าให้รายได้ และก าไรของกลุ่ม
ธุรกิจ ที่มิใช่ธุรกิจการเงินมีการปรับตัวลดลง 
และในส่วนของช่องทางการปล่อยสินเชื่อของ
ธนาคาร พบว่า การเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน
ของอัตราดอกเบี้ยนโยบาย มีผลท าให้ช่องว่าง
ร ะ ห ว่ า ง อั ต ร า ด อ ก เ บี้ ย ที่ ท า  กั บ อั ต ร า
ผลตอบแทนของตัวเงินคลัง มีช่องว่างมากขึ้น 
หลังจากการใช้นโยบายการเงินผ่านช่องทาง
ดังกล่าว 

 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การศึกษาองคป์ระกอบของการวเิคราะห์สินเช่ือของธนาคารพาณิชยแ์ห่งประเทศไทย โดย
ผูว้จิยัไดท้  าการก าหนดวธีิการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาองคป์ระกอบของการวิเคราะห์สินเช่ือของธนาคารพาณิชยแ์ห่ง
ประเทศไทย คือ เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือระดบัปฏิบติัการของธนาคารพาณิชยแ์ห่งประเทศไทย  
 กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใชใ้นการศึกษาองค์ประกอบของการวิเคราะห์สินเช่ือของธนาคารพาณิชย์
แห่งประเทศไทย เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนของประชากรผูศึ้กษาวิจยัจึงก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้การค านวณสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochram โดยก าหนดค่าความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (Thesis DD, 2019) 
 
 
 
 เม่ือ  n คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   P คือ สัดส่วนของประชากร 50% 
   Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่มีค่า 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
   d คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 
 
 
 

      n     
  1     

   

      n     
               

      

      n           
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 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 384.2 คน แต่เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 400 คน 
 
 การสุ่มตวัอยา่ง 
 การวิจยัคร้ังน้ีใช้การสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการสุ่ม
เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือจากธนาคารพาณิชยภ์ายในประเทศ ดงัน้ี  
 ขั้นท่ี 1 แจกแบบสอบถามด้วยวิธีออนไลน์ บนเวบ็ไซด์ การศึกษาองค์ประกอบของการ
วิเคราะห์สินเช่ือของธนาคารพาณิชย์แห่งประเทศไทย - Google Forms.url (https://docs. 
google.com/forms/d/1q3l0zBRgtrklo5uf4SvLYMT7OHU19-aICKld6oIPctU/viewform?t 
s=5d072c45&edit_requested=true) จ านวน 200 คน 
 ขั้นท่ี 2 แจกแบบสอบถามดว้ยดว้ยตวัเอง ในจงัหวดักรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 200 คน 

 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา สังกดัธนาคาร 
ประสบการณ์วิเคราะห์สินเช่ือ อายุงาน ต าแหน่งงาน และรายงานขออนุมติัสินเช่ือ (Pre-Screening) 
หรือรายงานการอนุมติัสินเช่ือ(Credit Approve) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัองค์ประกอบของการวิเคราะห์สินเช่ือ ได้แก่ ด้าน
คุณสมบติัผูกู้ ้ ด้านความสามารถในการช าระหน้ี ด้านเงินทุน ด้านหลกัประกนั และด้านสภาวะ
เศรษฐกิจ ผูว้ิจยัใชม้าตรวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert’s 
scales) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
  5 หมายความวา่ มากท่ีสุด 
  4 หมายความวา่ มาก 
  3 หมายความวา่ ปานกลาง 
  2 หมายความวา่ นอ้ย 
  1 หมายความวา่ นอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนพิจารณา ดงัน้ี 
  ให ้5 คะแนน หมายความวา่ มีความส าคญัมากท่ีสุด 
  ให ้4 คะแนน หมายความวา่ มีความส าคญัมาก 
  ให ้3 คะแนน คะแนน หมายความวา่ มีความส าคญัปานกลาง 

https://docs.google.com/forms/d/1q3l0zBRgtrklo5uf4SvLYMT7OHU19-aICKld6oIPctU/viewform?ts=5d072c45&edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1q3l0zBRgtrklo5uf4SvLYMT7OHU19-aICKld6oIPctU/viewform?ts=5d072c45&edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1q3l0zBRgtrklo5uf4SvLYMT7OHU19-aICKld6oIPctU/viewform?ts=5d072c45&edit_requested=true
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  ให ้2 คะแนน คะแนน หมายความวา่ มีความส าคญันอ้ย 
  ให ้1 คะแนน คะแนน หมายความวา่ มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
  
เกณฑก์ารประเมินคะแนน และการแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 

                    
คะแนนสูงสุด คะแนนต ่าสุด

        
 

 

                                  จ  านวนชั้น   
   

  
    

        
        = 0.80 
  
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายความวา่ มีความส าคญัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายความวา่ มีความส าคญัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายความวา่ มีความส าคญัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายความวา่ มีความส าคญันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายความวา่ มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
2. ก าหนดประเด็นและขอบข่ายของค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
4. น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีสร้างข้ึนให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง

สมบูรณ์ และครบคลุมเน้ือหาขอ้ค าถามทุกขอ้ หลงัจากอาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบ
พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะแลว้ ผูด้  าเนินการศึกษาไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ข 

5. น าแบบสอบถามฉบบัร่างไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์ในนดา้นท่ี
ท าการศึกษาให้พิจารณาแบบสอบถาม ส าหรับ และผูบ้ริหารระดบัตน้ จ านวน 3 ท่านมาท าการ
ทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เพื่อเป็นการยืนยนัวา่แบบสอบถามน้ีมีความ
น่าเช่ือถือไดก่้อนน าแบบสอบถามน้ีไปท าการส ารวจจริง โดยวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือโดยหา
ค่า IOC (Item-objective congruence index) ดชันีความสอดคลอ้งท่ี 0.5 ข้ึนไป ค่า IOC เท่ากบั x.xx 
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 การทดสอบแบบสอบถาม 
 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขแล้วน ามาเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ใหพ้ิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังและน าไปทดลอง (Tryout) เจา้หนา้ท่ี
สินเช่ือระดบัปฏิบติัการของธนาคารพาณิชยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน 
แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดว้ยวิธีการของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) โดยมีเกณฑ์
ตัดสินว่าถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าใกล้เคียง 1.00 (Alpha > 0.5) ซ่ึงผลการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์รวมได้เท่ากับ 0.727 ค่าความเช่ือมั่นดังกล่าวอยู่ในเกณฑ์จึงถือว่า
แบบสอบถามน้ีสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัคร้ังน้ีได ้
 
ตารางที ่3.1 Cronbach’s alpha 

ปัจจยั Cronbach’s alpha 

CH .744 

CP .721 

CT .729 

CL .727 

CN .704 

CH1 .726 

CH2 .727 

CH3 .729 

CH4 .732 

CH5 .705 

CH6 .740 

CH7 .740 

CH8 .687 

CH9 .720 

CP1 .706 

CP2 .729 

CP3 .718 

CP4 .718 

CP5 .718 
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ตารางที ่3.1 Cronbach’s alpha (ต่อ) 
ปัจจยั Cronbach’s alpha 

CP6 .718 

CP7 .730 

CP8 .712 

CP9 .722 

CP10 .724 

CP11 .709 

CT1 .726 

CT2 .697 

CT3 .747 

CL1 .720 

CL2 .709 

CL3 .715 

CL4 .726 

CN1 .702 

CN2 .702 

CN3 .722 

 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 หลงัจากท่ีทดสอบความเท่ียงตรง และความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลท่ีทดสอบแลว้ ผูท้  า
การศึกษาไดท้  าการออกแบบสอบถาม เพื่อใชใ้นการศึกษาถึงล าดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลในการวิเคราะห์สินเช่ือ โดยท่ีผูศึ้กษาวิจยัท าการเก็บขอ้มูล จากเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือระดับ
ปฏิบติัการของธนาคารพาณิชยแ์ห่งประเทศไทย จากนั้นจึงน าขอ้มูลมาประมวลผลต่อไป 
 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 การวิจยัข้อมูลเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือระดับปฏิบัติการในคร้ังน้ีจะท าการวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูโดยใชว้ธีิทางสถิติท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ใชก้ารวิเคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การสกดัปัจจยั (Factor 
Analysis) สหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และวเิคราะห์การถดถอด (Regression Analysis) 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาองค์ประกอบของการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์แห่งประเทศไทย 
ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอข้อมูลไว้ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการวิเคราะห์สินเชื่อ 
  
ผลการศึกษา 
 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาองค์ประกอบของการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์แห่งประเทศไทย 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพนักงานสินเชื่อธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย จ าแนกตาม เพศ 
ระดับการศึกษา สังกัดธนาคาร ประสบการณ์วิเคราะห์สินเชื่อ อายุงาน ต าแหน่งงาน และรายงานขอ
อนุมัติสินเชื่อ (Pre-Screening) หรือรายงานการอนุมัติสินเชื่อ (Credit Approve) โดยหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ซึ่งผลการวิเคราะห์ปรากฏในตาราง ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

171 
229 

42..8 
57.2 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน เป็นเพศชาย จ านวน 171 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.8 เพศหญิง จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 ดังภาพ 
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ภาพท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษ 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่า ปริญญาตรี  

7 
271 
122 

1.8 
67.8 
30.4 

รวม 400 100.0 
 
  จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมาระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 
122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 และระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี น้อยที่สุดจ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.8 
 

ชาย 
171 คน 
(42.8%) 

หญิง  
229 คน 
(57.2%) 

เพศ 
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ภาพท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุงาน 

อายุงาน จ านวน ร้อยละ 
1 – 3 ปี 
4 – 6 ปี 
มากกว่า 6 ปี  

74 
175 
151 

18.4 
43.8 
37.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีอายุงาน 4 – 6 ปี 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 รองลงมามีอายุงาน มากกว่า 6 ปี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.8 และมีมีอายุงาน 1 - 3 ปี น้อยที่สุด จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 
 
 
 
 

ต ่ากว่า ปริญญาตรี, 7, 
2% 

ปริญญาตรี, 271, 68% 

สูงกว่า ปริญญาตรี , 
122 , 30% 

ระดับการศึกษา 
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ภาพท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุงาน 

 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์สินเชื่อ 

ประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์สินเชื่อ จ านวน ร้อยละ 
1 – 3 ปี 
4 – 6 ปี 
มากกว่า 6 ปี  

169 
148 
83 

42.3 
37.0 
20.7 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีประสบการด้าน
การวิเคราะห์สินเชื่อ 1 – 3 ปี จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมามีประสบการด้านการ
วิเคราะห์สินเชื่อ 4 – 6 ปี จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 และมีประสบการด้านการวิเคราะห์
สินเชื่อมากกว่า 6 ปี น้อยที่สุด จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 
 

1 – 3 ปี, 74, 18% 

4 – 6 ปี, 175, 44% 

มากกว่า 6 ปี , 151, 38% 

อายุงาน 

1 – 3 ปี 

4 – 6 ปี 

มากกว่า 6 ปี  
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ภาพท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์สินเชื่อ 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามต าแหน่ง 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
เจ้าหน้าที่ 
เจ้าหน้าที่อาวุโส (ซุปเปอร์ไวเซอร์, เจ้าหน้าที่ช านาญการ) 
หัวหน้าส่วน 
รองผู้จัดการ/ผู้ช่วยผู้จัดการ 
ผู้จัดการ  

143 
124 
92 
20 
21 

35.7 
31.0 
23.0 
5.0 
5.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีต าแหน่ง
เจ้าหน้าที่ จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 รองลงมามีต าแหน่งเจ้าหน้าที่อาวุโส (ซุปเปอร์ไว
เซอร์, เจ้าหน้าที่ช านาญการ) จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และมีต าแหน่งรองผู้จัดการ/ผู้ช่วย
ผู้จัดการ น้อยที่สุด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
 
 

1 – 3 ปี, 42% 

4 – 6 ปี, 37% 

มากกว่า 6 ปี , 21% 

1 – 3 ปี 

4 – 6 ปี 

มากกว่า 6 ปี  
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ภาพท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประสบการณ์ด้านต าแหน่ง 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสังกัดธนาคาร 

สังกัดธนาคาร จ านวน ร้อยละ 
ธ.กรุงเทพ 
ธ.กรุงไทย 
ธ.กรุงศรีอยุธยา 
ธ.กสิกรไทย 
ธ.ไทยพาณิชย ์
ธ.ทหารไทย 
ธ.ยูโอบี 
ธ.ซีไอเอ็มบีไทย 
ธ.เกียรตินาคิน 
ธ.เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ธ.ออมสิน 

54 
63 
50 
70 
47 
51 
5 
4 
17 
12 
27 

13.5 
15.8 
12.5 
17.5 
11.8 
12.8 
1.3 
1.0 
4.3 
3.0 
6.8 

รวม 400 100.0 

 

36% 

31% 

23% 

5% 5% 
เจ้าหน้าที่ 

เจ้าหน้าที่อาวโุส (ซุปเปอร์ไวเซอร์, เจ้าหน้าที่ช านาญ
การ) 

หวัหน้าสว่น 

รองผู้จดัการ/ผู้ช่วยผู้จดัการ 

ผู้จดัการ  
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 จากตารางที่ 4.6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่สังกัดธนาคาร
กสิกรไทย จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 รองลงมาสังกัดธนาคารกรุงไทย จ านวน 63 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.8 และสังกัดธนาคารซีไอเอ็มบีไทย น้อยที่สุดจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 

 
ภาพท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสังกัดธนาคาร 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประสบการณ์จัดท ารายงานขออนุมัติ

สินเชื่อเบื้องต้น (Pre-Screening) หรือจัดท ารายงานการอนุมัติสินเชื่อ (Credit 
Approve) วงเงิน 50,000 – 20,000,000 บาท 

Pre-Screening/ Credit Approve จ านวน ร้อยละ 
เคย 400 400 

รวม 400 100.0 

 

13% 

16% 

12% 

18% 

12% 

13% 

1% 1% 
4% 

3% 
7% 

สังกัดธนาคาร  

ธ.กรุงเทพ 

ธ.กรุงไทย 

ธ.กรุงศรีอยธุยา 

ธ.กสิกรไทย 

ธ.ไทยพาณิชย์ 

ธ.ทหารไทย 

ธ.ยโูอบี 
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 จากตารางที่ 4.7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 4000 คน ทั้งหมดเคยจัดท ารายงาน
ขออนุมัติสินเชื่อเบื้องต้น (Pre-Screening) หรือจัดท ารายงานการอนุมัติสินเชื่อ (Credit Approve) 
วงเงิน 50,000 – 20,000,000 บาท 

 
ภาพท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประสบการณ์จัดท ารายงานขออนุมัติ 
 สินเชื่อ 
 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏในตาราง 
ดังต่อไปนี้ 

การศึกษาองค์ประกอบของการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์แห่งประเทศไทย 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ปัจจัยในการวิเคราะห์สินเชื่อ ประกอบด้วย ด้านคุณสมบัติผู้กู้ ด้านความสามารถใน
การช าระหนี้ ด้านเงินทุน ด้านหลักประกัน และด้านสภาวะเศรษฐกิจ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซึ่งผลการวิเคราะห์ปรากฏในตาราง ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยในการวิเคราะห์สินเชื่อ 
ปัจจัยในการวิเคราะห์สินเชื่อ X  S.D. แปลผล 
1. ด้านคุณสมบัติผู้กู้ 4.25 0.537 มากที่สุด 
2. ด้านความสามารถในการช าระหนี้ 4.84 0.369 มากที่สุด 

เคย, 400, 100% 

ประสบการณ์จัดท ารายงานขออนุมตัิสนิเชื่อ  
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3. ด้านเงินทุน 3.82 0.485 มาก 
4. ด้านหลักประกัน 4.97 0.178 มากที่สุด 
5. ด้านสภาวะเศรษฐกิจ 3.48 0.660 มาก 

ภาพรวม 4.28 0.202 มากท่ีสุด 
 
  จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยในการวิเคราะห์
สินเชื่อในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านหลักประกัน ( X = 4.97) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการ
ช าระหนี้ ( X = 4.84) อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านด้านสภาวะเศรษฐกิจ   
( X = 3.48) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยในการวิเคราะห์สินเชื่อ ด้าน

คุณสมบัติผู้กู้ 

ด้านคุณสมบัติผู้กู้ X  S.D. แปลผล 

1. ความเป็นมาของกิจการ 3.54 0.513 มาก 

2. ระยะเวลาที่เปิดกิจการ 4.88 0.325 มากที่สุด 

3. คุณวุฒิผู้บริหาร 3.09 0.370 ปานกลาง 

4. อายุของผู้บริหาร 4.90 0.304 มากที่สุด 

5. ความช านาญในกิจการ /ประสบการณ์ในงาน 3.77 0.490 มาก 

6.ประสบการณ์จากธุรกิจอ่ืน ๆ 3.02 0.425 ปานกลาง 
7.ประวัติการกู้เงินส่วนบุคคลของผู้กู้ผู้บริหาร
กิจการและประวัติการช าระหนี้ 

4.88 0.426 มากที่สุด 

8.ประวัติการติดต่อกับสถาบันการเงิน 3.82 0.383 มาก 

9.วงเงินสินเชื่อที่มีในปัจจุบัน 3.85 0.382 มาก 

ภาพรวม 4.01 0.115 มาก 
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  จากตารางที่ 4.9 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยในการวิเคราะห์
สินเชื่อ ด้านคุณสมบัติผู้กู้ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.01) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อายุของผู้บริหาร ( X = 4.90) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือระยะเวลาที่
เปิดกิจการ ( X = 4.88) อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ประสบการณ์จากธุรกิจอ่ืน 
ๆ    ( X = 3.02) อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยในการวิเคราะห์สินเชื่อ ด้าน

ความสามารถในการช าระหนี้ 

ด้านความสามารถในการช าระหนี้ X  S.D. แปลผล 

1. สัดส่วนการขายลูกค้ารายใหญ่ 2.94 0.254 ปานกลาง 
2. ระยะเวลาทีการติดต่อค้าขายกับลูกค้ารายใหญ่ 2.93 0.269 ปานกลาง 
3. สัดส่วนการซื้อกับผู้ขายรายใหญ่ 2.95 0.249 ปานกลาง 
4. ระยะเวลาการติดต่อกับผู้ขายรายใหญ่ 2.94 0.259 ปานกลาง 
5. สถานประกอบการ (ดูกรรมสิทธิ์) 4.49 0.500 มากที่สุด 
6. ยอดขายของกิจการ 4.48 0.500 มากที่สุด 
7. ต้นทุนขาย 4.53 0.500 มากที่สุด 
8. ค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร 4.42 0.494 มากที่สุด 
9. ยอดหน้ีรวมของกิจการ 4.60 0.491 มากที่สุด 
10. ทรัพย์สินรวมของกิจการ 4.41 0.492 มากที่สุด 
11. ความแปรปรวน ของ ยอด ขายตามสภาวะ
เศรษฐกิจ 

3.36 0.510 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.82 0.237 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยในการวิเคราะห์
สินเชื่อ ด้านความสามารถในการช าระหนี้ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.82) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ยอดหนี้รวมของกิจการ ( X = 4.60) อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ ต้นทุนขาย ( X = 4.53) อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ระยะเวลาที
การติดต่อค้าขายกับลูกค้ารายใหญ่ ( X = 2.93) อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยในการวิเคราะห์สินเชื่อ ด้าน
เงินทุน 

ด้านเงินทุน X  S.D. แปลผล 
1. แหล่งที่มาเงินทุน 4.44 0.497 มากที่สุด 
2. สัดส่วนหนี้สินทุน 4.77 0.421 มากที่สุด 
3. ความสามารถในการวางแผนจัดสรรเงินทุน 4.33 0.471 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.51 0.390 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 4.11 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยในการวิเคราะห์
สินเชื่อ ด้านเงินทุนในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่
ในระดับมากที่สุดทุกข้อโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สัดส่วนหนี้สิน ( X = 4.77) รองลงมาคือ 
แหล่งที่มาเงินทุน ( X = 4.44) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ความสามารถในการวางแผนจัดสรร
เงินทุน ( X = 4.33) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยในการวิเคราะห์สินเชื่อ ด้าน
หลักประกัน 

ด้านหลักประกัน X  S.D. แปลผล 
1. ประเภทหลักประกัน 4.70 0.562 มากที่สุด 
2. กรรมสิทธิ์ในหลัก ประกัน 4.73 0.445 มากที่สุด 
3. มูลค่าหลักประกัน 4.79 0.410 มากที่สุด 
4. การใช้ประโยชน์ของหลักประกันของกิจการ 4.65 0.647 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.72 0.516 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 4.12 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยในการวิเคราะห์
สินเชื่อ ด้านหลักประกันในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มูลค่าหลักประกัน ( X = 4.79) รองลงมาคือ 
กรมสิทธิ์ในหลักประกัน ( X = 4.73) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การใช้ประโยชน์ของหลักประกัน
ของกิจการ ( X = 4.65) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยในการวิเคราะห์สินเชื่อ ด้าน
หลักประกัน 

ด้านหลักประกัน X   S.D. แปลผล 

1. พื้นที่ประกอบการที่มีความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ 4.00 0.681 มาก 

2. เงื่อนไขหรือข้อจ ากัดทางกฎหมายที่ต้องมีการ
อนุญาตหรือการควบคุม 

4.23 0.421 มากที่สุด 

3. ใบอนุญาตในการประกอบกิจการ 4.84 0.365 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.36 0.403 มากที่สุด 

 
  จากตารางที่ 4.13 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยในการวิเคราะห์
สินเชื่อ ด้านหลักประกันในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ใบอนุญาตในการประกอบกิจการ ( X = 4.84) อยู่ในระดับมากที่สุด  
รองลงมาคือ เงื่อนไขหรือข้อจ ากัดทางกฎหมายที่ต้องมีการอนุญาตหรือการควบคุม ( X = 4.23) อยู่
ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ พื้นที่ประกอบการที่มีความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ (
X = 4.00) อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ องค์ประกอบของการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงตัวแปรและองค์ประกอบการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .674 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4917.725 

df 435 
Sig. .000 

  
 จากตารางที่ 1.14 พบว่าค่า KMO เป็นค่าวัดความเหมาะสมของข้อมูลในการวิเคราะห์
องค์ประกอบมีค่าเท่ากับ .674 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 โดยค่าสถิต Chi -Square 4917.725 และค่า sig  
เท่ากับ 0.000 แสดงว่า แสดงว่าตัวแปร 30 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กัน  
 
 



 

 

 

 

52 

 

ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ Initial Gigenvalues 
Comp
onent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 4.374 14.579 14.579 4.374 14.579 14.579 
2 3.256 10.855 25.433 3.256 10.855 25.433 
3 2.176 7.255 32.688 2.176 7.255 32.688 
4 1.898 6.325 39.013 1.898 6.325 39.013 
5 1.809 6.029 45.042 1.809 6.029 45.042 
6 1.629 5.431 50.474 1.629 5.431 50.474 
7 1.504 5.014 55.487 1.504 5.014 55.487 
8 1.250 4.166 59.654 1.250 4.166 59.654 
9 1.061 3.538 63.192 1.061 3.538 63.192 
10 1.018 3.392 66.584 1.018 3.392 66.584 
11 .977 3.258 69.842    
12 .909 3.031 72.872    
13 .883 2.943 75.816    
14 .818 2.725 78.541    
15 .776 2.587 81.128    
16 .729 2.431 83.559    
17 .669 2.230 85.790    
18 .653 2.176 87.966    
19 .626 2.086 90.052    
20 .587 1.956 92.008    
21 .477 1.588 93.596    
22 .372 1.241 94.837    
23 .322 1.073 95.910    
24 .287 .955 96.865    
25 .267 .891 97.756    
26 .194 .646 98.403    
27 .143 .475 98.878    
28 .134 .446 99.324    
29 .130 .432 99.756    
30 .073 .244 100.000    
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จากตารางที่ 4.15 พบว่า แสดงผลการทดสอบด้วยวิธี Extraction Method แบบ Principal 

Component Analysis แล้วพบว่า สามารถจัดกลุ่มปัจจัยใหม่ได้ทั้งหมด 10 กลุ่ม/องค์ประกอบ ซึ่ง
ความแปรปรวนของตัวแปรรวมได้ 66.584% ซึ่งแยกเป็น 

องค์ประกอบที่ 1 สามารถอธิบายได้ 14.579%  
องค์ประกอบที่ 2 สามารถอธิบายได้ 10.855%  
องค์ประกอบที่ 3 สามารถอธิบายได้ 7.255%  
องค์ประกอบที่ 4 สามารถอธิบายได้ 6.325%  
องค์ประกอบที่ 5 สามารถอธิบายได้ 6.029%  
องค์ประกอบที่ 6 สามารถอธิบายได้ 5.431%  
องค์ประกอบที่ 7 สามารถอธิบายได้ 5.014%  
องค์ประกอบที่ 8 สามารถอธิบายได้ 4.166%  
องค์ประกอบที่ 9 สามารถอธิบายได้ 3.538% 
องค์ประกอบที่10สามารถอธิบายได้  3.392%
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ตารางที ่4.16 Principal Component Analysis.  

ตวัแปร/องคป์ระกอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

A1 ความเป็นมาของกิจการ     .622      
A2 ระยะเวลาท่ีเปิดกิจการ           
A3 คุณวฒิุของผูบ้ริหาร           
A4 อายขุองผูบ้ริหาร     .590      
A5 ความช านาญในกิจการ/ประสบการณ์ในงาน        .632   
A6 ประสบการณ์จากธุรกิจอ่ืน     .619      
A7 ประวติัการช าระหน้ี           
A8 ประวติัการติดต่อกบัสถาบนัการเงิน           
A9 วงเงินสินเช่ือท่ีมีในปัจจุบนั         .666  
B1 สัดส่วนการขายลูกคา้รายใหญ่      .654     
B2 ระยะเวลาการติดต่อคา้ขายกบัลูกคา้รายใหญ่           
B3 สัดส่วนการซ้ือกบัผุข้ายรายใหญ่      .541     
B4 ระยะเวลาการติดต่อกบัผูข้ายรายใหญ่           
B5 สถานประกอบการ (ดูกรรมสิทธ์ิ) .792          
B6 ยอดขายของกิจการ .838          
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ตารางที ่4.16 Principal Component Analysis. (ต่อ) 
ตวัแปร/องคป์ระกอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

B7 ตน้ทุนขาย / ยอดขาย .838          
B8 ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร .783          
B9 ยอดหน้ีรวมของกิจการ .927          
B10 ทรัพยสิ์นรวมของกิจการ .773          
B11 ความแปรปรวนของยอดขาย   .528 -.533       
C1 แหล่งท่ีมาของเงินทุน   .613 .668       
C2 สัดส่วนหน้ีสิน/ทุน    .519       

C3 ความสามารถในการวางแผนจดัสรรเงินทุน   .592 .633       

D1 ประเภทของหลกัประกนั           
D2 กรรมสิทธ์ิในหลกัประกนั  .874         

D3 มูลค่าหลกัประกนั  .873         

D4 การใชป้ระโยชน์ของหลกัประกนั         .607 .643 

E1 ความเส่ียงจากภยัธรรมชาติ  .578     .572    
E2 ขอ้จ ากดัทางกฏหมายท่ีตอ้งมีการอนุญาติ  .569     .592    

E3 ใบอนุญาติในการประกอบกิจการ  .787         
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จากตารางท่ี 4.16 เม่ือท าการวิเคราะห์ Factor Analysis แลว้องคป์ระกอบประกอบดว้ย 30 ตวัแปร
ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงสุดคือ ยอดหน้ีรวมของกิจการ  
 
ตารางที ่4.17 ผลการวเิคราะห์ค่า Communalities  

Cronbach’s Alpha N of Items 
0.727 30 

 
จากตารางท่ี 4.17 ค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha ของแบบสอบถาม พบวา่ค่าความ

เช่ือมัน่มีค่าเท่ากบั 0.727 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงเกิน 0.70 ข้ึนไป 
 
ตอนท่ี 4 ค่าความสัมพนัธ์ Correlations 
  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาค่าความสัมพนัธ์ Correlations องคป์ระกอบหลกัของ
การวเิคราะห์สินเช่ือกบัปัจจยัรองในการวเิคราะห์สินเช่ือ ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งประเทศไทย โดย
ใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตารางที ่4.18 การวเิคราะห์ค่า Correlations 

 (A) (B) (C) (D) (E) 

ดา้นคุณสมบติัผูกู้ ้(A) 1 -.237** -.130** .138** .019 

ดา้นความสามารถในการช ารหน้ี(B)  1 .037 .072 -.027 

ดา้นเงินทุน (C)   1 -.095 .108* 

ดา้นหลกัประกนั (D)    1 .134** 

ดา้นสภาวะเศรษฐกิจ (E)     1 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05, ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ด้านคุณสมบติัผูกู้ ้ มีความสัมพนัธ์กบัด้านความสามารถในการ
ช าระหน้ี และดา้นเงินทุน ในทิศทางตรงกนัขา้ม และยงัมีความสัมพนัธ์กบัดา้นดา้นหลกัประกนัไป
ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
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 ดา้นเงินทุนมีความสัมพนัธ์กบัดา้นสภาวะเศรษฐกิจไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .05 
 ดา้นหลกัประกนัมีความสัมพนัธ์กบัด้านสภาวะเศรษฐกิจไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
 



 

 

 
 

บทที ่5 
บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็น การศึกษาองค์ประกอบของการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคาร
พาณิชย์แห่งประเทศไทย  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยหรือองค์ประกอบของการวิเคราะห์สินเชื่อ
ของธนาคารพาณิชย์แห่งประเทศไทย และเพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัย หรือองค์ประกอบ
ของการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์แห่งประเทศไทย การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิง
ส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตัวอย่างคือ เจ้าหน้าที่สินเชื่อระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์
แห่งประเทศไทย จ านวน 400 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling)  เป็นการสุ่มเจ้าหน้าที่สินเชื่อจากธนาคารพาณิชย์ภายในประเทศ ดังนี้  เคร่ืองมือที่ใช้ใน
การวิจัยคือ แบบสอบถาม ที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .95 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การสกัดปัจจัย (Factor Analysis) สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) และ
วิเคราะห์การถดถอด (Regression Analysis) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาองค์ประกอบของการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทย สรุปได้ดังนี้ 

5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการส ารวจข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่สินเชื่อระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์

แห่งประเทศไทย จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย จ านวน 171 คน มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีอายุงาน 4–6 ปี ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเจ้าหน้าที่ สังกัดธนาคารกสิกรไทย และเจ้าหน้าที่
ทั้งหมดเคยจัดท ารายงานขออนุมัติสินเชื่อเบื้องต้น (Pre-Screening) หรือจัดท ารายงานการอนุมัติ
สินเชื่อ (Credit Approve) วงเงิน 50,000–20,000,000 บาท  
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5.1.2 ผลการการศึกษาองค์ประกอบของการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์แห่ง
ประเทศไทย  

ผู้วิจัยวิเคราะห์ปัจจัยในการวิเคราะห์สินเชื่อ ประกอบด้วย ด้านคุณสมบัติผู้กู้  ด้าน
ความสามารถในการช าระหนี้ ด้านเงินทุน ด้านหลักประกัน และด้านสภาวะเศรษฐกิจ สรุปได้ดังนี ้

5.1.2.1 ระดับความส าคัญของปัจจัย หรือองค์ประกอบของการวิเคราะห์สินเชื่อ
ของธนาคารพาณิชย์แห่งประเทศไทย ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.28) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านหลักประกัน ( X =  5.00) อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการช าระหนี้ ( X =  4.84) อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านด้านสภาวะเศรษฐกิจ ( X =  3.48) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ซึ่งผลการวิจัย
ในแต่ละประเด็น สรุปได้ดังนี้   

1) ด้านคุณสมบัติผู้กู้ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.01) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ อายุของผู้บริหาร และประวัติการกู้เงินส่วนบุคคลของผู้กู้
ผู้บริหารกิจการ และประวัติการช าระหนี้ ( X = 5.00) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ระยะเวลาที่
เปิดกิจการ ( X = 4.88) อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ประสบการณ์จากธุรกิจ
อ่ืนๆ ( X = 3.00) อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ  

2) ด้านความสามารถในการช าระหนี้ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.82) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ยอดหนี้รวมของกิจการ ( X = 4.60) อยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ต้นทุนขาย ( X = 4.53) อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุดคือ ระยะเวลาที่ติดต่อค้าขายกับลูกค้ารายใหญ่ ( X = 2.93) อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ  

3) ด้านเงินทุน พบว่า ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.51) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สัดส่วนหนี้สิน ( X = 4.77) 
รองลงมาคือ แหล่งที่มาเงินทุน ( X = 4.44) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ความสามารถในการ
วางแผนจัดสรรเงินทุน ( X = 4.33) ตามล าดับ  

4) ด้านหลักประกัน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.72) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มูลค่าหลักประกัน ( X = 
4.79) รองลงมาคือ กรรมสิทธิ์ในหลักประกัน ( X = 4.73) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การใช้
ประโยชน์ของหลักประกันของกิจการ ( X = 4.65) ตามล าดับ และ  

5) ด้านสภาวะเศรษฐกิจ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.36) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ใบอนุญาตในการประกอบกิจการ ( X = 4.84) อยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ เงื่อนไข ข้อจ ากัดทางกฎหมายที่ต้องมีการอนุญาต หรือการควบคุม      
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( X = 4.23) อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ พื้นที่ประกอบการที่มีความเสี่ยงจาก
ภัยธรรมชาติ ( X = 4.00) อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ  

5.1.3 สรุปผลการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัย Factor Analysis 
ค่าความเหมาะสมของข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบมีค่าเท่ากับ .674 โดยค่าสถิต Chi 

-Square 4917.725 และค่า sig  เท่ากับ 0.000 แสดงว่าตัวแปร 30 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กัน โดย
เรียงค่า Factor Loading สูงสุดไปต่ าสุด ดังน้ี 

องค์ประกอบที่ 1 อธิบายความผันแปรทั้งหมดได้ 14.579% ประกอบด้วย 6 ตัวแปร ได้แก่ 
ยอดหนี้รวมของกิจการ ยอดขายของกิจการ ต้นทุนขาย/ยอดขาย สถานประกอบการ (ดูกรรมสิทธิ์)  
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร และทรัพย์สินรวมของกิจการ  

องค์ประกอบที่ 2 อธิบายความผันแปรทั้งหมดได้ 10.86% ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ได้แก่ 
กรรมสิทธิ์ในหลักประกัน มูลค่าหลักประกัน ใบอนุญาติในการประกอบกิจการ พื้นที่ประกอบการ
ที่มีความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติหรือไม่ และเงื่อนไขหรือข้อจ ากัดทางกฏหมายที่ต้องมีการอนุญาติ
หรือการควบคุม 

องค์ประกอบที่ 3 อธิบายความผันแปรทั้งหมดได้ 7.26% ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ 
แหล่งที่มาของเงินทุน ความสามารถในการวางแผนจัดสรรเงินทุน และความแปรปรวนของยอดขาย 

องค์ประกอบที่ 4 อธิบายความผันแปรทั้งหมดได้ 6.33% ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ 
แหล่งที่มาของเงินทุน ความสามารถในการวางแผนจัดสรรเงินทุน และสัดส่วนหนี้สิน/ทุน 

องค์ประกอบที่ 5 อธิบายความผันแปรทั้งหมดได้ 6.03% ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 
ความเป็นมาของกิจการ ประสบการณ์จากธุรกิจอื่น และอายุของผู้บริหาร 

องค์ประกอบที่ 6 อธิบายความผันแปรทั้งหมดได้ 5.43% ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ 
สัดส่วนการขายลูกค้ารายใหญ่ และสัดส่วนการซื้อกับผุ้ขายรายใหญ่ 

องค์ประกอบที่ 7 อธิบายความผันแปรทั้งหมดได้ 5.01% ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ 
เงื่อนไขหรือข้อจ ากัดทางกฏหมายที่ต้องมีการอนุญาติหรือการควบคุม และพื้นที่ประกอบการที่มี
ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติหรือไม่ 

องค์ประกอบที่ 8 อธิบายความผันแปรทั้งหมดได้ 4.17% ประกอบด้วย 1 ตัวแปร ได้แก่ 
ความช านาญในกิจการ/ประสบการณ์ในงาน 

องค์ประกอบที่ 9 อธิบายความผันแปรทั้งหมดได้ 3.54%  ประกอบด้วย 1 ตัวแปร ได้แก่ 
วงเงินสินเชื่อที่มีในปัจจุบัน และการใช้ประโยชน์ของหลักประกันของกิจการ 

องค์ประกอบที่ 10 อธิบายความผันแปรทั้งหมดได้ 3.40% ประกอบด้วย 1 ตัวแปร ได้แก่ 
การใช้ประโยชน์ของหลักประกันของกิจการ 
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  5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

 คุณสมบัติผู้กู้ มีความสัมพันธ์กับด้านความสามารถในการช าระหนี้ และด้านเงินทุน ใน
ทิศทางตรงกันข้าม และยังมีความสัมพันธ์กับด้านด้านหลักประกันไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ด้านเงินทุนมีความสัมพันธ์กับด้านสภาวะเศรษฐกิจไปในทิศทางเดียวกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และด้านหลักประกันมีความสัมพันธ์กับด้านสภาวะเศรษฐกิจไปใน
ทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 5.2.1 ระดับความส าคัญของปัจจัยหรือองค์ประกอบของการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคาร
พาณิชย์แห่งประเทศไทย จากการศึกษาในเร่ืองระดับความส าคัญของปัจจัย หรือองค์ประกอบของ
การวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์แห่งประเทศไทย พบว่า  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
ความส าคัญของปัจจัย หรือองค์ประกอบของการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ แห่งประเทศ
ไทย อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านหลักประกัน ด้านความสามารถในการช าระหนี้ และด้าน
สภาวะเศรษฐกิจ ตามล าดับ ซึ่งผลการวิจัยในแต่ละประเด็นอภิปรายผลได้ดังนี ้ 

5.2.1.1 ด้านคุณสมบัติผู้กู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคืออายุของผู้บริหาร และประวัติการกู้เงิน ส่วนบุคคลของผู้กู้ผู้บริหารกิจการ และ
ประวัติการช าระหนี้ รองลงมาคือระยะเวลาที่เปิดกิจการ และประสบการณ์จากธุรกิจอ่ืน ๆ จากผล
การศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิดาภา นิ่มน้อย (2555) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการพิจารณา
ให้สินเชื่อด้านคุณสมบัติของผู้กู้ (Character) ของธนาคาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยที่มีต่อการพิจารณาให้สินเชื่อ ด้านคุณสมบัติของผู้กู้ สามารถสรุปได้ว่า วัตถุประสงค์
ในการขอสินเชื่อ ส่วนใหญ่เพื่อปรับปรุงหรือขยายกิจการและนิติบุคคล ส่วนใหญ่น าเงินไปใช้ตาม
วัตถุประสงค์ ร้อยละ 92.25 โดยมีหลักทรัพย์ค้ าประกันหนี้ ร้อยละ 88 ด้านความสามารถในการคืน
ช าระหนี้ภายในระยะเวลา 6-8 ปี ร้อยละ 41.25 ซึ่งผลลัพธ์จากปัจจัยการเลือกใช้บริการปัจจัยที่มีผล
ต่อการพิจารณาให้สินเชื่อด้านคุณสมบัติของผู้กู้  (Character) 5Cs แตกต่างกันที่มีระดับการสร้าง
ความได้เปรยีบการแข่งขันของธุรกรรมการบริการทางการเงิน ได้แก่ Character Capacity Condition 
Common Sense และที่ไม่มีความสัมพันธ์ ได้แก่ Capital และ Collateral ซึ่งสอดคล้องกับบทความ
ของ ฝ่ายวางแผนและให้ค าปรึกษาทางการเงินส่วนบุคคล ธนาคารกสิกรไทย (2553) กล่าวว่า ตัวผู้
ขอสินเชื่อเองอาจจะเป็นในนามบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล จะต้องไม่เคยมีประวัติเสียหายใน
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เร่ืองการเงินกับธนาคาร หรือสถาบันการเงินใดมาก่อน ธนาคารจะทราบจากการตรวจสอบเครดิตบู
โรของผู้กู้ อายุของผู้ขอกู้ที่ได้รับการอนุมัติสินเชื่อจะอยู่ในช่วงอายุ 30-40 ปี และมีสถานภาพ
แต่งงานแล้วมากที่สุด เพราะเป็นช่วงอายุที่บุคคลมีความพร้อมในทุกๆ ด้าน ทั้งความรับผิดชอบใน
การประกอบอาชีพ และการท าธุรกรรมต่างๆ รวมทั้งความรับผิดชอบต่อครอบครัว  

5.2.1.2 ด้านความสามารถในการช าระหนี้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือยอดหนี้รวมของกิจการ รองลงมาคือ ต้นทุนขาย และระยะเวลาที่
ติดต่อค้าขายกับลูกค้ารายใหญ่ ตามล าดับ จากผลการศึกษาสอดคล้องกับทฤษฎี 6 C’s ของ กฤษฎา 
สังขมณี (2558) กล่าวว่า ความสามารถในการช าระหนี้ เป็นคุณสมบัติที่พิจารณาในส่วนของรายได้ 
หรือการท าธุรกิจ ต้องเพียงพอต่อการช าระหนี้ตามที่ตกลงกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดัชนีกร 
มีภาษี (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการอนุมัติสินเชื่อและแนวทางแก้ไขหนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้
ของธนาคารออมสิน ในจังหวัดสุพรรณบุร ีโดยอ้างอิงหลักในการวิเคราะห์สินเชื่อ 6Cs และ 5Ps ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการอนุมัติสินเชื่อคือความสามารถในการส่งช าระหนี้ของผู้กู้ เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากกับการพิจารณาอนุมัติเงินกู้ให้กับผู้ที่
ต้องการกู้เงินไปท าธุรกิจ เช่น เปิดร้านใหม่ ขยายกิจการ หรือเสริมสภาพคล่อง มากกว่าน าไปจ่าย
หนีเ้ดิม หรือใช้ส่วนตัวมาก อันดับหน่ึง รองลงมาคือการพิจารณาอนุมัติเงินกู้ให้กับผู้ที่ท าสัญญาเช่า
แผงค้าถาวร หรือสัญญาเช่ารายปี ต่อมาคือการพิจารณาอนุมัติเงินกู้ให้กับผู้ที่ท าบัญชี  รายรับ-
รายจ่าย ของกิจการร้านค้า และเห็นด้วยปานกลาง ในเร่ืองการพิจารณาอนุมัติเงินกู้ให้กับผู้ผู้ที่ไม่มี
หนี้สินอ่ืนๆ กับหนี้นอกระบบ และสถาบันการเงิน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติพร ลวด
ทอง (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวิเคราะห์สินเชื่อของอุตสาหกรรม: กรณีศึกษา 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อทั้งเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อระดับปฏิบัติการ และผู้บริหารระดับต้นของธนาคาร 
กรณีศึกษา น ามาใช้ในการวิเคราะห์สินเชื่อมีความสอดคล้องกัน และปัจจัยที่มีอิทธิพล ในแต่ละ
กลุ่มการศึกษาตามระดับของวงเงิน มีความสอดคล้องเช่นกัน โดยปัจจัยดังกล่าวเรียงล าดับ
ความส าคัญมีดังนี้ คือ 1) ความสามารถในการช าระหนี้ ซึ่งประกอบด้วย ต้นทุนขาย/ ยอดขาย 
ค่าใช้จ่าย ขายและบริหารยอดขาย และยอดหน้ีรวมของกิจการ 2) คุณสมบัติของผู้กู้ ซึ่งประกอบด้วย 
ความช านาญในกิจการที่ขอสินเชื่อ ประวัติการช าระหนี้ และระยะเวลาคร้ังล่าสุด จากการปรับ
โครงสร้างหนี้ 3) เงินทุน โดยจะพิจารณาจาก สัดส่วนหนี้สินต่อทุน หรือส่วนของเจ้าของ 4) 
หลักประกัน ซึ่งพิจารณาจาก ความเพียงพอด้านมูลค่าของหลักประกัน และ 5) สภาวะเศรษฐกิจที่
เป็นอยู่และแนวโน้ม ซึ่งพิจารณาจาก ผู้ขอกู้มีใบอนุญาตในการด าเนินกิจการครบถ้วนหรือไม่  
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5.2.1.3 ด้านเงินทุน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สัดส่วนหนี้สิน รองลงมาคือ แหล่งที่มาเงินทุน 
และความสามารถในการวางแผนจัดสรรเงินทุน จากผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญ
หลาย จัตุรัส (2557) การศึกษาหลักเกณฑ์ในการพิจารณาสินเชื่อและความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
วิเคราะห ์สินเชื่อเพื่อธุรกิจ SMEs ของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และธนาคารไทยพาณิชย์ 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
ให้ความส าคัญในงบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flow) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาของ
กระบวนการพิจารณาสินเชื่อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ปัญหาของกระบวนการ 
พิจารณาสินเชื่อในด้านการสรรหาลูกค้า ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านการวิเคราะห์เชิง
คุณภาพ ด้านการวิเคราะห์เชิงปริมาณ และปัญหาของกระบวนการพิจารณาสินเชื่อในภาพรวม
แตกต่างกัน ด้านการวิเคราะห์เชิงคุณภาพในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อ (Character) ด้านความสามารถ
ในการช าระหนี้ (Capacity) เงินทุนหรือสินทรัพย์ (Capital) และหลักประกัน (Collateral) มีความ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน  

5.2.1.4 ด้านหลักประกัน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่
ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือมูลค่าหลักประกัน รองลงมาคือกรรมสิทธิ์ใน
หลักประกัน และการใช้ประโยชน์ของหลักประกันของกิจการ จากผลการศึกษาสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สิริกร เลิศทหาร (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพอใจของผู้ใช้บริการ
ธนาคารออมสิน พระนครศรีอยุธยา 2 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
คุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านมีขบวนการอนุมัติสินเชื่อที่เป็นมาตรฐานน่าเชื่อถือ 
ในขณะที่หลักเกณฑ์ C1-Caracteristic คุณลักษณะนิสัยส่วนตัวของผู้กู้  C4-Collateral หลักประกัน
เงินกู้ และ C5-Condition สถานการณ์หรือเงื่อนไขต่างๆ มีอิทธิพลระดับปานกลาง ควรน ามา
พิจารณาเพิ่มเติมด้วยเช่นกัน ด้านคุณภาพการให้บริการด้านบริการ (Services Quality) โดย C2-
Capacity ความสามารถในการช าระหนี้ของผู้กู้ มีอิทธิพลค่อนข้างสูง ดังนั้นการก าหนดหลักเกณฑ์ 
เร่ืองที่บริษัทหรือสถาบันการเงินจะพิจารณาอนุมัติเงินกู้ให้กับผู้ที่ท าสัญญาเช่าแผงค้าถาวร หรือ
สัญญาเช่ารายปีให้กับผู้ที่ต้องการกู้เงินไปท าธุรกิจ เช่น เปิดร้านใหม่ ขยายกิจการ หรือเสริมสภาพ
คล่องมากกว่าน าไปจ่ายหนี้เดิม หรือใช้ส่วนตัว หรือการพิจารณาให้กับผู้กู้ที่ท าบัญชี รายรับ-รายจ่าย
ของกิจการร้านค้า หรือผู้กู้ที่ไม่มีหนี้สินอ่ืนๆ กับเจ้าหนี้นอกระบบ และสถาบันการเงินอ่ืน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธานี วังใน (2556) ศึกษาเร่ืองการพิจารณาสินเชื่อที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการทางการเงินของ บริษัท สุณีย์ ลิสซิ่ง การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพิจารณา
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สินเชื่อที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการทางการเงิน และศึกษาพฤติกรรมของผู้มาใช้บริการด้านสินเชื่อ
ของ บริษัท สุณีย์ ลิสซิ่ง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้มาใช้
บริการด้านสินเชื่อของ บริษัท สุณีย์ ลิสซิ่ง ในปี 2557 แยกตามหลักประกัน 2 ประเภทคือ โฉนด
และทะเบียนรถยนต์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อของ บริษัท สุณีย์ ลิซซิ่ง 
ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย มีอายุระหว่าง 35-39 ปี สถานภาพสมรส อาชีพรับจ้าง และมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท การพิจารณาสินเชื่อที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการด้านการเงิน ได้แก่ ด้าน
สถานการณ์/ เงื่อนไข ด้านหลักประกัน และด้านเงินทุน ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อ 
เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านสถานที่ ด้านกระบวนการ และด้านราคา จากการทดสอบ 
สมมุติฐาน พบว่า การเลือกใช้บริการทางการเงินไม่แตกต่างกัน ตามเพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ และ
รายได้  

5.2.1.5 ด้านสภาวะเศรษฐกิจ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ใบอนุญาตในการประกอบกิจการ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
เงื่อนไข ข้อจ ากัดทางกฎหมายที่ต้องมีการอนุญาต หรือการควบคุม และพื้นที่ประกอบการที่มีความ
เสี่ยงจากภัยธรรมชาติ จากผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมลวรรณ เดชานุเบกษา  (2559) 
ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์สินเชื่อกับแนวโน้มสินเชื่อของธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์
สินเชื่อยังถือได้ว่ามีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ จากภาวะ
เศรษฐกิจที่ผ่านมา ยกตัวอย่างเช่น ช่วงวิกฤติเศรษฐกิจปี 2540 และวิกฤติสินเชื่อด้อยคุณภาพในช่วง
ปี 2550-2552 ส่วนหน่ึงเกิดจากปัญหาเกี่ยวกับการวิเคราะห์สินเชื่อ ตลอดจนเศรษฐกิจเข้าสู่ภาวะฟื้น
ตัว และเกิดขยายตัวของเศรษฐกิจ ในการด าเนินการจัดการสินเชื่อของสถาบันการเงินก็คงไม่
สามารถที่จะหลีกเลี่ยงการเผชิญกับหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ และการยอมรับเพื่อตัดหนี้สูญ อีกทั้ง
จากข้อมูลแนวโน้มในความต้องการสินเชื่อของธุรกิจ มีแนวโน้มที่จะเพิ่มสูงขึ้นเนื่องจากความ
ต้องการใช้เงินทุนหมุนเวียนของธุรกิจ รวมถึงปัจจัยต่างๆ ที่เข้ามากระทบต่อระบบสินเชื่อ ทั้งใน
ด้านของผู้ให้และผู้ขอสินเชื่อ เช่น ภาวะการแข่งขันที่เข้มข้นมากขึ้นของสถาบันการเงินด้วยกันเอง 
และปัญหาตา่งๆ อันที่กระทบต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ของสินเชื่อ จนท าให้เกิดความผิดพลาดของ
การวิเคราะห์และพิจารณาให้สินเชื่อ และเกิดการผิดนัดช าระหนี้ ดังนั้นสถาบันการเงินจึงต้องเพิ่ม
ความเข้มงวด และรอบคอบมาก เพื่อเพิ่มความมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์  และพิจารณาให้
สินเชื่อของสถาบันการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พัฒชรี ปงตาค า (2557) ศึกษาเร่ืองการ
ใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการบริหารสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์  ในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ อยู่ใน
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ระดับมาก ซึ่งได้แก่ ด้านความสามารถในการช าระหนี้ ด้านสภาพเศรษฐกิจ และด้านหลักประกัน 
เกี่ยวกับนโยบาย C’s หรือการพิจารณาคุณค่าทางเครดิตลูกค้า รวมถึงการให้ความส าคัญของข้อมูล
ทางบัญชีซึ่งได้แก่ สภาพคล่องทางการเงิน ความสามารถในการท าก าไร ความสามารถในการช าระ
หนี ้และประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ก็มีความส าคัญไม่ว่าจะเป็นอัตราส่วนทุนหมุนเวียน อัตราส่วน
ทุนหมุนเวียนเร็ว ระยะเวลาถัวเฉลี่ยการเก็บสินค้าคงคลัง อัตราก าไรขั้นต้นต่อยอดขาย อัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ รวมอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น  ระยะเวลาถัวเฉลี่ยการเก็บหนี้ 
อัตราส่วนหน้ีสินต่อทุน อัตราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย์อัตรา และก าไรสุทธิต่อยอด เพราะอัตราส่วน
ทางการเงินเหล่านี้ สามารถน ามาประเมินความเสี่ยงเพื่อตัดสินใจในการที่จะปฏิเสธการขอสินเชื่อ
ของลูกค้า หรือลดวงเงินสินเชื่อ หรือก าหนดเงื่อนไขอ่ืนๆ เพิ่มเติม ให้เหมาะสมกับความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

5.2.3 อภิปรายผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
องค์ประกอบของการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์แห่งประเทศไทยจากการ

วิเคราะห์มี 10 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความสามารถในการช าระหนี้ ประกอบด้วย สัดส่วนการ
ขายลูกค้ารายใหญ่ สัดส่วนการซื้อกับผู้ขายรายใหญ่ สถานประกอบการ (ดูกรรมสิทธิ์) ยอดขายของ
กิจการ ต้นทุนขาย/ยอดขาย ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร ยอดหนี้รวมของกิจการ และทรัพย์สิน
รวมของกิจการ ด้านหลักประกัน ประกอบด้วย ประเภทของหลักประกัน กรรมสิทธิ์ในหลักประกัน 
และมูลค่าหลักประกัน ด้านสภาวะเศรษฐกิจ ประกอบด้วย พื้นที่ประกอบการที่มีความเสี่ยงจากภัย
ธรรมชาติหรือไม่ เงื่อนไขหรือข้อจ ากัดทางกฎหมายที่ต้องมีการอนุญาตหรือการควบคุม และ
ใบอนุญาตในการประกอบกิจการ ด้านเงินทุน ประกอบด้วย แหล่งที่มาของเงินทุน สัดส่วนหนี้สิน/
ทุน และความสามารถในการวางแผนจัดสรรเงินทุน ด้านคุณสมบัติของผู้กู้ ประกอบด้วย ความ
เป็นมาของกิจการ อายุของผู้บริหาร ประสบการณ์จากธุรกิจอ่ืน วงเงินสินเชื่อที่มีในปัจจุบัน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เอกการ กุลรวีสร (2558) ศึกษาเร่ือง  หลักการวิเคราะห์สินเชื่อ 5Cs ที่
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสมัครขอสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์กับบริษัท เอแคปปิตอล จ ากัด 
กรณีศึกษาลูกค้ากลุ่มตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  ผลการศึกษาพบว่า หลักการวิเคราะห์
สินเชื่อ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการในทุก ๆ ด้านคือด้านการออกแบบ
สินเชื่อ (Product and design) คุณภาพด้านการผลิต (Production) คุณภาพด้านมาตรฐาน (Standards) 
คุณภาพด้านบริการ (Services quality) คุณภาพด้านความปลอดภัย (Safety) คุณภาพของบุคลากร 
(Employee) และความพึงพอใจภาพรวมด้านรูปธรรม (Tangible) ความพึงพอใจภาพรวมด้าน
รูปธรรม (Intangible) โดยสรุปการใช้หลักทฤษฎี 5Cs เพื่อใช้วิเคราะห์การปล่อยสินเชื่อให้กับกลุ่ม
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ลูกค้าในตลาดควรให้ความส าคัญกับปัจจัยที่จะสร้างรายได้เช่นสินค้าขาย ต้นทุนขาย / ราคาขาย  
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการความช านาญและประสบการณ์ของผู้กู้ในการดาเนินกิจการ ภาวะการ
เปลี่ยนแปลงของสินค้าตามสถานการณ์เศรษฐกิจในชุมชน  ในด้านการให้บริการบริษัทควรให้
ความส าคัญด้านบุคลากรที่มีความรู้ด้าน Product สินเชื่อ ด้านบริการลูกค้าและจานวนสาขาให้
เหมาะสม เนื่องจากการปล่อยสินเชื่อ “นาโนไฟแนนซ์” จ าเป็นต้องมีสาขาใกล้ชิดชุมชนหรือตลาด
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าและการติดตามหนี้ แต่อย่างไรก็ตามต้องค านึงถึงต้นทุนด้าน
บุคลากรและค่าใช้จ่ายในการดาเนินงานของบริษัท  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ  

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
จากผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการช าระหนี้เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการพิจารณา

อนุมัติสินเชื่อมากที่สุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้ขอกู้ที่ต้องการขอสินเชื่อกับธนาคารพาณิชย์แห่ง
ประเทศไทย จะต้องมีการแสดงให้ธนาคารเห็นถึงความสามารถในการช าระหนี้ที่สามารถดูได้จาก 
ต้นทุนขาย/ยอดขาย ค่าใช้จ่ายและบริหารยอดขาย ยอดหนี้รวมของกิจการ เป็นต้น ซึ่งเป็นส่วนที่
แสดงถึงความสามารถในการประกอบธุรกิจเพื่อให้เกิดดอกผล และช าระหนี้คืนให้กับธนาคารได้ 
ทั้งเงินต้นและดอกเบี้ยได้ตามเงื่อนไขที่ได้ตกลงกันไว้ ทั้งนี้ จากผลการวิจัยยังพบว่า คุณสมบัติของ
ผู้กู้ก็เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ธนาคารให้ความส าคัญมากเช่นกัน ผู้ขอกู้จ าเป็นต้องมีความช านาญใน
กิจการที่ขอสินเชื่อ เนื่องจากเป็นส่วนที่แสดงให้ธนาคารเห็นว่าผู้ขอกู้มีความสามารถในการด าเนิน
ธุรกิจ ในการสร้างรายได้ให้เพียงพอในการช าระหนี้ นอกจากนี้ในส่วนของผู้ขอกู้ที่เคยมีประวัติเป็น
หนีท้ี่มีปัญหากับสถาบันการเงินอ่ืน จากงานวิจัยพบว่า องค์ประกอบด้านความสามารถในการช าระ
หนีส้ าคัญที่สุด รองลงมาคือด้านหลกัประกนั สภาวะเศรษฐกจิ ดา้นเงนิทุน ดา้นคุณสมบตัขิองผูกู้้ 
และสภาวะเศรษฐกิจ  ผู้ขอกู้เหล่านั้นยังมีโอกาสที่จะได้รับการสนับสนุนสินเชื่อจากธนาคาร
พาณิชย์แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐได้ แต่ทั้งนี้ผู้ขอกู้จะต้องมีการ
ด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ และมีประวัติการผ่อนช าระที่เป็นปกติกับทางสถาบันการเงินเดิม
ก่อน ถึงจะมีสิทธิ์ได้รับการสนับสนุนจากทางธนาคาร 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
การศึกษาวิจัยในอนาคต ควรศึกษาโดยพิจารณาปัจจัยอ่ืนๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจากปัจจัยที่

ได้ท าการศึกษาแล้วในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เพื่อให้ได้งานวิจัยที่สมบูรณ์ขึ้น นอกจากนี้ผู้วิจัยเห็นว่า
ส าหรับกลุ่มตัวแทนของประชากรเป็นเจ้าหน้าที่สินเชื่อระดับปฏิบัติการ และผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง
ของธนาคารพาณิชย์แห่งประเทศไทย แล้วอาจขยายในส่วนของขอบเขตตัวแปร หรืออาจเพิ่มเติม
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ด้วยการวิเคราะห์เชิงคุณภาพในการบริหารสินเชื่อ อาจให้ผลการวิจัยที่แตกต่างออกไป ซึ่งเป็นสิ่ง
น่าสนใจที่จะน าไปศึกษาเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต 
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แบบสอบถามปัจจัยในการวเิคราะห์สินเช่ือของธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทย 

ตอนที ่1 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ 

 ชาย    

 หญิง 

2.ธนาคารท่ีท่านสังกดัอยุ ่

 ธนาคารกรุงเทพ 

 ธนาคารกรุงไทย 

 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

 ธนาคารกสิกรไทย 

 ธนาคารไทยพาณิชย ์

 ธนาคารทหารไทย 

 ธนาคารยโูอบี 

 ธนาคารซีไอเอม็บี ไทย 

 ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) 

 ธนาคารธนชาต 

 ธนาคารทิสโก ้

 ธนาคารเกียรตินาคิน 

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 ธนาคารออมสิน 

 ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 
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3.ต าแหน่ง 

 เจา้หนา้ท่ี 

 เจา้หนา้ท่ีอาวุโส(ซุปเปอร์ไวเซอร์ , เจา้หนา้ท่ีช านาญการ) 

 หวัหนา้ส่วน 

 รองผูจ้ดัการ / ผูช่้วยผูจ้ดัการ 

 ผูจ้ดัการ 

4.อายงุานของท่าน 

 1-3 ปี 

 4-6 ปี 

 6 ปีข้ึนไป 

5.ประสบการณ์ท างานดา้นวเิคราะห์สินเช่ือ 

 1-3 ปี 

 4-6 ปี 

 6 ปีข้ึนไป 

6.ระดบัการศึกษา 

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

 ปริญญาตรี 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 

7.ท่านเคยจดัท ารายงานขออนุมติัสินเช่ือเบ้ืองตน้( Pre-Screening) หรือท่านเคยจดัท ารายงานการ

อนุมติัสินเช่ือ(Credit Approve)วงเงินตั้งแต่ 50,000 - 20,000,000 บาท หรือไม่ 

 เคย 

 ไม่เคย 
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ตอนที ่2 

องค์ประกอบของการวเิคราะห์สินเช่ือ 

1.ปัจจยัท่ีมีผลต่อการวเิคราะห์สินเช่ือ เรียงล าดบัจากส าคญัมากท่ีสุด(5)และนอ้ยท่ีสุด(1) 

ล าดบั
ท่ี 

ปัจจยัหลกัในการวเิคราะห์สินเช่ือ นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1 คุณสมบติัผูกู้ ้(Character)      
2 ความสามารถในการช าระหน้ี (Capacity)      
3 เงินทุน (Capital)      
4 หลกัประกนั (Collateral)      
5 สภาวะเศรษฐกิจ (Condition)      

 2.ปัจจยัท่ีมีผลต่อการวเิคราะห์สินเช่ือ  1.ดา้นคุณสมบติัของผูกู้ ้ เรียงล าดบัจากส าคญัมากท่ีสุด

(5)และนอ้ยท่ีสุด(1)                                                             

ล าดบั
ท่ี 

ปัจจยัในการวิเคราะห์สินเช่ือ นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1 ระยะเวลาท่ีเปิดกิจการ      
2 คุณวฒิุของผูบ้ริหาร      
3 อายขุองผูบ้ริหาร      
4 ความช านาญในกิจการ/ประสบการณ์ในงาน      
5 ประสบการณ์จากธุรกิจอ่ืน      
6 ประวติัการกูเ้งินส่วนบุคคลของผูกู้ ้ผูบ้ริหารกิจการ/

ประวติัการช าระหน้ี 
     

7 ประวติัการติดต่อกบัสถาบนัการเงิน      
8 วงเงินสินเช่ือท่ีมีในปัจจุบนั      
9 ความเป็นมาของกิจการ      
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.3.ปัจจยัท่ีมีผลต่อการวเิคราะห์สินเช่ือ  2.ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี                                                                        

เรียงล าดบัจากส าคญัมากท่ีสุด(5)และนอ้ยท่ีสุด(1) 

ล าดบั
ท่ี 

ปัจจยัในการวิเคราะห์สินเช่ือ นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1 สัดส่วนการขายลูกคา้รายใหญ่      
2 ระยะเวลาการติดต่อคา้ขายกบัลูกคา้รายใหญ่      
3 สัดส่วนการซ้ือกบัผุข้ายรายใหญ่      
4 ระยะเวลาการติดต่อกบัผูข้ายรายใหญ่      
5 สถานประกอบการ (ดูกรรมสิทธ์ิ)      
6 ยอดขายของกิจการ      
7 ตน้ทุนขาย / ยอดขาย      
8 ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร      
9 ยอดหน้ีรวมของกิจการ      

10 ทรัพยสิ์นรวมของกิจการ      
11 ความแปรปรวนของยอดขายตามสภาวะเศรษฐกิจ      

 

4.ปัจจยัท่ีมีผลต่อการวเิคราะห์สินเช่ือ  3.ดา้นเงินทุน เรียงล าดบัจากส าคญัมากท่ีสุด(5)และนอ้ยท่ีสุด

(1) 

ล าดบั
ท่ี 

ปัจจยัในการวิเคราะห์สินเช่ือ นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1 แหล่งท่ีมาของเงินทุน      
2 สัดส่วนหน้ีสิน/ทุน      
3 ความสามารถในการวางแผนจดัสรรเงินทุน      
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5.ปัจจยัท่ีมีผลต่อการวเิคราะห์สินเช่ือ 4.ดา้นหลกัประกนั  เรียงล าดบัจากส าคญัมากท่ีสุด(5)และ

นอ้ยท่ีสุด(1) 

ล าดบั
ท่ี 

ปัจจยัในการวิเคราะห์สินเช่ือ นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1 ประเภทของหลกัประกนั      
2 กรรมสิทธ์ิในหลกัประกนั      
3 มูลค่าหลกัประกนั      
4 การใชป้ระโยชน์ของหลกัประกนัของกิจการ      

 

6.ปัจจยัท่ีมีผลต่อการวเิคราะห์สินเช่ือ  5.ดา้นสภาวะเศรษฐกิจ   เรียงล าดบัจากส าคญัมากท่ีสุด

(5)และนอ้ยท่ีสุด(1)              

ล าดบั
ท่ี 

ปัจจยัในการวิเคราะห์สินเช่ือ นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1 พื้นท่ีประกอบการท่ีมีความเส่ียงจากภยัธรรมชาติ
หรือไม่ 

     

2 เง่ือนไขหรือขอ้จ ากดัทางกฏหมายท่ีตอ้งมีการ
อนุญาติหรือการควบคุม 

     

3 ใบอนุญาติในการประกอบกิจการ      
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