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การศึกษาบทบาทของส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสารเพื่อสร้างช่ือเสียงของศิลปินวง 
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จากการสมัภาษณ์เชิงเจาะลึกกบัศิลปินและการศึกษาหนา้ส่ือสงัคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph 
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กระบวนการสร้างเน้ือหาและรูปแบบสารบนส่ือสังคมออนไลน์วง Whal & Dolph ได้ให้
ความส าคญักับกระบวนการน าเสนอเน้ือหาและรูปแบบสารมากกว่ากระบวนการคิด โดยส่ิงที่
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The Role of Social Media in Communicating for Building Reputation of the Whal & 

Dolph Band is a qualitative research.  This research aimed to study the strategies of using social 
media that lead to Whal & Dolph's reputation and identity. It also aimed to compare Whal & Dolph's 
social media platforms by collecting information from the in-depth interview with the artists and 
studying Whal & Dolph's social media pages. 

The results found that Whal & Dolph had a variety of social media strategies.  To use 
social media, Whal & Dolph intended to use them as channels to communicate with listeners and 
fans to build public relations and advertising and record memories with their fans.  In creating 
content and form on social media platforms, Whal & Dolph focused more on presenting content 
and form than on the thought process.  Their social media presence is unique due to their use of 
symbols, images, and messages that create a memorable impression on their followers. In terms of 
form and content on social media, the researcher found that Whal & Dolph used four 
communication formats:  images, video clips, links and text.  The format that best represents the 
identity of the Whal & Dolph band is the image and text format. 

Moreover, the last topic was to study the differences between Whal & Dolph's social 
media platforms.  The result found that the purpose of use of each platform is similar.  However, 
most of them differ in content format with different content lengths according to each platform. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 ในปัจจุบนัศิลปินและแนวเพลงในประเทศไทยมีความหลากหลายกว่าในอดีตมาก โดยตวั
ศิลปินนั้นไดมี้การท าเพลงออกมาหลายแนว เช่น ป๊อป (Pop) ร็อก (Rock) ฮิปฮอป (Hip-hop) ลูกทุ่ง 
(Folk) รวมไปถึงแนวเพลงอินด้ี (Indie) โดยในรอบ 5-10 ปีมาน้ีกระแสการท าเพลงที่ไดรั้บความ
นิยมต่อผูฟั้งเพิ่มมากขึ้นกว่าในอดีตก็คือกระแสการท าเพลงอินด้ี ซ่ึงเกิดจากกลุ่มศิลปินหน้าใหม่ 
เป็นกลุ่มศิลปินที่ไม่มีค่ายเพลงสงักดั มกัจะท าเพลงนอกกระแส เนน้ความเป็นเอกลกัษณ์ของตวัเอง
เป็นหลกั ถ่ายทอดออกมาผา่นดนตรีและเน้ือเพลง  

 เพลงอินด้ี (Indie Music) มาจากค าวา่ Independent Label เป็นเพลงที่เกิดจากตวัตนที่แทจ้ริง
ของศิลปินนกัดนตรี งานเพลงที่เกิดขึ้นจึงมีความเป็นอิสระ การท างานเพลงของศิลปินเพลงอินด้ีจึง
ไม่ขึ้นกบัค่ายเพลงขนาดใหญ่ เน่ืองจากค่ายเพลงขนาดใหญ่มีแนวทางการท าเพลงเพื่อตอบโจทย์
ทางการตลาดมากกวา่ ดงันั้นเพลงอินด้ีจึงเป็นเพลงที่มีความแตกต่างในดา้นเน้ือหาเพลง ท่วงท านอง 
มีการผสมผสานดนตรีที่หลากหลายกว่าเพลงในกระแสหลกั (a day World of music, 2548 อา้งถึง
ใน ณัฐธินี ชยัตรี, 2558) 

 ในอดีตการท าเพลงของศิลปินนั้นตอ้งอาศยัค่ายเพลงในการผลิต ซ่ึงใชเ้งินทุนจ านวนมาก
ทั้งในส่วนของการผลิตผลงานเพลง การประชาสัมพนัธ์ผลงานเพลง รวมไปถึงการจดัอีเวนตเ์พื่อ
การประชาสัมพนัธ์ ศิลปินจึงนิยมเขา้สังกดัอยูใ่นค่ายเพลงขนาดใหญ่อยา่ง จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ีและ
อาร์เอส จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงทางค่ายเพลงขนาดใหญ่นั้นมีตน้ทุนในการผลิต การประชาสมัพนัธแ์ละ
มีช่องทางการส่ือสารกบัผูฟั้งที่หลากหลายทั้งโทรทศัน์ วิทย ุส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือออนไลน์ รวมทั้ง
งบประมาณจดัแสดงคอนเสิร์ตอยา่งต่อเน่ืองท าให้คนทัว่ไปหันไปฟังเพลงที่ผลิตจากสองค่ายเพลง
ใหญ่แทน และตวัศิลปินเองก็ยงัไม่นิยมใชส่ื้อต่าง ๆ  ในการประชาสัมพนัธ์ผลงานของตนเอง สรุป
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แลว้คืออ านาจการผลิตเพลง การประชาสัมพนัธ์เพลง การจดัอีเวนตต์่าง ๆ  มกัขึ้นอยูก่บัค่ายเพลงที่
ศิลปินสงักดัอยูเ่ท่านั้น ส่งผลใหค้วามนิยมในตวัศิลปินก็ขึ้นอยูก่บัค่ายเพลงเช่นกนั 

 ปัจจุบนัเทคโนโลยหีลาย ๆ  อยา่งมีการพฒันามากขึ้นและเขา้มามีบทบาทในการผลิตเพลง 
ท าให้วงการดนตรีมีความก้าวหน้าเป็นอย่างมาก ทั้งในเร่ืองของการผลิตผลงานเพลงและการ
ประชาสมัพนัธ ์โดยตน้ทุนในการท าเพลงนั้นไม่มากเท่ากบัในอดีตและมีความสะดวกมากขึ้น ผูฟั้ง
จ านวนมากก็เร่ิมหันมาท าเพลงดว้ยตนเอง จนท าให้วงการดนตรีกา้วหนา้ เกิดกลุ่มศิลปินหนา้ใหม่
เป็นจ านวนมาก ซ่ึงมกัจะไม่ไดส้ังกดัอยูใ่นค่ายเพลงใหญ่เหมือนเช่นกบัในอดีต ฉะนั้น แนวเพลง 
ดนตรี รวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์ของศิลปินอินด้ีกลุ่มน้ี ก็มกัจะมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
เน่ืองจากการประชาสมัพนัธไ์ม่ตอ้งขึ้นอยูก่บัค  าสัง่ของตน้สงักดั ฉะนั้นการลงขอ้มูลประชาสมัพนัธ์
จึงเป็นไปอยา่งอิสระและมีเอกลกัษณ์ 

 ส่ือดิจิทลั (Digital) เขา้มามีบทบาทในการติดต่อส่ือสารของมนุษย ์และอินเทอร์เน็ตก็เป็น
เคร่ืองมือในการเช่ือมต่อคนทั้งโลกเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงส่งผลต่อวงการดนตรีอยา่งมาก เน่ืองจากคนฟัง
เพลงมีช่องทางในการฟังเพลงเพิม่มากขึ้น ไม่ตอ้งรอฟังจากวทิยเุหมือนในอดีต เพราะมีเวบ็ไซตแ์ละ
แอปพลิเคชนัที่เอ้ือต่อการฟังเพลงของคนทั้งที่มีความหลากหลายและเจาะจงกลุ่มบุคคลที่มีรสนิยม
ช่ืนชอบแนวเพลงที่แตกต่างออกมาจากคนจ านวนมาก เช่น Youtube ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตท์ี่มีการเผยแพร่
วิดีโอเพลงที่ได้รับความนิยมที่สุด รวมไปถึงแอปพลิเคชันที่ใช้ฟังเพลง เช่น iTunes, AIS Music 
Store, Joox Music, Spotify, SoundCloud และ Fungjai เป็นตน้ 

 นอกจากน้ีเหล่าศิลปินทั้งรุ่นใหม่และรุ่นเก่ามักใช้ส่ือสังคมออนไลน์ อย่าง Facebook 
InstagramและTwitter เป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัของพวกเขา รวมไปถึงเป็นช่อง
ทางการประชาสมัพนัธ์เพลงอีกช่องทางหน่ึงดว้ย เน่ืองจากเป็นช่องทางที่สะดวก ง่าย รวดเร็วและมี
ผูใ้ชง้านจากทัว่โลก ส่ือสงัคมออนไลน์ไม่เพยีงแต่เป็นช่องทางการส่ือสารและส่ือสร้างความบนัเทิง 
แต่ยงัเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดของเหล่าศิลปินอีกดว้ย โดยมีการรวบรวมคนที่ชอบหรือสนใจใน
ส่ิงเดียวกนัมารวมไวท้ี่เดียวกนั ไดแ้ก่ Facebook Fanpage, Instagram official account และ Twitter 
official account ถือเป็นช่องทางการประชาสมัพนัธไ์ดอ้ยา่งดีเยีย่ม จึงพบส่ือสงัคมออนไลน์ของทั้งผู ้
มี ช่ือเสียง ค่ายเพลง ผูค้นทั่วไปและรวมไปถึงเหล่ากลุ่มศิลปินอินด้ีเป็นจ านวนมาก นอกจาก 
Facebook แล้วในส่วนของ Instagram ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มที่ไวใ้ช้ลงรูปภาพ คลิปวิดีโอขนาดสั้น 
และสตอร่ี (มีระยะเวลาการเผยแพร่ 24 ชัว่โมง) ก็ไดรั้บความช่ืนชอบจากคนทัว่ไปเป็นจ านวนมาก 
และ Twitter เป็นอีกช่องทางหน่ึงที่ไดค้วามนิยม เน่ืองจากมีอตัราการเติบโตของผูใ้ช้งานที่สูงขึ้น
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อยา่งต่อเน่ือง เพราะมีความรวดเร็วกวา่ช่องทางอ่ืน เป็นช่องทางที่มกัใชเ้ขียนขอ้ความขนาดสั้น มกั
มีการใชแ้ฮชแทก็ ( # ) ในการประชาสมัพนัธเ์ร่ืองราวต่าง ๆ  

 

ภำพที่ 1.1 สถิติการใชง้าน Facebook ทัว่โลกปี 2564  
 
ที่มำ: สถิติการใชง้าน Facebook ทัว่โลกปี 2564 [ออนไลน]์ : เขา้ถึง 10 มิ.ย. 64 จาก 
https://www.twfdigital.com/blog/2021/02/facebook-instagram-youtube-twitter-users- 
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ภำพที่ 1.2 สถิติการใชง้าน Instagram ทัว่โลกปี 2564  

 
ที่มำ: สถิติการใชง้าน Facebook ทัว่โลกปี 2564 [ออนไลน]์ : เขา้ถึง 10 มิ.ย. 64 จาก 
https://www.twfdigital.com/blog/2021/02/facebook-instagram-youtube-twitter-users- 
 

 
ภำพที่ 1.3 สถิติการใชง้าน Twitter ทัว่โลกปี 2564 
 
ที่มำ: สถิติการใชง้าน Facebook ทัว่โลกปี 2564 [ออนไลน]์ : เขา้ถึง 10 มิ.ย. 64 จาก 
https://www.twfdigital.com/blog/2021/02/facebook-instagram-youtube-twitter-users- 
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 จากตารางข้างต้นจะเห็นว่ายอดผู ้ใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ในประเทศไทย ทั้ ง 3 
แพลตฟอร์มมีจ านวนมาก ซ่ึงติดอนัดบัโลกทั้งหมด โดยจ านวนผูใ้ช ้Facebook มีถึง 51 ลา้นบญัชี 
และเป็นอนัดบั 8 ของโลก ในส่วนของ Instagram นั้นมีผูใ้ชง้านถึง 16 ลา้นคน มากเป็นอนัดบั 15 
ของโลกเท่ากบั โคลมัเบีย และเกาหลี สุดทา้ยในส่วนของผูใ้ชง้าน Twitter มีอยูถึ่ง 7,350,000 บญัชี 
ซ่ึงมากเป็นอนัดบั 13 ของโลก แต่ก็ยงัมีกลุ่มศิลปินไม่มากนักที่ใชช่้องทาง Twitter ในการส่ือสาร
และประชาสมัพนัธเ์พลง 

 

 

ภำพที่ 1.4 ศิลปินวง Whal & Dolph 1 
 
ที่มำ: Whal & Dolph เร่ืองราวตลอดหน่ึงปี ในการวา่ยทวนน ้ า [ออนไลน์] : เขา้ถึง 11 พ.ย. 2564 จาก 
https://www.fungjaizine.com/feature/head_talk/whaldolph 
 
 “Whal & Dolph” (วาฬ แอนด์ ดอล์ฟ) จากศิลปินอิสระที่ท  าเพลงเองมาหลายปี แต่ใน
ปัจจุบนัไดก้ลายมาเป็นศิลปินจาก Project พิเศษของค่ายเพลง What The Duck ประกอบดว้ย "ปอ" 
กฤษสรัญ จอ้งสุวรรณ (ร้องน า) (ซ้าย) หรือคุณดอล์ฟ (ที่มาจากค าว่า Dolphin ที่แปลว่าโลมา) และ 
"น ้ าวน" วนนท ์กุลวรรธไพสิฐ (กีตา้ร์) (ขวา) หรือคุณวาฬ โดยทั้งคู่อยูใ่นเสน้ทางสายดนตรีมาร่วม
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สิบปี โดยวง Whal & Dolph ไม่ใช่วงดนตรีแรกที่พวกเขาเล่น โดยคุณกฤษสรัญเคยเป็นคนเขียน
เพลงและนักร้องน าของวง The Jocking Boy และ Fits ในส่วนของคุณวนนทน์ั้นเคยเป็นมือกีตา้ร์
ของวง The Pubilc Mansion มาก่อน ทั้งคู่รู้จกักนัมามากกว่า 6 ปี ดว้ยความที่มีไลฟ์สไตล์ใกลเ้คียง
กนั จึงเร่ิมท าเพลงจากการเล่นดนตรีดว้ยกนัในสมยัมหาวิทยาลยัตั้งแต่ปีพ.ศ. 2559 ซ่ึงในช่วงแรก
วงการเพลงอินด้ีก็ยงัไม่กวา้งขวางนกัท าใหก้ระแสตอบรับจากผูฟั้งนั้นไม่มากเหมือนในปัจจุบนั  ทั้ง
คู่ได้มีการปล่อยเพลงออกมาเร่ือย ๆ ผ่านแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Youtube 
SoundCloud และได้มีการแชร์ต่อผ่านหน้า Facebook, Instagram, twitter ส่วนตวัของศิลปินและ
แพลตฟอร์มที่เป็น Official ของวงดว้ย โดยเพลงที่ท  าใหว้งของพวกเขาเป็นที่รู้จกัคือเพลง “โอ๊ย”  

 

 “ตอนนั้นยงัไม่ค่อยมีคนรู้จกัเท่าไหร่ เราเลยท ามิวสิควิดิโอขึ้นมาเพลงหน่ึงช่ือ
ว่าเพลง โอ๊ย พอปล่อยออกมา ก็กลายเป็นว่าคนรู้จกัเราจากมิวสิควิดิโอตวัน้ี เราท า
กันเองทั้ งหมด ปอเป็นคนคิดเร่ืองแล้วก็ช่วยกันตัดออกมา ฟีลจะคล้าย ๆ กับ 
documentary คนฟังก็ชอบเพราะว่ามนัค่อนขา้งแปลก” (กฤษสรัช จอ้งสุวรรณ, 2561 
อา้งถึงใน a day BULLETIN, 2561)  

 

 ศิลปินวง Whal & Dolph ไดเ้ขา้ท าสัญญากบัค่ายเพลง What The Duck ในปีพ.ศ. 2562 ใน 
Project พิเศษของค่ายเพลงที่เลือกศิลปินหนา้ใหม่ที่มีเอกลกัษณ์ทางดนตรีเฉพาะตวัมาเขา้ร่วม ฐาน
แฟนคลบัของวง Whal & Dolph ก็เพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็วภายในระยะเวลา 3 ปี สังเกตจากความนิยม
ไดใ้นปี 2562 ยอดฟังเพลงตลอดทั้งปีบนแอปพลิเคชนั Spotify สูงถึง 18.2 ลา้นคร้ัง และติด 1 ใน 5 
อันดับศิลปินที่ถูกคน้หามากที่สุดบนโลกออนไลน์ (workpointtoday, 2563) และยงัได้รับรางวลั
ศิลปินหน้าใหม่ New Wave Of the Year รางวลัที่มอบให้กับศิลปินหรือวงดนตรีหน้าใหม่ ที่มี
ผลงานออกมาประสบความส าเร็จเป็นที่รู้จกัอยา่งกวา้งขวาง และไดรั้บการตอบรับอยา่งท่วมทน้จาก
เวที The Guitar Mag Awards 2019 และในปีเดียวกนั Whal & Dolph ไดมี้การจดัคอนเสิร์ตใหญ่ ซ่ึง
ไดรั้บการตอบรับจากแฟนคลบัเป็นอยากมากจนตอ้งเพิม่รอบการแสดง รวมผูช้มกวา่ 5,000 คน ถือ
วา่เป็นเร่ืองไม่ง่ายนกัในฐานะของศิลปินที่มีอายใุนวงการดนตรีไม่นาน ที่สามารถจดัคอนเสิร์ตเด่ียว
ของวงตวัเองเช่นน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่วงดนตรี Whal & Dolph สามารถเขา้มามีอิทธิพลกบัวงการเพลง  

 นอกจากแนวเพลงที่มีเอกลกัษณ์แลว้ Whal&Dolph ยงัมีช่ือเสียงในดา้นความเป็นการเอง
กับแฟนคลับ การเขา้ถึงง่ายและเป็นมิตร จึงมักเห็นพวกเขาใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการพูดคุย 
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โต้ตอบกับแฟนคลับอย่างเป็นกันเอง ไม่ว่าจะเป็นการตอบกลับ comment ของแฟนคลับใน 
Facebook การ Retweet และตอบกลบัเหล่าแฟนคลบัที่มกัติด #whalanddolph ใน twitter หรือการ 
reply story ที่คนติดแฮชแทก็ใน Instagram เป็นตน้ ซ่ีงการมีปฏิสมัพนัธเ์หล่าน้ีท  าให ้Whal & Dolph 
กลายเป็นขวญัใจวยัรุ่นอยา่งง่ายดาย เน่ืองจากมีการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ในการประชาสัมพนัธไ์ด้
เป็นอยา่งดีนั้นจึงน าไปสู่ช่ือเสียงและความโด่งดงัของวง 

 ศิลปินทั้งสองคนมกัเป็นคนคิดเน้ือหาการส่ือสารต่าง ๆ ทั้งใน Facebook Page Instagram 
และ Twitter ดว้ยตวัเองท าใหก้ลุ่มแฟนคลบัหรือบุคคลทัว่ไปที่ไดเ้ห็นส่ือต่าง ๆ ของวงในส่ือสังคม
ออนไลน์ไดรั้บรู้และสัมผสัถึงความเป็นกนัเอง เป็นมิตร เขา้ถึงง่าย ไดโ้ตต้อบกบัตวัตนจริง ๆ  ของ
ศิลปินทั้งสอง โดยไม่ผ่านบุคคลอ่ืน ท าให้พวกเขาไดรั้บความนิยม นอกจากการแจง้ตารางงานของ
วงแล้ว พวกเขายงัใช้แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ในการโพสต์และแชร์ส่ิงต่าง ๆ ที่พวกเขา
ตอ้งการส่ือทั้ง รูปภาพ คลิปวิดีโอ การ live สด หรือรวมไปถึงแชร์ขอ้มูลจากกลุ่มคนหรือเพจที่
กล่าวถึงวง Whal & Dolph อีกดว้ย 

 หากกล่าวถึงจ านวนผูติ้ดตามในช่องทางออนไลน์ของศิลปินที่สังกดักบัค่ายเพลงขนาด
ใหญ่ ยอ่มมีผูต้ิดตามเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากค่ายไดมี้ส่วนช่วยในการประชาสมัพนัธต์วัศิลปิน ทั้ง
ในส่วนของการคิดคอนเทนต ์การลงประชาสัมพนัธ์ตารางงาน หรือรวมไปถึงการโตต้อบกบัแฟน
คลบั จะแตกต่างจากศิลปินอินด้ีที่ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางหลกัในการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง 
ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นส่วนส าคญัในการท าให้วงเป็นที่รู้จกั โดยจะรู้จกัทั้งผลงานเพลงและตวัตน
ของศิลปิน เน่ืองจากส่วนใหญ่แลว้ศิลปินอินด้ีจะเป็นผูใ้ชส่ื้อสงัคมออนไลน์นั้นเอง กล่าวคือเป็นผูท้ี่
คิดคอนเทนต ์การวางแผนการลงประชาสัมพนัธ์ส่ิงต่าง ๆ  รวมไปถึงการโตต้อบกบักลุ่มแฟนคลบั
ด้วยตนเองทั้งส้ิน ซ่ึงท าให้การมีส่วนร่วมจากแฟนคลับไม่ว่าจะเป็นกดกดไลก์ การคอมเมนต์
โตต้อบ (Engagement) มีมากกว่าศิลปินที่สังกดัอยูค่่ายเพลงขนาดใหญ่ เน่ืองดว้ยแฟนคลบัจะรู้สึก
เขา้ถึงตวัศิลปินอินด้ีไดง่้ายกวา่ศิลปินที่สงักดัอยูค่่ายเพลงขนาดใหญ่ 
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ตำรำงที่ 1.1 แสดงยอดจ านวนผูต้ิดตามส่ือสงัคมออนไลน์ของศิลปินแนวเพลงอินด้ี 

ศิลปินอินด้ี 
จ านวนผูต้ิดตาม

Facebook Official 
Account 

จ านวนผูต้ิดตาม 
Instagram Official 

Account 

จ านวนผูต้ิดตาม 
Twitter Official 

Account 
Whal & Dolph 210,000 99,500 94,781 
Zweed n’Roll 110,00 31,900 1,176 
Yented 110,000 48,200 41,125 
Electric.neon.lamp 68,00 5,940 1,759 
Safeplanet 150,000 120,000 38,817 

 

หมำยเหตุ.  ขอ้มูลจาก ณ วนัที่ 10 มิถุนายน 2564 
ที่มำ: ส่ือสงัคมออนไลน์หลกัของวง Whal & Dolph, Zweed n’Roll, Yented, Electric.neon.lamp 
และSafeplanet 

 
 จากตารางขา้งตน้ที่ผูว้ิจยัได้ท  าการสืบคน้จากแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์หลักของ
ศิลปินแนวเพลงอินด้ี จะเห็นไดว้่าศิลปินวง Whal & Dolph มีผูติ้ดตามผ่านช่องทางสังคมออนไลน์
ทั้งสามค่อนขา้งมาก เน่ืองจากวง Whal & Dolph มกัมีการส่ือสารผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ 
เป็นประจ าและมีเอกลกัษณ์ เน่ืองจากทางวงมีความเขา้ใจในลกัษณะและนิสัยพฤติกรรมของผูฟั้ง 
และผูฟั้งโดยส่วนใหญ่มักจะเป็นวยัรุ่นที่อยู่ในช่วง Gen Z แทบจะทั้งหมด ที่มักจะใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ ในการติดตามในส่ิงที่พวกเขาสนใจ และมกัอยากมีปฏิสัมพนัธ์กบัศิลปินที่ช่ืนชอบ ซ่ึง
ศิลปินวง Whal & Dolph ก็ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีมาก จนท าใหป้ระสบความส าเร็จในการส่ือสาร 

 ปัจจุบนั Whal & Dolph (วาฬ แอนด์ ดอล์ฟ) มีผลงานเพลงออกมาทั้งหมด 3 อลับั้ม อลับั้ม
แรกใชช่ื้อวา่ Rayon (ปี พ.ศ. 2560) อลับั้มที่สองใชช่ื้อวา่ PAR-K (ปี พ.ศ. 2562) อลับั้มที่สามใชช่ื้อ
ว่า Willishmara (ปี พ.ศ. 2563) ทั้งรางวลัและความนิยมที่เพิ่มขึ้นอยากรวดเร็วภายในเวลา 3 ปี 
(นับตั้งแต่ท าสัญญากบัค่ายเพลง What The Duck) ของวง Whal & Dolph จึงเป็นเหตุผลให้ผูว้ิจยัมี
ความสนใจศึกษาบทบาทของส่ือสงัคมออนไลน์ในการส่ือสารเพือ่สร้างช่ือเสียงของศิลปินวง Whal 
& Dolph เน่ืองจากผูส่้งสารเป็นกลุ่มคนดนตรีที่มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ซ่ึงงานคน้ควา้อิสระช้ินน้ี
สามารถเป็นแนวทางให้กบัศิลปินอินด้ีวงใหม่ ๆ  ที่เพิ่งเขา้มาในวงการเพลง โดยท าให้ทราบว่าการ
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ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เช่นใด ลกัษณะใด จะน าไปสู่การสร้างช่ือเสียง และเป็นแนวทางส าหรับการ
สร้างเน้ือหาสารที่น าไปสู่การสร้างช่ือเสียงและการน าเสนออตัลกัษณ์ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์  

 

1.2 ค ำถำมงำนวิจัย 

 1. การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ที่น าไปสู่การสร้างช่ือเสียงและอตัลกัษณ์ของศิลปินวง Whal & 

Dolph มีกลวธีิอยา่งไร 
 2. แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์แต่ละชนิดของวง Whal& Dolph ที่ได้น ามาใช้ในการ

ส่ือสารมีบทบาทที่แตกต่างกนัอยา่งไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 

 1. เพื่อศึกษากลวิธีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ที่น าไปสู่การสร้างช่ือเสียงและอตัลกัษณ์ของ
ศิลปินวง Whal & Dolph  

 2. เพือ่ศึกษาความแตกต่างของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในแต่ละแพลตฟอร์มของวง Whal 
& Dolph 

 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 

 การศึกษารายบุคคลในคร้ังน้ีมุ่งเน้นการศึกษาบทบาทของส่ือสังคมออนไลน์ของวง Whal 

& Dolph ซ่ึงจะศึกษาเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์  3 ช่องทางคือ Facebook Page, Instagram และ 
Twitter ที่เป็น official account ของวงเท่านั้น ไม่รวมถึง ส่ือสงัคมออนไลน์ ส่วนตวัของศิลปิน 

 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. ได้ทราบกลวิธีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph ที่น าไปสู่การสร้าง

ช่ือเสียงและอตัลกัษณ์ของวง 
 2. ไดท้ราบแนวทางในการพฒันาการส่ือสารของศิลปินอินด้ีอ่ืน ๆ ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 

 3. ได้ทราบแนวทางส าหรับการสร้างเน้ือหาสารที่น าไปสู่การสร้างช่ือเสียงและการ

น าเสนออตัลกัษณ์ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
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1.6 นิยำมศัพท์ 

 ส่ือสังคมออนไลน์ (ส่ือสังคมออนไลน์) หมายถึง ส่ือกลางที่ใหบุ้คคลทัว่ไปมีส่วนร่วมสร้าง

และแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่าง ๆ  ผ่าน อินเทอร์เน็ต โดยในการศึกษารายบุคคลเล่มน้ีไดห้มายถึง 

Facebook, Instagram และ Twitter  

 ค่ำยเพลงขนำดใหญ่ หมายถึง บริษทัที่ท  าหนา้ที่จดัการเก่ียวกบัการผลิต ศิลปิน การซ้ือขาย 

เพลงและมิวสิควดีิโอ รวมไปถึงฝ่ายประชาสมัพนัธ ์ฝ่ายผลิตและจ าหน่ายสินคา้ ฝ่ายโปรดกัชัน่ และ

การดูแลศิลปิน โดยในการศึกษารายบุคคลเล่มน้ีไดห้มายถึง ค่ายเพลงจีเอ็มเอ็ม แกรมม่ีและอาร์เอส 
จ ากดัมหาชน 

 แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph หมายถึง ส่ือสังคมออนไลน์ที่วง 

Whal & Dolph ใช้ในการส่ือสารกับกลุ่มผูฟั้งและแฟนคลับ โดยในการศึกษารายบุคคลเล่มน้ีได้

หมายถึง Facebook, Instagram และ Twitter ที่เป็น Official account เท่านั้น ไดแ้ก่ 

  1. Facebook Page official คือ Whal & Dolph 
  2. Instagram official account คือ whalanddolph 

  3. Twitter official account คือ @whalanddolph 

 ศิลปินอินดี ้หมายถึง ศิลปินที่มีเอกลกัษณ์ เป็นศิลปินที่คิดและผลิตผลงานเพลงดว้ยตนเอง 

แนวเพลงจะมีลกัษณ์เฉพาะตวั อาจเป็นศิลปินที่ไม่ไดส้งักดัค่ายเพลงใด หรือมีการท าสญัญากบัค่าย

เพลงก็ได ้

 Gen Z (เจเนอเรช่ันแซด) หมายถึง กลุ่มประชากรที่มีอายตุั้งแต่ 10-24 ปี เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 

2538-2552 เติบโตมาพร้อมกบัส่ิงอ านวยความสะดวกมากมายที่อยูแ่วดลอ้มรอบตวั มีความสามารถ

ในการใชเ้ทคโนโลยตี่าง ๆ เรียนรู้ไดร้วดเร็ว และอยูก่บัส่ือดิจิทลัโดยก าเนิด ใชเ้วลาส่วนใหญ่อยูบ่น
โลกออนไลน์ ซ่ึงในประเทศไทยมีจ านวนประชากรกลุ่มน้ีราว ๆ เกือบ 13 ลา้นคน 

 

 



 

 

บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษารายบุคคลเร่ือง “บทบาทของส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสารเพื่อสร้าง

ช่ือเสียงของศิลปินวง Whal & Dolph” มีวตัถุประสงคเ์พื่อท าความเขา้ใจการส่ือสารผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ของศิลปินวง Whal & Dolph ที่น าไปสู่การสร้างช่ือเสียง  ดังนั้นผูว้ิจยัจึงได้เรียบเรียง
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งในการศึกษาคร้ังน้ี โดยจะน าเสนอเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 

  2.1.1 แนวคิดส่ือสงัคมออนไลน์ 

  2.1.2 แนวคิดการส่ือสารผา่นสงัคมออนไลน์ 

  2.1.3 แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารเพือ่สร้างช่ือเสียงและเอกลกัษณ์ 

  2.1.4 แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) 

 2.2 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 2.3 กรอบแนวคิดของงานวจิยั 

 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 2.1.1 แนวคดิส่ือสังคมออนไลน์ 

  เศรษฐพงศ ์มะลิสุวรรณ (2553 อา้งถึงใน ณัฐธินี ชยัตรี, 2558) กล่าววา่เวบ็ 2.0 ยคุ
แห่งการส่ือสารสองทางจึงเป็นส่ือหลักที่น ามาซ่ึงความเปล่ียนแปลงจนเกิดการปฏิวตัิรูปแบบ
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เทคโนโลยสู่ีเว็บเซอร์วิสหลายอยา่ง จากไอซีคิวและเพิร์ชในยคุเร่ิมแรก ตามมาดว้ย เอ็มเอสเอ็น 
ไฮไฟฟ์ มายสเปซ มลัติพาย จนมาถึงเฟซบุค๊ ตามการพฒันาของเวบ็ 2.0 การส่ือสารแบบสองทางจึง
เป็นที่มาใหเ้กิดการพฒันาเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพือ่เป็นช่องทางในการเขา้ถึงตามความ ตอ้งการ
ของผูใ้ชท้ี่มีร่วมกนั จะเห็นไดจ้ากปรากฏการณ์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์เกิดขึ้นมาจาก ดิจิทลั
แพลตฟอร์ม (Digital Platform) ของอินเทอร์เน็ต ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูใ้ช้มีพฤติกรรมการใช้งาน 
ดงัน้ี  
   1) การติดต่อส่ือสาร (Connecting) รูปแบบการติดต่อส่ือสารที่เปล่ียนไป 
   2) การแสดงตวัตน (Self Expression) การแสดงตวัตนในสงัคมออนไลน์  
   3) การหาความรู้ (Knowledge) การสืบคน้หาขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ  
   4) ความบนัเทิง (Entertainment) การเปิดรับความบนัเทิงผา่นดิจิทลั  
   5) รูปภาพ (Photo) การแบง่ปันรูปภาพใหเ้พือ่นดู 
 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นรูปแบบการส่ือสารขอ้มูลที่มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยมีรูปแบบการส่ือสารที่หลากหลาย ทั้งใน

รูปแบบของการสร้างและการเผยแพร่ขอ้มูล ปัจจุบนักระแสการใชง้านอินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์

ประเภทสมาร์ทโฟน และอุปกรณ์พกพา เช่น แท็บเล็ต ที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้มีการใช้งานส่ือสังคม
ออนไลน์เพือ่มขึ้นตามไปดว้ย ท าใหห้น่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน องคก์ร หรือกลุ่มบุคคลได้

น าส่ือสังคมอออนไลน์มาใช้ประโยชน์ทั้ งในการส่ือสารกันภายในหน่วยงาน การเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ ์และการติดต่อส่ือสารกบัประชาชนมากขึ้น (แสงเดือน ผอ่งพฒุ, 2556) 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2554) ไดบ้ญัญติั ค  า วา่ “Social Media” ไวว้า่ “ส่ือสงัคม” หมายถึง ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นส่ือกลางที่ใหบุ้คคลทัว่ไป มีส่วนร่วมสร้างและแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่าง ๆ 
ผ่าน อินเทอร์เน็ตได ้ส่ือเหล่าน้ีเป็นของบริษทั ต่าง ๆ ให้บริการผ่านเวบ็ไซตข์องตน เช่น เฟซบุ๊ก 

(Facebook) ไฮไฟฟ์ (Hi5) (อ่านวา่ ไฮ-ไฟ้) ทวติเตอร์ (Twitter) วกิิพเีดีย (Wikipedia) ฯลฯ 

 ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือดิจิทลัที่เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบตัิการทางสังคม (Social 
Tool) เพื่อใชใ้นการส่ือสารระหว่างกนัในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์ 

และโปรแกรมประยกุตบ์นส่ือใด ๆ ที่มีการเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผูใ้ชท้ั้งที่เป็นผูส่้ง
สาร และผู ้รับสารมีส่วนร่วม (Collaborative)  อย่างสร้างสรรค์ ในการผลิตเน้ือหาขึ้ นเอง 

(UserGenerate Content: UGC) ในรูปของขอ้มูล ภาพ และเสียง 
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 ส่ือสงัคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือที่ผูส่้งสารสามารถใชแ้บ่งปันข่าวสารในรูปแบบต่าง ๆ ที่มี

ความหลากหลายไปสู่ผูรั้บสารผ่านเครือข่ายออนไลน์และระบบอินเทอร์เน็ต มุ่งเน้นให้เกิดการ
โตต้อบระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสารอยา่งทนัทีทนัใด หรือแมก้ระทัง่ระหว่างผูรั้บสารดว้ยกันเอง 

(พชิิต วจิิตรบุญยรักษ,์ 2554) 

 โดยส่ือสังคมออนไลน์มีรูปแบบการใชง้านที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นการใชเ้พือ่สร้างคอน

เทน้ต์ การแสดงความคิดเห็น การอัปโหลดคลิปวิดีโอ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการใช้งานเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน จึงสามารถแบ่งไดเ้ป็นหลายกลุ่มตามรูปแบบหรือตามการใชง้าน 

 ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถแบ่งไดอ้ยา่งชดัเจนเน่ืองจากผูส้ร้างสังคม 
ออนไลน์แต่ละประเภทต่างคิดพฒันาเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเวบ็ไซต์
ไมโครแบรนด์ไดจ้ดัประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไวด้งัน้ี (“ไมโครแบรนด์”, 2556 อา้งถึง
ใน ณัฐธินี ชยัตรี, 2558)  

  1) ประเภทเครือข่ายออนไลน์แบง่ตามรูปแบบ  

   1.1) บล็อก (Blog) เป็นชุมชนที่รวบรวมบล็อกหลาย ๆ บล็อกเข้าไว้
ดว้ยกนัสามารถ เช่ือมโยงผูเ้ขียนไดเ้ป็นสงัคมขนาดใหญ่ เช่ือมโยงผูอ่้านกบัผูเ้ขียนไดโ้ดยการแสดง
ความคิดเห็น  

   1.2) ไมโครบล็อก (Microblog) เป็นเวบ็ไซตข์นาดเล็ก ใชส่้งขอ้ความสั้น 
ๆ เพยีงไม่ก่ีประโยค ตวัอยา่งเช่น Twitter  

   1.3)  โซเชียลเน็คเวิ ร์ค (Social Network)  ถูกสร้างมาเพื่อเป็นสังคม
ออนไลน์ มีจุดเด่นที่การสร้างเน้ือหาสารหรือ Content ทั้งขอ้ความ รูปภาพ และวิดีโอ มีฟังก์ชัน่ใน
การแสดงความรู้สึก ผูใ้ชง้านสามารถมีส่วนร่วมได้เช่น การกดถูกใจ การแบ่งปัน และการแสดง
ความคิดเห็น ไดแ้ก่ Facebook  

   1.4) โซเชียลบุ๊คมาร์ค (Bookmark Social) เป็นที่เก็บเวบ็ไซตท์ี่เราช่ือชอบ
เพือ่เอาไวช้มที่หลงั แต่เม่ือมีสงัคมออนไลน์เราจะสามารถแบ่งปันที่อยูข่องเวบ็ไซต ์หรือ URL ได ้

  2) ประเภทเครือข่ายสงัคมออนไลน์แบ่งตามวตัถุประสงค ์
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   2.1) เผยแพร่ตัวตน (Identity Network) มุ่งเน้นการเสนอตัวตนของ
ผูใ้ช้งาน ภาพถ่ายของตวัเอง หรือส่งที่ช่ืนชอบ สนใจ ความคิดเห็น ความรู้สึกที่มีต่อส่ิงต่าง ๆ 
เวบ็ไซตท์ี่มีลกัษณะดงักล่าวไดแ้ก่ Facebook, Myspace เป็นตน้  

   2.2) เผยแพร่ผลงาน (Creative Network) เน้นไปที่ผลงานของเจ้าของ
มากกวา่ ตวัตนส่วนมาเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีมกัรวมผูท้ี่ท  างานประเภทเดียวกนัไว ้ เช่น
เวบ็ไซตท์ี่ รวมเฉพาะนกัเขียน 

   2.3) ความสนใจตรงกัน (Interested Network) เว็บไซต์ที่รวมผูท้ี่มีความ
สนใจ เดียวกนัเอาไว ้โดยผูท้ี่สนใจนั้นไม่จ าเป็นตอ้งเป็นเจา้ของผลงาน เป็นเพยีงแค่ผูต้ิดตาม   

   2.4) โลกเสมือน (Virtual Life) เป็นลกัษณะการจ าลองตวัตนผูใ้ชง้านเป็น
ตวัละคร ตวัหน่ึง หรือสถานการณ์สมมุติโดยสามารถพดูคุยส่ือสารกบัตวัละครสมมุติตวัอ่ืน ๆ ได ้

  อิสริยะ ไพรีพา่ยฤทธ์ิ (2550 อา้งถึงใน ณัฐธินี ชยัตรี อา้งแลว้) ยงักล่าววา่นอกจากน้ี
ยงัสามารถจ าแนกหมวดหมู่ของสังคมออนไลน์ได้ตามบทบาทโดย พิจารณาจากการเขา้ใช้ได ้6 
กลุ่ม     

   1) เป็นลกัษณะการการแสดงตวัตนภาพลกัษณ์ของตนเอง  

   2) เป็นลกัษณะการเผยแพร่ผลงาน  

   3) เป็นการรวมตวัโดยอาศยัความสนใจเดียวกนั  

   4) เป็นกลุ่มเครือข่ายการท างาน  

   5) เป็นลกัษณะโลกเสมือน มีการสวมบทบาท  

   6) ใชใ้นอาชีพ 

 พิชิต วิจิตรบุญยรักษ ์ (2554) ไดก้ล่าวว่าส่ือสังคมออนไลน์สามารถแบ่งออกเป็นรูปแบบ
ต่าง ๆ ที่ไดรั้บการใชง้านบ่อย ดงัต่อไปน้ี 

  รูปแบบที่ 1 บล็อก (Blogging) หมายถึง เว็บไซต์ที่อนุญาตให้ผูเ้ขียนแบ่งปัน
บทความของตนเอง โดยมกัเป็นการแสดงความคิดเห็นส่วนตวัของผูเ้ขียน มีจุดเด่นคือการส่ือสาร
อยา่งเป็นกนัเองระหวา่งผูเ้ขียนและผูอ่้าน อีกทั้งยงัเปิดรับการการแสดงความคิดเห็น (Comment) 
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  รูปแบบที่ 2 ไมโครบล็อก (Microblogging) หมายถึง บล็อกที่มีการจ ากดัขนาดของ
การโพสต์ในแต่ละคร้ัง อาทิ ทวิตเตอร์ส่ือสังคมออนไลน์ประเภทน้ีสามารถใช้งานได้ง่ายและ
ประหยดัเวลา มกัถูกน ามาใชแ้จง้กิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจ เพือ่ไม่ใหข้าดการติดต่อกบัสงัคม 

  รูปแบบที่ 3 เครือข่ายสงัคมออนไลน์(Social Networking) หมายถึง เวบ็ไซตท์ี่ผูค้น
สามารถติดต่อส่ือสารระหว่างกนั ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารกบัเพื่อนที่รู้จกัมาก่อนหรือรู้จกัภายหลงั
ทางออนไลน์ โดยเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละแห่งมักมีคุณลักษณะต่างกัน แต่
องคป์ระกอบที่มีเหมือนกนั คือ 1) โปรไฟล์เพื่อแสดงขอ้มูลเจา้ของบญัชี 2) การเช่ือมต่อกบัผูค้น
และ 3) การส่งขอ้มูล อาทิ Facebook ซ่ึงเป็นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่ไดรั้บความนิยมสูงสุด 

  รูปแบบที่ 4 การแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media Sharing) หมายถึง เว็บไซต์ที่
อนุญาตให้ผูใ้ช้สามารถท าการอัปโหลด (Upload) ไฟล์ส่ือผสม (Multimedia) ขึ้นสู่เว็บไซต์เพื่อ
แบ่งปันขอ้มูลแก่ผูใ้ชท้ัว่ไปได ้

  ส่ือสงัคมออนไลน์ในปัจจุบนัมีความกา้วหนา้ มีการสนบัสนุนทางดา้นเทคโนโลยี
เพือ่การส่ือสารต่าง ๆ มากมาย อาทิ การพดูคุยเผชิญ หนา้แบบเรียวไทม ์ (Real time) มีการปรับปรุง

ตวั โปรแกรมให้มีการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภยัจากการถูกโจรกรรมทาง

ขอ้มูล ออนไลน์ โดยใชโ้ปรโตคอล https แทน http เพือ่ เพิม่ความเช่ือมัน่ใหก้บัสมาชิกในส่ือสังคม
ออนไลน์ นั้น ๆ และมีความเสถียรมากขึ้น ไม่ล้มเหลวขณะ ใช้งานกับจ านวนสมาชิกที่มากขึ้น 

(ธนะวฒัน์ วรรณประภา, 2560) 

  การน าส่ือสงัคมออนไลน์มาใชใ้นชีวิตประจ าวนัอาจเกิดขึ้นไดจ้ากวตัถุประสงคท์ี่

แตกต่างกนัออกไปของแต่ละบุคคล แต่โดยทัว่ไปแลว้การน าส่ือสงัคมออนไลน์มาใชม้กัเป็นไปเพื่อ

การขยายช่องทางการส่ือสารกบัวงสังคมที่ตนตอ้งการติดต่อให้สามารถกระท าไดส้ะดวกทุกที่และ
ทุกเวลาแต่การน าส่ือสงัคมออนไลน์มาใชย้อ่มประกอบไปดว้ยขอ้ดีและขอ้เสีย (Tuemaster, 2562) 

  อาจกล่าวได้ว่าส่ือสังคมออนไลน์ เป็นสังคมที่ ติดต่อกันผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต โดยอาศยัแอปพลิเคชนัที่มีหลากหลายรูปแบบ แอปพลิเคชนัเหล่าน้ีเป็นช่องทางในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลที่กวา้งขวาง สะดวกและรวดเร็ว ทั้งที่เป็นในรูปแบบขอ้ความ รูปภาพ หรือคลิป

วดีิโอ ซ่ึงส่ือสงัคมออนไลน์นั้นมีทั้งประโยชน์และโทษ 
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  ส่ือสังคมออนไลน์ยงัถือว่าเป็นช่องทางการตลาดอีกช่องทางหน่ึง ที่จะท าให้ตวั

ธุรกิจหรือตวับุคคลไดรั้บผลประโยชน์จากการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงแนวคิดน้ี
จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเป็นอยา่งมากโดยเฉพาะวตัถุประสงคใ์นขอ้สอง 

 

 2.1.2 แนวคดิการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ 

  สุธี พลพงษแ์ละคณะ (2551 : 183) กล่าวว่าปัจจุบนัเทคโนโลยไีดพ้ฒันาขึ้นจนท า

ให้โลกยคุปัจจุบนัเป็นยุคแห่งนวตักรรม ทุก ๆ วนัมีการเคล่ือนไหวทางเทคโนโลยอียู่ตลอดเวลา 
และเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในการเปล่ียนแปลงการด าเนินชีวิตของมนุษย ์ควบคุมวิถี

ชีวิตของมนุษยเ์รามากขึ้ น ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมในทางเศรษฐกิจ 

การเมือง สงัคม และธุรกิจทั้งในระดบัระหวา่งประเทศ ภูมิภาค และภายในประเทศ 

  โดยยคุแรกของการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์จะเป็นการส่ือสารโดยใชต้วัอกัษร

ลว้น เป็นการส่ือสารที่เป็นไปในทางวิชาการ แต่ในยคุปัจจุบนัการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์นั้น
เปล่ียนเข้าสู่ยุคไฮเปอร์เท็กซ์ หรือที่ รู้จักกันในนาม World Wide Web เป็นการส่ือสารผ่านส่ือ

ประสม ไดแ้ก่ ตวัอกัษร รูปภาพ เสียง คลิปวดีิโอ ภาพเคล่ือนไหว เป็นตน้ และยงัสามารถเช่ือมโยง

จากเวบ็ไซตห์น่ึงไปสู่เวบ็ไซตห์น่ึงไดอ้ยา่งง่ายดาย 

  พิมพเ์ดือน จาตุรงคกุล (2550) จ  าแนกองคป์ระกอบของส่ือต่าง ๆ ไดเ้ป็น 5 ชนิด 

ไดแ้ก่ 

  1. ขอ้ความหรือตวัอกัษร (Text) 
  2. ภาพน่ิง (Still Image) 

  3. ภาพเคล่ือนไหว (Animation) 
  4. เสียง (Sound) 

  5. ภาพวดีิโอ (Video) 

  โดยจะมีการน าส่ือทั้ง 5 ชนิดมาใช้ร่วมกัน เพื่อใช้ส าหรับการปฏิสัมพนัธ์หรือ
โตต้อบกนัผา่นหนา้ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 

  1. ขอ้ความตวัอกัษร (Text) 
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  ขอ้ความหรือตวัอกัษรถือวา่เป็นองคป์ระกอบพื้นฐานที่ส าคญัของมลัติมีเดีย ระบบ

มลัติมีเดียที่น าเสนอผ่านจอภาพ นอกจากมีรูปแบบและสีของตวัอกัษรให้เลือกมากมายตามความ
ตอ้งการแลว้ยงัสามารถก าหนดลกัษณะของการปฏิสัมพนัธ์ โตต้อบในระหว่างการน าเสนอไดอี้ก

ดว้ย 
  2. ภาพน่ิง (Still Image) 

  ภาพน่ิงเป็นภาพที่ไม่มีการเคล่ือนไหว เช่น ภาพถ่าย ภาพวาด และภาพลายเสน้เป็น

ตน้ ภาพน่ิงนบัวา่มีบทบาทต่อระบบงานมลัติมีเดียมากกวา่ขอ้ความหรือตวัอกัษร ทั้งน้ีเน่ืองจากภาพ
จะให้ผลในเชิงการเรียนรู้หรือการรับรู้ด้วยการมองเห็นได้ดีกว่า นอกจากน้ียงัสามารถถ่ายทอด

ความหมายได้ลึกซ้ึงมากกว่าขอ้ความหรือตัวอักษรนั่นเองซ่ึงขอ้ความและตัวอักษรมีขอ้จ ากัด

ทางดา้นความแตกต่างของแต่ละภาษา แต่ภาพนั้นสามารถส่ือความหมายไดก้บัทุกชนชาติ ภาพน่ิง
มกัจะแสดงอยูบ่นส่ือชนิดต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพมิพ ์หรือวารสารวชิาการ เป็นตน้ 

  3. ภาพเคล่ือนไหว (Animation) 
  ภาพเคล่ือนไหว หมายถึง ภาพกราฟฟิกที่มีการเคล่ือนไหวเพื่อแสดงขั้นตอนหรือ

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง เช่น การเคล่ือนที่ของอะตอมในโมเลกุล หรือการ

เคล่ือนที่ของลูกสูบในเคร่ืองยนต ์เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อสร้างสรรคจิ์นตนาการให้เกิดแรงจูงใจจากผูช้ม 
การผลิตภาพเคล่ือนไหวจะตอ้งใชโ้ปรแกรมที่มีคุณสมบติัเฉพาะทาง ซ่ึงอาจมีปัญหาเกิดขึ้นอยูบ่า้ง

เก่ียวกบัขนาดของไฟลท์ี่ตอ้งใชพ้ื้นที่ในการจดัเก็บมากกวา่ภาพน่ิง 

  4. เสียง (Sound) 
  เสียงเป็นองค์ประกอบหน่ึงที่ส าคญัของมัลติมีเดีย โดยจะถูกจัดเก็บในรูปของ

สัญญาณดิจิตอลซ่ึงสามารถเล่นซ ้ ากลับไปกลบัมาได ้โดยใช้โปรแกรมที่ออกแบบมาโดยเฉพาะ
ส าหรับท างานดา้นเสียง หากในงานมลัติมีเดียมีการใชง้านเสียงที่เร้าใจและสอดคลอ้งกบัเน้ือหาใน

การน าเสนอ จะช่วยใหร้ะบบมลัติมีเดียนั้นเกิดความสมบูรณ์แบบมากยิง่ขึ้น นอกจากน้ียงัช่วยสร้าง

ความน่าสนใจน่าติดตามในเร่ืองราวต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ทั้งน้ีเน่ืองจากเสียงมีอิทธิพลต่อผูใ้ช้
มากกว่าขอ้ความหรือภาพน่ิงนั่นเอง ดงันั้นเสียงจึงเป็นองคป์ระกอบที่จ  าเป็นส าหรับมลัติมีเดียซ่ึง

สามารถน าเขา้เสียงผา่นไมโครโฟน แผน่ซีดี ดีวดีี เทป และวทิย ุเป็นตน้ 

  5. ภาพวดีิโอ (Video) 
  วดีิโอเป็นองคป์ระกอบของมลัติมีเดียที่มีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจาดวิดีโอ

ในระบบดิจิตอลสามารถน าเสนอขอ้ความหรือรูปภาพ ( ภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว ) ประกอบกบั
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เสียงไดส้มบูรณ์มากกวา่องคป์ระกอบชนิดอ่ืน ๆ อยา่งไรก็ตามปัญหาหลกัของการใชว้ดีิโอในระบบ

มลัติมีเดียก็คือการส้ินเปลืองทรัพยากรของพื้นที่บนหน่วยความจ าเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากการ
น าเสนอวดีิโอดว้ยเวลาที่เกิดขึ้นจริง (Real Time) จะตอ้งประกอบดว้ยจ านวนภาพไม่ต ่ากวา่ 30 ภาพ

ต่อวินาที ถา้หากการประมวลผลภาพดงักล่าวไม่ไดผ้่านกระบวนการบีบอดัขนาดของสัญญาณมา
ก่อน การน าเสนอภาพเพยีง 1 นาทีอาจจะตอ้งใชห้น่วยความจ ามากกวา่ 100 MB ซ่ึงจะท าใหไ้ฟล?มี

ขนาดใหญ่เกินขนาดและมีประสิทธิภาพการท างานที่ด้อยลง ซ่ึงเม่ือมีการพฒันาเทคโนโลยีที่

สามารถบีบอัดขนาดของภาพอย่างต่อเน่ืองจนท าให้ภาพวิดีโอสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นและกลายเป็นส่ือที่มีบทบาทส าคญั 

  การส่ือสารผา่นสงัคมออนไลน์จึงนบัไดว้า่เป็นการส่ือสารที่มีอิทธิพลอยา่งมากใน

ปัจจุบนั และมีความหลากหลายตามการพฒันาของเทคโนโลยี โดยผูค้นให้ความส าคญัต่อการ
ส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์จนกลายเป็นวิถีชีวิต สังเกตไดจ้ากผูค้นโดยไม่ว่าจะเป็นเด็กหรือผูใ้หญ่ 

มกัมีการส่ือสารกนัผา่นสงัคมออนไลน์ไม่ไดท้างใดก็ทางหน่ึง 

 2.1.3 แนวคดิเกี่ยวกับการส่ือสารเพ่ือสร้างช่ือเสียงและอัตลักษณ์ 

  “เอกลกัษณ์” มีความหมายเดียวกบัค  าวา่ “อตัลกัษณ์” หมายถึงคุณสมบตัิเฉพาะของ

บุคคล ซ่ึงในมุมมองทางนกัสังคมศาสตร์ไดส้ร้างความหมายใหม่ให้เหมาะสมมากขึ้น โดยเน้นการ
มีปฏิสัมพนัธ์มิติของพื้นที่ที่ไร้ขอบเขตในเวลาอนัรวดเร็ว รวมถึงมิติการเคล่ือนไหวของขบวนการ 

ส่งผลใหเ้กิดรูปอตัลกัษณ์ที่สมัพนัธก์บัทิศทางใหม่ตามปัจจยัต่าง ๆ ของสงัคม ประเพณี วฒันธรรม 

ทศันคติความเช่ือ เป็นตน้ ซ่ึงไม่ใช่เป็นเพียงแค่ส่ิงที่ก  าหนดปัจเจกภาพของบุคคลอีกต่อไป (ภทัรจิ
ระ พสิิฐมุกดา, 2560) 

  อัตลักษณ์ หมายถึง คุณสมบติัของบุคคลหรือส่ิงของที่แสดงออกถึงความเป็น
ตวัตน เป็นส านึกที่บุคคลรับรู้ และรู้วา่ตวัเขาคือใคร มีลกัษณะเป็นอยา่งไร มีวถีิชีวติ ความคิด ความ

เช่ือ แบบแผนพฤติกรรม และลกัษณะนิสัยอยา่งไร เหมือนหรือแตกต่างจากคนอ่ืน กลุ่มอ่ืน ส่ิงอ่ืน 

อย่างไร บุคคลอาจมีอตัลกัษณ์หลาย ๆ อย่างในตวัตนก็ได้ การจะรับรู้ว่าใครมีอตัลกัษณ์อยา่งไร 
พิจารณาจากการแสดงออกผ่านทางตวัแทนความมีตวัตนในรูปของสถานะของ บุคคล เพศ สภาพ 

ต าแหน่ง หน้าที่ บทบาททางสังคม ซ่ึงเรียกส่ิงเหล่าน้ีว่าเป็นอตัลกัษณ์ของปัจเจก หรืออตัลักษณ์ 
ส่วนบุคคล ส่วนการแสดงออกผา่นสญัลกัษณ์อะไรบางอยา่งที่มีความหมายเป็นที่เขา้ใจร่วมกนั และ

การแสดงออกทางพธีิกรรม ประเพณี วฒันธรรม ต านาน เร่ืองเล่า ประวติัศาสตร์ และ ปรากฎการณ์
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ทางสังคม เป็นส่วนที่เรียกว่า “อตัลกัษณ์ทางสังคม” หรือ “อตัลกัษณ์ที่คนในสังคมมี ร่วมกนั” (สุ

จรรยา โชติช่วง, 2554) 

  อัตลักษณ์ (หรือลักษณภาพ) หมายถึง  1. คุณภาพ ลักษณาการ คุณสมบัติหรือ

ลกัษณะซ่ึงเป็นเคร่ืองแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะ ที่ส าคญัของบุคคลหน่ึงหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง 2. ในดา้นที่
เป็นคุณสมบตัิทางศีลธรรม หมายถึง การจดัระเบียบ ลกัษณาการ ทศันคติและนิสัยให้เป็นไปตาม

มาตรฐานความประพฤติที่มุ่งประสงค์ 3. ระบบชีวิตของบุคคลหน่ึงซ่ึงประกอบด้วย เหตุจูงใจ 

ทศันคติ นิสัย อารมณ์ สะเทือนใจอุดมคติและคุณค่าอนัเป็นตวัก าหนดให้บุคคลเลือกทางปฏิบติัใน
สถานการณ์หน่ึง ๆ (ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2538, น. 389-390) 

  Goffman (1949 อ้างถึงใน ภทัรจิระ พิสิฐมุกดา, 2560) นักสังคมวิทยาได้ท  าการ

อธิบายลกัษณะความแตกต่างและความเหมือนกนัของอตัลกัษณ์ ออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 1) อตั
ลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) หมายถึง การสร้างภาพปัจเจกที่มีเอกลักษณ์ เฉพาะตวัใน

สายตาผูอ่ื้น โดยสังคมจะมีกระบวนการระบุและจ าแนกอตัลกัษณ์ส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัไป เช่น 
การพิมพล์ายน้ิวมือ การใช้บตัรประชาชนในการระบุอตัลกัษณ์ส่วนบุคคล เป็นตน้ Littlejohn & 

Foss (2008 อา้งใน ชิโนรส ถ่ินวไิลสกุล, 2554) อธิบาย “อตัลกัษณ์ส่วนบุคคล” วา่เป็นลกัษณะเฉพาะ

ของบุคคลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการมองส ารวจตนเอง และมีปฏิสัมพนัธ์การเรียนรู้กบัครอบครัว
และสังคม 2) อตัลกัษณ์ทางสังคม (Social Identity) หมายถึง สถานภาพที่แสดงออกทางสงัคม เช่น 

เพศ ชาติพนัธุศ์าสนาและวฒันธรรม การประกอบอาชีพ ระดบัชนชั้น เป็นตน้ ที่เป็นปัจเจกบุคคลที่

สงัคมความคาดหวงัวา่ควรวางตวัและเป็นไปอยา่งไร 

  Aaker (อา้งถึงใน วิลินดา นนทมาตร, 2557) กล่าวว่า การสร้างอตัลกัษณ์ของแบ

รนด์เป็นการน าองคป์ระกอบทุกส่วนของแบรนดม์ารวมเขา้ดว้ยกนั เป็นส่วนที่สามารถควบคุมได้
หรือหมายถึงการสร้างความแตกต่างไม่ให้เหมือนกบัคู่แข่งขนัในจุดที่น่าสนใจ และเป็นที่ตอ้งการ

ของตลาด การสร้างอตัลกัษณ์ของแบรนด์เป็นส่ิงที่ตอ้งอาศยัการลงทุนและการวางแผนล่วงหน้า 

กระบวนการพฒันาอตัลกัษณ์ของแบรนด์ที่ดีนั้นจึงตอ้งน าขอ้มูลอ่ืน ๆ  ที่พฒันามาในขั้นตอน การ
ออกแบบแบรนดม์าก าหนดองคป์ระกอบต่าง ๆ ของอตัลกัษณ์แบรนด ์ส าหรับการก าหนดอตัลกัษณ์

ของแบรนดมี์วตัถุประสงคห์ลกั คือ  

    1) เพื่อส่ือสารเน้ือหาสาระเก่ียวกบัแบรนด์ (To Convey Messages) เป็น 
ว ัตถุประสงค์ที่ มีขึ้ นเพื่อส่ือให้ผู ้บริโภคและผู ้เ ก่ี ยวข้องทราบและเข้าใจว่าแบรนด์มี จุดยืน 
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(Positioning) อย่างไร มีความแตกต่าง (Differentiation) อย่างไร มีภาพลักษณ์ที่เป็นอัตลักษณ์

(Unique Image) อย่างไร การส่ือสารน้ีมีความส าคญัมาก เพราะท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัแบรนด์ตามที่
ตอ้งการ  

   2) เพือ่สร้างความสมัพนัธ ์(To Build Relationship) เป็นการเปิดโอกาสให้ 
ขอ้มูลต่าง ๆ ที่ประกอบกนัขึ้นเป็นแบรนด ์ มีโอกาสพฒันาความสมัพนัธก์บัผูบ้ริโภคเป้าหมายผ่าน 

ผลิตภณัฑ์การบริการจากพนักงาน หรือแม้แต่การตกแต่งในร้านของแบรนด์นั้น การก าหนดอตั

ลกัษณ์แบรนด์ ไม่ไดห้มายความถึงแต่โลโกแ้ละสีสันที่เลือกใชเ้ท่านั้นแต่รวมถึงทุกส่ิงที่ท  าให้แบ
รนด ์มีเอกภาพไปในทิศทางเดียวกนั 

  การก าหนดอัตลักษณ์แบรนด์ ไม่ได้หมายความถึงแต่โลโก้และสีสันที่เลือกใช้

เท่านั้ นแต่รวมถึงทุกส่ิงที่ท  าให้แบรนด์มีเอกภาพไปในทิศทางเดียวกัน อัตลักษณ์ของแบรนด์
สามารถแบ่งเป็น 3 ประเภทดว้ยกนั ดงัน้ี (Aaker, อา้งถึงในวลิินดา นนทมาตร อา้งแลว้) 

   1) อตัลกัษณ์ดา้นภาพ (Visual Identity) ไดแ้ก่ ส่ิงที่มองเห็นเป็นรูปลกัษณ์ 
รูปร่าง จับต้อง ได้ทางสายตา และก่อให้เกิดความรู้สึกต่อแบรนด์นั้น เช่น โลโก้ ฉลาก สีสัน 

ตวัหนงัสือ บรรจุภณัฑ ์การออกแบบสินคา้ อาคาร การตกแต่งส านกังาน นามบตัร หวัจดหมาย ซอง 

ถุงใส่สินคา้ กระดาษห่อ เคร่ืองแบบพนักงาน เป็นตน้ โดยอตัลกัษณ์ดา้นภาพน้ีจะตอ้งสามารถส่ือ
ความหมายถึง อตัลกัษณ์ของ แบรนด ์และถ่ายทอดหรือส่ือสารขอ้มูลได ้ 

   2) อตัลกัษณ์ดา้นเสียง (Verbal Identity) หมายรวมถึง ส่ิงที่สัมผสัไดจ้าก

การฟัง สามารถบอกกล่าวกนัเป็นขอ้ความหรือส่งเสียงให้ไดย้นิ เช่น สโลแกน วิสัยทศัน์ ค  าขวญั 
เพลง จิงเกิลประกอบ เพลงปลุกใจ เสียงตอบรับโทรศพัท์ ท่วงท านองเพลงที่ขึ้นพร้อมโลโกใ้น

ภาพยนตร์โฆษณา เป็นตน้  

   3) อัตลักษณ์ด้านพฤติกรรม (Behavioral Identity) ได้แก่ ส่ิงที่สัมผสัได้

จากการพบปะ กับบุคคลหรือองค์การ หรือส่ิงที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมของคนในองค์กร เช่น 

มารยาทของพนกังาน ส่งสินคา้ การแสดงออกของผูบ้ริหาร การฝึกอบรมพนกังาน การตอ้นรับของ
พนกังานขาย การใหส้มัภาษณ์ของผูบ้ริหาร ฯลฯ 

  อัตลักษณ์กับสังคมมักเป็นเร่ืองที่แยกกันไม่ออกเน่ืองจากการนิยามความเป็น

ตวัตน ของอตัลกัษณ์นั้นตอ้งมีการอา้งอิงกบัสังคม แมจ้ะเป็นในระดบัตวับุคคลก็ยงัตอ้งมีการนิยาม
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ตนเองวา่ มีต  าแหน่งหรือมีบทบาทอยา่งไรในสงัคมที่บุคคลอาศยัอยู ่โดย Hall (1997 อา้งถึงใน วลิิน

ดา นนทมาตร์, อา้งแลว้) เสนอวา่วฒันธรรมก่อให้เกิดอตัลกัษณ์ ท าใหเ้ราแตกต่างจากคนกลุ่มอ่ืน ๆ 
โดยแบ่งวธีิการเรียนรู้ที่ท  าใหท้ราบถึงความแตกต่างไว ้10 กลุ่ม คือ  

   1) ระบบการส่ือสารและภาษา  
   2) ลกัษณะท่าทางและการแต่งกาย  
   3) อาหารและนิสยัการบริโภค  
   4) เวลาและความส านึก  
   5) การตอบแทนและการทกัทาย  
   6) ความสมัพนัธ ์ 
   7) ค่านิยมและบรรทดัฐาน  
   8) ความรู้สึกเป็นตวัเองและระยะห่าง  
   9) การพฒันาดา้นจิตใจและการเรียนรู้  
   10) ความเช่ือและทศันคติ 

  ผูว้ิจยัได้น าแนวคิดเก่ียวกับการสร้างอัตลักษณ์มาใช้ในการวิเคราะห์ศิลปินวง 
Whal & Dolph เน่ืองจากเป็นวงดนตรีที่มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัทั้งการแต่งกาย แนวดนตรี หรือรวม
ไปถึงการส่ือสารกบักลุ่มผูบ้ริโภค เกิดเป็นประสบการณ์ร่วมของกลุ่มคน จนกลายเป็นกลุ่มแฟน
คลบั 

 2.1.4 แนวคดิเกี่ยวกับการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) 

  การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) หมายถึง ลกัษณะและรูปแบบของเน้ือหา
เชิงการตลาดที่ใช้ส่ือสารกับลูกค้าในบริบทต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความถูกใจและติดตามจาก
กลุ่มเป้าหมาย โดยลกัษณะของเน้ือหาเชิงการตลาดเป็นส่ิงที่ก  ากบัความสมัพนัธข์องแหล่งศกัยภาพ
ความไดเ้ปรียบที่จะส่งผลให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Bharadwaj et al., 1993 อา้งถึงใน 
เสกสรร รอดกสิกรรม, 2558) 

  บรรพต วรธรรมบัณฑิต (2559) ได้ให้ความหมายของการตลาดด้านเน้ือหา 
(Content Marketing) ไดว้่าคือการสร้างเน้ือหาในทุก ๆ  รูปแบบ ที่ให้คุณค่ากบัผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม
ซ่ึงเม่ือผูบ้ริโภคไดเ้สพเน้ือหาแลว้จะมีความช่ืนชอบและอยากบอกต่อและทา้ยที่สุดแลว้เน้ือหานั้น
สามารถท าหนา้ที่ทางการตลาดตามวตัถุประสงคท์ี่ทางผูผ้ลิตเน้ือหาก าหนดไว ้
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  โดยรูปแบบการตลาดเชิงเน้ือหาสามารถแบ่งได้หลายประเภท ส่วนใหญ่แล้วจะ
แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 

  1) รูปแบบส่ือที่น าเสนอ (Form) แบ่งได ้2 ประเภทหลกั คือ 

   1.1) รูปแบบสั้น (Short-form Content) คือ เน้ือหาที่ถูกสร้างขึ้นค่อนขา้ง
รวดเร็วและมีวตัถุประสงคท์ี่ให้ผูบ้ริโภคไดรั้บส่ืออยา่งรวดเร็ว ตวัอยา่ง เช่น ขอ้ความ รูปภาพ และ
โพสตบ์ทความสั้น ๆ ผา่นบล๊อก (ไม่เกิน 350 ค  า) 

   1.2) เน้ือหารูปแบบยาว (Long-form Content) คือ เน้ือหาเชิงลึกที่ ถูก
ออกแบบมาเพือ่ผูบ้ริโภค โดยขอ้มูลมีรายละเอียดและขอ้มูลจ านวนมากในที่น้ีรวมถึงส่ิงต่าง ๆ เช่น 
วดีีโอ E-books บทความแบบยาวและการโพสตผ์า่นบล็อกและเวบ็ไซต ์(JD Peterson, 2015) 

  2) กลวธีิน าเสนอ (Execution) แบ่งได ้6 ประเภท คือ 

   2.1) การสาธิต แนะน า 
   2.2) สาระ ขอ้เทจ็จริง 
   2.3) บุคคลผูใ้ชจ้ริง/ พรีเซ็นเตอร์ 
   2.4) กิจกรรม 
   2.5) การเปรียบเทียบ 
   2.6) แนะแนวทางแกไ้ข 
  เธียรทศ ประพฤติชอบ (2558) ไดแ้บ่งประเภทการตลาดเชิงเน้ือหาไว ้3 ประเภท 
ไดแ้ก่ 

  1) Short Form Content เป็นคอนเทนต์ที่ง่ายในการรับสารมีอายุของสารสั้น คือ 
ผูรั้บสารสามารถชมหรือเขา้ถึงไดโ้ดยทนัที ไม่เสียเวลาในการตีความ ท าความเขา้ใจ ใชข้อ้ความสั้น 
ๆ กระชบั ไดใ้จความหรือใชรู้ปภาพเป็น Key Visual ในการสร้างจุดมอง และเขา้ใจสาร จึงเหมาะ
กับสารที่ใช้เพื่อดึงความสนใจ เช่น ขอ้ความใน Twitter ภาพโฆษณาใน Facebook หรือ ภาพใน 
Instagram เป็นตน้ 

  2) Long Form Content คือ การใช้คอนเทนต์ที่เน้นความยาว หรือเน้ือหาสารมี
ปริมาณมาก ผูรั้บสารจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการรับสารนาน ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบ เช่น บทความ 
บล็อก วดีิโอคลิป คลิปเสียง เป็นตน้ วตัถุประสงคเ์พือ่น าเสนอเน้ือหาเชิงลึกอีกขั้นนึง 
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  3) Conversations and Sharing Content คือ คอนเทนตท์ี่มาจากการพดูคุย และน ามา
ขยายต่อในลกัษณะการแสดงความคิดเห็นต่อยอดไปเร่ือย ๆ ในสมยัก่อนมกัพบ Conversations and 
Sharing Content ในลกัษณะกระทูส้นทนา แต่ในปัจจุบนัจะพบเห็นไดจ้าก Facebook, Youtube หรือ 
Instagram เป็นต้น ซ่ึงคอนเทนต์ประเภทน้ีเป็นมิติใหม่ที่สร้างประสบการณ์ให้กับผูรั้บสารใน
ลกัษณะการส่ือสารสองทาง (Two-way commรunication) 

  อรรถชยั วรจรัสรังสี และ พนม คล่ีฉายา (2556 อา้งถึงใน เสกสรร รอดกสิกรรม, 
2558) ไดแ้บ่งรูปแบบการน าเสนอเน้ือหาเชิงการตลาด (Content Marketing) ไว ้4 รูปแบบหลกั ๆ 
ไดแ้ก่ 

  1. ประเภทรูปภาพ (Photo) เป็นภาพต่าง ๆ ที่ใชส่ื้อสารกบัสมาชิก โดยแบ่งเป็น 6 
ลกัษณะซ่ึงประกอบดว้ย 

   (1.1) ภาพอี-โปสเตอร์ (e-Poster) เป็นการจดัวางภาพและขอ้ความไวใ้น
กรอบเดียวกนั 

   (1.2) ภาพเด่ียว (Photo) เป็นภาพเด่ียว เช่น ภาพบุคคล ผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

   (1.3) ภาพตกแต่ง (Edited Photo) เป็นภาพที่น ามาตกแต่ง ใส่ลวดลาย    
ต่าง ๆ 

   (1.4) ภาพคอลลาจ (Collage Photo) เป็นการน าภาพหลาย ๆ ภาพมาจดั
รวมในกรอบเดียวกนั 

   (1.5) อลับั้มภาพ (Photo Album) เป็นการน าภาพเหตุการณ์เดียวกนัหลาย 
ๆ ภาพมาไวท้ี่เดียวกนั 

   (1.6) ภาพแคพเจอร์ (Capture Album) เป็นการน าภาพส่วนหน่ึงจาก
โฆษณา ภาพยนตร์ แอปพลิเคชนัมาน าเสนอ 

  2. วีดีโอ (Video) เป็นวีดีโอ คลิป โฆษณา และภาพเคล่ือนไหวต่าง ๆ น าเสนอ
สมาชิก เช่น YouTube, Facebook Video, Instagram Video เป็นตน้ 

  3. ลิงค ์(Link) เป็นการโพสลิงคบ์ทความต่าง ๆ บนหนา้แฟนเพจ 

  4. ขอ้ความ (Text) เป็นการน าเสนอขอ้ความตวัอกัษรต่าง ๆ  รวมไปถึงสัญลกัษณ์
แฮชแทก็ เป็นตน้ 



24 
 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ส าหรับงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง ผูว้ิจัยได้แบ่งงานวิจัยที่ เก่ียวข้องออกเป็น 3 กลุ่ม โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 งานวิจัยกลุ่มที่ 1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของศิลปิน 

 วชิา เทศดรุณ (2555) ศึกษาการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพือ่ส่งเสริมผลงานเพลงของศิลปินอิสระ 
โดยเป็นวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ใช้วิธีการศึกษาแบบวิเคราะห์เน้ือหาจากเว็บไซต์กลุ่ม
ตวัอยา่ง การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัตวัศิลปิน และแบบสอบถามออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่าศิลปิน
อิสระจะเผยแพร่ผลงานตวัอยา่งใหแ้ก่เพือ่นศิลปินฟังก่อน ผา่นช่องทางแอปพลิเคชนัซาวนดค์ลาวด์ 
เพื่อฟังความคิดเห็นและน ามาปรับปรุงก่อนเผยแพร่ผ่านยทููป และใชเ้ฟสบุ๊คและทวิตเตอร์ในการ
ประชาสัมพนัธ์ผลงาน และยงัสามารถน าเสนอผลงานเพลงผ่านทางเวบ็ท่า คือ ยทููเพลย ์และสนุก
ดอตคอม ซ่ึงช่องทางที่สามารถให้ขอ้มูลเชิงลึกของการตอบรับแก่ศิลปินไดก้็คือ ช่องทางเฟสบุ๊
คแฟนเพจ และยทููป ซ่ึงศิลปินก็จะร่วมเน้ือหาเพือ่น าปรับปรุง พฒันาผลงานเพลงต่อไป 

 ณัฐธินี ชยัตรี (2558) ศึกษาการส่ือสารบน Facebook Fanpage ของศิลปินเพลงอินด้ี ที่น ามา
สู่ความนิยมในตวัตนศิลปินเพลงอินด้ี และผลงานเพลง เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ ใชว้ธีิการศึกษาจาก
เอกสาร โดยการรวบรวมเน้ือหา บทสัมภาษณ์จากนิตยสารและอินเทอร์เน็ต ต่อมาคือการวิเคราะห์
เน้ือหาจาก Facebook Fanpage ศึกษารูปแบบเน้ือหาของสารช่วงเวลาการใชง้าน และสุดทา้ยคือการ
ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกกบัตวัศิลปิน ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าวงสตูนดิโอมีการสร้างสรรคผ์ลงานดว้ย
ตนเอง โดยการผลิตเพลงนั้น ไม่ไดค้  านึงถึงผลประโยชน์ทางการคา้ ช่องทางที่ใชเ้ผยแพร่ผลงานคือ 
Facebook Fanpage เป็นช่องทางที่ใชใ้นการติดต่องาน พดูคุยกบักลุ่มแฟนคลบั ส าหรับกระบวนการ
ส่ือสารนั้นวงสตูนดิโอให้ความส าคญักบักระบวนการทางความคิด มากกว่ากระบวนการน าเสนอ 
เน้ือหาสารจึงมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

 นาถตินนัท ์เกล้ียงเกลา (2558) ศึกษาการสร้างแบรนดข์องค่ายกามิกาเซ่และศิลปินในสงักดั
ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ค่ายกามิกาเซ่มีการไดก้  าหนดทิศทางของการสร้างแบ
รนดโ์ดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นวยัรุ่น และมีการตั้งช่ือแบรนดใ์หมี้ความแปลกใหม่เป็นที่จดจ า บ่งบอก
ถึงความเป็นตวัตน และมีการก าหนดแนวเพลงที่ทนัสมยั และมีสไตล์ที่แตกต่าง ท าให้มีความโดด
เด่น อีกทั้งยงัมีการเลือกใชโ้ลโกท้ี่สามารถใชไ้ดก้บัทุกเพลงที่ทางค่ายไดผ้ลิตออกมา การก าหนดอตั
ลกัษณ์ของศิลปินค่ายกามิกาเซ่ ไดมี้การก าหนดภาพลกัษณ์ของศิลปินอยา่งชดัเจน เพือ่ใหศิ้ลปินได้
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ถ่ายทอดความสามารถ และความเป็นตวัของตวัเองไดอ้ยา่งดีที่สุด ซ่ึงท าใหธุ้รกิจค่ายเพลงกามิกาเซ่
นั้นไดรั้บความนิยม  

 ในส่วนดา้นภาพลกัษณ์ของศิลปินในค่ายกามิกาเซ่ที่น าเสนอผา่นส่ือสังคมออนไลน์พบวา่ 
กามิกาเซ่เลือกใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ 6 ช่องทางในการน าเสนอภาพลกัษณ์ของศิลปิน ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย เฟชบุค๊ อินสตาแกรม ทวติเตอร์ ไลน์ ยทููป และกูเกิ้ลพลสั ซ่ึงในการน าเสนอทุกช่องทางไดถู้ก
ก าหนดโดยทีมงานกามิกาเซ่  โดยวัตถุประสงค์หลักของการน า เสนอข้อมูลเพื่อเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์หรือแจง้ข่าวสารผลงานของศิลปิน ซ่ึงก่อให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบ โดยสะทอ้น
ให้เห็นการส่ือสารภาพลกัษณ์ของค่ายกามิกาเซ่ในแต่ละด้าน ซ่ึงถูกน าเอาพฤติกรรมเหล่านั้นมา
วเิคราะห์เพือ่พฒันา ปรับปรุง การสร้างภาพลกัษณ์ของค่ายกามิกาเซ่อยา่งต่อเน่ือง 

 จากวจิยัที่ไดศ้ึกษามานั้นพบช่องวา่งในการศึกษา เน่ืองจากโดยส่วนใหญ่แลว้มกัพบแต่การ
ท าวิจยัเฉพาะแพลตฟอร์ม Facebook เป็นหลกั แต่ปัจจุบนัมีส่ือที่หลากหลายมากขึ้น เม่ือมี Social 
Media ที่เพิ่มมากขึ้น การใช ้Social Media ของคนก็เปล่ียนไป เพราะมกัจะมีการใชง้านที่แตกต่าง
กนัตามแต่ละชนิด 

 งานวิจัยกลุ่มที่ 2 งานวิจัยเกี่ยวกับการสร้างอัตลักษณ์ของศิลปิน 

 วิลินดา นนทมาตร (2557) ได้ศึกษาเร่ืองการสร้างแบรนด์บุคคลในธุรกิจเพลงลูกทุ่ง 
กรณีศึกษา หญิงลี ศรีจุมพล เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าการสร้างแบรนด์บุคคลในธุรกิจเพลงลูกทุ่งเพื่อสร้างอตั
ลกัษณ์ ของหญิงลี ศรีจุมพล มีการก าหนดรูปแบบของอตัลกัษณ์ที่ชดัเจน ทั้งดา้นภาพ เสียง และ
พฤติกรรมเช่น ผลงานเพลง การออกแบบท่าเตน้ เคร่ืองแต่งกาย เป็นตน้ โดยภาพลกัษณ์ตอ้งเป็นไป
ในแบบอ่อนหวาน ร่าเริง สนุกสนาน มีความเป็นกันเอง และมีการใช้ส่ือออนไลน์ช่วยเพิ่มช่อง
ทางการส่ือสารกบัเยาวชนคนรุ่นใหม่ เป็นแบบอยา่งที่ดีใหแ้ก่สงัคม 

 ภทัรจิระ พิสิฐมุกดา (2560) ได้ศึกษาเร่ืองการสร้างบุคลิกภาพ ภาพลักษณ์และแบรนด์
บุคคลของศิลปินในยคุดิจิทลั เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาแบบสัมภาษณ์
เชิงลึกทั้งหมด 20 คน ผลการศึกษาพบว่า การสร้างบุคลิกภาพของศิลปินนั้นเกิดจากปัจจยัภายใน
และภายนอก ทกัษะความสามารถพิเศษต่าง ๆ ในส่วนของกลยทุธ์ในการสร้างจุดขาย จะเน้นให้
คาแรคเตอร์ของศิลปินชดัเจน เหมาะสมกบัวยัเพือ่ส่งเสริมใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย  และศิลปินตอ้ง
มีการบริหารจดัการวางแผนต่อยอดทางการตลาดทั้งในดา้นผลงานและธุรกิจ เพือ่ใหภ้าพลกัษณ์และ
ช่ือเสียงของศิลปินมัน่คงและสามารถอยูใ่นวงการบนัเทิงต่อไปอีกดว้ย 
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 จากวิจยัที่ไดค้น้ควา้มาขา้งตน้น้ีจะเห็นว่ามีช่องว่างที่การวิจยัตวัศิลปิน เน่ืองจากส่วนมาก
แลว้ผูว้ิจยัจะศึกษาเร่ืองการสร้างแบรนด์บุคคลของศิลปินที่สังกดัอยู่ในค่ายขนาดใหญ่ หรือผูท้ี่มี
ช่ือเสียงที่ถูกพฒันาโดยการวางแผนการสร้างแบรนด์บุคคลของค่ายเป็นหลกั แตกต่างจากเหล่า
ศิลปินอินด้ีที่มีการสร้างแบรนดบ์ุคคลโดยตวัของพวกเขาเอง 

 งานวิจัยกลุ่มที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการตลาดเชิงเน้ือหา 

 เสกสรร รอดกสิกรรม (2558) ได้ศึกษาเร่ืองการสร้างความย ัง่ยืนด้วยการใช้เน้ือหาเชิง
การตลาด (Content Marketing) เพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัทางธุรกิจผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณที่ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการสร้างความย ัง่ยนืดว้ยการ
ใชเ้น้ือหาเชิงการตลาด (Content Marketing) เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัทางธุรกิจผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์ โดยผลการวิจัยพบว่าการสร้างความย ัง่ยืนด้วยการใช้เน้ือหาเชิงการตลาด 
(Content Marketing) เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัทางธุรกิจตอ้งประกอบด้วยหลาย
ปัจจยั โดยตอ้งเร่ิมจากแหล่งทรัพยากรภายในองคก์รด้านทกัษะ บุคลากรและนวตักรรมที่ตอ้งมี
ความพร้อมและมีศกัยภาพเพยีงพอ ส่วนลกัษณะของเน้ือหาเชิงการตลาด (Content Marketing) ตอ้ง
มีความหลากหลายและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้ งการอัพเดท ปรับปรุงข้อมูลเน้ือหา 
(Content) ใหมี้ความถูกตอ้ง ทนัสมยั 

 บรรพต วรธรรมบณัฑิต (2559) ไดศ้ึกษาเร่ืองกลยทุธก์ารใชก้ารตลาดดา้นเน้ือหา (Content 
Marketing) ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ของส่ือโทรทศัน์ไทยในปี 2560 เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ 
โดยมีวตัถุประสงค์ศึกษาปัจจัยของการก าหนดกลยุทธ์การใช้การตลาดด้านเน้ือหา (Content 
Marketing) ในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคผ่านส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของช่องโทรทศัน์ไทยและ
เทคนิคในการประยกุตใ์ชก้ลยทุธด์า้นการตลาดเน้ือหา (Content Marketing) ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊กของส่ือโทรทัศน์แต่ละช่องเพื่อสร้างความมีส่วนร่วม (Engagement) กับฐานผูช้ม ผล
การศึกษาพบว่าเทคนิคในการน าเสนอเน้ือหาตอ้งทนักระแสและตรงกบัพฤติกรรมของผูช้ม ตอ้งมี
การชวนผูติ้ดตามร่วมพดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นในหน้าส่ือสังคมออนไลน์ทั้งในรูปแบบวดีิโอ
และขอ้ความจะท าใหมี้ผูติ้ดตามมากขึ้น 

 ศุภเชษฐ ์เศรษฐโชติ (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองการน าเสนอการตลาดเชิงเน้ือหาบนส่ือดิจิทลัและ
ความตั้งใจรับประทานอาหารคลีน เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณที่ไดศึ้กษาการตลาดเชิงเน้ือหาบนส่ือ
ดิจิทลัและผลต่อความตั้งใจรับประทานอาหารคลีน โดยมีการวิเคราะห์ในเร่ืองของเน้ือหาในหนา้ 
เฟซบุก๊แฟนเพจ โดยผลการวิจยัพบว่ารูปแบบเน้ือหาส่ือประเภทรูปภาพ / Infographic เป็นรูปแบบ
ที่สามารถจูงใจใหรั้บประทานอาหารคลีนมากที่สุดในแต่ละเกณฑ ์
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 จากงานวิจยัที่ไดศึ้กษามาขา้งตน้จะเห็นได้ว่าเป็นการศึกษาส่ือสังคมออนไลน์ที่มีเน้ือหา
เก่ียวกบัการตลาดเชิงเน้ือหาในดา้นของธุรกิจ สินคา้และบริการ เป็นส่วนใหญ่ โดยผูว้ิจยัพบว่าใน
ปัจจุบนัการสร้างแบรนดบ์ุคคลก็มกัมีการน าการตลาดเชิงเน้ือหาเขา้มาใชใ้นการสร้างช่ือเสียงให้กบั
บุคคลเหล่านั้นมากขึ้น ซ่ึงผูว้จิยัตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัเน้ือหาและรูปแบบในหน้าส่ือสังคมออนไลน์
ของศิลปินอินด้ี ที่เป็นปัจจยัในการสร้างช่ือเสียงและอตัลกัษณ์ของตวัศิลปิน 
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2.3 กรอบแนวคดิของงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การใชส่ื้อสงัคม

ออนไลน์ของวง 

Whal & Dolph 

- Facebook 

- Instagram 

- Twitter 

กลวธีิการใชส่ื้อสงัคม

ออนไลน ์

1. วตัถุประสงคใ์นการใช้

ส่ือสงัคมออนไลน ์

2. กระบวนการสร้าง

เน้ือหาและรูปแบบสาร 

3. รูปแบบและเน้ือหาสาร 

อตัลกัษณ์และความมี

ช่ือเสียงของวง  

Whal & Dolph 

ความแตกต่างบนส่ือ

สงัคมออนไลน์ในแต่ละ
แพลตฟอร์ม 

1. ความแตกต่างในดา้น
วตัถุประสงค ์

2. ความแตกต่างของการ

ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ดา้น
รูปแบบสาร 



 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวธิีวจิัย 

 

 การศึกษาเร่ือง “บทบาทของส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสารเพือ่สร้างช่ือเสียงของศิลปิน
วง Whal & Dolph” การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กล่าวคือ 
เป็นการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากส่ือสังคมออนไลน์หลักของศิลปินวง Whal & 
Dolph คร้ังน้ี มีระเบียบวจิยัต่อไปน้ี 

 

3.1 แหล่งข้อมูล 

 3.1.1 แหล่งขอ้มูลประเภทบุคคล ไดแ้ก่ ศิลปินวง Whal & Dolph ที่มีการใชส่ื้อออนไลน์ใน
การส่ือสาร 

 3.1.2 แหล่งขอ้มูลประเภทเอกสาร (Document Review) เช่น ขอ้ความ รูปภาพ คลิปวิดีโอ 
จากหนา้ส่ือออนไลน์หลกัของวง Whal & Dolph ไดแ้ก่ 
  3.1.2.1 Facebook ไดแ้ก่ Whal & Dolph 
  3.1.2.2 Instagram ไดแ้ก่ whalanddolph 
  3.1.2.3 Twitter ไดแ้ก่ @whalanddolph 
 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.2.1 ขอ้มูลประเภทบุคคล ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงเจาะลึก (In-depth Interview) กบั
ศิลปินวง Whal & Dolph ทั้งสองคน ไดแ้ก่ นายกฤษสรัญ จอ้งสุวรรณ (ปอ) และนายวนนท ์กุลวรรธ
ไพสิฐ (น ้ าวน) โดยได้มีการสัมภาษณ์ในวนัเสาร์ ที่ 6 กุมภาพนัธ์ 2564 คลิปเสียงสัมภาษณ์มี
ระยะเวลา 25 นาที 
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 3.2.2 ขอ้มูลประเภทเอกสาร ผูว้จิยัไดศ้ึกษาขอ้มูลและเน้ือหาจากหนา้ส่ือออนไลน์หลกัของ
วง Whal & Dolph โดยจะวิเคราะห์การส่ือสาร ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างศิลปินและผูติ้ดตาม รูปแบบ
เน้ือหาของสาร ช่วงเวลาการใชง้าน เพือ่น ามาตั้งเป็นค าถามเพือ่ใชส้ าหรับสมัภาษณ์เชิงเจาะลึก รวม
ไปถึงขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต เพือ่น าขอ้มูลมาประกอบการวิเคราะห์และเป็นตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัไดมี้
การศึกษาหนา้ส่ือสงัคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 – 2564 

 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 

 3.3.1 ชุดแนวค าถามในการสมัภาษณ์ศิลปินวง Whal & Dolph ประกอบไปดว้ย 

  1) ประวตัิความเป็นมาของวง Whal & Dolph การเร่ิมใชส่ื้อสังคมออนไลน์ที่เป็น 
Offcial 
   - ความเป็นมาของวง เร่ิมใชแ้พลตฟอร์มใดในการน าเสนอผลงานเพลง, 

content ที่ลงส่วนใหญ่เป็นแนวไหน จากอดีตถึงปัจจุบนัมีความแตกต่างกันหรือไม่ในเร่ืองของ

เน้ือหาสาร 
   - แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ทั้งสามมีคนช่วยดูแลหรือไม่ ( แอดมิน

เพจ ) หากใชเ้อง ไดอ้ะไรจากการใชแ้พลตฟอร์มทั้งสามเอง  

   - โดยส่วนใหญ่แลว้ใครเป็นคนเล่นส่ือสงัคมออนไลน์ของวง 
  2) วตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph 
  3) กระบวนการสร้างเน้ือหาและรูปแบบสารบนส่ือสงัคมออนไลน์ของวง 
   - กระบวนการทางความคิดในดา้นขอ้ความ/ การน าเสนอ ( เวลาในการ
โพสต ์) 
   - กระบวนการทางความคิดในการลงรูปภาพ / การน าเสนอ  
   - การวางภาพลักษณ์ในแต่ละแพลตฟอร์ม แตกต่างกันอย่างไร ( เช่น 
Facebook เป็นทางการ , Twitter สนุกสนาน เป็นตน้ ) 
   - Mood and Tone ของแพลตฟอร์มทั้งสามเป็นอยา่งไร เช่น สไตล์ภาพที่
ลง โทนสี ช่วงเวลาในการโพสต ์ระยะเวลาที่ใชแ้พลตฟอร์มต่าง ๆ  
   - ส่ิงใดบนส่ือสังคมออนไลน์ที่บ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของวง Whal & 
Dolph 
   - การตอบกลบัผูติ้ดตามในแต่ละแพลตฟอร์ม เหมือนหรือต่างกนัอยา่งไร 
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   - การเลือกภาพ content ในแต่ละแพลตฟอร์มแตกต่างกนัหรือไม่ 
   - เร่ืองอะไรที่ไม่พูดถึงในหน้าส่ือสังคมออนไลน์ของวงจ ากัดเน้ือหาที่
ตอ้งการส่ือออกมาหรือไม่จ ากดั ( เร่ืองการเมือง เป็นตน้ ) 
   - อตัลกัษณ์ของวงที่ตั้งไวเ้ป็นอยา่งไร ( เป็นมิตร เขา้ถึงง่าย ใจดี ) และส่ิง
ที่ ส่ือผ่านส่ือสังคมออนไลน์ไปนั้ นท าให้ผู ้ติดตามมองแล้วเป็นแบบเดียวกับที่ตั้ งไว้หรือไม่ 
กลุ่มเป้าหมายที่ติดตามตรงกบักลุ่มเป้าหมายที่คิดไวห้รือไม่ 
   - การมีปฏิสมัพนัธก์บัผูติ้ดตามในแต่ละแพลตฟอร์มแตกต่างกนัหรือไม่ มี
วธีิอยา่งไร ( เช่นเร่ืองคุยเล่นมกัคุยใน Twitter เร่ืองเป็นทางการมกัใช ้Facebook ) 
   - เวลาในการเช็ค ส่ือสงัคมออนไลน์ 
  4) รูปแบบและสารบน ส่ือสังคมออนไลน์ ( เพื่อแจง้ให้ทราบ, เพื่อการขาย, คลิป
วดีิโอเพลง, แชร์มาจากเพจอ่ืน ๆ ที่มีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัวง, ประโยคสั้น ๆ ) 

  5) จ  านวนผูต้ิดตาม ช่ือเสียงของวง ที่เกิดจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการ
ส่ือสารของวง Whal & Dolph 

  3.3.2 เคร่ืองมือประเภทเอกสาร 

  1) ตารางความเหมือนและแตกต่างของการใชง้านแต่ละแพลตฟอร์มในเร่ืองของ
เป็นช่องทางในการส่ือสารกบัผูฟั้ง และกลุ่มแฟนคลบั 

  2) ตารางความเหมือนและแตกต่างของการใชง้านแต่ละแพลตฟอร์มในเร่ืองของ
การใชเ้ป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์

 

3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เน่ืองจากการศึกษาเร่ือง “บทบาทของส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสารเพื่อสร้างช่ือเสียง
ของศิลปินวง Whal & Dolph” ในคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัเลือกน าขอ้มูลที่

ไดจ้ากการสมัภาษณ์ศิลปินเชิงเจาะลึก และการศึกษาเน้ือหาสารในแต่ละแพลตฟอร์มที่เป็น Official 

account ของศิลปินวง Whal & Dolph คือรูปภาพ คลิปวิดีโอ และขอ้ความ โดยแบ่งการวิเคราะห์
ดงัน้ี 
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 3.4.1 ศึกษาขอ้มูลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เบื้องตน้ของศิลปินวง Whal & Dolph จาก

แพลตฟอร์มออนไลน์ และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการตั้งค  าถามส าหรับการ
สมัภาษณ์ 

 3.4.2 น าบทสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์บน Official account ของศิลปินวง Whal & 
Dolph ที่ไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีการวเิคราะห์ขอ้มูลตามแนวทางของไมล ์และฮูเบอร์แมน ซ่ึงจะ

แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  1) การลดทอนขอ้มูล หมายถึง กระบวนการคดัเลือก การยอ่ความที่ท  าใหเ้ขา้ใจง่าย 
การแปลงขอ้มูลใหพ้ร้อมน าไปใชง้านในขั้นตอนต่อไป  

  2) การจดัรูปแบบขอ้มูล หมายถึง การสร้างรูปแบบขอ้มูลที่สามารถส่ือสารกบั

ผูอ่้านใหเ้ขา้ใจไดง้่าย เช่น การแสดงขอ้มูลเชิงตาราง เชิงแผนภาพ เป็นตน้ 
  3) การร่างขอ้สรุปและยืนยนั หมายถึง การตีความหมาย การท าความเขา้ใจถึง

รูปแบบความสมัพนัธท์ี่เช่ือมโยงของขอ้มูลที่รวบรวมมา เพือ่น าไปสรุปผลการวจิยั 
 ทั้งหมดจะถูกน าเสนอผลการวเิคราะห์ในรูปแบบเชิงพรรณนา โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น 

ดงัน้ี 

  3.4.2.1 วง Whal & Dolph (วาฬ แอนด ์ดอลฟ์) 
    1) วง Whal & Dolph คือใคร 

    2) จุดเร่ิมตน้ของวง Whal & Dolph ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 

  3.4.2.2 กลวิธีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ที่น าไปสู่การสร้างช่ือเสียงและอตัลกัษณ์
ของศิลปินวง Whal & Dolph  

   1) วตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph 
   2) กระบวนการสร้างเน้ือหาและรูปแบบสารบนส่ือสงัคมออนไลน์ของวง 

Whal & Dolph 

   3) รูปแบบและเน้ือหาสารบนส่ือสงัคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph 
  3.4.2.3 ความแตกต่างบนส่ือสังคมออนไลน์ในแต่ละแพลตฟอร์มของวง Whal & 

Dolph 

   1) ความแตกต่างของการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ในดา้นวตัถุประสงคก์ารใช้
ส่ือ 

   2) ความแตกต่างของการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ดา้นรูปแบบสาร 



 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาเร่ือง “บทบาทของส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสารเพือ่สร้างช่ือเสียงของศิลปิน
วง Whal & Dolph” คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาถึงวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใน
การส่ือสาร กระบวนการสร้างเน้ือหา รูปแบบสาร เพื่อการสร้างช่ือเสียงของศิลปินวง Whal & 
Dolph (วาฬ แอนด์ ดอล์ฟ)  โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงเจาะลึกกบัตวัศิลปิน 
และการศึกษาขอ้มูลจากหนา้ส่ือสังคมออนไลน์ เป็น Official account ของวง Whal & Dolph ผูว้ิจยั
แบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ประเด็นหลกั ซ่ึงประกอบดว้ยประเด็นยอ่ยต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

 4.1 วง Whal & Dolph (วาฬ แอนด์ ดอล์ฟ) 

  4.1.1 วง Whal & Dolph คือใคร 
  4.1.2 จุดเร่ิมตน้ของวง Whal & Dolph ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
 4.2 กลวิธีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ที่น าไปสู่การสร้างช่ือเสียงและอัตลักษณ์ของศิลปินวง 
Whal & Dolph  

  4.2.1 วตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph 
  4.2.2 กระบวนการสร้างเน้ือหาและรูปแบบสารบนส่ือสงัคมออนไลน์ของวง Whal 
& Dolph 
  4.2.3 รูปแบบและเน้ือหาสารบนส่ือสงัคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph 
 4.3 ความแตกต่างของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในแต่ละแพลตฟอร์มของวง Whal & 
Dolph 

  4.3.1 ความแตกต่างของการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ในดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส่ื้อ 

  4.3.2 ความแตกต่างของการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ดา้นรูปแบบสาร 
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4.1 วง Whal & Dolph (วาฬ แอนด์ ดอล์ฟ) 

 4.1.1 วง Whal & Dolph คือใคร 

 

ภาพที่ 4.1 ศิลปินวง Whal & Dolph 2 
 
ที่มา: Facebook Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 1 พ.ค. 2564 จาก 
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=207026997448408&set=a.205209844296790&type=
3 
 

 วง Whal & Dolph (วาฬ แอนด์ ดอล์ฟ) เป็นศิลปินแนวเพลงอินด้ีป็อป ประกอบดว้ย "ปอ" 
กฤษสรัญ จอ้งสุวรรณ (ซ้าย) และ"น ้ าวน" วนนท ์กุลวรรธไพสิฐ (ขวา) ในตอนแรกทั้งสองเป็น
ศิลปินอิสระ เร่ิมรู้จกักนัในช่วงเรียนมหาวิทยาลยั โดยทั้งสองมีวงดนตรีของตนอยูก่่อนหนา้ แต่ทั้ง
สองตอ้งการหาส่ิงใหม่ ๆ ท าร่วมกนัเน่ืองจากมีความคิด ความชอบใกลเ้คียงกนั จึงเกิดเป็นวง Whal 
& Dolph ขึ้นมา 
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 “ทั้งสองรู้จกักนัมานาน 6 ปี และดว้ยความที่มี life style คลา้ยกนั ชอบเล่นดนตรีเหมือนกนั 
และนอกจากจะท างานที่เดียวกนัแลว้บา้นยงัอยูใ่กลก้นัอีก จึงตดัสินใจท าเพลงดว้ยกนั สาเหตุที่ใช้
ช่ือน้ีเพราะรู้สึกวา่สตัว ์2 ตวัแลดูเป็นเพือ่นกนั เป็นสตัวใ์จดีเหมือนพวกเขา ไม่ใช่ฉลามที่ดูโหดและ
ดุร้าย เวลาพดูถึงวาฬก็จะนึกถึงดอลฟ์ (โลมา)” (Malin Jairakthongtheaw, 2017) 

 โดยเพลงแรกที่ทั้งสองท าร่วมกนัคือเพลง “ยิม้” ในปีพ.ศ. 2559 ตามดว้ยเพลง “พ” “นาน
นาน” และ “โอย้” ซ่ึงเพลง “โอย้” เป็นเพลงที่ท  าใหใ้ครหลาย ๆ คนรู้จกัวง Whal & Dolph เน่ืองจาก
พวกเขาไดท้  ามิวสิกวดีิโอออกมา เป็นมิวสิกวดีิโอที่ใหค้วามแปลกใหม่ ต่อมาทั้งสองไดเ้ขา้สงักดัใน
ค่ายเพลง What The Duck โดยการชกัชวนจาก “บอล” ศิลปินจากวง Scrubb ในปีพ.ศ. 2560 และ
ไดรั้บกระแสตอบรับเป็นอยา่งดี 

 ในวนัที่ 7 กนัยายน พ.ศ. 2562 วง Whal & Dolph ไดจ้ดัคอนเสิร์ตใหญ่ “Jameson Presents 
Whal & Dolph Fish Market” ณ Voice Space ถนนวิภาวดี ซ่ึงเป็นคอนเสิร์ตแรกของพวกเขา วง 
Whal & Dolph ไดรั้บกระแสตอบรับอยา่งดีเยีย่ม โดยขายบตัรหมดภายใน 10 นาที จนตอ้งเปิดรอบ
จดัแสดงอีกวนัในวนัที่ 8 กนัยายน พ.ศ. 2562 

 ผูว้ิจยัพบว่ากระบวนการท าเพลงรวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ช่องทางหลักต่าง ๆ ท าโดยศิลปินทั้งสองทั้ งส้ิน โดย Whal & Dolph มีผูต้ิดตามใน Facebook 
Official Account มากกว่า 200,000 คน ผูต้ิดตามใน Instagram Official Account ถึง 100,000 คน 
และผูต้ิดตามใน Twitter Official Account 90,000 คน โดยในปี 2562-2563 เพลงของวง Whal & 
Dolph มียอดฟังตลอดทั้งปีบนแอปพลิเคชัน Spotify สูงถึง 18.2 ล้านคร้ัง และติด 1 ใน 5 อันดับ
ศิลปินที่ถูกคน้หามากที่สุดบนโลกออนไลน์ และยงัไดรั้บรางวลัศิลปินหน้าใหม่ยอดเยีย่ม จากเวที 
The Guitar Mag Awards 2019 ดว้ย (workpointtoday, 2563) 

 

 4.1.2 จุดเร่ิมตน้ของวง Whal & Dolph ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 

 จากการศึกษาเอกสารและสมัภาษณ์พบวา่ สมาชิกของวง Whal & Dolph ทั้งสองคนรู้จกักนั
ผ่านเพื่อนและต่างมีวงดนตรีของตวัเองอยูแ่ลว้ แต่จากไลฟ์สไตล์ที่คลา้ยคลึงกนั เช่น การท าเพลง 
การฟังเพลง การแต่งตวั จึงท าใหท้ั้งศิลปินทั้งสองตดัสินใจร่วมท าเพลงผา่นโปรเจกตเ์ล็ก ๆ ดว้ยกนั 
ดงัที่ศิลปินกล่าววา่  
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  “เหมือนเราสองคน เม่ือก่อนเราท าโอทีเหมือนกนั แต่อยูค่นละวง แต่ว่า
เหมือนเพื่อนของวงปอ เป็นเพื่อนพี่ที่คณะ เราเลยมาเจอกันบา้ง เลยได้รู้จกักัน
ตั้งแต่ตอนนั้นครับ” (วนนท ์กุลวรรธไพสิฐ, สมัภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ ์2564) 

 

 ในปีพ.ศ. 2559 Whal & Dolph ไดเ้ปิดตวัดว้ยเพลงที่ช่ือวา่ “ยิม้” โดยใชร้ะยะเวลาในการท า
เพลง 1 ปี ในแรกเร่ิมนั้ นวง Whal & Dolph มีการเปิดใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ ที่เป็น Official 
Account โดยเปิดใช้งานทั้ ง 4 แพลตฟอร์ม ในนาม Whal & Dolph ได้แก่ Facebook, Instagram, 
Twitter และ Youtube แต่ในหนา้ส่ือออนไลน์นั้นไม่ค่อยไดมี้การลงขอ้มูลหรือเคล่ือนไหวใด ๆ  มาก
นกั เป็นการมีส่ือสงัคมออนไลน์ไวเ้พือ่ใหรู้้วา่มีเพยีงเท่านั้น 

 

  “โซเชียลมีเดีย ท ามาตอนแรกเราก็ท  าเลยตั้ง Facebook ตั้ง IG YouTube 
Twitter ด้วย ตอนนั้นเหมือนเราท ากันเอง ไม่มีค่าย เราก็ตั้งช่ือว่า “วาฬ แอนด์ 
ดอล์ฟ” คือช่ือมนัก็ไม่ไดซ้ ้ าใคร และลงเพลงมา เพลงแรกช่ือ “เพลงยิม้” อนันั้น
เป็นจุดเร่ิมตน้เลยครับ ตั้งแต่วนัที่ 10 ธนัวาคม ปี 2016 แต่มนัก็ไม่ได ้Active อะไร
มาก เพราะตอนแรก วงเราก็ไม่มีคนรู้จกั มนัก็ปล่อยไปอยา่งนั้นเลย สุดทา้ยให ้มนั
มีไวก่้อน ส่วนเพลงที่ท  า พอท าแลว้ก็ฝากเพือ่น ๆ แชร์อยา่งน้ี เพือ่น ๆ คนที่รู้จกักนั 
เขาก็จะช่วยแชร์ให”้ (กฤษสรัญ จอ้งสุวรรณ, สมัภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ ์2564) 

 

 จากการสมัภาษณ์ผูว้จิยัพบวา่ ในส่วนของการประชาสมัพนัธผ์ลงานเพลงในช่วงแรก Whal 
& Dolph ไดมี้การขอความร่วมมือจากเพือ่น ๆ  ของพวกเขา โดยการฝากให้เพือ่นช่วยแชร์ผ่านหนา้
ส่ือสังคมออนไลน์ มีการใชบ้ริการซ้ือโฆษณาจากแพลตฟอร์มต่าง ๆ  ในช่วงแรก แต่ยอดไลก ์ยอด
แชร์ในขณะนั้นก็ถือวา่มีจ  านวนที่ค่อนขา้งน้อย เพราะยงัเป็นการส่ือสารภายในวงแคบ เน่ืองจากวง
ยงัไม่เป็นที่รู้จกัมากนัก โดยในส่วนใหญ่จะเป็นคอนเมน้ท์และแชร์กนัเฉพาะในกลุ่มเพื่อน ๆ จึง
ไม่ไดซ้ื้อโฆษณาต่อ 

 จากอดีตมาจนถึงปัจจุบนั ทางส่ือสงัคมออนไลน์ของวาฬ แอนด ์ดอลฟ์ ไดมี้การพฒันามาก
ขึ้น โดยในช่วงปีพ.ศ. 2560 – 2562 ถือเป็นช่วงที่ไดรั้บกระแสตอบรับเป็นอยา่งมาก หน้าส่ือสังคม
ออนไลน์ มีการลงขอ้มูลต่าง ๆ  อยา่งต่อเน่ือง ยอดการมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้านมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น
อยา่งเห็นไดช้ดั 
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  “มันก็ค่อย ๆ พฒันาเปล่ียนแปลงไปเร่ือย ๆ  ตอนน้ีก็จะมีช่วงที่คนแชร์
เยอะ ๆ คนรู้จกัเรามากขึ้น มนัก็เป็นไปตามนั้น แลว้ก็ช่วงคนเร่ิมเบื่อแลว้บา้งก็มี 
มนัก็วนไปวนมา รู้สึกว่า ช่วงสักปี 2020 เร่ิมเบาลง เพราะว่าวงเราตั้งแต่ปี 2017 – 
2018 - 2019 มนัก็พีคมาตลอด พี่รู้สึกว่าพอวนัหน่ึง พอมนัผ่านมา มนัก็เห็นช่ือวง
เราบ่อย ๆ ในโซเชียล หรือโน่นน่ีนั่นบ่อย ๆ มนัก็น่าจะเร่ิมน่าเบื่อแลว้บา้ง มนัก็
เป็นช่วง ๆ ครับ อยา่งช่วงตอน 2017 ก็เร่ิมมีคนรู้จกัมากขึ้น 2018 เร่ิมพคี 2019 ก็จดั
คอนเสิร์ตใหญ่ เพราะวา่มนัก็โตขึ้นของมนั พอ 2020 คนก็เร่ิมเบื่อแลว้บา้ง แต่แฟน
เพลงก็น่าจะยงัอยูก่บัเรา ไม่ได ้Active เหมือนช่วงแรก ๆ แต่เราก็ท  างานของเราไป
เร่ือย ๆ มนัมีขึ้น มีลง” (กฤษสรัญ จอ้งสุวรรณ, สมัภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ ์2564) 

  “มันเหมือนเป็นแบบวงหน้าใหม่อย่างน้ีด้วย คนก็เลยอาจจะชอบเพลง 
แลว้มาฟัง พอเขาไดเ้คยฟัง หรือเคยไดดู้บ่อยแลว้ เขาก็จะเบื่อ ตาม Demand, Supply 
คน” (วนนท ์กุลวรรธไพสิฐ, สมัภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ ์2564) 

 

 จากการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัพบว่าช่วงที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากคือช่วงปีพ.ศ. 2560 – 
2562 และในช่วงหลงัปีพ.ศ. 2563 – 2564 เป็นช่วงที่ยอดการมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้านมีจ านวนลดลง 
แต่ก็ยงัมีฐานแฟนคลบัที่ยงัคงมาคอมเมนตโ์ตต้อบ กดไลก ์กดแชร์อยู ่เน่ืองจากในช่วงปีหลงั ๆ คุณ
กฤษสรัญและคุณวนนทมี์ความตอ้งการที่จะเล่นส่ือสงัคมออนไลน์ใหน้อ้ยลง ความเคล่ือนไหวผา่น
หน้าส่ือสังคมออนไลน์ของวงก็ลดลงไปดว้ย โดยคุณปอให้เหตุผลว่าเพื่อน าเวลาที่ไดม้านั้นมาให้
ความส าคญักบัการท าเพลง ฟังเพลงมากขึ้น เน่ืองจากแต่ก่อนทางวงมีการใชเ้วลาไปกบัการเล่นส่ือ
สงัคมออนไลน์ค่อนขา้งมาก 

 

  “ช่วงน้ีเป็นช่วงที่เล่นน้อยลงมาก ในช่วงปีน้ี เพราะรู้สึกว่า อยากเอาเวลา
ไปท าอยา่งอ่ืนมากขึ้น เพราะพี่เล่นโซเชียลมาหลายปี แลว้รู้สึกเหน่ือย ยิง่เราเสพ
เยอะ มันเป็นงานด้วย คือไม่เล่นเลยก็ไม่ได้ เพราะว่ามันก็ต้องดู ต้อง Active 
ประมาณนึง แต่ก็พยายามลดลง เพือ่จะไดเ้อาเวลาไปฟังเพลง ไปท าโน่นท าน่ี มนัก็
มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย เหมือน weight ตอนน้ีก าลัง weight ให้มัน balance กัน แต่
เม่ือก่อนเล่นเยอะ” (กฤษสรัญ จอ้งสุวรรณ, สมัภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ ์2564) 
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 ในส่วนของกระบวนการการผลิตเน้ือหาสารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ ผูว้จิยัพบวา่ผูท้ี่ดูแล คิด 

content แชร์ขอ้มูล ร่วมไปถึงการโตต้อบในส่ือสังคมออนไลน์ในทุก ๆ แพลตฟอร์มนั้นเป็นการ
ดูแลของสมาชิกวง Whal & Dolph ทั้งสองคนเท่านั้น ผูอ่ื้นไม่มีส่วนร่วมใด ๆ  

 

  “จริง ๆ ก็ 99% เลย น ้ าวนเป็นคนตรวจสคริปต ์เวลาพี่เขียนอะไรผิด ก็จะ
ไปแกใ้ห”้ (กฤษสรัญ จอ้งสุวรรณ, สมัภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ ์2564) 

 
 จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและสัมภาษณ์ สามารถสรุปไดว้่า วง Whal & Dolph เร่ิมท า

เพลงดว้ยกนัในปีพ.ศ. 2559 ร่วมไปถึงการเปิดส่ือสังคมออนไลน์ ที่เป็น Official โดยในช่วงแรก

เป็นการใชเ้พือ่ประชาสมัพนัธเ์พลง แต่ก็ยงัเป็นไปในแบบเฉพาะกลุ่มเพือ่น แต่เม่ือในปี พ.ศ. 2560 – 
2562 วง Whal & Dolph ไดมี้การเคล่ือนไหวขอ้มูลผ่านหน้าส่ือสังคมออนไลน์ค่อนขา้งมาก และ

ไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดี และถดัมาในปี 2563 – ปัจจุบนั ทางวงเร่ิมลดการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ 

เน่ืองจากตอ้งการหันไปฟังเพลง และท าเพลงให้มากขึ้น ทางวงก็คงยงัส่ือสารผ่านหน้าส่ือสังคม
ออนไลน์อยูเ่ร่ือย ๆ แต่ไม่มากเท่าเม่ือก่อน โดยกระบวนการการสร้างสารนั้นจะอยูใ่นความดูแลของ

สมาชิกวงเพยีงสองคนเท่านั้น 
 

4.2 กลวิธีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ที่น าไปสู่การสร้างช่ือเสียงและอัตลักษณ์ของศิลปินวง Whal & 

Dolph 

 จากการสัมภาษณ์ศิลปิน และศึกษาหน้าส่ือสังคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph ผูว้ิจยั

สามารถวิเคราะห์วตัถุประสงค์ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph ได ้3 ประเด็น 
ดงัต่อไปน้ี 

 4.2.1 วตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph 

  จากการสัมภาษณ์และเก็บขอ้มูลจากเอกสาร ผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์วตัถุประสงค์
ในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph ออกเป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี 

  4.2.1.1 เพือ่เป็นช่องทางในการส่ือสารกบัผูฟั้ง และกลุ่มแฟนคลบั 



39 
 

  ส่ือสังคมออนไลน์ถือเป็นแพลตฟอร์มในการใช้ติดต่อ ส่ือสารอยู่แล้ว ซ่ึง

วตัถุประสงคห์ลกัในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph ก็เพื่อใชเ้ป็นช่องทางในการ
ส่ือสารกบัผูฟั้งและกลุ่มแฟนคลบัของพวกเขา ผูดู้แลส่ือสงัคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph ก็คือ

สมาชิกในวงทั้งสองคน ไดแ้ก่ "ปอ" กฤษสรัญ จอ้งสุวรรณ และ"น ้ าวน" วนนท ์กุลวรรธไพสิฐ โดย
ส่วนใหญ่แล้วผูท้ี่ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสารกับผู ้ฟังหรือกลุ่มแฟนคลับจะเป็นคุณ

กฤษสรัญ 

 
   “ส่วนใหญ่จะเป็นพี่เล่น น่ีแหละ จริง ๆ ก็ 99% เลย น ้ าวนเป็นคน
ตรวจสคริปต์ เวลาพี่เขียนอะไรผิด ก็จะไปแก้ให้” (กฤษสรัญ จ้องสุวรรณ , 
สมัภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ ์2564) 

   “จริง ๆ มนัคือ การส่ือสารกบัที่เป็นแฟนเราและคนภายนอกให้
คนรู้จกังานเรา มาฟังเพลงเรามากขึ้น จริง ๆ การใชโ้ซเชียลมนัคือการส่ือสารว่าเรา

คิดอะไรกนัอยู ่เราท าอะไรกนัอยู ่ เรามีเพลงแบบน้ีนะ คิดวา่มนัคือการส่ือสารครับ
โซเชียล” (กฤษสรัญ จอ้งสุวรรณ, สมัภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ ์2564) 

   “เหมือนเป็นส่ือที่ เราใชไ้ดง้่ายที่สุดแลว้ แบบว่าเป็นของตวัเอง” (วนนท ์

กุลวรรธไพสิฐ, สมัภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ ์2564)  
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ภาพที่ 4.2 ความคิดเห็นต่อสถานการณ์การเมืองใน Instagram 
 
ที่มา: Instagram Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 1 พ.ค. 2564 จาก 
https://www.instagram.com/p/CGZ6yKVnc21/?igshid=m2erm0xg38vz 
 

  จากภาพที่ 4.2 เป็นภาพที่ศิลปินวง Whal & Dolph ออกมาส่ือสารกับผูติ้ดตาม

ในช่วงที่สถานการณ์บา้นเมืองไม่ปกติ เป็นสถานการณ์ที่มีผูชุ้มนุมจ านวนมากออกมาเรียกร้องใน

เร่ืองการเมือง และในเหตุการณ์คร้ังนั้นเกิดการปะทะกนัระหว่างเจา้หนา้ที่รัฐและประชาชน ท าให้
ประชาชนไดรั้บบาดเจ็บเป็นจ านวนมาก ทางสมาชิกวง Whal & Dolph จึงใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใน

การเป็นกระบอกเสียงในโดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์แพลตฟอร์ม Instagram ในการส่ือสารกับ

ผูติ้ดตาม และมีการใชส้ญัลกัษณ์แฮชแทก็ในการส่ือสารต่อกบัผูท้ี่ติดตามแฮชแทก็ดงักล่าว 
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ภาพที่ 4.3 การส่ือสารกบัผูฟั้งและกลุ่มแฟนคลบัใน Facebook  

 
ที่มา: Facebook Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 1 พ.ค. 2564. จาก
https://www.facebook.com/whalanddolph/posts/282244963259944 
 
  จากภาพที่ 4.3 เป็นภาพที่ศิลปินวง Whal & Dolph ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์
แพลตฟอร์ม Facebook ในการส่ือสารกบักลุ่มผูติ้ดตาม โดยการใชป้ระโยคค าถามในการส่ือสาร ซ่ึง
ศิลปินตอ้งการใหผู้ติ้ดตามมีการโตต้อบกบัพวกเขา 
  จากการสัมภาษณ์ศิลปินและการที่ผูว้ิจยัได้ศึกษาหน้าส่ือสังคมออนไลน์ของวง 
Whal & Dolph ดงัในตวัอยา่งการส่ือสารกบัผูฟั้ง และกลุ่มแฟนคลบัผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ในภาพ
ที่ 4.1 และ 4.2 พบวา่วง Whal & Dolph มกัใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ที่เป็น Official ในการพดูคุย ส่ือสาร
ในส่ิงที่พวกเขาคิดและส่ิงที่พวกเขาท า ให้กบักลุ่มผูติ้ดตามทั้งใน 3 แพลตฟอร์ม มีทั้งการตั้งโพสต์
ดว้ยตนเอง ถ่ายทอดสด และตอบกลบัผูท้ี่มาแสดงความคิดเห็นให้กบัพวกเขา โดยไดใ้ห้เหตุผลว่า
ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางที่ง่ายที่สุดในการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มผูติ้ดตาม 

  4.2.1.2 เพือ่ใชเ้ป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธแ์ละโฆษณา 

  วง Whal & Dolph นอกจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อส่ือสารกบักลุ่มผูฟั้งและ
กลุ่มแฟนคลบัแลว้ ยงัใชเ้ป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธแ์ละโฆษณาในเร่ืองต่าง ๆ ของวง ไม่วา่

จะเป็นตารางงานในแต่ละเดือน, กิจกรรมทางดนตรีที่วง Whal & Dolph เขา้ร่วม, คอนเสิร์ต, สินคา้
และอลับั้ม และร่วมไปถึงการประชาสมัพนัธผ์ลงานเพลง  

   “พดูง่าย ๆ วา่ใชป้ระชาสมัพนัธพ์วกเพลงของเรา เราแสดงที่ไหน 

วนัไหน อะไรยงัไง ก็จะแจง้หน้าเพจ ส่วนใหญ่พี่จะลงในไอจีกับเฟซบุ๊ก พวก
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ตารางงาน ในทวิตเตอร์จะน้อยแต่ว่าก็มีบา้งเวลาออกเพลงใหม่” (กฤษสรัญ จอ้ง

สุวรรณ, สมัภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ ์2564) 
 

  โดยผูว้ิจยัสามารถแบ่งประเด็นย่อยของวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นช่องทางในการ
ประชาสมัพนัธแ์ละโฆษณาไว ้2 ประเด็นดงัน้ี 

  1) เพือ่การแจง้ใหท้ราบ 

  จากการสังเกตบนหน้าส่ือสังคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph ผูว้ิจยัพบว่าหน้า
ส่ือสังคมออนไลน์จะมีการประชาสัมพนัธ์งานแสดงดนตรีของวง Whal & Dolph ในทุก ๆ เดือน 

เช่น ตารางงานแสดงดนตรี ก าหนดการ กรณีเร่งด่วนของวง การเล่ือนเวลาในการแสดงดนตรี รวม

ไปถึงการประชาสัมพนัธ์เพลงใหม่ของวง เป็นตน้ โดยจะมีการแจง้วนั เวลา และสถานที่ในการจดั
งาน หรือในบางกรณีก็จะเป็นประโยคเชิญชวนสั้น ๆ เน่ืองดว้ยรายละเอียดของงานไดแ้จง้ไวใ้นภาพ

ที่โพสตคู์่กนัแลว้ ตวัอยา่งดงัภาพประกอบต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 4.4 ภาพการแจ้งรายละเอียดการจัดคอนเสิร์ต Whal & Dolph Online market concert ใน 

Instagram ของวง Whal & Dolph 
 

ที่มา: Instagram Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 26 พ.ค. 2564. จาก 

https://www.instagram.com/p/B_WXi0lHOCM/?utm_medium=copy_link 
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ภาพที่ 4.5 ภาพการแจง้เวลาการปล่อยเพลงใหม่ ใน Facebook ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Facebook Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 26 พ.ค. 2564. จาก 

https://fb.watch/5JN3BPnz72/ 
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ภาพที่ 4.6 ภาพการแจง้เปล่ียนแปลงเวลากรณีเร่งด่วนใน Twitter ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Twitter Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 26 พ.ค. 2564. จาก 

https://twitter.com/whalanddolph/status/1338123290611630088?s=21 
 

  ขอ้ความและภาพที่วง Whal & Dolph ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อแจง้ให้ทราบ

นั้ น พบว่าเป็นการแจ้งให้ทราบถึงวนั เวลา สถานที่ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ผูอ่้านทราบ
รายละเอียดต่อเร่ืองดงักล่าวให้ชดัเจน โดยขอ้มูลจะอยูท่ ั้งในรูปภาพและเป็นขอ้ความที่ศิลปินทั้ ง

สองโพสตเ์พิม่เติม โดยมกัใชค้  าพดูที่เป็นกนัเอง และยงัมีการใชส้ญัลกัษณ์ทั้งอิโมจิและแฮชแท็กใน

การเขียน ซ่ึงถือเป็นอตัลกัษณ์ของวง Whal & Dolph  
  2)  เพือ่การขาย 

  นอกจากในส่วนของการแจง้ขอ้มูลให้ทราบแลว้ทางวง Whal & Dolph ยงัใชห้น้า
ส่ือสังคมออนไลน์ในการขายสินคา้ของทางวง ไดแ้ก่ อลับั้มเพลง หรือรวมไปถึงสินคา้พิเศษอยา่ง

อ่ืน เช่น เส้ือ หมวก โปสเตอร์ กระเป๋าผา้ เป็นตน้ 

  โดยสินคา้พเิศษอยา่งอ่ืนนอกจากอลับั้มเพลงนั้น ทางวง Whal & Dolph มกัจดัวาง
จ าหน่ายในช่วงเวลาที่จะมีกิจกรรมพิเศษ หรือเทศกาลดนตรีขนาดใหญ่ เช่น งานดนตรี Cat Expo 
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หรืองานคอนเสิร์ตเด่ียวของวง Whal & Dolph ถือเป็นของที่ระลึกจากทาง Whal & Dolph ซ่ึงมกัจะ

มีผูส้นใจสินคา้เป็นจ านวนมาก 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.7 โพสตก์ารขายอลับั้มเพลงใน Facebook ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Facebook Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 26 พ.ค. 2564. จาก 

https://www.facebook.com/100044233279329/posts/268929797924794/?d=n 

 
  จากภาพที่ 4.7 เป็นภาพการโพสตข์ายอลับั้มวิลิศมาหรา ซ่ึงเป็นอลับั้มใหม่ล่าสุด

ของวง Whal & Dolph โดยมีการบอกรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ช่ือเพลงในอลับั้ม ราคา และลิงคก์าร

กดสัง่ซ้ือ 
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ภาพที่ 4.8 โพสตก์ารขายสินคา้ที่ระลึกงานคอนเสิร์ต Whal & Dolph ใน Instagram ของวง Whal & 

Dolph 

 

ที่มา: Instagram Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 26 พ.ค. 2564. จาก 

https://www.instagram.com/p/B0nrxZgHkh8/?utm_medium=share_sheet 

 
  จากภาพที่ 4.8 เป็นภาพโพสต์การขายสินคา้ที่ระลึกในงานคอนเสิร์ต Whal & 

Dolph โดยทาง Whal & Dolph ไดใ้หร้ายละเอียดเก่ียวกบัวนัจ าหน่าย และราคาสินคา้ 
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ภาพที่ 4.9 โพสตก์ารขายอลับั้มเพลงใน Twitter ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Twitter Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 26 พ.ค. 2564. จาก 

https://twitter.com/whalanddolph/status/1331798571910217728?s=21 

 

  จากบทสมัภาษณ์และการที่ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาจากหนา้ส่ือสงัคมออนไลน์ของวง Whal 
& Dolph ดงัในตวัอยา่งภาพการประชาสัมพนัธ์ในทั้งสามแฟลตฟอร์ม พบว่าวง Whal & Dolph มี

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพนัธ์เร่ืองราวต่าง ๆ เช่น ตารางงานในแต่ละเดือน , 
กิจกรรมทางดนตรีที่วง Whal & Dolph เขา้ร่วม, คอนเสิร์ต, สินคา้และอลับั้ม และร่วมไปถึงการ

ประชาสมัพนัธ์ผลงานเพลง จากวง Whal & Dolph โดยถือวา่ส่ือสงัคมออนไลน์นั้นเป็นช่องทางใน

การประชาสัมพนัธ์ที่ส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อวง Whal & Dolph อย่างมาก เน่ืองจากไม่มี
ค่าใชจ่้ายในการประชาสมัพนัธ์เหมือนกนัช่องทางอ่ืน ๆ สามารถเขา้ถึงผูค้นไดเ้ป็นจ านวนมาก และ

ตรงกับพฤติกรรมการเสพส่ือของกลุ่มผูฟั้ง กลุ่มแฟนคลับ ที่นิยมใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในสาม

แพลตฟอร์มน้ี 

  ผูว้จิยัพบวา่โดยส่วนใหญ่ศิลปินทั้งสองใชแ้พลตฟอร์ม Facebook  และ Instagram 

ในการประชาสัมพนัธ์และโฆษณาเพื่อการขายมากกว่าใชแ้พลตฟอร์ม Twitter เน่ืองดว้ยขอ้จ ากดั
ของแพลตฟอร์มที่ไม่สามารถใส่ตวัอกัษรไดเ้ยอะเหมือนเช่นกบัสองแพลตฟอร์มขา้งตน้ 
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  นอกจากการขายอลับั้มเพลงและสินคา้พเิศษอ่ืน ๆ  แลว้ ทางวง Whal & Dolph ยงัมี

การรับงานโฆษณาจากสินคา้อ่ืนบา้งเล็กนอ้ย โดยจะมีการโพสตสิ์นคา้ตวันั้นและมีการใชส้ญัลกัษณ์
แฮชแท็กในการส่ือถึงตวัสินคา้ที่รับโฆษณา หรือเป็นการแชร์สินคา้นั้นมาหน้าส่ือสังคมออนไลน์

หลกัของวง ถือวา่หนา้ส่ือสงัคมออนไลน์นั้นเป็นช่องทางในการท าเงินอีกช่องทางหน่ึงของวง 
 

  4.2.1.3 เพือ่ใชบ้นัทึกความทรงจ าที่มีร่วมกบัแฟนคลบั 

  วง Whal & Dolph เป็นวงที่ใหค้วามส าคญักบักลุ่มผูฟั้ง และแฟนคลบัค่อนขา้งมาก
เน่ืองจากพวกเขาคิดเห็นว่า “ถา้ไม่มีแฟนคลบัก็ไม่มีวง Whal & Dolph” สมาชิกวง Whal & Dolph 

จึงมกัส่ือสารกบักลุ่มผูฟั้ง และกลุ่มแฟนคลบัอยา่งเป็นกนัเอง และอีกส่ิงหน่ึงที่เป็นวตัถุประสงค์ใน

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph คือมีไวเ้พื่อการกดแชร์ (Share) ข้อมูลที่มีการ
กล่าวถึงวง Whal & Dolph เพื่อเก็บรวบรวมไว ้เช่น ภาพวาดจากกลุ่มแฟนคลบั ภาพถ่ายจากงาน

กิจกรรมทางดนตรี ความคิดเห็นจากกลุ่มผูฟั้ง เป็นตน้ 
  เม่ือมีใครกล่าวถึงวง Whal & Dolph โดยการใชแ้ฮชแทก็ (Hashtag), ติดแทก็ (Tag) 

มาที่ส่ือสังคมออนไลน์ของวง หรือกล่าวถึงวง Whal & Dolph คุณกฤษสรัญและคุณวนนท์มักจะ

แชร์ขอ้มูลพวกนั้นหรือน ามาอปัโหลดลงหนา้ส่ือสงัคมออนไลน์หลกัของวง  
 

  “อยากให้เหมือนเราใชเ้ก็บไวเ้ป็นความทรงจ า แลว้ก็แค่คิดว่าถา้ใครเขียน

ถึงเรา เราก็ควรใหค้วามส าคญักบัคนนั้น ใหเ้ขารู้วา่เราเห็นนะ มนัเป็นก าลงัใจที่ส่ง
ต่อกนัไปไม่ใช่เขามาเขียน ๆ แลว้ เราไม่ไปอ่านเลย ไม่ไปใหเ้ขารู้เลยวา่เราเห็นนะ 

เราแค่รู้สึกว่าเขามีก าลงัใจกบัเราเราก็ควรมีน ้ าใจกบัเขา ถา้ใครเขียนมาถึงเรา หรือ 
Action มาถึงเรา เราก็อยาก Reaction กลบัไป พี่รู้สึกอยา่งนั้นมากกว่า” (กฤษสรัญ 

จอ้งสุวรรณ, สมัภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ ์2564) 
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ภาพที่ 4.10 การแชร์ค  าวิเคราะห์เน้ือหาวิดีโอเพลงแค่ฝันไปจากผูก้ล่าวถึงวง Whal & Dolph ใน 

Facebook 

 

ที่มา: Facebook Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 10 พ.ค. 2564. จาก 

https://www.facebook.com/100044233279329/posts/268586117959162/?d=n 

 
  จากภาพที่ 4.10 เป็นภาพที่เพจไปตามเพลงไดมี้การน าผลงานเพลงของวง Whal & 

Dolph มาพดูถึง โดยการรวบรวมค าพดูในวดีีโอเพลงแค่ฝันไปและวิเคราะห์เน้ือหาในวิดีโอเพลงไว ้
และวง Whal & Dolph ไดมี้การแชร์ขอ้มูลนั้นต่อมาที่หน้าส่ือสงัคมออนไลน์หลกัของวงเพือ่เก็บไว้

เป็นความทรงจ า โดยค าบรรยายใตภ้าพ ‘มาพ่อจะแชร์ให้หมด’ ที่วงไดพ้ิมพไ์วก้็แสดงให้เห็นถึง

ความใส่ใจต่อผูท้ี่กล่าวถึงวงของพวกเขา 
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ภาพที่ 4.11 การแชร์รีววิอลับั้มจากผูก้ล่าวถึงวง Whal & Dolph ใน Twitter 

 

ที่มา: Twitter Official Whal & Dolph [ออนไลน]์ : เขา้ถึง 10 พ.ค. 2564. จาก 

https://twitter.com/whalanddolph/status/1389883923065303048?s=21 

 

  จากภาพที่ 4.11 เป็นภาพที่วง Whal & Dolph ไดแ้ชร์ขอ้ความรีววิอลับั้มเพลงใหม่
ของวงจาก THE STANDARD POP มาไวห้นา้ส่ือสงัคมออนไลน์หลกัของตน และมีการพมิพก์  ากบั

ไวอี้กดว้ยวา่เป็นรีววิที่ดีที่สุดที่พวกเขาเคยอ่าน ซ่ึงเป็นความประทบัใจของสมาชิกวง และทางวงมี
การใชส้ญัลกัษณ์หวัใจสีฟ้าในตอนทา้ย ซ่ึงส่ือถึงวง Whal & Dolph นั้นเอง 
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ภาพที่ 4.12 การแชร์ภาพวาดศิลปินจากผูก้ล่าวถึงวง Whal & Dolph ใน Instagram 

 

ที่มา: Instagram Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 3 มี.ค. 2564. จาก 

https://instagram.com/whalanddolph?utm_medium=copy_link 

 

  จากภาพที่ 4.12 เป็นภาพวาดศิลปินโดยผูว้าดเป็นแฟนคลบัของวง Whal & Dolph 
โดยวง Whal & Dolph มกัแชร์รูปวาดจากกลุ่มแฟนคลบัในฟังกช์นั Story Instagram อยูบ่่อยคร้ัง ใน

บางกรณีก็มกัน าภาพวาดศิลปินจากกลุ่มแฟนคลบัมาลงในหน้าส่ือสังคมออนไลน์ของตน เพื่อเก็บ
เป็นความทรงจ าระหวา่งแฟนคลบัและศิลปิน 

  จากบทสมัภาษณ์และการที่ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาจากหนา้ส่ือสงัคมออนไลน์ของวง Whal 

& Dolph ดงัในตวัอยา่งภาพการแชร์ขอ้มูลในทั้งสามแฟลตฟอร์ม พบวา่วง Whal & Dolph มีการใช้
ส่ือสงัคมออนไลน์ในการแชร์เพือ่บนัทึกความทรงจ าที่มีร่วมกบัแฟนคลบั โดยคุณกฤษสรัญและคุณ

วนนทค์ิดวา่การแชร์ขอ้มูลของผูท้ี่กล่าวถึงนั้นเป็นการแสดงความใส่ใจต่อผูท้ี่กล่าวถึงวง และใชเ้พือ่

เก็บเป็นความทรงจ าของวง Whal & Dolph ไปในตวั ซ่ึงท าให้ผูต้ิดตามส่ือสังคมออนไลน์ของวง 
Whal & Dolph รับรู้ถึงความใส่ใจของสมาชิกวง เกิดเป็นความประทบัใจในตวัสมาชิกวง 
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4.2.2 กระบวนการสร้างเน้ือหาและรูปแบบสารบนส่ือสงัคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph 

  ในส่วนของกระบวนการสร้างเน้ือหาและรูปแบบสารบนส่ือสังคมออนไลน์ของ
วง Whal & Dolph ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ และศึกษาหน้าส่ือสังคมออนไลน์ของวง 

Whal & Dolph เพือ่ใหท้ราบถึงกระบวนการสร้างเน้ือหาและรูปแบบสาร โดยผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และ
แบ่งออกมาไดเ้ป็น 2 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

  4.2.2.1 กระบวนการทางความคิด  

   ผูว้ิจยัไดแ้บ่งยอ่ยประเด็นกระบวนการทางความคิดออกเป็น 2 ประเด็น 
ดงัต่อไปน้ี 

  1) กระบวนการทางความคิดในส่วนของเน้ือหาและรูปแบบที่เป็นขอ้ความ 

  จากการสัมภาษณ์และศึกษาหน้าส่ือสังคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph พบว่า
วง Whal & Dolph มกัใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ในการแสดงความคิดเห็นต่อส่ิงต่าง ๆ ความรู้สึกส่วนตวั 

หรือการแสดงผลงานเพลงให้ผูติ้ดตามรับรู้ โดยในแต่ละแพลตฟอร์มก็มีการใชค้  าหรือขอ้ความที่
แตกต่างกนัออกไป แต่ความหมายของการส่ือสารนั้นจะเป็นไปในทิศทางหรือจุดมุ่งหมายเดียวกนั 

 

   “พวกขอ้ความพีล่งตามใจชอบเลย ความรู้สึกส่วนตวั ความคิด เรา
คิดอะไรกันอยู่ เราท าอะไรกันอยู่ เรามีเพลงแบบน้ีนะ ลงตามใจชอบเลยไม่มี

กฎเกณฑ”์ (กฤษสรัญ จอ้งสุวรรณ, สมัภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ ์2564) 

 
  จากการวิเคราะห์เน้ือหาขอ้ความที่ปรากฏบนส่ือสังคมออนไลน์ของวง Whal & 

Dolphพบวา่มีหลายขอ้ความที่น ามาจากเน้ือเพลงของวง Whal & Dolph เน่ืองดว้ยเพลงของวง Whal 
& Dolph นั้นมีการเลือกใชค้  าที่สวยงาม มกัแต่งมาจากประสบการณ์ตรงของสมาชิกวง หรือการน า

บทสนทนาที่อยูใ่นวดีิโอเพลงมาลงเป็นขอ้ความในส่ือสงัคมออนไลน์ 

 
   “บางคร้ังเราชอบตั้งค  าถามเป็นขอ้ความ ประมาณแบบฟังแลว้

เป็นยงัไง รู้สึกยงัไง บางคร้ังก็เอาเน้ือเพลงมาตั้งเลย เพลงใหม่บา้งเพลงเก่าบา้ง ก็จะ

มีคนมาแสดงความคิดเห็น บางคนเล่าประสบการณ์ความเศร้าให้เราฟัง บอกเราว่า
มันตรงกับความรู้สึกเขาอะไรแบบนั้น” (วนนท์ กุลวรรธไพสิฐ, สัมภาษณ์, 6 

กุมภาพนัธ ์2564) 
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   “พวกบทในเอมว ีค  าพดูในนั้น พีก่็ชอบเอามาลง พีว่า่มนัท าใหเ้รา

คิดถึงฟีลในตอนนั้น ตอนที่ท  าเพลงนั้น คนอ่านอ่านแลว้ก็คงคิดถึงเหมือนกนั แต่
ว่าแต่ละแพลตฟอร์มมนัก็ต่างกนัออกไปนะ แต่จริง ๆ แลว้พี่ก็จะส่ือแบบเดียวกนั

นั้นแหละ” (กฤษสรัญ จอ้งสุวรรณ, สมัภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ ์2564) 
 

  ในข้อมูลขา้งต้นจากบทสัมภาษณ์และหน้าส่ือสังคมออนไลน์ของวง Whal & 

Dolph ท าให้ผูว้ิจยัวิเคราะห์ไดว้่า เหตุผลหลกัในกระบวนการทางความคิดในส่วนของเน้ือหาและ
รูปแบบที่เป็นขอ้ความ เกิดจากตวัตนของสมาชิกวง Whal & Dolph เอง เป็นความคิดของสมาชิกวง

ที่เกิดขึ้นต่อส่ิงต่าง ๆ ดงันั้นเน้ือหาและรูปแบบของขอ้ความที่ปรากฎบนหนา้ส่ือสงัคมออนไลน์ของ

วงจึงเป็นส่ิงที่สะทอ้นความเป็นเอกลกัษณ์ และตวัตนของวง Whal & Dolph 
  2) กระบวนการทางความคิดในส่วนของรูปภาพและวดีิโอ 

  จากการวเิคราะห์หนา้ส่ือสงัคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph ผูว้จิยัพบวา่รูปภาพ
และวิดีโอที่น าเสนอส่วนใหญ่เป็นภาพบุคคล เช่น สมาชิกวง, เพื่อน ๆ ของสมาชิกวง, ตารางงาน, 

รูปวาดจากแฟนคลบั (FanArt), ภาพคอนเสิร์ต และภาพเบื้องหลงัการถ่ายท าวดีิโอเพลง เป็นตน้ 

 
   “เราไม่ไดว้างไวข้นาดนั้น เราแค่เราเป็นคนยงัไง เราแสดงออกมา

อยา่งนั้น” (กฤษสรัญ จอ้งสุวรรณ, สมัภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ ์2564) 

 
  โดยกระบวนการทางความคิดในส่วนของรูปภาพและวิดีโอจะมีลกัษณะคลา้ยกบั

กระบวนการทางความคิดในส่วนของเน้ือหาและรูปแบบที่เป็นขอ้ความ คือวง Whal & Dolph จะลง
เน้ือหาตามความพอใจของสมาชิกวง หรือเม่ือสมาชิกวงไปพบเจออะไรที่น่าประทบัใจก็มกัจะจ ามา

น าเสนอภายในหนา้ส่ือสงัคมออนไลน์ 

  4.2.2.2 กระบวนการการน าเสนอ 
   ผูว้ิจยัได้แบ่งย่อยประเด็นกระบวนการการน าเสนอออกเป็น 2 ประเด็น 

ดงัต่อไปน้ี 

  1) กระบวนการการน าเสนอขอ้ความ 
  จากการสัมภาษณ์และศึกษาหน้าส่ือสังคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph พบว่า

ขอ้ความที่วง Whal & Dolph น าเสนอ จะเลือกใชถ้อ้ยค  าที่เป็นกนัเอง ไม่ว่าจะเป็นประโยคบอกเล่า
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หรือประโยคค าถาม แต่ก็จะแตกต่างกนัไปตามแต่ละแพลตฟอร์ม และสมาชิกวง Whal & Dolph 

ไม่ไดค้  านึงถึงช่วงเวลาการโพสตข์อ้ความลงในส่ือสงัคมออนไลน์ 
 

   “อยา่ง Facebook จะใชต้อนที่รู้สึกว่า อะไรที่ Official มาก ๆ ลง
เพลง ตารางงาน ถา้อยา่งเก่ียวกบังานก็จะอาจจะทางการนิดนึง แต่พอเป็นในส่วนที่

คุยเล่นก็คือใชค้  าพูดแบบเป็นกนัเอง ให้อารมณ์เหมือนเพื่อนคุยกนั ถามกนั พี่สอง

คนเล่นโซเชียวเองก็เลยน าเสนอออกมาแบบเป็นตวัเรามาก ๆ” (กฤษสรัญ จอ้ง
สุวรรณ, สมัภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ ์2564) 

   “เร่ืองเวลาการลงจริง ๆ มนัมีสถิติ มนัมีพวก Stat อยูน่ะ แต่พวกพี่

เป็นคนง่ายๆ คืออินด้ีจดั อยากลงตอนไหนก็ลงเลย ว่าง่ายๆ พี่ไม่ค่อยเช่ือเท่าไหร่ 
แต่จริง ๆ มนัก็ใชอิ้งไดแ้หละ” (วนนท ์กุลวรรธไพสิฐ, สัมภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ์ 

2564) 
 

  ผูว้จิยัพบวา่ในหลาย ๆ คร้ัง เม่ือวง Whal & Dolph โพสตล์งหนา้ส่ือสงัคมออนไลน์

มกัใชส้ัญลกัษณ์ต่อทา้ยในตอนจบของขอ้ความเสมอ โดยจะเป็นอิโมจิ (Emoji) รูปหัวใจสีฟ้า รูป
วาฬ และรูปโลมา ซ่ึงถือไดว้า่เป็นสญัลกัษณ์ตวัแทนของวง เพราะโดยส่วนใหญ่ผูติ้ดตามที่มาแสดง

ความคิดเห็นก็มักจะใส่อิโมจิดังกล่าวไว ้หรือเม่ือเห็นก็จะท าให้ทราบได้ว่ากล่าวถึงวง Whal & 

Dolph  
  รวมไปถึงการใช้แฮชแท็ก โดยจะเป็นแฮชแท็กขอ้ความที่ศิลปินทั้งสองใช้เป็น

ประจ าในการโพสตข์อ้ความ คือ #รักน ้ ารักปลารักวาฬแอ่นดอล์ฟ และ #รักน ้ ารักปลารักวาฬดอล์ฟ 
โดยขอ้ความน้ีส่ือถึงวา่ศิลปินทั้งสองท่านอยากใหแ้ฟนคลบัรักในวง Whal & Dolph ที่ใชค้  าวา่รักน ้ า

รักปลา เน่ืองมาจากตวัศิลปินทั้งสองนั้นมีการแทนตวัเองเป็นโลมาและวาฬ ซ่ึงเป็นสตัวน์ ้ านั้นเอง 

 
  “หัวใจสีน ้ าเงิน ใช่ เป็นเหมือนตวัแทน เราเป็นวงแรก ๆ ที่เร่ิมใชน้ะ แลว้

เ ด๋ียวน้ี  แต่ละวงก็จะมีสีของตัวเอง” (กฤษสรัญ จ้องสุวรรณ , สัมภาษณ์ , 6 

กุมภาพนัธ ์2564) 
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ภาพที่ 4.13 การน าเสนอขอ้ความของวง Whal & Dolph ใน Facebook 

 

ที่มา: Facebook Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 2 เม.ย. 2564. จาก 

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=295741568576950&set=a.205209860963455&type=

3 

 
  จากภาพที่ 4.13 เป็นการน าเสนอในรูปแบบขอ้ความ โดยมีการใชป้ระโยคบอกเล่า

และประโยคเชิญชวนให้ผูต้ิดตามเขา้มาโตต้อบภายในโพสต์ ทางวง Whal & Dolph ก็มีการใช้
สญัลกัษณ์อิโมจิในการเขียน ซ่ึงเป็นอิโมจิที่ถือไดว้า่เป็นสญัลกัษณ์ตวัแทนของสมาชิกวง 
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ภาพที่ 4.14 การแสดงความคิดเห็นของผูต้ิดตามใน Facebook ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Facebook Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 2 เม.ย. 2564. จาก 

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=295741568576950&set=a.205209860963455&type=

3 
 

  จากภาพที่ 4.14 เป็นภาพการแสดงความคิดเห็นใตโ้พสตท์ี่วง Whal & Dolph ได้
เชิญชวนให้คนมาอวยพรวนัเกิดของคุณวนนท ์จะเห็นไดว้่าผูท้ี่เขา้มาคอมเมนตใ์ตภ้าพ จะมีการใช้

สัญลกัษณ์ที่วง Whal & Dolph ใช่เป็นสัญญะแทนตวัเอง คือเป็นรูปหัวใจสีฟ้า วาฬและโลมา ที่ส่ือ

ถึงวง Whal & Dolph และสมาชิกทั้งสองคน 
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ภาพที่ 4.15 ขอ้ความขอบคุณแฟนคลบัของวง Whal & Dolph ใน Instagram 

 

ที่มา: Instagram Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 14 พ.ค. 2564. จาก 

https://www.instagram.com/p/B6s-z_inJUZ/?igshid=11ko3mzcuq7ru 

 

  จากภาพที่ 4.15 เป็นการน าเสนอสารและเน้ือหาในรูปแบบภาพที่เป็นขอ้ความ โดย
เป็นภาพขอ้ความที่วง Whal & Dolph เขียนขอบคุณแฟนคลบัและผูติ้ดตามในช่วงส้ินปี ที่คอยให้

ก าลงัใจและอยูเ่คียงขา้งพวกเขา โดยมีการใชส้ญัลกัษณ์อิโมจิและแฮชแทก็ประจ าของวง 
  ผูติ้ดตามก็เขา้มาคอมเมนตต์อบกลบัภายในโพสต ์โดยใชส้ัญลกัษณ์อิโมจิที่ส่ือถึง

วง Whal & Dolph ไดแ้ก่อิโมจิหวัใจสีฟ้า อิโมจิวาฬ และอิโมจิโลมา 
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ภาพที่ 4.16 การแสดงความคิดเห็นของผูต้ิดตามใน Instagram ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Instagram Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 14 พ.ค. 2564. จาก 

https://www.instagram.com/p/B6s-z_inJUZ/?igshid=11ko3mzcuq7ru 

 

  นอกจากการใชส้ัญลักษณ์อิโมจิและแฮชแท็กในการน าเสนอเพื่อให้เป็นภาพจ า
ของวงแลว้ วง Whal & Dolph มกัมีการหยบิเน้ือเพลงบางส่วนมาโพสต ์เป็นขอ้ความสั้น ๆ  เน่ืองจาก

ตวัศิลปินเป็นผูแ้ต่งเพลงของวงดว้ยตวัเอง โดยมกัจะเลือกใชค้  าที่สละสลวย ส่ือความหมายไดลึ้กซ้ึง 
เม่ือผูอ่้านไดอ่้านก็มกัจะมีการแสดงความคิดเห็นตอบกลบั โดยการแสดงความคิดเห็นของผูติ้ดตาม

นั้น แสดงใหเ้ห็นวา่ผูติ้ดตามมีความเขา้ใจในการเลือกใชถ้อ้ยค  า การใชภ้าษาของวง Whal & Dolph 

ที่น าเสนอออกมาผา่นหนา้ส่ือสงัคมออนไลน์ช่องทางต่าง ๆ 
  2) กระบวนการการน าเสนอภาพและวดีิโอ 

  ส าหรับภาพและวิดีโอที่มีการน าเสนอในหน้าส่ือสังคมออนไลน์ของวง Whal & 

Dolph นั้นมกัเป็นภาพถ่ายจากโทรศพัทมื์อถือและกลอ้งฟิล์ม โดยส่วนใหญ่จะเป็นภาพที่ถ่ายเล่น
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กนัเองของบุคคล เช่น ตวัศิลปิน เหล่าแฟนคลบั  ภาพบรรยากาศในการท างาน ผูช้มในคอนเสิร์ต  

รูปวาดจากแฟนคลบั(FanArt) เป็นตน้ รวมไปถึงตารางงาน สินคา้ของทางวง หรือรูปภาพที่เป็น
ขอ้ความก็มีเช่นกนั 

  เน่ืองจากวง Whal & Dolph เป็นวงดนตรีอินด้ี มีความเป็นตวัของตวัเอง ภาพและ
วดีิโอที่น าเสนอออกมาจึงมีความเป็นกนัเอง และแสดงตวัตนของพวกเขาไดอ้ยา่งเตม็ที่ การน าเสนอ

ภาพและวิดีโอนั้ นก็เพื่อเก็บความทรงจ าในช่วงเวลาต่าง ๆ ซ่ึงได้กล่าวไว้แล้วในส่วนของ

วตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์  
  ภาพและวดีิโอที่น าเสนอออกมา มกัเป็นภาพที่ศิลปินถ่ายเล่นดว้ยตนเอง รวมไปถึง

การน าภาพหรือวิดีโอของเพื่อน ๆ ของศิลปินหรือเหล่าแฟนคลับน ามาลงไวใ้นหน้าส่ือสังคม

ออนไลน์ของวง โดยส่วนใหญ่มักใช้กล้องฟิล์มในการถ่ายรูปภาพ เน่ืองจากกล้องฟิล์มนั้นเร่ิม
กลับมาได้รับความนิยมอีกคร้ังในช่วงปี 2562 และเป็นที่นิยมอย่างมากในกลุ่มคนอินด้ี ภาพที่

ออกมาบางภาพอาจไม่ชดัเท่ากบักลอ้งดิจิทลัในปัจจุบนั 
 

   “ดว้ยเราเป็นวงอินด้ีดว้ย เพื่อน ๆ เรา น้อง ๆ แฟนคลบัเราก็จะมี

แนวอินด้ีค่อนขา้งเยอะเลย พวกภาพที่ลงก็ไดม้าจากกลอ้งฟิล์มค่อนขา้งมาก เราก็

ชอบถ่ายเองดว้ย เลยเอามาลง มนัมีเสน่ห์ของมนั เป็นความชอบส่วนตวั มีทั้งภาพ

ขาวด า ภาพสี เป็นภาพพวกเบื้องหลงัการท าเอมวี ภาพในคอนเสิร์ต ภาพพวกเรา

เอง เพือ่นเรา แฟนคลบั” (กฤษสรัญ จอ้งสุวรรณ, สมัภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ ์2564) 
   “วิดีโอที่ลง ส่วนใหญ่เลยก็จะเป็นวิดีโอตอนไปเล่นดนตรีตาม

คอนเสิร์ตบา้ง ร้านเหล้าบา้ง ก็มีทั้งเราถ่ายเองแล้วก็คนอ่ืนถ่ายให้ครับ” (วนนท์ 
กุลวรรธไพสิฐ, สมัภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ ์2564) 
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ภาพที่ 4.17 ภาพหนา้ปกใน Facebook ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Facebook Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 25 พ.ค. 2564. จาก 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=259990108818763&set=a.205209857630122 

 

  จากภาพที่ 4.17 ภาพหนา้ปกในแพลตฟอร์ม Facebook เป็นภาพที่เพือ่นของศิลปิน
ใช้กล้องฟิล์มในการถ่าย โดยภาพนั้ นเป็นภาพศิลปินทั้งสองคนยืนอยู่ที่ ร้านขายปลาสด ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัช่ือของวง Whal & Dolph ซ่ึงความหมายของช่ือวงหมายถึงช่ือของสัตวน์ ้ า ภาพที่ส่ือ
ออกมาโดยส่วนใหญ่ที่วง Whal & Dolph มกัน ามาโพสตล์งส่ือสังคมออนไลน์จะเป็นในแนวส่ือถึง

ทะเล สตัวน์ ้ า ปลา ที่มกัถ่ายเล่นกนัเองกบัเพือ่น ๆ หรือแฟนคลบั 
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ภาพที่ 4.18 ภาพและวดีิโอใน Instagram ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Instagram Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 25 พ.ค. 2564. จาก 

https://instagram.com/whalanddolph?utm_medium=copy_link 
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ภาพที่ 4.19 ภาพใน Twitter ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Twitter Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 25 พ.ค. 2564. จาก 

https://twitter.com/whalanddolph/status/1264534607711461377?s=21 

 

 4.2.3 รูปแบบและเน้ือหาสารบนส่ือสงัคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph 
  ในส่วนของรูปแบบและเน้ือหาสารบนส่ือสังคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph  

ผูว้ิจยัได้ท  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสังเกตบนหน้าส่ือสังคมออนไลน์ โดยผูว้ิจยัได้แบ่ง
ประเด็นรูปแบบและเน้ือหาสารที่ปรากฎบนส่ือสังคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph ตามแนวคิด

การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) ของอรรถชยั วรจรัสรังสี และ พนม คล่ีฉายา (2556 อา้ง

ถึงใน เสกสรร รอดกสิกรรม, 2558) ไว ้4 ประเด็นหลกั ๆ ดงัน้ี 
  4.2.3.1 ภาพ 

  ภาพถือเป็นรูปแบบที่ส าคญัและไดรั้บความนิยมอยา่งมากในส่ือสงัคมออนไลน์ 

โดยทุกแพลตฟอร์มจะมีใหอ้ปัโหลดรูปภาพลงหนา้แพลตฟอร์มนั้น ๆ โดยแพลตฟอร์มที่เนน้การ
อปัโหลดรูปภาพคือแพลตฟอร์ม Instagram ซ่ึงคุณกฤษสรัญสมาชิกวง Whal & Dolph ช่ืนชอบ

แพลตฟอร์ม Instagram โดยส่วนตวั 
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  “พีช่อบ IG เพราะวา่ IG มนัเขา้ไปดู Feedback ไดรู้้วา่ วนัน้ีคนมาดูคอนเสิร์ตเรา

เยอะแค่ไหน ถา้วนัไหนเราไปเล่นแลว้คนถ่าย IG story แลว้ tag มาเยอะ ๆ อยา่งน้ี เราก็จะรู้วา่วนัน้ี 
คนมาดูเราเยอะมากเลย” (กฤษสรัญ จอ้งสุวรรณ, สมัภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ ์2564) 

 
  โดยรูปแบบและเน้ือหาสารในส่วนของภาพที่ปรากฎบนหนา้ส่ือสงัคมออนไลน์

ของทางวง Whal & Dolph ผูว้จิยัไดแ้บ่งยอ่ยออกเป็น 5 ประเด็นยอ่ย ดงัน้ี 

  1) ภาพที่มีขอ้ความหรือประโยคสั้น ๆ  
  ศิลปินวง Whal & Dolph มกัน าภาพขอ้ความหรือประโยคสั้น ๆ  จากแพลตฟอร์ม

ต่าง ๆ มาโพสต์ลงในหน้าส่ือสังคมออนไลน์หลกัของวง ซ่ึงล้วนเป็นขอ้ความหรือประโยคที่มี

ความหมาย โดยภาพขอ้ความหรือประโยคสั้น ๆ ที่ปรากฏในหน้าส่ือสังคมออนไลน์หลกัของวง 
Whal & Dolph นั้นจะเป็นขอ้ความที่แสดงทศันคติต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ  หรือความประทบัใจของตวั

ศิลปินต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง รวมไปถึงเพื่อตอ้งการส่ือสารกบัผูติ้ดตาม เช่นการตั้งประโยคค าถามสั้น ๆ  
เพือ่ใหผู้ติ้ดตามมาโตต้อบ โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งยอ่ยออกเป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี 

  1.1) ภาพที่มีขอ้ความหรือประโยคสั้น ๆ ที่ศิลปินวง Whal & Dolph เป็นผูโ้พสต์

เอง 
  ศิล ปินวง Whal & Dolph มักน าข้อความที่ ได้โพสต์ลงในแพลตฟอร์มใด

แพลตฟอร์มหน่ึงมาลงเป็นรูปภาพ เช่น โพสต์ขอ้ความใน Twitter และจบัภาพหน้าจอ (Screen 

Capture) มาโพสตอี์กคร้ังใน Instagram เป็นตน้ ซ่ึงท าให้จ  านวนผูเ้ห็นขอ้ความหรือประโยคนั้นมี
จ านวนมากขึ้น เพราะตวัศิลปินไดใ้ชช่้องทางในการส่ือสารขอ้ความหรือประโยคนั้นมากกว่าหน่ึง

ช่องทาง โดยส่วนใหญ่แลว้จะเป็นขอ้ความหรือประโยคที่ตอ้งการส่ือสารเพื่อแจง้ข่าวสาร แสดง
ความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ีง หรือเป็นประโยคค าถามเพือ่ตอ้งการใหผู้ต้ิดตามในส่ือสงัคมออนไลน์

มาโตต้อบในโพสตน์ั้น  
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ภาพที่ 4.20 ภาพขอบคุณแฟนคลบัช่วงปีใหม่ใน Facebook ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Facebook Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 31 พ.ค. 2564. จาก 

https://www.facebook.com/whalanddolph/posts/241340497350391 
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ภาพที่ 4.21 ภาพการใหก้  าลงัใจผูติ้ดตามใน Instagram ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Instagram Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 31 พ.ค. 2564. จาก 

https://www.instagram.com/p/B8_1ShRHHc1/?utm_medium=copy_link 

 

ภาพที่ 4.22 ความคิดใน 10 ปีขา้งหนา้ใน Twitter ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Twitter Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 31 พ.ค. 2564. จาก 

https://twitter.com/whalanddolph/status/1358685607782797313?s=21 
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  ผูว้ิจยัพบว่าศิลปินวง Whal & Dolph มกัจบัภาพหน้าจอจากแพลตฟอร์ม Twitter 
มากกวา่แพลตฟอร์มอ่ืน และน ามาโพสตล์งหนา้ส่ือสงัคมออนไลน์แพลตฟอร์มอ่ืน ๆ  ต่อไป และใน

บางกรณีจะเป็นภาพขอ้ความหรือประโยคสั้น ๆ  ที่ถูกพิมพข์ึ้นมาใหม่โดยไม่ไดล้งในแพลตฟอร์ม
ใดก่อน แต่จะพบไดน้อ้ยในหนา้ส่ือสงัคมออนไลน์หลกัของวง Whal & Dolph 

  1.2) ภาพที่มีขอ้ความหรือประโยคสั้น ๆ ที่ผูอ่ื้นกล่าวถึงวง Whal & Dolph 

  นอกจากที่ศิลปินเป็นผูเ้ขียนขอ้ความเองแลว้ ศิลปินยงัจบัภาพหนา้จอที่มีผูก้ล่าวถึง
หรือส่งขอ้ความมาถึงตวัศิลปินและน ามาโพสตล์งส่ือสงัคมออนไลน์หลกัของวงอีกดว้ย เน้ือหาโดย

ส่วนใหญ่จะเป็นความคิดเห็นต่อผลงานเพลงหรือความคิดเห็นต่อตวัศิลปินทั้งสอง 

 

 

ภาพที่ 4.23 ภาพคอมเมนตจ์ากใน Youtube ใน Facebook ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Facebook Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 31 พ.ค. 2564. จาก 

https://www.facebook.com/whalanddolph/posts/268090968008677 
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ภาพที่ 4.24 ภาพคอมเมนตจ์ากผูต้ิดตาม ใน Instagram ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Instagram Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 31 พ.ค. 2564. จาก 

https://www.instagram.com/p/B6TAGGxHw4I/?utm_medium=copy_link 
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ภาพที่ 4.25 ผูติ้ดตามส่งขอ้ความมาขอบคุณที่วงเคยใหก้  าลงัใจใน Twitter ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Twitter Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 31 พ.ค. 2564. จาก 

https://twitter.com/whalanddolph/status/1274370631811731462?s=21 

 

  ผูว้จิยัพบวา่ภาพที่มีขอ้ความหรือประโยคสั้น ๆ จากผูท้ี่กล่าวถึงหรือส่งขอ้ความมา

ที่วงนั้น เน้ือหาโดยส่วนใหญ่จะเป็นความคิดเห็น ความประทบัใจต่อตวัศิลปินและผลงานเพลง
ทั้งหมด และเม่ือศิลปินทั้งสองไดอ่้านจึงเกิดความประทบัใจและตอ้งการเก็บบนัทึกไวเ้ป็นความ

ทรงจ า ซ่ึงตรงกบัจุดประสงคใ์นการที่ศิลปินทั้งสองไดใ้หส้มัภาษณ์กบัทางผูว้จิยัไว ้

  2)  ภาพเบื้องหลงัการถ่ายท าวดีิโอเพลง 
  วง Whal & Dolph นอกจากมีเอกลกัษณ์ในดา้นการท าเพลงและตวัตนแลว้ ในดา้น

การท าวิดีโอเพลงก็ถือว่าเป็นวิดีโอเพลงที่มีความน่าสนใจ แปลกใหม่และมีความเป็นเอกลักษณ์ 
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เพราะ Whal & Dolph มกัมีสญัญะในการด าเนินเร่ืองราว โดยในทุก ๆ การถ่ายท าสมาชิกวง Whal & 

Dolph มักน าภาพเบื้องหลังการถ่ายท าวิดีโอเพลงมาลงในหน้าส่ือสังคมออนไลน์ทั้ งสาม
แพลตฟอร์ม โดยภาพจะเป็นภาพของทั้งศิลปิน นางเอก-พระเอกในวิดีโอเพลง ภาพทีมงานถ่ายท า 

รวมไปถึงเพื่อน ๆ ของสมาชิกวง Whal & Dolph โดยจะเป็นเพื่อนกลุ่มเดิมที่มักท าวิดีโอเพลง
ดว้ยกนั โดยเพือ่นกลุ่มนั้นมีช่ือเรียกวา่ “วาฬแอนดด์อลฟ์ชุบแป้งทอด” 

 

 

ภาพที่ 4.26 ภาพเบื้องหลงัการถ่ายท าวดีิโอเพลงใน Facebook ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Facebook Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 2 มิ.ย. 2564. จาก 

https://www.facebook.com/whalanddolph/posts/247163770101397 
 

  จากภาพที่ 4.26 จะเป็นภาพรวมเบื้องหลงัการถ่ายท าวดีิโอเพลงในเพลงต่าง ๆ เช่น

เพลงยิม้ เพลงฉนัยงัเก็บไว ้เพลงละเมอ เป็นตน้ โดยภาพทั้งหมดนั้นเป็นภาพที่ถูกถ่ายจากกลอ้งฟิลม์ 
เน่ืองจากสมาชิกทั้งสองค่อนขา้งช่ืนชอบการถ่ายภาพจากกลอ้งฟิลม์ เพราะมีความเป็นเอกลกัษณ์ 
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ภาพที่ 4.27 วาฬแอนดด์อลฟ์และวาฬแอนดด์อลฟ์ชุบแป้งทอดเพลงโอย้ใน Instagram ของวง Whal 

& Dolph 

 

ที่มา: Instagram Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 2 มิ.ย. 2564. จาก 

https://www.instagram.com/p/BTHMViAj9q3/?utm_medium=copy_link 
 

  จากภาพที่ 4.27 เป็นภาพเบื้องหลงัการถ่ายท าวิดีโอเพลงโอ๊ย ซ่ึงเป็นเพลงแรก ๆ 

ของวง นอกจากสมาชิกทั้งสองจะแสดงในวิดีโอเพลงเองแลว้ ก็ยงัมีเหล่าสมาชิกวาฬแอนด์ดอลฟ์
ชุบแป้งทอดมาร่วมแสดงในวิดีโอเพลงดว้ย จากค าบรรยายใตภ้าพท าให้เราทราบว่าเพื่อน ๆ ของ

สมาชิกวง Whal & Dolph ก็นิยมใชก้ลอ้งฟิลม์ถ่ายภาพเช่นกนั 
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ภาพที่ 4.28 เบื้องหลังการไปดูสถานที่การถ่ายท าวิดีโดเพลงละเมอใน Twitter ของวง Whal & 

Dolph 

 

ที่มา: Twitter Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 2 มิ.ย. 2564. จาก 

https://twitter.com/whalanddolph/status/1169287501158080513?s=21 

 
  จากภาพที่ 4.28 และค าบรรยายของภาพท าให้ผูว้ิจยัทราบวา่เป็นภาพเบื้องหลงัการ

ไปดูสถานที่ถ่ายท าวิดีโอเพลงละเมอ ซ่ึงเป็นวิดีโอเพลงที่สมาชิกวง Whal & Dolph และเพื่อน ๆ 
ของพวกเขาถ่ายท า แสดง ตดัต่อกันเองทุกขั้นตอน โดยหนุ่มเส้ือน ้ าเงินก็คือสมาชิกวงคือ คุณ

กฤษสรัญ และยงัแจง้ข่าวสารนับถอยหลงัวนัที่วง Whal & Dolph จะมีการแสดงคอนเสิร์ตเด่ียวคร้ัง

แรก 
  ผูว้ิจัยพบว่าวิดีโอเพลงส่วนใหญ่ของวง Whal & Dolph เป็นการท าถ่ายท าที่มี

สมาชิกทั้งสองและเพื่อน ๆ ของพวกเขาเขา้มาร่วมท างาน ถ่ายท า แสดง ตดัต่อดว้ย และมกัมีการ

ถ่ายภาพเก็บไวเ้ป็นความทรงจ า โดยทั้งสมาชิกวงและเพื่อน ๆ ของพวกเขาก็ช่ืนชอบการถ่ายภาพ 
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โดยเฉพาะการใช้กล้องฟิล์มในการเก็บภาพเบื้องหลังเหล่านั้น วง Whal & Dolph จึงมักน าภาพ

เบื้องหลงัการถ่ายท าวิดีโอเพลงมาโพสตล์งในหน้าส่ือสังคมออนไลน์ของวง เพื่อใชเ้ก็บเป็นภาพ
ความทรงจ า 

  3) ภาพการไปร่วมงานดนตรี 
  ในทุก ๆ เดือนวง Whal & Dolph จะมีงานแสดงดนตรีในที่ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

เทศกาลดนตรี ตามสถานบนัเทิงต่าง ๆ การเดินทางระหว่างไปสถานที่ที่จดังานแสดงดนตรี หรือ

รวมไปถึงงานแสดงดนตรีที่ทางวงจดัขึ้นเอง ทางวง Whal & Dolph มกัน าภาพบรรยากาศในงานมา
โพสตใ์นหน้าส่ือสังคมออนไลน์อยูเ่สมอ โดยภาพจะมีทั้งที่ทางสมาชิกวงทั้งสองคนเป็นผูถ่้ายเอง

และเป็นภาพที่ผูฟั้งหรือบุคคลอ่ืนถ่ายไว ้

 

 

ภาพที่ 4.29 งานแสดงดนตรี CatExpo7ใน Facebook ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Facebook Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 3 มิ.ย. 2564. จาก 

https://www.facebook.com/whalanddolph/posts/215133516637756 
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  จากภาพที่ 4.29 เป็นภาพจากงานแสดงดนตรี Cat Expo คร้ังที่ 7 โดยเป็นภาพที่มี

ทีมงานถ่ายเอาไว ้สงัเกตไดจ้ากมีสมาชิกวง Whal & Dolph อยูใ่นภาพ ค  าบรรยายใตภ้าพนั้น ทางวง 
Whal & Dolph ได้เขียนกล่าวขอบคุณแฟนเพลงที่ติดตามวงของพวกเขา และสมาชิกวง Whal & 

Dolph มีการใชส้ญัลกัษณ์แฮชแทก็ช่ืองานแสดงดนตรี แฮชแทก็ประจ าของวง และอิโมจิรูปหัวใจสี
ฟ้า โดยผูท้ี่มาโตต้อบภายในโพสต์นั้นก็จะเป็นคอนเมนต์ตอบกลับในเชิงบอกรักศิลปินและใช้

สญัลกัษณ์อิโมจิหวัใจสีฟ้าเช่นกนั 

 

ภาพที่ 4.30 ระหวา่งเดินทางไปงานแสดงดนตรีที่เชียงรายใน Instagram ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Instagram Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 3 มิ.ย. 2564. จาก 

https://www.instagram.com/p/B4q8I1lH3Bg/?utm_medium=copy_link  
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  จากภาพที่ 4.30 เป็นภาพระหวา่งการเดินทางไปแสดงดนตรีที่จงัหวดัเชียงราย โดย

ค าบรรยายใต้ภาพนั้ นจัดเป็นสารเพื่อแจ้งให้ทราบ และมีการใช้สัญลักษณ์อิโมจิหัวใจสีฟ้าใน
ตอนทา้ย 

  ในแพลตฟอร์ม Instagram นอกจากการลงภาพในหน้าหลักของบญัชี อีกหน่ึง
ฟังกช์นัที่วง Whal & Dolph ใชล้งภาพการไปร่วมงานดนตรีก็คือฟังกช์นั Story ซ่ึงวง Whal & Dolph 

มกักดแชร์ภาพงานแสดงดนตรีจากแฟนคลบัมาลงใน Story Instagram ของวง ซ่ึงฟังกช์นัน้ีจะมีเวลา

ในการแสดง 24 ชัว่โมงและจะหายไป 
 

 

ภาพที่ 4.31 ภาพการแสดงดนตรีที่ถูกโพสตเ์ป็นฟังกช์นั Storyใน Instagram ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Instagram Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 3 มิ.ย. 2564. จาก 

https://www.instagram.com/p/B4q8I1lH3Bg/?utm_medium=copy_link 
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ภาพที่ 4.32 ภาพการแสดงดนตรีใน Twitter ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Twitter Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 3 มิ.ย. 2564. จาก 

https://twitter.com/whalanddolph/status/1127619926514995200?s=21 

 
  ผูว้ิจยัสรุปได้ว่าสมาชิกวง Whal & Dolph มักโพสต์ภาพที่ไปร่วมงานดนตรีใน

แพลตฟอร์ม Instagram และ Facebook เป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากเป็นแพลตฟอร์มที่เน้นการโพ

สตภ์าพ โดยเน้ือหาค าบรรยายใตภ้าพจะเป็นในเชิงขอบคุณผูท้ี่มาร่วมชมงานดนตรี หรือเป็นการแจง้
ข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับงานแสดงดนตรีนั้น ๆ ค  าบรรยายใตภ้าพส่วนใหญ่จะมีการใช้

สญัลกัษณ์แฮชแทก็และอิโมจิประจ าวงมาร่วมดว้ยเสมอ 
  ภาพการแสดงงานดนตรีโดยส่วนใหญ่ เป็นภาพที่ผู ้อ่ืนเป็นคนถ่าย และใช้

โทรศพัทมื์อถือในการถ่ายภาพ ซ่ึงจะแตกต่างจากการโพสตรู์ปเบื้องหลงัการถ่ายท าวิดีโอเพลงที่มกั

ใชก้ลอ้งฟิล์ม ผูว้ิจยัเห็นว่าน่าจะขึ้นอยูก่บัปัจจยัในดา้นเวลา เน่ืองจากหลงัแสดงดนตรีจบทางวง 
Whal & Dolph ก็จะโพสต์ภาพขอบคุณหลังจากนั้นไม่นานนัก แต่หากใช้กล้องฟิล์มในการถ่าย

จะตอ้งรอเวลาการลา้งรูปที่ใชร้ะยะเวลานานกวา่น ารูปจากโทรศพัทม์าโพสต ์
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  4) ภาพบุคคล 

  ในหน้าส่ือสังคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph มีการโพสต์ภาพบุคคลเป็น
จ านวนมาก เช่น ภาพสมาชิกวง Whal & Dolph ภาพของเพือ่น ๆ ของสมาชิกวง และกลุ่มแฟนคลบั 

โดยภาพที่ถ่ายนั้นมีทั้งที่สมาชิกในวงเป็นผูถ่้ายเอง และบุคคลอ่ืนเป็นผูถ่้าย  
  ภาพส่วนใหญ่ที่ปรากฎในหน้าส่ือสังคมออนไลน์ของวง จะเป็นภาพสมาชิกวง 

Whal & Dolph ในอิริยาบถต่าง ๆ มีทั้งภาพที่ถ่ายเล่นทัว่ไป และภาพที่ถ่ายเพือ่ใชท้  างาน ในส่วนของ

เน้ือหาสารใตภ้าพจะเป็นขอ้ความเพือ่การประชาสมัพนัธ ์ขอ้ความจากเน้ือเพลง และประโยคค าถาม
ทัว่ไป 

 

 

ภาพที่ 4.33 ภาพประจ าตวัใน Facebook ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Facebook Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 6 มิ.ย. 2564. จาก 

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=260000075484433&set=a.205209844296790&type=

3 
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  จากภาพที่ 4.33 จะเห็นวา่วง Whal & Dolph ใชภ้าพประจ าตวัเป็นภาพของสมาชิก

ในวงทั้งสองคน โดยภาพน้ีถูกอปัโหลดลงหน้าส่ือสังคมออนไลน์ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ ซ่ึงเป็น
เดือนที่ มีการปล่อยเพลงใหม่ ในภาพเป็นภาพที่ ศิลปินทั้ งสองถือกระดาษทิชชู่ เป็นการส่ือ

ความหมายว่าเพลงที่จะถูกปล่อยออกมานั้นเป็นเพลงเศร้า ซ่ึงผูท้ี่มาคอมเมนต์ใตภ้าพก็สามารถ
เขา้ใจสญัญะที่วงตอ้งการส่ือดว้ยเช่นกนั 

 

 

ภาพที่ 4.34 ภาพถ่ายเล่นที่ชายหาดขนอมใน Instagram ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Instagram Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 6 มิ.ย. 2564. จาก 

https://www.instagram.com/p/BwOlRbBg9AJ/?utm_medium=copy_link 

 
  จากภาพที่ 4.34 จะเห็นวา่เป็นภาพบุคคลที่สมาชิกทั้งสองถ่ายเล่นกนัที่ชายหาด ซ่ึง

เน้ือหาสารใตภ้าพเป็นขอ้ความประชาสมัพนัธง์านแสดงดนตรีที่ทั้งสองจะไปแสดงวนันั้น 



79 
 

 

ภาพที่ 4.35 การทายเน้ือหาเพลงผา่นมาผา่นไปใน Twitter ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Twitter Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 6 มิ.ย. 2564. จาก 

https://twitter.com/whalanddolph/status/1297805443910131712?s=21 

 

  จากภาพที่ 4.35 จะเห็นวา่เป็นภาพที่เพือ่น ๆ ถ่ายเล่นกนั และวง Whal & Dolph ได้
มีการน าภาพมาโพสตล์งหนา้ส่ือสงัคมออนไลน์ โดยภาพที่ออกมานั้นเป็นภาพเบื้องหลงัการท างาน 

โดยภาพไม่ค่อยมีความคมชดัเท่าไรนกั แต่วง Whal & Dolph ก็เลือกน ามาลง โดยเน้ือหาสารใตภ้าพ
เป็นประโยคค าถามโดยถามเก่ียวกบัเน้ือหาของเพลงใหม่ของวง ซ่ึงวง Whal & Dolph ตอ้งการให้

ผูติ้ดตามเขา้มาโตต้อบแลกเปล่ียนความคิดห็นกนัใตโ้พสต ์

   จากหน้าส่ือสังคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph ผูว้ิจัยสรุปได้ว่าสมาชิกวง 
Whal & Dolph มกัโพสตภ์าพบุคคลมากกวา่ภาพววิหรือภาพธรรมชาติ โดยภาพบุคคลที่น ามาโพสต์

จะเป็นภาพสมาชิกวง ภาพเพือ่น ๆ ภาพทีมงาน และภาพของแฟนคลบั กลอ้งที่ใชถ่้ายภาพโดยส่วน

ใหญ่จะเป็นภาพจากกล้องฟิล์ม และภาพจากกล้องโทรศัพท์ โดยภาพบุคคลในหน้าส่ือสังคม
ออนไลน์ของวงจะเป็นภาพที่ถ่ายเล่นกนัเอง และภาพที่ใชใ้นการท างาน 
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  5) ภาพวาดศิลปินโดยแฟนคลบั (FanArt) 

  ภาพวาดศิลปินหรือ FanArt มาจากค ารวมกนัระหวา่งค  าวา่ Fan (ผูท้ี่ช่ืนชอบต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง) และค าว่า Art (ศิลปะ) ใชเ้รียกผลงานรูปภาพการ์ตูนโดยตวัการ์ตูนนั้นเป็นไดท้ั้งศิลปิน 

ดารา เกม นิยาย หรือการ์ตูนก็ได ้ซ่ึงรูปภาพที่วาดเป็นงานศิลปะที่ถูกสร้างสรรคข์ึ้นจากกลุ่มแฟน
คลับต่อส่ิงที่พวกเขาช่ืนชอบ โดยในวิจัยเล่มน้ีหมายถึงภาพวาดศิลปินวง Whal & Dolph และ

ภาพวาดจากวดีิโอเพลงของวง Whal & Dolph ในหนา้ส่ือสงัคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph มกั

ปรากฏภาพวาดศิลปินจากกลุ่มแฟนคลบัเป็นจ านวนมาก 

 

ภาพที่ 4.36 ภาพวาดศิลปินโดยผูใ้ชบ้ญัชีช่ือ pookpokie ใน Facebook ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Facebook Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 8 มิ.ย. 2564. จาก 

https://www.facebook.com/1648349812128935/posts/2316227288674514/?d=n 

  จากภาพที่ 4.36 เป็นภาพที่แฟนคลบัของวง Whal & Dolph ไดว้าดและศิลปินทั้ง
สองไดน้ าภาพมาลงในหน้าส่ือสังคมออนไลน์ของตนเอง โดยใตภ้าพมีการพิมพข์อ้ความบอกเล่า

ทัว่ไป และมีการใส่ช่ือผูท้ี่วาดภาพที่ศิลปินน ามาลง เป็นการใหเ้ครดิตผูว้าด 
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  โดยในแพลตฟอร์ม Facebook รูปแบบและเน้ือหาสารในส่วนของภาพวาดศิลปิน

โดยแฟนคลบั ผูว้จิยัพบวา่ศิลปินวง Whal & Dolph มกัใชว้ธีิการแชร์ภาพวาดศิลปินจากเพจตน้ทาง
มาไวห้นา้ส่ือสงัคมออนไลน์หลกัของวงมากกวา่การน าภาพมาโพสตล์ง ตวัอยา่งเช่นในภาพที่ 4.43 

 

ภาพที่ 4.37 ภาพวาดจากวดีิโอเพลงจากเพจ WIFI ใน Facebook ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Facebook Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 8 มิ.ย. 2564. จาก 

https://web.facebook.com/wifi5678/posts/1933405173467835?_rdc=1&_rdr 
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ภาพที่ 4.38 ภาพวาดศิลปิน Whal & Dolph โดยผูใ้ชบ้ญัชีช่ือ thisismebeammer ใน Instagram ของ

วง Whal & Dolph 
 

ที่มา: Instagram Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 8 มิ.ย. 2564. จาก 

https://www.instagram.com/p/Bt5KdvKAYkR/?utm_medium=copy_link 
 

  จากภาพที่ 4.38 เป็นภาพวาดศิลปินที่สมาชิกทั้งสองได้น ามาโพสต์ลงหน้าส่ือ
สงัคมออนไลน์หลกัของตน ค าบรรยายใตภ้าพมีการใชส้ัญลกัษณ์ประจ าตวัของวง และทางวงมีการ

แทก็เจา้ของผลงานไวใ้นภาพนั้น ท าใหท้ราบไดว้า่ผใ็ชบ้ญัชีช่ือ thissismebeammer เป็นผูว้าดภาพน้ี 

  ในส่วนของแพลตฟอร์ม Instagram นอกจากศิลปินน าภาพมาโพสตใ์นหน้าหลกั
ของส่ือสังคมออนไลน์แลว้ ศิลปินยงัมกักดแชร์ภาพวาดศิลปินจากแฟนคลบัลงในฟังก์ชัน Story 

Instagram ของวงอีกดว้ย ตวัอยา่งดงัภาพที่ 4.39 
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ภาพที่ 4.39 ภาพวาดศิลปิน Whal & Dolph โดยผูใ้ชบ้ญัชีช่ือ dominiam ใน Story Instagram ของวง 

Whal & Dolph 
 

ที่มา: Instagram Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 8 มิ.ย. 2564. จาก 

https://instagram.com/whalanddolph?utm_medium=copy_link 
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ภาพที่ 4.40 ภาพวาดศิลปินวง Whal & Dolph โดยผูใ้ชบ้ญัชีช่ือ greenbeday ใน Twitter ของวง Whal 

& Dolph 
 

ที่มา: Twitter Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 8 มิ.ย. 2564. จาก 

https://twitter.com/whalanddolph/status/1030860474244456448?s=21 

 

  จากภาพที่ 4.40 เป็นภาพศิลปินวง Whal & Dolph โดยค าบรรยายใตภ้าพทางวงมี
การใชส้ญัลกัษณ์แฮชแทก็ #แฟนปลา ซ่ึงเป็นช่ือเรียกของกลุ่มแฟนคลบัของวง Whal & Dolph โดย

ช่ือของผูว้าดภาพอยูภ่ายในภาพแลว้ ท าใหส้มาชิกทั้งสองไม่ไดเ้ขียนไวใ้ตภ้าพ 

  จะเห็นได้ว่าในทุกภาพวาดที่ศิลปินน ามาโพสต์ลงในหน้าส่ือสังคมออนไลน์ 
ศิลปินทั้งสองจะมีการใส่ช่ือผูว้าดในทุก ๆ คร้ัง เพือ่ใหผู้อ่ื้นที่เห็นทราบดว้ยวา่ภาพที่น ามาโพสตล์ง

นั้นถูกวาดขึ้นโดยใคร  
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  4.2.3.2 วดีิโอ 

  วิดีโอเป็นรูปแบบสารอีกรูปแบบหน่ึงที่ปรากฎในหน้าส่ือสังคมออนไลน์ของวง 
Whal & Dolph โดยวตัถุประสงค์หลักในการโพสต์วิดีโอของวง Whal & Dolph ก็เพื่อใช้บนัทึก

ความทรงจ าที่มีร่วมกบัแฟนคลบั โดยรูปแบบและเน้ือหาสารในส่วนของคลิปวิดีโอของทางวง 
Whal & Dolph ผูว้จิยัไดแ้บ่งยอ่ยออกเป็น 2 ประเด็นยอ่ย ดงัน้ี 

  1) คลิปวดีิโอเพลงและคลิปการแสดงดนตรี 

  ในส่วนของคลิปวิดีโอผูว้ิจยัพบว่าวง Whal & Dolph มีการโพสต์และแชร์คลิป
วดีิโอบนหนา้ส่ือสงัคมออนไลน์ มีทั้งคลิปวดีิโอที่เป็นเพลง และคลิปวดีิโอการแสดงสดของศิลปิน 

โดยจ านวนการโพสตค์ลิปวดีิโอในแต่ละแพลตฟอร์มก็มีความแตกต่างกนัออกไป โดยแพลตฟอร์ม

ที่นิยมน าคลิปวิดีโอเพลงและคลิปวิดีโอการแสดงสดมาลง จะเป็นแพลตฟอร์ม Facebook และ 
Instagram แต่ในส่วนของแพลตฟอร์ม Twitter จะพบการโพสตว์ดีิโอเป็นจ านวนนอ้ย 

 

ภาพที่ 4.41 ภาพคลิปวดีิโอการแสดงดนตรีเพลงฉนัยงัเก็บไวใ้น Facebook ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Facebook Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 11 มิ.ย. 2564. จาก 

https://www.facebook.com/whalanddolph/posts/296984755119298 
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ภาพที่ 4.42 ภาพคลิปวิดีโอการแสดงดนตรีที่มหาวิทยาลัยมหิดลใน Instagram ของวง Whal & 

Dolph 
 

ที่มา: Instagram Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 11 มิ.ย. 2564. จาก 

https://www.instagram.com/p/B5HK-z_nTr_/?utm_medium=copy_link 
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ภาพที่ 4.43 ภาพคลิปวดีิโอการแสดงดนตรีใน Twitter ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Twitter Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 11 มิ.ย. 2564. จาก 

https://twitter.com/whalanddolph/status/1259116298153242626 

 
  จากภาพที่ 4.41, 4.42 และ4.43 เป็นภาพคลิปวิดีโอการแสดงดนตรีที่วง Whal & 

Dolph ไดน้ ามาโพสตล์งหน้าส่ือสังคมออนไลน์ โดยเป็นคลิปวิดีโอที่ทั้งเป็นผูถ่้ายเองและให้ผูอ่ื้น
ถ่ายให้ โดยทุกคร้ังที่วง Whal & Dolph ไปแสดงดนตรีที่สถานที่ใด จะมีการแท็กช่ือสถานที่นั้น

เสมอ และขอ้ความใตค้ลิปจะมีการใชส้ญัลกัษณ์อิโมจิที่แสดงถึงวงตนเองทุกคร้ัง 

  นอกจากคลิปวิดีโอการแสดงดนตรีที่โพสต์ลงเพื่อเก็บเป็นความทรงจ าแลว้ วง 
Whal & Dolph ยงัมีการโพสตค์ลิปวิดีโอเพลงของวงลงหน้าส่ือสังคมออนไลน์ ถือได้ว่าเป็นการ

ประชาสัมพนัธ์อีกช่องทางหน่ึง ซ่ึงเป็นช่องทางที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย และผูค้นสามารถเห็นได้เป็น
จ านวนมาก ยกตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 4.44 ภาพคลิปวดีิโอเพลงไม่รู้ท  าไมใน Facebook ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Facebook Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 11 มิ.ย. 2564. จาก 

https://www.facebook.com/whalanddolph 
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ภาพที่ 4.45 ภาพคลิปวดีิโอเพลงฝากไวก้บัดาวใน Instagram ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Instagram Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 11 มิ.ย. 2564. จาก 

https://www.instagram.com/p/BtvaU8MnCmF/?utm_medium=copy_link 
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ภาพที่ 4.46 ภาพคลิปวดีิโอเพลงแค่ฝันไปใน Twitter ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Twitter Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 11 มิ.ย. 2564. จาก 

https://twitter.com/whalanddolph/status/1360919256775331847?s=21 

 
  โดยเน้ือหาส่วนใหญ่ของคลิปวดีิโอเพลงและคลิปการแสดงดนตรีก็จะเก่ียวขอ้งกบั

การแสดงดนตรีทั้งส้ิน วตัถุประสงคห์ลกัที่วงน าคลิปวิดีโอมาลงก็เพื่อประชาสัมพนัธ์ผลงานเพลง
และเพือ่ใชบ้นัทึกความทรงจ าที่มีร่วมกบัแฟนคลบั ซ่ึงผูติ้ดตามส่วนใหญ่ก็มกัเขา้มาคอมเมนต์ตอบ

กลบัและใส่สญัลกัษณ์อิโมจิหวัใจสีฟ้าใตโ้พสตว์ดีิโอต่าง ๆ  

  2) วดีิโอสมัภาษณ์สมาชิกวง Whal & Dolph 
  เน่ืองจากวง Whal & Dolph เป็นศิลปินที่ถือไดว้่ามีช่ือเสียงในวงการเพลงอินด้ี จึง

มกัถูกสมัภาษณ์จากที่ต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบบทสมัภาษณ์และคลิปวดีิโอสมัภาษณ์ วง Whal & Dolph 
จึงน าคลิปวดีิโอการสมัภาษณ์นั้นมาโพสตล์งหนา้ส่ือสงัคมออนไลน์ของตน และในหลายคร้ังที่ทาง

วง Whal & Dolph มกัแชร์บทสัมภาษณ์และคลิปวิดีโอการสัมภาษณ์มาลงหน้าส่ือสังคมออนไลน์ 

ซ่ึงจะสะดวกกวา่การน ามาโพสตล์งดว้ยตนเอง 
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ภาพที่ 4.47 ภาพคลิปวดีิโอสมัภาษณ์กบั Wolf in Sheep ใน Facebook ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Facebook Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 11 มิ.ย. 2564. จาก 

https://www.facebook.com/whalanddolph 
 

  จากภาพที่ 4.47 เป็นภาพที่สมาชิกวง Whal & Dolph ไดใ้ห้สัมภาษณ์กบั Wolf in 
Sheep ซ่ึงเร่ืองราวภายในคลิปไดก้ล่าวถึงที่มาของวงอยา่งละเอียด 
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ภาพที่ 4.48 ภาพคลิปวดีิโอสมัภาษณ์กบัอาร์เอส ใน Instagram ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Instagram Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 11 มิ.ย. 2564. จาก 

https://www.instagram.com/p/CG9A_EEHYkD/?utm_medium=copy_link 

 
  จากภาพที่ 4.48 เป็นภาพที่วง Whal & Dolph ได้ให้สัมภาษณ์กับแอปพลิเคชัน 

Joox และอาร์เอส ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชนัฟังเพลงและค่ายเพลงขนาดใหญ่ของไทย โดยวง Whal & 
Dolph ไดพ้ดูถึงประสบการณ์การฟังเพลงอาร์เอสในอดีตของพวกเขา และพวกเขายงัไดร่้วมท าโปร

เจกตก์บัทางแอปพลิเคชนั Joox และอาร์เอส โดยการน าเพลงเก่าของ D2B ซ่ึงเป็นศิลปินจากค่าย

เพลงอาร์เอส ช่ือเพลงคนใจอ่อน น ามาร้องและท าดนตรีใหม่สไตลว์ง Whal & Dolph  
  ผูว้ิจยัพบว่าคลิปวิดีโอสัมภาษณ์ในหน้าส่ือสังคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph 

มีจ  านวนน้อยกว่าคลิปวิดีโอเพลงและคลิปวิดีโอการแสดงดนตรี และยอดการโตต้อบก็มีจ  านวน
นอ้ยกวา่ดว้ยเช่นกนั ถา้เปรียบเทียบระหวา่งรูปแบบการส่ือสารทั้งหมดแลว้ รูปแบบการส่ือสารแบบ

คลิปวดีิโอมีจ านวนนอ้ยที่สุด 
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  4.2.3.3 ลิงก์ 

  ลิงคเ์ป็นรูปแบบที่ผูว้ิจยัพบในหน้าส่ือสังคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph ซ่ึง
ศิลปินมกัน าลิงกจ์ากแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ มาแชร์หนา้ส่ือสงัคมออนไลน์ เน้ือหาในลิงกท์ี่พบส่วนใหญ่

จะเป็นลิงก์ที่น าไปสู่คลิปวิดีโอจากแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น ลิงก์คลิปวิดีโอเพลงของวง Whal & 
Dolph ลิงกส์มัภาษณ์ศิลปิน หรือลิงกก์ารใหข้อ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดบตัรคอนเสิร์ตหรือสินคา้ต่าง 

ๆ ของวง เป็นตน้ 

  สาเหตุที่วง Whal  Dolph ใช้ลิงก์ในหน้าส่ือสังคมออนไลน์เน่ืองจากสาเหตุ
ขอ้จ ากัดบางอย่างของแต่ละแพลตฟอร์ม เช่น ไม่สามารถโพสต์คลิปวิดีโอขนาดยาวได้หรือไม่

สามารถใส่รายละเอียดขอ้มูลที่ตอ้งการแจง้ลงไปทั้งหมดได ้ จึงจ าเป็นตอ้งน าขอ้มูลนั้นไปอปัโหลด

ใส่ในแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ และน าลิงก์มาโพสต์ในหน้าส่ือสังคมออนไลน์ของวงอีกคร้ัง เพื่อให้
ผูติ้ดตามและแฟนคลบัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้นและสะดวกต่อการเขา้ถึง 

 

ภาพที่ 4.49 ลิงกเ์พลงคนใจอ่อนใน Facebook ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Facebook Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 7 ก.ค. 2564. จาก 

https://www.facebook.com/whalanddolph 
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ภาพที่ 4.50 ลิงกส์ัง่ของอลับั้มวลิิศมาหราใน Insyagram ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Instagram Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 7 ก.ค. 2564. จาก 

https://www.instagram.com/p/CICdL1WHTSu/?utm_medium=copy_link 
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ภาพที่ 4.51 ลิงกเ์ขา้ร่วมงานเปิดตวัอลับั้มวลิิศมาหรา ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Twitter Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 7 ก.ค. 2564. จาก 

https://twitter.com/whalanddolph/status/1374322889109819394?s=21 

 

  4.2.3.4 ขอ้ความ 
  นอกจากภาพ วดีิโอ และลิงคแ์ลว้ รูปแบบและเน้ือหาสารอีกอยา่งหน่ึงที่ปรากฎบน

หนา้ส่ือสงัคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph ก็คือขอ้ความ โดยมีทั้งขอ้ความเล่าเร่ืองขนาดยาวและ
ขอ้ความสั้น ๆ ซ่ึงจากการสมัภาษณ์ท าใหผู้ว้จิยัทราบวา่ขอ้ความที่ปรากฎบนหนา้ส่ือสงัคมออนไลน์

เป็นความชอบ ทศันคติ ความคิดส่วนตวัของศิลปิน โดยในบางคร้ังสมาชิกมกัใชข้อ้ความค าถาม

ขนาดสั้น เพือ่ใหผู้ติ้ดตามมาโตต้อบภายในคอมเมนต ์
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  “เราแค่เราเป็นคนยงัไง เราแสดงออกมาอยา่งนั้น คิดยงัไงเราก็โพสตอ์อก

มา ไม่ได้วางอะไรไว้เท่าไหร่ว่าจะต้องเป็นยงัไง” (กฤษสรัญ จ้องสุวรรณ , 
สมัภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ ์2564) 

 
  โดยรูปแบบและเน้ือหาสารในส่วนของขอ้ความจะพบเจอในสองแพลตฟอร์ม

เท่านั้นไดแ้ก่ แพลตฟอร์ม Facebook และ Twitter เน่ืองจากขอ้จ ากดัของแพลตฟอร์ม Instagram ที่

เป็นแพลตฟอร์มในการโพสตรู์ปภาพเท่านั้น 
 

 

ภาพที่ 4.52 โพสตต์ั้งค  าถามถึงผูติ้ดตามใน Facebook ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Facebook Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 31 พ.ค. 2564. จาก 

https://www.facebook.com/whalanddolph/posts/324995262318247 

 
  จากภาพที่ 4.52 จะเห็นไดว้า่เป็นขอ้ความประโยคค าถามสั้น ๆ เน่ืองจากในช่วงที่

ศิลปินโพสตเ์ป็นช่วงที่มีโรคโควดิ-19 ระบาดท าใหไ้ม่สามารถเล่นดนตรีในคอนเสิร์ตได ้ท าให้

ศิลปินทั้งสองไม่ไดพ้บกบัแฟนคลบั ซ่ึงขอ้ความที่โพสตน์ั้นเป็นความรู้สึกส่วนตวัของศิลปินและ
ตอ้งการส่ือสารกบัผูติ้ดตาม และผูติ้ดตามก็เขา้มาโตต้อบกลบัภายในโพสต ์ถือเป็นช่องทางในการ

ส่ือสารที่สามารถท าไดใ้นช่วงน้ี 
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ภาพที่ 4.53 การโตต้อบของผูต้ิดตามในโพสตส์บายดีไหมใน Facebook ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Facebook Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 31 พ.ค. 2564. จาก 

https://www.facebook.com/whalanddolph/posts/324995262318247 

 
  จากภาพ 4.53 จะเห็นไดว้่ามีผูเ้ขา้มาตอบกลบัในโพสตเ์ป็นจ านวนมาก และผูท้ี่มา

ตอบกลบัโพสตก์็มีการใชส้ญัลกัษณ์อิโมจิที่ทางวง Whal & Dolph ใชเ้ป็นสญัลกัษณ์ของวง ไดแ้ก่ อิ
โมจิหวัใจสีฟ้า อิโมจิรูปวาฬ และอิโมจิรูปโลมา อธิบายไดว้า่ผูติ้ดตามโดยส่วนใหญ่เขา้ใจสญัลกัษณ์

ที่วงใช ้
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ภาพที่ 4.54 ความเป็นมาเพลงบงัเอิญใน Twitter ของวง Whal & Dolph 

 

ที่มา: Twitter Official Whal & Dolph [ออนไลน์] : เขา้ถึง 31 พ.ค. 2564. จาก 

https://twitter.com/whalanddolph/status/1377165424106692621?s=21 

 

  ในภาพที่ 4.54 จะเห็นไดว้่าศิลปินมีการเขียนขอ้ความขนาดยาว ซ่ึงเป็นเร่ืองราว
ของที่มาในการแต่งเพลงใหม่ของพวกเขา ช่ือเพลงว่า “บงัเอิญ” โดยศิลปินใชค้  าที่เรียบง่ายในการ

เขียนขอ้ความ ท าใหผู้อ่้านเขา้ใจไดง้่าย 
  ผูว้ิจยัพบว่าศิลปินทั้งสองท่านมกัใชค้  าที่เรียบง่ายในการเขียนขอ้ความ โดยมีทั้ง

ขอ้ความขนาดยาว เช่นการเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ ความประทบัใจของศิลปิน และขอ้ความขนาดสั้น เช่น 

การตั้งค  าถาม เพื่อให้ผูติ้ดตามมาโตต้อบกันภายในโพสต์ ซ่ึงเป็นจุดประสงค์หลักในการใช้ส่ือ
สงัคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph ที่ตอ้งการใชส้งัคมออนไลน์ในการส่ือสารกบัผูติ้ดตาม พดูคุย 

แลกเปล่ียน ความคิดเห็นต่าง ๆ รวมไปถึงเก็บส่ิงต่าง ๆ ไวเ้ป็นความทรงจ าของวง 
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4.3 ความแตกต่างบนส่ือสังคมออนไลน์ในแต่ละแพลตฟอร์มของวง Whal & Dolph 

 ในปัจจุบนัส่ือสงัคมออนไลน์ไดรั้บความนิยมในการใชส่ื้อสารเป็นอยา่งมาก โดยเป็นส่ือที่
ใชใ้นการเผยแพร่ความรู้ ประชาสัมพนัธ์ ให้ขอ้มูลข่าวสาร และใชเ้ป็นช่องทางในการขายสินคา้ 

เป็นตน้ โดยผูใ้ช้สามารถส่งขอ้มูลไปยงัผูติ้ดตามได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ด้วยคุณสมบัติที่
สามารถส่ือสารไดท้ั้งสองทาง ท าใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพ 

 ในแต่ละแพลตฟอร์มของส่ือสังคมออนไลน์มีฟังก์ชันการใช้งานที่มีความเหมือนและ

แตกต่างกนั โดยรูปแบบแบ่งออกเป็นตามตารางขา้งล่างดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 4.1 รูปแบบการแสดงสารของส่ือสงัคมออนไลน์ในแต่ละแพลตฟอร์ม 

 

Facebook Instagram Twitter 
1. ขอ้ความ 
2. คลิปวดีิโอ 
3. รูปภาพ 
4. ไฮเปอร์ลิงค ์(Hyperlink) 
5. แฮชแทก็ 
6. ถ่ายทอดสด (LiveVideo) 

1. ขอ้ความ 
2. รูปภาพ 
3. คลิปวดีิโอ 
4. Story IG (เน้ือหาอยูบ่นหนา้
ส่ือในเวลาจ ากดั 24 ชัว่โมง) 
5. ถ่ายทอดสด (LiveVideo) 
6. แฮชแทก็ 

1. ขอ้ความ 
2. คลิปวดีิโอ 
3. รูปภาพ 
4. ไฮเปอร์ลิงค ์
5. แฮชแทก็ 
6. รีทวตี (Retweet) 
7. โควตทวตี (Quote Tweet) 
8. เมนชัน่ (Mention) 
 

 

ที่มา: แพลตฟอร์มส่ือสงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook, Instagram และ Twitter 

 

 โดยในวิจัยเล่มน้ีได้กล่าวถึงส่ือสังคมออนไลน์ไวส้ามแพลตฟอร์ม ได้แก่  Facebook, 

Instagram และ Twitter ในส่วนของความแตกต่างบนส่ือสังคมออนไลน์ในแต่ละแพลตฟอร์มขอ

งวง Whal & Dolph  จากการสมัภาษณ์และศึกษาหนา้ส่ือสงัคมออนไลน์ในแต่ละแพลตฟอร์ม ผูว้จิยั
สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดเ้ป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี 
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 4.3.1 ความแตกต่างของการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ในดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส่ื้อ 

  ดา้นวตัถุประสงคข์องการใชส่ื้อ ผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี 
  1) เพือ่เป็นช่องทางในการส่ือสารกบัผูฟั้ง และกลุ่มแฟนคลบั 

  ในด้านของการเป็นช่องทางในการส่ือสารกับกลุ่มผูฟั้งและแฟนคลับ ถือว่าวง 
Whal & Dolph ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ทั้งสามแพลตฟอร์มในการส่ือสาร แต่ก็จะมีความเหมือนและ

แตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 

 
  “อย่าง Facebook จะใช้ตอนที่ รู้สึกว่า อะไรที่  Official มาก ๆ ลงเพลง 

ตารางงาน Facebook มนัจะเป็นอะไรที่เป็นทางการ อยา่งที่พีบ่อกเหมือนเขามาถาม

แลว้เราจะเขา้ไปตอบในนั้นส่วนใหญ่ เช่น ถามรายละเอียด มนัตอบแลว้คนมนัเห็น
มากกวา่” (กฤษสรัญ จอ้งสุวรรณ, สมัภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ ์2564) 

 
  จากบทสมัภาษณ์จะเห็นวา่แพลตฟอร์ม Facebook จะเป็นแพลตฟอร์มที่ใชส่ื้อสาร

ในรูปแบบทางการมากกว่าแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ  เน่ืองดว้ยจากรูปแบบของ Facebook ที่สามารถพมิพ์

ขอ้ความยาว ๆ หรือรายละเอียดต่าง ๆ ได ้ซ่ึงยอดผูติ้ดตามใน Facebook ของวง Whal & Dolph มี
เยอะที่สุดในสามแพลตฟอร์ม การที่สมาชิกวง Whal & Dolph ตอ้งการส่ือสารให้คนจ านวนมาก

เขา้ถึงไดจึ้งเลือกใชแ้พลตฟอร์ม Facebook ในการโพสต ์รวมไปถึงการคอมเมนตต์อบกลบัขอ้มูลที่

ผูต้ิดตามเขา้มาถามใตโ้พสต ์วง Whal & Dolph ก็เลือกแพลตฟอร์ม Facebook เน่ืองจากมีจ านวนคน
ที่เข้ามาเห็นมากกว่าแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ และฟังก์ชัน Facebook มักจะน าคอมเมนต์ที่มียอดการ

กดไลกห์รือโตต้อบมากที่สุดขึ้นมาอยูด่า้นบนสุดของใตโ้พสตน์ั้น ท าใหผู้ติ้ดตามหลายคนสามารถ
มองเห็นไดง่้าย 

  ผูว้ิจยัพบว่าเน้ือหาในส่วนของการส่ือสารกบัผูฟั้งและแฟนคลบั โดยรวมในหน้า

ส่ือสังคมออนไลน์แพลตฟอร์ม Facebook จะเป็นเก่ียวกับการพูดคุยในเร่ืองที่เก่ียวกับงาน เช่น 
ผลงานเพลง ผลตอบรับหลงัจากเปิดตวัเพลงใหม่ พดูคุยถึงรายละเอียดเร่ืองการแสดงดนตรี เช่น วนั 

เวลา สถานที่ในการแสดง รวมไปถึงพดูคุยเกี่ยวกบัสินคา้จากวง เช่น อลับั้มเพลง ของที่ระลึกจากวง 

เป็นตน้ 
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  ดา้นการส่ือสารกบัผูฟั้งและแฟนคลบัในแพลตฟอร์ม Instagram เป็นการส่ือสารที่

ใช่รูปภาพโดยส่วนใหญ่ เน่ืองจากรูปแบบของแพลตฟอร์ม Instagram เน้นการแสดงรูปภาพ คลิป
วดีิโอขนาดสั้น และ Story IG (อยูบ่นหนา้ส่ือในเวลาจ ากดั 24 ชัว่โมง) 

 
  “ใน IG เหมือนคนไม่ไดรู้้สึกว่าเราส่ือสารอะไรมาก เหมือนคนก็เห็นรูป 

แลว้ก็มาเมน้ฮา ๆ ไม่ไดต้อ้งการการตอบกลบัอะไร พีค่ิดนะ อยา่งการตอบกลบัใน

คอมเมนตใ์น IG คนตอบ มนัตอ้งไล่ตอบทีละคน จ านวนคนเห็นขอ้ความที่เราจะ
ส่ือมันน้อย เพราะพอเล่ือนหน้าฟีดดู มันขึ้ นแค่สามส่ีบรรทัด มันไม่เหมือน 

Facebook พี่เลยคิดว่าช่องทางน้ีมันเน้นเก็บภาพบรรยากาศต่าง ๆ ไวดู้มากกว่า

ส่ือสาร” (กฤษสรัญ จอ้งสุวรรณ, สมัภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ ์2564) 
  “เราก็ส่ือสารบา้งนะ ถา้เราอยากพูดอะไรยาว ๆ บางทีเราก็พิมพใ์ส่ที่อ่ืน

แลว้แคปหน้าจอเป็นรูปมาลง ก็จะมีคนเขา้มาคอมเมนตต์อบแต่เราก็ไม่ค่อยไดไ้ป
ตอบต่อหรืออะไร แต่พวกติดแทก็มาใน Story IG เราก็จะกด แชร์มาหนา้ Story เรา

ตลอด” (วนนท ์กุลวรรธไพสิฐ, สมัภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ ์2564) 

 
  จากบทสัมภาษณ์และการศึกษาหน้าส่ือสังคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph ใน

แพลตฟอร์ม Instagram พบว่า วง Whal & Dolph ไม่นิยมใช้แพลตฟอร์ม Instagram ในการพูดคุย

ส่ือสารแบบสองทาง ส่วนใหญ่จะเป็นการส่ือสารแบบทางเดียว เช่น การแสดงทศันคติดา้นการเมือง 
การขอบคุณแฟนคลบัส าหรับการติดตาม โดยหากเป็นขอ้ความการส่ือสารขนาดยาวจะเป็นการ

พิมพจ์ากแอปพลิเคชันอ่ืนและท าการจบัภาพหน้าจอเป็นภาพมาโพสต์ลง หรือเป็นการจบัภาพ
หนา้จอจากแพลตฟอร์มอ่ืน ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้เป็นแพลตฟอร์ม Twitter มาโพสตล์ง 

  ผูว้ิจยัพบว่าเน้ือหาในส่วนของการส่ือสารกบัผูฟั้งและแฟนคลบั โดยรวมในหน้า

ส่ือสังคมออนไลน์แพลตฟอร์ม Instagram จะเป็นภาพขอ้ความขนาดสั้ นและยาว โดยเน้นการ
ส่ือสารแบบทางเดียว เพราะสมาชิกวง Whal & Dolph ไม่ไดเ้ขา้มาโตต้อบเหมือนกบัแพลตฟอร์ม 

Facebook เน่ืองจากขอ้จ ากัดของแพลตฟอร์ม ที่ท  าให้ผูเ้ห็นการโตต้อบส่ือสารค่อนขา้งน้อย วง 

Whal & Dolph จึงเลือกส่ือสารพดูคุยในแพลตฟอร์อ่ืนมากกวา่แพลตฟอร์มน้ี 
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  ด้านการเป็นช่องทางในการส่ือสารกับผูฟั้ง และกลุ่มแฟนคลับในแพลตฟอร์ม 

Twitter เป็นการส่ือสารดว้ยขอ้ความขนาดสั้น เน่ืองจากแพลตฟอร์ม Twitter เป็นแพลตฟอร์มที่มี
ขอ้จ  ากดัจ านวนตวัอกัษรที่ 280 ตวัอกัษรต่อหน่ึงทวตี 

 
  “การส่ือสารตอบกลบัใน Twitter พี่ว่าคนเห็นผ่าน ๆ เร็ว ๆ มาแลว้ก็ไป 

กระแสมนัมา ๆ ไป ๆ Twitter อะไรที่มนัโด่งดงั วนัเดียวมนัก็จะเร่ิมเงียบ ๆไปแลว้ 

แต่ใน Twitter คนนอกที่ไ ม่ใช่แฟนคลับเข้ามามากกว่าคอมเมนต์มากกว่า
แพลตฟอร์มอ่ืน ๆ  รู้สึกพีจ่ะไดรั้บ Feedback จากแพลตฟอร์มน้ีเยอะที่สุดพอ ๆ กบั 

Facebook ใน  Twitter พี่ชอบรีทวีตข่ าวสารนั้ น น้ีที่ เ ป็นกระแส มันไวกว่า

แพลตฟอร์มอ่ืน ๆ เช่นแบบ ข่าวการเมืองก็มีนะ ข่าวเหตุการณ์ประจ าวนัที่ขึ้นเท
รน” (กฤษสรัญ จอ้งสุวรรณ, สมัภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ ์2564) 

  “แต่ส่วนใหญ่เราก็จะพดูจะส่ือเก่ียวกบังานเพลงเรา เอมวเีพลง บางคนเขา
มายอ้นดูยอ้นฟังเพลงเรา เขาก็จะมี Feedback มาทวตีติดแฮชแทก็ช่ือวงเรา เราก็จะ

เขา้ไปรีทวตีเขา ตอบกลบัเขาประมาณนั้นครับ” (วนนท ์กุลวรรธไพสิฐ, สมัภาษณ์, 

6 กุมภาพนัธ ์2564) 
 

  จากบทสัมภาษณ์และการศึกษาหน้าส่ือสังคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph ใน

แพลตฟอร์ม Twitter พบวา่วง Whal & Dolph ใช ้Twitter ในการส่ือสารค่อนขา้งมากซ่ึงจะแตกต่าง
จาก Facebook ตรงที่แพลตฟอร์ม Twitter มีการส่ือสารในเร่ืองอ่ืนนอกเน่ืองจากเร่ืองผลงานเพลง 

เช่น แสดงทศันคติเก่ียวกบัข่าวการเมือง ทศันคติเก่ียวกบัเหตุการณ์บา้นเมือง เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นการรี
ทวีตข่าวสารจากผูใ้ชอ่ื้นมาไวท้ี่หนา้ส่ือสังคมออนไลน์หลกัของวง หรือการโควททวีตของผูใ้ชอ่ื้น

มาและแสดงความคิดเห็นเพิม่เติมเล็กนอ้ย เน่ืองดว้ยขอ้จ ากดัของแพลตฟอร์ม 

  โดยผูว้ิจัยสามารถสรุปความเหมือนหรือความแตกต่างของการใช้งานแต่ละ
แพลตฟอร์มในเร่ืองของเป็นช่องทางในการส่ือสารกบัผูฟั้ง และกลุ่มแฟนคลบั ตามตารางขา้งล่าง 
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.2 แสดงความเหมือนและแตกต่างของการใช้งานแต่ละแพลตฟอร์มในเร่ืองของเป็น
ช่องทางในการส่ือสารกบัผูฟั้ง และกลุ่มแฟนคลบั 

 

 Facebook Instagram Twitter 
วตัถุประสงค ์ - ต้องการส่ือสารให้

คนจ านวนมากเห็น
ข้อ มู ล  เ ช่น  พู ด คุ ย
เก่ียวกบัผลงานเพลง 
- พดูคุยถึงรายละเอียด
การแสดงดนตรี 

-  ไ ม่ ไ ด้ ต้ อ ง ก า ร
ส่ือสารมากนกั 

- ต้องการส่ือสารกับ
กลุ่มคนจ านวนมาก 
-  เป็นการส่ือสารที่
รวดเร็ว มาไวไปไว 

เน้ือหาสาร - ผลงานเพลง 
- ขอ้มูลเก่ียวกบัวง 

- ผลงานเพลง 
- ขอ้มูลเก่ียวกบัวง 

- ผลงานเพลง 
- ขอ้มูลเก่ียวกบัวง 
-  เห ตุการณ์ต่ า ง  ๆ 
นอกเหนือจากผลงาน
เพลง เช่น ทศันคติใน
เร่ืองของข่าวการเมือง 

การตอบกลบั ส่ือสารแบบสองทาง ส่ือสารแบบทางเดียว ส่ือสารแบบสองทาง 
 

ที่มา: ส่ือสงัคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph 
 

  จากบทสัมภาษณ์และการศึกษาหน้า ส่ือสังคมออนไลน์  ผู ้วิจัยสรุปได้ว่า

แพลตฟอร์มทั้งสามแพลตฟอร์มมีความเหมือนและแตกต่างกนั ในด้านการเป็นช่องทางในการ
ส่ือสารกบัผูฟั้ง และกลุ่มแฟนคลบั โดยวง Whal & Dolph ใชแ้พลตฟอร์ม Facebook และ Twitter 

ในการส่ือสารแบบสองทาง ส่วน Instagram เป็นการส่ือสารแบบทางเดียว โดยเน้ือหาใน Twitter จะ
แตกต่างจากแพลตฟอร์มอ่ืนเล็กน้อย เน่ืองจากวง Whal & Dolph มักส่ือสารเน้ือหาด้านอ่ืน ๆ 

นอกเหนือจากเน้ือหาเร่ืองผลงานเพลงของวงในแพลตฟอร์ม Twitter 
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  2) เพือ่ใชเ้ป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธแ์ละโฆษณา 

  ในดา้นของการเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์และโฆษณา พบว่าวง Whal & 
Dolph ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ทั้งสามแพลตฟอร์มในการส่ือสาร แต่ก็จะมีความเหมือนและแตกต่าง

กนั ดงัต่อไปน้ี 
 

  “พูดง่าย ๆ เลยว่าใชท้ั้งสามแพลตฟอร์มในการประชาสัมพนัธ์เพลงของ

พวกเรา เราแสดงที่ไหน วนัไหน อะไรยงัไง ก็จะแจง้หนา้เพจ ส่วนใหญ่พีจ่ะลงใน 
Facebook กับ  Instagram พวกตารางงาน ใน  Twitter จะน้อยแต่ ว่ าก็จะใช้

ประชาสมัพนัธเ์พลงเวลามีเพลงออกมาใหม่” (กฤษสรัญ จอ้งสุวรรณ, สมัภาษณ์, 6 

กุมภาพนัธ ์2564) 
   

  จากการสัมภาษณ์และการศึกษาหน้าส่ือสังคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph 
พบว่าวง Whal & Dolph มีการใชแ้พลตฟอร์มทั้งสามในการประชาสัมพนัธ์และโฆษณาเหมือนกนั 

โดยจะแตกต่างกันที่รูปแบบการโพสต์ ผูว้ิจัยพบว่าวง Whal & Dolph มักโพสต์ภาพและพิมพ์

ขอ้ความขนาดสั้นและยาวเพือ่การประชาสมัพนัธ์ เช่น ตารางงาน กิจกรรมคอนเสิร์ต อลับั้ม สินคา้
และรายละเอียดต่าง ๆ  ในแพลตฟอร์ม Facebook และ Instagram มากกวา่ ส่วนใน Twitter วง Whal 

& Dolph มกัใชใ้นการประชาสัมพนัธ์และโฆษณา โดยการใส่ไฮเปอร์ลิงคเ์พลงและพิมพข์อ้ความ

ประชาสมัพนัธข์นาดสั้น เน่ืองจากเป็นขอ้จ ากดัของแพลตฟอร์ม 
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ตารางที่ 4.3 แสดงความเหมือนและแตกต่างของการใชง้านแต่ละแพลตฟอร์มในเร่ืองของการใช้

เป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์
 

 Facebook Instagram Twitter 
วตัถุประสงค ์ เพือ่การ

ประชาสมัพนัธ ์
เพือ่การ
ประชาสมัพนัธ ์

เพือ่การ
ประชาสมัพนัธ ์

เน้ือหาสาร - ตารางงาน 
- ผลงานเพลง 
- รายละเอียดงานต่าง 
ๆ  
- สินคา้จากทางวง  

- ตารางงาน 
- ผลงานเพลง 
- รายละเอียดงานต่าง 
ๆ 
- สินคา้จากทางวง 

- ผลงานเพลง 
- สินคา้จากทางวง 

 

ที่มา: ส่ือสงัคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph 
  3) เพือ่ใชบ้นัทึกความทรงจ าที่มีร่วมกบัแฟนคลบั 
  ในดา้นของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อบนัทึกความทรงจ าที่มีร่วมกบัแฟนคลบั

พบว่าวง Whal & Dolph ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ทั้งสามแพลตฟอร์มในการบนัทึกเร่ืองราวต่าง ๆ  แต่

จะมีความเหมือนและแตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 
 

  “จริง ๆ พี่ใชท้ั้งสามแพลตฟอร์มเลยนะในการเก็บส่ิงต่าง ๆ ที่แฟนคลบั
พวกเราท าให้ หรือแบบพูดถึงเรา จุดประสงคเ์ลยก็คืออยากให้เหมือนเราใชเ้ก็บไว้

เป็นความทรงจ า ถา้ใครเขียนถึงเรา เราก็ควรใหค้วามส าคญักบัคนนั้น ใหเ้ขารู้วา่เรา

เห็นนะมนัเป็นก าลงัใจที่ส่งต่อกนัไป ไม่ใช่เขามาเขียน ๆ แลว้เราไม่ไปอ่านเลย ไม่
ไปใหเ้ขารู้เลยวา่เราเห็นนะ เราแค่รู้สึกวา่เขามีก าลงัใจกบัเรา เราก็ควรมีน ้ าใจกบัเขา 

ถ้าใครเขียนมาถึงเรา หรือ Action มาถึงเรา เราก็อยาก Reaction กลับไป พี่รู้สึก

อยา่งนั้นมากกวา่” (กฤษสรัญ จอ้งสุวรรณ, สมัภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ ์2564) 
  “เราใชท้ั้งสามอยา่งเลยในการเก็บความประทบัใจเรา แต่มนัจะแตกต่าง

กนัไปตรงรูปแบบมากกวา่” (วนนท ์กุลวรรธไพสิฐ, สมัภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ ์2564) 
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  จากบทสัมภาษณ์และการศึกษาหน้าส่ือสังคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph 

พบวา่ดา้นของวตัถุประสงคก์ารใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ในเร่ืองของการใชเ้พือ่บนัทึกความทรงจ า
ที่มีร่วมกบัแฟนคลบัของทั้งสามแพลตฟอร์มมีความเหมือนกนั โดยจะแตกต่างกนัที่รูปแบบของ

สาร เน่ืองดว้ยขอ้จ ากดัของแต่ละแพลตฟอร์ม 
 4.3.2 ความแตกต่างของการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ดา้นรูปแบบสาร 

  โดยสรุปความเหมือนหรือความแตกต่างในหัวขอ้วตัถุประสงค ์ผูว้ิจยัพบว่าโดย

ส่วนใหญ่ทั้งสามแพลตฟอร์มมีวตัถุประสงคค์ลา้ยคลึงกนั แต่จะแตกต่างกนัตรงรูปแบบของสาร 
 

  “เราใชท้ั้งสามอยา่งเลยในการเก็บความประทบัใจเรา แต่มนัจะแตกต่าง

กนัไปตรงรูปแบบมากกวา่” (วนนท ์กุลวรรธไพสิฐ, สมัภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ ์2564) 
 

  จากบทสมัภาษณ์ของคุณวนนทจ์ะเห็นวา่วตัถุประสงคก์ารใชส่ื้อสังคมออนไลน์มี
จุดมุ่งหมายเดียวกนั แต่จะแตกต่างกนัตามแต่ละแพลตฟอร์ม เน่ืองจากขอ้จ ากดัและฟังกช์นัของแต่

ละแพลตฟอร์มที่มีทั้งที่ลกัษณะเหมือนกนัและแตกต่างกนั 

  จากตารางที่ 4.1 เป็นตารางแสดงรูปแบบการแสดงสารของส่ือสังคมออนไลน์ใน
แต่ละแพลตฟอร์ม โดยทั้งสามแพลตฟอร์มมีลกัษณะตามแนวคิดการส่ือสารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 

ที่จ  าแนกองคป์ระกอบของส่ือต่าง ๆ ไว ้5 ชนิด ไดแ้ก่ 

  1. ขอ้ความหรือตวัอกัษร (Text) 
  2. ภาพน่ิง (Still Image) 

  3. ภาพเคล่ือนไหว (Animation) 
  4. เสียง (Sound) 

  5. ภาพวดีิโอ (Video) 

  เม่ือน ารูปแบบสารในตารางมาจ าแนกแลว้ ผูว้ิจยัพบว่าในทุกรูปแบบสารสามารถ
จดักลุ่มใหอ้ยูใ่นองคป์ระกอบของส่ือ 5 ชนิดน้ีได ้

  จากบทสัมภาษณ์และการศึกษาหน้าส่ือสังคมออนไลน์ ผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์

ความเหมือนหรือความแตกต่างของรูปแบบสารในแต่ละแพลตฟอร์มในแต่ละประเด็นตามตาราง
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.4 แสดงความเหมือนและแตกต่างของการใชง้านแต่ละแพลตฟอร์มในเร่ืองของรูปแบบ

สาร 
 

 Facebook Instagram  Twitter 
1. ขอ้ความ
หรือตวัอกัษร 

- ขอ้ความขนาดยาว 
- ขอ้ความขนาดสั้น 
- การใชส้ญัลกัษณ์อิโมจิ 
- การใชส้ญัลกัษณ์แฮช
แทก็ 
 
 

- ขอ้ความขนาดสั้น 
- การใชส้ญัลกัษณ์อิโมจิ 
- การใชส้ญัลกัษณ์แฮช
แทก็ 

- ขอ้ความขนาดสั้น 
- การใชส้ญัลกัษณ์อิ
โมจิ 
- การใชส้ญัลกัษณ์
แฮชแทก็ 

2. รูปภาพ - รูปภาพขอ้ความจาก
แพลตฟอร์มอ่ืน 
- ภาพการแจง้รายละเอียด
เก่ียวกบัการแสดงของวง 
- ภาพเบื้องหลงัการถ่ายท า 
- ภาพสินคา้จากวง 
- ภาพการแสดงคอนเสิร์ต 
- ภาพถ่ายกบัแฟนคลบั 
- ภาพวาดจากแฟนคลบั 
(FanArt) 

- รูปภาพขอ้ความจาก
แพลตฟอร์มอ่ืน 
- ภาพการแจง้
รายละเอียดเก่ียวกบัการ
แสดงของวง 
- ภาพเบื้องหลงัการถ่าย
ท า 
- ภาพสินคา้จากวง 
- ภาพการแสดง
คอนเสิร์ต 
- ภาพถ่ายกบัแฟนคลบั 
- ภาพถ่ายทัว่ไปกบัเพือ่น 
- ภาพวาดจากแฟนคลบั 
(FanArt) 

- รูปภาพขอ้ความจาก
แพลตฟอร์มอ่ืน 
- ภาพการแจง้
รายละเอียดเก่ียวกบั
การแสดงของวง 
- ภาพสินคา้จากวง 
- ภาพการแสดง
คอนเสิร์ต 
- ภาพวาดจากแฟน
คลบั 
(FanArt) 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 

 

 Facebook Instagram Twitter 
3. คลิปวดีิโอ - คลิปวดีิโอเพลง 

- คลิปวดีิโอการแสดง
ดนตรี 
- คลิปวดีิโอการสมัภาษณ์
ศิลปิน 
- คลิปวดีิโอถ่ายเล่น
ทัว่ไป 
- คลิปวดีิโอขนาดสั้น 
- คลิปวดีิโอขนาดยาว 

- คลิปวดีิโอเพลง 
- คลิปวดีิโอการแสดง
ดนตรี 
- คลิปวดีิโอการ
สมัภาษณ์ศิลปิน 
- คลิปวดีิโอถ่ายเล่น
ทัว่ไป 
- คลิปวดีิโอขนาดสั้น 
 

- คลิปวดีิโอเพลง 
(เป็นการน าลิงคจ์ากยู
ทูปมาโพสต)์ 
- คลิปวดีิโอการแสดง
ดนตรี 
- คลิปวดีิโอถ่ายเล่น
ทัว่ไป 
- คลิปวดีิโอขนาดสั้น 

4. การถ่ายทอดสด - ถ่ายทอดสดเล่นดนตรี 
- ถ่ายทอดสดเล่น
กิจกรรม แจกของรางวลั 

- ถ่ายทอดสดเล่น
ดนตรี 
- ถ่ายทอดสดคุยเล่น
ทัว่ไป 
 

- 

5. การมี
ปฏิสมัพนัธต์่อผูมี้
ส่วนร่วม 

- ตอบกลบัเป็นขอ้ความ
ใตค้อมเมนต ์
- กดไลก ์
- กดแชร์จากเพจอ่ืนมาที่
หนา้ส่ือสงัคมออนไลน์
หลกัของวง 
 

- กดไลกค์อมเมนต ์
- กดแชร์มาที่ Story 
IG 

- ตอบกลบัเป็น
ขอ้ความขนาดสั้น 
- รีทวตีผูท้ี่กล่าวถึงวง 
Whal & Dolph 
-โควตทวตีมาหนา้ส่ือ
สงัคมออนไลนข์อง
วง 

 

  จากตารางขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าวง Whal & Dolph มีการใชรู้ปแบบการโพสต์
ในส่ือสงัคมออนไลน์ที่เหมือนและแตกต่างกนัตามแต่ละแพลตฟอร์ม เน่ืองจากขอ้จ ากดัและฟังกช์นั

ในการใชง้าน 
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  โดยในส่วนของรูปแบบขอ้ความในทั้งสามแพลตฟอร์ม มีการใช้ขอ้ความและ

สัญลกัษณ์ในการส่ือสารเหมือนกนั แต่จะแตกต่างกนัในเร่ืองของความสั้นยาวของขอ้ความ ผูว้ิจยั
พบวา่หากวง Whal & Dolph ตอ้งการส่ือสารโดยละเอียดหรือตอ้งการความเป็นทางการวง Whal & 

Dolph มักจะใช้แพลตฟอร์ม Facebook ในการโพสต์มากกว่าแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ เน่ืองจากเป็น
แพลตฟอร์มที่มีคนเห็นสารที่ตอ้งการจะส่ือมากที่สุด 

  ในส่วนของรูปภาพแพลตฟอร์ม Instagram เป็นแพลตฟอร์มที่วง Whal & Dolph 

เลือกโพสต์รูปแบบภาพที่หลากหลายมากที่ สุด นอกจากการโพสต์รูปภาพเพื่ อใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์แลว้แพลตฟอร์ม Instagram ถือไดว้่าเป็นแพลตฟอร์มที่วง Whal & Dolph มีการโพ

สต์รูปภาพที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของศิลปินชัดเจน โดยภาพส่วนใหญ่ใน Instagram จะเป็น

ภาพถ่ายจากกลอ้งฟิลม์ แพลตฟอร์ม Twitter เป็นแพลตฟอร์มที่วง Whal & Dolph ใชโ้พสตรู์ปภาพ
นอ้ยที่สุด แต่รูปภาพขอ้ความที่วง Whal & Dolph น ามาโพสตม์กัเป็นภาพขอ้ความจากแพลตฟอร์ม 

Twitter  
  คลิปวิดีโอ แพลตฟอร์มที่วง Whal & Dolph นิยมน าคลิปวิดีโอมาโพสต์คือ

แพลตฟอร์ม Facebook เน่ืองจากเป็นแพลตฟอร์มที่สามารถอัปโหลดคลิปวิดีโอขนาดยาวได้ 

แตกต่างจากแพลตฟอร์ม Instagram และ Twitter ที่มักเป็นการโพสต์คลิปวิดีโอขนาดสั้น และมี
หลายคลิปวิดีโอโดยเฉพาะคลิปวิดีโอแสดงคอนเสิร์ตวง Whal & Dolph มักจะอัปโหลดลงทั้ง

แพลตฟอร์ม Facebook และ Instagram ส่วนวิดีโอผลงานเพลงวง Whal & Dolph มกัมีการน าลิงค์

จาก YouTube หรือน าลิงค์มาเขียนประกอบโพสต์เพื่อให้ผูติ้ดตามสามารถเขา้ไปชมไดง้่ายและ
สะดวก ซ่ึงจะพบลกัษณะเช่นน้ีในทั้งสามแพลตฟอร์ม 

  การถ่ายทอดสด ในปัจจุบนัเป็นรูปแบบการส่ือสารที่วง Whal & Dolph ไม่ค่อย
นิยมใช ้ เน่ืองจากตอ้งใช้เวลาในการถ่ายทอดสด และสมาชิกวง Whal & Dolph ตอ้งการให้ความ

สนใจเก่ียวกบัผลงานเพลงมากขึ้น จึงไม่ค่อยมีการถ่ายทอดสดนกั แต่ในอดีตวง Whal & Dolph มกั

มีการถ่ายทอดสดพดูคุยเล่นกบัแฟนคลบัอยูบ่่อยคร้ัง แต่ในปัจจุบนัก็มีการถ่ายทอดสดเล่นดนตรีบา้ง 
แต่มีจ  านวนการถ่ายทอดสดนอ้ยลงกวา่ในอดีต แต่แพลตฟอร์มที่วงไม่เคยใชใ้นการถ่ายทอดสดเลย

คือแพลตฟอร์ม Twitter เน่ืองดว้ยจากฟังกช์นัของแพลตฟอร์ม 

  ส่วนสุดทา้ยในรูปแบบของการมีปฏิสมัพนัธต์่อผูมี้ส่วนร่วมวง Whal & Dolph มกั
ใชแ้พลตฟอร์ม Facebook และ Twitter ในการตอบกลบัแบบขอ้ความ ซ่ึงขอ้มูลหรือรายละเอียดใน
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แพลตฟอร์ม Facebook จะมีมากที่สุด และรูปแบบการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อผูมี้ส่วนร่วมมากที่สุดคือ

รูปแบบการแชร์จากบญัชีผูใ้ชง้านตน้ทางมาที่หนา้ส่ือสงัคมออนไลน์ของวง 
 

 



 

 

 

บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษารายบุคคลเร่ือง “บทบาทของส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสารเพื่อสร้างช่ือเสียง
ของศิลปินวง Whal & Dolph” ในคร้ังน้ีมีผูว้จิยัมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 2 ประเด็น ไดแ้ก่  

 1.เพื่อศึกษากลวิธีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ที่น าไปสู่การสร้างช่ือเสียงและอตัลกัษณ์ของ
ศิลปินวง Whal & Dolph ได้แก่ วตัถุประสงค์ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph 
กระบวนการสร้างเน้ือหาและรูปแบบสารบนส่ือสงัคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph และรูปแบบ
และเน้ือหาสารบนส่ือสงัคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph  

 2. เพือ่ศึกษาเปรียบเทียบการใชแ้พลตฟอร์มส่ือสงัคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph ไดแ้ก่ 
ความแตกต่างของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส่ื้อและความแตกต่างของ
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ดา้นรูปแบบสาร เพื่อให้ทราบถึงการสร้างช่ือเสียงจากการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์  

 ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยอาศยั
แนวคิดส่ือสังคมออนไลน์ แนวคิดการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ และแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร
เพื่อสร้างช่ือเสียงและเอกลกัษณ์ เป็นแนวทางในการศึกษา โดยผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลโดยการ
สัมภาษณ์เชิงเจาะลึกกบัศิลปินวง Whal & Dolph ไดแ้ก่นายกฤษสรัญ จอ้งสุวรรณ (ปอ) และนาย
วนนท์ กุลวรรธไพสิฐ (น ้ าวน) ประกอบกับการศึกษาหน้าส่ือสังคมออนไลน์หลักทั้ งสาม
แพลตฟอร์มของวง Whal & Dolph ไดแ้ก่ Facebook, Instagram และ Twitter โดยผูว้จิยัสามารถสรุป
ผลการวจิยัโดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาพบว่ากลวิธีในการการใช้ส่ือสังคมออนไลน์และความแตกต่างของการใช้
แพลตฟอร์มส่ือสงัคมออนไลน์ของศิลปินวง Whal & Dolph มีรูปแบบที่มีความหลากหลาย 

 โดยผูว้จิยัสามารถสรุปผลการศึกษาเร่ือง “บทบาทของส่ือสงัคมออนไลน์ในการส่ือสารเพือ่
สร้างช่ือเสียงของศิลปินวง Whal & Dolph” โดยเรียงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

 5.1.1 เพื่อศึกษากลวิธีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ที่น าไปสู่การสร้างช่ือเสียงและอตัลักษณ์
ของศิลปินวง Whal & Dolph โดยรายงานผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

  จากการที่ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงเจาะลึกกับสมาชิกวง Whal & Dolph และ
ศึกษาหน้าส่ือสังคมออนไลน์ของวงพบว่า วง Whal & Dolph มีกลวิธีในการใชส่ื้อที่หลากหลาย มี
ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มกัส่ือสารส่ิงที่พวกเขาคิดส่ิงที่พวกเขาท าออกมาตรง ๆ  ไม่ค  านึงถึง
ช่วงเวลาในการโพสต์ โดยผูว้ิจยัได้มีการแบ่งกลวิธีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ที่น าไปสู่การสร้าง
ช่ือเสียงและอตัลกัษณ์ของศิลปิน 

  5.1.1.1 วตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph  

   1) เพือ่เป็นช่องทางในการส่ือสารกบัผูฟั้ง และกลุ่มแฟนคลบั 

   วตัถุประสงคห์ลกัในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph ก็
เพื่อเป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสาร พูดคุยกบักลุ่มผูฟั้งและแฟนคลบั ซ่ึงเป็นช่องทางที่สะดวก
และรวดเร็ว สามารถส่ือสารใหค้นหมู่มากเขา้ใจไดใ้นเวลาอนัสั้น โดยผูท้ี่ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของ
วงจะเป็นสมาชิกวงทั้งสองคน คือคุณกฤษสรัญและคุณวนนท ์แต่ส่วนใหญ่แลว้คนที่ใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ของวงคือคุณกฤษสรัญ 

   2) เพือ่ใชเ้ป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธแ์ละโฆษณา 

   ว ง  Whal & Dolph ใช้ ส่ื อ สั ง ค ม อ อนไ ลน์ เ ป็ น ช่ อ งท า ง ในก าร
ประชาสัมพนัธ์และโฆษณาเร่ืองราวต่าง ๆ เพื่อเป็นการแจง้ให้ผูติ้ดตามทราบถึงขอ้มูลเกี่ยวกับวง 
เพื่อการขายสินคา้ และการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการโฆษณาสินคา้อ่ืน ๆ  ที่ทางวงไดรั้บโฆษณา 
เช่น ผลงานเพลง ตารางงาน รายละเอียดคอนเสิร์ต สินคา้จากทางวง เป็นตน้ โดยวง Whal & Dolph 
กล่าวว่าส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหลักในการใช้ประชาสัมพนัธ์ผลงาน เป็นช่องทางที่มี
ความส าคญัและประโยชน์อยา่งมาก เน่ืองจากเป็นช่องทางที่ไม่มีค่าใชจ่้ายและสามารถเขา้ถึงกลุ่ม
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ผูฟั้งไดจ้  านวนมากและตรงกบัพฤติกรรมการเสพส่ือของกลุ่มผูฟั้ง ที่นิยมใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใน
สามแพลตฟอร์มดงักล่าว เน้ือหาขอ้ความประชาสัมพนัธ์และโฆษณาโดยส่วนใหญ่จะเป็นการแจง้
รายละเอียดต่าง ๆ เพือ่เป็นประโยชน์ต่อผูท้ี่สนใจ 

   3) เพือ่ใชบ้นัทึกความทรงจ าที่มีร่วมกบัแฟนคลบั 

   วง Whal & Dolph เป็นวงที่ให้ความส าคัญกับแฟนคลับเป็นอย่างมาก 
สมาชิกวงจึงมกัส่ือสารกบัแฟนคลบัอยู่เสมอและอีกส่ิงหน่ึงของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของวง 
Whal & Dolph ก็คือเพื่อไวโ้พสตห์รือแชร์ส่ิงต่าง ๆ เม่ือมีคนกล่าวถึงวง Whal & Dolph เพื่อใชใ้น
การเก็บรวบรวมไวเ้ป็นความทรงจ าของศิลปิน เช่น ภาพถ่ายจากคอนเสิร์ต ภาพวาดศิลปินโดยแฟน
คลบั เป็นตน้ โดยคุณกฤษสรัญและคุณวนนทค์ิดวา่การแชร์ขอ้มูลต่าง ๆ ของผูท้ี่กล่าวถึงวงนั้นเป็น
การแสดงความใส่ใจต่อผูท้ี่กล่าวถึงและใช้เพื่อเก็บความทรงจ าในช่วงเวลาต่าง ๆ ของวง ซ่ึง
วตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของวงขอ้น้ี ท  าให้ผูติ้ดตามสามารถรับรู้ได้ถึงความใส่ใจ
และเกิดเป็นความประทบัใจในตวัสมาชิกวง Whal & Dolph  

  5.1.1.2 กระบวนการสร้างเน้ือหาและรูปแบบสารบนส่ือสังคมออนไลน์ของวง 
Whal & Dolph  

   การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในส่วนของกระบวนการสร้างเน้ือหาและ
รูปแบบสารวง Whal & Dolph ได้ให้ความส าคญัในส่วนของกระบวนการการน าเสนอมากกว่า
กระบวนการทางความคิด โดยวง Whal & Dolph มักมีการน าเสนอในรูปแบบซ ้ า ๆ โดยการใช้
สัญลกัษณ์อิโมจิและแฮชแท็ก ไดแ้ก่อิโมจิหัวใจสีฟ้า อิโมจิวาฬ และอิโมจิโลมา ในส่วนสัญลกัษณ์
แฮชแทก็วง Whal & Dolph มกัพมิพแ์ฮชแทก็รักน ้ ารักปลารักวาฬแอ่นดอลฟ์ (#รักน ้ ารักปลารักวาฬ
แอ่นดอล์ฟ) หรือแฮชแท็กรักน ้ ารักปลารักวาฬดอล์ฟ (#รักน ้ ารักปลารักวาฬดอล์ฟ) เพื่อเป็นการ
สร้างภาพจ าใหก้บัวง ท าใหแ้ฟนคลบัของวงสามารถจดจ าพวกเขาไดแ้มเ้ห็นแค่เพียงสญัลกัษณ์อิโม
จิสามตวัที่ไดก้ล่าวไว ้โดยวง Whal & Dolph กล่าววา่เน้ือหาที่โพสตล์งส่ือสงัคมออนไลน์มกัเป็นส่ิง
ที่พวกเขาคิด ความรู้สึกส่วนตวั และเป็นการส่ือสารออกมาแบบตรง ๆ  

  5.1.1.3 รูปแบบและเน้ือหาสารบนส่ือสงัคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph 

   1) ภาพ 

   ส่ือสังคมออนไลน์แพลตฟอร์ม Instagram เ ป็นแพลตฟอร์มที่ คุณ
กฤษสรัญช่ืนชอบ ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มที่เนน้การอปัโหลดรูปภาพเป็นหลกั โดยเน้ือหาของสารจาก
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รูปแบบภาพที่ปรากฎในหนา้ส่ือสังคมออนไลน์ผูว้ิจยัพบวา่เป็นภาพที่มีขอ้ความหรือประโยคสั้น ๆ 
ทั้งที่ตวัศิลปินเป็นผูโ้พสตเ์องและผูอ่ื้นเป็นผูก้ล่าวถึง ภาพเบื้องหลงัการถ่ายท าวิดีโอเพลง ภาพการ
ไปร่วมงานคอนเสิร์ต ภาพบุคคล และภาพวาดศิลปินโดยแฟนคลบั (FanArt) โดยมีทั้งภาพที่ศิลปิน
เป็นผูถ่้ายเองและผูอ่ื้นเป็นผูถ่้าย ภาพถ่ายที่วง Whal & Dolph มกัน ามาโพสตล์งส่ือสังคมออนไลน์
นั้นมกัเป็นภาพจากกลอ้งฟิล์ม ซ่ึงมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ภาพที่ถูกน ามาโพสตเ์ป็นภาพที่
สร้างความประทบัใจให้แก่ศิลปินทั้งสอง แสดงถึงความเป็นตวัของตวัเอง ซ่ึงวตัถุประสงคห์ลกัใน
การโพสตภ์าพของวง Whal & Dolph ก็เพือ่เป็นการเก็บบนัทึกไวเ้ป็นความทรงจ าของศิลปิน 

   2) คลิปวดีิโอ 

   เน้ือหาสารในรูปแบบคลิปวิดีโอที่ปรากฏบนหนา้ส่ือสังคมออนไลน์ของ

วง Whal & Dolph คือ คลิปวิดีโอเพลง คลิปวิดีโอการแสดงดนตรี และคลิปวิดีโอสัมภาษณ์ศิลปิน 

โดยศิลปินมกัอปัโหลดคลิปวิดีโอการแสดงดนตรีหลงัจากเล่นดนตรีในที่ที่ไปแสดงจบ เพื่อใชเ้ก็บ
เป็นความทรงจ า และมีการอปัโหลดคลิปวิดีโอเพลงเพื่อวตัถุประสงค์ในการประชาสัมพนัธ์ ใน

ส่วนของคลิปวดีิโอสมัภาษณ์นั้นเป็นคลิปวดีิโอที่พบนอ้ยที่สุด  

   3) ลิงก ์

   ลิงก์เป็นรูปแบบที่พบในหน้าส่ือสังคมออนไลน์ของวง โดยการที่ศิลปิน
น าลิงก์จากแฟลตฟอร์มอ่ืน มาแชร์ไวห้น้าส่ือสังคมออนไลน์หลกั โดยรูปแบบขอ้มูลส่วนใหญ่ใน
ลิงก์จะเป็นรูปแบบวิดีโอ เช่น คลิปวิดีโอเพลง คลิปวิดีโอสัมภาษณ์ศิลปิน และรวมไปถึงลิงก์ของ
การให้ขอ้มูล รายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกับการซ้ือขายบตัรคอนเสิร์ตหรือสินคา้ ซ่ึงรูปแบบลิงก์น้ี
สามารถช่วยใหผู้ติ้ดตามหรือแฟนคลบัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลที่มีขนาดใหญ่หรือจ านวนมากได ้ ซ่ึงจะ
ไปแกปั้ญหาในส่วนของขอ้จ ากดับางอยา่งของแพลตฟอร์มส่ือสงัคมออนไลน์ทั้งสามที่กล่าวถึง 

   4) ขอ้ความ 

   รูปแบบสารข้อความได้ถูกใช้ร่วมกับรูปแบบสารชนิดอ่ืนมากที่สุด 
เน่ืองจากเป็นรูปแบบที่ท  าให้ผูติ้ดตามเขา้ใจสารไดง้่ายที่สุด โดยปรากฏทั้งขอ้ความขนาดยาวและ
ขนาดสั้น โดยเน้ือหาขอ้ความที่พบมักเป็นความชอบ ทศันคติ ความคิดเห็นส่วนตวัของศิลปิน 
ศิลปินทั้งสองมกัใชค้  าที่เรียบง่ายในการส่ือสาร การส่ือสารที่ใชข้อ้ความเรียบง่ายน้ีแสดงถึงตวัตน
ของศิลปินที่มีความเรียบง่าย เป็นกนัเอง ซ่ึงผูติ้ดตามมกัเขา้มาแลกเปล่ียนและแสดงความคิดเห็นต่อ
ส่ิงที่ศิลปินโพสต ์
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 5.1.2 เพื่อศึกษาความแตกต่างบนส่ือสังคมออนไลน์ในแต่ละแพลตฟอร์มของวง Whal & 

Dolph 

  5.1.2.1 ความแตกต่างของการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ในดา้นวตัถุประสงค ์

   1) เพือ่เป็นช่องทางในการส่ือสารกบัผูฟั้ง และกลุ่มแฟนคลบั 

   แพลตฟอร์มทั้งสามแพลตฟอร์มมีความเหมือนและแตกต่างกนัไป โดยทั้ง
สามแพลตฟอร์มมีจุดประสงคใ์นการส่ือสารทั้งส้ิน แต่เน้ือหาสารจะมีความแตกต่างกนั Facebook 

จะมีเน้ือหาสารที่มีความเป็นทางการ ต่างจากแพลตฟอร์ม Instagram และ Twitter ที่เน้ือหาสารมี

ขนาดสั้น และมีความแตกต่างในดา้นการส่ือสารทางเดียวและสองทาง โดยแพลตฟอร์ม Instagram 
เป็นการส่ือสารทางเดียว ส่วนแพลตฟอร์ม Facebook และ Twitter เป็นการส่ือสารแบบสองทาง 

   2) เพือ่ใชเ้ป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์

   วง Whal & Dolph มีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ทั้งสามแพลตฟอร์มในการ
ประชาสัมพนัธ์เหมือนกัน โดยจะแตกต่างกนัที่รูปแบบของสารเล็กน้อย เช่น ความมากน้อยของ

ขอ้ความ โดยจะมีการประชาสมัพนัธต์ารางงาน ผลงานเพลง สินคา้จากทางวง เป็นตน้  

   3) เพือ่ใชบ้นัทึกความทรงจ าที่มีร่วมกบัแฟนคลบั 

   ดา้นของวตัถุประสงคก์ารใชง้านส่ือสงัคมออนไลน์ในเร่ืองของการใชเ้พือ่

บนัทึกความทรงจ าที่มีร่วมกบัแฟนคลบัของทั้งสามแพลตฟอร์มมีความเหมือนกนั โดยจะแตกต่าง
กนัที่รูปแบบของสาร เน่ืองดว้ยขอ้จ ากดัของแต่ละแพลตฟอร์ม 

  5.1.2.2 ความแตกต่างของการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ดา้นรูปแบบสาร 

   1) ขอ้ความหรือตวัอกัษร 

   วง Whal & Dolph มีการใช้สารรูปแบบข้อความเหมือนกันทั้ งสาม

แพลตฟอร์ม โดยจะต่างกนัที่ขนาดสั้นยาวของขอ้ความ เน่ืองดว้ยขอ้จ ากัดของแพลตฟอร์ม โดย
แพลตฟอร์มที่มีการใชข้อ้ความขนาดยาวไดแ้ก่ Facebook และแพลตฟอร์มที่ใชข้อ้ความขนาดสั้น

ไดแ้ก่ Instagram และ Twitter 
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   2) รูปภาพ 

   สารในรูปแบบรูปภาพพบมากสุดในแพลตฟอร์ม Instagram ซ่ึงมีความ

ใกลเ้คียงกบัแพลตฟอร์ม Twitter แต่ภาพจากแพลตฟอร์ม Instagram มีความเป็นเอกลกัษณ์ส่วนตวั
ของศิลปินมากกว่าแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ โดยแพลตฟอร์มที่พบสารรูปแบบรูปภาพน้อยที่สุดคือ

แพลตฟอร์ม Twitter 

   3) คลิปวดีิโอ 

   วง Whal & Dolph มีการใช้สารในรูปแบบคลิปวิดีโอเหมือนกนัทั้งสาม

แพลตฟอร์มคือ Facebook Instagram และ Twitter แต่จะแตกต่างกนัตรงความสั้นยาวของคลิป และ
คลิปวดีิโอสมัภาษณ์ศิลปินไม่ถูกพบในแพลตฟอร์ม Twitter 

   4) การถ่ายทอดสด 

   แพลตฟอร์มที่ถูกพบว่าวง Whal & Dolph มีการใช้รูปแบบการส่ือสาร
แบบถ่ายทอดสด มีดว้ยกนัสองแพลตฟอร์ม คือ Facebook และ Instagram ที่ไม่พบในแพลตฟอร์ม 

Twitter เน่ืองจากขอ้จ ากดัของแพลตฟอร์ม 

   5) การมีปฏิสมัพนัธต์่อผูมี้ส่วนร่วม 

   วง Whal & Dolph มีปฏิสมัพนัธต์่อผูมี้ส่วนร่วมเหมือนกนัทุกแพลตฟอร์ม 

แต่จะแตกต่างกนัตรงรูปแบบการตอบกลบั โดยแพลตฟอร์ม Facebook และ Twitter มีการตอบกลบั
รูปแบบข้อความ การกดไลก์หรือรีทวีตพบได้ในทั้ งสามแพลตฟอร์ม และการแชร์ข้อมูลจาก

ผูใ้ชง้านอ่ืนก็พบไดท้ั้งสามแพลตฟอร์มเช่นเดียวกนั 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 ในการอภิปรายผลการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ กลวิธีการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ที่น าไปสู่การสร้างช่ือเสียงและอตัลกัษณ์ของศิลปินวง Whal & Dolph และความแตกต่าง

บนส่ือสงัคมออนไลน์ในแต่ละแพลตฟอร์มของวง Whal & Dolph  



117 
 
 

 5.2.1 กลวธีิการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ที่น าไปสู่การสร้างช่ือเสียงและอตัลกัษณ์ของศิลปินวง 

Whal & Dolph 

  ผลการวจิยัพบวา่วง Whal & Dolph มีกลวธีิการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ที่หลากหลาย 
เพื่อท าให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งประเด็นในหัวขอ้กลวิธีการใช้ส่ือ

สงัคมออนไลน์ออกเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ของวง Whal & 
Dolph กระบวนการสร้างเน้ือหาและรูปแบบสารบนส่ือสังคมออนไลน์ของวง และรูปแบบและ

เน้ือหาสารบนส่ือสงัคมออนไลน์ของวง 

  วัตถุประสงค์ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph คือ ใช้เป็น
ช่องทางในการส่ือสาร การประชาสมัพนัธ ์และการเก็บบนัทึกเร่ืองราวต่าง ๆ โดยมีการส่ือสารแบบ
สองทางกบัผูติ้ดตามซ่ึงช่วยใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวา่ในอดีต นอกจากน้ีวง Whal & 
Dolph ยงัใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากส่ือสังคมออนไลน์เป็น
ช่องทางโฆษณา ประชาสมัพนัธท์ี่ไม่มีค่าใชจ่้ายเหมือนเช่นกบัช่องทางส่ือสารในอดีต และสามารถ
เขา้ถึงได้ทุกที่ทุกเวลา ถือได้ว่าส่ือสังคมออนไลน์มีความส าคัญต่ออาชีพศิลปิน เน่ืองจากเป็น
ช่องทางหลกัในการติดต่อส่ือสาร โดยสอดคลอ้งกบัวจิยัของอิสริยะ ไพรีพา่ยฤทธ์ิ (อา้งถึงใน ณัฐธินี 
ชยัตรี 2550) ที่ไดมี้การจ าแนกบทบาทของส่ือสังคมออนไลน์ไว ้6 ขอ้ ซ่ึงตรงกบัวตัถุประสงคใ์น
การใชง้านส่ือสงัคมออนไลน์ของวง คือ ส่ือเป็นลกัษณะการแสดงตวัตนภาพลกัษณ์ของตนเอง, เป็น
ลกัษณะการเผยแพร่ผลงาน, เป็นการรวมตวัโดยอาศยัความสนใจเดียวกนั, เป็นกลุ่มเครือข่ายการ
ท างาน, เป็นลกัษณะโลกเสมือน มีการสวมบทบาทและใชใ้นอาชีพ เน่ืองจากบริบททางสงัคมก็เป็น
อีกหน่ึงในปัจจยัส าคญัในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เราจึงพบว่าในปัจจุบนัเหล่าศิลปินหันมาให้
ความส าคญักบัการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ในการประชาสัมพนัธ์ตวัตนและส่ือสารกบัแฟนคลบัมาก
ขึ้น  

  กระบวนการสร้างเน้ือหาและรูปแบบสารบนส่ือสังคมออนไลน์ของวง Whal & 
Dolph เกิดขึ้นจากกระบวนการคิดและการน าเสนอ ซ่ึงวงมีการน าเสนอสารออกมาจากตวัตนของ

ศิลปิน ไม่มีการแต่งเติมมากนัก ดังนั้นสารที่ออกมาจึงมีความตรงไปตรงมา ใช้ค  าที่ง่ายต่อความ
เขา้ใจ และมีความเป็นกันเองเหมือนกบัอตัลกัษณ์ของศิลปิน ซ่ึงผูติ้ดตามก็สามารถรับรู้และเกิด

ความประทบัใจในอตัลกัษณ์นั้น จากกระบวนการคิดและการน าเสนอสารบนส่ือสังคมออนไลน์

ของวง Whal & Dolph ไดน้ าไปสู่การเป็นแบรนดบ์ุคคล ซ่ึงองคป์ระกอบหลกัของการสร้างช่ือเสียง
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ให้กับแบรนด์บุคคลของวง Whal & Dolph คือการแสดงออกถึงความเป็นตัวของตัวเอง มี

บุคลิกลกัษณะที่ชดัเจน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการแต่งกาย การส่ือสาร ภาพถ่าย หรือผลงานเพลง 

โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดการส่ือสารเพือ่สร้างแบรนดบ์ุคคล ของเสริมยศ ธรรมรักษ ์(2554) ทีก่ล่าว
ไวว้่าองคป์ระกอบส าคญัที่ส่งเสริมการสร้างช่ือเสียงให้กบัแบรนด์บุคคลคือองค์ประกอบมิติการ

ส่ือสารกบัสาธารณะ ไดแ้ก่ การแสดงออกผา่นเคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ (Signals) ผา่นถอ้ยค า ท่าทาง 
การแต่งกาย งานกราฟิก ภาพ ท านอง จงัหวะ ฯลฯ ที่ไดรั้บการออกแบบและวางแผนมาอยา่งดี ซ่ึง

จะช่วยส่ือสารตวัตนและช่ือเสียงของแบรนด์บุคคลนอกจากน้ีการส่ือสารเคร่ืองหมายเหล่านั้ น

จ าเป็นต้องส่ือสารอย่างสม ่ า เสมอ คงเส้นคงวา เพื่อสร้างความเช่ือมโยงระหว่างศิลปินกับ
กลุ่มเป้าหมาย และการสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูติ้ดตามอย่างสม ่าเสมอจะท าให้ผูติ้ดตามเกิด

ความประทบัใจและน าไปสู่ความภกัดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Aaker (2016) 

ที่กล่าววา่การสร้างและพฒันาความสมัพนัธก์บัผูบ้ริโภคผา่นการส่งมอบผลิตภณัฑท์ั้งสินคา้และการ
บริการ หรือรวมไปถึงการส่งข่าวสาร ความคืบหนา้อนัเป็นส่วนที่ท  าให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเกิด

ความประทบัใจพงึพอใจ รู้สึกผกูพนัและสุดทา้ยจะน าไปสู่ความภกัดีต่อแบรนดใ์นที่สุด  

  ส าหรับรูปแบบและเน้ือหาสารที่ปรากฏบนส่ือสังคมออนไลน์ของวง ไดแ้ก่ ภาพ 

วิดีโอ ลิงก์ และขอ้ความ โดยลักษณะเด่นของรูปแบบที่ปรากฏบนส่ือสังคมออนไลน์ของวงคือ

รูปภาพ ซ่ึงรูปภาพที่ถูกน ามาโพสตบ์นส่ือสังคมออนไลน์โดยส่วนใหญ่นั้นเป็นภาพที่ถูกถ่ายโดย
กลอ้งฟิลม์ ลกัษณะของภาพมีความเป็นกนัเอง เช่น ภาพถ่ายกบัเพือ่น ภาพถ่ายเบื้องหลงัการถ่ายท า

วิดีโอเพลง ภาพการไปร่วมงานดนตรี โดยภาพมีทั้งชดัและเบลอแต่ศิลปินก็เลือกที่จะน ามาโพสต ์

ซ่ึงจะแตกต่างจากศิลปินอ่ืน ๆ ที่มกัน าภาพที่มีความคมชดัและมีความเป็นทางการโพสตล์งหน้าส่ือ
สงัคมออนไลน์ ซ่ึงเหตุผลที่วงน าภาพฟิลม์มาโพสตล์งส่ือสงัคมออนไลน์ เน่ืองจากตวัศิลปินมีความ

ช่ืนชอบการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งฟิล์มเป็นการส่วนตวั และในปัจจุบนัการถ่ายภาพด้วยกลอ้งฟิล์มก็

ไดรั้บความนิยมเพิ่มขึ้นเป็นอยา่งมากโดยเฉพาะวยัรุ่นในช่วงเจเนอเรชัน่แซดซ่ึงเป็นกลุ่มช่วงอายุ

ผูติ้ดตามส่วนใหญ่ของวง Whal & Dolph สอดคล้องกับงานวิจยัของกิตติกร โพธ์ิทอง (2559) ที่

กล่าวว่าคนเจเนอเรชัน่แซดเป็นกลุ่มที่เกิดมาในยคุที่มีการพฒันาเทคโนโลยแีต่กลบัให้ความสนใจ
กบัสินคา้ยอ้นยคุอยา่งกลอ้งถ่ายภาพฟิลม์และคุน้เคยกบัการเปิดรับเร่ืองราวในอดีต จึงท าใหภ้าพถ่าย

จากกลอ้งฟิลม์ไดรั้บความนิยมจากทั้งตวัศิลปินวง Whal & Dolph และกลุ่มผูติ้ดตาม และนอกจาก
ผลงานเพลงแลว้การใชภ้าพจากกลอ้งฟิลม์น้ีถือเป็นอตัลกัษณ์อยา่งหน่ึงของวง Whal & Dolph 
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 5.2.2 ความแตกต่างบนส่ือสงัคมออนไลน์ในแต่ละแพลตฟอร์มของวง Whal & Dolph  

  ผลการวิจัยพบว่าวง Whal & Dolph มีการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ในแต่ละ

แพลตฟอร์มที่แตกต่างกัน เพื่อให้มีความเหมาะสมระหว่างการส่ือสารและแต่ละแพลตฟอร์ม 
เน่ืองจากขอ้จ ากัดของแต่ละแพลตฟอร์มและการเสพส่ือของผูติ้ดตามในแต่ละแพลตฟอร์มที่

แตกต่างกัน โดยผูว้ิจัยได้แบ่งประเด็นในหัวขอ้ความแตกต่างบนส่ือสังคมออนไลน์ในแต่ละ
แพลตฟอร์มของวง Whal & Dolph ออกเป็น 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ความแตกต่างของการใชส่ื้อสังคม

ออนไลน์ในด้านวตัถุประสงค์การใช้ส่ือและความแตกต่างของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ด้าน

รูปแบบสาร 

  ความแตกต่างของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในด้านวตัถุประสงค์การใช้ส่ือนั้น

ผูว้ิจยัไดแ้บ่งประเด็นยอ่ยออกมาเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ เพื่อเป็นช่องทางในการส่ือสารกบัผูฟั้งและ

กลุ่มแฟนคลบั, เพื่อใชเ้ป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธ์และโฆษณา และเพื่อใชบ้นัทึกความทรง
จ าที่มีร่วมกบัแฟนคลบั โดยผูว้ิจยัพบความแตกต่างในประเด็นดา้นวตัถุประสงคค์ือเร่ืองของการ

ส่ือสาร วง Whal & Dolph มกัส่ือสารแบบสองทาง แต่แพลตฟอร์ม Instagram เป็นแพลตฟอร์มเดียว
ที่วง Whal & Dolph นิยมส่ือสารแบบทางเดียว เ น่ืองจากวง Whal & Dolph ได้ให้เหตุผลว่า 

Instagram เป็นแพลตฟอร์มที่เน้นการโพสตรู์ปภาพมากกว่าการส่ือสาร แต่ประเด็นในเร่ืองการใช้

เป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์และโฆษณาและใชเ้พื่อบนัทึกความทรงจ านั้นมีความคลา้ยคลึง
กนัทุกแพลตฟอร์ม เน่ืองดว้ย Whal & Dolph เป็นวงดนตรี การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์น้ียงัมีส่วนช่วย

ในการพฒันาผลงานเพลงของพวกเขาจากการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ โดยการเปิดรับฟัง

ความคิดเห็นของผูติ้ดตามและกลุ่มแฟนคลบัและน ามาปรับใชแ้ละพฒันาต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของวิชา เทศดรุณ (2555) ที่กล่าวว่าการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตมีส่วนช่วยในการส่งเสริมและ

พฒันาผลงานเพลงของศิลปินอิสระ ซ่ึงช่องทางที่สามารถใหข้อ้มูลเชิงลึกของการตอบรับแก่ศิลปิน
ไดก้็คือ ช่องทางเฟสบุ๊คแฟนเพจและยทููป ซ่ึงศิลปินก็จะร่วมเน้ือหาเพื่อน าปรับปรุง พฒันาผลงาน

เพลงต่อไป 

  ในส่วนของความแตกต่างของการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ดา้นรูปแบบสารนั้นผูว้ิจยั
ได้แบ่งรูปแบบสารไวท้ั้งหมด 5 รูปแบบ ได้แก่ ขอ้ความหรือตวัอักษร รูปแบบ คลิปวิดีโอ การ

ถ่ายทอดสดและการมีปฏิสมัพนัธต์่อผูมี้ส่วนร่วม โดยความแตกต่างที่พบไดช้ดัเจนคือขนาดสั้นยาว
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ของรูปแบบสารที่วงต้องการจะส่ือ รูปแบบสารของวง Whal & Dolph เป็นรูปแบบสารที่

ตรงไปตรงมามีความเป็นอัตลกัษณ์ เน่ืองจากวง Whal & Dolph มกัมีการใชส้ัญลกัษณ์อิโมจิและ

แฮชแท็กเขา้มารวมในทุก ๆ สาร จนเกิดภาพจ าให้แก่วง เช่น หากเห็นอิโมจิรูปหัวใจสีฟ้า รูปวาฬ
และรูปโลมา ก็จะทราบไดว้า่มีวง Whal & Dolph ร่วมอยูด่ว้ย และอตัลกัษณ์อยา่งหน่ีงของวง Whal 

& Dolph คือการมีปฏิสมัพนัธ์ต่อผูมี้ส่วนร่วม ผูติ้ดตามและกลุ่มแฟนคลบัสามารถรับรู้ถึงความเป็น
มิตร เข้าถึงง่าย ความเป็นกันเองระหว่างศิลปินและแฟนคลับ เน่ืองจากวง Whal & Dolph ให้

ความส าคญักบัแฟนคลบัเป็นอยา่งมาก จึงมกัมีปฏิสมัพนัธบ์นหนา้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นประจ าทั้ง

สามแพลตฟอร์ม ซ่ึงการที่ศิลปินวง Whal & Dolph ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารกับ
ผูฟั้งอยา่งต่อเน่ืองน้ีก็มีส่วนช่วยในการเพิ่มยอดผูติ้ดตามและเพิ่มความประทบัใจต่อตวัศิลปิน จน

อาจท าใหผู้ฟั้งกลายมาเป็นแฟนคลบัของวงได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบรรพต วรธรรมบณัฑิต 

(2559) ที่ไดก้ล่าวว่าเทคนิคในการน าเสนอเน้ือหาตอ้งทนักระแสและตรงกบัพฤติกรรมของผูช้ม 
ตอ้งมีการชวนผูติ้ดตามร่วมพดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นในหนา้ส่ือสงัคมออนไลน์ทั้งในรูปแบบ

วดีิโอและขอ้ความจะท าใหมี้ผูติ้ดตามมากขึ้น 

 

5.3 ข้อเสนอแนะงานวิจัย 

 1) จากผลการวจิยัคร้ังน้ีสามารถน าไปพฒันาในเร่ืองของกลวธีิการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ทั้ง
สามแพลตฟอร์มของศิลปินอินด้ีวงอ่ืน ๆ ที่ตอ้งการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการส่ือสารเพื่อสร้าง

ช่ือเสียงให้เป็นที่รู้จกัของคนทัว่ไป โดยความชดัเจน มีเอกลกัษณ์และเป็นตวัของตวัเองของศิลปิน
นั้นจะช่วยใหผู้ค้นสามารถจดจ าและช่ืนชอบได ้ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัในการสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่วง 

 2) ในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการเก็บข้อมูลโดยการ Focus Group หรือการท า

แบบสอบถามในส่วนของผูรั้บสารหรือผูติ้ดตามส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อจะไดส้ามารถน าขอ้มูลใน
ส่วนของผูรั้บสารหรือผูติ้ดตามมาวิเคราะห์เพิ่มเติม ว่าแทท้ี่จริงแลว้ส่ือสังคมออนไลน์มีผลต่อการ

ติดตามหรือไม่อยา่งไร 
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บรรณานุกรม 

ภาษาไทย 

การแชร์ค าวิเคราะห์เนือ้หาวิดโีอเพลงแค่ฝันไปจากผู้กล่าวถึงวง Whal & Dolph ใน Facebook.  

 สืบคน้ 10 พ.ค. 2564, จาก https://www.facebook.com/100044233279329/posts 

กิตติกร โพธ์ิทอง. (2559). การเปิดรับเร่ืองเล่าอดตีของผู้ใช้กล้องถ่ายฟิล์มเจเนอเรช่ันแซด. วารสาร 

 การส่ือสารและการจดัการ, น.58 

การโต้ตอบของผู้ติดตามในโพสต์สบายดไีหมใน Facebook ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 31 พ.ค. 
 2564, จาก https://www.facebook.com/whalanddolph/posts/324995262318247 

การทายเนือ้หาเพลงผ่านมาผ่านไปใน Twitter ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 6 มิ.ย. 2564, จาก 

 https://twitter.com/whalanddolph/status/1297805443910131712?s=21 

การน าเสนอข้อความของวง Whal & Dolph ใน Facebook. สืบคน้ 2 เม.ย. 2564, จาก 

 https://www.facebook.com/photo.php?fbid=295741568576950&set=a.205209860963455
 &type=3 

การแชร์ภาพวาดศิลปินจากผู้กล่าวถึงวง Whal & Dolph ใน Instagram. สืบคน้ 3 มี.ค. 2564, จาก 

 https://instagram.com/whalanddolph?utm_medium=copy_link 

การแชร์รีวิวอัลบั้มจากผู้กล่าวถึงวง Whal & Dolph ใน Twitter. สืบคน้ 10 พ.ค. 2564, จาก 

 https://twitter.com/whalanddolph/status/1389883923065303048?s=21 

การแสดงความคิดเห็นของผู้ติดตามใน Facebook ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 2 เม.ย. 2564, จาก 

 https://www.facebook.com/photo.php?fbid=295741568576950&set=a.205209860963455

 &type=3 

การแสดงความคิดเห็นของผู้ติดตามใน Instagram ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 14 พ.ค. 2564, 

 จาก https://www.instagram.com/p/B6s-z_inJUZ/?igshid=11ko3mzcuq7ru 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

การส่ือสารกับผู้ฟังและกลุ่มแฟนคลบัใน Facebook. สืบคน้ 1 พ.ค. 2564, จาก 

 https://www.facebook.com/whalanddolph/posts/282244963259944 

กฤษสรัช จอ้งสุวรรณ. (2561). สมัภาษณ์โดย a day BULLETIN. สืบคน้จาก 
 https://adaybulletin.com/talk-guest-music-band-whal-and-dolph/15184. 

ข้อความขอบคุณแฟนคลบัของวง Whal & Dolph ใน Instagram. สืบคน้ 14 พ.ค. 2564, จาก 

 https://www.instagram.com/p/B6s-z_inJUZ/?igshid=11ko3mzcuq7ru 

ความคิดใน 10 ปีข้างหน้าใน Twitter ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 31 พ.ค. 2564, จาก 

 https://twitter.com/whalanddolph/status/1358685607782797313?s=21 

ความคิดเห็นต่อสถานการณ์การเมืองใน Instagram. สืบคน้ 1 พ.ค. 2564, จาก 

 https://www.instagram.com/p/CGZ6yKVnc21/?igshid=m2erm0xg38vz 

ความเป็นมาเพลงบังเอิญใน Twitter ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 31 พ.ค. 2564, จาก 

 https://twitter.com/whalanddolph/status/1377165424106692621?s=21 

งานแสดงดนตรี CatExpo7ใน Facebook ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 3 มิ.ย. 2564, จาก 

 https://www.facebook.com/whalanddolph/posts/215133516637756 

ณัฐธินี ชยัตรี. (2558). การส่ือสารบน Facebook Fanpage ของศิลปินเพลงอินดี ้ที่น ามาสู่ความนิยม

 ในตัวตนศิลปินเพลงอินดี ้และผลงานเพลง (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: 
 มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

ธนะวฒัน์ วรรณประภา. (2560). ส่ือสังคมออนไลน์กับการศึกษา. วารสารศึกษาศาสตร์, น. 9 

เธียรทศ ประพฤติชอบ. (2558). Content Marketing สารซ่อนเร้น ที่เห็น ๆ กนัอยู.่ วารสาร TPA  

 News. 20(228), 9-11. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

นาถตินนัท ์เกล้ียงเกลา. (2558). การสร้างแบรนด์ของค่ายกามิกาเซ่และศิลปินในสังกัดผ่านส่ือ 

 สังคมออนไลน์ (วทิยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑติ). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต 

บรรพต วรธรรมบณัฑิต. (2559). กลยทุธ์การใช้การตลาดด้านเนือ้หา (Content Marketing) ผ่านส่ือ 

 สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของส่ือโทรทัศน์ไทยในปี 2560 (วทิยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต).  
 กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

เบือ้งหลงัการไปดสูถานที่การถ่ายท าวิดโีดเพลงละเมอใน Twitter ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 2 

 มิ.ย. 2564, จาก https://twitter.com/whalanddolph/status/1169287501158080513?s=21 

ผู้ติดตามส่งข้อความมาขอบคณุที่วงเคยให้ก าลงัใจใน Twitter ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 31 

 พ.ค. 2564, จาก https://twitter.com/whalanddolph/status/1274370631811731462?s=21 

พชิิต วิจิตรบุญยรักษ.์ (2554). ส่ือสังคมออนไลน์: ส่ือแห่งอนาคต. วารสารนกับริหาร, น. 100 

พิมพเ์ดือน จาตุรงคกุล. (2550). มัลติมีเดียเพื่องานนิเทศศาสตร์.เอกสารประกอบการสอน คณะ

 นิเทศศาสตร์มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2550 

โพสต์การขายสินค้าที่ระลึกงานคอนเสิร์ต Whal & Dolph ใน Instagram ของวง Whal & Dolph. 

 สืบคน้ 26 พ.ค. 2564, จาก https://www.instagram.com/p/ B0nrxZgHkh8/?utm_medium 

 =share_sheet 

โพสต์การขายอัลบั้มเพลงใน Facebook ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 26 พ.ค. 2564, จาก 

 https://www.facebook.com/100044233279329/posts/268929797924794/?d 

โพสต์การขายอัลบั้มเพลงใน Twitter ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 26 พ.ค. 2564, จาก 

 https://twitter.com/whalanddolph/status/1331798571910217728?s=21 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

โพสต์ตัง้ค าถามถึงผู้ติดตามใน Facebook ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 31 พ.ค. 2564, จาก 

 https://www.facebook.com/whalanddolph/posts/324995262318247 

ภทัรจิระ พิสิฐมุกดา. (2560). การสร้างบุคลิกภาพ ภาพลักษณ์และแบรนด์บุคคลของศิลปินในยคุ
 ดิจิทัล (วทิยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ :  สาขาวิชาการบริหารธุรกิจบันเทิง 

 และการผลิต มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

ภาพการแจ้งรายละเอียดการจัดคอนเสิร์ต Whal & Dolph Online market concert ใน Instagram ของ 

 วง Whal & Dolph. สืบคน้ 26 พ.ค. 2564, จาก 

 https://www.instagram.com/p/B_WXi0lHOCM/?utm_medium=copy_link 

ภาพการแจ้งเปลีย่นแปลงเวลากรณีเร่งด่วนใน Twitter ของวง Whal & Dolph. สืบคน้  26 พ.ค. 2564,  

 จาก https://twitter.com/whalanddolph/status/1338123290611630088?s=21 

ภาพการแจ้งเวลาการปล่อยเพลงใหม่ ใน Facebook ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 26 พ.ค. 2564,  

 จาก https://fb.watch/5JN3BPnz72/ 

ภาพการแสดงดนตรีที่ถูกโพสต์เป็นฟังก์ชัน Storyใน Instagram ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 3 
 มิ.ย. 2564, จาก https://www.instagram.com/p/B4q8I1lH3Bg/?utm_medium=copy_link 

ภาพการแสดงดนตรีใน Twitter ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 3 มิ.ย. 2564, จาก 

 https://twitter.com/whalanddolph/status/1127619926514995200?s=21 

ภาพการให้ก าลงัใจผู้ติดตามใน Instagram ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 31 พ.ค. 2564, จาก 

 https://www.instagram.com/p/B8_1ShRHHc1/?utm_medium=copy_link 

ภาพขอบคุณแฟนคลบัช่วงปีใหม่ใน Facebook ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 31 พ.ค. 2564, จาก 

 https://www.facebook.com/whalanddolph/posts/241340497350391 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

ภาพคลิปวิดีโอการแสดงดนตรีที่มหาวิทยาลัยมหิดลใน Instagram ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 

 11 มิ.ย. 2564, จาก https://www.instagram.com/p/B5HK-z_nTr_/?utm_medium=copy_link 

ภาพคลิปวิดโีอการแสดงดนตรีใน Twitter ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 11 มิ.ย. 2564. จาก 

 https://twitter.com/whalanddolph/status/1259116298153242626 

ภาพคลิปวิดีโอการแสดงดนตรีเพลงฉันยังเก็บไว้ใน Facebook ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 11 
 มิ.ย. 2564, จาก https://www.facebook.com/whalanddolph/posts/296984755119298 

ภาพคลิปวิดโีอเพลงแค่ฝันไปใน Twitter ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 11 มิ.ย. 2564, จาก 

 https://twitter.com/whalanddolph/status/1360919256775331847?s=21 

ภาพคลิปวิดโีอเพลงฝากไว้กับดาวใน Instagram ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 11 มิ.ย. 2564, จาก 

 https://www.instagram.com/p/BtvaU8MnCmF/?utm_medium=copy_link 

ภาพคลิปวิดโีอเพลงไม่รู้ท าไมใน Facebook ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 11 มิ.ย. 2564, จาก 

 https://www.facebook.com/whalanddolph 

ภาพคลิปวิดีโอสัมภาษณ์กับอาร์เอส ใน Instagram ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 11 มิ.ย. 2564, 
 จาก https://www.instagram.com/p/CG9A_EEHYkD/?utm_medium=copy_link 

ภาพคลิปวิดีโอสัมภาษณ์กับ Wolf in Sheep ใน Facebook ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 11 มิ.ย. 
 2564. จาก https://www.facebook.com/whalanddolph 

ภาพคอมเมนต์จากผู้ติดตาม ใน Instagram ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 31 พ.ค. 2564, จาก 

https://www.instagram.com/p/B6TAGGxHw4I/?utm_medium=copy_link 

ภาพคอมเมนต์จากใน Youtube ใน Facebook ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 31 พ.ค. 2564, จาก 

 https://www.facebook.com/whalanddolph/posts/268090968008677 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

ภาพถ่ายเล่นที่ชายหาดขนอมใน Instagram ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 6 มิ.ย. 2564, จาก 

 https://www.instagram.com/p/BwOlRbBg9AJ/?utm_medium=copy_link 

ภาพใน Twitter ของวง Whal & Dolph. สืบคน้  25 พ.ค. 2564, จาก 

 https://twitter.com/whalanddolph/status/1264534607711461377?s=21 

ภาพเบือ้งหลงัการถ่ายท าวิดโีอเพลงใน Facebook ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 2 มิ.ย. 2564, จาก 

 https://www.facebook.com/whalanddolph/posts/247163770101397 

ภาพประจ าตวัใน Facebook ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 6 มิ.ย. 2564. จาก 

 https://www.facebook.com/photo.php?fbid=260000075484433&set=a.205209844296790
 &type=3 

ภาพและวิดโีอใน Instagram ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 25 พ.ค. 2564, จาก 

 https://instagram.com/whalanddolph?utm_medium=copy_link 

ภาพวาดจากวิดโีอเพลงจากเพจ WIFI ใน Facebook ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 8 มิ.ย. 2564, 

 จาก https://web.facebook.com/wifi5678/posts/1933405173467835?_rdc=1&_rdr 

ภาพวาดศิลปินโดยผู้ใช้บัญชีช่ือ pookpokie ใน Facebook ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 8 มิ.ย. 

 2564. จาก https://www.facebook.com/1648349812128935/posts/2316227288674514 

ภาพวาดศิลปิน Whal & Dolph โดยผู้ ใช้บัญชีช่ือ dominiam ใน Story Instagram ของวง Whal & 
 Dolph. สืบคน้8 มิ.ย. 2564, จาก https://instagram.com/whalanddolph?utm_medium 

ภาพวาดศิลปินวง Whal & Dolph โดยผู้ใช้บัญชีช่ือ greenbeday ใน Twitter ของวง Whal & Dolph. 

 สืบคน้ 8 มิ.ย. 2564, จาก https://twitter.com/whalanddolph/status/103086047424445644 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

ภาพวาดศิลปิน Whal & Dolph โดยผู้ ใช้บัญชีช่ือ thisismebeammer ใน Instagram ของวง Whal & 
 Dolph. สืบคน้ 8 มิ.ย. 2564, จากhttps://www.instagram.com/p/Bt5KdvKAYkR/?utm_ 

ภาพหน้าปกใน Facebook ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 25 พ.ค. 2564, จาก 

 https://www.facebook.com/photo/?fbid=259990108818763&set=a.205209857630122 

ราชบณัฑิตยสถาน. (2554). พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554.  กรุงเทพฯ: ส านกังาน
 ราชบณัฑิตยสภา. 

ระหว่างเดินทางไปงานแสดงดนตรีที่เชียงรายใน Instagram ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 3 มิ.ย. 

 2564, จาก https://www.instagram.com/p/B4q8I1lH3Bg/?utm_medium=copy_link 

ลิงก์เข้าร่วมงานเปิดตวัอัลบั้มวิลิศมาหรา ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 7 ก.ค. 2564. จาก 

 https://twitter.com/whalanddolph/status/1374322889109819394?s=21 

ลิงก์เพลงคนใจอ่อนใน Facebook ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 7 ก.ค. 2564, จาก 

 https://www.facebook.com/whalanddolph 

ลิงก์ส่ังของอัลบั้มวิลิศมาหราใน Insyagram ของวง Whal & Dolph. สืบคน้ 7 ก.ค. 2564. จาก 

 https://www.instagram.com/p/CICdL1WHTSu/?utm_medium=copy_link 

วิชา เทศดรุณ. (2555). การใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือส่งเสริมผลงานเพลงของศิลปินอิสระ  

 (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). เชียงใหม่: สาขาวิชาการส่ือสารศึกษา มหาวิทยา
 เชียงใหม่ 

วลิินดา นนทมาตร์. (2557). การสร้างแบรนด์บุคคลในธุรกิจเพลงลกูทุ่ง กรณีศึกษา หญิงล ีศรีจุมพล 

 (วทิยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: สาขาวชิาการส่ือสารเชิงกลยทุธ ์มหาวทิยาลยั
 กรุงเทพ 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

วาฬแอนด์ดอล์ฟและวาฬแอนด์ดอล์ฟชุบแป้งทอดเพลงโอ้ยใน Instagram ของวง Whal & Dolph. 

 สืบคน้ 2 มิ.ย. 2564. จาก

 https://www.instagram.com/p/BTHMViAj9q3/?utm_medium=copy_link 

ศิลปินวง Whal & Dolph 1. สืบคน้ 11 พ.ย. 2564, จาก https://www.fungjaizine.com/feature/head_ 

 talk/whaldolph 

ศิลปินวง Whal & Dolph 2. สืบคน้ 1 พ.ค. 2564, จาก https://www.facebook.com/photo.php?fbid= 

 207026997448408&set=a.205209844296790&type=3 

เสกสรร รอดกสิกรรม. (2558). การสร้างความยัง่ยืนด้วยการใช้เนือ้หาเชิงการตลาด (Content  

 Marketing) เพ่ือสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัทางธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
 (วทิยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: สาขาระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ 

 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
แสงเดือน ผอ่งพฒุ. (2556). ส่ือสังคมออนไลน์ : แนวทางการน ามาประยกุต์ใช้ (Social media : How 

 to application). สืบคน้เม่ือ 30 ตุลาคม 2563, จาก
 library.senate.go.th/document/Ext6685/6685991_0004.PDF 

สถิติการใช้งาน Facebook ทั่วโลกปี 2564. สืบคน้ 10 มิ.ย. 2564, จาก https://www.twfdigital.com  

 /blog/2021/02/facebook-instagram-youtube-twitter-users- 

สถิติการใช้งาน Instagram ทั่วโลกปี 2564. สืบคน้ 10 มิ.ย. 2564, จาก https://www.twfdigital.com  

 /blog/2021/02/facebook-instagram-youtube-twitter-users- 

สถิติการใช้งาน Twitter ทั่วโลกปี 2564. สืบคน้ 10 มิ.ย. 2564, จาก https://www.twfdigital.com  

 /blog/2021/02/facebook-instagram-youtube-twitter-users- 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

สุจรรยา โชติช่วง. (2554). การศึกษาสภาพการพฒันาอัตลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษาสังกดั

 ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต1 (วิทยานิพนธ์ปริญญา
 มหาบณัฑิต). สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, มหาวทิยาลยันเรศวร. 

สุธี พลพงษแ์ละคณะ. (2551 : 183). ส่ือและเทคโนโลย.ี(บทความ)ในชุดความรู้นิเทศศาสตร์. 

 โครงการต ารา คณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั : กรุงเทพมหานคร, 2550 
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แบบสัมภาษณ์ในการวิจัย 
เร่ือง  “บทบาทของส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสารเพ่ือสร้างช่ือเสียงของศิลปินวง  

Whal & Dolph” 
 

ประเด็นค าถามศิลปิน  
 1. ประวตัิความเป็นมาของวง Whal & Dolph การเร่ิมใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ที่เป็น Offcial 
 2. ความเป็นมาของวง เร่ิมใชแ้พลตฟอร์มใดในการน าเสนอผลงานเพลง, content ที่ลงส่วน
ใหญ่เป็นแนวไหน จากอดีตถึงปัจจุบนัมีความแตกต่างกนัหรือไม่ในเร่ืองของเน้ือหาสาร 
  3. แพลตฟอร์มส่ือสงัคมออนไลน์ทั้งสามมีคนช่วยดูแลหรือไม่ ( แอดมินเพจ ) หากใชเ้อง 
ไดอ้ะไรจากการใชแ้พลตฟอร์มทั้งสามเอง  
  4. โดยส่วนใหญ่แลว้ใครเป็นคนเล่นส่ือสงัคมออนไลน์ของวง 
  5. วตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ของวง Whal & Dolph 
  6. กระบวนการสร้างเน้ือหาและรูปแบบสารบนส่ือสงัคมออนไลน์ของวง 
  7. กระบวนการทางความคิดในดา้นขอ้ความ/ การน าเสนอ ( เวลาในการโพสต ์) 
  8. กระบวนการทางความคิดในการลงรูปภาพ / การน าเสนอ  
  9. การวางภาพลกัษณ์ในแต่ละแพลตฟอร์ม แตกต่างกนัอยา่งไร ( เช่น Facebook เป็น
ทางการ , Twitter สนุกสนาน เป็นตน้ ) 
  10. Mood and Tone ของแพลตฟอร์มทั้งสามเป็นอยา่งไร เช่น สไตลภ์าพที่ลง โทนสี 
ช่วงเวลาในการโพสต ์ระยะเวลาที่ใชแ้พลตฟอร์มต่าง ๆ  
  11. ส่ิงใดบนส่ือสงัคมออนไลน์ที่บ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ของวง Whal & Dolph 
  12. การตอบกลบัผูติ้ดตามในแต่ละแพลตฟอร์ม เหมือนหรือต่างกนัอยา่งไร 
  13. การเลือกภาพ content ในแต่ละแพลตฟอร์มแตกต่างกนัหรือไม่ 
  14. เร่ืองอะไรที่ไม่พดูถึงในหนา้ส่ือสงัคมออนไลน์ของวงจ ากดัเน้ือหาที่ตอ้งการส่ือออกมา
หรือไม่จ ากดั ( เร่ืองการเมือง เป็นตน้ ) 
  15. อตัลกัษณ์ของวงที่ตั้งไวเ้ป็นอยา่งไร ( เป็นมิตร เขา้ถึงง่าย ใจดี ) และส่ิงที่ส่ือผา่นส่ือ
สงัคมออนไลนไ์ปนั้นท าใหผู้ติ้ดตามมองแลว้เป็นแบบเดียวกบัที่ตั้งไวห้รือไม่ กลุ่มเป้าหมายที่
ติดตามตรงกบักลุ่มเป้าหมายที่คิดไวห้รือไม่ 
  16. การมีปฏิสมัพนัธก์บัผูติ้ดตามในแต่ละแพลตฟอร์มแตกต่างกนัหรือไม่ มีวธีิอยา่งไร ( 
เช่นเร่ืองคุยเล่นมกัคุยใน Twitter เร่ืองเป็นทางการมกัใช ้Facebook ) 
 17.  เวลาในการเช็ค ส่ือสงัคมออนไลน ์
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  18. รูปแบบและสารบน ส่ือสงัคมออนไลน์ ( เพือ่แจง้ใหท้ราบ, เพือ่การขาย, คลิปวดีิโอ
เพลง, แชร์มาจากเพจอ่ืน ๆ ที่มีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัวง, ประโยคสั้น ๆ ) 
 19. จ  านวนผูต้ิดตาม ช่ือเสียงของวง ที่เกิดจากการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ในการส่ือสารของ
วง Whal & Dolph 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ช่ือ-นามสกลุ                                   นางสาวโชติรส  ภาคภูมิ 

ประวัติการศึกษา                                         

พ.ศ. 2559                                      ศิลปศาสตรบณัฑิต  

                                                       ภาษาไทย 

                                                         มหาวทิยาลยับูรพา 

พ.ศ. 2562                                       ประกาศนียบตัรบณัฑิต 

                                                      วชิาชีพครู 

                                                  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

พ.ศ. 2564                                  นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 

                                           นวตักรรมการสร้างสรรคส่ื์อและสารในยคุดิจิทลั 

                                        มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์                                                            

ต าแหน่งและสถานที่ท างานปัจจุบัน           ธุรกิจส่วนตวั 

                 ภาคภูมิ ผา้ม่าน 
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