
ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิขายตรง : ศึกษากรณี 
การจดทะเบียนและแผนการจ่ายผลตอบแทน 

 
 
 
 

 
 
 
 

จอมพล  ภยัลี ้
 
 
 

 
 

 
 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรนิตศิาสตรมหาบัณฑติ  
สาขาวชิานิตศิาสตร์ คณะนิตศิาสตร์ปรีด ีพนมยงค์  

มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์  
พ.ศ. 2565 



LEGAL ISSUES REGARDING DIRECT SELLING BUSINESS:  
A CASE STUDY OF REGISTRATION AND  

THE COMPENSATION PLAN 
 
 
 
 
 
 
 

CHOMPOL PAILEE 
 
 
 
 
 
 
 

A Term Paper Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Laws 

Department of Law 

Pridi Banomyong Faculty of Law, Dhurakij Pundit University 

2022 



 



ค 

หวัขอ้สารนิพนธ์ ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจขายตรง : ศึกษากรณี
การจดทะเบียนและแผนการจ่ายผลตอบแทน 

ช่ือผูเ้ขียน จอมพล ภยัล้ี 
อาจารยท่ี์ปรึกษา รองศาสตราจารยพ์ินิจ ทิพยม์ณี 
สาขาวชิา นิติศาสตร์ 
ปีการศึกษา  2564 
 

บทคัดย่อ 
 
 การประกอบธุรกิจขายตรงไดมี้การพฒันารูปแบบการประกอบธุรกิจเปล่ียนแปลงไป
จากเดิม ซ่ึงเป็นการขายสินคา้ ณ ท่ีอยู่อาศยัหรือสถานท่ีท างานของผูบ้ริโภคหรือของผูอ่ื้น หรือ
สถานท่ีอ่ืนท่ีมิใช่สถานท่ีประกอบการคา้เป็นปกติธุระ ไดเ้ปล่ียนแปลงเป็นการขายสินคา้โดยผา่น
ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยท่ีไม่ต้องเดินทางไปหาผูบ้ริโภค เน่ืองจากในปัจจุบนัได้มีการพฒันา
ทางดา้นเทคโนโลยีเจริญกา้วหนา้มากข้ึน ท าให้มีการใชส่ื้อในการน าเสนอสินคา้ให้ผูบ้ริโภคผา่น
ทางอินเตอร์เน็ตและการใช้อินเตอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือท าให้สามารถเขา้ถึงประชาชนอย่าง
ทัว่ถึง การประกอบธุรกิจได้มีการพฒันาการขายสินคา้ผ่านทางแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ เช่น เฟสบุ๊ค        
อินสตราแกรม และเว็บไซต์ ท าให้การกระจายสินคา้ของบริษทัสู่ผูบ้ริโภคท าได้ง่ายข้ึนสามารถ
เขา้ถึงลูกคา้ในทุกวยั และสามารถเลือกกลุ่มลูกคา้ได ้
 เม่ือการพฒันาทางเทคโนโลยีมีความก้าวหน้ามากข้ึน ท าให้ต้องมีการพฒันาตวับท
กฎหมายให้ครอบคลุมและสอดคล้องกบัรูปแบบการประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะค านิยามของการ
ประกอบธุรกิจขายตรงท่ียงัไม่สามารถตามการพฒันารูปแบบของธุรกิจขายตรงในปัจจุบนัไดท้นั 
นอกจากน้ีขั้นตอนในการจดทะเบียนตามกฎหมายมีการจดัเตรียมเอกสารและขั้นตอนพิจารณา
หลายขั้นตอน ท าให้ใช้ระยะเวลานาน ซ่ึงรายละเอียดแผนการจ่ายผลตอบแทนท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ
ขายตรงจะตอ้งแสดงให้นายทะเบียนทราบเพื่อใชใ้นการจดทะเบียนและขอ้กฎหมายดงักล่าวยงัไม่มี
ความชดัเจนในรายละเอียด รวมทั้งควรท่ีจะก าหนดแนวทางในการบงัคบัใชก้ฎหมายและแนวทาง
ในการตรวจสอบควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจขายตรงให้หน่วยงานราชการของรัฐสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เม่ือพิจารณาหน่วยงานของภาครัฐท่ีก ากับดูแลการ
ประกอบธุรกิจขายตรงโดยตรง ไดแ้ก่ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองของผูบ้ริโภค อาศยัอ านาจ
ตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 
2560 แต่ขอ้กฎหมายยงัคงมีขอ้จ ากดัในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง จึงเป็นปัญหา
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ของฝ่ายบริหารท่ีตอ้งด าเนินการในเร่ืองการออก พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง และประกาศต่าง ๆ 
เพื่อใหเ้กิดความชดัเจน 
 สารนิพนธ์เล่มน้ีผูเ้ขียนไดท้  าการศึกษาถึงขอ้จ ากดัทางกฎหมายในการประกอบธุรกิจ
ขายตรง ได้แก่ ข้อนิยามของการประกอบธุรกิจขายตรง การลดขั้นตอนในการจดทะเบียนการ
ประกอบธุรกิจขายตรง การก าหนดแนวทางของโครงสร้างแผนการจ่ายผลตอบแทนให้มีความ
ชดัเจน การก าหนดแนวทางในการควบคุมและตรวจสอบการประกอบธุรกิจขายตรงของส านกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยมีการก าหนดแนวทาง การปรับปรุงตามกฎหมายของประเทศ
ในกลุ่มเอเชีย ไดแ้ก่ ประเทศมาเลเซีย และประเทศเกาหลี เพื่อน ามาปรับแกก้ฎหมายท่ีบงัคบัใช้อยู่
ในปัจจุบนัใหมี้ความครอบคลุมกบัรูปแบบการประกอบธุรกิจขายตรง 
 จากการศึกษาถึงปัญหาดงักล่าวผูเ้ขียนไดเ้สนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงัน้ี            
(1) ประเด็นเร่ือง ค านิยามของตามมาตรา 3 ในพระราชบญัญติั ค าวา่ ขายตรง ควรท่ีจะมีการเพิ่มเติม
ค านิยามใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (2) ประเด็นการลดขั้นตอนในการเตรียม
เอกสารเพื่อจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและลดระยะเวลาในการจดทะเบียน จึงควรท่ีจะ
แก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 41 โดยให้มีการจดัตั้งเป็นสมาคมให้ผูป้ระกอบธุรกิจรวมกลุ่มกนัเพื่อเป็น
สมาคมในการจ่ายเงินชดเชยให้ผูบ้ริโภคท่ีได้รับจากการบริโภคสินค้า แทนการน าเงินท่ีวาง
หลักประกันไปจ่ายให้ผูบ้ริโภค (3) ประเด็นก าหนดโครงสร้างแผนการจ่ายผลตอบแทนตาม
พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรงมาตรา 21 (5) ให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน (4) ประเด็นการ
ควบคุมและดูแลการประกอบธุรกิจขายตรง แบ่งออกเป็น (4.1) ในส่วนของผูป้ระกอบธุรกิจ ก าหนด
ค านิยามของสถานท่ีประกอบธุรกิจให้ชัดเจน ,ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลของ                     
ผูป้ระกอบธุรกิจ, ก าหนดค่าธรรมเนียมแรกเขา้หรือค่าสมคัรสมาชิก การต่ออายุสมาชิกชุดอุปกรณ์
ในการส่งเสริมการขาย การฝึกอบรมหลกัสูตรในการขายสินคา้ (4.2) ในส่วนของผูจ้  าหน่ายอิสระ
หรือตวัแทนขายตรง ก าหนดคุณสมบติัของผูท่ี้จะสมคัรเป็นผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรง 
ก าหนดขอ้ห้ามผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงในการปฏิบติัตนในการขายสินคา้หรือบริการ
ใหก้บัผูบ้ริโภค  
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ABSTRACT 
 
Business models of direct selling business have been transformed from selling goods at 

the residence or workplace of the customers or others or at any places other than a normal 
commercial establishment to selling via electronic media without having to travel to the consumers. 
Owing to more advanced technological development, online media has been used to present 
products to consumers, and the use of the internet via mobile phones makes them accessible to the 
general public. Business operations have expanded the sale of products through applications, such 
as Facebook and Instagram, and through websites, which can facilitate the distribution of products 
to the consumers and reach customers of all ages and target groups.  
 With the advancement of technological developments, laws need to become 
comprehensive and consistent with such business models, especially the definition of direct selling 
business which is not well defined under the current laws. In addition, the legal registration process 
involves document preparation and several steps of consideration which is time-consuming. The 
details of the compensation plan that direct sales operators must present to the registrar in the 
registration and the law itself are unclear in details. Guidelines for law enforcement and for 
monitoring and supervising direct selling business should be determined so that government 
agencies can work more efficiently. The government agency that supervises direct selling business 
is the Office of the Consumer Protection Board by virtue of the Direct Sales and Direct Marketing 
Act B.E. 2545 and its amendment (No. 3) B.E. 2560, but the law still has restrictions for direct 
selling business.  Therefore, it is a problem for the government to take action on issuing Royal 
Decrees, Ministerial Regulations, and announcements for clarity.  



ฉ 

In this study, the author explored legal limitations on direct selling business, namely                          
the definition of the term ‘direct selling business’, reducing the steps in the registration of direct 
selling business, issuing clear guidelines for the compensation plan structure, determining 
guidelines for monitoring and supervising direct selling business by the Office of the Consumer 
Protection Board, by referring to the laws of Asian countries, such as Malaysia and Korea, in order 
to amend the laws that are currently in force to be more comprehensive with the direct selling 
business models. 
 From the investigation of such problems, the author provides suggestions for solving 
the problems as follows: (1) the definition of the word ‘direct sales’ in section 3 of the Act should 
be added in accordance with the development of electronic media; (2) in order to reduce the steps 
in the process of document preparation for registration of direct selling business and reduce the 
registration period, section 41 should be amended to allow business operators to establish an 
association that pays compensation to consumers, instead of using the money deposited as 
collateral; (3) the structure of the compensation plan according to the Direct Sales and Direct 
Marketing Act under section 21(5) should be revised to become clearer;  (4) Regarding the issues 
of monitoring and supervising direct selling business, (4.1) in relation to business operators, the 
definition of the term ‘commercial establishment’ should be clearly defined, the government 
agencies are required to disclose information of business operators, and information on the entry 
fees or application fees, and membership renewal, as well as sales and promotional kits and sales 
training courses, should be provided; (4.2) in relation to independent distributors or direct sales 
representatives, qualifications of the applicants for independent distributors or direct sales 
representatives should be identified, and prohibitions in performance of their duties should be 
established.  
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การขายตรง มีช่ือเรียกในภาษาอังกฤษเช่น Direct Sale ,Door-to-Door Sale, Home 
Solicitation Sale1 Doorstep2 Selling ,In-home Retailing3 การขายตรงเป็นการขายรูปแบบหน่ึง ซ่ึงมี
มาตั้งแต่สมยัอียิปต์4 และกรีกโบราณ การขายในสมยักรีกโบราณนั้น จะมีลกัษณะเป็นการเดินขาย
ตามบา้น (Door-to-Door Sale) เช่น พอ่คา้เร่ น าสินคา้ และนวตักรรรมใหม่ ๆ จากคนในเมืองไปขาย
ให้พวกชาวนา และเอาสินคา้ท่ีผลิตจากชาวนาไปขายให้กบัคนท่ีอยูใ่นเมืองอีกต่อหน่ึง5 ในประเทศ
องักฤษพนกังานขายจะมีหลากหลายลกัษณะ อาทิเช่น Local Peddler เป็นพ่อคา้เร่ในทอ้งถ่ินขาย
สินคา้การเกษตร, Shop Keeper เป็นพ่อคา้ท่ีขายของในหมู่บา้นโดยตั้งเป็นร้านคา้เล็ก ๆ Chapman 
เป็นพ่อคา้เร่ท่ีขายสินคา้หายากราคาแพง โดยพ่อคา้เร่พวกน้ีจะน าสินคา้ไปขายถึงประตูบา้นของ
ลูกคา้6 

ในสหรัฐอเมริกาก็ไดน้ าเอาวิธีการขายตรงมาใชเ้ป็นเวลานานจนอาจกล่าวไดว้า่วิธีการ
ขายตรงเป็นวิธีทางการตลาดท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในสหรัฐอเมริกา โดยเร่ิมตน้มาจากพ่อคา้รถมา้ (Horse-
Wagon Peddlers) น าสินคา้ไปขายโดยตรงให้แก่ผูบ้ริโภค หรือพ่อคา้รายอ่ืนท่ีซ้ือสินคา้เพื่อน าไป

                                                           
1 Earl W. Kinter, A Primer on the Law of Deceptive Practice, 2nd ed. (New York : Macmillan 

Publishing Co.,Inc., 1987), p.257. 
2 Lain Ramsay, Consumer Protection Text and Materials, (London : Weidenfeld and Nicolson, 1989), 

p.337. 
3 William M. Pride and O.C. Ferrell, Marketing Concepts and Strategies, 7th ed. (Boston : Houghton 

Mifflin company, 1991), p.377 
4 กมล ชูทรัพย ์และมงคล ไชยรัตน์, การขาย (พระนคร : วชัรินทร์การพิมพ,์ 2515), น. 8. 
5 กิตติพงศ ์พฒันพงศ,์ “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานอาชีพขายตรง : ศึกษากรณี บริษทั 

ไดเร็คเซลล ์อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากดั,” (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต ภาควชิาสงัคมวทิยาและ
มนุษยวทิยา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2539), น.18. 

6 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 4 
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ขายต่อในสถานท่ีท่ีห่างไกลออกไป จากรูปแบบการขายตรงท่ีเป็นลกัษณะของการเดินขายของตาม
บา้นและเร่ขายของไปตามท่ีต่าง ๆ โดยพอ่คา้เร่นั้น7 

การประกอบธุรกิจขายตรงได้เร่ิมมีการพฒันาเป็นรูปแบบธุรกิจในรูปของบริษทั ใน                   
ปี พ.ศ.2429 ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐนิวยอร์ค บริษทั แคลิฟอร์เนีย เพอร์ฟูม ในเวลาต่อมา ได้
เปล่ียนช่ือเป็นบริษทั เอวอนโปรดกัส์  ซ่ึงบริษทัฯ เป็นบริษทัขายตรงรายแรกในด้านผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์เพื่อความงาม ท่ีมีรูปแบบการจ่ายผลตอบแทนแบบชั้นเดียว (Single - 
level Marketing หรือ SLM) ต่อมาในปี พ.ศ.2489 ระบบการสาธิตท่ีเรียกวา่ Home Party 

ในปี 2530 บริษทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ไดเ้ขา้มาในธุรกิจขายตรงในประเทศ
ไทยท าการตลาดด้วยระบบการตลาดแบบหลายชั้น (Multi - level Marketing หรือ MLM) โดย
จ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค ซ่ึงนอกจากมีรายไดข้ายปลีกจากการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกคา้
แล้ว ผูจ้  าหน่ายยงัมีรายได้เพิ่มจากเงินอัตราส่วนจากยอดขายรวมของผู ้จ  าหน่ายท่ีตนให้การ
สปอนเซอร์เขา้มาในองคก์รดว้ย รายไดป้ระเภทน้ีจะมากหรือนอ้ยแปรผนัไปกบัระดบัขั้นของความ
มานะพยายามทั้งในการขายและการสปอนเซอร์ของผูจ้  าหน่ายนั้น ๆ ผูท่ี้มีความขยนัและท างานมี
ผลงานมากจะไดรั้บผลตอบแทนในระดบัท่ีสูงเป็นขั้น ๆ ไป  

ธุรกิจขายตรงในเมืองไทยเติบโตอย่างรวดเร็ว มูลค่าการซ้ือขายเพิ่มมากข้ึนทุก ๆ ปี            
มีบริษทัต่าง ๆ เกิดข้ึนอย่างมากมาย จึงไดเ้กิดการรวมตวัของผูป้ระกอบการและก่อตั้งสมาคมการ
ขายตรงไทย (Thai Direct Selling Association  หรือ TDSA) ข้ึนเม่ือวนัท่ี 13 ตุลาคม 2526 และ
สมาคมได้เขา้ร่วมเป็นสมาชิกของสมาพนัธ์การขายตรงโลก (World Federation of Direct Selling 
Associations หรือ WFDSA) ท่ีมีประเทศต่าง ๆ เขา้ร่วมเป็นสมาชิกมากกวา่ 50 ประเทศทัว่โลก8  

ปัจจุบนัการประกอบธุรกิจขายตรงไดรั้บความนิยมเน่ืองจากเป็นรูปแบบการประกอบ
ธุรกิจท่ีบริษทัจะมีตวัแทนของบริษทัในลกัษณะเป็นผูจ้  าหน่ายอิสระท่ีสามารถรับสมคัรสมาชิกได ้
โดยผูจ้  าหน่ายอิสระจะเป็นบุคคลท่ีไดรั้บโอนกรรมสิทธ์ิในสินคา้จากผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงและ
น าสินคา้ไปเสนอขายตรงต่อผูบ้ริโภคโดยตรง ณ ท่ีอยู่อาศยัหรือสถานท่ีท างานของผูบ้ริโภคหรือ
ของผูอ่ื้น หรือสถานท่ีอ่ืนท่ีมิใช่สถานท่ีประกอบการคา้เป็นปกติธุระ และบริษทัจะจ่ายผลตอบแทน
ให้กบัสมาชิกท่ีเป็นผูจ้  าหน่ายอิสระ ในรูปแบบของแผนการจ่ายผลตอบแทน ซ่ึงในการประกอบ

                                                           
7 สุรวฒัน์ ชมพพูงษ,์ “ปัญหาการปรับใชก้ฎหมายในการควบคุมธุรกิจขายตรงและการคุม้ครองผูบ้ริโภค

ท่ีเสียหายจากธุรกิจขายตรง,” (มหาวทิยาลยัเจา้พระยานครสวรรค,์ 2556), น. 6-7 
8 สมาคมการขายตรงไทย หรือ THAI DIRECT SELLING ASSOCIATION (TDSA), “ความเป็นมาของ

สมาคมการขายตรงไทย,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2563, จาก http://www.tdsa.org/content/1/1/, 2004 
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ธุรกิจขายตรงในประเทศไทยไดมี้กฎหมายก ากบัการประกอบธุรกิจคือพระราชบญัญติัขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ในปัจจุบนัไดมี้การแกไ้ขฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2560  

หากพิจารณาองค์ประกอบของความหมายและค าจ ากดัความตามพระราชบญัญติัขาย
ตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 สามารถอธิบาย โดยแบ่งตามลกัษณะของธุรกิจ และบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งในธุรกิจไดด้งัน้ี 

ค าวา่ “ขายตรง” หมายถึง การท าตลาดสินคา้หรือบริการในลกัษณะของการน าเสนอขาย
ต่อผูบ้ริโภคโดยตรง ณ ท่ีอยูอ่าศยัหรือสถานท่ีท างานของผูบ้ริโภคหรือของผูอ่ื้น หรือ สถานท่ีอ่ืนท่ี
มิใช่สถานท่ีประกอบการคา้เป็นปกติธุระ โดยผา่นตวัแทนขายตรงหรือผูจ้  าหน่ายอิสระชั้นเดียวหรือ
หลายชั้นแต่ไม่รวมถึงนิติกรรม 
 
ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

ค าวา่ “ผูจ้  าหน่ายอิสระ” หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บโอนกรรมสิทธ์ิในสินคา้หรือบริการจาก
ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงและน าสินคา้หรือบริการดงักล่าวไปเสนอขายตรงต่อผูบ้ริโภค 

ค าว่า “ตวัแทนขายตรง” หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บมอบอ านาจจากผูป้ระกอบธุรกิจขาย
ตรงใหน้ าสินคา้หรือบริการไปเสนอขายตรงต่อผูบ้ริโภค 

ค าวา่ “นายทะเบียน” หมายถึง เลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค9 
เม่ือพิจารณาตามมาตรา 3 ตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545        

ค  าวา่ “ขายตรง” หมายถึง การท าตลาดสินคา้หรือบริการในลกัษณะของการน าเสนอขายต่อผูบ้ริโภค
โดยตรง ณ ท่ีอยูอ่าศยัหรือสถานท่ีท างานของผูบ้ริโภคหรือของผูอ่ื้น หรือ สถานท่ีอ่ืนท่ีมิใช่สถานท่ี
ประกอบการคา้เป็นปกติธุระ แต่เน่ืองจากรูปแบบการพฒันาการประกอบธุรกิจขายตรงของประเทศ
ไทยไดมี้การเปล่ียนแปลงและมีแนวทางไปในทิศทางเดียวกนัทัว่โลก ท่ีมีการพฒันาเทคโนโลยเีขา้สู่
ยคุการส่ือสารผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การด าเนินธุรกิจขายตรงไดมี้ลกัษณะการเสนอขายสินคา้ผา่น
ทางเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชัน่ เฟสบุ๊ค อินสตารแกรม โดยการแชร์ส่ือการขายขององคธุ์รกิจให้แก่ผูท่ี้
สนใจ และผูท่ี้รู้จกั หากบุคคลใดท่ีไดรั้บการแชร์ส่ือการขายขององค์กรธุรกิจแลว้กดลิงค์ดงักล่าว 
เขา้ไป บุคคลท่ีแชร์ลิงคจ์ะไดรั้บค่าตอบแทนตามแผนการจ่ายผลตอบแทนของผูป้ระกอบธุรกิจของ
องคก์รนั้น ๆ ท าให้ค  านิยามเดิมท่ีใชอ้ยูเ่ป็นปัญหาของขอ้กฎหมายท่ีไม่สามารถครอบคลุมและทนั
กบัการเปล่ียนแปลงรูปแบบการพฒันาการประกอบธุรกิจขายตรงในประเทศไทยได ้จึงควรท่ีจะมี
การแกไ้ขนิยามใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงแนวทางการประกอบธุรกิจของโลกในปัจจุบนั 

                                                           
9 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 และแกไ้ข (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2560 มาตรา 3 
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การประกอบธุรกิจขายตรงในประเทศไทยถือเป็นธุรกิจท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรัฐ 
โดยหน่วยงานท่ีก ากับดูแล คือ ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ก่อนเร่ิมด าเนินการ
จะตอ้งขออนุญาตจากหน่วยงานของรัฐก่อน ซ่ึงจะตอ้งยื่นเอกสารเพื่อท่ีจะให้เจา้หน้าท่ีตรวจสอบ
ความถูกตอ้งก่อนท่ีจะให้นายทะเบียนพิจารณาเพื่ออนุญาตใหส้ามารถประกอบธุรกิจได ้ในปัจจุบนั
ขั้นตอนในการพิจารณาเอกสารของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมายื่นค าขอจดทะเบียนท่ีเป็น ห้างหุ้นส่วน 
บริษทั และมีความประสงคจ์ะประกอบธุรกิจขายตรง ให้เตรียมเอกสารหลกัฐานตามรายละเอียดท่ี
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์เอาไว ้พร้อมทั้งยื่นแผนการจ่าย
ผลตอบแทนและกรอกข้อมูลรายละเอียดประเภทของธุรกิจในใบค าขอเพื่อยืนยนัตัวตนของ 
ผูป้ระกอบธุรกิจ 

โดยมีระเบียบก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการตามคู่มือการปฎิบติังานการพิจารณา
ค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง ซ่ึงทางหน่วยงานราชการจะพิจารณาความครบถว้น
ของเอกสารของผูป้ระกอบธุรกิจ เม่ือพิจารณาแล้วว่าครบถ้วนทางเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานจะส่ง
เอกสารและใบค าขอใหน้ายทะเบียนพิจารณาเอกสาร  

ซ่ึงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงของผู ้ประกอบธุรกิจตามคู่มือการ
ปฎิบติังานท่ีประชาชนสามารถดาวน์โหลดไดท้างเวบ็ไซต์ของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคก าหนดใหจ้ะตอ้งยืน่เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งแยกเป็นประเภทได ้8 เร่ือง ดงัน้ี  

1. ค าขอจดทะเบียนตามมาตรา 39  
2. เอกสารเก่ียวกบัรายละเอียดในการจดัตั้งบริษทั  
3. เอกสารเก่ียวกบัสถานท่ีตั้งของบริษทั  
4. เอกสารเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัท่ีตอ้งการขาย  
5. เอกสารแสดงการซ้ือขายตามมาตรา 30-31  
6. เอกสารท่ีแสดงถึงรายละเอียดในการสมคัรสมาชิกตามมาตรา 23  
7. เอกสารเก่ียวกบัแผนการจ่ายผลตอบแทนตามมาตรา 19 และ21  
8. เอกสารเก่ียวกบัการแสดงคุณสมบติัของบุคคลตามมาตรา 38/1 และ38/2  
จะเห็นว่าเอกสารท่ีกฎหมายก าหนดให้นายทะเบียนพิจารณาจะปรากฏในมาตรา 41 

วรรค 1 มีเพียงแผนการจ่ายผลตอบแทนตามมาตรา 19 และ 21, สินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการจะเสนอ
ขาย ไดแ้ก่ ภาพถ่ายฉลากสินคา้ และตารางรายการสินคา้ และสัญญาต่าง ๆ ตอ้งมีรายการท่ีถูกตอ้ง 
ได้แก่ เอกสารแสดงการซ้ือขายตามมาตรา 30-31, เอกสารท่ีแสดงถึงรายละเอียดในการสมคัร
สมาชิกตามมาตรา 23  
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นอกจากน้ีนายทะเบียนสามารถเรียกเอกสารเพิ่มเติมได้ตามมาตรา 40 ซ่ึงเอกสารท่ี
จ าเป็นจะตอ้งเรียกเพิ่มเติม เม่ือมีการกระท าความผิดส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ต้องการลงไปตรวจสอบในพื้นท่ีนายทะเบียนอาจจะเรียกเอกสารเพิ่มเติมเก่ียวกับแผนท่ี และ
ภาพถ่ายสถานท่ีประกอบการพิจารณาจดทะเบียน 

ซ่ึงระยะเวลาในการจดทะเบียนนับตั้งแต่วนัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจยื่นเอกสารครบถ้วน
จะตอ้งใชร้ะยะเวลาตามกรอบระยะเวลาในการปฏิบติังาน จ านวน 45 วนัท าการ ซ่ึงเป็นระยะเวลา            
1 เดือนคร่ึง 

แลว้จึงแจง้ให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเงินหลกัประกนัมาวาง ซ่ึงวตัถุประสงคก์ารน าเงินสด
มาวางท่ีหน่วยงานรัฐก าหนดเอาไวเ้พื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคมิให้ตอ้งตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบในการซ้ือ
ขายสินคา้หรือบริการและเพื่อให้มีหลกัประกนัว่าผูบ้ริโภคจะไดรั้บความคุม้ครองจากผูป้ระกอบ
ธุรกิจขายตรง  ตามมาตรา 41 วรรค 2  

มาตรา 41 วรรค 2 ในกรณีท่ีนายทะเบียนเห็นวา่ การยื่นค าขอนั้นถูกตอ้งตามมาตรา 38 
วรรค 1 และมาตรา 39 และผูย้ื่นค าขอมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา 38/1 มาตรา 
38/3 หรือมาตรา 38/4 แลว้ ให้นายทะเบียนแจง้เป็นหนงัสือให้ผูย้ื่นค าขอน าหลกัประกนัมาวางต่อ
นายทะเบียนภายใน 30วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือ ตลาด
แบบตรง10 

มาตรา 41 วรรค 3 เม่ือผูย้ื่นค าขอจดทะเบียนวางหลกัประกนัตามมาตรา 38/5 ครบถว้น
แล้วให้ นายทะเบียนรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรง และแจง้เป็น
หนงัสือใหผู้ย้ืน่ค  าขอจดทะเบียนทราบภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหลกัประกนันั้น 

หลงัจากท่ีนายทะเบียนพิจารณาความถูกตอ้งเอกสารแลว้จะลงนามเป็นหนงัสือแจง้ให้   
ผูป้ระกอบธุรกิจมาวางหลกัประกนัภายใน 30 วนันบัจากวนัท่ีนายทะเบียนแจง้ให้รับทราบ และ
หลงัจากวางหลกัประกนัแลว้จะใชร้ะยะเวลา 15 วนัในการท่ีนายทะเบียนจะออกใบจดทะเบียนให้ 
โดยใบจดทะเบียนจะไม่มีระยะเวลาก าหนด เม่ือพิจารณาขั้นตอนการจดทะเบียนแลว้จะพบว่าใช้
ระยะเวลารวมทั้งหมด 90 วนั11 

เม่ือพิจารณาจะพบวา่ขอ้ปัญหาทางกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคมีดงัน้ี  
1. มาตรา 41 วรรค 1 ท่ีมีกรอบระยะเวลาก าหนดจากคู่มือการปฏิบติังานของส านกังาน

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลา 45 วนั ท าการ  

                                                           
10 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 และแกไ้ข (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2560 มาตรา 41 
11 ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นธุรกิจขายตรงและตลาดแบบ

ตรง. คู่มือการปฏิบติังาน การพิจารณาค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
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2. มาตรา 41 วรรค 2 การวางหลกัประกนั หลงัจากนายทะเบียนพิจารณาว่าเอกสาร
ครบถว้นให้นายทะเบียนแจง้เป็นหนงัสือใหผู้ย้ื่นค าขอน าหลกัประกนัมาวางต่อนายทะเบียนภายใน 
30วนั  

ถ้าหากใช้เอกสารท่ีจ าเป็นให้นายทะเบียนพิจารณาตามมาตรา 41 วรรค 1 จะท าให้
สามารถลดกรอบระยะเวลาการพิจารณาตามคู่มือปฏิบติังานได้ลดลง และถ้าตดัขั้นตอนการวาง
หลกัประกนัตามมาตรา 41 วรรค 3 ท่ีผูย้ื่นค าขอจดทะเบียนจะตอ้งวางหลกัประกนัตามมาตรา 38/5 
โดยใชว้ิธีการตามหลกักฎหมายประเทศเกาหลี จะท าให้ระยะเวลาในการจดทะเบียนไม่เกิน 30 วนั 
ท าการนบัจากวนัท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจยืน่เอกสารครบถว้น  

การท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งการท่ีจะด าเนินธุรกิจขายตรงจะตอ้งยื่นค าร้องขอจดทะเบียน
พร้อมทั้ งเอกสารประกอบการพิจารณาเพื่อให้นายทะเบียนพิจารณาองค์กรธุรกิจมีคุณสมบติั
ครบถ้วนตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือไม่ โดยจะพิจารณาองค์กรธุรกิจในด้านต่าง ๆ เช่น ด้าน
คุณสมบติัของกรรมการผูมี้อ  านาจลงนาม ดา้นสถานท่ีในการประกอบธุรกิจ ดา้นคุณลกัษณะของ
สินคา้ ดา้นขอ้สัญญาในการท าธุรกิจ และแผนการจ่ายผลตอบแทน องคป์ระกอบในดา้นตวับุคคล 
สถานท่ี สินคา้ และขอ้สัญญาจะเป็นแนวทางปฏิบติัรวมทั้งขอ้กฎหมายท่ีค่อนขา้งจะมีความชดัเจน 
ผูป้ระกอบการสามารถจะเตรียมเอกสารและสามารถพิจารณาตามแนวทางปฏิบติัในคู่มือการ
ปฎิบติังานการจดทะเบียนได ้

แต่เน่ืองจากขั้นตอนท่ีส าคญัในการพิจารณาลกัษณะการประกอบธุรกิจขายตรงว่ามี
แผนการจ่ายผลตอบแทนท่ีมีลกัษณะเป็นแผนท่ีมีลกัษณะเน้นการชกัจูงบุคคลให้มาลงทุนโดยไม่มี
การขายสินคา้หรือบริการ ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ของบริษทัผูป้ระกอบธุรกิจนั้น จะมีหลกัเกณฑ์ในการ
พิจารณาแผนการจ่ายผลตอบแทนตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 และ
แกไ้ข (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2560 ในมาตรา 19  มีรายละเอียดในการพิจารณาลกัษณะการประกอบธุรกิจ
ของผูท่ี้จะมายื่นค าขอจดทะเบียน โดยพิจารณาแผนการจ่ายผลตอบแทนท่ีไม่มีลกัษณะเป็นการ
ชกัชวนให้บุคคลทัว่ไปเขา้ร่วมท าธุรกิจขายตรงมากจนเกินไปจนกระทัง่เป็นเครือข่าย โดยมีการตก
ลงว่าจะให้ผลตอบแทนต่าง ๆ โดยคิดค านวณจากการท่ีได้หาบุคคลมาเขา้ร่วมธุรกิจขายตรงใน
ลกัษณะเครือข่าย12 ส่วนในมาตรา 21 จะพิจารณาวา่การประกอบธุรกิจขายตรงของผูท่ี้มายื่นขอจด
ทะเบียนมีลักษณะตรงตามท่ีได้ยื่นต่อนายทะเบียนหรือไม่ โดยการพิจารณาแผนการจ่าย
ผลตอบแทนท่ียืน่ขอจดทะเบียนมา จะตอ้งมีลกัษณะท่ีสามารถจ าแนกโดยสรุปได ้ดงัน้ี คือ 

1.  ผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตัวแทนขายตรงจะต้องไม่ใช่ลูกจ้างท่ีได้รับเงินรายเดือน
ตามปกติจากผูป้ระกอบธุรกิจ และผลตอบแทนท่ีเป็นรายได้หลกัของแผนการจ่ายผลตอบแทน
                                                           

12 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 และแกไ้ข (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2560 มาตรา 19 
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จะตอ้งไม่เป็นลกัษณะท่ีชกัจูงบุคคลหรือแนะน าผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงอ่ืนเขา้มาร่วม
เครือข่ายในธุรกิจขายตรง 

2.  ผลตอบแทนท่ีเป็นรายได้หลกัของแผนการจ่ายผลตอบแทนของผูจ้  าหน่ายอิสระ
หรือตวัแทนขายตรง จะตอ้งเกิดจากการซ้ือสินคา้เพื่อใชห้รือบริโภคเอง หรือขายสินคา้หรือบริการ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

3.  แผนการจ่ายผลตอบแทนจะตอ้งไม่มีลกัษณะเป็นการบงัคบั หรือชกัจูงใหผู้จ้  าหน่าย
อิสระซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีมากจนเกินไปโดยไม่มีเหตุผล 

4.  แผนการจ่ายผลตอบแทนท่ีผูป้ระกอบธุรกิจเสนอแก่นายทะเบียนจะต้องมีความ
เป็นไปไดจ้ริงในการประกอบธุรกิจ ตรงต่อความเป็นจริง และมีการคิดค านวณท่ีถูกตอ้งชดัเจน 

5.  กรณีท่ีแผนการจ่ายผลตอบแทนมีลกัษณะแตกต่างไปจากขอ้ก าหนดให้ลกัษณะ
บงัคบัใชเ้ท่าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงเท่านั้น13 

เม่ือพิจารณาขอ้กฎหมายตาม มาตรา 19 และ 21 ของพระราชบญัญติัขายตรงและตลาด
แบบตรง พ.ศ. 2545 และแกไ้ข (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2560 จะพบวา่ เป็นปัญหาขอ้กฎหมาย ซ่ึงตามมาตรา 
19 และมาตรา 21 (1)-(4) พิจารณาในเร่ืองของลกัษณะการประกอบธุรกิจจะตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมาย ,
แผนตอ้งไม่มีลกัษณะเป็นท่ีชกัจูงคน รายไดท่ี้จ่ายข้ึนอยูก่บัยอดซ้ือสินคา้จริง ,จะตอ้งไม่มีการบงัคบั
และกกัตุนสินคา้ ตามล าดบั ซ่ึงเป็นเพียงเง่ือนไขในการเขียนแผนการจ่ายผลตอบแทนเท่านั้น แต่
วธีิการคิดค านวณโครงแผนการจ่ายผลตอบแทนจะมีในมาตรา21 วรรค2 (5) จะตอ้งแสดงใหช้ดัเจน
และเป็นไปได ้เม่ือพิจารณาแลว้จะพบวา่ขอ้กฎหมายก าหนดไวก้วา้งเกินไป 

โดยบริษทัไม่สามารถมีแนวทางในการเขียนแผนการจ่ายผลตอบแทนไดอ้ยา่งชดัเจน ใน
ปัจจุบนัแผนการจ่ายผลตอบแทนในปัจจุบนัสามารถแบ่งออกเป็นลกัษณะพื้นฐานไดเ้ป็นแผนการ
จ่ายผลตอบแทนแบบชั้ นเดียว และแผนการจ่ายผลตอบแทนแบบหลายชั้ น (Multi – Level 
Marketing หรือ MLM) โดยมีลกัษณะแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 

1.  แผนการจ่ายผลตอบแทนแบบชั้นเดียว เป็นรายไดห้ลกัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง
จ่ายผลตอบแทนให้กบัผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรง ในลกัษณะส่วนต่างของรายได้จาก
ยอดขายของบริษัทท่ีก าหนดเอาไว ้โดยผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตัวแทนขายตรง จะเป็นเสมือน                   
ตวัแทนท่ีน าเสนอขายสินคา้ของบริษทัให้ผูบ้ริโภค แต่ไม่สามารถมีหนา้ท่ีรับสมคัรสมาชิกเพื่อเป็น
สายงานภายใตอ้งคก์รของตนเองได้14 

                                                           
13 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 และแกไ้ข (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2560 มาตรา 21 
14 ฝ่ายสารสนเทศศูนยข์อ้มูลมติชน, “ขายตรงยคุโลกาภิวฒัน์” ประชาชาติธุรกิจ (24-26 พฤศจิกายน 

2540) : 51 
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2.  แผนการจ่ายผลตอบแทนแบบหลายชั้น (Multi – Level Marketing หรือ MLM) เป็น
รายไดห้ลกัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงจ่ายผลตอบแทนให้กบัผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรง 
ในลกัษณะท่ีมีรูปแบบในการจ่ายหลากหลายแบบ เช่น การจ่ายผลตอบแทนแบบโบนสัค่าแนะน า 
โบนสับริหารองคก์ร โบนสัแมชช่ิง และโบนสัรายปี เป็นตน้ โดยผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขาย
ตรง จะสามารถรับสมคัรสมาชิกเพื่อเป็นสายงานภายใตอ้งค์กรของตนเองได ้และสามารถไดรั้บ
ผลตอบแทนเม่ือสมาชิกภายใตอ้งค์กรของตนเองมีรายไดจ้ากการซ้ือสินคา้มาเพื่อบริโภคเองหรือ
น าเสนอขายสินคา้ของบริษทัใหก้บัผูบ้ริโภค15 

นอกจากน้ีภายหลงัจากท่ีมีการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจด าเนินธุรกิจไปไดใ้นระยะหน่ึง ในระบบเศรษฐกิจการแข่งขนักนักบัคู่แข่งขนับริษทัอ่ืนจึง
เป็นเร่ืองธรรมดา ในการด าเนินธุรกิจทัว่ไปจะมีการขายสินคา้ให้ไดม้ากท่ีสุด โดยท าแผนธุรกิจใน
การกระตุ้นยอดขาย ซ่ึงในธุรกิจขายตรงการเชิญชวนบุคคลเข้ามาร่วมธุรกิจจะมีการเสนอ
ผลตอบแทนให้ในอตัราการจ่ายท่ีมากกว่าบริษทัอ่ืน ดงันั้นเม่ือได้รับอนุญาตให้ใช้แผนการจ่าย
ผลตอบแทนจากนายทะเบียนไปแลว้จึงเป็นเหตุให้บริษทัใชแ้ผนการจ่ายผลตอบแทนไม่ตรงตามท่ี
ไดรั้บอนุญาตเพื่อเป็นการชกัชวนบุคคลเขา้มาร่วมธุรกิจและให้บุคคลในทีมงานของตนเองท่ีเกิด
จากการแนะน ามาซ้ือสินคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด และในปัจจุบนัการควบคุมธุรกิจขายตรงท่ีไดรั้บอนุญาต
ไปแลว้ใช ้

วิธีการรับเร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจดว้ยกนัเองมากกวา่ท่ีจะบงัคบั
ใช้กฎหมายท่ีมีอยู่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถแบ่งขั้นตอนการตรวจสอบและก ากบัดูแล
เป็นดงัต่อไปน้ี 

1. การตรวจสอบก ากบัดูแลก่อนการจดทะเบียน ตามมาตรา 41 หากผูป้ระกอบธุรกิจ
ยื่นเอกสารการจดทะเบียนไปให้นายทะเบียนพิจารณา แล้วภายหลงัจากท่ีนายทะเบียนพิจารณา
พบวา่เอกสารท่ียื่นจดทะเบียนไม่ครบถว้นนายทะเบียนมีค าสั่งไม่รับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ
ขายตรงตามมาตรา 41/216 

2. การตรวจสอบก ากบัดูแลหลงัการจดทะเบียน ตามมาตรา 42 จะมีเน้ือหาเก่ียวกบั
ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจขายตรง เร่ืองแผนการจ่ายผลตอบแทน ,ความรับผดิชอบของผู ้
จ  าหน่ายอิสระน าสินคา้หรือบริการไปขายให้แก่ผูบ้ริโภค แลว้ไดรั้บผลกระทบจากความบกพร่อง
ของสินคา้และบริการ ,การยา้ยส านกังานท่ีตั้งประกอบธุรกิจจะตอ้งแจง้เป็นหนงัสือ ,รายงานการ
ด าเนินธุรกิจให้นายทะเบียนทราบ เพื่อท่ีจะไดน้ าไปปรับวงเงินในการวางหลกัประกนั ,มีคุณสมบติั
                                                           

15 ตรีทิพ บุญแยม้, “MLM โอกาสทางธุรกิจส าหรับสินคา้ไทยในตลาดโลก,” น.ท่ี 4-5 
16 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 และแกไ้ข (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2560 มาตรา 41/2 
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ไม่ครบถว้น หรือมีคุณสมบติัตอ้งห้าม ตามมาตรา 38/1 และ 38/2,ไม่วางหลกัประกนัเพิ่มให้ครบ
ตามจ านวนท่ีก าหนด ,หุ้นส่วนผูจ้ดัการ กรรมการผูจ้ดัการ หรือผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงานของ
นิติบุคคลไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุก หากเขา้หลักเกณฑ์ขอ้หน่ึงขอ้ใดจะเป็น
เหตุใหน้ายทะเบียนเพิกถอนได้17 

หากพิจารณาขอ้กฎหมายจะพบวา่วตัถุประสงคข์องการบญัญติัพระราชบญัญติัขายตรง
และตลาดแบบตรง จะเนน้การคุม้ครองผูบ้ริโภคมิให้ตอ้งตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบในการซ้ือขายสินคา้
หรือบริการ ดงันั้นเม่ือพิจารณาตามมาตรา 42 จะพบว่า เป็นปัญหาขอ้กฎหมายการตรวจสอบและ
ก ากบัดูแลหลงัการจดทะเบียน จะไม่มีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัเก่ียวกบัการควบคุมในส่วนของ
ผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงเพื่อไม่ให้เอาเปรียบผูบ้ริโภค ในทางกลบักบัไม่มีการควบคุม
ในส่วนของผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อไม่ให้เอาเปรียบผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรง เสมือนวา่การ
ก ากบัดูแลของส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ใช่หน้าท่ีหลกั จึงให้การท างานไม่
ครบถว้นอยูใ่นหน่วยงานเดียว  

ปัญหาในทางขอ้กฎหมาย 
ปัญหาในเร่ืองการพิจารณาตามมาตรา 3 ตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง 

พ.ศ. 2545 ค าว่า “ขายตรง” ท่ีใช้อยู่เป็นปัญหาของขอ้กฎหมายท่ีไม่สามารถครอบคลุมและทนักบั
การเปล่ียนแปลงรูปแบบการพฒันาการประกอบธุรกิจขายตรงในประเทศไทยและทัว่โลกท่ีมีการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ  

เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งการท่ีจะด าเนินธุรกิจขายตรงจะตอ้งยื่นเอกสารประกอบการ
พิจารณาขอใบจดทะเบียนแก่นายทะเบียน ถา้หากใชเ้อกสารท่ีจ าเป็นให้นายทะเบียนพิจารณาตาม
มาตรา 41 วรรค 1 จะท าให้สามารถลดกรอบระยะเวลาการพิจารณา และหากตดัขั้นตอนการวาง
หลกัประกนัตามมาตรา 41 วรรค 3 ท่ีผูย้ื่นค าขอจดทะเบียนจะตอ้งวางหลกัประกนัตามมาตรา 38/5 
จะท าใหร้ะยะเวลาในการจดทะเบียนลงไดอี้ก 

การยื่นแผนการจ่ายผลตอบแทนให้นายทะเบียนพิจารณาตามมาตรา 41 วรรค 1 เป็น
เอกสารท่ีแจง้ใหท้ราบถึงแนวทางในการจ่ายผลตอบแทนจากก าไรในการประกอบธุรกิจ จะตอ้งไม่
มีลกัษณะจ่ายผลตอบแทนท่ีเกินความสามารถของผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงตามมาตรา 19 และมาตรา 21 
(1)-(4) พิจารณาในเร่ืองของลกัษณะการประกอบธุรกิจจะตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมาย ,แผนตอ้งไม่มี
ลกัษณะเป็นท่ีชกัจูงคน รายไดท่ี้จ่ายข้ึนอยู่กบัยอดซ้ือสินคา้จริง ,จะตอ้งไม่มีการบงัคบัและกกัตุน
สินคา้ ตามล าดบั ซ่ึงเป็นเพียงเง่ือนไขในการเขียนแผนการจ่ายผลตอบแทนเท่านั้น แต่วิธีการคิด

                                                           
17 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 และแกไ้ข (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2560 มาตรา 42 
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ค านวณโครงแผนการจ่ายผลตอบแทนจะมีในมาตรา 21 วรรค2 (5) จะตอ้งสามารถมีแนวทางในการ
เขียนแผนการจ่ายผลตอบแทนไดอ้ยา่งชดัเจน 

ภายหลงัจากท่ีไดรั้บจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงจากนายทะเบียนไปแลว้ ทาง
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะตอ้งมีการก ากบัดูแลภายหลงัจากการจดทะเบียน ตาม
มาตรา 42 เม่ือพิจารณาตามมาตรา 42 จะพบว่า จะไม่มีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัเก่ียวกับการ
ควบคุมในส่วนของผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงเพื่อไม่ให้เอาเปรียบผูบ้ริโภค ในทางกลบั
กบัไม่มีการควบคุมในส่วนของผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อไม่ให้เอาเปรียบผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทน
ขายตรง จึงใหก้ารก ากบัดูแลภายหลงัจากการจดทะเบียนไม่ครอบคลุมอยูภ่ายในหน่วยงานเดียว 

ดงันั้น ปัญหาในเร่ืองขอ้กฎหมายในค านิยามการประกอบธุรกิจขายตรง การก าหนด
ระยะเวลาในการจดทะเบียนและลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซ้อนกบัหน่วยงานราชการอ่ืนลง และ
แก้ไขการพิจารณาแผนการจ่ายผลตอบแทนท่ีผูป้ระกอบธุรกิจได้ยื่นจดทะเบียนต่อนายทะเบียน 
รวมทั้งก าหนดแนวทางในการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจหลงัจากไดรั้บการจดทะเบียนการประกอบ
ธุรกิจขายตรงจากส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไปแลว้ ส่งผลใหเ้กิดความไม่ชดัเจนใน
แนวทางปฏิบติัหรือขาดหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจนในการพิจารณาของเจา้หนา้ท่ี จะท าให้เ กิดเป็นช่องวา่ง
ของกฎหมายท่ีผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูแ้สวงหาประโยชน์สามารถน ามาเป็นช่องว่างในการเป็น
ขอ้อา้งหรือหลีกเล่ียงความไม่ชดัเจนของขอ้กฎหมายดงักล่าวได ้ผูว้ิจยัจึงมีความเห็นวา่ เป็นปัญหา
ของฝ่ายบริหารท่ีตอ้งด าเนินการในเร่ืองการออก พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง และประกาศต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดความชดัเจน ทั้งในดา้นขอ้กฎหมาย และในดา้นการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีในการพิจารณา 
รวมทั้งปัญหาในการติดตามดูแลและควบคุมไม่ให้ผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินธุรกิจโดยใชแ้ผนไม่ตรง
กบัท่ีไดรั้บอนุญาตจากส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคควรจะมีแนวทางการแกไ้ขตาม
กฎหมายอยา่งไร 

 
1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาปัญหาเก่ียวกบัขอ้กฎหมายในค านิยามขายตรง 
2.  เพื่อศึกษาปัญหาเก่ียวกบัขอ้กฎหมายในการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
3.  เพื่อศึกษาปัญหาเก่ียวกบัขอ้กฎหมายในการก าหนดโครงสร้างการจ่ายผลตอบแทนในการ

ประกอบธุรกิจขายตรงในประเทศ 
4.  เพื่อศึกษาปัญหาเก่ียวกบัขอ้กฎหมายในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง 
5.  เพื่อศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้จ ากดัทางกฎหมายในการประกอบธุรกิจขายตรงใน

ประเทศและต่างประเทศ 
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6.  เพื่อเสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้กฎหมายเพื่อให้มีประสิทธิภาพและสามารถบงัคบั
ใชไ้ดจ้ริง รวมทั้งมีความเหมาะสมในดา้นเศรษฐกิจและในการควบคุมของภาครัฐ 

 
1.3  สมมติฐานของการศึกษา 

การแก้ไขค านิยามขายตรง ออกกฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดระยะเวลาในการรับจด
ทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงอย่างชดัเจนเพื่อให้เป็นการอ านวยความสะดวกให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจไม่เป็นการสร้างภาระตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจในระหว่างท่ีรอใบจดทะเบียนการประกอบ
ธุรกิจขายตรง รวมทั้งปรับปรุงขอ้กฎหมายของแนวทางการก าหนดโครงสร้างการจ่ายผลตอบแทน
ในการประกอบธุรกิจขายตรงให้ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถด าเนินการตามกรอบแนวทางของ
แผนการจ่ายผลตอบแทนท่ีไดย้ื่นจดทะเบียนกบันายทะเบียนท่ีส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคไดจ้ริง ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความชดัเจนในขอ้กฎหมายและท าให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง และเกิดความเป็นธรรมแก่ผูป้ระกอบธุรกิจ รวมทั้งป้องกนัผูป้ระกอบ
ธุรกิจหรือผูท่ี้หวงัผลประโยชน์ในการอาศยัช่องว่างของกฎหมาย  และในขณะเดียวกันหากมี
ขั้นตอนตามกฎหมายในการตรวจสอบแผนการจ่ายผลตอบแทนในขณะท่ีด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 
และมีความชดัเจนจะท าให้สามารถป้องกนัธุรกิจขายตรงท่ีมีลกัษณะไม่ใช่การขายสินคา้ท่ีเป็นการ
ระดมทุนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ท าให้ประชาชนไม่หลงเขา้ไปร่วมลงทุน และส่งผลกระทบในทางท่ี
ดีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

ศึกษาถึงหลักเกณฑ์ของค านิยามขายตรง การออกกฎหมายเก่ียวกับการก าหนด
ระยะเวลาในการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง และขอ้ก าหนดของโครงสร้างการจ่าย
ผลตอบแทนในการประกอบธุรกิจขายตรงในประเทศและของต่างประเทศ และน ามาวิเคราะห์
เปรียบเทียบถึงขอ้ดีและขอ้เสีย เพื่อน ามาปรับปรุง แกไ้ขให้เหมาะสม และหาหลกัเกณฑ์การออก
กฎหมายท่ีเหมาะสม รวมทั้งหาแนวทางในการควบคุมและตรวจสอบการประกอบธุรกิจขายตรง
ภายหลงัจากจดทะเบียนเพื่อใหใ้ชแ้ผนการจ่ายผลตอบแทนถูกตอ้งตามท่ีไดรั้บอนุญาต 

 
1.5 วธีิด าเนินการศึกษา 

ศึกษาคน้ควา้วิจยัจากเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลใน
การท าวิจยัจากวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความ วารสาร หรือเอกสารต่าง ๆ จากแหล่งขอ้มูลของ
หลายแห่ง เช่นของหน่วยงาน ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ขอ้กฎหมาย ห้องสมุด 
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และเอกสารการวิจยัต่าง ๆทางออนไลน์ในประเทศและต่างประเทศเพื่อน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้า
วิเคราะห์ และหาข้อสรุปจากการศึกษามาเป็นแนวทางในการหาหลักเกณฑ์การออกกฎหมาย
เก่ียวกบัการก าหนดระยะเวลาการจดทะเบียนให้ลดระยะเวลาลง หาขอ้ก าหนดของโครงสร้างการ
จ่ายผลตอบแทน และหาแนวทางในการควบคุม ตรวจสอบดูแลการประกอบธุรกิจขายตรงให้
เป็นไปตามกฎหมาย โดยข้อสรุปการวิจยัโดยการเขียนออกมาในรูปแบบการน าเสนอด้านการ
วเิคราะห์และเชิงพรรณนา 

 
1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

1.  ท าใหท้ราบถึงปัญหาเก่ียวกบัค านิยมขายตรง 
2.  ท าใหท้ราบถึงปัญหาเก่ียวกบัขอ้กฎหมายในการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
3.  ท าให้ทราบถึงปัญหาขอ้กฎหมายในการก าหนดโครงสร้างการจ่ายผลตอบแทนในการ

ประกอบธุรกิจขายตรงในประเทศ 
4.  ท าใหท้ราบถึงปัญหาเก่ียวกบัขอ้กฎหมายในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง 
5.  ท าให้ทราบถึงการเปรียบเทียบข้อกฎหมายในข้อก าหนดของโครงสร้างการจ่าย

ผลตอบแทนในการประกอบธุรกิจขายตรงในประเทศและต่างประเทศ 
6.  ท าให้ทราบถึงแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขข้อกฎหมายเพื่อให้มีประสิทธิภาพและ

สามารถบงัคบัใชไ้ดก้บัการประกอบธุรกิจขายตรง รวมทั้งมีความเหมาะสมในดา้นเศรษฐกิจและใน
การควบคุมของภาครัฐ 

 



 

 

บทที่2 
แนวความคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการประกอบธุรกจิขายตรง 

 
2.1  ประวตัิความเป็นมาของการประกอบธุรกจิขายตรง 

การประกอบธุรกิจคา้ขายของประเทศไทยเร่ิมตน้จากการแลกเปล่ียนสินคา้ระหว่างกนั 
เช่นสินคา้อุปโภคบริโภค และสินคา้ท่ีจ  าเป็นในชีวติประจ าวนั ในสมยัสุโขทยัจนกระทัง่มีศูนยก์ลาง
ซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้ระหวา่งเมืองท่ีอยูใ่กลเ้คียง เรียกวา่ ตลาดปสาน18 

ต่อมาเร่ิมมีการขยายตวัของตลาดมากข้ึนเป็นสถานท่ีท่ีมีการคา้ขายและมีเป็นย่านพกั
อาศยั มีการติดต่อการคา้ขายกบัต่างประเทศ การคา้ขายไดข้ยายตวัมากข้ึนเม่ือมีพ่อคา้ชาวจีนอพยพ
เขา้มาอยูใ่นประเทศไทยและท าการคา้ขาย ในช่วงอยธุยาตอนกลาง 

การคา้ขายเร่ิมมีการขยายตวัมากข้ึน การคา้ขายไม่ได้จ  ากดัอยู่ในตลาดท่ีมีย่านการคา้         
อีกต่อไป การคา้มีการขนส่งสินคา้ไปทางเรือท่ีสามารถขนส่งสินคา้ไดใ้นจ านวนมากผา่นเส้นทาง
แม่น ้ า ล าคลอง โดยพ่อคา้คนกลางท่ีเป็นชาวต่างชาติ เร่ิมตน้จากคนจีนน าสินคา้ไปขายในทอ้งถ่ินท่ี
อยูห่่างไกลจากตลาด19 

จนกระทัง่รัชกาลท่ี 4 รูปแบบการคา้ขายเร่ิมเปล่ียนแปลงโดยชาวตะวนัตกไปในลกัษณะ
หา้งร้านขนาดใหญ่จากเดิมท่ีเป็นร้านขายของคา้ปลีกขนาดเล็ก ต่อมาในปี 2500 ไดมี้การพฒันาเป็น
การคา้ขายสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ 

การขายสินคา้รวมถึงบริการต่าง ๆ เร่ิมจะมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อเป็นการเพิ่มยอดขาย
ให้กบัสินคา้ แต่เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์ในสมยัก่อนยงัไม่การพฒันาทางส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ี
เขา้ถึงตวับุคคลไดอ้ยา่งทัว่ถึง จนเกิดรูปแบบธุรกิจท่ีสามารถกระจายสินคา้โดยใชส่ื้อตวับุคคลน าพา
สินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภค เรียกวา่การท าตลาดแบบเซลล์แมน (sell man) ลกัษณะการท าธุรกิจจะใกลเ้คียง
กบัขายตรงแต่จะไม่มีการจ่ายผลตอบแทนเป็นช่วง ของรายได ้แต่จะให้ผลตอบแทนเป็นส่วนต่าง
ของราคาสินคา้ท่ีขายให้แก่ผูบ้ริโภคต่อช้ิน บางบริษทัจะจ่ายผลตอบแทนเป็นรายได้รายเดือนใน
อตัราท่ีคงท่ี พนกังานขายจะน าสินคา้ของบริษทัไปเสนอขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคตามบา้น สถานท่ี
ท างาน และสถานท่ีอ่ืน  

                                                           
18 สุพรรณี อินทร์แกว้, การบริหารการคา้ปลีก, (กรุงเทพมหานคร : ธนาเพลส, 2560), น. 6-7. 
19 สารานุกรมไทยฉบบัเยวชน. (ม.ป.ป.). ตลาดสมยัรัตนโกสินทร์. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม 2563, 

จาก http://kanchanapisek.or.th. 



14 

เม่ือรูปแบบการขายสินคา้แบบเซลล์แมนเร่ิมมีการด าเนินธุรกิจมาในระยะหน่ึง เร่ิมมี
การพฒันารูปแบบการขายสินคา้แบบเครือข่าย โดยเร่ิมจากการขายตรงแบบชั้นเดียว และการขาย
ตรงแบบหลายชั้นตามล าดบั ซ่ึงการขายตรงแบบชั้นเดียวจะมีผูจ้ดัการสาขาเป็นผูก้ระจายสินคา้ผ่าน
พนกังานขายตรง ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจะเกิดจากยอดขายสินคา้ท่ีก าหนดเอาไว ้หากขายสินคา้ได้
ตามยอดขายนั้น ๆ จะได้ผลตอบแทนเป็นสัดส่วนแต่พนักงานขายตรงจะไม่สามารถรับสมคัร
สมาชิกเพื่อมาอยูภ่ายใตส้ายงานของตนเองได ้ต่อมาไดพ้ฒันารูปแบบมาเป็นการขายตรงแบบหลาย
ชั้น เพราะตอ้งการขยายเครือข่ายการขายสินคา้ และสามารถกระจายสินคา้ รวมทั้งสร้างแรงจูงใจใน
การขายให้กบัพนกังานขายตรงไดม้ากกวา่ ดว้ยสามารถท่ีจะรับสมคัรสมาชิกใหม่จากเดิมสมาชิก
ท่ีมาใหม่จะตอ้งอยูภ่ายใตพ้นกังานขายตรงของบริษทั ต่อมาไดพ้ฒันารูปแบบใหม่ให้สมาชิกใหม่ท่ี
ตนเองรับสมคัรมาอยู่ภายใตส้ายงานของตนเอง ท าให้พนกังานขายตรงแต่ละคนท่ีเครือข่ายของ
ตนเองส่งผลให้เกิดยอดขายของกลุ่มตนเองในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนตามการรับสมคัรและยอดขาย
สมาชิกใหม่ ซ่ึงโบนสัหรือผลตอบแทนท่ีบริษทัก าหนดก็จะมีหลายรูปแบบ และจะแปรผนัไปตาม
ปริมาณยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน 

ซ่ึงธุรกิจขายตรงในประเทศไทยเร่ิมเขา้มามีบทบาทต่อวงการตลาดเม่ือราว 40 ปีท่ีแลว้ 
ในปี พ.ศ.2521 บริษทัเอวอน คอสเมติคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั และเป็นตน้แบบของการขายตรง
แบบชั้นเดียว (Single - level Marketing หรือ SLM) จนกระทัง่ในปี 2530 บริษทั แอมเวย ์(ประเทศ
ไทย) จ ากดั ไดเ้ขา้มาในธุรกิจขายตรงในประเทศไทยท าการตลาดดว้ยระบบการตลาดแบบหลายชั้น 
(Multi - level Marketing หรือ MLM) อย่าง เต็ม รูปแบบ โดยจ าหน่ายสินค้า อุปโภคบริโภค                
ซ่ึงนอกจากมีรายไดข้ายปลีกจากการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกคา้แลว้ ผูจ้  าหน่ายยงัมีรายไดเ้พิ่ม
จากเงินอตัราส่วนจากยอดขายรวมของผูจ้  าหน่ายท่ีตนใหก้ารสปอนเซอร์เขา้มาในองคก์รดว้ย 

 
2.2  แนวความคิดและทฤษฎขีองการประกอบธุรกจิขายตรง 

การขายตรง (Direct selling) เป็นรูปแบบหน่ึงของการกระจายสินคา้หรือบริการจาก
ผู ้ผลิตไปสู่ผู ้บริโภคโดยช่องทางการขายปลีก (Retail channel for the distribution of goods and 
services) โดยทัว่ไปแล้ว การขายตรงจะเป็นการน าเสนอขายสินค้าหรือบริการต่อผูบ้ริโภค ณ 
สถานท่ี ซ่ึงมิใช่สถานประกอบการคา้ปลีกท่ีก าหนดไวแ้น่นอน (Fixed retail location) การขายตรง
อาจกระท าข้ึนโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การเขา้พบลูกคา้เพื่อน าเสนอ ขายสินคา้ การจดังานเล้ียง การ
สาธิตสินคา้แบบตวัต่อตวั (One to one demonstration) การขายตรงนั้นอาจเรียกได้หลายช่ือ เช่น 
Direct sale, Door-to-Door sale ,Home solicitation sale (Kinter ,1987:257) จากช่ือต่าง ๆ ของการ
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ขายตรงจะเห็นได้ว่า การขายตรงนั้นมีพฒันาการมาจากการน าสินค้าไปเสนอขายโดยตรงยงั 
ผูบ้ริโภคถึงท่ีพกัอาศยัของผูบ้ริโภคนั้น หรืออาจเรียกวา่ “In-home retailing” (Ramsay, 1989: 337)20 

ซ่ึงระบบขายตรงในปัจจุบนัจะมีความหมายท่ีแตกต่างไปจากการเร่ขายในเร่ืองของ
รายได้ของผูข้ายจะเกิดจากยอดการขายสินคา้ โดยผูป้ระกอบธุรกิจจะจ่ายผลตอบแทนท่ีมีการ
ก าหนดเอาไวอ้ยา่งชดัเจนในแผนการจ่ายผลตอบแทนเพื่อให้การกระจายสินคา้สู่ทอ้งตลาดแตกต่าง
จากขายปลีกขายส่งทัว่ไป 

สมาพัน ธ์การขายตรงโลก  (World Federation of Direct Selling Association หรือ 
WFDSA) ไดใ้หค้วามหมายของการขายตรง หมายถึง “การท าตลาดสินคา้อุปโภคบริโภคในลกัษณะ
ของการน าเสนอต่อผูบ้ริโภคโดยตรง ณ ท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคหรือท่ีอยูอ่าศยัของผูอ่ื้น ณ ท่ีท างาน
ของผูบ้ริโภคหรือสถานท่ีอ่ืน ทั้งน้ีโดยผูข้ายตรงใชก้ารอธิบาย หรือการสาธิตสินคา้เป็นกลยทุธ์หลกั
ในการเสนอขาย”21 สมาพนัธ์การขายตรงโลกให้ความส าคญักบั “แผนการจ่ายผลตอบแทน” ใน
ฐานะท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการขายตรง แผนการจ่ายผลตอบแทนอาจท าไดใ้นหลายลกัษณะ
เช่นก าหนดผลตอบแทนส าหรับผูข้ายตรง เม่ือผูข้ายตรงนั้นสามารถท ายอดขายไดใ้นระดบัต่าง ๆ
ภายใตเ้ครือข่ายหลายขั้นของผูข้ายตรง และผูท่ี้เขา้มาเป็นสมาชิกขายตรงตามความสัมพนัธ์และ
เช่ือมโยงกับผูข้ายตรงคนนั้น ๆ ซ่ึงค าว่าขายตรงในแต่ละค านิยามมีการก าหนดความหมายใน
ลกัษณะคลา้ยกนัดงัน้ี 

“การขายตรง หมายถึง การขายท่ีมีการติดต่อโดยส่วนตวักบัผูซ้ื้อท่ีบา้น หรือสถานท่ีซ่ึง
ลูกคา้ไม่ไปซ้ือ เป็นประจ า เป็นการขายสินคา้จากผูข้ายถึงมือผูบ้ริโภค ไม่มีการผา่นเคาน์เตอร์ หรือ
เอเยนต ์หรือวางขายทัว่ไป”22 

“ธุรกิจขายตรง คือ ธุรกิจท่ีใช้วิธีกระจายสินคา้ดว้ยวิธีขายโดยบุคคลท่ีเป็นผูข้าย หรือ
ผูแ้ทนขาย เป็นผูแ้สดงสรรพคุณ คุณภาพ สมรรถนะของสินคา้ต่อผูบ้ริโภค ณ ท่ีอยู่ของผูบ้ริโภค
แทนการเสนอขาย ผา่นส่ือโฆษณาต่าง ๆ”23 
                                                           

20 คณาธิป ทองรววีงศ,์ มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองสิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวั ศึกษากรณี
การรบกวนสิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวัโดยธุรกิจขายตรง, (กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัเซนตจ์อห์น
กรุงเทพมหานคร, 2553), น.  7 

21 World Federation of Direct Selling Associations (WFDSA), จรรยาบรรณธุรกิจขายตรงโลก, แปล
โดย สมาคมการขายตรงไทย. 

22 สุทธิกรณ์ สืบนอ้ย, “มาตรการทางกฎหมายอาญาในการควบคุมการขายตรง,” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2537), น. 9. 

23 สุษม ศุภนิตย,์ “กฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจขายตรง,” จุฬาลงกรณ์รีววิ, เล่ม 10, ปีท่ี 38 (มกราคม – มีนาคม 
2542) : 12 
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“การขายตรง หมายถึง การขายสินคา้จากผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้
ทางอุตสาหกรรม โดยมีการติดต่อโดยตรงระหวา่งผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายกบัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม”24 

“การขายตามบ้าน (In-home retailing) หมายถึง การขายโดยใช้บุคคลเป็นผู ้ติดต่อ
โดยตรงกบัผูบ้ริโภคในบา้น ของผูบ้ริโภค”25 

ในความหมายของค าวา่ ขายตรง ในกฎหมาย นั้น ในพระราชบญัญติัขายตรงและตลาด
แบบตรง พ.ศ. 2545 ไดใ้หค้  านิยามความหมายของขายตรง ในมาตรา 3 ดงัน้ี  

“ขายตรง” หมายถึง การท าตลาดสินคา้หรือบริการในลกัษณะของการน าเสนอขายต่อ
ผูบ้ริโภคโดยตรง ณ ท่ีอยูอ่าศยัหรือสถานท่ีท างานของผูบ้ริโภคหรือของผูอ่ื้น หรือ สถานท่ีอ่ืนท่ีมิใช่
สถานท่ีประกอบการคา้เป็นปกติธุระ โดยผ่านตวัแทนขายตรงหรือผูจ้  าหน่ายอิสระชั้นเดียวหรือ
หลายชั้นแต่ไม่รวมถึงนิติกรรมตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง26 

จะเห็นไดว้า่ ขายตรงเป็นวธีิการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็นเจา้ของบริษทัฯ ขายตรงไดม้อบ
อ านาจให้บุคคลซ่ึงเป็นตวัแทนขายตรง หรือโอนกรรมสิทธ์ิให้บุคคลซ่ึงเป็นผูจ้  าหน่ายอิสระ ใน
สินคา้หรือบริการ และน าสินคา้หรือบริการดงักล่าวไปเสนอขายโดยตรงต่อผูบ้ริโภค ณ สถานท่ีอ่ืน
ท่ีมิใช่สถานท่ีประกอบการคา้เป็นปกติธุระ 

แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจขายตรงท่ีใชป้ระกอบในการศึกษาวิจยั มี
เน้ือหาของแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจขายตรงน้ี ไดถู้กน ามาพฒันาใช้กบั
สินคา้ท่ีมีความแตกต่างจากสินคา้ทัว่ไปในทอ้งตลาด เช่น สินคา้ท่ีมีคุณภาพ สินคา้ท่ีมีรายงานการ
วิจยั ด้วยเหตุผลท่ีว่าการจ าหน่ายสินคา้ผ่านช่องทางขายตรงเปิดโอกาสให้ผูข้ายท่ีสามารถเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคโดยตรงและสามารถก าหนดกลุ่มเป้าประสงคไ์ด ้เพราะหากสินคา้ท่ีน ามาขายในธุรกิจขาย
ตรงสามารถหาซ้ือไดต้ามทอ้งตลาดทัว่ไป หรือสามารถหาซ้ือไดท่ี้หน้าร้านของบริษทั จะเป็นการ
แยง่ลูกคา้กนัเอง ระหวา่งผูข้ายท่ีอยูห่นา้ร้านและผูน้ าสินคา้ไปขายตรง ท าใหไ้ม่เกิดแรงจูงใจแก่ผูน้ า
สินคา้ไปขายตรงแก่ลูกคา้ระบบธุรกิจขายตรงก็จะหมดส้ินไป โดยปกติการน าสินคา้ท่ีมีจ  าหน่าย
ทัว่ไปเขา้มาสู่ระบบขายตรงก็เพียงเพื่อเป็นสินคา้ร่วมรายการ เพิ่มสินคา้ในบริษทัเพื่อเป็นช่อง
ทางการจ าหน่ายอีกช่องทางหน่ึงไม่ไดเ้ป็นสินคา้หลกัแต่อยา่งใด 

                                                           
24 สุทธิกรณ์ สืบนอ้ย, “มาตรการทางกฎหมายอาญาในการควบคุมการขายตรง,” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต, 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2537), น. 9 
25 William M. Pride and O.C. Ferrell, Marketing Concepts and Strategies, p.377 
26 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 และแกไ้ข (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2560 มาตรา 3 



17 

ปรัชญาของระบบขายตรงคือ การสร้างรายไดใ้ห้ทั้งผูข้ายตรงและเจา้ของสินคา้ ภายใต้
ผลตอบแทนท่ีมีความชัดเจนตามยอดขาย ไม่ใช้เป็นเพียงส่วนลดในระบบขายปลีกขายส่งทัว่ไป 
และไม่ใช่เงินรายเดือนในระบบพนักงาน ด้วยการสร้างความสามารถในการเพิ่มยอดขายให้กบั
ผูข้ายตรง ดว้ยการฝึกอบรมพนกังาน และเตรียมอุปกรณ์การขาย ใหค้วามรู้ความเขา้ใจในสินคา้เพื่อ
เป็นการสร้างยอดขายใหเ้พิ่มข้ึน 

การสร้างรายได้แบบ win-win-game คือรายได้จะตอ้งไม่เกิดจาการสร้างรายได้แบบ
หลอกลวง ให้หลงเช่ือ หรือให้เกิดความโลภในผลตอบแทนดว้ยการชกัชวน รายไดท้ั้งสองฝ่ายตอ้ง
เกิดจากการลงทุน ผูป้ระกอบธุรกิจลงทุนจดัหาขอ้มูลและอ านวยความสะดวกในการน าสินคา้ไป
ขายให้กบัผูข้ายตรง ผูข้ายลงแรงในการน าสินคา้ไปขายใหผู้บ้ริโภค ผลตอบแทนท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ
ไดคื้อรายไดท่ี้เกิดจาการขายสินคา้ ณ ราคาท่ีให้ส่วนลดแกผู้ข้ายตรง หักค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
จากการบริหารจดัการ ส่วนผลตอบแทนของผูข้ายตรงคือ ก าไรจากการขายสินคา้ในราคาท่ีก าหนด
และผลตอบแทนจากยอดขายท่ีท าได้27 

2.  แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจเครือข่ายจอห์น เบรนเนอร์ (2548, น. 1) ไดใ้หค้วามหมายของ
ธุรกิจเครือข่ายหรือการดลาดแบบเครือข่ายไ วว้่า เป็นเส้นทางด่วนในการน าผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิต
ไปสู่ผูบ้ริโภคโดยตรง โดยอาศยัการตลาดแบบทีมงานหรือเครือข่ายนักธุรกิจอิสระแต่ละคน 
นอกจากจะมีสิทธิท่ีจะขายสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคในราคาท่ีบวกก าไร นกัธุรกิจอิสระยงัสามารถสร้าง
ทีมงานนกัธุรกิจอิสระใหม่ไดอี้กดว้ย บริษทัการตลาดแบบเครือข่ายจะให้รางวลัแก่ผูท่ี้สร้างทีมงาน
เครือข่ายดว้ยจ านวนเปอร์เซ็นด์ของก าไรจากสมาชิกเครือข่ายในทีมทุก 1 ท่านส าหรับคนท่ีอยู่ใน
ธุรกิจน้ีนานเพียงพอ ทีมงานนั้นจะสามารถขยายใหญ่ข้ึนและก าไรก็จะมากข้ึนตามดว้ย28 

อภิราษฎร์ ชุ่มมงคล (2554, น. 23-155) ไดใ้ห้ความหมายของธุรกิจเครือข่ายว่า ธุรกิจ
เครือข่ายมีความแตกต่างจากธุรกิจทัว่ไปตรงท่ีว่า ธุรกิจทัว่ไปมีส่วนแบ่งการดลาด ดงัน้ี 40% เป็น
ตน้ทุนสินคา้ท่ีผลิตจากโรงงาน 20% แบ่งให้บริษทัท่ีจดัจ าหน่าย 20% แบ่งให้บริษทัคา้ส่ง 20%แบ่ง
ให้ร้านคา้ปลีก ส่วนผูบ้ริโภคบริโภคสินคา้เต็ม 100%. แต่การตลาดแบบเครือข่ายจะเป็นในลกัษณะ
ท่ี 40% เป็นตน้ทุนสินคา้ท่ีผลิตจากโรงงาน และบริษทัจะน าเงินท่ีเหลือ 60% มาจ่ายให้กบัสมาชิกท่ี

                                                           
27 สุษม ศุภนิตย,์ ค าอธิบายการจดัจ าหน่ายในระบบขายตรงและการท าตลาดแบบส่งขอ้มูลถึงตวั

ผูบ้ริโภคโดยตรง, 2547, น. 16- 17. 
28 จอห์น เบรนเนอร์, ถอดรหสัความส าเร็จธุรกิจเครือข่าย, แปลโดย นิเวศน์ ธรรมะ และ ชนธัฌา          

ศิวโมกษธรรม, พิมพค์ร้ังท่ี 5. (กรุงเทพมหานคร : เพียร์สนั เอด็ดูเคชัน่, 2548), อินโดไชน่า. น. 1. 
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มีการสร้างเครือข่ายผูบ้ริโภค โดยตดัการจ าหน่าย ตดัค่าส่ง และตดัการคา้ปลีกออก การจ่ายเงิน
ใหก้บัสมาชิกข้ึนอยูก่บักฎระเบียบของแต่ละบริษทัหรือเรียกวา่ แผนการตลาด29 

3.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัของความส าเร็จในการท าธุรกิจเครือข่าย 
วรกร ช านาญไพศาล และพชรกร ศรีบุญ (2553, น. 91) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัท่ีส าคญัในการ

ท่ีจะน าไปสู่การประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมธุรกิจเครือข่ายก็คือ ตอ้งมีใจในการท า
ธุรกิจ ดงัต่อไปน้ี 

1.  เปิดใจ (Open mind) คือ การเปิดใจยอมรับในรูปแบบและลกัษณะของการท าธุรกิจ
จะตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อระบบ 

2.  เข้าใจ (Understanding) คือ ต้องท าการศึกษา เรียนรู้ และท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
ธุรกิจเครือข่าย ตลอดจนขั้นตอนและรูปแบบการด าเนินงานต่าง ๆ นอกจากน้ียงัตอ้งท าความเขา้ใจ
สภาพของตลาดและสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

3.  ตั้งใจ (Pay attention) มีความตั้งใจในการด าเนินธุรกิจ เพื่อคน้หาแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจ 

4.  ใส่ใจ (Allention) จะตอ้งมีความใส่ใจให้ความส าคญักบัลูกคา้และทีมงานเครือข่าย
เพราะบุคคลเหล่าน้ีเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีสามารถน าไปสู่ความส าเร็จได้30 

ราษี วรรณทอง (2554, น. 9) กล่าวว่า ผูท่ี้จะประสบความส าเร็จในชีวิตมีลกัษณะอยู่          
4 ประการ คือ 

1.  การนบัถือตนเอง หรือส่ิงท่ีคุณคิดเก่ียวกบัตนเอง 
2.  ทศันคติท่ีดีในการเผชิญชีวติและแกปั้ญหา 
3.  การตั้งจุดมุ่งหมาย เพื่อบรรลุส่ิงท่ีตอ้งการ 
4.  การจูงใจตนเอง31 
4. แนวคิดเก่ียวกบัความส าเร็จ 
เรวติั ศุภศิริ (2556, น. 18) กล่าว่า กุญแจสู่ความส าเร็จในชีวิต คือ เรารู้จกักระบวนการ

สร้างส่ิงดี ๆ ให้กบัชีวิตไดอ้ย่างไม่จ  ากดัดว้ย กฎแห่งแรงดึงดูด (The law of altraction) คนเราหาก
คิดถึงส่ิงใดมนัจะดึงดูดส่ิงนั้น ๆ เขา้มาในชีวติไม่วา่จะคิดบวกหรือคิดลบก็ตาม กฎแห่งแรงจึงดูดคือ

                                                           
29 อภิราษฎร์ชุ่มมงคล, ธุรกิจ MLM สร้างเงินร้อยใหเ้ป็นเงินลา้น, (ล าพนู: อภิราษฎร์ บุ๊คเฮา้ส์, 2554),   

น. 23-155. 
30 วรกร ช านาญไพศาล และ พชรกร ศรีบุญ, ถอดรหสัขายตรง, (กรุงเทพมหานคร : ปัญญาชน, 2553), 

น. 91. 
31 ราศี วรรณทอง, เปล่ียนวธีิคิด พลิกชีวติสู่ความส าเร็จ, (กรุงเทพมหานคร : Pretty, 2554), น. 9. 
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เคล็ดลบัของผูมี้ช่ือเสียงและประสบความส าเร็จทัว่โลก ทั้งในแง่ความคิดท่ีเป่ียมไปดว้ยความมัน่ใจ 
และการคน้ทาจุดท่ีมัน่คงท่ีสุดแห่งการลงทุน แลว้ค่อยลงมือท า ซ่ึงกฎแห่งแรงดึงดูด เป็นกฎอนัทรง
คุณท่ีสามารถน าไปใชป้ฏิบติัเพื่อสร้างความส าเร็จ และดึงดูดส่ิงท่ีเราตอ้งการไดทุ้กเม่ือ เพียงแค่คิด 
คิดและคิดถึงส่ิงนั้น ๆ อย่างต่อเน่ืองและเช่ือมัน่ หมัน่ท าเก่ียวกบัส่ิงนั้น ขย ัน่ใส่ใจเร่ืองนั้น ๆ ให้     
มากท่ีสุด เพื่อเป็นการพลงัแห่งการดึงดูดส่ิงท่ีเราตอ้งการเขา้มาในชีวติ32 

จอห์น ซี แม็กซ์เวลส์ (2548 หน้า 3-39) กล่าวว่า ความส าเร็จท่ีคนส่วนใหญ่เขา้ใจก็คือ
การมีฐานะร ่ ารวย มีอ านาจ หรือมีความสุขความหวงัในด้านต่าง ๆ แต่ความส าเร็จท่ีแทจ้ริงตาม
ความหมายของแม็กซ์เวลส์ก็คือ การเดินทางของชีวิต มิใช่แค่เป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึงเท่านั้น 
เพราะความส าเร็จนั้นอาจมากกวา่หน่ึง33 

 
2.3  ทีม่าของกฎหมายขายตรงและตลาดแบบตรง 

แนวคิดและความเป็นมาของกฎหมายขายตรงและตลาดแบบตรงนั้นเกิดจากสาเหตุท่ี
ทางส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดรั้บการร้องเรียนจากผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการขายตรง
และจากการขายสินคา้ผา่นทางส่ือต่าง ๆ โดยท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บการขู่เข็ญบงัคบัหรือไดรั้บการหลอก
หลวงและการท่ีผูจ้  าหน่ายหรือตวัแทนขายตรงไม่ยอมออกจากบ้านของผูบ้ริโภค การแสวงหา
ผลประโยชน์จากค่าสมาชิกโดยการน าเอาแผนการขายตรงแบบปิรามิดหรือแชร์ลูกโซ่มาใช ้โดยท่ี
ผลตอบแทนมาจากการหาสมาชิกไม่ไดม้าจากการขายสินคา้ สินคา้ท่ีน ามาขายตรงก็ไม่มีคุณภาพ
ตามค ากล่าวอา้งและไม่สามารถใชสิ้ทธิบอกเลิกสัญญาหรือคืนสินคา้ได ้เม่ือผูบ้ริโภคยกเลิกการซ้ือ
สินคา้แต่กลบัไม่ไดรั้บเงินคืนตามก าหนดเวลาท่ีไดโ้ฆษณาหรือบอกกล่าวไว้34 

ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดต้ั้งข้ึนเพื่อท าหนา้ท่ีดา้นการคุม้ครองสิทธิ
ผูบ้ริโภคให้แก่ประชาชน โดยอาศยัพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ สังกดัอยู่ใน
ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จดัตั้งข้ึนในวนัท่ี ๒ กรกฎาคม ๒๕๒๒ เป็นตน้มา มีคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน และปัจจุบนัไดมี้คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง ๔ 

                                                           
32 เรวติั ศุภศิริ, ลม้อีกก็ได ้ถา้ลุกเป็น. (กรุงเทพมหานคร : ดีดี, 2556), น. 18. 
33 จอห์น ซี แมก็ซ์เวลส์, ชีวติเหนือความส าเร็จ, พิมพค์ร้ังท่ี 2 (กรุงเทพมหานคร : ดีเอม็จี, 2550), น. 3-

39. 
34 ไพโรจน์ อาจรักษา, ค าอธิบายกฎหมายขายตรงและตลาดแบบตรง (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ์

วญิญูชน, 2546), น. 41-55. 
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คณะ ไดแ้ก่ คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญา คณะกรรมการว่าดว้ย
ฉลาก และคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง35 

การเร่ิมให้มีกฎหมายก ากับดูแลการประกอบธุรกิจขายตรงได้มีความพยายามร่าง
กฎหมายโดยศึกษาเทียบเคียงกบักฎหมายต่างประเทศในปี 2539 ต่อมาส านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคไดจ้ดัตั้งคณะท างานเพื่อร่างพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรงในปี 2544 

ซ่ึงในปี 2541 หลงัจากกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดน้ าเร่ืองน้ีเสนอคณะอนุกรรมการ
ฝ่ายกฎหมายพิจารณายกร่างกฎหมายเก่ียวกบัการขายตรงและตลาดแบบตรง ท่ีประชุมจึงมีมติให้
ก าหนดหลกัเกณฑ์ไว ้10 ประการ และจากการสรุปของ วีรพงษ์ บุญโญภาส36 ไดส้รุปหลกัเกณฑ์
ดงักล่าวไวด้งัน้ี 

1.  การขายตรง หมายถึง การขายในรูปแบบขายตรงหรือการขายแบบเคาะประตูบา้น
จะเป็นการตลาดรูปแบบชั้นเดียวหรือหลายชั้นในลกัษณะท่ีเรียกว่า MLM ก็ได ้และยงัรวมถึงการ
ขายแบบผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์การขายผา่นโทรทศัน์ การขายทางอินเตอร์เน็ตดว้ย การขายตรงให้กระท า
ไดโ้ดยผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็นนิติบุคคลเช่น บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนจ ากดั เป็นตน้ 

2.  หา้มวธีิการขายแบบปิระมิด (Pyramid Sale Scheme) หมายถึง การประกอบกิจกรรม
ทางการคา้โดยการชกัชวนผูบ้ริโภคให้ซ้ือสินคา้หรือบริการ และจะสัญญาว่าจะให้ผลประโยชน์
พิเศษแก่ผูบ้ริโภคถา้ผูบ้ริโภคชกัชวนบุคคลอ่ืนใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนั้นดว้ย ทั้งน้ีรายไดส่้วนใหญ่ของ
ผูป้ระกอบกิจกรรมทางการคา้ดงักล่าวส่วนมากมาจากการหาสมาชิกเพิ่มข้ึน หรือการขายสินคา้ให้
สมาชิกใหม่หรือพนกังานขายของตนเอง  

3.  สัญญาขายตรงมุ่งท่ีการซ้ือขายผลิตภณัฑ์หรือบริการทัว่ไป แต่ไม่รวมถึงสัญญาจะ
ซ้ือจะขายหรือซ้ือขายท่ีดิน สัญญาเช่าหรือสัญญาเช่าซ้ือท่ีดิน สัญญาจ านองหรือขายฝากท่ีดิน สัญญา
ฝากเงิน สัญญาลงทุน สัญญากูเ้งิน สัญญาประกนัภยั หรือสัญญาอ่ืน ๆ ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

4. องคก์รของรัฐท่ีจะเขา้มามีบทบาทในเร่ืองน้ี จะใชว้ิธีการควบคุมเฉพาะการขายตรง
หลายชั้น (MLM) เช่น การออกใบอนุญาตการตรวจสอบแผนการขาย การเพิกถอน เป็นตน้และการ
ขายผา่นไปรษณีย ์การขายทางโทรศพัท ์ส่ือส่ิงพิมพ ์การขายผา่นโทรทศัน์ การขายผา่นอินเตอร์เน็ต 
นั้น จะใชว้ธีิการก ากบัดูแล เช่น การใหร้ายงานเก่ียวกบัช่ือและท่ีอยูข่องผูป้ระกอบธุรกิจการสั่งระงบั
การประกอบธุรกิจชัว่คราวเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องในการประกอบกิจการ เป็นตน้ 

                                                           
35 ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค, ส านกันายกรัฐมนตรี, ประวติัหน่วยงาน, สืบคน้เม่ือวนัท่ี 

5 พฤศจิกายน 2564, จาก https://www.ocpb.go.th/ 
36 วรีพงษ ์บุญโยภาส, กฎหมายขายตรงกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจประเภทแชร์ลูกโซ่, 

(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพนิ์ติธรรม, 2551), น. 56-58. 
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5.  การก ากบัดูแลตามขอ้ 4 จะครอบคลุมในเร่ืองท่ีส าคญัดงัน้ี คือ  
5.1  กระบวนวิธีการขาย เช่น การแสดงบตัรพนักงานขาย การแสดงบตัรประจ าตัว

ประชาชน วนัและเวลาท่ีประกอบธุรกิจ วิธีการเขา้ไปขายในท่ีพกัอาศยั หรือสถานท่ีอ่ืนใดของ
ผูบ้ริโภค  

5.2  การโฆษณารับพนกังานขาย การโฆษณาเก่ียวกบัการขายตรง จะตอ้งเขา้หลกัเกณฑ์
การโฆษณา และการตรวจโฆษณา 

5.3  รูปแบบของสัญญาระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจกบัพนกังานขาย (distributor) วธีิการท า
สัญญาขอ้ห้ามพนกังานขายกกัตุนสินคา้ท่ีจะใช้ขายตรง การห้ามใช้ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม และ
การตรวจสัญญา 

5.4  รูปแบบของสัญญาขายตรง วิธีการท าสัญญา การห้ามใช้ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม
และการตรวจสัญญา  

5.5  สิทธิในการบอกเลิกสัญญาขายตรง ภายในก าหนดเวลาท่ีเรียกวา่ Cooling-off period  
5.6  การคืนสินคา้ 
6.  องค์กรของรัฐท่ีจะเขา้ไปควบคุมและก ากบัดูแลจะอยู่ในรูปคณะกรรมการบริหาร 

(Regulatory Commission)โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ มีกรรมการโดยต าแหน่ง เช่น 
อธิบดีกรมการคา้ภายใน อธิบดีกรมวิชาการเกษตร เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา และ          
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เป็นตน้ และมีผูท้รงคุณวุฒิอีกจานวนหน่ึงท่ีคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งเป็น
กรรมการโดยมีภาคเอกชนเป็นกรรมการผูท้รงคุณวุฒิรวมอยู่ด้วย และมีผูอ้  านวยการส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นกรรมการและเลขานุการ 

7.  อ านาจและหน้าท่ีหลกัของคณะกรรมการ ดงักล่าวจะเป็นไปตามมาตรฐานของ 
Regulatory Commission ทัว่ไปซ่ึงอยา่งนอ้ยจะมีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี คือ  

7.1  หน้าท่ีในการออก การระงับการเพิกถอน หรือการต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการแบบขายตรงหลายชั้น (MLM)  

7.2  หน้าท่ีก ากบัดูแลการขายตรงในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ MLM ติดตามและสอดส่อง
พฤติการณ์ในการขายตรง กระบวนวธีิการขาย แผนการขาย การโฆษณา รวมทั้งสัญญาท่ีผูป้ระกอบ
ธุรกิจท ากบัผูบ้ริโภคในการขายตรงชั้นเดียว และในการขายแบบ Mail Order Tele-Marketing หรือ 
Electronic Marketing  

7.3  หนา้ท่ีวางระเบียบเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมทั้งผูท่ี้สมคัรเป็นพนกังานขายเก่ียวกบั
การเสียค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมและเร่ืองอ่ืนท่ีจ าเป็น  

7.4 หนา้ท่ีท่ีมีอ านาจเปรียบเทียบผูท่ี้ฝ่าฝืนบทบญัญติัของกฎหมายวา่ดว้ยการขายตรง 
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7.5  หนา้ท่ีแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบติัการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ตามท่ี
เห็นสมควร 

8.  การอุทธรณ์ ให้น าพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาใช้
บงัคบัโดยอนุโลม  

9.  พนกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีตามมาตรฐานของกฎหมายเศรษฐกิจทัว่ไป 
10. บทก าหนดลงโทษ ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจและพนกังานขายท่ีฝ่าฝืนบทบญัญติัแห่ง

กฎหมายน้ี เช่นการขายตรงแบบหลายชั้น (MLM) โดยไม่ไดรั้บใบอนุญาต พนกังานขายไม่แสดง
บตัรประจ าตวัพนกังานหรือไม่ส่งมอบส าเนาสัญญาขายตรงใหผู้บ้ริโภค หรือบริษทัเปล่ียนแผนการ
ตลาดส าหรับการตลาดหลายชั้น MLM โดยไม่ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ เป็นตน้ 

ต่อมาร่างพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง จึงแลว้เสร็จและผา่นการพิจารณา
ของคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม 2543 ผา่นการพิจารณาของสภาผูแ้ทนราษฎรและประกาศใช้
เป็นกฎหมาย เม่ือ วนัท่ี 30 เมษายน 254537 

สรุปไดว้่า แนวคิดและเจตนารมณ์ของหลกัเกณฑ์ในกฎหมายขายตรงและตลาดแบบ
ตรง เพื่อเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีได้รับผลกระทบจากการชกัชวนให้ไปสมคัรสมาชิกเพื่อร่วม
ด าเนินธุรกิจขายตรง โดยไม่ได้รับความเป็นธรรมจากสินคา้ท่ีไม่ได้คุณภาพ และเกิดความล่วง
ละเมิดส่วนบุคคลในการชกัชวนให้ร่วมสมคัรสมาชิก ท าให้หน่วยงานรัฐมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมา
ควบคุมผู ้ประกอบธุรกิจให้อยู่ในกรอบตามท่ีกฎหมายได้ก ากับเอาไว้ ซ่ึงหน่วยงานจะตั้ ง
คณะกรรมการข้ึนมาก ากับดูแลโดยก าหนดให้หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีเฉพาะในเร่ืองดังกล่าว คือ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคมีอ านาจในการออกใบจดทะเบียน และควบคุมการ
ประกอบธุรกิจขายตรงให้อยูใ่นกรอบท่ีกฎหมายก าหนดไว ้รวมทั้งดูแลและก ากบัมีบทลงโทษใน
กรณีท่ีมีการกระท าความผดิตามกฎหมาย 

 
2.4  ข้ันตอนในการจดทะเบียนและการควบคุมดูแลก ากบัการประกอบธุรกจิขายตรง 

คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงไดจ้ดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ .ศ . 2545 ซ่ึงในปัจจุบันได้มีการแก้ไขฉบับท่ี 3 พ .ศ . 2560 โดยมีส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค กองคุม้ครองผูบ้ริโภคขายตรงและตลาดแบบตรง มีหนา้ท่ีรับค าขอ
ยื่นจดทะเบียนและแกไ้ขเพิ่มเติมค าขอท่ีไดจ้ดทะเบียนไว ้เช่นการแจง้เปล่ียนแปลงเพิ่มเติมประเภท

                                                           
37 สุษม ศุภนิตย,์ ค าอธิบายการจดัจ าหน่ายในระบบขายตรงและการท าตลาดแบบส่งขอ้มูลถึงตวั

ผูบ้ริโภคโดยตรง, (กรุงเทพมหานคร, 2547), น. 28. 
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สินคา้ การเปล่ียนแปลงสถานท่ี ในการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง รวมทั้งรับค าขอ
แกไ้ขเปล่ียนแปลงแผนการจ่ายผลตอบแทนในการประกอบธุรกิจขายตรง 

นอกจากน้ียงัมีหน้าท่ีติดตามสอดส่องพฤติการณ์ในการประกอบธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง เช่นรับเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บผลกระทบจากการบริโภคสินคา้ของ
บริษทั และกรณีบริษทัท่ีประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงประกอบธุรกิจโดยไม่ได้จด
ทะเบียน รวมทั้งรับเร่ืองราวร้องทุกข์ กรณีท่ีบริษทัประกอบธุรกิจขายตรงมีการเปล่ียนแปลง
แผนการจ่ายผลตอบแทนโดยไม่แจง้ให้นายทะเบียนส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้
รับทราบ 

คณะกรรมการการขายตรงและตลาดแบบตรงไดแ้ต่งตั้งจากบุคคลผูมี้คุณวุฒิในดา้นขาย
ตรงและตลาดแบบตรง ในภาครัฐและภาคเอกชน โดยประธานเป็นผูท่ี้คณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผูมี้
ความรู้ในด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง กรรมการมาจากขา้ราชการระดบัอธิบดีจ านวน            
4 คน และกรรมการท่ีคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง รวมทั้งกรรมการท่ีมาจากตวัแทนสมาคมขายตรงและ
ตลาดแบบตรง และมูลนิธิเก่ียวกบัคุม้ครองผูบ้ริโภค 

คณะกรรมการการขายตรงและตลาดแบบตรงมีหนา้ท่ีหลกัในการพิจารณาเร่ืองราวร้อง
ทุกขจ์ากผูบ้ริโภค ก ากบัดูแล วางระเบียบ ออกกฎกระทรวงเพื่อควบคุมการประกอบธุรกิจขายตรง
และตลาดแบบตรงไม่ใหก้ระทบผูบ้ริโภค พิจารณาวนิิจฉยัการอุทธรณ์ค าสั่งของนายทะเบียน เตือน
ผูบ้ริโภคให้ทราบเร่ืองโฆษณาข่าวสารเก่ียวกับสินค้าท่ีกระทบต่อผูบ้ริโภค รวมทั้งสนับสนุน
ส่งเสริมในการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง นอกจากน้ียงัมีหน้าท่ีเร่งรัดให้เจา้หน้าท่ี
เขา้มาสอดส่องและด าเนินคดีแก่บริษทัท่ีไม่ปฎิบติัตามกฎหมาย 

คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงสามารถท่ีจะแต่งตั้งคณะกรรมการย่อย คือ
คณะอนุกรรมการย่อยในการพิจารณาเร่ืองต่าง ๆแทนคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง 
ก่อนในเบ้ืองตน้แลว้จึงเสนอเร่ืองท่ีคณะกรรมการย่อยในแต่ละชุดส่งให้คณะกรรมการพิจารณา
ต่อไป ในปัจจุบนัได้มีการตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาเร่ืองเฉพาะ จ านวน 3 คณะ ได้แก่ 
คณะอนุกรรมการพิจารณาแผนการจ่ายผลตอบแทนท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงยื่นจดทะเบียน 
คณะอนุกรรมการพิจารณาไกล่เกล่ียเร่ืองราวร้องทุกขข์องผูบ้ริโภค และคณะอนุกรรมการพิจารณา
เร่ืองเพิ่มเติมกฎกระทรวงในพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง 

เม่ือพิจารณาขั้นตอนในการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง และการควบคุมดูแล
บริษทัท่ีไดรั้บการจดทะเบียนมีขั้นตอนและหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาดงัต่อไปน้ี 
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1.  ก าหนดทุนจดทะเบียนขั้นต ่าของบริษทัและหา้งหุน้ส่วน 
2.  ผูย้ื่นค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง ไม่ว่าจะเป็นบริษทัหรือห้าง

หุน้ส่วนจะตอ้งไม่ถูกเพิกถอนทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
3.  ผู ้เป็นหุ้นส่วนผู ้จ ัดการ กรรมการผู ้จ ัดการ หรือบุคคลซ่ึงรับผิดชอบในการ

ด าเนินงานของผูย้ืน่ค  าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม 
4.  ผูย้ื่นค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงจะตอ้งยื่นรายละเอียดของสถาน

ท่ีตั้ง สินคา้ สัญญาท่ีมีรายการถูกตอ้ง และแผนการจ่ายผลตอบแทน ใหน้ายทะเบียนพิจารณา 
5.  ผูย้ื่นค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงต้องวางหลักประกันต่อนาย

ทะเบียน 
6.  เม่ือผูย้ื่นค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงไดรั้บการจดทะเบียนไปแลว้

และปรากฎพฤติกรรมไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรงจะเป็นเหตุให้นาย
ทะเบียนสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนขายตรงได ้

จากสถิติผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงท่ีจดทะเบียน ตั้งแต่ ปี 2552 – 2563 แยกเป็นรายเดือน 
และเปรียบเทียบกบั % การเปล่ียนแปลงของ GDP มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่1  ตารางขอ้มูลเปรียบเทียบตวัเลขการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
กบัตวัเลขของการเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ์มวลรวมภายใน ประเทศไทย 
 

ปี/
เดือน 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย
. 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม %GDP 

ปี 2552  1 1   2 2 1 1  2  0 -0.7 

ปี 2553  5 3 2 3 2 1 1 1 1 2 2 23 70.5 

ปี 2554  3 2 3 2 2 2 3 1 1 2 3 24 00.8 

ปี 2555 3 10  1 3 2 4   2 1 4 30 70.2 

ปี 2556 2  2 1         5 20.7 

ปี 2557  3 6 1  3 2  2  7 9 33 1 

ปี 2558 1 4 1 4 2  4 6 3 6 2 2 35 30.1 

ปี 2559   4 7  6 2 7 5    31 30.4 

ปี 2560  6 2 1 4 4 4 2 27    50 40.2 

ปี 2561      5 4 10 4 2 4 1 30 40.2 

ปี 2562  15 9 4 9 5 5 6 9 13 6 11 92 20.3 

ปี 2563 6 10 4 58 7 11 8 6 12 11 8 14 155 -6.1 

 
ทีม่า :  38ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.ส านกันายกรัฐมนตรี.ขอ้มูลการจดทะเบียนของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขายตรง.สืบคน้ 5 พฤศจิกายน 2564. https://ocpbdirect.ocpb.go.th/ 

39  ธนาคารแห่งประเทศไทย. เคร่ืองช้ีเศรษฐกิจมหภาคของไทย 1. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5 
พฤศจิกายน 2564. https://www.bot.or.th 

                                                           
38 ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค, ส านกันายกรัฐมนตรี, ขอ้มูลการจดทะเบียนของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจขายตรง, สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2564, จาก https://ocpbdirect.ocpb.go.th/ 
39 ธนาคารแห่งประเทศไทย. เคร่ืองช้ีเศรษฐกิจมหภาคของไทย 1. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2564,

จาก https://www.bot.or.th 

https://www.bot.or.th/
https://www.bot.or.th/
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กราฟที ่1 : แสดงความสัมพนัธ์เปรียบเทียบระหวา่งตวัเลขการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง
และตลาดแบบตรง กบัตวัเลข %ของการเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑม์วลรวมภายใน ประเทศไทย (GDP) 

 
ตัวเลขจากตารางแสดงให้เห็นว่าในช่วงปี 2552 ถึง 2557 % ของการเปล่ียนแปลง

ผลิตภณัฑม์วลรวม ภายในประเทศไทย (GDP) มีการเปล่ียนแปลงข้ึนและลงอยูมี่นยั แสดงใหเ้ห็นวา่
เศรษฐกิจภายในประเทศมีความผนัผวน เม่ือพิจารณาตวัเลขการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขาย
ตรงจะพบวา่มีตวัเลขอยูท่ี่ 5- 30 รายต่อปี ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นภาพรวมวา่เม่ือสภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่มี
เสถียรภาพความสนใจในการลงทุนของผูป้ระกอบธุรกิจจะลดลงอย่างมีนยัส าคญั ต่อมาตวัเลข %
ของการเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ์มวลรวม ภายในประเทศไทย (GDP) ในช่วงปี 2558 ถึง 2563 มี
ความสัมพนัธ์ของตวัเลขท่ีสวนทางกบัตวัเลขของผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงท่ียืน่จดทะเบียนอยา่งเห็น
ไดช้ดัเจน เม่ือพิจารณาจากกราฟเปรียบเทียบดา้นบน คือในสภาวะท่ีเศรษฐกิจไม่ดีผูป้ระกอบธุรกิจ
จะมาการยื่นจดทะเบียนท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าอาชีพธุรกิจขายตรงเป็นอาชีพเสริมของ
ประชาชนในช่วงสภาวะท่ีเศรษฐกิจไม่ดี หรืออาจจะเป็นธุรกิจท่ีสามารถท่ีจะหาสมาชิกได้ง่าย
ในช่วงสภาวะท่ีเศรษฐกิจไม่ดี จากการชกัชวนบุคคลให้มาร่วมท าธุรกิจโดยเสนอผลตอบแทนท่ีสูง
เกินกวา่ปกติ ดงันั้นภาครัฐจึงควรสนบัสนุนให้หน่วยงานท่ีควบคุมเขา้มาก ากบัดูแลการด าเนินธุรกิจ
ขายตรง ภายหลงัจากท่ีไดรั้บการจดทะเบียนไปใหม้ากยิง่ข้ึน 

ภายหลงัจากท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บใบอนุญาตจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และด าเนินการประกอบธุรกิจแลว้ ทางส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค กองคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง มีอ านาจควบคุมและดูแลการประกอบธุรกิจของ             
ผูป้ระกอบธุรกิจใหเ้ป็นไปตามกฎหมายตาม พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง ดงัต่อไปน้ี 

1.  การตรวจสอบควบคุมในลกัษณะเชิงรายงานโดยนายทะเบียนจะท าเป็นหนงัสือแจง้
ใหบ้ริษทัรายงานตามเวลาท่ีก าหนด หากไม่ด าเนินการอาจเป็นเหตุใหเ้พิกถอนได ้
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1.1   กรณีท่ีมีการร้องเรียนจากทางผูบ้ริโภคท่ีได้รับผลกระทบจากการบริโภคสินค้า
หรือใชบ้ริการผลิตภณัฑท่ี์ผูจ้  าหน่ายอิสระเสนอขายสินคา้ของบริษทัใหผู้บ้ริโภค 

1.2  กรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงมีการยา้ยส านักงานท่ีตั้ งให้ท าการแจ้งต่อนาย
ทะเบียนภายใน 15 วนันบัจากวนัท่ีท าการยา้ยสถานท่ีตั้ง 

1.3  ให้บริษทัท าการรายงานผลการประกอบธุรกิจต่อนายทะเบียนเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการทบทวนการวางหลกัประกนัการประกอบธุรกิจ 

2.  การตรวจสอบควบคุมในลกัษณะการควบคุมดูแลแบบใชข้อ้มูลการรายงานผลจาก
การรับเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภค หากตรวจสอบพบในกรณีดงัต่อไปน้ี ให้นายทะเบียนเพิก
ถอนทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 

 2.1 กรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงไม่ด าเนินธุรกิจขายตรงโดยใช้แผนการจ่าย
ผลตอบแทนท่ีไม่ตรงกบัท่ียืน่แจง้ไวก้บันายทะเบียนส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 2.2 ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงท่ียื่นขอจดทะเบียนจะตอ้งมีคุณสมบติัของหุ้นส่วน
ผูจ้ดัการ กรรมการผูจ้ดัการ หรือผูรั้บผดิชอบเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 2.3 ไม่วางหลกัประกนัเพิ่มให้ครบตามจ านวนท่ีก าหนดภายในสามเดือนนับแต่
วนัท่ีครบก าหนดตามรอบระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด หรือภายหลงัจาก 15 วนั นบัจากวนัท่ีนาย
ทะเบียนไดมี้ค าสั่งแจง้ใหว้างหลกัประกนัเพิ่มเติม  

 2.4 หุ้นส่วนผูจ้ดัการ กรรมการผูจ้ดัการ หรือผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงานของนิติ
บุคคลไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุกในความผิดตามพระราชบญัญติัขายตรงและ
ตลาดแบบตรง 

สถิติผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงท่ีกระท าความผิดตาม พรบ.ขายตรงและตลาดแบบตรง 
พ.ศ. 2545 ตั้งแต่ ปี 2561 – 2564 แยกประเภทออกตามฐานความผดิ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ฐานความผดิ/ปี ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
แกไ้ขเปล่ียนแปลงแผนการจ่ายผลตอบแทนโดยไม่
แจง้ใหน้ายทะเบียนทราบ 

11 คดี 12 คดี 8 คดี 1 คดี 

ประกอบธุรกิจขายตรงก่อนไดรั้บจดทะเบียน ตาม
มาตรา 20 

 1 คดี 2 คดี 2 คดี 

รวมการกระท าความผดิ 11 คดี 13 คดี 10 คดี 3 คดี 
 

ทีม่า : 40ฝ่ายรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละติดตามสอดส่องการประกอบธุรกิจ, ปี 2552 – 2563 ,รายงาน
ขอ้มูลการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง ,กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
ธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง ,ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 
จากขอ้มูลสถิติการกระท าความผิดตาม พรบ.ขายตรงและตลาดแบบตรง จะพบว่าการ

กระท าความผิดท่ีไดรั้บเร่ืองร้องเรียนมากท่ีสุดจะเป็นการกระท าความผดิในฐานแกไ้ขเปล่ียนแปลง
แผนการจ่ายผลตอบแทนโดยไม่แจง้ให้นายทะเบียนทราบตามมาตรา 38 ท าให้แสดงถึงการจด
ทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจะตอ้งยื่นแผนการจ่ายผลตอบแทนให้
นายทะเบียนพิจารณา เม่ือแผนการจ่ายผลตอบแทนผา่นการพิจารณาแลว้ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนหน่ึง
จะไม่ใชแ้ผนท่ียืน่จดทะเบียน อาจจะแสดงใหเ้ห็นวา่แผนกาจ่ายผลตอบแทนท่ีกฎหมายก าหนดให้ผู ้
ประกอบธุรกิจปฏิบติัตามนั้นไม่สามารถน ามาใชไ้ดจ้ริงในการด าเนินธุรกิจ หรือไม่สามารถน าไป
แข่งขนักบัคู่แข่งในระบบเศรษฐกิจได ้ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนหน่ึงตดัสินใจท่ีจะไม่ปฎิบติัตาม
กฎหมาย ดงันั้นขอ้มูลดงักล่าวจึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่เป็นเหตุผลเบ้ืองตน้ท่ีสนบัสนุนหลกัการในการท่ี
จะน าไปสู่การแกไ้ขกฎหมายเก่ียวกบัแผนการจ่ายผลตอบแทนต่อไป 

 
 
 
 
 
 

                                                           
40 ฝ่ายรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละติดตามสอดส่องการประกอบธุรกิจ ปี 2552 – 2563, รายงานขอ้มูลการจด

ทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง, กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นธุรกิจขายตรงและตลาดแบบ
ตรง, ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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2.5  บุคคลทีเ่กีย่วข้องในการประกอบธุรกจิขายตรง 
ตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 แกไ้ข (ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 2560 มี

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการประกอบธุรกิจขายตรง ได้แก่ ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง ตวัแทนขายตรง         
ผูจ้  าหน่ายอิสระและผูบ้ริโภค โดยสามารถแยกพิจารณาไดด้งัต่อไปน้ี41 

(1)  ผูป้ระกอบธุรกิจ 
ในพระราชบญัญติัขายตรง ไม่ไดบ้ญัญติัค านิยามของค าวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจ เอาไวอ้ยา่ง

ชดัเจน แต่คงมีความหมายเป็นนยัอยูใ่นค านิยามของค าวา่ ขายตรง ซ่ึงสามารถกล่าวไดว้า่ผูป้ระกอบ
ธุรกิจคือ ผูท่ี้ด าเนินการประกอบธุรกิจขายตรงในรูปของนิติบุคคลเท่านั้น ซ่ึงหมายถึงในรูปแบบ
ของห้างหุ้นส่วนจ ากัด หรือบริษทัจ ากัด ท าธุรกิจในรูปแบบเสนอขายสินค้าหรือบริการให้กบั
ผูบ้ริโภคโดยตรง ณ ท่ีอยู่อาศยั หรือสถานท่ีท างานของผูบ้ริโภค หรือของผูอ่ื้น หรือสถานท่ีอ่ืนท่ี
มิใช่สถานท่ีประกอบการเป็นปกติธุระ โดยผา่นตวัแทนขายตรง หรือผูจ้  าหน่ายอิสระ ซ่ึงบุคคลทั้ง
สองจะตอ้งไม่อยู่ในฐานะลูกจา้งของบริษทัฯ ของผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง และได้รับเงินเดือน
ประจ า การท าธุรกิจขายตรงจะมีการจ่ายผลตอบแทนแบบขายตรงชั้นเดียว หรือหลายชั้นก็ได ้การท่ี
ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงจะด าเนินธุรกิจไดต้อ้งไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียนก่อน หากด าเนินการ
ก่อนไดรั้บอนุญาตจะมีโทษตาม พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง 

(2)  ผูจ้  าหน่ายอิสระ  
ในพระราชบญัญติัขายตรง ไดบ้ญัญติัค านิยามของค าวา่ ผูจ้  าหน่ายอิสระ หมายความวา่ 

บุคคลท่ีไดรั้บโอนกรรมสิทธ์ิในสินคา้หรือบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงและน าสินคา้หรือ
บริการดงักล่าวไปเสนอขายตรงต่อผูบ้ริโภค 

จากการบญัญติัค านิยามตามพระราชบญัญติัขายตรงจะพบว่า ผูจ้  าหน่ายอิสระจะเป็น
บุคคลท่ีไดรั้บโอนกรรมสิทธ์ิสินคา้จากผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงหมายถึงการซ้ือสินคา้หรือบริการจากผู ้
ประกอบธุรกิจแลว้น าสินคา้หรือบริการดงักล่าวไปเสนอขายตรงต่อผูบ้ริโภค ดงันั้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงกบัผูจ้  าหน่ายอิสระจึงไม่ไดอ้ยูใ่นฐานะลูกจา้งกบันายจา้ง แต่จะมี
ข้อตกลงเป็นสัญญาระหว่างผูจ้  าหน่ายอิสระกับผูป้ระกอบธุรกิจเป็นลายลักษณ์อักษร และมี
กฎระเบียบจรรยาบรรณของบริษทัเป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของผูจ้  าหน่ายอิสระ 
รวมทั้งมีแผนการจ่ายผลตอบแทนท่ีได้รับอนุญาตจากนายทะเบียนแล้ว เป็นตวัก าหนดรายได้
ค่าตอบแทนจากการน าสินคา้หรือบริการไปเสนอขายตรงต่อผูบ้ริโภค หากผูจ้  าหน่ายอิสระมีรายได้

                                                           
41 ธีรวฒัน์ จนัทรสมบูรณ์, ค  าอธิบายและสาระส าคญัพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 

2545, (กรุงเทพมหานคร, 2545), น. 10-21 
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จากการขายสินคา้หรือบริการให้แก่ผูบ้ริโภคมากข้ึน ผูจ้  าหน่ายอิสระก็จะไดรั้บรายไดค้่าตอบแทน
จากแผนการจ่ายผลตอบแทนท่ีบริษทัฯ ก าหนดไวม้ากข้ึนตามไปดว้ย 

(3)  ตวัแทนขายตรง  
ในพระราชบญัญติัขายตรง ไดบ้ญัญติัค านิยามของค าวา่ ตวัแทนขายตรง หมายความวา่ 

บุคคลซ่ึงไดรั้บมอบอ านาจจากผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงให้น าสินคา้หรือบริการดงักล่าวไปเสนอขาย
ตรงต่อผูบ้ริโภค 

จากการบญัญติัค านิยามตามพระราชบญัญติัขายตรงจะพบว่า ตวัแทนขายตรงจะเป็น
บุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง ซ่ึงหมายถึงตวัแทนขายตรงจะท าหนา้ท่ีขาย
สินคา้หรือบริการให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจ โดยท าหนา้ท่ีในนามของตวัแทนผูป้ระกอบธุรกิจแล้วน า
สินคา้หรือบริการดงักล่าวไปเสนอขายตรงต่อผูบ้ริโภค ดงันั้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบ
ธุรกิจขายตรงกบัตวัแทนขายตรง จะเป็นในลกัษณะเดียวกบัผูจ้  าหน่ายอิสระ คือไม่ไดอ้ยู่ในฐานะ
ลูกจา้งกบันายจา้ง รวมทั้งมีขอ้ตกลงเป็นสัญญากบัผูป้ระกอบธุรกิจเป็นลายลกัษณ์อกัษร และมี
กฎระเบียบจรรยาบรรณเหมือนของผูจ้  าหน่ายอิสระ ซ่ึงการตวัก าหนดรายไดค้่าตอบแทนจากการน า
สินคา้หรือบริการไปเสนอขายตรงต่อผูบ้ริโภค จะคิดค านวณจากแผนการจ่ายผลตอบแทนท่ีได้รับ
อนุญาตจากนายทะเบียนแลว้ เช่นตวัอยา่งของตวัแทนขายตรงของบริษทั จ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า จะ
ให้รายไดแ้ก่ตวัแทนขายตรงเม่ือมียอดขายตามท่ีบริษทัก าหนดเอาไว ้และจะจ่ายเป็นค่าคอมมิชชัน่
รายเดือน  

(4)  ผูบ้ริโภค 
ในพระราชบญัญติัขายตรง ไดบ้ญัญติัค านิยามของค าว่า ผูบ้ริโภค หมายความว่า ผูซ้ื้อ

หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูจ้  าหน่ายอิสระ ตวัแทนขายตรง ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง หรือผูป้ระกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง หรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวนจากผูจ้  าหน่ายอิสระ ตวัแทนขายตรง 
ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง หรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงเพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือบริการ 

ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงจะเสนอขายสินคา้และบริการหรือผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้และ
บริการ ผา่นช่องทางการจ าหน่ายไดก่ี้ช่องทาง เม่ือพิจารณาแลว้จะพบวา่ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้
และบริการในธุรกิจขายตรงตามค านิยามของพระราชบญัญติัขายตรงมีจ านวน 3 ช่องทาง ได้แก่          
ผูป้ระกอบธุรกิจ ผูจ้  าหน่ายอิสระ ตวัแทนขายตรง ซ่ึงตวัแทนขายตรงจะท าในนามของผูป้ระกอบ
ธุรกิจ ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงเป็นบุคคลท่ีส าคญัท่ีสุดในการประกอบธุรกิจขายตรง ถา้หากไม่มีผูบ้ริโภค
ธุรกิจขายตรงก็จะไม่สามารถด าเนินธุรกิจได ้ผูป้ระกอบธุรกิจก็ตอ้งปิดกิจการ ผูจ้  าหน่ายอิสระ และ
ตวัแทนขายตรงก็จะขาดรายได ้ดงันั้นการพฒันาผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ ของบริษทัใหมี้คุณภาพ และ
พฒันาอบรมให้ความรู้แก่ผูจ้  าหน่ายอิสระ ตวัแทนขายตรง จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั รวมทั้งเป็นการท าให้
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ธุรกิจขายตรงไม่เป็นเพียงธุรกิจท่ีชกัชวนผูบ้ริโภค ใหม้าสมคัรเป็นผูจ้  าหน่ายอิสระ และตวัแทนขาย
ตรงท่ีเพิ่มข้ึน จนกระทัง่เป็นลกัษณะของแชร์ลูกโซ่ท่ีแฝงอยูใ่นธุรกิจขายตรง 

 
2.6 รูปแบบของแผนการจ่ายผลตอบแทนในธุรกจิขายตรง 

ในธุรกิจขายตรงนั้น ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงจะมีวิธีการหรือรูปแบบในการจ่าย
ผลตอบแทนให้แก่ผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรง และมีวิธีการในการจดัรูปแบบองค์กรใน
การประกอบธุรกิจท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะในการด าเนินธุรกิจขายตรง ซ่ึงรูปแบบการจ่าย
ผลตอบแทนและการจดัรูปแบบองคก์รน้ี ในธุรกิจขายตรงมกัเรียกวา่ แผนการจ่ายผลตอบแทน หรือ 
แผนการตลาด ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ42 

(1)  แผนการจ่ายผลตอบแทนขายตรงแบบชั้นเดียว (Single Level MarKeting : SLM)  
แผนการจ่ายผลตอบแทนขายตรงแบบชั้นเดียว (Single Level MarKeting : SLM) เป็น

แผนการจ่ายผลตอบแทนขายตรงท่ีตวัแทนขายตรง หรือผูจ้  าหน่ายอิสระน าสินคา้จากผูป้ระกอบการ
ธุรกิจไปขายใหก้บัผูบ้ริโภคโดยตรง ซ่ึงรูปแบบการขายอาจใชก้ารเคาะประตูบา้นหรือวธีิการจดังาน
เล้ียงสังสรรค์ (Party selling) หรือรูปแบบอ่ืน ๆโดยการจ่ายผลตอบแทนข้ึนอยู่กับนโยบายของ        
แต่ละบริษัทว่าตัวแทนขายตรง หรือผูจ้  าหน่ายอิสระจะได้รับค่าตอบแทนเป็นเงินเดือนหรือ                   
ค่าคอมมิชชั่น โดยอาจจะข้ึนอยู่กบัยอดขายสินคา้ท่ีทางบริษทัก าหนดปริมาณเอาไวอ้ย่างชดัเจน           
ในรูปแบบแผนการจ่ายผลตอบแทนขายตรงแบบชั้นเดียวน้ี ตวัแทนขายตรง หรือผูจ้  าหน่ายจะ         
ไม่สามารถสร้างสายงานของตนเองข้ึนมาเองได้ จึงไม่มีสิทธิ ได้ผลประโยชน์จากการขายของ
ตวัแทนขายตรง หรือผูจ้  าหน่ายคนอ่ืน ๆ ได ้

ตวัแทนขายตรง หรือผูจ้  าหน่ายอิสระในระบบน้ี จะไม่มีหนา้ท่ีในการหาสมาชิกมีหนา้ท่ี
เพียงขายสินคา้และให้บริการเท่านั้น การชกัชวนสมาชิกรายใหม่เขา้มาร่วมงานเป็นหน้าท่ีของผู ้
ประกอบธุรกิจ ขอ้เสียของแผนการจ่ายผลตอบแทนขายตรงแบบชั้นเดียว คือ โอกาสการสร้าง
รายไดน้อ้ยกวา่แผนการจ่ายผลตอบแทนขายตรงแบบหลายชั้น เน่ืองจากไม่มีค่าต าแหน่งเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ฉะนั้นยอดขายจึงเป็นส่ิงเดียวท่ีสามารถสร้างรายได ้ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท่ีใชแ้ผนการจ่ายผลตอบแทนขายตรงแบบชั้นเดียว อาทิ เช่น โคเวย ์(ประเทศไทย), มิสทีน 

(2)  แผนการจ่ายผลตอบแทนขายตรงแบบหลายชั้น (Multi Level Marketing : MLM)  
แผนการจ่ายผลตอบแทนขายตรงแบบหลายชั้น (Multi Level Marketing : MLM)  เป็น

รูปแบบการจ่ายผลตอบแทนรูปแบบหน่ึงของแผนการจ่ายผลตอบแทนในระบบขายตรง โดย
                                                           

42 ประสม หงส์โต, “การศึกษาปัญหาการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 
2545,” (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิานิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2550), น. 20-22 
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สมาคมการขายตรงแห่งประเทศสหรัฐอเมริกาไดใ้ห้นิยามแผนการจ่ายผลตอบแทนขายตรงแบบ
หลายชั้ นไว้ว่า แผนการจ่ายผลตอบแทนขายตรงแบบหลายชั้ น หมายถึง แผนการตลาด ซ่ึง
ประกอบดว้ย ล าดบัชั้นของพอ่คา้และผูน้ าสินคา้ไปจ าหน่ายซ่ึงผูท่ี้น าสินคา้ไปจ าหน่ายจะเป็นอิสระ
จากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูผ้ลิต หน่ึงล าดบัชั้นหรือมากกวา่   

แผนการจ่ายผลตอบแทนขายตรงแบบหลายชั้น เป็นวิธีการหน่ึงในหลาย ๆ วิธีในการ
จดัการองคก์รและการจ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่ตวัแทนขายตรง หรือผูจ้  าหน่ายในธุรกิจขายตรง หากจะ
กล่าวให้ชัดเจนท่ีสุดแล้วแผนการจ่ายผลตอบแทนขายตรงแบบหลายชั้น ก็คือ แผนการจ่าย
ผลตอบแทนนัน่เอง โดยค่าตอบแทนท่ีตวัแทนขายตรง หรือผูจ้  าหน่ายจะไดรั้บจะมาจาก 2 ทาง คือ 
ทางแรก ตวัแทนขายตรง หรือผูจ้  าหน่ายจะไดรั้บค่าตอบแทนจากการขายสินคา้หรือบริการให้แก่
ผูบ้ริโภค จากก าไรขายปลีก และทางท่ีสอง ตวัแทนขายตรง หรือ  

ผูจ้  าหน่ายจะไดรั้บค่าตอบแทนจากการขายหรือการซ้ือสินคา้ของสมาชิกรายอ่ืนท่ีตน
เป็นผูช้ักชวนเขา้มาเป็นสมาชิก ดงันั้น การขายตรงแบบหลายชั้น จึงเปิดให้โอกาสแก่ผูจ้  าหน่าย
อิสระท่ีสนใจจะมีธุรกิจเป็นของตนเอง รวมทั้งมีการพฒันาองคก์รการขาย หรือเครือข่ายของตนเอง
อยา่งสม ่าเสมอ 

 
2.7  ลกัษณะแผนการจ่ายผลตอบแทนของบริษัท 

แผนการจ่ายค่าตอบแทน MLM หรือท่ีเรียกว่า Compensation Plan หรือท่ีนิยมเรียกกนั
ว่า แผนการตลาดขายตรง ถือเป็นปัจจัยหลักท่ีส าคัญมากท่ีสุดอย่างหน่ึง ท่ีส่งผลโดยตรงต่อ
ความส าเร็จ ความลม้เหลว การเติบโตและความย ัง่ยืนของบริษทั ซ่ึงการท่ีผูจ้  าหน่ายอิสระได้รับ
ค่าตอบแทนจากยอดขายโดยตรงของตนเองแลว้ นอกจากน้ียงัไดรั้บค่าตอบแทนจากยอดขายของ      
ผูจ้  าหน่ายอิสระท่ีตนเองไดแ้นะน าให้เขา้ร่วมธุรกิจ และผูจ้  าหน่ายอิสระท่ีเป็นดาวน์ไลน์หรือภายใต้
สายงานของตน43 

วตัถุประสงคห์ลกัของแผนการจ่ายค่าตอบแทนก็เพื่อใช้เป็นนโยบายของบริษทัในการ
จ่ายค่าตอบแทนอยา่งยุติธรรมให้แก่ผูจ้  าหน่ายอิสระ ซ่ึงด าเนินกิจกรรมท่ีท าให้เกิดยอดขาย และท า
ให้บริษัท เครือข่ายผูจ้  าหน่ายอิสระเกิดการเจริญเติบโต โดยเป้าหมายหลักของแผนการจ่าย
ค่าตอบแทนคือการด าเนินกิจกรรมต่อไปน้ี                         

1)  การขายสินคา้แก่ผูบ้ริโภค (Sell)  
2)  การสร้างเครือข่ายผูจ้  าหน่ายอิสระ (Recruit)  

                                                           
43 อาบิดะ บริพนัธ์, “ธุรกิจเครือข่าย : พฒันาการขายตรงท่ีกา้วไกล,” ศศบ. ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน – 

ธนัวาคม 2552. มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
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3)  การสร้างฝึกอบรมทีมขาย (Build Trainers)  
4)  การสร้างนกับริหารการขาย (Build Top Sales Executives)  
5)  การรักษาใหผู้จ้  าหน่ายอิสระท่ีมีคุณภาพอยูก่บับริษทั (Keep Good Distributors) 
การจ่ายค่าตอบแทนให้กบัการสร้างเครือข่ายผูจ้  าหน่ายอิสระ (Recruit) เป็นการจ่าย

ค่าตอบแทนส าหรับกิจกรรมหัวใจหลกัในการขยายจ านวนผูจ้  าหน่ายอิสระหรือการขยายทีมงาน 
การจ่ายค่าตอบแทนท าไดโ้ดยการจ่ายเป็นเปอร์เซ็นต ์จากยอดขายของกลุ่มหรือยอดทีมงานภายใต้
สายงานของผูจ้  าหน่ายอิสระ 

หลกัการอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัท่ีควรค านึงถึงเก่ียวกบัแผนการจ่ายค่าตอบแทน คือ ความเขา้ใจ
ง่าย และการไม่เปล่ียนแผนบ่อย ความง่ายของแผนการจ่ายค่าตอบแทน เป็นส่ิงท่ีท าให้การส่ือสาร
ในเร่ืองแผนต่อสมาชิกสามารถท าได้ง่ายไปด้วย บางบริษทัท่ีใช้แผนท่ีสลบัซับซ้อนมาก ๆ การ
อธิบายให้สมาชิกใหม่ท่ีเราจะชกัชวนเขา้มาร่วมธุรกิจท าไดย้าก จึงจ าเป็นตอ้งใช้แผนท่ีง่าย เขา้ใจ
ง่าย  

โครงสร้างของแผนการจ่ายผลตอบแทน (ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถใช้โครงสร้างของ
แผนการจ่ายผลตอบแทนไดม้ากกกว่า 1 โครงสร้างผสมผสานกนัได)้ โดยมีลกัษณะแผนการจ่าย
ผลตอบแทนหลกั ๆท่ีใชก้นัอยูใ่นรูปแบบ ดงัต่อไปน้ี 

1.  โครงสร้างแบบขั้นบันได (Stair Step) เป็นโครงสร้างท่ีจ่ายผลตอบแทนให้แก่
สมาชิกจากส่วนต่างระหวา่งรายไดจ้ากยอดขายส่วนตวัของตนเองกบัยอดขายของทีมงานขายของ
ตนเองโดยสมาชิกจะได้รับรายได้เป็นเปอร์เซ็นต์ของยอดขายสินคา้หรือบริการเพิ่มข้ึนไปตาม
ต าแหน่งแต่ละต าแหน่งในลกัษณะขั้นบนัได 

สแตร์สเตป Stair-step หรือท่ีเป็นท่ีรู้จักกันว่า แผนขั้นบันได เป็นลักษณะการคิด
ค่าตอบแทนให้กับผูจ้  าหน่ายอิสระเป็นเปอร์เซ็นต์จากยอดคะแนนส่วนตัวและ/หรือยอดกลุ่ม
ส่วนตวั หรือคิดเปอร์เซ็นต์ให้ตามต าแหน่งของผูจ้  าหน่ายอิสระจากยอดขาย ณ เวลาท่ีค านวณนั้น 
เม่ือลูกทีมไดรั้บผลประโยชน์เป็นเปอร์เซ็นตจ์ากยอดคะแนนการขายของตนเองแลว้ ผูท่ี้เป็นแม่ทีม
จะสามารถไดรั้บผลประโยชน์จากยอดคะแนนการขายอนัเดียวกนันั้นก็ต่อเม่ือ แม่ทีมมีต าแหน่ง        
สูงกวา่ลูกทีม  
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   Gold 

  Silver 10% 

 Bronze 10% 20% 

 10% 20% 30% 

ช่วงคะแนน 2,000pv 3,000pv 4,000pv 

 
ตัวอย่าง เ ช่น ก าหนดให้ต าแหน่งมี  3  ต าแหน่งคือ Bronze, Silver, Gold และมี

ผลตอบแทนของแต่ละต าแหน่งเป็นเปอร์เซ็นต์คือ 10% 20% และ 30% ตามล าดบั โครงสร้างทีม
ผูแ้ทนจ าหน่ายเป็นดงัน้ี นาย ก. อยูใ่นต าแหน่ง  Gold  นางสาว ข. อยูใ่นต าแหน่ง  Silver และ นาย 
ค. อยูใ่นต าแหน่ง Bronze  นาย ก. มีต าแหน่งเป็น Gold 30% นางสาว ข. มีต าแหน่งเป็น Silver 20% 
และนาย ค. มีต าแหน่งเป็น Bronze 10% หาก นาย ค. ซ้ือสินคา้มียอดคะแนนส่วนตวัในรอบการ
ค านวณน้ีเป็น 1000 คะแนน นาย ค.จะไดเ้งินค่าตอบแทนเป็นเงิน 1000 คะแนน x 10% = 100 บาท 
และ นางสาว ข. ซ้ือสินคา้มียอดคะแนนส่วนตวัและยอดคะแนนภายใตส้ายงานในรอบการค านวณ
น้ี (2000 คะแนน x 20%) – (ค่าตอบแทนท่ีไดจ่้ายให้กบั นาย ค. ไปแลว้ 100 บาท) = 300 บาท และ 
นาย ก. ซ้ือสินคา้มียอดคะแนนส่วนตวัและยอดคะแนนภายใตส้ายงานในรอบการค านวณน้ี เป็น 
3000 คะแนน จะได้ค่าตอบแทนเป็นเงิน (3000 คะแนน x 30%) – (ค่าตอบแทนท่ีได้จ่ายให้กับ       
นาย ค. และนางสาว ข. รวมกนัไปแลว้ 400 บาท) = 500 บาท เราอาจเรียกแผนแบบน้ีตามลกัษณะ
การค านวณไดว้า่เป็นการจ่ายตามผลต่างของเปอร์เซ็นตต์ามต าแหน่ง หากผลต่างของเปอร์เซ็นต์ตาม
ต าแหน่ง แม่ทีม – ลูกทีม มีค่าเป็น 0 ก็จะไม่จ่ายค่าตอบแทนให้กบัแม่ทีมคนนั้น ซ่ึงก็หมายความวา่
แม่ทีมนั้นมีต าแหน่งเท่ากบัลูกทีม กรณีท่ีต าแหน่งหรือเปอร์เซ็นต์ของลูกทีมมากกว่าหรือเท่ากบั        
แม่ทีมเรียกกนัทัว่ไป วา่ ต าแหน่งชนกนั 

2.  โครงสร้างไบนาร่ี (Binary) เป็นโครงสร้างท่ีก าหนดให้ผูน้  าหน่ึงราย (แม่ทีม) 
สามารถมีสมาชิกติดตวัในองคก์รเพียงสองสาย (ลูกทีม) อาจจะเรียกวา่ ขาซ้ายและขาขวา หรือทีม
ซ้ายและทีมขวา โดยในแต่ละขาหรือทีมจะลึกลงไปเป็นชั้น ๆ หน่ึงแตกสองไปเร่ือย ๆ และสมาชิก
ท่ีเป็นแม่ทีมจะไดรั้บรายไดเ้ป็นเปอร์เซ็นตจ์ากยอดขายของขาซ้ายและขาขวา หรือทีมซ้ายและทีม
ขวาของลูกทีม 

แผนไบนาร่ี Binary Plan เป็นแผนการจ่ายค่าตอบแทนท่ีไดรั้บความนิยมมากแผนหน่ึง 
มีโครงสร้างท่ีก าหนดให้ผูจ้  าหน่ายอิสระมีลูกทีมติดได้ไม่เกิน 2 คน ดงันั้นหากผูจ้  าหน่ายอิสระ
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แนะน าสมาชิกใหม่คนท่ี3 เขา้มาก็จะตอ้งน าไปต่อให้กบัลูกทีมคนใดคนหน่ึงในชั้นลึกลงไป จึงมี
ลกัษณะ Spill Over ซ่ึงเป็นการช่วยเหลือให้ลูกทีมมีสายงานเพิ่มข้ึนดว้ย ลูกทีมท่ีติดตวัทั้งสองคน
นั้นคนหน่ึงอยูด่า้นซ้าย และอีกคนหน่ึงอยูด่า้นขวา บางคร้ังจะเรียกวา่ทีมซ้ายและทีมขวาก็ได ้โดย
ปกติการให้ค่าตอบแทนจะนบัคะแนนทีมซ้ายและทีมขวามาเทียบในจ านวน ท่ีเท่า ๆกนั (หรือท่ี
เรียกว่า Balanced Legs) แล้วคิดให้เป็นเปอร์เซ็นต์จากจ านวนคะแนน การจ่ายค่าตอบแทนตาม
แผนไบนาร่ีนั้นมีลกัษณะท่ีแบ่งออกไดเ้ป็น แบบท่ีบงัคบัโครงสร้าง และแบบท่ีไม่บงัคบัโครงสร้าง 

แผนไบนาร่ีแบบบงัคบัโครงสร้างนั้นเป็นแบบท่ีก าหนดโครงสร้างลกัษณะต่าง ๆ ไวเ้ม่ือ
ผูจ้  าหน่ายอิสระสามารถสร้างทีมงานไดต้ามโครงสร้างท่ีก าหนดก็จะไดค้่าตอบแทนตามท่ีก าหนด
ไวใ้นแผน เช่น หากสามารถสร้างทีมงาน ให้ไดใ้นชั้นท่ี 4 และมีจ านวนลูกทีมท่ีอยูใ่นทีมซ้ายและ
ทีมขวาทีมละ 2 คน จะไดค้่าตอบแทน 1000 บาทเป็นตน้ แผนแบบน้ีอาจจะมีการเก็บคะแนนไวใ้ห้
ตามโครงสร้างท่ีท าได ้และไม่มีการตดัทิ้งคะแนนท่ีไดเ้ก็บไวใ้หแ้ลว้ 

แผนไบนาร่ีแบบไม่บงัคบัโครงสร้าง เป็นแบบท่ีไม่ก าหนดโครงสร้างท่ีจ าเป็นตอ้งท าให้
ไดคุ้ณสมบติั หรือก าหนดไวเ้พียงเล็กน้อยเท่านั้น แลว้ให้นบัคะแนนท่ีเท่ากนัของทีมซ้ายและทีม
ขวา โดยมีโควตา้ให้ในแต่ละรอบการค านวณจะนบัคะแนนให้ไดไ้ม่เกิน จ านวนท่ีก าหนดไวใ้น
แผน คะแนนส่วนท่ีเกินในรอบการค านวณนั้น ๆ ก็จะถูกตดัทิ้งไป การตดัคะแนนทิ้งเรียกวา่ Flush 

แผนไบนาร่ีแบบ Weak – Strong เป็นแบบท่ีไม่บงัคบัโครงสร้างเช่นกนั นบัคะแนนจาก
ทีมซา้ยและทีมขวา ทีมใดมีคะแนนมากกวา่ในรอบการค านวนนั้น ก็จะเรียกวา่ ทีมแขง็ หรือ Strong 
Team และทีมใดท่ีมีคะแนนนอ้ยกวา่ก็จะเรียกวา่ Weak Team ในกรณีท่ีคะแนนเท่ากนัทั้งสองทีมเรา
ก็สามารถใหที้มใดก็ไดเ้ป็น Strong Team และ ทีมใดก็ไดเ้ป็น Weak Team การจ่ายค่าตอบแทนก็จะ
จ่ายเป็นเปอร์เซ็นตข์องยอดขายทีมอ่อน แลว้น าคะแนนทีมอ่อนมาหกั คะแนนทีมแข็งออกไป เก็บ
คะแนนส่วนท่ีเหลือของทีมแขง็ไวใ้หก้็ได ้
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3.  โครงสร้างเมตริกซ์ (Matrix) เป็นโครงสร้างท่ีจ ากัดทั้ งความกวา้งของจ านวน

สมาชิก และจ ากดัจ านวนชั้นในแนวลึกเพื่อจ่ายผลตอบแทนใหแ้ก่สมาชิกเป็นชั้น ๆไปในแต่ละชั้นก่ี
เปอร์เซ็นต์และก่ีชั้นจากยอดขายของทีมงานขายตามท่ีบริษทัเป็นผูก้  าหนด เช่นเมตริกซ์ แบบ 3*3 
จ  ากดัแนวกวา้งมีสมาชิกได ้3 คน  

 
แนวลึก 3 ชั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทีมแขง็ มียอดคะแนนท่ีเกิดจากการซ้ือ

สินคา้หรือจ าหน่ายสินคา้ให้แก่ผูบ้ริโภค 

ในรอบน้ี 900,000 คะแนน 

ทีมอ่อน มียอดคะแนนท่ีเกิดจากการซ้ือ

สินคา้หรือจ าหน่ายสินคา้ให้แก่ผูบ้ริโภค 

ในรอบน้ี 800,000 คะแนน 

E D F 

300 คะแนน 450 คะแนน 600 คะแนน 

B A C 

500 คะแนน 700 คะแนน 900 คะแนน 

H G I 

500 คะแนน 650 คะแนน 800 คะแนน 

Roll Up 

      ME 
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4.  โครงสร้างแบบยนิูลิเวล (Unilevel) เป็นโครงสร้างท่ีไม่จ  ากดัความกวา้งของจ านวน
สมาชิกแต่จ ากดัจ านวนชั้นในแนวลึกเพื่อจ่ายผลตอบแทนใหแ้ก่สมาชิกเป็นขั้น ๆ ไป ในแต่ละชั้นก่ี
เปอร์เซ็นตแ์ละก่ีชั้นจากยอดขายของทีมงานขายตามท่ีบริษทัเป็นผูก้  าหนด 

แผนเมทริกซ์ Matrix Plan หรือแผนเน็ตเวร์ิก Network Plan หรือยนิูเลเวล Unilevel Plan 
เป็นแผนการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเก่าแก่แผนหน่ึง เป็นแผนการจ่ายค่าตอบแทนท่ีจ่ายค่าตอบแทนเป็น
จ านวนร้อยละของยอดขาย หรือคะแนนในแต่ละชั้น ซ่ึงจ ากัดจ านวนชั้นท่ีจะจ่ายให้ลึกตามท่ี
ก าหนด หากไม่จ  ากัดจ านวนลูกทีมในชั้นท่ีหน่ึง (หรือลูกทีมติดตวั หรือเรียกว่า Front line) เรา
เรียกว่า Unforced matrix คือเน็ตเวิร์กท่ีไม่จ  ากัดจ านวนลูกทีมติดตัว (Front line) หรือท่ีเรียกว่า          
ยนิูเลเวล 

แผนเมทริกซ์อีกแบบหน่ึง ซ่ึงจ ากดัจ านวนลูกทีมติดตวั ท่ีเรียกว่า Forced Matrix เป็น
แผนท่ีจ่ายค่าตอบแทนเป็นชั้น ๆ โดยจ ากดัจ านวนลูกทีมติดตวั หรือ Front line ตามจ านวนท่ีก าหนด 
เช่น มีลูกทีมติดตวัไดไ้ม่เกิน 5 คน เม่ือเราไดแ้นะน าผูแ้ทนจ าหน่ายอิสระเขา้มาเป็นลูกทีมเราไดค้รบ 
5 คนแลว้ เม่ือแนะน าคนต่อไปก็จะไม่สามารถต่อติดตวัเราได้อีก ตอ้งน าไปต่อในชั้นท่ี 2 ซ่ึงก็จะ
เป็นลูกทีมของลูกทีมของเราอีกทีหน่ึง เราเรียกลกัษณะการต่อสายงานแบบน้ีว่า การลน้ชั้น หรือ 
Spill over ตวัอยา่งของแผนเมทริกซ์แบบ 5x10 ก็คือมีลูกทีมติดตวัไดสู้งสุด 5 คนและมีรายไดลึ้กลง
ไป 10 ชั้น 

การ Roll-Up เป็นลกัษณะการค านวนอนัหน่ึงของแผนเมทริกซ์ ซ่ึงมีประโยชน์ในกรณีท่ี
ลูกทีมบางคนไม่ท างานหรือไม่ซ้ือสินคา้ให้มีคะแนน เพื่อรักษาคุณสมบติัในการรับคอมมิชชัน่หรือ
โบนสั (Commission Qualifying) อพัไลน์หรือแม่ทีมจะสูญเสียโอกาส ในการไดรั้บคอมมิชชัน่จาก
ลูกทีมคนน้ี เพราะเขาไม่ไดซ้ื้อสินคา้ การโรลอพั นั้นเป็นการดึงเอาลูกทีมคนถดัลงไปในสายงาน
ข้ึนมาให้อยูใ่นชั้นเดียวกบัลูกทีม ท่ีไม่ไดรั้กษายอด จ านวนชั้นและเปอร์เซ็นตท่ี์ผูจ้  าหน่ายอิสระจะ
ไดรั้บผลประโยชน์ตามแผนเมทริกซ์อาจเป็นแบบตายตวั หรือแบบปรับตามต าแหน่ง หรือปรับตาม
ยอดคะแนนก็ได ้ทั้งน้ีการปรับจ านวนชั้นและเปอร์เซ็นตท่ี์จ่ายตาม ต าแหน่งหรือตามยอดคะแนนท่ี
ซ้ือในรอบนั้น ก็เพื่อเป็นการกระตุน้ ให้ผูจ้  าหน่ายอิสระท างานให้มากข้ึนเพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์
มากข้ึนไปดว้ย 

5.  โครงสร้างไตรนาร่ี (Trinary) โครงสร้างน้ีเป็นโครงสร้างท่ีก าหนดให้ผูน้  าหน่ึงราย 
(แม่ทีม) สามารถมีสมาชิกติดตวัในองค์กรไดส้ามสาย (ลูกทีม) คิดข้ึนมาเพื่อแกปั้ญหาของระบบ 
Binary ในกรณีท่ีขาหรือทีมใดทีมหน่ึงของระบบดงักล่าวเกิดมีปัญหาข้ึนโดยผูน้ าหน่ึงรายสามารถมี
สมาชิกติดตวัในองคก์รเพียงสามสาย หน่ึงแตกออกไปสามไปเร่ือย ๆการคิดค่าตอบแทนตามระบบ
ไตรนาร่ีนั้นจะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัแผนไบนาร่ีมาก เพียงแต่มีจ านวนทีมงานมากกวา่เท่านั้น 
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แผนไตรนาร่ี Trinary Plan เป็นแผนการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นท่ีนิยมมากเช่นกนั โดยท่ี
โครงสร้างขององค์กรผูจ้  าหน่ายอิสระนั้นจะมีการจ ากดัจ านวน ลูกทีมท่ีติดตวัไวเ้พียง 3 คน คือ          
ผูจ้  าหน่ายอิสระใด ๆ จะมีลูกทีมติดตวัไดไ้ม่เกิน 3 คน เม่ือไดแ้นะน าผูจ้  าหน่ายอิสระใหม่ เขา้มาเป็น
คนท่ี 4 ก็จะตอ้งน าไปต่อให้ลูกทีมชั้นลึกลงไป จึงมีลกัษณะ Spill Over ซ่ึงเป็นการช่วยเหลือลูกทีม 
ท าใหเ้กิดการท างานท่ีสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั การต่อสายงานผูจ้  าหน่ายอิสระซ่ึงเป็นลูกทีมคนแรก
ซ่ึงอยู่ทางซ้ายมือสุด เราเรียกว่า ลูกทีมด้านซ้าย ลูกทีมท่ีอยู่คนถดัมา ซ่ึงอยู่ตรงกลาง เราเรียกว่า           
ลูกทีมตรงกลาง และลูกทีมคนสุดทา้ยท่ีอยูท่างขวามือสุด เราเรียกวา่ลูกทีมดา้นขวา 

 
 

 

 

 

 

  

 

 
 
6.  โครงสร้างแตกสาขา (Break away) หลกัของโครงสร้างน้ีจะเป็นแบบ Stair Step ซ่ึง

ในบางกรณีจะเรียกรวมกันว่า Stair Step – Break away ระบบน้ีมีข้ึนเพื่อแก้ปัญหากรณีท่ีแม่ทีม 
(Upline) ของตนข้ึนมาอยูใ่นระดบัเดียวกบัตนเองส่งผลให้ผูท่ี้อยูร่ะบบสูงขาดรายไดด้งันั้นระบบน้ี
จึงมีใชใ้นกรณีดงักล่าวโดยจะน าคะแนนท่ีเกิดจากสมาชิกคนนั้นออกจากองคก์รเพื่อไม่ให้ค  านวณ
ซ ้ าซอ้นแลว้เปล่ียนมาจ่ายเป็นผลประโยชน์ตอบแทนในอีกรูปแบบหน่ึงเพื่อชดเชยกนั 

แผนเบรกอะเวย ์Breakaway หรือท่ีเรียกกนัติดปากจนแทบจะเป็นส่วนหน่ึงของแผน 
Stair-step ไปแล้วนั้นแท้จริงเป็นแผน Unilevel ประเภทหน่ึง ซ่ึงคิดว่าผูท่ี้มีคุณสมบัติครบ คือ                   
ผูจ้  าหน่ายอิสระท่ีไดต้  าแหน่งสูงสุดใน ตารางของแผน Stair-step แลว้เท่านั้นจึงจะมีสิทธิท่ีจะไดรั้บ
ค่าตอบแทน จากแผน breakaway น้ี โดยอาจคิดให้เป็นชั้นลึกจ ากดัอาจจะเป็น 2-3 ชั้น แลว้แต่ความ
เหมาะสม 
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7.  โครงสร้างแมทช่ิง (Matching) เป็นโครงสร้างท่ีจ่ายผลตอบแทนให้แก่สมาชิก (แม่
ทีม) จากรายไดข้องลูกทีมจากยอดขายท่ีเป็นรายไดจ้  านวนเงิน บางกรณีจะถือว่าเป็นรูปแบบหน่ึง
ของระบบ Binary ซ่ึงแผนแมทช่ิงโบนสั แทจ้ริงก็สามารถคิดเป็น Unilevel ชนิดหน่ึงซ่ึงคะแนนท่ี
ได้นั้ นคิดจากรายได้ของลูกทีมเพื่อน ามาคิดเปอร์เซ็นต์ เป็นชั้นให้กับแม่ทีมลักษณะเดียวกับ 
Unilevel นัง่เอง เป็นการคิดค่าตอบแทนใหแ้ม่ทีมท่ีไดช่้วยเหลือลูกทีมใหมี้รายได ้ซ่ึงก็จะสนบัสนุน
ใหแ้ม่ทีมมียอดขายมากข้ึนดว้ยเช่นเดียวกนั คือเป็นการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 

8.  กองทุน (Pool) เป็นโครงสร้างท่ีก าหนดการจ่ายผลตอบแทนให้แก่สมาชิก โดยการ
จ่ายผลตอบแทนแบบเงินกองกลาง หรือจ่ายผลตอบแทนใหแ้ก่สมาชิกท่ีท าคุณสมบติัไดต้ามเง่ือนไข
ของบริษทัเป็นเปอร์เซ็นต์จากยอดขายสินคา้หรือบริการของนกัขายทั้งองคก์ร เช่น กองทุนรถยนต์ 
2% จากยอดขายสินคา้หรือบริการของทั้งองค์กร กองทุนบา้น 1% จากยอดขายสินคา้หรือบริการ
ของทั้งองคก์ร กองทุนเพื่อการศึกษา 3% จากยอดขายสินคา้หรือบริการของทั้งองคก์ร 

กองทุน Pool เป็นการคิดเปอร์เซ็นต์ของคะแนนจากยอดขายโดยรวมทั้งบริษทั แล้ว
น ามาแบ่งใหก้บัผูท่ี้มีคุณสมบติัครบโดยการหารเท่ากนั หรือจะหารเป็นสัดส่วนของยอดขายท่ีท าได้
ก็ได ้การให้กองทุนนั้นเป็นการท าให้ผูท่ี้ไดท้  างานให้กบัองค์กรมาเป็นระยะเวลานาน พอสมควร
ระยะหน่ึงและไดส้ร้างผลงานให้กบัองคก์รไดม้ากเพียงพอจ านวนหน่ึง หรือตามต าแหน่งทางธุรกิจ
ในระดบัสูง ก็จะมีสิทธ์ิไดรั้บเงินค่าตอบแทนจากกองทุน  

 
2.8  ความแตกต่างระหว่างธุรกจิขายตรงกบัแชร์ลูกโซ่ 

การด าเนินธุรกิจท่ีมีการขยายสายงานในรูปแบบของการสร้างเครือข่ายโดยวิธีการหา
จ านวนสมาชิกให้มากเพื่อขยายสายงานของตน มกัมีความคลา้ยกนัอย่างมากระหว่างการด าเนิน
ธุรกิจขายตรงกบัแชร์ลูกโซ่ จนในบางคร้ังสร้างความสับสนในการตรวจสอบแผนการด าเนินธุรกิจ
ให้กบัผูท่ี้สนใจจะสมคัรเป็นสมาชิก จึงเป็นช่องทางให้ธุรกิจแชร์ลูกโซ่แฝงตวัเขา้มาในธุรกิจขาย
ตรง หรือท่ีเราเรียกวา่ธุรกิจขายตรงแอบแฝงแบบแชร์ลูกโซ่ อนัน าไปสู่ความไม่ชดัเจนวา่ธุรกิจขาย
ตรงแตกต่างกบัแชร์ลูกโซ่อยา่งไร 

ธุรกิจขายตรง คือ วิธีการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการท่ีมีลกัษณะเขา้ถึงตวัผูบ้ริโภค โดยมี
ผูข้ายตรงท่ีเรียกช่ือตามกฎหมายวา่ “ผูจ้  าหน่ายอิสระ” หรือ “ตวัแทนขายตรง” เป็นผูน้ าสินคา้หรือ
บริการไปอธิบายหรือสาธิตสรรพคุณหรือคุณภาพของสินค้าตามสถานท่ีอยู่อาศยัหรือสถานท่ี
ท างานของผูบ้ริโภค โดยไม่ตอ้งรอให้ผูบ้ริโภคเป็นผูม้าซ้ือสินคา้ ซ่ึงต่างจากการจ าหน่ายสินคา้ใน
ธุรกิจทัว่ไปท่ีจะมีการจ าหน่ายสินคา้จากผูผ้ลิตผ่านหน้าร้านของตนเอง หรือผ่านพ่อคา้คนกลาง 
จากนั้นสินคา้จะกระจายไปสู่ผูบ้ริโภค โดยมีหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง คือ
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ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) ตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง 
พ.ศ. 2545 (แกไ้ขฉบบัท่ี3) พ.ศ. 2560 นอกจากน้ี การด าเนินธุรกิจขายตรงจะตอ้งมีการจดทะเบียน
จากนายทะเบียนก่อนด าเนินธุรกิจตามแผนการจ่ายผลตอบแทนท่ีไดย้ืน่ต่อนายทะเบียน 

แชร์ลูกโซ่ คือ ธุรกิจการเงินนอกระบบในลกัษณะของแชร์ลูกโซ่ (CHAIN SYSTEM) 
หมายถึง รูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีมุ่งประสงค์เพื่อหารายไดจ้ากการระดมเงินเป็นหลกั โดยมีการ
สัญญาวา่จะให้ผลประโยชน์ตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสูงกวา่อตัราดอกเบ้ียของสถาบนัการเงิน 
โดยผูป้ระกอบการมกัอา้งถึงการน าเงินไปลงทุนในรูปแบบต่าง  ๆ ท่ีมีรายไดสู้งเพียงพอท่ีจะป่ัน
รายไดแ้จกจ่ายกบัผูร่้วมธุรกิจไดอ้ยา่งทัว่ถึง มีการใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนแก่ผูร่้วมลงทุนเพื่อสร้าง
ความน่าเช่ือถือและกระตุน้ให้เกิดการชกัจูงในการเขา้ร่วมลงทุน แต่มิไดมี้การประกอบธุรกิจใน
ลกัษณะการขายสินคา้และบริการเหมือนธุรกิจขายตรง และรูปแบบการด าเนินงานโดยทัว่ไปจะ
อาศยัช่องทางผา่นบุคคลต่าง ๆ ท่ีรู้จกักนั44 

ในช่วงแรกมกัจะจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ผูเ้ขา้ร่วมลงทุนตรงตามเวลาเพื่อ
กระตุน้ให้มีการร่วมลงทุนอย่างต่อเน่ือง แต่เม่ือถึงจุด ๆ หน่ึงท่ีไม่สามารถหาสมาชิกเพื่อท่ีจะเขา้
ร่วมลงทุนไดธุ้รกิจก็จะปิดตวัลง จึงส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของการประกอบธุรกิจขายตรงใน
ประเทศไทยโดยรวม เน่ืองจากมีสมาชิกและนกัธุรกิจอิสระจากหลากหลายบริษทัขายตรงไดห้ันเขา้
ไปร่วมลงทุนในธุรกิจการเงินนอกระบบในลกัษณะของแชร์ลูกโซ่ ท าให้บริษทัท่ีท าธุรกิจอย่าง
ถูกตอ้งตามกฎหมายไดรั้บความเสียหายไปดว้ย กระทัง่มีหลายบริษทัตอ้งปิดด าเนินการ ต่อมาไดมี้
การออกพระราชบญัญติัขายตรง โดยก าหนดให้มีคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงเพื่อก ากบั
ดูแลการใชก้ฎหมายฉบบัน้ี ซ่ึงส่งผลให้ผูป้ระกอบการธุรกิจขายตรงท่ีเปิดบริษทั เพื่อด าเนินธุรกิจ
จะต้องผ่านการจดทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค (สคบ.) ก่อนจึงจะ
ประกอบธุรกิจไดแ้ละดว้ยธุรกิจขายตรงเป็นการด าเนินธุรกิจท่ีอิสระ ท าใหป้ระชาชนสนใจท่ีจะร่วม
ลงทุน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อหารายไดเ้สริมหรือประกอบเป็นอาชีพหลกั กลุ่มมิจฉาชีพจึงใชว้ธีิการ
หลอกลวงประชาชนโดย อ้างหลักการ ด าเนินธุรกิจท่ีถูกต้องตามกฎหมายอย่างธุรกิจขายตรง          
แต่แอบแฝงการระดมเงินผา่นเครือข่ายแบบแชร์ลูกโซ่ 

                                                           
44 ส านกังานวชิาการ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร์, “แชร์ลูกโซ่ : รูปแบบหน่ึงของธุรกิจการเงิน

นอกระบบกบัความผดิฐานกูย้มืเงิน ท่ีเป็นการฉอ้โกงประชาชน,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 20 เมษายน 2563, จาก 
http://www. parliament.go.th/library 
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ซ่ึงขอ้แตกต่างระหว่างธุรกิจขายตรงท่ีถูกกฎหมายกบัธุรกิจแชร์ลูกโซ่ในระบบปิระมิด 
มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี45 

1.  ค่าธรรมเนียมในการสมคัร 
ธุรกิจขายตรงท่ีถูกกฎหมาย ค่าธรรมเนียมในการสมคัรส่วนใหญ่ไม่เกิน 300 บาท 

หรือไม่มีค่าสมคัรสมาชิก เป็นค่าสมคัรท่ีจ่ายเพื่อเอกสารคู่มือ ความรู้ เอกสารอบรมและผลิตภณัฑ์
ตวัอยา่งสินคา้เท่านั้น 

ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ค่าธรรมเนียมในการสมคัรสูง ผูส้มคัรจะถูกหลอกให้จ่ายค่าฝึกอบรม
และซ้ือสินคา้เกินความตอ้งการ ผลก าไรของระบบปิรามิดส่วนใหญ่จะมาจากการรับสมคัรสมาชิกท่ี
มีจ านวนเงินค่อนขา้งสูงเพื่อมาจ่ายผลตอบแทนใหก้บัสมาชิกท่ีเขา้มาใหม่ในล าดบัถดัไป 

2.  สินคา้และบริการ 
ธุรกิจขายตรงท่ีถูกกฎหมาย จ าหน่ายสินคา้หลากหลายชนิดและคุณภาพสูง เน่ืองจากมี

การท าวจิยั ซ่ึงเนน้สินคา้ท่ีมีความแตกต่างจากทอ้งตลาด ยอดการขายจะน ามาจากการจ าหน่ายสินคา้
ท่ีมีการซ้ือซ ้ าได้อีกเร่ือย ๆ และจะเน้นท่ีความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั บริษทัจะทุ่มเทเงิน
จ านวนมากเพื่อวิจยั คน้ควา้ และพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์ มีการรับประกนัสินคา้โดยการคืนเงิน 
และจะมีการเปล่ียนสินคา้หรือคืนสินคา้บริษทัได ้

ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ไม่มีการรับรองเร่ืองคุณภาพสินคา้ สินคา้มีคุณภาพต ่า และไม่เน้นใน
การขายและไม่มีนโยบายซ้ือสินคา้กลบัคืนเพราะอาจท าให้ระบบแชร์ลูกโซ่ลม้ได ้รายไดจ้ะมาจาก
รับสมคัรสมาชิกใหม่ ท่ีมีจ  านวนเงินค่อนขา้งสูงซ่ึงจะถูกบงัคบัให้ซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาสูง และใน
ปริมาณท่ีจ านวนมาก 

3.  การจ่ายผลประโยชน์ตอบแทน 
ธุรกิจขายตรงท่ีถูกกฎหมาย การจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนจะข้ึนอยูก่บัการท างานของ

ผูข้าย และยอดขาย ซ่ึงหมายถึง รายไดห้รือผลประโยชน์ตอบแทนมาจากการขายสินคา้ 
ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ การจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนมาจากการเนน้หาสมาชิกใหม่ท่ีเพิ่มข้ึน 
4.  ความกา้วหนา้ของธุรกิจ 
  ธุรกิจขายตรงท่ีถูกกฎหมาย ตระหนกัถึงการด าเนินธุรกิจในระยะยาว มีโอกาสเติบโต

ไดเ้สมอ เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะมีการซ้ือสินคา้เพื่อบริโภคซ ้ าเพราะมีความพึงพอใจในสินคา้ บริษทั
จึงสามารถออกผลิตภณัฑต์วัใหม่เพื่อขยายฐานลูกคา้ในตลาดไดเ้พิ่มมากข้ึน 

                                                           
45 อรรถพล คูหเจริญ, ธุรกิจขายตรงแอบแฝงแบบแชร์ลูกโซ่คืออะไร, (กองเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ 

ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค). 
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ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ โอกาสร ่ ารวยในเวลาอนัรวดเร็ว ผูเ้ขา้ร่วมจ านวนมากท่ีฐานของปิระมิด
จะเป็นผูจ่้ายเงินให้แก่คนท่ีอยู่ในระดับจุดยอดของปิระมิด ซ่ึงธุรกิจแบบน้ีจะอยู่ได้ไม่ยาวนาน 
โอกาสท่ีธุรกิจจะลม้มีค่อนขา้งสูงเพราะไม่มีเงินจ่ายหมุนเวียนในระบบธุรกิจและระบบปิระมิดจะ
ลม้ในท่ีสุด 

5.  การไดรั้บความคุม้ครองทางกฎหมาย 
ธุรกิจขายตรงท่ีถูกกฎหมาย ผูบ้ริโภค ผูข้าย และบริษทัขายตรงจะไดรั้บความคุม้ครอง

ตามกฎหมายพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (แกไ้ขฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2560 ซ่ึง
ผูป้ระกอบการท่ีจะท าธุรกิจขายตรงจะต้องขอจดทะเบียนกบัส านักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค 

ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ เป็นระบบท่ีผิดกฎหมาย เป็นการกระท าความผิดฉอ้โกงประชาชนตาม
ประมวลกฎหมายอาญาและความผิดตามพระราชก าหนดการกูย้ืมเงินท่ีเป็นการฉ้อโกงประชาชน 
พ.ศ. 2527 

 
2.9  แผนการจ่ายผลตอบแทนในธุรกจิขายตรง 

เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งการท่ีจะท าธุรกิจขายตรงจะตอ้งน าสินคา้ท่ีตนเองจะขายให้แก่
สมาชิก ซ่ึงขั้นตอนในการเตรียมสินคา้ เร่ิมจากการสั่งโรงงานผลิตสินคา้ ท าฉลากสินคา้ และขอ
อนุญาตจากส านกังานอาหารและยา ตามล าดบั ต่อมาน าคือขั้นตอนท่ีจะเตรียมรายละเอียดเพื่อเสนอ
แผนการจ่ายผลตอบแทน มีดงัต่อไปน้ี 

1.  น าสินค้าท่ีผ่านการขออนุญาตจากส านักงานอาหารและยา เช่น ฉลากสินค้า 
ใบอนุญาตของส านกังานอาหารและยา เป็นตน้ 

2.  จดัท าตารางสินคา้ท่ีแสดง ช่ือของผลิตภณัฑ์สินคา้ ราคาสมาชิก ราคาขายปลีก และ
คะแนน ซ่ึงคะแนนจะข้ึนอยู่กับบริษทัเป็นผูก้  าหนด ซ่ึงจะเป็นตวัแปรในการก าหนดรายได้ท่ี              
ผูจ้  าหน่ายอิสระและผูป้ระกอบธุรกิจจะไดรั้บ เช่น ผลิตภณัฑ์ คอลลาเจน มีราคาสมาชิก 1,000 บาท 
ราคาขายปลีก 1,500 บาท 80 คะแนน  

3.  ก าหนดค่าอตัราการคิดค านวณ 1 คะแนน มีค่าเท่ากบัก่ีบาท ซ่ึงคิดค านวณได้จาก
การน าสินคา้ของบริษทัทั้งหมดมาเฉล่ียเป็นอตัราการคิดค านวณออกมา เช่น 1 คะแนน เท่ากับ          
2.5 บาท 

4. ก าหนดโบนัสหรือการจ่ายผลตอบแทนว่าจะมีก่ีโบนัส เช่น โบนัสยอดคะแนน
ส่วนตวั โบนสัค่าแนะน า โบนสับริหารทีม และโบนสัแมชช่ิง 
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5.  ก าหนดคุณสมบติัของการสมคัรเป็นสมาชิก เช่น อายุ ค่าสมคัรสมาชิก จ านวนรหสั
สมาชิกต่อคน และรอบในการคิดค านวณรายได้เพื่อน ามาจ่ายให้สมาชิก ตวัอย่างเช่น อายุ 25 ปี        
ค่าสมคัรฟรี สมาชิก 1 คน ต่อ 1 รหสั รอบการคิดค านวณ 15 วนั หรือ 30 วนั ต่อรอบ 

6.  แสดงรายละเอียดแผนการจ่ายผลตอบแทนของบริษทัโดยสรุปว่าจ่ายโบนสัก่ีขอ้ 
และมียอดการจ่ายผลตอบแทนทั้งหมดเท่าไร เช่น  

ก าไรขายปลีก 30% (ก าไรขายปลีกเป็นรายไดห้ลกัท่ีสมาชิกจะไดรั้บจากการขายสินคา้
ในแต่ละคร้ัง ซ่ึงเป็นหากขาดรายไดข้อ้น้ีจะขาดองค์ประกอบของธุรกิจขายตรง เน่ืองจากจะไม่มี
แรงจูงใจในการขายสินคา้และจะไม่มีการสร้างเครือข่าย เพราะสมาชิกจะขาดรายได้จากการน า
สินคา้ไปขายให้ผูบ้ริโภค ตามนิยามของมาตรา 3 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 
2545 (แกไ้ขฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2560)  

ในการคิดค านวณแผนการจ่ายผลตอบแทนควรมีอัตราการจ่ายก่ี % นั้ นจะใช้แนว
ทางการก าหนดก าไร ทางธุรกิจ ดงัน้ี ในการประกอบธุรกิจทัว่ไปจะก าหนดตวัเลขในการประกอบ
ธุรกิจท่ี 100% โดย ตน้ทุน และค่าด าเนินการต่าง ๆ รวมกนัจะก าหนดอยู่ท่ี 50-60% ข้ึนอยู่กบัว่า               
ผูป้ระกอบธุรกิจมีต้นทุนในการประกอบ ธุรกิจมากแค่ไหน เช่น หากมีโรงงานเป็นของตนเอง 
ตน้ทุนในการผลิตสินคา้ต่อหน่วยจะลดลง การท าฉลาก และบรรจุภณัฑก์็จะลดลง ดงันั้น % การจ่าย
ผลตอบแทนก็จะอยูท่ี่ประมาณ 30-35% แต่หากว่าอตัราการคิดค านวณมีค่ามากกว่า 1 คะแนน = 1 
บาท % การจ่ายผลตอบแทนก็จะอยูท่ี่ประมาณ 60-70% ซ่ึงจะมีการจ่ายผลตอบแทนเพิ่มข้ึนถึง 2 เท่า 

ซ่ึงสรุปโบนสั และสรุปรายไดแ้ผนการจ่ายผลตอบแทนของบริษทั ไดด้งัน้ี 
แผนการจ่ายผลตอบแทน  
ก าไรขายปลีก 30 % ของราคาสมาชิก 
1.  โบนสัยอดคะแนนสะสมส่วนตวั 5 % ของคะแนน 
2.  โบนสัค่าแนะน า ลึก 3 ชั้น จ่ายสุดสุด 20 % ของคะแนน 
3.  โบนสับริหารทีม 30 % ของคะแนน (ทีมอ่อน) 
4.  โบนสัแมทช่ิง (Matching Bonus) ลึก 3 ชั้น 30 % ของรายไดโ้บนสับริหารทีม หรือ 

9% ของคะแนน PV  
สรุปแผนการจ่ายผลตอบแทนจ่ายสูงสุด 64 % ของคะแนน 
ในกรณีน้ี 1 คะแนน เท่ากบั 2.5 บาท 
ต่อมาเป็นรายละเอียดของแต่ละโบนสั เช่น โบนสัค่าแนะน าจะตอ้งไม่สูงเกินไปตาม

มาตรา 19 และมาตรา 21(1) เพราะหากมากไปจะเป็นการชักจูงและแนะน าให้สมาชิกเขา้มาร่วม
ลงทุนมากข้ึน  
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ตวัอย่าง บริษทัน้ีมีการก าหนดต าแหน่งในการได้รับโบนัสค่าแนะน าท่ีแตกต่างกัน
ออกไปในแต่ละต าแหน่ง 

 
โบนสัค่าแนะน า ลึก 3 ชั้น จ่ายสุดสุด 20 % ของคะแนน 
 

 Silver Gold Diamond 

ชั้นท่ี 1 10 % 10 % 10 % 

ชั้นท่ี 2  5 % 5% 

ชั้นท่ี 3   5% 

 
ส่วนโบนสัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่โบนสับริหารทีม และโบนสัแมชช่ิง จะเป็นโบนสัท่ีเกิดจะการ

คิดค านวณคะแนนของสมาชิกท่ีอยูภ่ายใตส้ายงาน  
 

ตัวอย่าง โบนสับริหารทีมจะน าคะแนนของคนท่ีต่อจากเราลงไปมาคิดค านวณเป็นรายไดใ้ห้เรา 
เช่น บริษทัน้ีคะแนนของคนท่ีอยูใ่ตเ้รา เรียกวา่คะแนนภายใตส้ายงาน ซ่ึงมีจ านวนหลายคน เราจึง
เรียกวา่คะแนนภายใตส้ายงานกลุ่ม ในบริษทัน้ีใชโ้ครงสร้างแบบไบนาร่ีท่ีมีลกัษณะจดัเรียงกลุ่มคน
ท่ีอยูภ่ายใตเ้ราเป็น 2 ฝ่ัง และคิดค านวณ โดยเอายอดคะแนนของกลุ่มคนท่ีมีคะแนนนอ้ยกวา่อีกฝ่ัง
มาคิดค านวณเปอร์เซ็นต์ออกมาเป็นรายได ้เช่น โบนสับริหารทีม 30 % ของคะแนน (ทีมอ่อน) เรา
จะไดรั้บรายได ้800,000 x 30% = 240,000 บาท 
 

 

 

 

 

  

 

A 

C D 

B 

E F 

เรา 
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7.  การแสดงตวัอย่างการคิดค านวณการจ่ายผลตอบแทนท่ีตรงต่อความเป็นจริง หรือ
เป็นไปไดจ้ริงและอยา่งเปิดเผยชดัเจน (มาตรา 21(5)) จะเป็นการแสดงตวัอยา่งการคิดค านวณ โดย
การสมมติค่าคะแนนของสมาชิกท่ีไดจ้ากการซ้ือสินคา้เพื่อบริโภคเองหรือขายสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค 
แลว้น ามาคูณเปอร์เซ็นตก์ารจ่ายของแต่ละโบนสัออกมาเป็นรายไดท่ี้จ่ายใหแ้ก่สมาชิก 

เช่น ตวัอยา่งการคิดค านวณโบนสัยอดคะแนนสะสมส่วนตวั 5 % ของคะแนน 
สมาชิกท่ีอยู่ในต าแหน่ง Silver – Diamond สามารถได้รับรายได้จากโบนัสน้ีเม่ือยอด

คะแนนสะสมส่วนตวั ตั้งแต่ 0 PV 
สมาชิกมียอดคะแนนสะสมส่วนตวัจากการซ้ือสินคา้ของบริษทัเพื่อบริโภคหรือจ าหน่าย 

2,000 PV จะไดรั้บรายได ้2,000 PV  X 5%= 100 บาท 

ทีมแข็ง มียอดคะแนนทีเ่กิดจากการซือ้สนิคา้

หรอืจ าหนา่ยสนิคา้ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ในรอบนี ้

900,000 คะแนน 

ทีมออ่น มียอดคะแนนที่เกิดจากการซือ้สนิคา้

หรอืจ าหนา่ยสนิคา้ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ในรอบนี ้

800,000 คะแนน 



 

 

บทที ่3 
มาตรการทางกฎหมายในการประกอบธุรกจิขายตรงในต่างประเทศและ 

ในประเทศไทย 
 

3.1  มาตรการทางกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกจิขายตรงในต่างประเทศ 
การประกอบธุรกิจขายตรงเป็นการด าเนินธุรกิจทัว่ไป แต่มีผลก าไรในการด าเนินงาน

เกิดจากการท่ีให้คนเข้ามาในระบบธุรกิจโดยการสมคัรเป็นสมาชิก แล้วช่วยกนัขายสินคา้และ
บริการของบริษทั และเม่ือบริษทัมีรายได้จากการท าธุรกิจโดยการกระจายสินคา้ของบริษทั ดว้ย
จ านวนสมาชิกท่ีเพิ่มมากข้ึนท าให้สินค้าออกไปสู่ตลาดมากข้ึน ซ่ึงบริษัทจะมีวิธีการจ่าย
ผลตอบแทนโดยการก าหนดการจ่ายรายได้ให้กบัสมาชิกผ่านตวัก าหนดรายได้ คือ แผนการจ่าย
ผลตอบแทนของบริษทั หากบริษทัใดเนน้การหาคนเขา้มาร่วมด าเนินธุรกิจโดยการคิดค่าสมคัรราคา
แพงก็จะท าให้ธุรกิจของบริษทัดงักล่าวอยูไ่ดไ้ม่นาน เม่ือไม่มีคนเขา้มาร่วมด าเนินธุรกิจกบับริษทั 
บริษทันั้นก็จะปิดกิจการลง แต่ถา้หากบริษทัใดท่ีมีแผนการจ่ายผลตอบแทนท่ีเหมาะสมไม่เนน้การ
หาคนเข้ามา โดยเน้นในเร่ืองสินค้าเป็นหลักก็จะท าให้มีการขยายยอดขายของธุรกิจท่ีเกิดจาก
ยอดขายภายใต้สายงานของทีมงานมากข้ึน ท าให้ผลประกอบการธุรกิจของบริษัทประสบ
ความส าเร็จ ดงันั้นจึงควรจะมีกฎหมายท่ีคอยก ากบัเป็นกรอบแนวทางท่ีควบคุมไม่ให้เกิดแผนการ
จ่ายผลตอบแทนมีลกัษณะเป็นรูปแบบพีรมิดท่ีเนน้หาคนเขา้มาในระบบธุรกิจ ในแต่ละประเทศจึงมี
การก าหนดรูปแบบและเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจขายตรงท่ีแตกต่างกนัไป โดยจะกล่าวสรุป 
ลกัษณะของกฎหมายของแต่ละประเทศ จ านวน 2 ประเทศดงัต่อไปน้ี 

3.1.1  สหพนัธรัฐมาเลเซีย 
กฎหมายขายตรงและการต่อตา้นแผนพีระมิดของประเทศมาเลเซีย46 กฎหมายท่ีออกมา

บงัคบัใช้กบัผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงในประเทศมาเลเซีย คือ พระราชบญัญติัขายตรงและต่อตา้น
รูปแบบพีรมิด ค.ศ. 1993 (Direct sales and anti-pyramid scheme act 1993) ณ 1 March 2013 มี
รายละเอียด ดงัน้ี 

1.  ค านิยามของการประกอบธุรกิจขายตรง 
นิยามของค าวา่ ขายตรง ได ้ปรากฎอยูใ่น มาตรา 2 ของ พระราชบญัญติัน้ี 

                                                           
46 Direct sales and anti-pyramid scheme act 1993, สืบคน้เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม 2564, จาก 

https://www.kpdnhep.gov.my 
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“การขายตรง” หมายความว่า การขาย ณ สถานท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภค (door to door) 
การขายทางไปรษณีย ์หรือการขายผา่นธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

“การขายแบบ door-to-door” หมายความว่า การขายสินคา้หรือบริการท่ีด าเนินการใน
ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

(ก)  ผูข้ายหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบอ านาจจากผูข้าย 
1.  เดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง ซ่ึงไม่ใช่สถานท่ีประกอบธุรกิจ

ตามปกติ 
2.  การขายสินคา้หรือบริการผา่นทางโทรศพัท ์
การคน้หาบุคคลท่ีอาจเตรียมท่ีจะท าสัญญาซ้ือขายสินคา้หรือบริการในฐานะผูซ้ื้อ และ 
(ข)  ผูข้ายหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบอ านาจจากผูข้ายไดเ้ขา้เจรจาเพื่อท าสัญญากบัผูซ้ื้อท่ีตนเอง

คาดหวงั 
“สถานประกอบการประจ า” หมายความวา่ 
(ก)  สถานท่ีท่ีผูข้ายใช้เป็นสถานท่ีในการประกอบธุรกิจเพื่อขายสินค้า หรือใช้เป็น

สถานท่ีอธิบายผลิตภณัฑ์สินคา้ หรือใช้เป็นสถานท่ีใช้การเสนอขายสินคา้ หรือใช้ในการเปิดขาย
หลกัสูตรการอบรมธุรกิจของผูป้ระกอบการ 

(ข)  สถานท่ีท่ีผูข้ายใชเ้ป็นสถานท่ีในการประกอบธุรกิจเพื่อขายบริการ 
“ผูซ้ื้อ” หมายความวา่ ผูท่ี้ไดรั้บสินคา้หรือบริการจากการจดัหาหรือจดัหาให้ตามสัญญา  
“ผูข้าย” หมายความวา่ บุคคลท่ีจดัหาหรือตกลงท่ีจะจดัหาสินคา้หรือบริการตามสัญญา

ใหแ้ก่ผูซ้ื้อ  
“สินคา้” หมายความวา่ สังหาริมทรัพยทุ์กประเภท เวน้แต่ในเร่ืองของ ตราสารท่ีเปล่ียน

มือได ้หุน้ หุน้กู ้และเงิน 
“บริการ” หมายความรวมถึงสิทธิหรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีไดรั้บจากผูข้าย ไม่รวมถึงการ

จดัหาสินคา้และการปฏิบติังานภายใตส้ัญญาบริการ  
“การขายทางไปรษณีย”์ หมายถึง การขายสินคา้หรือบริการท่ีผูข้ายด าเนินการดว้ยตนเอง

หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบอ านาจจากผูข้ายด าเนินการ โดยการท าสัญญาซ้ือขายผา่นทางไปรษณีย ์รวมทั้ง
ผา่นวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

“การขายผา่นธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์” หมายความวา่ การขายสินคา้หรือบริการดว้ย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือทางการขายสินคา้หรือบริการ ไดรั้บค่าคอมมิชชั่น โบนสั หรือ
ผลตอบแทนอ่ืน ๆ 
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มาตรา 1 อนุ 3 ของพระราชบญัญติัน้ีไม่ใชบ้งัคบั— 
(ก)  ในกรณีท่ีผูซ้ื้อหรือผูซ้ื้อท่ีคาดหวงัมีลกัษณะเป็นนิติบุคคล 
(ข)  สัญญาประกนัภยัและการต่อประกนัภยัออกโดยบริษทัประกนัท่ีจดทะเบียนภายใต้

พระราชบญัญติัการประกนัภยั พ.ศ. 2506  
(ค)  สัญญาใด ๆ ของประกนัภยัตามศาสนาอิสลามท่ีออกโดยผูป้ระกอบการประกนัภยั

ตามศาสนาอิสลามท่ีจดทะเบียนภายใตพ้ระราชบญัญติัการประกนัภยัของศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2527  
เม่ือพิจารณาค านิยามของการประกอบธุรกิจขายตรงของกฎหมายประเทศมาเลเซียจะ

พบวา่ธุรกรรมในการขายตรงจะประกอบดว้ยผูซ้ื้อ ผูข้าย และสินคา้หรือบริการ โดยมีการเสนอขาย
และซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยผา่นทางส่ือกลาง 3 ประเภท คือการติดต่อโดยผูข้ายเดินทางไปยงัผูซ้ื้อ 
การติดต่อผ่านทางการขายทางไปรษณีย์ และการติดต่อผ่านทางการขายผ่านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงผูท่ี้จะขายสินคา้หรือบริการนั้นจะแยกบุคคลออกเป็น 2 ประเภทดว้ยกนัคือ  ผูข้าย 
และผูท่ี้ไดรั้บมอบอ านาจจากผูข้าย นอกจากน้ีสถานท่ีในการประกอบธุรกิจจะเป็นสถานท่ีหลกัใน
การด าเนินธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการสาธิตผลิตภณัฑ์และการอบรมสมาชิก นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึง
ขอ้ยกเวน้ธุรกิจท่ีไม่เขา้ข่ายการประกอบธุรกิจขายตรง เช่น ธุรกิจประกนัภยั 

2.  การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
การยื่นค าขอใบอนุญาตเพื่อใช้ในการประกอบธุรกิจขายตรงไดป้รากฎอยู่ในมาตรา 5 

และ 6 ของ พระราชบญัญติัน้ี ให้ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงด าเนินธุรกิจขายตรงภายใตใ้บอนุญาตท่ี
ไดรั้บจากเจา้หนา้ท่ีเท่านั้น ตามมาตรา 5 โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

(1)  การขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจขายตรงตามมาตรา 4 ให้ยื่นค าขอเป็นหนงัสือ
ไปยงัเจา้หนา้ท่ี โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

(ก)  ส าเนาหนงัสือบริคณห์สนธิและขอ้บงัคบัหรือเอกสารประกอบอ่ืน ๆ พร้อมรับรอง
เอกสารตามประกาศของกฎหมายโดยกรรมการของผูย้ืน่ค  าขอ 

(ข)  ส าเนางบดุล บญัชีก าไรขาดทุน และรายงาน (ถา้มี) ของผูส้อบบญัชี ในปีปัจจุบนั 
(ค)  ขอ้ความในเอกสารท่ียืน่ค  าขอตอ้งประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
-  ช่ือ สถานท่ีท่ีสมคัร และวนัท่ีสมคัร; 
-  ช่ือ สถานท่ี และวนัท่ีก่อตั้งบริษทั 
-  สถานท่ีประกอบธุรกิจส านกังานใหญ่และสาขาในการประกอบการของผูส้มคัรและ

ของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง; 
-  ช่ือและท่ีอยู่ของกรรมการของผูส้มคัรและของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ รวมทั้งบริษทัอ่ืน

ของผูส้มคัรท่ีเก่ียวขอ้ง  
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(ง)  ขอ้มูลหรือเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเจา้หน้าท่ีอาจตอ้งการเพื่อใช้ในการพิจารณาค าขอตาม
ความเหมาะสมของผูข้อใบอนุญาต 

(2)  หลงัจากไดรั้บใบสมคัรและก่อนท่ีจะมีการพิจารณา เจา้หนา้ท่ีอาจขอใหผู้ย้ืน่ค  าร้อง
ยื่นเอกสารเพิ่มเติมเป็นหนงัสือจากบุคคลท่ีเป็นหรือจะเป็นกรรมการหรือผูจ้ดัการ หากไม่ได้รับ
ภายในเวลาท่ีก าหนดในขอ้ก าหนดอาจเป็นเหตุเพิกถอนและจะไม่ด าเนินการต่อไป แต่จะไม่ตดัสิทธิ
ในการยืน่ค  าขอใหม่ 

(3)  ค าขอตามมาตราน้ีอาจถูกเพิกถอนไดต้ลอดเวลาก่อนท่ีจะไดรั้บหรือปฏิเสธ 
(4)  ในกรณีท่ีขอ้มูลหรือเอกสารเพิ่มเติมใด ๆ ท่ีจ  าเป็นตามอนุมาตรา (2) ท่ีไม่ไดรั้บยื่น

โดยผูส้มคัรหรือกรรมการหรือผูจ้ดัการ แล้วแต่กรณี ภายในเวลาท่ีก าหนดในขอ้ก าหนดหรือการ
ขยายเวลา ท่ีไดรั้บอนุญาตจากผูค้วบคุม ใบสมคัรจะถือว่าถูกเพิกถอนและจะไม่ด าเนินการต่อไป  
แต่จะไม่ตดัสิทธิต่อค าขอใหม่ 

(5)  ผูใ้ดให้ขอ้มูลหรือเอกสารอนัเป็นเท็จหรือท าให้เขา้ใจผิดตามมาตราน้ี เป็นเหตุให้
ปฏิเสธใบอนุญาต 

มาตรา 6 
(1)  เม่ือไดรั้บค าขอพร้อมกบัเอกสารและขอ้มูลท่ีจ าเป็นตามมาตรา 5 เจา้หนา้ท่ีอาจให้

ใบอนุญาตโดยมีหรือไม่มีเง่ือนไข หรืออาจปฏิเสธท่ีจะให้ใบอนุญาตโดยไม่ตอ้งให้เหตุผลในการ
ปฏิเสธ 

(2)  เจา้หนา้ท่ีอาจก าหนดให้ผูย้ื่นค าขอช าระค่าธรรมเนียมดงักล่าวตามท่ีอาจจะก าหนด
ในการออกใบอนุญาตภายใตม้าตรายอ่ย (1) ในการออกใบอนุญาต 

(3) เพื่อความมุ่งประสงคข์องอนุมาตรา (2) อาจก าหนดค่าธรรมเนียมท่ีแตกต่างกนัตาม
ประเภท หรือตามลกัษณะของผูป้ระกอบธุรกิจในแต่ละราย 

การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงของประเทศมาเลเซียจะตอ้งยื่นเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีแสดงถึงความมัน่คงของฐานทางการเงินของบริษทั ได้แก่ งบในการด าเนินงานของ
บริษทั และหนงัสือบริคณห์สนธิ นอกจากน้ียงัให้บริษทัแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัสถานท่ีประกอบ
ธุรกิจ และของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ซ่ึงเจา้หน้าท่ีสามารถเรียกเอกสารเพิ่มเติมจากผูป้ระกอบธุรกิจได้
ตลอดเวลา ในการจดทะเบียนดงักล่าวยงัมีค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียน ในขณะท่ีจดทะเบียน
หากไม่ส่งเอกสารให้เจา้หนา้ท่ีตามท่ีร้องขอสามารถเป็นเหตุให้เอกสารท่ีใชใ้นการพิจารณาถูกเพิก
ถอนได ้แต่ไมต่ดัสิทธิในการยืน่ใหพ้ิจารณาใหม่อีกคร้ัง 
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3.  การควบคุมและต่อตา้นแผนแบบพีระมิด 
การควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงให้ด าเนินธุรกิจภายใตพ้ระราชบญัญติัขายตรงและ

การต่อตา้นแผนพีระมิด 
ตามมาตรา 44(1) ข้อบงัคบัตามรัฐมนตรีให้มีอ านาจควบคุมการต่อต้านแผนพีรมิด 

ดงัต่อไปน้ี 
(1)  รัฐมนตรีผูมี้อ  านาจตามพระราชบญัญติัน้ีสามารถออกขอ้บงัคบัตามความจ าเป็น

เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปในทางท่ีเหมาะสมและให้อ านวยความสะดวกในการด าเนินการบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามกฎหมาย  

(2)  การด าเนินธุรกิจของผู ้ประกอบธุรกิจจะต้องไม่กระทบตามความทั่วไปของ
อนุมาตรา (1) โดยด าเนินการดงัน้ี 

(ก)  เพื่อควบคุม การพิมพจ์  าหน่าย การหมุนเวยีน หรือการแจกจ่ายเอกสาร ไม่วา่จะเป็น
โฆษณา หนงัสือช้ีชวน หนงัสือเวยีน หรือประกาศ ท่ีมีลกัษณะ ดงัน้ี 

-  ธุรกิจท่ีมีลกัษณะการชกัชวนผูใ้ดใหม้าร่วมลงทุนในแผนการขายตรง หรือ 
-  การประชาสัมพนัธ์ถึงแผนการค านวณท่ีมีลกัษณะช้ีน าไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม

เพื่อให้บุคคลเขา้สู่ธุรกิจขายตรงหรือห้ามมิให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเอกสารดงักล่าว พิมพ ์หมุนเวียน 
หรือแจกจ่ายเอกสาร เวน้แต่จะเป็นไปตามขอ้ก าหนดตามขอ้บงัคบั ดงัต่อไปน้ี 

(ข)  ห้ามผูข้ายสินคา้หรือผูข้ายทัว่ไป หรือผูมี้ส่วนร่วมในแผนการประกอบธุรกิจขาย
ตรงจาก 

- เป็นผูจ้ดัหาสินคา้ใหผู้เ้ขา้ร่วมลงทุนในแผนการประกอบธุรกิจ 
-  เป็นผูจ้ดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกในการฝึกอบรมหรือบริการต่าง ๆ ให้ผูเ้ขา้ร่วม

ลงทุน 
-  การจดัหาสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ภายใตก้ารด าเนินการของผูมี้ส่วนร่วมในแผน 
-  การเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการกระท าการภายใตก้ารสนับสนุนหรือจดัหาสินคา้

หรือบริการตามท่ีกล่าวไวใ้นอนุวรรค (1), (2) หรือ (3) หรือ 
-  การมีส่วนร่วมในการเป็นผูเ้ขา้ร่วมในการช าระเงินหรือการด าเนินการเพื่อให้เกิดการ

ช าระเงินในส่วนท่ีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการใด ๆ ท่ีจดัหาหรือให้ตามท่ีระบุไวใ้นอนุวรรค (1), (2), 
(3) หรือ (4) หรือในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งของสินคา้หรือบริการใด ๆ ท่ีจะจดัหาหรือจดัหาให้ เวน้แต่            
(ในกรณีดงักล่าว) การกระท าดงักล่าวได้ก าหนดให้ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดหรือเง่ือนไขดว้ยความ
สมคัรใจ 
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(ค)  ข้อสัญญาดังกล่าวห้ามประกอบด้วยข้อความต้องห้ามท่ีอยู่ในบทบัญญัติของ
พระราชบญัญติัน้ี 

(ง)  เพื่อเป็นการควบคุมในการกระท าการท่ีเก่ียวกับกับแผนการขายตรงและการ
ด าเนินการประกอบธุรกิจขายตรง 

(จ)  ก าหนดจรรยาบรรณของผูข้ายหรือผูเ้ขา้ร่วมธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนการประกอบ
ธุรกิจขายตรง 

(3)  อ านาจของรัฐมนตรีตามมาตราน้ีใหใ้ชบ้งัคบัไดเ้พื่อ 
(ก)  ท าใหก้ารกระท าการท่ีเป็นการฝ่าฝืนบทบญัญติัใด ๆ ของขอ้บงัคบัเป็นความผดิ 
(ข)  การกระท าการท่ีมีลกัษณะแตกต่างในบทบญัญติั มีดงัน้ี 
-  เก่ียวกบัความแตกต่างในเน้ือหาหรือลกัษณะของแผนการประกอบธุรกิจขายตรง  
-  เก่ียวกบัแผนการประกอบธุรกิจขายตรงด าเนินการหรือวนัในการเปิดด าเนินการ 
-  เก่ียวกบัความแตกต่างในเน้ือหาหรือลกัษณะของผูเ้ขา้ร่วมธุรกิจในแผนการประกอบ

ธุรกิจขายตรง 
(4)  เพื่อวตัถุประสงค์ของมาตราน้ี “ผูเ้ขา้ร่วมธุรกิจ” หมายถึง บุคคลท่ีมีส่วนร่วมใน

แผนการประกอบธุรกิจขายตรง และรวมถึงผูจ้ดัจ  าหน่าย ตวัแทนขายตรง ตวัแทน ผูแ้ทนจ าหน่าย 
และผูซ้ื้อ 

รายละเอียดในการจดัท าแผนการจ่ายผลตอบแทนท่ีมีลกัษณะในการจดัท าแผนแบบ       
ปิรามิด มีดงัน้ี 

ส่วนท่ี 5 A 
ขอ้หา้มของแผนพีรมิด 
มาตรา 27A. ใหค้วามหมายของค านิยามไวว้า่ 
“ส่งเสริม” ในส่วนท่ีเก่ียวกบัแผนพีระมิดท่ีมีขอ้หา้มตามพระราชบญัญติัน้ีหมายความวา่ 
(1)  เพื่อประดิษฐ์ เตรียม จดัตั้ง วางแผน โฆษณา ด าเนินการหรือมีลกัษณะในการใชส่ื้อ

ใด ๆ รวมถึงส่ือทางอิเล็กทรอนิกส์  
(2)  ชักชวนหรือพยายามชกัชวนให้บุคคลอ่ืนเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของแผนดงักล่าว

โดยใชส่ื้อใด ๆ รวมถึงส่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ 
“บุคคล” หมายความวา่ บุคคล องคก์ร หา้งหุน้ส่วน หรือสังคม 
“ผูมี้ส่วนร่วม” หมายความว่า บุคคลซ่ึงมีส่วนร่วมหรือได้รับผลประโยชน์ในแผน

พีระมิด 
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“แผนพีระมิด” หมายถึง แบบแผน การจดั แผน การด าเนินงาน หรือลกัษณะท่ีมีกระบวน
ท างานแบบลูกโซ่ หรือลกัษณะอ่ืนท่ีมีรูปแบบเฉพาะ 

การส่งเสริมท่ีมีลกัษณะผดิกฎหมายหรือด าเนินการในรูปแบบแผนพีระมิด 
มาตรา 27B.  
(1)  หา้มมิใหผู้ใ้ดส่งเสริมหรือท าใหไ้ดรั้บการส่งเสริมแบบปิรามิด 
(2)  บุคคลใดก็ตามท่ีฝ่าฝืนอนุมาตรา (1) จะตอ้งมีความผดิและมีโทษ ดงัน้ี  
(ก)  ในกรณีท่ีบุคคลนั้นเป็นนิติบุคคล หา้งหุน้ส่วน หรือสังคม ปรับไม่นอ้ยกวา่หน่ึงลา้น

ริงกิตและไม่เกินสิบลา้นริงกิต และส าหรับความผิดคร้ังท่ีสองหรือคร้ังถดัไป ปรับไม่น้อยกวา่สิบ
ลา้น ริงกิตและไม่เกินหา้สิบลา้นริงกิต 

(ข)  ในกรณีท่ีบุคคลดงักล่าวไม่ใช่นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วน หรือสังคม ปรับไม่น้อยกว่า
ห้าแสนริงกิต และไม่เกินห้าล้านริงกิต หรือจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือทั้ งจ  าทั้ งปรับ และส าหรับ 
ความผิดคร้ังท่ีสองหรือคร้ังถดัไป ปรับไม่น้อยกว่าหน่ึงลา้นริงกิตและไม่เกินสิบล้านริงกิต หรือ
จ าคุกไม่เกินสิบปี หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

(3)  ในกรณีท่ีบุคคลซ่ึงเป็นกรรมการ ผูจ้ดัการ เลขานุการ หรือเจา้หนา้ท่ีของนิติบุคคล 
หุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วน หรือผูด้  ารงต าแหน่งในสังคม แลว้แต่กรณี มีความผิดตามมาตรา 38 ผูน้ั้น
ตอ้งระวางโทษตามท่ีบญัญติัไวใ้น(2)(ข) 

การจดัท าแผน และลกัษณะของแผนแบบปีรมิด 
[มาตรา 27 A] 
1.  การส่งเสริมแผนหรือการจ่ายโบนสัหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ เป็นตวัหลกัในการท่ีจะ

ช่วยผูเ้ขา้ร่วมธุรกิจสรรหาหรือแนะน า ซ่ึงเป็นลกัษณะการด าเนินงานของแผนพีรมิด การด าเนินงาน
หรือกระบวนการลูกโซ่ มากกวา่การขายสินคา้ บริการ หรือทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งได ้

2.  โบนสัท่ีไดจ่้ายใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีผูเ้ขา้ร่วมไดรั้บ ท่ีมีลกัษณะ
การไดม้าโดยการสรรหาหรือแนะน าบุคคลอ่ืน ๆ ในเขา้ร่วมธุรกิจ เป็นลกัษณะการด าเนินงานของ
แผนพีรมิด การด าเนินงานหรือกระบวนการลูกโซ่ มากกวา่การขายสินคา้ บริการ หรือทรัพยสิ์นท่ี
จบัตอ้งได ้ 

3. เน้ือหาของข้อสัญญาหรือค าแถลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรไม่ได้แจ้งให้ผูเ้ข้าร่วม
ทราบในการท่ีจะเขา้ร่วมแผนพีระมิด แผน การด าเนินงานหรือกระบวนการลูกโซ่  

4.  มีการก าหนดหลกัเกณฑ์การซ้ือสินคา้ บริการ หรือทรัพยสิ์นท่ีไม่มีตวัตน หรือการ
ช าระเงินขั้นต ่าหรือข้อก าหนดการขายสินค้า ได้ถูกก าหนดให้เป็นเง่ือนไขเพื่อให้เป็นไปตาม
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คุณสมบติัในการด าเนินธุรกิจหรือเป็นขอ้ก าหนดในการเร่ิมตน้ส าหรับการเขา้ร่วมหรือจ่ายโบนสั
หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ในแผนพีระมิด แผน การด าเนินงานหรือ กระบวนการลูกโซ่ 

5.  ผู ้เข้าร่วมจะต้องซ้ือสินค้า บริการ หรือทรัพย์สินท่ีจับต้องไม่ได้ในปริมาณท่ี                    
ไม่สมเหตุสมผล ซ่ึงเกินความเหมาะสมในการขายสินคา้หรือบริโภคภายในระยะเวลาหน่ึง ผูเ้ขา้ร่วม
อาจถูกบงัคบัในการซ้ือโดยบงัคบัให้ซ้ือแพ็คเกจสินคา้ท่ีก าหนดไวเ้พื่อให้เป็นไปตามแผน หรือ
เพื่อให้มีคุณสมบัติในการข้ึนต าแหน่งหรือโบนัสในแผนพีระมิด แผน การด าเนินงาน หรือ
กระบวนการลูกโซ่ 

6.  ไม่มีนโยบายการคืนเงินส าหรับสินคา้ บริการ หรือทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
7.  ไม่มีนโยบายหรือไม่มีการซ้ือคืนโดยผูป้ระกอบธุรกิจแผนพีระมิด แผน การ

ด าเนินการ หรือกระบวนการลูกโซ่ เม่ือผูเ้ขา้ร่วมไดมี้การเรียกร้องภายใตเ้ง่ือนไขหรือขอ้ตกลงท่ี
สมเหตุสมผล 

8.  ขอ้ก าหนดท่ีเขม้งวดหรือไม่สมเหตุสมผลของแผนพีระมิด แผน การด าเนินงาน 
หรือกระบวนการลูกโซ่ เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมมีสิทธ์ิไดรั้บโบนสัหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 

9.  ไม่อนุญาตใหผู้เ้ขา้ร่วมออกจากแผนพีระมิด แผน การด าเนินงาน หรือกระบวนการ
ลูกโซ่ 

10. ผูเ้ขา้ร่วมไดรั้บอนุญาตหรือสนบัสนุนให้ซ้ือเพื่อข้ึนต าแหน่งหรือไดรั้บสิทธ์ิในการ
เขา้ร่วมมากกวา่ 1 รหสั ในแผนพีระมิด แผน การด าเนินงาน หรือกระบวนการลูกโซ่ 

ค าอธิบาย 1 - การอ้างอิงถึงค าว่า "โบนัสหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ" จะเก่ียวข้องกับ
ผลตอบแทนหรือผลก าไรท่ีไดรั้บจากแผนแบบพีระมิด แผน การด าเนินงาน หรือกระบวนการลูกโซ่ 

ค าอธิบาย 2 - การอา้งอิงถึงค าวา่ "เง่ือนไขท่ีเป็นสาระส าคญั" จะรวมถึงนโยบายการซ้ือ
คืน ระยะเวลาในการคืนสินคา้ นโยบายการรับประกนัและการคืนเงิน 

ค าอธิบาย 3 - สินคา้หรือบริการจะไม่ถูกพิจารณาว่าเป็นสินคา้ท่ีจ  าหน่ายไดใ้นปัจจุบนั 
และจะไม่อยู่ภายใตคุ้ณลกัษณะเฉพาะ หากสินคา้หรือบริการเป็นรายการตามฤดูกาล ยกเลิก หรือ
รายการส่งเสริมการขายพิเศษ ซ่ึงจะตอ้งเปิดเผยต่อผูเ้ขา้ร่วมในขณะท่ีท าการขายสินคา้ 

การควบคุมและต่อตา้นแผนแบบพีระมิดของประเทศมาเลเซียจะกล่าวถึงลกัษณะของค า
จ ากดัของแผนแบบพีรมิด ซ่ึงจะมีลกัษณะเป็นการเน้นชกัชวนบุคคลท่ีอยู่ภายนอกธุรกิจให้เขา้มา
ลงทุนมากท่ีสุด โดยไม่ไดเ้นน้การขายสินคา้และบริการ ไม่ค  านึงถึงคุณภาพสินคา้ ไม่มีนโยบายการ
คืนสินคา้ นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึงการควบคุมการด าเนินธุรกิจไม่ให้มีลกัษณะเป็นแผนแบบพีรมิด 
ดว้ยการก าหนดรูปแบบการท าสัญญาในการเขา้ร่วมธุรกิจ ก าหนดจรรยาบรรณของผูข้าย รวมทั้งยงั
ก าหนดบทลงโทษกบัผูท่ี้มีส่วนร่วมในแผนพีรมิดไม่ว่าจะเป็นผูจ้ดัการให้เกิดการด าเนินธุรกิจ 



54 

ผูจ้ดัการอบรม ผูมี้ส่วนในการจ่ายผลตอบแทน ซ่ึงบทลงโทษจะแยกประเภทในธุรกิจท่ีมีลกัษณะ
การด าเนินการในรูปแบบนิติบุคคล และไม่ใช่นิติบุคคล 

4.  การควบคุมการประกอบธุรกิจขายตรง 
การขาย ณ สถานท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค (door to door) การขายทางไปรษณีย ์หรือการ

ขายผา่นธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรา 17 การโทรไปหาผูบ้ริโภคเพื่อวตัถุประสงคใ์นการ
เจรจาการขายแบบ door-to-door 

(1)  ห้ามผูข้ายโทรไปยงัสถานท่ีใด ๆ เพื่อวตัถุประสงคใ์นการเจรจาการขายแบบ door-
to-door ในวนัดงักล่าวและระหวา่งชัว่โมงตามท่ีระบุและก าหนดเอาไว ้

(2)  บุคคลใดท่ีโทรมายงัสถานท่ีใด ๆ เพื่อวตัถุประสงคใ์นการเจรจาการขายแบบ door-
to-door จะต้องระบุวตัถุประสงค์ก่อนเข้าไปในสถานท่ีและต้องออกจากสถานท่ีตามค าขอของ          
ผู ้ครอบครองสถานท่ีหรือบุคคลผู ้กระท าการใด ท่ีได้รับมอบอ านาจหรือโดยพฤตินัยจาก                        
ผูค้รอบครอง 

(3)  ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตราน้ี ตอ้งระวางโทษ 
บุคคลท่ีก าลงัเจรจาการขายแบบ door-to-door จะตอ้งมีบตัรประจ าตวัและบตัรเจา้หนา้ท่ี 

ตามมาตรา 18 
(1)  บุคคลใดก็ตามท่ีเจรจาการขายแบบ door-to-door จะตอ้งแสดงบตัรต่อผูซ้ื้อท่ีจะท า

การขาย 
(ก)  บตัรประจ าตวัประชาชน และ 
(ข)  บตัรท่ีเจา้หนา้ท่ีออกให ้
(2) บุคคลใดไม่แสดงบตัรประจ าตวัประชาชนหรือบตัรเจา้หน้าท่ี หรือผูท่ี้จดัท าบตัร

เจา้หนา้ท่ีท่ีแสดงขอ้มูลอนัเป็นเทจ็หรือท าใหเ้ขา้ใจผิด ตอ้งระวางโทษ 
(3)  บุคคลใดท่ีออกบตัรเจา้หน้าท่ีซ่ึงมีขอ้มูลเท็จหรือท าให้เขา้ใจผิดใด ๆ ตอ้งระวาง

โทษ 
ขอ้ก าหนดของสัญญาขายตรง 
มาตรา 23.  
(1)  สัญญาเก่ียวกับการขายแบบ door-to-door เพื่อจดัหาสินค้าหรือบริการท่ีมีมูลค่า

ตามท่ีอาจจะก าหนด และสัญญาเก่ียวกบัการขายทางไปรษณีย—์ 
(ก)  ตอ้งท าเป็นหนงัสือ 
(ข)  จะตอ้งมีขอ้ความว่า “สัญญาน้ีมีระบุเร่ืองการคืนสินคา้ภายใน 10 วนัท าการ” ท่ีจดั

ไวส้ าหรับลายเซ็นของผูซ้ื้อทนัที ท่ีพิมพด์ว้ยตวัพิมพข์นาดไม่เล็กกวา่ขนาด 18 และ 
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(ค)  จะตอ้งลงนามโดยทั้งผูข้ายและผูซ้ื้อ 
(2)  ในกรณีท่ีสัญญาเก่ียวกบัการขายตรงท าข้ึนโดยบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากผูข้าย 

ใหถื้อวา่บุคคลดงักล่าวเป็นผูข้ายตามวตัถุประสงคข์องมาตราน้ี 
(3)  ผูซ้ื้อท่ีท าสัญญาซ่ึงใช้อนุมาตรา (1) จะได้รับส าเนาสัญญาทนัทีหลงัจากการท า

สัญญาดงักล่าว 
(4)  การไม่ปฏิบติัตามอนุมาตรา (1) จะท าใหส้ัญญาเป็นโมฆะ 
(5)  การไม่ปฏิบติัตามอนุมาตรา (3) จะท าใหส้ัญญาเป็นโมฆียะ 
เน้ือหาของสัญญาซ้ือขายในการประกอบธุรกิจขายตรง 
มาตรา 24 
(1)  สัญญาเก่ียวกบัการขายตรงตอ้งมีรายการดงัต่อไปน้ี 
(ก)  ค าอธิบายโดยละเอียดของสินคา้หรือบริการท่ีจะจดัหา หรือหากสัญญาก าหนดให้มี

การด าเนินการในลกัษณะนอกเหนือจากในสัญญา ใหร้ะบุรายละเอียดของงานนั้นโดยละเอียด 
(ข)  เง่ือนไขตามสัญญาของสัญญาให้รวมถึงจ านวนสินคา้ทั้งหมดท่ีตอ้งจ่ายหรือจดัหา

ให้กบัผูซ้ื้อ หรือหากไม่สามารถระบุจ านวนทั้งหมดไดใ้นขณะท่ีท าสัญญา ให้แสดงรายละเอียดถึง
วธีิการค านวณนั้น 

(ค)  เวลา สถานท่ี และวธีิการช าระเงิน 
(ง)  เวลาและสถานท่ีในการส่งมอบสินคา้หรือในการใหบ้ริการ และ 
(จ)  อาจจะจดัท าเป็นขอ้ความเพื่อแจง้ให้ผูซ้ื้อทราบถึงสิทธิในการยกเลิกสัญญาก่อน

ส้ินสุดระยะเวลาการคืนสินคา้ 
(2)  หากไม่กระท าการใน (1) จะท าใหส้ัญญาท่ีท าเป็นโมฆะ 
การเพิกถอนใบอนุญาต 
มาตรา 8  
(1)  ผูค้วบคุมอาจเพิกถอนใบอนุญาตท่ีออกใหต้ามมาตรา 6 ได ้หากพอใจวา่ 
(ก)  ผูรั้บใบอนุญาตไม่ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัท่ีก าหนดโดยหรือภายใตพ้ระราชบญัญติัน้ี 
(ข)  ผูรั้บใบอนุญาตได้ฝ่าฝืนเง่ือนไขใด ๆ ท่ีก าหนดภายใตใ้บอนุญาตหรือขอ้ก าหนด 

อ่ืนใดของใบอนุญาตหรือบทบญัญติัใด ๆ ของพระราชบญัญติัน้ีหรือขอ้บงัคบั 
(ค)  ผูรั้บใบอนุญาตหรือบุคคลใด ๆ ท่ีเป็นหรือจะเป็นกรรมการ ผูจ้ดัการ เลขานุการ 

หรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนไม่วา่จะเก่ียวขอ้งกบัการขอใบอนุญาตหรือในเวลาใด ๆ ภายหลงัการอนุญาต ให้
ขอ้มูลเทจ็ ท าใหเ้ขา้ใจผดิ หรือไม่ถูกตอ้งแก่ผูค้วบคุม 
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(ง)  ผลประโยชน์ของบุคคลท่ีติดต่อกบัผูรั้บใบอนุญาตหรือผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค
ถูกคุกคามในทางใดทางหน่ึง ไม่ว่าจะโดยลักษณะท่ีผูรั้บใบอนุญาตด าเนินการหรือเสนอให้
ประกอบธุรกิจของตนหรือดว้ยเหตุผลอ่ืนใด 

(จ)  ผูรั้บใบอนุญาตหยุดประกอบธุรกิจสาขาใดสาขาหน่ึงหรือหลายสาขาท่ีได้รับ
ใบอนุญาต 

(ฉ)  มีการประนีประนอมหรือตกลงกบัเจา้หน้ีในส่วนท่ีเก่ียวกบัผูรั้บใบอนุญาต 
(ช) แต่งตั้งผูรั้บหรือผูจ้ดัการกิจการของผูรั้บใบอนุญาต หรือ 
(ซ)  ครอบครองโดยหรือในนามของผูถื้อหุ้นกูท่ี้ค  ้าประกนัโดยค่าใชจ่้ายของทรัพยสิ์น

ใด ๆ ของผูรั้บอนุญาตท่ีประกอบดว้ยหรืออยูภ่ายใตค่้าใชจ่้าย 
(2)  ผูค้วบคุมจะเพิกถอนใบอนุญาตท่ีออกให้แก่ผูรั้บใบอนุญาตตามมาตรา 6 หากพอใจ

วา่ 
(ก)  มีค  าสั่งเลิกกิจการแลว้ หรือ 
(ข)  ไดมี้การลงมติใหเ้ลิกโดยสมคัรใจแลว้ 
การก าหนดขอ้จ ากดัแทนการเพิกถอนใบอนุญาต 
มาตรา 9 
(1)  ในกรณีท่ีผูค้วบคุมพอใจวา่มีเหตุท่ีอ านาจเพิกถอนใบอนุญาตนั้นสามารถใช้บงัคบั

ไดภ้ายใตม้าตรา 8 (1) แต่พฤติการณ์ไม่เป็นเหตุใหเ้พิกถอนได ้ผูค้วบคุมอาจจ ากดัใบอนุญาตโดย— 
(ก)  ก าหนดขอบเขตดงักล่าวเก่ียวกบัระยะเวลาตามท่ีเห็นสมควร 
(ข)  ก าหนดเง่ือนไขเช่นท่ีเขาเห็นวา่พึงประสงคห์รือสมควรเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือ

บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บใบอนุญาต หรือ 
(ค)  ก าหนดทั้งขอ้จ ากดัและเง่ือนไขดงักล่าว 
(2) ขอ้จ ากดัแทนการเพิกถอนใบอนุญาตนั้นอายุใบอนุญาตตอ้งไม่มีลกัษณะเป็นการ

ปล่อยให้ใบอนุญาตนั้นใชบ้งัคบัต่อไปไดเ้ป็นระยะเวลานานกวา่หน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีออกใบอนุญาต 
และอาจมีการจ ากดัขอบเขตดงักล่าวโดยเฉพาะในกรณีท่ีผูค้วบคุมเห็นว่าควรให้ผูรั้บใบอนุญาต
ช าระราคาคืนผูบ้ริโภคหรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาตดงักล่าวอยา่งเป็นระเบียบ 

(3)  เง่ือนไขท่ีก าหนดภายใตม้าตราน้ีอาจก าหนดโดยเฉพาะ 
(ก)  ก าหนดใหผู้รั้บใบอนุญาตด าเนินการบางอยา่งหรืองดเวน้การกระท าหรือด าเนินการ

ตามแนวทางเฉพาะหรือเพื่อจ ากดัขอบเขตของธุรกิจของตนในลกัษณะเฉพาะ; หรือ 
ข)  หา้มมิใหผู้รั้บใบอนุญาตท าธุรกรรมหรือประเภทของธุรกรรมใด ๆ หรืออนุญาตให้

ท าธุรกรรมดงักล่าวภายใตข้อ้จ ากดัหรือเง่ือนไขดงักล่าวท่ีอาจก าหนด 
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(4)  เง่ือนไขใด ๆ ท่ีก าหนดภายใต้มาตราน้ีอาจเปล่ียนแปลงหรือเพิกถอนได้โดยผู ้
ควบคุม และข้อจ ากัดใด ๆ ท่ีก าหนดไวภ้ายใต้มาตราน้ีเก่ียวกับระยะเวลาของใบอนุญาตอาจ
เปล่ียนแปลงได ้แต่ไม่อนุญาตใหใ้บอนุญาตมีผลใชบ้งัคบัต่อไปเป็นเวลานานกวา่ ท่ีใหไ้วใ้นขอ้ยอ่ย 
(2) 

(5)  การไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขใด ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นมาตราน้ี จะเป็นเหตุให้เพิกถอน
ใบอนุญาต แต่จะไม่ท าใหธุ้รกรรมใด ๆ เป็นโมฆะ 

อ านาจท่ีจะก าหนดเง่ือนไขใหม่และเปล่ียนแปลงหรือเพิกถอนเง่ือนไข 
มาตรา 10 
ผู ้ควบคุมอาจก าหนดเง่ือนไขใหม่เก่ียวกับใบอนุญาตท่ีได้รับภายใต้มาตรา 6 ได้

ตลอดเวลา หรือเปล่ียนแปลงหรือเพิกถอนเง่ือนไขใด ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นใบอนุญาตดงักล่าวภายใต้
มาตรา 6 หรือภายใตม้าตราน้ี หรืออาจเปล่ียนแปลงหรือเพิกถอนเง่ือนไขใด ๆ 

การควบคุมการประกอบธุรกิจขายตรงแบ่งการควบคุมออกเป็น 3 ประเภท คือการ
ควบคุมในส่วนของบุคคล การควบคุมในขอ้สัญญาในการด าเนินธุรกิจ และการควบคุมในส่วนของ
ผูป้ระกอบธุรกิจ โดยการควบคุมในตวับุคคลจะจ ากดัเวลาในการโทรเพื่อชกัชวนบุคคลในการซ้ือ
สินคา้และบริการ รวมทั้งการเขา้ไปสาธิตเพื่อการขายสินคา้จะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูซ้ื้อ และ
จะตอ้งบตัรประจ าตวัผูข้ายเพื่อเป็นการยืนยนัตวัตนส่วนการควบคุมในขอ้สัญญาจะมีการแสดง
รายละเอียดของขอ้สัญญาในเร่ืองของการซ้ือขายสินคา้ จ  านวนสินคา้ สถานท่ีในการซ้ือขาย และ
วิธีการช าระเงิน นอกจากน้ี การควบคุมในส่วนของผูป้ระกอบธุรกิจ กรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไม่
ด าเนินธุรกิจตามท่ีกฎหมายก าหนด อาจจะเป็นเหตุให้เกิดการเพิกถอนและจ ากดัระยะเวลาของ
ใบอนุญาตได ้

3.1.2  สาธารณรัฐเกาหลี 
ประเทศเกาหลีใตไ้ดใ้ชก้ฎหมายท่ีควบคุมการประกอบธุรกิจขายตรงให้อยูใ่นกรอบเพื่อ

ไม่ให้มีลกัษณะเป็นการด าเนินธุรกิจโดยใช้แผนการจ่ายผลตอบแทนท่ีเน้นการหาคนเขา้มาร่วม
ด าเนินธุรกิจ ซ่ึงกฎหมายดงักล่าวเรียกว่าพระราชบญัญติัการขายตรงรวมทั้งกฤษฎีกาท่ีบงัคบัใช้
กฎหมายว่าด้วยการขายสินค้าแบบตรงแก่ผูบ้ริโภคโดยตรง โดยมีรายละเอียดของข้อกฎหมาย
ดงัต่อไปน้ี 

พระราชบญัญติัการขาย ณ สถานท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค ของประเทศเกาหลีกฎหมายท่ี
ออกมาบงัคบัใช้กบัผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงในประเทศเกาหลี47 คือ พระราชบญัญติัการขาย ณ 

                                                           
47 Act on door-to-door sales, สืบคน้เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม 2564, จาก https://www.macco.or.kr 
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สถานท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค ค.ศ. 2016 (ACT ON DOOR-TO-DOOR SALES) ณ 30 SEP 2016 มี
รายละเอียด ดงัน้ี 

ค านิยามของการประกอบธุรกิจขายตรง 
นิยามของค าวา่ ขายตรง ได ้ปรากฎอยูใ่น มาตรา 2 ของ พระราชบญัญติัน้ี 
1. “การขายแบบ door-to-door” หมายความว่า ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง รวมถึงการ

ฝากขายและนายหน้า ได้ขาย สินคา้และบริการ โดยชักชวนผูบ้ริโภคมายงัสถานท่ีอ่ืนนอกจาก
สถานท่ีประกอบการเพื่อเสนอขายสินคา้และบริการ รับการบอกรับสมาชิกดว้ยการท าสัญญา  

2. “ผูข้ายแบบ door-to-door” หมายถึง บุคคลท่ีท าการจัดตั้ งองค์กรในรูปแบบนิติ
บุคคลและด าเนินการเพื่อประกอบธุรกิจขายตรง หรือบุคคลท่ีเป็นพนกังานขายประกอบธุรกิจขาย
ตรงในนามขององคก์รท่ีประกอบธุรกิจขายตรง 

3. “การตลาดทางโทรศพัท์” หมายถึง การเสนอขายสินคา้หรือบริการโดยการแนะน า
ผูบ้ริโภคผา่นทางโทรศพัทห์รือโดยการชกัชวนใหผู้บ้ริโภคตอบรับการเสนอขายผา่นทางโทรศพัท ์

4. “นกัการตลาดทางโทรศพัท์” หมายถึง บุคคลท่ีท าการจดัตั้งองค์กรในรูปแบบนิติ
บุคคลและด าเนินการส าหรับการตลาดทางโทรศพัทเ์พื่อประกอบธุรกิจขายตรงทางโทรศพัท ์หรือ
บุคคลท่ีเป็นพนักงานขายประกอบธุรกิจขายตรงท าการตลาดทางโทรศพัท์ในนามขององค์กรท่ี
ประกอบธุรกิจขายตรงเพื่อประกอบธุรกิจขายตรงทางโทรศพัท ์

5. “การตลาดหลายระดบั” หมายถึง การขายสินคา้หรือบริการผา่นองค์กรท่ีประกอบ
ธุรกิจท่ีมีหลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

(ก)  องค์การท่ีมีแบบแผนการรับสมคัรพนักงานขายแบบลงทะเบียน โดยพนักงาน
ชกัชวนใหบุ้คคลเขา้ร่วมองคก์รซ่ึงอยูล่  าดบัภายใตโ้ครงสร้างของพนกังานท่ีชกัชวน  

(ข)  พนกังานขายท่ีเขา้ร่วมองค์กร โดยไม่มีพนกังานขายคนใดชกัชวนให้เขา้มาอยู่ใน
องคก์รจะถูกจดัอยูใ่นพนกังานขายชั้นแรก ซ่ึงพนกังานขายท่ีถูกชกัชวนให้เขา้ร่วมองคก์รในขอ้ (ก) 
จะมีตั้งแต่สามระดบัข้ึนไป  

(ค)  องค์กรธุรกิจจะมีแผนท่ีจะจ่ายโบนสัตามหลกัเกณฑ์ของกฎหมายให้กบัพนกังาน
ขายของตน 

6. “นักการตลาดหลายระดบั” หมายถึง บุคคลท่ีท าการจดัตั้ งองค์กรในรูปแบบนิติ
บุคคลและด าเนินการในลกัษณะการตลาดหลายระดบัเพื่อประกอบธุรกิจขายตรง หรือบุคคลท่ีเป็น
พนกังานขายไดท้  าการตลาดในลกัษณะการตลาดหลายระดบั 

7. “การขายแบบ door-to-door ภายใตก้ารแนะน า” หมายถึง กรณีท่ีตรงตามขอ้ก าหนด
ท่ีระบุไวใ้นค านิยามขอ้ท่ี 1 และ 5 ซ่ึงการด าเนินการซ้ือหรือขายสินคา้และบริการของพนกังานขาย
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บางรายมีผลกบัโบนสัเพียงขอ้เดียวกบัพนกังานขายท่ีเป็นหวัหนา้โดยตรงเท่านั้น ท าให้ไม่สามารถ
เขา้ค านิยามการขายแบบ door-to-door ในค านิยามขอ้ท่ี 1 และการตลาดแบบหลายระดบัในค านิยาม
ขอ้ท่ี 5 

8. “ผูข้ายแบบ door-to-door ภายใตก้ารแนะน า” หมายถึง บุคคลท่ีท าการจดัตั้งองคก์ร
ในรูปแบบนิติบุคคลและด าเนินการแบบ door-to-door ภายใตก้ารแนะน าเพื่อประกอบธุรกิจขายตรง 

9.  “โบนสั” หมายถึง ผลก าไรจากการประกอบธุรกิจท่ีองคก์รธุรกิจจ่ายใหก้บัพนกังาน
ขายของตนในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองต่อไปน้ี เช่น ค่าคอมมิชชั่นการขาย ค่าธรรมเนียมอ้างอิง 
ส่ิงจูงใจ และเงินอุดหนุน และรูปแบบของการช าระเงิน: 

(ก)  การท าธุรกรรมขายสินคา้หรือบริการโดยพนกังานขายเอง; 
(ข)  การท าธุรกรรมการขายสินค้าหรือบริการโดยพนักงานขายอ่ืน ๆ ซ่ึงรวมอยู่ใน

โบนสัของพนกังานขาย 
(ค)  ผลลพัธ์ของการจดัการองค์กร การศึกษา และการฝึกอบรมพนกังานขายอ่ืน ๆ ซ่ึง

รวมอยูใ่นโบนสัของพนกังานขาย 
(ง)  ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ทั้งหมดท่ีจ่ายเพื่อส่งเสริมหรือตอบแทนกิจกรรม

การขายของพนกังานขาย ยกเวน้ขอ้ก าหนดของรายการ (ก) ถึง (ค) 
10. “ผูบ้ริโภค” หมายถึง บุคคลท่ีใช้สินคา้หรือบริการท่ีจดัท าโดยองค์กรธุรกิจท่ีขาย

สินคา้เพื่อการบริโภค 
มาตรา 3 (ขอบเขตการบงัคบัใช)้ 
พระราชบญัญติัน้ีไม่ใชบ้งัคบักบัธุรกรรมดงัต่อไปน้ี 
1.  องคก์รธุรกิจท่ีท าธุรกรรม (ไม่รวมถึงพนกังานขายการตลาดหลายระดบั พนกังาน

ขายตามบา้นภายใตส้ายงาน หรือธุรกรรมท่ีมีลกัษณะการชกัชวนการท าธุรกิจ ต่อไปน้ีจะใช้ในอนุ
วรรคน้ี) ซ้ือสินคา้หรือบริการส าหรับ กิจกรรมทางการคา้: โดยมีเง่ือนไขว่าในกรณีท่ีองคก์รธุรกิจ
ท าธุรกรรมตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขเดียวกนักบัผูบ้ริโภคในต าแหน่งเดียวกนัหรือมีการตลาดใน
ระดบัเดียวเท่านั้น เช่น การขายสินคา้หนา้ร้าน 

2.  ธุรกรรมการลงนามในสัญญาประกนัภยักบับริษทัประกนัภยัตามท่ีก าหนดไวใ้นอนุ
วรรค 6 ของมาตรา 2 แห่งพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

3.  ธุรกรรมท่ีระบุโดยพระราชกฤษฎีกาของประธานาธิบดีว่าเป็นธุรกรรมของสินคา้
หรือบริการระหวา่งบุคคลโดยทัว่ไป 
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มาตรา 2 (สถานประกอบการ) 
กฎการบงัคบัใช้ของการขายแบบ door-to-door ฯลฯ พ.ร.บ. [วนัท่ีบงัคบัใช้ 01. ม.ค. 

2557] [ค าสั่งนายกรัฐมนตรี ฉบบัท่ี 1060 31 ธ.ค. 2556 แกไ้ขเพิ่มเติมบางส่วน] 
“สถานประกอบการ เช่น ส านกังานขาย ตวัแทน สาขา ส านกังานใหญ่ เป็นตน้ 
1.  ต้องด าเนินธุรกิจต่อเน่ืองนานกว่า 3 เดือนในสถานท่ีของตนองหรือเช่าหรือ

ครอบครองซ่ึงการด าเนินธุรกิจไดรั้บอนุญาตแลว้ 
2.  สถานท่ีดงักล่าวตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการขาย 
3.  ตอ้งอนุญาตให้ผูบ้ริโภคเขา้ชมสถานท่ีไดต้ามความตอ้งการในระหว่างการด าเนิน

ธุรกิจ 
4.  ตอ้งเป็นสถานท่ีท่ีมีสภาพให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกสินคา้หรือบริการไดต้ามความ

ประสงคข์องผูบ้ริโภค 
ตามนิยามของการประกอบธุรกิจขายตรงของประเทศเกาหลีจะมีลกัษณะการจัดตั้ง

บริษทัในรูปแบบนิติบุคคลโดยมีตวัแทนของบริษทัไปเสนอขายให้แก่ผูบ้ริโภคในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น การขายผ่านทางโทรศพัท์ ณ สถานท่ีตั้งท่ีมีสถานการจดัตั้งท่ีเปิดด าเนินการมาอย่างน้อย 3 ปี  
ซ่ึงสถานท่ีดงักล่าว จะเป็นท่ีเสนอขายสินคา้และบริการ และผูบ้ริโภคสามารถเขา้ไปเลือกซ้ือสินคา้
ได ้ส่วนการเปิดรับสมคัรสมาชิกจะเป็นแบบการตลาดหลายระดบั คือพนกังานขายของบริษทัจะ
สามารถรับสมคัรสมาชิกไดโ้ดยการชกัชวนบุคคลเขา้มาร่วมด าเนินธุรกิจ ซ่ึงบุคคลท่ีตนเองชกัชวน
มาจะอยูภ่ายใตส้ายงานของพนกังานขายคนนั้น นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึงขอ้ยกเวน้ธุรกิจท่ีไม่เขา้ข่าย
การประกอบธุรกิจขายตรง เช่น ธุรกิจประกนัภยั และการขายสินคา้ระหว่างบุคคล และการขาย
สินคา้ของบริษทัแก่บุคคลทัว่ไปโดยไม่มีการตลาดหลายระดบัเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

 
1.  การจดทะเบียนการประกอบธุรกจิขายตรง 

การยื่นเอกสารค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงไดป้รากฎอยู่ในมาตรา 13 
พระราชบญัญติัน้ี ให้ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงจะต้องยื่นเอกสารเพื่อลงทะเบียน โดยมีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

มาตรา 6 (ธุรกรรมท่ียกเวน้จากการบงัคบัใช้พระราชบญัญติั) (พระราชกฤษฎีกาการ
บงัคบัใชก้ฎหมายวา่ดว้ยการขายแบบ door-to-door ฯลฯ [วนัท่ีบงัคบัใช ้22. ธ.ค. 2558) 

“ธุรกรรมท่ีระบุโดยพระราชกฤษฎีกาของประธานาธิบดี” ในอนุวรรค 3 ของมาตรา 3 
ของพระราชบญัญติัหมายถึงธุรกรรมทางการคา้ของนิติบุคคลการขายแบบ door-to-door ท่ีไม่มี
พนกังานขายแบบ door-to-door ขายสินคา้หรือบริการใด ๆ ต่อไปน้ี 
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1.  ผลิตภณัฑ์ท่ียงัไม่ไดแ้ปรรูปจากการเกษตร การประมง อุตสาหกรรมปศุสัตว ์หรือ
ป่าไม ้

2.  สินคา้หรือบริการท่ีผลิตโดยพนกังานขายแบบ door-to-door โดยตรง 
มาตรา 21 (จ านวนทุนของหน่วยงานการตลาดหลายระดบั)  
(พระราชกฤษฎีกาการบงัคบัใช้กฎหมายว่าด้วยการขายแบบ door-to-door ฯลฯ [วนัท่ี

บงัคบัใช ้22. ธ.ค. 2558) 
“จ านวนท่ีก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกาของประธานาธิบดี” ในมาตรา 13 (1) 2 แห่ง

พระราชบญัญติัหมายถึง 500 ลา้นวอน  
มาตรา 13 การจดทะเบียนของธุรกิจการตลาดหลายระดบั 
(1)  องค์กรธุรกิจการตลาดหลายระดับต้องยื่นเอกสารดงัต่อไปน้ีเพื่อจดทะเบียนกับ

คณะกรรมาธิการการคา้ท่ีเป็นธรรม นายกเทศมนตรีนครพิเศษ หรือนายกเทศมนตรีนครหลวงพิเศษ 
นายกเทศมนตรีเมืองปกครองตนเอง ผูว้่าราชการจงัหวดั หรือผูว้่าราชการจงัหวดัพิเศษปกครอง
ตนเอง  

1.  ใบสมคัรท่ีระบุช่ือทางการคา้ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัท์ และท่ีอยู่อีเมล (รวมถึงช่ือ
ตวัแทน หมายเลขทะเบียนผูพ้กัอาศยั และท่ีอยู ่หากผูส้มคัรเป็นบริษทั) 

2.  เอกสารรับรองว่าขนาดของธุรกิจไม่เล็กกว่าจ านวนท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
โดยบริษทัจะตอ้งมีทุนอยา่งนอ้ย 300 ลา้นวอน 

3.  เอกสารรับรองการสรุปสัญญาประกันค่าสินไหมทดแทนความเสียหายของ
ผูบ้ริโภคตามมาตรา 37 

4.  เอกสารเก่ียวกบัแนวทางการค านวณและการจ่ายโบนสั 
5.  เอกสารท่ีระบุวธีิการขายใหม่ รวมถึงการจดัการสินคา้คงคลงัและการจ่ายโบนสั 
6.  เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกาของนายกรัฐมนตรีเก่ียวกบัเร่ืองท่ี

จ าเป็นในการตรวจสอบการยนืยนัตวัตนของนกัการตลาดหลายระดบั 
(2)  หากมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองใด ๆ ท่ีอา้งถึงในอนุวรรค 1 ถึง 4 จากเอกสารการจด

ทะเบียนตามวรรค (1) ให้หน่วยงานธุรกิจการตลาดหลายระดบัยืน่รายงานตามท่ีก าหนดในพระราช
กฤษฎีกาของประธานาธิบดี 

(3)  เม่ือกิจการธุรกิจการตลาดหลายระดับปิดกิจการชั่วคราวหรือถาวรหรือกลบัมา
ประกอบกิจการอีกคร้ังหลงัจากปิดไปชัว่คราว ใหย้ืน่รายงานตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกาและ
เอกสารการจดทะเบียนตามวรรค (1) จะไม่สามารถใช้ไดเ้ม่ือมีการยื่นรายงานการปิดถาวร: โดยมี
เง่ือนไขวา่เหตุแห่งการเพิกถอนการจดทะเบียนจะกลายเป็นมีผลบงัคบัใชก้บัองคก์รธุรกิจก่อนท่ีเขา
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จะยืน่รายงานการปิดถาวร ซ่ึงทะเบียนขององคก์รธุรกิจนั้นจะถูกเพิกถอนในวนัท่ียื่นรายงานการปิด
กิจการ 

(4)  คณะกรรมาธิการการคา้ท่ีเป็นธรรมจะต้องเปิดเผยข้อมูลท่ีเก่ียวกบัองค์กรธุรกิจ
การตลาดหลายระดบัต่อสาธารณะตามท่ีก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกาของประธานาธิบดี: โดยมี
เง่ือนไขวา่จะไม่ใชบ้งัคบักบัขอ้มูลท่ีเป็นความลบัใด  ๆ เก่ียวกบัการจดัการทางธุรกิจหรือการคา้ของ
องค์กรธุรกิจการตลาดหลายระดบัท่ีไดถู้กเปิดเผยไปแลว้ ,ขอ้มูลใด  ๆ ท่ีถือว่าเป็นอนัตรายอย่าง
ร้ายแรงต่อผลประโยชน์ท่ีชอบดว้ยกฎหมายขององคก์รธุรกิจการตลาดหลายระดบัหรือขอ้มูลส่วน
บุคคลถูกเปิดเผย ,ขอ้มูลท่ีถือวา่มีแนวโนม้ท่ีจะละเมิดความลบัหรือเสรีภาพในความเป็นส่วนตวั: 

1.  ขอ้เทจ็จริงท่ีลงทะเบียนตามวรรค (1); 
2.  ขอ้เท็จจริงอ่ืน ๆ ท่ีคณะกรรมาธิการการคา้ท่ีเป็นธรรมเห็นว่าจ าเป็นในการออก

ค าสั่งใหก้ารคา้เป็นธรรมและปกป้องผูบ้ริโภค  
(5)  หากจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลตามวรรค (4) คณะกรรมาธิการการคา้ท่ีเป็นธรรมอาจ

ขอให้หน่วยงานธุรกิจการตลาดหลายระดบัส่งขอ้มูลท่ีเก่ียวข้อง ในกรณีดงักล่าว องค์กรธุรกิจ
การตลาดหลายระดบัจะตอ้งปฏิบติัตามค าขอดงักล่าว เวน้แต่จะมีเหตุอนัสมควรส าหรับการไม่
ปฏิบติัตาม 

มาตรา 5 (การรายงาน ฯลฯ โดยองคก์รธุรกิจการขายแบบ Door-to-Door)  
(1)  องค์กรธุรกิจการขายแบบ doorto-door หรือองค์กรธุรกิจการตลาดทางโทรศพัท์

จะตอ้งยื่นรายงานเก่ียวกบัช่ือทางการคา้ ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์ท่ีอยูอี่เมล (หากองคก์รธุรกิจเป็น
บริษทั ช่ือ หมายเลขทะเบียนผูอ้ยูอ่าศยั และท่ีอยูข่องตวัแทนของบริษทัจะรวมอยูใ่นท่ีน้ี) และเร่ือง
อ่ืน ๆ ท่ีก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกาของประธานาธิบดีกบัคณะกรรมาธิการการคา้ท่ีเป็นธรรมหรือ
นายกเทศมนตรีเมืองปกครองตนเองพิเศษหรือผูว้า่ราชการจงัหวดัปกครองตนเองพิเศษหรือหัวหนา้
จงัหวดั Si/Gun/Gu (หัวหน้าของ Gu หมายถึงหัวหน้าของ Gu ท่ีปกครองตนเอง ซ่ึงต่อไปน้ีจะใช้
บงัคบั): โดยท่ีส่ิงท่ีกล่าวมาน้ีจะไม่น าไปใชก้บันิติบุคคลต่อไปน้ี: 

1.  การขายแบบ door-to-door หรือองค์กรธุรกิจการตลาดทางโทรศัพท์ท่ีระบุโดย          
พระราชกฤษฎีกาของประธานาธิบดี เช่น การขายแบบ door-to-door หรือองคก์รธุรกิจการตลาดทาง
โทรศพัทข์นาดเล็กท่ีไม่มีพนกังานขายแบบ door-to-door หรือพนกังานขายทางโทรศพัท ์ 

2.  นิติบุคคลธุรกิจการตลาดหลายระดบัท่ีจดทะเบียนตามมาตรา 13 (1) 
3.  นิติบุคคลธุรกิจการขายแบบ door-to-door ภายใตส้ายงานขององคก์รธุรกิจซ่ึงไดจ้ด

ทะเบียนตามมาตรา 29 (3) แลว้ 
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(2)  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองใด ๆ ท่ีรายงานตามวรรค (1) การเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวจะถูกรายงานตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกาของประธานาธิบดี 

(3)  เม่ือองคก์รธุรกิจการขายแบบ door-to-door หรือการขายทางโทรศพัทท่ี์รายงานตาม
วรรค (1) ปิดกิจการชัว่คราวหรือถาวร หรือกลบัมาประกอบธุรกิจอีกคร้ังหลงัจากปิดตวัลงชัว่คราว 
จะตอ้งรายงานตามก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกาของประธานาธิบดี 

(4)  คณะกรรมาธิการการคา้ท่ีเป็นธรรมอาจเปิดเผยเร่ืองท่ีรายงานโดยองคก์รธุรกิจการ
ขายแบบ door-to-door หรือการขายทางโทรศพัท์ตามวรรคท่ี (1) ต่อสาธารณชนตามท่ีก าหนดใน
พระราชกฤษฎีกา 

มาตรา 7 (เร่ืองท่ีตอ้งรายงานโดยองค์กรธุรกิจขายแบบ Door-to-Door ฯลฯ) (พระราช
กฤษฎีกาการบงัคบัใชก้ฎหมายวา่ดว้ยการขายแบบ door-to-door ฯลฯ [วนัท่ีบงัคบัใช ้22. ธ.ค. 2558) 

“ เ ร่ือง ท่ีก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกาของประธานาธิบดี”  ในประโยคหลัก 
นอกเหนือจากอนุวรรค (1) มาตรา 5 ของพระราชบญัญติั หมายถึง สินทรัพย ์หน้ีสิน และทุนของนิติ
บุคคลขาย แบบ Door-to-Door เป็นตน้  

มาตรา 8 (ขั้นตอน ฯลฯ ส าหรับการรายงานโดยหน่วยงานขายแบบ Door-to-Door เป็น
ตน้) (พระราชกฤษฎีกาการบงัคบัใชก้ฎหมายวา่ดว้ยการขายแบบ door-to-door ฯลฯ [วนัท่ีบงัคบัใช ้
22. ธ.ค. 2558) 

(1)  เม่ือองคก์รธุรกิจขายแบบ door-to-door ฯลฯ ตั้งใจท่ีจะยืน่รายงานตามประโยคหลกั
ของขอ้ 5 (1) แห่งพระราชบญัญติั ใหย้ืน่รายงานตามแบบท่ีนายกรัฐมนตรีก าหนดต่อนายกเทศมนตรี
เมืองปกครองพิเศษ ผูว้า่ราชการจงัหวดัปกครองพิเศษ หรือหวัหนา้จงัหวดั Si/Gun/Gu (หวัหนา้ของ 
Gu หมายถึง หวัหนา้ของ Gu ท่ีปกครองตนเอง ซ่ึงต่อไปน้ีจะใชบ้งัคบั) ท่ีมีเขตอ านาจควบคุมสถาน
ประกอบการ พร้อมด้วยเอกสารรับรองทรัพยสิ์น หน้ีสิน และทุน (ใช้บงัคบัเฉพาะบริษทัภายใต้
พระราชบญัญติัการคา้ รวมถึงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์): โดยมีเง่ือนไขวา่ หากสถานประกอบธุรกิจ
หลกัอยูต่่างประเทศ รายงานดงักล่าวจะตอ้งยืน่ต่อคณะกรรมการการคา้ท่ีเป็นธรรม 

(2)  เม่ือได้รับรายงานตามวรรค (1) แล้ว คณะกรรมาธิการการค้าท่ีเป็นธรรมหรือ
นายกเทศมนตรีเมืองปกครองตนเองพิเศษหรือผูว้า่ราชการจงัหวดัปกครองตนเองพิเศษหรือหัวหนา้
จงัหวดั Si/Gun/Gu ท่ีมีอ านาจตอ้งตรวจสอบเอกสารดงัต่อไปน้ี ผา่นการส่งผา่นขอ้มูลทางปกครอง
ตามมาตรา 36 (1) แห่งพระราชบญัญติัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ บญัญติัว่า หากผูย้ื่นรายงานดงักล่าว     
ไม่ยินยอมให้ตรวจสอบเอกสารท่ีระบุไวใ้นขอ้ก าหนดตามวรรค 1 หรืออนุวรรค 2 หรือไม่สามารถ
ตรวจสอบเอกสารดงักล่าวใหเ้จา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจก าหนดใหบุ้คคลส่งเอกสาร: 

1.  ใบรับรองผลการจดทะเบียนนิติบุคคล (เฉพาะบริษทัเท่านั้น):  
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2.  หนงัสือรับรองการจดทะเบียนธุรกิจ 
(3)  เม่ือไดรั้บรายงานตามวรรค (1) ใหผู้มี้อ  านาจจะออกใบรับรองรายงาน 
(4)  บุคคลท่ีประสงคจ์ะรายงานการเปล่ียนแปลงตามมาตรา 5 (2) แห่งพระราชบญัญติั

ให้ยื่นรายงานพร้อมเอกสารท่ีรับรองการเปล่ียนแปลงภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
(หรือวนัท่ีบญัชีได้รับการช าระในท่ีสุด หากมีการเปล่ียนแปลง สินทรัพย ์หน้ีสิน หรือทุน) ผูมี้
อ  านาจจะตอ้งตรวจสอบการเปล่ียนแปลงดงักล่าวและออกใบรับรองการรายงานพร้อมค าอธิบาย
ของการเปล่ียนแปลงใหม่  

(5)  หากองค์กรธุรกิจขายแบบ door-to-door ฯลฯ ตั้งใจท่ีจะปิดธุรกิจของตนชั่วคราว
หรือถาวรหรือกลับมาด าเนินธุรกิจของตนอีกคร้ังหลังจากปิดชั่วคราวตามมาตรา 5 (3) ของ
พระราชบญัญติัดงักล่าว ใหร้ายงาน เม่ือมีการยืน่รายงานการปิดธุรกิจถาวรในกรณีดงักล่าว ใหแ้นบ
หนงัสือรับรองการรายงานไปดว้ย 

(6)  เม่ือบุคคลประสงค์จะยื่นรายงานตามขอ้ก าหนดของวรรค (1) ถึง (5) โดยเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์สามารถยืน่รายงานโดยใชร้ะบบประมวลผลขอ้มูล 

(7)  หากไม่สามารถส่งขอ้มูลบางอย่างดว้ยเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ สามารถยื่นเพิ่มเติม
ทางไปรษณียไ์ดภ้ายในหน่ึงเดือน 

มาตรา 27 (การประกาศแจง้เปล่ียนแปลงท่ีอยูส่าธารณะ ฯลฯ) หากเหตุการณ์ใดต่อไปน้ี
เกิดข้ึนกบัองค์กรธุรกิจการตลาดหลายระดบั ให้ประกาศต่อสาธารณะตามท่ีก าหนดในพระราช
กฤษฎีกา ของนายกรัฐมนตรี: 

1.  หากองคก์รธุรกิจการตลาดหลายระดบัเปล่ียนช่ือทางการคา้ของธุรกิจหรือท่ีอยู่หรือ
หมายเลขโทรศพัทข์องสถานประกอบธุรกิจหลกัของตน 

2.  หากองค์กรธุรกิจการตลาดหลายระดบัยื่นรายงานการปิดชั่วคราวหรือถาวรตาม
มาตรา 13 (3) 

3.  หากนิติบุคคลธุรกิจการตลาดหลายระดับถูกระงับธุรกิจหรือเพิกถอนการ
ลงทะเบียนตามมาตรา 49 (4) หรือ (5) 

มาตรา 22 (การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์รธุรกิจการตลาดหลายระดบัหรือหน่วยงาน
ขายแบบ door-toDoor ภายใตก้ารแนะน าขององคก์รธุรกิจ) (พระราชกฤษฎีกาการบงัคบัใชก้ฎหมาย
วา่ดว้ยการขายแบบ door-to-door ฯลฯ [วนัท่ีบงัคบัใช ้22. ธ.ค. 2558) 

(1)  ข้อมูลเก่ียวกับเร่ืองต่อไปน้ีอาจเปิดเผยได้ตามมาตรา 13 (4) และ 29 (3) แห่ง
พระราชบญัญติั: 

1.  หมายเลขทะเบียนและวนัท่ีลงทะเบียน 
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2.  ช่ือ (ช่ือผูเ้ป็นตวัแทน หากนิติบุคคลธุรกิจเป็นบริษทั) ช่ือทางการค้า ท่ีอยู่ และ
หมายเลขโทรศพัท์ขององค์กรธุรกิจการตลาดหลายระดบั หรือหน่วยงานขายแบบ door-to-door 
ภายใตส้ายงานขององคก์รธุรกิจ 

3.  สินคา้หรือบริการท่ีจะขายและปริมาณการขาย; 
4.  แนวทางการค านวณและการจ่ายโบนสั 
5.  เร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีก าหนดโดยคณะกรรมาธิการการคา้ท่ีเป็นธรรม 
(2)  เม่ือคณะกรรมาธิการการคา้ท่ีเป็นธรรมตั้งใจท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลตามมาตรา 13 (4) 

หรือ 29 (3) ของพระราชบญัญติั จะตอ้งแจง้ให้องค์กรธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทราบถึงรายละเอียดของ
ขอ้มูลท่ีจะเปิดเผยและวธีิการเปิดเผยและจะตอ้งใหโ้อกาสแก่องคก์รธุรกิจในการแกไ้ขรายละเอียดท่ี
ไม่ถูกตอ้งท่ีจะเปิดเผย 

มาตรา 37 (สัญญาประกนัการชดใชค้่าเสียหายต่อความเสียหายของผูบ้ริโภค ฯลฯ) 
(1)  บุคคลท่ีประสงค์จะลงทะเบียนตนเองเป็นองค์กรธุรกิจการตลาดหลายระดบัหรือ

นิติบุคคลธุรกิจขายตามบา้นภายใตส้ายงานขององคก์รธุรกิจ ตามมาตรา 13 (1) หรือ 29 (3) จะตอ้ง
ท าสัญญาท่ีอยูภ่ายใตอ้นุวรรคใด  ๆ ต่อไปน้ี (ต่อไปน้ีจะเรียกวา่ "สัญญาประกนัค่าสินไหมทดแทน
จากความเสียหายของผูบ้ริโภค ฯลฯ "): 

1.  สัญญาประกนัภยัเพื่อชดใชค้่าเสียหายของผูบ้ริโภค 
2.  การรับประกนัประสิทธิภาพเพื่อประกนัการชดใชค้่าเสียหายต่อผูบ้ริโภค 
3.  สัญญาช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนักบัสมาคมสงเคราะห์ท่ีจดัตั้งข้ึนตามมาตรา 38 
(2) คณะกรรมาธิการการคา้ท่ีเป็นธรรมอาจแนะน าให้องคก์รธุรกิจท าสัญญาประกนัค่า

สินไหมทดแทนต่อความเสียหายของผูบ้ริโภค ฯลฯ เพื่อปกป้องผูบ้ริโภคจากการขายแบบ door-to-
door และการตลาดทางโทรศพัท ์หรือธุรกรรมท่ีเกิดจากการซ้ือซ ้ าหรือธุรกรรมส าหรับการชกัชวน
ธุรกิจ 

(3)  ความคุ้มครองของสัญญาประกันค่าสินไหมทดแทนส าหรับความเสียหายของ
ผู ้บริโภค ฯลฯ ให้เหมาะสมกับการชดเชยความเสียหายของผู ้บริโภคท่ีเกิดจากการฝ่าฝืน
พระราชบญัญติัน้ี และแนวทางโดยละเอียดใหเ้ป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา 

(4)  หากเกิดเหตุการณ์ท่ีตอ้งชดใชค้่าเสียหายแก่ผูบ้ริโภค ผูมี้หนา้ท่ีตอ้งชดใชค่้าเสียหาย
แก่ผูบ้ริโภคตามสัญญาประกนัค่าสินไหมทดแทนความเสียหายของผูบ้ริโภค ฯลฯ จะตอ้งชดใช้
ค่าเสียหายทนัทีและหากบุคคลดงักล่าว การชดใชค้่าเสียหายล่าชา้จะตอ้งเสียค่าปรับการช าระล่าชา้ 
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(5)  เม่ือองค์กรธุรกิจการตลาดหลายระดบัหรือหน่วยงานธุรกิจการขายแบบ door-to-
door ภายใตส้ายงานขององค์กรธุรกิจท่ีด าเนินการหรือจ่ายสัญญาประกนัค่าสินไหมทดแทนจาก
ความเสียหายของผูบ้ริโภค ฯลฯ เม่ือส่งขอ้มูลการขายจะตอ้งไม่ท าการแสดงขอ้มูลอนัเป็นเทจ็ 

(6)  บุคคลท่ีท าสัญญาประกนัค่าสินไหมทดแทนความเสียหายของผูบ้ริโภค ฯลฯ อาจ
ใชเ้คร่ืองหมายระบุถึงการมีอยูข่องขอ้สัญญาดงักล่าวในการผลิตสินคา้ 

(7)  ห้ามมิให้บุคคลท่ีไม่ได้ท าสัญญาประกันค่าสินไหมทดแทนความเสียหายของ
ผูบ้ริโภค ฯลฯ ใชเ้คร่ืองหมายท่ีอา้งถึงในวรรค (6) หรือผลิตหรือใชเ้คร่ืองหมายท่ีคลา้ยคลึงกนั 

มาตรา 38 (การจดัตั้งสมาคมสงเคราะห์ร่วม)  
(1)  หน่วยงานธุรกิจท่ียื่นรายงานตามมาตรา 5 (1) หรือลงทะเบียนส าเร็จตามมาตรา 29 

(3) อาจจดัตั้งสมาคมช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัโดยไดรั้บอนุญาตจาก คณะกรรมาธิการการคา้ท่ีเป็น
ธรรม (ต่อไปน้ีจะเรียกว่า "สมาคมสงเคราะห์ร่วมกัน") เพื่อด าเนินโครงการประกันภยัท่ีต้อง
รับผิดชอบค่าชดเชยความเสียหายของผูบ้ริโภคหรือโครงการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามมาตรา 37 
(1) อนุ 3 และหลกัเกณฑก์ารอนุญาตดงักล่าวใหก้ าหนดโดย พระราชกฤษฎีกาของประธานาธิบดี 

(2)  สมาคมสงเคราะห์ร่วมกนัจะเป็นองค์กรและจะตอ้งจดัตั้งข้ึนอย่างถูกตอ้งเม่ือจด
ทะเบียนจดัตั้งกบัส านกัทะเบียนท่ีมีเขตอ านาจ 

(3)  บุคคลท่ีเขา้ร่วมสมาคมสงเคราะห์ร่วมกนัตอ้งจ่ายเงินสมทบ ฯลฯ ท่ีจ  าเป็นส าหรับ
การด าเนินการโครงการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัแก่สมาคม 

(4)  ทรัพยสิ์นพื้นฐานของสมาคมสงเคราะห์จะประกอบดว้ยเงินสมทบ ฯลฯ ท่ีสมาชิก
จ่ายตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกาของประธานาธิบดี แต่เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของ
สินทรัพยพ์ื้นฐานของสมาคมสงเคราะห์ร่วมกนัจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากคณะกรรมาธิการการคา้ท่ี
เป็นธรรม โดยมีเง่ือนไขวา่รัฐบาลอาจใหเ้งินช่วยเหลือหรือเงินอุดหนุนภายในวงเงินงบประมาณ 

(5)  ขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ส าหรับการเป็นสมาชิกของสมาคมสงเคราะห์ เร่ืองท่ีเก่ียวกบั
เจา้หนา้ท่ีบริหาร และเร่ืองท่ีเก่ียวกบัแนวทางในการจดัสรรเงินสมทบจะก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของ
สมาคม 

(6)  เร่ืองท่ีจ  าเป็นส าหรับขั้นตอนการอนุญาตให้จดัตั้งสมาคมสงเคราะห์ บทบญัญติัของ
ขอ้บงัคบับริษทั องคป์ระกอบและอ านาจของคณะกรรมการ การแต่งตั้งผูบ้ริหารระดบัสูง การก ากบั
ดูแล ฯลฯ จะตอ้งก าหนดโดยประธานาธิบดี พระราชกฤษฎีกา 

(7)  เม่ือสมาคมสงเคราะห์ร่วมกนัตั้งใจท่ีจะด าเนินโครงการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตาม
วรรคท่ี (1) สมาคมจะตอ้งก าหนดระเบียบเก่ียวกบัโครงการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและตอ้งได้รับ
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อนุญาตจากคณะกรรมาธิการการคา้ท่ีเป็นธรรม ซ่ึงขั้นตอนเดียวกนัน้ีจะใชบ้งัคบัเม่ือมีวตัถุประสงค์
เพื่อแกไ้ขขอ้บงัคบัเก่ียวกบัโครงการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

(8)  ระเบียบวา่ดว้ยโครงการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามวรรคท่ี (7) จะตอ้งจดัให้มีเร่ือง
ท่ีจ าเป็นในการด าเนินการโครงการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งขอบเขตของโครงการช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั ค่าธรรมเนียมการสงเคราะห์ซ่ึงกนัและกนั และเงินส ารองตามกฎหมายท่ีจะกนัไว ้
โปรแกรมช่วยเหลือ 

(9)  เร่ืองท่ีไม่ไดบ้ญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี ใหน้ าบทบญัญติัเก่ียวกบัสมาคมท่ีจดัตั้ง
ข้ึนในพระราชบญัญติัแพง่มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลมกบัสมาคมสงเคราะห์ร่วมกนั 

(10) การประกอบธุรกิจของสมาคมสงเคราะห์ตามพระราชบญัญติัน้ี มิให้อยู่ภายใต้
พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

มาตรา 40 (กิจกรรมทางธุรกิจของสมาคมสงเคราะห์ร่วม) 
สมาคมสงเคราะห์ร่วมกนัด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจดงัต่อไปน้ี: 
1.  โครงการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อบรรเทาความเสียหายของผูบ้ริโภคและบริการ

สาธารณะเพื่อคุม้ครองสิทธิและผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค 
2.  การเผยแพร่และการให้ความรู้เพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดจากการโฆษณาและ

การบริโภคสินคา้ 
3.  การเสริมสร้างระบบการคดักรองเพื่อใหเ้กิดการพฒันาของตลาดท่ีย ัง่ยนื 
4.  โครงการท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมาธิการการคา้ยติุธรรม 
5.  กิจกรรมทางธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีระบุไวใ้นขอ้บงัคบัของสมาคม 
การประกอบธุรกิจขายตรงในประเทศเกาหลีจะตอ้งมีการก าหนดทุนจดทะเบียนของ

บริษทัไม่ต ่ากว่า 500 ล้านวอน และจะต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง โดยแจ้งช่ือ
รายละเอียดให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐในเขตท่ีบริษทันั้น ๆท่ีตั้งอยูใ่ห้ทราบวา่เราจะเร่ิมประกอบธุรกิจ ซ่ึง
ในการประกอบธุรกิจจะตอ้งยืน่รายงานใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐรับทราบผลการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งหาก
มีการเปล่ียนแปลงสถานท่ีประกอบธุรกิจจะต้องแจ้งให้ทราบ นอกจากน้ียงัมีมาตรการในการ
ช่วยเหลือ และให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภค เช่นการให้ขอ้มูลของบริษทัโดยการประกาศผา่นทางเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐ จะช่วยให้การท่ีจะช่วยเหลือผูบ้ริโภคและผูท่ี้จะเขา้ร่วมธุรกิจให้ทราบการด าเนินธุรกิจ และ
การผลิตสินคา้ท่ีจะบริโภค รวมทั้งเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บับริษทัขายตรง และหากผูบ้ริโภค
ไดรั้บผลกระทบจากการบริโภคสินคา้และบริการ จะมีการให้บริษทัท าสัญญาประกนัภยัเพื่อชดใช้
ค่าเสียหายของผูบ้ริโภค โดยบริษทัขายตรงท่ีจดทะเบียนจะตอ้งเป็นสมาชิกของสมาคมและจ่ายเงิน
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ชดเชย โดยสมาคมดังกล่าวจะมีวตัถุประสงค์ในการช่วยเหลือเงินในกรณีท่ีจะต้องจ่ายชดใช้
ค่าเสียหายของผูบ้ริโภค 

 
2.  การควบคุมแผนการจ่ายผลตอบแทนหรือโบนัส 

มาตรา 20 (แนวทางการจ่ายโบนสั)  
(1)  หา้มนกัการตลาดหลายระดบัค านวณหรือจ่ายโบนสัท่ีขดัต่อแนวทางท่ีองคก์รธุรกิจ

การตลาดหลายระดบัไดแ้จง้ใหพ้นกังานขายการตลาดหลายระดบัทราบเก่ียวกบัการค านวณและการ
จ่ายเงินของโบนสัและหา้มเลือกปฏิบติัต่อพนกังานขายการตลาดหลายระดบั 

(2)  องค์กรธุรกิจการตลาดหลายระดบัตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์และแนวทางท่ีชดัเจน
ส าหรับการค านวณและการจ่ายโบนสั  

(3)  จ านวนโบนสัทั้งหมดท่ีองค์กรธุรกิจการตลาดหลายระดบัจ่ายให้กบัพนกังานขาย
การตลาดหลายระดบัจะตอ้งไม่เกินจ านวนเท่ากบั 35/100 ของมูลค่ารวมของยอดขายสินค้าหรือ
บริการท่ีองค์กรธุรกิจการตลาดหลายระดบัขายให้กบัพนกังานขายการตลาดหลายระดบั (รวมถึง
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกวา่ "มูลค่ารวม") และวิธีการโดยละเอียดส าหรับการค านวณมูลค่า
รวมและโบนสัมีดงัน้ี 

     1. มูลค่ารวมจะก าหนด ณ เวลาท่ีจดัส่งหรือขอ้ก าหนด 
     2. โบนสัท่ีตอ้งช าระจะก าหนด ณ เวลาท่ีจ่ายโบนสัเกิดข้ึน 
3.  มูลค่ารวมและโบนสัจะค านวณเป็นรายปี: โดยมีเง่ือนไขว่าหากระยะเวลาในการ

ด าเนินธุรกิจการตลาดหลายระดบันอ้ยกวา่หน่ึงปี มูลค่ารวมและโบนสัจะเป็นไปตามระยะเวลาของ
การด าเนินงานจริงของธุรกิจขององคก์รธุรกิจการตลาดหลายระดบั 

4.  เม่ือค านวณมูลค่ารวมของสินคา้หรือบริการโดยการฝากขายสินคา้ มูลค่ารวมจะ
ข้ึนอยู่กับราคาท่ีนักการตลาดหลายระดับได้ฝากขายให้กับพนักงานขายการตลาดหลายระดับ 
ในขณะท่ีสินคา้หรือให้บริการโดยนายหน้า มูลค่ารวมจะข้ึนอยู่กบัค่าคอมมิชชั่นท่ีนักการตลาด
หลายระดบัไดรั้บจากองคก์รธุรกิจท่ีเป็นนายหนา้ซ้ือขาย 

(4)  องค์กรธุรกิจการตลาดหลายระดบัจะตอ้งอนุญาตให้พนกังานขายการตลาดหลาย
ระดบัตรวจสอบการค านวณและการจ่ายโบนสัตามค าร้องขอของพนกังานขายการตลาดหลายระดบั 

(5)  ห้ามมิให้องค์กรธุรกิจการตลาดหลายระดบัเลือกปฏิบติัต่อพนกังานขายรองหรือ
พนกังานขายท่ีอยูใ่ตบ้งัคบับญัชาในการจ่ายโบนสั โดยไม่ค  านึงถึงผลลพัธ์ของการขายของพนกังาน
ขาย โดยมีเง่ือนไขวา่พนกังานขายการตลาดหลายระดบัจะตอ้งรับสมคัรหรือให้ช่วยเหลือพนกังาน
ขายท่ีอยูภ่ายใตส้ายงาน  



69 

มาตรา 21 (การเป็นตวัแทน การโฆษณา ฯลฯ เก่ียวกบัโบนสั)  
(1)  หา้มมิใหอ้งคก์รธุรกิจการตลาดหลายระดบัจดัหาพนกังานขายการตลาดหลายระดบั

ท่ีคาดหวงัหรือพนกังานขายการตลาดหลายระดบัดว้ยการให้ขอ้มูลท่ีเป็นเท็จหรือเกินจริงเก่ียวกบั
โบนสัหรือก าไรจากการขายปลีก (อา้งอิงไปสู่ผลก าไรท่ีพนกังานขายการตลาดหลายระดบัสามารถ
ไดรั้บจากการขายสินคา้หรือบริการ) ท่ีพนกังานขายการตลาดหลายระดบัคาดวา่จะไดรั้บหรือไดรั้บ 

(2)  หน่วยงานธุรกิจการตลาดหลายระดบัตอ้งแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานะปัจจุบนัของการ
จ่ายโบนสัแก่ผูท่ี้มีแนวโน้มจะเป็นพนกังานขายการตลาดหลายระดบัหรือพนกังานขายการตลาด
หลายระดบั รวมถึงโบนสัโดยเฉล่ียแก่พนกังานขายการตลาดหลายระดบัทุกคน 

(3)  หา้มองคก์รธุรกิจการตลาดหลายระดบัเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็หรือเกินจริงเก่ียวกบั
การด าเนินธุรกิจหรือกิจกรรมขององคก์รการตลาดหลายระดบั 

พระราชกฤษฎีกาการบงัคบัใช้กฎหมายว่าด้วยการขายแบบ door-to-door ฯลฯ [วนัท่ี
บงัคบัใช ้22. ธ.ค. 2558) 

มาตรา 28 (การแกไ้ขแนวทางการค านวณและการจ่ายโบนสั) 
(1)  เม่ือมีจุดประสงคเ์พื่อแกไ้ขแนวทางการค านวณและการจ่ายโบนสัตามมาตรา 20 (2) 

ของพระราชบญัญติั พนกังานขายการตลาดหลายระดบัหรือพนกังานขายแบบ door-to-door ภายใต้
สายงานขององค์กรจะต้องได้รับแจ้ง  (รวมถึงการแจ้งให้ทราบทางอีเมล์หรือข้อความ
โทรศพัท์มือถือ) ของแนวทางแก้ไข เหตุผลในการแก้ไข และวนัท่ีท่ีมีการแก้ไขแนวทางปฏิบติั 
พร้อมกบัแนวทางปัจจุบนัส าหรับการค านวณและการจ่ายโบนสัไม่เกินสาม เดือนก่อนวนัท่ีแกไ้ข: 
โดยมีเง่ือนไขว่าแนวทางในการค านวณและการจ่ายโบนสัอาจไดรั้บการแกไ้ขทนัทีหากการแกไ้ข
เป็นประโยชน์ต่อพนกังานขายการตลาดหลายระดบัหรือพนกังานขายแบบ door-to-door ภายใตส้าย
งานขององค์กรหรือถ้า พนักงานขายการตลาดหลายระดับหรือพนักงานขายแบบ door-to-door 
ภายใตส้ายงานขององคก์รทั้งหมดใหค้วามยนิยอม 

(2)  การแจง้ตามวรรค (1) โดยใช้อีเมลหรือขอ้ความโทรศพัท์มือถือแจง้ล่วงหน้า ให้
จ  ากดัเฉพาะพนกังานขายการตลาดหลายระดบัหรือพนกังานขายตามบา้นภายใตส้ายงานขององคก์ร
ท่ีใหค้วามยนิยอมอยา่งชดัแจง้  

(3)  หากเป็นไปไม่ไดท่ี้จะแจง้ตามวรรค (1) ทีละรายใหก้บัพนกังานขายการตลาดหลาย
ระดบัหรือพนกังานขายแบบ door-to-door ภายใตส้ายงานขององค์กร เน่ืองจากไม่ทราบท่ีอยู่หรือ
เน่ืองมาจากสาเหตุใดท่ีคลา้ยคลึงกนั ค าบอกกล่าวตามวรรคท่ี (1) อาจถูกแทนท่ีดว้ยการเผยแพร่ค า
บอกกล่าวตามวรรคท่ี (1) ผา่นทางจดหมายข่าวสารภายใน หรือโดยการโพสตค์  าบอกกล่าวดงักล่าว
ในหนา้แรกของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของบริษทัเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่หน่ึงเดือน 
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ขอ้กฎหมายในการควบคุมแผนการจ่ายผลตอบแทนจะมีความชัดเจนในการค านวณ
แผนจะตอ้งอตัราการจ่ายท่ีชดัเจนโดยไม่เกิน 35/100 ของมูลค่ารวมของยอดขายสินคา้หรือบริการ
ของพนกังานขายในแต่ละบุคคล นอกจากน้ียงัมีการควบคุมแผนการจ่ายผลตอบแทนหลกั ๆดงัน้ี 
บริษทัจะตอ้งมีการแจง้แผนการจ่ายให้พนักงานขายทราบ จะตอ้งไม่ให้ขอ้มูลท่ีเป็นเท็จ รวมทั้ง
พนักงานขายจะต้องไม่แจ้งข้อมูลท่ีเป็นเท็จให้แก่พนักงานขายภายใต้สายงาน และเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงแผนจะตอ้งแจง้ใหพ้นกังานขายทราบ รวมทั้งไดรั้บการยนิยอมจากพนกังานขายทุกคน
ก่อนท่ีจะมีการแกไ้ขแผน 

 
3.  การควบคุมการประกอบธุรกจิขายตรง 

การควบคุมองค์กรธุรกิจการตลาดหลายระดบัหรือหน่วยงานธุรกิจการขายแบบ door-
to-door ภายใตก้ารแนะน าขององคก์รธุรกิจภายใตพ้ระราชบญัญติัการขาย ณ สถานท่ีอยูอ่าศยัของ
ผูบ้ริโภค แบ่งออกเป็นการควบคุมโดยผา่นทางบริษทัและพนกังานขายตรง 

1.  การควบคุมผา่นทางองคก์รธุรกิจการตลาดหลายระดบัหรือหน่วยงานธุรกิจการขาย
แบบ door-to-door ภายใตส้ายงานขององคก์รธุรกิจ 

มาตรา 3 (วธีิการเชิญเพื่อสมคัรสมาชิก) 
กฎการบงัคบัใช้ของการขายแบบ door-to-door ฯลฯ พ.ร.บ. [วนัท่ีบงัคบัใช้ 01 ม.ค. 

2557] [ค าสั่งนายกรัฐมนตรี ฉบบัท่ี 1060 31 ธ.ค. 2556 แกไ้ขเพิ่มเติมบางส่วน] 
วธีิการท่ีก าหนดตามมาตรา 2(3) แห่งพระราชบญัญติัมีดงัต่อไปน้ี 
1.  ชกัชวนผูบ้ริโภคจากสถานท่ีอ่ืนมายงัสถานประกอบธุรกิจขายตรง 
2.  เพื่อให้ผูบ้ริโภคเยี่ยมชมสถานประกอบการโดยการจดัหาสินคา้ฟรีหรือราคาต ่ากวา่

ปกติ 
3.  เพื่อให้ผูบ้ริโภคเยี่ยมชมสถานประกอบการโดยการชกัชวนในการขายสินคา้หรือ

บริการหรือจดัหาสินคา้ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีดีกวา่ ซ่ึงผูบ้ริโภคไม่สามารถหาไดท่ี้ไหน 
มาตรา 14 (เหตุแห่งการตดัสิทธ์ิ) บุคคลหรือองค์กรท่ีอยู่ภายใตอ้นุวรรคใด  ๆ ต่อไปน้ี

จะถูกตดัสิทธ์ิการจดทะเบียนภายใตม้าตรา 13: 
1.  บุคคลท่ีตกอยูภ่ายใตร้ายการใด  ๆ ดงัต่อไปน้ี หรือบริษทัท่ีบุคคลดงักล่าวท าหนา้ท่ี

เป็นเจา้หนา้ท่ีบริหาร: 
(ก)  ผูเ้ยาว ์ผูท่ี้อยูภ่ายใตก้ารปกครองโดยมีขอ้จ ากดั หรือบุคคลภายใตก้ารปกครองของ

ผูใ้หญ่ 
(ข)  บุคคลลม้ละลายท่ียงัไม่ไดรั้บคืนสถานะ; 
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(ค)  บุคคลซ่ึงยงัไม่พ้นก าหนดลงโทษภายในห้าปีนับแต่ถูกพิพากษาจ าคุกด้วยคดี
เก่ียวกบัการบงัคบัใชแ้รงงานในความผดิตามพระราชบญัญติัน้ี  

(ง)  ถูกค าพิพากษาให้พกัใชแ้รงงานเน่ืองจากฝ่าฝืนพระราชบญัญติัน้ี ซ่ึงยงัอยูใ่นระยะ
พกัใชแ้รงงาน 

2.  บริษทัท่ีผูถื้อหุน้ท่ีมีอ านาจควบคุมเขา้ข่ายขอ้ใดขอ้หน่ึงดงัต่อไปน้ี 
(ก)  บุคคลซ่ึงยงัไม่พ้นก าหนดลงโทษภายในห้าปีนับแต่ถูกพิพากษาจ าคุกด้วยคดี

เก่ียวกบัการบงัคบัใชแ้รงงานในความผดิตามพระราชบญัญติัน้ี  
(ข)  ถูกค าพิพากษาให้พกัใชแ้รงงานเน่ืองจากฝ่าฝืนพระราชบญัญติัน้ี ซ่ึงยงัอยูใ่นระยะ

พกัใชแ้รงงาน 
3.  บุคคลหรือองค์กรท่ียงัไม่พน้ก าหนดห้าปีนับแต่ถูกเพิกถอนการจดทะเบียนตาม

มาตรา 49 (5) 
4.  บริษทัท่ีผูบ้ริหารหรือผูถื้อหุน้ท่ีมีอ านาจควบคุมเป็นผูบ้ริหารหรือผูถื้อหุ้นท่ีมีอ านาจ

ควบคุม ณ เวลาท่ีเพิกถอนการจดทะเบียนบุคคลหรือนิติบุคคลตามวรรค 3 
พระราชกฤษฎีกาการบงัคบัใช้กฎหมายว่าด้วยการขายแบบ door-to-door ฯลฯ [วนัท่ี

บงัคบัใช ้22. ธ.ค. 2558) 
มาตรา 33 (ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการเป็นพนกังานขายการตลาดหลายระดบัหรือพนกังาน

ขายแบบ door-to-door ภายใตส้ายงาน) 
“จ านวนท่ีก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกาของประธานาธิบดี” ในมาตรา 24 (1) 4 ของ

พระราชบญัญติั หมายถึงจ านวนใด ๆ ต่อไปน้ี ซ่ึงจะตอ้งไม่เกิน รวม 50,000 วอนต่อปี: 
1.  ค่าสมคัรหรือค่าธรรมเนียมในการต่ออายุสมาชิกภาพของพนกังานขายการตลาด

หลายระดบัหรือพนกังานขายแบบ door-to-door ภายใตส้ายงาน: 10,000 วอน ค่าธรรมเนียมแรกเขา้
หรือค่าธรรมเนียมการต่ออายใุนกรณีดงักล่าวจะตอ้งไม่เกินค่าใชจ่้ายจริงท่ีองคก์รธุรกิจท าการตลาด
หลายระดบัหรือการขายแบบ door-to-door ภายใตส้ายงานในการรับสมคัรหรือการต่ออายสุมาชิก 

2.  ในกรณีท่ีมีการก าหนดขอ้บงัคบัในการซ้ืออุปกรณ์การขาย: 30,000 วอนต่อปี ต่อ
พนักงานขายการตลาดหลายระดบัหรือพนักงานขายแบบ door-to-door ภายใตส้ายงาน 1 คน ใน
กรณีดังกล่าว จ านวนเงินท่ีเรียกเก็บเป็นราคาส าหรับความช่วยเหลือในการขายจะต้องไม่เกิน
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริง หรือราคาตลาด  

3.  ในกรณีท่ีมีขอ้บงัคบัท่ีจะตอ้งไดรั้บการอบรม: การอบรมจะจ ากดัเฉพาะการศึกษา
เก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑส์ าหรับการคุม้ครองผูบ้ริโภค ฯลฯ หรือการอบรมในหลกัสูตรอ่ืนท่ี
ก าหนดโดยคณะกรรมมาธิการการคา้ท่ีเป็นธรรมและค่าธรรมเนียมการศึกษาจะตอ้งไม่เกิน 30,000 
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วอนต่อปี ต่อพนกังานขายการตลาดหลายระดบัหรือพนกังานขายแบบ doorto-door ภายใตส้ายงาน 
1 คน ค่าเล่าเรียนท่ีเรียกเก็บในกรณีดงักล่าวจะตอ้งไม่เกินค่าใชจ่้ายจริง 

การควบคุมการประกอบธุรกิจขายตรง โดยควบคุมผ่านทางบริษทั จะแบ่งเป็นการ
ควบคุมในการใชส้ถานท่ีประกอบธุรกิจของบริษทัจะตอ้งมีสถานท่ีให้ผูบ้ริโภคไปรับฟังการสาธิต
ผลิตภณัฑ์ และมีการแจกสินคา้ทดลอง การก าหนดคุณสมบติัของบุคคลผูมี้อ านาจลงนาม หรือ
กรรมการของบริษทั จะตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม แต่ถา้หากเขา้ขอ้ก าหนดตอ้งห้ามแลว้กฎหมายจะ
มีระยะเวลาก าหนดให้ตอ้งพน้ช่วงระยะเวลาท่ีก าหนดก่อนจึงจะสามารถมีรายช่ือเป็นบุคคลท่ีมี
อ านาจลงนาม หรือกรรมการของบริษทัได ้นอกจากน้ียงัมีการก าหนดค่าธรรมเนียมในการรับสมคัร
สมาชิก ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ไม่ใหบ้ริษทัเรียกเก็บพนกังานขายจนมากเกินไป 

 
ควบคุมผ่านพนักงานขายตรง 

มาตรา 15 (พนกังานขายการตลาดหลายระดบั)  
(1)  บุคคลท่ีมีความประสงค์จะเขา้ร่วมองค์กรการตลาดหลายระดบัในฐานะพนกังาน

ขายการตลาดหลายระดบัจะตอ้งลงทะเบียนตนเองกบัองค์กรธุรกิจการตลาดหลายระดบัท่ีจดัการ
และด าเนินการถูกตอ้งตามกฎหมาย 

(2)  บุคคลตามวรรคหน่ึงดงัต่อไปน้ี จะถูกตดัสิทธ์ิการข้ึนทะเบียนเป็นพนักงานขาย
การตลาดหลายระดบั 

1.  เจา้หนา้ท่ีของรัฐ เจา้หนา้ท่ีของรัฐในทอ้งท่ี เจา้หนา้ท่ีรัฐดา้นการศึกษา หรือผูส้อน
ตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน (รวมถึงผูส้อนท่ีอา้งถึงในมาตรา 14 (2) ของ
พระราชบญัญติัการอุดมศึกษา) 

2.  ผูเ้ยาว:์ ซ่ึงจดัการโดยตวัแทนผูมี้อ านาจตามกฎหมาย จะถือวา่ไม่อยูภ่ายใตอ้นุวรรค 
4 หรือ 5 การยนิยอมจะไม่ถูกหา้มกระท าการ 

3.  บริษทั 
4.  ผูถื้อหุ้นท่ีมีอ านาจในการควบคุมหรือเจา้หน้าท่ีบริหารหรือพนักงานขององค์กร

ธุรกิจการตลาดหลายระดบั 
5.  บุคคลท่ีไดรั้บค าสั่งให้ด าเนินมาตรการแกไ้ขตามมาตรา 49 อยา่งนอ้ยสองคร้ัง: โดย

ไม่รวมถึงบุคคลท่ีมีกรณีผา่นไปสามปีนบัตั้งแต่พวกเขาไดป้ฏิบติัตามมาตรการแกไ้ขแลว้ 
6.  บุคคลท่ีฝ่าฝืนพระราชบญัญติัน้ีและตอ้งค าพิพากษาให้จ  าคุกโดยใชแ้รงงานและยงั

ไม่พน้หา้ปีนบัแต่การบท่ีศาลมีค าพิพากษาในคดีเสร็จส้ิน (รวมถึงกรณีท่ีถือวา่การบงัคบัคดีเสร็จส้ิน
แลว้) หรือไดรั้บการยกเวน้จากการบงัคบัคดี 
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7.  ผูฝ่้าฝืนพระราชบญัญติัน้ี ตอ้งระวางโทษรอลงอาญา และอยูใ่นระหวา่งรอลงอาญา 
(3)  องค์กรธุรกิจการตลาดหลายระดบัจะออกหนังสือรับรองการข้ึนทะเบียนให้กับ

พนกังานขายการตลาดหลายระดบัท่ีเขา้ร่วมองค์กรการตลาดหลายระดบัท่ีจดัการและด าเนินการ
โดยหน่วยงานธุรกิจตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 

(4)  องคก์รธุรกิจการตลาดหลายระดบัตอ้งจดัเก็บทะเบียนพนกังานขายการตลาดหลาย
ระดบัตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกาของนายกรัฐมนตรี และให้ผูบ้ริโภคตรวจสอบตวัตนของ
พนกังานขายการตลาดหลายระดบัท่ีจดทะเบียนในนั้นไดต้าม ค าขอของผูบ้ริโภค เพื่อป้องกนัหรือ
บรรเทาความเสียหายของผูบ้ริโภค 

(5)  นิติบุคคลธุรกิจการตลาดหลายระดับจะออกพ็อกเก็ตบุ๊คส าหรับพนักงานขาย
การตลาดหลายระดบั (รวมถึงพอ็กเก็ตบุ๊คท่ีมีอยู่ในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์) ซ่ึงขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ือง
ต่อไปน้ีสามารถหาไดก้บัพนกังานขายการตลาดหลายระดบัท่ีลงทะเบียน ตามวรรค (1): 

1.  แนวทางการค านวณและการจ่ายโบนสั 
2.  เร่ืองการสรรหาและใหก้ารสนบัสนุนพนกังานขายรอง 
3.  เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการคืนสินคา้หรือบริการและการเพิกถอนพนักงานขายการตลาด

หลายระดบั 
4.  กฎเกณฑท่ี์พนกังานขายการตลาดหลายระดบัตอ้งปฏิบติัตาม 
5.  เร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกาของนายกรัฐมนตรี 
มาตรา 7 (หนา้ท่ีของผูข้ายแบบ Door-to-Door หรือนกัการตลาดทางโทรศพัทใ์นการให้

ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภค)  
(1)  ผูข้ายแบบ door-to-door หรือนกัการตลาดทางโทรศพัทจ์ะตอ้งอธิบายเร่ืองต่อไปน้ี

ให้ผูบ้ริโภคทราบเพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ใจรายละเอียดของขอ้สัญญาส าหรับการขายสินคา้
หรือบริการก่อนลงนามในสัญญา: 

1.  ช่ือ (หมายถึงช่ือตวัแทนจ าหน่าย ถา้ผูข้ายแบบ door-to-door หรือนกัการตลาดทาง
โทรศพัทเ์ป็นบริษทั) ช่ือทางการคา้ ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์และท่ีอยูอี่เมลของผูข้ายแบบ door-to-
door หรือนกัการตลาดทางโทรศพัท ์

2.  ช่ือ ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์และท่ีอยูอี่เมลของพนกังานขายแบบ door-to-door หรือ 
นกัการตลาดทางโทรศพัท ์ 

3.  ช่ือ ชนิด และรายละเอียดของสินคา้หรือบริการ 
4.  ราคาสินคา้หรือบริการ วธีิการและระยะเวลาในการช าระราคา 
5.  วธีิการและระยะเวลาในการจดัหาสินคา้หรือบริการ 
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6.  เร่ืองท่ีเก่ียวกบัก าหนดเวลา วิธีการด าเนินการ และผลกระทบของการเพิกถอนการ
สมคัรและการยกเลิกสัญญา และแบบฟอร์มท่ีจ าเป็นส าหรับการใชสิ้ทธิในการเพิกถอนการสมคัร
สมาชิก ฯลฯ หรือตามประกาศของนายกรัฐมนตรี; 

7.  เง่ือนไขและขั้นตอนในการแลกเปล่ียน การคืนสินคา้ การซ่อมแซม การรับประกนั 
และการคืนเงินตามราคาสินคา้หรือบริการ 

8.  เร่ืองทางเทคนิคท่ีจ าเป็นส าหรับการติดตั้งและการส่ือสารของสินคา้หรือบริการท่ี
จดัหาดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

9.  เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการชดเชยความเสียหายของผูบ้ริโภค และการระงบัขอ้ร้องเรียนของ
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ และขอ้พิพาทระหวา่งผูบ้ริโภคกบัหน่วยงานธุรกิจ 

10.  มาตรฐานการท าขอ้สัญญาและเง่ือนไขของการท าธุรกรรม  
11. เร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกาซ่ึงจ าเป็นส าหรับขอ้ก าหนดและเง่ือนไข

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือเพื่อบรรเทาความเสียหายของผูบ้ริโภค 
(2)  เม่ือผูข้ายแบบ door-to-door หรือ นักการตลาดทางโทรศพัท์ท าสัญญาขายสินค้า

หรือบริการกบัผูบ้ริโภค จะตอ้งออกสัญญาท่ีระบุเร่ืองท่ีระบุไวใ้นอนุวรรค (1) ใหก้บัผูบ้ริโภค 
(3)  หากผูข้ายตามบา้นหรือนกัการตลาดทางโทรศพัทต์ั้งใจท่ีจะท าสัญญาส าหรับสินคา้

หรือบริการกบัผูเ้ยาว ์จะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูป้กครองตามกฎหมาย ในกรณีดงักล่าวจะตอ้ง
แจง้วา่ผูเ้ยาวห์รือผูป้กครองตามกฎหมายอาจยกเลิกสัญญาได ้หากผูป้กครองตามกฎหมายไม่ยนิยอม
ตามสัญญา 

(4) ส าหรับสัญญาการตลาดทางโทรศัพท์ระหว่างสัญญาท่ีอ้างถึงในวรรค (2) 
รายละเอียดของสัญญาอาจส่งทางโทรสารหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยไดรั้บความยินยอมจาก
ผูบ้ริโภคแทนการออกสัญญา  

(5)  องคก์รธุรกิจการขายหรือการขายทางโทรศพัทแ์บบ door-to-door จะตอ้งปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของธุรกรรมโดยสุจริตตามท่ีอธิบายไวห้รือระบุไวต่้อผูบ้ริโภคตามวรรค (1) 
และ (2) 

มาตรา 11 (การกระท าตอ้งหา้ม)  
(1)  หา้มมิใหผู้ข้ายหรือนกัการตลาดทางโทรศพัทก์ระท าความผดิใด ๆ ดงัต่อไปน้ี: 
1.  ข่มขู่ผูบ้ริโภคโดยมีเจตนาท่ีจะบงัคบัใหผู้บ้ริโภคลงนามในสัญญาซ้ือขายสินคา้หรือ

บริการ หรือเพื่อขดัขวางผูบ้ริโภคจากการเพิกถอนการสมคัรสมาชิกหรือยกเลิกสัญญา 
2.  ชกัชวนหรือซ้ือขายกบัผูบ้ริโภค หรือขดัขวางผูบ้ริโภคจากการเพิกถอนการสมคัร

หรือยกเลิกสัญญาโดยการท าขอ้มูลเทจ็หรือเกินจริง หรือโดยใชว้ธีิการฉอ้โกงใด ๆ  
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3.  การเก็บค่าใชจ่้าย เงิน หรือของมีค่าอ่ืน  ๆ เกินระดบัท่ีก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกา
โดยไม่ค  านึงถึงช่ือหรือรูปแบบ เช่น ค่าสมคัรสมาชิก เงินช่วยเหลือการขาย การจดัสรรการขายเป็น
รายบุคคล หรือค่าธรรมเนียมการศึกษา จากการขายแบบ door-to-door หรือพนักงานขายทาง
โทรศพัทห์รือจากบุคคลท่ีตั้งใจจะเป็นพนกังานขายดงักล่าว โดยบงัคบัให้พนกังานขายหรือบุคคล
ดงักล่าวซ้ือสินคา้หรือบริการ หรือก าหนดเง่ือนไขท่ีจ าเป็นส าหรับการเป็นพนักงานขายหรือคง
สถานการณ์เป็นพนกังานขาย 

4.  ก าหนดขอ้บงัคบัในการรับสมคัรพนกังานขายแบบ door-to-door หรือพนกังานขาย
ทางโทรศพัท ์

5.  การเปล่ียนท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศพัท์โดยมีเจตนาท่ีจะขดัขวางผูบ้ริโภคจากการ
ถอนการสมคัรสมาชิก หรือการยกเลิก หรือการยกเลิกสัญญา 

6.  ก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคโดยละเลยท่ีจะแกไ้ขความไร้
ประสิทธิภาพของบุคคลหรือส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นส าหรับการระงบัขอ้พิพาทหรือขอ้
ร้องเรียนท่ีไม่ไดรั้บการแกไ้ขเป็นเวลานาน  

7.  จดัหาสินคา้หรือบริการให้แก่ผูบ้ริโภคเพียงฝ่ายเดียวโดยไม่มีค  าสั่งของผูบ้ริโภค 
และขอใหผู้บ้ริโภคช าระค่าสินคา้หรือบริการ 

8.  จูงใจผูบ้ริโภคทางโทรศพัท ์โทรสาร หรือการส่ือสารทางคอมพิวเตอร์ ใหซ้ื้อสินคา้
หรือบริการ แมว้า่ผูบ้ริโภคจะแสดงอยา่งชดัเจนวา่ไม่ตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการดงักล่าว 

9.  การใช้ขอ้มูลของผูบ้ริโภคโดยปราศจากความยินยอมของผูบ้ริโภคหรือกรณีท่ีให้
ขอ้มูลของผูบ้ริโภคแก่บุคคลท่ีสาม  

มาตรา 24 (การหา้มขยายการเก็งก าไรของ Sales Force)  
(1)  ห้ามมิให้ผูใ้ดกระท าความผิดดงัต่อไปน้ีโดยใช้องค์กรการตลาดหลายระดบัหรือ

องคก์รท่ีคลา้ยคลึงกนัซ่ึงประกอบดว้ยบุคคลตามระดบั: 
1.  ท าธุรกรรมทางการเงินโดยไม่มีธุรกรรมของสินคา้หรือบริการ หรือท าธุรกรรม

ทางการเงินจริง โดยปลอมเป็นธุรกรรมของสินคา้หรือบริการ ซ่ึงเขา้ข่ายขอ้ใดขอ้หน่ึงดงัต่อไปน้ี 
(ก)  การจ่ายโบนสัให้แก่พนกังานขายส าหรับการขายสินคา้หรือบริการในราคาสูงอยา่ง

มีนยัส าคญัถึงสิบเท่าของราคาสินคา้หรือบริการหรือของราคาตลาด 
(ข)  การจ่ายโบนสัโดยไม่ไดจ้ดัหาสินคา้หรือบริการท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไม่มีเหตุอนัสมควร

หลงัจากท าสัญญาขายสินคา้หรือบริการกบัพนกังานขาย 
(ค)  ธุรกรรมทางการเงินท่ีเกิดข้ึนจริงอ่ืนใดโดยไม่ไดพ้ิจารณาจากความสามารถของ

หน่วยงานธุรกิจในการจดัหาสินคา้หรือบริการ ผลลพัธ์ของการจดัหาสินคา้หรือบริการแก่ผูบ้ริโภค 
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สัญญาส าหรับการจดัหาหรือการขายสินคา้หรือบริการระหว่างองค์กรธุรกิจและผูบ้ริโภค และ
ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการจ่ายโบนสั 

2.  ให้ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจแก่พนกังานขายหรือพนกังานขายท่ีคาดหวงัเฉพาะ
ส าหรับการรับสมคัรพนักงานขายรองหรือให้ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเพิ่มเติมจากโบนัสแก่
พนกังานขายหรือพนกังานขายท่ีคาดหวงัโดยไม่มีเหตุอนัสมควร 

3.  สัญญาว่าจะจ่ายโบนัสโดยฝ่าฝืนมาตรา 20 (3) เพื่อรับสมคัรพนักงานขายหรือ
ชกัชวนบุคคลใหเ้ขา้ร่วม  

4. เรียกเก็บค่าใช้จ่าย เงิน หรือสินคา้อ่ืน  ๆ ไม่เกิน 100,000 วอน เกินจ านวนสูงสุดท่ี
ก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกาของประธานาธิบดี โดยไม่ค  านึงถึงช่ือหรือรูปแบบ เช่น ค่าสมคัร ค่า
ช่วยการขาย จดัสรรการขายเป็นรายบุคคล หรือค่าธรรมเนียมการอบรม จากพนกังานขายหรือผูท่ี้มี
แนวโนม้จะเป็นพนกังานขาย หรือก าหนดขอ้บงัคบัดงักล่าวกบัพนกังานขายหรือผูท่ี้มีแนวโน้มจะ
เป็นพนกังานขาย 

5.  การขายบตัรก านลั (หมายถึงหลกัทรัพยท่ี์ออกโดยผูอ้อกบตัรในรูปแบบบตัรก านลั
ท่ีไม่ไดล้งทะเบียนระบุจ านวนท่ีแน่นอนของสถานะหรือจ านวนท่ีแน่นอนของสินคา้หรือบริการ
และผูถื้อมีสิทธิไดรั้บสินคา้หรือบริการจากผูอ้อกหรือ บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูอ้อกบตัรตาม
ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขท่ีระบุไวโ้ดยการน าเสนอ อนุญาต หรือใช้ในลกัษณะใด ๆ ต่อไปน้ี ให้กบั
พนกังานขายในลกัษณะท่ีระบุไวอ้ยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี: 

(ก)  การซ้ือคืนบตัรก านลัท่ีกิจการขายให้กบัผูบ้ริโภคหรือชกัชวนให้บุคคลอ่ืนซ้ือบตัร
ก านลัดงักล่าว 

(ข)  การจ่ายโบนสัให้กบัพนกังานขายใด ๆ ในระดบัท่ีการท าธุรกรรมของสินคา้หรือ
บริการไม่ ถือว่าเป็นการท าธุรกรรมท่ีแท้จริงของสินค้าหรือบริการในแง่ของผู ้ออก ฯลฯ 
ความสามารถในการจดัหาสินคา้หรือบริการ ผลลพัธ์ของการจดัหาสินคา้หรือบริการแก่ผูบ้ริโภค 
จ านวนบตัรของขวญัท่ีออก ฯลฯ 

6.  ชกัชวนใหบุ้คคลใด ๆ ลงทะเบียนตนเองเป็นพนกังานขายหรือซ้ือสินคา้หรือบริการ
โดยใชค้วามสัมพนัธ์ทางสังคม ฯลฯ 

7.  จูงใจพนกังานขายหรือผูท่ี้มีแนวโน้มจะเป็นพนกังานขายให้เขา้รับการอบรมหรือ
อยูร่่วมกนัโดยขดัต่อเจตจ านงของตน 

8.  ดึงดูดบุคคลโดยอา้งวา่เป็นงานหรืองานนอกเวลา การน าเสนองาน การประชุมเพื่อ
การอบรม ฯลฯ โดยไม่ไดร้ะบุอยา่งชดัเจนวา่มีวตัถุประสงคเ์พื่อรับสมคัรพนกังานขาย 
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(2) ห้ามมิให้องค์กรธุรกิจการตลาดหลายระดบัช่วยเหลือและสนบัสนุนพนกังานขาย
การตลาดหลายระดบัเพื่อกระท าความผดิท่ีตอ้งหา้มตามวรรค (1) 

การควบคุมการประกอบธุรกิจขายตรง โดยควบคุมผ่านทางพนักงานขายตรง จะ
แบ่งเป็นการควบคุมคุณสมบติัของบุคคลท่ีจะเขา้มาเป็นพนกังานขายตรง และส่ิงท่ีพนกังานขาย
ตรงท่ีสมคัรใหม่จะตอ้งทราบ ส่ิงท่ีพนกังานจะตอ้งแจง้ให้ผูบ้ริโภคทราบถึงในสัญญาของการขาย
สินคา้และบริการ เช่นสิทธิในการคืนสินคา้ การชดเชยค่าเสียหายเม่ือเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค ขอ้หา้มใน
การปฏิบติัของพนกังานขายต่อผูบ้ริโภค เช่นการบงัคบัข่มขู่ให้มีการซ้ือสินคา้และบริการ รวมทั้ง
การชกัชวนบุคคลใหเ้ขา้ร่วมธุรกิจโดยการเสนอผลตอบแทนท่ีไม่ตรงกบันโยบายของบริษทั 

 
3.2  มาตรการทางกฎหมายทีเ่กีย่วข้องในการก ากบัดูแลการประกอบธุรกจิขายตรงในประเทศไทย 

3.2.1  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ประเทศไทยไดแ้ยกกรณีการใชสิ้ทธิเลิกสัญญาเป็น  
2 กรณี คือ 

1.  กรณีท่ีคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ช าระหน้ีตาม มาตรา 387 ถึง มาตรา 388 
มาตรา 387  ถา้คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงไม่ช าระหน้ี อีกฝ่ายหน่ึงจะก าหนดระยะเวลาพอสมควร 

แล้วบอกกล่าวให้ฝ่ายนั้นช าระหน้ีภายในระยะเวลานั้นก็ได้ ถ้าและฝ่ายนั้นไม่ช าระหน้ีภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดใหไ้ซร้ อีกฝ่ายหน่ึงจะเลิกสัญญาเสียก็ได้48 

มาตรา 388 ถา้วตัถุท่ีประสงค์แห่งสัญญานั้น วา่โดยสภาพหรือโดยเจตนาท่ีคู่สัญญาได้
แสดงไว ้จะเป็นผลส าเร็จไดก้็แต่ดว้ยการช าระหน้ี ณ เวลามีก าหนดก็ดี หรือภายในระยะเวลาอนัใด
อนัหน่ึงซ่ึงก าหนดไวก้็ดี และก าหนดเวลาหรือระยะเวลานั้นไดล่้วงพน้ไปโดยฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมิได้
ช าระหน้ีไซร้ ท่านวา่อีกฝ่ายหน่ึงจะเลิกสัญญานั้นเสียก็ได ้มิพกัตอ้งบอกกล่าวดงัวา่ไวใ้นมาตราก่อน
นั้นเลย49 

2.  กรณีการช าระหน้ีตกเป็นพน้วสิัย มาตรา 389  
มาตรา 389 ถา้การช าระหน้ีทั้งหมดหรือแต่บางส่วนกลายเป็นพน้วสิัยเพราะเหตุอยา่งใด

อยา่งหน่ึงอนัจะโทษลูกหน้ีไดไ้ซร้ เจา้หน้ีจะเลิกสัญญานั้นเสียก็ได้50 
เม่ือพิจารณาประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยก์บัการประกอบธุรกิจขายตรงจะพบว่า 

หากผูจ้  าหน่ายอิสระ หรือตวัแทนขายตรง ไดน้ าสินคา้หรือบริการ จากผูป้ระกอบธุรกิจไปจ าหน่าย
ให้กบัผูบ้ริโภค ณ ท่ีพกัอาศยั หรือ ณ สถานท่ีอ่ืนก็ดี เม่ือทั้งสองฝ่ายไดต้กลงท่ีจะเสนอขายสินคา้

                                                           
48 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 387 
49 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 388 
50 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 389 
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และรับสินคา้กบัแล้วสัญญาจึงเกิดข้ึน ฝ่ายท่ีเสนอขายมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งส่งมอบสินคา้ และฝ่ายท่ี
สนองมีหน้าท่ีในการช าระราคาสินคา้ หากเกิดเหตุขดัขอ้งท่ีไม่สามารถช าระหน้ีดว้ยการส่งมอบ
สินคา้ได ้เม่ือระยะเวลานั้นไดล่้วงพน้ไปโดยฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมิไดช้ าระหน้ีก็สามารถท่ีจะบอกเลิก
สัญญาไดต้ามมาตรา 388 โดยไม่ตอ้งบอกกล่าว 
 3.2.2  ประมวลกฎหมายอาญา จ านวน 3 มาตรา คือ 

1.  ความรับผดิฐานขายของโดยหลอกลวง มาตรา 271 
มาตรา 271  ผู ้ใดขายของโดยหลอกลวงด้วยประการใด ๆ ให้ผู ้ซ้ือหลงเช่ือใน

แหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพหรือปริมาณแห่งของนั้นอนัเป็นเทจ็51 
2.  ความรับผดิฐานฉอ้โกง มาตรา 341 
มาตรา 341  ผูใ้ดโดยทุจริต หลอกลวงผูอ่ื้นด้วยการแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จ หรือ

ปกปิดขอ้ความจริงซ่ึงควรบอกให้แจง้ และโดยการหลอกลวงดงัวา่นั้นไดไ้ปซ่ึงทรัพยสิ์นจากผูถู้ก
หลอกลวงหรือบุคคลท่ีสาม หรือท าใหผู้ถู้กหลอกลวงหรือบุคคลท่ีสาม ท า ถอน หรือท าลายเอกสาร
สิทธิ ผูน้ั้นกระท าความผดิฐานฉอ้โกง52 

3.  ความรับผดิฐานฉอ้โกงประชาชน มาตรา 343 
มาตรา 343  ถา้การกระท าความผิดตามมาตรา 341 ไดก้ระท าดว้ยการแสดงขอ้ความอนั

เป็นเทจ็ต่อประชาชน หรือดว้ยการปกปิดความจริงซ่ึงควรบอกใหแ้จง้แก่ประชาชน53 
การประกอบธุรกิจขายตรงการด าเนินธุรกิจหลกัคือการขายสินคา้และบริการให้กับ

ผูบ้ริโภค โดยสินคา้ท่ีน าไปขายจะมีคุณสมบติัและคุณภาพท่ีมีความแตกต่างไปจากสินคา้ท่ีวางขาย
ในทอ้งตลาดปกติท่ีสามารถไปซ้ือสินคา้ท่ีหน้าร้านไดท้นัที ดงันั้นการประกอบธุรกิจท่ีมีลกัษณะ
คล้ายกบัธุรกิจขายตรงแต่ไม่เน้นการขายสินคา้หรือบริการ เน้นในเร่ืองการผูท่ี้สนใจเขา้มาร่วม
ลงทุน โดยน าเสนอผลตอบแทนท่ีสูง จึงเกิดข้ึนในระบบเศรษฐกิจมากข้ึน ธุรกิจดงักล่าวจะมีการ
หลอกลวงให้ผูท่ี้สนใจเขา้มาลงทุนดว้ยการอา้งเป็นการท าธุรกิจร่วมกบัภาครัฐ หรือการร่วมลงทุน
กบัภาคเอกชนระหวา่งประเทศ เพื่อให้ธุรกิจมีความน่าเช่ือถือและน่าจะน าเงินมาส่วนลงทุนมากข้ึน 
ท าให้ความผิดของธุรกิจประเภทน้ีมีความผิดตามกฎหมายอาญาในเร่ืองของฉ้อโกงประชาชน 
เน่ืองจากมีประชาชนจ านวนมากหลงเช่ือน าเงินของตนเองเขา้มาร่วมลงทุน 

 

                                                           
51 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341 
52 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 343 
53 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 343 
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3.2.3  พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี3) แกไ้ข พ.ศ.256054 
พรบ. ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อคุ้มครองผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงและส่งเสริมการ

แข่งขนัอยา่งยุติธรรมในธุรกิจการคา้เสรี มีการก าหนดบทลงโทษทางอาญาต่อผูป้ระกอบธุรกิจขาย
ตรงตวัแทน หรือผูจ้  าหน่ายอิสระ ผูท่ี้ตอ้งการจะประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงตอ้งยื่น
ขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง ส่วนท่ีด าเนินธุรกิจอยู่แลว้ก่อนวนัท่ี 
พรบ. ฉบบัน้ีใช้บงัคบัมีหน้าท่ีตอ้งจดทะเบียนการประกอบธุรกิจภายใน 120 วนันับถดัจากวนัท่ี 
พรบ. ฉบบัน้ีใชบ้งัคบั ในกรณีท่ีปรากฎภายหลงัวา่ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงหรือธุรกิจตลาดแบบตรง
รายใดประกอบธุรกิจไม่เป็นไปตาม พรบ.น้ี นายทะเบียนมีอ านาจเพิกถอนการจดทะเบียนการ
ประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงได ้

หวัขอ้การวิจยัฉบบัน้ีศึกษาถึงขั้นตอนในการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรงตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรงโดยเน้นในการศึกษาถึงปัญหาใน
ขั้นตอนการพิจารณาการจดทะเบียนของเจา้หน้าท่ี ซ่ึงการยื่นจดทะเบียนจะตอ้งส่งแผนธุรกิจให้
เจา้หนา้ท่ีพิจารณา แต่ปัญหาท่ีพบเกิดจากการไม่มีขอ้กฎหมาย และหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาแผน
ท่ีชดัเจน รวมทั้งหลงัจากท่ีไดย้ื่นจดทะเบียนไปแล้วหน่วยงานรัฐมีขั้นตอนในการตรวจสอบการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งไรใหไ้ม่เกิดการประกอบธุรกิจขายตรงในรูปแบบการระดมทุนหรือแชร์ลูกโซ่ 

3.2.4  พระราชก าหนดการกูย้มืเงินท่ีเป็นการฉอ้โกงประชาชน พ.ศ. 252755 
จากในอดีตถึงปัจจุบนัแมจ้ะมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมการระดมเงินทุนจาก

ประชาชนอยู่หลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 
พระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2530 พระราชบญัญติัการซ้ือขายสินคา้เกษตรล่วงหน้า 
พ.ศ. 2542 พระราชบญัญติัการแลกเปล่ียนเงินพุทธศกัราช 2485 พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจ
เงินทุน ธุรกิจหลกัทรัพย ์และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัสถาบนัการเงิน พ.ศ. 
2551 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์หรือ
ประมวลกฎหมายอาญา เป็นต้น แต่ในส่วนของการบงัคบัใช้กฎหมายเพื่อควบคุมและปราบปราม
ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ซ่ึงเป็นหน่ึงในธุรกิจการเงินนอกระบบท่ีมีลกัษณะเป็นการกูย้มืเงินท่ีเป็นการฉ้อโกง
ประชาชนซ่ึงนอกจากจะเป็นความผิดฉ้อโกงประชาชนตามประมวลกฎหมายอาญาแลว้ยงัเป็นการ
กระท าความผิดฐานกูย้ืมเงินท่ีเป็นการฉ้อโกงประชาชนตามพระราชก าหนดการกูย้ืมเงินท่ีเป็นการ
ฉ้อโกงประชาชน พ.ศ. 2527 ด้วยลักษณะการกระท าความผิดฐานกู้ยืมเงินท่ีเป็นการฉ้อโกง
ประชาชน ตามพระราชก าหนดการกูย้ืมเงินท่ีเป็นการฉ้อโกงประชาชน พ.ศ. 2527 ก าหนดให้การ
                                                           

54 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี3) แกไ้ข พ.ศ.2560 
55 พระราชก าหนดการกูย้มืเงินท่ีเป็นการฉอ้โกงประชาชน พ.ศ. 2527 
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ประกาศหรือโฆษณาต่อประชาชนตั้ งแต่สิบคนข้ึนไปในการกู้ยืมเงิน โดยสัญญาว่าจะจ่าย
ผลประโยชน์ตอบแทนในอตัราท่ีสูงกวา่อตัราดอกเบ้ียสูงสุดท่ีสถาบนัการเงินตามกฎหมายว่าด้วย
ดอกเบ้ียให้กูย้ืมของสถาบนัการเงินจะพึงจ่ายได ้โดยบริษทัรู้หรือควรรู้อยู่แลว้ว่า บริษทัจะน าเงิน
จากผูใ้ห้กูย้ืมเงินรายนั้นหรือรายอ่ืน มาจ่ายหมุนเวียนให้แก่ผูกู้ย้ืมเงิน หรือโดยท่ีรู้หรือควรรู้อยูแ่ลว้
ว่าไม่สามารถประกอบกิจการใด  ๆ โดยชอบด้วยกฎหมายท่ีจะให้ผลประโยชน์ตอบแทนเพียง
พอท่ีจะน ามาจ่ายในอตัรานั้นได ้เป็นการกระท าความผิดฐานกูย้ืมเงินท่ีเป็นการฉ้อโกงประชาชนมี
โทษจ าคุกตั้งแต่ 5 ปี ถึง10 ปีและปรับตั้งแต่ 500,000 - 1,000,000 บาท และปรับอีกไม่เกินวนัละ 
10,000 บาท ตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืนอยู่พระราชก าหนดการกูย้ืมเงินท่ีเป็นการฉ้อโกงประชาชน พ.ศ. 
2527 ได้มีการแก้ไขสองคร้ัง คร้ังแรก พ.ศ. 2534 แก้ไขเพิ่มเติมบทนิยามค าว่า “กู้ยืมเงิน” และ 
“ประโยชน์ตอบแทน” เพื่อใหค้รอบคลุมถึงวธีิการหรือการกระท าความผิด คร้ังท่ีสอง พ.ศ. 2545 ได้
มีการแก้ไขเพิ่มเติมให้การหลอกลวงให้ประชาชนน าเงินเขา้ร่วมลงทุนในธุรกิจซ้ือขายเงินตรา
ต่างประเทศหรือเก็งก าไร เป็นความผิดฐานกูย้ืมเงินท่ีเป็นการฉ้อโกงประชาชน และก าหนดให้การ
โฆษณา ประกาศ หรือ การกระท าใด  ๆ ให้ประชาชนน าเงินเขา้มาร่วมลงทุนในลกัษณะดงักล่าว
เป็นความผิดฐานกู้ยืมเงินท่ีเป็นการฉ้อโกงประชาชน และแก้ไขเพิ่มเติมบทบญัญติัในเร่ืองการ
ค านวณผลประโยชน์ตอบแทน ความรับผดิของพนกังานหรือลูกจา้งของนิติบุคคลผูก้ระท าความผิด
ก าหนดให้ผูก้ระท าความผิดตอ้งรับโทษหนักข้ึนเม่ือกระท าความผิดซ ้ า รวมทั้งให้มีการจ่ายเงิน
สินบนและเงินรางวลัเพื่อใหก้ารปราบปรามผูก้ระท าความผดิมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงการแกไ้ข
เพิ่มเติมกฎหมายในคร้ังน้ีท าให้การบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อป้องกนัและปราบปรามแชร์ลูกโซ่รัดกุม
มากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะกรณีท่ีผูก้ระท าความผิดเป็นนิติบุคคลกฎหมายก าหนดให้กรรมการ ผูจ้ดัการ 
หรือบุคคลอ่ืนใดซ่ึงรับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคลนั้น ต้องรับโทษตามท่ีกฎหมาย
บญัญติัไวด้ว้ย 

 
3.3  หน่วยงานในภาครัฐทีรั่บผดิชอบในการดูแลการประกอบธุรกจิขายตรง  

ปัจจุบนัหน่วยงานในภาครัฐท่ีรับผิดชอบในการดูแลการประกอบธุรกิจขายตรง คือ 
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค กลุ่มงานป้องปราบการเงินนอกระบบ ส านกังานปลดั
กระทรวงการคลงั กรมสอบสวนคดีพิเศษ กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบั
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะกล่าวรายละเอียดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงาน ดงัน้ี 

3.3.1  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค ท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านัก
นายกรัฐมนตรี ซ่ึงคอยก ากบัดูแลไม่ให้ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไดรั้บการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ
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ขายตรงเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคจากการขายสินคา้และบริการท่ีไม่ไดรั้บมาตรฐานให้แก่ผูบ้ริโภค 
รวมทั้งตรวจสอบให้ผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินธุรกิจโดยใช้แผนการจ่ายผลตอบแทนให้ตรงท่ีไดรั้บ
อนุญาตจากนายทะเบียน ซ่ึงกองและกลุ่มงานภายในส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ี
ก ากบัดูแล คือ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง โดยกองงานดงักล่าว
ประกอบดว้ย ฝ่ายรับจดทะเบียนและส่งเริมการประกอบธุรกิจ และฝ่ายรับเร่ืองราวร้องทุกข์และ
ติดตามสอดส่องการประกอบธุรกิจ มีอ านาจหนา้ท่ีและดูแลโดยอาศยักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

(1)  อ านาจหนา้ท่ีก ากบัดูแลเพื่อใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
ในพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ไดก้  าหนดให้มีคณะกรรมการ

ขายตรงและตลาดแบบตรงไวใ้น มาตรา 8 ของพระราชบญัญติั56 ซ่ึงมีท่ีมาในการสรรหา ประกอบ
ไปดว้ย 

1.  ประธานกรรมการซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง 
2.  กรรมการโดยต าแหน่ง ได้แก่ อธิบดีกรมการค้าภายใน อธิบดีกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา 
3.  กรรมการซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผูแ้ทนสมาคมท่ีมีวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัธุรกิจ

ขายตรงจ านวนหน่ึงคน ผูแ้ทนสมาคมท่ีมีวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัธุรกิจตลาดแบบตรงจ านวนหน่ึงคน 
แลผูแ้ทนสมาคมหรือมูลนิธิท่ีมีวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจ านวนสองคน 

4.  กรรมการผูท้รงคุณวุฒิจ านวนส่ีคน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผูซ่ึ้งมีความรู้ความ
เช่ียวชาญเก่ียวกบัการขายตรงหรือการตลาดแบบตรง ทั้งน้ี ตอ้งแต่งตั้งจากผูท้รงคุณวุฒิภาคเอกชน
ไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึง 

ใหเ้ลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นกรรมการและเลขานุการ 
ในพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ไดก้  าหนดอ านาจหน้าท่ีของ

คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงไวใ้น มาตรา 13 ของพระราชบญัญติั57 โดยมีอ านาจหนา้ท่ี
ดงัต่อไปน้ี 

1.  พิจารณาเ ร่ืองร้องทุกข์จากผู ้บ ริโภคท่ีได้รับความเ ดือดร้อนหรือเสียหาย                               
อนัเน่ืองมาจากการกระท าของผูจ้  าหน่ายอิสระ ตวัแทนขายตรง ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง หรือ              
ผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 

2.  แจง้หรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย
หรือเส่ือมเสียแก่สิทธิของผูบ้ริโภค 
                                                           

56 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี3) แกไ้ข พ.ศ.2560 มาตรา 8 
57 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี3) แกไ้ข พ.ศ.2560 มาตรา 13 
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3.  ก ากับดูแลผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงและผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง รวมทั้ง
ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ในการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 

4.  วางระเบียบหรือประกาศเก่ียวกบัการปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 
5.  พิจารณาวนิิจฉยัการอุทธรณ์ค าสั่งของนายทะเบียน 
6.  เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกบันโยบายและมาตรการในการก ากบัดูแล 

รวมทั้งส่งเสริมการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง และพิจารณาให้ความเห็นในเร่ือง       
ต่าง ๆ 

7.  สอดส่องเร่งรัดพนักงานเจ้าหน้าท่ี ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐให้
ปฏิบติัการตามอ านาจและหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด 

8.  เสนอแนะในการออกกฎกระทรวงตามพระราชบญัญติัน้ี 
9.  เร่ืองอ่ืนตามท่ีคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
ซ่ึงอ านาจหน้าท่ีการท างานของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงในส่วนงาน

ธุรการให้เป็นหนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการก ากบัดูแลให้เป็นไปตาม
พระราชบญัญติัตามมาตรา 18 ของพระราชบญัญติั58 

ให้ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค
รับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการและมีหนา้ท่ีรับค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขาย
ตรงและตลาดแบบตรงติดตามสอดส่องพฤติการณ์ในการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง
และปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี 

เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจจะด าเนินธุรกิจขายตรงไดจ้ะตอ้งไดรั้บอนุญาตก่อน ซ่ึงผูป้ระกอบ
ธุรกิจจะตอ้งยื่นจดทะเบียนดว้ยการเตรียมเอกสารท่ีใชป้ระกอบการพิจารณา สามารถแสดงขั้นตอน
ตามกฎหมายไดด้งัน้ี 

(1)  การพิจารณาในส่วนของคุณสมบติัของนิติบุคคลจะตอ้งมีเง่ือนไขครบองคป์ระกอบ 
ดงัน้ี 

1.  ผูท่ี้จะยื่นขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงไดจ้ะตอ้งอยูใ่นรูปแบบของนิติ
บุคคล ตาม มาตรา 20 คือจะตอ้งเป็นห้างหุ้นส่วนหรือบริษทั รวมทั้งมีวตัถุประสงค์ท่ีจะประกอบ
ธุรกิจขายตรง59 

                                                           
58 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี3) แกไ้ข พ.ศ.2560 มาตรา 18 
59 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี3) แกไ้ข พ.ศ.2560 มาตรา 20 
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2.  นิติบุคคลจะต้องไม่เคยถูกเพิกถอนทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงภายใน
ระยะเวลา 5 ปี ก่อนท่ีจะยืน่ขอจดทะเบียนใหม่อีกคร้ังตาม มาตรา 38 วรรค 160 

3.  นิติบุคคลจะตอ้งมีทุนจุดทะเบียนตามท่ีกฎหมายก าหนด ถา้เป็นห้างหุ้นส่วนจะตอ้ง
ไม่ต ่ากวา่ 5 แสนบาท แต่ถา้เป็นบริษทัจะตอ้งไม่ต ่ากวา่ 1 ลา้นบาท และช าระแลว้ 

(2)  การพิจารณาในส่วนของคุณสมบติัของหุน้ส่วนผูจ้ดัการ กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ 
หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงานของห้างหุ้นส่วนหรือบริษทั ไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตาม 
มาตรา 38/2 ดงัต่อไปน้ี61 

1.  เป็นบุคคลลม้ละลาย 
2.  เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
3.  เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรับ

ความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
4.  เป็นหุ้นส่วนผูจ้ดัการ กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ หรือบุคคลซ่ึงรับผิดชอบในการ

ด าเนินงานของห้างหุ้นส่วนหรือบริษทัอ่ืนท่ีจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบ
ตรง 

5.  เคยเป็นหุ้นส่วนผูจ้ดัการ กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ หรือบุคคลซ่ึงรับผิดชอบใน
การด าเนินงานของห้างหุ้นส่วนหรือบริษทัท่ีเคยถูกเพิกถอนทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง
ภายในระยะเวลา 5 ปี ก่อนท่ีจะยืน่ขอจดทะเบียนใหม่อีกคร้ัง 

(3)  การพิจารณาในเร่ืองค าขอในการจดทะเบียนขายตรงซ่ึงเป็นไปตามแบบท่ี
คณะกรรมการประกาศก าหนด ซ่ึงเรียกใบค าขอดงักล่าวตามแบบ ขต. 1 ตามมาตรา 39 มีรายการ
ดงัต่อไปน้ี 

1.  ช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง 
2.  ภูมิล าเนาของผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง 
3.  ประเภทหรือชนิดของสินคา้หรือบริการ 
4.  วธีิการขายสินคา้หรือบริการ62  
(4) การพิจารณาลกัษณะเน้ือหาของขอ้สัญญาระหว่างผูจ้  าหน่ายอิสระกบัผูป้ระกอบ

ธุรกิจขายตรง จะตอ้งมีรายละเอียด แผนการจ่ายผลตอบแทน ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ การรับซ้ือสินคา้ 

                                                           
60 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี3) แกไ้ข พ.ศ.2560 มาตรา 38 วรรค 1 
61 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี3) แกไ้ข พ.ศ.2560 มาตรา 38/2 
62 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี3) แกไ้ข พ.ศ.2560 มาตรา 39 
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และการคืนค่าธรรมเนียมการสมคัร และอุปกรณ์การส่งเสริมธุรกิจคืน ในกรณีการยกเลิกการสมคัร 
ตามมาตรา 2363 

(5)  การพิจารณาในเร่ืองเอกสารการซ้ือขายสินคา้ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงออกให้แก่
ผูบ้ริโภคตาม มาตรา 30 โดยมีรายละเอียดท่ีแสดงในเอกสารตาม มาตรา 31 ดงัต่อไปน้ี64 

1.  ขอ้ความภาษาไทยท่ีอ่านเขา้ใจง่าย โดยระบุช่ือผูซ้ื้อและผูข้าย วนัท่ีซ้ือขาย และวนัท่ี
ส่งมอบสินคา้หรือบริการ รวมทั้งสิทธิของผูบ้ริโภคในการเลิกสัญญาซ่ึงสิทธิเลิกสัญญาดงักล่าวตอ้ง
ก าหนดด้วยตวัอกัษรท่ีเห็นเด่นชัดกว่าขอ้ความทัว่ไป และมีขอ้ความสิทธิเลิกสัญญาโดยการส่ง
หนงัสือแสดงเจตนาภายในเวลาเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีได้รับสินคา้หรือบริการ ไปยงัผูป้ระกอบธุรกิจ
ขายตรง ตามมาตรา 3365 

2.  ก าหนดเวลา สถานท่ี และวธีิการในการช าระหน้ี 
3.  สถานท่ี และวธีิการในการส่งมอบสินคา้หรือบริการ 
4.  วธีิการเลิกสัญญา 
5.  วธีิการคืนสินคา้ 
6.  การรับประกนัสินคา้ 
7.  การเปล่ียนสินคา้ในกรณีมีความช ารุดบกพร่อง 
(6)  การพิจารณาในส่วนของแผนการจ่ายผลตอบแทนส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง

ให้ยื่นแผนการจ่ายผลตอบแทนพร้อมกบัค าขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจขายตรงโดยแผนการจ่าย
ผลตอบแทนตอ้งมีลกัษณะ  ตาม มาตรา 19 และ 21  

(7)  หลงัจากท่ีไดมี้การยืน่ค  าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง พร้อมทั้งเอกสาร
ประกอบการพิจารณาต่อนายทะเบียนครบถว้นแลว้ นายทะเบียนจะตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เอกสารตาม มาตรา 41 เม่ือมีรายละเอียดถูกตอ้งครบถว้น ในเร่ืองต่อไปน้ี66 

1.  แผนการจ่ายผลอบแทนตามมาตรา 19 และ 21 ตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมายหรือขดัต่อ
ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

2.  สินค้าหรือบริการมีลกัษณะตรงตามวตัถุประสงค์ท่ียื่นค าขอจดทะเบียนต่อนาย
ทะเบียน 

3.  สัญญามีรายการตามท่ีก าหนดเอาไว ้เช่นในมาตรา 31 

                                                           
63 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี3) แกไ้ข พ.ศ.2560 มาตรา 23 
64 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี3) แกไ้ข พ.ศ.2560 มาตรา 31 
65 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี3) แกไ้ข พ.ศ.2560 มาตรา 33 
66 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี3) แกไ้ข พ.ศ.2560 มาตรา 41 
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และเม่ือนายทะเบียนพิจารณาค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงแลว้ พบวา่มี
คุณบติัครบถว้นไม่ขดัต่อกฎหมาย นายทะเบียนจะแจง้ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงเป็นหนงัสือ และให้
ผูป้ระกอบธุรกิจมาวางหลกัประกนัภายใน 30 วนั 

(8)  ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งน าหลกัทรัพยม์าวางเป็นหลกัประกนัแก่นายทะเบียน กรณีท่ี
ผูบ้ริโภคไดรั้บผลกระทบจากการบริโภคสินคา้หรือบริการของผูป้ระกอบธุรกิจจะไดน้ าหลกัทรัพย์
ดงักล่าวจ่ายชดเชยให้กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงหลกัประกนัจะแบ่งออกเป็น เงินสด หนงัสือค ้าประกนัของ
ธนาคาร หรือพนัธบตัรรัฐบาลไทยหรือพนัธบตัรรัฐวิสาหกิจ โดยวงเงินจะแตกต่างกนัค านึงถึง
ขนาดหรือประเภทของการประกอบธุรกิจพิจารณาจากรายได้ในการประกอบธุรกิจ ตามมาตรา 
38/567 แต่ในปัจจุบนับริษทัขนาดเล็กและขนาดกลางจะวางหลกัประกนัเป็นเงินสด เน่ืองจากไม่เสีย
ค่าธรรมเนียมในการออกหนงัสือค ้าประกนัจากธนาคาร 

ซ่ึงจากการศึกษาขั้นตอนในการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง การยื่นแผนการ
จ่ายผลตอบแทนพร้อมกับค าขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจขายตรง หากพิจารณารูปแบบของ
แผนการจ่ายผลตอบแทนในการประกอบธุรกิจขายตรงตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี (ตามมาตรา 19 และ21 
พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (ฉบบัแกไ้ข) พ.ศ. 256068 

1.  ตอ้งไม่ตกลงวา่จะให้ผลประโยชน์ตอบแทนจากการหาผูเ้ขา้ร่วมเครือข่ายดงักล่าว
ซ่ึงค านวณจากจ านวนผูเ้ขา้ร่วมเครือข่ายท่ีเพิ่มข้ึน (มาตรา 19) 

2.  ต้องไม่ก าหนดให้สมาชิกได้รับรายได้หลกัจากการรับสมคัรบุคคลหรือแนะน า
บุคคลเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายในการประกอบธุรกิจขายตรง (มาตรา 21(1)) 

3.  ต้องก าหนดให้สมาชิกได้รับรายได้หลักข้ึนอยู่กับการขายสินค้าหรือบริการแก่
ผูบ้ริโภค รวมไปถึงการซ้ือเพื่อการใชห้รือบริโภคเอง (มาตรา 21(2)) 

4.  ตอ้งไม่บงัคบัให้สมาชิกซ้ือสินคา้ (มาตรา 21(3)) เช่น ก าหนดให้สมาชิกตอ้งซ้ือ
สินคา้หรือบริการในขณะสมคัรสมาชิกหรือก าหนดใหส้มาชิกตอ้งซ้ือสินคา้หรือบริการเป็นแพค็เกจ 
(Package) เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น โดยสามารถซ้ือแยกเป็นรายช้ินได ้

5.  ต้องไม่ชักจูงให้สมาชิกซ้ือสินค้าในปริมาณมากเกินไปอย่างไม่สมเหตุสมผล 
(มาตรา 21(4))  ซ่ึงการชกัจูงใหส้มาชิกซ้ือสินคา้ในปริมาณมากเกินไป อยา่งไม่สมเหตุสมผล จนเกิด
พฤติกรรมการกักตุนสินค้า และสามารถเบ่ียงเบนพฤติกรรมการประกอบธุรกิจให้เป็นไปใน
ลกัษณะของการระดมทุนไดง่้าย เป็นตน้ ดงันั้น แผนการจ่ายผลตอบแทนท่ีตรงต่อความเป็นจริง 
หรือเป็นไปไดจ้ริงและอยา่งเปิดเผยชดัเจน (มาตรา 21(5)) 
                                                           

67 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี3) แกไ้ข พ.ศ.2560 มาตรา 38/5 
68 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี3) แกไ้ข พ.ศ.2560 มาตรา 19 และ 21 
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6.  ตอ้งแสดงวธีิการคิดค านวณการจ่ายผลตอบแทนท่ีตรงต่อความเป็นจริง หรือเป็นไป
ไดจ้ริงและอยา่งเปิดเผยชดัเจน (มาตรา 21(5)) ดงันั้น เปอร์เซ็นตส์รุปหนา้แผนการจ่ายผลตอบแทน
จึงไม่ควรเกิน 70% เพื่อใหแ้ผนการจ่ายผลตอบแทนตรงต่อความเป็นจริง หรือเป็นไปไดจ้ริง และไป
ท าให้บุคคลทัว่ไปท่ีจะเขา้มาร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายเกิดความสับสนและเขา้ใจผิดดว้ยหวงัวา่จะ
ไดรั้บรายไดเ้ป็นจ านวนมาก 

7.  ก าหนดรอบคิดค านวณรวม 15 วนั (ขอความร่วมมือ) เป็นตน้69 
เม่ือพิจารณาตามมาตรา 19 และ 21 ในการก าหนดโครงสร้างการจ่ายผลตอบแทน พบวา่ 
1.  เร่ืองการก าหนดแผนการจ่ายผลตอบแทนของบริษทัท่ีประกอบธุรกิจขายตรงควรท่ี

จะก าหนดรายไดท่ี้จ่ายไม่ให้มีลกัษณะเน้นหาคนเขา้มาในระบบธุรกิจของบริษทัให้มีจ  านวนคนท่ี
มากท่ีสุด (มาตรา 19) ดว้ยวิธีการรับสมคัรบุคคลหรือแนะน าบุคคลท่ีสมาชิกรู้จกัไม่วา่จะเป็นเพื่อน 
ญาติ พ่อแม่ ให้เข้ามาในระบบ (มาตรา 21(1))  ซ่ึงท าอย่างไรจึงจะมีแนวทางท่ีจะให้เจ้าหน้าท่ี
พิจารณาแผนการจ่ายผลตอบแทนให้ไม่มีลกัษณะดงักล่าว เม่ือพิจารณาต่อไปก็จะพบวา่ควรท่ีจะใช้
วิธีการขายสินคา้เป็นหลกั โดยทัว่ไปบริษทัขายตรงท่ีมีช่ือเสียงจะมีการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์
อยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นจึงก าหนดแนวทางให้สมาชิกไดรั้บรายไดห้ลกัข้ึนอยูก่บัการซ้ือเพื่อการใชห้รือ
บริโภคเอง และขายสินคา้หรือบริการแก่ผูบ้ริโภค (มาตรา 21(2)) ท าให้มีแนวทางในการพิจารณา
โดยก าหนดให้บริษทัควรก าหนดตน้ทุน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานให้มีความสัมพนัธ์รายไดท่ี้
เป็นค่าใช้จ่ายของบริษทัท่ีจ่ายให้แก่สมาชิกไม่ให้มากจนเกินไปจนกระทัง่เกิดสภาวะท่ีบริษทัไม่
สามารถจ่ายได้ ซ่ึงจะเกิดปัญหาแนวโน้มไปสู่แชร์ลูกโซ่ท่ีเน้นชักชวนคนเขา้มาร่วมลงทุน เม่ือ
จ านวนคนมากข้ึนก็จะน าเงินมาลงทุนมากข้ึนบริษทัก็จะน าเงินลงทุนมาจ่ายให้กบัสมาชิกแทน 
รายได้ของบริษทัท่ีเกิดจากการขายสินคา้และบริการ ดงันั้นจึงเป็นแนวทางท่ียากในการก าหนด
หลกัเกณฑใ์นการพิจารณา ของเจา้หนา้ท่ี 

2.  แนวทางในการก าหนดให้ไม่มีการบงัคบั หรือให้มีการชกัจูงโน้มน้าวให้มีการซ้ือ
สินคา้กกัตุนจนมากเกินไป ในการพิจารณารูปแบบการประกอบธุรกิจขายตรงไม่ให้มีการใชเ้งินซ้ือ
สินคา้จ านวนมาก ๆ เพื่อให้ไดรั้บ รายไดจ้ากบริษทัมากข้ึนตามแผนการจ่ายผลตอบแทนของบริษทั
ท่ีก าหนดไว ้ในการพิจารณาของเจา้หน้าท่ีจะมีหลกัเกณฑ์อย่างไรจึงเป็นไปไดย้าก คงจะสามารถ
ก าหนดในแผนการจ่ายผลตอบแทนของบริษทัไม่ใหมี้ค าพูดหรือค าโฆษณาท่ีมีลกัษณะใหซ้ื้อสินคา้
จ านวนมาก ๆ เช่น เม่ือซ้ือเป็นชุด สมาชิกจะมีสิทธิไดรั้บการข้ึนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน เพื่อท่ีจะได้รับ
รายไดท่ี้มากข้ึนตามไปดว้ย เช่น การก าหนดให้มีรอบการคิดค านวณไม่ให้ต ่ากว่า 15 วนั เพื่อท่ีจะ
                                                           

69 ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นธุรกิจขายตรงและตลาดแบบ
ตรง. คู่มือการปฏิบติังาน การพิจารณาค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง น. 19 



87 

ไม่ให้มีการเร่งซ้ือสินคา้จ านวนมาก ๆ จนกระทัง่เป็นการกกัตุนสินคา้เพื่อให้ยอดคะแนนของตน
เพิ่มมากข้ึน ท าใหต้นเองไดรั้บรายไดม้ากข้ึน 

3. การก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจแสดงการคิดค านวณแผนการจ่ายผลตอบแทนให้ 
ทุก ๆ ขอ้ ให้มีวิธีการคิดค านวณท่ีเป็นไปไดจ้ริงและแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจน โดยแสดงให้สมาชิก
อยา่งเปิดเผย เม่ือพิจารณาขอ้กฎหมายในทางความจริงในการประกอบธุรกิจมีขอ้ก าหนดท่ีกวา้งมาก 
ท าให้การพิจารณาของเจา้หนา้ท่ีขาดหลกัเกณฑ์ ควรท่ีจะก าหนดกรอบให้มีมาตรฐานท่ีชดัเจน เช่น 
ให้บริษทัเขียนวิธีการคิดค านวณในแต่ละขอ้ย่อยของแผนการจ่ายผลตอบแทนให้เขา้ใจง่าย และ
ชัดเจน จะได้ไม่ตอ้งมีการถกเถียงแก่สมาชิกกนัเอง กรณีท่ีเกิดความไม่ชัดเจนของแผนการจ่าย
ผลตอบแทน  

เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงได้ยื่นค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ และได้มีการ
ด าเนินธุรกิจมาในระยะเวลาหน่ึงยอ่มมีสมาชิกภายใตอ้งคก์รจ านวนมาก ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้และ
บริการมาบริโภคยอ่มมีจ านวนมากข้ึน เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บผลกระทบจากการซ้ือสินคา้และบริการมา
บริโภคสามารถร้องเรียนต่อหน่วยงานส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคได้โดยมี
กระบวนการขั้นตอนติดตามภายหลงัจากท่ีได้มีการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง ซ่ึงมี
หลกัเกณฑแ์ละขอ้กฎหมาย ดงัต่อไปน้ี 

 ตามมาตรา 42 ของพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรงอาศยัพฤติการณ์ของ
ผูป้ระกอบธุรกิจหากเขา้พฤติการณ์ขอ้หน่ึงขอ้ใดจะเป็นเหตุในการเพิกถอนใบจดทะเบียนของนาย
ทะเบียนได ้ซ่ึงปัจจุบนัอาศยัการร้องเรียนจากผูบ้ริโภค แต่ในความเป็นจริงผูท่ี้ร้องเรียนจะเป็นผู ้
ประกอบธุรกิจดว้ยกนัเองท่ีอาศยัช่องทางของกฎหมายในการขดัขวางการด าเนินธุรกิจดว้ยกนัเอง 
โดยพฤติการณ์ท่ีเป็นเหตุในการเพิกถอนของนายทะเบียน มีดงัต่อไปน้ี70 

1.  ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงไดใ้ชแ้ผนการจ่ายผลตอบแทนให้แก่สมาชิกในองคก์รของ
ตนเองไม่ตรงตามท่ียืน่ขอจดทะเบียนต่อนายทะเบียนในคร้ังแรก 

2.  เม่ือผูจ้  าหน่ายอิสระซ่ึงเป็นสมาชิกภายใตอ้งคก์รของผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง ไดน้ า
สินคา้และบริการไปขายให้แก่ผูบ้ริโภค แลว้ผูบ้ริโภคไดรั้บผลกระทบจากความบกพร่องของสินคา้
และบริการ ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งร่วมรับผดิชอบกบัผูจ้  าหน่ายอิสระท่ีน าสินคา้และบริการไปขาย 

3.  ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงเม่ือมีการยา้ยส านกังานท่ีตั้งประกอบธุรกิจจะตอ้งแจง้เป็น
หนงัสือใหน้ายทะเบียนทราบภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีไดมี้การยา้ย 

4.  ผูป้ระกอบธุรกิจเม่ือไดด้ าเนินธุรกิจไปตามรอบบญัชีให้แจง้รอบรายงานการด าเนิน
ธุรกิจใหน้ายทะเบียนทราบ เพื่อท่ีจะไดน้ าไปปรับวงเงินในการวางหลกัประกนัของธุรกิจขายตรง 
                                                           

70 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี3) แกไ้ข พ.ศ.2560 มาตรา 42 
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5.  ข้อความในการส่ือสารข้อมูลเพื่อเสนอขายสินค้าหรือบริการต้องเป็นไปตามท่ี
กฎกระทรวงก าหนดนั้น จะเป็นการเสนอขายของผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงผ่านส่ือ ไม่ว่าจะ
เป็นแผน่พบั ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงไม่เก่ียวกบัการเสนอขายในรูปแบบของการประกอบธุรกิจขาย
ตรง 

6.  ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงต้องไม่มีคุณสมบติัต้องห้ามในระหว่างท่ีได้รับการจด
ทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง ตามมาตรา 38/1 และ 38/2 ซ่ึงนอกจากท่ีจะน ามาตรวจสอบก่อน
การไดรั้บการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงแลว้ ยงัน าคุณสมบติัของนิติบุคคล และหุน้ส่วน
ผูจ้ดัการ กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ หรือบุคคลซ่ึงรับผิดชอบในการด าเนินงานของห้างหุ้นส่วน
หรือบริษทั มาตรวจสอบผูป้ระกอบธุรกิจในขณะด าเนินธุรกิจการประกอบธุรกิจขายตรง หากมี
คุณสมบติัไม่ครบถว้น เป็นเหตุใหน้ายทะเบียนเพิกถอนการจดทะเบียนได ้

7.  ไม่วางหลกัประกนัเพิ่มให้ครบตามจ านวนท่ีก าหนดภายในสามเดือนนับแต่วนัท่ี
ครบก าหนดตามรอบระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด หรือภายหลงัจาก 15 วนั นบัจากวนัท่ีนายทะเบียน
ได้มีค  าสั่งแจง้ให้วางหลกัประกนัเพิ่มเติม เช่นในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงขายสินค้าและ
บริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภคแลว้ ผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายจากการบริโภคสินคา้และบริการท่ีบกพร่อง 
และผูป้ระกอบธุรกิจไม่ปฎิบติัตามขอ้สัญญาซ้ือขายสินคา้หรือบริการหรือตามพระราชบญัญติัน้ี 
ตามมาตรา 41/5 (1)  นายทะเบียนจะน าเงินวางหลกัประกนัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน ามาวางไวจ่้ายชดเชย
ให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บผลกระทบตามมาตรา 41/6 ถา้หากความเสียหายจากการบริโภคสินคา้หรือ
บริการท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถจ่ายชดเชยไดเ้พียงพอ นายทะเบียนสามารถท่ีจะเรียกผูป้ระกอบธุรกิจขาย
ตรงน าเงินหลกัประกนัมาชดเชยใหเ้พียงพอตามมาตรา 41/7 ได ้  

8.  หุ้นส่วนผูจ้ดัการ กรรมการผูจ้ดัการ หรือผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงานของนิติ
บุคคลไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุกในความผิดตามพระราชบญัญติัขายตรงและ
ตลาดแบบตรง 

(2) คดีท่ีอยูใ่นอ านาจของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พระราชบญัญติัท่ีให้อ านาจหน้าท่ีกบัส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค มี 2 

ฉบบั คือ 
1.  พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี3) แกไ้ข พ.ศ.2560 
2.  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบบัท่ี4) แกไ้ข พ.ศ.2562 
อ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายและความรับผิดชอบในการก ากบัดูแลตามพระราชบญัญติั

ดงักล่าวทั้งสองฉบบั จะพบวา่การก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะเกิด
จากการออกพื้นท่ีเพื่อตรวจสอบก ากบัดูแล รวมทั้งการรับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากประชาชนทัว่ไปผ่าน
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ระบบรับเร่ืองราวร้องเร่ือง ซ่ึงในปัจจุบนัไดพ้ฒันาให้ร้องเรียนผา่นระบบออนไลน์ให้เขา้กบัยุคสมยั
การป้องกนัโรคระบาดจากไวรัสโคโรน่า 2019 ดงันั้นการท างานของกองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นขาย
ตรงและตลาดแบบตรงจึงเนน้การรับค าขอจดทะเบียนจากผูป้ระกอบธุรกิจและรับเร่ืองราวร้องทุกข์
จากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บผลกระทบจากการบริโภคสินคา้และบริการ อีกทั้งยงัคอยก ากบัดูแลผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่ีไดรั้บการจดทะเบียนไปแลว้ไม่ใหด้ าเนินธุรกิจท่ีเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค 
 3.3.2  กลุ่มงานป้องปราบการเงินนอกระบบ ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั 

หน่วยงานภายใตส้ านกังานเศรษฐกิจการคลงั ท่ีอยู่ภายใตก้ระทรวงการคลงั ทีมีหน้าท่ี
ควบคุมการด าเนินธุรกิจของภาคเอกชนท่ีมีการจ่ายผลตอบแทนจากเขา้ร่วมลงทุน โดยไม่มีลกัษณะ
การประกอบธุรกิจขายตรง คือส านกันโยบายพฒันาระบบการเงินภาคประชาชน71 

โดยรัฐบาลไดม้อบหมายใหก้ระทรวงการคลงัเป็นองคก์รหลกัในการก ากบัดูแลเก่ียวกบั
การป้องปรามการเงินนอกระบบ ดงัมติท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 4 กนัยายน พ.ศ. 2527 วา่ให้
กระทรวงการคลงัและกระทรวงมหาดไทยร่วมกนัติดตามการระดมเงินนอระบบท่ีมีการด าเนินงาน
ในลกัษณะท่ีไม่เปิดเผยอยา่งใกลชิ้ด หากพบวา่มีการกระท าผดิกฎหมายฉบบัใดก็ให้ด าเนินการตาม
กฎหมายทนัที ต่อมาไดอ้อกกฎหมายเพื่อปราบปรามการเงินนอกระบบ โดยเฉพาะข้ึนในปี พ.ศ.
2527 คือ กฎหมายการกู้ยืมเ งินท่ี เป็นการฉ้อโกงประชาชน โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติให้
กระทรวงการคลงัเป็นหน่วยงานหลกัในการก ากบัดูแลเก่ียวกบัการเงินนอกระบบ จึงไดจ้ดัตั้งกลุ่ม
งานป้องปรามการเงินนอกระบบเพื่อด าเนินการตามกฎหมายฉบบัดงักล่าว ตลอดจนปกป้องและ
คุม้ครองประโยชน์ของประชาชน ต่อมาไดเ้ปล่ียนมาเป็น ส านกันโยบายพฒันาระบบการเงินภาค
ประชาชน ซ่ึงถือไดว้า่เป็นองคก์รหลกัท่ีมีบทบาทส าคญัในการป้องกนัประชาชนมิให้ตกเป็นเหยือ่
ของธุรกิจท่ีมีลกัษณะการด าเนินธุรกิจโดยเนน้การระดมทุนหรือเนน้การชกัชวนคนให้เขา้มาลงทุน
ในธุรกิจท่ีมีลกัษณะเป็นการฉอ้โกงประชาชนเป็นหลกั  

อ านาจหนา้ท่ีก ากบัดูแลเพื่อใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
จากนโยบายพฒันาระบบการเงินภาคประชาชน ของส านกังานเศรษฐกิจการคลงั72 ซ่ึง

ไดด้ าเนินงานภายใตพ้ระราชก าหนด การกูย้มืเงินท่ีเป็นการฉ้อโกงประชาชน พ.ศ. 2527 ด าเนินงาน
ภายใตม้าตรการป้องกนัในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (เดือนตุลาคม 2562 - กนัยายน 2563) รับ
ขอ้ร้องเรียน แจง้เบาะแส ปรึกษา สอบถามเก่ียวกบัการเงินนอกระบบท่ีผิดกฎหมายจากประชาชน

                                                           
71 ส านกันโยบายพฒันาระบบการเงินภาคประชาชน, ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั, 

สืบคน้วนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2564, จาก www.fpo.go.th 
72 ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั, “รายงานประจ าปี 2563 ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั,” 

สืบคน้วนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2564, จรก www.fpo.go.th.น. 42-44 
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และนิติบุคคล ท่ีได้รับความเสียหายหรือไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือ ถูกหลอกลวงเก่ียวกับ
ความผิดตามพระราชก าหนดการกู้ยืมเงินท่ีเป็นการฉ้อโกงประชาชน พ.ศ. 2527 (พระราช
ก าหนดการกูย้มืเงินฯ) จ านวนทั้งหมด 322 เร่ือง โดยมีการประกอบธรกิจขายรงท่ีมีลกัษณะแอบแฝง
แบบแชร์ลูกโซ่จ านวน 180 ราย 

การเงินนอกระบบท่ีกระทรวงการคลงัก ากบัดูแลอยูจ่ะเน้นไปท่ีธุรกรรมท่ีเขา้ข่ายเป็น
การหลอกลวงหรือฉ้อโกงประชาชนในลกัษณะการให้หรือสัญญาว่าจะให้ผลตอบแทนจากการ
ลงทุนสูงและต่อเน่ืองซ่ึงเรียกความสนใจจากประชาชนให้ตกลงเช่ือได้โดยง่าย การด าเนินธุรกิจ
ส่วนใหญ่จะชกัชวนคนให้เขา้มาลงทุนในธุรกิจและเอาผลตอบแทนในระยะสั้นมาเป็นแรงจูงใจใน
การลงทุน ซ่ึงการกระท าดงักล่าวถือเป็นส่วนหน่ึงของการเงินนอกระบบทั้งหมด รวมทั้ง มีการ
ก ากบัดูแถ สอดส่องพฤติกรรม ธุรกิจท่ียงัไม่เขา้ระบบสถาบนัการเงินและตลาดหลกัทรัพย ์เพื่อเป็น
การจดัระเบียบใหแ้ก่ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจอยูใ่นระบบเศรษฐกิจใหอ้ยูภ่ายใตน้โยบายการเงิน
การคลงัของหน่วยงานรัฐ โดยมีกฎหมายการกูย้ืมเงินท่ีเป็นการฉ้อโกงประชาชนและกฎหมายการ
เล่นแชร์เป็นหลกั และรวบรวมขอ้ร้องเรียนและร้องทุกข์จากประชาชนท่ีไดรั้บความเดือดร้อนจะ
ธุรกิจดงักล่าวท่ีหวงัผลก าไรจากการลงทุนของประชาชน แลว้น าผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีไม่ปฏิบติั
ตามกฎหมายเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม โดยการน าขอ้มูลและรายงานมาใช้ในการประกอบการ
ลงโทษผูก้ระท าความผดิหรือส่งใหแ้ก่หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งรับผิดชอบต่อไป 

3.3.3  กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ (Department of Special Investigation)73 เป็นหน่วยงานท่ีรับเร่ือง

ร้องเรียนจากการประชาชนท่ีไดรั้บความเดือดร้อนจากผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีลกัษณะการด าเนินธุรกิจ
ท่ีเน้นการหาคนเข้าร่วมธุรกิจ หรือมีการจ่ายผลตอบแทนท่ีเกินกว่าท่ีได้รับจดทะเบียนจากทาง
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค คือ กองคดีธุรกิจการเงินนอกระบบ 

3.3.4  กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ         
(ปอศ.) 

กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ74 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตก้องบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง  

คดีท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบั
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ คือ คดีท่ี ไม่ใช่คดีพิเศษและคดีท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบของกรม

                                                           
73 กรมสอบสวนคดีพิเศษ, กระทรวงยติุธรรม, สืบคน้วนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2564, จาก www.dsi.go.th 
74 กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ, กองบญัชาการ

ต ารวจสอบสวนกลาง, สืบคน้วนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2564, จาก https://ecd.police.go.th 
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สอบสวนคดีพิเศษ แต่ทั้งน้ี คดีท่ีกองบงัคบัการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจรับผิดชอบท่ี
เก่ียวข้องกับการท างานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค จะเก่ียวกับกฎหมาย
พระราชบญัญติัการกูย้มืเงินอนัเป็นการฉ้อโกงประชาชน 

ดังนั้ น จะเห็นได้ว่าผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงท่ีมีเจตนาจะเน้นการชักชวนจูงใจให้
ประชาชนเขา้มาลงทุนในธุรกิจของตนเองไม่ว่าจะจดทะเบียนกบัทางส านักงานคณะกรรมการ
ผูบ้ริโภคหรือไม่ก็ตาม หากมีพฤติกรรม 

ในการประกอบธุรกิจท่ีเนน้การจ่ายผลตอบแทนจ านวนมากเกินความเป็นไปไดใ้นการ
ด าเนินธุรกิจ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ นอกจากส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีจะเป็น
หน่วยงานท่ีควบคุมโดยตรงแล้ว ยงัมีกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับ
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ (ปอศ.) เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ หากคดีความผิดดงักล่าวจะไม่เขา้
หลกัเกณฑห์นา้ท่ีความรับผดิชอบของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

3.3.5  กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ปคบ.) 
กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค75 ส านกังาน

ต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตก้องบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง  
ซ่ึงเป็นกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ประกอบดว้ย ฝ่ายอ านวยการ ,กองก ากบัการ 1 - 4, กลุ่มงานสอบสวน 
คดีท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบั

การคุม้ครองผูบ้ริโภค จะเก่ียวขอ้งกบักฎหมายดงัต่อไปน้ี 
(1)  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(2)  พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง 
(3)  พระราชบญัญติัปุ๋ย 
(4)  พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย 
(5)  พระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
(6)  พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอางค ์
(7)  พระราชบญัญติัเคร่ืองมือแพทย ์
(8)  พระราชบญัญติัอาหาร 
(9)  พระราชบญัญติัยา 

                                                           
75 กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค, กองบญัชาการต ารวจ

สอบสวนกลาง, สืบคน้วนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2564, จาก http://www.cppd.go.th 
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ดงันั้น กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคมี
อ านาจหน้าท่ีในการก ากับดูแลพระราชบัญญติัขายตรงและตลาดแบบตรง เม่ือพิจารณาความ
แตกต่างระหว่างส านกังานคณะกรรมการ จะพบว่าส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะ
เป็นหน่วยงานตน้ทางในการใช้กฎหมายดงักล่าว โดยมีอ านาจตามพระราชบญัญติัขายตรงและ
ตลาดแบบตรงในการเปรียบเทียบปรับ ซ่ึงกองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นธุรกิจขายตรงและตลาดแบบ
ตรง เม่ือพบการกระท าความผดิจะส่งเร่ืองให้กองกฎหมายและคดี ท าการเปรียบเทียบปรับเสนอให้
คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงพิจารณาเพื่อท่ีจะเสนอให้เลขาธิการคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคเห็นชอบลงนาม หากเกินระยะเวลาตามท่ีกฎหมายก าหนด ทางคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคจะส่งเร่ืองให้กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคด าเนินคดีส่งใหอ้ยัการเสนอฟ้องผูป้ระกอบธุรกิจท่ีกระท าความผดิไปยงัศาลต่อไป 

 
 
 



 

 

บทที่4 
บทวเิคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัข้อจ ากดัทางกฎหมายในการประกอบ

ธุรกจิขายตรง : ศึกษากรณพีระราชบัญญตัขิายตรงและตลาดแบบตรง  
พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2560 

 
การประกอบธุรกิจในแต่ละธุรกิจจะมีการแข่งขนักนัในระหว่างคู่แข่ง ซ่ึงเป้าหมายใน

การท าก าไรของแต่ละธุรกิจคือขายสินคา้หรือบริการของตนเองให้มากท่ีสุด แต่เน่ืองจากปัจจุบนั         
ผูป้ระกอบธุรกิจมีจ านวนมากข้ึน ดังนั้นผูป้ระกอบธุรกิจจึงคิดวิธีการในการเข้าถึงลูกค้าหรือ
ผูบ้ริโภคสินคา้และบริการของตนเองให้ไดง่้ายท่ีสุดโดยใช้ตน้ทุนน้อยท่ีสุด ซ่ึงการประกอบธุรกิจ
ขายตรงจึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการท่ีจะใชค้นเป็นส่ือกลางในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้ายท่ีสุด ดว้ย
การอาศยัการชกัชวนกนั และแนะน ากนัต่อจากบุคคลหน่ึงไปสู่บุคคลหน่ึง โดยการอาศยัรายไดจ้าก
ยอดขายเป็นตัวกระตุ้นการหาบุคคลผูส้นใจเข้าร่วมธุรกิจ ในการประกอบธุรกิจขายตรงจะมี
องค์ประกอบตวัขบัเคล่ือนธุรกิจอยู่ 3 ส่วน คือ บริษทั ผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนจ าหน่าย และ
ผูบ้ริโภค โดยผูจ้  าหน่ายอิสระจะน าสินคา้ไปจ าหน่ายให้ผูบ้ริโภค ณ ท่ีอยูอ่าศยัหรือสถานท่ีท างาน
ของผูบ้ริโภคหรือของผูอ่ื้น หรือสถานท่ีอ่ืนท่ีมิใช่สถานท่ีประกอบการคา้เป็นปกติธุระ และบริษทั
จะจ่ายผลตอบแทนใหก้บัสมาชิกท่ีเป็นผูจ้  าหน่ายอิสระ 

 
4.1  ปัญหาเกีย่วกบัข้อกฎหมายในส่วนของค านิยามการประกอบธุรกจิขายตรง 

ในปัจจุบนัไดมี้การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีเจริญกา้วหนา้มากข้ึน ท าให้อินเตอร์เน็ต
และโทรศพัท์มือถือเขา้ถึงประชาชนอย่างทัว่ถึง การประกอบธุรกิจไดมี้การพฒันาการขายสินคา้
ผา่นทางแอปพลิเคชัน่ต่าง ๆ เช่น เฟสบุ๊ค อินสตราแกรม และเวบ็ไซต ์ท าให้การกระจายสินคา้ของ
บริษทัสู่ผูบ้ริโภคท าไดง่้ายข้ึนสามารถเขา้ถึงลูกคา้ในทุกวยั และสามารถเลือกกลุ่มลูกคา้ได ้ดงันั้น
การประกอบธุรกิจตามค านิยามขายตรงจึงเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเป็นการขายสินคา้ ณ ท่ีอยูอ่าศยั
หรือสถานท่ีท างานของผูบ้ริโภคหรือของผูอ่ื้น หรือสถานท่ีอ่ืนท่ีมิใช่สถานท่ีประกอบการคา้เป็น
ปกติธุระ ไดเ้ปล่ียนแปลงเป็นการขายสินคา้โดยผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยท่ีไม่ตอ้งเดินทางไป
หาผูบ้ริโภค ซึงผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางคอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ และโทรศพัทมื์อถือ 
แต่ในปัจจุบนันิยามของค าวา่การประกอบธุรกิจขายตรงตามมาตรา 3 ของพระราชบญัญติัขายตรง
และตลาดแบบตรง ยงัคงมีเพียง “การท าตลาดสินคา้หรือบริการในลกัษณะของการน าเสนอขายต่อ
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ผูบ้ริโภคโดยตรง ณ ท่ีอยูอ่าศยัหรือสถานท่ีท างานของผูบ้ริโภคหรือของผูอ่ื้น หรือ สถานท่ีอ่ืนท่ีมิใช่
สถานท่ีประกอบการคา้เป็นปกติธุระ โดยผ่านตวัแทนขายตรงหรือผูจ้  าหน่ายอิสระชั้นเดียวหรือ
หลายชั้น” แสดงให้เห็นว่าเป็นการน าสินคา้ไปจ าหน่ายให้แก่ผูบ้ริโภคโดยการพบหน้าและมีการ
พูดคุยเพื่อเสนอขายสินคา้ของบริษทั แต่เน่ืองจากการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยแีละปัญหาของโลก
ระบาดในปัจจุบนั ท าให้การประกอบธุรกิจขายตรงในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงหากการขาย
สินคา้ผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัจะเป็นค านิยามของการตลาดแบบตรง โดยมีค านิยามวา่  
“การท าตลาดสินคา้หรือบริการในลกัษณะของการส่ือสารขอ้มูลเพื่อเสนอขายสินคา้หรือบริการ
โดยตรงต่อผูบ้ริโภคซ่ึงอยูห่่างโดยระยะทางและมุ่งหวงัใหผู้บ้ริโภคแต่ละรายตอบกลบัเพื่อซ้ือสินคา้
หรือบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น” แสดงใหเ้ห็นวา่การขายสินคา้ห่างโดยระยะทาง
นั้นหมายถึงการซ้ือขายสินคา้และบริการท่ีผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์รวมถึงไปรษณีย ์ดงันั้น ถา้ยงัคงใช้
ค  านิยามตามมาตรา 3 อย่างเดิมจะท าให้ธุรกิจขายตรงในปัจจุบนัไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมาจด
ทะเบียนกบันายทะเบียน เน่ืองจากรูปแบบการประกอบธุรกิจไม่เขา้ตามค านิยามแต่อยา่งใด จะเห็น
ไดว้า่จากค านิยามในการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงในมาตรา 3 ของพระราชบญัญติั
ขายตรงและตลาดแบบตรง ควรจะมีการปรับปรุงให้เหมาะสมและเป็นปัจจุบนัมากยิง่ข้ึน เน่ืองจาก
การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงในปัจจุบนัมีลกัษณะการจ่ายผลตอบแทนให้กบัสมาชิก ท าให้การ
ท างานของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองของผูบ้ริโภคไม่สามารถควบคุมดูแลไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

เม่ือพิจารณาข้อกฎหมายในต่างประเทศของแถบเอเชียจะพบว่า ค  านิยามในการ
ประกอบธุรกิจขายตรงสามารถกระจายสินคา้ผ่านไปยงัผูบ้ริโภคไดห้ลายวิธี ซ่ึงตามกฎหมายขาย
ตรงและการต่อตา้นแผนพีระมิดของประเทศมาเลเซีย ให้ความหมายของการขายตรงตามมาตรา 2 
วา่ การขาย ณ สถานท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค (door to door) การขายทางไปรษณีย ์หรือการขายผ่าน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ียงัขยายความหมายของการขายผ่านทางไปรษณียห์รือผา่น
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ อีกว่า “การขายทางไปรษณีย์” หมายถึง การขายสินคา้หรือบริการท่ี
ผูข้ายด าเนินการดว้ยตนเองหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบอ านาจจากผูข้ายด าเนินการ โดยการท าสัญญาซ้ือขาย
สินคา้ผ่านทางไปรษณีย ์รวมทั้งผ่านวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่วน  “การขายผ่านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า การขายสินคา้หรือบริการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือ
ทางการขายสินคา้หรือบริการ และไดรั้บค่าคอมมิชชัน่ โบนสั หรือผลตอบแทนอ่ืน ๆดว้ย แสดงให้
เห็นวา่ค านิยามของกฎหมายขายตรงของประเทศมาเลเซียไดค้รอบคลุมถึงการขายสินคา้และบริการ
ไปยงัผูบ้ริโภคโดยผ่านทางไปรษณียห์รือผ่านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยการขายสินคา้และ
บริการผา่นธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ยงัสามารถไดรั้บรายไดจ้ากผูป้ระกอบธุรกิจอีกดว้ย ดงันั้นใน
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ประเทศมาเลเซียการประกอบธุรกิจขายตรงให้รวมไปถึงการขายสินคา้และบริการทางแอปพลิเคชัน่
ต่าง ๆ เช่น เฟสบุค๊ อินสตราแกรม และเวบ็ไซตด์ว้ย  

นอกจากน้ียงัมีพระราชบญัญติัการขาย ณ สถานท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภค ของประเทศ
เกาหลีให้ความหมายของการขายตรงตามมาตรา 2 ว่า “การขายแบบ door-to-door” หมายความวา่          
ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง รวมถึงการฝากขายและนายหน้า ได้ขายสินคา้และบริการ โดยชักชวน
ผูบ้ริโภคมายงัสถานทีอ่ืนนอกจากสถานท่ีประกอบการเพื่อเสนอขายสินคา้และบริการ รับการ
บอกรับสมาชิกดว้ยการท าสัญญา ซ่ึงจากค านิยามการประกอบธุรกิจขายตรงหรือการขายแบบ door-
to-door ของประเทศเกาหลียงัรวมไปถึงธุรกิจการฝากขายสินคา้และธุรกิจนายหน้าด้วย แต่ช่อง
ทางการขายจะมีการขายผ่านทางโทรศพัทเ์พิ่มข้ึนมาซ่ึงหากเป็นการเปิดการขายผา่นทางโทรศพัท์
ในคร้ังแรกโดยไม่มีการพบหน้าผูบ้ริโภคมาก่อนตามค านิยามตามกฎหมายในมาตรา 3 ของ
พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรงจะตรงกบัการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ดงันั้นถา้
หากมีการปรับเปล่ียนค านิยามของการขายตรงในมาตรา 3 ของพระราชบญัญติัขายตรงและตลาด
แบบตรงให้เหมาะสมและเป็นปัจจุบนัจนกระทัง่ในอนาคต ควรจะเพิ่มค านิยามในกฎกระทรวงเพิ่ม
เขา้ไปวา่การประกอบธุรกิจขายตรงให้หมายความวา่ การท าตลาดสินคา้หรือบริการในลกัษณะของ
การน าเสนอขายต่อผูบ้ริโภคโดยตรง ณ ท่ีอยู่อาศยัหรือสถานท่ีท างานของผูบ้ริโภคหรือของผูอ่ื้น 
หรือ สถานท่ีอ่ืนท่ีมิใช่สถานท่ีประกอบการค้าเป็นปกติธุระ รวมทั้งการน าเสนอขายผ่านทาง
ไปรษณียห์รือผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ผ่านตวัแทนขายตรงหรือผูจ้  าหน่ายอิสระชั้นเดียว
หรือหลายชั้น โดยไดรั้บค่าตอบแทนจาก โบนสั ค่าคอมมิชชัน่ และรายไดอ่ื้น ๆ หากมีการแกไ้ข
นิยามใหช้ดัเจนก็สามารถมีหน่วยงานรัฐรับผดิชอบในการควบคุมดูแลผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงได ้ 

ในปัจจุบนัลกัษณะการรับผดิชอบของหน่วยงานมีลกัษณะการรับผดิชอบแบบไม่ชดัเจน
คือ เม่ือลักษณะการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง ถ้าเข้านิยามขายตรงแล้วกระท า
ความผิดไม่วา่จะจดทะเบียนหรือไม่จดทะเบียนอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบการก ากบัดูแลจะเป็น
ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค แต่ถ้าหากลกัษณะการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบ
ธุรกิจไม่เขา้นิยามของขายตรง เช่นการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงแบบมีแผนการจ่ายผลตอบแทน
จะตอ้งพิจารณาก่อนว่าแผนการจ่ายผลตอบแทนมีลกัษณะการจ่ายเงินท่ีมากเกินไปหรือไม่ โดย
หน่วยงานท่ีจะพิจารณาในเบ้ืองต้นคือ กลุ่มงานป้องปราบการเงินนอกระบบ ส านักงานปลัด
กระทรวงการคลังกฎหมายท่ีใช้ก ากับดูแลเก่ียวกับการเงินนอกระบบ โดยใช้หลักเกณฑ์ตาม
พระราชบญัญติัการกู้ยืมเงินท่ีเป็นการฉ้อโกงประชาชน ว่ามีลกัษณะเป็นการฉ้อโกงประชาชน
หรือไม่ หากมีมูลค่าความเสียหายจ านวนมาก และมีผูเ้สียหายหลายคน อาจจะเขา้หลกัเกณฑ์อยู่ใน
อ านาจของกรมสอบสวนคดีพิเศษ แต่หากมูลค่าความเสียหาย และมีผูเ้สียหายจ านวนไม่มากจะอยู่
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ในอ านาจของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจซ่ึง
จะก ากบัดูแลโดยตรงในคดีความผิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติัการกูย้ืมเงินอนัเป็นการฉ้อโกง
ประชาชน  ดงัจะเห็นได้ว่ากว่าจะผ่านการพิจารณาในแต่ละหน่วยงานของรัฐว่าเข้าหลกัเกณฑ์
หรือไม่ อาจจะเป็นช่องว่างทางกฎหมายให้ผูก้ระท าความผิดในความผิดด าเนินธุรกิจในลกัษณะ
ระดมทุนท่ีเป็นเครือข่ายหลบหนีความผิดได้อย่างง่ายดาย จึงควรท่ีจะมีการแก้ไขในค านิยามให้
ครอบคลุมลกัษณะการประกอบธุรกิจขายตรงในปัจจุบนัใหม้ากข้ึน 

 
4.2  ปัญหาเกีย่วกบัข้อกฎหมายในการจดทะเบียนการประกอบธุรกจิขายตรง 

เม่ือหลักเกณฑ์ในการพิจารณาว่าการประกอบธุรกิจแบบใดท่ีมีลักษณะเป็นการ
ประกอบธุรกิจขายตรงเร่ิมมีความชดัเจนข้ึน ท าให้บริษทัต่าง ๆ สามารถเขา้มาจดทะเบียนในการ
ประกอบธุรกิจขายตรงได ้เป็นการท าให้บริษทัขายตรงเขา้มาสู่ระบบภายใตก้ารควบคุมของรัฐแลว้ 
ยงัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูบ้ริโภคท่ีสนใจเข้าไปร่วมธุรกิจเป็นการสร้างความมัน่คงให้
เศรษฐกิจมากยิ่งข้ึน การจดทะเบียนในการประกอบธุรกิจขายตรงผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งจดัเตรียม
เอกสารในส่วนต่าง ๆ สามารถแยกออกเป็นประเภทไดด้งัน้ี 

1.  ค าขอจดทะเบียนท่ี มีรายละเ อียดของข้อความตามก าหนดในมาตรา  39  
พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง หรือ ขต.1 

2.  เอกสารเก่ียวกับรายละเอียดในการจัดตั้ งบริษทั เช่น หนังสือรับรองนิติบุคคล 
หนงัสือบริคณห์สนธิ บญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ 

3.  เอกสารเก่ียวกบัสถานท่ีตั้งของบริษทั เช่น ภาพถ่าย แผนท่ีตั้ง สัญญาเช่าสถานท่ี 
4.  เอกสารเก่ียวกับสินค้าของบริษทัท่ีต้องการขาย เช่น ตารางแสดงรายการสินคา้ 

หนังสือรับรองมาตรฐานสินค้าจากหน่วยงานราชการ (อย., มอก., สมอ.) ภาพถ่ายฉลากสินคา้ 
เอกสารแสดงท่ีมาของสินคา้ (เอกสารการน าเขา้ สัญญาจา้งผลิตสินคา้ ใบแต่งตั้งตวัแทนจ าหน่าย)  

5.  เอกสารแสดงการซ้ือขายท่ีผูป้ระกอบธุรกิจออกใหแ้ก่ผูจ้  าหน่ายอิสระและผูบ้ริโภค 
6.  เอกสารท่ีแสดงถึงรายละเอียดในการสมคัรสมาชิก เช่น ใบสมคัรสมาชิก บตัร

สมาชิก คู่มือการปฏิบติัตวัของสมาชิก 
7.  เอกสารเก่ียวกบัแผนการจ่ายผลตอบแทน 
8.  เอกสารเก่ียวกบัการแสดงคุณสมบติัของบุคคลตามมาตรา 38/2 เช่น หนงัสือตรวจ

ประวติัอาชญากรรม หนงัสือรับรองคุณสมบติัตามมาตรา 38/2 
จะเห็นไดว้า่รายละเอียดในการจดัเตรียมเอกสารตอ้งใช้ระยะเวลามากในการจดัเตรียม

ให้ครบถ้วน ดังนั้นเม่ือพิจารณาตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรงว่าเอกสารใดท่ี
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กฎหมายก าหนดให้นายทะเบียนตอ้งพิจารณาเอกสารนั้นจะยงัคงตอ้งให้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งแสดง
รายละเอียดและยื่นพร้อมค าขอให้เจา้หน้าท่ี ซ่ึงเอกสารท่ีจะตอ้งใช้ประกอบท่ีส าคญัคือ ค าขอจด
ทะเบียนท่ีมีรายละเอียดของขอ้ความตามก าหนดในมาตรา 39  พระราชบญัญติัขายตรงและตลาด
แบบตรง หรือ ขต.1 จะตอ้งมีรายละเอียดท่ียื่นยนัตวัตนของผูป้ระกอบธุรกิจ ได้แก่ ช่ือสถานท่ี
ประกอบการ สถานท่ีตั้ง ประเภทสินคา้ท่ีจะน ามาขายและวธีิการขายสินคา้ โดยรายละเอียดดงักล่าว
สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามประกาศของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงไดก้  าหนดเอาไว ้
จะเห็นไดว้่าเอกสาร ขต.1 เป็นเหมือนเอกสารแสดงรายละเอียดเพื่อให้เจา้หน้าท่ีแจง้นายทะเบียน
ทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูป้ระกอบธุรกิจ ส่วนเอกสารประกอบค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ
ขายตรงและตลาดแบบตรงท่ีกฏหมายก าหนดให้นายทะเบียนจะตอ้งพิจารณานั้นตามมาตรา 41 
ก าหนดใหมี้แผนการจ่ายผลตอบแทน รายละเอียดสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการเสนอขายให้ผูบ้ริโภค 
และสัญญาท่ีมีรายการตามท่ีกฎหมายก าหนดในมาตรา 23 จะตอ้งมีรายละเอียดเก่ียวกบัแผนการจ่าย
ผลตอบแทน รายละเอียดค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และเง่ือนไขในการรับซ้ือสินคา้ และอุปกรณ์ส่งเสริม
การขายคืนจากผูป้ระกอบธุรกิจ จึงเป็นเอกสารส าคญัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งยื่นในการพิจารณา 
นอกจากน้ีคุณสมบติัของผูป้ระกอบธุรกิจและกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามต้องเป็นหน้าท่ีของผู ้
ประกอบธุรกิจท่ีจะตอ้งแสดงให้เจา้หนา้ท่ีและนายทะเบียนทราบ จึงเป็นเอกสารท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง
เช่นกนั 

ดงันั้นเม่ือพิจารณาเอกสารส าคญัท่ีใชป้ระกอบการพิจารณาของเจา้หนา้ท่ีเพื่อเสนอต่อ
นายทะเบียนตามท่ีขอ้กฎหมายก าหนดนั้นประกอบขา้งตน้ดงัน้ี เอกสารในขอ้ท่ี 1 ขต.1, เอกสารใน
ขอ้ท่ี 4 ตารางแสดงรายการสินคา้ และ ภาพถ่ายฉลากสินคา้เพื่อแสดงให้เห็นว่ารายละเอียดของ
สินคา้ตรงตามท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งการเสนอขายใหผู้บ้ริโภคตามมาตรา 41 หรือไม่ ,เอกสารในขอ้
ท่ี 5 เอกสารแสดงการซ้ือขายท่ีผูป้ระกอบธุรกิจออกให้แก่ผูจ้  าหน่ายอิสระและผูบ้ริโภคจะมีก าหนด
รายละเอียดของขอ้ความตามมาตรา 30 และ 31 หากตรวจสอบแลว้ผูป้ระกอบธุรกิจไม่ปฏิบติัตามจะ
มีความผิดตามมาตรา 51/2 นอกจากน้ีรายละเอียดของการปฏิบติัตามขอ้ความเอกสารแสดงการซ้ือ
ขายจะปรากฎตามมาตรา 32-36 

เอกสารในข้อท่ี 6 ต้องแสดงรายละเอียดของสัญญาระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจและ                    
ผูจ้  าหน่ายอิสระท่ีมีขอ้ความตามมาตรา 23, เอกสารในขอ้ท่ี 7 ผูป้ระกอบธุรกิจท่ียื่นค าขอการจด
ทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงตอ้งแสดงรายละเอียดของแผนให้ชดัเจนและสามารถน ามาใช้
ประกอบการจ่ายโบนสัตามมาตรา 21 ,เอกสารในขอ้ท่ี 8 เอกสารเก่ียวกบัการแสดงคุณสมบติัของ
บุคคลตามมาตรา 38/2 เป็นหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีตอ้งแสดงรายละเอียดคุณสมบติัของตนเอง
เป็นการยนืยนัตวัตนตามมาตรา 38/1 และ 38/2  
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ส่วนเอกสารในข้อท่ี 2 และ3 ผู ้ประกอบธุรกิจท่ีต้องการจัดตั้ งบริษัทจะต้องยื่น                       
จดทะเบียนจัดตั้ งบริษัทกับกรมพฒันาธุรกิจการค้า ข้อมูลสามารถตรวจสอบในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานราชการไดเ้ป็นขอ้มูลท่ีเปิดเผย เอกสารในขอ้ท่ี 4 หากผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งการน าสินคา้มา
ขายจะตอ้งขออนุญาตจากหน่วยราชการ เช่น ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ส านักงาน
มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ขอ้มูลดงักล่าวสามารถตรวจสอบไดจ้ากเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน
ราชการ ดังนั้นการขอเอกสารเพิ่มเติมเป็นการสร้างภาระให้ผูป้ระกอบธุรกิจ แต่ในมาตรา 40             
นายทะเบียนสามารถเรียกเอกสารเพิ่มเติมได ้เช่น ในการตรวจสอบควบคุมดูแลผูป้ระกอบธุรกิจ 
เม่ือมีการกระท าความผิดส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคตอ้งการลงไปตรวจสอบใน
พื้นท่ีนายทะเบียนอาจจะเรียกเอกสารเพิ่มเติมเก่ียวกบัแผนท่ี และภาพถ่ายสถานท่ีประกอบการ
พิจารณาจดทะเบียนได ้ 

หากเปรียบเทียบข้อกฎหมายเก่ียวกบัการจดทะเบียนในกลุ่มประเทศเอเชียจะพบว่า
กฎหมายขายตรงและการต่อต้านแผนพีระมิดของประเทศมาเลเซียได้แสดงรายละเอียดการขอ
ใบอนุญาตไวใ้นมาตรา 5 และ6 ซ่ึงมาตรา 5 ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลทาง
การเงินของบริษทั สถานท่ีตั้งของบริษทั และเจา้หนา้ท่ีสามารถขอเอกสารเพิ่มเติมได ้มาตรา 6 ให้           
ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ซ่ึงจะแตกต่างกนัตามประเภท หรือตามลกัษณะ
ของผูป้ระกอบธุรกิจในแต่ละราย จะเห็นไดก้ฎหมายขายตรงของประเทศไทยกบัมาเลเซียมีความ
คลา้ยกนัในส่วนของการตรวจสอบความมัน่คงทางการเงินของบริษทัก่อนจดทะเบียน ในมาตรา 
38/1 ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งมีทุนจดทะเบียนขั้นต ่า หากเป็นบริษทัตอ้งมีทุนจดทะเบียนและช าระ
แลว้ไม่ต ่ากวา่ 1 ลา้นบาท หากเป็นหา้งหุน้ส่วนตอ้งมีทุนจดทะเบียนไม่ต ่ากวา่ 5 แสนบาท ซ่ึงบริษทั
ท่ีมาขอจดทะเบียนส่วนใหญ่วตัถุประสงคใ์นการประกอบธุรกิจขายตรงยงัไม่มีการเคล่ือนไหวของ
งบการเงิน จึงไม่ตอ้งน ามายื่นให้เจา้หน้าท่ีเหมือนกบัในประทศมาเลเซีย แต่มีความแตกต่างกนั
เก่ียวกบัค่าธรรมเนียม ในประเทศไทยเป็นการจดทะเบียนไม่มีค่าธรรมเนียมไม่มีอายุของใบจด
ทะเบียน แต่หากพิจารณาในเร่ืองของการควบคุมดูแลผูป้ระกอบธุรกิจ และการเก็บภาษีของภาครัฐ 
หากมีการแก้ไขขอ้กฎหมายให้เป็นใบอนุญาตมีการต่ออายุจะเป็นการตรวจสอบอีกทางหน่ึงแต่
จะตอ้งแกไ้ขปัญหาเอกสารและระยะเวลาในการจดทะเบียน รวมทั้งค่าธรรมเนียมควรจะมีความ
แตกต่างกนัตามประเภท หรือตามลกัษณะของผูป้ระกอบธุรกิจในแต่ละราย 

ลกัษณะการจดทะเบียนในการประกอบธุรกิจของพระราชบญัญติัการขาย ณ สถานท่ีอยู่
อาศยัของผูบ้ริโภคของประเทศเกาหลีตามมาตรา 13 จะกล่าวถึงการยื่นจดทะเบียนการประกอบ
ธุรกิจขายตรงสามารถยื่นค าขอและขออนุญาตได้กับคณะกรรมาธิการการค้าท่ี เป็นธรรม 
นายกเทศมนตรีนครพิเศษ หรือนายกเทศมนตรีนครหลวงพิเศษ นายกเทศมนตรีเมืองปกครอง
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ตนเอง ผูว้า่ราชการจงัหวดั หรือผูว้า่ราชการจงัหวดัพิเศษปกครองตนเอง และเอกสารท่ีจะตอ้งยื่นใน
การจดทะเบียน คือ ใบค าขอจดทะเบียน เอกสารรับรองทุนจดทะเบียนของบริษทั เอกสารสัญญา
ประกนัค่าสินไหมทดแทนความเสียหายของผูบ้ริโภค เอกสารเก่ียวกบัแผนการจ่ายโบนสั เอกสาร
เก่ียวการจดัการบริหารสินคา้ของบริษทั การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทั และก าหนดทุนจดทะเบียน  
ขั้นต ่าไวใ้นมาตรา 21 จ านวน 500 ลา้นวอน นอกจากน้ีในบทนิยามของค าวา่สถานประกอบธุรกิจ
จะตอ้งมีการด าเนินงานมาแล้ว 3 เดือน และมาตรา 6 ยงัก าหนดประเภทของธุรกิจท่ีขายสินค้า
ประเภทใดยกเวน้ไม่ตอ้งจดทะเบียน เม่ือน าขอ้กฎหมายมาเทียบเคียงกบัของประเทศไทยพบว่า
เอกสารท่ีใช้ในการยื่นจดทะเบียนไม่มีความแตกต่างกนั จะแตกต่างกนัคือ สามารถยื่นค าขอและ        
ขออนุญาตได้กับคณะกรรมาธิการการค้า ท่ี เ ป็นธรรม นายกเทศมนตรีนครพิ เศษ หรือ
นายกเทศมนตรีนครหลวงพิเศษ นายกเทศมนตรีเมืองปกครองตนเอง ผูว้า่ราชการจงัหวดั หรือผูว้่า
ราชการจงัหวดัพิเศษปกครองตนเอง แต่ของประเทศไทยตอ้งจดทะเบียนท่ีส่วนกลางกบัส านกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ส่วนการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงของประเทศไทย
สามารถจดัตั้งบริษทัท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้และมาขอจดทะเบียนไดท้นัที โดยมีขอ้ก าหนดเร่ือง
ทุนจดทะเบียนในมาตรา 38/1 แต่ไม่ไดก้  าหนดระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมาก่ีเดือนก่อนจึงจะ
จดทะเบียนขายตรงได ้และการเปิดเผยขอ้มูลของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะมี
เพียงรายช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียน ดงันั้นเม่ือพิจารณาขอ้กฎหมายของประเทศเกาหลี
แลว้ ควรจะมีการแกไ้ขเพิ่มเติมในเร่ืองการควบคุมบริษทัท่ีจดทะเบียนจะตอ้งมีงบการเงินในการ
ด าเนินงานของธุรกิจมาแลว้อย่างน้อยก่ีเดือน และมีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัแผนการจ่ายโบนัส 
สินคา้และบริการท่ีจะขายในตลาด เป็นการให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภคเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในบริษทั
และสินคา้ในขณะเดียวกนัก็สามารถเป็นวธีิการป้องกนับริษทัท่ีเป็นแชร์ลูกโซ่ไดอี้กทางหน่ึง 

เอกสารการจดทะเบียนท่ีจะตอ้งด าเนินการตามมาตรา 13 ยงัมีการตรวจสอบคุณสมบติั
ของผูป้ระกอบธุรกิจและกรรมการผูมี้อ  านาจลงนาม ตามมาตรา 14 หากบุคคลดงักล่าวเป็นกรรมการ
ผูมี้อ  านาจลงนามหรือผูถื้อหุ้นจะเป็นเหตุถูกตดัสิทธ์ิการจดทะเบียนภายใตม้าตรา 13 กรรมการของ
องคก์รมีลกัษณะดงัต่อไปน้ีผูเ้ยาว ์ผูอ้ยูภ่ายใตก้ารปกครองโดยมีเง่ือนไขขอ้จ ากดั ,บุคคลลม้ละลายท่ี
ยงัไม่ไดรั้บคืนสถานะ ,บุคคลท่ียงัไม่พน้ก าหนดลงโทษภายในหา้ปีนบัแต่ถูกพิพากษาจ าคุก ,บุคคล
ท่ีถูกค าพิพากษาให้พกัใชแ้รงงานเน่ืองจากฝ่าฝืนพระราชบญัญติัน้ี ,ผูถื้อหุ้นขององค์กรมีลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี ยงัไม่พน้ก าหนดลงโทษภายในห้าปีนบัแต่ถูกพิพากษาจ าคุก ,ถูกค าพิพากษาให้พกัใช้
แรงงานเน่ืองจากฝ่าฝืนพระราชบญัญติัน้ี และผูป้ระกอบธุรกิจหรือองค์กรธุรกิจยงัไม่พน้ก าหนด        
หา้ปีนบัแต่ถูกเพิกถอนการจดทะเบียน  
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ดังนั้นจะเห็นได้ว่าเม่ือพิจารณาปัญหาของข้อกฎหมายจะพบว่าเอกสารท่ีกฎหมาย
ก าหนดใหน้ายทะเบียนพิจารณาจะปรากฏในมาตรา 41 วรรค 1 มีเพียงแผนการจ่ายผลตอบแทนตาม
มาตรา 19 และ 21 ,สินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการจะเสนอขาย ได้แก่ ภาพถ่ายฉลากสินคา้ และตาราง
รายการสินคา้ และสัญญาต่าง ๆ ตอ้งมีรายการท่ีถูกตอ้ง ไดแ้ก่ เอกสารแสดงการซ้ือขายตามมาตรา 
30-31, เอกสารท่ีแสดงถึงรายละเอียดในการสมคัรสมาชิกตามมาตรา 23  

ซ่ึงระยะเวลาในการจดทะเบียนนับตั้งแต่วนัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจยื่นเอกสารครบถ้วน
จะตอ้งใชร้ะยะเวลาตามกรอบระยะเวลาในการปฏิบติังาน จ านวน 45 วนัท าการ ซ่ึงเป็นระยะเวลา 1 
เดือนคร่ึง 

แลว้จึงแจง้ให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเงินหลกัประกนัมาวาง ซ่ึงวตัถุประสงคก์ารน าเงินสด
มาวางท่ีหน่วยงานรัฐก าหนดเอาไวเ้พื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคมิให้ตอ้งตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบในการซ้ือ
ขายสินคา้หรือบริการและเพื่อให้มีหลกัประกนัว่าผูบ้ริโภคจะไดรั้บความคุม้ครองจากผูป้ระกอบ
ธุรกิจขายตรง ตามมาตรา 41 วรรค 2  

มาตรา 41 วรรค 2 ในกรณีท่ีนายทะเบียนเห็นวา่ การยื่นค าขอนั้นถูกตอ้งตามมาตรา 38 
วรรค 1 และมาตรา 39 และผูย้ื่นค าขอมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา 38/1 มาตรา 
38/3 หรือมาตรา 38/4 แลว้ ให้นายทะเบียนแจง้เป็นหนงัสือให้ผูย้ื่นค าขอน าหลกัประกนัมาวางต่อ
นายทะเบียนภายใน 30วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือ ตลาด
แบบตรง 

มาตรา 41 วรรค 3 เม่ือผูย้ื่นค าขอจดทะเบียนวางหลกัประกนัตามมาตรา 38/5 ครบถว้น
แล้วให้ นายทะเบียนรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรง และแจง้เป็น
หนงัสือใหผู้ย้ืน่ค  าขอจดทะเบียนทราบภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหลกัประกนันั้น 

หลงัจากท่ีนายทะเบียนพิจารณาความถูกตอ้งเอกสารแลว้จะลงนามเป็นหนงัสือแจง้ให้  
ผูป้ระกอบธุรกิจมาวางหลกัประกนัภายใน 30 วนันบัจากวนัท่ีนายทะเบียนแจง้ให้รับทราบ และ
หลงัจากวางหลกัประกนัแลว้จะใชร้ะยะเวลา 15 วนัในการท่ีนายทะเบียนจะออกใบจดทะเบียนให้ 
โดยใบจดทะเบียนจะไม่มีระยะเวลาก าหนด เม่ือพิจารณาขั้นตอนการจดทะเบียนแลว้จะพบว่าใช้
ระยะเวลารวมทั้งหมด 90 วนั 

ดังนั้ นหากลดวิธีการในการวางหลักประกนลง โดยใช้หลักเกณฑ์ในการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคแบบประเทศเกาหลีดว้ยการท าสัญญาประกนัการชดใช้ค่าเสียหายต่อความเสียหายของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงองค์กรธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีความประสงค์จะจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ
ขายตรงจะตอ้งสัญญาดงักล่าว เพื่อเป็นหลกัประกนัให้กบัผูบ้ริโภค และเงินท่ีน าไปช่วยเหลือให้
ผูบ้ริโภคน้ีจะเกิดจากการรวมตวัของผูป้ระกอบธุรกิจจดัตั้งเป็นสมาคมช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตาม
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มาตรา 38 โดยได้รับอนุญาตจากหน่วยงานของรัฐเขา้ร่วมสมาคมสงเคราะห์ร่วมกนัตอ้งจ่ายเงิน
สมทบผูท่ี้เข้าร่วมสมาคมสงเคราะห์ร่วมกัน จึงเป็นการคุ้มครองผูบ้ริโภคด้วยการร่วมกันของ                  
ผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อคุม้ครองสิทธิและผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค รวมทั้งการเผยแพร่และการให้
ความรู้เพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดจากการโฆษณาและการบริโภคสินคา้ 

เม่ือมีการลดขั้นตอนดงักล่าวตามขอ้กฎหมายลง แลว้ใชเ้อกสารท่ีจ าเป็นตามมาตรา 41 
วรรค 1 ถึง วรรค 2 ก็จะช่วยลดขั้นตอนการจดทะเบียน จึงควรท่ีจะปรับลดเอกสาร ขั้นตอน และ
ระยะเวลาในการจดทะเบียนลง และควรเพิ่มเง่ือนไขของบริษัทท่ีจะจดทะเบียนในเร่ืองของ
คุณสมบติัของบริษทั มีการเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัให้ผูบ้ริโภคทราบ รวมทั้งมีการต่ออายุและเก็บ
ค่าธรรมเนียมในการขออนุญาตการประกอบธุรกิจขายตรง จะไดเ้ป็นกระบวนการหน่ึงท่ีสามารถ
ตรวจสอบผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง 

 
4.3  ปัญหาเกีย่วกบัข้อกฎหมายในการก าหนดโครงสร้างการจ่ายผลตอบแทนในการประกอบธุรกิจ
ขายตรงในประเทศ 

การประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจตวัช้ีวดัอยา่งหน่ึงคือ ผลก าไร นอกจากน้ี
ยงัข้ึนอยู่กบัความมัน่คงทางสินทรัพย ์และเงินลงทุนของการด าเนินธุรกิจ การประกอบธุรกิจขาย
ตรงก็เช่นเดียวกนั หากบริษทัใดมีความมัน่คงทางการเงินท่ีดี มีเงินลงทุนและสินทรัพยท์างการเงินท่ี
ดี เป็นส่ิงท่ีดึงดูดให้บุคคลต่าง ๆสนใจในการเขา้ร่วมธุรกิจ และปัจจยัอย่างหน่ึงท่ีส าคญัคือเม่ือมี
สินทรัพยท์างการเงินและความมัน่คงของบริษทัท่ีดี หากบริษทัมีผลประกอบการด าเนินงานในปีท่ี
ผ่านมา และผลก าไรท่ีไม่ดีก็ไม่สามารถจะมีการจ่ายผลตอบแทนให้กบับุคคลท่ีเขา้ร่วมธุรกิจตาม
แผนการจ่ายผลตอบแทนได้ ดังนั้นความสามารถในการจ่ายผลตอบแทนจึงสะท้อนให้เห็นถึง        
ผลก าไรจากการขายสินคา้และบริการของบริษทันั้น ๆ ซ่ึงแผนการจ่ายผลตอบแทนจะมีลกัษณะ 
เป็นอตัราส่วนในการจ่ายโบนัสให้กบัสมาชิกท่ีบริษทัจะตอ้งเขียนแผนการจ่ายผลตอบแทนเพื่อ
เสนอให้กบันายทะเบียนตามมาตรา 21 โดยลกัษณะการประกอบธุรกิจจะตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมายใน
มาตรา 19 

การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงตามมาตรา 38 บุคคลท่ีจะประกอบธุรกิจขาย
ตรงไดจ้ะตอ้งอยูใ่นรูปแบบนิติบุคคลและยื่นค าขอจดทะเบียนก่อนการประกอบธุรกิจขายตรง และ
ให้ยื่นแผนการจ่ายผลตอบแทนมาพร้อมกบัค าขอจดทะเบียนรายละเอียดตามมาตรา 39 เพื่อให้นาย
ทะเบียนพิจารณาตามเอกสารประกอบการพิจารณาในมาตรา 41 จะเห็นไดว้า่หากผูป้ระกอบธุรกิจ
ไม่มีแผนการจ่ายผลตอบแทนยื่นจดทะเบียนจะไม่สามารถขอจดทะเบียนได้ โดยรายละเอียด
ลกัษณะของแผนการจ่ายผลตอบแทนจะปรากฏตามมาตรา 21 ซ่ึงมีองคป์ระกอบหลกัท่ีกฎหมายย  ้า
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คือ ผูท่ี้จะสมคัรเป็นผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงจะตอ้งไม่เป็นลูกจา้งของบริษทั หมายถึง
ไม่ได้รับเงินเดือน สวสัดิการต่าง ๆ จากบริษทั ในการจ่ายผลตอบแทนให้ผูจ้  าหน่ายอิสระหรือ
ตวัแทนขายตรงจะต้องไม่เป็นการจ่ายโบนัสจากการดูจ านวนคนท่ีรับสมคัรหรือจ านวนผูท่ี้ถูก
แนะน าให้เขา้ร่วมธุรกิจรวมทั้งการจ่ายโบนสัจะตอ้งมีความเป็นไปไดจ้ริงเม่ือเทียบกบัผลก าไรของ
บริษทั เกิดความเป็นธรรมกบัผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรง และสามารถเปิดเผยให้บุคคล
ทัว่ไปทราบได ้ 

จากมาตรา 21 วรรค2(1) ค  าวา่การจ่ายโบนสัจากการดูจ านวนคนท่ีรับสมคัรหรือจ านวน
ผูท่ี้ถูกแนะน า การประกอบธุรกิจขายตรงส่วนใหญ่จะมีลกัษณะในการด าเนินธุรกิจท่ีเน้นการหา
จ านวนคนเขา้มาอยู่ภายใตเ้ครือข่ายของตนเอง เพราะจะท าให้ผูท่ี้อยู่ในระดบับนไดรั้บรายไดจ้าก
ยอดการซ้ือสินคา้ของผูท่ี้อยู่ภายใตส้ายงานของตนเอง ดงันั้นอตัราการจ่ายโบนสัของผูป้ระกอบ
ธุรกิจขายตรงในโบนสัแนะน าจึงมีสัดส่วนโดยรวมเม่ือเทียบกบัอตัราการจ่ายโบนสัทั้งหมดในแผน
เกินคร่ึงหน่ึง จึงตอ้งมีการควบคุมไม่ให้โบนสัเกือบทั้งหมดของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจ่ายให้ผูจ้  าหน่าย
อิสระหรือตวัแทนขายตรงมาจากการแนะน าจนกระทัง่ธุรกิจมีแนวโน้มเป็นแชร์ลูกโซ่ นอกจากน้ี
กล่าววา่ มาตรา 21 วรรค2(2) รายไดห้ลกัจากการจ่ายโบนสัจะตอ้งมาจากการขายสินคา้หรือบริการ
ให้ผูบ้ริโภคหรือการซ้ือสินคา้หรือบริการมาบริโภคเอง ในการประกอบธุรกิจขายตรงให้สามารถ
แข่งขนักบัคู่แข่งและมีความมัน่คงทางธุรกิจในระยะยาว คุณภาพของสินคา้มีความส าคญัอยา่งมาก 
หากสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพจะไม่มีการบริโภคซ ้ าจากผูบ้ริโภค ดงันั้นเม่ือสินคา้ของผูป้ระกอบธุรกิจ
เป็นท่ีตอ้งการของตลาดรายได้จากการสินคา้จึงเป็นรายได้หลกัของผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทน 
ขายตรง 

ส่วนการซ้ือสินคา้นั้นจะตอ้งเป็นไปตาม มาตรา 21 วรรค2(3) ไม่เป็นการบงัคบัให้ซ้ือ
และการกกัตุนในปริมาณท่ีมากเกินไป การจ่ายโบนสัหรือผลตอบแทนในการประกอบธุรกิจขาย
ตรงให้กบัผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงจะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละต าแหน่ง โดย
ต าแหน่งท่ีอยู่สูงมีโอกาสได้รับรายได้ในอัตราส่วนท่ีสูงเม่ือเทียบกับต าแหน่งท่ีอยู่ต  ่ ากว่า ซ่ึง
นอกจากจะไดรั้บโบนสัในอตัราท่ีสูงแลว้ยงัสามารถไดรั้บรายไดจ้ากยอดซ้ือสินคา้ของสมาชิกท่ีอยู่
ภายใต้สายงานท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงนั้นมีต าแหน่งท่ีสูงข้ึนอีกด้วย 
ดงันั้นกวา่ท่ีผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงจะมีต าแหน่งท่ีสูงข้ึนจะตอ้งท ายอดคะแนนจากการ
ซ้ือสินคา้และบริการท่ีเพิ่มข้ึน ผูป้ระกอบธุรกิจจะก าหนดเง่ือนไขในการรักษายอดการซ้ือสินคา้ใน
แต่ละรอบการจ่ายโบนัส เช่นก าหนดไว ้15 วนั จะต้องรักษายอดการซ้ือเท่าไร ในการก าหนด
คะแนนในการรักษายอดจะตอ้งไม่มากเกินไปจนเป็นภาระแก่ผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรง 
และหากมีความตอ้งการให้ข้ึนไปอยู่ในต าแหน่งเร็วท่ีสุด จะท าให้เกิดการซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ี 
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มากข้ึนตาม มาตรา 21 วรรค2(4)  เห็นไดว้า่ในบางบริษทัจะก าหนดไม่ให้มียอดการซ้ือมากเกินไป
จนกระทัง่เป็นการกกัตุนสินคา้ และมีบทก าหนดโทษแก่สมาชิก 

การก าหนดโครงสร้างการจ่ายผลตอบแทนตามท่ีกฎหมายก าหนด เม่ือพิจารณาตาม
มาตรา 21 แลว้สามารถสรุปไดว้า่แผนตอ้งไม่มีลกัษณะเป็นท่ีชกัจูงคน รายไดท่ี้จ่ายข้ึนอยูก่บัยอดซ้ือ
สินคา้จริง และจะตอ้งไม่มีการบงัคบัและกกัตุนสินคา้ ซ่ึงเป็นเพียงเง่ือนไขในการเขียนแผนการจ่าย
ผลตอบแทนเท่านั้น แต่วิธีการคิดค านวณหรือวิธีการจ่ายท่ีชัดเจนจะมีในมาตรา 21 วรรค2 (5) 
จะตอ้งแสดงให้ชดัเจนและเป็นไปได ้จะเห็นไดว้่าจากขอ้กฎหมายค าว่า ชดัเจนและเป็นไปได ้คือ
อะไรอธิบายให้เห็นภาพอยา่งชดัเจนและเขา้ใจไดง่้ายหรือไม่   เม่ืออ่านขอ้ความของกฎหมายแลว้ก็
ยงัคงไม่สามารถตีความได ้จึงเป็นปัญหาวา่ขอ้ความก าหนดไวก้วา้งเกินไปไม่มีการระบุเง่ือนไขใน
การใหผู้ป้ระกอบธุรกิจขายตรงปฏิบติัตามกฎหมายได ้โดยบริษทัไม่สามารถมีแนวทางในการเขียน
แผนการจ่ายผลตอบแทนไดอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงแนวทางในปัจจุบนัการก าหนดโครงสร้างแผนการ่าย
ผลตอบแทนเจา้หน้าท่ีส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะเป็นคนก าหนดเอง ท าให้เกิด
ความไม่ชดัเจนเม่ือผูป้ระกอบธุรกิจสอบถามถึงวธีิปฏิบติัภายใตข้อ้กฎหมาย  

ดงันั้น จึงควรให้ก าหนดรายละเอียดในมาตรา 21 วรรค2 (5) ให้ชดัเจนเหมือนขอ้ความ
ในหมวด 3 การคุม้ครองผูบ้ริโภค มาตรา 30 และ31 ท่ีกล่าวรายละเอียดของเอกสารการซ้ือขาย
สินคา้ไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อใหเ้กิดแนวทางในการปฏิบติังาน และความสะดวกรวดเร็วในการพิจารณา
แผนการจ่ายผลตอบแทน 

การควบคุมและต่อตา้นแผนแบบพีระมิดในประเทศมาเลเซียมีลกัษณะเป็นขอ้จ ากดัและ
ขอ้หา้มในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง ตามมาตรา 44 (1) ไดใ้หอ้  านาจแก่รัฐมนตรี
ในการควบคุมการต่อตา้นแผนพีรมิด โดยแบ่งออกเป็น  

1.  การควบคุมในการไม่ให้ชกัชวนบุคคลเขา้มาร่วมลงทุนในแผนแบบพีระมิด เน้น
การควบคุมไม่ให้ผูป้ระกอบธุรกิจประชาสัมพนัธ์แผนแบบพีระมิด น าเอกสารดังกล่าว พิมพ์ 
หมุนเวยีน หรือแจกจ่าย ในลกัษณะการโฆษณา หนงัสือช้ีชวน หนงัสือเวยีน และประกาศ   

2.  การห้ามไม่ให้ผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจขาย
ตรงในการเข้าไปมีส่วนร่วมในแผนแบบพีระมิด ในลักษณะเป็นผูจ้ ัดหาสินค้า ผูจ้ ัดให้มีการ
ฝึกอบรม  ผูส้นบัสนุน ผูท่ี้เก่ียวกบัการช าระเงินของสินคา้ นอกจากน้ียงัมีการควบคุมในขอ้สัญญา 
การกระท าการเก่ียวกบัแผนการจ่ายผลตอบแทน การก าหนดจรรยาบรรณผูจ้  าหน่ายอิสระหรือ
ตวัแทนขายตรง ไม่ใหเ้ก่ียวขอ้งกบัแผนแบบพีระมิด 

มีการก าหนดขอ้ห้ามในส่วนท่ี 5 A ตามมาตรา 27A ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ส่งเสริม
ให้เกิดแผนแบบพีระมิด คือการเร่ิมต้นให้เกิดแผนจาก การจดัเตรียม จดัตั้ ง วางแผน ก็ถือว่ามี
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ความผิดแลว้ นอกจากน้ี การกระท าต่าง ๆ การโฆษณา ด าเนินการให้เกิด รวมทั้งกล่าวถึงการใชส่ื้อ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือกลางให้เกิดแผนแบบพีระมิด โดยมีลกัษณะเป็นการชกัชวนบุคคลเขา้มาใน
ธุรกิจ ท่ีเนน้การแนะน าบุคคลใหเ้ขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของแผนแบบพีระมิด 

ลักษณะของการจดัท าแผนและลักษณะของแผนแบบพีระมิด ตามมาตรา 27  A ใน
ส่วนทา้ย อธิบายสรุปไดว้า่เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจท่ีมีลกัษณะชกัชวนบุคคลเขา้มาในธุรกิจ 
ท่ีเน้นการแนะน าบุคคล มากกว่าการขายสินคา้และบริการ บงัคบัให้สมาชิกซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ี
เกินความเหมาะสม หรือมีลกัษณะก าหนดให้ซ้ือสินคา้เป็นแพค็เกจ เม่ือจะข้ึนคุณสมบติัทางธุรกิจ
ในระดบัท่ีสูงข้ึนจะบงัคบัให้ซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีมากข้ึน ไม่มีนโยบายการซ้ือคืนสินคา้และการ
คืนเงินเม่ือผูบ้ริโภคมีการเรียกร้องจากการไดรั้บผลกระทบจากการบริโภคสินคา้ 

การด าเนินธุรกิจการประกอบธุรกิจขายตรงของประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศ
มาเลเซียจากขอ้กฎหมายการควบคุมและต่อตา้นแผนแบบพีระมิดจะเห็นไดว้า่เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจ
เร่ิมด าเนินธุรกิจขายตรงจะใช้วิธีการรับสมคัรสมาชิกเขา้มาร่วมลงทุนในรูปแบบผูจ้  าหน่ายอิสระ
หรือตวัแทนขายตรง ซ่ึงมีความสามารถในการรับสมคัรสมาชิกเขา้มาร่วมลงทุนในธุรกิจได ้บุคคลท่ี
เข้ามาร่วมลงทุนในธุรกิจขายตรงกลุ่มแรก ๆของบริษทัจะอยู่ด้านบนสุดของเครือข่าย บุคคล
ดงักล่าวจะเร่ิมตน้ดว้ยการชกัชวนบุคคลเขา้มาร่วมลุงทุนดว้ยการแนะน าให้บุคคล ซ่ึงผูป้ระกอบ
ธุรกิจจะก าหนดโบนสัหรือแผนการจ่ายผลตอบแทนการแนะน าบุคคลในอตัราส่วนท่ีสูงกว่าปกติ
เม่ือเทียบกบัสัดส่วนของแผนการจ่ายผลตอบแทนทั้งหมด เพื่อเป็นการให้สมาชิกหาคนเขา้มาอยูใ่ต้
เครือข่ายของตน บุคคลท่ีอยูด่า้นบนของเครือข่ายจะเรียกวา่ อพัไลน์ ส่วนบุคคลท่ีอยูภ่ายใตเ้ครือข่าย
ลงมาตามล าดบัจะเรียกวา่ดาวน์ไลน์  

รายได้จากการประกอบธุรกิจขายตรงเม่ือเกิดจากการแนะน ามากข้ึน อพัไลน์ก็จะได้
รายไดจ้ากการแนะน าของดาวน์ไลน์ตนเองในระดบัล่างลงมา ยิง่มีการแนะน ามากเท่าไรก็ไดร้ายได้
จากแผนการจ่ายผลตอบแทนหรือโบนสัการแนะน ามากข้ึน ลกัษณะการด าเนินธุรกิจจะเน้นเพียง
เพื่อให้คนเขา้มาลงทุนมากข้ึนไม่เน้นการซ้ือสินคา้มาเพื่อบริโภคและขายให้กบัผูบ้ริโภคเป็นหลกั 
การซ้ือสินค้าเพื่อให้ได้ต  าแหน่งทางธุรกิจก็จะมีการบังคับให้ซ้ือในปริมาณท่ีมากโดยไม่
สมเหตุสมผล หรือเรียกวา่การซ้ือเพื่อข้ึนต าแหน่ง มีลกัษณะการให้ซ้ือเป็นแพค็เกจเพื่อให้ไดโ้บนสั
ต่าง ๆ ตามท่ีบริษทัก าหนดเอาไว ้ซ่ึงลกัษณะท่ีกล่าวมามีในการประกอบธุรกิจขายตรงของประเทศ
ไทย และปรากฎในประเทศมาเลเซีย ดงันั้นเพื่อไม่ใหเ้กิดการด าเนินธุรกิจท่ีประเทศมาเลเซียเรียกวา่
แผนแบบพีระมิดหรือประเทศไทยเรียกวา่แชร์ลูกโซ่  

ตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรงของประเทศไทยไดมี้ความเหมือนกนัใน
มาตรา 21 วรรคสอง (1)-(4) ท่ีก าหนดเง่ือนไขของแผนการจ่ายผลตอบแทนไม่ใหมี้ลกัษณะเป็นแผน
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พีระมิดของประเทศมาเลเซียคือ แผนการจ่ายผลตอบแทนของผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงสัดส่วน
โบนัสหลักของแผนต้องไม่มีลักษณะท่ีเน้นการรับสมัครบุคคลหรือแนะน าให้เข้าร่วมธุรกิจ           
แต่จะตอ้งเป็นโบนัสท่ีมีลกัษณะผลตอบแทนท่ีเป็นรายได้หลกัมาจากการขายสินคา้หรือบริการ
ให้แก่ผูบ้ริโภคหรือซ้ือสินคา้หรือบริการเพื่อบริโภคเอง ตามมาตรา 21 วรรคสอง (1)-(2) และไม่มี
ลกัษณะของแผนการจ่ายผลตอบแทนท่ีมีการบงัคบัซ้ือในลกัษณะเป็นแพ็คเกจ ตาม 21 วรรคสอง 
(3) และ ไม่มีลกัษณะเป็นการให้ซ้ือสินคา้และบริการเพื่อให้ท าคุณสมบติัตามต าแหน่งท่ีก าหนดไว้
ในแผน ซ่ึงมากเกินไปไมสมเหตุสมผล  

ส่วนในความแตกต่างกบัพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรงจะเป็นในส่วนของ
การควบคุมการประกาศ ประชาสัมพนัธ์ ของผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรง แมว้า่ผูป้ระกอบ
ธุรกิจเจา้ของบริษทัจะจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและใช้แผนการจ่ายผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บการจดทะเบียนและไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียนอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายแลว้ก็ตาม เม่ือ           
ผูป้ระกอบธุรกิจไดใ้ห้การฝึกอบรมและอธิบายแผนการจ่ายผลตอบแทนให้กบัทีมงานเครือข่ายของ
ตนเองอยา่งถูกตอ้ง ผูท่ี้จะน าแผนการจ่ายผลตอบแทนไปอธิบายต่อให้กบัลูกทีมของตนเอง ซ่ึงเป็น
สายงานภายใตส้ายงานของตนเอง ยอ่มตอ้งการชกัชวนให้บุคคลสนใจเขา้มาร่วมธุรกิจให้มากท่ีสุด 
ดงันั้นจึงตอ้งท าการฝึกอบรมลูกทีมของตนเองให้อธิบายแผนในลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากได้รับ
อนุญาตจากนายทะเบียนเพื่อตอ้งการเพิ่มยอดขายภายใตส้ายงานของตนเอง จึงเป็นเหตุผลให้เกิด
แชร์ลูกโซ่หรือแผนแบบพีระมิดในประเทศมาเลเซีย ท าให้การควบคุมไม่ให้มีการประชาสัมพนัธ์มี
ความจ าเป็นท่ีประเทศไทยควรท่ีจะน ามาใช้ในการก าหนดเง่ือนไขของแผนการจ่ายผลตอบแทน 
เพื่อไม่ให้เกิดตวัการและผูส้นบัสนุนให้เกิดแชร์ลูกโซ่หรือแผนแบบพีระมิด แต่ในเร่ืองของการ
ก าหนดจรรยาบรรณผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรง ไม่ให้เก่ียวขอ้งกบัแผนแบบพีระมิดของ
การต่อต้านแผนแบบพีระมิดควรท่ีจะน ามาใช้กับกฎหมายของประเทศไทยในหมวดของการ
ควบคุมและดูแลภายหลงัจากจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงไปแล้ว โดยเป็นการควบคุม
พฤติกรรมผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรง 

การควบคุมแผนการจ่ายผลตอบแทนหรือโบนสัของพระราชบญัญติัการขาย ณ สถานท่ี
อยู่อาศยัของผูบ้ริโภคของประเทศเกาหลีไดก้ล่าวถึงแนวทางในการจ่ายผลตอบแทนในมาตรา 20 
ไดก้ าหนดอตัราการจ่ายผลตอบแทนท่ีองคก์รจ่ายให้ผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงจะตอ้งไม่
เกิน 35%ของมูลค่ารวมของยอดขาย สินคา้ ยอดมูลค่ารวมจะใช้ยอดการจดัส่งสินคา้มาคิดค านวณ 
การจ่ายผลตอบแทนจะตอ้งมีวนัเวลาก าหนดท่ีชดัเจน ซ่ึงก าหนดการคิดค านวณต่อรอบมีระยะเวลา 
1 ปี องค์กรธุรกิจจะตอ้งมีการก าหนดแนวทางในการคิดค านวณและการจ่ายผลอบแทนท่ีชัดเจน 
และสามารถให้ผู ้จ  าหน่ายอิสระหรือตัวแทนขายตรงตรวจสอบการคิดค านวณและการจ่าย
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ผลตอบแทนได้ตลอดเม่ือมีการร้องขอ นอกจากน้ียงัได้ก าหนดข้อห้ามในการประชาสัมพนัธ์
แผนการจ่ายผลตอบแทนของผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงไม่ให้มีความขดัแยง้กบัการคิด
ค านวณและการจ่ายผลตอบแทนท่ีองค์กรได้ก าหนด และให้องค์กรธุรกิจจ่ายผลตอบแทนแก่                 
ผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงโดยค านึงถึงผลลพัธ์ของการขายสินคา้ 

ขอ้ก าหนดในดา้นการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์และผลการด าเนินธุรกิจขององค์กรมี
ความสัมพนัธ์กบัจ านวนผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมธุรกิจ หากมีภาพลกัษณ์ท่ีดีจะแสดงให้เห็นว่าบริษทัให้
ความใส่ใจต่อพนักงานและสังคมหรือหากผลการด าเนินธุรกิจของบริษัทดีจะสะท้อนถึง
ความสามารถในการจ่ายผลตอบแทนของบริษทัต่อผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายในอตัราส่วนท่ี
เพิ่มข้ึน ดงันั้นรัฐจึงตอ้งมีการควบคุมเพื่อไม่ให้มีความสับสนต่อขอ้เท็จจริงท่ีปรากฎต่อสังคม ได้
ก าหนดการโฆษณาเก่ียวกบัการจ่ายผลตอบแทนในมาตรา 21 หา้มมิใหอ้งคก์รธุรกิจประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลของผลการด าเนินงาน รวมทั้งการจ่ายผลตอบแทนและก าไรจากการขายปลีก ในทางท่ีเป็น
เท็จหรือเกินความเป็นจริง การจ่ายผลตอบแทนขององคก์รธุรกิจจะตอ้งแจง้ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัใน
เร่ืองแผนการจ่ายผลตอบแทนท่ีจะได้รับทั้งหมด และโดยเฉล่ียต่อบุคคลให้แก่ผูท่ี้จะสมคัรเป็น           
ผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายทราบ 

การแกไ้ขแผนการจ่ายผลตอบแทนมีความส าคญัในการประกอบธุรกิจขายตรงเพราะ
เป็นตวัช้ีวดัถึงความสามารถในการด าเนินธุรกิจขององคก์รท่ีประกอบธุรกิจขายตรง เช่นในสภาวะ
ปัจจุบนัท่ีเกิดวิกฤตการณ์โควิด-19 ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงจะประสบกบัการขาดทุน ผูป้ระกอบ
ธุรกิจบางรายไม่สามารถด าเนินธุรกิจไดจึ้งกระทบต่อการจ่ายผลตอบแทนให้ผูจ้  าหน่ายอิสระหรือ
ตวัแทนขายจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงการคิดค านวณและการจ่ายผลตอบแทน 
ดังนั้ นการจ่ายผลตอบแทนท่ีเปล่ียนแปลงไปทางรัฐจึงก าหนดวิธีการแจ้ง ประกาศ และ
ประชาสัมพนัธ์ให้แก่สมาชิกซ่ึงเป็นผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายทราบ เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจขาย
ตรงมีความประสงคท่ี์จะแกไ้ขแนวทางในการคิดค านวณและการจ่ายผลตอบแทนตามมาตรา 20 (2) 
จะตอ้งแจง้แนวทางแก้ไข เหตุผลในการแก้ไข และวนัท่ีท่ีมีการแก้ไขแนวทางปฏิบติั พร้อมกบั
แนวทางปัจจุบนัส าหรับการค านวณและการจ่ายผลตอบแทนไม่เกิน 3 เดือนก่อนวนัท่ีแกไ้ข การแจง้ 
ประกาศ และประชาสัมพนัธ์ให้แก่สมาชิกซ่ึงเป็นผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายทราบจะตอ้งแจง้
โดยใช้อีเมลหรือขอ้ความโทรศพัท์มือถือ หากไม่สามารถส่งขอ้ความไปถึงได้อาจแจง้ผ่านทาง
จดหมายข่าวสารภายใน หรือโดยการโพสตค์  าบอกกล่าวดงักล่าวในหนา้แรกของส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ขององคก์รธุรกิจเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่หน่ึงเดือน ตามมาตรา 28 

ส่วนในความแตกต่างกบัพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรงในเร่ืองของการ
ก าหนดอตัราการคิดค านวณของแผนการจ่ายผลตอบแทนของผูป้ระกอบธุรกิจในปัจจุบนัท่ีไม่มี
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หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในกฎหมายเอาไวอ้ยา่งชดัเจนจะมีก าหนดไวเ้พียงการคิดค านวณตามมาตรา 21 
(5) ท่ีกล่าวว่าจะต้องเป็นไปได้จริงคือเม่ือแผนการจ่ายผลตอบแทนขององค์ธุรกิจได้มายื่น
ประกอบการจดทะเบียนกบันายทะเบียนแลว้ตอ้งสามารถเอาไปใช้ไดจ้ริงกบัสถานะขององค์กร
ธุรกิจนั้น ๆ และแผนการจ่ายผลตอบแทนตอ้งเปิดเผยอยา่งชดัแจง้กบัสมาชิกท่ีเป็นผูจ้  าหน่ายอิสระ
หรือตวัแทนขาย จะเห็นไดว้า่ของประเทศเกาหลีมีการก าหนดอตัราการคิดค านวณไวอ้ยา่งชดัเจนท่ี
ไม่เกิน 35%ของมูลค่ารวมของยอดขายสินคา้ และก าหนดรอบการจ่ายผลตอบแทนแก่สมาชิกไว ้            
1 ปี ซ่ึงแตกต่างจากของประเทศไทยท่ีไม่ได้ก าหนดรายละเอียดเอาไว ้ท าให้องค์กรธุรกิจไม่มี
แนวทางในการคิดค านวณแผนการจ่ายผลตอบแทนอยา่งชดัเจน นอกจากน้ียงัไดก้  าหนดขอ้ห้ามใน
การประชาสัมพนัธ์รายละเอียดการคิดค านวณขององค์กรธุรกิจท่ีเป็นข้อมูลอันเป็นเท็จหรือมี
ลกัษณะท่ีเกินความเป็นจริงท าให้ผูท่ี้จะสมคัรเป็นสมาชิกเขา้ใจผิด จะเห็นไดว้่าขอ้ห้ามดงักล่าวมี
ความส าคญัมาก แต่ในประเทศไทยปัญหาท่ีพบอย่างมากเกิดจากการประชาสัมพนัธ์ของแม่ทีมท่ี
เป็นผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายท่ีอยู่เครือข่ายในระดบับนท่ีมีลูกทีมจ านวนมากและตอ้งการ
สร้างยอดขายให้เครือข่ายของตนเอง มกัจะให้ขอ้มูลอนัเป็นเท็จหรือมีลกัษณะท่ีเกินความเป็นจริง
ของการจ่ายผลตอบแทนของบริษทั 

เม่ือพิจารณาในส่วนท่ีเหมือนกนักบัพระราชบญัญติัขายตรงเร่ืองการแกไ้ขแผนการจ่าย
ผลตอบแทนมีความส าคญัท่ีจะกระทบรายไดท่ี้ไดรั้บทั้งของสมาชิกเก่าและสมาชิกใหม่ จึงตอ้งเนน้
ใหมี้การประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบโดยทัว่กนัเพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัตามขอ้กฎหมาย ซ่ึงของประเทศ
ไทยจะตอ้งมีการแจง้ให้ทราบเช่นกนั แต่ตอ้งแจง้ให้ทราบแก่นายทะเบียน เม่ือมีการแกไ้ขแผนการ
จ่ายผลตอบแทนจะตอ้งท าแผนการจ่ายผลตอบแทนฉบบัใหม่ให้นายทะเบียนพิจารณาในระหวา่ง
ขั้นตอนการพิจารณาของนายทะเบียน ผูป้ระกอบธุรกิจยงัคงใชแ้ผนการจ่ายผลตอบแทนฉบบัเก่ากบั
สมาชิกเก่าและสมาชิกใหม่ท่ีเป็นผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายไปก่อน ตามมาตรา 38 วรรคสาม 
เม่ือนายทะเบียนพิจารณารับทราบแลว้จะออกหนงัสือแจง้ให้ผูป้ระกอบธุรกิจรับทราบหลงัจากวนั
ดงักล่าวจึงจะใช้แผนการจ่ายผลตอบแทนฉบบัใหม่ได ้ถา้หากประเทศไทยมีการเพิ่มเติมขอ้ความ   
ลงไปในพระราชบัญญัติขายตรงว่าในระหว่างท่ีผู ้ประกอบธุรกิจขายตรงยื่นแผนการจ่าย
ผลตอบแทนฉบบัใหม่ท่ีเป็นการแกไ้ขให้นายทะเบียนทราบจะตอ้งแจง้แก่สมาชิกเก่าและผูส้มคัร
สมาชิกใหม่เป็นอย่างน้อยก่ีว ัน เพื่อให้เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกได้รับทราบการจ่าย
ผลตอบแทนให้เป็นปัจจุบนัเพื่อไม่ให้เป็นการเอาเปรียบแก่สมาชิก แต่เน่ืองจากนิยามของผูจ้  าหน่าย
อิสระหรือตวัแทนขายอาจจะไม่ตอ้งกบัค าวา่ผูบ้ริโภค จึงท าให้เกิดความล าบากในการแกไ้ขลงไป
ในพระราชบญัญติั แต่ควรเพิ่มรายละเอียดดงักล่าวลงไปในเร่ืองของหมวดการควบคุมผูป้ระกอบ
ธุรกิจไม่ใหมี้ลกัษณะการประกอบธุรกิจท่ีขดักบัการอนุญาตของนายทะเบียน 
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4.4  ปัญหาเกีย่วกบัข้อกฎหมายในการก ากบัดูแลผู้ประกอบธุรกจิขายตรง 
การควบคุมและดูแลการประกอบธุรกิจขายตรงตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาด

แบบตรง ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีความตอ้งการท่ีจะด าเนินธุรกิจขายตรงจะตอ้งมีการยื่นขอจดทะเบียน
การประกอบธุรกิจขายตรงต่อนายทะเบียนส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคก่อนเพื่อให้
หน่วยงานของรัฐเก็บขอ้มูลของธุรกิจและตรวจสอบรายละเอียดของผูป้ระกอบธุรกิจ กรรมการผูมี้
อ  านาจลงนาม ว่ามีคุณสมบติัผ่านตามขอ้กฎหมายท่ีก าหนดหรือไม่ รายงานรายละเอียดสถานท่ี
ประกอบการ รายละเอียดของสินคา้ขาย เอกสารการซ้ือขายสินคา้ สัญญาระหว่างผูจ้  าหน่ายอิสระ
กบัผูป้ระกอบธุรกิจ ใบสมคัรสมาชิก ตวัอยา่งบตัรสมาชิก คู่มือการประกอบธุรกิจ และแผนการจ่าย
ผลตอบแทน พร้อมกบัค าขอยื่นจดทะเบียน ขต.1 ซ่ึงขอ้มูลท่ีหน่วยงานเอกชนผูป้ระกอบธุรกิจได ้
ยื่นขอจดทะเบียนเป็นการควบคุมและดูแลการประกอบธุรกิจขายตรงก่อนได้รับการจดทะเบียน            
ขายตรง 

รายละเอียดการตรวจสอบและการดูแลการประกอบธุรกิจขายตรงตามพระราชบญัญติั
สามารถแยกออกเป็นรายมาตราและประเภทได้ตามมาตราดังน้ี การตรวจสอบคุณสมบัติของ                    
ผูป้ระกอบธุรกิจ และกรรมการผูมี้อ  านาจลงนาม ในมาตรา 38/1 และ 38/2 จะตรวจสอบคุณสมบติั
ของบุคคลว่ามีขอ้ห้ามตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือไม่ ท าให้สามารถคดักรองบุคคลท่ีมีประวติัสุ่ม
เส่ียง เช่นอาจจะมีประวติัในการกระท าความผดิกฎหมายเร่ืองฉ้อโกงประชาชน เพื่อเป็นการป้องกนั
ไม่ให้เกิดการประกอบธุรกิจขายตรงท่ีมีลกัษณะแชร์ลูกโซ่หรือมีการใชแ้ผนการจ่ายผลตอบแทนท่ี
ไม่ตรงตามท่ีจดทะเบียนกบันายทะเบียน หากคุณสมบติัของการประกอบธุรกิจ และกรรมการผูมี้
อ านาจลงนามขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา 38/1 และ 38/2 นายทะเบียนมีค าสั่ง
ไม่รับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงตามมาตรา 41/2 ได ้

การออกเอกสารในการซ้ือขายสินคา้ ในมาตรา 30 -37 จะมีรายละเอียดเก่ียวกบัการออก
เอกสารการซ้ือขายสินคา้ สิทธิของผูบ้ริโภคท่ีสามารถคืนสินคา้ไดภ้ายใน 7 วนั สิทธิของผูจ้  าหน่าย
อิสระหรือตวัแทนขายท่ีสามารถคืนสินคา้ไดภ้ายใน 15 วนั ตามมาตรา 25 วิธีการท่ีผูบ้ริโภคส่งคืน
สินคา้ และเง่ือนไข รวมถึงระยะเวลาในการส่งคืนสินคา้ ซ่ึงเอกสารดงักล่าวจะเป็นเอกสารส าคญัท่ี
แสดงสิทธิของบริโภคในการใชสิ้ทธิในการคืนสินคา้ เม่ือไม่พอใจในการบริโภคสินคา้และบริการ 
หรือไดรั้บผลกระทบจากการบริโภคสินคา้หรือบริการ แลว้ตอ้งการจะคืนสินคา้หรือจะคืนเงินจาก
การซ้ือสินคา้และบริการ นอกจากน้ีผูป้ระกอบธุรกิจและผูจ้  าหน่ายอิสระจะตอ้งร่วมรับผิดชอบกรณี
ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บผลกระทบจากการบริโภคสินคา้และบริการของผูป้ระกอบธุรกิจตามมาตรา 24/1  

สัญญาระหวา่งผูจ้  าหน่ายอิสระ ใบสมคัรสมาชิก ตวัอยา่งบตัรสมาชิก คู่มือการประกอบ
ธุรกิจ ในมาตรา 22 และ 23 การก าหนดค่าธรรมเนียมในการฝึกอบรม และชุดส่งเสริมการขายสินคา้
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จะตอ้งไม่สูงเกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนด ใน มาตรา 21 การก าหนดรายละเอียดของสัญญาระหวา่ง             
ผูจ้  าหน่ายอิสระกบัผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งมีรายละเอียดแจง้ใหผู้จ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรง
ทราบ เช่นแผนการจ่ายผลตอบแทน ค่าธรรมการสมคัรสมาชิก ค่าฝึกอบรม และเง่ือนไขในการ
ยกเลิกสมคัรสมาชิกจะสามารถไดรั้บการซ้ือชุดอุปกรณ์ส่งเสริมการขายคืน 

นอกจากน้ี การควบคุมและดูแลการประกอบธุรกิจขายตรงในกรณีท่ีผูบ้ริโภคได้รับ
ผลกระทบจะมีการจ่ายเงินชดเชยโดยนายทะเบียนจะก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจจะต้องมาวาง
หลกัประกนัตามมาตรา 41/1 ในกรณีท่ีจะผูบ้ริโภคร้องเรียนว่าได้รับผลกระทบจากการบริโภค
สินคา้หรือบริการของผูป้ระกอบธุรกิจ ตามมาตรา 41/5 นายทะเบียนจะน าเงินท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมา
วางหลกัประกนัจ่ายชดเชยให้กบัผูบ้ริโภคต่อไปตามมาตรา 41/6 ซ่ึงเง่ือนไขและประเภทของการ
วางหลกัประกนัวา่จะตอ้งเป็นหลกัทรัพยแ์บบใดตามมาตรา 38/5-38/7 

เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจไดย้ื่นขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงไปแลว้การควบคุม
และก ากบัดูแลหลงัไดรั้บการจดทะเบียนขายตรงจะมีในมาตรา 38 วรรคสาม หากผูป้ระกอบธุรกิจมี
การแกไ้ขแผนการจ่ายผลตอบแทน จะตอ้งยื่นแผนการจ่ายผลตอบแทนฉบบัใหม่ให้นายทะเบียน
พิจารณาก่อนท่ีจะใช้แผนการจ่ายผลตอบแทนฉบบัใหม่กับสมาชิกเก่าและสมาชิกใหม่ท่ีเป็น                    
ผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรง 

การรับเร่ืองร้องเรียนจากผู ้บริโภคหรือการตรวจสอบของพนักงานเจ้าหน้าท่ีว่า
พฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจเข้าข้อห้ามท่ีก าหนดสามารถจะเป็นเหตุในการเพิกถอนใบจด
ทะเบียนของนายทะเบียนได้ ตามมาตรา 42 มีรายละเอียดสรุปได้ดังน้ี ข้อก าหนดเก่ียวกับการ
ประกอบธุรกิจขายตรง ในเร่ืองของการใชแ้ผนการจ่ายผลตอบแทนไม่ตรงตามท่ียื่นขอจดทะเบียน
ต่อนายทะเบียน, ผูจ้  าหน่ายอิสระน าสินคา้หรือบริการไปขายให้แก่ผูบ้ริโภค แลว้ผูบ้ริโภคได้รับ
ผลกระทบจากความบกพร่องของสินคา้และบริการ ผูป้ระกอบธุรกิจจะต้องร่วมรับผิดชอบกับ                   
ผูจ้  าหน่ายอิสระ, หากผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงเม่ือมีการยา้ยส านกังานท่ีตั้งประกอบธุรกิจจะตอ้งแจง้
เป็นหนงัสือใหน้ายทะเบียนทราบภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีไดมี้การยา้ย, เม่ือไดด้ าเนินธุรกิจไปตาม
รอบบญัชีให้แจง้รอบรายงานการด าเนินธุรกิจใหน้ายทะเบียนทราบ เพื่อท่ีจะไดน้ าไปปรับวงเงินใน
การวางหลักประกนัของธุรกิจขายตรง, ในขณะด าเนินธุรกิจการประกอบธุรกิจขายตรง หากมี
คุณสมบติัไม่ครบถว้น หรือมีคุณสมบติัตอ้งห้ามในระหว่างท่ีได้รับการจดทะเบียนการประกอบ
ธุรกิจขายตรง ตามมาตรา 38/1 และ 38/2, ไม่วางหลกัประกนัเพิ่มให้ครบตามจ านวนท่ีก าหนด
ภายในสามเดือนนบัแต่วนัท่ีครบก าหนดตามรอบระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด หรือภายหลงัจาก         
15 วนั นับจากวนัท่ีนายทะเบียนได้มีค  าสั่งแจ้งให้วางหลักประกันเพิ่มเติม, หุ้นส่วนผูจ้ ัดการ 
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กรรมการผูจ้ดัการ หรือผูรั้บผดิชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคลไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษา
ถึงท่ีสุดใหจ้ าคุกในความผดิตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง 

เม่ือพิจารณาตามขอ้กฎหมายจะพบวา่วตัถุประสงค์ของการบญัญติัพระราชบญัญติัขาย
ตรงและตลาดแบบตรง คือ เป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคมิให้ตอ้งตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบในการซ้ือขาย
สินคา้หรือบริการ และเพื่อให้มีหลกัประกนัวา่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บความคุม้ครอง หากผูบ้ริโภคไดรั้บ
ความเสียหายอนัเกิดจากการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี ดงันั้นลกัษณะการ
บญัญติักฎหมายในส่วนของการควบคุมและก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจจึงควรมีการเพิ่มหมวดการ
ก ากบัดูแลในพระราชบญัญติัฉบบัน้ีเพื่อให้อ านาจหน่วยงานในการอนุญาตและควบคุมก ากบัดูแล
อยู่ภายในหน่วยงานเดียว จะไดท้  าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิภาพในการบริหารงานของ
ภาครัฐมากยิง่ข้ึน 

การควบคุมและดูแลการประกอบธุรกิจขายตรงตามกฎหมายขายตรงและการต่อตา้น
แผนพีระมิดของประเทศมาเลเซียแบ่งการควบคุมออกเป็นการควบคุมตวับุคคล การควบคุมเอกสาร
การซ้ือขายหรือสัญญาในการซ้ือขายระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ และการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจ ตาม
มาตรา 17 เป็นการควบคุมตวับุคคล ไดอ้ธิบายถึงการควบคุมการขายสินคา้ ณ สถานท่ีอยูอ่าศยัของ
ผูบ้ริโภค การขายทางไปรษณีย์ การขายผา่นธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการไปเสนอขายสินคา้
ให้กบัผูบ้ริโภค หากเป็นการไปยงั ณ สถานท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค วตัถุประสงคใ์นการขายสินคา้
จะมีช่วงเวลาและวนัท่ีกฎหมายห้ามท าการซ้ือขายสินคา้ เพื่อเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ให้ถูก
ผูข้ายรบกวนและบงัคบัให้ซ้ือสินคา้ ท าใหล้ะเมิดความเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภค และผูข้ายก่อนท่ีจะ
เขา้ไปเสนอขายสินคา้จะตอ้งแจง้เหตุในการเขา้ไป ณ สถานท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคก่อน และจะตอ้ง
ออกจากสถานท่ีตามค าขอของผูค้รอบครองสถานท่ีหรือบุคคลผูท่ี้ไดรั้บมอบอ านาจหรือโดยพฤติ
นยัจากผูค้รอบครอง 

ก่อนท่ีจะเขา้ไปยงั ณ สถานท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภค หรือสถานท่ีท่ีจะท าการเสนอขาย
สินคา้จะตอ้งแสดงบตัรประจ าตวัหรือบตัรท่ีเจา้หนา้ท่ีออกให้ต่อผูซ้ื้อ ตามมาตรา 18 นอกจากน้ียงั
ก าหนดบทลงโทษแก่บุคคลท่ีไม่แสดงบตัรประจ าตวัหรือบตัรท่ีเจา้หนา้ท่ีออก หรือจดัท าขอ้ความ
ในบตัรเป็นเทจ็หรือท าใหเ้ขา้ใจผดิ และบุคคลท่ีปลอมแปลงบตัรเจา้หนา้ท่ี 

การควบคุมเอกสารการซ้ือขายหรือสัญญาในการซ้ือขายระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ ตาม
มาตรา 23 เป็นการควบคุมเอกสารซ้ือขายสินคา้ เม่ือผูข้ายไปเสนอขายสินคา้ ณ สถานท่ีอยูอ่าศยัของ
ผูบ้ริโภค การขายทางไปรษณีย์ และการขายผ่านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ แล้วออกให้กับ
ผูบ้ริโภค เพื่อเป็นหลกัฐานในการซ้ือขายสินคา้ระหว่างกนั ได้ก าหนดให้ตอ้งท าเป็นลายลกัษณ์
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อกัษรหรือหนงัสือ มีขอ้ความท่ีแจง้สิทธิของผูบ้ริโภคในการคืนสินคา้ และตอ้งมีลายมือช่ือของผูซ้ื้อ
และผูข้ายลงนามในเอกสารซ้ือขายดว้ย 

ลักษณะของเน้ือหาสัญญาในการซ้ือขายระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ ตามมาตรา 24 ได้
ก าหนดใหมี้รายละเอียดของรายการสินคา้หรือบริการท่ีท าการซ้ือขาย จ านวนสินคา้ท่ีท าการซ้ือขาย 
หากไม่สามารถระบุจ านวนทั้งหมดไดใ้นขณะท่ีท าสัญญา ใหแ้สดงรายละเอียดถึงวธีิการค านวณนั้น 
วนัเวลา สถานท่ีในการซ้ือขาย และช าระเงิน วนัเวลา สถานท่ีในการส่งมอบสินคา้หรือในการ
ใหบ้ริการ รวมทั้งมีขอ้ความท่ีแจง้สิทธิของผูบ้ริโภคในการคืนสินคา้ หากผูข้ายไม่มีการออกเอกสาร
ในการซ้ือขายสินคา้ใหผู้บ้ริโภค สัญญาในการซ้ือขายจะเป็นการโมฆะ 

นอกจากน้ีการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจให้ด าเนินธุรกิจตามท่ีกฎหมายไดก้ าหนดเอาไว ้
ตามมาตรา 8 หากไม่ปฎิบติัตามขอ้บงัคบัของกฎหมาย, กรรมการ ผูจ้ดัการ เลขานุการ หรือเจา้หนา้ท่ี
อ่ืนให้ขอ้มูลเท็จ ท าให้เขา้ใจผิด หรือไม่ถูกตอ้งแก่เจา้หน้าท่ี, ผูบ้ริโภคได้รับผลกระทบจากการ
บริโภคสินค้าหรือบริการ , สัดส่วนของทรัพย์สินในการลงทุนของผู ้ประกอบธุรกิจมีการ
เปล่ียนแปลง มีการเลิกกิจการ จะเป็นเหตุให้เพิกถอนใบอนุญาตได้ ซ่ึงเจา้หน้าท่ีอาจจะก าหนด
ขอ้จ ากดัแทนการเพิกถอนใบอนุญาตแก่ผูป้ระกอบธุรกิจ เน่ืองจากพฤติกรรมไม่เป็นเหตุให้ถึงกบั
ต้องเพิกถอนใบอนุญาต ตามมาตรา 9 เช่น ก าหนดขอบเขตเง่ือนไขระยะเวลาของใบอนุญาต, 
ก าหนดให้สามารถด าเนินธุรกิจได้เฉพาะ ประเภทและงดเวน้การกระท าการใด ๆ, ก าหนดให้ท า
ธุรกรรมหรือประเภทของธุรกรรมใด ๆ หรืออนุญาตใหท้ าธุรกรรมภายใตข้อ้จ ากดัหรือเง่ือนไข 

รายละเอียดของความแตกต่างกบัพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรงในการ
ควบคุมตวับุคคลในธุรกิจขายตรงผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรง ขอ้กฎหมายของประเทศไทย
ไม่ไดมี้ขอ้ก าหนดและบทลงโทษแก่บุคคลท่ีออกบตัรประจ าตวัหรือบตัรท่ีเจา้หนา้ท่ีมีขอ้ความอนั
เป็นเท็จหรือท าให้เขา้ใจผิด และการออกและบุคคลท่ีปลอมแปลงบตัรเจา้หน้าท่ี เน่ืองจากของ
ประเทศไทยก าหนดให้แสดงบตัรประจ าตวัประชาชนและบตัรประจ าตวัผูจ้  าหน่ายอิสระหรือ
ตวัแทนขายตรงคู่กนัเม่ือจะท าการเสนอขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภค ณ ท่ีอยูอ่าศยัหรือสถานท่ีท างาน
ของผูบ้ริโภคหรือของผูอ่ื้น หรือสถานท่ีอ่ืนท่ีมิใช่สถานท่ีประกอบการคา้เป็นปกติธุระ ซ่ึงบตัร
ประจ าตวัผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงจะออกโดยผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงไม่ค่อยมีเหตุใน
การปลอมแปลงบตัรดงักล่าว เน่ืองจากไม่มีความยากล าบากในการไดม้า เพียงแค่ผูท่ี้สนใจจะเขา้
ร่วมประกอบธุรกิจสมคัรสมาชิกกบัผูป้ระกอบธุรกิจก็จะไดบ้ตัรประจ าตวัดงักล่าว นอกจากน้ียงัมี
ก าหนดช่วงวนัเวลาท่ีอนุญาตให้มีการเสนอขายสินคา้หรือบริการกบัผูบ้ริโภคเอาไวเ้พื่อไม่ให้เป็น
การรบกวนหรือก่อความร าคาญแก่ผูบ้ริโภค และยงัมีการเพิกถอนโดยก าหนดขอ้จ ากดัแทนการเพิก
ถอนใบอนุญาตแก่ผูป้ระกอบธุรกิจ เน่ืองจากพฤติกรรมไม่เป็นเหตุใหถึ้งกบัตอ้งเพิกถอนใบอนุญาต 



112 

เน้ือหาเอกสารการซ้ือขายหรือสัญญาในการซ้ือขายระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อ ของประเทศ
ไทยจะมีเพิ่มเติมแตกต่างจากประเทศมาเลเซียในส่วนของวิธีการเลิกสัญญา วิธีการคืนสินคา้ การ
รับประกนัสินคา้ และการเปล่ียนสินคา้ในกรณีท่ีมีความช ารุดบกพร่อง ซ่ึงเป็นการให้รายละเอียด
เก่ียวกบัสินคา้และสิทธิของผูบ้ริโภคในการเลิกสัญญาและคืนสินคา้ รวมทั้งเง่ือนไขในการคืน
สินคา้ เอาไวอ้ย่างชัดเจน แสดงให้เห็นถึงการเน้นการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในการบริโภค
สินคา้หรือบริโภคอยา่งมาก 

ส่วนรายละเอียดของพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรงท่ีเหมือนกบักฎหมาย
มาเลเซียในเร่ืองก่อนท่ีจะเขา้ไปเสนอขายสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค ณ ท่ีอยูอ่าศยัหรือสถานท่ีท างานของ
ผูบ้ริโภคหรือของผูอ่ื้น หรือสถานท่ีอ่ืนท่ีมิใช่สถานท่ีประกอบการคา้เป็นปกติธุระจะตอ้งได้รับ
อนุญาตจากผูบ้ริโภคหรือผูค้รอบครองสถานท่ีนั้นก่อน และตอ้งแสดงหลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นว่า
เป็นผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงก่อนท่ีจะท าการเสนอขายสินคา้หรือสาธิตการขายสินคา้  

เอกสารการซ้ือขายสินคา้หรือสัญญาการซ้ือขายสินคา้ระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย ยงัมีการ
ก าหนดเน้ือหาท่ีเหมือนกบัเอกสารการซ้ือขายท่ีกฎหมายก าหนดให้มีเน้ือหาตามมาตรา 30-31 ของ
พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง ไดร้ะบุให้มีรายละเอียดของสินคา้ท่ีท าการซ้ือขาย วนั
เวลา สถานท่ี การช าระเงิน ช่ือผูซ้ื้อและผูข้าย และสิทธิในการคืนสินคา้ 

ดงันั้นประเทศไทยควรจะเพิ่มรายละเอียดของเอกสารในการซ้ือขายในเร่ืองของจ านวน
ท่ีท าการซ้ือขายสินค้า หากไม่สามารถระบุจ านวนทั้ งหมดได้ในขณะท่ีท าสัญญา ให้แสดง
รายละเอียดถึงวธีิการค านวณนั้น นอกจากน้ีควรท่ีจะเพิ่มรายละเอียดเก่ียวกบัการก าหนดช่วงวนัเวลา
ท่ีอนุญาตให้มีการเสนอขายสินคา้หรือบริการกบัผูบ้ริโภคเอาไวเ้พื่อไม่ให้เป็นการรบกวนหรือก่อ
ความร าคาญแก่ผูบ้ริโภค รวมทั้งเพิ่มการก าหนดขอ้จ ากดัแทนการเพิกถอนใบอนุญาตแก่ผูป้ระกอบ
ธุรกิจเพื่อเป็นการรอการลงโทษ และสังเกตพฤติกรรม เป็นการป้องปรามไม่ให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
กระท าความผดิ 

การควบคุมและดูแลการประกอบธุรกิจขายตรงตามพระราชบญัญติัการขาย ณ สถานท่ี
อยู่อาศยัของผูบ้ริโภคของประเทศเกาหลีภายหลงัจากการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง
สามารถท่ีจะแบ่งประเภทของการควบคุมออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกการประกอบธุรกิจขายตรง 
เป็นการควบคุมผา่นองคก์รธุรกิจ เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงไดป้ระกอบธุรกิจไปไดใ้นระยะหน่ึง 
หากมีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัรายละเอียดของเอกสารในการจดทะเบียนให้องคก์รธุรกิจยื่นรายงาน
ถึงการเปล่ียนแปลงใหห้น่วยงานของรัฐทราบ ตามมาตรา 13 (2) และผูบ้ริโภคยงัสามารถตรวจสอบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนได้ เน่ืองจากเป็นขอ้มูลท่ีหน่วยงานของรัฐให้มีการ
เปิดเผยขอ้มูล ตามมาตรา 13 (4) ซ่ึงขอ้มูลท่ีเปิดเผยจะมีรายะเอียดเก่ียวกบัหมายเลขทะเบียนและ
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วนัท่ีลงทะเบียน ช่ือทางการคา้ของบริษทั ท่ีอยู ่และหมายเลขโทรศพัท ์สินคา้หรือบริการท่ีจะขาย
และปริมาณการขาย แนวทางการค านวณและการจ่ายโบนสั 

เม่ือผูบ้ริโภคได้รับผลกระทบจากการบริโภคสินค้าและบริการ หน่วยงานของรัฐ
ก าหนดให้มีการท าสัญญาประกนัการชดใช้ค่าเสียหายต่อความเสียหายของผูบ้ริโภค ซ่ึงองค์กร
ธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีความประสงคจ์ะจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงจะตอ้งสัญญา
ดงักล่าว เพื่อเป็นหลกัประกนัใหก้บัผูบ้ริโภค และเงินท่ีน าไปช่วยเหลือให้ผูบ้ริโภคน้ีจะเกิดจากการ
รวมตวัของผูป้ระกอบธุรกิจจดัตั้ งเป็นสมาคมช่วยเหลือซ่ึงกันและกนัตามมาตรา 38 โดยได้รับ
อนุญาตจากหน่วยงานของรัฐเขา้ร่วมสมาคมสงเคราะห์ร่วมกนัตอ้งจ่ายเงินสมทบผูท่ี้เขา้ร่วมสมาคม
สงเคราะห์ร่วมกนัตอ้งจ่ายเงินสมทบและรัฐบาลยงัให้เงินช่วยเหลือหรือเงินอุดหนุนภายในวงเงิน
งบประมาณ สมาคมสงเคราะห์จะมีการด าเนินงานตามมาตรา 40 ตั้งโครงการช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัเพื่อบรรเทาความเสียหายของผูบ้ริโภคและบริการสาธารณะเพื่อคุม้ครองสิทธิและผลประโยชน์
ของผูบ้ริโภค รวมทั้งการเผยแพร่และการให้ความรู้เพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดจากการโฆษณา
และการบริโภคสินคา้ 

ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงด าเนินธุรกิจจะตอ้งมีการสร้างเครือข่ายของสมาชิกโดยการหา
สมาชิก และวิธีการรับสมคัรสมาชิกได้มีในมาตรา 2 (3) เพิ่มเติมเก่ียวกบัสถานท่ีประกอบธุรกิจ            
ผูป้ระกอบธุรกิจจะชักชวนผูบ้ริโภคจากสถานท่ีอ่ืนมายงัสถานประกอบธุรกิจขายตรงเพื่อให้
ผูบ้ริโภคเยี่ยมชมสถานประกอบการโดยการจดัหาสินคา้ฟรีหรือราคาต ่ากว่าปกติ และเสนอขาย
สินคา้หรือบริการหรือจดัหาสินคา้ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีดีกวา่ ซ่ึงผูบ้ริโภคไม่สามารถหาไดท่ี้ไหน  

เม่ือสมาชิกเขา้มาร่วมด าเนินธุรกิจขายตรงจะตอ้งมีค่าธรรมเนียมแรกเขา้หรือค่าสมคัร
สมาชิก การต่ออายุสมาชิก ชุดอุปกรณ์ในการส่งเสริมการขาย การฝึกอบรมหลกัสูตรในการขาย
สินคา้ ตามมาตรา 33 ทางหน่วยงานของรัฐไดก้ าหนดให้รวมไม่เกิน 50,000 วอนต่อปี แบ่งเป็นค่า
สมคัรหรือค่าธรรมเนียมในการต่ออายุสมาชิกภาพ 10,000 วอนต่อปี หรือไม่เกินค่าใช้จ่ายจริง ,
ก าหนดขอ้บงัคบัในการซ้ืออุปกรณ์การขาย 30,000 วอนต่อปี หรือไม่เกินค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริง หรือ
ราคาตลาด, ขอ้บงัคบัท่ีจะตอ้งไดรั้บการอบรมการศึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑส์ าหรับการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค และให้หลกัสูตรอ่ืน ค่าธรรมเนียมการศึกษาจะตอ้งไม่เกิน 30,000 วอนต่อปี 
หรือไม่เกินค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริง 

การควบคุมการประกอบธุรกิจขายตรง โดยควบคุมผ่านทางพนักงานขายตรง การ
ประกอบธุรกิจขายตรงในการด าเนินธุรกิจเพื่อขายสินคา้และบริการจะตอ้งมีพนกังานขายตรงเป็น           
ผูก้ระจายสินคา้ออกสู่ทอ้งตลาด ซ่ึงผูท่ี้จะสมคัรสมาชิกเป็นพนกังานขายตรงไดจ้ะตอ้งมีคุณสมบติั
ตามมาตรา 15 คือ จะตอ้งลงทะเบียนตนเองกบัองคก์รธุรกิจ บุคคลท่ีไม่สามารถสมคัรเป็นพนกังาน
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ขายตรง เช่น เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ,เจา้หนา้ท่ีของรัฐในทอ้งท่ี ,เจา้หนา้ท่ีรัฐดา้นการศึกษา, ผูเ้ยาว ์(หาก
ได้รับความยินยอมจากผูป้กครองสามารถท าได้) , ผูถื้อหุ้นท่ีมีอ านาจในการบริการองค์กรหรือ
พนกังานขององคก์ร, บุคคลท่ีฝ่าฝืนพระราชบญัญติัน้ีและตอ้งค าพิพากษาใหจ้  าคุก 

องค์กรธุรกิจจะออกหนังสือรับรองการข้ึนทะเบียนเป็นพนักงานขาย และขอ้มูลของ
พนกังานขายองคก์รธุรกิจจะท าการเก็บรวบรวมเอาไวเ้พื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถตรวจสอบตวัตนของ
พนักงานขายได้ และองค์กรธุรกิจจะออกพ็อกเก็ตบุ๊คส าหรับพนักงานขายโดยจะมีรายละเอียด
เก่ียวกบัแนวทางการค านวณและการจ่ายโบนัส ,การรับสมคัรบุคคลเขา้เป็นสมาชิก ,การให้การ
สนบัสนุนพนกังานขายภายใตส้ายงานของตน ,การคืนสินคา้หรือบริการ ,กฎเกณฑ์ท่ีพนกังานขาย
จะตอ้งปฏิบติัตาม 

พนักงานขายมีหน้าท่ีตามมาตรา 7 ในการให้รายละเอียดของขอ้มูลในการขายสินคา้
หรือบริการให้ผูบ้ริโภค และในการขายสินคา้หรือบริการพนกังานขายจะตอ้งออกเอกสารการซ้ือ
ขายหรือสัญญาในการซ้ือขาย ท่ีมีรายละเอียดเก่ียวกบัช่ือบริษทั ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์และอีเมล ,
รายละเอียดเก่ียวกบัช่ือพนกังานขาย ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์และอีเมล ,ช่ือ ชนิด และรายละเอียด
ของสินคา้หรือบริการ ,ราคาสินคา้หรือบริการ วิธีการและระยะเวลาในการช าระราคา ,วิธีการและ
ระยะเวลาในการจดัหาสินค้าหรือบริการ ,เร่ืองท่ีเก่ียวกบัก าหนดเวลา วิธีการด าเนินการยกเลิก
สัญญา นอกจากน้ีพนกังานขายจะตอ้งแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัการชดเชยความเสียหายของผูบ้ริโภค
เม่ือมีขอ้ร้องเรียนของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ และขอ้พิพาทระหวา่งผูบ้ริโภคกบัองคก์ร
ธุรกิจ 

ขอ้ก าหนดและขอ้บงัคบัมิใหพ้นกังานขายกระท าการต่อผูบ้ริโภคตามมาตรา 11 ในเร่ือง
ท่ีเก่ียวกบัการข่มขู่ผูบ้ริโภคโดยมีเจตนาท่ีจะบงัคบัให้ผูบ้ริโภคลงนามในสัญญาซ้ือขาย ชกัชวนหรือ
ซ้ือขายกบัผูบ้ริโภค หรือขดัขวางผูบ้ริโภคจากการยกเลิกสัญญาโดยการท าขอ้มูลเท็จหรือเกินจริง 
หรือใช้วิธีการฉ้อโกงใด ๆ การเก็บค่าใช้จ่าย เงิน หรือของมีค่าอ่ืน ๆ เกินระดับท่ีก าหนด เช่น             
ค่าสมัครสมาชิก เงินช่วยเหลือการขาย การจัดสรรการขายเป็นรายบุคคล หรือค่าธรรมเนียม
การศึกษา, การเปล่ียนขอ้มูลท่ีอยูห่รือหมายเลขโทรศพัท์โดยมีเจตนาท่ีจะขดัขวางผูบ้ริโภคยกเลิก
สัญญา, เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บผลกระทบจากการบริโภคสินคา้หรือบริการ แลว้พนกังานขายละเลยต่อ
ขอ้ร้องเรียน, จูงใจผูบ้ริโภคให้ซ้ือสินคา้หรือบริการ แมว้่าผูบ้ริโภคจะไม่ตอ้งการซ้ือสินคา้หรือ
บริการดังกล่าว, การใช้ข้อมูลของผูบ้ริโภคโดยปราศจากความยินยอม นอกจากน้ียงัมีการให้ 
ผลประโยชน์แก่พนกังานขายเพิ่มเติมจากโบนสัโดยไม่มีเหตุอนัสมควร และเรียกเก็บค่าใชจ่้าย เงิน 
หรือสินคา้อ่ืน ๆ เกิน 100,000 วอน หรือเกินจ านวนสูงสุดท่ีก าหนดจากพนกังานขายหรือพนกังาน
ขายใหม่ 
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รายละเอียดของความแตกต่างกับพระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบตรง เม่ือ
พิจารณาในเร่ืองการควบคุมโดยผ่านทางบริษทันั้นจะพบว่ากฎหมายของประเทศเกาหลี มีการให้
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาตรวจสอบรายเอียดขององคธุ์รกิจเพื่อเป็นขอ้มูลเปรียบเทียบก่อนท่ีจะสมคัร
สมาชิกเขา้ร่วมธุรกิจ ดว้ยการให้ผูป้ระกอบธุรกิจเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค และยงั
ก าหนดสถานท่ีประกอบธุรกิจเพื่อใหมี้ความเหมาะสมแก่การประกอบธุรกิจขายตรงไม่ใช่เป็นเพียง
สถานท่ีพกัอาศยัแลว้น ามาจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงเหมือนในประเทศไทย นอกจากน้ี
ยงัมีการก าหนดเร่ืองค่าสมคัรสมาชิก ค่าอุปกรณ์ส่งเสริมการขาย และค่าฝึกอบรม ไม่ให้มีลกัษณะ
การบงัคบัเรียกเก็บจากทางสมาชิก ซ่ึงในกฎหมายของประเทศไทยไม่มีข้อก าหนดเอาไวอ้ย่าง
ชดัเจน จึงท าให้ไม่มีหลกัเกณฑ์ในการก าหนดค่าสมาชิก จนกระทัง่บางคร้ังมีการเรียกเก็บจนมาก
เกินไป และส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ของผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจ รวมทั้งกลุ่มประเภทธุรกิจขายตรง
อย่างมากคือ การท่ีหน่วยงานของรัฐได้ออกข้อบงัคบัให้ท าสัญญาในการชดเชยค่าเสียหายของ
ผูบ้ริโภค โดยสนับสนุนให้มีการตั้ งสมาคมเพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจจ่ายเงินสมทบเข้าไป แล้ว
หน่วยงานของรัฐจะมีการจ่ายเงินสมทบเป็นงบประมาณของทางการให้ แสดงให้เห็นว่ารัฐให้
ความส าคญักบัภาคธุรกิจขายตรงอยา่งมาก 

การควบคุมผ่านทางพนกังานขายของกฎหมายเกาหลีท่ีมีประโยชน์อย่างหน่ึง คือ การ
ก าหนดคุณสมบติัแก่ผูท่ี้จะเป็นพนกังานขาย เพราะบุคคลท่ีจะเป็นไดจ้ะตอ้งไม่เป็นพนกังานของรัฐ 
ไม่เป็นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รขายตรงท่ีตนเองสมคัรเป็นสมาชิก แสดงใหเ้ห็นวา่เป็นการแกไ้ข
ปัญหาเร่ืองผลประโยชน์ทบัซอ้นในภาครัฐ และในภาคเอกชน ท าใหเ้กิดการแข่งขนัทางการคา้อยา่ง
เป็นธรรม ยงัก าหนดขอ้ห้ามไม่ให้พนกังานขายปฎิบติัตนในลกัษณะท่ีมีการหาผลประโยชน์จาก
ผูบ้ริโภคโดยผูบ้ริโภคไดรั้บผลกระทบจากการพยายามขายสินคา้หรือบริการของพนกังานขาย 

ส่วนรายละเอียดของพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรงท่ีเหมือนกบักฎหมาย
ประเทศเกาหลี ทางผูป้ระกอบธุรกิจเม่ือรับสมาชิกแลว้จะตอ้งมีคู่มือการประกอบธุรกิจให้ โดยเป็น
หนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีตอ้งด าเนินการใหพ้นกังานขายใหม่ ตามมาตรา 23 ของพระราชบญัญติั
ขายตรงและตลาดแบบตรงท่ีมีองคป์ระกอบของรายละเอียดในขอ้กฎหมายเหมือนกบักฎหมายของ
ประเทศเกาหลี ส่วนสัญญาในการซ้ือขายสินคา้ท่ีพนกังานขายออกให้ผูบ้ริโภค ตามมาตรา 30-31 
ของพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรงจะก าหนดรายละเอียดไวช้ัดเจนกว่ากฎหมายของ
ประเทศเกาหลี 

ดงันั้นประเทศไทยควรท่ีจะก าหนดรายละเอียดเพิ่มเติมในพระราชบญัญติัขายตรงและ
ตลาดแบบตรง ในเร่ืองของการใช้สถานท่ีในการประกอบธุรกิจขายตรงจะตอ้งไม่มีลกัษณะเป็น
เพียงท่ีพกัอาศยัหรือสถานท่ีเก็บสินคา้ แต่ควรจะมีพื้นท่ีท่ีเพียงพอให้กบัสมาชิกในการฝึกอบรมใน



116 

การส่งเสริมการขาย และมีพื้นท่ีในส่วนของการตั้งสินคา้ขายให้แก่ผูบ้ริโภค และควรมีการก าหนด
ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริม และฝึกอบรมการขายตรง ตั้งแต่เร่ิมตน้การสมคัรเป็นสมาชิก จนกระทัง่
การฝึกอบรมให้มีความรู้ในการขายสินคา้และบริการเพื่อไม่ให้เป็นการสร้างภาระแก่พนกังานขาย 
รวมทั้งไม่ให้เป็นการแนะน าชกัชวนบุคคลเขา้มาร่วมธุรกิจ สร้างรายไดจ้ากการสมคัรสมาชิกแทน
การมีรายไดห้ลกัจากการขายสินคา้หรือบริการใหก้บัผูบ้ริโภค 

การรวมตวัของผูป้ระกอบธุรกิจในรูปแบบของสมาคมหรือองค์กรร่วมในการจ่ายเงิน
ชดเชยใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บผลกระทบจากการบริโภคสินคา้และบริการ เป็นการร่วมกบัตรวจสอบ
กนัเองของผูป้ระกอบธุรกิจและไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณจากภาครัฐในส่วนหน่ึง แต่ถา้
เพิ่มเติมหลกัเกณฑ์ไปว่า หากในรอบบญัชีท่ีรายงานการด าเนินธุรกิจประจ าปีผูป้ระกอบธุรกิจใด
ไดรั้บเร่ืองร้องเรียนและมีการจ่ายเงินชดเชยให้ผูบ้ริโภค ให้ผูป้ระกอบธุรกิจรายนั้นจ่ายเงินสมทบ
ให้สัดส่วนท่ีสูงข้ึนเท่าไรในปีถดัไป หากในปีถดัไปไม่มีเร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลกระ
ทบในการบริโภคสินคา้ให้ผูป้ระกอบธุรกิจรายเดิมจ่ายเงินสมทบในสัดส่วนปกติ ถา้มีขอ้กฎหมาย
การร่วมกนัตรวจสอบของผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงในพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง
แทนการวางหลกัประกนัจะท าใหมี้แต่ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีธรรมาภิบาลในธุรกิจขายตรง 

การก าหนดคุณสมบติัของบุคคลท่ีจะสามารถสมคัรเป็นพนกังานขายในธุรกิจขายตรง
ได้ ไม่ควรท่ีจะให้บุคคลท่ีมีผลประโยชน์ทบัซ้อนในองค์ธุรกิจ ในระบบราชการ และบุคคลท่ีมี
คุณสมบติัตอ้งห้ามตามกฎหมายเขา้มาเป็นพนกังานขาย รวมทั้งจะตอ้งมีการก าหนดให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงานขายในการปฏิบติัตนอย่างไรในการขายสินคา้หรือบริการ
ให้กบัผูบ้ริโภค ไม่เป็นการเรียกผลประโยชน์จากผูบ้ริโภคเพื่อให้สามารถปิดการขายสินค้าหรือ
บริการแต่เพียงอยา่งเดียว จึงควรก าหนดรายละเอียดดงักล่าวเก่ียวกบัคุณสมบติัและวธีิการปฏิบติัตน
ของพนกังานขายในพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง เร่ืองหมวดของการควบคุมและดูแล
การประกอบธุรกิจขายตรงภายหลังจากท่ีได้รับการจดทะเบียนจากส านักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค 

 



 

 

บทที่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาในบทต่าง ๆ ผูเ้ขียนสามารถสรุปเน้ือหาของการศึกษา รวมทั้งสรุปในส่วน

ของปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 
2545 แกไ้ข (ฉบบัท่ี 3) ปี พ.ศ. 2560 เพื่อท่ีจะท าการเสนอแนะถึงการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน ดงัน้ี 

 
5.1  บทสรุป 

จากการศึกษาการประกอบธุรกิจขายตรงไดมี้การพฒันารูปแบบในการด าเนินธุรกิจท่ี
แตกต่างกนัไปตามยุคสมยั จากเดิมเป็นลกัษณะการให้พนกังานขายขององค์กรธุรกิจไปเสนอขาย
สินคา้ ณ ท่ีอยู่ท่ีอาศยัของผูบ้ริโภค เม่ือพนักงานขายขององค์กรมียอดการขายสินค้าก็จะได้รับ
ค่าตอบแทนตามแผนการจ่ายผลตอบแทนท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไดแ้จง้ไวใ้ห้พนกังานขาย ต่อมาเม่ือเขา้
สู่ยุคของการพฒันาทางเทคโนโลยีการประกอบธุรกิจขายตรงไดเ้ขา้สู่ยุคการเสนอขายสินคา้ผ่าน
ทางโทรศพัท์ และอีเมล การพฒันาแผนการจ่ายผลตอบแทนเร่ิมมีการแลกเปล่ียนวิวฒันาการของ
การเขียนแผนการจ่ายผลตอบแทนท่ีรับการถ่ายทอดมาจากต่างประเทศ และได้มีการบญัญติัขอ้
กฎหมายเพื่อควบคุมการประกอบธุรกิจขายตรงของประเทศไทยเกิดข้ึนตามพระราชบญัญติัขายตรง
และตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  

ปัจจุบันรูปแบบการพัฒนาการประกอบธุรกิจขายตรงของประเทศไทยได้มีการ
เปล่ียนแปลงและมีแนวทางไปในทิศทางเดียวกนัทัว่โลก เพราะการพฒันาเทคโนโลยีเขา้สู่ยุคการ
ส่ือสารผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การด าเนินธุรกิจขายตรงได้มีลกัษณะการเสนอขายสินคา้ผ่านทาง
เวบ็ไซต ์แอปพลิเคชัน่ เฟสบุค๊ อินสตราแกรม โดยการแชร์ส่ือการขายขององคธุ์รกิจให้แก่ผูท่ี้สนใจ 
และผูท่ี้รู้จกั หากบุคคลใดท่ีไดรั้บการแชร์ส่ือการขายขององค์กรธุรกิจแลว้กดลิงค์ดงักล่าวเขา้ไป 
บุคคลท่ีแชร์ลิงคจ์ะไดรั้บค่าตอบแทนตามแผนการจ่ายผลตอบแทนของผูป้ระกอบธุรกิจขององคก์ร
นั้น ๆ จะพบว่าขอ้กฎหมายของประเทศไทยตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 
2545 แมว้า่จะมีการแกไ้ขฉบบัท่ี 3 ในปี พ.ศ. 2560 ก็ไม่สามารถครอบคลุมนิยามของการประกอบ
ธุรกิจขายตรงไดท้นักบัการเปล่ียนแปลงรูปแบบการพฒันาการประกอบธุรกิจขายตรงในประเทศ
ไทย 

ส าหรับกฎหมายท่ีบงัคบัใชใ้นการควบคุมและก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจขายตรงใน
ประเทศไทย นอกจากพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรงแล้ว ยงัมีบทบญัญติัประมวล
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กฎหมายอาญา ความรับผิดฐานขายของโดยหลอกลวงตามมาตรา 271 ,ความรับผิดฐานฉ้อโกงตาม
มาตรา 341 ,ความรับผิดฐานฉ้อโกงประชาชนตามมาตรา 343 และพระราชก าหนดการกูย้ืมเงินท่ี
เป็นการฉ้อโกงประชาชน พ.ศ. 2527 แต่บทบญัญติัท่ีกล่าวมาดงักล่าวเป็นบทบญัญติัท่ีเป็นตวัเสริม
ให้พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรงใช้บงัคบัได้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน แต่เน่ืองจากการ
พฒันาทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้รูปแบบการประกอบธุรกิจขายตรงมีลกัษณะท่ีเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งง่ายดาย จึงควรท่ีจะตอ้งออกกฎหมายลดขั้นตอนในการจดทะเบียนเพื่อลดตน้ทุน
ในการประกอบธุรกิจ ก าหนดโครงสร้างในการเขียนแผนการจ่ายผลตอบแทนให้ชดัเจนเพื่อลด
ระยะเวลาในการปฎิบติังานของเจา้หน้าท่ี และควบคุมก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจขายตรงให้อยู่
ในหน่วยงานเดียวเพื่อใหเ้กิดการใชข้อ้มูลจากผูป้ระกอบธุรกิจใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด แต่อยา่งไร
ก็ตามจากการศึกษาพบว่ากฎหมายท่ีบงัคบัใช้ในปัจจุบนัมีรายละเอียดของปัญหาและอุปสรรคใน
การบงัคบัใช ้ดงัน้ี 

5.1.1  ปัญหาเก่ียวกบัขอ้กฎหมายในส่วนของค านิยามการประกอบธุรกิจขายตรง 
นิยามของค าวา่การประกอบธุรกิจขายตรงในพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง 

หมายถึง “การท าตลาดสินคา้หรือบริการในลกัษณะของการน าเสนอขายต่อผูบ้ริโภคโดยตรง ณ ท่ี
อยู่อาศยัหรือสถานท่ีท างานของผูบ้ริโภคหรือของผูอ่ื้น หรือ สถานท่ีอ่ืนท่ีมิใช่สถานท่ีประกอบ
การคา้เป็นปกติธุระ โดยผา่นตวัแทนขายตรงหรือผูจ้  าหน่ายอิสระชั้นเดียวหรือหลายชั้น” จะเห็นได้
ว่าเป็นลกัษณะการน าสินคา้ไปจ าหน่ายให้แก่ผูบ้ริโภคโดยการพบหน้าและมีการพูดคุยเพื่อเสนอ
ขายสินคา้ แต่รูปแบบการประกอบธุรกิจขายตรงในปัจจุบนัได้มีลกัษณะของนิยามการประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงเขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยมีค านิยามว่า “การท าตลาดสินคา้หรือบริการในลกัษณะ
ของการส่ือสารขอ้มูลเพื่อเสนอขายสินคา้หรือบริการโดยตรงต่อผูบ้ริโภคซ่ึงอยูห่่างโดยระยะทาง
และมุ่งหวงัให้ผูบ้ริโภคแต่ละรายตอบกลบัเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรงนั้น” ดงันั้นจากค านิยามในการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงในมาตรา 3 ของ
พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง ควรจะมีการปรับปรุงให้เหมาะสมและเป็นปัจจุบนัมาก
ยิง่ข้ึน  

ลักษณะปัญหาการท างาน เม่ือได้รับเร่ืองร้องเรียนจากผู ้บริโภค ทางส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะพิจารณาว่าการประกอบธุรกิจขายตรงของผูป้ระกอบธุรกิจเขา้
ลกัษณะค านิยามตามมาตรา 3 หรือไม่ หากไม่เขา้ลกัษณะค านิยาม จะตอ้งพิจารณาความผิดของผู ้
ประกอบธุรกิจตามพระราชบญัญติัการกูย้ืมเงินอนัเป็นการฉ้อโกงประชาชน เร่ืองจะถูกส่งต่อให้
กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจรับผิดชอบคดีท่ี
เก่ียวข้องกับพระราชบญัญติัการกู้ยืมเงินอนัเป็นการฉ้อโกงประชาชน แต่หากไม่เก่ียวข้องกับ
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พระราชบญัญติัการกูย้ืมเงินอนัเป็นการฉ้อโกงประชาชนก็จะอยูใ่นความรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจในทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ และหากคดีความผิดตามพระราชบญัญติัการกูย้ืมเงินอนัเป็นการฉ้อโกง
ประชาชนดงักล่าวเขา้หลกัเกณฑ์ว่ามีผูเ้สียหายตั้งแต่ห้าสิบคนข้ึนไปหรือมีจ านวนความเสียหาย
ยีสิ่บลา้นบาทข้ึนไปและตอ้งมีผูร้้องขอ" เพื่อใหก้รรมการคดีพิเศษ (กคพ.) มีมติใหค้ดีอาญาความผิด
ใดเป็นคดีพิเศษ จึงจะเขา้อ านาจการสอบสวนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จะเห็นวา่หากมีการแกไ้ข
ปัญหาค านิยามในมาตรา 3 ให้ครอบคลุมอ านาจความรับผิดชอบจะอยู่ในความรับผิดชอบของ
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการเรียกผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงมาเปรียบเทียบปรับ 
หากเลยระยะเวลาท่ีเจา้หนา้ท่ีออกหนงัสือเรียกอ านาจหน้าท่ีจะเป็นของกองบงัคบัการปราบปราม
การกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงมีอ านาจความรับผิดชอบตามพระราชบญัญติั
ขายตรงและตลาดแบบตรงต่อไป 

5.1.2 ปัญหาเก่ียวกบัขอ้กฎหมายในการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงของผูป้ระกอบธุรกิจจะต้องยื่นเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้งแยกเป็นประเทได ้8 เร่ือง คือ ค าขอจดทะเบียนตามมาตรา 39 ,เอกสารเก่ียวกบัรายละเอียด
ในการจดัตั้ งบริษทั ,เอกสารเก่ียวกบัสถานท่ีตั้ งของบริษทั ,เอกสารเก่ียวกับสินค้าของบริษทัท่ี
ตอ้งการขาย ,เอกสารแสดงการซ้ือขายตามมาตรา 30-31 ,เอกสารท่ีแสดงถึงรายละเอียดในการสมคัร
สมาชิกตามมาตรา 23 ,เอกสารเก่ียวกบัแผนการจ่ายผลตอบแทนตามมาตรา 19 และ21 และเอกสาร
เก่ียวกับการแสดงคุณสมบติัของบุคคลตามมาตรา 38/1 และ38/2 จะเห็นว่าเอกสารท่ีกฎหมาย
ก าหนดให้นายทะเบียนพิจารณาจะปรากฎในมาตรา 41 มีเพียงแผนการจ่ายผลตอบแทนตามมาตรา 
19 และ 21 ,สินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการจะเสนอขาย ไดแ้ก่ ภาพถ่ายฉลากสินคา้ และตารางรายการ
สินคา้ และสัญญาต่าง ๆ ตอ้งมีรายการท่ีถูกตอ้ง ไดแ้ก่ เอกสารแสดงการซ้ือขายตามมาตรา 30-31 ,
เอกสารท่ีแสดงถึงรายละเอียดในการสมคัรสมาชิกตามมาตรา 23  

นอกจากน้ีนายทะเบียนสามารถเรียกเอกสารเพิ่มเติมได้ตามมาตรา 40 ซ่ึงเอกสารท่ี
จ าเป็นจะตอ้งเรียกเพิ่มเติม เม่ือมีการกระท าความผิดส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ต้องการลงไปตรวจสอบในพื้นท่ีนายทะเบียนอาจจะเรียกเอกสารเพิ่มเติมเก่ียวกับแผนท่ี และ
ภาพถ่ายสถานท่ีประกอบการพิจารณาจดทะเบียนดงันั้น เม่ือพิจารณาเอกสารในการจดทะเบียนแลว้
จะเห็นไดว้า่ หากพิจารณาตามคู่มือประชาชน หรือแบบฟอร์มในการยื่นเอกสารจดทะเบียนจะตอ้ง
ใช้เอกสารมากมาย อีกทั้ งเม่ือพิจารณาตามมาตรา 41 จะต้องมีการยื่นวางหลักประกัน ท าให้
ระยะเวลาการจดทะเบียนยาวนานมากข้ึน เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อผูป้ระกอบธุรกิจในการ
จดัเตรียมเอกสาร รวมทั้งยงัเป็นการสร้างภาระตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจขายตรงของผูป้ระกอบ
ธุรกิจจนมากเกินไป 
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เ ม่ือผู ้ประกอบธุรกิจยื่นจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงทางส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะมีกรอบระยะเวลาในการด าเนินงานตามคู่มือประชาชน จ านวน 
45 วนัท าการ นบัจากเอกสารครบถว้น ดงันั้นแมว้่าผูป้ระกอบธุรกิจจะยื่นจดทะเบียนแลว้เอกสาร           
ไม่ครบตามท่ีเจา้หนา้ท่ีแจง้ให้เตรียมเอกสารระยะเวลาจะไม่เร่ิมตน้นบั เน่ืองจากมีผูป้ระกอบธุรกิจ
ขายตรงจ านวนมากไดย้ื่นเอกสารจดทะเบียนแลว้ไม่เตรียมเอกสารให้ครบถว้นตามท่ีเจา้หนา้ท่ีแจง้ 
เจา้หนา้ท่ีจึงออกหนงัสือแจง้ให้น าเอกสารมายื่นเพิ่มเติม เม่ือเลยระยะเวลาท่ีก าหนดในหนงัสือแจง้
จึงเป็นการเพิกถอนการจดทะเบียนแต่ไม่ตดัสิทธิผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจะมายืน่ให้อีกคร้ัง  

นายทะเบียนจะท าการพิจารณาเอกสารตามมาตรา 41 วรรคแรก และเม่ือมีคุณสมบติั
ถว้นแลว้นายทะเบียนจะแจง้เป็นหนงัสือให้ผูย้ื่นจดทะเบียนน าหลกัประกนัมาวางตามมาตรา 41 
วรรคสอง ภายใน 30 วนันบัวนัท่ีไดรั้บแจง้ให้น ามาวางหลกัประกนั ภายหลงัจากวางหลกัประกนั
ครบถว้นแลว้นายทะเบียนจะออกใบจดทะเบียนให้ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงภายใน 15 วนันบัแต่
วนัท่ีไดรั้บหลกัประกนั ตามาตรา 41 ววรคสาม จะเห็นว่าเม่ือนบัรวมระยะเวลาทั้งหมดในการจด
ทะเบียน จ านวน 90 วนั ซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ียาวนานมาก ผูป้ระกอบธุรกิจต้องมีต้นทุนในการ
ด าเนินงานในระหว่างน้ี ท าให้ไม่สามารถประกอบธุรกิจขายตรงได ้จึงควรแกไ้ขระยะเวลา และ
เอกสารในการพิจารณาใหล้ดลง 

5.1.3  ปัญหาเก่ียวกับข้อกฎหมายในการก าหนดโครงสร้างการจ่ายผลตอบแทนในการ
ประกอบธุรกิจขายตรงในประเทศ 

การด าเนินธุรกิจขายตรง ส่วนท่ีมีความส าคัญเป็นตัวก าหนดทิศทางของธุรกิจคือ
แผนการจ่ายผลตอบแทน การสร้างความสนใจและดึงดูดให้ผูส้นใจเขา้มาร่วมลงทุนในธุรกิจไดดี้
จะต้องมีแผนการจ่ายผลตอบแทนท่ีสร้างรายได้ท่ีชัดเจนและสร้างรายได้จากการขายสินคา้ได้
มากกว่าองค์กรธุรกิจอ่ืน ๆ เม่ือเทคโนโลยีส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีการพฒันามากยิ่งข้ึนจึงเกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนัในเครือข่ายธุรกิจขายตรง สมาชิกในธุรกิจขายตรงจึงมีความสนใจ
แผนการจ่ายผลตอบแทนของประเทศอ่ืนท่ีมีรูปแบบของแผนการจ่ายผลตอบแทนท่ีมีความ
หลากหลายของโบนสัเพื่อสร้างความสนใจในการลงทุน แต่เน่ืองจากแผนการจ่ายผลตอบแทนใน
แต่ละประเทศมีขอ้กฎหมายก าหนดในโครงสร้างการจ่ายผลตอบแทนท่ีแตกต่างกนั  

การพิจารณาวา่โครงสร้างแผนการจ่ายผลตอบแทนแบบใดท่ีถูกตอ้งตามพระราชบญัญติั
ขายตรงและตลาดแบบตรงตามมาตรา 19 และ21 มีความไม่ชดัเจน ในมาตรา 19 และมาตรา 21 (1)-
(4) พิจารณาในเร่ืองของลกัษณะการประกอบธุรกิจจะตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมาย ,แผนตอ้งไม่มีลกัษณะ
เป็นท่ีชักจูงคน รายได้ท่ีจ่ายข้ึนอยู่กบัยอดซ้ือสินคา้จริง ,จะตอ้งไม่มีการบงัคบัและกกัตุนสินค้า 
ตามล าดบั ซ่ึงเป็นเพียงเง่ือนไขในการเขียนแผนการจ่ายผลตอบแทนเท่านั้น แต่วิธีการคิดค านวณ
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โครงแผนการจ่ายผลตอบแทนจะมีในมาตรา 21 วรรค2 (5) จะตอ้งแสดงให้ชดัเจนและเป็นไปได ้
ซ่ึงขอ้กฎหมายค าวา่ ชดัเจนและเป็นไปได ้ไม่สามารถอธิบายให้เห็นภาพอยา่งชดัเจนและเขา้ใจได้
ง่าย เม่ืออ่านขอ้ความของกฎหมายแลว้ก็ยงัคงไม่สามารถตีความได ้จึงเป็นปัญหาวา่ขอ้ความก าหนด
ไวก้วา้งเกินไป ไม่มีการระบุเง่ือนไขในการใหผู้ป้ระกอบธุรกิจขายตรงปฏิบติัตามกฎหมายได ้ท าให้
บริษทัไม่สามารถมีแนวทางในการเขียนแผนการจ่ายผลตอบแทนไดอ้ย่างชดัเจน แนวทางในการ
ก าหนดโครงสร้างแผนนั้ นเจ้าหน้าท่ีส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคจะก าหนด
หลกัเกณฑ์เอาไว ้ท าให้เกิดความไม่ชัดเจนเม่ือผูป้ระกอบธุรกิจสอบถามถึงวิธีปฏิบติัภายใต้ข้อ
กฎหมาย 

หากผูป้ระกอบธุรกิจมีการแกไ้ขแผนการจ่ายผลตอบแทนภายหลงัจากการยื่นแผนการ
จ่ายผลตอบแทนประกอบเอกสารให้นายทะเบียนพิจารณาในการจดทะเบียนตามมาตรา 41 แลว้
จะตอ้งแจง้การเปล่ียนแปลงใหน้ายทะเบียนทราบก่อนจึงจะน าไปปฏิบติัไดต้ามมาตรา 38 วรรคสาม 
โดยไม่ไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจนว่าจะตอ้งมีระยะเวลาในการแจง้สมาชิกหรือตอ้งไดรั้บความ
ยินยอมจากสมาชิกก่อนท่ีจะยื่นแกไ้ขแผนการจ่ายผลตอบแทนต่อนายทะเบียนหรือไม่ ซ่ึงปัญหา
ดงักล่าวอาจจะเป็นการเอารัดเอาเปรียบสมาชิกในสภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่ดีได ้ผูป้ระกอบธุรกิจอาจจะ
ยืน่แกไ้ขเน่ืองจากผลการด าเนินธุรกิจไม่ดีโดยไม่ไดรั้บการยนิยอมจากสมาชิก 

จึงเห็นควรให้แกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการพิจารณาโครงสร้างการจ่ายผลตอบแทน
ตามมาตรา 21และก าหนดหลกัเกณฑ์ให้ทางผูป้ระกอบธุรกิจแจง้สมาชิกโดยให้ไดรั้บการยินยอม
ก่อนท่ีจะยืน่ขอแกไ้ขแผนการจ่ายผลตอบแทนแก่นายทะเบียนตามมาตรา 38 วรรคสาม 

5.1.4  ปัญหาเก่ียวกบัขอ้กฎหมายในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง 
เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจไดย้ืน่จดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและเร่ิมด าเนินธุรกิจไป

ได้ในระยะเวลารอบบัญชีในปีจะต้องมีการรายงานผลการประกอบธุรกิจให้ส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคทราบเพื่อน ามาปรับวงเงินในการวางหลกัประกนั จึงเป็นลกัษณะ
ในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงอย่างหน่ึง เม่ือพิจารณาการตรวจสอบก ากบัดูแลการ
ประกอบธุรกิจขายตรงของหน่วยงานรัฐแล้วสามารถแบ่งแยกประเภทออกเป็นก่อนได้รับการ         
จดทะเบียนกบัภายหลงัไดรั้บการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 

การตรวจสอบก ากับดูแลก่อนการจดทะเบียน หากผูป้ระกอบธุรกิจยื่นเอกสารการ          
จดทะเบียนไปใหน้ายทะเบียนพิจารณาตามมาตรา 41 แลว้ภายหลงัจากท่ีนายทะเบียนพิจารณาพบวา่
เอกสารท่ียื่นจดทะเบียนไม่ครบถว้นนายทะเบียนมีค าสั่งไม่รับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขาย
ตรงตามมาตรา 41/2 ได ้จะเห็นไดว้่าเป็นการตรวจสอบคุณสมบติัของผูป้ระกอบธุรกิจอย่างหน่ึง   
แต่ภายหลังจากท่ีได้รับการจดทะเบียนไปแล้วการตรวจสอบก ากับดูแลจะใช้วิธีการรับเร่ือง
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ร้องเรียนจากผูบ้ริโภคหรือการตรวจสอบของพนกังานเจา้หนา้ท่ีวา่พฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจ
เขา้ขอ้ห้ามท่ีก าหนดสามารถจะเป็นเหตุในการเพิกถอนใบจดทะเบียนของนายทะเบียนได้ ตาม
มาตรา 42 ไดห้รือไม่ 

หลกัเกณฑ์ในการตรวจสอบตามมาตรา 42 จะมีเน้ือหาเก่ียวกบัขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการ
ประกอบธุรกิจขายตรง เร่ืองแผนการจ่ายผลตอบแทน ความรับผดิชอบของผูจ้  าหน่ายอิสระน าสินคา้
หรือบริการไปขายให้แก่ผูบ้ริโภค แลว้ไดรั้บผลกระทบจากความบกพร่องของสินคา้และบริการ 
การยา้ยส านักงานท่ีตั้ งประกอบธุรกิจจะต้องแจ้งเป็นหนังสือ รายงานการด าเนินธุรกิจให้นาย
ทะเบียนทราบ เพื่อท่ีจะไดน้ าไปปรับวงเงินในการวางหลกัประกนั มีคุณสมบติัไม่ครบถว้น หรือมี
คุณสมบติัตอ้งห้าม ตามมาตรา 38/1 และ 38/2 ไม่วางหลกัประกนัเพิ่มให้ครบตามจ านวนท่ีก าหนด 
หุ้นส่วนผูจ้ดัการ กรรมการผูจ้ดัการ หรือผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคลได้รับโทษ
จ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุก หากเขา้หลกัเกณฑ์ขอ้หน่ึงขอ้ใดจะเป็นเหตุให้นายทะเบียน
เพิกถอนได ้

หากพิจารณาขอ้กฎหมายจะพบวา่วตัถุประสงคข์องการบญัญติัพระราชบญัญติัขายตรง
และตลาดแบบตรง จะเนน้การคุม้ครองผูบ้ริโภคมิให้ตอ้งตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบในการซ้ือขายสินคา้
หรือบริการ ดงันั้นการตรวจสอบและก ากบัดูแลจะไม่มีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัดงักล่าว เสมือน
ว่าการก ากบัดูแลของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคไม่ใช่หน้าท่ีหลัก จึงท าให้การ
ท างานไม่ครบถว้นอยูใ่นหน่วยงานเดียว  

การท างานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค กองท่ีควบคุมดูแลการ
ประกอบธุรกิจขายตรงคือ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นขายตรงและตลาดแบบตรง แบ่งออกเป็น ฝ่าย
รับจดทะเบียนและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ ท าหน้าท่ีรับค าขอจดทะเบียนจากผูป้ระกอบธุรกิจ 
ฝ่ายรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละติดตามสอดส่องการปะกอบธุรกิจ ท าหน้าท่ีรับเร่ืองราวร้องทุกขจ์าก
ผูบ้ริโภคท่ีได้รับผลกระทบจากการบริโภคสินคา้และบริการ อีกทั้งยงัคอยก ากบัดูแลผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่ีไดรั้บการจดทะเบียนไปแลว้ไม่ให้ด าเนินธุรกิจท่ีเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคแต่การท างานใน
ปัจจุบนัยงัคงเนน้การรับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บผลกระทบจากผูป้ระกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง  

ดงันั้นจะพบวา่ปัญหาและอุปสรรคในการตรวจสอบก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง
ภายหลังจากรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงไปแล้ว จึงมีความส าคญัอย่างมาก หาก
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่มีขอ้กฎหมายท่ีใช้บงัคบัและก ากบัดูแลอย่างชดัเจน 
จะท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของหน่วยงานไม่สามารถก ากบัดูแลได้ภายในองค์กรเดียว        
ท าให้เกิดปัญหาจึงตอ้งมอบหมายให้เป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานอ่ืน เม่ือใชร้ะยะเวลาการสืบสวนการ



123 

กระท าความผิดมีความล่าชา้ เน่ืองจากมีการส่งมอบหมายงานให้หน่วยงานอ่ืน อาจจะเป็นช่องว่าง
ของกฎหมายให้ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่กระท าความผิด และจะส่งผลเสียต่อระบบธุรกิจขายตรง 
รวมถึงเศรษฐกิจของประเทศ 

 
5.2  ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรงในเร่ืองปัญหาทางกฎหมาย
เก่ียวกบัขอ้จ ากดัทางกฎหมายในการประกอบธุรกิจขายตรง พบวา่ในการบงัคบัใชก้ฎหมายนั้นยงัมี
ปัญหาอยู่หลายประการดงัไดก้ล่าวแลว้ในบทสรุป ซ่ึงผูเ้ขียนมีความเห็นว่าควรท่ีจะแกไ้ขเพิ่มเติม
บทบญัญติักฏหมาย รวมถึงมาตรการท่ีเก่ียวข้องในการควบคุมการประกอบธุรกิจขายตรงตาม
ประเด็นปัญหาท่ีไดศึ้กษา ดงัต่อไปน้ี 

1.  ประเด็นปัญหาเก่ียวกบัขอ้กฎหมายในส่วนของค านิยามการประกอบธุรกิจขายตรง
พบว่า ค  านิยามตามมาตรา 3 ในพระราชบญัญติั ค าว่า ขายตรง ควรท่ีจะมีการเพิ่มเติมค านิยามให้
สอดคลอ้งกบัการพฒันาของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ แกไ้ขค านิยามขายตรง หมายความถึง “การท าตลาด
สินคา้หรือบริการในลกัษณะของการน าเสนอขายต่อผูบ้ริโภคโดยตรง ณ ท่ีอยู่อาศยัหรือสถานท่ี
ท างานของผูบ้ริโภคหรือของผูอ่ื้น หรือ สถานท่ีอ่ืนท่ีมิใช่สถานท่ีประกอบการคา้เป็นปกติธุระ 
รวมทั้งการน าเสนอขายผา่นทางไปรษณียห์รือผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ โดยตวัแทนขายตรง
หรือผูจ้  าหน่ายอิสระชั้นเดียวหรือหลายชั้น ซ่ึงจะไดรั้บค่าตอบแทนเป็น โบนสั ค่าคอมมิชชัน่ และ
รายไดอ่ื้น ๆ” จึงจะท าให้ค  านิยามการประกอบธุรกิจขายตรงมีลกัษณะตรงกบัการด าเนินธุรกิจใน
ปัจจุบนั 

2.  ประเด็นปัญหาเก่ียวกบัขอ้กฎหมายในการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
2.1  เพื่อเป็นการลดขั้นตอนในการเตรียมเอกสารเพื่อจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขาย

ตรงและลดระยะเวลาในการจดทะเบียนจากเดิมใชเ้วลาจ านวน 90 วนั ให้ใชร้ะยะเวลานอ้ยท่ีสุด จึง
ควรท่ีจะแก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 41 ในการให้นายทะเบียนพิจารณาและตรวจสอบเอกสารท่ี                          
จดทะเบียนให้ชดัเจนตามมาตรา 41 วรรคหน่ึง (3)แกไ้ขเป็น “(3) สัญญาระหว่างผูจ้  าหน่ายอิสระ
และผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงตามมาตรา 23 และการจดัเตรียมเอกสารแสดงการซ้ือขายสินคา้หรือ
บริการตัวอย่างตามมาตรา 30-31” นอกจากน้ีควรเพิ่มเติมรายการเอกสารท่ีจะยื่นเพิ่มเติมใน           
“(4) เอกสารตรวจสอบคุณสมบติัของบุคคลตามมาตรา 38/1 และ38/2” รวมทั้งเพิ่มเติมใน “(5) รูป
ถ่ายสถานท่ีตั้ง และแผนท่ี เพื่อใช้ประกอบการตรวจสอบสถานท่ีประกอบกิจการ” เม่ือก าหนด
เอกสารในการประกอบพิจารณาการจดทะเบียนเอาไวอ้ย่างชัดเจนแลว้ ท าให้ลดขั้นตอนในการ
เตรียมเอกสาร 
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2.2  หากมีการจดัตั้งเป็นสมาคมให้ผูป้ระกอบธุรกิจรวมกลุ่มกนัเพื่อเป็นสมาคมในการ
จ่ายเงินชดเชยให้ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บจากการบริโภคสินคา้ตามพระราชบญัญติัการขาย ณ สถานท่ีอยู่
อาศยัของผูบ้ริโภคของประเทศเกาหลีตามมาตรา 38 แทนการน าเงินท่ีวางหลกัประกนัไปจ่ายให้
ผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรงมาตรา 41/6 ดว้ยการเพิ่มเติมบทบญัญติัใน
พระราชบญัญติัให้ผูป้ระกอบธุรกิจร่วมกันจดัตั้ งสมาคม ,ก าหนดวตัถุประสงค์การด าเนินงาน, 
ก าหนดเงินสมทบท่ีผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งจ่ายเขา้สมาคมตามสัดส่วนของขนาดธุรกิจ, ก าหนด
ภาครัฐจะให้เงินงบประมาณสนับสนุนผ่านทางส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคเป็น
สัดส่วนเท่าไรของเงินในสมาคม ,ก าหนดใหส้มาคมส่งผลการด าเนินงานใหรั้ฐตรวจสอบ  

นอกจากน้ีอาจจะก าหนดสัดส่วนในการจ่ายเงินสมทบท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือในรอบปีถดัไป เม่ือ
ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งน าเงินในสมาคมไปจ่ายให้ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเป็นการตรวจสอบด้วยกนัเอง
ระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจแทนหน่วยงานของรัฐท่ีมีบุคคลากรนอ้ย รวมทั้งสามารถเป็นการป้องปราม
การกระท าผิดของผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง และลดระยะเวลาในการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ
ขายตรง แต่การจดัเตรียมเอกสารตามมาตรา 41 เพื่อใหน้ายทะเบียนพิจารณา จะตอ้งเพิ่มเอกสารการ
สมคัรเป็นสมาชิกของสมาคมของผูป้ระกอบธุรกิจเพิ่มเติม 

3.  ประเด็นปัญหาเก่ียวกบัขอ้กฎหมายในการก าหนดโครงสร้างการจ่ายผลตอบแทน
ในการประกอบธุรกิจขายตรงในประเทศ การก าหนดโครงสร้างแผนการจ่ายผลตอบแทนตาม
พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรงมาตรา 21 (5) มีขอ้ความวา่ “ตอ้งแสดงวธีิการคิดค านวณ
การจ่ายผลตอบแทนท่ีตรงต่อความเป็นจริง หรือเป็นไปไดจ้ริงและอยา่งเปิดเผยชดัเจน” มีขอ้ความ
ไม่ชัดเจนยากแก่การท าความเขา้ใจ ควรจะมีขอ้ความอธิบายเพิ่มเติมภายหลงัจากการศึกษาตาม
พระราชบญัญติัการขาย ณ สถานท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคของประเทศเกาหลีมาตรา 20 ไดก้ล่าวถึง
แนวทางในการจ่ายผลตอบแทนได้ก าหนดอตัราการจ่ายผลตอบแทนท่ีองค์กรจ่ายให้ผูจ้  าหน่าย
อิสระหรือตวัแทนขายตรงจะตอ้งไม่เกิน 35%ของมูลค่ารวมของยอดขายสินคา้ ซ่ึงยอดมูลค่ารวมจะ
ใช้ยอดการจดั ส่งสินคา้มาคิดค านวณ การจ่ายผลตอบแทนจะตอ้งมีวนัเวลาก าหนดท่ีชัดเจน ซ่ึง
ก าหนดการคิดค านวณต่อรอบมีระยะเวลา 1 ปี  

ดงันั้นจึงควรเพิ่มเติมใน (5) วา่ “ตอ้งแสดงวิธีการคิดค านวณการจ่ายผลตอบแทนท่ีตรง
ต่อความเป็นจริง หรือเป็นไปได้จริงและอย่างเปิดเผยชัดเจน โดยมีหลกัเกณฑ์ในการคิดค านวณ 
ดงัน้ี 1. ก าหนดสัดส่วนการจ่ายผลตอบแทนทั้งหมดเม่ือเทียบกบัยอดการขายสินคา้หรือราคาสินคา้
จากสัดส่วนเต็ม 100% 2. ก าหนดรอบการคิดค านวณและรอบการจ่ายใหช้ดัเจน 3. สัดส่วนของการ
จ่ายผลตอบแทนทั้งหมดตอ้งประกอบดว้ยการคิดค านวณรายไดห้ลกัจากการซ้ือสินคา้หรือบริการ
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เพื่อบริโภคเองและขายสินค้าหรือบริการให้กับผู ้บริโภค” เพื่อให้ผู ้ประกอบธุรกิจทราบถึง
โครงสร้างแผนการจ่ายผลตอบแทนท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

4.  ประเด็นปัญหาเก่ียวกบัขอ้กฎหมายในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง การ
ควบคุมและดูแลการประกอบธุรกิจขายตรง เ ม่ือพิจารณาดูว ัตถุประสงค์ของการบัญญัติ
พระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบตรง จะเน้นการคุ้มครองผูบ้ริโภคมิให้ต้องตกเป็นฝ่าย
เสียเปรียบในการซ้ือขายสินคา้หรือบริการ ดงันั้นการตรวจสอบและก ากบัดูแลจะไม่มีบญัญติัไวใ้น
พระราชบญัญติัดงักล่าว จึงควรหมวดการควบคุมและตรวจสอบผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงต่อจาก
หมวดท่ี 5 โดยสามารถแบ่งการควบคุมออกได ้ดงัต่อไปน้ี 

4.1  การควบคุมในส่วนของผูป้ระกอบธุรกิจ แบ่งรายละเอียดในเร่ืองของการควบคุม
และก ากบัดูแล ดงัน้ี 

(1)  ก าหนดค านิยามของสถานท่ีประกอบธุรกิจให้ชดัเจน โดยก าหนดระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจของสถานท่ีประกอบธุรกิจมาไม่น้อยกว่าก่ีเดือน มีห้องแสดงสินคา้ ห้องจดัฝึกอบรม 
เพื่อป้องกนัการเอาท่ีพกัอาศยั และสถานท่ีเก็บของ มาจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 

(2)  ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผยขอ้มูลของผูป้ระกอบธุรกิจ เช่นแผนการจ่าย
ผลตอบแทน สินคา้หรือบริการท่ีเสนอขายและปริมาณการขาย เป็นตน้ 

(3)  ก าหนดค่าธรรมเนียมแรกเขา้หรือค่าสมคัรสมาชิก การต่ออายุสมาชิก ชุดอุปกรณ์
ในการส่งเสริมการขาย การฝึกอบรมหลกัสูตรในการขายสินคา้ จะตอ้งไม่เกินจ านวนเงินเท่าไรต่อปี 
เพื่อไม่ให้เป็นการสร้างภาระแก่พนกังานขาย รวมทั้งไม่ให้เป็นการแนะน าชกัชวนบุคคลเขา้มาร่วม
ธุรกิจ สร้างรายไดจ้ากการสมคัรสมาชิกแทนการมีรายไดห้ลกัจากการขายสินคา้หรือบริการให้กบั
ผูบ้ริโภค 

4.2  การควบคุมในส่วนของผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรง แบ่งรายละเอียดใน
เร่ืองของการควบคุมและก ากบัดูแล ดงัน้ี 

(1)  ก าหนดคุณสมบติัของผูท่ี้จะสมคัรเป็นผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรง ห้าม
บุคคลท่ีมีผลประโยชน์ทบัซอ้นในองคธุ์รกิจ ในระบบราชการ และบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตอ้งหา้มตาม
กฎหมาย 

(2)  ก าหนดขอ้ห้ามผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงในการปฏิบติัตนในการขาย
สินคา้หรือบริการให้กบัผูบ้ริโภคไม่ให้มีลกัษณะเป็นการข่มขู่หรือสร้างความร าคาญ ไม่เป็นการหา
ผลประโยชน์จากผูบ้ริโภคเพื่อใหส้ามารถปิดการขายสินคา้หรือบริการแต่เพียงอยา่งเดียว เช่น จดัหา
สินคา้หรือบริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภคเพียงฝ่ายเดียวโดยไม่มีค  าสั่งซ้ือสินคา้จากผูบ้ริโภค 
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LAWS OF MALAYSIA Act 500 DIRECTSALES AND ANTI-PYRAMID 
SCHEMEACT1993 

An Act to provide for the licensing of persons carrying on direct sales business, for the regulation 
of direct selling, for prohibiting pyramid scheme or arrangement, chain distribution scheme or 
arrangement, or any similar scheme or arrangement, and for other matters connected therewith. 

[1 June 1993, P.U. (B) 152/1993] 

BEITENACTED by the Seri Paduka Baginda Yang di-Pertuan Agong with the advice and 
consent of the Dewan Negara and Dewan Rakyat in Parliament assembled, and by the authority of 
the same, as follows: 

 
Part I 

PRELIMINARY 

Short title, commencement and application 

1. (1) This Act may be cited as the *Direct Sales and Anti-Pyramid Scheme Act 1993 and shall 
come into force on such date as the Minister may, by notification in the Gazette, appoint and 
different dates may be appointed for the coming into force of different provisions of this Act.  

(2) This Act shall apply throughout Malaysia and only in respect of—  

(a) negotiations carried on after the coming into force of this Act, leading to the formation of 
direct sales contracts; and 
 

*NOTE—see sections 4 and 5 of the Direct Sales (Amendment) Act 2010 
[Act A1379]. 

Laws of Malaysia Act 500 (b) direct sales contracts entered into after the coming into force of this 
Act, notwithstanding that negotiations leading to the formation of the contract may have taken place 
before that date.  

(3) This Act shall not apply—  

(a) where the purchaser or the prospective purchaser is a body corporate;  
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(b) to any contract of insurance and reinsurance issued by an insurer registered under the *Insurance 
Act 1963 [Act 89]; and  

(c) to any contract of takaful and re-takaful issued by a takaful operator registered under the Takaful 
Act 1984 [Act 312].  

(4) The provisions of this Act shall be without prejudice to the Hire-Purchase Act 1967 [Act 212], 
the Sale of Goods Act 1957 [Act 382], the Contracts Act 1950 [Act 136] and the Companies Act 
1965 [Act 125], and where there is any conflict between the provisions of this Act and the provisions 
of any of such Acts the provisions of this Act shall prevail. 

 

Interpretation 

2. In this Act, unless the context otherwise requires—  

“advertisement” includes every form of advertising (whether or not accompanied by or in 
association with spoken or written words or other writing or sounds and whether or not contained 
or issued in a publication) by the display of notices or by means of catalogues, price lists, labels, 
cards or other documents or materials or by the exhibition of cinematograph films or of pictures or 
photographs, or by means of radio or television, or in any other way;  

“Controller”, “Deputy Controller” and “Assistant Controller” mean respectively the Controller of 
Direct Sales, a Deputy Controller of Direct Sales and an Assistant Controller of Direct Sales 
appointed under section 3; 

 

*NOTE—This Act has been repealed by Insurance Act 1996 [Act 553]-see 
subsection 214(1) of Act 553. 

Direct Sales and Anti-Pyramid Scheme 9 “cooling-off period” means the period of ten working 
days commencing on the day after the date of the making of a direct sale contract;  

“direct sale” means a door-to-door sale, a mail order sale or a sale through electronic transaction 
within the meaning of this Act;  

“door-to-door sale” means the sale of goods or services conducted in the following manner:  
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(a) a person or any person authorized by him—  

(i) goes from place to place not being a fixed place of business; or  

(ii) makes telephone calls,  

seeking out persons who may be prepared to enter, as purchasers, into contracts for the sale of goods 
or services; and  

(b) that first-mentioned person or some other person then or subsequently enters into negotiations 
with those prospective purchasers with a view to the making of such contracts;  

“electronic” means the technology of utilizing electrical, optical, magnetic, electromagnetic, 
biometric, photonic or other similar technology;  

“fixed place of business” means—  

(a) in relation to the sale of goods, the place at which the vendor normally carries on a business or 
at which goods of the description to which the sale relates, or goods of a similar description, are 
normally offered or exposed for sale in the course of a business carried on at that place;  

(b) in relation to the sale of services, the place at which the vendor carries on business;  

“goods” means every kind of movable property other than choses in action, negotiable 
instruments, shares, debentures and money; 

10 Laws of Malaysia Act 500 “mail order sale” means the sale of goods or services which a person 
conducts, either by himself or through any person authorized by him, by receiving an offer for a 
sale contract by mail or any other means of mailing including through electronic means;  

“Minister” means the Minister responsible for domestic trade and consumer affairs;  

“prescribed” means prescribed by the regulations;  

“property” means movable property or immovable property of every description, whether tangible 
or intangible and includes an interest in any such movable property or immovable property, choses-
in-action, negotiable instrument and money;  

“purchaser” means the person to whom goods or services are supplied or are to be supplied under 
a contract and, if the rights of that person are transferred by operation of law, includes the person 
for the time being entitled to those rights;  
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“sales through electronic transaction” means sales of goods or services through electronic means 
by using marketing networks with the purpose of getting commission, bonus or any other economic 
advantage;  

“services” includes rights or benefits of any kind except the supply of goods and the performance 
of work under a contract of service, and a reference to the word “services” in this Act shall relate 
to direct sales and pyramid scheme;  

“the regulations” means the regulations made under this Act;  

“vendor” means the person who supplies or agrees to supply goods or services under a contract 
and, if the rights of that person are transferred by operation of law, includes the person for the time 
being entitled to those rights. 

 

Controller, Deputy Controllers, etc. 

3. (1) The Minister may appoint, from amongst public officers, a Controller of Direct Sales and 
such number of Deputy Controllers of Direct Sales, Assistant Controllers of Direct Sales and 
other officers as may be necessary for the purposes of this Act. 

Direct Sales and Anti-Pyramid Scheme 11 (2) The Controller shall, subject to the general direction 
and control of the Minister, perform the duties imposed and exercise the rights and powers 
conferred upon him under this Act and the regulations.  

(3) The Deputy Controllers, Assistant Controllers and other officers appointed under subsection (1) 
shall be under the direction and control of the Controller.  

(4) Except as provided in subsection (5), a Deputy Controller may perform all the duties imposed 
and exercise all the rights and powers conferred upon the Controller under this Act.  

(5) The duties to be performed and the rights and powers to be exercised by the Controller under 
sections 6, 8, 9, 10, 11, 13 and 14 shall be performed and exercised by the Controller personally.  

(6) The Controller or Deputy Controller may perform all the duties imposed and exercise all the 
powers conferred upon an Assistant Controller under this Act or the regulations.  
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(7) All officers appointed under this section shall be deemed to be public servants within the 
meaning of the Penal Code [Act 574]. 

 

Part II 

REQUIREMENTFOR ALICENCETOCARRYON 

DIRECTSALESBUSINESS 

Direct sales business to be carried on only under licence 

4. (1) Subject to sections 14 and 42, no person shall carry on any direct sales business unless it is a 
company incorporated under the Companies Act 1965 and holds a valid licence granted under 
section 6.  

(2) Any person who contravenes subsection (1) shall be guilty of an offence and shall, on 
conviction, be liable—  

(a) if such person is a body corporate, partnership or society, to a fine not exceeding one million 
ringgit and, for a second or subsequent offence, to a fine not exceeding two million ringgit; 

Laws of Malaysia Act 500 (b) if such person is not a body corporate, partnership or society, to a 
fine not exceeding two hundred and fifty thousand ringgit or to imprisonment for a term not 
exceeding five years or to both and, for a second or subsequent offence, to a fine not exceeding five 
hundred thousand ringgit or to imprisonment for a term not exceeding ten years or to both.  

(3) Where a person, being a director, manager, secretary or other similar officer of a body corporate, 
a partner in a partnership or an office-bearer of a society, as the case may be, is guilty of an offence 
under this section by virtue of section 38, he shall be liable to the penalty provided for under 
paragraph (2)(b). 

 

Submission of application for licence 

5. (1) An application for a licence to carry on a direct sale business referred to in section 4 shall be 
made by submitting an application in writing to the Controller together with—  
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(a) a copy of the memorandum and articles of association or other constituent documents under 
which the applicant is established, duly verified by a statutory declaration made by a director of the 
applicant;  

(b) a copy of the latest audited balance sheet, profit and loss account and the reports, if any, of the 
auditors and the directors of the applicant, if applicable;  

(c) a statement on—  

(i) the name, place and date of the establishment of the applicant;  

(ii) the names, places and dates of the establishment of its related corporations;  

(iii) the principal business and field of operations of the applicant and of its related corporations;  

(iv) the names and addresses of the directors of the applicant and its related corporations, and of 
the substantial shareholders, within the meaning of section 69d of the Companies Act 1965, of the 
applicant and its related corporations; and 

Direct Sales and Anti-Pyramid Scheme 13 (v) the marketing and trading scheme or the proposed 
marketing and trading scheme of the applicant in respect of that business; and  

(d) such other information or documents as may be specified by the Controller for the purposes of 
determining the application and the suitability of the applicant for the licence.  

(2) For the purposes of subparagraph (1)(c)(iv), references to a company under section 69d of the 
Companies Act 1965 shall be so construed as to include a private company.  

(3) At any time after receiving an application and before it is determined, the Controller may, by 
written notice, require the applicant or any person who is or is to be a director or manager of the 
applicant to provide additional information or documents.  

(4) The matters specified under paragraph (1)(d) or the requirements under subsection (3) may 
differ as between different applicants, or different classes, categories or descriptions of applicants.  

(5) An application under this section may be withdrawn at any time before it is granted or refused.  

(6) Where any additional information or document required under subsection (3) is not provided 
by the applicant or its director or manager, as the case may be, within the time specified in the 
requirement or any extension thereof granted by the Controller, the application shall be deemed to 
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have been withdrawn and shall not be further proceeded with, but without prejudice to a fresh 
application being made by the applicant.  

(7) Any person who provides false or misleading information or documents under this section shall 
be guilty of an offence. 

 

Grant or refusal of licence 

6. (1) Upon receipt of an application together with the documents and information required under 
section 5, the Controller may grant the licence, with or without conditions, or he may refuse to 
grant the licence without assigning any reason for such refusal. 

Laws of Malaysia Act 500 (2) The Controller may, in granting a licence under subsection (1), 
require the applicant to pay such amount of fees as may be prescribed.  

(3) For the purpose of subsection (2), different fees may be prescribed in respect of different classes, 
categories or descriptions of applicants.  

(4) Any licensee who fails to comply with any conditions of the licence imposed by the Controller 
under subsection (1) shall be guilty of an offence. 

7. (Deleted by Act A1379). 

 

Revocation of licence 

8. (1) The Controller may revoke a licence granted under section 6 if he is satisfied that—  

(a) the licensee has failed to comply with any obligation imposed upon it by or under this Act or 
the regulations;  

(b) the licensee has contravened any of the conditions imposed under the licence, or any other 
provision of the licence, or any provision of this Act or the regulations, regardless that there has 
been no prosecution for an offence in respect of such contravention;  

(c) the licensee or any person who is or is to be a director, manager, secretary or other similar officer 
of the licensee has, either in connection with the application for the licence, or at any time after the 
grant of the licence, provided false, misleading or inaccurate information to the Controller;  
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(d) the interests of persons dealing with the licensee or the interests of its purchasers are in any way 
threatened, whether by the manner in which the licensee is conducting or proposes to conduct its 
business or for any other reason;  

(e) the licensee has ceased to carry on any one or more of the fields of business for which it is 
licensed; 

Direct Sales and Anti-Pyramid Scheme 15 (f) a compromise or arrangement with creditors has been 
made in respect of the licensee;  

(g) a receiver or manager of the licensee’s business has been appointed; or  

(h) possession has been taken, by or on behalf of the holders of any debenture secured by a charge, 
of any property of the licensee comprised in or subject to the charge.  

(2) The Controller shall revoke a licence granted to a licensee under section 6 if he is satisfied 
that—  

(a) a winding up order has been made against it; or  

(b) a resolution for its voluntary winding up has been passed. 

 

Imposition of restrictions in lieu of revocation of licence 

9. (1) Where the Controller is satisfied that there are grounds on which his power to revoke a licence 
is exercisable under subsection 8(1) but the circumstances are not such as to justify revocation, the 
Controller may restrict the licence by—  

(a) imposing such limits on its duration as he thinks fit;  

(b) imposing such conditions as he thinks desirable or expedient for the protection of the purchasers 
or prospective purchasers or other persons dealing with the licensee; or  

(c) imposing both such limits and conditions.  

(2) Alimit on the duration of a licence shall not be such as to allow the licence to continue in force 
for a period longer than one year from the date on which it is imposed; and such a limit may in 
particular be imposed in a case where the Controller considers that the licensee should be allowed 
to repay its purchasers or other persons dealing with it in an orderly manner. 
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Laws of Malaysia Act 500 (3) The conditions imposed under this section may, in particular—  

(a) require the licensee to take certain steps or to refrain from adopting or pursuing a particular 
course of action or to restrict the scope of its business in a particular way; or  

(b) prohibit the licensee from entering into any transaction or class of transactions, or permit it to 
enter into such transactions subject to such restrictions or conditions as may be specified.  

(4) Any condition imposed under this section may be varied or revoked by the Controller and any 
limit imposed under this section on the duration of the licence may be varied but not so as to allow 
the licence to continue in force for a period longer than that provided in subsection (2).  

(5) Failure to comply with any condition imposed under this section shall be a ground for the 
revocation of the licence but shall not invalidate any transaction. 

 

Power to impose new conditions and to vary or revoke conditions 

10. The Controller may at any time impose new conditions on a licence granted under section 6, or 
vary or revoke any condition imposed on such licence under section 6 or under this section, or may 
vary or revoke any condition already varied under this section. 

 

Notice of revocation of licence, imposition of restrictions, or variation, revocation or 
imposition of new conditions 

11. (1) Subject to section 12, where the Controller proposes—  

(a) to revoke a licence under section 8;  
(b) to restrict a licence under section 9 or vary any restriction or condition under that 
section; or 

Direct Sales and Anti-Pyramid Scheme 17 (c) to vary or revoke any condition, or impose any new 
condition under section 10, 

he shall give the licensee written notice of his intention to do so, specifying the nature of the 
proposed action and the grounds on which he proposes to take such action, and he shall give the 
licensee an opportunity to make written representations thereon within fourteen days from the date 
of service of the notice.  
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(2) After the expiry of the period of fourteen days mentioned in subsection (1) and after considering 
any representations made by the licensee under that subsection, the Controller shall decide—  

(a) whether to proceed with the proposed action;  

(b) whether to take no further action;  

(c) if the proposed action was to revoke the licensee’s licence, whether to restrict the licence instead 
under section 9; or  

(d) if the proposed action was to restrict the licence under section 9, or to vary any restriction under 
section 9, or to vary a condition under section 10, whether to restrict or vary the restriction or to 
vary the condition in a different manner.  

(2a) Notwithstanding subsection (2), if there is no representation made by the licensee after the 
expiry of the period of fourteen days from the date of service of the notice under subsection (1), the 
Controller may decide to continue with the proposed action under subsection (1).  

(3) The Controller shall give the licensee written notice of his decision under subsection (2) or (2a), 
and the decision shall take effect from the date on which such written notice is served on the 
licensee. 

 

Surrender of licence 
12. (1) Alicensee may surrender its licence by forwarding it to the Controller with a written 
notice of the surrender. 

(2) The surrender of a licence shall take effect on the date the Controller receives the licence and 
the notice under subsection (1) or, where a later date is specified in the notice, on that later date.  

(3) Notwithstanding subsections (1) and (2), where a licence is revoked, the licensee shall surrender 
its licence by personal service to the Controller within fourteen days from the date on which the 
written notice is served on the licensee under subsection 11(3).  

(4) Any person who contravenes subsection (3) shall be guilty of an offence and shall, on 
conviction, be liable—  

(a) if such person is a body corporate, partnership or society, to a fine not exceeding two hundred 
thousand ringgit;  
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(b) if such person is not a body corporate, partnership or society, to a fine not exceeding one hundred 
thousand ringgit or to imprisonment for a term not exceeding six months or to both.  

(5) Where a person, being a director, manager, secretary or other similar officer of a body corporate, 
a partner in a partnership or an office-bearer in a society, as the case may be, is guilty of an offence 
under this section by virtue of section 38, he shall be liable to the penalty provided for under 
paragraph (4)(b). 

 

Prohibition on the carrying on of direct sales business upon revocation, expiry of duration, 
or surrender of licence 

13. Where the revocation of a licence granted under section 6 has taken effect, or the period of 
duration imposed on a licence as a restriction under section 9 has expired, or a surrender under 
section 12 has taken effect, the company to which the licence was granted shall immediately 
thereupon cease to carry on any business in respect of which the licence was granted. 

 

Authorization to carry on activities after revocation 

14. The Controller may, in writing, authorize a company whose licence has been revoked to carry 
on its activities for such duration as the Controller may specify in the authorization, but only for 
the purpose of winding up its affairs or for purposes which are beneficial to its purchasers or other 
persons dealing with it. 

 

Amendment or alteration of constituent documents of licensee 

15. Every licensee shall, within three months after the making of any amendment or alteration to 
any of its constituent documents, furnish to the Controller particulars in writing, duly verified by a 
statutory declaration made by a director of the licensee, of such amendment or alteration. 
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Appeal against Controller’s decision 

16. (1) Any person who is aggrieved by any decision of the Controller under this Part may appeal 
to the Minister in the prescribed manner within one month from the date the decision is 
communicated to such person.  

(2) The Minister’s decision on an appeal under subsection (1) shall be final. 
 

Part III 

DOOR-TO-DOOR SALESAND, MAILORDER SALES 

ANDSALESTHROUGHELECTRONIC TRANSACTIONS 

Calling at any premises for the purpose of negotiating door-to-door sales 

17. (1) No person shall call at any premises for the purpose of negotiating door-to-door sales on 
such days and between such hours as may be prescribed 

(2) Any person who calls at any premises for the purpose of negotiating door-to-door sales shall 
immediately indicate the purpose of his visit before entering the premises and shall leave the 
premises at the request of the occupier of the premises or any person acting with the actual or 
implied authority of the occupier.  

(3) Any person who contravenes this section shall be guilty of an offence. 

 

Persons negotiating door-to-door sales to produce identification card and authority card 

18. (1) Any person negotiating a door-to-door sale shall produce to the prospective purchaser—  

(a) his national registration identification card; and  

(b) his authority card which shall contain such particulars as may be prescribed.  

(2) Any person who fails to produce his national registration identification card or authority card 
or who produces an authority card which contains any false or misleading information shall be 
guilty of an offence.  
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(3) Any person who issues any authority card which contains any false or misleading information 
shall be guilty of an offence. 

 

Part IV 

DIRECTSALESCONTRACTS 

Requirements of direct sales contracts 

23. (1) Acontract in respect of a door-to-door sale for the supply of goods or services having such 
value as may be prescribed, and a contract in respect of a mail order sale—  

(a) shall be in writing;  

(b) shall contain immediately above the place provided for the signature of the purchaser the 
statement “THISCONTRACTISSUBJECTTOACOOLING-OFFPERIODOFTENWORKING 
DAYS” printed in upper case in type not smaller than 18 point Times; and  

(c) shall be signed by both the vendor and the purchaser.  

(2) Where a contract in respect of a direct sale is concluded by a person authorized by the vendor, 
such person shall be deemed to be the vendor for the purposes of this section.  

(3) Apurchaser who enters into a contract to which subsection (1) applies shall be given a duplicate 
copy immediately after the making of such contract.  

(4) Failure to comply with subsection (1) shall render the contract void.  

(5) Failure to comply with subsection (3) shall render the contract voidable at the option of the 
purchaser. 

 

Contents of direct sales contracts 

24. (1) Acontract in respect of a direct sale shall contain the following particulars:  

(a) a detailed description of the goods or services to be supplied or, if the contract provides for the 
carrying out of work of a specified nature, detailed particulars of such work; 
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(b) the contractual terms of the contract including the total consideration to be paid or provided by 
the purchaser, or if the total consideration is not ascertainable at the time the contract is made, the 
manner in which it is to be calculated;  

(c) the time, place and method for payment to be made;  

(d) the time and place for delivery of goods or for the performance of services; and  

(e) notices in such form as may be prescribed informing the purchaser of his right to rescind the 
contract before the expiry of the cooling-off period.  

(2) Failure to comply with subsection (1) shall render the contract void. 

 

Part Va 

PROHIBITIONOFPYRAMIDSCHEME 

Interpretation in relation to this Part 

27a. In this Part, unless the context otherwise requires—  

“promote”, in relation to pyramid scheme prohibited by this Act, means—  

(a) to contrive, prepare, establish, plan, advertise, operate or conduct by using any medium, 
including electronic transaction; or Direct Sales and Anti-Pyramid Scheme 25  

(b) to induce or attempt to induce other persons to be a participant in such scheme by using any 
medium, including electronic transaction;  

“person” means an individual, body corporate, partnership or society;  

“participant” means a person who participates or gets benefits in a pyramid scheme;  

“pyramid scheme” means any scheme, arrangement, plan, operation or chain process having all or 
any of the features specified in the Schedule. 
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Unlawful to promote or conduct pyramid scheme 

27b. (1) No person shall promote or cause to be promoted a pyramid scheme.  

(2) Any person who contravenes subsection (1) shall be guilty of an offence and shall, on 
conviction, be liable—  

(a) where such person is a body corporate, partnership or society, to a fine of not less than one 
million ringgit and not more than ten million ringgit and, for a second or subsequent offence, to a 
fine of not less than ten million ringgit and not more than fifty million ringgit;  

(b) where such person is not a body corporate, partnership or society, to a fine of not less than five 
hundred thousand ringgit and not more than five million ringgit or to imprisonment for a term not 
exceeding five years or to both and, for a second or subsequent offence, to a fine of not less than 
one million ringgit and not more than ten million ringgit or to imprisonment for a term not 
exceeding ten years or to both.  

(3) Where a person, being a director, manager, secretary or other similar officer of a body 
corporate, a partner in a partnership or an office-bearer in a society, as the case may be, is guilty 
of an offence under this section by virtue of section 38, he shall be liable to the penalty provided 
for under paragraph (2)(b). 

 

Regulations 

44. (1) The Minister may, from time to time, make such regulations as may be necessary or 
expedient for giving full effect to the provisions of this Act, for carrying out or achieving the 
objects and purposes of this Act or any provisions thereof, or for the further, better or more 
convenient implementation of the provisions of this Act.Direct Sales and Anti-Pyramid Scheme 
39 

(2) Without prejudice to the generality of subsection (1) regulations may be made—  

(a) to regulate the issue, circulation or distribution of documents, whether advertisements, 
prospectuses, circulars or notices, which contain—  

(i) an invitation to any person to become a participant in direct sales schemes; or  



147 

(ii) information calculated to lead directly or indirectly to any person becoming a participant in 
such schemes,  

or to prohibit any such document from being issued, circulated or distributed unless it complies 
with such requirements as to the matters to be included or not to be included in it as may be 
prescribed by the regulations;  

(b) to prohibit the vendor or any of the vendors of, or any participant in, direct sales schemes from—  

(i) supplying any goods to a participant in the scheme;  

(ii) supplying any training facilities or other services for such a participant;  

(iii) providing any goods or services under a transaction effected by such a participant;  

(iv) being a party to any arrangements under which goods or services are supplied or provided as 
mentioned in subparagraph (i), (ii) or (iii); or  

(v) accepting from any such participant any payment, or any undertaking to make payment, in 
respect of any goods or services supplied or provided as mentioned in subparagraph (i), (ii), (iii) or 
(iv) or in respect of any goods or services to be so supplied or provided,  

unless (in any such case) such requirements as are prescribed are complied with;  

(c) to prohibit certain provisions or classes of provisions from being included in a contract to which 
this Act applies;40 Laws of Malaysia Act 500  

(d) to regulate all matters relating to direct sales schemes and the conduct of direct selling;  

(e) to prescribe the code of conduct of the vendor or the participants connected with a direct sale 
scheme;  

(f) to prescribe the offences under this Act or the regulations which may be compounded, the 
amount of such compound and the procedure to be followed in compounding such offences; and  

(g) to prescribe anything that may be or is required to be prescribed.  

(3) The power conferred on the Minister under this section may be exercised so as to—  

(a) make the contravention of any of the provisions of the regulations an offence;  

(b) provide different provisions—  
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(i) in relation to different descriptions or classes of direct sales schemes to which this Act applies;  

(ii) in relation to a direct sales scheme which is or was in operation on a date specified in the 
regulations; or  

(iii) in relation to different descriptions or classes of participants in such schemes.  

(4) For the purpose of this section, “participants” means persons who take part in direct selling 
schemes and includes distributors, sales representatives, agents, dealers and purchasers. 

 

Amendment of Schedule 

45. The Minister may, by order published in the Gazette, amend the Schedule. 

 

Direct Sales and Anti-Pyramid Scheme 41 Schedule 

FEATURESOFPYRAMIDSCHEMEOR ARRANGEMENT 

[Section 27a] 

1. The promotion of a scheme or the payment of bonus or other benefits is solely or primarily 
through recruitment or introduction of participants, into the pyramid scheme, plan, operation or 
chain process rather than the sale of goods, services or intangible property by the participants. 

2. The bonus is paid to the participants or the other benefits are received by the participants solely 
or primarily through the recruitment or introduction of other persons into the pyramid scheme, plan, 
operation or chain process rather than the sale of goods, services or intangible property by the 
participants or other persons. 

3. Awritten contract or statement which describes the material terms of the agreement is not 
provided to participants who join the pyramid scheme, plan, operation or chain process. 

4. Amandatory purchase of goods, services or intangible property or a minimum payment or sale 
requirement is imposed as a condition to satisfy the eligibility or start-up requirement for 
participation or payment of bonus or other benefits in the pyramid scheme, plan, operation or chain 
process. 
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5. The participants are required to purchase goods, services or intangible property in unreasonable 
amount which exceeds the expectation to be resold or consumed within a reasonable period of time. 
The participants may not be given full liberty in buying but they are pressured to purchase selected 
goods packages to meet sales requirements to qualify them for position or bonus in the pyramid 
scheme, plan, operation or chain process. 

6. The refund policy for goods, services or intangible property purchased by participants or 
consumers is not provided. 

7. The buy-back policy by the operator of the pyramid scheme, plan, operation or chain process for 
currently marketable goods, services or intangible property upon the request of participants within 
reasonable terms or agreement is not allowed or provided for. 

8. Astrict or unreasonable structural requirements of the pyramid scheme, plan, operation or chain 
process for the eligibility of participants to be paid bonus or other benefits. 

9. Withdrawal by participants from the pyramid scheme, plan, operation or chain process is not 
allowed. 

10. The participants are allowed or encouraged to buy up more than one position or right to 
participate in the pyramid scheme, plan, operation or chain process.42 Laws of Malaysia Act 500  

 

Explanation 1 - Areference to the word “bonus or other benefits” shall relate to return or profit 
gains from a pyramid scheme, plan, operation or chain process.  

Explanation 2 - Areference to the words “material terms” shall include buy-back policy, cooling-
off period, warranty and refund policy.  

Explanation 3 - The goods or services shall not be considered as currently marketable and shall not 
be subject to the specified features if the goods or services are seasonal, discontinued or special 
promotional items which are disclosed to the participants at the time of sales.Direct Sales and Anti-
Pyramid Scheme 43 
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ACT ON DOOR-TO-DOOR SALES, ETC. [Enforcement Date 30. Sep, 2016.] [Act No.14138, 
29. Mar, 2016., Partial Amendment] 

ACT ON DOOR-TO-DOOR SALES, ETC. [Enforcement Date 30. Sep, 2016.] [Act No.14138, 

29. Mar, 2016., Partial Amendment] 공정거래위원회 (특수거래과) 044-200-

4435 

 

CHAPTER I GENERAL PROVISIONS  

Article 1 (Purpose)  

The purpose of this Act is to protect the rights and interests of consumers and raise market 
confidence by providing for matters regarding fair transactions of goods and services through door-
to-door sales, telemarketing, multi-level marketing, recurring transactions, transactions for 
soliciting business, etc., thereby contributing to robust development of the national economy.  

 

Article 2 (Definitions)  

The terms used in this Act shall be defined as follows:  

1. The term "door-to-door sales" means that a person (hereinafter referred to as "sales business 
entity") engaging in the business of selling (including consignment sales and brokerage; hereinafter 
the same shall apply) goods or services (including a right to use a certain facility or to receive 
services; hereinafter the same shall apply) sells goods or services (hereinafter referred to as "goods 
or services") by soliciting consumers at anyplace, other than his/her sales office, distribution shop, 
or other place of business specified by Ordinance of the Prime Minister (hereinafter referred to as 
"place of business") to receive subscription for a contract or conclude contracts (including where 
such person solicits consumers at any place, other than a place of business by making 
recommendations or by other means specified by Ordinance of the Prime Minister to receive 
subscription for a contract or enter into contracts at the place of business);  

2. The term "door-to-door seller" means a person who sets up or manages and operates an 
organization for door-to-door sales in order to engage in business of door-to-door sales (hereinafter 
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referred to as "door-to-door sales business entity"), or a person who engages in door-to-door sales 
on behalf of a door-todoor sales entity (hereinafter referred to as "door-to-door salesperson"); 

3. The term "telemarketing" means selling goods or services by making recommendations to 
consumers by telephone or by inducing consumers to respond to a call;  

4. The term "telemarketer" means a person who sets up or manages and operates an organization 
for telemarketing in order to engage in business of telemarketing (hereinafter referred to as 
"telemarketing business entity"), or a person who engages in telemarketing on behalf of a 
telemarketing business entity (hereinafter referred to as "telemarketing salesperson");  

5. The term "multi-level marketing" means selling goods or services through a sales organization 
that meets all the following criteria (hereinafter referred to as "multilevel marketing organization"):  

(a) An organization has a recruitment scheme under which a salesperson who signed up under a 
sales business entity solicits certain persons to join the organization as subordinate salespersons of 
the relevant salesperson;  

(b) Salespersons join the organization as referred to in item (a) by three or more levels (Salespersons 
who have joined the organization without being solicited by any other salesperson are classified as 
Level 1 salespersons; hereinafter the same shall apply): Provided, That this shall include cases 
specified by Presidential Decree, where the salespersons are classified by two or less levels but are 
actually managed and operated at three or more levels;  

(c) A sales business entity has a scheme to pay a bonus as defined in subparagraph 9 (b) or (c) to 
his/her salespersons;  

6. The term "multi-level marketer" means a person who sets up or manages and operates a multi-
level marketing organization in order to engage in business of multi-level marketing (hereinafter 
referred to as "multi-level marketing business entity"), or a person who joins a multi-level 
marketing organization as a salesperson (hereinafter referred to as "multi-level marketing 
salesperson");  

7. The term "door-to-door sales under sponsorship" means cases that meet the requirements 
specified in subparagraphs 1 and 5 with a scheme for payment of bonus, under which a certain 
salesperson's performance of purchase or sales affects only the bonus of one salesperson who is the 
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immediate superior of the former, as prescribed by Presidential Decree. The foregoing shall not 
apply to door-to-door sales referred to in subparagraph 1 and multi-level marketing referred to in 
subparagraph 5;  

8. The term "door-to-door seller under sponsorship" means a person who establishes or manages 
and operates an organization (hereinafter referred to as "door-to-door sales organization under 
sponsorship") (hereinafter referred to as "door-to-door sales business entity under sponsorship") in 
order to engage in business of door-to-door sales under sponsorship, or a person who joins a doorto-
door sales organization under sponsorship as a salesperson (hereinafter referred to as "door-to-door 
salesperson");  

9. The term "bonus" means economic profits a sales business entity pays to his/her salesperson in 
connection with the following matters, irrespective of the names, such as sales commission, referral 
fees, incentives, and subsidies, and of the form of payment thereof:  

(a) Transaction performance of selling goods or services by the salesperson him/herself;  

(b) Transaction performance of selling goods or services by other salespersons factoring into the 
salesperson's bonus;  

(c) Outcomes of organizational management, education, and training of other salespersons 
factoring into the salesperson's bonus;  

(d) All other economic benefits paid in order to encourage, or reward for, sales activities of 
salespersons except for provisions of items (a) through (c);  

10. The term "recurring transactions" means transactions made under a contract for providing goods 
or services continuously or on an irregular basis during not less than one month with an agreement 
that places restrictions on the refund of the consideration therefor or that requires the payment of a 
penalty if the contract is terminated prematurely;  

11. The term "transactions for soliciting business" means transactions in which a business entity 
solicits a counterparty by arranging or providing an earning opportunity, and compel the 
counterparty to accept money or goods, or to buy goods or services;  
12. The term "consumer" means a person who uses goods or services provided by a business entity 
for consumption or a person specified by Presidential Decree;  
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13. The term "controlling shareholder" means a person who falls under any of the following: 

(a) A shareholder or an investor who holds the largest share, the aggregate of shares held, or the 
total amount of investments made, by him/her jointly with specially related persons defined by 
Presidential Decree is not less than 30/100 of the total number of issued shares, or the total amount 
of investment, of the relevant corporation;  

(b) A person who has de facto control over the management of the relevant corporation. Further 
details of de facto control in such cases shall be prescribed by Presidential Decree.  

 

Article 3 (Scope of Application)  

This Act shall not apply to the following transactions:  

1. A transaction through which a business entity (excluding the other party to a multi-level 
marketing salesperson, door-to-door salesperson under sponsorship, or transaction for soliciting 
business; hereinafter this subparagraph the same shall apply) buys goods or services for commercial 
activities: Provided, That where a business entity actually makes a transaction on the same terms 
and conditions as those applied to any consumer in the same position as another consumer's shall 
be excluded herefrom;  

2. A transaction for signing an insurance contract with an insurance company as defined in 
subparagraph 6 of Article 2 of the Insurance Business Act;  

3. A transaction specified by Presidential Decree as a transaction of goods or services provided 
independently by an individual.  

 

Article 4 (Relationship to other Acts)  

(1) This Act shall prevail over other Acts if this Act conflicts with other Acts in connection with 
protection of consumers in the context of door-to-door sales, telemarketing, multi-level marketing, 
door-to-door sales under sponsorship, recurring transactions, and transactions for soliciting 
business (hereinafter referred to as "extraordinary sales"): Provided, That if the application of any 
Act other than this Act is more favorable to consumers, such Act shall apply.  
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(2) Provisions regarding the duty to issue a contract in accordance with Article 7, 16, or 30 shall 
not apply to transactions for which any Act other than this Act provides for the duty to issue a 
contract in a manner different from that specified in this Act. 

(3) If an Act otherwise provides for matters specified in this Act regarding recurring transactions, 
such Act shall apply.  

(4) Articles 8, 9, 17, 18, and 37 shall not apply to installment transactions on an advance-payment 
basis as defined in subparagraph 4 of Article 2 of the Installment Transactions Act and business 
entities engaging in such installment transactions on an advance-payment basis.  

 

CHAPTER II DOOR-TO-DOOR SALES AND TELEMARKETING  

Article 5 (Reporting, etc. by Door-to-Door Sales Business Entities, etc.)  

(1) A doorto-door sales business entity or a telemarketing business entity (hereinafter referred to as 
"door-to-door sales or telemarketing business entity") shall file a report on his/her trade name, 
address, telephone numbers, e-mail address (if the business entity is a corporation, the name, 
resident registration number, and address of the representative thereof shall be included herein), 
and other matters specified by Presidential Decree with the Fair Trade Commission or the 
competent Special Self-Governing City Mayor or Special Self-Governing Province Governor or 
the head of the competent Si/Gun/Gu (the head of a Gu means the head of an autonomous Gu; 
hereinafter the same shall apply): Provided, That the foregoing shall not apply to the following 
persons:  

1. A door-to-door sales or telemarketing business entity specified by Presidential Decree, such as a 
door-to-door sales or telemarketing business entity on a small scale with no door-to-door 
salesperson or telemarketing salesperson (hereinafter referred to as "door-to-door or telemarketing 
salesperson");  

2. A multi-level marketing business entity registered in accordance with Article 13 (1);  

3. A door-to-door sales business entity under sponsorship registered in accordance with Article 29 
(3).  
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(2) When a change occurs in any matter reported in accordance with paragraph (1), such change 
shall be reported, as prescribed by Presidential Decree.  
(3) When a door-to-door sales or telemarketing business entity reported in accordance with 
paragraph (1) temporarily or permanently shuts down his/her business or resumes his/her business 
after temporary closure, he/she shall report thereon, as prescribed by Presidential Decree.  

(4) The Fair Trade Commission may disclose matters reported by a door-to-door sales or 
telemarketing business entity in accordance with paragraph (1) to the public, as prescribed by 
Presidential Decree.  

 

Article 6 (Preparation of List of Door-to-Door Sales or Telemarketing Salespersons)  

(1) A door-to-door sales or telemarketing business entity shall prepare a list of door-to-door or 
telemarketing salespersons, as prescribed by Ordinance of the Prime Minister.  

(2) Upon receipt of a request from a consumer, a door-to-door sales or telemarketing business entity 
shall allow the consumer to verify the identity of a door-to-door or telemarketing salesperson at any 
time in order to prevent or relieve damage suffered by the consumer.  

(3) When a door-to-door seller or a telemarketer (hereinafter referred to as "door-to-door seller or 
telemarketer") intends to sell goods or services to a consumer, he/she shall inform the consumer in 
advance of the purpose of his/her visit or phone call, which is soliciting a sale, and of the name or 
trade name of the door-to-door seller or telemarketer, and the kind and details of goods or services 
to be sold.  

 

Article 7 (Duty of Door-To-Door Seller or Telemarketer to Provide Information to 
Consumers)  

(1) A door-to-door seller or telemarketer shall explain the following matters to a consumer so that 
the consumer can understand details of a contract for the sale of goods or services before signing 
the contract: 
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1. The name (referring to the representative's name, if the door-to-door seller or telemarketer is a 
corporation), trade name, address, telephone number, and e-mail address of the door-to-door seller 
or telemarketer;  

2. The name, address, telephone number, and e-mail address of the door-to-door or telemarketing 
salesperson: Provided, That cases where a door-to-door sales or telemarketing business entity enters 
into a contract directly with a consumer shall be excluded herefrom;  

3. The name, kind, and details of goods or services;  

4. The price of goods or services, and the methods and timing of payment of the price; 

5. The methods and timing of provision of goods or services;  

6. Matters regarding deadlines, execution methods for, and effects of withdrawal of subscription 
and cancellation of contract (hereinafter referred to as "withdrawal of subscription, etc."), and forms 
required for the exercise of a right to withdrawal of subscription, etc., as prescribed by Ordinance 
of the Prime Minister;  

7. Conditions and procedures for the exchange, return, warranty repair, and refund of the price of 
goods or services;  

8. Technical matters necessary for installation and transmission of goods or services that can be 
supplied by electronic means;  

9. Matters regarding the compensation for consumer damage, and the settlement of consumers' 
complaints about goods or services and of disputes between consumers and business entities;  

10. Standard contract terms and conditions of transactions;  

11. Other matters specified by Presidential Decree, which are necessary for the terms and conditions 
affecting consumers' purchase decision or for the consumer damage relief.  

(2) When a door-to-door seller or telemarketer enters into a contract for sale of goods or services 
with a consumer, he/she shall issue to the consumer a contract stating matters specified in 
subparagraphs of paragraph (1) thereon.  

(3) If a door-to-door seller or telemarketer intends to enter into a contract for goods or services with 
a minor, he/she shall obtain consent thereto from the legal guardian of the minor. In such cases, a 
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minor shall be informed that the minor him/herself or his/her legal guardian may cancel the contract 
if the legal guardian declines consent to the contract.  

(4) As for a contract for telemarketing among contracts referred to in paragraph (2), the details of 
the contract may be sent by facsimile or electronic documents (referring to electronic documents 
as defined in subparagraph 1 of Article 2 of the Framework Act on Electronic Documents and 
Transactions; hereinafter the same shall apply) with the consumer's consent thereto in lieu of the 
issuance of the contract. In such cases, if a dispute arises with regard to the details or arrival of a 
contract sent by facsimile or electronic documents, the relevant telemarketer shall bear the burden 
of proof thereof. 

(5) A door-to-door sales or telemarketing business entity shall perform the terms and conditions of 
a transaction in good faith as explained or stated to the consumer in accordance with paragraphs 
(1) and (2). 

 

Article 11 (Prohibited Acts) (1) No door-to-door seller or telemarketer shall commit any of 
the following offenses:  

1. Threatening a consumer with intent to compel the consumer to sign a contract for sale of goods 
or services or to hinder the consumer from withdrawing subscription or cancelling a contract;  

2. Soliciting or trading with a consumer, or hindering a consumer from withdrawing subscription 
or cancelling a contract by making a false or exaggerated representation or by using any fraudulent 
means;  

3. Collecting expenses, money, or other valuables in excess of the level specified by Presidential 
Decree, regardless of name or form, such as an admission fee, sales aids, sales individually 
allocated, or an education fee, from door-to-door or telemarketing salesperson or from persons who 
intend to become such salespersons, requiring such salespersons or persons to purchase goods or 
services, or imposing obligations upon such salespersons or persons as a condition required for 
becoming a salesperson or maintaining the status as salesperson;  

4. Imposing an obligation to recruit other sales persons upon door-to-door or telemarketing 
salesperson; 
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5. Changing the address or telephone number with intent to hinder a consumer from withdrawing 
subscription or cancelling or terminating a contract;  

6. Causing injuries or damage to consumers by neglecting to rectify the inefficiency of human 
resources or facilities necessary for the settlement of disputes or complaints unaddressed for a 
substantial period;  

7. Providing goods or services unilaterally to a consumer without the consumer's order and 
requesting the consumer to pay the price for goods or services;  

8. Compelling a consumer, by telephone, facsimile, or computer communications, to buy goods or 
services, although the consumer clearly expresses that he/she does not wish to buy such goods or 
services;  

9. Using information about a consumer without the consumer's consent thereto or beyond the extent 
of consent given (including where such information is provided to a third party; hereinafter the 
same shall apply): Provided, That cases falling under any of the following items shall be excluded 
herefrom:  

(a) Cases specified by Presidential Decree where it is inevitable to perform the contract with a 
consumer, such as the delivery of goods or services;  

(b) Where it is necessary to settle the price for a transaction of goods or services;  

(c) Cases specified by Presidential Decree as necessary to verify the consumer's identity in order to 
prevent misappropriation;  

(d) Where it is inevitably required by any provision of an Act or an Act.  

(2) The Fair Trade Commission may establish and publicly announce guidelines with which any 
door-to-door seller or telemarketer shall comply in order to prevent violations of this Act and 
consumer damage. 
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CHAPTER III MULTI-LEVEL MARKETING AND DOOR-TO-DOOR SALES UNDER 
SPONSORSHIP  

Article 13 (Registration, etc. of Multi-Level Marketing Business Entity)  

(1) A multilevel marketing business entity shall file the following documents for registration with 
the Fair Trade Commission, the Special Metropolitan City Mayor, or the competent Metropolitan 
City Mayor, Special Self-Governing City Mayor, Do Governor or Special Self-Governing Province 
Governor (hereinafter referred to as "Mayor/Do Governor"), as prescribed by Presidential Decree:  

1. An application stating the trade name, address, telephone number, and e-mail address (including 
the representative's name, resident registration number, and address, if the applicant is a 
corporation);  

2. A document certifying that the scale of business is not smaller than the amount prescribed by 
Presidential Decree, with his/her capital being at least 300 million won;  

3. Documents certifying the conclusion of a contract for indemnity insurance against consumer 
damage under Article 37;  

4. Documents regarding guidelines for calculation and payment of bonus;  

5. Documents stating matters regrading sales methods, including inventory management and the 
payment of bonus;  

6. Other documents specified by Ordinance of the Prime Minister regarding matters necessary to 
verify the identify of multi-level marketers.  

(2) If a change occurs in any matter referred to in subparagraphs 1 through 4, from among matters 
registered in accordance with paragraph (1), the multi-level marketing business entity shall file a 
report thereon, as prescribed by Presidential Decree.  

(3) When a multi-level marketing business entity temporarily or permanently closes down his/her 
business or resumes his/her business after temporary closure, he/she shall file a report thereon, as 
prescribed by Presidential Decree, and the registration filed in accordance with paragraph (1) shall 
become ineffective when a report on permanent closure is filed: Provided, That a ground for 
revocation of registration becomes applicable to a business entity before he/she files a report on 
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permanent closure, his/her registration shall be deemed revoked on the date on which the report on 
closure is filed.  

(4) The Fair Trade Commission shall disclose the following information about a multi-level 
marketing business entity to the public, as prescribed by Presidential Decree: Provided, That the 
foregoing shall not apply where any confidential information about business management or trade 
of a multi-level marketing business entity is disclosed, where any information deemed likely to 
significantly harm legitimate interests of a multi-level marketing business entity or personal 
information is disclosed, and where information is deemed likely to violate confidentiality or the 
freedom of privacy:  

1. Facts registered in accordance with paragraph (1);  

2. Other facts that the Fair Trade Commission deems necessary to establish order for fair trade and 
protect consumers.  

(5) If it is necessary to disclose information in accordance with paragraph (4), the Fair Trade 
Commission may request a multi-level marketing business entity to submit relevant data. In such 
cases, a multi-level marketing business entity shall comply with such request, unless he/she has 
justifiable cause for non-compliance.  

 

Article 14 (Grounds for Disqualification) An individual or corporation that falls under any 
of the following subparagraphs shall be disqualified from registration under Article 13:  

1. An individual who falls under any of the following items or a corporation for which such 
individual serves as an executive officer:  

(a) A minor, a person under limited guardianship or person under adult guardianship;  

(b) A person declared bankrupt, but not yet reinstated;  

(c) A person in whose case five years have not passed since a sentence of imprisonment with labor 
imposed upon him/her for a violation of this Act was completely executed (or is deemed completely 
executed) or discharged; 

(d) A person sentenced to suspension of imprisonment with labor for a violation of this Act and, 
who is still within the suspension period;  
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2. A corporation whose controlling shareholder falls under any of the following items:  

(a) A person in whose case five years have not passed since a sentence of imprisonment with labor 
imposed upon him/her for a violation of this Act was completely executed (or is deemed completely 
executed) or discharged;  

(b) A person sentenced to suspension of imprisonment with labor for a violation of this Act, who 
is still within the suspension period;  

3. An individual or corporation in whose case five years have not passed since the registration was 
revoked in accordance with Article 49 (5);  

4. A corporation whose executive officer or controlling shareholder was an executive officer or 
controlling shareholder as at the time the registration of an individual or corporation was revoked 
in accordance with subparagraph 3.  

 

Article 15 (Multi-Level Marketing Salespersons)  

(1) A person who intends to join a multi-level marketing organization as a multi-level marketing 
salesperson shall register him/herself with the multi-level marketing business entity who manages 
and operates the organization, as prescribed by Ordinance of the Prime Minister.  

(2) A person who falls under any of the following subparagraphs shall be disqualified for 
registration as a multi-level marketing salesperson:  

1. A state public official, local public official, educational public official, or a teaching member as 
defined in the Private School Act (including instructors referred to in Article 14 (2) of the Higher 
Education Act);  

2. A minor: Provided, That where the legal representative who does not fall under subparagraph 4 
or 5 consents thereto shall be excluded herefrom;  

3. A corporation;  

4. The controlling shareholder or an executive officer or employee of a multi-level marketing 
business entity;  
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5. A person who has received orders to take measures for rectification under Article 49, at least two 
times: Provided, That this excludes persons in whose case three years have passed since they 
completed fulfilling the last measure for rectification; 

6. A person who violates this Act and is sentenced to imprisonment with labor and in whose case 
five years have yet to pass since the completion of the execution thereof (including the cases where 
the execution is regarded completed) or the exemption from the execution;  

7. A person who violates this Act, is sentenced to suspension of execution of punishment, and is 
under such suspension.  

(3) A multi-level marketing business entity shall issue a certificate of registration to a multi-level 
marketing salesperson who joins a multi-level marketing organization managed and operated by 
the business entity, as prescribed by Ordinance of the Prime Minister.  

(4) A multi-level marketing business entity shall keep a register of multi-level marketing 
salespersons, as prescribed by Ordinance of the Prime Minister, and shall allow a consumer to 
verify the identify of a multi-level marketing salesperson registered therein at a consumer's request, 
in order to prevent or relieve consumer damage.  

(5) A multi-level marketing business entity shall issue a pocketbook for multi-level marketing 
salespersons (including a pocketbook contained in an electronic device), from which information 
about the following matters can be found, to each multi-level marketing salesperson registered in 
accordance with paragraph (1):  

1. Guidelines for calculation and payment of bonuses;  

2. Matters regarding recruitment of and sponsorship for subordinate salespersons;  

3. Matters regarding the return of goods or services and the withdrawal of multilevel marketing 
salespersons;  

4. Rules with which multi-level marketing salespersons shall comply;  

5. Other matters specified by Ordinance of the Prime Minister. 
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Article 20 (Guidelines for Payment of Bonuses)  

(1) No multi-level marketer shall calculate or pay a bonus contrary to the guidelines of which a 
multi-level marketing business entity has notified multi-level marketing salespersons with respect 
to the calculation and payment of bonuses and shall discriminate against a multi-level marketing 
salesperson by any other wrongful means.  

(2) A multi-level marketing business entity shall establish objective and clear guidelines for the 
calculation and payment of bonuses and shall comply with the 

procedure prescribed by Presidential Decree in amending guidelines for the calculation and 
payment of bonuses.  

(3) The total amount of bonuses that a multi-level marketing business entity may pay to a multi-
level marketing salesperson shall not exceed the amount equivalent to 35/100 of the total value of 
goods or services supplied by the multi-level marketing business entity to the multi-level marketing 
salesperson (including the value-added tax; hereinafter this Article referred to as "total value"), and 
detailed methods for the calculation of the total value and bonuses are as follows:  

1. The total value shall be determined as at the time of shipment or provision;  

2. A payable bonus shall be determined as at the time the grounds to pay the bonus occurs;  

3. The total value and bonuses shall be calculated on a yearly basis: Provided, That if the duration 
of operation of business of multi-level marketing is less than one year, the total value and bonuses 
shall be based on the period of actual operation of business of the multi-level marketing business 
entity;  

4. When the total value is calculated where goods or services are provided by consignment sales, 
the total value shall be based on the price at which the multilevel marketer to whom sales have been 
entrusted sells to multi-level marketing salespersons, while where goods or services are provided 
by brokerage, the total value shall be based on the commission that the multi-level marketer has 
received from the business entity that requested brokerage.  

(4) A multi-level marketing business entity shall, at the request of a multi-level marketing 
salesperson, allow the multi-level marketing salesperson to inspect statements of calculation and 
payment of bonuses.  
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(5) No multi-level marketing business entity shall discriminate against any subordinate salesperson 
or any subordinate salesperson thereof in paying bonuses, irrespective of the outcomes of the 
salesperson's sales, on condition that the multilevel marketing salesperson shall recruit or assist a 
certain number of subordinate salespersons.  

 

Article 21 (Representation, Advertisement, etc. about Bonuses)  

(1) No multi-level marketing business entity shall furnish a prospective multi-level marketing 
salesperson or a multi-level marketing salesperson with false or exaggerated information about 
bonuses or retail profits (referring to profits that a multi-level marketing salesperson can earn from 
sales of goods or services) that a multi-level marketing salesperson is expected to receive or earn.  

(2) A multi-level marketing business entity shall notify a prospective multi-level marketing 
salesperson or a multi-level marketing salesperson of information about the current status of 
payment of bonuses, including the average bonus to all multilevel marketing salespersons.  

(3) No multi-level marketing business entity shall spread false or exaggerated information about 
the operating system or activities of a multi-level marketing organization.  

 

Article 22 (Registration, Withdrawal, etc. of Multi-Level Marketing Salesperson)  

(1) No multi-level marketing business entity shall induce a prospective multi-level marketing 
salesperson or a multi-level marketing salesperson to buy goods or services excessively or to take 
a burden exceeding the level specified by Presidential Decree on the pretext of registration, the 
maintenance of qualification, or the application of more favorable guidelines to the payment of 
bonus.  

(2) No multi-level marketer shall impose an obligation to recruit a certain number of subordinate 
salespersons upon a multi-level marketing salesperson or register a certain person as a subordinate 
salesperson without such person's consent thereto.  

(3) If a multi-level marketing salesperson falls under any subparagraph of Article 15 (2), the multi-
level marketing business entity shall dismiss the multi-level marketing salesperson.  
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(4) A multi-level marketing salesperson may withdraw from a multi-level marketing organization 
at any time by expressing his/her intention to withdraw to the multilevel marketing business entity, 
and the multi-level marketing business entity shall not attach any condition to withdrawal.  

(5) A multi-level marketing business entity shall recover the pocketbook from a multi-level 
marketing salesperson who is dismissed or withdraws and shall take other necessary measures to 
prevent consumer damage by such salesperson's activities of sales.  

 

Article 23 (Prohibited Acts)  

(1) No multi-level marketer shall commit any of the following offenses: 

1. Threatening the opposite party with intent to compel the opposite party to sign a contract for sale 
of goods or services or to hinder the opposite party from withdrawing subscription or cancelling a 
contract;  

2. Soliciting the opposite party to make a transaction or hindering a consumer from withdrawing 
subscription or cancelling a contract by making a false or exaggerated representation or by using 
any fraudulent means, making a false representation about the price, quality, etc. of goods or 
services, or misleading the opposite party to believe that goods or services are significantly better 
or more favorable than they actually are;  

3. Changing the address or telephone number with intent to hinder the opposite party from 
withdrawing subscription or cancelling or terminating a contract;  

4. Causing any injury or damage to the opposite party by neglecting to rectify the inefficiency of 
human resources or facilities necessary for settlement of disputes or complaints for a substantial 
period;  

5. Providing goods or services unilaterally to the opposite party without the opposite party's order 
and requesting the opposite party to pay the price for goods or services, selling goods or services 
to the opposite party by force, or selling goods or services to a subordinate salesperson;  

6. Compelling a consumer, by telephone, facsimile, or computer communications, to buy goods or 
receive services, although the consumer clearly expresses that he/she doesnot wish to buy such 
goods or services;  
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7. Misleading consumers to believe that a multi-level marketing salesperson not employed by a 
multi-level marketing business entity is a person employed by the multi-level marketing business 
entity or allowing a person not registered as a multi-level marketing salesperson to work as a multi-
level marketing salesperson;  

8. Operating the business without a contract for indemnity insurance against consumer damage, etc. 
under Article 37;  

9. Fixing the individual price for goods or services sold to the opposite party in excess of the amount 
specified by Presidential Decree;  

10. Using information about a consumer without the consumer's consent or beyond the extent of 
such consent: Provided, That casesfalling under any of the following items shall be excluded 
herefrom: 

(a) Cases specified by Presidential Decree where it is inevitable to perform the contract with a 
consumer, such as the delivery of goods or services;  

(b) Cases where it is necessary to settle the price for a transaction of goods or services;  

(c) Cases specified by Presidential Decree as necessary to verify the consumer's identity in order to 
prevent misappropriation;  

(d) Cases where it is inevitably required by any provision of an Act or an Act;  

11. Transferring or acquiring a multi-level marketing organization or the status of a multi-level 
marketing salesperson: Provided, That the foregoing shall not apply where a person inherits the 
status of a multi-level marketing salesperson or where a business is transferred, acquired, or 
merged.  

(2) No multi-level marketing business entity shall aid and abet a multi-level marketing salesperson 
to commit any offense prohibited by paragraph (1).  

(3) The Fair Trade Commission may establish and publicly announce guidelines with which multi-
level marketers shall comply in order to prevent violations of this Act and consumer damage.  
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Article 24 (Prohibition of Speculative Expansion of Sales Force)  

(1) No one shall commit any of the following offenses by using a multi-level marketing 
organization or any similar organization which is comprised of persons by levels:  

1. Making a monetary transaction without a transaction of goods or services or making an actual 
monetary transaction in disguise of a transaction of goods or services, which falls under any of the 
following items:  

(a) Paying bonuses to salespersons for the sales of goods or services at as a significantly high price 
as ten or more times the acquisition price or market price;  

(b) Paying bonuses without providing relevant goods or services without justifiable cause after 
executing a contract for sale of goods or services with a salesperson;  

(c) Any other actual monetary transaction in light of the business entity's capacity for the provision 
of goods or services, the outcomes of provision of goods or services to consumers, contracts for 
provision or sales of goods or services between the business entity and consumers, and terms and 
conditions of payment of bonuses;  

2. Providing economic benefits to a salesperson or a prospective salesperson only for recruitment 
of subordinate salespersons or providing economic benefits in addition to a bonus to a salesperson 
or a prospective salesperson without justifiable cause;  

3. Promising to pay a bonus in violation of Article 20 (3) (including cases to which the aforesaid 
provisions shall apply mutatis mutandis pursuant to Article 29 (3)) to recruit a salesperson or 
inducing a person to join a sales force;  

4. Collecting expenses, money, or other goods of not more than 100,000 won in excess of the 
maximum amount specified by Presidential Decree, regardless of name or form, such as an 
admission fees, sales aids, sales individually allocated, or education fees, from salespersons or 
prospective salespersons or imposing such obligation upon such salespersons or prospective 
salespersons;  

5. Selling gift certificates (referring to securities that are issued by an issuer in the form of 
unregistered certificates stating a certain amount or a certain quantity of goods or services and with 
which a holder is entitled to receiving goods or services from the issuer or a person designated by 
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the issuer (hereinafter in this Article referred to as "issuer, etc.") in accordance with terms and 
conditions stated in the certificates by presenting, granting, or using the certificates in any manner; 
hereinafter in this Article the same shall apply) to salespersons in a manner specified in either of 
the following:  

(a) Repurchasing gift certificates sold by the business entity to consumers or soliciting other persons 
to purchase such certificates;  

(b) Paying bonuses to any salesperson at a level where his/her transactions of goods or services 
cannot be deemed as the real transactions of goods or services in light of the issuer, etc.'s capacity 
for the provision of goods or services, the outcomes of provision of goods or services to consumers, 
the amount of gift certificates issued, etc.;  

6. Compelling any person to register himself/herself as a salesperson or to buy goods or services 
by using social relationships, etc.;  

7. Compelling salespersons or prospective salespersons to undergo education or stay together 
against their will; 

8. Attracting a person on the pretext of referral of a job or part-time job, presentation sessions, 
educational meetings, etc. without clearly stating that the purpose is to recruit salespersons.  

(2) No multi-level marketing business entity shall aid and abet a multi-level marketing salesperson 
to commit an offense prohibited by paragraph (1). 

 

Article 27 (Public Announcement of Change of Address, etc.) If any of the following events 
occurs to a multi-level marketing business entity, the Fair Trade Commission or the competent 
Mayor/Do Governor shall publicly announce the occurrence, as prescribed by Ordinance of the 
Prime Minister:  

1. If a multi-level marketing business entity changes the trade name of the business or the address 
or telephone number of his/her principal place of business;  

2. If a multi-level marketing business entity files a report on temporary or permanent closure in 
accordance with Article 13 (3);  
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3. If a multi-level marketing business entity becomes subject to business suspension or registration 
is revoked under Article 49 (4) or (5). 

 

Article 37 (Contract for Indemnity Insurance against Consumer Damage, etc.)  

(1) A person who intends to register him/herself as a multi-level marketing business entity or door-
to-door sales business entity under sponsorship in accordance with Article 13 (1) or 29 (3) shall 
execute a contract that falls under any of the following subparagraphs (hereinafter referred to as 
"contract for indemnity insurance against consumer damage, etc."):  

1. Insurance contract for indemnity against consumer damage;  

2. Performance guarantee to secure the payment of indemnity against consumer damage;  

3. Contract for mutual aid with a mutual aid association established under Article 38.  

(2) The Fair Trade Commission may recommend business entities to execute a contract for 
indemnity insurance against consumer damage, etc. in order to protect consumers from door-to-
door sales, telemarketing, or recurring transactions or transactions for soliciting business.  

(3) The coverage of a contract for indemnity insurance against consumer damage, etc. shall be 
appropriate for compensating consumers for damage sustained by violations of this Act, and 
detailed guidelines therefor shall be prescribed by Presidential Decree.  

(4) If an event that requires payment of damages to a consumer occurs, the person obligated to pay 
the damages to the consumer in accordance with a contract for indemnity insurance against 
consumer damage, etc. shall pay the damages immediately, and if such person delays paying the 
damages, shall pay the late payment penalty.  

(5) When a multi-level marketing business entity or door-to-door sales business entity under 
sponsorship who executes or maintains a contract for indemnity insurance against consumer 
damage, etc, submits sales data, it shall not make a false representation in such data.  

(6) A person who executes a contract for indemnity insurance against consumer damage, etc. may 
use a mark indicating the existence of such contract.  
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(7) No person who has not contracted for indemnity insurance against consumer damage, etc. shall 
use a mark referred to in paragraph (6) or produce or use any similar mark.  

 

Article 38 (Establishment of Mutual Aid Association)  

(1) Business entities who have filed a report in accordance with Article 5 (1) or who have completed 
registration in accordance with Article 29 (3) may establish a mutual aid association with 
authorization from the Fair Trade Commission (hereinafter referred to as "mutual aid association") 
in order to operate an insurance program liable for compensation for consumer damage or a mutual 
aid program under Article 37 (1) 3, and the criteria for such authorization shall be prescribed by 
Presidential Decree.  

(2) A mutual aid association shall be a corporation and shall be duly formed upon registration for 
establishment with the registry office having jurisdiction over its principal place of business.  

(3) A person who joins a mutual aid association shall pay contributions, etc. required for the 
implementation of mutual aid programs to the association.  

(4) Basic assets of a mutual aid association shall consist of contributions, etc. paid by its members, 
as prescribed by Presidential Decree, but matters regarding the operation of basic assets of a mutual 
aid association shall be subject to authorization of the Fair Trade Commission: Provided, That the 
Government may grant contributions or subsidies within budgetary limits.  

(5) Prerequisites for membership of a mutual aid association, matters regarding executive officers, 
and matters regarding guidelines for allocation of contributions shall be stipulated by its articles of 
incorporation. 

(6) Matters necessary for the procedure for authorization for the establishment of a mutual aid 
association, provisions of articles of incorporation, the composition and power of the board of 
directors, the appointment of executive officers, supervision, etc. shall be prescribed by Presidential 
Decree.  

(7) When a mutual aid association intends to implement a mutual aid program under paragraph (1), 
it shall establish regulations on the mutual aid program and shall obtain authorization therefor from 
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the Fair Trade Commission. The same procedure shall also apply when it is intended to amend the 
regulations on a mutual aid program.  

(8) The regulations on a mutual aid program under paragraph (7) shall provide for matters necessary 
to operate the mutual aid program, including the scope of the mutual aid program, mutual aid fees, 
and legal reserve to be set aside for the mutual aid program.  

(9) Except for matters provided for in this Act, provisions regarding incorporated associations in 
the Civil Act shall apply mutatis mutandis to mutual aid associations.  

(10) Business activities of a mutual aid association under this Act shall not be governed by the 
Insurance Business Act. 

 

Article 40 (Business Activities of Mutual Aid Association)  

A mutual aid association shall carry out the following business activities:  

1. Mutual aid programs for relief of consumer damage and public services for the protection of 
rights and interests of consumers;  

2. Publication and education for the prevention of consumer damage and advertising therefor;  

3. Autonomous purification program for a sound development of the market;  

4. Projects entrusted by the Fair Trade Commission;  

5. Other business activities specified in its articles of incorporation. 
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ENFORCEMENT DECREE OF THE ACT ON DOOR-TO-DOOR SALES, ETC. 
[Enforcement Date 22. Dec, 2015.] [Presidential Decree No.26758, 22. Dec, 2015., Partial 
Amendment] 

 

CHAPTER I GENERAL PROVISIONS  

Article 1 (Purpose)  

The purpose of this Decree is to provide for matters delegated by the Act on Doorto-Door Sales, 
Etc. and matters necessary for the enforcement thereof.  

 

Article 2 (Scope of Multi-Level Marketing Organizations)  

(1) "Cases specified by Presidential Decree" in the proviso to subparagraph 5 (b) of Article 2 of the 
Act on Door-to-Door Sales, Etc. (hereinafter referred to as the "Act") means any of the following 
cases:  

1. Where a method for paying bonuses to salespersons is the same as, or similar to, the method for 
paying bonuses where salespersons are classified as three or more levels;  

2. Where a person (excluding a person registered as a multi-level marketing entity or door-to-door 
sales entity under sponsorship in accordance with Article 13 or 29 (3) of the Act) entrusted by 
another person, with sales or the management of an organization recruits, manages, and operates 
his/her subordinate salespersons and it is a sales organization with three or more levels or it is 
managed and operated in a similar manner, when the subordinate sales organizations of the 
entrusting person and the entrusted person are presumed to be a single sales organization.  

(2) The method for paying bonuses to salespersons under paragraph (1) 1 and guidelines for the 
management and operation of an organization with three or more levels as defined in paragraph (1) 
2 or a similar organization shall be prescribed by Ordinance of the Prime Minister.  
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Article 3 (Payment of Bonuses for Door-to-Door Sales Under Sponsorship) In paying bonuses 
in accordance with the former part of subparagraph 7 of Article 2 of the Act, a particular 
salesperson's outcomes of purchase or sales and activities for education, training, and organizational 
management that directly affect such outcomes shall affect bonuses only for one single salesperson 
at the immediately higher level: Provided, That the payment of allowances for any of the following 
costs and expenses shall not be included in the bonuses paid in accordance with the former part of 
subparagraph 7 of Article 2 of the Act:  

1. Education and training fees paid on an irregular basis in accordance with the guidelines 
established in advance, such as hourly-rate education fees, regardless of outcomes of purchase or 
sales;  

2. Bonuses paid equally to all salespersons or products for trial;  

3. Subsidies paid for the operation of a business establishment according to expenses actually 
incurred. 

 

Article 6 (Transactions Excluded from Application of the Act)  

"A transaction specified by Presidential Decree" in subparagraph 3 of Article 3 of the Act means a 
transaction through which a door-to-door sales entity who does not have door-to-door salespersons 
sells any of the following goods or services by door-to-door sales:  

1. An unprocessed product from agriculture, fisheries, livestock industry, or forestry;  

2. Goods or services produced directly by a door-to-door seller.  

 

CHAPTER II DOOR-TO-DOOR SALES AND TELEMARKETING  

Article 7 (Matters subject to Reporting by Door-to-Door Sales Entities, etc.)  

"Matters specified by Presidential Decree" in the main sentence, other than subparagraphs of Article 
5 (1) of the Act means assets, liabilities, and capital of a door-to-door sales entity, etc., which is a 
company as defined in the Commercial Act.  
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Article 8 (Procedure, etc. for Reporting by Door-to-Door Sales Entities, etc.)  

(1) When a door-to-door sales entity, etc. intends to file a report in accordance with the main 
sentence of Article 5 (1) of the Act, he/she shall file the report in the form specified by Ordinance 
of the Prime Minister with the Special Self-Governing City Mayor, the Governor of the Special 
Self-Governing Province, or the head of a Si/Gun/Gu (the head of a Gu means the head of an 
autonomous Gu; hereinafter the same shall apply) having jurisdiction over his/her principal place 
of business, along with a document certifying his/her assets, liabilities, and capital (applicable only 
to a company under the Commercial Act; including an electronic document): Provided, That if 
his/her principal place of business is in a foreign country, such report shall be filed with the Fair 
Trade Commission.  

(2) Upon receipt of a report in accordance with paragraph (1), the Fair Trade Commission or the 
competent Special Self-Governing City Mayor or Special SelfGoverning Province Governor or the 
head of the competent Si/Gun/Gu shall verify the following documents through administrative 
information sharing in accordance with Article 36 (1) of the Electronic Government Act: Provided, 
That if the person filing such report does not consent to verification of the document specified in 
the proviso to subparagraph 1 or subparagraph 2 or it is impossible to verify such document, the 
competent authority shall require the person to submit the document:  

1. A certified transcript of corporate register (applicable only to a corporation): Provided, That a 
certified transcript of the resident registration card of each promotor shall be submitted instead, if 
such report is filed before the registration for establishment of the relevant corporation is 
completed;  

2. A certificate of business registration.  

(3) Upon receipt of a report in accordance with paragraph (1), the Fair Trade Commission or the 
competent Special Self-Governing City Mayor or Special SelfGoverning Province Governor or the 
head of the competent Si/Gun/Gu shall issue a certificate of reporting in the form specified by 
Ordinance of the Prime Minister.  

(4) A person who intends to report a change in accordance with Article 5 (2) of the Act shall file a 
report in the form specified by Ordinance of the Prime Minister, along with documents certifying 
the change, within 15 days from the date on which the change occurs (or the date on which accounts 
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are finally settled, if assets, liabilities, or capital change) with the Fair Trade Commission or the 
competent Special SelfGoverning City Mayor or Special Self-Governing Province Governor or the 
head of the competent Si/Gun/Gu. In such cases, the Fair Trade Commission or the competent 
Special Self-Governing City Mayor or Special Self-Governing Province Governor or the head of 
the competent Si/Gun/Gu shall verify such change and reissue a certificate of reporting with 
descriptions of the change thereon.  

(5) If a door-to-door sales entity, etc. intends to temporarily or permanently close down his/her 
business or resume his/her business after temporary closure in accordance with Article 5 (3) of the 
Act, it shall file a report in the form specified by Ordinance of the Prime Minister with the 
competent Special Self-Governing City Mayor or Special Self-Governing Province Governor or 
the head of the competentSi/Gun/Gu. When a report on permanent closure is filed in such cases, 
such report shall be accompanied by the certificate of reporting.  

(6) When a person intends to file a report required by any provision of paragraphs (1) through (5) 
by electronic documents as defined in subparagraph 1 of Framework Act on Electronic Documents 
and Transactions (hereinafter referred to as "electronic documents"), he/she may file the report 
using the information processing system specified by the Fair Trade Commission.  

(7) If it is impractical to submit some data by electronic documents when a report is filed by 
electronic documents in accordance with paragraph (6), such data may be supplemented by mail or 
other similar means within one month, and a report supplemented in such manner shall be deemed 
to have been filed on the date it was filed by electronic documents.  

(8) Except for matters provided for in paragraphs (1) through (7), matters necessary for the receipt 
and acceptance of reports by electronic documents shall be prescribed by Ordinance of the Prime 
Minister. 

 

Article 10 (Disclosure of Information about Door-to-Door Sales Entities, etc.)  

When the Fair Trade Commission intends to disclose information about a door-todoor sales entity, 
etc. in accordance with Article 5 (4) of the Act, it shall notify the relevant door-to-door sales entity, 
etc. of the details of information to be disclosed and the method of disclosure and shall provide the 
business entity, etc. an opportunity to correct any error in the details to be disclosed.  
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Article 11 (Matters Included in Contract)  

"Matters specified by Presidential Decree" in Article 7 (1) 11 of the Act means the following 
matters:  

1. Details of charges, if any, the consumer shall pay in addition to the price for goods or services, 
and the amount of such charges;  

2. Details of restrictions on the date and timing of sale, the place for sale, the quantity sold, the 
place for delivery, and other terms and conditions of sale, if such restrictions exist. 

 

Article 21 (Amount of Capital of Multi-Level Marketing Entities)  

"The amount prescribed by Presidential Decree" in Article 13 (1) 2 of the Act means 500 million 
won (excluding the amount of capital impaired, if capital has been impaired, but including the 
amount of a legal reserve, if the legal reserve has been set aside).  

 

Article 22 (Disclosure of Information about Multi-Level Marketing Entities or Door-toDoor 
Sales Entities Under Sponsorship)  

(1) Information about the following matters may be disclosed in accordance with Articles 13 (4) 
and 29 (3) of the Act:  

1. The registration number and the date of registration;  

2. The name (the representative's name, if the business entity is a corporation), trade name, address, 
and telephone number of the multi-level marketing entity or door-to-door sales entity under 
sponsorship;  

3. Goods or services to be sold and the sales volume thereof;  

4. Guidelines for the calculation and payment of bonuses;  

5. Other matters specified by the Fair Trade Commission as necessary for consumer protection and 
maintenance of order in trading.  

(2) When the Fair Trade Commission intends to disclose information in accordance with Article 13 
(4) or 29 (3) of the Act, it shall notify the relevant business entity of the details of information to 



177 

be disclosed and the method of disclosure and shall provide the business entity an opportunity to 
correct any incorrect details to be disclosed.  

 

Article 23 (Grounds for Disqualification of Multi-Level Marketing Salespersons and Door-
to-Door Salespersons Under Sponsorship)  

"A person specified by Presidential Decree" in Article 15 (2) 5 of the Act (including where the 
aforesaid provisions shall apply mutatis mutandis pursuant to Article 29 (3) of the Act) means a 
person who falls under any of the following subparagraphs:  

1. A person who has been ordered on two or more occasions to take measures for rectification in 
accordance with Article 49 of the Act: Provided, That a person in whose case three years have 
passed since the date on which latest measures taken for rectification are completed;  

2. A person in whose case five years have not passed since a sentence of imprisonment with labor 
imposed upon him/her for a violation of this Act was completely executed (or is deemed completely 
executed) or discharged;  

3. A person in whose case the execution of a sentence of imprisonment with labor imposed upon 
him/her for a violation of this Act was suspended, but who is still in the period of suspension. 

 

Article 28 (Amendment of Guidelines for Calculation and Payment of Bonuses)  

(1) When it is intended to amend guidelines for the calculation and payment of bonuses in 
accordance with Article 20 (2) or 29 (3) of the Act, each multi-level marketing salesperson or door-
to-door salesperson under sponsorship shall be notified (including notice by e-mail or mobile phone 
text messages) of the amended guidelines, grounds for amendment, and the date when amended 
guidelines are applied, along with current guidelines for the calculation and payment of bonuses, 
by no later than three month prior to the date when amended guidelines are applied: Provided, That 
the guidelines for the calculation and payment of bonuses may be amended immediately if the 
amendment is beneficial to all multi-level marketing salespersons or door-to-door salespersons 
under sponsorship or if all multi-level marketing salespersons or door-to-door salespersons under 
sponsorship consent thereto.  
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(2) Notice under paragraph (1) by using e-mail or mobile phone text messages shall be limited to 
multi-level marketing salespersons or door-to-door salespersons under sponsorship who have given 
express consent to notification by e-mail or mobile phone text messages in advance.  

(3) If it is impossible to give notice under paragraph (1) individually to a multi-level marketing 
salesperson or door-to-door salesperson under sponsorship because his/her address is unknown or 
due to any similar cause, such notice under paragraph (1) may be substituted by publishing the 
notice under paragraph (1) through the inhouse newsletter or by posting such notice on the 
homepage for not less than one month. 

 

Article 33 (Level of Imposition of Obligations)  

"The amount specified by Presidential Decree" in Article 24 (1) 4 of the Act (including where the 
aforesaid provisions shall apply mutatis mutandis pursuant to Article 29 (3) of the Act) means any 
of the following amounts, which shall not exceed 50,000 won per year in total:  

1. Admission fee or the fee for renewal of the membership of a multi-level marketing salesperson 
or door-to-door salesperson under sponsorship: 10,000 won. The admission fee or renewal fee in 
such cases shall not exceed expenses actually paid by a business entity engaging in multi-level 
marketing or door-todoor sales under sponsorship for admission or renewal;  

2. Where an obligation to purchase sales aids is imposed: 30,000 won per year, per multi-level 
marketing salesperson or door-to-door salesperson under sponsorship. In such cases, the amount 
collected from a multi-level marketing salesperson or door-to-door salesperson under sponsorship 
as the price for sales aids shall not exceed expenses incurred by the business entity engaging in 
multilevel marketing or door-to-door sales under sponsorship in providing such sales aids (or the 
market price, if such expenses exceed an mount equivalent to the market price of such sales aids);  

3. Where an obligation to undergo education is imposed: Education shall be limited to education 
on compliance with statutes for consumer protection, etc. or education on other curricula specified 
by the Fair Trade Commission, and the education fee shall not exceed 30,000 won per year, per 
multi-level marketing salesperson or doorto-door salesperson under sponsorship. The education fee 
collected in such cases shall not exceed actual expenses. 
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Article 37 (Standards for Amount and Period of Recurring Transactions or Transactions for 
Soliciting Business)  

"The amount and period specified by Presidential Decree" in the main body of Article 30 (1) of the 
Act shall be 100,000 won and three months respectively: Provided, That the amount in transactions 
for soliciting business shall be 300,000 won, regardless of the period. 

 

THE ENFORCEMENT RULE OF DOOR-TO-DOOR SALES, ETC. ACT [Enforcement 
Date 01. Jan, 2014.] [Ordinance of the Prime Minister No.1060, 31. Dec, 2013., Partial 
Amendment] 

THE ENFORCEMENT RULE OF DOOR-TO-DOOR SALES, ETC. ACT [Enforcement 
Date 01. Jan, 2014.] [Ordinance of the Prime Minister No.1060, 31. Dec, 2013., Partial 
Amendment]  

 

Article 1(Purpose)  

The purpose of this Act is to prescribe “Door-To-Door Sales, Etc Act”, and matters delegated by 
the Act and those necessary for the enforcement thereof.  

 

Article 2(Place of Business)  

“Place of business prescribed by ordinance of the Prime Minister” under Article 2 (1) 2 of the“Door-
To-Door Sales, Etc Act”(hereinafter referred to as "The Act"), refers to the following place, 
regardless of what they’re called such as sales office, agency, branch, local office, etc.  

1. It’s required to continue business for more than 3 months in a fixed place of his/her own or rented 
or occupied under permission. However, those period for not being able to do business don’t count 
due to inevitable reasons such as natural disaster, etc.  

2. It’s required to have facilities for sales  

3. It’s required to allow for consumers to visit at their will during business.  
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4. It’s required to maintain condition where consumers can choose goods or service (hereinafter 
referred to as “goods, etc”) at their will in place of business.  

 

Article 3(Inviting Methods of Subscription)  

“the methods prescribed by ordinance of the Prime Minister” under the Article 2(3) of the Act are 
one of the followings.  

1. To bring consumers from other places to the place of business together by means of solicitation, 
etc.  

2. To make consumers visit to the place of business by means of providing free or low priced goods 
without noticing purpose of selling main goods, etc.  

3. To make consumers visit to the place of business by means of soliciting for selling or providing 
goods under absolute better conditions which other consumers cannot enjoy. 

Article 9(Methods of Drawing Up a List of Door-To-Door Salesman, etc) 

① The list of door-to-door salesman and telemarketer (hereinafter referred to as “door-todoor 
salesman”, etc.) pursuant to Article 6(1) and Article 29 (3) of the Act or support door-to-door 
salesman shall include name, birthday, address and contact number(Including email address if any) 
of door-to-door salesman, etc. and support door-to-door salesman.  

② Where door-to-door salesman, etc. or support door-to-door salesman operates a web site, 
consumers shall be allowed to see easily which door-to-door salesman, etc. or support door-to-door 
salesman belongs to which door-to-door distributor, etc. or support door-to-door distributor. 
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ประวตัิผู้เขียน 
 
ช่ือ-นามสกุล  จอมพล ภยัล้ี 
ประวติัการศึกษา   

พ.ศ. 2543 ปริญญาตรีเศรษฐศาสตรบณัฑิต สาขาการเงิน มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
พ.ศ. 2547 ปริญญาโทเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการคลงั  

มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
พ.ศ. 2555 ปริญญาตรีนิติศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

ประวติัการท างาน  
ปัจจุบนั   นิติกรปฏิบติัการ กองกฎหมายและคดี  

ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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