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บทคัดย่อ 
  

กลุ่มงานพฒันาระบบสารสนเทศ กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน กระทรวง
พลงังานมีภารกิจในการศึกษา วิเคราะห์ และจดัท าระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท างานของกรม 
รวมถึงท าการดูแล บ ารุงรักษา ให้ค  าแนะน าและจดัอบรมการใชง้านระบบงานฐานขอ้มูลต่างๆ ภายในกรม 
โดยในปัจจุบันเว็บไซต์ของกลุ่มงานฯ จ าเป็นจะต้องใช้ผูดู้แลระบบท่ีมีความสามารถในการพฒันา
โปรแกรมเพื่อแกไ้ขขอ้มูลบนหนา้เวบ็ในทนัสมยั ซ่ึงท าใหไ้ม่สะดวกและมีความล่าชา้ในการท างาน  

สารนิพนธ์น้ีจึงน าเสนอการพฒันาระบบจดัการสารข้อมูลเพื่อสนับสนุนงานของกลุ่ม
พฒันาระบบสารสนเทศ กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน ให้มีความทนัสมยัและตรง
ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยใชภ้าษา PHP ร่วมกบัระบบจดัการ
ฐานขอ้มูล MySQL และใชเ้ทคโนโลยี CSS, jQuery และ JavaScript ในการปรับปรุงหนา้เวบ็ไซตใ์ห้มี
ความเป็นระเบียบ สวยงาม และสามารถโตต้อบกบัผูใ้ชง้านได ้ โดยผูดู้แลระบบสามารถจดัการขอ้มูล
สารสนเทศท่ีน าเสนอบนเวบ็ไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีความสามารถในการเขียนโปรแกรม และระบบยงัมี
ฟังก์ชันการจัดการหลักสูตรการอบรมสัมมนา ท่ีให้บุคลากรสามารถสมัครเข้าร่วมอบรม และ
ประเมินผลความพึงพอใจในการอบรมผา่นระบบได ้นอกจากน้ียงัมีฟังก์ชนัการแจง้ปัญหาการใชง้าน
ระบบต่างๆผา่นทางเวบ็ไซต ์และผูดู้แลระบบสามารถตอบกลบัไปยงัผูแ้จง้ปัญหาได ้

ผลการศึกษาและวิจยัพบวา่ ผูใ้ช้งานมีค่าความพึงพอใจเฉล่ียของระบบในดา้นต่างๆอยู่ใน
ระดับดี โดยได้คะแนน 3.96 จากคะแนนเต็ม 5 ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่าระบบจดัการสารสนเทศท่ีถูก
พฒันาข้ึนสามารถจดัการสารสนเทศไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช้ ช่วยลดขั้นตอนการท างาน มีความ
สะดวกรวดเร็ว และเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
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ABSTRACT 
 

Information System Development Division, Department of Alternative Energy 
Development and Efficiency, Ministry of Energy has a mission to analyze and provide information to 
support the work of the Department; it also includes the mission related to maintenance, advisement, 
and internal training for the department. Recently, Information System Development Division's website 
requires the competent web administrator to develop more complicated applications for updated 
information. This causes inconvenience and delay in the works. 
 This study presents the development of Data Management Systems for Information 
System Development Division, Department Of Alternative Energy Development and Efficiency, 
Ministry of Energy. The website has been developed to serve users’ needs of information and work 
efficiently. The technology used in this study is PHP programming language with MySQL for the 
database management system. The website also applies CSS, jQuery and JavaScript to improve the 
interactions between systems. This system allows administrator to manage the information through 
web-based environment and the ability of programming is not required for administrator. This 
website application also provides the feature of training course and seminar management. The staff 
can register for the training course and evaluate the satisfaction of the training course through the 
system. In addition, the website application system allows user to lodge problems through the system. 
The administrator can respond to the problem immediately. 

The results of the study showed that users’ satisfaction towards the system is a “Good” 
level with a score of 3.96 out of 5. In conclusion, the Information Management Systems was 
developed to manage the information related to users’ needs and reduce work process. This can 
achieve the objectives of the developed systems. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

การจัดท าสารนิพนธ์ เร่ือง การพัฒนาระบบจัดการข้อมูลของกลุ่มพัฒนาระบบ
สารสนเทศ กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน คร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีโดยไดรั้บ
ช่วยเหลือและการสนับสนุนจากผูมี้ความรู้หลาย ๆ ท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดร.อรวรรณ  อ่ิมสมบติั  
ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีได้เสียสละเวลาให้ค  าแนะน า ให้ความรู้ด้านวิชาการ และเทคนิคต่างๆ
ตลอดจนขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ในการแกไ้ขปรับปรุงผลงานสารนิพนธ์ฉบบัน้ีให้สมบูรณ์มาก
ยิง่ข้ึน ผูจ้ดัท าซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่และขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง 

ขอขอบคุณกลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศ กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์
พลงังาน ท่ีใหโ้อกาสไดใ้หผู้จ้ดัท าไดท้  าการศึกษาระบบเดิม และท าการพฒันาจดัการสารสนเทศของ
กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ 

ขอขอบคุณเพื่อนๆ ร่วมรุ่นทุกๆคน ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันมาตลอด
ระยะเวลาการศึกษา 

ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อคุณแม่ ครอบครัวและบุคคลอนัเป็นท่ีรัก ท่ีเป็นก าลงัใจอนั
ส าคญัยิ่งในการจดัท าสารนิพนธ์จนประสบความส าเร็จลุล่วงดว้ยดี ซ่ึงทุกท่านจะถูกจารึกไวใ้นจิตใจ
ของผูจ้ดัท าสารนิพนธ์ตลอดไป 

ในทา้ยท่ีสุดน้ีผูจ้ดัท าหวงัว่า ผลงานสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์กบัผูท่ี้ตอ้งการ
ศึกษาดา้นการพฒันาระบบจดัการสารสนเทศ และหากมีขอ้ผิดพลาดประการใดในงานสารนิพนธ์
ฉบบัน้ี ผูจ้ดัท าตอ้งขอกราบขออภยัเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 ปัจจุบนัระบบสารสนเทศไดก้า้วเขา้มามีบทบาทต่อการปฏิบติังานในหน่วยงานราชการ
เพิ่มมากข้ึน เช่น การติดต่อระหว่างหน่วยงานต่างๆ การเก็บรวบรวมองคค์วามรู้ของหน่วยงาน หรือ
การอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานต่างๆ เพื่อเป็นการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย อีกทั้งยงัท า
ให้กิจกรรมต่างๆ ด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ประกอบกบัในโลกปัจจุบนัไดมี้การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศกนัอย่างแพร่หลาย การติดต่อโดยใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตเขา้มามีบทบาท
และเป็นช่องทางท่ีสะดวกและรวดเร็ว จึงท าให้หน่วยงานราชการตอ้งปรับเปล่ียนระบบการท างาน
และใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศน้ีได ้
 การจดัท าเวบ็ไซตเ์ป็นช่องทางหน่ึงในการประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน ใหบุ้คคลภายนอก
หน่วยงานทราบถึงหนา้ท่ีความรับผดิชอบ รายละเอียดการด าเนินงาน ผูป้ฏิบติังานภายในหน่วยงาน 
กิจกรรมต่างๆ สถานท่ีติดต่อ รวมไปถึงการใหบ้ริการต่างๆ นอกจากน้ีเวบ็ไซตย์งัสามารถเป็นแหล่ง
รวบรวมความรู้ของหน่วยงาน และมีระบบงานเพื่อช่วยใหบุ้คลากรในหน่วยงานสามารถปฏิบติังาน
หรือจดัเก็บขอ้มูลท่ีส าคญัไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็วยิง่ข้ึน ซ่ึงหากเวบ็ไซตข์องหน่วยงานถูกออกแบบ
และพฒันาข้ึนไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ไม่สามารถรองรับเน้ือหา ไม่มีระบบงานท่ีช่วยใหก้าร
ปฏิบติังานเป็นอยา่งรวดเร็วและเหมาะสม หรือมีการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ไม่ดึงดูดความสนใจ อาจท า
ให้เว็บไซต์ดังกล่าวถูกใช้งานได้อย่างไม่เต็มประสิทธิภาพและท าให้ไม่เป็นท่ีน่าสนใจแก่
ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงอาจท าให้หน่วยงานเสียค่าใชจ่้ายส าหรับการสร้างและออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยเปล่า
ประโยชน์  

กลุ่มงานพฒันาระบบสารสนเทศ กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน 
กระทรวงพลงังาน มีภารกิจในการพฒันาระบบงานต่างๆ เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานภายในกรม 
ซ่ึงกลุ่มงานพฒันาระบบสารสนเทศมีการใชเ้วบ็ไซตเ์ป็นส่ือกลางท่ีส าคญัในการประชาสมัพนัธ์การ
ด าเนินงานของหน่วยงานให้กับบุคคลภายนอกและส่ือสารกับบุคลากรภายในเก่ียวกับการจัด
กิจกรรมอบรมดา้นระบบสารสนเทศของกลุ่มงาน 
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อยา่งไรก็ตามเวบ็ไซตข์องกลุ่มงานพฒันาระบบสารสนเทศยงัมีขอ้บกพร่องทั้งในเร่ือง
การออกแบบ เทคนิคการน าเสนอ การใช้งานระบบจัดการภายในเว็บไซต์และการออกแบบ
ฐานขอ้มูล เน้ือหาสาระภายในเวบ็ไซต ์รวมทั้งผูดู้แลเวบ็ไซตไ์ม่มีความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การพฒันาเวบ็ไซต์ จึงท าให้เกิดปัญหา คือ เวบ็ไซตข์องกลุ่มงานพฒันาระบบสารสนเทศไม่ไดรั้บ
การใชง้าน และไม่เป็นท่ีนิยมจากเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน เน่ืองจากเน้ือหาของเวบ็ไซตแ์ละการ
ออกแบบท่ีไม่มีความน่าสนใจ อีกทั้งเวบ็ไซตไ์ม่มีระบบงานท่ีช่วยลดกระบวนการด าเนินงานของ
เจา้หนา้ท่ีได ้ 

สารนิพนธ์น้ีจึงน าเสนอการพฒันาระบบจดัการขอ้มูลเพื่อสนับสนุนการท างานของ 
กลุ่มงานพฒันาระบบสารสนเทศ กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน กระทรวง
พลงังาน ให้มีความทนัสมยัและตรงตามความต้องการผูใ้ชง้าน เพื่อให้เวบ็ไซตมี์ประสิทธิภาพเพิ่ม
มากข้ึนและสนับสนุนการท างานของกลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ การจดัท าเวบ็ไซตใ์ห้มี
ความสวยงาม จดัการระบบขอ้มูลการอบรม/สัมมนา การรับสมคัรและตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจในการการอบรมผ่านทางเวบ็ไซต ์จดัการขอ้มูลการแจง้ปัญหาระบบสารสนเทศ พร้อมออก
รายงานสรุปให้ผูบ้ริหารท าการพิจารณาการเข้ารับการอบรมของบุคลากร จัดการคู่มือระบบ
สารสนเทศให้อยูใ่นรูปแบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ และมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผา่นทางหนา้
เวบ็ไซต ์นอกจากน้ียงัสามารถน ากรณีศึกษาน้ีไปเป็นแนวทางการพฒันาและปรับปรุงเวบ็ไซตอ่ื์นๆ 
ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจัิย 

วตัถุประสงคข์องงานวิจยั มีดงัต่อไปน้ี 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาในการพฒันาเว็บไซต์ของกลุ่มงาน
พฒันาระบบสารสนเทศ 
 2. เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบงานให้มีความเหมาะสมกบัเว็บไซต์ของกลุ่มงานพฒันา
ระบบสารสนเทศและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 3. เพื่อพฒันาเวบ็ไซต์และปรับปรุงของกลุ่มงานพฒันาระบบจดัการขอ้มูล ให้มีความทนัสมยั 
ตรงตามความตอ้งการผูใ้ชง้าน และสนบัสนุนการท างานของกลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ  
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1.3 ขอบเขตของงำนวจิัย 
 ขอบเขตของงานวิจยั มีดงัต่อไปน้ี 
 1. ปรับปรุงการน าเสนอขอ้มูลบนหนา้เวบ็ไซตใ์หมี้ความน่าสนใจ มีการออกแบบส่วนประกอบ
ของหน้าเว็บไซต์ (Template) ให้อยู่ในทิศทางเดียวกนั รวมทั้งจดัระเบียบเน้ือหาท่ีมีอยู่เดิมให้อยู่
หมวดหมู่เดียวกนั 
 2. มีการเพิ่มระบบจดัเก็บหัวขอ้การอบรมสัมมนา รายช่ือของผูเ้ขา้รับการอบรม/สัมมนา ซ่ึง
ผูใ้ชง้านสามารถเรียกดูรายช่ือของผูเ้ขา้ร่วมการอบรม/สัมมนา และสามารถสมคัรเพื่อรับการอบรม
ตามหลกัสูตรท่ีมีอยู่ผ่านทางเวบ็ไซต ์และสามารถประเมินผลความพึงพอใจในการเขา้การอบรม
ผา่นทางเวบ็ไซตไ์ด ้
 3. ผูดู้แลระบบสามารถจดัการหลกัสูตรการอบรม/สัมมนาให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถ
สมคัรผ่านทางเวบ็ไซต ์สามารถก าหนดวนัเปิดและปิดรับสมคัรได ้เรียกดูรายช่ือ และออกรายงาน
การเขา้ร่วมอบรมของบุคลากรในหลกัสูตรต่างๆ ได ้
 4. มีระบบการแจง้ปัญหาการใชง้านระบบสารสนเทศต่างๆ โดยใหผู้ใ้ชง้านกรอกขอ้มูลผา่นทาง
เวบ็ไซต ์ผูดู้แลระบบสามารถตอบกลับไปยงัผูแ้จง้ปัญหาผ่านระบบของหน่วยงานไดแ้ละจดัเก็บ
ขอ้มูลปัญหาเหล่าน้ีลงฐานขอ้มูล หรือส่งต่อไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งได ้
 5. ปรับปรุงเวบ็ไซตใ์ห้มีระบบจดัการขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการท างานของกลุ่มงานไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ 
 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ มีดงัต่อไปน้ี 
 1. ท าให้ผูใ้ช้บริการสามารถใช้งานเว็บไซต์ของกลุ่มงานพฒันาระบบสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน  
 2. ท าให้ผูใ้ชบ้ริการมีความสนใจและดึงดูดให้ผูใ้ชบ้ริการใชง้านเวบ็ไซตม์ากข้ึน เน่ืองจากการ 
ออกแบบเวบ็ไซตใ์หมี้ความทนัสมยั สวยงาม และสามารถโตต้อบกบัผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 3. ช่วยลดขั้นตอนการท างานและสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบัระบบสารสนเทศไดร้วดเร็ว
ยิง่ข้ึน จากการกรอกแบบฟอร์มการแจง้ปัญหาระบบสารสนเทศผา่นทางเวบ็ไซต ์
 4. เป็นแหล่งรวมองค์ความรู้ของกลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศให้ผูใ้ช้บริการได้คน้ควา้ และ
ศึกษาเก่ียวกบัระบบงานภายในหน่วยงานไดด้ว้ยตนเอง 
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1.5 อุปกรณ์และเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 1. อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีน ามาใช ้
 1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จ านวน 1 เคร่ือง ซ่ึงมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

 CPU Intel core 2 Duo E4500 @ 2.20 GHz 
 RAM 1. 96 GHz 
 Hard disk 500 GB 
 จอภาพ คียบ์อร์ด เมา้ท ์จ านวนอยา่งละ 1 ช้ิน 
ระบบปฏิบติัการภายในเป็นWindows XP Professional version 2002 service pack 3 

 1.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล จ านวน 1 เคร่ือง ซ่ึงมีคุณสมบติัดงั ต่อไปน้ี  
  คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ CPU Intel core i3 @ 2.10 GHz 
 RAM 4.00 GHz 

 Hard disk 500 GB 
ระบบปฏิบติัการภายในเป็น Windows 7 Ultimate 32 bit 

 2. ซอฟตแ์วร์ท่ีน ามาใช ้
 2.1 Apache V 2.5.9 ท าหนา้ท่ีเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
 2.2 PHP version 5.2.3 ใชส้ าหรับพฒันาโปรแกรมในการจดัการและการแสดงขอ้มูล 
 2.3 MySQL version 5.0.37 ใชส้ าหรับเป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล 
 2.4 Editplus 3 ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาเวบ็ไซต ์
 2.5 Adobe Dreamweaver CS 3 ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาเวบ็ไซต ์
 2.6 Adobe Photoshop CS 5 ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตกแต่งภาพกราฟิก 
 2.7 Web browser คือ IE Firefox Chrome  
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1.6 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั มีดงัต่อไปน้ี 
1. ศึกษาการท างานของระบบปัจจุบนั 
2. รวบรวมและก าหนดความตอ้งการของระบบ 
3. วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

  4. จดัท าและทดสอบระบบ 
5. สรุปผลงานวิจยัและขอ้เสนอแนะ 

  6. เรียบเรียงงานคน้ควา้อิสระ 
 ระยะเวลาในการด าเนินงานสามารถสรุปไดจ้ากตารางท่ี 1.1 
  
ตำรำงที่ 1.1 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 

เดือนท่ี  
กิจกรรม 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ศึกษาการท างานของระบบปัจจุบนั         
รวบรวมและก าหนดความตอ้งการ
ของระบบ 

        

วิเคราะห์และออกแบบระบบ         
จดัท าและทดสอบระบบ         
สรุปผลงานวิจยัและขอ้เสนอแนะ         
เรียบเรียงงานคน้ควา้อิสระ         
 

 

  



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการพฒันาระบบจดัการสารสนเทศของกลุ่มงานพฒันาระบบสารสนเทศฯ ผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบใหมี้ประสิทธิภาพ โดยเน้ือหาท่ีผูว้ิจยัศึกษามีดงัน้ี 
 1. การออกแบบเวบ็ไซต ์
 2. ภาษา PHP 
 3. ฐานขอ้มูล MySQL 
 4. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 การออกแบบเว็บไซต์  
 การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต ์คือ การวางแผนการจดัล าดบั เน้ือหาสาระของเวบ็ไซต ์
ออกเป็นหมวดหมู่ เพื่อจดัท าเป็นโครงสร้างในการจดัวางหนา้เวบ็เพจทั้งหมด เปรียบเสมือนแผนท่ี 
ท่ีท าให้เห็นโครงสร้างทั้ งหมดของเว็บไซต์ ช่วยในนักออกแบบเว็บไซต์ไม่ให้หลงทาง การจดั
โครงสร้างของเวบ็ไซต์ มีจุดมุ่งหมายส าคญัคือ การท่ีจะท าให้ผูเ้ขา้เยี่ยมชม สามารถคน้หาขอ้มูลใน
เวบ็เพจไดอ้ย่างเป็นระบบ ซ่ึงถือว่าเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั ท่ีสามารถสร้างความส าเร็จให้กบัผูท่ี้ท า
หน้าท่ีในการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ (Webmaster) การออกแบบโครงสร้างหรือจดัระเบียบ
ของขอ้มูลท่ีชดัเจน แยกยอ่ยเน้ือหาออกเป็นส่วนต่าง ๆ ท่ีสมัพนัธ์กนัและใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเดียวกนั 
จะช่วยใหน่้าใชง้านและง่าย ต่อการเขา้อ่านเน้ือหาของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์(ปิยะดนยั วิเคียน, 2555) 
 หลกัในการออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต ์ควรพิจารณาดงัน้ี 

1. ก าหนดวตัถุประสงค ์โดยพิจารณาวา่เป้าหมายของการสร้างเวบ็ไซตน้ี์ท าเพื่ออะไร 
2. ศึกษาคุณลกัษณะของผูท่ี้เขา้มาใชว้่ากลุ่มเป้าหมายใดท่ีผูส้ร้างตอ้งการส่ือสาร ขอ้มูลอะไรท่ี

พวกเขาตอ้งการโดยขั้นตอนน้ีควรปฏิบติัควบคู่ไปกบัขั้นตอนท่ีหน่ึง 
3. วางแผนเก่ียวกบัการจดัรูปแบบโครงสร้างเน้ือหาสาระ การออกแบบเวบ็ไซต์ตอ้งมีการจดั

โครงสร้างหรือจดัระเบียบขอ้มูลท่ีชดัเจน การท่ีเน้ือหามี ความต่อเน่ืองไปไม่ส้ินสุดหรือกระจายมาก
เกินไป อาจท าให้เกิดความสับสนต่อผูใ้ชไ้ด ้ฉะนั้นจึงควรออกแบบให้มีลกัษณะท่ีชดัเจนแยกย่อย



7 

ออกเป็นส่วนต่าง ๆ จดัหมวดหมู่ในเร่ืองท่ีสัมพนัธ์กนั รวมทั้งอาจมีการแสดงให้ผูใ้ชเ้ห็นแผนท่ี
โครงสร้างเพื่อป้องกนัความสบัสนได ้

4. ก าหนดรายละเอียดใหก้บัโครงสร้าง ซ่ึงพิจารณาจากวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยตั้งเกณฑใ์นการ
ใช ้เช่น ผูใ้ชค้วรท าอะไรบา้ง จ านวนหนา้ควรมีเท่าใด มีการเช่ือมโยง มากนอ้ยเพียงใด 

5. หลงัจากนั้น จึงท าการสร้างเว็บไซต์แลว้น าไปทดลองเพื่อหาขอ้ผิดพลาดและท าการแกไ้ข
ปรับปรุง แลว้จึงน าเขา้สู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นขั้นสุดทา้ย 
 องคป์ระกอบท่ีดีของการออกแบบเวบ็ไซต ์

โครงสร้างท่ีชดัเจน ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตค์วรจดัโครงสร้างหรือจดัระเบียบของขอ้มูลท่ี
ชดัเจน แยกยอ่ยเน้ือหาออกเป็นส่วนต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กนัและให้อยูใ่นมาตรฐานเดียวกนั จะช่วยให้
น่าใชง้านและง่าย ต่อการอ่านเน้ือหาของผูใ้ช ้
 การใชง้านท่ีง่าย ลกัษณะของเวบ็ท่ีมีการใชง้านง่ายจะช่วยให้ผูใ้ชรู้้สึกสบายใจต่อการ
อ่านและสามารถท าความเขา้ใจกบัเน้ือหาไดอ้ย่างเต็มท่ี โดยไม่ตอ้งมาเสียเวลาอยู่กบัการท าความ
เขา้ใจ การใช้งานท่ีสับสนดว้ยเหตุน้ีผูอ้อกแบบจึงควรก าหนดปุ่มการใช้งานท่ีชัดเจน เหมาะสม 
โดยเฉพาะปุ่มควบคุมเส้นทางการเขา้สู่เน้ือหา (Navigation) ไม่วา่จะเป็นเดินหนา้ ถอยหลงั หากเป็น
เวบ็ไซตท่ี์มีเวบ็เพจจ านวนมาก ควรจะจดัท าแผนผงัของเวบ็ไซต์ (Site Map) ท่ีช่วยให้ผูใ้ชท้ราบว่า 
ตอนน้ีอยู ่ณ จุดใด หรือเคร่ืองมือสืบคน้ (Search Engine) ท่ีช่วยในการคน้หาหนา้ท่ีท่ีตอ้งการ 
 การเช่ือมโยงท่ีดี ลกัษณะไฮเปอร์เท็กซ์ท่ีใชใ้นการเช่ือมโยง ควรอยู่ในรูปแบบท่ีเป็น
มาตรฐาน ทัว่ไปและตอ้งระวงัเร่ืองของต าแหน่งในการเช่ือมโยง การท่ีจ านวนการเช่ือมโยงมากและ
กระจดักระจายอยู่ทัว่ไปในหน้าอาจก่อให้เกิดความสับสน นอกจากน้ีค าท่ีใชส้ าหรับการเช่ือมโยง
จะตอ้งเขา้ใจง่ายมีความชดัเจนและไม่สั้นจนเกินไป นอกจากน้ีในแต่ละเวบ็เพจท่ีสร้างข้ึนมาควรมี 
จุดเช่ือมโยงกลบัมายงัหนา้แรกของเวบ็ไซตท่ี์ก าลงัใชง้านอยู่ดว้ย ทั้งน้ีเผื่อว่าผูใ้ชเ้กิดหลงทาง และ
ไม่ทราบว่าจะท าอย่างต่อไปดีจะไดมี้หนทางกลบัมาสู่จุดเร่ิมตน้ใหม่ ระวงัอยา่ให้มีหนา้ท่ีไม่มีการ
เช่ือมโยง (Orphan Page) เพราะจะท าใหผู้ใ้ชไ้ม่รู้จะท าอยา่งไรต่อไป 
 ความเหมาะสมในหน้าจอ เน้ือหาท่ีน าเสนอในแต่ละหน้าจอควรสั้ น กระชับ และ
ทนัสมยั หลีกเล่ียงการใชห้นา้จอท่ีมีลกัษณะการเล่ือนข้ึนลง (Scrolling) แต่ถา้จ าเป็นตอ้งมี ควรจะ
ให้ขอ้มูลท่ีมี ความส าคญัอยู่บริเวณดา้นบนสุดของหน้าจอ หลีกเล่ียงการใช้กราฟิกดา้นบนของ
หนา้จอ เพราะถึงแมจ้ะดูสวยงาม แต่จะท าให้ผูใ้ชเ้สียเวลาในการไดรั้บขอ้มูลท่ีตอ้งการ แต่หากตอ้ง
มีการใชภ้าพประกอบก็ควรใชเ้ฉพาะท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเน้ือหาเท่านั้น นอกจากน้ีการใชรู้ปภาพ
เพื่อเป็นพื้นหลงั (Background) ไม่ควรเน้นสีสันท่ีฉูดฉาดมากนัก เพราะอาจจะไปลดความเด่นชดั
ของเน้ือหาลง ควรใช้ภาพท่ีมีสีอ่อน ๆ ไม่สว่างจนเกินไปรวมไปถึงการใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น 
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ภาพเคล่ือนไหว หรือตวัอกัษรวิ่ง (Marquees) ซ่ึงอาจจะเกิดการรบกวนการอ่านได ้ควรใชเ้ฉพาะท่ี
จ าเป็นจริง ๆ เท่านั้ นตวัอกัษรท่ีน ามาแสดงบนจอภาพควรเลือกขนาดท่ีอ่านง่าย ไม่มีสีสันและ
ลวดลายมากเกินไป 
 ความรวดเร็ว ความรวดเร็วเป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ ผูใ้ชจ้ะเกิด
อาการเบ่ือหน่ายและหมดความสนใจกบัเวบ็ท่ีใชเ้วลาในการแสดงผลนาน สาเหตุส าคญัท่ีจะท าให้
การแสดงผลนานคือการใชภ้าพกราฟิกหรือภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงแมว้่าจะช่วยดึงดูดความสนใจไดดี้ 
ฉะนั้นในการออกแบบจึงควรหลีกเล่ียงการใชภ้าพขนาดใหญ่ หรือภาพเคล่ือนไหวท่ีไม่จ าเป็น และ
พยายามใชก้ราฟิกแทนตวัอกัษรธรรมดาใหน้อ้ยท่ีสุด โดยไม่ควรใชม้ากเกินกวา่ 2 – 3 บรรทดัในแต่
ละหนา้จอ 
 โครงสร้างของเวบ็ไซต ์ 
 1. เวบ็ท่ีมีโครงสร้างแบบเรียงล าดบั (Sequential Structure) 
เป็นโครงสร้างแบบธรรมดาท่ีใชก้นัมากท่ีสุดเน่ืองจากง่ายต่อการจดัระบบขอ้มูล ขอ้มูลท่ีนิยม จดั
ดว้ยโครงสร้างแบบน้ีมกัเป็นขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นเร่ืองราวตามล าดบัของเวลา เช่น การเรียงล าดบั
ตาม ตวัอกัษร ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศพัท์ โครงสร้างแบบน้ี เหมาะกบัเวบ็ไซตท่ี์มีขนาด
เล็ก เน้ือหาไม่ซับซ้อนใช้การลิงก์ (Link) ไปทีละหน้า ทิศทางของการเขา้สู่เน้ือหา (Navigation) 
ภายในเวบ็จะเป็นการด าเนินเร่ืองในลกัษณะเส้นตรง โดยมี ปุ่มเดินหนา้-ถอยหลงัเป็นเคร่ืองมือหลกั
ในการก าหนดทิศทาง ขอ้เสียของโครงสร้างระบบน้ีคือ ผูใ้ชไ้ม่สามารถก าหนดทิศทางการเขา้สู่
เน้ือหาของตนเองได ้ท าใหเ้สียเวลาเขา้สู่เน้ือ 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1 โครงสร้างเวบ็ไซตท่ี์มีโครงสร้างแบบเรียงล าดบั 
 
  

https://krupiyadanai.files.wordpress.com/2013/10/5.jpg
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2. เวบ็ท่ีมีโครงสร้างแบบล าดบัขั้น (Hierarchical Structure) 
 เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดวิธีหน่ึงในการจดัระบบโครงสร้างท่ีมีความซบัซอ้นของขอ้มูล โดยแบ่ง
เน้ือหา ออกเป็นส่วนต่างๆ และมีรายละเอียดยอ่ยๆ ในแต่ละส่วนลดหลัน่กนัมาในลกัษณะแนวคิด
เดียวกบั แผนภูมิองคก์ร จึงเป็นการง่ายต่อการท าความเขา้ใจกบัโครงสร้างของเน้ือหาในเวบ็ลกัษณะ
น้ี ลักษณะเด่นเฉพาะของ เว็บประเภทน้ีคือการมีจุดเร่ิมต้นท่ีจุดร่วมจุดเดียว นั่นคือ โฮมเพจ 
(Homepage) และเช่ือมโยงไปสู่เน้ือหา ในลกัษณะเป็นล าดบัจากบนลงล่าง 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2  โครงสร้างเวบ็ไซตท่ี์มีโครงสร้างแบบล าดบัขั้น 

 
 3. เวบ็ท่ีมีโครงสร้างแบบตาราง (Grid Structure) 
 โครงสร้างรูปแบบน้ีมีความซับซ้อนมากกว่ารูปแบบท่ีผ่านมา การออกแบบเพิ่มความ
ยืดหยุ่น ให้แก่การเขา้สู่เน้ือหาของผูใ้ช ้โดยเพิ่มการเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัระหว่างเน้ือหาแต่ละ
ส่วน เหมาะแก่ การแสดงให้เห็นความสัมพนัธ์กนัของเน้ือหา การเขา้สู่เน้ือหาของผูใ้ชจ้ะไม่เป็น
ลกัษณะเชิงเส้นตรง เน่ืองจากผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนทิศทางการเขา้สู่เน้ือหาของตนเองได ้
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.3  โครงสร้างเวบ็ไซตท่ี์มีโครงสร้างแบบตาราง 

 

https://krupiyadanai.files.wordpress.com/2013/10/6.jpg
https://krupiyadanai.files.wordpress.com/2013/10/7.jpg
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ในการจัดระบบโครงสร้างแบบน้ี เน้ือหาท่ีน ามาใช้แต่ละส่วนควรมีลักษณะท่ี
เหมือนกนั และ สามารถใชรู้ปแบบร่วมกนั หลกัการออกแบบคือน าหัวขอ้ทั้งหมดมาบรรจุลงในท่ี
เดียวกนัซ่ึงโดยทัว่ไป จะเป็นหนา้แผนภาพ (Map Page) ท่ีแสดงในลกัษณะเดียวกบัโครงสร้างของ
เว็บ เม่ือผูใ้ช้คลิกเลือก หัวขอ้ใด ก็จะเขา้ไปสู่หน้าเน้ือหา (Topic Page) ท่ีแสดงรายละเอียดของ
หัวขอ้นั้นๆ และภายในหนา้นั้น ก็จะมีการเช่ือมโยงไปยงัหนา้รายละเอียดของหัวขอ้อ่ืนท่ีเป็นเร่ือง
เดียวกนั นอกจากน้ียงัสามารถน า โครงสร้างแบบเรียงล าดบัและแบบล าดบัขั้นมาใชร่้วมกนัไดอี้ก
ดว้ย ถึงแมโ้ครงสร้างแบบน้ี อาจจะสร้างความยุง่ยากในการเขา้ใจได ้และอาจเกิดปัญหาการคงคา้ง 
ของหัวขอ้ (Cognitive Overhead) ได ้แต่จะเป็นประโยชน์ท่ีสุดเม่ือผูใ้ช้ไดเ้ขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ 
ระหว่างเน้ือหา ในส่วนของการออกแบบจ าเป็นจะตอ้งมีการวางแผนท่ีดี เน่ืองจากมีการเช่ือมโยงท่ี
เกิดข้ึน ไดห้ลายทิศทาง นอกจากน้ีการปรับปรุงแกไ้ขอาจเกิดความยุ่งยากเม่ือตอ้งเพิ่มเน้ือหาใน
ภายหลงั 

4. เวบ็ท่ีมีโครงสร้างแบบใยแมงมุม (Web Structure) 
โครงสร้างประเภทน้ีจะมีความยดืหยุน่มากท่ีสุด ทุกหนา้ในเวบ็สามารถจะเช่ือมโยงไป

ถึงกนั ไดห้มด เป็นการสร้างรูปแบบการเขา้สู่เน้ือหาท่ีเป็นอิสระ ผูใ้ชส้ามารถก าหนดวิธีการเขา้สู่
เน้ือหาได้ด้วย ตนเอง การเช่ือมโยงเน้ือหาแต่ละหน้าอาศัยการโยงใยข้อความท่ีมีมโนทัศน์ 
(Concept) เหมือนกัน ของแต่ละหน้าในลกัษณะของไฮเปอร์เท็กซ์หรือไฮเปอร์มีเดีย โครงสร้าง
ลักษณะน้ีจัดเป็นรูปแบบท่ี ไม่มีโครงสร้างท่ีแน่นนอนตายตัว (Unstructured) นอกจากน้ีการ
เช่ือมโยงไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะเน้ือหา ภายในเวบ็นั้นๆ แต่สามารถเช่ือมโยงออกไปสู่เน้ือหาจากเว็บ
ภายนอกได ้
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.4  โครงสร้างเวบ็ไซตท่ี์มีโครงสร้างใยแมงมุม 

 
ลกัษณะการเช่ือมโยงในเวบ็นั้น นอกเหนือจากการใชไ้ฮเปอร์เท็กซ์หรือไฮเปอร์มีเดีย 

กับขอ้ความท่ีมีมโนทัศน์ (Concept) เหมือนกันของแต่ละหน้าแล้ว ยงัสามารถใช้ลักษณะการ

https://krupiyadanai.files.wordpress.com/2013/10/8.jpg
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เช่ือมโยง จากรายการท่ีรวบรวมช่ือหรือหัวขอ้ของเน้ือหาแต่ละหน้าไว ้ซ่ึงรายการน้ีจะปรากฏอยู่
บริเวณใด บริเวณหน่ึงในหนา้จอ ผูใ้ชส้ามารถคลิกท่ีหวัขอ้ใดหวัขอ้หน่ึงในรายการเพื่อเลือกท่ีจะเขา้
ไปสู่หนา้ใดๆ ก็ไดต้ามความตอ้งการ ขอ้ดีของรูปแบบน้ีคือง่ายต่อผูใ้ชใ้นการท่องเท่ียวบนเวบ็ โดย
ผูใ้ชส้ามารถก าหนดทิศทาง การเขา้สู่เน้ือหาไดด้ว้ยตนเอง แต่ขอ้เสียคือถา้มีการเพิ่มเน้ือหาใหม่ๆ อยู่
เสมอจะเป็นการยากในการ ปรับปรุง นอกจากน้ีการเช่ือมโยงระหว่างขอ้มูลท่ีมีมากมายนั้นอาจท า
ใหผู้ใ้ชเ้กิดการสบัสนและ เกิดปัญหาการคงคา้งของหวัขอ้ (Cognitive Overhead) ได ้

องคป์ระกอบของการออกแบบเวบ็ไซต ์ 
1. ความเรียบง่าย (Simplicity) หมายถึง การจ ากัดองค์ประกอบเสริมให้เหลือเฉพาะ

องค์ประกอบหลกั กล่าวคือในการส่ือสารเน้ือหากบัผูใ้ช้นั้ น เราตอ้งเลือกเสนอส่ิงท่ีเราตอ้งการ
น าเสนอจริง ๆ ออกมาในส่วนของกราฟิก สีสัน ตัวอักษรและภาพเคล่ือนไหว ต้องเลือกให้
พอเหมาะ ถา้หากมีมากเกินไปจะรบกวนสายตาและสร้างความค าราญต่อผูใ้ช้ตวัอย่างเวบ็ไซต์ท่ี
ไดรั้บการออกแบบท่ีดี ไดแ้ก่ เว็บไซต์ของบริษทัใหญ่ ๆ อย่างเช่น Apple Adobe Microsoft หรือ 
Kokia ท่ีมีการออกแบบเวบ็ไซตใ์นรูปแบบท่ีเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น และใชง้านอยา่งสะดวก 

2. ความสม ่าเสมอ ( Consistency) หมายถึง การสร้างความสม ่าเสมอใหเ้กิดข้ึนตลอดทั้ง
เว็บไซต์ โดยอาจเลือกใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้ งเว็บไซต์ก็ได้ เพราะถา้หากว่าแต่ละหน้าใน
เวบ็ไซตน์ั้นมีความแตกต่างกนัมากจนเกินไป อาจท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความสบัสนและไม่แน่ใจวา่ก าลงัอยู่
ในเวบ็ไซตเ์ดิมหรือไม่ เพราะฉะนั้นการออกแบบเวบ็ไซตใ์นแต่ละหน้าควรท่ีจะมีรูปแบบ สไตล์
ของกราฟิก ระบบเนวิเกชัน่ (Navigation) และโทนสีท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัตลอดทั้งเวบ็ไซต ์

3. ความเป็นเอกลกัษณ์ (Identity) ในการออกแบบเว็บไซต์ตอ้งค านึงถึงลกัษณะของ
องค์กรเป็นหลกั เน่ืองจากเว็บไซต์จะสะทอ้นถึงเอกลกัษณ์และลกัษณะขององค์กร การเลือกใช้
ตวัอกัษร ชุดสี รูปภาพหรือกราฟิก จะมีผลต่อรูปแบบของเวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งมาก ตวัอยา่งเช่น ถา้เรา
ตอ้งออกแบบเวบ็ไซต์ของธนาคารแต่เรากลบัเลือกสีสันและกราฟิกมากมาย อาจท าให้ผูใ้ชคิ้ดว่า
เป็นเวบ็ไซตข์องสวนสนุกซ่ึงส่งผลต่อความเช่ือถือขององคก์รได ้

4. เน้ือหา (Useful Content)  ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในเว็บไซต์ เน้ือหาในเว็บไซต์ตอ้ง
สมบูรณ์และไดรั้บการปรับปรุงพฒันาให้ทนัสมยัอยู่เสมอ ผูพ้ฒันาตอ้งเตรียมขอ้มูลและเน้ือหาท่ี
ผูใ้ชต้อ้งการใหถู้กตอ้งและสมบูรณ์ เน้ือหาท่ีส าคญัท่ีสุดคือเน้ือหาท่ีทีมผูพ้ฒันาสร้างสรรคข้ึ์นมาเอง 
และไม่ไปซ ้ ากบัเวบ็อ่ืน เพราะจะถือเป็นส่ิงท่ีดึงดูดผูใ้ชใ้ห้เขา้มาเวบ็ไซตไ์ดเ้สมอ แต่ถา้เป็นเวบ็ท่ี
ลิงคข์อ้มูลจากเวบ็อ่ืน ๆ มาเม่ือใดก็ตามท่ีผูใ้ชท้ราบว่า ขอ้มูลนั้นมาจากเวบ็ใด ผูใ้ชก้็ไม่จ าเป็นตอ้ง
กลบัมาใชง้านลิงคเ์หล่านั้นอีก 
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5. ระบบเนวิเกชั่น (User-Friendly Navigation) เป็นส่วนประกอบท่ีมีความส าคญัต่อ
เว็บไซต์มาก เพราะจะช่วยไม่ให้ผูใ้ช้เกิดความสับสนระหว่างดูเว็บไซต์ ระบบเนวิเกชั่นจึง
เปรียบเสมือนป้ายบอกทาง ดงันั้นการออกแบบเนวิเกชัน่ จึงควรใหเ้ขา้ใจง่าย ใชง้านไดส้ะดวก ถา้มี
การใช้กราฟิกก็ควรส่ือความหมาย ต าแหน่งของการวางเนวิเกชัน่ก็ควรวางให้สม ่าเสมอ เช่น อยู่
ต  าแหน่งบนสุดของทุกหน้าเป็นตน้ ซ่ึงถา้จะให้ดีเม่ือมีเนวิเกชัน่ท่ีเป็นกราฟิกก็ควรเพิ่มระบบเนวิ
เกชัน่ท่ีเป็นตวัอกัษรไวส่้วนล่างดว้ย เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชท่ี้ยกเลิกการแสดงผล
ภาพกราฟิกบนเวบ็เบราเซอร์ 

6. คุณภาพของส่ิงท่ีปรากฏให้เห็นในเวบ็ไซต ์(Visual Appeal) ลกัษณะท่ีน่าสนใจของ
เวบ็ไซตน์ั้น ข้ึนอยูก่บัความชอบส่วนบุคคลเป็นส าคญั แต่โดยรวมแลว้ก็สามารถสรุปไดว้่าเวบ็ไซต์
ท่ีน่าสนใจนั้นส่วนประกอบต่าง ๆ ควรมีคุณภาพ เช่น กราฟิกควรสมบูรณ์ไม่มีรอยหรือขอบขั้นบนั
ไดใ้หเ้ห็น ชนิดตวัอกัษรอ่านง่ายสบายตา มีการเลือกใชโ้ทนสีท่ีเขา้กนัอยา่งสวยงาม เป็นตน้ 

7. ความสะดวกของการใชใ้นสภาพต่าง ๆ (Compatibility) การใชง้านของเวบ็ไซตน์ั้น
ไม่ควรมีขอบจ ากดั กล่าวคือ ตอ้งสามารถใชง้านไดดี้ในสภาพแวดลอ้มท่ีหลากหลาย ไม่มีการบงัคบั
ให้ผูใ้ชต้อ้งติดตั้งโปรแกรมอ่ืนใดเพิ่มเติม นอกเหนือจากเวบ็บราวเซอร์ ควรเป็นเวบ็ท่ีแสดงผลไดดี้
ในทุกระบบปฏิบติัการ สามารถแสดงผลไดใ้นทุกความละเอียดหน้าจอ ซ่ึงหากเป็นเว็บไซต์ท่ีมี
ผูใ้ชบ้ริการมากและกลุ่มเป้าหมายหลากหลายควรใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีใหม้าก 

8. ความคงท่ีในการออกแบบ (Design Stability) ถา้ตอ้งการใหผู้ใ้ชง้านรู้สึกวา่เวบ็ไซตมี์
คุณภาพ ถูกตอ้ง และเช่ือถือได้ ควรให้ความส าคญักับการออกแบบเว็บไซต์เป็นอย่างมาก ตอ้ง
ออกแบบวางแผนและเรียบเรียงเน้ือหาอยา่งรอบคอบ ถา้เวบ็ท่ีจดัท าข้ึนอยา่งลวก ๆ ไม่มีมาตรฐาน
การออกแบบและระบบการจดัการขอ้มูล ถา้มีปัญหามากข้ึนอาจส่งผลให้เกิดปัญหาและท าให้ผูใ้ช้
หมดความเช่ือถือ 

9. ความคงท่ีของการท างาน (Function Stability) ระบบการท างานต่าง ๆ ในเว็บไซต์
ควรมีความถูกต้องแน่นอน ซ่ึงต้องได้รับการออกแบบสร้างสรรค์และตรวจสอบอยู่เสมอ 
ตวัอยา่งเช่น ลิงคต่์าง ๆ ในเวบ็ไซต ์ตอ้งตรวจสอบว่ายงัสามารถลิงคข์อ้มูลไดถู้กตอ้งหรือไม่ เพราะ
เวบ็ไซตอ่ื์นอาจมีการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ปัญหาท่ีเกิดจากลิงค ์ก็คือ ลิงคข์าด ซ่ึงพบไดบ่้อย
เป็นปัญหาท่ีสร้างความร าคาญกบัผูใ้ชเ้ป็นอยา่งมาก 
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2.2 ภาษา PHP   
 PHP เกิดในปี 1994 โดย Rasmus Lerdorf โปรแกรมเมอร์อเมริกันได้คิดค้นสร้าง
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาเวบ็ส่วนตวัของเขา โดยใชข้อ้ดีของภาษา C และ Perl เรียกว่า Personal 
Home Page และไดส้ร้างส่วนติดต่อกบัฐานขอ้มูลท่ีช่ือว่า Form Interpreter ( FI ) รวมทั้งสองส่วน 
เรียกว่า PHP/FI ซ่ึงก็เป็นจุดเร่ิมตน้ของ PHP มีคนท่ีเขา้มาเยี่ยมชมเวบ็ไซตข์องเขาแลว้เกิดชอบจึง
ติดต่อขอเอาโคด้ไปใชบ้า้งและน าไปพฒันาต่อ ในลกัษณะของ Open Source ภายหลงัมีความนิยม
ข้ึนเป็นอยา่งมากภายใน 3 ปีมีเวบ็ไซตท่ี์ใช ้PHP/FI ในติดต่อฐานขอ้มูลและแสดงผลแบบ ไดนามิก
และอ่ืนๆ มากกวา่ 50000 ไซต ์(ศรีสุดา สง่า, 2555) 
 PHP2 (ในตอนนั้นใชช่ื้อวา่ PHP/FI) ในช่วงระหวา่ง 1995-1997 Rasmus Lerdorf ไดมี้ผู ้
ท่ีมาช่วยพฒันาอีก 2 คนคือ Zeev Suraski และAndi Gutmans ชาวอิสราเอล ซ่ึงปรับปรุงโคด้ของ 
Lerdorf ใหม่โดยใช ้C++ ใหมี้ความสามารถจดัการเก่ียวกบัแบบฟอร์มขอ้มูลท่ีถูกสร้างมาจากภาษา 
HTML และสนบัสนุนการติดต่อกบัโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล mSQL จึงท าให ้PHP เร่ิมถูกใชม้าก
ข้ึนอย่างรวดเร็ว และเร่ิมมีผูส้นับสนุนการใช้งาน PHP มากข้ึน โดยในปลายปี 1996 PHP ถูก
น าไปใชป้ระมาณ 15,000 เวบ็ทัว่โลก และเพิ่มจ านวนข้ึนเร่ือยๆ ต่อมาก็มผูเ้ขา้มาช่วยพฒันาอีก 3 
คน คือ Stig Bakken รับผิดชอบความสามารถในการติดต่อ Oracle, Shane Caraveo รับผิดชอบดูแล
PHP บน Window 9x/NT, และ Jim Winstead รับผิดชอบการตรวจความบกพร่องต่างๆ และได้
เปล่ียนช่ือเป็น Professional Home Pageในเวอร์ชัน่ท่ี 2 
 PHP3 ออกมาในช่วงระหว่างเดือน มิถุนายน 1997 ถึง 1999 ได้ออกสู่สายตาของนัก
โปรแกรมเมอร์ มีคุณสมบติัเด่นคือสนับสนุนระบบปฏิบติัการทั้ง Window 95/98/ME/NT, Linux 
และเว็บเซร์ฟเวอร์ อย่าง IIS, PWS, Apache, OmniHTTPd สนับสนุน ระบบฐานขอ้มูลได้หลาย
รูปแบบเช่น SQL Server, MySQL, mSQL, Oracle, Informix, ODBC 
 PHP4 ตั้งแต่ 1999 - 2007 ซ่ึงไดเ้พิ่ม Functions การท างานในดา้นต่างๆให้มากและง่าย
ข้ึนโดย บริษทั Zend ซ่ึงมี Zeev และ Andi Gutmans ไดร่้วมก่อตั้งข้ึน ( http://www.zend.com ) ใน
เวอร์ชัน่น้ีจะเป็น compile script ซ่ึงในเวอร์ชัน่หน้าน้ีจะเป็น embed script interpreter ในปัจจุบนัมี
คนไดใ้ช้ PHP สูงกว่า 5,100,000 ไซต์ แลว้ทัว่โลก และ ผูพ้ฒันาไดต้ั้งช่่ือของ PHP ใหม่ว่า PHP : 
Hypertext Preprocessor ซ่ึงหมายถึงมีประสิทธิภาพระดบัโปรเฟสเซอร์ส าหรับไฮเปอร์เทก็ซ์  
 PHP5 ตั้งแต่ 2007-ปัจจุบนั มี ไดเ้พิ่ม Functions การท างานในดา้นต่าง ๆ เช่น  Object 
Oriented Model การก าหนดสโคป public/private/protected  Exception handling XML และ Web 
Service  MySQLi และ SQLite  Zend Engine 2.0 
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2.3 โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL 
 MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล ท่ีพัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มี
หนา้ท่ีเกบ็ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ รองรับค าสัง่ SQL เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บขอ้มูล ท่ีตอ้งใชร่้วมกบั
เคร่ืองมือหรือโปรแกรมอ่ืนอยา่งบูรณาการ เพื่อใหไ้ดร้ะบบงานท่ีรองรับ ความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่น
ท างานร่วมกับเคร่ืองบริการเว็บ (Web Server) เพื่อให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ท่ีท างานฝ่ังเคร่ือง
บริการ (Server-Side Script) เช่น ภาษา php ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เป็นตน้ หรือท างาน
ร่วมกบัโปรแกรมประยุกต ์(Application Program) เช่น ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวา หรือ
ภาษาซีชาร์ป เป็นตน้ โปรแกรมถูกออกแบบใหส้ามารถท างานไดบ้นระบบปฏิบติัการท่ีหลากหลาย 
และเป็นระบบฐานขอ้มูลโอเพนทซอร์ท (Open Source)ท่ีถูกน าไปใชง้านมากท่ีสุด (อีซ่ี บร๊านเชส, 
2553) 
 MySQL : มายเอสคิวแอล เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลโดยใชภ้าษา SQL. แมว้า่ MySQL 
เป็นซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ส แต่แตกต่างจากซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์สทัว่ไป โดยมีการพฒันาภายใต้
บริษทั MySQL AB ในประเทศสวีเดน โดยจดัการ MySQL ทั้งในแบบท่ีให้ใชฟ้รี และแบบท่ีใชใ้น
เชิงธุรกิจ 
 MySQL สร้างข้ึนโดยชาวสวีเดน 2 คน และชาวฟินแลนด์ ช่ือ David Axmark, Allan 
Larsson และ Michael "Monty" Widenius. 
 ปัจจุบนับริษทัซนัไมโครซิสเตม็ส์ (Sun Microsystems, Inc.) เขา้ซ้ือกิจการของ MySQL 
AB เรียบร้อยแลว้ ฉะนั้นผลิตภณัฑ์ภายใต ้MySQL AB ทั้งหมดจะตกเป็นของซัน ช่ือ "MySQL" 
อ่านออกเสียงวา่ "มายเอสคิวเอล" หรือ "มายเอสคิวแอล" (ในการอ่านอกัษร L ในภาษาไทย) ซ่ึงทาง
ซอฟตแ์วร์ไม่ไดอ่้าน มายซีเควล หรือ มายซีควล เหมือนกบัซอฟตแ์วร์จดัการฐานขอ้มูลตวัอ่ืน 

MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลแบบ Relational ท่ีท าการเก็บขอ้มูลทั้ งหมดใน
รูปแบบของตารางแทนการเก็บขอ้มูลทั้งหมดลงในไฟล ์เพียงไฟลเ์ดียว ท าใหท้ างานไดร้วดเร็วและ
มีความยืดหยุน่ นอกจากนั้น แต่ละตารางท่ีเก็บขอ้มูลสามารถเช่ือมโยงเขา้หากนัท าให้สามารถรวม
หรือจดั กลุ่มขอ้มูลไดต้ามตอ้งการ โดยอาศยัภาษา SQL ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรม MySQL ซ่ึง
เป็นภาษามาตรฐานในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล 
 MySQL แจกจ่ายให้ใชง้านแบบ Open Source ผูใ้ชง้าน MySQL ทุกคนสามารถใชง้าน
และปรับแต่งการท างานไดต้ามตอ้งการ สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม MySQL ไดจ้ากอินเทอร์เน็ต
และน ามาใชง้านโดยไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ 
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2.4 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 วัลยุรี ฝึกวาจา (2551) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับการจัดการ
สารสนเทศของส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษทัควอลิต้ีเซรามิก จ ากดั โดยใชเ้คร่ืองมือในการ
พฒันาคือ โปรแกรมพีเอชพี และไดส้ร้างฐานขอ้มูลโครงการวิจยัเป็นฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ดว้ย
โปรแกรมมายเอสคิวแอล มีผูใ้ชร้ะบบ 5 กลุ่มคือ เจา้หน้าท่ีไอที ผูใ้ชง้านทัว่ไป ผูบ้ริหารงานไอที 
ผูบ้ริหารงานทั่วไป และผูดู้แลระบบ จากนั้ นได้ท าการทดสอบระบบจากผูใ้ช้ 3 กลุ่ม ได้แก่ 
เจา้หนา้ท่ีไอที ผูใ้ชง้านทัว่ไป และกลุ่มผูบ้ริหาร ผลการทดสอบระบบน้ีพบว่า ระบบมีความสะดวก
ต่อการใชง้าน ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง และสามารถผลิตสารสนเทศไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช้ ช่วย
ลดขั้นตอนการท างาน และมีความสะดวก รวดเร็ว เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
 ตะวนั ส่ือกระแสร์ (2545) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองโปรแกรมพฒันาเวบ็เพจแบบออนไลน์
ดว้ยค าสั่งพีเอชพี และฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีถูกพฒันาข้ึนเพื่อ ช่วยในการ
สร้าง และปรับปรุงเวบ็เพจท่ีง่ายต่อการใชง้านโดยท่ีผูใ้ชไ้ม่จ าตอ้งมีความรู้ในดา้นการเขียนเวบ็เพจ 
ซ่ึงจะช่วยแกปั้ญหาบุคลากรท่ียงัไม่มีความรู้ดา้นการเขียนเวบ็เพจ และแกปั้ญหาเร่ืองของขอ้มูลท่ี
ขาดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยา่งสม ่าเสมอ ผลจากการประเมินการท างานของระบบ พบวา่ ผูใ้ชมี้
ความพึงพอใจในการสร้าง ปรับปรุงแกไ้ข และลบขอ้มูลในเวบ็ในระดบัปานกลางถึงดี ส่วนการ
ประเมินดา้นความสวยงามและความเขา้ใจง่ายของการใชง้านอยูใ่นระดบัดี 
 ธนา ปัญญาค า (2554) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบจดัการขอ้มูลข่าวสารผ่าน
เวบ็ไซตส์าขาวิชาร่วม บณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ
คือ ใช้โปรแกรมพีเอชพี ในการพฒันาส่วนติดต่อผูใ้ช้และใช้โปรแกรมมายเอสคิวแอล ในการ
จดัการฐานขอ้มูล ระบบท่ีพฒันาข้ึนน้ีประกอบดว้ย การก าหนดสิทธ์ผูใ้ช ้การออกแบบข่าวประกาศ
ก าหนดการต่างๆ การประกาศหลกัสูตร รายวิชา และตารางนัดหมาย ตามลกัษณะการใชง้านของ
ผูใ้ช้ โดยใช้หลกัการออกแบบเว็บไซต์ให้ใช้งานได้ง่าย และเหมาะกับผูใ้ช้งานหลายระดับ การ
ประเมินระบบไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน โดยผูใ้ชง้าน 4 กลุ่มไดแ้ก่ ผูดู้แล
ระบบ เจา้หนา้ท่ีสาขาวิชา อาจารย ์และนกัศึกษา ผลการประเมินพบว่าสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บั
งานจริง ร้อยละ 78.95 เสริมสร้างการท างานท่ีสามารถอ านวยความสะดวกต่อผูใ้ชง้าน ร้อยละ 73.68 
และมีกระบวนการท างานท่ีง่ายต่อการใชง้าน ร้อยละ 68.42 และมีความสวยงามในการออกแบบ
หนา้จอการท างานอยูใ่นระดบัต ่าสุดท่ีร้อยละ 52.63 
 ชัยวุฒิ โกเมศ (2553) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบจัดการขอ้มูลส าหรับงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎัล าปาง ในการพฒันาระบบจดัการฐานขอ้มูลการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาฯ น้ี ไดใ้ชก้ระบวนการพฒันาระบบแบบเอกภาพเป็นแนวทางในการ
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พฒันาระบบ และส่วนของการวิเคราะห์และออกแบบใชย้เูอม็แอลซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการน าความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ มาวิเคราะห์ออกแบบโครงสร้างของระบบให้อยูใ่นรูปแบบเชิงวตัถุ โดยระบบท่ี
พฒันาข้ึนน้ีท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ภายใตรู้ปแบบของเวบ็แอปพลิเคชัน่โดยใชม้ายเอสคิว
แอลเซอร์เวอร์ เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลและใชภ้าษาพีเอชพีเป็นภาษาในการประมวลผล ผลจา
การศึกษาพบว่าระบบจดัการฐานขอ้มูลการประกนัคุณภาพการศึกษาฯ น้ี ช่วยลดขั้นตอนในการ
ท างาน เม่ือทดสอบการท างานตามขอ้ก าหนดความตอ้งการของระบบ ไดผ้ลการประเมินอยู่ใน
เกณฑผ์า่น และเม่ือการทดสอบการยอมรับระบบ ไดผ้ลการประเมินอยูใ่นเกณฑผ์า่นเช่นกนั 
 ประเสริฐ เกิดไชยวงค์ (2551) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบจัดการข้อมูล
สารสนเทศออนไลน์ ด้านวฒันธรรมลา้นนา ในการพฒันาระบบน้ี ประกอบด้วยภาษา พีเอชพี 
(PHP) และระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database)โดยใชร้ะบบฐานขอ้มูลมายเอสคิว
แอล (MySQL) การพัฒนาระบบใช้โปรแกรม Open Source ซ่ึงอ านวยความสะดวกให้ผูเ้ขียน
โปรแกรมทุกคนสามารถเขา้ถึงและแกไ้ขโปรแกรมเพื่อการพฒันาและปรับปรุงเว็บไซต์ไดต้าม
ความตอ้งการ หลงัจากการวางแผนโครงสร้างขอ้มูล พฒันาระบบ ทดสอบ และปรับปรุงระบบแลว้ 
ผู ้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้ผู ้ทดลองใช้ระบบเพื่อตรวจสอบการใช้งานอีกคร้ังหน่ึง จาก
แบบสอบถามผูใ้ชร้ะบบ พบว่า ระบบดงักล่าวสามารถน ามาใชใ้นการปรับปรุงขอ้มูลในเวบ็ไซตไ์ด้
อย่างมีประสิทธิภาพ ละง่ายต่อการใช้ นอกจากน้ี การวางแผนก่อนการพฒันาเว็บไซต์ท าให้ได้
โครงสร้างขอ้มูลท่ีครอบคลุมเน้ือหาดา้นวฒันธรรมลา้นนา ไดเ้คร่ืองมือช่วยสร้างและปรับปรุง
เว็บไซต์ข้อมูลด้านวฒันธรรมล้านนา ช่วยส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูล และส่งเสริมการอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมลา้นนาเพื่อสืบทอดไวเ้ป็นมรดกแก่อนุชนรุ่นต่อไป 



 
 

บทที ่3 
การวเิคราะห์และการออกแบบระบบ 

 
เน้ือหาของบทน้ีจะกล่าวถึง ผลการวิเคราะห์และการออกแบบระบบ ซ่ึงประกอบดว้ย

การศึกษาการท างานของระบบปัจจุบนั การรวบรวมและก าหนดความตอ้งการของระบบ และการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ ซ่ึงในการพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลของกลุ่มพัฒนาระบบ
สารสนเทศน้ีไดท้  าการพฒันาและปรับปรุงเวบ็ไซตใ์ห้มีความสวยงามน่าสนใจมากยิ่งข้ึน โดยการ
น าเทคโนโลยี CSS, jQuery และ JavaScript เขา้มาช่วยในการปรับปรุงหนา้เวบ็ไซตใ์ห้มีความเป็น
ระเบียบ สวยงาม และสามารถโตต้อบกบัผูใ้ชง้านได ้นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดน้ าภาษา PHP, HTML และ
ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ควบคู่กับโปรแกรม Edit Plus และ Adobe Dreamweaver เป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาเวบ็ไซต์และโปรแกรม Adobe Photoshop เป็นเคร่ืองมือในการตกแต่งภาพ
ใหส้วยงามยิง่ข้ึน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  
3.1 การศึกษาปัญหาการท างานของระบบปัจจุบัน 
 จากการศึกษาระบบการท างานของเว็บไซต์กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศในปัจจุบนั
พบว่าเว็บไซต์กลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศถูกพัฒนาโดยเคร่ืองมือระบบ CMS (Content 
Management System) ชนิดหน่ึงท่ีมีช่ือเรียกว่า Joomla ซ่ึงใช้ในการปรับปรุงเน้ือหา พฒันาและ
ออกแบบระบบส าหรับผูดู้แลระบบ (Administrator) และใช้ภาษา HTML มาพฒันารูปแบบการ
น าเสนอติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (User Interface)  

การท างานของระบบงานปัจจุบัน ผูใ้ช้งานสามารถท าการดูขอ้มูลต่างๆ ท่ีเผยแพร่
ภายในเวบ็ไซตแ์ละสามารถดาวน์โหลดเอกสารคู่มือการใชง้านระบบไดเ้ท่านั้น เน่ืองจากเวบ็ไซตน้ี์
ไม่มีการจดัท าผงัเวบ็ไซต ์(Site Map) ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการส ารวจโครงสร้างและรูปแบบของเวบ็ไซต์
ในปัจจุบนั โดยตรวจสอบโดยวิธี Manual ซ่ึงวิธีการน้ีเป็นวิธีท่ีใชต้รวจสอบหาขอ้บกพร่องภายใน
เว็บไซต์ได้อย่างละเอียด และน าขอ้มูลโครงสร้างเว็บไซต์ท่ีได้มาวิเคราะห์เพื่อปรับเปล่ียนให้
สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูใ้ช้งาน โดยเว็บไซต์ของกลุ่มงานพฒันาระบบสารสนเทศใน
ปัจจุบนัจะประกอบดว้ยหนา้เวบ็ไซตห์ลกัจ านวน 7 หนา้ ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางที่ 3.1 ส่วนประกอบหนา้จอทั้งหมดของเวบ็ไซต ์

หนา้ เร่ือง 
หนา้หลกั ประกอบดว้ยเน้ือหาดงัน้ี 

-แจง้ข่าว ศูนยส์ารสนเทศขอ้มูลฯ 
-แบบสามถามความพึงพอใจการใชง้าน 

เก่ียวกบั พส. ประกอบดว้ยเมนูยอ่ย ดงัน้ี 
-อ านาจหนา้ท่ีของกลุ่มงานพฒันาระบบฯ 
-บุคลากรของกลุ่มพฒันาระบบฯ 
-ระบบงานในความรับผดิชอบ 

องคค์วามรู้ดา้น IT ประกอบดว้ยเน้ือหาดงัน้ี 
-ข่าวสาร IT 
-ทริปเทคนิค 

กระดานถาม-ตอบ มีกระทูถ้ามตอบใชติ้ดต่อกบัผูใ้ชง้าน 
ดาวน์โหลด ประกอบดว้ยเน้ือหาดงัน้ี 

-คู่มือ 
-แบบฟอร์ม 

ติดต่อเรา ขอ้มูล เบอร์โทรศพัทข์องเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน 
คน้หา ใชส้ าหรับสืบคน้ขอ้มูลภายในเวบ็ไซต ์

 
ผูดู้แลระบบของเว็บไซต์ในปัจจุบันยงัขาดความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้งาน

เคร่ืองมือพฒันาเวบ็ไซต์ดว้ยโปรแกรม Joomla จึงท าให้ปัญหาในการพฒันาในดา้นการออกแบบ 
อีกทั้งเวบ็ไซตด์งักล่าวไม่มีฟังกช์ัน่การท างานท่ีสนบัสนุนงานหลกัของกลุ่มงานและการออกแบบ
เวบ็ไซตท่ี์ไม่มีองคป์ระกอบและมาตรฐาน จึงท าให้เวบ็ไซตไ์ม่ไดรั้บความนิยมต่อผูใ้ชง้านภายใน
องคก์ร 

จากการวิเคราะห์ระบบการท างานของเว็บไซต์กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ ท าให้
ทราบถึงขอ้บกพร่องต่างๆ ท่ีมีอยูภ่ายในเวบ็ไซต ์เพื่อเป็นการศึกษาถึงเน้ือหาและรูปแบบการจดัวาง
ขอ้มูลของระบบ   
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ขอ้จ ากดัระบบงานเวบ็ไซตข์องกลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ มีดงัต่อไปน้ี 
1. ระบบไม่สามารถตอบสนองและสนับสนุนความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ จึงท าใหง้านท างานเกิดความล่าชา้  
2. ระบบมาการจดัวางในรูปแบบท่ีลา้สมยั ไม่ดึงดูดความสนใจของผูใ้ชง้าน 
3. ระบบไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ลงในฐานขอ้มูล จึงท าให้ขอ้มูลถูกเก็บ

อยา่งไม่เป็นระบบ ยากแก่การคน้หา 
4. ระบบขาดผูดู้แลและพัฒนา เน่ืองผูดู้แลระบบขาดความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันา 
 
3.2 การวิเคราะห์ระบบใหม่ 

3.2.1 วิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
ผูว้ิจยัจึงได้ส ารวจขอ้มูลความตอ้งการของระบบจากผูใ้ช้งานโดยวิธีสัมภาษณ์จาก

บุคลากรภายในกลุ่มงานพฒันาระบบสารสนเทศ จ านวน 5 คน จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์
และสรุปความตอ้งการเพื่อใชใ้นการพฒันาระบบงานเวบ็ไซต ์ 

จากการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบสรุปผลไดว้่า ระบบจดัการขอ้มูลของ
กลุ่มงานพฒันาระบบสารสนเทศ มีผูใ้ชง้าน 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตก์ลุ่มงาน และ ผูดู้แล
ระบบ ซ่ึงความตอ้งการของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบไดถู้กแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตามประเภทผูใ้ชง้าน คือ  

ส าหรับผูใ้ชง้านเวบ็ไซตก์ลุ่มงานระบบสารสนเทศ 
1. สามารถเรียกดูและใชข้อ้มูลท่ีอยูภ่ายในระบบได ้ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

ข่าวประชาสมัพนัธ์และกิจกรรมของกลุ่มงานพฒันาระบบสารสนเทศ 
ขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัของกลุ่มงานพฒันาระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ อ านาจหนา้ท่ีของ

กลุ่มงาน บุคลากรภายในกลุ่มงาน และเบอร์โทรศพัทข์องเจา้หนา้ท่ีภายในกลุ่มงาน 
ขอ้มูลระบบงานท่ีกลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศรับผิดชอบ ไดแ้ก่ ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ ระบบจัดเก็บเอกสารถาวร ระบบคลงัขอ้มูล ระบบฐานขอ้มูลพลงังานทดแทน 
ระบบงานฐานขอ้มูลองคค์วามรู้ดา้นพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ฯลฯ 

ขอ้มูลอบรม ไดแ้ก่ รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมการอมรบ / สัมมนา และรายละเอียดต่างๆ เช่น 
ช่ือหลกัสูตรท่ีอบรม วนัเดือนปีท่ีอบรม รุ่นท่ีอบรม เป็นตน้ 

ดาวน์โหลดเอกสารคู่มือและเอกสารองค์ความรู้ท่ีกลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ
รับผดิชอบได ้
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2. สามารถสมคัรลงทะเบียนเพื่อเขา้รับการฝึกอบรมท่ีกลุ่มงานพฒันาระบบสารสนเทศ
จดัข้ึนผา่นทางเวบ็ไซตไ์ด ้

3. สามารถตรวจสอบประวติัการฝึกอบรมได ้
4. สามารถกรอกแบบประเมินความพึงพอใจในการเขา้ร่วมการอบรม/สัมมนาผ่าน

ระบบได ้ 
5. สามารถแจง้ปัญหาการใชง้านระบบผา่นทางเวบ็ไซตไ์ด ้
ส าหรับผูดู้แลระบบมีความตอ้งการดงัน้ี 
1. สามารถเขา้สู่ระบบได ้
2. สามารถเรียกดู เพิ่ม / แกไ้ข / ลบ ขอ้มูลท่ีอยูภ่ายในระบบได ้ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

ข่าวประชาสมัพนัธ์และกิจกรรมของกลุ่มงานพฒันาระบบสารสนเทศ 
ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัของกลุ่มงานพฒันาระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ ขอ้มูลการ

ฝึกอบรม รายละเอียดหลกัสูตร  ขอ้มูลผูเ้ขา้ร่วมการอบรม ขอ้มูลบุคลากรภายในกลุ่มงาน 
 ข้อมูลระบบงานท่ีกลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศรับผิดชอบ ได้แก่ ช่ือระบบ 
รายละเอียดระบบงาน คู่มือและเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัระบบงาน 

สามารถดาวน์โหลดขอ้มูลเอกสารประกอบการคู่มือระบบงานท่ีกลุ่มพฒันาระบบ
สารสนเทศรับผดิชอบได ้ 

สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูลได ้ซ่ึงไดแ้ก่ รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมการอมรบ / 
สมัมนา และรายละเอียดต่างๆ เช่น ช่ือหลกัสูตรท่ีอบรม วนัเดือนปีท่ีอบรม รุ่นท่ีอบรม เป็นตน้ 
จดัการแบบประเมินความพึงพอใจได ้

3. สามารถอนุมติัผูเ้ขา้อบรมตามความเห็นของผูบ้ริหารได ้
4. สามารถเรียกดูขอ้มูลการแจง้ปัญหาการใชง้านระบบและตอบปัญหาผูใ้ชง้านได ้
5. สามารถออกรายงานขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี ได ้

ขอ้มูลรายช่ือผูเ้ขา้ร่วมอบรม / สมัมนา 
ขอ้มูลผูไ้ดรั้บคดัเลือกใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม / สมัมนา 

ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูล ไปใชใ้นการวิเคราะห์ระบบเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาเวบ็ไซต์
ระบบจดัการขอ้มูลของกลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์
พลงังานต่อไป 
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3.3  การออกแบบระบบใหม่ 
3.3.1 วิเคราะห์ระบบงานดว้ย Use Case Diagram 

 เม่ือน าขอ้มูลการท างานของระบบและขอ้มูลความต้องการของระบบผูใ้ช้งาน มา
วิเคราะห์ให้มีความสอดคลอ้งกนั และไดส้รุปผลการท างานของระบบจดัการขอ้มูลของกลุ่มงาน
พฒันาระบบ ซ่ึงสามารถเขียนในรูปแบบ Use Case Diagram ไดด้งัภาพท่ี 3.1 

ระบบจดัการขอ้มูลของกลุ่มงานพฒันาระบบ 
  
 
   
  
   
   
   
    
 
 
 
  
   
   
 
 
 
ภาพที ่3.1 ภาพรวมของระบบจดัการขอ้มูลกลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ 
  
 จากภาพรวมภาพรวมของระบบจดัการขอ้มูลกลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศสามารถ
น ามาวิเคราะห์รายละเอียดของแต่ละกิจกรรมไดต้ามตาราง ดงัต่อไปน้ี และน าผลจากการวิเคราะห์
ขอ้มูลมาใช้ในการออกแบบ ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการแสดงขั้นตอนการด าเนินงานของกิจกรรมต่างๆ 
ภายในระบบไวอ้ยา่งละเอียด โดยใช ้Activity Diagram เป็นเคร่ืองมือน าเสนอ ตามภาคผนวก  
 

ดาวน์โหลดคู่มือการใชง้านระบบ 

แจง้ปัญหาการใช ้
งานระบบงาน ผูใ้ชง้านทัว่ไป 

ผูดู้แลระบบ 

<<include>> 

<<include>> 

ลงทะเบียนสมคัรเขา้อบรม 

เรียกดูขอ้มูลทัว่ไปต่างๆ 

ตรวจสอบประวติั 

ประเมินความพึงพอใจ 

<<include>> 
<<include>> 

จดัการขอ้มูล 

เขา้สู่ระบบ 

อนุมติัผูเ้ขา้อบรม 

ออกรายงาน 

<<include>> 

<<include>> 

Check user access 

<<extend>> 
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ตารางที่ 3.2 กิจกรรมท่ี 1 แจง้ปัญหาการใชง้านระบบ 
 
Use case name: แจง้ปัญหาการใชง้านระบบงาน Level: Primary Use case 
Primary Actor: ผูใ้ชง้านทัว่ไป 

Description : ผูใ้ชง้านสามารถแจง้ปัญหาการใชง้านผา่นเวบ็ไซตไ์ด ้
Pre-Conditions : ผูใ้ชง้านพบขอ้ผดิพลาดของการใชง้าน และตอ้งการแจง้ปัญหาใหผู้ดู้แลระบบ
ทราบ 

Post-Conditions : ผูใ้ชง้านไดท้ าการแจง้ปัญหาระบบงานผา่นเวบ็ไซตไ์ด ้

Normal Flow of Events : 

Actor Action 
1. ผูใ้ชง้านเลือกแถบเมนูหลกั>>แจง้ปัญหาการใช้
งานระบบงานต่างๆ 

 
 

3. ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลตามแบบฟอร์ม 

System Response 
 
 

2. ระบบแสดงหนา้จอใหผู้ใ้ชง้านกรอก
แบบฟอร์มการแจง้ปัญหา 

 
 

4. ระบบจดัเกบ็ขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล 
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ตารางที่ 3.3 กิจกรรมท่ี 2 สมคัรลงทะเบียนเพื่อเขา้รับการฝึกอบรม 
 

Use case name: ลงทะเบียนสมคัรเขา้อบรม Level: Primary Use case 
Primary Actor: ผูใ้ชง้านทัว่ไป 

Description : สมคัรลงทะเบียนเพื่อเขา้รับการฝึกอบรมท่ีกลุ่มงานพฒันาระบบสารสนเทศจดัข้ึน
ผา่นเวบ็ไซตไ์ด ้
Pre-Conditions : ผูใ้ชง้านตอ้งการเขา้ร่วมอบรม / สมัมนาท่ีจดัข้ึน 

Post-Conditions : ผูใ้ชง้านไดส้มคัรลงทะเบียนผา่นเวบ็ไซตไ์ด ้

Normal Flow of Events : 

Actor Action 
1.ผูใ้ชง้านเลือกแถบเมนู>>สมคัรลงทะเบียน 
 
 
 

3.ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลตามแบบฟอร์ม 
 
 

System Response 
 
 

2.ระบบแสดงหนา้จอใหผู้ใ้ชง้านกรอก
รายละเอียด 

 

4.ระบบท าการจดัเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้ชง้าน
ลงฐานขอ้มูล 
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ตารางที่ 3.4 กิจกรรมท่ี 3 เรียกดูขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการอบรม 
 
Use case name: เรียกดูขอ้มูล Level: Primary Use case 
Primary Actor: ผูใ้ชง้านทัว่ไป 

Description : ผูใ้ชง้านสามารถเรียกดู / คน้หาขอ้มูล ไดด้งัน้ี 
- ผูใ้ชง้านสามารถเรียกดู / คน้หา ขอ้มูลรายช่ือผูเ้ขา้อบรม ช่ือหลกัสูตร วนัท่ีอบรม ได ้

Pre-Conditions : ผูใ้ชง้านตอ้งการเรียกดูขอ้มูลท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูล  

Post-Conditions : ผูใ้ชง้านไดรั้บขอ้มูลตามตอ้งการ 

Normal Flow of Events : 

Actor Action 
1.ผูใ้ชง้านเลือกแถบเมนูหลกั>>เลือก ขอ้มูลการ
อบรม 

 
 

3.ผูใ้ชง้านเลือกเง่ือนไขท่ีตอ้งการ 
 
 
 

5.ผูใ้ชง้านไดผ้ลลพัธ์การคน้คืนขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

System Response 
 
 

2.ระบบแสดงหนา้การคน้หาให้
ผูใ้ชง้านเลือกเง่ือนไขผา่นหนา้จอ 

 
 
4.ระบบท าการสืบคน้และแสดงขอ้มูล 
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ตารางที่ 3.5 กิจกรรมท่ี 4 เขา้สู่ระบบ 
 

Use case name: เขา้สู่ระบบ Level: Primary Use case 
Primary Actor: ผูใ้ชง้านทัว่ไป / ผูดู้แลระบบ  

Description : ผูใ้ชง้านสามารถเขา้สู่ระบบ เพื่อท ากิจกรรมดงัต่อไปน้ี 
- ตรวจสอบประวติัการเขา้อบรม 
- กรอกแบบประเมินความพึงพอใจในการเขา้รับการอบรม 

Pre-Conditions : ผูใ้ชง้านตอ้งการตรวจสอบขอ้มูลหรือกรอกแบบประเมิน  

Post-Conditions : ผูใ้ชง้านสามารถเขา้สู่ระบบได ้

Normal Flow of Events : 

Actor Action 
1.ผูใ้ชง้านท าการ login โดยใช ้username และ 

password 
 
 
 

System Response 
 
 

2.ระบบท าการตรวจสอบผูใ้ชง้านและ
แสดงแถบเมนู ตรวจสอบประวติั
การอบรม และแบบประเมินความ
พึงพอใจข้ึนท่ีหนา้จอ 
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ตารางที่ 3.6 กิจกรรมท่ี 4.1 ตรวจสอบประวติัการฝึกอบรมได ้
 
Use case name: ตรวจสอบประวติั Level: Secondary Use case 
Primary Actor: ผูใ้ชง้านทัว่ไป  
Description : ผูใ้ชง้านสามารถเขา้สู่ระบบ และท าการตรวจสอบประวติัการฝึกอบรม 

Pre-Conditions : ผูใ้ชง้านท าการ login เขา้สู่ระบบ 

Post-Conditions : ผูใ้ชง้านตรวจสอบประวติัการฝึกอบรมไดต้ามตอ้งการ 

Normal Flow of Events : 

Actor Action 
1. ผูใ้ชง้านทัว่ไปเลือกแถบเมนู>>เลือก ตรวจสอบ
ประวติัการฝึกอบรม 

 
 
 
3. ผูใ้ชง้านไดข้อ้มูลตามตอ้งการ 
 

System Response 
 
 

2. ระบบท าการสืบคน้ขอ้มูลและท าการ
แสดงผลขอ้มูลผา่นหนา้
จอคอมพิวเตอร์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



27 

ตารางที่ 3.7 กิจกรรมท่ี 4.2 สามารถประเมินความพึงพอใจตามแบบฟอร์มผา่นเวบ็ไซตไ์ด ้
 
Use case name: ประเมินความพึงพอใจ Level: Secondary Use case 
Primary Actor: ผูใ้ชง้านทัว่ไป  
Description : ผูใ้ชง้านสามารถเขา้สู่ระบบ และกรอกแบบประเมินความพึงพอใจได ้

Pre-Conditions : ผูใ้ชง้านท าการ login เขา้สู่ระบบ 

Post-Conditions : ผูใ้ชง้านสามารถกรอกแบบประเมินความพึงพอใจได ้

Normal Flow of Events : 

Actor Action 
1. ผูใ้ชง้านทัว่ไปเลือกแถบเมนู>>เลือก กรอกแบบ
ประเมินความพึงพอใจ 

 
 
3. ผูใ้ชง้านเลือกหลกัสูตรท่ีตอ้งการกรอกแบบ
ประเมิน 

 
 
5. ผูใ้ชง้านท าการกรอกแบบฟอร์มประเมินความพึง
พอใจ และกดปุ่ม บนัทึก 

 

System Response 
 
 

2. ระบบท าการแสดงหนา้จอใหเ้ลือก
ช่ือหลกัสูตรและรุ่นท่ีเขา้อบรม 

 
 
4. ระบบท าการแสดงแบบฟอร์มให้

ผูใ้ชง้านกรอกตามหลกัสูตรท่ีเลือก
ไว ้

 
6. ระบบท าการบนัทึกผลการกรอก

แบบประเมินลงในฐานขอ้มูล 
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ตารางที่ 3.8 กิจกรรมท่ี 5 ดาวน์โหลดเอกสาร และคู่มือระบบงาน 
  

Use case name: ดาวน์โหลดคู่มือการใชง้านระบบ Level: Primary Use case 
Primary Actor: ผูใ้ชง้านทัว่ไป 

Description : ผูใ้ชง้านสามารถดาวน์โหลดขอ้มูลเอกสารประกอบการคู่มือระบบงาน 

Pre-Conditions : ผูใ้ชง้านตอ้งการคู่มือหรือเอกสารประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ  

Post-Conditions : ผูใ้ชง้านดาวน์โหลดเอกสารได ้

Normal Flow of Events : 

Actor Action 
1.ผูใ้ชง้านเลือกแถบเมนูหลกั >> เลือก ระบบงาน 
 
 
 
 
3.ผูใ้ชง้านเลือกดูระบบงานท่ีตอ้งการดาวน์โหลด 
และกดปุ่ ม ดาวน์โหลด 

 
 
5. ผูใ้ชง้านไดเ้อกสารตามตอ้งการ 

System Response 
 
 

2.ระบบแสดงหนา้จอช่ือและ
รายละเอียดของระบบงานบน
หนา้จอคอมพวิเตอร์ 

 
 
4.ระบบท าการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล

และดาวน์โหลดเอกสารลงในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
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ตารางที่ 3.9 กิจกรรมท่ี 6.1 ผูดู้แลระบบจดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
 
Use case name: จดัการขอ้มูล Level: Secondary Use case 
Primary Actor: ผูดู้แลระบบ  
Description : ผูดู้แลระบบสามารถเขา้สู่ระบบ เพื่อท าการจดัการขอ้มูลภายในระบบได ้ซ่ึง
ระบบจะท าตรวจสอบผูใ้ชง้าน ใหส้ามารถใชง้านในส่วนของผูดู้แลระบบท่ีผูพ้ฒันาไดท้ าการ
สร้างข้ึนได ้

Pre-Conditions : ผูดู้แลระบบ login เขา้สู่ระบบ  

Post-Conditions : ผูดู้แลระบบท าการจดัการขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลไดต้ามตอ้งการ 

Normal Flow of Events : 

Actor Action 
1. ผูดู้แลระบบท าการเลือกรายการท่ีตอ้งการจดัการ
ขอ้มูลและท าการเพิ่ม แกไ้ขหรือลบ ขอ้มูล 

System Response 
 
 

 
 
2. ระบบท าการบนัทึกขอ้มูลท่ีผูดู้แล

ระบบกรอกลงในฐานขอ้มูล 
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ตารางที่ 3.10 กิจกรรมท่ี 6.2 ผูดู้แลระบบอนุมติัการเขา้อบรม 
 

Use case name: อนุมติัผูเ้ขา้อบรม Level: Secondary Use case 
Primary Actor: ผูดู้แลระบบ  
Description : ผูดู้แลระบบสามารถเขา้สู่ระบบ เพื่อท าการอนุมติัผูเ้ขา้อบรมภายในระบบ
หลงัจากมีการคดัเลือกจากผูบ้ริหารเรียบร้อยแลว้ได ้ซ่ึงระบบจะท าตรวจสอบผูใ้ชง้าน ให้
สามารถใชง้านในส่วนของผูดู้แลระบบท่ีผูพ้ฒันาไดท้ าการสร้างข้ึนได ้

Pre-Conditions : ผูดู้แลระบบ login เขา้สู่ระบบ  

Post-Conditions : ผูดู้แลระบบท าการอนุมติัผูเ้ขา้อบรมไดต้ามตอ้งการ 

Normal Flow of Events : 

Actor Action 
1.ผูดู้แลระบบท าการเลือกรายการ ขอ้มูลสมัมนาและ
ท าการเลือกหลกัสูตรท่ีตอ้งการ 

 
 
 
 
 
3. ผูดู้แลระบบท าการเลือกผูเ้ขา้ร่วมอบรมท่ีไดรั้บ
การอนุมติั 

System Response 
 
 

 
 
2.ระบบท าการเรียกขอ้มูลจาก

ฐานขอ้มูลและแสดงรายช่ือของ
ผูส้มคัรภายในหลกัสูตรทั้งหมด 

 
 
4. ระบบท าการบนัทึกขอ้มูลลงใน

ฐานขอ้มูล 
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ตารางที่ 3.11 กิจกรรมท่ี 6.3 ผูดู้แลระบบออกรายงาน 
 
Use case name: ออกรายงาน Level: Secondary Use case 
Primary Actor: ผูดู้แลระบบ  
Description :ผูดู้แลระบบสามารถเขา้สู่ระบบ เพื่อออกรายงานได ้ซ่ึงระบบจะท าตรวจสอบ
ผูใ้ชง้าน ใหส้ามารถใชง้านในส่วนของผูดู้แลระบบท่ีผูพ้ฒันาไดท้ าการสร้างข้ึนได ้ 
Pre-Conditions : ผูดู้แลระบบ login เขา้สู่ระบบ เม่ือตอ้งการขอ้มูลในฐานขอ้มูล  

Post-Conditions : ผูดู้แลระบบไดร้ายงานท่ีตอ้งการ 

Normal Flow of Events : 

Actor Action 
1. ผูดู้แลระบบเลือกเมนู ออกรายงาน 
 
 
 
3.ผูดู้แลระบบใส่เง่ือนไขการออกรายงานท่ีตอ้งการ 
 
 
 

System Response 
 
 

2.ระบบแสดงหนา้จอเง่ือนไขใหผู้ดู้แล
ระบบกรอกผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ 

 
 
4.ระบบแสดงรายงานตามท่ีผูดู้แล

ระบบก าหนดเง่ือนไข 
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ตารางที่ 3.12 กิจกรรมท่ี 6.4 ผูดู้แลระบบตอบปัญหาระบบงาน 
 

Use case name: ตอบการแกปั้ญหา Level: Secondary Use case 
Primary Actor: ผูดู้แลระบบ  
Description :ผูดู้แลระบบสามารถเขา้สู่ระบบ เพื่อตอบการแกปั้ญหาระบบงานผา่นอีเมลไ์ด ้ซ่ึง
ระบบจะท าตรวจสอบผูใ้ชง้าน ใหส้ามารถใชง้านในส่วนของผูดู้แลระบบท่ีผูพ้ฒันาไดท้ าการ
สร้างข้ึนได ้ 
Pre-Conditions : ผูดู้แลระบบ login เขา้สู่ระบบ เม่ือตอ้งการตอบปัญหาเม่ือมีการแกไ้ข
ระบบงาน  

Post-Conditions : : ผูดู้แลระบบสามารถตอบปัญหาผา่นอีเมลเ์ม่ือมีการแกไ้ขระบบงานเรียบร้อย 

Normal Flow of Events : 

Actor Action 
1. ผูดู้แลระบบเลือกเมนู 
 
 
  
3.ผูดู้แลระบบเลือกค าถามท่ีตอ้งการ ท าการตอบ
ปัญหาและบนัทึกลงระบบ 

 
 
 

System Response 
 
 

2.ระบบท าการแสดงขอ้มูลการแจง้
ปัญหาท่ีผูใ้ชง้านไดแ้จง้เขา้มา 

 
 
 
4.ระบบท าการส่งการบนัทึกการตอบ

ค าถามของผูใ้ชง้านท่ีแจง้ปัญหาเขา้
มา 
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3.3.2 การออกแบบฐานขอ้มูล 
ผูว้ิจยัไดท้  าการออกแบบฐานขอ้มูลเพื่อรองรับขอ้มูลต่าง ๆ ในการพฒันาเวบ็ไซตข์อง

กลุ่มงานพฒันาระบบสารสนเทศ ซ่ึงสามารถสรุปไดจ้ากการเขียน ER – Diagram เป็นจ านวน 14 
ตาราง ดงัภาพท่ี 3.18 

 

 
 
ภาพที ่3.18 ภาพแสดงการออกแบบฐานขอ้มูลโดยอธิบายจาก ER – Diagram  
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3.3.3 การออกแบบโครงสร้างของเวบ็ไซต ์
 การออกแบบโครงสร้างของเวบ็ไซตก์ลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ กรมพฒันาพลงังาน
ทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน เพื่อทราบถึงโครงสร้างว่าภายในเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ยเน้ือหาอะไร
และแสดงการเช่ือมโยงกนัภายในระบบ ซ่ึงสามารถแสดงเป็นแผนผงัไดโ้ดยแยกตามประเภทของ
ผูใ้ชง้าน คือ ผูใ้ชง้านทัว่ไปและผูดู้แลระบบ ดงัน้ี 

 
 

ภาพที ่3.19 ภาพแสดงโครงสร้างเวบ็ไซตส์ าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป 
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ภาพที ่3.20 ภาพแสดงโครงสร้างเวบ็ไซตส์ าหรับผูดู้แลระบบ 
 



 
 

บทที ่4 
การจัดท าและการทดสอบระบบ 

 
 เน้ือหาในบทน้ีไดก้ล่าวถึง ผลการจดัท าและการทดสอบระบบเว็บไซต์ของกลุ่มงาน
พฒันาระบบสารสนเทศ กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน กระทรวงพลงังาน โดย
ประกอบดว้ย  

1. การพฒันาระบบใชภ้าษา PHP version 5.2.3 โดยใชโ้ปรแกรม Apache V 2.5.9 เป็น
เวบ็เซิร์ฟเวอร์ 

2. การจดัการฐานขอ้มูลดว้ยระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL version 5.0.37  
3. การจัดท าหน้าเว็บเพจด้วยภาษา HTML, jQuery, JavaScript และ CSS (Cascading 

Style Sheet)  
4. การจดัตกแต่งหนา้เวบ็เพจใหส้วยงามโดยใชโ้ปรแกรม Adobe Photoshop CS 5 
5. การทดสอบเวบ็ไซต ์

 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
4.1 การจัดท าระบบ 

4.1.1 การจดัท าฐานขอ้มูล 
 จากการออกแบบฐานขอ้มูลโดยเขียน ER – Diagram จากบทท่ี 3 ผูว้ิจยัไดท้  าการจดัท า
ตารางเพื่อใช้เก็บข้อมูลตามรูปแบบท่ีได้ท าการออกแบบไวเ้ป็นจ านวนทั้ งส้ิน 14 ตาราง ดัง
ภาคผนวก ข 

4.1.2 การจดัท าหนา้เวบ็เพจ 
 การจดัท าหน้าเวบ็เพจต่างๆ ผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรม Adobe Dreamweaver CS 3 ในการ
สร้างเว็บเพจในแต่ละหน้า ตามภาพท่ี 4.1 และใช้โปรแกรม Adobe  Photoshop CS 5 ในการตก
แต่งหนา้เวบ็เพจใหส้วยงาม ตามภาพท่ี 4.2 
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ภาพที ่4.1 หนา้จอโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS 3 ท่ีใชพ้ฒันาเวบ็ไซต ์
 

 
 
ภาพที ่4.2 หนา้จอโปรแกรม Adobe Photoshop CS 5 ท่ีใชต้กแต่งหนา้เวบ็ไซตใ์หส้วยงาม 
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และผูพ้ ัฒนาได้ใช้โปรแกรม Edit Plus ในการเขียนภาษา HTML  PHP  JavaScript  
jQuery  และ CSS เพื่อพฒันาโปรแกรมและจดัการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล MySQL ดงัภาพท่ี 4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.3 หนา้จอใชโ้ปรแกรม Edit Plus ในการเขียนภาษา HTML  PHP  Javascript  jQuery  และ 
CSS 
 

โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งส่วนประกอบหลกัภายในเวบ็ไซตน้ี์เป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
 1. ส่วนหัวของหน้าเพจ (Header) ซ่ึงประกอบดว้ย ช่ือของเวบ็ไซตแ์ละสัญลกัษณ์ของ
หน่วยงาน 
 2. ส่วนเน้ือหา (Container) ซ่ึงประกอบดว้ย เมนู และเน้ือหาส าคญัของเวบ็ไซตแ์ต่ละ
เมนู  
 3. ส่วนทา้ยของหนา้ (Footer) ประกอบดว้ย ท่ีอยูแ่ละรายละเอียดของเวบ็ไซต ์
ซ่ึงแสดงตวัอยา่งดงั ภาพท่ี 4.4 
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ภาพที ่4.4 ตวัอยา่งหนา้หลกัของเวบ็ไซต ์ 
 
 
 
 

ส่วนหวัของหนา้เพจ (Header) 

ส่วนเน้ือหา (Container) 

ส่วนทา้ยของหนา้ (Footer) 



40 

 การจัดท าเว็บไซต์ของกลุ่มงานฯ นั้ น ผูว้ิจัยได้การจัดท าเว็บไซต์ตามแผนผงัท่ีได้
ออกแบบไวใ้นบทท่ี 3 ซ่ึงแบ่งการใชง้านเป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1. ผูใ้ช้งานไม่จ าเป็นตอ้งท าการเขา้ระบบ โดยผูใ้ช้งานสามารถดูขอ้มูลต่างๆ ภายใน
ระบบไดท้นัทีจากหนา้หลกัของเวบ็ไซต ์ดงัภาพท่ี 4.5 ซ่ึงขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงได ้ไดแ้ก่ 
ภารกิจของกลุ่มงาน บุคลากรในหน่วยกลุ่มงานฯ ข่าวประชาสัมพนัธ์ รายละเอียดของระบบงาน 
ขอ้มูลหลกัสูตรอบรม/สัมมนา และสามารถแจง้ปัญหาระบบงานผ่านทางเวบ็ไซตใ์นรูปแบบของ
เวบ็บอร์ด  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.5 หนา้หลกัของเวบ็ไซต ์
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การเรียกดูขอ้มูลของกลุ่มงานพฒันาระบบสารสนเทศ ท าไดโ้ดยการไปท่ีเมนูหัวขอ้ 
กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ จะปรากฏ เมนูยอ่ย ดงัภาพท่ี 4.6 ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถเลือกว่าจะขอ้มูล 
ภารกิจของกลุ่มงาน หรือรายช่ือบุคลากรในหน่วยงานพร้อมเบอร์โทรศพัท์ภายในหน่วยงานเม่ือ
ตอ้งการติดต่อได ้เม่ือเลือกหัวขอ้ท่ีตอ้งการ ระบบจะท าการแสดงขอ้มูลตามหัวขอ้ท่ีตอ้งการผ่าน
ทางเวบ็ไซต ์ดงัภาพท่ี 4.7 และ 4.8 
 

 
 
ภาพที ่4.6 แถบเมนูหลกั กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ และเมนูยอ่ย 
 

 
 
ภาพที ่4.7 หนา้จอแสดงภารกิจของกลุ่มงานพฒันาระบบสารสนเทศ 
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ภาพที ่4.8 หนา้จอแสดงบุคลากรของกลุ่มงานพฒันาระบบสารสนเทศ 
 

การเรียกดูขอ้มูลรายละเอียดของระบบงาน ท าไดโ้ดยการเลือกท่ีเมนู หัวขอ้ ระบบงาน
ต่างๆ ดงัภาพท่ี 4.9 ระบบจะท าการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลและแสดงขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซต ์ดงัภาพ
ท่ี 4.10 

 

 
 
ภาพที ่4.9 แถบเมนูหลกั ระบบงานต่างๆ 
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ภาพที ่4.10 หนา้จอแสดงรายละเอียดของระบบงานต่างๆ 
 

การเรียก ดูข้อ มูล ข่าวประชาสัมพัน ธ์  ท าได้โดยการเลือก ท่ี เม นู  หั วข้อ  ข่ าว
ประชาสัมพนัธ์ ดงัภาพท่ี 4.11 ระบบจะท าการดึงรายการข่าวจากฐานขอ้มูลมาแสดงผ่านทางหน้า
เวบ็ ใหผู้ใ้ชง้านท าการเลือกเพื่อดูรายละเอียดของแต่ละข่าวได ้ดงัภาพท่ี 4.12 และ 4.13 

ภาพที ่4.11 แถบเมนูหลกั ข่าวประชาสมัพนัธ์ 
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ภาพที ่4.12 หนา้จอแสดงรายการของข่าวประชาสมัพนัธ์ทั้งหมด 
 

 
 

ภาพที ่4.13 หนา้จอแสดงรายละเอียดของข่าวประชาสมัพนัธ์ท่ีท าการเลือก 
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การเรียกดูขอ้มูลหลกัสูตรการอบรม/สัมมนา ท าไดโ้ดยการเลือกท่ีเมนู หัวขอ้ อบรม/
สัมมนา  ดงัภาพท่ี 4.14 ระบบจะแสดงขอ้มูลผา่นทางหนา้เวบ็ไซต ์ ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถเลือกดูขอ้มูล
เป็นรายปีได ้ดงัภาพท่ี 4.15 และแสดงรายละเอียดของของการอบรมต่างๆดงัภาพท่ี 4.16 

 

 
 
ภาพที ่4.14 แถบเมนูหลกั อบรม/สัมมนา 
 

 
 
ภาพที ่4.15 หนา้จอแสดงกล่องใหเ้ลือกปีท่ีตอ้งการดูขอ้มูลหลกัสูตร 
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ภาพที ่4.16 หนา้จอแสดงขอ้มูลหลกัสูตรในปีท่ีท าการเลือก 
 

ในการถาม/ตอบ  ปัญหาระบบงานต่างๆ ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านไดใ้นรูปแบบของเวบ็
บอร์ด ซ่ึงอาจเป็นผูเ้คยประสบปัญหาหรือผูใ้ชง้านอ่ืน สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบและ
ช่วยแกไ้ขปัญหาการใชง้านแทนผูดู้แลระบบได ้ดงัภาพท่ี 4.17 – 4.20 

 

 
 
ภาพที ่4.17 แถบเมนูหลกั ถาม - ตอบปัญหา 
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ภาพที ่4.18 หนา้จอแสดงปัญหาทั้งหมดท่ีมีการแจง้ใหผู้ใ้ชง้านเลือก หรือท าการแจง้ปัญหาใหม่ 
 

 
 
ภาพที ่4.19 หนา้จอส าหรับใชต้อบปัญหาระบบงาน 
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ภาพที ่4.20 หนา้จอส าหรับแจง้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนของระบบงาน 
  
 2. ผูใ้ชง้านท าการเขา้ระบบในสิทธ์ิของผูใ้ชง้านทัว่ไป การใชง้านเวบ็ไซตใ์นรูปแบบน้ี 
ผูใ้ชง้านตอ้งท าการเขา้สู่ระบบ ดงัภาพท่ี 4.21 เม่ือผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบไดส้ าเร็จ แถบเมนูหลกัของ
ผูใ้ชง้านจะเปล่ียนไป ดงัภาพท่ี 4.22-4.23 ซ่ึงผูใ้ชง้านจะสามารถดูประวติัการอบรม สมคัรเขา้อบรม
หลกัสูตรต่างๆ ตรวจสอบสิทธ์ิการไดเ้ขา้ร่วมอบรม ท าแบบประเมินความพึงพอใจหลกัสูตรท่ีเขา้
อบรม และสามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนตวัผา่นทางเวบ็ไซตไ์ด ้
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ภาพที ่4.21 หนา้หลกัของเวบ็ไซต ์ท่ีแสดงส่วนของการเขา้ระบบ 
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ภาพที ่4.22 หนา้หลกัของเวบ็ไซต ์เม่ือผูใ้ชง้านสามารถเขา้สู่ระบบในสิทธ์ิของผูใ้ชง้านทัว่ไปได ้
  

 
 

ภาพที ่4.23 แถบเมนูหลกั ท่ีแสดงการใชง้านในสิทธ์ิของผูใ้ชง้านทัว่ไป 
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การสมคัรเขา้รับการอบรมตามหลกัสูตรท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ ผูใ้ชง้านสามารถสมคัรเพื่อ
เขา้รับการอบรมไดต้ามหลกัสูตรท่ีตอ้งการ ดงัภาพท่ี 4.24 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่4.24 หนา้จอส าหรับสมคัรเขา้รับการอบรม/สัมมนา  
 
 การเรียกดูขอ้มูลหลกัสูตรท่ีผูใ้ชง้านเคยผา่นการอบรม โดยผูใ้ชง้านสามารถดูขอ้มูลของ
หลกัสูตรท่ีตนเองเคยไดรั้บการอบรมได ้ดงัภาพท่ี 4.25 
 

 
 
ภาพที ่4.25 หนา้จอแสดงหลกัสูตรท่ีผูใ้ชง้านเคยเขา้รับการอบรม/สัมมนา  
 
 การเรียกดูขอ้มูลหลกัสูตรท่ีผูใ้ช้งานได้สมัครเขา้รับการอบรม ซ่ึงผูใ้ช้งานสามารถ
เรียกดูขอ้มูลท่ีตนเองสมคัรไวท้ั้งหมด และสามารถทราบถึงการมีสิทธ์ิเขา้รับการอบรมได ้ดงัภาพท่ี 
4.26 
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ภาพที ่4.26 หนา้จอแสดงหลกัสูตรท่ีผูใ้ชง้านไดส้มคัรทั้งหมด  
 
 การตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการอบรม/สัมมนาของแต่ละหลักสูตร ซ่ึง
ผูใ้ช้งานสามารถตอบแบบประเมินความพึงพอใจผ่านระบบได้  โดยเลือกหลกัสูตรท่ีตอ้งการ
ประเมิน ดงัภาพท่ี 4.27 และ 4.28 
 

 
 
ภาพที ่4.27 หนา้จอแสดงหลกัสูตรท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการท าแบบประเมินความพึงพอใจ 
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ภาพที ่4.28 หนา้จอส าหรับผูใ้ชง้านท าแบบประเมินความพึงพอใจ 
 
 การแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้าน ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขขอ้มูลต่างๆ ผ่านระบบ
ไดด้ว้ยตนเอง ดงัภาพท่ี 4.29 

 
 
ภาพที ่4.29 หนา้จอส าหรับผูใ้ชง้านแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
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3. ผูใ้ชง้านท าการเขา้ระบบในสิทธ์ิของผูดู้แลระบบ ซ่ึงการใชง้านเวบ็ไซตใ์นรูปแบบน้ี 
ผูใ้ชง้านตอ้งท าการเขา้สู่ระบบ ดงัภาพท่ี 4.30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.30 หนา้หลกัของเวบ็ไซต ์ท่ีแสดงส่วนของการเขา้ระบบ 
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เม่ือผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบไดส้ าเร็จ  แถบเมนูหลกัของผูใ้ชง้านจะเปล่ียนไป ซ่ึงผูใ้ชง้าน
สามารถใชง้านระบบในสิทธ์ิของผูดู้แลระบบได ้ดงัภาพท่ี 4.31  

 
 

 
 
ภาพที ่4.31 หนา้หลกัของเวบ็ไซต ์เม่ือผูใ้ชง้านสามารถเขา้สู่ระบบในสิทธ์ิของผูดู้แลระบบ 
 

การจดัการขอ้มูลพื้นฐาน ซ่ึงผูดู้แลระบบสามารถท าการจดัการขอ้มูลพื้นฐานภายใน
ระบบได ้ซ่ึงไดแ้ก่ การเพิ่ม แกไ้ข หรือลบขอ้มูลต่างๆ ท่ีถูกเก็บในระบบฐานขอ้มูลได ้เช่น ขอ้มูล
บุคลากร ขอ้มูลข่าวประชาสมัพนัธ์ ขอ้มูลหลกัสูตรอบรม/สมัมนา และขอ้มูลระบบงานต่างๆ ท่ีกลุ่ม
งานพฒันาระบบรับผดิชอบ ผา่นทางเมนูขอ้มูลพื้นฐาน ดงัภาพท่ี 4.32 – 4.37 
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ภาพที ่4.32 หนา้จอจดัการขอ้มูลบุคลากร 
 

 
 

ภาพที ่4.33 หนา้จอส าหรับเพิ่มและแกไ้ขขอ้มูลบุคลากร 
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ภาพที ่4.34 หนา้จอจดัการขอ้มูลข่าวประชาสมัพนัธ์ 
 

 
 
ภาพที ่4.35 หนา้จอส าหรับเพิ่มและแกไ้ขขอ้มูลข่าวประชาสมัพนัธ์ 
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ภาพที ่4.36 หนา้จอจดัการขอ้มูลระบบงาน 
 

 
 
ภาพที ่4.37 หนา้จอส าหรับเพิ่มและแกไ้ขขอ้มูลระบบงาน 
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ภาพที ่4.38 หนา้จอจดัการขอ้มูลหลกัสูตรอบรมสัมมนา 
 

 
 
ภาพที ่4.39 หนา้จอส าหรับเพิ่มและแกไ้ขขอ้มูลหลกัสูตรอบรมสมัมนา 
 
 ผูดู้แลระบบสามารถออกรายงานในรูปแบบไฟลส์กุล PDF ได ้โดยรายงานท่ีออกนั้น 
ไดแ้ก่  รายงานผูไ้ดรั้บคดัเลือกการอบรมสัมมนา รายงานผูเ้ขา้อบรม/สัมมนาของแต่ละหลกัสูตร 
และรายงานหลกัสูตรท่ีไดเ้ปิดอบรมประจ าปี ซ่ึงหน้าจอการท างาน โดยเลือกท่ีหลกัสูตรหรือปีท่ี
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ตอ้งการ จากนั้นระบบจะท าการออกรายงานในรูปแบบไฟลส์กุล PDF โดยอตัโนมติั ดงัภาพท่ี 4.40 
และ 4.41 
 

 
 
ภาพที ่4.40 หนา้จอแสดงหลกัสูตรท่ีตอ้งการออกรายงาน 
 

 
 
ภาพที ่4.41 รายงานท่ีระบบท าการประมวลและแสดงเป็นสกลุไฟล ์PDF 
 

การจดัการแบบประเมินความพึงพอใจ ซ่ึงผูดู้แลระบบสามารถท าการเพิ่มแบบประเมิน 
เพิ่ม แกไ้ขและลบค าถาม ไดผ้่านทางระบบ นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบให้ระบบสามารถค านวณ
ผลของการประเมินความพึงพอใจในแต่ละหลกัสูตรได ้ดงัภาพท่ี 4.42 – 4.43 
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ภาพที ่4.42 หนา้จอจดัการแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

 
 
ภาพที ่4.43 หนา้จอส าหรับเพิ่ม แกไ้ขและลบขอ้ค าถามของแบบประเมินความพึงพอใจ 
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การอนุมติัผูส้มคัรเขา้รับการอบรม ซ่ึงผูดู้แลระบบสามารถท าการอนุมติัให้ผูส้มัคร
ไดรั้บคดัเลือกเขา้รับการอบรมตามหลกัสูตรท่ีผูใ้ชง้านสมคัรได ้และเม่ือผูส้มคัรไดเ้ขา้ร่วมอบรม
จริง ผูดู้แลระบบสามารถบนัทึกการเขา้ร่วมอบรมเขา้สู่ฐานขอ้มูลได ้ดงัภาพท่ี 4.44 

 

 
 
ภาพที ่4.44 หนา้จอส าหรับอนุมติัผูเ้ขา้อบรมแต่ละหลกัสูตร 
 

การถาม/ตอบ  ปัญหาระบบ ซ่ึงการถามตอบปัญหาระบบงานน้ี ผูว้ิจยัไดจ้ดัหนา้เพจให้
ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านไดใ้นรูปแบบของเวบ็บอร์ด ท าไดเ้ช่นเดียวกบัผูใ้ชง้านทัว่ไป ดงัภาพท่ี 4.45 
และ 4.46 

 

 
ภาพที ่4.45 หนา้จอแสดงปัญหาทั้งหมดท่ีมีการแจง้โดยผูใ้ชง้าน 
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ภาพที ่4.46 หนา้จอส าหรับใชต้อบปัญหาระบบงาน 
 
4.2 การทดสอบระบบ 
 เม่ือผูว้ิจยัจดัท าระบบจดัการสารสนเทศของกลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ กรมพฒันา
พลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังานเสร็จตามขอบเขตท่ีก าหนด ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบประเมินความ
พึงพอใจเพื่อใชใ้นการวดัระดบัความพึงพอใจในการทดสอบระบบ โดยสุ่มตวัอย่างจากบุคลากร
ทั้งหมดภายในหน่วยงาน  เป็นจ านวน  30 คน ซ่ึงแบ่งเป็น ผูใ้ชง้านทัว่ไป จ านวน 25 คน และผูดู้แล
ระบบจ านวน  5  คน ท าการเขา้ระบบตามคู่มือการใช้งานระบบจดัการสารสนเทศ  ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ออกแบบหวัขอ้ในแบบประเมินโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ระเมิน 

ส่วนท่ี 2  แบบประเมินในส่วนของผูดู้แลระบบ 
ส่วนท่ี 3  แบบประเมินในส่วนของผูใ้ชง้านทัว่ไป 

ซ่ึงในแบบประเมินแต่ละส่วน ผูว้ิจยัได้ออกแบบหัวขอ้ตามความเหมาะสม เพื่อสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการใชง้านระบบจดัการสารสนเทศของกลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศและประเมิน
ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีใชใ้นการปฏิบติังานจริง ซ่ึง
แสดงตวัอยา่งแบบประเมินระบบ ตามภาคผนวก ง และก าหนดเกณฑก์ารแสดงความคิดเห็นของผู ้
ประเมินเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบเป็นค่าประมาณ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

5 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพมาก 
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3 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง 
2 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ย 
1 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 

และการวิเคราะห์คะแนนเฉล่ียของค าถามแต่ละขอ้ ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑ์ก าหนดช่วงคะแนนเฉล่ียใน
การประเมิน ดงัต่อไปน้ี 

คะแนนเฉล่ีย ระหว่าง 4.50 – 5.00  หมายถึง ความพึงพอใจในการใชง้านระบบอยูท่ี่ระดบัดี
มาก 

คะแนนเฉล่ีย ระหวา่ง 3.50 – 4.49  หมายถึง ความพึงพอใจในการใชง้านระบบอยูท่ี่ระดบัดี 
คะแนนเฉล่ีย ระหวา่ง 2.50 – 3.49  หมายถึง ความพึงพอใจในการใชง้านระบบอยูท่ี่ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย ระหว่าง 1.50 – 2.49  หมายถึง ความพึงพอใจในการใชง้านระบบอยู่ท่ีระดบั

พอใช ้
คะแนนเฉล่ีย ระหว่าง 1.00 – 1.49  หมายถึง ความพึงพอใจในการใช้งานระบบอยู่ท่ีระดับควร
ปรับปรุง 

โดยท่ีในการวิเคราะห์ความพึงพอใจแต่ละค าถาม ผูว้ิจัยใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานในการวิเคราะห์ค าถาม 
 

การหาค่าเฉล่ีย 

สูตร      𝑋 =
∑ 𝑋

𝑁
 

 
  𝑋    หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
  ∑ 𝑋  หมายถึง ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   𝑁 หมายถึง จ านวนขอ้มูล 
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การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สูตร         𝑆. 𝐷 =
√∑(𝑋−𝑋)2

𝑁−1
 

 
𝑆. 𝐷  หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   𝑋  หมายถึง คะแนนท่ีได ้
   𝑋  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
   𝑁  หมายถึง จ านวนขอ้มูล 



 
 

บทที ่5 
ผลการประเมินและข้อเสนอแนะ 

 
 ในบทน้ีเป็นการน าเสนอการประเมินผลการใชง้านระบบจากผูใ้ชง้านจริง และน าเสนอ
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบต่อไป 

 
5.1 ผลการประเมินการใช้งานระบบ 

ผูว้ิจยัไดใ้ห้กลุ่มผูใ้ชง้านท าการทดสอบการใชง้านระบบจดัการขอ้มูลเพื่อการท างาน
ของกลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ และไดเ้ก็บรวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาคะแนนเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ และผลสรุป โดยผูท้ดสอบ
ระบบถูกเลือกมาจากกลุ่มผูใ้ชง้านระบบงานต่างๆเป็นประจ า ซ่ึงแยกเป็นหน่วยงานไดแ้ก่ ผูใ้ชง้านจาก
ศูนยส์ารสนเทศจ านวน 12 คน ผูใ้ชง้านจากกองแผนงานจ านวน 4 คน ผูใ้ชง้านจากส านักส่งเสริมและ
อนุรักษ์พลงังานจ านวน 4 คน ผูใ้ช้งานจากส านักพฒันาพลงังานทดแทนจ านวน 4 คน ผูใ้ช้งานจาก
ส านกัคน้ควา้และวิจยัพลงังานจ านวน 4 คน และส านกับริหารกลาง 2 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 30 คน ซ่ึง
สามารถแบ่งเป็นกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป จ านวน 24 คน และผูดู้แลระบบจ านวน 6 คน โดยท่ีผูดู้แลระบบ
ทั้ง 6 คน เป็นบุคลกรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นศูนยส์ารสนเทศทั้งส้ิน 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสามารถและความพึงพอใจในการใชร้ะบบจดัการขอ้มูลเพื่อ
การท างานของกลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน มีดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ระเมิน เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูป้ระเมิน 
ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอาย ุโดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอขอ้มูลเป็นความถ่ีและร้อยละ ซ่ึงจ าแนกตามประเภทของ
ผูใ้ชง้าน  ดงัน้ี  
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ตารางที่ 5.1 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละ ขอ้มูลเพศของผูใ้ชง้านทัว่ไป 
 

เพศ จ านวนคน ร้อยละ 
ชาย 7 29.17 
หญิง 17 70.83 
รวม 24 100 

 
ตารางที่ 5.2 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละ ขอ้มูลเพศของผูดู้แลระบบ 
 

เพศ จ านวนคน ร้อยละ 
ชาย 2 33.33 
หญิง 4 66.67 
รวม 6 100 

 
จากตารางท่ี 5.1 พบว่าผูป้ระเมินท่ีมีสถานะเป็นผูใ้ชง้านทัว่ไปทั้งหมดจ านวน 24 คนเป็น

เพศชายจ านวน 7  คนคิดเป็นร้อยละ 29.17   และเป็นเพศหญิงจ านวน 17  คน คิดเป็นร้อยละ 70.83 และ
จากตารางท่ี 5.2 พบว่าผูป้ระเมินท่ีมีสถานะเป็นผูดู้แลระบบทั้งหมดจ านวน 6 คนเป็นเพศชายจ านวน 2  
คนคิดเป็นร้อยละ 33.33  และเป็นเพศหญิงจ านวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
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ตารางที่ 5.3 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลช่วงอายผุูใ้ชง้าน 
 

ช่วงอายุ จ านวนคน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี - - 
21 – 30 ปี 10 33.33 

31 – 40 ปี 10 33.33 
41 – 50 ปี 7 23.34 
51 – 60 ปี 3 10 
รวม 30 100 

 
จากตารางท่ี 5.3 พบว่าผูป้ระเมินทั้งหมดจ านวน 30 คน  มีอายุ 21 – 30 ปี จ านวน 10  คน

คิดเป็นร้อยละ  33.33  มีอาย ุ31 – 40 ปีจ านวน 10  คนคิดเป็นร้อยละ 33.33  มีอาย ุ41 – 50 ปีจ านวน 7  
คนคิดเป็นร้อยละ 23.34  และมีอาย ุ51 – 60 ปีจ านวน 3  คนคิดเป็นร้อยละ 10  

ส่วนท่ี 2 แบบประเมินในส่วนของผูดู้แลระบบ ผูท่ี้มีสถานะในการใชง้านระบบเป็นผูดู้แล
ระบบจะท าการประเมินในส่วนน้ีซ่ึงแบบประเมินจะแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 

1.  ดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement 
Test) 

 

ตารางที่ 5.4 จ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการ
ผูใ้ชร้ะบบ 

 
ด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการผู้ใช้ระบบ จ านวนคน ร้อยละ 

ความพึงพอใจระดบัควรปรับปรุง - - 
ความพึงพอใจระดบัพอใช ้ - - 
ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 1 16.67 
ความพึงพอใจระดบัดี 4 66.66 
ความพึงพอใจระดบัดีมาก 1 16.67 
รวม 6 100 
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จากตารางท่ี 5.4 พบว่าผู ้ดูแลระบบทั้ งหมดจ านวน 6 คน ส่วนใหญ่พึงพอใจด้าน
ความสามารถในการท างานตามความตอ้งการผูใ้ช้ระบบในระดบัดี จ านวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ  
66.66รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัดีมาก จ านวน 1  คน คิดเป็นร้อยละ16.67  และพึงพอใจระดบัปาน
กลางจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 

 
ตารางที่ 5.5 การวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียของขอ้มูลดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการ

ผูใ้ชร้ะบบ  
 

รายการประเมิน X S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1.  ความสามารถในการจดัการขอ้มูลบุคลากร 3.83 0.69 ระดบัดี 
2.  ความสามารถในการจดัการขอ้มูลข่าวประชาสมัพนัธ์ 4.17 0.69 ระดบัดี 
3. ความสามารถในการจดัการขอ้มูลการอบรม/สัมมนา 4.33 0.74 ระดบัดี 
4.  ความสามารถในการจดัการขอ้มูลระบบงาน 3.83 0.69 ระดบัดี 
5.  ความสามารถในการออกรายงานต่างๆ 3.50 0.76 ระดบัดี 
6.  ความสามารถในการจดัการแบบประเมินความพึงพอใจ 3.83 0.37 ระดบัดี 
7.  ความสามารถในการจดัการขอ้มูลการอนุมติัผูเ้ขา้อบรม 4.16 0.37 ระดบัดี 
8.  ความสามารถในการตอบปัญหาการใชง้านระบบ 3.83 0.68 ระดบัดี 
9.  ความสามารถของระบบในภาพรวม 4.00 0.70 ระดบัดี 

เฉลีย่รวม 3.94 0.63 ระดบัดี 
 
จากตารางท่ี 5.5 แสดงการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียของขอ้มูลดา้นความสามารถในการ

ท างานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบของผูดู้แลระบบ จากขอ้ค าถามจ านวน 9 ขอ้ พบว่า ผูใ้ชง้านระบบใน
สถานะผูดู้แลระบบมีความพึงพอใจในดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบโดย
รวมอยูใ่นระดบัดี คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.94 ซ่ึงผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจในความสามารถในการจดัการ
ขอ้มูลการอบรม/สัมมนา มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.33 ความสามารถในการจดัการขอ้มูลข่าว
ประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.17 ความสามารถในการจดัการขอ้มูลการอนุมติัผูเ้ขา้อบรม 
คิดเป็นค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.16 และผูดู้แลระบบมีความพึงพอใจในดา้นความสามารถในการออกรายงาน
ต่างๆ นอ้ยท่ีสุด โดยคิดเป็นค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.50 
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2.  ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 
 
ตารางที่ 5.6 จ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ 
 

ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ จ านวนคน ร้อยละ 
ความพึงพอใจระดบัควรปรับปรุง - - 
ความพึงพอใจระดบัพอใช ้ - - 
ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 1 16.67 
ความพึงพอใจระดบัดี 3 50 
ความพึงพอใจระดบัดีมาก 2 33.33 
รวม 6 100 

 
จากตารางท่ี 5.6 พบว่าผูดู้แลระบบทั้ งหมดจ านวน 6 คน ส่วนใหญ่พึงพอใจด้านการ

ท างานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบในระดบัดี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 50  รองลงมาคือพึงพอใจ
ในระดบัดีมาก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และพึงพอใจระดบัปานกลางจ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.67 
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ตารางที่ 5.7 การวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียของขอ้มูลดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ 
 

รายการประเมิน X S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1.  ความถูกตอ้งของขอ้มูลการจดัการขอ้มูลบุคลากร 4.17 0.69 ระดบัดี 
2.  ความถูกตอ้งของขอ้มูลการจดัการขอ้มูลข่าว
ประชาสัมพนัธ ์

4.17 0.69 ระดบัดี 

3. ความถูกตอ้งของขอ้มูลการจดัการขอ้มูลการอบรม/
สัมมนา 

4.17 0.89 ระดบัดี 

4.  ความถูกตอ้งของขอ้มูลการจดัการขอ้มูลระบบงาน 4.00 0.82 ระดบัดี 
5.  ความถูกตอ้งของการออกรายงานต่างๆ 3.83 0.89 ระดบัดี 
6.  ความถูกตอ้งของการจดัการแบบประเมินความพึงพอใจ 4.33 0.47 ระดบัดี 
7.  ความถูกตอ้งของการจดัการขอ้มูลการอนุมติัผูเ้ขา้อบรม 4.33 0.68 ระดบัดี 
8.  ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการตอบปัญหาการใชง้าน
ระบบ 

4.16 0.68 ระดบัดี 

9.  ความถูกตอ้งในการท างานของระบบในภาพรวม 4.16 0.75 ระดบัดี 
เฉล่ียรวม 4.15 0.73 ระดบัดี 

 
จากตารางท่ี 5.7 แสดงการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียของขอ้มูลด้านการท างานได้ตาม

ฟังก์ชันงานของระบบของผูดู้แลระบบ จากขอ้ค าถามจ านวน 9 ขอ้ พบว่า ผูใ้ช้งานระบบในสถานะ
ผูดู้แลระบบมีความพึงพอใจในดา้นการท างานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบโดยรวมอยูใ่นระดบัดี คิด
เป็นค่าเฉล่ีย  4.15 ซ่ึงผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจในความถูกตอ้งของการจดัการแบบประเมินความ
พึงพอใจและความถูกตอ้งของการจดัการขอ้มูลการอนุมติัผูเ้ขา้อบรม มากท่ีสุด โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี 4.33 ความถูกตอ้งของขอ้มูลการจดัการขอ้มูลบุคลากร ความถูกตอ้งของขอ้มูลการจดัการ
ขอ้มูลข่าวประชาสัมพนัธ์และความถูกตอ้งของขอ้มูลการจดัการขอ้มูลการอบรม/สัมมนาคิดเป็น
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.17 ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการตอบปัญหาการใชง้านระบบ คิดเป็นค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.16 ส่วนความถูกตอ้งของการออกรายงานต่างๆ ผูดู้แลระบบมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
คิดเป็นค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.83 
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3.  ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
 

ตารางที่ 5.8 จ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ 
 

ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ จ านวนคน ร้อยละ 
ความพึงพอใจระดบัควรปรับปรุง - - 
ความพึงพอใจระดบัพอใช ้ - - 
ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 1 16.67 
ความพึงพอใจระดบัดี 5 83.33 
ความพึงพอใจระดบัดีมาก - - 
รวม 6 100 

 
จากตารางท่ี 5.8 พบว่าผูดู้แลระบบทั้ งหมดจ านวน 6 คน ส่วนใหญ่พึงพอใจด้านการ

ท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบในระดบัดี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 รองลงมาคือพึงพอใจ
ระดบัปานกลางจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 
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ตารางที่ 5.9 การวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียของขอ้มูลดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ 
 

รายการประเมิน X S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1.  ความง่ายในการใชง้านระบบ 4.00 0.00 ระดบัดี 
2.  ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรและความ
ชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 

4.00 0.00 ระดบัดี 

3. ความเหมาะสมในการใชส้ญัลกัษณ์หรือรูปภาพในการ
ส่ือความหมาย 

4.00 0.58 ระดบัดี 

4.  ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลท่ีน าเสนอในแต่ละ
หนา้จอ 

4.33 0.47 ระดบัดี 

5.  การน าเสนอเน้ือหาเป็นระบบและเรียงตามล าดบัขั้นตอน 4.16 0.69 ระดบัดี 
6.  ความเหมาะสมของขอ้ความแจง้เตือนเม่ือพบ
ขอ้ผดิพลาด 

3.50 0.50 ระดบัดี 

7.  ใชค้  าศพัทท่ี์ผูใ้ชมี้ความคุน้เคยและสามารถปฏิบติัตามได้
โดยง่าย 

3.80 0.75 ระดบัดี 

เฉลีย่รวม 3.97 0.43 ระดบัดี 
 
จากตารางท่ี 5.9 แสดงการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียของขอ้มูลดา้นความง่ายต่อการใชง้าน

ระบบของระบบของผูดู้แลระบบ จากขอ้ค าถามจ านวน 7 ขอ้ พบว่า ผูใ้ช้งานระบบในสถานะผูดู้แล
ระบบมีความพึงพอใจในดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี คิดเป็นค่าเฉล่ีย  3.97 
ซ่ึงผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจในความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลท่ีน าเสนอในแต่ละหน้าจอ 
มากท่ีสุด โดยคิดเป็นค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.33 การน าเสนอเน้ือหาเป็นระบบและเรียงตามล าดบัขั้นตอน คิด
เป็นค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.16 ความง่ายในการใชง้านระบบ ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษร
และความชัดเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ และความเหมาะสมในการใช้สัญลกัษณ์หรือ
รูปภาพในการส่ือความหมาย คิดเป็นค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.00 และส่วนท่ีผูดู้แลระบบมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบั นอ้ยท่ีสุด คือ ความเหมาะสมของขอ้ความแจง้เตือนเม่ือพบขอ้ผดิพลาด  คิดเป็นค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
3.83 
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4.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) 
 

ตารางที่ 5.10 จ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ 
 

ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ จ านวนคน ร้อยละ 
ความพึงพอใจระดบัควรปรับปรุง - - 
ความพึงพอใจระดบัพอใช ้ - - 
ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 4 66.67 
ความพึงพอใจระดบัดี 2 33.33 
ความพึงพอใจระดบัดีมาก - - 
รวม 6 100 

 
จากตารางท่ี 5.10 พบว่าผูดู้แลระบบทั้งหมดจ านวน 6 คน ส่วนใหญ่พึงพอใจด้านการ

ท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบในระดบัปานกลาง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาคือ
พึงพอใจในระดบัดี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33  
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ตารางที่ 5.11 การวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียของขอ้มูลดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ 
 

รายการประเมิน X S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1.  การก าหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้
ใชร้ะบบ 

3.33 0. 47 ระดบัปานกลาง 

2.  การตรวจสอบสิทธ์ิของผูใ้ชเ้พื่อเขา้ถึงขอ้มูลในระดบั
ต่างๆ 

3.33 0.47 ระดบัปานกลาง 

3. การควบคุมการใชง้านตามสิทธ์ิของผูใ้ชอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.50 0.50 ระดบัดี 
4.  การเปล่ียนรหสัผา่นโดยผูใ้ชร้ะบบ 3.50 0.50 ระดบัดี 
5.  ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลท่ีบนัทึกเขา้สู่ระบบ 

3.67 0.47 ระดบัดี 

เฉลีย่รวม 3.47 0.48 ระดบัปานกลาง 
  

จากตารางท่ี 5.11 แสดงการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียของข้อมูลด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของขอ้มูลในระบบของผูดู้แลระบบ จากขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ พบว่า ผูใ้ช้งานระบบใน
สถานะผูดู้แลระบบมีความพึงพอใจในดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบโดยรวมอยูใ่น
ระดบัดี คิดเป็นค่าเฉล่ีย  3.47 ซ่ึงผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจในความเหมาะสมของการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีบนัทึกเขา้สู่ระบบมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.67 การควบคุมการใช้
งานตามสิทธ์ิของผูใ้ชอ้ยา่งถูกตอ้ง และการเปล่ียนรหัสผา่นโดยผูใ้ชร้ะบบคิดเป็นค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.50 
ส่วนการก าหนดรหัสผูใ้ชแ้ละรหัสผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบและการตรวจสอบสิทธ์ิของ
ผูใ้ชเ้พื่อเขา้ถึงขอ้มูลในระดบัต่างๆนั้นเป็นส่ิงท่ีผูดู้แลระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั น้อยท่ีสุด 
โดยคิดเป็นค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.33 

ส่วนท่ี 3  แบบประเมินในส่วนของผูใ้ชง้านทัว่ไป ผูท่ี้มีสถานะในการใชง้านระบบเป็น
ผูใ้ชง้านทัว่ไป จะท าการประเมินในส่วนน้ีซ่ึงแบบประเมินจะแบ่งออกเป็น 3  ดา้น คือ 

1.  ดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement 
Test) 
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ตารางที่ 5.12 จ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการ
ผูใ้ชร้ะบบ 

 
ด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการผู้ใช้ระบบ จ านวนคน ร้อยละ 

ความพึงพอใจระดบัควรปรับปรุง - - 
ความพึงพอใจระดบัพอใช ้ - - 
ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 2 8.33 
ความพึงพอใจระดบัดี 18 75 
ความพึงพอใจระดบัดีมาก 4 16.67 
รวม 24 100 

 
จากตารางท่ี 5.12 พบว่าผูใ้ช้งานทัว่ไปทั้งหมดจ านวน 24 คน ส่วนใหญ่พึงพอใจด้าน

ความสามารถในการท างานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบในระดบัดี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 75 
รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัดีมาก  จ านวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 16.67  และพึงพอใจระดบัปานกลาง
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 
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ตารางที่ 5.13 การวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียของขอ้มูลด้านความสามารถในการท างานตามความ
ตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ  

 
รายการประเมิน X S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

1.  ความสามารถในการแสดงขอ้มูลการอบรม/สัมมนา 4.12 0.60 ระดบัดี 
2.  ความสามารถในการจดัการขอ้มูลส่วนตวั 4.00 0.65 ระดบัดี 
3. ความสามารถในการจดัการขอ้มูลรหสัผา่น 4.04 0.45 ระดบัดี 
4.  ความสามารถในการสมคัรเขา้หลกัสูตรอบรม 4.13 0.67 ระดบัดี 
5.  ความสามารถในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 4.08 0.57 ระดบัดี 
6.  ความสามารถในการแจง้ปัญหาระบบงาน 3.71 0.68 ระดบัดี 
7.  ความสามารถของระบบในภาพรวม 4.16 0.55 ระดบัดี 
เฉล่ียรวม 4.03 0.59 ระดบัดี 

 
จากตารางท่ี 5.13 แสดงการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียของขอ้มูลดา้นความสามารถในการ

ท างานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบของผูใ้ชง้านทัว่ไป จากขอ้ค าถามจ านวน 7 ขอ้ พบวา่ ผูใ้ชง้านระบบ
ในสถานะผูใ้ช้งานทัว่ไปมีความพึงพอใจในดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการผูใ้ช้
ระบบโดยรวมอยูใ่นระดบัดี คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.03 ซ่ึงผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจในความสามารถใน
ความสามารถในการสมคัรเขา้หลกัสูตรอบรม มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.13 ความสามารถใน
การแสดงขอ้มูลการอบรม/สัมมนา คิดเป็นค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.12 ความสามารถในการตอบแบบประเมิน
ความพึงพอใจ คิดเป็นค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.08 และผูใ้ชง้านทัว่ไปมีความพึงพอใจในดา้นความสามารถใน
การแจง้ปัญหาระบบงาน นอ้ยท่ีสุด โดยคิดเป็นค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.71 
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2.  ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 
 

ตารางที่ 5.14 จ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ 
 

ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ จ านวนคน ร้อยละ 
ความพึงพอใจระดบัควรปรับปรุง - - 
ความพึงพอใจระดบัพอใช ้ - - 
ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 2 8.33 
ความพึงพอใจระดบัดี 18 75 

ความพึงพอใจระดบัดีมาก 4 16.67 
รวม 24 100 

 
จากตารางท่ี 5.14 พบว่าผูดู้แลระบบทั้งหมดจ านวน 24 คน ส่วนใหญ่พึงพอใจดา้นการ

ท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบในระดบัดี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาคือพึงพอใจ
ในระดบัดีมาก จ านวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 16.67  และพึงพอใจระดบัปานกลางจ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.33 
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ตารางที่ 5.15 การวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียของขอ้มูลดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ 
 

รายการประเมิน X S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1.  ความถูกตอ้งในการแสดงขอ้มูลการอบรม/สัมมนา 4.00 0.50 ระดบัดี 
2.  ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลส่วนตวั 4.04 0.45 ระดบัดี 
3. ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลรหสัผา่น 3.92 0.57 ระดบัดี 
4.  ความถูกตอ้งของการสมคัรเขา้หลกัสูตรอบรม 4.09 0.65 ระดบัดี 
5.  ความถูกตอ้งของการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 4.04 0.68 ระดบัดี 
6.  ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการแจง้ปัญหาระบบงาน 4.04 0.54 ระดบัดี 
7.  ความถูกตอ้งในการท างานของระบบในภาพรวม 4.04 0.68 ระดบัดี 

เฉลีย่รวม 4.02 0.58 ระดบัดี 
 
จากตารางท่ี 5.15 แสดงการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียของขอ้มูลดา้นการท างานไดต้าม

ฟังก์ชันงานของระบบของผูดู้แลระบบ จากขอ้ค าถามจ านวน 7 ขอ้ พบว่า ผูใ้ช้งานระบบในสถานะ
ผูใ้ชง้านทัว่ไปมีความพึงพอใจในดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบโดยรวมอยูใ่นระดบัดี คิด
เป็นค่าเฉล่ีย  4.02 ซ่ึงผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจในความถูกตอ้งของการสมคัรเขา้หลกัสูตรอบรม 
มากท่ีสุด โดยคิดเป็นค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.09 ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลส่วนตวั ความถูกตอ้งของ
การตอบแบบประเมินความพึงพอใจ และความถูกตอ้งของขอ้มูลในการแจง้ปัญหาระบบงาน คิด
เป็นค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.04 ความถูกตอ้งในการแสดงขอ้มูลการอบรม/สัมมนา คิดเป็นค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.00 
ส่วนความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลรหสัผา่น ผูดู้แลระบบมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด คิด
เป็นค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.92 
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3.  ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
 

ตารางที่ 5.16 จ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ 
 

ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ จ านวนคน ร้อยละ 
ความพึงพอใจระดบัควรปรับปรุง - - 
ความพึงพอใจระดบัพอใช ้ - - 
ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 4 16.67 
ความพึงพอใจระดบัดี 17 70.83 
ความพึงพอใจระดบัดีมาก 3 12.50 
รวม 24 100 

 
จากตารางท่ี 5.16 พบว่าผูดู้แลระบบทั้งหมดจ านวน 24 คน ส่วนใหญ่พึงพอใจดา้นการ

ท างานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบในระดบัดี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 70.83  รองลงมาคือพึง
พอใจในระดบัปานกลาง จ านวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และพึงพอใจระดบัดีมาก จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.50 
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ตารางที่ 5.17 แสดงการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียของขอ้มูลดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ 
 

รายการประเมิน X S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1.  ความง่ายในการใชง้านระบบ 4.13 0.67 ระดบัดี 
2.  ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรและความ
ชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 

3.96 0.61 ระดบัดี 

3. ความเหมาะสมในการใชส้ญัลกัษณ์หรือรูปภาพในการ
ส่ือความหมาย 

4.08 0.70 ระดบัดี 

4.  ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลท่ีน าเสนอในแต่ละ
หนา้จอ 

4.25 0.52 ระดบัดี 

5.  การน าเสนอเน้ือหาเป็นระบบและเรียงตามล าดบัขั้นตอน 4.04 0.54 ระดบัดี 
6.  ความเหมาะสมของขอ้ความแจง้เตือนเม่ือพบ
ขอ้ผดิพลาด 

3.83 0.55 ระดบัดี 

7.  ใชค้  าศพัทท่ี์ผูใ้ชมี้ความคุน้เคยและสามารถปฏิบติัตามได้
โดยง่าย 

3.87 0.60 ระดบัดี 

เฉล่ียรวม 4.02 0.60 ระดบัดี 
 
จากตารางท่ี 5.9 แสดงการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียของขอ้มูลดา้นความง่ายต่อการใชง้าน

ระบบของระบบของผูดู้แลระบบ จากขอ้ค าถามจ านวน 7 ขอ้ พบว่า ผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจใน
ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี คิดเป็นค่าเฉล่ีย  4.02 ซ่ึงผูใ้ชง้านระบบมีความ
พึงพอใจในความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลท่ีน าเสนอในแต่ละหน้าจอ มากท่ีสุด โดยคิดเป็น
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.25ความง่ายในการใชง้านระบบ คิดเป็นค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.13 ความเหมาะสมในการใช้
สัญลกัษณ์หรือรูปภาพในการส่ือความหมาย คิดเป็นค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.08 การน าเสนอเน้ือหาเป็นระบบ
และเรียงตามล าดบัขั้นตอน คิดเป็นค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.04  และส่วนท่ีผูใ้ชง้านทัว่ไปมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบั นอ้ยท่ีสุด คือ ความเหมาะสมของขอ้ความแจง้เตือนเม่ือพบขอ้ผดิพลาด  คิดเป็นค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
3.83 

นอกจากน้ี ผูป้ระเมินไดมี้การแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงระบบฯ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยแบ่งความคิดเห็นตามประเภทของผูใ้ชง้าน 
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ส่วนของผูดู้แลระบบ 
การเรียกดูรายงาน ควรมีเง่ือนไขในการเลือกแสดงผลท่ีหลากหลาย เช่นคน้หาหรือออก

รายงานจากเพศ หรือหน่วยงาน เป็นตน้ เพื่อเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านใหม้าก
ท่ีสุด 

รายงานควรออกรายงานได้หลายรูปแบบ เช่น PDF Excel CSV เป็นต้น เพื่อให้
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มูลไปประมวลผลต่อไปในอนาคต 

ตอ้งการใหเ้พิ่มการตอบรับทางอีเมลข์องผูส้มคัร 
ส่วนของผูใ้ชง้านทัว่ไป 
หากในอนาคตมีการพฒันาระบบน้ีเพิ่มเติมควรพฒันาให้รองรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น 

โทรศพัทมื์อถือ หรือแทบ็เลต็ เน่ืองจากผูใ้ชง้านในปัจจุบนัมีการใชง้านผา่นอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 
ในการด าเนินงานบางอย่าง เช่น มีผลการอนุมติัหลกัสูตรท่ีลงทะเบียน มีการลงช่ือเขา้

ใชร้ะบบ หรือมีการเปล่ียนแปลงรหสัผา่น ควรมีการแจง้เตือนจากระบบเขา้สู่อีเมลข์องผูใ้ชง้าน 
ผูใ้ชง้านทัว่ไปควรสมคัรเขา้อบรมไดใ้นรายการ หลกัสูตรและรายละเอียดหลกัสูตร 

 
5.2  สรุปผลและวจิารณ์ 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการพฒันาระบบจดัการขอ้มูลเพื่อสนับสนุนการท างานของกลุ่ม
พฒันาระบบสารสนเทศ กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ให้มีความทนัสมยัและ
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยระบบท่ีถูกพฒันาข้ึนสามารถ
จดัการขอ้มูลการอบรม/สัมมนา  การรับสมคัรและตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการอบรม
ผ่านทางเว็บไซต์   จัดการข้อมูลการแจ้งปัญหาระบบสารสนเทศ  พร้อมออกรายงานสรุปให้
ผูบ้ริหารท าการพิจารณาการเขา้รับการอบรมของบุคลากร  จดัการคู่มือระบบสารสนเทศให้อยู่ใน
รูปแบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ และมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผา่นทางหนา้เวบ็ไซต ์โดยท่ีผูดู้แล
ระบบไม่จ าเป็นต้องมีความสามารถในการเขียนโปรแกรมเพื่อแก้ไขข้อมูลบนหน้าเว็บ ส่วน
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชง้านท่ีไดเ้พิ่มเติมมามากกว่าขอ้มูลความตอ้งการท่ีผูว้ิจยัเก็บ
ขอ้มูลได ้สืบเน่ืองมาจากในขณะท่ีผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ความตอ้งการ ผูว้ิจยัท า
การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เฉพาะบุคลากรภายในกลุ่มงานพฒันาระบบสารสนเทศและส ารวจ
โครงสร้างและรูปแบบของเวบ็ไซตใ์นปัจจุบนั ประกอบกบัอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการเขา้ถึง
ระบบเช่น โทรศพัทมื์อถือ หรือแทบ็เลต็ ยงัไม่เป็นท่ีนิยมในการใชง้านระบบ จึงท าใหร้ะบบจดัการ
ขอ้มูลสามารถตอบสนองความตอ้งการใชง้านของผูใ้ชง้านระบบไดบ้างส่วน 
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 ผลการประเมินจากผูใ้ชง้านระบบจ านวน 30 คน ซ่ึงแบ่งตามประเภทผูใ้ชง้าน โดยท่ี
ผูใ้ชง้านทัว่ไปมีความพึงพอใจในการใชง้านระบบโดยรวมในระดบัดี คิดเป็น 4.02 จากคะแนนเตม็ 5 
คะแนน และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียอยูท่ี่ 0.59 ซ่ึงมีความพึงพอใจดา้นความสามารถในการท างาน
ตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ มากท่ีสุด คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 4.03 จากคะแนนเตม็ 5 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เฉล่ียอยูท่ี่ 0.59 และผูดู้แลระบบมีความพึงพอใจในการใชง้านระบบโดยรวมในระดบัดี คิดเป็น 4.06 
จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียอยูท่ี่ 0.62 ซ่ึงผูดู้แลระบบมีความพึงพอใจใน
ดา้นด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ คิดเป็น 4.15 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียอยู่ท่ี 0.73  ส่วนขอ้บกพร่องของระบบท่ีพบ คือ ระบบรักษาความปลอดภยัของ
ระบบยงัมีช่องโหว่ เช่น ไม่มีการเขา้รหัสขอ้มูลรหัสผ่านในฐานขอ้มูล และไม่มีให้ใส่รหัสผ่านซ ้ าเพื่อ
ยืนยนัการเปล่ียนรหัสผ่าน เป็นตน้ จึงอาจท าให้ขอ้มูลเก่ียวกบัรหัสผ่านไม่มีความปลอดภยั ซ่ึงเป็นส่ิง
ส าคญัในการพฒันาระบบต่อไป 
 สรุปไดว้่า ระบบจดัการขอ้มูลของกลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ กรมพฒันาพลงังานทดแทน
และอนุรักษพ์ลงังาน สามารถใชง้านไดแ้ละตรงตามวตัถุประสงค ์ช่วยลดขั้นตอนการท างานได ้อยา่งไรก็
ตามระบบยงัขาดการรักษาความปลอดภยัท่ีดี โดยเฉพาะในเร่ืองการรักษาความปลอดภยัของรหัสผ่าน 
ผูว้ิจยัควรศึกษาและพฒันาดา้นการรักษาความปลอดภยัเพื่อให้ระบบจดัการขอ้มูลของกลุ่มงานมีความ
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

ควรตกแต่งหนา้เวบ็ดว้ยภาพกราฟิกท่ีมีความสวยงาม เพื่อท าใหร้ะบบน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 
การพฒันาระบบน้ีเพิ่มเติมควรพฒันาให้รองรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น โทรศพัทมื์อถือ 

หรือแทบ็เลต็ เน่ืองจากผูใ้ชง้านในปัจจุบนัมีการใชง้านผา่นอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 
ควรเพิ่มเติมในด้านการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ เช่น การยืนยนั

รหัสผ่านท่ี แกไ้ขของผูใ้ชง้าน และการยกเลิกรหัสผ่านโดยผูดู้แลระบบ เพื่อให้ระบบจดัการขอ้มูลของ
กลุ่มงานมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

 ควรจัดอบรมให้กับเจ้าหน้าท่ีท่ีท าหน้าท่ีเป็นผูดู้แลระบบในด้านการรักษาความ
ปลอดภยั เพื่อใหมี้ความรู้ ความสามารถในการพฒันาดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ 
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Activity  Diagram 
 ผูว้ิจยัไดน้ ำผลจำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูลมำใชใ้นกำรออกแบบ  ซ่ึงผูว้ิจยัท ำกำรแสดง
ขั้นตอนกำรด ำเนินของกิจกรรมต่ำงๆ  ภำยในระบบไวอ้ยำ่งละเอียด  โดยใช ้Activity  Diagram  
เป็นเคร่ืองมือน ำเสนอ  ดงัภำพท่ี ก-1 ถึงภำพท่ี 3.17 
กิจกรรมท่ี 1   แจง้ปัญหำกำรใชง้ำนระบบ 

ผูใ้ชง้ำนทัว่ไป ระบบ 
 
 
 
 
  
 
 

 

 

 
 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

ภำพท่ี ก-1  แสดงขั้นตอนกำรท ำงำนของแจง้ปัญหำกำรใชง้ำนระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูใ้ชง้ำนเขำ้สู่หนำ้เวบ็ไซต ์

ผูใ้ชง้ำนเลือกเมนู ระบบแจง้ปัญหำกำรใชง้ำน ระบบแสดงหนำ้จอแบบฟอร์มใหก้รอกขอ้มูล 

ผูใ้ชง้ำนกดปุ่ม  ส่ง ระบบท ำกำรจดัเกบ็ขอ้มูลลงในฐำนขอ้มูล 

ผูใ้ชง้ำนกรอกรำยละเอียด 
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กิจกรรมท่ี 2   สมคัรลงทะเบียนเพื่อเขำ้รับกำรฝึกอบรม 
ผูใ้ชง้ำนทัว่ไป ระบบ 

 
 
 
 
  
 
 

  

    

 

  

  

 

  

   

 

 
 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภำพท่ี ก-2  แสดงขั้นตอนกำรท ำงำนของสมคัรลงทะเบียนเพื่อเขำ้รับกำรฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูใ้ชง้ำนเขำ้สู่หนำ้เวบ็ไซต ์

ผูใ้ชง้ำนเลือกรำยกำร  สมคัรลงทะเบียน ระบบแสดงหนำ้จอกิจกรรมอบรม / สมัมนำ ทั้งหมด 

ระบบแสดงหนำ้จอใหผู้ใ้ชง้ำนกรอกขอ้มูล 

ผูใ้ชง้ำนกรอกรำยละเอียดของผูส้มคัร 

ผูใ้ชง้ำนเลือกหลกัสูตรท่ีตอ้งกำร 

 ระบบท ำกำรจดัเกบ็ขอ้มูลลงในฐำนขอ้มูล 
ผูใ้ชง้ำนกดปุ่ม 
ลงทะเบียนหรือ

ยกเลิก 

สมคัรลงทะเบียน 

ยกเลิก 
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กิจกรรมท่ี 3   เรียกดูขอ้มูลกำรอบรมสัมมนำ 
ผูใ้ชง้ำนทัว่ไป ระบบ 

 
 
 
 
  
 
 

  

    

 

  

  

  

 
 

 

 

 

   

 

 

 

ภำพท่ี ก-3  แสดงขั้นตอนกำรท ำงำนของกำรเรียกดูขอ้มูลกำรอบรมสมัมนำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูใ้ชง้ำนเขำ้สู่หนำ้เวบ็ไซต ์

ผูใ้ชง้ำนเลือกรำยกำร  ขอ้มูลกำรอบรม / สมัมนำ ระบบแสดงหนำ้จอกิจกรรมอบรม / สมัมนำ ทั้งหมด 

ระบบแสดงหนำ้จอรำยช่ือผูเ้ขำ้อบรมในแต่ละรุ่น 

ผูใ้ชง้ำนเลือกเง่ือนไขท่ีตอ้งกำร ระบบท ำกำรแสดงขอ้มูลตำมเง่ือนไข 

ผูใ้ชง้ำนเลือกหลกัสูตรท่ีตอ้งกำร 

ผูใ้ชง้ำนดูขอ้มูล 
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กิจกรรมท่ี 4   สำมำรถเขำ้สู่ระบบได ้
ผูใ้ชง้ำนทัว่ไป/ผูดู้แลระบบ ระบบ 

 
 
 
 
  
 
 

  

    

 

 
 

 

 

 

   

 

 

 

 

ภำพท่ี ก-4  แสดงขั้นตอนกำรท ำงำนของกำรเขำ้สู่ระบบของผูใ้ชง้ำนทัว่ไปและผูดู้แลระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูใ้ชง้ำนเขำ้สู่หนำ้เวบ็ไซต ์

ผูใ้ชง้ำนกรอกช่ือและรหสัผำ่น ระบบท ำกำรตรวจสอบช่ือและรหสัผำ่น 

 ผูใ้ชง้ำนเขำ้สู่ระบบ 

ระบบท ำกำรเตือนวำ่  ช่ือและรหสัผำ่นไม่ถูกตอ้ง 

ไม่ถูกตอ้ง 

ถูกตอ้ง ช่ือและรหสั

ถูกตอ้งหรือไม่ 
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กิจกรรมท่ี 5   ตรวจสอบประวติักำรเขำ้อบรมของผูใ้ชง้ำน 
ผูใ้ชง้ำนทัว่ไป ระบบ 

 
 
 
 
  
 
 

  

    

 

 
 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี ก-5  แสดงขั้นตอนกำรท ำงำนของกำรตรวจสอบประวติักำรเขำ้อบรมของผูใ้ชง้ำน 
 
  
 
 
 
 
 
 

ผูใ้ชง้ำนเขำ้สู่หนำ้เวบ็ไซต ์

ผูใ้ชง้ำนกรอกช่ือและรหสัผำ่น ระบบท ำกำรตรวจสอบช่ือและรหสัผำ่น 

 

ผูใ้ชง้ำนเลือกเมนู  ตรวจสอบประวติั 

ระบบท ำกำรเตือนวำ่  ช่ือและรหสัผำ่นไม่ถูกตอ้ง 

ไม่ถูกตอ้ง 

ถูกตอ้ง ช่ือและรหสั

ถูกตอ้งหรือไม่ 

ระบบท ำกำรแสดงแถบเมนูส ำหรับผูใ้ชง้ำน 

ระบบแสดงขอ้มูลประวติักำรอบรมของผูใ้ชง้ำน 

ผูใ้ชง้ำนตรวจสอบประวติักำรอบรม 
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กิจกรรมท่ี 6   ประเมินควำมพึงพอใจตำมแบบฟอร์มผำ่นเวบ็ไซต ์
ผูใ้ชง้ำนทัว่ไป ระบบ 

 
 
 
 
  
 
 

  

    

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี ก-6  แสดงขั้นตอนกำรท ำงำนของกำรกรอกแบบประเมินควำมพึงพอใจผำ่นเวบ็ไซต ์
 
 
 

ผูใ้ชง้ำนเขำ้สู่หนำ้เวบ็ไซต ์

ผูใ้ชง้ำนกรอกช่ือและรหสัผำ่น ระบบท ำกำรตรวจสอบช่ือและรหสัผำ่น 

 

ผูใ้ชง้ำนเลือกเมนู  แบบประเมินควำมพึงพอใจ 

ระบบท ำกำรเตือนวำ่  ช่ือและรหสัผำ่นไม่ถูกตอ้ง 

ไม่ถูกตอ้ง 

ถูกตอ้ง ช่ือและรหสั

ถูกตอ้งหรือไม่ 

ระบบท ำกำรแสดงแถบเมนูส ำหรับผูใ้ชง้ำน 

ระบบแสดงหลกัสูตรเปิดอบรม 

ผูใ้ชง้ำนเลือกหลกัสูตรท่ีตอ้งกำรกรอก ระบบแสดงแบบฟอร์มกำรกรอกแบบประเมิน 

ผูใ้ชง้ำนกรอกแบบประเมิน 

 ผูใ้ชง้ำนกดปุ่ม 
บนัทึกหรือยกเลิก ระบบท ำกำรจดัเกบ็ขอ้มูลลงในฐำนขอ้มูล 

บนัทึก 

ยกเลิก 
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กิจกรรมท่ี 7   ดำวน์โหลดขอ้มูลเอกสำรคู่มือระบบงำน 
ผูใ้ชง้ำนทัว่ไป ระบบ 

 
 
 
 
  
 
 

  

    

 

 

 

 

 
 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

 

ภำพท่ี ก-7  แสดงขั้นตอนกำรท ำงำนของกำรดำวน์โหลดขอ้มูลเอกสำรประกอบกำรคู่มือระบบงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูใ้ชง้ำนเขำ้สู่หนำ้เวบ็ไซต ์

ผูใ้ชง้ำนแถบเมนู ระบบงำนและฐำนขอ้มูล ระบบแสดงช่ือและรำยละเอียดของระบบงำนทั้งหมด 

ผูใ้ชง้ำนเลือกช่ือระบบงำน ระบบแสดงช่ือและรำยละเอียดของระบบงำน 

ระบบท ำกำรดำวน์โหลดขอ้มูล ผูใ้ชง้ำนเลือก ดำวน์โหลด 

ผูใ้ชง้ำนไดรั้บเอกสำรคู่มือ 
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กิจกรรมท่ี 8   ผูดู้แลระบบสำมำรถจดักำรขอ้มูลพื้นฐำน 
- เพิ่มขอ้มูลพื้นฐำน 

ผูดู้แลระบบ ระบบ 
 
 
 
 
  
 
 

  

    

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี ก-8  แสดงขั้นตอนกำรท ำงำนของกำรเพิ่มขอ้มูลพื้นฐำนของผูดู้แลระบบ 
 
 

ผูดู้แลระบบเขำ้สู่หนำ้เวบ็ไซต ์

ผูดู้แลระบบกรอกช่ือและรหสัผำ่น ระบบท ำกำรตรวจสอบช่ือและรหสัผำ่น 

 

ผูดู้แลระบบเลือกเมนู  ขอ้มูลพื้นฐำน 

ระบบท ำกำรเตือนวำ่  ช่ือและรหสัผำ่นไม่ถูกตอ้ง 

ไม่ถูกตอ้ง 

ถูกตอ้ง ช่ือและรหสั

ถูกตอ้งหรือไม่ 

ระบบท ำกำรแสดงแถบเมนูส ำหรับผูดู้แลระบบ 

ระบบแสดงหนำ้จอรำยกำรท่ีตอ้งกำร 

ผูดู้แลระบบเลือก เพิ่มขอ้มูล ระบบแสดงหนำ้จอใหก้รอกขอ้มูล 

ผูดู้แลระบบกรอกขอ้มูล 

 ผูดู้แลระบบกดปุ่ม 
เพิ่มหรือยกเลิก 

ระบบท ำกำรจดัเกบ็ขอ้มูลลงในฐำนขอ้มูล 
เพิ่ม 

ยกเลิก 

ผูดู้แลระบบเลือกรำยกำรขอ้มูลท่ีตอ้งกำรเพิ่ม 
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- แกไ้ขขอ้มูลพื้นฐำน 
ผูดู้แลระบบ ระบบ 

 
 
 
 
  
 
 

  

    

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี ก-9  แสดงขั้นตอนกำรท ำงำนของกำรแกไ้ขขอ้มูลพื้นฐำนของผูดู้แลระบบ 
 
 
 

ผูดู้แลระบบเขำ้สู่หนำ้เวบ็ไซต ์

ผูดู้แลระบบกรอกช่ือและรหสัผำ่น ระบบท ำกำรตรวจสอบช่ือและรหสัผำ่น 

 

ผูดู้แลระบบเลือกเมนู  ขอ้มูลพื้นฐำน 

ระบบท ำกำรเตือนวำ่  ช่ือและรหสัผำ่นไม่ถูกตอ้ง 

ไม่ถูกตอ้ง 

ถูกตอ้ง ช่ือและรหสั

ถูกตอ้งหรือไม่ 

ระบบท ำกำรแสดงแถบเมนูส ำหรับผูดู้แลระบบ 

ระบบแสดงหนำ้จอรำยกำรท่ีตอ้งกำร 

ผูดู้แลระบบเลือก แกไ้ข ระบบแสดงหนำ้จอใหแ้กไ้ขขอ้มูล 

ผูดู้แลระบบท ำกำรแกไ้ขขอ้มูล 

 ผูดู้แลระบบกดปุ่ม 
บนัทึกหรือยกเลิก 

ระบบท ำกำรจดัเกบ็ขอ้มูลลงในฐำนขอ้มูล 
บนัทึก 

ยกเลิก 

ผูดู้แลระบบเลือกรำยกำรขอ้มูลท่ีตอ้งกำรแกไ้ข 
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- ลบขอ้มูลพื้นฐำน 
ผูดู้แลระบบ ระบบ 

 
 
 
 
  
 
 

  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี ก-10  แสดงขั้นตอนกำรท ำงำนของกำรลบขอ้มูลพื้นฐำนของผูดู้แลระบบ 
 
 
 
 
 
 

ผูดู้แลระบบเขำ้สู่หนำ้เวบ็ไซต ์

ผูดู้แลระบบกรอกช่ือและรหสัผำ่น ระบบท ำกำรตรวจสอบช่ือและรหสัผำ่น 

 

ผูดู้แลระบบเลือกเมนู  ขอ้มูลพื้นฐำน 

ระบบท ำกำรเตือนวำ่  ช่ือและรหสัผำ่นไม่ถูกตอ้ง 

ไม่ถูกตอ้ง 

ถูกตอ้ง ช่ือและรหสั

ถูกตอ้งหรือไม่ 

ระบบท ำกำรแสดงแถบเมนูส ำหรับผูดู้แลระบบ 

ระบบแสดงหนำ้จอรำยกำรท่ีตอ้งกำร 

 ผูดู้แลระบบกดปุ่ม 
ลบหรือยกเลิก 

ระบบท ำกำรลบขอ้มูลออกจำกฐำนขอ้มูล ลบ 

ยกเลิก 

ผูดู้แลระบบเลือกรำยกำรขอ้มูลท่ีตอ้งกำรลบ 
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กิจกรรมท่ี 9   ผูดู้แลระบบสำมำรถออกอนุมติัผูเ้ขำ้อบรมได ้
ผูดู้แลระบบ ระบบ 

 
 
 
 
  
 
 

  

    

 

 

 

  

 

 

 

  

  

 

   

 
 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี ก-11  แสดงขั้นตอนกำรท ำงำนของกำรอนุมติัผูเ้ขำ้อบรมของผูดู้แลระบบ 
 
 
 

ผูดู้แลระบบเขำ้สู่หนำ้เวบ็ไซต ์

ผูดู้แลระบบกรอกช่ือและรหสัผำ่น ระบบท ำกำรตรวจสอบช่ือและรหสัผำ่น 

 

ผูดู้แลระบบเลือกเมนู  อนุมติัผูเ้ขำ้อบรม 

ระบบท ำกำรเตือนวำ่  ช่ือและรหสัผำ่นไม่ถูกตอ้ง 

ไม่ถูกตอ้ง 

ถูกตอ้ง ช่ือและรหสั

ถูกตอ้งหรือไม่ 

ระบบท ำกำรแสดงแถบเมนูส ำหรับผูดู้แลระบบ 

ระบบแสดงหนำ้จอช่ือหลกัสูตรท่ีเปิดอบรม 

ผูดู้แลระบบเลือกผูส้มคัรท่ีถูกคดัเลือกตำมรำยช่ือท่ี

ไดรั้บจำกผูบ้ริหำร 

ระบบแสดงหนำ้จอรำยละเอียดหลกัสูตรพร้อม
รำยช่ือผูส้มคัรทั้งหมด 

 ผูดู้แลระบบกดปุ่ม 
บนัทึกหรือยกเลิก 

ระบบท ำกำรจดัเกบ็ขอ้มูลลงในฐำนขอ้มูล บนัทึก 

ยกเลิก 

ผูดู้แลระบบเลือกช่ือหลกัสูตรท่ีตอ้งกำร 
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กิจกรรมท่ี 10   ผูดู้แลระบบสำมำรถออกรำยงำนได ้
ผูดู้แลระบบ ระบบ 

 
 
 
 
  
 
 

  

    

 

 

 

  

 

 

 

  

  

 
 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี ก-12  แสดงขั้นตอนกำรท ำงำนของกำรออกรำยงำน 
 

 
 
 

ผูดู้แลระบบเขำ้สู่หนำ้เวบ็ไซต ์

ผูดู้แลระบบกรอกช่ือและรหสัผำ่น ระบบท ำกำรตรวจสอบช่ือและรหสัผำ่น 

 

ผูดู้แลระบบเลือกเมนู  ออกรำยงำน 

ระบบท ำกำรเตือนวำ่  ช่ือและรหสัผำ่นไม่ถูกตอ้ง 

ไม่ถูกตอ้ง 

ถูกตอ้ง ช่ือและรหสั

ถูกตอ้งหรือไม่ 

ระบบท ำกำรแสดงแถบเมนูส ำหรับผูดู้แลระบบ 

ระบบแสดงหนำ้จอออกรำยงำน 

ผูดู้แลระบบเลือกรำยงำนและรูปแบบกำรสืบคน้

ท่ีตอ้งกำร 

ระบบท ำกำรแสดงรำยช่ือผูเ้ขำ้ร่วมอบรม/สมัมนำ ผูดู้แลระบบดูรำยงำนได ้
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กิจกรรมท่ี 11   ผูดู้แลระบบสำมำรถตอบปัญหำกำรแกไ้ขระบบงำนได ้
ผูดู้แลระบบ ระบบ 

 
 
 
 
  
 
 

  

    

 

 

 

  

 

 

 

   

  

 

   

 
 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี ก-13  แสดงขั้นตอนกำรท ำงำนของกำรตอบปัญหำกำรแกไ้ขระบบงำนของผูดู้แลระบบ 

ผูดู้แลระบบเขำ้สู่หนำ้เวบ็ไซต ์

ผูดู้แลระบบกรอกช่ือและรหสัผำ่น ระบบท ำกำรตรวจสอบช่ือและรหสัผำ่น 

 

ผูดู้แลระบบเลือกเมนู  กำรแจง้ปัญหำระบบงำน 

ระบบท ำกำรเตือนวำ่  ช่ือและรหสัผำ่นไม่ถูกตอ้ง 

ไม่ถูกตอ้ง 

ถูกตอ้ง ช่ือและรหสั

ถูกตอ้งหรือไม่ 

ระบบท ำกำรแสดงแถบเมนูส ำหรับผูดู้แลระบบ 

ระบบแสดงช่ือระบบงำนทั้งหมดผำ่นหนำ้จอ 

ผูดู้แลระบบเลือกปัญหำท่ีตอ้งกำร ระบบแสดงกำรแจง้ปัญหำกำรใชง้ำนของผูใ้ชง้ำน
ท่ีแจง้ผำ่นระบบ 

 ผูดู้แลระบบกดปุ่ม 
บนัทึกหรือยกเลิก 

บนัทึก 

ยกเลิก 

ผูดู้แลระบบเลือกระบบงำนท่ีตอ้งกำร 

ระบบแสดงรำยละเอียดของกำรแจง้ปัญหำ ผูดู้แลระบบตอบค ำถำม 

ระบบท ำกำรจดัเกบ็ขอ้มูลลงในฐำนขอ้มูล 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
Data  Dictionary   
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Data  Dictionary 
 ผูว้ิจยัไดอ้ธิบายรายละเอียดของฐานขอ้มูลไวใ้นรูปแบบของ  Data Dictionary  ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีสามารถใชอ้ธิบายโครงสร้างของฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งละเอียด  ดงัตารางท่ี ข-1  ถึงตารางท่ี ข-
15   
ตารางที่ ข-1  รายช่ือและความหมายของตาราง 
ล าดบั ช่ือตาราง ความหมาย 

1 TR_ENERGY_NEWS ตารางขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ 
2 LT_SYSTEM ตารางระบบงาน 
3 LT_SYSTEM_INFO ตารางรายละเอียดและเอกสารระบบงาน 
4 TR_POST ตารางการแจง้ปัญหาระบบงาน 
5 TR_COMMENT ตารางการตอบปัญหาระบบงาน 
6 LT_EMPLOYEE_TYPE ตารางประเภทเจา้หนา้ท่ี 
7 LT_DEPARTMAENT ตารางหน่วยงาน 
8 LT_SUBDEPARTMENT ตารางกลุ่มงาน 
9 LT_EMPLOYEE ตารางบุคลากร 
10 TR_REGISTER ตารางขอ้มูลการอบรมสมัมนา 
11 LT_COUSE ตารางหลกัสูตรการอบรมสมัมนา 
12 TR_ANSWER ตารางการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
13 TR_QUESTIONAIRE ตารางช่ือแบบประเมินความพึงพอใจ 
14 TR_QUESTION ตารางค าถามแบบประเมินความพึงพอใจ 
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ตารางที่ ข-2  คุณลกัษณะของตาราง TR_ENERGY_NEWS 
Field Name Type Size Description Key 
ENERGY_NEWS_ID int 5 รหสัข่าวประชาสมัพนัธ์ PK 
ENERGY_NEWS_HEADER varchar 600 หวัขอ้ข่าวประชาสมัพนัธ์  
ENERGY_NEWS_DES varchar 2000 รายละเอียดของข่าว  
ENERGY_NEWS_PIC varchar 250 Link ท่ีใชเ้กบ็ภาพประกอบ  
ENERGY_NEWS_DATE date  วนัท่ีน าข่าวลงในระบบ  
ENERGY_NEWS_SOURCE varchar 15 แหล่งท่ีมาของข่าว  
NEWS_FINISHDATE date  วนัท่ีส้ินสุดการลงข่าว  
 
ตารางที่ ข-3  คุณลกัษณะของตาราง LT_SYSTEM 
Field Name Type Size Description Key 
SYSTEM_ID int 4 รหสัระบบงาน PK 
SYSTEM_NAME varchar 600 ช่ือระบบงาน  
SYSTEM_DES varchar 2000 รายละเอียดของระบบงาน  
 
ตารางที่ ข-4  คุณลกัษณะของตาราง LT_SYSTEM_INFO 
Field Name Type Size Description Key 
SYSTEM_INFO _ID int 4 รหสัเอกสาร/คู่มือระบบงาน PK 
SYSTEM_ID int 4 รหสัระบบงาน FK 
SYSTEM_INFO_NAME varchar 250 ช่ือเอกสาร/คู่มือ  
SYSTEM_INFO_FILE varchar 250 Link ท่ีใชเ้กบ็เอกสาร/คู่มือ  
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ตารางที่ ข-5  คุณลกัษณะของตาราง LT_POST 
Field Name Type Size Description Key 
POST_ID int 5 รหสัการแจง้ปัญหา PK 
SYSTEM_ID int 4 รหสัระบบงาน FK 
SYSTEM_QUES_HEADER varchar 250 หวัขอ้การแจง้ปัญหา  
SYSTEM_QUES_DES varchar 2000 รายละเอียดของปัญหา  
SYSTEM_QUES_DATE date  วนัท่ีของการแจง้ปัญหา  
SYSTEM_QUES_CUSTOM varchar 250 ช่ือผูแ้จง้ปัญหา  
SYSTEM_QUES_CUSTOMTEL char 4 เบอร์โทรศพัทภ์ายในของผูแ้จง้

ปัญหา 
 

SYSTEM_QUES_CUSTOMEMAIL varchar 250 อีเมลข์องผูแ้จง้ปัญหา  
 
ตารางที่ ข-6  คุณลกัษณะของตาราง LT_COMMENT 
Field Name Type Size Description Key 
COMMENT_ID int 5 รหสัการตอบปัญหา PK 
POST_ID int 5 รหสัการแจง้ปัญหา FK 
COMMENT_ANS varchar 600 รายละเอียดของการตอบปัญหา  
COMMENT_ANSDATE date  วนัท่ีของการแจง้ปัญหา  
COMMENT_ADMIN varchar  ช่ือผูแ้จง้ปัญหา  
COMMENT_NO int 3 ล าดบัการตอบปัญหา  
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ตารางที่ ข-7  คุณลกัษณะของตาราง LT_EMPLOYEE 
Field Name Type Size Description Key 
EMPLOYEE_ID int 4 รหสับุคากร PK 
EMPLOYEE_TYPE_ID int 3 รหสัประเภทเจา้หนา้ท่ี FK 
SUBDEPARMENT_ID int 3 รหสักลุ่มงาน FK 
EMPLOYEE_NAME varchar 250 ช่ือของเจา้หนา้ท่ี  
EMPLOYEE_SURNAME varchar 250 สกุลของเจา้หนา้ท่ี  
EMPLOYEE_POSITION varchar 250 ต าแหน่งงานของเจา้หนา้ท่ี  
EMPLOYEE_PIC varchar 600 Link ท่ีใชเ้กบ็ภาพเจา้หนา้ท่ี  
EMPLOYEE_TEL char 4 เบอร์โทรศพัทภ์ายในของเจา้หนา้ท่ี  
EMPLOYEE_EMAIL varchar 250 อีเมลข์องเจา้หนา้ท่ี  
USERNAME varchar 50 ช่ือผูใ้ชง้าน  
PASSWORD varchar 10 รหสัผูใ้ชง้าน  
RIGHTACCESS char 1 ประเภทของการเขา้ถึงระบบ  
 
ตารางที่ ข-8  คุณลกัษณะของตาราง LT_EMPLOYEE_TYPE 
Field Name Type Size Description Key 
EMPLOYEE_TYPE _ID int 3 รหสัประเภทเจา้หนา้ท่ี PK 
EMPLOYEE_TYPE_NAME varchar 600 ช่ือประเภทเจา้หนา้ท่ี  
 
ตารางที่ ข-9  คุณลกัษณะของตาราง LT_DEPARTMAENT 
Field Name Type Size Description Key 
DEPARTMAENT_ID int 3 รหสักอง/ส านกั/ศูนย ์ PK 
DEPARTMAENT_NAME varchar 1000 ช่ือกอง/ส านกั/ศูนย ์  
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ตารางที่ ข-10  คุณลกัษณะของตาราง LT_SUBDEPARTMAENT 
Field Name Type Size Description Key 
SUBDEPARTMAENT_ID int 3 รหสักลุ่มงาน PK 
DEPARTMAENT_ID int 3 รหสักอง/ส านกั/ศูนย ์ FK 
SUBDEPARTMAENT_NAME varchar 1000 ช่ือกลุ่มงาน  
 
ตารางที่ ข-11  คุณลกัษณะของตาราง  TR_REGISTER 
Field Name Type Size Description Key 
REGISTER_ID int 6 รหสัการลงทะเบียนอบรม PK 
COUSE_ID int 4 รหสัหลกัสูตรการอบรมสมัมนา FK 
EMPLOYEE_ID int 4 รหสัเจา้หนา้ท่ี FK 
REGISTER_DATE date  วนัท่ีสมคัรลงทะเบียน  
REGISTER_APPROVE char 1 อนุมติัผูส้มคัร  
REGISTER_ABSENT char 1 สถานะของการอบรมสัมมนา  
REGISTER_ACT_QUES char 1 สถานะของการท าแบบประเมิน  
 
ตารางที่ ข-12  คุณลกัษณะของตาราง  LT_COUSE 
Field Name Type Size Description Key 
COUSE_ID int 6 รหสัหลกัสูตรการอบรมสมัมนา PK 
QUES_ID int 6 รหสัแบบประเมิน FK 
COUSE_NAME varchar 4 ช่ือหลกัสูตรการอบรมสมัมนา  
COUSE_NO char 3 รุ่นของหลกัสูตรการอบบรม  
COUSE_BEGINDATE date  วนัท่ีเร่ิมการอบรม  
COUSE_CONGRATEDATE date  วนัท่ีส้ินสุดการอบรม  
COUSE_DES varchar 2000 รายละเอียดของหลกัสูตร  
COUSE_REGISDATE date  วนัท่ีเร่ิมเปิดรับสมคัร  
COUSE_FINISHDATE date  วนัท่ีปิดรับสมคัร  
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ตารางที่ ข-13  คุณลกัษณะของตาราง  TR_ANSWER 
Field Name Type Size Description Key 
ANSWER_ID int 6 รหสัผลการตอบแบบประเมิน PK 
QUESTION_ID int 6 รหสัค าถามแบบสอบถาม FK 
QUES_ID int 6 รหสัแบบประเมิน FK 
EMPLOYEE_ID int 4 รหสับุคลากร FK 
ANSWER int 1 ค  าตอบตามแบบสอบถาม  
ANSWER_DETAIL varchar 600 ค าตอบตามแบบสอบถามท่ีเป็นขอ้ความ  
 
ตารางที่ ข-14  คุณลกัษณะของตาราง  TR_QUESTION 
Field Name Type Size Description Key 
QUESTION_ID int 6 รหสัค าถามแบบประเมิน PK 
QUES_ID int 6 รหสัแบบประเมิน FK 
QUESTION_DETAIL char 1 ค  าถามแบบประเมิน  
QUESTION_CHOICE1 char 600 ตวัเลือกค าถามแบบประเมินท่ี 1  
QUESTION_CHOICE2 char 600 ตวัเลือกค าถามแบบประเมินท่ี 2  
QUESTION_CHOICE3 char 600 ตวัเลือกค าถามแบบประเมินท่ี 3  
QUESTION_CHOICE4 char 600 ตวัเลือกค าถามแบบประเมินท่ี 4  
QUESTION_CHOICE5 char 600 ตวัเลือกค าถามแบบประเมินท่ี 5  
QUESTION_TYPE int 1 ประเภทของค าถามในแบบสอบถาม  
 
ตารางที่ ข-15  คุณลกัษณะของตาราง  TR_QUESTIONAIRE 
Field Name Type Size Description Key 
QUES_ID int 6 รหสัแบบประเมิน PK 
QUES_NAME varchar 250 ช่ือแบบประเมิน  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างแบบประเมินระบบ 
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แบบประเมินระบบจัดการสนสารเทศ กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ 
Information Management System of Information System Development Group 

 
ค าช้ีแจง 

1.  แบบประเมินระบบชุดน้ี เป็นแบบสอบถามเพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้
งานระบบจดัการสารสนเทศของกลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาเพื่อใชอ้  านวยความ
สะดวกในการจดัการขอ้มูลต่างๆ ภายในกลุ่มงาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินความพึงพอใจ
ของผูใ้ชร้ะบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีใชใ้นการปฏิบติังานจริง 

2.  แบบประเมินชุดน้ีไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วนประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ระเมิน 
ส่วนท่ี 2  แบบประเมินในส่วนของผูดู้แลระบบ 
ส่วนท่ี 3  แบบประเมินในส่วนของผูใ้ชง้านทัว่ไป 

แบบประเมินสารนิพนธ์ชุดน้ีไดแ้บ่งผูป้ระเมินออกเป็นสองกลุ่มคือกลุ่มของผูดู้แลระบบและกลุ่ม
ผูใ้ชง้านทัว่ไป (บุคลากร) โดยผูป้ระเมินจะตอ้งเลือกประเมินตามสถานะในการใชง้านระบบของ
ตนใหถู้กตอ้ง 

3. การแสดงความคิดเห็นของผูป้ระเมินเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบซ่ึง
ประกอบดว้ยส่วนของค าถามท่ีอยูด่า้นซา้ยมือ และส่วนประมาณค่าท่ีอยูด่า้นขวามือจ านวน 5 ระดบั 
โดยท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องทางดา้นขวามือท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยก าหนดค่า
ความหมายดงัน้ี 

5 หมายถึง       ระบบมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
4  หมายถึง       ระบบมีประสิทธิภาพมาก 
3  หมายถึง       ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง 
2  หมายถึง       ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ย 
1  หมายถึง       ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 
1.  เพศ 
  ชาย 
  หญิง 
 
2.  อาย ุ
  ต  ่ากวา่ 20 ปี     21 – 30 ปี 
  31 – 40 ปี     41 – 50 ปี         51 – 
60 ปี 
 
3.  สถานะในการใชง้านระบบ 
  ผูดู้แลระบบ           ผูใ้ชง้านทัว่ไป (บุคลากร) 
หากท่านเป็นผูดู้แลระบบใหท้ าแบบประเมินต่อในส่วนท่ี 2 เท่านั้น 
หากท่านเป็นผูใ้ชง้านทัว่ไป ใหข้า้มไปท าแบบประเมินในส่วนท่ี 3 เท่านั้น 
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ส่วนที่ 2  แบบประเมินในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
แบบประเมินในส่วนของผูดู้แลระบบ ผูท่ี้มีสถานะในการใชง้านระบบเป็นผูดู้แลระบบจะท าการ
ประเมินในส่วนน้ีซ่ึงแบบประเมินจะแบ่งออกเป็น 4  ดา้น คือ 
1.  ดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test) 
2.  ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 
3.  ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
4.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) 
ตารางท่ี ค.1  การประเมินดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ (Functional 
Requirement Test) 
 
 

รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

1.  ความสามารถในการจดัการขอ้มูลบุคลากร      
2.  ความสามารถในการจดัการขอ้มูลข่าว
ประชาสัมพนัธ ์

     

3. ความสามารถในการจดัการขอ้มูลการอบรม/
สัมมนา 

     

4.  ความสามารถในการจดัการขอ้มูลระบบงาน      
5.  ความสามารถในการออกรายงานต่างๆ      
6.  ความสามารถในการจดัการแบบประเมินความ
พึงพอใจ 

     

7.  ความสามารถในการจดัการขอ้มูลการอนุมติัผูเ้ขา้
อบรม 

     

8.  ความสามารถในการตอบปัญหาการใชง้านระบบ      
9.  ความสามารถของระบบในภาพรวม      
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ตารางท่ี ค.2  การประเมินดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 
 
 

รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

1.  ความถูกตอ้งของขอ้มูลการจดัการขอ้มูลบุคลากร      
2.  ความถูกตอ้งของขอ้มูลการจดัการขอ้มูลข่าว
ประชาสัมพนัธ ์

     

3.  ความถูกตอ้งของขอ้มูลการจดัการขอ้มูลการ
อบรม/สัมมนา 

     

4.  ความถูกตอ้งของขอ้มูลการจดัการขอ้มูล
ระบบงาน 

     

5.  ความถูกตอ้งของการออกรายงานต่างๆ      
6.  ความถูกตอ้งของการจดัการแบบประเมินความ
พึงพอใจ 

     

7.  ความถูกตอ้งของการจดัการขอ้มูลการอนุมติัผูเ้ขา้
อบรม 

     

8. ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการตอบปัญหาการใช้
งานระบบ 

     

9.  ความถูกตอ้งในการท างานของระบบในภาพรวม      
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ตารางท่ี ค.3  การประเมินดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
 
 

รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

ความง่ายในการใชง้านระบบ      
2.  ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรและ
ความชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 

     

3.  ความเหมาะสมในการใชส้ัญลกัษณ์หรือรูปภาพ
ในการส่ือความหมาย 

     

4.  ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลท่ีน าเสนอใน
แต่ละหนา้จอ 

     

5.  การน าเสนอเน้ือหาเป็นระบบและเรียงตามล าดบั
ขั้นตอน 

     

6.  ความเหมาะสมของขอ้ความแจง้เตือนเม่ือพบ
ขอ้ผดิพลาด 

     

7.  ใชค้  าศพัทท่ี์ผูใ้ชมี้ความคุน้เคยและสามารถ
ปฏิบติัตามไดโ้ดยง่าย 
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ตารางท่ี ค.4  การประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) 
 

 
รายการประเมิน 

ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.  การก าหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการ
ตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

     

2.  การตรวจสอบสิทธ์ิของผูใ้ชเ้พื่อเขา้ถึงขอ้มูลใน
ระดบัต่างๆ 

     

3.  การควบคุมการใชง้านตามสิทธ์ิของผูใ้ชอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

     

4.  การเปล่ียนรหสัผา่นโดยผูใ้ชร้ะบบ      
5.  ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลท่ีบนัทึกเขา้สู่ระบบ 

     

 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
............................................................................................ 
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ส่วนที ่3  แบบประเมินในส่วนของผู้ใช้งานทัว่ไป (บุคลากร) 
แบบประเมินในส่วนของผูใ้ชง้านทัว่ไป ผูท่ี้มีสถานะในการใชง้านระบบเป็นผูใ้ชง้านทัว่ไป 
(บุคลากร) จะท าการประเมินในส่วนน้ีซ่ึงแบบประเมินจะแบ่งออกเป็น 3  ดา้น คือ 
1.  ดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test) 
2.  ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 
3.  ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
ตารางท่ี ค.5  การประเมินดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ (Functional 
Requirement Test) 
 
 

รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

1.  ความสามารถในการแสดงขอ้มูลการอบรม/
สัมมนา 

     

2.  ความสามารถในการจดัการขอ้มูลส่วนตวั      
3.  ความสามารถในการจดัการขอ้มูลรหสัผา่น      
4.  ความสามารถในการสมคัรเขา้หลกัสูตรอบรม      
5.  ความสามารถในการตอบแบบประเมินความพึง
พอใจ 

     

6.  ความสามารถในการแจง้ปัญหาระบบงาน      
7.  ความสามารถของระบบในภาพรวม      
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ตารางท่ี ค.6  การประเมินดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 
 
 
รายการประเมิน 

ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ความถูกตอ้งในการแสดงขอ้มูลการอบรม/สัมมนา      
2.  ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลส่วนตวั      
3.  ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลรหสัผา่น      
4.  ความถูกตอ้งของการสมคัรเขา้หลกัสูตรอบรม      
5.  ความถูกตอ้งของการตอบแบบประเมินความพึง
พอใจ 

     

6.  ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการแจง้ปัญหา
ระบบงาน 

     

7.  ความถูกตอ้งในการท างานของระบบในภาพรวม      
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ตารางท่ี ค.7  การประเมินดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
 
 
รายการประเมิน 

ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

1.  ความง่ายในการใชง้านระบบ      
2.  ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรและ
ความชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 

     

3.  ความเหมาะสมในการใชส้ัญลกัษณ์หรือรูปภาพ
ในการส่ือความหมาย 

     

4.  ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลท่ีน าเสนอใน
แต่ละหนา้จอ 

     

5.  การน าเสนอเน้ือหาเป็นระบบและเรียงตามล าดบั
ขั้นตอน 

     

6.  ความเหมาะสมของขอ้ความแจง้เตือนเม่ือพบ
ขอ้ผดิพลาด 

     

7.  ใชค้  าศพัทท่ี์ผูใ้ชมี้ความคุน้เคยและสามารถ
ปฏิบติัตามไดโ้ดยง่าย 

     

 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................................... 
 
ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาในการประเมินการท างานของระบบในคร้ังน้ี 
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