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การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างาน และ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการจ านวน 265 คน โดยใชสู้ตรค านวณของ Taro 
Yamane ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% การวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  สถิติท่ีใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล  คือ  ค่า ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                             
ค่าสถิติ Independent sample t-test ค่าสถิติ F-test (ANOVA) และค่าประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
Pearson Correlation Coefficient 

ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนัของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ มีอิทธิพล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ ต  าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน (อายุงาน) และ
อตัราเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั ...   และ
ปัจจยัดา้นการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ มีความสัมพนัธ์กนั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบันยัส าคญั 
...1  

 
 

 



ข 

 

กติติกรรมประกาศ 
 

สารนิพนธ์เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ ฉบบัน้ี ประสบความส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดว้ยความเมตตา
จากบุคคลหลายๆท่าน โดยไดรั้บความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิวนนัท์ ศิวพิทกัษ์   
ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ซ่ึงไดใ้ห้ความกรุณาให้ค  าปรึกษา แนะน า ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่อง และคณาจารย ์
หลกัสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต ท่ีไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ แนวคิด ทฤษฎี จนท าให้สารนิพนธ์
ฉบบัน้ีเรียบร้อยและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  

ขอขอบพระคุณเจา้ของเอกสาร บทความ ต ารา หนังสือทุกท่านท่ีผูว้ิจยัใช้ในการสืบคน้ขอ้มูลท่ี
ไม่ไดก้ล่าวนามไว ้ณ ทีน้ี 
 ขอขอบพระคุณขอขอบคุณคณะผู้บริหารและพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ ทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี ใหข้อ้มูล 
ขอ้เสนอแนะ ในการตอบแบบสอบถามดว้ยความเต็มใจ และขอขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทุก
ท่านท่ีท าใหส้ารนิพนธ์ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การท างานมีความส าคญัต่อชีวติมนุษยเ์ป็นอยา่งยิง่ อาจกล่าวไดว้า่การท างานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต
ท่ีปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมใดๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม คาดกนัวา่มนุษยไ์ดใ้ช้เวลาถึงหน่ึง
ในสามของชีวิตเป็นอย่างน้อยอยู่ในโรงงานหรือส านักงาน และย ัง เ ช่ือว่าในอนาคตอันใกล้น้ี                                  
มนุษยจ์  าเป็นตอ้งใช้เวลาของชีวิตเก่ียวขอ้งกบัการท างานเพิ่มข้ึนไปอีก ซ่ึงคนวยัแรงงานเป็นกลุ่มคนกลุ่ม
ใหญ่ท่ีสุดของโครงสร้างประชากรไทย เป็นกลุ่มคนท่ีเป็นก าลังส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของ
ประเทศ จึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีภาครัฐและเอกชนให้ความส าคญัไม่เพียงในการพฒันาศกัยภาพแต่รวมถึง
คุณภาพชีวติท่ีดีดว้ย 

เม่ือพิจารณาแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์
ให้คนท างานในประเทศมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุข ในขณะเดียวกันคุณภาพชีวิตในการท างาน 
(Quality of work life) มีความส าคัญอย่างยิ่งในการท างานปัจจุบัน เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญ             
เป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการท างาน ตอ้งท างานเพื่อให้ชีวิต
ด ารงอยูไ่ดแ้ละตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน เม่ือคนตอ้งท างานในท่ีท างานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะ
ท่ีเหมาะสม ท าให้เกิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมัน่คงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทาง
อารมณ์ สุขภาวะทางจิตวญิญาณ และสุขภาวะทางสังคม (กองสวสัดิการแรงงาน.2547 : 18) คุณภาพชีวติการ
ท างานมีผลต่อการท างานมาก กล่าวคือ ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน และ
ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กรนอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองสุขภาพจิตช่วยให้เจริญกา้วหน้า มีการ
พฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคก์ร และยงัช่วยลดปัญหาการขาด งาน การลาออก ลดอุบติัเหตุ 
และส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตและการบริการท่ีดี ทั้งคุณภาพและปริมาณ (ทิพวรรณ ศิริคูณ.2542 : 18) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working Life) ถือว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างยิ่งเพราะคนเป็น
ทรัพยากรท่ีมีค่าและมีความส าคญัต่อองค์กร ดงันั้น สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในสถานท่ีท างานตอ้งมี
ความเหมาะสมและเอ้ือต่อการท างาน คือ ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีรู้สึกท่ีดีต่องาน มีความมัง่คง ท าใหเ้กิดความสุข 
โดยจะส่งผลดีทั้งตวับุคคลและองคก์าร เช่น การเพิ่มผลผลิตขององคก์าร เน่ืองจากการจดัการคุณภาพชีวติใน
องค์การท าให้องคก์ารมีนโยบายและการวางแผนดา้นคุณภาพชีวิต มีการจดักลยุทธ์การพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้นลกัษณะงาน บุคลากร และสภาพแวดลอ้มท่ีดีซ่ึงส่งผลโดยตรงและออ้มต่อ
การด าเนินงาน ส่งผลให้ผลิตภาพขององคก์ารเพิ่มข้ึน การเพิ่มขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจาก
การมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานก่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานทั้งยงัส่งผลต่อความผกูพนัและจงรักภกัดีต่อองค์การ และการปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
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การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานดว้ยการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานเพิ่มพูนทกัษะความสามารถของตนเอง 
ไม่วา่จะโดยการศึกษา ฝึกอบรมหรือการพฒันาต่างเป็นการเพิ่มศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานใหสู้งข้ึน 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ในปีพ.ศ. 2509 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้จดัตั้ งข้ึนตามพระราชบญัญัติธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  โดยมีนโยบาย หลักภารกิจและการบริหารงานท่ีเหมือนกัน ภายใต้
จรรยาบรรณวิชาชีพท่ีเป็นสากล มีการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมใหแ้ก่พนกังาน วตัถุประสงคข์องธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) คือ “ให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่เกษตรกร กลุ่ม
เกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร ส าหรับการประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกับ
เกษตรกรรม เพื่อเพิ่มรายไดห้รือพฒันาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร” ดงันั้นการ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จึงเป็นส่ิงจ าเป็น
อย่างยิ่ง เพื่อเป็นส่วนช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี สร้างความมัน่คง และสร้างความผกูพนัให้เกิดข้ึนแก่
องค์การของพนักงาน อีกทั้งเพื่อลดปัญหาต่างๆ ในการปฏิบติังานของพนักงาน จึงจ าเป็นตอ้งทราบถึง
คุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร เพื่อสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางใน
อนัท่ีจะสร้างหรือพฒันาองค์ความรู้ต่อหน่วยงานให้เกิดแก่พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได ้

 
1.2 ค ำถำมกำรวจัิย 

1. อิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่หรือไม่ 

2. ปัจจยัด้านการท างานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่หรือไม่ 

 
1.3 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่  

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ 
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1.4 สมมติฐำนของกำรวจัิย 
 1. อิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัด้านการท างานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ 
 
1.5 ขอบเขตกำรวจัิย 

1.5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรท่ีศึกษา คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ โดยเลือกประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 265 คน 
1.5.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
1.5.2.1 ตัวแปรอสิระ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน(อายงุาน) อตัราเงินเดือน 

2. ปัจจยัด้านการท างาน ได้แก่ ลกัษณะงาน การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
1.5.2.2 ตัวแปรตำม 

คุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ  ดา้น
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นประชาธิปไตยใน
องคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และดา้นการค านึงถึงประโยชน์และ
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

1.5.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
ส าหรับระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมตั้ งแต่เดือนกรกฎาคม 2563 ถึง เดือน

พฤศจิกายน 2563 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
ในการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ได ้ดงัน้ี 
1.  ท าให้ทราบถึงอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ 



4 
 

2.  ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานพนักงานระดบัปฏิบติัการ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถวางแผนการ
พฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากรไดอ้ยา่งตรงจุด 

3.  ส าหรับนกัวจิยั นกัศึกษา หรือผูส้นใจทัว่ไป สามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการศึกษาคร้ังน้ีไปเป็น
แนวทางในการศึกษาต่อไป 

 
1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

คุณภำพชีวติกำรท ำงำน หมายถึง การท่ีพนกังานสามารถท างานท่ีมีความมัน่คง ไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรม มีความปลอกภยัในสภาพการท างานไดรั้บการพฒันาทกัษะการท างานเพื่อความกา้วหนา้ในชีวิต
การท างาน ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ไดรั้บเกียรติและไดรั้บสิทธิส่วนบุคคล ลกัษะงานไม่ส่งผล
กระทบต่อชีวติความเป็นอยูส่่วนตวัและเป็นงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

พนักงำนระดับปฏิบัติกำร หมายถึง พนกังานระดบั 4-7 ท่ีปฏิบติังาน ณ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ 

เพศ หมายถึง ส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความเป็นหญิงหรือชาย 
อำยุ หมายถึง อายขุองพนกังานตามบตัรประชาชน 
ระดับกำรศึกษำ หมายถึง วฒิุการศึกษาสูงสุดของพนกังาน 
สถำนภำพสมรส หมายถึง สถานะทางสังคมของพนักงานตามการสมรส คือ สถานะท่ีเป็นโสด 

สถานะสมรสและอยูร่่วมกนัหรือหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
ต ำแหน่ง หมายถึง ส่ิงท่ีบ่งบอกถึงลกัษณะการปฏิบติังาน การบงัคบับญัชา หนา้ท่ีและความ 

รับผดิชอบ 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน(อำยุงำน) หมายถึง ระยะเวลาการท างานหรืองานต่างๆ ท่ีไดป้ฏิบติัผา่น

มาของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ 
อตัรำเงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีพนกังานไดรั้บจากอตัราค่าจา้งท่ีธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดก้  าหนดไว ้
ค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีได้รับจากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมี

ความเพียงพอในการด ารงชีวติตามมาตรฐานการ ครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ ส าหรับค่าตอบแทน
ท่ีมีความยุติธรรมก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหน้าท่ี และความ
รับผดิชอบท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั  

ส่ิงแวดล้อมทีถู่กสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี
ทั้งต่อร่างกายและการท างานควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ   
ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง และการรบกวนทางสายตา  
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โอกำสและกำรพัฒนำควำมสำมำรถ หมายถึง โอกาสในการพฒันาและการใช้ความสามารถของ
พนกังานในการปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้ท่ีมีซ่ึงจะท าให้พนกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทาย
ในการท างาน ไดใ้ชค้วามสามารถในการท างานเตม็ท่ีรวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน  

ควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในงำน  หมายถึง ควรให้ความสนใจพนักงานได้รักษาหรือเพิ่ม
ความสามารถในการท างานของเขามากกวา่ท่ีจะคอยเป็นผูน้ าให้เขาท าตาม จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่
หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต จะตอ้งเปิดโอกาสให้มีการพฒันาภายในองคก์ารใน
สายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัวดว้ย  

กำรบูรณำกำรทำงสังคม หรือ กำรท ำงำนร่วมกัน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีคุณค่า ไดรั้บ
การยอมรับ และร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มี
การเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติ 
และการท าลายซ่ึงกนัและกนั  

ประชำธิปไตยในองค์กำร หมายถึง พนกังานมีสิทธิดา้นใดบา้ง และจะปกป้องสิทธิของตนเองได้
อย่างไร ทั้งน้ีย่อมข้ึนอยู่กบัวฒันธรรมขององค์การนั้นๆ ว่ามีความเคารพในสิทธิส่วนตวัมากน้อยเพียงใด 
ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งมาตรฐานการให้ผลตอบแทนท่ียุติธรรมแก่พนกังาน และมีการ
จดัเตรียมงานใหเ้กิดความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์กนั  

ควำมสมดุลระหว่ำงงำนกับชีวิตส่วนตัว หมายถึง บุคคลจะตอ้งจดัความสมดุลให้เกิดข้ึนในชีวิต 
โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทให้สมดุล ไดแ้ก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซ่ึงจะตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสม
ระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเองและครอบครัว รวมทั้งความกา้วหนา้ในอาชีพ  

กำรค ำนึงถึงประโยชน์และควำมรับผิดชอบต่อสังคม  หมายถึง การท่ีพนักงานมีความรู้สึกว่า
กิจกรรมหรือท างานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งองคก์ารของตนได้
ท าประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของอาชีพ และเกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์การของ
ตนเอง ตวัอย่างเช่น ความรู้สึกของพนกังานท่ีรับรู้ว่า หน่วยงานของตนมีความรับผิดชอบต่อสังคมในดา้น
การผลิต การก าจดัของเสีย วิธีการดา้นการตลาด การฝึกปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมในการรณรงค์ดา้น
การเมืองและอ่ืนๆ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
งานวิจยัเร่ือง  “คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

2.1  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
2.2  ขอ้มูลธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ 
2.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 

2.1.1 ความหมายคุณภาพชีวติ (Quality of Life) 
บุคคลท่ีสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขตามฐานะ ภายใต้บริบทของ

วฒันธรรมและความหมายของระบบในสังคมท่ีพวกเขาอาศยัอยู่ประกอบด้วยปัจจยัพื้นฐานท่ี
พอเพียง มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงจิตใจ สติปัญญา อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดเป็นไปในทางบวก มี
ฐานะทางเศรษฐกิจสามารถพึ่งพาตนเองไดโ้ดยไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น สามารถท าประโยชน์ให้ผูอ่ื้น
ได ้เป็นบุคคลท่ีรู้จกัรักตวัเอง มีความรักเผื่อแผ่คนอ่ืน รู้จกัเมตตากรุณาและให้อภยัผูอ่ื้น รู้จกัมอง
โลกในแง่ดี มีความเช่ือท่ีถูกตอ้งและความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อสภาพแวดลอ้ม ไม่คิดร้ายต่อผูอ่ื้น (วรเทพ 
เวยีงแก, 2558, น. 10) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (เขมชญานิษฐ์ ประดบัพงษ์, 2556) ท่ีสรุปไวว้า่ คุณภาพชีวิต 
คือ สภาพความเป็นอยู่ท่ีดีของบุคคลซ่ึงมีความสัมพนัธ์กับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เช่น ระดับ
การศึกษา ท่ีอยูอ่าศยั อายขุองหวัหนา้ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และยงัมีความผกูพนักบั
ตวัช้ีวดัทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแ้ก่ รายได ้ทรัพยสิ์น หน้ีสิน รวมทั้งความสุขทางดา้นร่างกายและ
จิตใจ ในขณะท่ี (ปัญญา สัตยกาญจน์, 2550) มองว่า คุณภาพชีวิต คือ การท่ีบุคคลท่ีมีความสุขทั้ง
ทางร่างกายและจิตใจ มีการด าเนินชีวิตท่ีพร้อมในทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย ดา้นอารมณ์ 
ดา้นความคิด ด้านจิตใจ อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีดีในทุก ๆ ด้าน รู้จกัรักตนเองและผูอ่ื้น สามารถ
ปรับตวัเขา้กบัสังคมไดดี้ ซ่ึง (ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิตและคณะ, 2555) มองวา่นิยามของคุณภาพชีวิต 
ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัเกณฑ์ของแต่ละบุคคล แต่ข้ึนอยูก่บัเกณฑ์ทางความจ าเป็น ความตอ้งการ และความ
ปรารถนาของคนในแต่ละทอ้งถ่ินและสังคม คุณภาพชีวิตมีบทบาทส าคญัในแง่ความผาสุกของ
มนุษย์ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบั สวสัดิการมนุษย์และความสุข (Oliver et. Al., 1996) องค์การ
อนามยัโลก (WHO, 1995, อา้งถึงใน ชุติมา เทียนใส, 2551, น. 7) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตของแต่ละ
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บุคคลข้ึนอยู่กับบริบททางสังคม วฒันธรรม และค่านิยม ในเวลานั้ นๆ มีความสัมพันธ์กับ
จุดมุ่งหมาย ความคาดหวงั และมาตรฐานท่ีแต่ละคนก าหนดข้ึน  ซ่ึงประกอบดว้ย 4 มิติ ดงัน้ี 

1) มิติดา้นสุขภาพกาย (Physical) 
2) มิติดา้นสุขภาพจิต (Psychological) 
3) มิติดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Relationships) 
4) มิติดา้นlสภาพแวดลอ้ม (Environmental) 
 

สรุปไดว้่า คุณภาพชีวิต เป็นสภาพความเป็นอยู่ท่ีดีของบุคคล มีความสุข ทั้งร่างกายและ
จิตใจ ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ีดี ท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐานต่อการด ารงชีวิต ทั้งดา้นการศึกษาท่ีอยูอ่าศยั ท่ี
มีความผูกพนักบัสังคมเศรษฐกิจ สังคมการเมือง และสังคมวฒันธรรม ซ่ึงเป็นเกณฑ์ความจ าเป็น 
ความตอ้งการ และความปรารถนาของคนในแต่ละทอ้งถ่ินและสังคม หรือเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สวสัดิการพื้นฐานของมนุษย ์

 
2.1.2 ความหมายเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

คุณภาพชีวิตในการท างานถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลกระบทต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังาน ดงันั้นการบริหารงานของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร ควรใหค้วามส าคญักบั
การพฒันาบุคลากร เพื่อท่ีจะสามารถปรับปรุงหรือสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานให้แก่บุคคล
เหล่านั้น อนัจะส่งผลต่อองคก์ารใหส้ามารถด าเนินงานไปไดด้ว้ยดีและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์าร
วางไว ้ส าหรับความหมายของคุณภาพชีวติในการท างานไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

 

ทองศรี ก าภู ณ อยุธยา (2532: 154) ได้ให้ความหมายไวว้่า คุณภาพชีวิตในการท างาน
หมายถึง ลกัษณะงานท่ีคนท างานคนหน่ึงๆ ปฏิบติัอยูใ่นองคก์ารหน่ึงๆ โดยพิจารณาถึงวา่เขาผูน้ั้นมี
ความพึงพอใจต่อสภาพงานนั้นๆ มากน้อยเพียงใด มีอิสระในการตดัสินใจหรือไม่ ชั่วโมงการ
ท างานเหมาะสมกบัค่าตอบแทนอยา่งไร ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นผูน้ ามากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ 
   ภูวนยั น้อยวงศ์ (2541: 14) ไดก้ล่าวถึง คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายครอบคลุมไป
ในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคคลในดา้นความพึงพอใจในงาน และ
สภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองคก์ร ประสบการณ์ดา้นต่างๆ ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน   
  Delamotte and Takezwa (1984: 3 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 2550: 12) ไดใ้หค้วามหมาย
คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ผลดีของงานท่ีมีต่อพนกังาน ซ่ึงเกิดจากการปรับปรุงหน่วยงาน 
หรือลักษณะงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานควรจะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษเก่ียวกับการ
ส่งเสริมชีวิตการท างานในแต่ละบุคคลและหมายถึงความตอ้งการของพนักงานในเร่ืองความพึง
พอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพการท างานของเขาดว้ย 
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  ดุสิต  ปาเชนทร์  (2547: 12) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง             
การตอบสนองความตอ้งการของบุคคลท่ีไดรั้บจากองค์การ ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งในแง่บวกและแง่ลบ 
เม่ือบุคคลได้รับการตอบสนองตามท่ีต้องการย่อมส่งผลดีต่อองค์การ  คือ  การท างานเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  องค์การเกิดความเจริญก้าวหน้า เกิดความรักและความผูกพนั
ระหว่างบุคคลและองค์การ เป็นตน้ เม่ือใดท่ีบุคคลไม่ได้รับการตอบสนองท่ีดีจากองค์การ ผลท่ี
องคก์ารไดรั้บจะเป็นไปในลกัษณะตรงกนัขา้ม 

รัญญานี บุญมา (2548: 10) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน  หมายถึง สภาพ
จิตใจ หรือความรู้สึกนึกคิด ท่าที หรือพฤติกรรมท่ีมีต่อการปฏิบติังานซ่ึงสามารถสนองความ
ตอ้งการทั้งทางร่างกายและจิตใจอนัส่งผลใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในการท างาน ก่อใหเ้กิดผลดีต่อ
ตนเองและท างานบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัท าให้การด าเนินชีวิตของ
บุคคลมีความสุขและมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

Walton (1973 อา้งใน กษมา ทองขลิบ, 2550) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติการท างาน
ไวว้่า เป็นลกัษณะของการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล โดย 
พิจารณาคุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององคก์รท่ีท า
ให้ งานประสบผลส าเร็จซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากเกณฑ์ช้ีวดั 8 ดา้น คือ ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม สภาพ
การ ท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน 
โอกาส พฒันาศกัยภาพของตนเอง การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน สิทธิส่วน
บุคคล จงัหวะ ชีวติ และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม และยงัมีความหมายท่ีกวา้งข้ึน มิใช่แค่ก าหนด
แต่เวลาในการ ท างานสัปดาห์ละ 40 ชัว่โมง หรือมิใช่เพียงกฎหมายคุม้ครองแรงงานเด็ก หรือจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่าเท่านั้น แต่มีความหมายรวมไปถึงความตอ้งการ และความปรารถนาในชีวิต 
ของบุคลากรในหน่วยงานท่ีดีข้ึนดว้ย 
   Bateman และ Snell (1999 อา้งใน ศิริวรรณ และคณะ, 2545) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตใน 
การท างาน หมายถึง คุณภาพโดยรวมจากประสบการณ์ของมนุษยใ์นท่ีท างาน ซ่ึงบริษทัจะตอ้งจดั  
โปรแกรมท่ีออกแบบเพื่อสร้างบรรยากาศในสถานท่ีท างานและกระตุ้นความเป็นอยู่ท่ีดีของ
พนกังาน     

Schermerhorn (1996 อา้งใน มาริษา สุจิตวนิช, 2550) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติ ใน
การท างานว่า คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพทั้งหมดจากประสบการณ์ในสถานท่ี 
ท างาน เป็นแนวทางท่ีเนน้ความคิดเก่ียวกบัคน ในเร่ืองสภาพการท างานและการมีส่วนร่วม 
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โดยสรุป คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ลกัษณะงาน รวมถึงสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ความปลอดภยัและความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การตอบสนองต่อความตอ้งการทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ การส่งเสริมปรับปรุงการท างานในแต่ละบุคคลให้มีความกา้วหน้าในหน้าท่ีการ
งาน ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานให้สามารถปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
2.1.3 องค์ประกอบหรือเกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพชีวติในการท างาน  

องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตมีทั้งลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัและแตกต่างกนั แลว้แต่วตัถุประสงค ์
ของการศึกษา นกัวิชาการในศาสตร์สาขาต่างๆ ไดศึ้กษาวิจยัเพื่อหาองคป์ระกอบหรือปัจจยัต่างๆ ท่ี 
สามารถท าให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีนักวิชาการหลายท่านเสนอแนวคิด 
เก่ียวกบัองคป์ระกอบคุณภาพชีวติดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

  

Power, Bullinger and WHOQOL Group (2002:115-119) อา้งถึงในเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิต 
ขององคก์ารอนามยัโลกชุดยอ่ ฉบบัภาษาไทย (WHOQOL – BREF – THAI) ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือวดั
คุณภาพชีวิตด้วยการทบทวนแนวคิดของคุณภาพชีวิต และศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อก าหนด
องค์ประกอบคุณภาพชีวิตซ่ึงเคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวิต WHOQOL–BREF–THAI ประกอบด้วย        
ขอ้ค าถาม 2 ชนิดคือ แบบภาวะวสิัย (Perceived objective) และอตัวสิัย (Self-Report subjective)  

  จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ของคุณภาพชีวติ 4 ดา้น ดงัน้ี  
1. ดา้นร่างกาย (Physical domain) คือ การรับรู้ภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อ

ชีวติประจ าวนั เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์ของร่างกาย การรับรู้ถึงความสามารถในการท างาน
ของตน เป็นตน้ 

2. ดา้นจิตใจ (Psychological domain) คือ การรับรู้ทางสภาพจิตใจของตนเอง เช่น การรับรู้
ความรู้สึกทางบวกและทางลบท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึง
ความคิดการตดัสินใจและความสามารถในการเรียนรู้ของตน เป็นตน้ 

3. ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social relationships) คือ การรับรู้เร่ืองความสัมพนัธ์ของ 
ตนกบับุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการท่ีไดรั้บความช่วยเหลือและไดเ้ป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนใน
สังคม 

4. ดา้นส่ิงแวดล้อม (Environment) คือ การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการด าเนิน
ชีวิต การรับรู้การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตนเองกบัสภาพแวดลอ้ม การรับรู้วา่ตนมีชีวิตอยูอ่ยา่งอิสระ    
มีความปลอดภยัและมัน่คงในชีวติ เป็นตน้ 
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ยเูนสโก (UNESCO) (วนัเพ็ญ วอกลาง, 2535) ไดก้ าหนดคุณภาพชีวิตจะดีหรือไม่เพียงใด 
ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 5 ประการ ดงัน้ี  

1. มาตรฐานการครองชีพ (Standard of Living) พิจารณาได้จากรายได้ต่อบุคคล สุขภาพ 
การศึกษา ท่ีอยูอ่าศยั การสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้  

2. การเปล่ียนแปลงของประชากร (Population Dynamics) ในเร่ืองโครงสร้างทางอายุและ
เพศ อตัราการเจริญเติบโตของประชากร อตัราการเกิด อตัราการตาย การยา้ยถ่ิน เป็นตน้  

3. ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม (Socio – Cultural Factors) พิจารณาจากระบบสังคม 
ค่านิยมทางศาสนา ค่านิยมทางวฒันธรรม และชีวติความเป็นอยู ่เป็นตน้  

4. กระบวนการพฒันา (Process of Development) พิจารณาจากล าดบัความส าคญัของการ
พฒันาประสิทธิภาพและความสามารถของบุคคล การพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมการคา้  

5. ทรัพยากร (Resources) ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรธรรมชาติ อาหาร เงินทุน 
ตลอดจนเทคโนโลยตี่าง ๆ  

 

Cambell (ศศิธร นุชนาคา, 2536) เสนอองคป์ระกอบคุณภาพชีวติ มี 3 ดา้น คือ  
1. ด้านกายภาพ ประกอบด้วย ปัจจยัด้านมลภาวะ ความหนาแน่นของประชากร และ 

สถานท่ีอยูอ่าศยั  
2. ดา้นสังคม ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการศึกษา สุขภาพอนามยั ความเป็นอยูข่องครอบครัว 
3. ดา้นจิตวิทยา ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นความพอใจ ความส าเร็จ ความผิดหวงั และความ

คบัขอ้งใจในชีวติ 
 

บลูค และ เบลคเบริน (Bruce & Blackburn, 1992, อา้งถึงใน มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2551, 
น. 14) ท่ีไดใ้หท้รรศนะเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพชีวติการท างาน มีดงัต่อไปน้ี 

1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและไม่ท าลายสุขภาพ 
3. การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถ    โดยท างานท่ีมีความหมายและแสวงหา

แนวทางใหม่ๆ ในการท างาน 
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงซ่ึงหมายรวมถึงโอกาสในการพฒันาความรู้   ทกัษะ   และ

ความสามารถ รวมทั้งรู้สึกถึงความมัน่คงในการท างาน 
5. การบูรณาการทางสังคม  หมายถึง  การมีโอกาสไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างพนกังาน และ

ผูบ้ริหาร 
6. การท่ีพนกังานท างานในสภาพการท างานท่ีปราศจากความวิตกกงัวล และการมีโอกาส

กา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั 
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7. การมีเวลาวา่ง หมายถึง ความสามารถในการแบ่งเวลาใหก้บัเร่ืองส่วนตวัและงานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

8. การยอมรับทางสังคม คือ มีความภูมิใจต่องานท่ีรับผดิชอบและต่อนายจา้ง 
 

เฟอร์รานส์ และ พาวเวอร์ (Ferrans & Powers, 1992, pp. 29-38, อา้งถึงใน วรเทพ เวียงแก, 
2558, น. 20) พิจารณาองคป์ระกอบคุณภาพชีวติจากความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 
ในองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติได ้4 องคป์ระกอบ คือ 

1. สุขภาพหน้าท่ี (Health and Functioning) ไดแ้ก่ การดูแลสุขภาพตนเอง การพกัผอ่น การ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ในเวลาวา่ง การมีกิจกรรมในครอบครัว การเดินทาง 

2. สังคมเศรษฐกิจ (Socio-Economic) ไดแ้ก่ สภาพความเป็นอยู ่รายได ้การท างาน 
เพื่อนร่วมงาน ท่ีอยูอ่าศยั 

3. จิตวญิญาณ (Psychological Spiritual) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในชีวติ ความสงบ 
ทางจิตใจ การบรรลุเป้าหมายในชีวติ ความพึงพอใจในเร่ืองทัว่ ๆ ไป 

4. ครอบครัว (Family) ไดแ้ก่ ความสุขในครอบครัว ความสัมพนัธ์กบัคู่สมรส 
บุตร ภาวะสุขภาพของครอบครัว 
 

เฮาส์ และ คัมม่ิง (House & Cumming, 1985c, pp. 235-238, อ้างถึงใน วรเทพ เวียงแก , 
2558, น.19) ได้ก าหนดองค์ประกอบของตัวก าหนดคุณภาพชีวิตของการท างานประกอบด้วย 
คุณสมบติั 8 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and Fair Compensation)  ค่าจา้งท่ีรับ
เพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทัว่ไปหรือไม่ ค่าจา้งท่ีไดรั้บมีความยุติธรรมหรือไม่ 
เม่ือเปรียบเทียบต าแหน่งของตนกบัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยกนั 

2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environment)  ผูป้ฏิบติังาน
ไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของการท างานท่ีก่อให้เกิดสุขภาพท่ีไม่
ดี และควรท่ีจะก าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการคงไวซ้ึ้งสภาพแวดลอ้มท่ีจะส่งเสริมสุขภาพ 
ซ่ึงจะรวมถึงการควบคุมของตนเอง และความรู้สึกทา้ทายอนัเกิดจากการท างานของตน 

3. การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities)  ผูบ้ริหารควร
จะให้โอกาสผูป้ฏิบติังานได้ใช้ประโยชน์และพฒันาทกัษะความรู้ของตน อนัจะมีผลต่อการได้มี
ส่วนร่วม ความรู้สึกในคุณค่าของตนเอง และความรู้สึกทา้ทายอนัเกิดจากการท างานของตน 

4. ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน (Growth and Security)  ควรจะให้ความส าคัญ
ดงัต่อไปน้ี 

4.1 งานท่ีไดรั้บมอบหมายของผูป้ฏิบติังานอนัจะมีผลต่อการด ารงไวแ้ละการขยาย
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
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4.2 ความรู้และทกัษะใหม่ ๆ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่องานในอนาคตได ้
4.3 การใหโ้อกาสแก่ผูป้ฏิบติังานในการพฒันาทกัษะความสามารถในแขนง 

ของตน 
5. บูรณาการทางสังคม (Social Integration)  การท่ีผู ้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่าตนมี

ความส าคญัและเห็นว่าตนเองมีคุณค่า อนัจะมีผลท าให้บุคคลนั้นมีความเป็นอิสระในความรู้สึกว่า
ชุมชนหรือสังคมมีความส าคญัต่อตน กลา้เปิดเผยตนเองกบัผูอ่ื้น มีความรู้สึกวา่ ไม่มีการแข่งขนัใน
องคก์าร และมีความรู้สึกวา่องคก์ารมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 

6. ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Constitutionals)  ผูป้ฏิบติังานมีแนวทางอย่างไร 
และผูป้ฏิบติังานจะปกป้องแนวทางของตนอยา่งไร ค าตอบของค าถามน้ีจะแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีอาจ
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะทางวฒันธรรมขององคก์รนั้น ๆ วา่ใหค้วามเคารพต่อปัจเจกบุคคลมากนอ้ยเท่าใด 
ทนทานต่อความแตกร้าวไดม้ากเพียงใด และยดึมัน่ต่อการใหร้างวลัท่ียติุธรรมมากนอ้ยเพียงใด 

7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน (Total Life Space)  งานของบุคคลความตอ้งการ
ทางดา้นอาชีพ การเดินทางซ่ึงควรมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของบุคคลและเวลา
ของครอบครัว ตลอดทั้งความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ 

8. การปฏิบัติงานในสังคม (Social Relevance) กิจกรรมของหน่วยงานท่ีด าเนินไปใน
ลกัษณะท่ีรับผิดชอบต่อสังคมจะเป็นการท าให้เกิดคุณค่าความส าคญัของงาน และอาชีพในกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังาน เช่น ความรู้สึกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้ว่า องค์การของตนไดมี้ส่วนรับผิดชอบต่อ
สังคมในดา้นเก่ียวกบัผลผลิต (สินคา้) การก าจดัของเสีย วธีิการดา้นการตลาด การมีส่วนร่วมในการ
รณรงคด์า้นการเมือง และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

 

วอลตัน (Walton. 1974: 12-16) เป็นบุคคลหน่ึงท่ีได้ท าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานอยา่งจริงจงั โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต เนน้แนวทางความ
เป็นมนุษย ์(Humanistic) ศึกษาสภาพแวดลอ้มตวับุคคลและสังคมท่ีส่งผลท าให้การท างานประสบ
ความส าเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของบุคคลในการท างานโดย 
Walton ได้ช้ีให้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นว่า ประกอบด้วย
เง่ือนไขต่างๆ อยู ่8 ประการ ดงัน้ี 

1. ด้านค่ าตอบแทนท่ี เพี ยงพอและยุ ติธรรม  (adequate and fair compensation) คือ         
ค่าตอบแทนท่ีได้รับจากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐาน
การ ครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยุติธรรมเกิดจากการ
เปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ี และความรับผิดชอบท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือ
เปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั  
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2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (safe and healthy working condition) ผูท่ี้
ปฏิบติังานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่ดีทั้ งต่อร่างกายและการท างานควรจะมีการก าหนด
มาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง และการ
รบกวนทางสายตา  

3. ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ (development of human capacities) คือ โอกาส
ในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังานในการปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้ท่ีมีซ่ึง
จะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการท างาน ไดใ้ชค้วามสามารถในการท างาน
เตม็ท่ีรวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน  

4. ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน (growth and security) ควรให้ความสนใจ
พนกังานไดรั้กษาหรือเพิ่มความสามารถในการท างานของเขามากกว่าท่ีจะคอยเป็นผูน้ าให้เขาท า
ตาม จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต จะตอ้ง
เปิดโอกาสใหมี้การพฒันาภายในองคก์ารในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัวดว้ย  

5. ด้านการบูรณาการทางสังคม หรือ การท างานร่วมกัน (social integration) คือ การท่ี
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกว่า
ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ไม่มีการ
แบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกนัและกนั  

6. ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ (constitutionalism) คือ พนกังานมีสิทธิดา้นใดบา้ง และ 
จะปกป้องสิทธิของตนเองได้อย่างไร ทั้งน้ีย่อมข้ึนอยู่กบัวฒันธรรมขององค์การนั้นๆ ว่ามีความ
เคารพในสิทธิส่วนตวัมากนอ้ยเพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งมาตรฐานการให้
ผลตอบแทนท่ียุติธรรมแก่พนักงาน และมีการจัดเตรียมงานให้เกิดความเหมาะสมและมี
ความสัมพนัธ์กนั  

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั (total life space) คือ บุคคลจะตอ้งจดั ความ
สมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวติ โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล ไดแ้ก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การ เดินทาง 
ซ่ึงจะต้องมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครัว รวมทั้ ง 
ความกา้วหนา้ในอาชีพ  

8. ดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม (social relevance) คือ การท่ี
พนกังานมีความรู้สึกว่ากิจกรรมหรือท างานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อ
สังคม รวมทั้งองค์การของตนไดท้ าประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของอาชีพ 
และเกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์การของตนเอง ตัวอย่างเช่น ความรู้สึกของพนักงานท่ีรับรู้ว่า
หน่วยงานของตนมีความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการผลิต การก าจัดของเสีย วิธีการด้าน
การตลาด การฝึกปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืนๆ 
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2.2  ข้อมูลธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ 
พ.ศ. 2509 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) (องักฤษ: Bank for Agriculture 

and Agricultural Cooperatives) ได้จัดตั้ ง ข้ึนตามพระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร มีวตัถุประสงค์ให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์
การเกษตร ส าหรับการประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม เพื่อเพิ่มรายไดห้รือ
พฒันาคุณภาพชีวติของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 

นายจ าเนียร สาระนาค ผูจ้ดัการ ธ.ก.ส. คนแรกไดว้างรากฐานการด าเนินงานพร้อมทั้งอุดมการณ์
การท างานให้พนักงาน ธ.ก.ส. ทุกคนละเวน้การอนัควรต่าง ๆ โดยไดอ้บรมสั่งสอนให้ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ย
ความรวดเร็ว ซ่ือสัตย ์สุจริต และไม่เบียดเบียนลูกคา้ เพราะงานสินเช่ือเพื่อการเกษตร เป็นงานท่ีกวา้งขวาง
และซับซ้อน ตอ้งศึกษาและคน้ควา้เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพื่อให้มีความรู้ ความช านาญยิ่งข้ึน ขอให้ท่านละเวน้
การอนัควรละเวน้ ไม่เบียดเบียนเกษตรกรลูกคา้ จงท างานหนกั เร่งรัด ฉบัไว ถูกตอ้ง และแม่นย  า กอร์ปดว้ย
ความซ่ือสัตยสุ์จริต ซ่ึงพนกังาน ธ.ก.ส. ถือปฏิบติัมาจนถึงปัจจุบนั 

 
วตัถุประสงค์ ธ.ก.ส. 
1. ใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตรส าหรับการ 

1.1  ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม 
1.2  ประกอบอาชีพอยา่งอ่ืนเพื่อเพิ่มรายได ้
1.3  พฒันาความรู้ในดา้นเกษตรกรรมหรืออาชีพอยา่งอ่ืนเพื่อเพิ่มรายไดห้รือพฒันาคุณภาพ

ชีวติของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
1.4  ด าเนินกิจการตามโครงการท่ีเป็นการส่งเสริมหรือสนบัสนุนการประกอบ เกษตรกรรม 

ซ่ึงเป็นการด าเนินการร่วมกบัผูป้ระกอบการ เพื่อเพิ่มรายไดห้รือพฒันาคุณภาพชีวิตของเกษตรกร
หรือครอบครัวของเกษตรกร 
2. ประกอบธุรกิจอ่ืนอนัเป็นการส่งเสริมหรือสนบัสนุนการประกอบเกษตรกรรม 
3. ด าเนินงานเป็นสถาบนัการเงินเพื่อการพฒันาชนบท โดยให้ความช่วยเหลือทางการเงินหรือการ

บริหารจดัการแก่บุคคล กลุ่มบุคคล ผูป้ระกอบการ กองทุนหมู่บา้น หรือชุมชน รวมทั้งองคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนใน
รูปแบบใด ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการสนบัสนุนการประกอบอาชีพของเกษตรกรหรือชุมชน ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริม
ให้มีการพฒันาผลผลิต หรือผลิตภณัฑ์ของเกษตรกร หรือชุมชนให้มีประสิทธิภาพทั้งในดา้นการลงทุน การ
ผลิต การแปรรูป และการตลาด หรือเพื่อส่งเสริมให้ชุมชนมีความเขม้แข็งในด้านเศรษฐกิจหรือเพื่อการ
พฒันาคุณภาพชีวติ 

4. ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ เพื่อใชด้ าเนินงานภายใตข้อบเขตวตัถุประสงคใ์นการ
จดัตั้งสหกรณ์ 
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วสัิยทศัน์ (Vision) 
เป็นธนาคารพฒันาชนบทท่ีย ัง่ยืน มุ่งสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจฐานราก เพื่อยกระดบั

คุณภาพชีวติของคนในชนบท 
 

พนัธกจิ(Mission) 
1. เป็นศูนยก์ลางทางการเงินท่ีใหบ้ริการทางการเงินครบวงจรและทนัสมยัในภาคชนบท 
2. พฒันาการบริหารและจดัการทรัพยากร เพื่อมุ่งสู่การเป็นองคก์รประสิทธิภาพสูงอยา่งมี

ธรรมาภิบาล 
3. ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั เพื่อ

แกไ้ขปัญหาความยากจนและเพิ่มรายไดข้องคนในชนบท 
4. สนบัสนุนให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจในชุมชน   โดยให้ความรู้และเงินทุนท่ีค านึงถึง

คุณค่าร่วมท่ีสมดุลดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
 

ค่านิยม (Value) 
Sustainability (S)  ความย ัง่ยืนทั้งองค์กร พนกังาน ลูกคา้ ชุมชน เครือข่าย ผูถื้อหุ้น 

สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
Participation (P)  การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
Accountability (A)  ความส านึกในหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการและ    

พนกังาน 
   Respect (R)   ความเคารพและใหเ้กียรติต่อตนเองและผูอ่ื้น 

Knowledge (K)  การส่งเสริม และยกระดับการน าความรู้สู่นวตักรรมให้เป็น
ธนาคารแห่งการเรียนรู้ และน านวตักรรมไปช่วยยกระดบัรายได้
ของเกษตรกร 

 
2.3  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทางผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลไดด้งัน้ี 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน 

ธีระพงษ์ สมประเสริฐ (2550) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของช่างโทรศพัท์ ดา้น
สายตอนนอก บริษทั ทีโอที จ ากดั(มหาชน) ผลการวจิยั พบวา่ ช่างโทรศพัทด์า้นสายตอนนอก ส่วน
ใหญ่มีอายุมากกวา่ 40 ปี สมรสแลว้ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ มีอายุงาน 10-20 ปี มี
อตัราเงินเดือนระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท และมีระดบัต าแหน่ง 5-6 ส าหรับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของช่างโทรศพัทส์ายตอนนอกทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพ
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การท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสการพฒันาสมรรถภาพบุคคล ความสมดุล
ระหวา่งการงานกบัชีวิตส่วนตวั ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและการท างานร่วมกนั ความภูมิใจใน
องค์กร พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับสูง ยกเวน้ด้านความมัน่คงและ
ความกา้วหน้าในการท างานท่ีมีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบักลาง การเปรียบเทียบความ
แตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อตัราเงินเดือน และระดับต าแหน่งท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
แตกต่างกนั 

 

เกล็ดแก้ว บุญเกิด (2551) ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัสุพรรณบุรี ตามแนวคิดของ Walton ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุพรรณบุรี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความสัมพนัธ์ใน 
สังคม ดา้นคุณค่าทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ดา้น
ส่ิงแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภัย ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน ด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม และดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน การเปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุพรรณบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ประเภทบุคลากร ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีไม่
แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาการปฏิบติังาน ระดบัเงินเดือนต่างกนั 
มีคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

รณัชฤดี ป้องกนัภยั (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานการเคหะ
แห่งชาติ กรณีศึกษาพนกังานผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในส านกังานใหญ่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานการเคหะแห่งชาติผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในส านกังานใหญ่ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
ศึกษา คือ พนกังานการเคหะแห่งชาติท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในส านกังานใหญ่จ านวน 327 คน ใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบแบ่งชั้นโดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามชัณิม
เลขคณิต และสถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดล้อมการ
ท างาน ส าหรับปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน อตัราเงินเดือน อายุราชการ เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 
ไดแ้ก่ อายุ อตัราเงินเดือน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั การบงัคบับญัชา และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ไดแ้ก่ 
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ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการด าเนินชีวิตท่ีสมดุลระหว่างการ
ท างานกบัชีวติส่วนตวั ไดแ้ก่ ต าแหน่ง ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 

รองศาสตราจารย ์ดร. ทศันีย ์ชาติไทย (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรในมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ท่ีปฏิบัติงานในปี 2557 สถานภาพการท างานในต าแหน่ง คณบดี         
รองคณบดี ผูช่้วยคณบดี ผูอ้  านวยการหลกัสูตร หัวหน้าหมวด หัวหน้ากลุ่ม หัวหน้าหน่วย และ
อาจารย์ประจ า จ  านวน 205 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า  บุคลากรใน
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยมี์คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงบุคลากรมีปัจจยั
ส่วนบุคคลต่างกนัจดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
และมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมมากท่ีสุด 

 

สุดารัตน์ ครุฑสึก (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน 
ความผกูพนัต่อองคก์รและการส่ือสารในองคก์รส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รของพนกังาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังาน ความผูกพนัต่อองค์กร และการส่ือสารในองค์กรส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร
ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวมรวบ
ขอ้มูลจากพนกังาน 400 ราย ท่ีท างานในบริษทัเอกชนและพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร สถิติ
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.3 อายุ 20-25 ปี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 3 
ปี และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรมส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของพนกังานเอกชนเขตกรุงเทพมหานครมาก
ท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน ดา้นการมี
ส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
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วา่ท่ีร้อยตรีหญิงวาริณี โพธิราช (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของลูกจา้งใน
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ลูกจา้งเพศชายและเพศหญิงมีจ านวน
ใกลเ้คียงกนั คือ ร้อยละ 52.9 เป็นเพศชาย ในขณะท่ีร้อยละ 47.1 เป็นเพศหญิง โดยภาพรวมลูกจา้ง
ในมหาวิทยาลยัฯ มีอายุเฉล่ีย 35 ปี ภาพรวมความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างานลูกจา้งใน
มหาวิทยาลัยฯ มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านลักษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมเห็นดว้ยในระดบัมาก ซ่ึงประเด็นท่ีลูกจา้งในมหาวิทยาลยัฯ ส่วนใหญ่เห็นดว้ย
มากท่ีสุด คือ เร่ืองความรู้สึกภูมิใจในองค์กรของตนเองท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นการ
บ ารุงศิลปวฒันธรรม อนัเป็นการรักษาไวซ่ึ้งความเป็นชาติไทย เห็นดว้ยในระดบัมาก ส่วนระดบั
ความผูกพนัในองคก์รอยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดยเฉพาะดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ขององคก์รเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

โดยภาพรวมของปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของลูกจา้งในมหาวิทยาลยั   
มหามกุฏราชวิทยาลยั จากการแจกแจงความถ่ีแบบ 2 ทาง (Crosstabs) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจัยพื้นฐานทางด้านเศรษฐกิจและสังคม  มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกนั ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และ
ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง มีเพียงดา้นโอกาส
ในการพฒันาความสามารถของบุคคล ท่ีลูกจา้งในมหาวิทยาลยัฯ เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย ในส่วน
ของปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผูกพนัในองค์กรของลูกจา้งในมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัในองคก์ร ดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ีเพื่อประโยชน์
ขององค์กรมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมาก และดา้นความปรารถนาอยา่งยิ่งท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความ
เป็นสมาชิกในองค์กรมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัพื้นฐานทางดา้นเศรษฐกิจ
และสังคมมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง เหมือนกนัทั้ง 3 ดา้น 

  

เพญ็ศรี เวชประพนัธ์ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาวิจยั พบว่า 1. คุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัสงขลา ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2. คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัสงขลาจ าแนกตามรายได้ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาด
โรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้จ าแนกตามเพศ และต าแหน่ง
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3. แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
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ของขา้ราชการครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัสงขลา คือ ส่งเสริมให้
ขา้ราชการครูสร้างผลงานทางวิชาการ ตลอดจนการสร้างสรรคด์า้นต่างๆ เก่ียวกบัส่ือการสอนหรือ
วิธีการสอนส่งเสริมกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงนักเรียน ครู และผูป้กครองเข้าด้วยกัน 
รวมทั้งการส่งเสริมให้ขา้ราชการครูเป็นครูมืออาชีพ มีจิตวิญญาณของความเป็นครูและยึดมัน่ใน
จรรยาบรรณของวชิาชีพ 

 

จิตราวรรณ ถาวรวงศส์กุล (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยักระบวนทศัน์ทางการบริหารท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านักงานใหญ่
ผลการวิจัยพบว่าพนักงานระดับ 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านักงานใหญ่ท่ีเป็นผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั จะมีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 แต่ถา้อาย ุสถานะ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน ระดบัต าแหน่งงาน หรือระยะเวลาใน
การปฏิบติังานต่างกนั จะมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทน โครงสร้างองค์กรสภาพแวดลอ้มภายใน
การท างาน ความพึงพอใจในการท างาน กบัประสิทธิภาพการท างาน พบว่ามีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านกังานใหญ่อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการวจิยั 

 
ในการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
3.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
3.2 ประชากรและตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.4 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 กรอบแนวคิดการวจัิย 
 จากการทบทวนเอกสารขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ผูว้ิจยั
ไดน้ ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 
ภาพที ่3.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. ต าแหน่ง 
6. ประสบการณ์ในการ
ท างาน (อายงุาน) 
7. อตัราเงินเดือน 

ปัจจัยด้านการท างาน 
1. ลกัษณะงาน 
2. การบงัคบับญัชา 
3. ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน 
4. สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

คุณภาพชีวติการท างาน 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
และเพียงพอ 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั  
3. ดา้นโอกาสและการพฒันา
ความสามารถ 
4. ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงาน 
5. ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
6. ดา้นประชาธิปไตยใน
องคก์าร 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งงาน
กบัชีวติส่วนตวั 
8. ดา้นการค านึงถึงประโยชน์
และความรับผดิชอบต่อสังคม 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 ประชากร  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ ระดบั 4-7 จ านวน 678 
คน ดงัน้ี  

ฝ่ายงานดา้นกลยทุธ์ดิจิทลั และเทคโนโลยสีารสนเทศ 187 คน 
ฝ่ายงานดา้นกลยทุธ์องคก์ร และทรัพยากรมนุษย ์241 คน 
ฝ่ายงานดา้นบญัชีการเงิน และธุรกิจธนาคาร 165 คน 
ฝ่ายงานดา้นธุรกิจสินเช่ือบุคคล และนโยบายรัฐ 39 คน 
ฝ่ายงานดา้นธุรกิจสินเช่ือสถาบนัและผูป้ระกอบการ 20 คน  
ฝ่ายงานดา้นพฒันาเศรษฐกิจฐานราก 26 คน 

 
3.2.2 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน (Finite Population) ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ Taro 
Yamane (Yamane. 1967: 886-887) โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี  95% และยอมให้มีความ
คลาดเคล่ือนในการประมาณค่าไม่เกิน 5% ซ่ึงสามารถค านวณไดด้งัน้ี 

 
 

n      =     
𝑁

1+𝑁𝑒2 
 

 

เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
  N  แทน ขนาดของประชากร  

e  แทน ค่าความคลาดเคล่ือน 
  

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ ระดบั 4-7 จ านวน 678 คน
ความคลาดเคล่ือน 5% = 0.05  

แทนค่าในสูตร    n   =   
678

1+678(0.052)
 

    n   =   251.58 
ดงันั้น ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเท่ากบั 252 คน 
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ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีจ  านวน 252 คน และเผื่อความไม่สมบูรณ์ของ
แบบสอบถามไว ้5 % เท่ากบั 13 คน ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 265 
คน คิดเป็นจ านวนท่ีเก็บไดท้ั้งส้ิน 100% 

 
ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ด้วยวิธีการหา

ขนาดตวัอยา่ง เป็นสัดส่วนตามประชากรทั้งหมดในแต่ละชั้นภูมิ (Proportional) 
  

การแบ่งชั้นภูมิแบบเป็นสัดส่วน 
 

ni    =   
Ni

N/n
 

 
เม่ือ  ni  แทน ขนาดตวัอยา่งในชั้นภูมิท่ี i 

n   แทน ขนาดตวัอยา่ง 
Ni  แทน ขนาดของประชากรในชั้นภูมิท่ี i 
N  แทน ขนาดของประชากร 

 
ตารางที่ 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ 

 
พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารเพือ่การเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรธ.ก.ส. (ส านักงานใหญ่) 
ประชากร 
(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ฝ่ายงานดา้นกลยทุธ์ดิจิทลัและเทคโนโลยสีารสนเทศ 187 73 
ฝ่ายงานดา้นกลยทุธ์องคก์ร และทรัพยากรมนุษย ์ 241 94 
ฝ่ายงานดา้นบญัชีการเงิน และธุรกิจธนาคาร 165 64 
ฝ่ายงานดา้นธุรกิจสินเช่ือบุคคล และนโยบายรัฐ 39 16 
ฝ่ายงานดา้นธุรกิจสินเช่ือสถาบนัและผูป้ระกอบการ 20 8 
ฝ่ายงานดา้นพฒันาเศรษฐกิจฐานราก 26 10 

รวม 678 265 
 

 



23 
 

ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่ง
ให้ได้ตามขนาดตวัอย่างท่ีก าหนด แล้วจึงท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีได้
จดัเตรียมไวส้ าหรับกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละระดบัตามต าแหน่งงาน และในแต่ละแผนกตามสัดส่วนใน
แต่ละชั้นภูมิใหไ้ดค้รบจ านวนตามตวัอยา่งก าหนด 

 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัโดยการออกแบบสอบถาม 
(Questionnaires) โดยสร้างเคร่ืองมือและท าการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

 

3.3.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถามใหมี้ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
2. ก าหนดขอบเขตและประเด็นค าถามใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามออก 1 ชุด ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน 

คือ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน (อายุงาน) อตัรา
เงินเดือน จ านวน 7 ขอ้ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-end response questions)  

 

ส่วนที ่2 เป็นลกัษณะแบบสอบถามใหเ้ลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ของ Likert แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการท างาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน การบงัคบับญัชา 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน โดยใชม้าตราส่วนวดัระดบัความคิดเห็น โดยใชม้าตราส่วนประเมิน
ค่า ก าหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั โดยใชค้  าถามเชิงบวก แบ่งคะแนนไว ้ดงัน้ี 

5 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
2 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
1 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

  

ส่วนที ่3 เป็นลกัษณะแบบสอบถามใหเ้ลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ของ Likert แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานในปัจจุบันมี 8 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสและ
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การพฒันาความสามารถ ด้านความมัน่คงและก้าวหน้าในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคมใน
องค์การ ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั ด้านการ
ค านึงถึงผลประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสังคม จ านวน 32 ขอ้ 

มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน โดยใชม้าตราส่วนวดัระดบัความคิดเห็น โดยใชม้าตราส่วนประเมิน
ค่า ก าหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั โดยใชค้  าถามเชิงบวก แบ่งคะแนนไว ้ดงัน้ี 

5 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
2 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
1 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ เป็นค าถามปลายเปิด (Open 
Ended Question)  

 
3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดร้วบรวมเก็บขอ้มูล เพื่อน ามาวเิคราะห์ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
แหล่งขอ้มูล (Source of data) การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) และ

การวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory research) โดยมุ่งศึกษาถึงคุณภาพชีวิตของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ โดยในการเก็บรวมรวมขอ้มูลไดท้  า
การแบ่งลกัษณะของการเก็บขอ้มูลเพื่อท าการศึกษาออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลท่ีผูว้ิจ ัยได้จากการเก็บรวมรวมข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังาน
ใหญ่ จ านวน 265 คน โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 

1.1 ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการท าวจิยั ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จาก

ขอ้มูลท่ีมีผูร้วมรวมไวท้ั้งภายในประเทศและต่างประเทศดงัน้ี 
2.1 หนงัสือทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์และรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2 วารสารต่างๆ 
2.3 ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
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3.5 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดับ 0.05 เป็นเกณฑ์ในการยอมรับหรือ
ปฏิเสธสมมติฐานในการวจิยั โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยเพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน (อายุงาน) และอตัรา
เงินเดือน 

3.5.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อธิบายระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ ผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ีย
ในการอภิปรายผลการค านวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา : 2542) 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

=  
5−1

5
 

 
=  0.8 

 

การแปลความหมายระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน  
ค่าเฉลีย่                 ความหมาย 
4.21 - 5.00   มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20   มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
2.61 - 3.40   มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60   มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 - 1.80   มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

3.5.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
การศึกษาเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์การวิจยั สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติเชิงอนุมาน 

ดงัน้ี 
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3.5.2.1 การศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ โดยการใช ้

- การทดสอบ t-test ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง ค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม
ประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั 

- สถิติวิเคราะห์ค่าเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - 
way Analysis of variance) ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากร
ท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม 
 
3.5.2.2 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างาน

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังาน
ใหญ่  โดยการใช ้

- สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Moment Product Correlation 
Coefficient) ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
 

เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยใช้เกณฑ์การวดัระดบั
ความสัมพนัธ์ 5 ระดบั ดงัน้ี  

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  ระดับความสัมพนัธ์ 
0.81 – 1.00    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
0.61 – 0.80     มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
0.41 – 0.60    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
0.21 – 0.40     มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
0.00 – 0.20    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



27 
 

บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนักงานระดบั
ปฏิบติัการ ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่จากกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 265 คน โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ และก าหนดกรอบการน าเสนอผลการ
ศึกษาวจิยัออกเป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

4.1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
4.2 ปัจจยัดา้นการท างาน 
4.3 ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าอกัษรย่อ

และสัญลกัษณ์มาใชด้งัน้ี 
 

 X̅ = ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. = ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t = ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 ตวัแปร 
   (t - distribution) 
 F = ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2ตวัแปร 
   (F - distribution) 
 df = ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 SS = ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS = ค่าเฉล่ียของผลรวมของคะแนนยกก าลงัสอง (Mean of Squares)  
 Sig. = ค่าความน่าจะเป็น (Probability) 
             *  =     ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05(ระดบัความเช่ือมัน่ 95  เปอร์เซ็นต)์ 
 **      =    ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01(ระดบัความเช่ือมัน่ 99เปอร์เซ็นต)์ 
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4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 

ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน (อายงุาน) และอตัราเงินเดือน 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย    
หญิง 

98 
167 

37.0 
63.0 

รวม 265 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 และ  
เพศชาย จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี   
อายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี  
อายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี    
อาย ุ51 ปีข้ึนไป 

88 
126 
30 
21 

33.2 
47.6 
11.3 
7.9 

รวม 265 100 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 31 - 40 ปี จ  านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 

47.6 รองลงมา อายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 อายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี จ  านวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และอาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
ปริญญาโท    
ปริญญาเอก 

189 
76 
- 

71.3 
28.7 
- 

รวม 265 100 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 71.3 และระดบัการศึกษาปริญญาโทจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 

 

ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
  

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด     
สมรส      
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

161 
101 
3 

60.8 
38.1 
1.1 

รวม 265 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.8 รองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อย 38.1 และสถานภาพหย่าร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 
จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อย 1.1 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง 
  

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ฝ่ายงานดา้นกลยทุธ์ดิจิทลั และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ฝ่ายงานดา้นกลยทุธ์องคก์ร และทรัพยากรมนุษย ์
ฝ่ายงานดา้นบญัชีการเงิน และธุรกิจธนาคาร 
ฝ่ายงานดา้นธุรกิจสินเช่ือบุคคล และนโยบายรัฐ 
ฝ่ายงานดา้นธุรกิจสินเช่ือสถาบนัและ
ผูป้ระกอบการ 
ฝ่ายงานดา้นพฒันาเศรษฐกิจฐานราก 

73 
 
94 
64 
16 
8 
 
10 

27.5 
 

35.5 
24.2 
6.0 
3.0 

 
3.8 

รวม 265 100 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ต าแหน่งงานฝ่ายงานดา้นกลยทุธ์องคก์ร และ

ทรัพยากรมนุษย ์จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาต าแหน่งงานฝ่ายงานดา้นกลยทุธ์ดิจิทลั และ

เทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ฝ่ายงานดา้นบญัชีการเงิน และธุรกิจธนาคาร 

จ านวน 64 คนคิดเป็นร้อย 24.2 ฝ่ายงานดา้นธุรกิจสินเช่ือบุคคล และนโยบายรัฐจ านวน 16 คนคิดเป็นร้อย 
6.0 ฝ่ายงานดา้นพฒันาเศรษฐกิจฐานราก จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และฝ่ายงานดา้นธุรกิจสินเช่ือ
สถาบนัและผูป้ระกอบการ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  

      (อายงุาน) 
 

ประสบการณ์ในการท างาน (อายุงาน) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5 ปี     
6 - 10 ปี 
11 - 15 ปี     
15 ปีข้ึนไป 

118 
84 
21 
42 

44.5 
31.7 
7.9 

15.8 
รวม 265 100 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 
118 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมา ประสบการณ์ในการท างาน 6 - 10 ปี จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.7 ประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีข้ึนไป จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และประสบการณ์ในการ
ท างาน 11 - 15 ปี จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

 

อตัราเงินเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
15,000 – 20,000 บาท   
20,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท   
30,001 บาทข้ึนไป 

91 
58 
66 
50 

34.3 
21.9 
24.9 
18.9 

รวม 265 100 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อตัราเงินเดือน 15,000 - 20,000 บาท จ านวน 

91 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมา อตัราเงินเดือน 25,001 - 30,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อย 24.9                            
อตัราเงินเดือน 20,001 - 25,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 และอตัราเงินเดือนตั้งแต่ 30,001 
บาทข้ึนไป จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อย 18.9 ตามล าดบั 

 
4.2 ปัจจัยด้านการท างาน 

ในส่วนของปัจจยัดา้นการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ โดยท าการศึกษาปัจจยัดา้นการท างาน 4 ดา้น ประกอบดว้ย ลกัษณะงาน
ท่ีปฏิบติั การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดลอ้มการท างาน โดยผลการศึกษามี
ดงัน้ี 
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4.2.1 ปัจจัยด้านการท างานในภาพรวม 

ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการท างาน 
 

ปัจจัยด้านการท างาน �̅� S.D. แปลผล 
1. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  
2. การบงัคบับญัชา  
3. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
4. สภาพแวดลอ้มการท างาน 

4.03 
4.26 
4.17 
4.03 

0.596 
0.584 
0.621 
0.707 

มาก 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

รวม 4.12 0.505 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ปัจจยัดา้นการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 อยูใ่นระดบัมาก แยกเป็น
รายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ปัจจยัดา้นการท างานดา้นการบงัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการท างานดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 อยูใ่น
ระดบัมาก และ ปัจจยัดา้นการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และปัจจยัดา้นการท างานดา้นสภาพแวดลอ้ม
การท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากนั เท่ากบั 4.03 อยูใ่นระดบัมาก 
 

4.2.2 ปัจจัยด้านการท างานด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 

ปัจจัยด้านการท างาน �̅� S.D. แปลผล 
1. ลักษณะงานท่ีท่านท าท่านสามารถใช้ความรู้ และ
ประสบการณ์ท างานท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
2. ลกัษณะงานท่ีท่านท ามีการก าหนดความรับผิดชอบ
ในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลไวอ้ยา่งชดัเจน 
3. ลกัษณะงานท่ีท่านท าตอ้งใช้ทกัษะความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น 
4. ลักษณะงานของท่านเป็นงานท่ีต้องใช้ความคิด
สร้างสรรคใ์หม่ๆ อยูเ่สมอ 

4.04 
 

4.07 
 

4.12 
 

3.90 

0.778 
 

0.778 
 

0.705 
 

0.774 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.03 0.505 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ปัจจยัดา้นการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03    
อยู่ในระดบัมาก แยกเป็นรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ลกัษณะงานท่ีท่านท าตอ้งใช้ทกัษะความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ลกัษณะงานท่ีท่านท ามีการก าหนดความ
รับผิดชอบในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลไวอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 อยูใ่นระดบัมาก ลกัษณะ
งานท่ีท่านท าท่านสามารถใชค้วามรู้ และประสบการณ์ท างานท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเต็มท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 อยู่
ในระดบัมาก และลกัษณะงานของท่านเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ อยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.90 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 
4.2.3 ปัจจัยด้านการท างานด้านการบังคับบัญชา 

ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการท างานดา้นการบงัคบับญัชา 
 

ปัจจัยด้านการท างาน �̅� S.D. แปลผล 
1. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรับผิดชอบและกล้า
ตดัสินใจ 
2. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีทกัษะความรู้ความสามารถ
ตรงกบัต าแหน่ง 
3. ผูบ้ ังคับบัญชาของท่านเปิดโอกาสให้ท่านแสดง
ความคิดเห็นและตดัสินใจในการท างานดว้ยตวัท่านเอง 
4. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้ความส าคญัและความเป็น
ธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนั 

4.22 
 

4.29 
 

4.30 
 

4.24 

0.682 
 

0.646 
 

0.689 
 

0.709 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.583 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่าปัจจยัดา้นการท างานดา้นการท างานด้านการบงัคบับญัชา ของพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ ในภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แยกเป็นรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิด
โอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจในการท างานดว้ยตวัท่านเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีทกัษะความรู้ความสามารถตรงกบัต าแหน่ง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.29 อยู่ในระดับมากท่ีสุด ผู ้บังคับบัญชาของท่านให้ความส าคัญและความเป็นธรรมแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และผูบ้งัคบับญัชาของท่านมี
ความรับผดิชอบและกลา้ตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
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4.2.4 ปัจจัยด้านการท างานด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการท างานดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน 
                      ร่วมงาน 
 

ปัจจัยด้านการท างาน �̅� S.D. แปลผล 
1. เพื่อนร่วมงานของท่านมีความสามคัคีกันไม่แบ่ง
พรรคแบ่งพวก 
2. เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 
3. ท่านมกัจะจดักิจกรรมร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานเม่ือมี
เวลาวา่ง 
4. เม่ือท่านเดือดร้อนท่านมกัจะได้รับความช่วยเหลือ
จากเพื่อนร่วมงาน 

4.06 
 

4.32 
 

4.02 
 

4.27 

0.810 
 

0.689 
 

0.814 
 

0.702 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.17 0.620 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่าปัจจยัด้านการท างานด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ของพนักงาน

ระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ ในภาพรวมมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 อยูใ่นระดบัมาก แยกเป็นรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความ

ร่วมมือในการปฏิบติังานเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ เม่ือท่าน

เดือดร้อนท่านมกัจะได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

เพื่อนร่วมงานของท่านมีความสามคัคีกนัไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 อยูใ่นระดบัมาก และ

ท่านมักจะจัดกิจกรรมร่วมกันกับเพื่อนร่วมงานเม่ือมีเวลาว่าง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 อยู่ในระดับมาก 

ตามล าดบั 
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4.2.5 ปัจจัยด้านการท างานด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
 

ปัจจัยด้านการท างาน �̅� S.D. แปลผล 
1. องค์การของท่านมีการสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสม
กบัการท างาน 
2. สถานท่ีท างานของท่านมีการจัดและออกแบบท่ี
เหมาะสมกบัการท างานและจ านวนพนกังาน 
3. องคก์ารของท่านมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ส านกังาน และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอและทนัสมยั 
4. องคก์ารของท่านมีการออกแบบสถานท่ีการท างานท่ี
มีความปลอดภยั 

3.97 
 

3.97 
 

4.02 
 

4.15 

0.797 
 

0.814 
 

0.738 
 

0.810 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.03 0.707 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่าปัจจยัด้านการท างานด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ของพนักงานระดบั

ปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.02 อยูใ่นระดบัมาก แยกเป็นรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ องคก์ารของท่านมีการออกแบบสถานท่ี

การท างานท่ีมีความปลอดภัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ องค์การของท่านมี

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ส านกังาน และส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอและทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02   

อยูใ่นระดบัมาก และ องค์การของท่านมีการสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสมกบัการท างาน และสถานท่ีท างาน

ของท่านมีการจดัและออกแบบท่ีเหมาะสมกบัการท างานและจ านวนพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั เท่ากบั 3.97 

อยูใ่นระดบัมาก 
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4.3 ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 
ในส่วนของระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ โดยท าการศึกษาปัจจยั 8 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรมและเพียงพอ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านโอกาสและการพัฒนา
ความสามารถ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นประชาธิปไตยใน
องค์การ ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

 
4.3.1 คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม 

ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการท างานแยกเป็นรายดา้น 
 

คุณภาพชีวติการท างาน �̅� S.D. แปลผล 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  
3. ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ 
4. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
5. ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
8. ดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

4.18 
4.11 
4.19 
4.17 
4.18 
4.12 
4.05 
4.28 

0.650 
0.661 
0.669 
0.663 
0.629 
0.612 
0.639 
0.614 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

รวม 4.16 0.50 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 อยู่ใน
ระดบัมาก แยกเป็นรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม         
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.19 อยู่ในระดบัมาก ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ และดา้นการบูรณาการทางสังคมมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัเท่ากบั 4.18 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 อยู่ในระดบัมาก และดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิต
ส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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4.3.2 คุณภาพชีวติการท างานด้านค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 
ตารางที ่4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
            และเพียงพอ 
 

คุณภาพชีวติการท างาน �̅� S.D. แปลผล 
1 .  ค่ าตอบแทนท่ีท่ านได้รับ เหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบนั 
2 .  ค่ าตอบแทนของท่ าน ท่ีได้ รับจากหน่วยงาน 
(เงินเดือนหรือโบนสั) เป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
3. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบังานท่ีท่าน
ปฏิบติัและอายกุารปฏิบติังานของท่าน 
4. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเป็นไปตามคาดหวงัของท่าน 

4.12 
 

4.34 
 

4.18 
 

4.09 

0.809 
 

0.742 
 

0.802 
 

0.726 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 4.18 0.650 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่                 
ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 อยูใ่นระดบัมาก แยกเป็นรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ค่าตอบแทนของ
ท่านท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน (เงินเดือนหรือโบนสั) เป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 อยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ เงินเดือนท่ีท่านได้รับมีความเหมาะสมกับงานท่ีท่านปฏิบัติและอายุการ
ปฏิบติังานของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 อยู่ในระดบัมาก ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกบัสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 อยูใ่นระดบัมาก และเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเป็นไปตามคาดหวงัของ
ท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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4.3.3 คุณภาพชีวติการท างานด้านส่ิงแวดล้อมทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภัย  
ตารางที ่4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก    
                     สุขลกัษณะและปลอดภยั 
 

คุณภาพชีวติการท างาน �̅� S.D. แปลผล 
1. สภาพแวดลอ้มในหน่วยงานส่งเสริมบรรยากาศใน
การท างาน 
2. สถานท่ีท างานมีการจดัอุปกรณ์การท างานได้อย่าง
เป็นระเบียบเพื่อความปลอดภยัของคนในหน่วยงาน
เป็นหลกั 
3. สภาพแวดลอ้มท่ีท างาน เช่น แสงสวา่ง อุณหภูมิ อยู่
ในสภาพท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 
4. อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการท างานมีอย่าง
เพียงพอและเหมาะสมในการท างาน 

3.96 
 

4.11 
 
 

4.14 
 

4.22 

0.730 
 

0.750 
 
 

0.762 
 

0.751 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.11 0.661 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานคุณภาพชีวิตการท างานด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูก

สุขลกัษณะและปลอดภยั ของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร            
(ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 อยู่ในระดบัมาก แยกเป็นรายด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการท างานมีอย่างเพียงพอและเหมาะสมในการท างาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.22 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มท่ีท างาน เช่น แสงสวา่ง อุณหภูมิ อยูใ่นสภาพ
ท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 อยู่ในระดบัมาก สถานท่ีท างานมีการจดัอุปกรณ์การ
ท างานไดอ้ย่างเป็นระเบียบเพื่อความปลอดภยัของคนในหน่วยงานเป็นหลกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 อยู่ใน
ระดบัมาก และสภาพแวดลอ้มในหน่วยงานส่งเสริมบรรยากาศในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 อยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 
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4.3.4 คุณภาพชีวติการท างานด้านโอกาสและการพฒันาความสามารถ 
ตารางที ่4.16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการท างานดา้นโอกาสและการพฒันา  
                     ความสามารถ 
 

คุณภาพชีวติการท างาน �̅� S.D. แปลผล 
1. หวัหนา้ส่งเสริมใหท้่านมีโอกาสในการพฒันาความรู้
เพิ่มเติม เช่น สัมมนา ฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบติังาน 
2. ท่านมีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถ ความคิด
สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 
3. ท่านมีโอกาสเรียนรู้งานท่ีท าเพิ่มมากข้ึนจากหวัหน้า
และเพื่อนร่วมงาน 
4. ท่านมีความสามารถปฏิบติังาน จนสามารถถ่ายทอด
ใหก้บับุคคลอ่ืนๆ ได ้

4.15 
 
 

4.15 
 

4.26 
 

4.18 

0.777 
 
 

0.765 
 

0.726 
 

0.796 

มาก 
 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 

รวม 4.19 0.669 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานด้านโอกาสและการพฒันาความสามารถ ของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่                 

ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 อยูใ่นระดบัมาก แยกเป็นรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านมีโอกาสเรียนรู้

งานท่ีท าเพิ่มมากข้ึนจากหวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ท่านมีความสามารถปฏิบติังาน จนสามารถถ่ายทอดให้กบับุคคลอ่ืนๆ ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 อยูใ่นระดบั

มาก และ หัวหนา้ส่งเสริมให้ท่านมีโอกาสในการพฒันาความรู้เพิ่มเติม เช่น สัมมนา ฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูน

ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน และท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ ความคิดสร้างสรรคใ์น

การปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัเท่ากบั 4.15 อยูใ่นระดบัมาก  
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4.3.5 คุณภาพชีวติการท างานด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
ตารางที ่4.17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการท างานดา้นความมัน่คงและ          
                     ความกา้วหนา้ในงาน 

 
คุณภาพชีวติการท างาน �̅� S.D. แปลผล 

1 .  อ ง ค์ ก า รขอ งท่ า นสนับส นุน บุ คล าก ร ให้ มี
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
2. องค์การของท่านมีการสับเปล่ียน โยกยา้ยต าแหน่ง
หนา้ท่ีท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของแต่ละบุคคล 
3. หน่วยงานของท่านมีต าแหน่งหน้าท่ีพร้อมท่ีจะให้
กา้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่ไดต้ามล าดบั 
4. ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีท่านปฏิบติัอยู่มีความมัน่คงต่อตวั
ท่าน และมีความกา้วหนา้ในอาชีพ 

4.31 
 

4.06 
 

4.06 
 

4.23 

0.687 
 

0.835 
 

0.933 
 

0.771 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.17 0.664 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน                        

ของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่                 

ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 อยูใ่นระดบัมาก แยกเป็นรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ องคก์ารของท่าน

สนับสนุนบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ความมัน่คงต่อตวัท่าน และมีความกา้วหนา้ในอาชีพ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.23 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ องคก์ารของท่านมีการสับเปล่ียน โยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีเหมาะสม

กบัความสามารถของแต่ละบุคคล และหน่วยงานของท่านมีต าแหน่งหนา้ท่ีพร้อมท่ีจะใหก้า้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ี

สูงกวา่ไดต้ามล าดบั มีค่าเฉล่ียเท่ากนัเท่ากบั 4.06 อยูใ่นระดบัมาก 
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4.3.6 คุณภาพชีวติการท างานด้านการบูรณาการทางสังคม 
ตารางที ่4.18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคม 
 

คุณภาพชีวติการท างาน �̅� S.D. แปลผล 
1. ท่านได้น าแนวคิดจากการอบรมหรือสัมมนาต่างๆ
ไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
2. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผน ลงมือปฏิบติั และ
ประเมินผล 
3. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากหวัหน้าหน่วยงานใน
การปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 
4. ท่านได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเม่ือ
ตอ้งการความช่วยเหลือ 

4.18 
 

4.14 
 

4.15 
 

4.26 

0.730 
 

0.753 
 

0.742 
 

0.735 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.18 0.629 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคม ของพนักงานระดบั

ปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ ในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.18 อยูใ่นระดบัมาก แยกเป็นรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน

เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านไดน้ าแนวคิดจาก

การอบรมหรือสัมมนาต่างๆไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 อยู่ในระดบัมาก ท่าน

ไดรั้บความช่วยเหลือจากหวัหนา้หน่วยงานในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 อยูใ่นระดบั

มาก และท่านมีส่วนร่วมในการวางแผน ลงมือปฏิบติั และประเมินผล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 อยูใ่นระดบัมาก 

ตามล าดบั 
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4.3.7 คุณภาพชีวติการท างานด้านประชาธิปไตยในองค์การ 
ตารางที ่4.19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการท างานดา้นประชาธิปไตยใน 
          องคก์าร 
 

คุณภาพชีวติการท างาน �̅� S.D. แปลผล 
1. ท่านได้รับการปฏิบัติจากผูบ้ ังคับบัญชาอย่างเท่า
เทียมกนั 
2. มีการสอบถามความคิดเห็นของท่านเพื่อน าไปแกไ้ข
ปรับปรุงสภาพการท างาน 
3. ในการเลือกแนวทางปฏิบติังานท่ีท างานของท่าน
ตอ้งฟังเสียงขา้งมาก 
4. ทุกคนในท่ีท างานของท่านจะไดรั้บความเสมอภาค
ในเร่ืองกฎระเบียบและการประเมินผลงาน 

4.17 
 

4.14 
 

4.09 
 

4.08 

0.705 
 

0.712 
 

0.715 
 

0.752 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.12 0.612 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ ในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.12 อยูใ่นระดบัมาก แยกเป็นรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชา
อยา่งเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ มีการสอบถามความคิดเห็นของท่าน
เพื่อน าไปแก้ไขปรับปรุงสภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 อยู่ในระดับมาก ในการเลือกแนวทาง
ปฏิบติังานท่ีท างานของท่านตอ้งฟังเสียงขา้งมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 อยู่ในระดบัมาก และทุกคนในท่ี
ท างานของท่านจะไดรั้บความเสมอภาคในเร่ืองกฎระเบียบและการประเมินผลงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08                   
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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4.3.8 คุณภาพชีวติการท างานด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัว 
ตารางที ่4.20 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งงาน 
                     กบัชีวติส่วนตวั 
 

คุณภาพชีวติการท างาน �̅� S.D. แปลผล 
1. ท่านสามารถจดัแบ่งเวลาเพื่อการพกัผ่อนส่วนตัว
และดูแลสุขภาพอยา่งเหมาะสม 
2. ท่านมีเวลาใหค้รอบครัวอยา่งเพียงพอ 
3. ท่านมีเวลาไปร่วมกิจกรรมกบัสังคม และเพื่อนๆ 
4. ท่านพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของการ
ท างานและช่วงเวลาท่ีไดเ้ป็นอิสระจากงานในแต่ละวนั 

4.01 
 

4.03 
4.02 
4.15 

0.764 
 

0.785 
0.736 
0.813 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.05 0.639 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว                    
ของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่                  
ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 อยูใ่นระดบัมาก แยกเป็นรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านพอใจในความ
สมดุลของช่วงเวลาของการท างานและช่วงเวลาท่ีไดเ้ป็นอิสระจากงานในแต่ละวนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15            
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านมีเวลาให้ครอบครัวอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 อยูใ่นระดบัมาก 
ท่านมีเวลาไปร่วมกิจกรรมกบัสังคม และเพื่อนๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 อยูใ่นระดบัมาก และท่านสามารถ
จดัแบ่งเวลาเพื่อการพกัผ่อนส่วนตวัและดูแลสุขภาพอย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 อยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 
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4.3.9 คุณภาพชีวติการท างานด้านการค านึงถึงประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสังคม 
ตารางที ่4.21 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการท างานดา้นการค านึงถึงประโยชน์ 
                      และความรับผดิชอบต่อสังคม 
 

คุณภาพชีวติการท างาน �̅� S.D. แปลผล 
1. องคก์ารของท่านท าใหท้่านมีโอกาสช่วยเหลือสังคม 
2. องค์การของท่านมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อ
สังคม 
3. องค์การของท่านให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน
ในการท ากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์เสมอ 
4. มีการรณรงคใ์ห้บุคลากรในองคก์ารตระหนกัในการ
มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม เ ช่น การ
ประหยดัพลงังาน 

4.30 
4.20 

 
4.25 

 
4.37 

0.662 
0.755 

 
0.674 

 
0.673 

มากท่ีสุด 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 

รวม 4.28 0.614 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อ

สังคม ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่                  

ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด แยกเป็นรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการรณรงค์

ให้บุคลากรในองค์การตระหนกัในการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การประหยดัพลงังาน          

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ องคก์ารของท่านท าใหท้่านมีโอกาสช่วยเหลือสังคม

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด องค์การของท่านให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนในการท า

กิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และองค์การของท่านมี

ส่วนร่วมในการรับผดิชอบต่อสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผูว้ิจยัท าการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัการดา้น

ท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ โดยผูว้จิยัก าหนดสมมติฐานการศึกษาไวด้งัน้ี 
 

สมมติฐานที่ 1 อิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ แตกต่าง
กนั 
 

ตารางที ่4.22 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งเพศกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

คุณภาพชีวติการท างาน X̅ S.D. t-test Sig ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยั  
3. ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ 
4.ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
5. ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติ
ส่วนตวั 
8. ดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

4.19 
3.93 

 
4.19 
4.16 
4.10 
4.03 
3.95 

 
4.24 

4.18 
4.21 

 
4.18 
4.17 
4.22 
4.16 
4.11 

 
4.30 

0.561 
0.634 
 
0.678 
0.612 
0.658 
0.660 
0.682 
 
0.641 

0.700 
0.657 
 
0.665 
0.694 
0.608 
0.578 
0.605 
 
0.599 

0.097 
-3.387 
 
0.149 
-0.118 
-1.503 
-1.649 
-1.957 
 
-0.716 

0.922 
0.001 

 
0.881 
0.907 
0.134 
0.100 
0.051 

 
0.475 

ไม่แตกต่าง 
แตกต่าง 

 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 

 
ไม่แตกต่าง 

รวม 4.10 4.19 0.516 0.481 -1.422 0.157 ไม่แตกต่าง 
*  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

(ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือ
วิเคราะห์ในรายด้านพบว่ามีความแตกต่างกันเพียงด้านเดียว คือ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภยั โดยพนกังานระดบัปฏิบติัการเพศหญิง มีคุณภาพชีวติการท างานมากกวา่เพศชาย 
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ตารางที ่4.23 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งอายกุบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

 
คุณภาพชีวติการท างาน 

X̅ df F Sig  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน ต ่ากว่า

หรือ
เท่ากบั 
30 ปี 

31-40 
ปี 

45-50 
ปี 

51 ปี
ขึน้ไป 

1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
และเพียงพอ 
2 .  ด้ า น ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม ท่ี ถู ก
สุขลกัษณะและปลอดภยั  
3. ด้านโอกาสและการพัฒนา
ความสามารถ 
4 .  ด้ า น ค ว า ม มั่ น ค ง แ ล ะ
ความกา้วหนา้ในงาน 
5. ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 
7. ดา้นความสมดุลระหว่างงาน
กบัชีวติส่วนตวั 
8. ด้านการค านึงถึงประโยชน์
และความรับผดิชอบต่อสังคม 

3.96 
 

4.02 
 

4.16 
 

4.10 
 

4.14 
4.06 
3.99 

 
4.07 

4.19 
 

4.18 
 

4.12 
 

4.05 
 

4.21 
4.07 
4.07 

 
4.36 

4.45 
 

4.04 
 

4.33 
 

4.53 
 

4.11 
4.29 
4.06 

 
4.32 

4.67 
 

4.10 
 

4.40 
 

4.61 
 

4.26 
4.22 
4.21 

 
4.62 

264 
 

264 
 

264 
 

264 
 

264 
264 
264 

 
264 

10.159 
 

1.223 
 

1.504 
 

8.098 
 

0.512 
2.759 
0.714 

 
6.980 

0.000 
 

0.302 
 

0.214 
 

0.000 
 

0.674 
0.043 
0.544 

 
0.000 

แตกต่าง 
 

ไม่แตกต่าง 
 

ไม่แตกต่าง 
 

แตกต่าง 
 

ไม่แตกต่าง 
แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 
 

แตกต่าง 
 

รวม 4.06 4.16 4.27 4.41 264 3.451 0.017 แตกต่าง 
*  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือวิเคราะห์
ความแตกต่างในรายคู่ดว้ยค่า LSD ปรากฏดงัตารางท่ี 4.24 – 4.27 
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ตารางที ่4.24 ผลการวเิคราะห์รายคู่ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ จ าแนกตามอาย ุ
 

 
อายุ 

อายุ 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 
31-40 ปี  
41-50 ปี   
51 ปีข้ึนไป 

- 
 

0.227* 
- 

0.495* 
0.267* 

- 

0.715* 
0.488* 
0.220 

- 
 

จากตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
ของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่
จ าแนกตามอายุพบวา่ อายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี แตกต่างกนักบัอายรุะหวา่ง 31-40 ปี อายุระหวา่ง 41-50 ปี 
และอาย ุ51 ปีข้ึนไป อีกทั้ง อายรุะหวา่ง 31-40 ปี แตกต่างกนักบัอายรุะหวา่ง 41-50 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป  

  
 
ตารางที ่4.25 ผลการวเิคราะห์รายคู่ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน จ าแนกตามอาย ุ
 

 
อายุ 

อายุ 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 
31-40 ปี  
41-50 ปี   
51 ปีข้ึนไป 

- 
 

0.048 
- 

0.422* 
0.471* 

- 

0.504* 
0.553* 
0.082  

- 
 

จากตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
ของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่
จ าแนกตามอายุพบวา่ อายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี แตกต่างกนักบัอายุระหวา่ง 41-50 ปี และอายุ 51 ปีข้ึนไป 
อีกทั้ง อายรุะหวา่ง 31-40 ปี แตกต่างกนักบัอายรุะหวา่ง 41-50 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป  
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ตารางที ่4.26 ผลการวเิคราะห์รายคู่ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร จ าแนกตามอาย ุ
 

 
อายุ 

อายุ 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 
31-40 ปี  
41-50 ปี   
51 ปีข้ึนไป 

- 
 

0.008 
- 

0.229 
0.220 

- 

0.330* 
0.321* 
0.101 

- 
 

จากตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานด้านประชาธิปไตยในองค์การ  ของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ จ าแนก
ตามอายุพบว่า อายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี แตกต่างกนักบัอายุ 51 ปีข้ึนไป อีกทั้ง อายุระหว่าง 31-40 ปี 
แตกต่างกนักบัอาย ุ51 ปีข้ึนไป  
 
ตารางที ่4.27 ผลการวเิคราะห์รายคู่ดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนกตามอาย ุ
 

 
อายุ 

อายุ 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 
31-40 ปี  
41-50 ปี   
51 ปีข้ึนไป 

- 
 

0.297* 
- 

0.259* 
0.038 

- 

0.553* 
0.255 
0.294 

- 
 

จากตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานด้านการค านึงถึงประโยชน์และความ
รับผิดชอบต่อสังคม ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามอายุพบว่า อายุต  ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี แตกต่างกนักบัอายุระหว่าง 31-40 ปี                 
อายรุะหวา่ง 41-50 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป  
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ตารางที ่4.28 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษากบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

 
คุณภาพชีวติการท างาน 

X̅ S.D. t-test Sig ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

ป.ตรี 
หรือเทียบ 

เท่า 

ป.โท ป.ตรี 
หรือเทียบ 

เท่า 

ป.โท 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอ 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยั  
3. ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ 
4.ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน
งาน 
5. ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติ
ส่วนตวั 
8. ดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

4.22 
 

4.08 
 

4.17 
4.17 

 
4.24 
4.09 
4.06 

 
4.29 

4.07 
 

4.15 
 

4.22 
4.16 

 
4.01 
4.18 
4.03 

 
4.26 

0.645 
 

0.686 
 

0.679 
0.639 

 
0.609 
0.615 
0.643 

 
0.610 

0.657 
 

0.594 
 

0.643 
0.725 

 
0.647 
0.604 
0.630 

 
0.628 

1.724 
 

-0.764 
 

-0.533 
0.039 

 
2.777 
-1.048 
0.337 

 
0.286 

0.086 
 

0.446 
 

0.595 
0.969 

 
0.006 
0.296 
0.736 

 
0.775 

ไม่แตกต่าง 
 

ไม่แตกต่าง 
 

ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 

 
แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 

 
ไม่แตกต่าง 

รวม 4.17 4.13 0.502 0.478 0.263 0.658 ไม่แตกต่าง 
*  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
แต่เม่ือวิเคราะห์ในรายด้านพบว่ามีความแตกต่างกันเพียงด้านเดียว คือ ด้านการบูรณาการทางสังคม           
โดยพนกังานระดบัปฏิบติัการระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า
ปริญญาโท 
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ตารางที ่4.29 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพการสมรสกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

 
คุณภาพชีวติการท างาน 

X̅ df F Sig  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน โสด สมรส หย่าร้าง/

หม้าย/
แยกกนั
อยู่ 

1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
และเพียงพอ 
2 .  ด้ า น ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม ท่ี ถู ก
สุขลกัษณะและปลอดภยั  
3. ด้านโอกาสและการพัฒนา
ความสามารถ 
4 .  ด้ า น ค ว า ม มั่ น ค ง แ ล ะ
ความกา้วหนา้ในงาน 
5. ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 
7. ดา้นความสมดุลระหว่างงาน
กบัชีวติส่วนตวั 
8. ด้านการค านึงถึงประโยชน์
และความรับผดิชอบต่อสังคม 

4.09 
 

4.08 
 

4.15 
 

4.12 
 

4.17 
4.09 
4.01 

 
4.25 

4.33 
 

4.15 
 

4.24 
 

4.23 
 

4.21 
4.15 
4.12 

 
4.32 

4.08 
 

4.00 
 

4.42 
 

4.50 
 

3.83 
4.67 
3.92 

 
4.67 

264 
 

264 
 

264 
 

264 
 

264 
264 
264 

 
264 

4.459 
 

0.403 
 

0.828 
 

1.286 
 

0.632 
1.506 
0.946 

 
1.114 

0.012 
 

0.669 
 

0.438 
 

0.278 
 

0.553 
0.224 
0.390 

 
0.330 

แตกต่าง 
 

ไม่แตกต่าง 
 

ไม่แตกต่าง 
 

ไม่แตกต่าง 
 

ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 

 
ไม่แตกต่าง 

 

รวม 4.12 4.22 4.26 264 1.382 0.253 ไม่แตกต่าง 
*  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ ท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม                         
ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่มีความแตกต่างกนัเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรมและเพียงพอ เม่ือวเิคราะห์ความแตกต่างในรายคู่ดว้ยค่า LSD ปรากฏดงัตารางท่ี 4.30 
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ตารางที ่4.30 ผลการวเิคราะห์รายคู่ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ จ าแนกสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส สถานภาพการสมรส 
โสด สมรส หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

- 
 

0.243* 
- 

0.008 
0.251 

- 
 

จากตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
ของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่
จ าแนกตามสถานภาพการสมรสพบวา่ โสด แตกต่างกนักบั สมรส 
 
ตารางที ่4.31 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งต าแหน่งกบัคุณภาพชีวติการท างาน ดงัน้ี 

1.  ฝ่ายงานดา้นกลยทุธ์ดิจิทลั และเทคโนโลยสีารสนเทศ  
2.  ฝ่ายงานดา้นกลยทุธ์องคก์ร และทรัพยากรมนุษย  ์
3.  ฝ่ายงานดา้นบญัชีการเงิน และธุรกิจธนาคาร  
4.  ฝ่ายงานดา้นธุรกิจสินเช่ือบุคคล และนโยบายรัฐ 
5.  ฝ่ายงานดา้นธุรกิจสินเช่ือสถาบนัและผูป้ระกอบการ  
6. ฝ่ายงานดา้นพฒันาเศรษฐกิจฐานราก 
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คุณภาพชีวติการท างาน 

X̅ df F Sig  ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

1 2 3 4 5 6 

1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเพียงพอ 
2. ด้าน ส่ิงแวดล้อม ท่ี ถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั  
3. ด้ า นโอก าสและก า ร
พฒันาความสามารถ 
4. ด้านความมั่นคงและ
ความกา้วหนา้ในงาน 
5. ด้านการบูรณาการทาง
สงัคม 
6. ด้านประชาธิปไตยใน
องคก์าร 
7. ดา้นความสมดุลระหว่าง
งานกบัชีวติส่วนตวั 
8. ด้ า น ก า ร ค า นึ ง ถึ ง
ป ร ะ โ ย ช น์ แ ล ะ ค ว า ม
รับผิดชอบต่อสงัคม 

3.914 
 
4.007 
 
4.085 
 
3.982 
 
4.027 
 
4.048 
 
4.113 
 
4.315 
 

4.319 
 
4.133 
 
4.205 
 
4.215 
 
4.282 
 
4.138 
 
3.936 
 
4.279 

4.301 
 
4.242 
 
4.332 
 
4.316 
 
4.316 
 
4.253 
 
4.172 
 
4.285 

4.062 
 
3.859 
 
3.875 
 
3.891 
 
3.828 
 
3.875 
 
3.812 
 
3.984 

4.25 
 
4.25 
 
4.593 
 
4.468 
 
4.406 
 
4.093 
 
4.468 
 
4.50 

4.225 
 

3.975 
 

3.975 
 

4.30 
 

3.85 
 

4.00 
 

4.025 
 

4.30 

264 
 

264 
 

264 
 

264 
 

264 
 

264 
 

264 
 

264 

4.155 
 

1.517 
 

2.511 
 

2.943 
 

3.924 
 

1.438 
 

2.399 
 

0.997 
 
 

0.001 
 

0.185 
 

0.031 
 

0.013 
 

0.002 
 

0.211 
 

0.038 
 

0.420 
 
 

แตกต่าง 
 

ไม่แตกต่าง 
 

แตกต่าง 
 

แตกต่าง 
 

แตกต่าง 
 

ไม่แตกต่าง 
 

แตกต่าง 
 

ไม่แตกต่าง 

รวม 4.061 4.188 4.278 3.898 4.378 4.081 264 2.710 0.021 แตกต่าง 

*  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ ท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมแตกต่างกัน                       
เม่ือวเิคราะห์ความแตกต่างในรายคู่ดว้ยค่า LSD ปรากฏดงัตารางท่ี 4.32 – 4.36 
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ตารางที ่4.32 ผลการวเิคราะห์รายคู่ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

 
ต าแหน่ง 

ต าแหน่ง 
กลยทุธ์

ดิจิทลั และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กลยทุธ์
องคก์ร และ
ทรัพยากร
มนุษย ์

บญัชี
การเงิน 
และธุรกิจ
ธนาคาร 

ธุรกิจ
สินเช่ือ

บุคคล และ
นโยบายรัฐ 

ธุรกิจสินเช่ือ
สถาบนัและ
ผูป้ระกอบการ 

พฒันา
เศรษฐกิจ
ฐานราก 

1 . ก ล ยุ ท ธ์ ดิ จิ ทั ล  แ ล ะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
2 . กลยุท ธ์ องค์ก ร  และ
ทรัพยากรมนุษย ์
3.บัญชีการเงิน และธุรกิจ
ธนาคาร  
4.ธุรกิจสินเช่ือบุคคล และ
นโยบายรัฐ 
5.ธุรกิจสินเช่ือสถาบนัและ
ผูป้ระกอบการ  
6.พฒันาเศรษฐกิจฐานราก 

- 
 
 

0.404* 
 
- 
 
 

0.394* 
 

0.010 
 
- 
 
 
 
 

0.148 
 

0.256 
 

0.246 
 
- 
 
 

0.335 
 

0.069 
 

0.058 
 

0.187 
 
- 
 
 

0.311 
 

0.094 
 

0.083 
 

0.162 
 

0.025 
 
- 

 
จากตารางท่ี 4.32 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

ของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่
จ าแนกตามต าแหน่งพบวา่ฝ่ายงานดา้นกลยทุธ์ดิจิทลั และเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนักบั ฝ่ายงานดา้น
กลยทุธ์องคก์ร และทรัพยากรมนุษย ์และฝ่ายงานดา้นบญัชีการเงิน และธุรกิจธนาคาร  
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ตารางที ่4.33 ผลการวเิคราะห์รายคู่ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

 
ต าแหน่ง 

ต าแหน่ง 
กลยทุธ์

ดิจิทลั และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กลยทุธ์
องคก์ร และ
ทรัพยากร
มนุษย ์

บญัชี
การเงิน 
และธุรกิจ
ธนาคาร 

ธุรกิจ
สินเช่ือ

บุคคล และ
นโยบายรัฐ 

ธุรกิจสินเช่ือ
สถาบนัและ
ผูป้ระกอบการ 

พฒันา
เศรษฐกิจ
ฐานราก 

1 . ก ล ยุ ท ธ์ ดิ จิ ทั ล  แ ล ะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
2 . กลยุท ธ์ องค์ก ร  และ
ทรัพยากรมนุษย ์
3.บัญชีการเงิน และธุรกิจ
ธนาคาร  
4.ธุรกิจสินเช่ือบุคคล และ
นโยบายรัฐ 
5.ธุรกิจสินเช่ือสถาบนัและ
ผูป้ระกอบการ  
6.พฒันาเศรษฐกิจฐานราก 

- 
 

 

0.119 
 
- 

 
 

0.246* 
 

0.127 
 
- 

 
 
 

 

0.210 
 

0.329 
 

0.457* 
 
- 

 
 

0.508* 
 

0.388 
 

0.261 
 

0.718* 
 
- 

 
 

0.110 
 

0.229 
 

0.357 
 

0.100 
 

0.618* 
 
- 

 
จากตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ

ของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่
จ าแนกตามต าแหน่งพบวา่ฝ่ายงานดา้นกลยทุธ์ดิจิทลั และเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนักบั ฝ่ายงานดา้น
บญัชีการเงินและธุรกิจธนาคาร และฝ่ายงานดา้นธุรกิจสินเช่ือสถาบนัและผูป้ระกอบการ ทั้งน้ีฝ่ายงานดา้น
บญัชีการเงิน และธุรกิจธนาคาร แตกต่างกนักบัฝ่ายงานดา้นธุรกิจสินเช่ือบุคคล และนโยบายรัฐ ฝ่ายงานดา้น
ธุรกิจสินเช่ือบุคคล และนโยบายรัฐ แตกต่างกนักบัฝ่ายงานดา้นธุรกิจสินเช่ือสถาบนัและผูป้ระกอบการ และ
ฝ่ายงานดา้นธุรกิจสินเช่ือสถาบนัและผูป้ระกอบการ แตกต่างกนักบัฝ่ายงานดา้นพฒันาเศรษฐกิจฐานราก 
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ตารางที ่4.34 ผลการวเิคราะห์รายคู่ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

 
ต าแหน่ง 

ต าแหน่ง 
กลยทุธ์

ดิจิทลั และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กลยทุธ์
องคก์ร และ
ทรัพยากร
มนุษย ์

บญัชี
การเงิน 
และธุรกิจ
ธนาคาร 

ธุรกิจ
สินเช่ือ

บุคคล และ
นโยบายรัฐ 

ธุรกิจสินเช่ือ
สถาบนัและ
ผูป้ระกอบการ 

พฒันา
เศรษฐกิจ
ฐานราก 

1 . ก ล ยุ ท ธ์ ดิ จิ ทั ล  แ ล ะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
2 . กลยุท ธ์ องค์ก ร  และ
ทรัพยากรมนุษย ์
3.บัญชีการเงิน และธุรกิจ
ธนาคาร 
4.ธุรกิจสินเช่ือบุคคล และ
นโยบายรัฐ 
5.ธุรกิจสินเช่ือสถาบนัและ
ผูป้ระกอบการ  
6.พฒันาเศรษฐกิจฐานราก 

- 
 

 

0.232* 
 
- 

 
 

0.333* 
 

0.100 
 
- 

 
 
 

 

0.092 
 

0.324 
 

0.425* 
 
- 

 
 

0.485* 
 

0.253 
 

0.152 
 

0.578* 
 

- 
 

 

0.317 
 

0.084 
 

0.016 
 

0.409 
 

0.168 
 
- 

 
จากตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 

ของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  ส านักงานใหญ่
จ าแนกตามต าแหน่งพบวา่ฝ่ายงานดา้นกลยทุธ์ดิจิทลั และเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนักบั ฝ่ายงานดา้น
กลยุทธ์องค์กร และทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายงานดา้นบญัชีการเงินและธุรกิจธนาคาร และฝ่ายงานด้านธุรกิจ
สินเช่ือสถาบนัและผูป้ระกอบการ ทั้งน้ีฝ่ายงานดา้นบญัชีการเงิน และธุรกิจธนาคาร แตกต่างกนักบัฝ่ายงาน
ดา้นธุรกิจสินเช่ือบุคคล และนโยบายรัฐ และฝ่ายงานดา้นธุรกิจสินเช่ือบุคคล และนโยบายรัฐ แตกต่างกนักบั
ฝ่ายงานดา้นธุรกิจสินเช่ือสถาบนัและผูป้ระกอบการ  
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ตารางที ่4.35 ผลการวเิคราะห์รายคู่ดา้นการบูรณาการทางสังคม จ าแนกตามต าแหน่ง 

 
 

ต าแหน่ง 
ต าแหน่ง 

กลยทุธ์
ดิจิทลั และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กลยทุธ์
องคก์ร และ
ทรัพยากร
มนุษย ์

บญัชี
การเงิน 
และธุรกิจ
ธนาคาร 

ธุรกิจ
สินเช่ือ

บุคคล และ
นโยบายรัฐ 

ธุรกิจสินเช่ือ
สถาบนัและ
ผูป้ระกอบการ 

พฒันา
เศรษฐกิจ
ฐานราก 

1 . ก ล ยุ ท ธ์ ดิ จิ ทั ล  แ ล ะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
2 . กลยุท ธ์ องค์ก ร  และ
ทรัพยากรมนุษย ์
3.บัญชีการเงิน และธุรกิจ
ธนาคาร 
4.ธุรกิจสินเช่ือบุคคล และ
นโยบายรัฐ 
5.ธุรกิจสินเช่ือสถาบนัและ
ผูป้ระกอบการ  
6.พฒันาเศรษฐกิจฐานราก 

- 
 

 

0.254* 
 
- 

 
 

0.289* 
 

0.034 
 
- 

 
 
 

 

0.199 
 

0.453* 
 

0.488* 
 
- 

 
 

0.378 
 

0.124 
 

0.089 
 

0.578* 
 

- 
 

 

0.177 
 

0.431* 
 

0.466* 
 

0.021 
 

0.556 
 
- 

 
จากตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคม ของพนกังาน

ระดับปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ จ าแนกตาม

ต าแหน่งพบวา่ ฝ่ายงานดา้นกลยุทธ์ดิจิทลั และเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกนักบั ฝ่ายงานดา้นกลยุทธ์

องค์กร และทรัพยากรมนุษย์ และฝ่ายงานด้านบญัชีการเงินและธุรกิจธนาคาร ทั้งน้ีฝ่ายงานด้านกลยุทธ์

องค์กร และทรัพยากรมนุษย์ แตกต่างกนักบัฝ่ายงานดา้นธุรกิจสินเช่ือบุคคล และนโยบายรัฐ และฝ่ายงาน

ดา้นพฒันาเศรษฐกิจฐานราก และฝ่ายงานดา้นธุรกิจสินเช่ือบุคคล และนโยบายรัฐ แตกต่างกนักบัฝ่ายงาน

ดา้นธุรกิจสินเช่ือสถาบนัและผูป้ระกอบการ  
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ตารางที ่4.36 ผลการวเิคราะห์รายคู่ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั จ าแนกตามต าแหน่ง 

 
 

ต าแหน่ง 
ต าแหน่ง 

กลยทุธ์
ดิจิทลั และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กลยทุธ์
องคก์ร และ
ทรัพยากร
มนุษย ์

บญัชี
การเงิน 
และธุรกิจ
ธนาคาร 

ธุรกิจ
สินเช่ือ

บุคคล และ
นโยบายรัฐ 

ธุรกิจสินเช่ือ
สถาบนัและ
ผูป้ระกอบการ 

พฒันา
เศรษฐกิจ
ฐานราก 

1 . ก ล ยุ ท ธ์ ดิ จิ ทั ล  แ ล ะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
2 . กลยุท ธ์ องค์ก ร  และ
ทรัพยากรมนุษย ์
3.บัญชีการเงิน และธุรกิจ
ธนาคาร 
4.ธุรกิจสินเช่ือบุคคล และ
นโยบายรัฐ 
5.ธุรกิจสินเช่ือสถาบนัและ
ผูป้ระกอบการ  
6.พฒันาเศรษฐกิจฐานราก 

- 
 

 

0.176 
 
- 

 
 

0.058 
 

0.235* 
 

- 
 
 
 

 

0.300 
 

0.123 
 

0.359* 
 
- 

 
 

0.355 
 

0.532* 
 

0.296 
 

0.656* 
 
- 

 
 

0.088 
 

0.888 
 

0.146 
 

0.212 
 

0.443 
 
- 

 
จากตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิต

ส่วนตวั ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังาน

ใหญ่ จ าแนกตามต าแหน่งพบวา่ ฝ่ายงานดา้นกลยุทธ์องคก์ร และทรัพยากรมนุษย  ์แตกต่างกนักบั ฝ่ายงาน

ดา้นบญัชีการเงิน และธุรกิจธนาคาร และฝ่ายงานดา้นธุรกิจสินเช่ือสถาบนัและผูป้ระกอบการ ทั้งน้ีฝ่ายงาน

ดา้นบญัชีการเงิน และธุรกิจธนาคาร แตกต่างกนักบัธุรกิจสินเช่ือบุคคล และนโยบายรัฐ และฝ่ายงานดา้น

ธุรกิจสินเช่ือบุคคล และนโยบายรัฐ แตกต่างกนักบัฝ่ายงานดา้นธุรกิจสินเช่ือสถาบนัและผูป้ระกอบการ  
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ตารางที ่4.37 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งประสบการณ์ในการท างาน (อายงุาน) กบัคุณภาพชีวติการ 
                     ท างาน 
 

 
คุณภาพชีวติการท างาน 

X̅ df F Sig  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน ต ่ากว่า

หรือ
เท่ากบั 
5 ปี 

6-10  
ปี 

11-15 
ปี 

16 ปี
ขึน้ไป 

1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
และเพียงพอ 
2 .  ด้ า น ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม ท่ี ถู ก
สุขลกัษณะและปลอดภยั  
3. ด้านโอกาสและการพัฒนา
ความสามารถ 
4 .  ด้ า น ค ว า ม มั่ น ค ง แ ล ะ
ความกา้วหนา้ในงาน 
5. ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 
7. ด้านความสมดุลระหว่างงาน
กบัชีวติส่วนตวั 
8. ด้านการค านึงถึงประโยชน์
และความรับผดิชอบต่อสังคม 

4.08 
 

4.07 
 

4.19 
 
4.12 

 
4.15 
4.09 

3.96 
 
4.15 

4.08 
 

4.18 
 

4.07 
 
4.02 

 
4.18 
4.03 
4.08 

 
4.35 

4.20 
 

4.00 
 

4.26 
 

4.22 
 

4.18 
4.16 
4.22 

 
4.08 

4.64 
 

4.10 
 

4.33 
 

4.57 
 

4.26 
4.33 
4.17 

 
4.61 

264 
 

264 
 

264 
 

264 
 

264 
264 
264 

 
264 

9.266 
 
0.680 
 
1.478 
 
7.133 
 
0.358 
2.416 
1.877 
 
7.502 
 

0.000 
 
0.565 
 
0.221 
 
0.000 
 
0.783 
0.067 
0.134 
 
0.000 

 

แตกต่าง 
 

ไม่แตกต่าง 
 

ไม่แตกต่าง 
 

แตกต่าง 
 

ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 

 
แตกต่าง 

 

รวม 4.10 4.13 4.17 4.38 264 3.420 0.018 แตกต่าง 
*  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน (อายุงาน) แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือวเิคราะห์ความแตกต่างในรายคู่ดว้ยค่า LSD ปรากฏดงัตารางท่ี 4.38 – 4.40 
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ตารางที ่4.38 ผลการวเิคราะห์รายคู่ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ จ าแนกตามประสบการณ์ใน 
        การท างาน (อายงุาน) 
 

 
อายุงาน 

อายุงาน 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 
6-10 ปี  
11-15 ปี   
16 ปีข้ึนไป 

- 
 

0.001 
- 

0.115 
0.116 

- 

0.556* 
0.556* 
0.440* 

- 
 

จากตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ
ของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน (อายุงาน) พบวา่ อายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี แตกต่างกนักบัอายุ 16 ปี
ข้ึนไป อีกทั้งอายุระหว่าง 6-10 ปี แตกต่างกนักบัอายุ 16 ปีข้ึนไป และอายุระหวา่ง 11-15 ปี แตกต่างกนักบั
อาย ุ16 ปีข้ึนไป 
 
ตารางที ่4.39 ผลการวเิคราะห์รายคู่ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน จ าแนกตามประสบการณ์ใน 

        การท างาน (อายงุาน) 
 

 
อายุงาน 

อายุงาน 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 
6-10 ปี  
11-15 ปี   
16 ปีข้ึนไป 

- 
 

0.097 
- 

0.107 
0.205 

- 

0.446* 
0.544* 
0.339* 

- 
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จากตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
ของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน (อายุงาน) พบวา่ อายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี แตกต่างกนักบัอายุ 16 ปี
ข้ึนไป อีกทั้งอายุระหว่าง 6-10 ปี แตกต่างกนักบัอายุ 16 ปีข้ึนไป และอายุระหวา่ง 11-15 ปี แตกต่างกนักบั
อาย ุ16 ปีข้ึนไป 
 
ตารางที ่4.40 ผลการวเิคราะห์รายคู่ดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนกตาม 

        ประสบการณ์ในการท างาน (อายงุาน) 
 

 
อายุงาน 

อายุงาน 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 
6-10 ปี  
11-15 ปี   
16 ปีข้ึนไป 

- 
 

0.199* 
- 

0.065 
0.265 

- 

0.465* 
0.265* 
0.529* 

- 
 

จากตารางท่ี 4.40 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานด้านการค านึงถึงประโยชน์และความ
รับผิดชอบต่อสังคม ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน (อายุงาน) พบวา่ อายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี แตกต่าง
กนักบัอายุระหว่าง 6-10 ปี และอายุ 16 ปีข้ึนไป อีกทั้งอายุระหว่าง 6-10 ปี แตกต่างกนักบัอายุ 16 ปีข้ึนไป 
และอายรุะหวา่ง 11-15 ปี แตกต่างกนักบัอาย ุ16 ปีข้ึนไป 
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ตารางที ่4.41 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งอตัราเงินเดือนกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดงัน้ี 
1. 15,000 – 20,000 บาท    
2. 20,001 - 25,000 บาท 
3. 25,001 - 30,000 บาท    
4. 30,001 บาทข้ึนไป 

 
คุณภาพชีวติการท างาน X̅ df F Sig  ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 1 2 3 4 

1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
และเพียงพอ 
2 .  ด้ า น ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม ท่ี ถู ก
สุขลกัษณะและปลอดภยั  
3. ด้านโอกาสและการพัฒนา
ความสามารถ 
4 .  ด้ า น ค ว า ม มั่ น ค ง แ ล ะ
ความกา้วหนา้ในงาน 
5. ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 
7. ด้านความสมดุลระหว่างงาน
กบัชีวติส่วนตวั 
8. ด้านการค านึงถึงประโยชน์
และความรับผดิชอบต่อสังคม 

4.02 
 

4.08 
 

4.17 
 

4.16 
 

4.18 
4.15 
4.03 

 
4.08 

 

4.08 
 

4.19 
 

4.27 
 

4.05 
 

4.15 
4.10 
3.96 

 
4.33 

4.18 
 

4.10 
 

3.97 
 

4.02 
 

4.10 
3.93 
4.09 

 
4.36 

4.56 
 

4.05 
 

4.38 
 

4.50 
 

4.29 
4.30 
4.14 

 
4.46 

264 
 

264 
 

264 
 

264 
 

264 
264 
264 

 
264 

7.960 
 
0.555 
 
4.374 
 
6.384 
 
0.873 
3.674 
0.800 
 
5.226 

 

0.000 
 
0.645 

 
0.005 
 
0.000 

 
0.456 
0.013 
0.495 
 
0.002 

 

แตกต่าง 
 

ไม่แตกต่าง 
 

แตกต่าง 
 

แตกต่าง 
 

ไม่แตกต่าง 
แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 
 

แตกต่าง 
 

รวม 4.11 4.14 4.09 4.33 264 3.451 0.040 แตกต่าง 
*  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.41 พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ ท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือ
วเิคราะห์ความแตกต่างในรายคู่ดว้ยค่า LSD ปรากฏดงัตารางท่ี 4.42 – 4.46 
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ตารางที ่4.42 ผลการวเิคราะห์รายคู่ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

 

 
อตัราเงินเดือน 

อตัราเงินเดือน 
15,000 – 20,000 

บาท 
20,001 - 25,000 

บาท 
25,001 - 30,000 

บาท 
30,001 บาท 

ข้ึนไป 

15,000 – 20,000 บาท   
20,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท   
30,001 บาทข้ึนไป 

- 
 

0.028 
- 

0.128 
0.100 

- 

0.510* 
0.482* 
0.381* 

- 
 

จากตารางท่ี 4.42 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ
ของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ 
จ าแนกตามอตัราเงินเดือน พบวา่ เงินเดือน 15,000 - 20,000 บาท แตกต่างกนักบัเงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 
อีกทั้งเงินเดือน 20,001 - 25,000 บาท แตกต่างกนักบัเงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไป และเงินเดือน 25,001 - 
30,000 บาท แตกต่างกนักบัเงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 

 
ตารางที ่4.43 ผลการวเิคราะห์รายคู่ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 
 

 
อตัราเงินเดือน 

อตัราเงินเดือน 
15,000 - 20,000 

บาท 
20,001 - 25,000 

บาท 
25,001 -30,000 

บาท 
30,001 บาท 

ข้ึนไป 

15,000 – 20,000 บาท   
20,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท   
30,001 บาทข้ึนไป 

- 
 

0.097* 
- 

0.212 
0.309* 

- 

0.206 
0.109 

0.419* 
- 

 
จากตารางท่ี 4.43 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ 

ของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ 
จ าแนกตามอตัราเงินเดือน พบวา่ เงินเดือน 15,000 - 20,000 บาท แตกต่างกนักบัเงินเดือน 20,001 - 25,000 
บาท อีกทั้งเงินเดือน 20,001 - 25,000 บาท แตกต่างกนักบั25,001 - 30,000 บาท และเงินเดือน 25,001 - 
30,000 บาท แตกต่างกนักบัเงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 
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ตารางที ่4.44 ผลการวเิคราะห์รายคู่ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

 

 
อตัราเงินเดือน 

อตัราเงินเดือน 
15,000 – 20,000 

บาท 
20,001 - 25,000 

บาท 
25,001 - 30,000 

บาท 
30,001 บาท 

ข้ึนไป 

15,000 - 20,000 บาท   
20,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท   
30,001 บาทข้ึนไป 

- 
 

0.106 
 - 

0.146 
0.040 

- 

0.342* 
0.448* 
0.489* 

- 
 

จากตารางท่ี 4.44 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน
ของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ 
จ าแนกตามอตัราเงินเดือน พบวา่ เงินเดือน 15,000 - 20,000 บาท แตกต่างกนักบัเงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 
อีกทั้งเงินเดือน 20,001 - 25,000 บาท แตกต่างกนักบัเงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไป และเงินเดือน 25,001 - 
30,000 บาท แตกต่างกนักบัเงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 

 
ตารางที ่4.45 ผลการวเิคราะห์รายคู่ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

 

 
อตัราเงินเดือน 

อตัราเงินเดือน 
15,000 – 20,000 

บาท 
20,001 - 25,000 

บาท 
25,001 - 30,000 

บาท 
30,001 บาท 

ข้ึนไป 

15,000 - 20,000 บาท   
20,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท   
30,001 บาทข้ึนไป 

- 
 

 0.053 
- 

0.217* 
0.164 

- 

0.148 
0.201 

0.365* 
- 

 
จากตารางท่ี 4.45 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานด้านประชาธิปไตยในองค์การ                           

ของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ 
จ าแนกตามอตัราเงินเดือน พบว่า เงินเดือน 15,000 - 20,000 บาท แตกต่างกนักบัเงินเดือน 25,001 - 30,000 
บาท อีกทั้งเงินเดือน 25,001 - 30,000 บาท แตกต่างกนักบัเงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไป  
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ตารางที ่4.46 ผลการวเิคราะห์รายคู่ดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนกตาม 

                     อตัราเงินเดือน 

 

 
อตัราเงินเดือน 

อตัราเงินเดือน 
15,000 – 20,000 

บาท 
20,001 - 25,000 

บาท 
25,001 - 30,000 

บาท 
30,001 บาท 

ข้ึนไป 

15,000 - 20,000 บาท   
20,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท   
30,001 บาทข้ึนไป 

- 
 

0.243* 
- 

0.271* 
0.027 

- 

0.377* 
0.133 
0.105 

- 
 

จากตารางท่ี 4.46 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานด้านการค านึงถึงประโยชน์และความ
รับผิดชอบต่อสังคม ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามอตัราเงินเดือน พบว่า เงินเดือน 15,000 - 20,000 บาท แตกต่างกนักบัเงินเดือน 
20,001 - 25,000 บาท เงินเดือน 25,001 - 30,000 บาท และเงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 

 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นการท างานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ 
 
ตารางที ่4.47 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการท างานกบัคุณภาพชีวติการท างาน  
                     ในภาพรวม 
 

ปัจจัยด้านการท างาน คุณภาพชีวติการท างาน 

r sig ระดับความสัมพนัธ์ 
1. ลกัษณะงาน 
2. การบงัคบับญัชา 
3. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
4. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

0.554** 
0.669** 
0.522** 
0.622** 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

รวม 0.741** 0.000 มาก 
**  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 
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จากตารางท่ี 4.47 พบวา่ ปัจจยัดา้นการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม ของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัมาก (r = 0.741) 
 
ตารางที ่4.48 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการท างานกบัคุณภาพชีวติการท างาน  
                     ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
 

 
ปัจจัยด้านการท างาน 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ 

r sig ระดับความสัมพนัธ์ 

1. ลกัษณะงาน 
2. การบงัคบับญัชา 
3. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
4. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

0.359** 
0.437** 
0.449** 
0.438** 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

นอ้ย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 0.527** 0.000 ปานกลาง 
**  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 
 

จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ปัจจยัดา้นการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานด้านค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเพียงพอ ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ส านกังานใหญ่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั
ปานกลาง (r = 0.527) 
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ตารางที ่4.49 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการท างานกบัคุณภาพชีวติการท างาน   
                     ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 

 
 

ปัจจัยด้านการท างาน 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ด้านส่ิงแวดล้อมทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภัย 

r sig ระดับความสัมพนัธ์ 
1. ลกัษณะงาน 
2. การบงัคบับญัชา 
3. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
4. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

0.545** 
0.554** 
0.432** 
0.691** 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 0.701** 0.000 มาก 
**  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 
 

จากตารางท่ี 4.49 พบว่า ปัจจยัด้านการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างานด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั ของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร                  
(ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีระดบัความสัมพนัธ์
ในระดบัมาก (r = 0.701) 

 
ตารางที ่4.50 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการท างานกบัคุณภาพชีวติการท างาน  
                     ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ   
 

 
ปัจจัยด้านการท างาน 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ด้านโอกาสและการพฒันาความสามารถ   

r sig ระดับความสัมพนัธ์ 
1. ลกัษณะงาน 
2. การบงัคบับญัชา 
3. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
4. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

0.512** 
0.588** 
0.420** 
0.538** 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 0.643** 0.000 มาก 
**  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 
 



67 
 

จากตารางท่ี 4.50 พบวา่ ปัจจยัดา้นการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นโอกาสและการพฒันา
ความสามารถ  ของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  (ธ.ก.ส.) 
ส านกังานใหญ่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั
มาก (r = 0.643) 
 
ตารางที ่4.51 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการท างานกบัคุณภาพชีวติการท างาน  
                     ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
 

 
ปัจจัยด้านการท างาน 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

r sig ระดับความสัมพนัธ์ 
1. ลกัษณะงาน 
2. การบงัคบับญัชา 
3. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
4. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

0.381** 
0.512** 
0.419** 
0.445** 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

นอ้ย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 0.550** 0.000 ปานกลาง 
**  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 
 

จากตารางท่ี 4.51 พบว่า ปัจจยัด้านการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างานด้านความมัน่คงและ
ความก้าวหน้าในงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร                  
(ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีระดบัความสัมพนัธ์
ในระดบัมาก (r = 0.550) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



68 
 

ตารางที ่4.52 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการท างานกบัคุณภาพชีวติการท างาน  
                     ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
 

 
ปัจจัยด้านการท างาน 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ด้านการบูรณาการทางสังคม 

r sig ระดับความสัมพนัธ์ 
1. ลกัษณะงาน 
2. การบงัคบับญัชา 
3. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
4. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

0.476** 
0.520** 
0.439** 
0.459** 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 0.591** 0.000 ปานกลาง 
**  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 
 

จากตารางท่ี 4.52 พบว่า ปัจจยัด้านการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานด้านการบูรณาการทาง
สังคม ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ 
มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง             
(r = 0.591) 
 
ตารางที ่4.53 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการท างานกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
                     ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร  
 

 
ปัจจัยด้านการท างาน 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 

r sig ระดับความสัมพนัธ์ 
1. ลกัษณะงาน 
2. การบงัคบับญัชา 
3. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
4. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

0.407** 
0.595** 
0.392** 
0.385** 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ย 

รวม 0.552** 0.000 ปานกลาง 
**  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 
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จากตารางท่ี 4.53 พบว่า ปัจจยัด้านการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานด้านประชาธิปไตยใน
องคก์าร ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังาน
ใหญ่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
(r = 0.552) 
 
ตารางที ่4.54 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการท างานกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
                     ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
 

 
ปัจจัยด้านการท างาน 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัว 

r sig ระดับความสัมพนัธ์ 
1. ลกัษณะงาน 
2. การบงัคบับญัชา 
3. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
4. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

0.292** 
0.432** 
0.301** 
0.442** 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

นอ้ย 
ปานกลาง 
นอ้ย 

ปานกลาง 
รวม 0.462** 0.000 ปานกลาง 

**  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 
 

จากตารางท่ี 4.54 พบว่า ปัจจยัดา้นการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความสมดุลระหว่าง
งานกับชีวิตส่วนตัว ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร                  
(ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีระดบัความสัมพนัธ์
ในระดบัปานกลาง (r = 0.462) 
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ตารางที ่4.55 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการท างานกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
                     ดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสังคม 
 

 
ปัจจัยด้านการท างาน 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ด้านการค านึงถึงประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสังคม 

r sig ระดับความสัมพนัธ์ 
1. ลกัษณะงาน 
2. การบงัคบับญัชา 
3. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
4. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

0.443** 
0.487** 
0.363** 
0.424** 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอ้ย 

ปานกลาง 
รวม 0.536** 0.000 ปานกลาง 

**  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 
 

จากตารางท่ี 4.55 พบวา่ ปัจจยัดา้นการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการค านึงถึงประโยชน์
และความรับผิดชอบต่อสังคม ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร                  
(ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีระดบัความสัมพนัธ์
ในระดบัปานกลาง (r = 0.536) 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงาน และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการท างานกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังาน ผูว้ิจยัไดใ้ช้เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การวิจยัในคร้ังน้ี คือ พนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ส านกังานใหญ่ จ านวน 265 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูล
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการท างาน (อายงุาน) และอตัราเงินเดือน ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการ
ท างาน และส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน  

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

5.1.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
167 คน คิดเป็นร้อยละ 63 มีอายุอยู่ระหว่าง 31 - 40 ปี จ  านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 ระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่เป็นปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 71.3 สถานภาพ
โสด จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 ส่วนใหญ่ประจ าต าแหน่งฝ่ายงานดา้นกลยทุธ์องคก์ร และ
ทรัพยากรมนุษย ์จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 มีประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 5 ปีจ านวน 
118 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 และอตัราเงินเดือน 15,000 – 20,000 บาทจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.3 

 
5.1.2 ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ในภาพรวม ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดลอ้มการท างาน อยูใ่น
ระดบัมาก 
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5.1.3 ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่  

ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ในภาพรวม ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาส
และการพฒันาความสามารถ ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน ด้านการบูรณาการทาง
สังคมด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั และด้านการ
ค านึงถึงประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสังคม อยูใ่นระดบัมาก 

 
5.1.4 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 อิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังาน
ใหญ่ แตกต่างกนั 

จากผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา และสถานภาพ
สมรส ท่ีแตกต่างกนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ส่วนอายุ ต  าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน (อายงุาน) และอตัราเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนั
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังาน
ใหญ่ มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการท างานมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ 
จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านการท างานกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่          
มีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั 
มาก สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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5.2 อภิปรายผล 
การศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ ผูว้จิยัสามารถสรุปประเด็นส าคญัมาอภิปรายได ้ดงัน้ี 
5.2.1 จากการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพการท างานของพนักงานระดับ

ปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ 
ผลการวิเคราะห์พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรส ท่ีแตกต่าง

กนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ มี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ ต  าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน (อายุงาน) 
และอตัราเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 
ตามล าดบั แสดงให้เห็นถึง พนักงานระดบัปฏิบติัการ คือ มนุษยท่ี์ประกอบด้วยร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
อารมณ์ความรู้สึก และในขณะเดียวกนัมีความสัมพนัธ์กบัสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ดงันั้นจึงไม่สามารถ
กล่าวถึงในแง่ใดแง่หน่ึงเท่านั้น แต่ตอ้งมองในทุกแง่ทุกมุมหรือทุกดา้น เพราะฉะนั้นคุณภาพชีวิตท่ีมีสภาพ
ความเป็นอยู่ดี (well–being) จะอยู่ในระดบัมากน้อยเพียงใด จึงควรพิจารณาชีวิตความเป็นอยู่ในเวลานั้นๆ 
คุณภาพชีวิตมีมุมมองท่ีแตกต่างกนัไปตามรูปแบบการด าเนินชีวติของแต่ละบุคคล เช่น อายุ  ต  าแหน่ง อตัรา
เงินเดือน การศึกษาในวิชาสาขาต่างๆ และภูมิหลงัของบุคคล ทั้งน้ีองคก์ารควรให้ความส าคญักบัสภาพการ
ท างานท่ีมีความสุขทั้งทางร่างกาย และจิตใจ อนัเน่ืองมาจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในดา้น
ต่าง ๆ อยา่งเพียงพอและเหมาะสม เพื่อเกิดความสุขในการท างานอยา่งต่อเน่ือง ไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
และเกิดความมัน่คงทางจิตใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีระพงษ ์สมประเสริฐ (2550) ศึกษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตการท างานของช่างโทรศพัท ์ดา้นสายตอนนอก บริษทั ทีโอที จ ากดั(มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพ
ชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง การเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลกบัคุณภาพ
ชีวติในการท างาน พบวา่ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน และระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั 

 
5.2.2 จากการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน  

ผลการวิเคราะห์พบวา่ปัจจยัดา้นการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 4.12 เม่ือพิจารณาทั้ง 4 ด้าน พบว่า ปัจจยัด้านการท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ อยู่ใน
ระดบัสูง 2 ดา้น คือ การบงัคบับญัชา แสดงให้เห็นถึง ผูบ้งัคบับญัชามีทกัษะความรู้ มีความรับผิดชอบ เปิด
โอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็น และให้ความเป็นธรรมแก่พนกังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนั 
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน แสดงให้เห็นถึง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
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ส านกังานใหญ่ มีการสร้างบรรยากาศและการออกแบบท่ีเหมาะสมกบัการท างาน และจ านวนพนกังาน อีก
ทั้งมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ส านกังาน ส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ และปลอดภยั สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของรณัชฤดี ป้องกันภยั (2557) ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ 
กรณีศึกษาพนกังานผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในส านกังานใหญ่  ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัคุณภาพชีวติการ
ท างาน ไดแ้ก่ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน  

การพิจารณาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ จากผลการวิจยัพบวา่ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.16 เม่ือพิจารณาทั้ง 8 ดา้น พบว่า ดา้นท่ีมากท่ีสุด คือ ดา้นการค านึงถึงประโยชน์
และความรับผิดชอบต่อสังคม แสดงให้เห็นถึง ภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ ในความคิดเห็นของพนกังานระดบัปฏิบติัการมีโอกาสช่วยเหลือ และ
รับผดิชอบต่อสังคม และมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในการท ากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์เสมอ 

ผลการวิจยัพิจารณาดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ พบวา่มี
ความสัมพนัธ์กนัในทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 โดยอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นไดว้่า หากพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ มีความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการท างานท่ีสูงข้ึนมีคุณภาพชีวิตในการท างานจะส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีสูงข้ึนได้อีกด้วย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของจิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล 
(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยักระบวนทศัน์ทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
ระดับ 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านักงานใหญ่ ผลการวิจัยพบว่าพนักงานโครงสร้างองค์กร
สภาพแวดล้อมภายในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน กับประสิทธิภาพการท างาน พบว่ามี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านกังานใหญ่
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัด้านการท างานและคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน

ระดับปฏิบัติการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ในการพิจารณาต าแหน่งควรใชค้วามสามารถและผลงานของพนกังานเป็นเกณฑ์หลกั
ส าหรับการตดัสินใจ 

2. องค์การควรมีการก าหนดนโยบายด้านรายได้และผลประโยชน์ตอบแทนให้มีความ
สอดคลอ้งกบัต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 
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3. องค์การควรมีการจัดหาระบบปฏิบัติการท่ีสามารถใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว และ
ทนัสมยักวา่น้ี เช่น ระบบจดัเก็บคลงัขอ้มูลลูกคา้ ระบบตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ เป็นตน้  

 
5.3.2 ขอ้เสนอแนะการศึกษา 

ส าหรับผูท่ี้สนใจตอ้งการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานขององคก์ารควรท าการศึกษา 
เพิ่มเตม็เพื่อใหค้รอบคลุมมากข้ึน ในประเด็นต่อไปน้ี 

1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรเป็นการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหวา่งองคก์าร เพื่อใหอ้งคก์าร
ท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีกว่าหรือดีท่ีสุด เป็นองค์การต้นแบบให้องค์การท่ีมีระดับ
คุณภาพชีวติการท างานนอ้ยไดศึ้กษา เพื่อน าไปปรับปรุงใหพ้นกังานมีระดบัคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 

2. การศึกษาในคร้ังต่อไปควรให้องค์การท่ีเขา้ไปศึกษามีส่วนร่วมในการศึกษาดว้ย เพื่อ
ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างาน อนัจะน าไปสู่การปรับปรุงของ
องคก์ารโดยแทจ้ริง  

3. การศึกษาคร้ังต่อไปควรใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณควบคู่กบัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูล
ในเชิงลึกท่ีมีความละเอียดมากข้ึน 
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แบบสอบถามวจัิย 
เร่ือง  คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ 

********************* 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามมีวตัถุประสงค์เพื่อน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลส าหรับงานวิจัย
เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของสารนิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาการจัดการ การวิจัยคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได้ถ้าไม่ได้รับความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ี
อาสาสมคัร ผูว้ิจยัจึงขอขอบคุณท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเป็นขอ้มูลในการวิจยั
มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลเก่ียวกบัตวัท่าน 
1. เพศ 

ชาย    หญิง 
 

2. อาย ุ
�  อายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี  �  อายรุะหวา่ง 31-40 ปี  
�  อายรุะหวา่ง 41-50 ปี   �  อาย ุ51 ปีข้ึนไป  
 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ปริญญาโท    
 ปริญญาเอก 

 

4. สถานภาพสมรส 
 โสด    สมรส      

 หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
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5. ต าแหน่ง 
ฝ่ายงานดา้นกลยทุธ์ดิจิทลั และเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ฝ่ายงานดา้นกลยทุธ์องคก์ร และทรัพยากรมนุษย  ์
  ฝ่ายงานดา้นบญัชีการเงิน และธุรกิจธนาคาร  
ฝ่ายงานดา้นธุรกิจสินเช่ือบุคคล และนโยบายรัฐ 
ฝ่ายงานดา้นธุรกิจสินเช่ือสถาบนัและผูป้ระกอบการ  
ฝ่ายงานดา้นพฒันาเศรษฐกิจฐานราก 

 
6. ประสบการณ์ในการท างาน (อายงุาน) 

 ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี  � 6 - 10 ปี 
� 11 - 15 ปี    � 16 ปีข้ึนไป 

 

7. อตัราเงินเดือน 
– 20,000 บาท   - 25,000 บาท 
- 30,000 บาท   บาทข้ึนไป 

 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัการท างาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
ข้อที่ ปัจจัยการท างาน ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 
 1. ลกัษณะงาน 

1 ลกัษณะงานท่ีท่านท าท่านสามารถใชค้วามรู้ และ
ประสบการณ์ท างานท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 
 

    

2 ลกัษณะงานท่ีท่านท ามีการก าหนดความรับผดิชอบใน
การปฏิบติังานของแต่ละบุคคลไวอ้ยา่งชดัเจน 

 
 

 
 

   

3 ลกัษณะงานท่ีท่านท าตอ้งใชท้กัษะความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น 

     

4 ลกัษณะงานของท่านเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามคิด 
สร้างสรรคใ์หม่ๆ อยูเ่สมอ 
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ข้อที่ ปัจจัยการท างาน ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 
 2. การบังคับบัญชา 

5 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรับผดิชอบและกลา้
ตดัสินใจ 

     

6 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีทกัษะความรู้ ความสามารถ
ตรงกบัต าแหน่ง 

     

7 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหท้่านแสดง ความ
คิดเห็นและตดัสินใจในการท างานดว้ยตวัท่านเอง 

 
 

 
 

   

8 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามส าคญัและความเป็น
ธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนั 

 
 

 
 

   

 3. ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
9 เพื่อนร่วมงานของท่านมีความสามคัคีกนัไม่แบ่งพรรค

แบ่งพวก 
     

10 เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามร่วมมือในการ
ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

     

11 ท่านมกัจะจดักิจกรรมร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานเม่ือมี
เวลาวา่ง 

     

12 เม่ือท่านเดือดร้อนท่านมกัจะไดรั้บความช่วยเหลือจาก
เพื่อนร่วมงาน 

     

 4. สภาพแวดล้อมในการท างาน 
13 องคก์รของท่านมีการสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสมกบั

การท างาน 
     

14 สถานท่ีท างานของท่านมีการจดัและออกแบบท่ี
เหมาะสมกบัการท างานและจ านวนพนกังาน 

     

15 องคก์รของท่านมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ส านกังาน และส่ิง
อ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอและทนัสมยั 

     

16 องคก์รของท่านมีการออกแบบสถานท่ีการท างานท่ีมี
ความปลอดภยั 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัองคก์ารท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
ข้อที่ ปัจจัยการท างาน ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 
 1. ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 

1 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ
ปัจจุบนั 

     

2 ค่าตอบแทนของท่านท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน 
(เงินเดือนหรือโบนสั) เป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

     

3 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบังานท่ีท่าน
ปฏิบติัและอายกุารปฏิบติังานของท่าน 

     

4 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเป็นไปตามคาดหวงัของท่าน      
  2. ส่ิงแวดล้อมทีถู่กลักษณะและปลอดภัย 

5 สภาพแวดลอ้มในหน่วยงานส่งเสริมบรรยากาศใน
การท างาน 

     

6 สถานท่ีท างานมีการจดัอุปกรณ์การท างานไดอ้ยา่ง
เป็นระเบียบเพื่อความปลอดภยัของคนในหน่วยงาน
เป็นหลกั 

     

7 สภาพแวดลอ้มท่ีท างาน เช่น แสงสวา่ง อุณหภูมิ อยู่
ในสภาพท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

     

8 อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานมีอยา่ง
เพียงพอและเหมาะสมในการท างาน 

     

 3. โอกาสในการพฒันาศักยภาพ 
9 หวัหนา้ส่งเสริมใหท้่านมีโอกาสในการพฒันาความรู้

เพิ่มเติม เช่นสัมมนา ฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพนูความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

     

10 ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ ความคิด
สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 
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ข้อที่ ปัจจัยการท างาน ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 
11 ท่านมีโอกาสเรียนรู้งานท่ีท าเพิ่มมากข้ึนจากหวัหนา้

และเพื่อนร่วมงาน 
     

12 ท่านมีความสามารถปฏิบติังาน จนสามารถถ่ายทอด
ใหก้บับุคคลอ่ืนๆ ได ้

     

 4. ความก้าวหน้าและความมั่นคง 
13 องคก์ารของท่านสนบัสนุนบุคลากรใหมี้

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
     

14 องคก์ารของท่านมีการสับเปล่ียน โยกยา้ยต าแหน่ง
หนา้ท่ีท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของแต่ละบุคคล 

     

15 หน่วยงานของท่านมีต าแหน่งหนา้ท่ีพร้อมท่ีจะให้
กา้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่ไดต้ามล าดบั 

     

16 ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ความมัน่คงต่อตวั
ท่าน และมีความกา้วหนา้ในอาชีพ 

     

 5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
17 ท่านไดน้ าแนวคิดจากการอบรมหรือสัมมนาต่างๆไป

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
     

18 ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผน ลงมือปฏิบติั และ
ประเมินผล 

     

19 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากหวัหนา้หน่วยงานใน
การปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

     

20 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเม่ือ
ตอ้งการความช่วยเหลือ 

     

 6. ลกัษณะงานการท างานหรือประชาธิปไตยในการท างาน 
21 ท่านไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียม

กนั 
     

22 มีการสอบถามความคิดเห็นของท่านเพื่อน าไปแกไ้ข
ปรับปรุงสภาพการท างาน 
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ข้อที่ ปัจจัยการท างาน ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 
23 ในการเลือกแนวทางปฏิบติังานท่ีท างานของท่านตอ้ง

ฟังเสียงขา้งมาก 
     

24 ทุกคนในท่ีท างานของท่านจะไดรั้บความเสมอภาค
ในเร่ืองกฎระเบียบและการประเมินผลงาน 

     

 7. ความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน 
25 ท่านสามารถจดัแบ่งเวลาเพื่อการพกัผอ่นส่วนตวัและ

ดูแลสุขภาพอยา่งเหมาะสม 
     

26 ท่านมีเวลาใหค้รอบครัวอยา่งเพียงพอ      
27 ท่านมีเวลาไปร่วมกิจกรรมกบัสังคม และเพื่อนๆ      
28 ท่านพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของการท างาน

และช่วงเวลาท่ีไดเ้ป็นอิสระจากงานในแต่ละวนั 
     

 8. การค านึงถึงประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสังคม 
29 องคก์ารของท่านท าใหท้่านมีโอกาสช่วยเหลือสังคม      
30 องคก์ารของท่านมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อ

สังคม 
     

31 องคก์ารของท่านใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนใน
การท ากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์เสมอ 

     

32 มีการรณรงคใ์หบุ้คลากรในองคก์รตระหนกัในการมี
ส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การ
ประหยดัพลงังาน 

     

 
ส่วนที ่4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวติของพนกังาน 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
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