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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยัสนบัสนุนขององคก์ารในการ
ปฏิบติังานจากท่ีบา้นของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ศึกษาผลการปฎิบติังาน
ของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้น และ  3) ศึกษาอิทธิพล
ระหวา่งปัจจยัสนบัสนุนขององคก์ารกบัผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนักงานท่ีท างานจากท่ีบา้นในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 385 คน ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ 
แบบสอบถามออนไลน์ มีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่า T-test, Anova และค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอา้งอิงท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.5 คือ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาดา้นคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถามแสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 56.60 จ าแนกตามระดบัอาย ุ26-35 จ านวน 266 
คน คิดเป็นร้อยละ 69.10 จบการศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรี 243 คน คิดเป็นร้อยละ 63.10 และจ าแนก
ตามอายกุารท างานท่ีปฏิบติังาน 1-5 ปี ซ่ึงมีจ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 
 ผลการศึกษาเก่ียวกับการสนับสนุนขององค์การในระหว่างการท างานจากท่ีบ้านของ
พนักงานอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการเช่ือมต่อของระบบงาน ดา้นการ
ช่วยเหลือ ดา้นการแกไ้ขปัญหา และดา้นอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก



ง 

 ผลการศึกษาเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งดี ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นความรวดเร็ว และดา้น
การส่ือสาร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน คือ พนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลการปฏิบติังานในระหว่างการท างานกับท่ีบา้น
แตกต่างกนั และความคิดเห็นต่อปัจจยัสนบัสนุนขององคก์ารท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานในระหว่างการ
ท างานจากท่ีบา้นของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
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    ABSTRACT 

 

 The objectives of this study were: 1) to study the opinions on the factors supporting 
organizations during working from home periods of company employees in Bangkok and its vicinity; 
2) to study the performance of employees in Bangkok and its vicinity while working from home, and 
3) to study the influences of organizational support factors and performance while working from home 
of employees in the Bangkok Metropolitan Region.  
 The sample selected for use in the study were employees working from home in the 
Bangkok metropolitan area.  Respondents were selected using a specific random sampling method of 
385 people.  The study tool used for data collection was an online questionnaire. Descriptive statistics 
were used in the preliminary data analysis, including percentage, T-test, Anova and mean standard 
deviation. The reference statistics used to test the hypothesis at the 0.5 significance level was the 
analysis of multiple regression equations.  
 The results of the study on the qualifications of the respondents showed that the majority 
of respondents were female (218), representing 56.60% of the overall respondents. When classified by 
age level, the majority of respondents fell into the 26-35 age bracket (266), representing 69.10% of 
overall respondents.  In terms of educcation levels, respondents with a Bachelor's degree (243) 
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constituted the majority and accounted for 63.10%.  Rspondents that indicated an employment length 
of  1-5 years (159) accounted for 41.30% and were the majority in this category. 
 The results of the study on organizational support during working from home periods of 
employees were moderate in relation to the connection aspect of systems to help with problem solving 
and equipment and facilities. 
 The results of the study on the employees' performance while working from home were at 
a relatively good level in relation to performance speed and communication. 
 Hypothesis testing results are consistent with the hypothesis: employees in Bangkok 
Metropolitan Region with different personal factors produced different performance levels and 
opinions on supporting factors of the organization affecting work performance during working from 
home periods. 
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1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 การปฏิบติังานหรือกิจกรรมท่ีบุคลากรไดก้ระท าดว้ยก าลงักายและก าลงัใจ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายและจุดประสงคท่ี์ตอ้งการ เพื่อการด ารงชีวิต เพื่อความสบาย หรือเพื่อช่วยสังคม แต่ในการ
ปฏิบติังานก็มีความหลากหลาย ยกตวัอยา่งเช่นการปฏิบติังานดว้ยหนา้ท่ี หรือการปฏิบติังานดว้ยความ
จ าเป็น ซ่ึงก็ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของตวับุคคล การปฏิบติังานจ าเป็นตอ้งมีทั้งศาสตร์และศิลป์ โดย
ศาสตร์ คือการศึกษาหาความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะ เทคนิควิธีท างานต่างๆ ส่วนศิลป์ คือ
การท่ีจะน าเอาความรู้ หลักการและทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับคน สถานการณ์ และ
ส่ิงแวดลอ้มตลอดจนขอบเขตจ ากดัของทรัพยากรใหเ้ป็นไปตามบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบของต าแหน่ง
งานต่างๆ ท่ีก าหนดข้ึนในหน่วยงาน (นพพงษ ์บุญจิตราดุลย,์ 2529) ในความส าคญัต่อการปฏิบติังานท่ี
จะน าไปสู่การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น มีผลมาจาก
ผูป้ฏิบัติงานได้ปฏิบัติงานในระดับสูง จึงอาจกล่าวได้ว่า การปฏิบัติงานน ามาซ่ึงศักยภาพในการ
ปฏิบติังาน (สิทธิชยั สุวรรณประทีป, 2550) 
 ในปัจจุบนัการท างานภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 
2019 (โควิด-19) นั้นมีความยากล าบากกว่าเม่ือก่อน องคก์รธุรกิจต่างๆ ไดมี้การเปล่ียนแปลงเป็นอยา่ง
มาก เน่ืองดว้ยภาวะการเกิดโรคระบาดท่ีมีความรุนแรง และมีความเส่ียงในการด ารงชีวิต จึงท าใหภ้าวะ
เศรษฐกิจค่อนขา้งตกต ่า ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของอตัราก าลงัคนภายในองค์กรท่ีถูกจ ากดัให้ลดน้อยลง 
โครงสร้างในการท างานท่ีถูกปรับเปล่ียนเพื่อให้เขา้กับสถานการณ์ปัจจุบนั รวมไปถึงการปรับลด
สวสัดิการค่าตอบแทน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งต่อบริษทัต่างๆ ทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 
และขนาดเลก็ รวมไปถึงหา้งร้าน องคก์รเอกชนทัว่ทุกมุมโลก ท าใหทุ้กท่ีตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ
การท างานไปในหลายๆ ทิศทาง จึงท าใหก้ารท างานไม่สามารถเดินหนา้ต่อไปไดใ้นรูปแบบเดิม “Work 
From Home (WFH)” หรือการท างานในรูปแบบทางไกล ซ่ึงอาจจะท างานจากท่ีพกั หรือตามสถานท่ี
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ต่างๆ จึงกลายเป็นการท างานอีกรูปแบบหน่ึงท่ีเกือบทุกภาค ส่วนทัว่โลกนิยมน ามาปรับใช ้เพื่อเฝ้าระวงั
การแพร่ระบาดจากโควิด-19 
 การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในขณะน้ีองค์การอนามัยโลก หรือ World Health 
Organization (WHO) ไดป้ระกาศแลว้ว่าโควิด-19 ถือเป็นโรคระบาดใหญ่ทัว่โลก และการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ภายในประเทศไทยมีความรุนแรงมากข้ึนทุกวนั ทางศูนยบ์ริหารสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กระทรวงมหาดไทย (ศบค.มท.) ได้มีการปรับระดับของพื้นท่ี
สถานการณ์ยอ่ยในพื้นท่ีทัว่ราชอาณาจกัร ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยแบ่งพื้นท่ีเป็น 5 สี 5 
ระดบั ประกอบดว้ย สีแดงเขม้ คือพื้นท่ีควบคุมสูงสุดและเขม้งวด สีแดง คือพื้นท่ีควบคุมสูงสุด สีส้ม 
คือพื้นท่ีควบคุม สีเหลือง คือพื้นท่ีเฝ้าระวงัสูง และสีเขียว คือพื้นท่ีเฝ้าระวงั โดยกรุงเทพมหานครจดัวา่
เป็นจงัหวดัแรกท่ีพบเช้ือโควิด-19 และมีอตัราการติดเช้ือสูงท่ีสุดในประเทศ ไทย เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ี
มีประชากรสูงท่ีสุด ซ่ึงเ ม่ือเปรียบเทียบความหนาแน่นของประชากรกับจังหวัด อ่ืนๆ แล้ว 
กรุงเทพมหานครมีโอกาสท่ีเช้ือโควิด-19 จะกระจายจากคนสู่คนไดอ้ยา่งรวดเร็ว และง่ายท่ีสุด จึงส่งผล
ให้จงัหวดัรอบๆ กรุงเทพมหานคร หรือปริมณฑลไดรั้บผลกระทบตามไปดว้ย ซ่ึงจากการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตลอดระยะเวลามาน้ี ท าให้กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลถูกจดัอยู่ในพื้นท่ีสีแดงเขม้มาโดยตลอด ซ่ึงทางภาครัฐได้ขอความร่วมมือให้บริษทั 
องคก์ร รวมไปถึงห้างร้าน หน่วยงานต่างๆ Work From Home ให้ไดม้ากท่ีสุด เพื่อป้องกนั และลดการ
แพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 โดยหากตอ้งเขา้ปฏิบติังานจะตอ้งไม่ให้มีการรวมกลุ่ม หรือคณะ เพื่อ
ความปลอดภยัของพนักงาน และองค์กร ทั้งน้ีเป็นเพียงแค่การขอความร่วมมือปฏิบติัไม่ไดเ้ป็นการ
บงัคบั ซ่ึงแต่ละบริษทั องคก์ร รวมไปห้างร้าน หน่วยงานต่างๆ ไดใ้ห้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี โดยบาง
บริษทั บางองคก์ร ให้พนกังานท างานท่ีบา้นทั้งหมด บางท่ีแบ่งภาระหนา้ท่ีรับผิดชอบรายบุคคล ผลดั
กนัเขา้ท่ีท างานอาทิตยล์ะ 1-2 วนั ตามสมควร 
 ดงันั้นผูท้  าวิจยัจึงท าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อปัจจยัสนบัสนุนขององคก์ารท่ีส่งผลต่อ
ผลการปฏิบติังานในระหว่างการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เพื่อศึกษาปัจจยัสนบัสนุนท่ีท าให้เกิดผลการปฏิบติังานต่อตวัองคก์ร และตวัพนักงานในระหว่างการ
ท างานจากท่ีบา้นอยา่งเหมาะสม 
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1.2  ค าถามการวิจัย  
 1.  พนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความคิดเห็นต่อปัจจยัสนบัสนุนขององคก์าร
ในการปฏิบติังานจากท่ีบา้นอยา่งไร 
 2.  พนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานจากท่ี
บา้นอยูใ่นระดบัใด 
 3.  ผลการปฏิบติังานของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
สนบัสนุนขององคก์ารหรือไม่ 
 
1.3  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 จากค าถามการวิจยัขา้งตน้สามารถน ามาก าหนดเป็นวตัถุประสงคก์ารวิจยัไดด้งัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยัสนบัสนุนขององคก์ารในการปฏิบติังานจากท่ีบา้นของพนกังาน
บริษทัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.  เพื่อศึกษาผลการปฏิบติังานของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในระหวา่งการ
ท างานจากท่ีบา้น 
 3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลระหว่างปัจจยัสนับสนุนขององค์การ กบัผลการปฏิบติังานในระหว่างการ
ท างานจากท่ีบา้นของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
1.4  สมมติฐานการวจิัย 
 จากวตัถุประสงคง์านวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสมมติฐาน เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดใน
การด าเนินงานวิจยั ดงัน้ี 
 1.  พนักงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลการ
ปฏิบติังาน ในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นแตกต่างกนั 
 2.  ความคิดเห็นต่อปัจจยัสนบัสนุนขององคก์ารส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน ในระหว่างการท างาน
จากท่ีบา้นของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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1.5  ขอบเขตในการศึกษา 
 ผูว้ิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจด้วย
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ีคือ 
 1.  ขอบเขตดา้นประชากรและพื้นท่ี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังาน รวมถึงลูกจา้ง
ขององค์กร บริษัท หรือกิจการท่ีด าเนินธุรกิจอยู่ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ี
ปฏิบติังานจากท่ีบา้น เน่ืองจากเป็นกลุ่มบุคคลท่ีอยู่ในพื้นท่ีสีแดงเขม้ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีเส่ียงต่อการแพร่
ระบาดสูงสุดจากโควิด-19 ท าใหต้อ้งปฏิบติังานจากท่ีบา้น  
 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ประกอบดว้ย  
   ตวัแปรอิสระ คือ ความคิดเห็นต่อปัจจยัสนบัสนุนขององคก์ารในระหวา่งการ 
     ปฏิบติังาน 
    ตวัแปรตาม คือ  ผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นของ 
     พนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
 การวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการระหวา่งช่วงเดือน มิถุนายน ถึง พฤศจิกายน 
 
1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษานี ้มีดงันี้ 
 1.  องค์การสามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัน้ีไปเป็นแนวทางในการวางแผนสนับสนุนและ
จดัสรรทรัพยากรส าหรับการปฏิบติังานจากท่ีบา้นไดดี้ยิง่ข้ึน 
 2.  องคก์ารสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุง และ
พฒันาเพื่อก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อตวัองคก์าร และตวัพนกังาน 
 3.  องคก์ารสามารถน าผลเร่ืองความคิดเห็นความต่อปัจจยัสนบัสนุนขององคก์ารและความพึงพอใจ
ท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานในระหว่างการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัการองคก์าร และความพึงพอใจในระหวา่งการท างานของพนกังาน 
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1.7  นิยามศัพท์ 
 ความคิดเห็น หมายถึง ขอ้พิจารณาว่าเป็นจริงหรือไม่เป็นจริง อนัเกิดจากการใชปั้ญญาคิด
วิเคราะห์ถึงความรู้ต่าง ๆ มาประกอบรวมกนั ถึงแมจ้ะไม่ไดอ้าศยัหลกัฐานพิสูจน์เพื่อยืนยนัไดใ้นเวลา
นั้นเสมอไปกต็าม 
 ความคิดเห็นความต่อปัจจัยสนับสนุนขององค์การ หมายถึง การแสดงออกทางความรู้สึกท่ี
เป็นส่วนหน่ึงของทศันคติ จนท าให้เกิดการตอบสนองความตอ้งการต่อการสนับสนุนจากองค์กรใน
หลากหลายรูปแบบ ท่ีได้รับพิจารณาจากการจัดสรรด้านงบประมาณ ต าแหน่ง หน้าท่ี สวสัดิการ 
ค่าตอบแทนหรือรางวลัใหแ้ก่พนกังาน ท่ีเป็นการส่งเสริมและสร้างก าลงัใจต่อการปฏิบติังาน 
 ผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง ผลลัพธ์ของผูท่ี้ปฏิบัติงาน ท่ีเกิดจากพฤติกรรมหรือการ
แสดงออก รวมถึงคุณลกัษณะ ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพและศกัยภาพของแต่ละบุคคล 



 

 
 

บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นต่อปัจจยัสนบัสนุนขององคก์ารท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานใน
ระหว่างการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  ในการวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเอกสารวชิาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่างๆ โดยไดแ้บ่งเน้ือหาของบทน้ี
เป็น 5 ส่วน คือ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุนขององคก์าร 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานจากท่ีบา้น 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 รายละเอียดในแต่ละส่วนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ มีสาระส าคญัดงัน้ี 
 
2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคดิเห็น 
 ความหมายของความคิดเห็น 
 สุทธิกานต์ ชูทอง (2551) ความคิดเห็นเป็นสภาพ ความรู้สึกทางด้านจิตใจท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคล อนัเป็นผลใหบุ้คคลมีความคิดต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะท่ีชอบ 
ไม่ชอบ หรือเฉยๆ 
 เสกสิทธ์ิ สุวรรณโชติ (2550) ได้ให้ค  านิยามว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกด้าน
ความรู้สึกส่ิงหน่ึงส่ิงใด เป็นความรู้สึกเช่ือถือท่ีไม่ไดอ้ยู่บนความแน่นอนหรือความจริง แต่ข้ึนอยู่กบั
จิตใจบุคคลจะแสดงออกโดยมีขอ้อา้งหรือการแสดงเหตุผลสนับสนุน หรือปกป้องความคิดเห็นนั้น 
ความคิดเห็นบางอยา่งเป็นผลของการแปลความหมายของขอ้เท็จจริงข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัเฉพาะตวัของ
แต่ละคน เช่น พื้นความรู้ ประสบการณ์ในการท างาน สภาพแวดลอ้ม และมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบท่ี
ส าคญั การแสดงความคิดเห็นอาจจะไดรั้บการยอมรับ หรือปฏิเสธจากคนอ่ืนๆ กไ็ด ้
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 เสกสรร วฒันพงษ์ (2542) สรุปได้ว่าความคิดเห็น หมายถึงการแสดงออกถึงความเช่ือ 
ทศันะ การวินิจฉัย การพิจารณา หรือการประเมินผลอย่างมีรูปแบบ โดยไดรั้บอิทธิพลมาจากทศันคติ
และขอ้เทจ็จริง ความรู้ท่ีมีอยูข่องผูแ้สดงความคิดเห็นต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และ
สภาพแวดลอ้มต่างๆ การแสดงความคิดเห็นอาจจะแสดงออกโดยการพดู หรือการเขียนก็ได ้
 เวบสเตอร์ (Webster, 1999) ไดใ้ห้ค  านิยามไวว้่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของการ
ตดัสินใจหรือการลงความเห็นเก่ียวกบับุคคลใดหรือส่ิงใด เป็นการประเมินสถานการณ์ หรือประเมินค่า
ตามความเช่ือหรือความรู้สึก โดยความเช่ือนั้นมีน ้ าหนกัมากกวา่ความประทบัใจ แต่นอ้ยกวา่ความรู้สึก
อนัแทจ้ริง 
 วชัราภา ศรีสัจจะเลิศวาจา (2547) ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็น คือความเช่ือถือท่ีไม่ไดต้ั้งอยบูน
ความแน่นอนหรือความรู้อนัแทจ้ริง แต่จะตั้งอยู่ท่ีจิตใจ เป็นความเห็นและการลงความเห็นของแต่ละ
บุคคลท่ีเห็นวา่น่าจะเป็นจริง หรือน่าจะตรงตามท่ีคิดไว ้
 ภนิดา ชยัปัญญา (2541) ให้ค าจ ากดัความของความคิดเห็นว่า ความคิดเห็น หมายถึง ความ
เช่ือความคิด หรือการลงความเห็นเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงไม่อาจบอกไดว้า่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งหรือไม่ 
 พจนานุกรมศพัท์สังคมวิทยาฉบับ ราชบัณฑิตยสถาน 2542 ได้ให้ความหมาย “ความ
คิดเห็น” ว่าเป็นขอ้พิจารณาว่าเป็นจริง จากการใชปั้ญญาความคิดประกอบ ถึงแมไ้ม่ไดอ้าศยัหลกัฐาน
พิสูจน์เพื่อยนืยนัไดเ้สมอไปกต็าม 
 สรุปไดว้่า ความคิดเห็น คือการแสดงออกทางความรู้สึกท่ีเป็นส่วนหน่ึงของทศันคติ ความ
เช่ือของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงท่ีท าให้เกิดการตอบสนองในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงดว้ยความชอบ หรือไม่ชอบก็
เป็นได ้โดยอาศยัความรู้ ประสบการณ์ หรือสภาพแวดลอ้มต่างๆ ในขณะนั้น 
 
2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยสนับสนุนขององค์การ 
 ปัจจยัสนบัสนุน คือการไดรั้บการส่งเสริม ผลกัดนั การมีส่วนร่วมหรือโอกาส เพื่อให้การ
ปฏิบติังาน หรือหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไม่ว่าการสนับสนุนนั้นจะเกิดข้ึนใน
รูปแบบใด และหากพนกังานไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รตามความตอ้งการของตนแลว้ พนกังานจะ
เกิดความจงรักภกัดี ซ่ึงจะแสดงออกทั้งในดา้นพฤติกรรมและจิตใจพร้อมท่ีจะเสียสละเวลาอุทิศกายใจ
ของตนเองเพื่องานและหน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบอยูโ่ดยไม่มีใครบีบบงัคบั และจะท าให้พนกังานเกิด
ความรู้สึกเป็นเจา้ของ รู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์กรยึดมัน่ท่ีจะอยู่กบัองค์กร เพื่อท างานและ
พยายามท าทุกส่ิงทุกอยา่งเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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 เอ็ดการ์ ชายน์ Edgar Schein (1992) นักจิตวิทยาองค์กรและผูเ้ช่ียวชาญชั้นน าสาขาการ
พฒันาองคก์รแห่งสถาบนั MIT ท่ีศึกษาวฒันธรรมองค์การไดอ้ธิบายความหมายวา่ “วฒันธรรมองคก์ร 
คือแบบแผน ฐานคติพื้นฐาน ค่านิยม และความเช่ือท่ีได้เกิดข้ึนและพฒันาข้ึนภายในองค์การ ช้ีน า
พฤติกรรมของสมาชิก ช่วยสมาชิกในการแกปั้ญหาท่ีองคก์รเผชิญไดส้ าเร็จมาก่อน จึงถูกถ่ายทอดไปยงั
สมาชิกใหม่ๆ โดยท่ีสมาชิกอาจไม่รู้ตวัแต่ปฏิบติัตามโดยดี” การสร้างวฒันธรรมในองค์กรจะตอ้งท า
แบบ Top-down จากผูบ้ริหารระดบัสูงไปยงัระดบักลาง ระดบัล่าง และพนกังาน โดยผูบ้ริหารระดบัสูงมี
อิทธิพลในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานขององค์กร ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่ง (role model) 
โดยการประพฤติปฏิบติั (practice) ตนให้สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมท่ีตอ้งการสร้าง การประพฤติปฏิบติั
จะตอ้งท าอยา่งสม่าํเสมอและต่อเน่ืองเพื่อเป็นรูปแบบใหพ้นกังานปฏิบติัตาม 
 นุรักษ ์คุณชล และคณะ (2543) กล่าวถึงความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษยว์า่การ
บริหารทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัท่ีสามารถเอ้ืออ านวยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงก็คือความ
เจริญเติบโตขององคก์รนัน่เอง ทั้งน้ีเพราะงานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นงานท่ีมุ่งเลือกสรรคน
ดีมีความรู้ความสามารถเขา้มาท างาน และเม่ือคนเหล่าน้ีเขา้มาอยู่ในองค์กรแลว้ งานของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยก์็ยงัไม่ได้ส้ินสุดเพียงเท่าน้ีแต่ยงัด าเนินการอยู่ในองค์กรอย่างเป็นระบบด้วยการ
ประสานงานกบัฝ่ายหรือแผนกต่างๆ ในองคก์ร ท าการฝึกอบรมพฒันาปรับปรุง ให้พนกังานเหล่าน้ีมี
ความรู้ความสามารถทนัสมยัต่อสภาพสังคมท่ีแปรเปล่ียนไป เช่น ปัจจุบนัระบบคอมพิวเตอร์และความ
เจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีอ่ืนๆ ไดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้งในงานส านกังาน มีการใชหุ่้นยนตแ์ละเคร่ืองจกัร
ต่างๆ แทนแรงงานคนงาน การบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งยงัคงมี ความส าคญัท่ีตอ้งแสวงหาวิธีการ
อบรมพนักงานให้มีความรู้ความสามารถในบทบาทใหม่ของตน นอกจากนั้นการบริหารทรัพยากร
มนุษยย์งัได้มีการตระหนักถึงสภาพทางร่างกายและจิตใจของผูป้ฏิบัติงาน ด้วยการค านึงถึงความ
ปลอดภยั ความเหน่ือยลา้ มีการพิจารณาเร่ืองเงินทดแทนต่างๆ ทั้งขณะท่ีก าลงัปฏิบติังานและเม่ือพน้
จากการท างานไปแลว้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นการเสริมสร้างขวญั และก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังานเป็นอย่างมาก 
อนัเป็นการเพิ่มพูนความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน ซ่ึงผลสุดทา้ยท่ีเกิดข้ึนคือการเพิ่มผลผลิตใหแ้ก่องคก์ร
นั้น 
 ศกัด์ิชยั มูลชอบ (2545) วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต้ลอดจนวิทยาการ หรือเทคโนโลยี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินภารกิจ สมรรถนะขององคก์รท่ีรับผดิชอบในการน าภารกิจไปปฏิบติัจะมีสูงข้ึน 
ถา้องคก์รนั้นไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้อยา่งเพียงพอและทนัต่อเวลา 



9 
 

ในบางกรณีหากการด าเนินโครงการนั้นมีลกัษณะท่ีตอ้งใช้เทคโนโลยี เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยองค์กรท่ี
รับผดิชอบจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความช านาญท่ีจะใชเ้ทคโนโลยนีั้น 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545) ให้ความหมายของการบริหารจัดการว่า หมายถึง
กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์รจากการท างานร่วมกนัโดยใชบุ้คคล และทรัพยากรอ่ืนๆ 
หรือเป็นกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดล้อมท่ีบุคคลท างานร่วมกันในกลุ่มให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 นุรักษ ์คุณชล และคณะ (2543) กล่าวถึงค่าตอบแทน (Compensation) ไวว้า่ค่าตอบแทนเป็น
ผลท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติัสามารถน าไปแลกเปล่ียนส่ิงต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายและจิตใจ 
โดยค่าตอบแทนจะเป็นรางวลักระท าจนกระทัง่มีการให้ค่าตอบแทนเป็นส่ิงตอบแทนการกระท านั้นๆ 
ซ่ึงค่าตอบแทนเป็นส่ิงท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการท างาน ท าให้ผลงานท่ีบุคคลกระท านั้นมีคุณภาพ
หรือดอ้ยลงก็เป็นไปได ้ฉะนั้นผูบ้ริหารหน่วยงานจึงจ าเป็นตอ้งตระหนักถึงผลกระทบโดยตรงของ
ค่าตอบแทนกบังานนั้นๆ ซ่ึงค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมจะมีผลท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการ
ท างาน ผลงานออกมามีคุณภาพ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545) กล่าวถึงการบริหารจดัการค่าตอบแทนว่า หมายถึง
รางวลัภายนอกทั้งหมดซ่ึงพนักงานได้รับในการแลกเปล่ียนกับงาน ประกอบด้วยค่าจ้าง เงินเดือน 
โบนสั ส่ิงจูงใจและผลประโยชน์อ่ืน และการใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนดา้นอ่ืน เช่น สวสัดิการเร่ืองการ
ประกนัภยั การลาหยดุ การพกัร้อน การลากิจและรายไดพ้ิเศษ เพื่อใหร้างวลั แก่พนกังาน ผลประโยชน์
เป็นส่วนหน่ึงของการจ่ายค่าตอบแทนท่ีนอกเหนือจากค่าจา้งแรงงาน ซ่ึงรวมถึงการประกนัคุณภาพ ใน
บางองคก์รมีการจ่ายส่วนของผลประโยชน์มากกวา่ 30 เปอร์เซ็นตข์องเงินเดือน ซ่ึงถือวา่เป็นตน้ทุนของ
องคก์ร 
 สรุปได้ว่า พนักงานได้รับการสนับสนุนจากองค์กรหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงได้รับการ
พิจารณาจากการจดัสรรงบประมาณ ต าแหน่ง หนา้ท่ี สวสัดิการ ค่าตอบแทน หรือรางวลัใหก้บัพนกังาน 
เพื่อเป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานมีความพึงพอใจ และมีก าลงัใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี ทั้งน้ีการไดรั้บการ
สนบัสนุนจากองคก์รอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อใหพ้นกังานไดมี้แรงผลกัดนัสามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้ าเร็จตามเป้าหมายในแบบท่ีองคก์รตอ้งการ 
 
 
 



10 
 

2.3  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
 ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน 
 จอห์น ดี.มิลเลท็ (John D.Millet,1954) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบติังาน
ท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ และไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติังาน ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพึง
พอใจในการบริการให้กับประชาชน โดยพิจารณาจาก เช่น การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การ
ให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเน่ือง และการ
ใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ เป็นตน้ 
 จารุพัฒน์ พวงไม้ (2558) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลเกิดจากสภาพภูมิหลงัของแต่ละคนท่ีไม่เหมือนกนั 
สภาพร่างกาย จิตใจ การศึกษา ความรู้ความสามารถ ความถนดัต่างๆ โดยมีปัจจยัสนบัสนุนใหเ้กิดความ
แตกต่างจากการประเมินของผูบ้งัคบับญัชาแลว้ให้คะแนนออกมาในระดบัต ่า ปานกลาง และระดบัสูง 
ซ่ึงมีผลต่อการปรับเปล่ียนวิธีการท างานใหผู้น้ั้นมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีมากข้ึนเร่ือยๆ 
 ณรงค ์กองแกว้ (2553) กล่าวว่า ประสิทธิภาพเป็นการท างานท่ีเน้นความสามารถท่ีท าให้
เกิดผลการท างาน ส่วนประสิทธิผลเป็นการท างานท่ีเนน้ในดา้นผลส าเร็จในการปฏิบติังาน 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ไดใ้ห้ความหมายประสิทธิภาพว่า หมายถึง 
ความสามารถในการท างาน 
 ไพริน นาพันธ์ุ (2550) ได้ให้ความหมายประสิทธิภาพว่า ถ้าพิจารณาว่ามีงานใดมี
ประสิทธิภาพสูงนั้น ให้ดูความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลลผิต (Output) ท่ีไดรั้บ จึง
เท่ากบัผลผลิตลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ ในกรณีท่ีเป็นการบริหารราชการและองค์กรภาครัฐบวกความพึง
พอใจของผูบ้ริการ (Satisfaction) เขา้ไปดว้ย เขียนสูตรไดด้งัน้ี  
  E = ( O-I )+S  
  E = Eifficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
  O = Output คือ ผลผลิต  
  I = Input คือ ปัจจยัน าเขา้ 
  S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจ  
 รักษศ์กัด์ิ บุญสิทธ์ิ (2553) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพวา่หมายถึง ความสามารถใน
การปฏิบติังานใหเ้กิดความส าเร็จ บรรลุตามวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน โดยอาศยัการบริหารจดัการ
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ทรัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่าประหยดั เกิดประโยชน์สูงสุด และก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานมากท่ีสุด องคก์รควรมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กนัไป 
 สมใจ ลกัษณะ (2544) ไดก้ล่าวว่า การมีประสิทธิภาพในการท างานของตวับุคคล หมายถึง
การท างานให้เสร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลงังานน้อยท่ีสุด ได้แก่การท างานไดเ้ร็ว และได้งานท่ีดี 
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน เป็นบุคลากรท่ีตั้งใจในการปฏิบติังานเต็มความสามารถ ใช้
กลวิธี หรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ โดย
ส้ินเปลืองตน้ทุน ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ยท่ีสุด 
 สิริวดี ชูเชิด (2556) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถและทกัษะ
ในการกระท าของบุคคลของตนเอง หรือของผูอ่ื้นให้ดีข้ึน เจริญข้ึน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเอง
และขององคก์ร อนัจะท าใหต้นเอง ผูอ่ื้นและองคก์ร เกิดความพึงพอใจและสงบสุขในท่ีสุด 
 อิสริยา อนุมาศเมธา (2542) ไดใ้ห้ความหมายประสิทธิภาพว่า หมายถึงการด าเนินงานให้
เป็นไปตามท่ีคาดหมายไว ้หรืออีกนยัหน่ึงกคื็อ การท างานท่ีตอ้งการใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุดและการท่ี
จะพิจารณาวา่งานใดมีประสิทธิภาพ หรือไม่กพ็ิจารณาท่ีผลงาน 
 ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ (2547) ไดใ้ห้ประสิทธิภาพขององค์กรเก่ียวกบัการวิเคราะห์ระหว่าง
ผลผลิต หรือผลลพัธ์ (Output/ Outcome) ปัจจยัน าเขา้ (Input) สะทอ้นออกมาในรูปสดัส่วน หน่วยงานท่ี
มีค่า (Output/ Outcome) สูง ถือว่ามีประสิทธิภาพสูง ในทางปฏิบติัมกัใช้วิธีเปรียบเทียบ กล่าวคือ หา
เกณฑ์มาตรฐานท่ีดี หรือสังคมคาดหวงั หน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ถือว่าเป็นชั้นแนวหน้า (Frontier หรือ 
Best Practice) ส่วนหน่วยงานท่ีไดต้ ่ากวา่เกณฑถื์อวา่ดอ้ยปะสิทธิภาพ (Less Efficient)  
 ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถท่ีท าให้
เกิดผลในการท างาน ความสมัพนัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ีทุ่มเทใหก้บังาน ซ่ึงประสิทธิภาพในการท างานนั้น
มองจากแง่มุมของการท างานแต่ละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีท าใหก้บังาน เช่น ก าลงังาน
ผลลพัท่ีไดจ้ากงานนั้น 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2543) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ว่าป็นการ
เปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใชไ้ปกบัผลท่ีไดจ้ากการท างานว่าดีข้ึนอย่างไร แค่ไหน ในขณะ ท างานตาม
เป้าหมายขององคก์าร ความมีประสิทธิภาพจึงหมายถึงการมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการท างาน
สร้างสมทรัพยากรและความมัง่คัง่เก็บไวเ้พื่อขยายตวัต่อไปและเพื่อไวส้ าหรับรองรับสถานการณ์ท่ีอาจ
เกิดวิกฤติภายนอกไดด้ว้ย ดว้ยเหตุน้ีเอง ประสิทธิภาพขององค์การ ท่ีจะช้ีว่าองค์การมีประสิทธิผล
หรือไม่เพียงใด จึงอยู่ในเกณฑ์การวดัอีกตวัหน่ึงก็คือ “การอยู่รอด” (Servival) ซ่ึงเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือ
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องคก์ารตอ้งสามารถปรับตวัต่อสภาวการณ์และส่ิงใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนและสามารถสร้างประสิทธิภาพการ
ปฏิบติัการภายในพร้อมกนัไปดว้ยเสมอ การวดัความมีประสิทธิภาพโดยวดัการอยูร่อดขององคก์าร จึง
เท่ากับเป็นการวดัความส าเร็จขององค์การในระยะยาวโดยมีเง่ือนไขแฝงเอาไวว้่าองค์การจะตอ้งมี
ประสิทธิภาพการท างานของระบบการปฏิบติังานภายในเสมอและประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง 
ความส าเร็จในการท่ีสามารถด าเนินกิจการกา้วหนา้ไปและสามารถบรรลุเป้าหมายต่างๆ ท่ีองคก์ารตั้งไว้
ได ้โดยหลกัการแลว้องคก์ารควรมีทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพควบคู่กนั แต่ก็ปรากฎให้เห็นอยู่
บ่อยคร้ังว่าองค์การจ านวนมากท่ีสามารถท าได้เพียงอย่างใดอย่างหน่ึง คือ องค์การบางแห่งมี
ประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายได้แต่กลับมีค่าใช้จ่ายทรัพยากรอย่างส้ินเปลือง (ก็คือท างานไม่มี
ประสิทธิภาพ) ซ่ึงอาจปรากฎในรูปแบบต่างๆ โดยมีกระบวนการขั้นตอน และศึกษาสภาพปัญหาในการ
ท างาน (การใหบ้ริการ) ก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา  (การใหบ้ริการ) ด าเนินการใส่กิจกรรมแทรกผลท่ี
เกิดข้ึนเป็นผลงาน คือมีการพฒันาคุณภาพ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ได้ให้ความหมายไว้ว่าประสิทธิภาพ หมายถึง 
ความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมาย โดยใช้ทรัพยากรต ่าสุด กล่าวคือ ใช้วิธีการให้เกิดการจดัการ
ทรัพยากรท่ีส้ินเปลืองให้นอ้ยท่ีสุด โดยมีเป้าหมายคือประสิทธิผลหรือให้บรรลุเป้าหมาย ท่ีก าหนดไว้
สูงสุด 
 สมยศ นาวีการ (2545) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานว่า หมายถึง 
ความมีประสิทธิภาพจะเก่ียวขอ้งกบัค่าใชจ่้ายของความส าเร็จของเป้าหมาย ซ่ึงความมีประสิทธิภาพจะ
ตอบค าถามว่า เราตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเท่าไหร่ในแง่ของเงินทุน เจา้หนา้ท่ี อุปกรณ์ ปัจจยัวิทยา และอ่ืนๆ 
ต่อการบรรลุเป้าหมาย ดงันั้นความมีประสิทธิภาพ คือ อตัราส่วนระหวา่งผลผลิตกบัปัจจยัการผลิต 
 สมใจ ลกัษณะ (2546) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานว่า หมายถึง 
การมีประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล คือ การท างานเสร็จโดยสูญเสียเวลาและพลงังานนอ้ยท่ีสุด 
ไดแ้ก่การท างานเร็วและไดง้านท่ีดี บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานเป็นบุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังาน
เต็มความสามารถใชก้ลวิธีหรือเทคนิคการท างานท่ีสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่า
พอใจ โดยส้ินเปลืองตน้ทุน ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ยท่ีสุด เป็นบุคคลท่ีมีความสุข และพอใจใน
การท างาน เป็นบุคคลท่ีมีความพอใจจะเพิ่มคุณค่าและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวิธีการท างาน
ใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 
 กชกร เอ็นดูราษฎร์ (2550) กล่าวว่า  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การสร้าง
ผลงานหรือผลส าเร็จออกมา โดยผลงานท่ีไดมี้คุณค่ามากกว่าทรัพยากรท่ีใชไ้ป กล่าวคือ สามารถผลิต
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ของไดสู้งข้ึนกว่าเดิม โดยท่ีตน้ทุนไม่เพิ่ม หรือสามารถผลิตทุกอย่างไดม้ากเหมือนเดิม แต่มีการใช้
ตน้ทุนท่ีนอ้งลงกวา่เดิม 
 ลักษณชัย ธนะวงัน้อย (2554) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงาน 
หมายถึง การใชค้วามรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ของพนกังานอยูอ่ยา่งเต็มความสามารถ เพื่อ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายและไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรในการท างานจากองคก์ารเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้โดยใชท้รัพยากรต ่าาท่ีสุด ใชเ้วลาในการท างานนอ้ยท่ีสุด 
 สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพในการท างานนั้น เป็นการรวบรวมความรู้ความสามารถของแต่ละ
บุคคลเพื่อออกมาใชต่้อการปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้ าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยท่ี
ไม่ใหสู้ญเสียเวลาและพลงังาน 
 
2.4  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท างานจากท่ีบ้าน 
 ความหมายของการท างานจากท่ีบา้น 
 วรรณา วิจิตร เธียรรัตน์ ธีร์ระพิบูล และณัฐพล ฉายศิริ (2564) ไดใ้ห้ความหมายการท างาน
ท่ีบา้น (Work From Home, WFH) วา่เป็นการท างานท่ีบา้นโดยไม่ตอ้งเขา้ท่ีท างาน ส านกังาน หรือออฟ
ฟิต ซ่ึงไม่ได้หมายถึงท่ีบ้านเพียงอย่างเดียว ยงัหมายถึง ทุกท่ีท่ีสามารถท างานได้ เช่น ร้านกาแฟ 
ร้านอาหาร โรงแรม และอ่ืนๆ โดยหน่วยงานหรือบริษทันั้น จะเลือกให้พนกังานสามารถท างานท่ีบา้น
หรือนอกสถานท่ีได ้อาจตอ้งมีการส่ือสารการท างานร่วมกนัผา่นการประชุมระบบทางไกล 
 กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ (2563) ระบุไวว้่า Work from home หรือ “WFH” หมายถึง “การ
ท างานท่ีบา้น”เป็นการลกัษณะท างานยุคใหม่ท่ีตามมากบัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพฒันาไปจนท าให้
ผูค้นสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว และมีตน้ทุนท่ีต ่า ประกอบกบัพฤติกรรมการ
ท างานของคนรุ่นใหม่ท่ีมองหาการท างานแบบอิสระ ให้คุณค่าทั้ งงาน และการเดินทางเพื่อรับ
ประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กบัชีวิต เม่ือเทคโนโลยีท่ีกา้ววหนา้เขา้ถึงคนส่วนใหญ่ผ่านทางอุปกรณ์ส่วนตวั
ได ้อยา่งแลปทอ็ป สมาร์ทโฟน จึงช่วยเทรนดก์ารท างานท่ีบา้นชดัเจนข้ึน สามารถท างานและส่ือสารกนั
ไดทุ้กเวลาและทุกสถานท่ี 
 อภิชล ทองมัง่ ก ้ าเนิดว  ้า และสุรสิทธ์ิ ระวงัวงศ์ (2563) กล่าวว่า จากค าศพัท์ท่ีว่า “Work 
from home” ความหมายตรงตัวก็คือ การท างานท่ีบ้าน ซ่ึงเป็นการท่ีบริษทัหรือหน่วยงาน เลือกให้
พนกังานสามารถท างานท่ีบา้นหรือนอกสถานท่ีไดโ้ดยไม่ตอ้งเขา้ส านกังาน อาจมีการก าหนดเวลาให้
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ตอ้งเขา้ไปสรุปงานท่ีบริษทั หรือมีการประชุมงานร่วมกนัดว้ยการประชุมทางไกลผ่านทางจอภาพ 
(VDO conference) 
 
2.5  งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 ชนกนันท์ โตชูวงศ์ (2562) ได้ศึกษาปัจจยัด้านการจดัการการเปล่ียนแปลง ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ การท างานท่ีบา้น (Work from home) ของพนกังานบริษทัเอกชนในสภาวะวิกฤติการเกิด
โรคระบาด ไวรัสโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าร้อย
ละ และค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในขณะท่ีการทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติ t-test / 
ANOVA, Pearson's Correlation Coefficient test และ Multiple Regression Analysis ผลการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และรายไดต่้อเดือน เป็นปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการท างานท่ี
แตกต่างกัน ในส่วนของการทดสอบความสัมพนัธ์ของตัวแปรพบว่า การจัดการการเปล่ียนแปลง
โดยยรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้าน (Work from home) ของ พนักงาน
บริษทัเอกชนในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาด ไวรัสโควิด-19 โดยรวมท่ีร้อยละ 63.30 และพบวา่ การ
มีส่วนรวมในการเปล่ียนแปลง รองลงมา คือ การปรับปรุงตรวจสอบ การวางแผนการเปล่ียนแปลง และ 
การน าความเปล่ียนแปลง (X2) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้าน (Work from home) ของ
พนกังาน บริษทัเอกชนในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาด ไวรัสโควิด-19 โดยรวม โดยตวัแปรทั้ง 3 ตวั 
สามารถอธิบาย ความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 66.60 
 วรรณา วิจิตร เธียรรัตน์ ธีร์ระพิบูล และณฐัพล ฉายศิริ (2564) ไดศึ้กษารูปแบบการท างานท่ี
บา้นของบุคลากรในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคท่ี 2 จงัหวดัพิษณุโลก กล่าวว่าวิกฤตทางสาธารณสุข อนัเน่ืองจากการระบาดโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลโดยตรงต่อปัญหาสุขภาพประชาชน และกระทบต่อเศรษฐกิจ
สังคมร้ายแรงเป็นวงกวา้ง มาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ดว้ยการท างานท่ีบา้น 
(Work From Home, WFH) เป็นทางเลือกใหม่ท่ีเป็นโอกาสป้องกนัการแพร่ระบาด COVID-19 โดยมี
ประชากรท่ีศึกษาไดจ้ากการเลือกแบบ เจาะจง คือ บุคลากรท่ีไดรั้บค าสัง่ให ้WFH ระหวา่งเดือนเมษายน 
ถึง พฤษภาคม 2563 มีรูปแบบการท างานท่ีบา้น โดยใช้เทคโนโลยีนวตักรรม I am SARABAN และ 
Check-in Work From Home Web Application Online ท่ี สร้างข้ึนจากแนวคิด Digital Transformation 
แปลงสภาพการท างานรูปแบบเดิมเป็นดิจิตอล น ามาใช้ ประโยชน์ดา้นการส่ือสารขอ้มูลทางราชการ 
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และบนัทึกขอ้มูลการท างานของบุคลากรท่ี WFH แทนการท างานในรูปแบบเดิม ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 
บุคลากรสคร.2 พล. จ านวน 92 คน จาก 11 กลุ่มงาน ท่ีไดรั้บค าสั่งอนุมติัให้ปฏิบติังาน WFH และให้
แสดงตนลงเวลาปฏิบติังานไม่เกิน 08.30 น. และออกปฏิบติังานตั้งแต่ 16.30 น. มีการท างานจากบา้น
โดยใชโ้ปรแกรมดงักล่าว รวมจ านวน 969 คร้ัง ประสิทธิผลการปฏิบติังานพบว่า บุคลากรท่ี WFH ลง
เวลาเขา้ปฏิบติังานตามระเบียบ ภายในเวลา 08.30 น. ร้อยละ 95.2 มีภาวะสุขภาพก่อนปฏิบติังานใน
ภาวะปกติร้อยละ 98.5 และมีความพอใจถึงพึงพอใจมากต่อผลการปฏิบติังาน ร้อยละ 98.8 ประสิทธิภาพ
ของการ ปฏิบัติงานจากผูใ้ช้งานโปรแกรม I am SARABAN และ Check-in Work From Home Web 
Application จ านวน 77 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.28 และ 3.42 ตามล าดบั 
โดยเกิดประโยชน์ต่อการ น าไปใชจ้ริงในการปฏิบติังาน และคุม้ค่า ลงทุนนอ้ยแต่ไดป้ระโยชน์มาก แต่
การประเมินคุณภาพของงาน ควรใหมี้การประเมินจากบุคคลภายนอกองคก์รดว้ยเช่นกนั 

 ดวงพร บุญเม้ง  และพิพัฒน์ ไทยอารี (2563) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์และมี
ผลกระทบต่อการ Work from home ของบุคลากรในภาครัฐ โดยการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยักบั ประสิทธิภาพการด าเนินการท างานแบบ Work from home และเพื่อ
ศึกษาผลกระทบของปัจจยัท่ีมีต่อระดบัความคิดเห็นของบุคลากรในการ Work from home ในอนาคต 
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือ บุคลากรในภาครัฐจ านวน 269 คน ใชแ้บบสอบถามในการ
เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและวิเคราะห์ผลดว้ย โปรแกรมทางสถิติ SPSS ดว้ยค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ (Chi – square) และผลกระทบ (F – test Anova) โดยผล
การศึกษาจากปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบต่อการ Work from home ในการ วิจยัคร้ังน้ีมี
ทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นนโยบายองคก์าร ดา้นอุปกรณ์และ เทคโนโลยีซ่ึงจากการ
วิเคราะห์สรุปได้ว่าปัจจัยด้านลักษณะงาน ด้านนโยบายองค์การ ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี  มี
ความสัมพนัธ์กับ ประสิทธิภาพของการ Work from home ปัจจัยด้านลักษณะงาน  ท่ีแตกต่างกันมี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในอนาคตไม่แตกต่างกัน แต่ปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีแตกต่างกันมี
ผลกระทบต่อการเตรียมความพร้อมแตกต่างกนั และปัจจยัดา้นนโยบายองคก์าร อุปกรณ์และเทคโนโลยี
ท่ีแตกต่างกนั มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานในอนาคตและการเตรียมความพร้อมไม่แตกต่างกนั 
 เสาวรัจ รัตนค าฟู และเมธาวี รัชตวิจิน (2563) ไดศึ้กษาผลกระทบของการท างาน ท่ีบา้น
ในช่วงโควิด-19 โดยใชก้รณีศึกษาของสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) โดยศึกษาใน
ระหว่างวนัท่ี 24 เมษายน – 1 พฤษภาคม 2563 เป็นช่วงเวลาประมาณ 1 เดือน นบัตั้งแต่ทีดีอาร์ไอเร่ิมมี
นโยบายให้พนกังานท างานท่ีบา้นไดต้ั้งแต่กลางเดือนมีนาคม 2563 โดยมีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
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ทั้งส้ิน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 71 ของจ านวนพนักงานทั้งหมด ผลการศึกษาพบว่า การท างานท่ีบา้นมี
ผลดีทั้งต่อองคก์รและพนกังาน ทั้งดา้นค่าใชจ่้ายโดยตรงท่ีลดลง เวลาท่ีประหยดัไดจ้ากการเดินทางท่ี
ลดลง และผลิตภาพในการท างานท่ีเพิ่มข้ึน โดยประโยชน์ส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดตกอยูก่บัพนกังาน ใน
รูปของเวลาในการเดินทางท่ีประหยดัได ้ซ่ึงท าให้พนักงานมีเวลาในการท ากิจกรรมตามท่ีตอ้งการ
เพิ่มข้ึน และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  
 รัตนภทัร์ สุวรรณสิทธ์ิ และวิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2558) ไดศึ้กษาการรับรู้การสนับสนุน
จากองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ผ่านสมรรถนะหลกัของบุคลากร ส านักงาน
ประกนัสังคม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  1) การรับรู้การสนับสนุนจากองคก์ร 2) สมรรถนะหลกั
ของ บุคลากร 3) ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 4) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะหลกัของ บุคลากร และ 5) สมรรถนะหลกัของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ วิจัย ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานประจ าท่ี
ปฏิบติังานส านกังานประกนัสังคม จ านวน 267 คน ใช ้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ ทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใช ้เทคนิควิธีน าเขา้ ผลการวิจยั
พบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง สมรรถนะหลกัของบุคลากร อยูใ่นระดบั
มาก ประสิทธิผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รท่ีมีอิทธิพลทางบวก 
ต่อสมรรถนะหลกัของบุคลากร คือ ดา้นความมัง่คงในการท างาน และดา้นการสนับสนุนจิตอารมณ์ 
ส่วนการรับรู้ การสนบัสนุนจากองคก์รท่ีไม่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะหลกัของบุคลากร คือ ดา้นความรู้ใน
งานและโอกาสกา้วหนา้ ดา้นปัจจยัเก้ือหนุนในการปฏิบติังานและดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และ
สมรรถนะหลกัของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน คือ การสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการท างานเป็นทีม สมรรถนะหลกัของบุคลากรท่ีมี
อิทธิพลทางลบกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน คือ การยดึมัน่ใน ความถูกตอ้งชอบธรรม ส่วนสมรรถนะ
หลกัของบุคลากรท่ีไม่มีอิทธิพลกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน คือ การบริการท่ีดี ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการ
วิจยัในคร้ังน้ี จะท าให้บุคลากรและผูบ้ริหารทราบถึงผลกระทบจากนโยบาย กฎระเบียบ ในการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์อีกทั้งยงัเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารในการก าหนดแผนหรือนโยบายการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษย ์ท่ีจะท าให้บุคลากรรับรู้ถึงการสนบัสนุนจากองคก์ร ส่งผลท าให้ประสิทธิภาพ 
การบริการมีคุณภาพและมีประสิทธิผลท่ีดียิง่ข้ึน 
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 รัชนีกร กุญแจทอง และชนะพล ศรีฤาชา (2555) ไดศึ้กษาการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีต่อ
การปฏิบติังานของคณะกรรมการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพในจงัหวดัขอนแก่น โดยมีจ านวน
ประชากร 784 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน โดยการสุ่มอยา่งเป็นระบบ และ
สุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายเพื่อสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจ านวน 10 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย ใชแ้บบสอบถาม
ซ่ึงผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน และวิเคราะห์ค่าความเท่ียงได ้
เท่ากบั 0.93 และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่าง 1-31 มีนาคม 2555 แจกแจงขอ้มูล
ดว้ยค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการศึกษาส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายร้อยละ 60 อายเุฉล่ีย 39.28 
ปี (S.D. = 7.83) ส าเร็จการศึกษาระดบั ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 75.00 สถานภาพสมรสคู่ร้อยละ 
76 รายไดเ้ฉล่ีย 23,427.87 บาท (S.D. = 7,977.69) ประสบการณ์ท่ีปฏิบติังานป้องกนัควบคุมโรคเฉล่ีย 
14.09 ปี (ค่ามธัยฐาน = 15 ปี, ต ่าสุด 2 ปี, สูงสุด 38 ปี) การสนับสนุนจากองค์การในภาพรวมกลุ่ม
ตวัอยา่งไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.76 (S.D. = 0.73) ผลการปฏิบติังาน 
พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.91 (S.D. = 0.76) การสนับสนุนจาก องค์การดา้นวสัดุ
อุปกรณ์และดา้นบุคลากร สามารถร่วมพยากรณ์ผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการฯ ไดร้้อยละ 64.90 
ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะท่ีพบส่วนใหญ่ คือด้านงบประมาณ ซ่ึงควรมีการบริหารจดัการ
งบประมาณใหมี้ประสิทธิภาพ ดา้นบุคลากรควรมีการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการเฝ้าระวงั ป้องกนั 
ควบคุมโรค และดา้นวสัดุอุปกรณ์ พบว่าควรมีการวางแผนการจดัการ ดูแล บ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ให้
เหมาะสม 
 มนสันนัท ์ศรีนาคาร และพิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองการท างานทางไกล
และท่ีบา้น โดยตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการท างานทางไกลและท่ีบา้น   เปรียบเทียบกบัการท างาน
แบบดั้งเดิม รวมทั้งศึกษาขอ้ดีของการท างานทางไกลและท่ีบา้น เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ให้เขา้กบัการ
ท างานในยคุแห่งการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาจ านวน 297 คน ผลการศึกษา
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท างานท่ีส านกังาน (ร้อยละ 79.8) ใชเ้วลาท างานท่ีส านกังานและท่ีบา้นคร่ึง
ต่อคร่ึง (ร้อยละ 11.1) และเวลาส่วนใหญ่เป็นการท างานทางไกลหรือท่ีบา้น (ร้อยละ 9.1) นอกจากน้ี 
พบว่าเพศ ลกัษณะงาน รายไดแ้ละเงินเดือน การใช้ระบบการประชุมทางไกล และการส่งขอ้มูลผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์กบัการท างานทางไกลและท่ีบา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติและ
เม่ือเปรียบเทียบความเห็นของผูท่ี้ท างานทางไกล และท่ีบา้นกบัผูท่ี้ท างานแบบดั้งเดิมหรือท าภายใน
ส านกังาน พบว่าการท างานทางไกลหรือท่ีบา้นดีกว่าการท างานแบบเดิมตามล าดบัดงัน้ี มีอิสระในการ
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ท างานมากข้ึน สุขภาพจิตดีข้ึน มีความสุขมากกวา่เดิม ความขดัแยง้ลดลง พนกังานมีความมัน่ใจในการ
ตดัสินใจและการกระท าของตนเองมากกว่าเดิม มีผลงานมากข้ึนกว่าเดิม งานมีคุณภาพมากข้ึนกว่าเดิม 
สามารถส่ือสารและมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานไดดี้กวา่เดิม สามารถส่ือสารและมีความสัมพนัธ์ท่ี
ดีกบัผูบ้งัคบับญัชาไดดี้กวา่เดิม และรายไดแ้ละเงินเดือนเพิ่มข้ึนมากกวา่เดิม 
 กุลนิษฐ์ เสถียรโกเศศ และธิดาทิพย ์ปานโรจน์ (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ท างานรูปแบบ Work From Home (WFH) ให้เกิดประสิทธิภาพ ของพนักงานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 385 คน โดยใช้แบบฟอร์มกูเกิล และสเปรตชีตกูเกิล เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
แบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายปิด และตรวจสอบความเช่ือมัน่โดยทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าอยู่ท่ีระดบั 0.89 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิง
พรรณนาซ่ึงได้แก่ ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และปัจจยัดา้นความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work From Home อย่างมีนัยส าคญัท่ี
ระดับความเช่ือมั่น 0.05 2) ความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work From Home ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 3) ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และปัจจยัดา้นความส าเร็จของระบบสารสนเทศส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05



 
 

 
 

บทที่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัน้ีผูว้จิยัมุ่งท่ีจะศึกษา ความคิดเห็นต่อปัจจยัสนบัสนุนขององคก์ารท่ีส่งผลต่อผลการ
ปฏิบติังานในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงบทน้ี
จะกล่าวถึงสาระส าคญัเก่ียวกบัวิธีการด าเนินการศึกษาคน้ควา้ คือ กรอบแนวคิดในการวิจยั ประชากร
และตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัดงัน้ี 
 

3.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

       ตวัแปรอิสระ                  ตวัแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3.1: กรอบแนวความคดิ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ    
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อายกุารท างาน 
 

ผลการปฏิบัติงาน 
ในระหว่างการท างานจากที่บ้านของพนักงาน 

- ดา้นการส่ือสาร 
- ดา้นความถูกตอ้ง 
- ดา้นความรวดเร็ว 
- ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน 

การสนับสนุนขององค์การ 
ในระหว่างการท างานจากที่บ้านของพนักงาน 

- ดา้นการปฏิบติังาน 
- ดา้นอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
- ดา้นเทคโนโลย ี
- ดา้นการแกไ้ขปัญหา 
- ดา้นการช่วยเหลือ 
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3.2  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1  ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนักงาน รวมถึงลูกจา้งขององค์กร บริษทั หรือ
กิจการท่ีด าเนินธุรกิจอยูใ่นพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีปฏิบติังานจากท่ีบา้น ซ่ึงการเลือก
ประชากรกลุ่มดงักล่าว เน่ืองจากเป็นกลุ่มบุคคลท่ีอยูใ่นพื้นท่ีสีแดงเขม้ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีเส่ียงต่อการแพร่
ระบาดสูงสุดจากโควิด-19 ท าใหต้อ้งปฏิบติังานจากท่ีบา้น  
 3.2.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
 ตวัอย่างท่ีใชศึ้กษาคือ พนกังาน รวมถึงลูกจา้งขององคก์ร บริษทั หรือกิจการท่ีด าเนินธุรกิจ
อยูใ่นพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีปฏิบติังานจากท่ีบา้น  จ านวน 385 คน ผูว้ิจยัไดก้ าหนด
ขนาดตวัอยา่งจ านวนดงักล่าวโดยใชต้ารางของ Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ ±5 ซ่ึงตวัอยา่งท่ีไดน้ั้น ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
 
3.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
  ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัอย่าง โดยมีรายละเอียด 
เก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
  1.  ทบทวนวตัถุประสงคข์องการศึกษา และตวัแปรท่ีศึกษา 
  2.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.  สร้างแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นในประเดน็ต่อไปน้ี คือ 
 3.1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 3.2  การสนบัสนุนขององคก์ารในระหวา่งปฏิบติังาน 
 3.3  ผลการปฏิบัติงานในระหว่างการท างานจากท่ีบ้านของพนักงานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  4.  แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 
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3.4  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เน่ืองจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ทวีความรุนแรงมากข้ึนในขณะน้ี ทางผูว้ิจยั
จึงได้ด า เนินการเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย ใช้
แบบสอบถามออนไลน์ในการสอบถามขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 385 ชุด โดยส่งแบบสอบถาม
ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งผา่นทาง Social Media ต่างๆ เพื่อน ามาวิเคราะห์ โดยผูว้ิจยัจะด าเนินการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 
3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูท้  าวิจยัไดก้ าหนดค่าอนัตรภาคชั้น ส าหรับการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น 
เพื่อก าหนดช่วงชั้น ดว้ยการใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้นดงัน้ี (Best, 1983) 
 
  อนัตรภาคชั้น  = ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
              จ านวนชั้น 
            =  5 - 1 
          5 
     =  0.80 
 
  ช่วงชั้นของค่าคะแนน   ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 
          1.00 – 1.80             ระดบันอ้ยมาก 
          1.81 – 2.61             ระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
          2.62 – 3.42             ระดบัปานกลาง 
          3.43 – 4.23             ระดบัค่อนขา้งมาก 
          4.24 – 5.00             ระดบัมาก 
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3.6  สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ 
 ผูท้  าวิจยัไดก้ าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลอธิบายตวัแปรของการศึกษาคร้ังน้ีไว้
ดงัน้ี คือ 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติเชิงพรรณนาส าหรับการอธิบายผลการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี 
คือ  
  1.1  ตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา และอายกุารท างาน ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลท่ีใช้มาตรวดัแบบนามบญัญติัและมาตรวดัจดัอนัดบั เน่ืองจากไม่สามารถวดัเป็นมูลค่าไดแ้ละ
ผูว้ิจัยต้องการบรรยายเพื่อให้ทราบถึงจ านวนตัวอย่างจ าแนกตามคุณสมบัติเท่านั้น ดังนั้น สถิติท่ี
เหมาะสม คือ ค่าความถ่ี (จ านวน) และค่าร้อยละ (Hair, Black, Babin, and Anderson, 2010) 
  1.2  ตวัแปรดา้นการสนบัสนุนขององคก์ารในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นของพนกังาน ไดแ้ก่ 
ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นเทคโนโลย ีดา้นการแกไ้ขปัญหา และ
การช่วยเหลือ เป็นขอ้มูลท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาคเน่ืองจากผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าคะแนนใหแ้ต่ละระดบั และ
ผูว้ิจยัตอ้งการทราบจ านวนตวัอยา่ง และค่าเฉล่ียคะแนนของแต่ละระดบัความคิดเห็นของตวัอยา่ง สถิติ
ท่ีใชจึ้งไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  1.3  ตวัแปรดา้นผลการปฏิบติังานในระหว่างท างานจากท่ีบา้นของพนกังาน ไดแ้ก่  ดา้นการ
ส่ือสาร ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความรวดเร็ว และดา้นประสิทธิภาพในการท างาน เป็นขอ้มูลท่ีใชม้าตร
วดัอนัตรภาคเน่ืองจากผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าคะแนนใหแ้ต่ละระดบั และผูว้ิจยัตอ้งการทราบจ านวนตวัอยา่ง 
และค่าเฉล่ียคะแนนของแต่ละระดบัความคิดเห็นของตวัอยา่ง สถิติท่ีใชจึ้งไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 2.  สถิติเชิงอา้งอิง ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติเชิงอา้งอิง ส าหรับการอธิบายผลการศึกษาไวด้งัน้ี 
  การวิเคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหน่ึงตัว ได้แก่ การ
สนบัสนุนขององคก์ารในระหว่างการปฏิบติังาน ซ่ึงใชม้าตรวดัอนัตรภาค กบัตวัแปรตามหน่ึงตวั คือ 
ผลการปฏิบติังานในระหว่างการท างานจากท่ีบา้นของพนกังาน ซ่ึงใชม้าตรวดัอนัตรภาค ดงันั้นสถิติท่ี
ใชคื้อ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)



 
 

 
 

บทที่ 4 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 บทน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรแต่ละตวั ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถว้นสมบูรณ์ 
จ านวนทั้งส้ิน 385 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 385 ชุด ผลการวิเคราะห์
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 
 4.1  ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัคุณสมบติัส่วนบุคคล 
 4.2  ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการสนบัสนุนขององคก์ารในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้น
ของพนกังาน 
 4.3  ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานในระหว่างการท างานจากท่ีบา้นของ
พนกังาน 
 4.4  ส่วนท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  
สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัก าหนด
สญัลกัษณ์ต่าง ๆ ได ้ในการแปลความหมาย ดงัน้ี  
 x̅ แทน ค่าเฉล่ีย 
 S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 N แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 T แทน ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมุติฐาน t-test 
 F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F (F-Distribution) 
 * แทน ค่าความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 R แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 
 R2 แทน ประสิทธิภาพในการท านาย (R-Square) 
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 Adj. R2 แทน ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjust R-Square) 
 Beta      แทน ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน 
 
4.1  ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัคุณสมบัติส่วนบุคคล 
 การน าเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกบัคุณสมบติัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัช่วง
อาย ุระดบัการศึกษา และอายกุารท างานท่ีปฏิบติังาน โดยสรุปไดต้ามตารางและค าอธิบายต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่ 4.1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

167 
218 

43.40 
56.60 

รวม 385 100 
 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ซ่ึงมีจ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 56.60 
 
ตารางที่  4.2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัช่วงอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 

46 ปี ข้ึนไป 

38 
266 
54 
27 

9.90 
69.10 
14.00 
7.00 

รวม 385 100 
  

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัช่วง
อาย ุ26-35 ปี ซ่ึงมีจ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 69.10 
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ตารางที่  4.3  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

0 
243 
133 
9 

0 
63.10 
34.50 
2.40 

รวม 385 100 
  

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมีจ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 63.10 

 
ตารางที่ 4.4  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายกุารท างานท่ีปฏิบติังาน 
 

อายกุารท างานท่ีปฏิบติังาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1-5 ปี 
6-10 ปี 

11 ปี ข้ึนไป 

35 
159 
117 
74 

9.10 
41.30 
30.40 
19.20 

รวม 385 100 
  

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายกุารท างาน
ท่ีปฏิบติังาน 1-5 ปี ซ่ึงมีจ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 
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4.2  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัการสนับสนุนขององค์การในระหว่างการท างานจากท่ีบ้านของพนักงาน  
 การน าเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกบัการสนบัสนุนขององคก์ารในระหว่างการ
ท างานจากท่ีบา้นของพนักงาน ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการ
เช่ือมต่อของระบบงาน ด้านการแก้ไขปัญหา และด้านการช่วยเหลือ โดยสรุปได้ตามตารางและ
ค าอธิบายต่อไปน้ี 
 
ตารางที่  4.5  การสนบัสนุนขององคก์ารในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นของพนกังาน ดา้นการปฏิบติังาน 
 

ดา้นการปฏิบติังาน x̅ S.D. แปลผล 
1. หน่วยงานจดัสรรระยะเวลาในการท างานจากท่ีบา้น 
    อยา่งเหมาะสม 
2. หน่วยงานจดัสรรปริมาณงานส าหรับการท างานจากท่ี  
    บา้นอยา่งเหมาะสม 
3. หน่วยงานก าหนดหรือทบทวนขั้นตอนการท างานให ้ 
    เหมาะสมกบัการท างานจากท่ีบา้น 

3.90 
 

3.51 
 

3.66 

0.975 
 

1.066 
 

1.031 

ค่อนขา้งมาก 
 

ค่อนขา้งมาก 
 

ค่อนขา้งมาก 

รวม 3.68 0.913 ค่อนขา้งมาก 
  
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับการ

สนบัสนุนจากองคก์ารในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นการปฏิบติังานค่อนขา้งมาก 

(x̅ = 3.68) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายประเภทแลว้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บการสนบัสนุนมากท่ีสุดใน

เร่ืองของหน่วยงานจดัสรรระยะเวลาในการท างานจากท่ีบา้นอยา่งเหมาะสม (x̅ = 3.90) รองลงมา ไดแ้ก่ 

การสนบัสนุนในเร่ืองของหน่วยงานก าหนดหรือทบทวนขั้นตอนการท างานใหเ้หมาะสมกบัการท างาน

จากท่ีบา้น (x̅ = 3.66) และการสนบัสนุนในเร่ืองของหน่วยงานจดัสรรปริมาณงานส าหรับการท างาน

จากท่ีบา้นอยา่งเหมาะสม (x̅ = 3.51) ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 4.6  การสนบัสนุนขององคก์ารในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นของพนกังาน ดา้นอุปกรณ์ 
         และส่ิงอ านวยความสะดวก 

 
ดา้นอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก x̅ S.D. แปลผล 

1. หน่วยงานจดัสรรเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ส านกังานส าหรับ 
    ท างานจากท่ีบา้น (เช่น คอมพิวเตอร์) เพื่อลดภาระ  
    ค่าใชจ่้ายในการจดัหาเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ของท่าน 
2. หน่วยงานจดัสวสัดิการส าหรับค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนของ  
    พนกังาน เช่น ค่าโทรศพัท ์ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
3. หน่วยงานจดัหาเทคโนโลยต่ีางๆ (เช่น ระบบการประชุม)  
    เพื่อใหบุ้คลากรสามารถท างานท่ีบา้นได ้

3.12 
 
 

2.26 
 

3.15 

1.407 
 
 

1.460 
 

1.222 

ปานกลาง 
 
 

ค่อนขา้งนอ้ย 
 

ปานกลาง 

รวม 2.84 1.167 ปานกลาง 
  
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับการ

สนับสนุนจากองค์การในระหว่างการท างานจากท่ีบา้นของพนักงาน ในดา้นอุปกรณ์และส่ิงอ านวย

ความสะดวก (x̅ = 2.84) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายประเภทแลว้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บการสนบัสนุน

ในเร่ืองของหน่วยงานจดัหาเทคโนโลยต่ีางๆ (เช่น ระบบการประชุม) เพื่อใหบุ้คลากรสามารถท างานท่ี

บา้นได ้(x̅ = 3.15) รองลงมา ไดแ้ก่ การสนบัสนุนในเร่ืองของหน่วยงานจดัสรรเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์

ส านกังานส าหรับท างานจากท่ีบา้น (เช่น คอมพิวเตอร์) เพื่อลดภาระค่าใชจ่้ายในการจดัหาเคร่ืองมือหรือ

อุปกรณ์ของท่าน (x̅ = 3.12) และการสนบัสนุนในเร่ืองของหน่วยงานจดัสวสัดิการส าหรับค่าใชจ่้ายท่ี

เพิ่มข้ึนของพนกังาน เช่น ค่าโทรศพัท ์ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ (x̅ = 2.26) ตามล าดบั 

 

 
 
 
 



28 
 

ตารางที ่ 4.7  การสนบัสนุนขององคก์ารในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นของพนกังาน ดา้นการเช่ือมต่อ 
         ของระบบงาน 
 

ดา้นการเช่ือมต่อของระบบงาน x̅ S.D. แปลผล 
1. ระบบงานท่ีมีอยูช่่วยใหท่้านท างานไดส้ าเร็จ 
2. การเช่ือมต่อเขา้ระบบงานท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
3. การเช่ือมต่อเขา้ระบบงานมีความเสถียร 

3.36 
3.32 
3.21 

1.001 
1.071 
1.116 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.30 0.972 ปานกลาง 
  
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับการ
สนบัสนุนจากองคก์ารในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นการเช่ือมต่อของระบบงาน 
(x̅ = 3.30) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายประเภทแลว้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บการสนบัสนุนในเร่ืองของ
ระบบงานท่ีมีอยู่ช่วยให้ท างานไดส้ าเร็จ (x̅ = 3.36) รองลงมา ไดแ้ก่ การสนับสนุนในเร่ืองของการ
เช่ือมต่อเขา้ระบบงานท าไดอ้ย่างรวดเร็ว (x̅ = 3.32) และการสนับสนุนในเร่ืองของการเช่ือมต่อเขา้
ระบบงานมีความเสถียร (x̅ = 3.21) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.8  การสนบัสนุนขององคก์ารในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นของพนกังาน ดา้นการแกไ้ข     
                      ปัญหา 
 

ดา้นการแกไ้ขปัญหา x̅ S.D. แปลผล 
1. หน่วยงานก าหนดบุคคลหรือฝ่ายงานเพือ่ใหค้วาม 
    ช่วยเหลือในการแกปั้ญหาจากการท างานท่ีบา้น 
2. บุคคลหรือฝ่ายงานตามขอ้ 1. สามารถแกไ้ขปัญหา 
    ของท่านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
3. บุคคลหรือฝ่ายงานตามขอ้ 1. ติดต่อไดง่้าย 

3.36 
 

3.06 
 

3.10 

1.252 
 

1.124 
 

1.173 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
รวม 3.17 1.127 ปานกลาง 
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 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับการ
สนบัสนุนจากองคก์ารในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นการแกไ้ขปัญหา (x̅ = 3.17) 
ซ่ึงเม่ือพิจารณารายประเภทแลว้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บการสนบัสนุนในเร่ืองของหน่วยงาน
ก าหนดบุคคลหรือฝ่ายงานเพื่อให้ความช่วยเหลือในการแกปั้ญหาจากการท างานท่ีบา้น (x̅ = 3.36) 
รองลงมา ไดแ้ก่ การสนบัสนุนในเร่ืองของบุคคลหรือฝ่ายงานท่ีถูกก าหนดเพื่อใหค้วามช่วยเหลือในการ
แกไ้ขปัญหาจากการท างานท่ีบา้นสามารถติดต่อไดง่้าย (x̅ = 3.10) และการสนบัสนุนในเร่ืองของการ
บุคคลหรือฝ่ายงานท่ีถูกก าหนดเพื่อใหค้วามช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาจากการท างานท่ีบา้นสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว (x̅ = 3.06) ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4.9  การสนบัสนุนขององคก์ารในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นของพนกังาน ดา้นการช่วยเหลือ 
 

ดา้นการช่วยเหลือ x̅ S.D. แปลผล 
1. เม่ือท่านประสบปัญหาจากการท างานท่ีบา้น ท่านรู้วา่ตอ้ง 
    ติดต่อบุคคลใด 
2. หน่วยงานมีมาตรการในการดูแลสุขภาพของบุคลากร      
    ระหวา่งท างานท่ีบา้น 
3. หน่วยงานมีระบบการรับ-ส่งเอกสารระหวา่งท่ีท างานและ 
    ท่ีบา้น 

3.98 
 

3.56 
 

2.04 

0.931 
 

1.117 
 

1.354 

ค่อนขา้งมาก 
 

ค่อนขา้งมาก 
 

ค่อนขา้งนอ้ย 

รวม 3.19 0.802 ปานกลาง 
  
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับการ
สนบัสนุนจากองคก์ารในระหว่างการท างานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นการช่วยเหลือ (x̅ = 3.19) 
ซ่ึงเม่ือพิจารณารายประเภทแลว้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทราบว่าตอ้งติดต่อบุคคลใด เม่ือประสบ
ปัญหาจากการท างานท่ีบา้น (x̅ = 3.98) รองลงมา ไดแ้ก่ การสนบัสนุนในเร่ืองของหน่วยงานมีมาตรการ
ในการดูแลสุขภาพของบุคลากรระหว่างท างานท่ีบ้าน (x̅ = 3.56) และการสนับสนุนในเร่ืองของ
หน่วยงานมีระบบการรับ-ส่งเอกสารระหวา่งท่ีท างานและท่ีบา้น (x̅ = 2.04) ตามล าดบั 
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4.3  ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกีย่วกบัผลการปฏิบัติงานในระหว่างการท างานจากท่ีบ้านของพนักงาน 
 การน าเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการปฏิบติังานในระหว่างการท างานจากท่ีบา้นของพนกังาน 
ดา้นการส่ือสารภายในองค์การและเพื่อนร่วมงาน ดา้นความถูกตอ้ง แม่นย  า ดา้นความรวดเร็ว ดา้น
คุณภาพ และดา้นประสิทธิภาพในการท างาน โดยสรุปไดต้ามตารางและค าอธิบายต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่ 4.10  ผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นของพนกังาน ดา้นการส่ือสาร 
 

ดา้นการส่ือสาร x̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านติดต่อส่ือสารภายในหน่วยงานไดอ้ยา่งสะดวก 
2. ท่านติดต่อส่ือสารภายนอกหน่วยงานไดอ้ยา่งสะดวก 
3. ท่านประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งสะดวก 

3.81 
3.44 
3.52 

0.797 
0.914 
0.875 

ค่อนขา้งดี 
ค่อนขา้งดี 
ค่อนขา้งดี 

รวม 3.58 0.743 ค่อนขา้งดี 
 
 ผลการศึกษาตามตาราง ท่ี  4.10 แสดงให้ เ ห็นว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความสามารถปฏิบติังานในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานได ้โดยในดา้นการส่ือสาร (x̅ = 
3.58) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายประเภทแลว้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสามารถติดต่อส่ือสารภายในหน่วยงาน
ได้อย่างสะดวก (x̅ = 3.81) รองลงมา ได้แก่ สามารถประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ย่าง
สะดวก (x̅ = 3.52) และสามารถติดต่อส่ือสารภายนอกหน่วยงานไดอ้ยา่งสะดวก (x̅ = 3.44) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.11  ผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นของพนกังาน ดา้นความถูกตอ้ง 
 

ดา้นความถูกตอ้ง x̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดไดท้นัต่อสถานการณ์ 
2. ท่านวิเคราะห์และใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการท างาน 
    ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
3. ท่านแสวงหาแนวทางหรือวิธีการเพื่อป้องกนัหรือลด 
    ความผิดพลาดจากการท างาน 

3.86 
3.97 

 
4.09 

0.759 
0.686 

 
0.807 

ค่อนขา้งดี 
ค่อนขา้งดี 

 
ค่อนขา้งดี 

รวม 3.97 0.601 ค่อนขา้งดี 



31 
 

 ผลการศึกษาตามตาราง ท่ี  4.11 แสดงให้ เ ห็นว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความสามารถปฏิบติังานในระหว่างการท างานจากท่ีบา้นของพนักงานได ้โดยในดา้นความถูกตอ้ง      
(x̅ = 3.97) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายประเภทแลว้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสวงหาแนวทางหรือ
วิธีการเพื่อป้องกนัหรือลดความผิดพลาดจากการท างาน (x̅ = 4.09) รองลงมา ไดแ้ก่ สามารถวิเคราะห์
และใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (x̅ = 3.97) และสามารถการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดได้
ทนัต่อสถานการณ์ (x̅ = 3.86) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.12  ผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นของพนกังาน ดา้นความรวดเร็ว 
 

ดา้นความรวดเร็ว x̅ S.D. แปลผล 
1. ผลงานจากการท างานท่ีบา้นส าเร็จตามเวลาไม่แตกต่างไป 
    จากการท างานท่ีท างาน 
2. ขั้นตอนการท างานจากท่ีบา้นไม่แตกต่างไปจากการ    
    ท างานท่ีท างาน 
3. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในงานไดอ้ยา่ง  
    สม ่าเสมอ แมจ้ะท างานท่ีบา้น 

3.99 
 

3.72 
 

3.75 

0.995 
 

1.060 
 

0.764 

ค่อนขา้งดี 
 

ค่อนขา้งดี 
 

ค่อนขา้งดี 

รวม 3.82 0.737 ค่อนขา้งดี 
  
 ผลการศึกษาตามตาราง ท่ี  4.12 แสดงให้ เ ห็นว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความสามารถปฏิบติังานในระหว่างการท างานจากท่ีบา้นของพนักงานได ้โดยในดา้นความรวดเร็ว     
(x̅ = 3.82) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายประเภทแลว้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสามารถท าผลงานจากการท างาน
ท่ีบา้นส าเร็จตามเวลาไม่แตกต่างไปจากการท างานท่ีท างาน (x̅ = 3.99) รองลงมา ไดแ้ก่ สามารถแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในงานไดอ้ย่างสม ่าเสมอ แมจ้ะท างานท่ีบา้น (x̅ = 3.75) และปฏิบติังานโดยท่ีขั้นตอน
การท างานจากท่ีบา้นไม่แตกต่างไปจากการท างานท่ีท างาน (x̅ = 3.72) ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.13  ผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นของพนกังาน ดา้นประสิทธิภาพใน 
          การท างาน 

 
ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน x̅ S.D. แปลผล 

1. ผลงานจากการท างานท่ีบา้นมีคุณภาพไม่แตกต่างไป 
    จากการท างานท่ีท างาน 
2. ขอ้ผดิพลาดหรือปัญหาท่ีเกิดระหวา่งการท างานท่ีบา้น 
    ไม่แตกต่างไปจากการท างานท่ีท างาน 
3. ท่านทบทวนและปรับปรุงการท างานของท่านอยา่ง 
    สม ่าเสมอ 

3.94 
 

3.63 
 

4.19 

0.935 
 

0.998 
 

0.642 

ค่อนขา้งดี 
 

ค่อนขา้งดี 
 

ค่อนขา้งดี 

รวม 3.92 0.705 ค่อนขา้งดี 
  
 ผลการศึกษาตามตาราง ท่ี  4.13 แสดงให้ เ ห็นว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความสามารถปฏิบติังานในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานได ้โดยในดา้นประสิทธิภาพใน

การท างาน (x̅ = 3.92) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายประเภทแลว้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสามารถทบทวนและ

ปรับปรุงการท างานอยา่งสม ่าเสมอ (x̅ = 4.19) รองลงมา ไดแ้ก่ สามารถท าผลงานจากการท างานท่ีบา้น

มีคุณภาพไม่แตกต่างไปจากการท างานท่ีท างาน (x̅ = 3.94) และขอ้ผิดพลาดหรือปัญหาท่ีเกิดระหว่าง

การท างานท่ีบา้นไม่แตกต่างไปจากการท างานท่ีท างาน (x̅ = 3.63) ตามล าดบั 
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4.4  ส่วนที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 พนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง
กนัมีผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานกบัท่ีบา้นแตกต่างกนั 
 
ตารางที่  4.14  เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานกบัท่ีบา้น จ าแนกตามเพศ 
 
  ( N = 385) 

ผลการปฏิบติังาน 
ในระหวา่งการท างานกบัท่ีบา้น 

ชาย 
(N = 88) 

หญิง 
(N = 174) t P 

ผลทดสอบ
สมมติฐาน 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
ดา้นการส่ือสาร 3.56 .670 3.60 .795 -.571 .568 ไม่แตกต่าง 
ดา้นความถูกตอ้ง 4.03 .613 3.92 .589 1.779 .076 ไม่แตกต่าง 
ดา้นความรวดเร็ว 3.86 .682 3.78 .776 .993 .322 ไม่แตกต่าง 
ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน 3.94 .706 3.90 .704 .627 .531 ไม่แตกต่าง 
ภาพรวม 3.85 .556 3.80 .584 .793 .428 ไม่แตกต่าง 

 
หมายเหตุ.*มีนัยส าคญัท่ีระดับ .05  
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า พนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี
ผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานกบัท่ีบา้น ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือวิเคราะห์รายดา้น
พบว่า ดา้นการส่ือสาร ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความรวดเร็ว และดา้นประสิทธิภาพในการท างาน ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่ 4.15  เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานกบัท่ีบา้น จ าแนกตามอาย ุ
 
  ( N = 385) 
ผลการปฏิบติังานในระหวา่ง 

การท างานกบัท่ีบา้น 
อาย ุ N x̅ S.D. F P 

ผลทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นการส่ือสาร ต ่ากวา่ 25 ปี 38 4.00 .774 15.820 .000* แตกต่าง 
 26 – 35 ปี 266 3.46 .730    
 36 – 45 ปี 54 3.56 .574    
 46 ปีข้ึนไป 27 4.28 .536    
ดา้นความถูกตอ้ง ต ่ากวา่ 25 ปี 38 4.34 .545 34.357 .000* แตกต่าง 
 26 – 35 ปี 266 3.81 .541    
 36 – 45 ปี 54 4.08 .572    
 46 ปีข้ึนไป 27 4.77 .358    
ดา้นความรวดเร็ว ต ่ากวา่ 25 ปี 38 4.00 .952 10.681 .000* แตกต่าง 
 26 – 35 ปี 266 3.71 .717    
 36 – 45 ปี 54 3.88 .579    
 46 ปีข้ึนไป 27 4.48 .427    
ดา้นประสิทธิภาพ ต ่ากวา่ 25 ปี 38 4.21 .724 21.237 .000* แตกต่าง 
ในการท างาน 26 – 35 ปี 266 3.79 .680    
 36 – 45 ปี 54 3.88 .560    
 46 ปีข้ึนไป 27 4.77 .423    
ภาพรวม ต ่ากวา่ 25 ปี 38 4.14 .673 29.035 .000* แตกต่าง 
 26 – 35 ปี 266 3.69 .516    
 36 – 45 ปี 54 3.85 453    
 46 ปีข้ึนไป 27 4.58 .400    

 
หมายเหตุ.*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ พนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายแุตกต่างกนั
มีผลการปฏิบติังานในระหว่างการท างานกบัท่ีบา้น ในภาพรวมแตกต่างกนั และเม่ือวิเคราะห์รายดา้น 
พบว่า ด้านการส่ือสาร ด้านความถูกต้อง ด้านความรวดเร็ว และด้านประสิทธิภาพในการท างาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ดงันั้นเปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่ 4.16  ผลการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานกบัท่ีบา้น เป็นรายคู่ดว้ยวิธี  
                        LSD ในภาพรวม จ าแนกตามอาย ุ
 

ภาพรวม x̅ S.D. 
อาย ุ

ต ่ากวา่ 25 ปี 26 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 ปีข้ึนไป 
ต ่ากวา่ 25 ปี 4.14 .673 - .44079* .28387* -.43990* 
26 – 35 ปี 3.69 .516 -.44079* - -.15692* -.88069* 
36 – 45 ปี 3.85 453 -.28387* .15692* - -.72377* 
46 ปีข้ึนไป 4.58 .400 .43990* .88069* .72377* - 

 
หมายเหตุ.*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ พนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายแุตกต่างกนั
มีผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานกบัท่ีบา้นในภาพรวม โดยเปรียบเทียบรายคู่พบวา่ ต ่ากวา่ 25 ปี 
กบั 26 – 35 ปี ต ่ากว่า 25 ปีกบั 36 – 45 ปี 36 – 45 ปี กบั 26 – 35 ปี 46 ปีข้ึนไปกบัต ่ากว่า 25 ปี 46 ปีข้ึน
ไปกบั 26 – 35 ปี และ 46 ปีข้ึนไปกบั 36 – 45 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่  4.17  ผลการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานกบัท่ีบา้น เป็นรายคู่ดว้ยวิธี  
                        LSD ดา้นการส่ือสาร จ าแนกตามอาย ุ
 

ดา้น 
การส่ือสาร x̅ S.D. 

อาย ุ
ต ่ากวา่ 25 ปี 26 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 25 ปี 4.00 .774 - .53383* .43827* -.28395 
26 – 35 ปี 3.46 .730 -.53383* - -.09556 -.81779* 
36 – 45 ปี 3.56 .574 -.43827* .09556 - .72222* 
46 ปีข้ึนไป 4.28 .536 .28395 .81779* .72222* - 

 

หมายเหตุ*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า พนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายแุตกต่างกนัมี
ผลการปฏิบติังานในระหว่างการท างานกบัท่ีบา้น ดา้นการส่ือสาร จ าแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่ 
พบว่า ต ่ากว่า 25 ปีกบั 26 – 35 ปี ต ่ากว่า 25 ปีกบั 36 – 45 ปี 36 – 45 ปีกบั 26 – 35 ปี 46 ปีข้ึนไปกบัต ่ากว่า 
25 ปี 46 ปีข้ึนไปกบั 26 – 35 ปี และ 46 ปีข้ึนไปกบั 36 – 45 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
 

ตารางที่  4.18  ผลการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานกบัท่ีบา้น เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD  
                        ดา้นความถูกตอ้ง จ าแนกตามอาย ุ
 

ดา้น 
ความถูกตอ้ง x̅ S.D. 

อาย ุ
ต ่ากวา่ 25 ปี 26 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 25 ปี 4.34 .545 - .52256* .25569* -.43567* 
26 – 35 ปี 3.81 .541 -.52256* - -.26687* -.95823* 
36 – 45 ปี 4.08 .572 -.25569* .26687* - -.69136* 
46 ปีข้ึนไป 4.77 .358 .43567* .95823* .69136* - 

 

หมายเหตุ.*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
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 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ พนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายแุตกต่างกนั
มีผลการปฏิบติังานในระหว่างการท างานกบัท่ีบา้น ดา้นความถูกตอ้ง จ าแนกตามอาย ุโดยเปรียบเทียบ
รายคู่ พบว่า ต ่ากว่า 25 ปีกบั 26 – 35 ปี ต ่ากว่า 25 ปีกบั 36 – 45 ปี 36 – 45 ปีกบั 26 – 35 ปี 46 ปีข้ึนไป
กบัต ่ากว่า 25 ปี 46 ปีข้ึนไปกบั 26 – 35 ปี และ 46 ปีข้ึนไปกบั 36 – 45 ปี แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.19  ผลการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานกบัท่ีบา้น เป็นรายคู่ดว้ยวิธี  
                       LSD ดา้นความรวดเร็ว จ าแนกตามอาย ุ
 

ดา้น 
ความรวดเร็ว x̅ S.D. 

อาย ุ
ต ่ากวา่ 25 ปี 26 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 25 ปี 4.00 .952 - .28446* .11111 -.48148* 
26 – 35 ปี 3.71 .717 -.28446* - -.17335 -.76594* 
36 – 45 ปี 3.88 .579 -.11111 .17335 - -.59259* 
46 ปีข้ึนไป 4.48 .427 .48148* .76594* .59259* - 

 
หมายเหตุ.*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ พนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายแุตกต่างกนั
มีผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานกบัท่ีบา้น ดา้นความรวดเร็ว จ าแนกตามอาย ุโดยเปรียบเทียบ
รายคู่ พบว่า ต ่ากว่า 25 ปีกบั26 – 35 ปี ต ่ากว่า 25 ปีกบั36 – 45 ปี 36 – 45 ปีกบั26 – 35 ปี 46 ปีข้ึนไปกบั
ต ่ากวา่ 25 ปี 46 ปีข้ึนไปกบั26 – 35 ปี และ46 ปีข้ึนไปกบั36 – 45 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 4.20  ผลการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานกบัท่ีบา้น เป็นรายคู่ดว้ยวิธี  
                       LSD ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกตามอาย ุ
 

ดา้นประสิทธิภาพ 
ในการท างาน x̅ S.D. 

อาย ุ
ต ่ากวา่ 25 ปี 26 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 25 ปี 4.21 .724 - .42231* .33041* -.55848* 
26 – 35 ปี 3.79 .680 -.42231* - -.09190 -.98079* 
36 – 45 ปี 3.88 .560 -.33041* .09190 - -.88889* 
46 ปีข้ึนไป 4.77 .423 .55848* .98079* .88889* - 

 
หมายเหตุ.*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ พนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายแุตกต่างกนั
มีผลการปฏิบติังานในระหว่างการท างานกบัท่ีบา้น ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกตามอายุ 
โดยเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ ต ่ากวา่ 25 ปีกบั26 – 35 ปี ต ่ากวา่ 25 ปีกบั36 – 45 ปี 36 – 45 ปีกบั26 – 35 ปี 
46 ปีข้ึนไปกบัต ่ากว่า 25 ปี 46 ปีข้ึนไปกบั26 – 35 ปี และ46 ปีข้ึนไปกบั36 – 45 ปี แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 4.21  เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานกบัท่ีบา้น จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

  ( N = 385) 
ผลการปฏิบติังาน 

ในระหวา่ง 
การท างานกบัท่ีบา้น 

ระดบัการศึกษา N x̅ S.D. F P 
ผลทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นการส่ือสาร ปริญญาตรี 243 3.58 .772 1.171 .311 ไม่แตกต่าง 
 ปริญญาโท 133 3.57 .707    
 ปริญญาเอก 9 3.96 .260    
ดา้นความถูกตอ้ง ปริญญาตรี 243 3.85 .591 19.778 .000* แตกต่าง 
 ปริญญาโท 133 4.15 .554    
 ปริญญาเอก 9 4.74 .323    
ดา้นความรวดเร็ว ปริญญาตรี 243 3.71 .763 6.807 .001* แตกต่าง 
 ปริญญาโท 133 3.98 .670    
 ปริญญาเอก 9 4.14 .412    
ดา้นประสิทธิภาพ ปริญญาตรี 243 3.87 .738 1.922 .014* ไม่แตกต่าง 
ในการท างาน ปริญญาโท 133 3.98 .636    
 ปริญญาเอก 9 4.22 .666    
ภาพรวม ปริญญาตรี 243 3.75 .587 6.586 .002* แตกต่าง 
 ปริญญาโท 133 3.92 .530    
 ปริญญาเอก 9 4.26 .348    

 
หมายเหตุ.*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ พนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกันมีผลการปฏิบัติงานในระหว่างการท างานกับท่ีบ้าน ในภาพรวมแตกต่างกัน และเม่ือ
วิเคราะห์รายดา้น พบวา่ ดา้นความถูกตอ้ง และดา้นความรวดเร็ว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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 ดงันั้นเปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.22  ผลการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานกบัท่ีบา้น เป็นรายคู่ดว้ยวิธี  
                       LSD ในภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ภาพรวม x̅ S.D. 
ระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ปริญญาตรี 3.75 .587 - -.16698* -.51132* 
ปริญญาโท 3.92 .530 .16698* - -.34433 
ปริญญาเอก 4.26 .348 .51132* .34433 - 

 
หมายเหตุ.*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า พนักงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีผลการปฏิบติังานในระหว่างการท างานกบัท่ีบา้น ในภาพรวม โดยเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า 
ปริญญาโทกบัปริญญาตรี ปริญญาเอกกบัปริญญาตรี และปริญญาเอกกบัปริญญาโท แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.23  ผลการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานกบัท่ีบา้น เป็นรายคู่ดว้ยวิธี  
                       LSD ดา้นความถูกตอ้ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ดา้นความถูกตอ้ง x̅ S.D. 
ระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ปริญญาตรี 3.85 .591 - -.29852* -.88889* 
ปริญญาโท 4.15 .554 .29852* - -.59036* 
ปริญญาเอก 4.74 .323 .88889* .59036* - 

 
หมายเหตุ.*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า พนักงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนัมีผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานกบัท่ีบา้น ดา้นความถูกตอ้ง โดยเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ 
ปริญญาโทกับปริญญาตรี ปริญญาเอกกับปริญญาตรี และปริญญาเอกกับปริญญาโท แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.24  ผลการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานกบัท่ีบา้น เป็นรายคู่ดว้ยวิธี  
                       LSD ดา้นความรวดเร็ว จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ดา้นความรวดเร็ว x̅ S.D. 
ระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ปริญญาตรี 3.71 .763 - -.26868* -.42936 
ปริญญาโท 3.98 .670 .26868* - -.16068 
ปริญญาเอก 4.14 .412 .42936 .16068 - 

 
หมายเหตุ.*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ พนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานกบัท่ีบา้น ดา้นความรวดเร็ว โดยเปรียบเทียบรายคู่ 
พบวา่ ปริญญาโทกบัปริญญาตรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 4.25  เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานกบัท่ีบา้น จ าแนกตามอาย ุ
                       การท างานท่ีปฏิบติังาน 
 

  ( N = 385) 
ผลการปฏิบติังาน 

ในระหวา่งการท างาน 
กบัท่ีบา้น 

อายกุารท างานท่ี
ปฏิบติังาน 

N x̅ S.D. F P 
ผลทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นการส่ือสาร นอ้ยกวา่ 1 ปี 35 3.58 .841 5.677 .001* แตกต่าง 
 1-5 ปี 159 3.61 .703    
 6-10 ปี 117 3.39 763    
 11 ปีข้ึนไป 74 3.84 .676    
ดา้นความถูกตอ้ง นอ้ยกวา่ 1 ปี 35 3.87 .723 9.939 .000* แตกต่าง 
 1-5 ปี 159 3.85 .546    
 6-10 ปี 117 3.96 .525    
 11 ปีข้ึนไป 74 4.29 .661    
ดา้นความรวดเร็ว นอ้ยกวา่ 1 ปี 35 3.75 .697 4.450 .004* แตกต่าง 
 1-5 ปี 159 3.76 .663    
 6-10 ปี 117 3.74 .858    
 11 ปีข้ึนไป 74 4.09 .642    
ดา้นประสิทธิภาพ นอ้ยกวา่ 1 ปี 35 3.94 .777 8.339 .000* แตกต่าง 
ในการท างาน 1-5 ปี 159 3.87 .665    
 6-10 ปี 117 3.75 .677    
 11 ปีข้ึนไป 74 4.25 .696    
ภาพรวม นอ้ยกวา่ 1 ปี 35 3.78 .665 8.970 .000* แตกต่าง 
 1-5 ปี 159 3.77 .476    
 6-10 ปี 117 3.71 .603    
 11 ปีข้ึนไป 74 4.12 .578    

 

หมายเหตุ.*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ พนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกันมีผลการปฏิบัติงานในระหว่างการท างานกับท่ีบ้าน ในภาพรวมแตกต่างกัน และเม่ือ
วิเคราะห์รายดา้น พบวา่ ดา้นการส่ือสาร ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความรวดเร็ว และดา้นประสิทธิภาพใน
การท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ดงันั้นเปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.26  ผลการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานกบัท่ีบา้น เป็นรายคู่ดว้ยวิธี  
                       LSD ในภาพรวม จ าแนกตามอายกุารท างานท่ีปฏิบติังาน 
 

ภาพรวม x̅ S.D. 
อายกุารท างานท่ีปฏิบติังาน 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11 ปีข้ึนไป 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.78 .665 - .01032 .07015 -.33465* 
1-5 ปี 3.77 .476 -.01032 - .05983 -.34497* 
6-10 ปี 3.71 .603 -.07015 -.05983 - -.40480* 
11 ปีข้ึนไป 4.12 .578 .33465* .34497* .40480* - 

 
หมายเหตุ.*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า พนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายกุารท างาน
ท่ีปฏิบัติงานแตกต่างกันมีผลการปฏิบัติงานในระหว่างการท างานกับท่ีบ้าน ในภาพรวม โดย
เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า 11 ปีข้ึนไปกบันอ้ยกว่า 1 ปี 11 ปีข้ึนไปกบั 1-5 ปี และ 11 ปีข้ึนไปกบั 6-10 ปี 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 4.27  ผลการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานกบัท่ีบา้น เป็นรายคู่ดว้ยวิธี  
                       LSD ดา้นการส่ือสาร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ดา้นการส่ือสาร x̅ S.D. 
อายกุารท างานท่ีปฏิบติังาน 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11 ปีข้ึนไป 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.58 .841 - -.03330 .18209 -.26139 
1-5 ปี 3.61 .703 .03330 - .21540* -.22809* 
6-10 ปี 3.39 763 -.18209 -.21540* - -.44348* 
11 ปีข้ึนไป 3.84 .676 .26139 .22809* .44348* - 

 

หมายเหตุ.*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า พนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายกุารท างาน
ท่ีปฏิบัติงานแตกต่างกันมีผลการปฏิบัติงานในระหว่างการท างานกับท่ีบ้าน ด้านการส่ือสาร โดย
เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า 1-5 ปีกบั 6-10 ปี 11 ปีข้ึนไปกบั 1-5 ปี และ11 ปีข้ึนไปกบั 6-10 ปี แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.28  ผลการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานกบัท่ีบา้น เป็นรายคู่ดว้ยวิธี  
                       LSD ดา้นความถูกตอ้ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ดา้นความถูก
ตอ้ง x̅ S.D. 

อายกุารท างานท่ีปฏิบติังาน 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11 ปีข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.87 .723 - .02084 -.09247 -.41660* 
1-5 ปี 3.85 .546 -.02084 - -.11332 -.43745* 
6-10 ปี 3.96 .525 .09247 .11332 - -.32413* 
11 ปีข้ึนไป 4.29 .661 .41660* .43745* .32413* - 

 

หมายเหตุ.*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า พนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายกุารท างาน
ท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีผลการปฏิบติังานในระหว่างการท างานกบัท่ีบา้น ดา้นความถูกตอ้ง โดย
เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า 11 ปีข้ึนไปกบันอ้ยกว่า 1 ปี 11 ปีข้ึนไปกบั 1-5 ปี และ 11 ปีข้ึนไปกบั 6-10 ปี 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.29  ผลการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานกบัท่ีบา้น เป็นรายคู่ดว้ยวิธี  
                       LSD ดา้นความรวดเร็ว จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ดา้นความ
รวดเร็ว x̅ S.D. 

อายกุารท างานท่ีปฏิบติังาน 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11 ปีข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.75 .697 - -.01072 .00594 -.34672* 
1-5 ปี 3.76 .663 .01072 - .01666 -.33600* 
6-10 ปี 3.74 .858 -.00594 -.01666 - -.35266* 
11 ปีข้ึนไป 4.09 .642 .34672* .33600* .35266* - 

 
หมายเหตุ.*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า พนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายกุารท างาน
ท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีผลการปฏิบติังานในระหว่างการท างานกบัท่ีบา้น ดา้นความถูกตอ้ง โดย
เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า 11 ปีข้ึนไปกบัน้อยกว่า 1 ปี 11 ปีข้ึนไปกบั1-5 ปี และ11 ปีข้ึนไปกบั6-10 ปี 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 4.30  ผลการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานกบัท่ีบา้น เป็นรายคู่ดว้ยวิธี  
                       LSD ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ดา้น
ประสิทธิภาพ
ในการท างาน 

x̅ S.D. 
อายกุารท างานท่ีปฏิบติังาน 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11 ปีข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.94 .777 - .06445 .18502 -.31390* 
1-5 ปี 3.87 .665 -.06445 - .12057 -.37835* 
6-10 ปี 3.75 .677 -.18502 -.12057 - -.49892* 
11 ปีข้ึนไป 4.25 .696 .31390* .37835* .49892* - 

 
หมายเหตุ.*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า พนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายกุารท างาน
ท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีผลการปฏิบติังานในระหว่างการท างานกบัท่ีบา้น ดา้นความถูกตอ้ง โดย
เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า 11 ปีข้ึนไปกบัน้อยกว่า 1 ปี 11 ปีข้ึนไปกบั1-5 ปี และ11 ปีข้ึนไปกบั6-10 ปี 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ดงันั้น พนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผล
การปฏิบติังานในระหวา่งการท างานกบัท่ีบา้นแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 
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 สมมติฐานท่ี 2 ความคิดเห็นต่อปัจจยัสนับสนุนขององค์การส่งผลต่อการปฏิบติังานใน
ระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ตารางที่ 4.31  สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของความคิดเห็นต่อปัจจยัสนบัสนุนขององคก์าร 
ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานในระหว่างการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานในเขตกรุงเทพ-        
มหานครและปริมณฑล 

 

Model R R2 Adjusted R2 
Std. Error of the 

Estimate 
ผลต่อการปฏิบติังาน 
ในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้น 

.713a .508 .501 .40432 

 

ตารางที่ 4.32  สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของความคิด 
         เห็นต่อปัจจยัสนบัสนุนขององคก์ารท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานจากท่ี 
         บา้นของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ผลต่อการปฏิบติังาน 
ในระหวา่งการท างาน 

จากท่ีบา้น 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Beta 
t P 

Collinearity 
Statistics 

B SE Tolerance VIF 
Constant 1.825 .104  17.551 .000   
ดา้นการปฏิบติังาน (X1) .218 .029 .348 7.538 .000 .609 1.643 
ดา้นอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวก (X2) 

-.072 .026 -.147 -2.768 .006 .460 2.172 

ดา้นการเช่ือมต่อของระบบงาน (X3) .135 .034 .229 3.984 .000* .393 2.542 
ดา้นการแกไ้ขปัญหา (X4) .018 .024 .035 .756 .450 .591 1.691 
ดา้นการช่วยเหลือ (X5) .282 .035 .395 7.996 .000* .531 1.883 

 

หมายเหตุ.*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 



48 
 

 จากตารางท่ี 4.31 และตารางท่ี 4.32 พบวา่ค่า Tolerance มีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.1 และค่า Variation 
Inflation Factor (VIF) มีค่าน้อยกว่า 5.0 จึงไม่มีปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ (Multicollinearity) 
ดงันั้น สามารถใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ดว้ยวิธี Enter 
โดยแสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรอิสระ สามารถอธิบายความแปรผนัของผลต่อการปฏิบติังานในระหวา่งการ
ท างานจากท่ีบา้น ได ้50.80 % (R2  = .508) และเม่ือท าการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
พบวา่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัสนบัสนุนขององคก์าร ดา้นการช่วยเหลือ (Beta = .395) ดา้นการปฏิบติังาน 
(Beta = .348) ดา้นการเช่ือมต่อของระบบงาน (Beta = 229) และดา้นอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
(Beta = -.147) ตามล าดบัส่งผลต่อการปฏิบติังานในระหว่างการท างานจากท่ีบา้น อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ โดยมีตวัแปรท่ีไม่มีอิทธิพล คือ ดา้นการแกไ้ขปัญหา (Beta = .756)  และเม่ือพิจารณาค่า Beta ของ
แต่ละดา้น จะพบวา่ดา้นการช่วยเหลือจะส่งผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นมากท่ีสุด 
เน่ืองจากมีค่า Beta สูงท่ีสุด คือ .395 เม่ือเทียบกบัตวัแปรอิสระอ่ืน  
 
 ซ่ึงสามารถพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบไดส้มการ ดงัน้ี 
 สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 
 Y = 1.825 + .218 (X1) + -.072 (X2) + .135(X3) + .282 (X5) 
 สมการในรูปแบบคะแนนสมมติฐาน 
 Z = .348(X1) + -.147(Z 2) + .229(Z3) +.395(Z5) 
 ดงันั้น ความคิดเห็นต่อปัจจยัสนบัสนุนขององคก์ารท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานในระหวา่ง 



 
 

 
 

บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 บทน้ีเป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา 
เปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการสืบคน้และน าเสนอไวใ้นบทท่ี 2 
การน าผลการศึกษาไปใชใ้นทางปฏิบติัและขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาดา้นคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม และผลสรุปตามวตัถุประสงคมี์ดงัน้ี 
 ผลการศึกษาดา้นคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถามแสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 56.60 จ าแนกตามระดบัอาย ุ26-35 จ านวน 266 
คน คิดเป็นร้อยละ 69.10 จบการศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรี 243 คน คิดเป็นร้อยละ 63.10 และจ าแนก
ตามอายกุารท างานท่ีปฏิบติังาน 1-5 ปี ซ่ึงมีจ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 
 ผลการศึกษาเก่ียวกับการสนับสนุนขององค์การในระหว่างการท างานจากท่ีบ้านของ
พนกังาน จะแบ่งออกเป็น 5 ดา้นดงัน้ี 
  1.  ดา้นการปฏิบติังาน 
  2.  ดา้นอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
  3.  ดา้นการเช่ือมต่อของระบบงาน 
  4.  ดา้นการแกไ้ขปัญหา 
  5.  ดา้นการช่วยเหลือ 
 ดา้นการปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บการสนับสนุนขององคก์ารในระหว่างการ
ท างานจากท่ีบา้นของพนกังานค่อนขา้งมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณารายประเภทแลว้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ไดรั้บการสนบัสนุนในเร่ืองของหน่วยงานจดัสรรระยะเวลาในการท างานจากท่ีบา้นอยา่งเหมาะสม การ
สนบัสนุนในเร่ืองของหน่วยงานก าหนดหรือทบทวนขั้นตอนการท างานใหเ้หมาะสมกบัการท างานจาก
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ท่ีบา้น และการสนบัสนุนในเร่ืองของหน่วยงานจดัสรรปริมาณงานส าหรับการท างานจากท่ีบา้นอยา่ง
เหมาะสมในระดบัค่อนขา้งมาก 
 ด้านอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก ผูต้อบแบบสอบถามได้รับการสนับสนุนของ
องคก์ารในระหว่างการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานในระดบัปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณารายประเภท
แลว้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บการสนบัสนุนในเร่ืองของหน่วยงานจดัหาเทคโนโลยีต่างๆ (เช่น 
ระบบการประชุม) เพื่อให้บุคลากรสามารถท างานท่ีบา้นได ้และการสนบัสนุนในเร่ืองของหน่วยงาน
จดัสรรเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ส านักงานส าหรับท างานจากท่ีบา้น (เช่น คอมพิวเตอร์) เพื่อลดภาระ
ค่าใช้จ่ายในการจัดหาเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ ในระดับปานกลาง ส่วนการสนับสนุนในเร่ืองของ
หน่วยงานจัดสวัสดิการส าหรับค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึนของพนักงาน เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าไฟฟ้า ค่า
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
 ดา้นการเช่ือมต่อของระบบงาน ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บการสนับสนุนขององคก์ารใน
ระหว่างการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานในระดบัปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณารายประเภทแลว้ พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามได้รับการสนับสนุนในเร่ืองของระบบงานท่ีมีอยู่ช่วยให้ท างานได้ส าเร็จ การ
เช่ือมต่อเขา้ระบบงานท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว และการเช่ือมต่อเขา้ระบบงานมีความเสถียร อยูใ่นระดบัปาน
กลาง 
 ดา้นการแกไ้ขปัญหา ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บการสนบัสนุนขององคก์ารในระหว่างการ
ท างานจากท่ีบ้านของพนักงานในระดับปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณารายประเภทแล้ว พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามได้รับการสนับสนุนในเร่ืองของหน่วยงานก าหนดบุคคลหรือฝ่ายงาน เพื่อให้ความ
ช่วยเหลือในการแกปั้ญหาจากการท างานท่ีบา้น รวมไปถึงบุคคลหรือฝ่ายงานท่ีถูกก าหนดเพื่อใหค้วาม
ช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาจากการท างานท่ีบา้นสามารถติดต่อไดง่้าย และการสนบัสนุนในเร่ืองของ
การบุคคลหรือฝ่ายงานท่ีถูกก าหนดเพื่อให้ความช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาจากการท างานท่ีบา้น
สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ดา้นการช่วยเหลือ ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บการสนับสนุนขององค์การในระหว่างการ
ท างานจากท่ีบ้านของพนักงานในระดับปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณารายประเภทแล้ว พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามไดรั้บการสนบัสนุนค่อนขา้งมากในเร่ืองของการติดต่อบุคคลใด เม่ือประสบปัญหาจาก
การท างานท่ีบา้น และหน่วยงานมีมาตรการในการดูแลสุขภาพของบุคลากรระหว่างท างานท่ีบา้น แต่
การสนบัสนุนในเร่ืองของหน่วยงานมีระบบการรับ-ส่งเอกสารระหวา่งท่ีท างานและท่ีบา้น อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งนอ้ย 
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 ผลการศึกษาเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานในระหว่างการท างานจากท่ีบา้นของพนักงาน จะ
แบ่งออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี 
  1.  ดา้นการส่ือสาร 
  2.  ดา้นความถูกตอ้ง 
  3.  ดา้นความรวดเร็ว 
  4.  ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน 
 ดา้นการส่ือสาร ผูต้อบแบบสอบถามมีผลการปฏิบติังานในระหว่างการท างานจากท่ีบา้น
ของพนักงานค่อนข้างดี ซ่ึงเ ม่ือพิจารณารายประเภทแล้ว พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามสามารถ
ติดต่อส่ือสารภายในหน่วยงานไดอ้ย่างสะดวก สามารถประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ย่าง
สะดวก และสามารถติดต่อส่ือสารภายนอกหน่วยงานไดอ้ยา่งสะดวก ซ่ึงอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี 
 ดา้นความถูกตอ้ง ผูต้อบแบบสอบถามมีผลการปฏิบติังานในระหว่างการท างานจากท่ีบา้น
ของพนักงานในระดบัค่อนขา้งดี ซ่ึงเม่ือพิจารณารายประเภทแลว้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสามารถ
แสวงหาแนวทางหรือวิธีการเพื่อป้องกนัหรือลดความผิดพลาดจากการท างาน รวมถึงวิเคราะห์และใช้
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัต่อสถานการณ์ 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี 
 ดา้นความรวดเร็ว ผูต้อบแบบสอบถามมีผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้น
ของพนกังานในระดบัค่อนขา้งดี ซ่ึงเม่ือพิจารณารายประเภทแลว้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีผลงานอยู่
ในระดับค่อนขา้งดีโดยจากการท างานท่ีบา้นส าเร็จตามเวลาไม่แตกต่างไปจากการท างานท่ีท างาน 
รวมถึงสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในงานไดอ้ย่างสม ่าเสมอ แมจ้ะท างานท่ีบา้น และสามารถใช้
ขั้นตอนการเดิมจากท่ีท างานมาใชป้ฏิบติังานท่ีบา้น 
 ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีผลการปฏิบติังานในระหว่างการ
ท างานจากท่ีบ้านของพนักงานในระดับค่อนข้างดี ซ่ึงเม่ือพิจารณารายประเภทแล้ว พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถทบทวนและปรับปรุงการท างานอย่างสม ่าเสมอ ผลงานจากการท างานท่ีบา้น
คุณภาพไม่แตกต่างไปจากการท างานท่ีท างาน และขอ้ผดิพลาดหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท างานท่ี
บา้นไม่แตกต่างไปจากการท างานท่ีท างาน ซ่ึงอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดีทั้งหมด 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดว้า่ ผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน คือ 
 สมมติฐานท่ี 1: พนักงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกนัมีผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานกบัท่ีบา้นแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 2: ความคิดเห็นต่อปัจจยัสนบัสนุนขององคก์ารท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานใน
ระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยสนับสนุนขององค์การท่ีส่งผลต่อผลการ
ปฏิบติังานในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเป็น
ร้อยละ 50.8 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาการสนบัสนุนขององคก์าร
ในระหว่างการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานเป็นรายประเภทพบว่า ดา้นการช่วยเหลือจะส่งผลต่อผล
การปฏิบติังานในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มาก
ท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 
  
5.2  การอภิปรายผล 
 1.  ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกันมีผลการปฏิบัติงานในระหว่างการท างานจากท่ีบ้านแตกต่างกัน ผลดังกล่าวมีความ
สอดคลอ้งกบัชนกนนัท ์โตชูวงศ ์(2562) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น (Work from home) ของพนกังานบริษทัเอกชนในสภาวะวิกฤติการเกิด
โรคระบาด ไวรัสโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และรายไดต่้อเดือน 
เป็นปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 2.  ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจยัสนับสนุนขององค์การท่ีส่งผลต่อผลการ
ปฏิบติังานในระหว่างการท างานจากท่ีบา้นของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผล
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัดวงพร บุญเมง้ และพิพฒัน์ ไทยอารี (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และ
มีผลกระทบต่อการ Work from home ของบุคลากรในภาครัฐ จากการวิเคราะห์สรุปได้ว่าปัจจยัดา้น
ลกัษณะงาน ดา้นนโยบายองคก์าร ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของ
การ Work from home  
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5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ 
 ธุรกิจ/ หน่วยงาน/ องคก์รท่ียงัด าเนินธุรกิจโดยให้พนกังานปฏิบติังานจากท่ีบา้น สามารถ
น าผลการศึกษาไปใชไ้ด ้ดงัน้ี 
 1.  การสนบัสนุนขององคก์ารในระหว่างการท างานจากท่ีบา้นของพนกังาน ดา้นอุปกรณ์
และส่ิงอ านวยความสะดวก ทางธุรกิจ/ หน่วยงาน/ องค์กรควรสนับสนุนสวสัดิการอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
เน่ืองจากพนกังานมีการแบกรับภาระค่าใชจ่้ายทางดา้นอ่ืนๆ เพิ่มมากข้ึน รวมไปถึงการจดัหาเคร่ืองมือ
ต่างๆ หรืออุปกรณ์ส านกังานท่ีใชใ้นการท างานใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 
 2.  การสนับสนุนขององค์การในระหว่างการท างานจากท่ีบ้านของพนักงาน ด้านการ
ช่วยเหลือ ส าหรับทางธุรกิจ/ หน่วยงาน/ องคก์รท่ีมีการรับ-ส่งเอกสารตลอด ควรจดัใหมี้ตารางการรับ-
ส่งเอกสารท่ีบา้น หรือจุดนดัรับ-ส่งเอกสาร เพื่อให้การท างานสามารถด าเนินต่อไปโดยไม่กระทบกบั
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
 3.  การสนับสนุนขององค์การในระหว่างการท างานจากท่ีบา้นของพนักงาน ควรพฒันา
ประสิทธิภาพของระบบการท างาน รวมถึงการเช่ือมต่อใหมี้ความรวดเร็ว มีความเสถียร อยา่งสม ่าเสมอ 
เพื่อลดความผดิพลาดในการท างาน และลดการแกไ้ขปัญหาในอนาคต 
 
5.4  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังถัดไป 
 1.  ท าการศึกษากบักลุ่มประชากร/ กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มอ่ืนๆ ในสถานท่ีท่ีแตกต่างกนัเน่ืองจาก
กลุ่มอ่ืนๆ อาจจะมีความมุ่งมัน่ ความตอ้งการ และความรู้สึกอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะท าให้การวิจยั
ไดรั้บผลท่ีชดัเจนมากข้ึนและสามารถน ามาปรับปรุงและพฒันาผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างาน
จากท่ีบา้นของพนกังานใหดี้ยิง่ข้ึน 
 2.  ศึกษากบัตวัแปรอ่ืนท่ีอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีท าการศึกษาอยูน้ี่ เช่น ดา้นความ
เช่ือมัน่ของพนกังาน, ดา้นการจดัการปัญหาภายใตส้ถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อน าผลท่ีไดม้าปรับปรุง และ
พฒันาผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความคดิเห็นต่อปัจจัยสนับสนุนขององค์การท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานในระหว่างการท างาน 
 จากท่ีบ้านของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
  ส่วนท่ี 1 : ค  าถามทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
  ส่วนท่ี 2 : ค  าถามเก่ียวกบัการสนบัสนุนขององคก์ารในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นของ 
      พนกังาน 
  ส่วนท่ี 3 : ค  าถามเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานในระหวา่งการท างานจากท่ีบา้นของพนกังาน  
 
 ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามทุกขอ้อย่างครบครัน ซ่ึงค าตอบท่ีไดรั้บจะน าไปใช้
ประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป 
 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  หน้าค าตอบท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
ส่วนที่ 1 : ค าถามท่ัวไปเกีย่วกบัคุณสมบัตส่ิวนบุคคล 
 
1. เพศ 
  ชาย     หญิง 
 
2. ระดบัช่วงอายุ 

 ต ่ากวา่ 25 ปี    26-35 ปี    36-45 ปี    46 ปีข้ึนไป 
 

3. ระดบัการศึกษา 
 ระดบัปริญญาตรี  ระดบัปริญญาโท   ระดบัปริญญาเอก 

 
4. อายุการท างานท่ีปฏิบตังิาน 

 นอ้ยกวา่ 1 ปี    1-5 ปี    6-10 ปี    11 ปีข้ึนไป 
 
 (หนา้ถดัไป ) 
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ส่วนท่ี 2 : การสนับสนุนขององค์การในระหว่างการท างานจากท่ีบ้านของพนักงาน 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสุด 

การสนับสนุนขององค์การ 
ในระหว่างการท างานจากที่บ้านของพนักงาน 

ระดับการสนับสนุนขององค์การ 

มาก 
ค่อนข้าง 
มาก 

ปาน 
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านการปฏิบัติงาน      
1. หน่วยงานจดัสรรระยะเวลาในการท างานจากท่ีบา้นอยา่งเหมาะสม      
2. หน่วยงานจดัสรรปริมาณงานส าหรับการท างานจากท่ีบา้นอยา่งเหมาะสม      
3. หน่วยงานก าหนดหรือทบทวนขั้นตอนการท างานใหเ้หมาะสมกบัการ
ท างานจากท่ีบา้น 

     

ด้านอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก      
4. หน่วยงานจดัสรรเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ส านกังานส าหรับท างานจากท่ี
บา้น (เช่น คอมพวิเตอร์) เพื่อลดภาระค่าใชจ่้ายในการจดัหาเคร่ืองมือหรือ
อุปกรณ์ของท่าน 

     

5. หน่วยงานจดัสวสัดิการส าหรับค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนของพนกังาน เช่น ค่า
โทรศพัท ์ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

     

6.  หน่วยงานจดัหาเทคโนโลยต่ีางๆ (เช่น ระบบการประชุม) เพื่อให้
บุคลากรสามารถท างานท่ีบา้นได ้

     

ด้านการเช่ือมต่อของระบบงาน      
7. ระบบงานท่ีมีอยูช่่วยใหท้่านท างานไดส้ าเร็จ      
8. การเช่ือมต่อเขา้ระบบงานท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
9. การเช่ือมต่อเขา้ระบบงานมีความเสถียร      
ด้านการแก้ไขปัญหา      
10. หน่วยงานก าหนดบุคคลหรือฝ่ายงานเพื่อใหค้วามช่วยเหลือในการ
แกปั้ญหาจากการท างานท่ีบา้น 

     

11. บุคคลหรือฝ่ายงานตามขอ้ 10 สามารถแกไ้ขปัญหาของท่านไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

     

12. บุคคลหรือฝ่ายงานตามขอ้ 10 ติดต่อไดง่้าย      
ด้านการช่วยเหลือ      
13. เม่ือท่านประสบปัญหาจากการท างานท่ีบา้น ท่านรู้วา่ตอ้งติดต่อบุคคล
ใด 

     

14.  หน่วยงานมีมาตรการในการดูแลสุขภาพของบุคลากรระหวา่งท างานท่ี
บา้น 

     

15.  หน่วยงานมีระบบการรับ-ส่งเอกสารระหวา่งท่ีท างานและท่ีบา้น      

 
 (หนา้ถดัไป ) 
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ส่วนที่ 3 : ค าถามเกีย่วกับผลการปฏิบัติงานในระหว่างการท างานจากที่บ้านของพนักงาน 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ผลการปฏิบัติงานในระหว่างการท างาน 
จากที่บ้านของพนักงาน 

ระดับการปฏิบัติ 

ดีมาก 
ค่อนข้า
งดี 

ปาน
กลาง 

ค่อนข้า
งแย่ 

แย่มาก 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการส่ือสาร      
16. ท่านติดต่อส่ือสารภายในหน่วยงานไดอ้ยา่งสะดวก      
17. ท่านติดต่อส่ือสารภายนอกหน่วยงานไดอ้ยา่งสะดวก      
18. ท่านประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งสะดวก      
ด้านความถูกต้อง      
19. ท่านแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดไดท้นัต่อสถานการณ์      
20. ท่านวิเคราะห์และใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการท างานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

     

21. ท่านแสวงหาแนวทางหรือวิธีการเพื่อป้องกนัหรือลดความ
ผดิพลาดจากการท างาน 

     

ด้านความรวดเร็ว      
22. ผลงานจากการท างานท่ีบา้นส าเร็จตามเวลาไม่แตกต่างไปจาก
การท างานท่ีท างาน 

     

23.  ขั้นตอนการท างานจากท่ีบา้นไม่แตกต่างไปจากการท างานท่ี
ท างาน 

     

24. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในงานไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ แม้
จะท างานท่ีบา้น 

     

ด้านประสิทธิภาพในการท างาน      
25.  ผลงานจากการท างานท่ีบา้นมีคุณภาพไม่แตกต่างไปจากการ
ท างานท่ีท างาน 

     

26.  ขอ้ผดิพลาดหรือปัญหาท่ีเกิดระหวา่งการท างานท่ีบา้นไม่
แตกต่างไปจากการท างานท่ีท างาน  

     

27.  ท่านทบทวนและปรับปรุงการท างานของท่านอยา่งสม ่าเสมอ      
 

จบค าถาม 
ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์เป็นอยา่งสูง 

 ผูว้ิจยั 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล    นางสาวชะวลันุช สลบัลึก 

ประวติัการศึกษา    ปีการศึกษา 2560 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

     คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 

ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั ครูสอนวา่ยน ้า บริษทั เอบีซีพลู จ ากดั 
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