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บทคัดย่อ 

 
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและยืนยนัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน า

สถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐโดยเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ กระบวนการวิจยัเร่ิม
จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญด้าน
สถาปัตยกรรมองคก์รจ านวน 5 คน จากนั้นคน้หาองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายจากผูเ้ช่ียวชาญ 7 คน 
และในขั้นตอนสุดทา้ยได้ท าการยืนยนัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรม
องค์กรไปใช้ส าหรับองคก์รภาครัฐจากโครงการของหน่วยงานภาครัฐจ านวน 30 โครงการและการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  ซ่ึงจากผลการศึกษาวิจัยพบว่ามี 72 ปัจจัย ท่ี มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 7 
ด้านท่ีแตกต่างกัน ประกอบด้วย 1. กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร (Architecture 
Development) 2. ความเช่ือมโยงทางธุรกิจ (Business Linkage) 3. การมีส่วนร่วมของผู ้บริหาร 
(Senior Management Involvement) 4. การมีส่วนร่วมของหน่วยงานปฏิบัติการ (Operating Unit 
Participation) 5 . ก าร ส่ื อส ารและก ารป ระส าน งานภ ายใน  (Architecture Communication)                      
6. การก ากบัดูแล (EA Governance) และ 7. กลยุทธ์และการลงทุนดา้นเทคโนโลยี (IT Investment 
and Acquisition Strategy)  

 
ค าส าคญั: สถาปัตยกรรมองคก์ร องคก์รภาครัฐ เดลฟาย องคก์รดิจิทลั 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research are to determine and confirm the influential factors 
regarding the success of implementation of enterprise architecture in government agencies.  The 
methodology adopted in this study are analysis of relevant documents, including interviews 5 
experts in the area.  The research also determines the composition of factors that affects the 
successful implementation of the enterprise architecture.  The Delphi technique from 7  relevant 
experts were used. Furthermore, the research gathered the data from 30  government projects and 
confirmatory factor analysis’s method to determine and confirm the influential factors in terms of 
successful implementation.  The result obtained 7 2  success factors related to Enterprise 
Architecture for government organizations and can be categorized into 7  main groups in various 
areas which are 1 .  Architecture Development 2 .  Business Linkage 3 .  Senior Management 
Involvement 4 . Operating Unit Participation 5 . Communication Architecture 6 . EA Governance 
and 7. IT Investment and Acquisition Strategy. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อองคก์รต่างๆ ในประเทศไทย
ทั้งภาครัฐและเอกชนในดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วของการปฏิบติังาน รวมถึงสร้าง
ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน จากข้อมูลทางสถิติในช่วงปีท่ีผ่านมาพบว่า ภาพรวมของตลาด
ซอฟตแ์วร์และบริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในประเทศไทย ปี 2557 มีมูลค่าสูงถึง 49,560 ลา้น
บาท คิดเป็นอตัราเติบโตถึงร้อยละ 9.7 และคาดวา่จะยงัคงเติบโตอยา่งต่อเน่ือง (สมเกียรติ ตั้งกิจวา
นิชย,์ 2557) จึงไม่ใช่เร่ืองน่าแปลกใจท่ีองคก์รต่างๆ ตอ้งมีการจดัเตรียมงบประมาณท่ีจะน ามาลงทุน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อช่วยขบัเคล่ือนองคก์รให้ด าเนินงานและเจริญเติบโตต่อไปอยา่งย ัง่ยืน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 2020 (AIM 2020) ของประเทศไทยท่ีมุ่งให้
ความส าคญัในการสนับสนุน ยกระดบัขีดความสามารถ และพฒันาองค์กรผ่านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 สถาปัตยกรรมองคก์รเป็นแนวคิดท่ีน ามาใชข้บัเคล่ือนกระบวนการทางธุรกิจขององคก์ร
เพื่อตอบสนองวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นองค์ประกอบ
หรือเป็นเคร่ืองมือในการผลกัดนักระบวนการทางธุรกิจขององคก์รอยา่งเป็นระบบ มีมาตรฐาน เพื่อ
พฒันาประสิทธิภาพในการบริหารจดัการองคก์ร (ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคมและสานกังาน
รัฐมนตรี, http://www.mot.go.th, 31 พฤษภาคม 2556) สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นกระบวนการท่ีจะ
ปรับปรุงธุรกิจตามแนวทางกลยุทธ์ขององคก์รโดยมีการศึกษา วิเคราะห์ และอา้งอิงถึงส่ิงท่ีองคก์ร
เป็นอยูใ่นปัจจุบนั (As-Is) เช่นกระบวนการทางธุรกิจ ขอ้มูลสารสนเทศ ระบบโปรแกรมประยุกต ์
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งระบบการรักษาความมัน่คงปลอดภยั การศึกษาวิเคราะห์ส่ิงท่ี
องค์กรเป็นอยู่ในปัจจุบนัจะเป็นตวักาหนดเป้าหมายท่ีองค์กรควรจะเป็นในอนาคต (To-Be) และ
เป็นตวัขบัเคล่ือนทุกกิจกรรมหรือทุกกระบวนการขององค์กรให้มุ่งไปขา้งหน้า มีทิศทางเดียวกนั 
สอดคลอ้งกนั สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดขององคก์รและสอดคลอ้งกบั
แผนยุทธศาสตร์และนโยบายขององค์กร (Doug Preis, http://www.umsl.edu, 22 June 2013) การ
จดัท าสถาปัตยกรรมขององค์กร (Enterprise Architecture : EA) ยงัรวมไปถึงการจัดเก็บข้อมูล
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สารสนเทศท่ีมีอยู่เป็นจ านวนมากในแต่ละส่วนขององค์กรไวใ้นท่ีเดียวกัน เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ตน้ฉบบัและสามารถน าขอ้มูลสารสนเทศเหล่านั้นมาอธิบายถึงการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ข้อมูลสารสนเทศ หรือ ข้อมูลสารสนเทศกับระบบโปรแกรมประยุกต์ รวมทั้ งการน าข้อมูล
สารสนเทศเหล่านั้นมาวิเคราะห์และน ามาใชใ้นการตดัสินใจของผูบ้ริหารต่อไป การท่ีองคก์รจะมี
การจดัเก็บขอ้มูลปริมาณมากๆ และสามารถบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศเหล่านั้น รวมทั้งยงั
สามารถนาขอ้มูลสารสนเทศเหล่านั้นไปใช้ได้จริง องค์กรจะตอ้งมีการจดัท าสถาปัตยกรรมของ
องค์กร (EA) เพื่อการจดัท ากระบวนการทางธุรกิจ ผงัการไหลของกระบวนการทางธุรกิจ ขอ้มูล
รายละเอียดของโปรแกรมประยุกต ์ขอ้มูลดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และขอ้มูลสารสนเทศอ่ืนๆ ของ
องค์กร เม่ือขอ้มูลสารสนเทศเหล่าน้ีถูกจดัเก็บไวใ้นท่ีเดียวกนั มีการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูลสารสนเทศระหวา่งกนั และขอ้มูลสารสนเทศถูกปรับปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ ขอ้มูล
สารสนเทศเหล่านั้นจะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจได้รวดเร็ว มีความแม่นย  า มี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้องค์กรสามารถขบัเคล่ือนธุรกิจขององค์กรให้สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์
และนโยบายขององคก์ร ในการบริหารจดัการสถาปัตยกรรมองคก์ร สามารถแบ่งองคป์ระกอบของ
สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นองค์ประกอบย่อย ตามความเหมาะสมขององค์กรนั้ นๆ โดยทั่วไป
สถาปัตยกรรมขององค์กรสามารถแบ่งองค์ประกอบการบริหารจัดการออกเป็น 4 ส่วนคือ 
สถาปัตยกรรมด้าน ธุรกิ จ (Business Architecture) สถาปัตยกรรมด้านข้อ มูลส ารสน เทศ 
(Information Architecture) สถาปัตยกรรมโปรแกรมประยุกต์ (Application Architecture) และ
สถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology Architecture) 
 อยา่งไรก็ตาม หลายองคก์รตอ้งประสบกบัปัญหาการลงทุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
เน่ืองจากมีมูลค่าการลงทุนท่ีสูงแต่ก็ยงัไม่ไดผ้ลลพัธ์อยา่งท่ีคาดหวงัไว ้ทั้งท่ีประเมินเป็นตวัเงินและ
ไม่ใช่ตวัเงินเช่น ประสิทธิภาพการด าเนินงานยงัไม่ถึงระดบัท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีเกิดจาก
ขาดการวางแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ  ดังนั้ น จึงได้มีแนวคิดของ
สถาปัตยกรรมองค์กรข้ึนมา ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ ออกแบบ วางแผน และ
น าไปสู่การปฏิบติั เพื่อการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายดา้นกลยุทธ์และวิสัยทศัน์แบบองค์
รวม (Federation of EA Professional Organizations, 2013; Goel A., Schmidt H., Gilbert D, 2009) 
โดยมีส่วนประกอบของสถาปัตยกรรมองคก์ร ไดแ้ก่ สถาปัตยกรรมเชิงธุรกิจ สถาปัตยกรรมระบบ
สารสนเทศ และสถาปัตยกรรมเทคโนโลยี (Goel A., Schmidt H., Gilbert D, 2009; Schmidt R. et 
al. 2014; Sembiring J. et al. 2013) กล่าวไดว้่าทั้ง 3 ส่วนตอ้งมีความสอดคลอ้งและส่งเสริมซ่ึงกนั
และกนัอยูต่ลอดเวลา โดยสถาปัตยกรรมองค์กรนั้นเปรียบเสมือนเป็นแผน่พิมพเ์ขียว (Blueprints) 
ขององค์กรท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารมีแนวทางท่ีชัดเจนในจดัเตรียมงบประมาณส าหรับการลงทุนน า
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เทคโนโลยีสารสนเทศมาขับเคล่ือนและการพัฒนาองค์กรได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิผล 
นอกจากน้ี ยงัสามารถช่วยแก้ปัญหาในด้านการลงทุนท่ีซ ้ าซ้อน การลงทุนท่ีได้รับผลไม่ตรงกับ
ความตอ้งการท่ีคาดหวงัไว ้การลงทุนท่ีไม่เกิดประโยชน์เท่าท่ีควร อนัเน่ืองมาจากการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งไม่เป็นระบบและขาดแนวทางการพฒันาทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ชัดเจน และด้วยความไม่สอดคล้องกันระหว่างกลยุทธ์ด้านธุรกิจและกลยุทธ์ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงส่งผลให้การขบัเคล่ือนกลยุทธ์องคก์รดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Alignment) ใน
ภารกิจต่าง ๆ นั้นเป็นอยา่งไม่เตม็ประสิทธิภาพและไม่ถึงในระดบัท่ีคาดหวงัดงัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 
 งานวิจัยท่ีผ่านมาได้มีการกล่าวถึงความสอดคล้องระหว่างธุรกิจกับเทคโนโลยี
สารสนเทศดว้ยการพฒันาเป็นเคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น การวดัผลงานทางเทคโนโลยเีชิงดุลยภาพ กรอบ
แนวปฏิบัติโคบิต (Sembiring J. et al. 2013) โดยน ามาใช้ก ากับขั้นตอน หรือติดตามวดัผลเชิง
คุณภาพจากการลงทุนของโครงการในแง่มุมท่ีแตกต่างกนั (Guoliang L. et al. 2010; Sembiring J. et 
al. 2013) เพื่อช่วยลดปัญหาการลงทุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไม่ก่อเกิดความคุม้ค่า (Khayami 
R, 2010) อีกทั้งยงัมีตวัแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศสู่สถาปัตยกรรมองคก์ร
ท่ีได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย เช่น Zachman Framework และ TOGAF Framework ท่ีหลาย
องค์กรน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิวในการวางแนวทางเพื่อให้ทั้ง 4 สถาปัตยกรรมหลกัขององค์กรมี
การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกนั เป็นตน้ (Agievich V. et al. 2014) ซ่ึงแนวคิดต่างๆ นั้นมี
ความสอดคล้องกันในแง่ สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศต้องสามารถขับ เค ล่ือน
สถาปัตยกรรมองคก์รและช่วยในดา้นการวางแผนของผูบ้ริหารเพื่อการลงทุน หรือการน าทรัพยากร
ทางเทคโนโลยีมาใช้งานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ธุรกิจและสนับสนุนการปฏิบัติงานใน
กระบวนการธุรกิจได้อย่างเหมาะสมและครอบคลุมกบัโครงสร้างขององค์กร (Schmidt R. et al. 
2014) 
 แต่อยา่งไรก็ตามการประยุกตใ์ชส้ถาปัตยกรรมองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้นมี
ส่ิงท่ีตอ้งค านึงอยูห่ลายประเด็นอนัเน่ืองมาจากความแตกต่างกนัระหวา่งองค์กรภาครัฐและเอกชน 
ไม่วา่จะเป็นดา้นการด าเนินงานขององค์กรโดยองค์กรภาครัฐนั้นมีเป้าหมายขององค์กรท่ีแตกต่าง
กบัภาคเอกชนโดยตอ้งค านึงถึงประโยชน์ของรัฐหรือของประชาชนเป็นท่ีตั้ง ซ่ึงส่งผลใหโ้ครงสร้าง
ภายในและกระบวนการท างานนั้นมีวตัถุประสงค์ เกณฑ์การประเมินผล รวมไปถึงการตดัสินใจ
ต่างๆ เช่นกระบวนการตดัสินใจจดัซ้ือระบบ อุปกรณ์ ทางเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีขั้นตอนและใช้
เวลามากกว่าภาคเอกชน และในด้านของปัจจัยส่ิงแวดล้อมต่างๆ ท่ีแตกต่างกันอย่างชัดเจน 
โดยเฉพาะการให้ความส าคัญกับตลาดท่ีองค์กรภาครัฐไม่ได้ให้ความส าคัญมากเท่าองค์กร
ภาคเอกชน แต่ในขณะท่ีการค านึงถึงการวางแผนด้านการใช้งบประมาณอย่างเหมาะสมนั้นเป็น
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ประเด็นหลกัขององคก์รภาครัฐ ดว้ยเหตุน้ีการปฏิบติังานของภาครัฐในหลายๆองคก์รจึงอาจด าเนิน
ไปอยา่งไม่เต็มประสิทธิภาพอนัเน่ืองมาจากไร้กลไกการแข่งขนัทางดา้นการตลาดท่ีเขม้ขน้อยา่งท่ี
องคก์รภาคเอกชนตอ้งเผชิญ ซ่ึงท าให้องคก์รภาคเอกชนนั้นมีอิสระและมีความสามารถตดัสินใจสูง
กวา่องคก์รภาครัฐไปโดยปริยาย 
 ลกัษณะขององคก์รภาครัฐและเอกชนท่ีแตกต่างอยา่งเห็นไดช้ดันั้นมีอยูห่ลายมุมมองและ
แนวคิด (Dunlop J. T., 1979; Knott J. H., 1993; Moe T., 1988) ซ่ึงในดา้นของการเมืองการปกครอง
นั้น ระยะการด ารงต าแหน่งของผูบ้ริหารขององคก์รภาครัฐจะมีระยะเวลาท่ีสั้นกวา่ ซ่ึงส่งผลใหก้าร
วางแผนต่างๆ อาจเป็นไปในระยะสั้นดว้ยเช่นกนั ในดา้นของการประเมินหรือวดัผลการปฏิบติังาน
นั้นภาครัฐจะใชด้ชันีช้ีวดั (KPI) เป็นเคร่ืองมือ รวมถึงมีการเขา้มาตรวจสอบการใชง้บประมาณจาก
องค์กรอิสระภายนอก ซ่ึงแตกต่างจากองค์กรเอกชนท่ีติดตามวดัผลอยา่งใกลชิ้ดในแง่ของผลก าไร 
โดยเฉพาะการวดัความสามารถในการบริหารงานของผูบ้ริหารนั้นสามารถสะทอ้นออกมาไดใ้นรูป
ของส่วนแบ่งทางการตลาดขององคก์รนั้น ๆ ในภาคธุรกิจ ในดา้นของกระบวนการท างานและการ
ด าเนินการนั้นภาครัฐต้องค านึงถึงผลกระทบต่อสาธารณะในแง่ของความโปร่งใสและการถูก
ตรวจสอบดา้นงบประมาณ จึงส่งผลให้การอนุมติัโครงการหรือการจดัซ้ืออุปกรณ์ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้นมีขั้นตอนท่ีมากกวา่และใชเ้วลาการด าเนินการนานกวา่ ในขณะท่ีองคก์รภาคเอกชน
นั้นมกัจะมีแนวคิดในการวางแผนระยะยาวกวา่ในเร่ืองของการน านวตักรรมใหม่ๆ ทางเทคโนโลยี
มาเพิ่มประสิทธิภาพและพฒันาการด าเนินธุรกิจขององค์กร (Dunlop, 1979) ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดปัจจยัแวดล้อมภายนอกท่ีมีอิทธิผลต่อการจดัการ 3 ประการองค์กรภาครัฐและเอกชนท่ี
แตกต่างกัน (Knott, 1993) ประการแรกคือทางด้านของอ านาจและการแลกเปล่ียนทางเศรษฐกิจ 
โดยองค์กรภาครัฐนั้นจะตอ้งอาศยัอ านาจของกฎหมาย ระเบียบและเงินภาษีหรือรายได้ท่ีได้จาก
ประชนชน ประการถดัมาคือในด้านของการด าเนินธุรกิจองค์กรและการแข่งขนัทางธุรกิจ ซ่ึงใน
หลายกรณีท่ีองคก์รภาครัฐนั้นผกูขาดการควบคุมหรือการใหบ้ริการ ในขณะท่ีองคก์รภาคเอกชนนั้น
จะตอ้งเนน้ท่ีการแข่งขนั มุ่งเนน้การพฒันาสินคา้และบริการอยูต่ลอดเวลาเพื่อให้สามารถด าเนินธรุ
กิจอยูต่ลาดไดอ้ยา่งมัน่คง และในประการสุดทา้ยคือความแตกต่างทางดา้นล าดบัขั้น ล าดบัชั้นหรือ
โครงสร้างในการปกครองขององคก์รท่ีองคก์รภาครัฐนั้นมีความซับซ้อนมากกว่า จึงพบวา่แทจ้ริง
แล้วผูบ้ริหารขององค์กรภาครัฐนั้นมีอ านาจในการควบคุมและตดัสินใจน้อยกว่าผูบ้ริหารของ
องคก์รภาคเอกชน (Moe, 1988) อยา่งชดัเจน 
 ทั้งน้ีดว้ยความแตกต่างจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงพบวา่ขอ้จ ากดัและลกัษณะจ าเพาะต่าง ๆ 
ขององค์กรภาครัฐนั้นมีหลายปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึงก่อนจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาขบัเคล่ือน
องค์กรก่อนจะน าไปสู่ความส าเร็จในการประยุกต์ใช้ตามแนวทางของสถาปัตยกรรมองค์กรกับ
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องคก์รภาครัฐ จึงท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาวา่มีองคก์รประกอบหรือปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อ
การประยุกตใ์ชส้ถาปัตยกรรมองคก์รในองคก์รภาครัฐให้เกิดความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ โดย
ในประเทศไทยยงัไม่มีการศึกษามาก่อน จึงเป็นการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ในการน าไปใชเ้ชิงปฏิบติั
ส าหรับผูบ้ริหารองคก์ร และเชิงวชิาการส าหรับนกัวชิาการและนกัวจิยั เพื่อเป็นประโยชน์ต่อไป 
 
1.2 ประเด็นปัญหำกำรวจัิย 

1. มีปัจจยัขบัเคล่ือนหรือแรงจูงใจใดบา้งในการประยุกตใ์ชส้ถาปัตยกรรมองคก์รส าหรับองคก์ร
ภาครัฐ 

2. จะวดัผลส าเร็จของการประยกุตใ์ชส้ถาปัตยกรรมองคก์รไดอ้ยา่งไร 
3. ปัจจยัขบัเคล่ือนหรือแรงจูงใจ มีผลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้

ส าหรับองคก์รภาครัฐหรือไม่ 
 
1.3 วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัขบัเคล่ือนในการประยกุตใ์ชส้ถาปัตยกรรมองคก์รส าหรับองคก์รภาครัฐ 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองคก์ร

ภาครัฐ 
 
1.4 สมมติฐำนในกำรวจัิย 

1. มีปัจจยัท่ีสามารถเป็นแรงขบัเคล่ือนในการประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรมองค์กรส าหรับองค์กร
ภาครัฐ 

2. ปัจจยัท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนองคก์รภาครัฐ ส่งผลท าให้เกิดความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรม
องคก์รไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ 
 
1.5 กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้
ส าหรับองค์กรภาครัฐ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางในการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง ตามแนวทางการด าเนินงานของนักวิชาการเพื่อน ามาพัฒนางานวิจัยเพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ต่อองคก์รภาครัฐ ไดแ้ก่ 1) แนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กรของ TGAF 2) แนว
ทางการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของ Zachman Framework 3) แนวท างการพัฒนา
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สถาปัตยกรรมองค์กรของ FEA และ 4) แนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กรของ Gartner 
ตามท่ีไดแ้สดงไวใ้นกรอบแนวคิดดงัภาพประกอบท่ี 1 
 

 
 
ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 จากภาพประกอบท่ี  1.1  เป็นการแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย  ซ่ึ งแสดงถึง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรระหวา่ง ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยรายละเอียดของตวัแปรดงัน้ี 
 ตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยด้านสมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองคก์รท่ีเหมาะสมส าหรับองคก์รภาครัฐ ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นสมรรถนะ 7 ปัจจยั 
ไดแ้ก่  
   X1 กระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร (Architecture Development)  
   X2 ความเช่ือมโยงของธุรกิจ (Business Linkage)  
   X3 การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูง (Senior Management Involvement)  
   X4 การมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน (Operating Unit Participation)  

X
1 

Architecture Development 

 

X
2
 Business Linkage 

X
3
 Senior Management Involvement 

X
4
 Operating Unit Participation 

X
5
 Architecture Communication 

X
6
 EA Governance 

X
7
 IT Investment and Acquisition 

Strategy 

Y 
Enterprise Architecture 

for government organizations 
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  X5 การติดต่อส่ือสารและการประสานงานในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Architecture Communication)  
  X6 การก ากบัดูแลในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร (EA Governance)  
  X7 กลยทุธ์และการลงทุนดา้นเทคโนโลย ี(IT Investment and Acquisition Strategy) 
  ตวัแปรตาม (Y) คือ สถาปัตยกรรมองคก์รท่ีเหมาะสมส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
(Enterprise Architecture for government organizations) 
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

สถำปัตยกรรมองค์กร หมายถึง แผนผงั ภาพ (Scenario) ท่ีวาดข้ึนจากวิสัยทัศน์ของ
องคก์รหรือผูบ้ริหาร ดว้ยสภาพแวดลอ้มขององคก์รในปัจจุบนัเพื่อใช้ในการมองภาพใหญ่ส าหรับ
ช่วยในการก าหนดกลยทุธ์ การส่ือสารในองคก์ร หรืออ่ืน ๆ นอกจากน้ียงัสามารถถูกวาดออกมาดว้ย
สภาวะแวดลอ้มท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคตท่ีจะส่งผลให้องคป์ระกอบขององคก์รเปล่ียนแปลงไป 
และมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งวางโครงสร้างของ EA เปล่ียนไปจากท่ีเป็นอยู่เพื่อประโยชน์ในทาง
ธุรกิจ 

สถำปัตยกรรมทำงธุรกิจขององค์กร หมายถึง แนวทางท่ีเน้นผลประโยชน์และทิศทาง
ขององค์กร ใช้อธิบายเก่ียวกบันโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ รวมไปถึงยุทธศาสตร์และกระบวนการ
ท างานต่าง ๆ ภายในองคก์ร 

สถำปัตยกรรมข้อมูล หมายถึง แนวทางด้านมาตรฐานข้อมูล กลุ่มขอ้มูล โครงสร้าง
ขอ้มูลและลกัษณะของขอ้มูลต่าง ๆ ภายในองค์กร โดยมุ่งเน้นให้เกิดการเช่ือมโยงและบูรณาการ
เพื่อท่ีจะสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

สถำปัตยกรรมระบบงำนขององค์กร หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบงานหลกั
และแนวทางการจดักลุ่มระบบงานยอ่ยต่าง ๆ ภายในองคก์ร ท่ีมีการเช่ือมโยงหรือแลกเปล่ียนขอ้มูล
กันเพื่อให้เกิดงานหรือเพื่อตอบสนองต่อผู ้ใช้ระบบงานนั้ น ๆ ให้เป็นไปอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

สถำปัตยกรรมทำงเทคโนโลยี  หมายถึง โครงสร้างพื้นฐานและการจัดกลุ่มของ
เทคโนโลยี รวมไปถึงการระบุลกัษณะเฉพาะทางเทคนิคดา้นเครือข่าย ดา้นระบบคอมพิวเตอร์แม่
ข่าย อุปกรณ์ประกอบและซอฟตแ์วร์พื้นฐานต่าง ๆ ท่ีใช้งานภายในองค์กร ซ่ึงช่วยให้สามารถระบุ
ทิศทางการสนบัสนุนและพฒันาต่อไปในอนาคต 

องค์กรภำครัฐ หมายถึง องคก์รท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการให้บริการแก่ประชาชน โดยไม่
หวงัผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจ ตวัอยา่งองคก์รภาครัฐ ไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรมต่างๆ 
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1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากงานวจิยัน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งในทางวิชาการและ
ทางปฏิบติัในดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัน้ี 

1. ประโยชน์ในดา้นวชิาการ 
 ผลจากงานวิจยัน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงวิชาการ เน่ืองจากการศึกษาในเร่ืองของ

สถาปัตยกรรมองค์กรในเชิงลึกนั้นยงัไม่แพร่หลายในประเทศไทย ดังนั้ นผลการวิจยัน้ีจะช่วย
เพิ่มพูนองคค์วามรู้ใหม่ในแง่ของกรอบแนวคิดส าหรับการพิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การประยุกตใ์ช้สถาปัตยกรรมองคก์รในองค์กรภาครัฐ รวมไปถึงการวดัผลส าเร็จจากแนวทางการ
ประยกุตใ์ชส้ถาปัตยกรรมองคก์รท่ีเหมาะสม 

2. ประโยชน์ในทางปฏิบติั 
 ผลจากงานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร
ภาครัฐ ในฐานะท่ีเป็นผูมี้อ านาจในการตดัสินใจและมีบทบาทในการขบัเคล่ือนกลยุทธ์ขององคก์ร
ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม โดยสามารถใช้ประโยชน์จากแนวทางการ
พิจารณาองค์ประกอบหรือปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประยกุตใ์ช้สถาปัตยกรรมองคก์รใน
องค์กรภาครัฐ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและภารกิจต่าง ๆ ขององคก์รเพื่อประโยชน์
สูงสุดแก่รัฐและภาคประชาชน 
 
1.8 โครงสร้ำงวทิยำนิพนธ์ 
 การวจิยัน้ีมีโครงสร้างวทิยานิพนธ์ประกอบดว้ย 5 บทดงัน้ี 
 บทท่ี 1 บทน า เป็นบทท่ีกล่าวถึง ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา ประเด็นปัญหาการ
วจิยั วตัถุประสงคใ์นการวจิยั ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ และโครงสร้างวทิยานิพนธ์ 
 บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เป็นบทท่ีกล่าวถึง แนวคิดการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาขบัเคล่ือนองคก์รอย่างเหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
แนวทางการประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรมองค์กรในองค์กรต่าง ๆ องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจประยุกตใ์ชส้ถาปัตยกรรมองคก์ร การวดัผลส าเร็จในการประยุกตใ์ชส้ถาปัตยกรรมองคก์ร 
ผลงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กรอบแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและการสรุป 
 บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการวิจยั เป็นบทท่ีอธิบายเก่ียวกบั แนวทางการวิจยั กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
ประชากรและตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวมข้อมูล แหล่งข้อมูล และการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 
 บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นบทท่ีอธิบายเก่ียวกบั ผลท่ีไดจ้ากการวจิยั 
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 บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะการวิจยั เป็นบทท่ีอธิบายเก่ียวกบั การสรุป
ผลการวิจยั การอภิปรายผลการวิจยั ขอ้เสนอแนะดา้นองคค์วามรู้ทางวิชาการ ขอ้เสนอแนะส าหรับ
ผูบ้ริหารเพื่อการน าไปปฏิบติั และขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไป
ใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางในการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง ตามแนวทางการด าเนินงานของนักวิชาการเพื่อน ามาพัฒนางานวิจัยเพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ต่อองคก์รภาครัฐ ไดแ้ก่ 1) แนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รของ TOGAF 2) แนว
ทางการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของ Zachman Framework 3) แนวท างการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองคก์รของ FEA และ 4) แนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รของ Gartner  
 2.1 แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัสถาปัตยกรรมองคก์ร 
  2.1.1 ความหมายและแนวคิดสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture 
Overview) 
  2.1.2  ความเป็นมาของสถาปัตยกรรมองค์กร (A Brief History of Enterprise 
Architecture) 
  2 .1 .3  อ งค์ ป ระก อบ ขอ งส ถ า ปั ต ยก รรม อ งค์ ก ร  (Enterprise Architecture 
Components) 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัสถาปัตยกรรมองคก์ร 
  2.2.1 แนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รของ TGAF 
  2.2.2 แนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รของ Zachman Framework  
  2.2.3 แนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รของ FEA  
  2.2.4 แนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รของ Gartner  
 2.3 แนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รในองคก์รภาครัฐ 
 2.4 สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมองคก์รของหน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ 
 2.5 การเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมองคก์รของหน่วยงานภายในประเทศ
และต่างประเทศ 
 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.6.1 งานวจิยัต่างประเทศ 
  2.6.2 งานวจิยัในประเทศ 
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2.1 แนวคิดพืน้ฐานเกีย่วกบัสถาปัตยกรรมองค์กร 
 เพื่อเป็นการแนะน าพื้นฐานแนวคิดเก่ียวกับสถาปัตยกรรมองค์กร ความเป็นมาของ
สถาปัตยกรรมองค์กร องค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กร และตวัแบบสถาปัตยกรรมองค์กร 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1.1 ความหมายและแนวคิดสถาปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture Overview) 
 สถาปัตยกรรมองค์กรเป็น เร่ืองเก่ียวกับการการก าหนด ภารกิจ กลยุทธ์ ข้อมูล
สารสนเทศต่างๆ ท่ีส าคญัเพื่อรองรับกระบวนการท างานรวมไปถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีจะถูก
น ามาใช้ในองค์กร เป็นการส ารวจสถาปัตยกรรมในปัจจุบนั สถาปัตยกรรมในอนาคตขององค์กร 
และการจดัล าดบัแผนงานเพื่อการพฒันาองคก์ร (CIO Council, 2001 : 1) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ธนชาติ นุ่มนนท ์ท่ีกล่าวไวว้า่ สถาปัตยกรรมองคก์ร คือการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) ท่ี
น าวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และธุรกิจขององค์กรเป็นตัวขับเคล่ือน และน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสนับสนุน เพื่อให้สามารถเล็งเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีส่วนช่วยในการ
สนับสนุนองค์กรอย่างไร ทั้งน้ีการจดัท าสถาปัตยกรรมองค์กรนั้นจะไม่ใช่เร่ืองของเฉพาะฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ควรเป็นเร่ืองท่ีทั้ งองค์กรจะตอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันา ไม่ว่าจะเป็น
ผูบ้ริหารระดบัสูง และฝ่ายอ่ืนๆ ในองคก์ร (ธนชาติ นุ่มนนท,์ 2554) 
 สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นตรรกะส าหรับการจัดการกระบวนการทางธุรกิจและ
โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบูรณาการและการจดัท ามาตรฐานรูปแบบการ
ด าเนินงานตามความตอ้งการขององค์กร โดยจะตอ้งสามารถบรูณาการกบักระบวนการทางธุรกิจ 
และกระบวนการทางธุรกิจจะตอ้งมีมาตรฐานท่ีดี (K. Kosanke, F.B. Vernadat, 1998) ซ่ึงมีความ
สอดลอ้งกบั U.S. Government Accountability Office ท่ีกล่าวไวว้า่ สถาปัตยกรรมองค์กรตอ้งมีการ
ก าหนดกรอบโครงสร้างด้านธุรกิจ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชัดเจนร่วมกัน โดยต้อง
สามารถอา้งอิงเพื่อให้เขา้ใจถึงกระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร และถช่วยให้องคก์รเขา้ใจ
ถึงกระบวนการดา้นธุรกิจ รวมทั้งส่ิงท่ีองคก์รเป็นอยู ่และทราบถึงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะปรับเปล่ียน
ในอนาคต พร้อมทั้งอธิบายถึงวิธีการและแนวทางในการพฒันาสถาปัตยกรรมวา่ควรเป็นอย่างไร 
(GAO, 2010) อย่างไรก็ตาม Alain Wegmann ไดก้ล่าวเพิ่มเติมเอาไวว้่า สถาปัตยกรรมองค์กร คือ
การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจขององคก์รและการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์กรให้มีความเช่ือมโยงระหว่างกัน โดยมุ่งเน้นให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วน
สนบัสนุนกระบวนการเหล่านั้น (Alain Wegmann, 2007) เช่นเดียวกนักบั Linda Cureton ท่ีกล่าวไว้
ว่า สถาปัตยกรรมองค์กร คือกรอบการวางแผนท่ีอธิบายถึงการเช่ือมโยงและการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสินทรัพย์อ่ืนๆ ขององค์กร ซ่ึงสามารถอธิบายถึงรายละเอียดด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีองค์กรตอ้งการ ครอบคลุมไปยงัแผนงานท่ีจะด าเนินการเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายขององค์กร รวมทั้งการก าหนดล าดับความส าคญัของแผนงานเพื่อใช้ในการตดัสินใจ 
(Linda, 2013) 
  จากแนวคิดขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ สถาปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture) 
คือการเช่ือมโยงทุกส่ิงทุกอยา่งขององคก์รเขา้ดว้ยกนัไม่วา่จะเป็น ธุรกิจหลกั กลยทุธ์ทางดา้นธุรกิจ 
กลยทุธ์ทางดา้นเทคโนโลย ีฐานขอ้มูลโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลย ีระบบโปรแกรมประยกุต์
และระบบความมัน่คงปลอดภยั สถาปัตยกรรมองค์กรนอกจากการเปรียบเสมือนพิมพเ์ขียวท่ีระบุ
รายละเอียดต่างๆขององค์กรท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั สถาปัตยกรรมองค์กรยงัตอ้งสามารถอธิบายถึง
กระบวนการการด าเนินงานของระบบงานและการจดัการให้กระบวนการด าเนินงานของระบบงาน
นั้นมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด สถาปัตยกรรมองค์กรยงัมีส่วนช่วยในการวิเคราะห์ทาความเขา้ใจกบั
เป้าหมายขององคก์ร เพื่อเป็นพื้นฐานส าคญัในการพฒันาองคก์รในอนาคตตามแนวทางกลยุทธ์ของ
องค์กรท่ีวางไว ้กล่าวคือสถาปัตยกรรมองค์กรเป็นแนวทางท่ีน ามาใช้ขบัเคล่ือนกระบวนการทาง
ธุรกิจขององค์กรเพื่อตอบสนองวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นเคร่ืองมือในการผลกัดนัอยา่งเป็นระบบ เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ โดยท่ีจะ
มีส่วนช่วยในการปรับปรุงธุรกิจตามแนวทางกลยุทธ์ขององคก์รซ่ึงจะมีการศึกษา วิเคราะห์ ถึงส่ิงท่ี
องค์กรเป็นอยู่ในปัจจุบนั (As-Is) เช่น ขั้นตอนการด าเนินงานทางธุรกิจ ขอ้มูล ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และระบบการรักษาความมัน่คงปลอดภยั ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดเป้าหมายท่ีควรจะเป็นใน
อนาคต (To-Be) และเป็นแรงขบัเคล่ือนทุกกระบวนการใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัและสอดคลอ้ง
กนั ช่วยก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร บนแนวทางท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และ
นโยบายขององค์กร โดยการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรนั้นยงัคงรวมไปถึงการจดัเก็บข้อมูล
สารสนเทศท่ีมีอยูจ่  านวนมากในแต่ละส่วนขององคก์รไวอ้ยา่งเป็นระบบเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลตน้ฉบบัท่ี
สามารถน ามาอธิบายถึงการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลสารสนเทศ หรือ ข้อมูล
สารสนเทศกบัระบบโปรแกรมประยุกต์ รวมทั้งการน าขอ้มูลสารสนเทศเหล่านั้นมาวิเคราะห์และ
นามาใช้ในการตดัสินใจของผูบ้ริหารต่อไป การท่ีองค์กรจะมีการจดัเก็บขอ้มูลปริมาณมากๆ และ
สามารถบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศเหล่านั้น รวมทั้งยงัสามารถนาขอ้มูลสารสนเทศเหล่านั้นไป
ใชไ้ดจ้ริง องคก์รจะตอ้งมีการจดัท าสถาปัตยกรรมขององคก์ร (EA) เพื่อการจดัท ากระบวนการทาง
ธุรกิจ ผงัการไหลของกระบวนการทางธุรกิจ ขอ้มูลโปรแกรมประยุกต์ ขอ้มูลโครงสร้างพื้นฐาน 
และขอ้มูลสารสนเทศอ่ืนๆขององคก์ร และเม่ือมีการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลสารสนเทศ
ระหว่างกนัโดยท่ีตวัขอ้มูลนั้นไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ ขอ้มูลเหล่าน้ีก็จะ
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการประกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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2.1.2 ความเป็นมาของสถาปัตยกรรมองคก์ร (A Brief History of Enterprise Architecture) 
สถาปัตยกรรมมีต้นก าเนิดมาจากการพฒันาสถาปัตยกรรมขอ้มูลในปี ค.ศ. 1960 ซ่ึง

ได้ รับ การพัฒ น ามาจากการท างาน ของ  P. Duane (Dewey) Walker ผู ้ ซ่ึ งพัฒ น าพื้ น ฐาน
สถาปัตยกรรมส าหรับการวางแผนธุรกิจ (Business Systems Planning : BSP) John Zachman เป็น
นกัศึกษาของวอล์คเกอร์และส่วนร่วมในการวิวฒันาการของ BSP ในปี ค.ศ. 1987 John Zachman 
ได้ออกมาแสดงวิสัยทศัน์ด้านสถาปัตยกรรม ความคิดของเขาถูกตีพิมพ์ในวารสารของ IBM ใน
บทความช่ือ "กรอบส าหรับขอ้มูลสถาปัตยกรรมระบบ" John Zachman ไดก้ล่าวไวว้า่ “ค่าใชจ่้ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความสาเร็จทางธุรกิจจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ” 

ถัดมาในปี ค.ศ. 1994 กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา ได้พยายามใช้แนวคิด
ดงักล่าวในการสร้างสถาปัตยกรรมองคก์รแบบใหม่โดยเรียกว่า "กรอบสถาปัตยกรรมดา้นเทคนิค
ส าห รับการจัดการข้อมูล" (Technical Architecture Framework for Information Management : 
TAFIM) ซ่ึงก็เร่ิมแพร่หลายและไดรั้บการยอมรับมากข้ึนในปี ค.ศ. 1994 (Roger Sessions, 2007) 

ปี ค.ศ. 1996 สภาคอนเกรสไดผ้่านร่างประราชบญัญติัให้มีการปฏิรูปกฎหมายซ่ึงทุก
หน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาจะตอ้งมีการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการลงทุน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสภาได้มีการจดัตั้ งหน่วยงาน CIO เพื่อดูแลด้านการลงทุนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ในเดือนเมษายน ปี ค.ศ. 1998 หน่วยงาน CIO ได้
เร่ิมโครงการส าคญัโครงการแรกคือการสร้างกรอบการพฒันาสถาปัตยกรรมข้ึนมาใหม่ โดยใชช่ื้อ
ว่า FEAF (Federal Enterprise Architecture Framework) ในช่วงเวลาปีเดียวกัน กรอบการพัฒนา
สถาปัตยกรรมของ TAFIM ไดถู้กยกเลิกออกไป โดยกรอบการพฒันา FEAF ไดเ้ร่ิมมีการใชง้านใน
เดือนกนัยายน ปี ค.ศ. 1999 โดยมีแนวคิด"สถาปัตยกรรมแบ่งปัน" นั้นคือการมุ่งเนน้สถาปัตยกรรม
ขององคก์รขนาดใหญ่ (Roger Sessions, 2007) 

ในปี ค.ศ. 2002 ความรับผิดชอบในการพฒันาสถาปัตยกรรมของรัฐบาลกลางไดถู้กยา้ย
จากหน่วยงาน CIO Council ไปยงัหน่วยงานส านกังานบริหารงานงบประมาณ หรือ OMB (Office 
of Management and Budget) จากนั้น ส านกังานบริหารงานงบประมาณ OMB ไดพ้ฒันากรอบการ
พัฒนาสถาปัตยกรรมของ FEAF เพิ่ ม เติมและเป ล่ียน เช่ือมาเป็น  FEA (Federal Enterprise 
Architecture) ในปี ค.ศ. 2004 แปดปีให้หลงัจากร่างประราชบญัญติั Cohen ส านักงานบญัชีทัว่ไป 
(The General Accounting Office) ไดร้ายงานว่ามีเพียง 20 หน่วยงาน จาก 96 หน่วยงาน ท่ีผลลพัธ์
จากการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพนั้นอยูใ่นเกณฑย์อมรับได ้
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  ในปี ค.ศ. 2003 คณะท างานท่ีเคยมีส่วนร่วมในการพฒันา TAFIM ไดก้ลบัมาร่วมมือกนั
เพื่อสร้างกรอบการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กรท่ีเป็นมาตรฐานใหม่ โดยใช้ช่ือว่า TOGAF (The 
Open Group Architectural Framework) 
  ในเดือนมกราคม ปี ค.ศ. 2005 ส านักงานบญัชีทัว่ไป (GAO) ได้กล่าวอา้งถึงจ านวน
หน่วยงานท่ีลม้เหลวจากการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รและการน าไปใช ้ตวัอยา่งหน่วยงานท่ีโดน
กล่าวถึง ได้แก่ FBI, กระทรวงกลาโหม, กระทรวงความมัน่คง, และนาซ่า ทั้ งน้ีช่วงกลางปี ค.ศ. 
2005 หน่วยงานส านกังานบริหารงานงบประมาณ (OMB) ไดร่้วมมือกบัภาคเอกชนเพื่อสร้างกรอบ
การพฒันาสถาปัตยกรรมท่ีมีช่ือว่า Gartner ปัจจุบนักรอบการพฒันาสถาปัตยกรรมท่ีมีอยู่อย่าง
มากมายล้วนแล้วแต่ได้รับอิทธิพลมากจาก กรอบการพฒันาของ Zachman, FEA และTOGAF 
ทั้งส้ิน โดยผูว้จิยัไดท้  าการสรุปความเป็นมาของสถาปัตยกรรมดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 2.1 

 

 
ภาพที ่2.1 ระยะเวลาของกรอบการพฒันาสถาปัตยกรรม 
ทีม่า: Roger Sessions, 2007, p. 8 
 
 

Zachman’s first article 

TAFIM Released 

Clinger/Cohen Bill passed 

FEAF 1.2 Released 

FEA replaces FEAF 

Gartner/Meta merger 

FEA mostly complete 

Year 06 05 03 02 99 96 87 

TAFIM Retired 

98 94 
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2.1.3 องคป์ระกอบของสถาปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture Components) 
  จากแนวคิดขา้งตน้สถาปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture) คือกรอบท่ีมุ่งเน้น
ความเช่ือมโยงของเป้าหมายและยุทธศาสตร์ขององค์กรไปสู่การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบติัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ รองรับความตอ้งการขององคก์ร อีกทั้งยงัเป็นแนวทาง
ในการจดัท าแผนแม่บทและแผนงานขององค์กร ท่ีช่วยผลกัดนัโครงการไปสู่เป้าหมายในอนาคต
ตามแผนยุทธศาสตร์และนโยบายขององคก์ร โดยในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร สามารถแบ่ง
องค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กรเป็นองค์ประกอบย่อยอิงจากการบริหารจดัการออกเป็น 4 
ส่วนคือ สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ (Business Architecture) สถาปัตยกรรมด้านขอ้มูลสารสนเทศ 
(Information Architecture) สถาปัตยกรรมโปรแกรมประยุกต์ (Application Architecture) และ
สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Architecture) (TOGAF, 2009) โดยมี
รายละเอียดทั้ง 4 ส่วน ดงัภาพประกอบท่ี 2.2 

 
ภาพที ่2.2 องคป์ระกอบการจดัท าสถาปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture Components) 
ทีม่า: Oracle, 2009. 
 

 จากภาพท่ี 2.2 องค์ประกอบการจดัท าสถาปัตยกรรมองค์กรแสดงให้เห็นระดบัชั้น
ต่างๆ ได ้4 ส่วนหลกั พร้อมองคป์ระกอบสนบัสนุนเพื่อให้การพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รเป็นไป

สถาปัตยกรรมดา้นขอ้มูลสารสนเทศ 

สถาปัตยกรรมดา้นโปรแกรมประยกุต ์

สถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลยี 

บุคคลาก
ร

กระบวน
การและ
เคร่ืองมือ 

การ
ก ากบั

ดูแลดา้น
สถาปัตย
กรรม 

สถาปัตยกรรมดา้นธุรกิจ 

พื้นท่ีการจดัเก็บขอ้มูลของสถาปัตยกรรม 
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ตามมาตรฐานหรือแนวทางท่ีก าหนด โดยมีรายละเอียดขององค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบ
สนบัสนุนดงัต่อไปน้ี 

1. สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ (Business Architecture) หมายถึง รูปแบบการด าเนินงาน
ขององค์กรท่ีจะต้องมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ วตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร 
สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ ท่ีควรจะมีความยืดหยุ่นในการรองรับการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนใน
อนาคต (Oracle, 2009) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางของ TOGAF ท่ีระบุไวว้่า กระบวนการและ
ขั้นตอนในการด าเนินธุรกิจขององค์กร โดยท่ีองกร์จะต้องสามารถระบุกระบวนการท างานใน
ปัจจุบนั และกระบวนการท างานในอนาคต เพื่อเป็นตวัก าหนดแนวทางของกระบวนการท างานใน
อนาคต และน ามาเทียบกับกระบวนการท างานในปัจจุบัน จะท าให้เราสามารถมองเห็นได้ว่า
กระบวนการท างานจะเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร และจะตอ้งท าอยา่งไรจึงจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการทางธุรกิจและปัจจยัท่ีจะเกิดข้ึนได ้(TOGAF, 2009) สรุปแลว้สถาปัตยกรรมดา้นธุรกิจก็คือ 
การน าวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์องค์กร และโครงสร้างองค์กรท่ีแสดงถึงภารกิจและ
กระบวนการธุรกิจของหน่วยงาน (Business Process) ในปัจจุบนัขององคก์รมาประกอบเขา้ดว้ยกนั
และเปรียบเทียบกับกระบวนการทางธุรกิจและเป้าหมายท่ีต้องการในอนาคต เพื่อให้ทราบถึง
แนวทางและขั้นตอ้นท่ีตอ้งด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายในอนาคตได ้

2. สถาปัตยกรรมข้อมูลสารสนเทศ (Data Architecture) หมายถึง การบริหารจดัการ
ขอ้มูลทั้งหมดจากกระบวนการท างานขององค์กร โดยมีการศึกษาและแบ่งประเภทของงาน มีการ
แชร์ขอ้มูลกนัระหวา่งกระบวนงาน รวมถึงการก าหนดชุดขอ้มูลหลกัเพื่อให้สะดวกต่อการน าไปใช้
งาน (Oracle, 2009) สอดคลอ้งกบั ธนชาติท่ีกล่าวไวว้า่สถาปัตยกรรมดา้นขอ้มูลคือ โครงสร้างและ
ประเภทของขอ้มูลสารสนเทศทั้งในแบบขอ้มูลเชิงกายภาพ (Physical Data) และขอ้มูลเชิงตรรกะ 
(Logical Data) ท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรทั้ งหมด โดยเป็นการบริหารจดัการผงัการไหลของข้อมูล
สารสนเทศ และความเช่ือมโยงระหว่างข้อมูลสารสนเทศกับกระบวนการหรือระหว่างข้อมูล
สารสนเทศกบัโปรแกรมประยุกต์ (Thanachart, 2013) ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้่า สถาปัตยกรรม
ด้านขอ้มูลสารสนเทศ เป็นการบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศทั้งหมดของกระบวนการให้เป็น
ระเบียบเพื่อใหง่้ายต่อการน าไปใชแ้ละการปรับเปล่ียนระบบนัน่เอง 

3. สถาปัตยกรรมด้านโปรแกรมประยุกต์ (Application Architecture) หมายถึง ระบบ
โปรแกรมประยุกต์ท่ีสามารถสร้างความเช่ือมโยงกระบวนการท างาน และขอ้มูลสารสนเทศของ
องค์กรเข้าไวด้้วยกัน โดยท่ีแต่ละกระบวนการในองค์กรจะสามารถใช้โปรแกรมประยุกต์ตัว
เดียวกนัหรือต่างกนัก็ได้ โดยการพฒันาสถาปัตยกรรมด้านโปรแกรมประยุกต์จะสามารถทาได้
หลังจากมีการศึกษาข้อมูลและสรุปผลอย่างระเอียดจากสถาปัตยกรรมด้านข้อมูลสารสนเทศ
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เสียก่อน (Oracle, 2009) ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ สมนึก คีรีโต ท่ีกล่าวไว้ว่า สถาปัตยกรรม
โปรแกรมประยุกต ์หมายถึง โปรแกรมประยุกตท่ี์ใชง้านภายในองคก์ร โดยโปรแกรมประยุกตจ์ะมี
ส่วนช่วยสนบัสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคก์ร และสนบัสนุนการท างานให้กบับุคลากรท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องในโปรแกรมประยุกต์นั้ นๆ (สมนึก คีรีโต , 2553) ดังนั้ นจึงสามารถสรุปได้ว่า 
สถาปัตยกรรมโปรแกรมประยุกต์ (Application Architecture) หมายถึงจดัการเก่ียวกบัโปรแกรม
ประยุกต์ในแต่ละระบบท่ีองค์กรก าลังใช้งาน ซ่ึงเป็นความเช่ือมโยงระหว่างโปรแกรมประยุกต์
ดว้ยกนัหรือระหว่างระบบกบัระบบก็ได ้โดยท่ีจะมีความเช่ือมโยงอยู่กบักระบวนหลกัทางธุรกิจ
ขององคก์ร 

4. สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี (Technology Architecture) หมายถึง โครงสร้าง
พื้นฐานดา้นเทคโนโลยีท่ีอธิบายถึงโครงสร้างดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ เครือข่าย รวมถึงโครงสร้าง
ด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัขององค์กร (Thanachart Numnonda, 2013) ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Oracle (2009) ท่ีกล่าวไวว้า่ สถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลยี คือโครงสร้างพื้นฐานของ
องคก์รท่ีมีอยูแ่ละสามารถรองรับการด าเนินธุรกิจ กระบวนการทางธุรกิจ ขอ้มูลสารสนเทศ รวมทั้ง
ระบบโปรแกรมประยุกต์ขององค์กรได้ โดยท่ีโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดงักล่าวจะตอ้ง
สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากพฒันาสถาปัตยกรรมในส่วนต่างๆในอนาคตไดด้ว้ย 
จึงสามารถสรุปไดว้า่ สถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึงโครงสร้างพื้นฐานดา้นทั้ง
ดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ เครือข่ายสารสนเทศ และความมัน่คงปลอดภยั ท่ีสนบัสนุนการใชง้าน
และมีความเช่ือมโยงระหวา่งกระบวนการทางธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัสถาปัตยกรรมองค์กร 
 การขบัเคล่ือนองค์กรดว้ยเทคโนโลยีโดยอาศยัแนวทางสถาปัตยกรรมองค์กรนั้นเป็น
เร่ืองเก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมาย ภารกิจ สารสนเทศและขอ้มูล และกระบวนการท างานต่างๆ แลว้
จึงน าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใชใ้นองคก์ร โดยในทุกๆ องคก์รนั้นจะมีการวางแผนกลยุทธ์ส าหรับ
ขบัเคล่ือน วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ แลว้จึงน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนบัสนุนเพื่อให้กล
ยทุธ์ดงักล่าวสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ดงัเช่นท่ี CIO Council (2001) ไดก้ล่าวไวว้่า การจดัท าสถาปัตยกรรมองค์กรจึงช่วยให้
สามารถเล็งเห็นไดว้่าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีองค์กรลงทุนไปนั้นจะมีส่วนช่วยในการสนบัสนุน
ภารกิจต่างๆ ขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและครอบคลุมเพียงใด โดยการจดัท าสถาปัตยกรรม
องคก์รข้ึนมานั้นไม่ใช่เร่ืองของฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศเพียงฝ่ายเดียว แต่เป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีทุกภาค
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ส่วนขององค์กรนับจากผูบ้ริหารระดบัสูงลงมาจนฝ่ายต่างๆ ตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนด
กรอบและพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รข้ึนมา 
 ในขณะท่ี GAO (2010) ไดน้ าเสนอมุมมองวา่สถาปัตยกรรมองคก์รมีการก าหนดกรอบ
โครงสร้างธุรกิจและกรอบโครงสร้างดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีชดัเจนร่วมกนัและส่ือให้เขา้ใจถึง
กระบวนการดา้นธุรกิจขององคก์รท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศก าลงัขบัเคล่ือนอยู ่เพื่อใหท้ราบถึงสภาพ
ปัจจุบนัขององคก์รและช่วยส่ือให้เห็นถึงแนวทางในการพฒันาต่อยอดว่าควรกระท าไปในทิศทาง
ใด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Linda (2013) ท่ีน าเสนอวา่สถาปัตยกรรมองคก์รนั้นคือการร่วมกนัจดัท ากรอบ
การวางแผนท่ีอธิบายถึงการเช่ือมโยงกนัระหวา่งสถาปัตยกรรมต่างๆ ภายในองคก์รรวมไปถึงการ
ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ งหมดภายในองค์กร โดยช่วยให้ทราบถึงเทคโนโลยีท่ีมี
บทบาทส าคญั เทคโนโลยีท่ีองค์กรยงัขาดหรือจ าเป็นตอ้งพฒันา เพื่อสนับสนุนภารกิจต่างๆ ของ
องคก์รให้ส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคข์องแผนงานและตามกรอบเวลาท่ีวางเอาไว ้โดยเป็นไปใน
แนวเดียวกันกับ ท่ี  Alain (2002) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กรไว้ว่า 
สถาปัตยกรรมองค์กรนั้นคือการออกแบบกระบวนทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้สนับสนุนและ
เช่ือมโยงกบัสถาปัตยกรรมทางธุรกิจขององคก์ร โดยเทคโนโลยตี่างๆ ท่ีองคก์รน ามาใชจ้ะตอ้งช่วย
ใหก้ระบวนการธุรกิจต่างๆ ด าเนินไปไดอ้ยา่งดีและมีประสิทธิภาพมากกวา่เดิม  
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้สามารถกล่าวไดว้า่สถาปัตยกรรมองคก์รนั้นเปรียบเหมือน
พิมพเ์ขียวหรือเอกสารท่ีระบุละเอียดต่างๆ ขององค์กรท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั และแผ่นพิมพ์เขียวยงั
แสดงให้เห็นถึงระบบงานรวมไปถึงกระบวนการท างานต่างๆ โดยมีการจดัการให้กระบวนการ
ด าเนินงานของระบบนั้นมีประสิทธิภาพสูงสุดและให้สอดคลอ้งกบัแนวทางของกลยุทธ์องค์กรท่ี
วางไว ้ภายในสถาปัตยกรรมองค์กรนั้นเป็นการเช่ือมโยงทุกส่ิงทุกอย่างเขา้ด้วยกนัไม่ว่าจะเป็น 
ธุรกิจหลกัขององค์กร กลยุทธ์ท่ีใช้ขบัเคล่ือนธุรกิจหลกั ขั้นตอนกระบวนการด าเนินงาน กลยุทธ์
ดา้นเทคโนโลยี ขอ้มูลสารสนเทศ โปรแกรมประยุกต์ ระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยั รวมไปถึง
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีจ  าเป็นในการด าเนินงานภายในองค์กร จากนั้นน ามา
ศึกษา วิเคราะห์ และอ้างอิงถึงสภาพท่ีองค์กรเป็นอยู่ในปัจจุบัน (As-Is) ซ่ึงการศึกษาน้ีจะเป็น
ตวัก าหนดเป้าหมายขององค์กรในอนาคต (To-Be) จะช่วยก าหนดทิศทางการขบัเคล่ือนทุกภารกิจ
และกระบวนการต่างๆ ขององคก์รให้มุ่งไปขา้งหนา้ในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกนั สนบัสนุนซ่ึง
กนัและกนั เพื่อให้เกิดผลประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสดแก่องคก์รอยา่งสอดคลอ้งกบันโยบาย
และแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรนั้นๆ และการจดัท าสถาปัตยกรรมองค์กรนั้นยงัรวมไปถึงเร่ือง
เก่ียวกบัการจดัเก็บและบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศ ซ่ึงเป็นขอ้มูลจ านวนมากท่ีมาจากส่วนต่างๆ 
ภายในองคก์รโดยน ามาจดัเก็บไวใ้นท่ีเดียวกนั เพื่อใชข้อ้มูลสารสนเทศเหล่านั้นมาศึกษา และน ามา
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อธิบายถึงความสัมพันธ์หรือความเช่ือมโยง เพื่อวิเคราะห์และน ามาช่วยในการตัดสินใจของ
ผูบ้ริหารต่อไป ซ่ึงการจดัท าสถาปัตยกรรมองคก์รนั้นมีการศึกษาและจดัท ากระบวนการทางธุรกิจ 
ผงัการไหลของข้อมูลภายในกระบวนการธุรกิจ ข้อมูลรายละเอียดและข้อมูลสารสนเทศจาก
โปรแกรมประยกุต ์รวมไปถึงขอ้มูลสารสนเทศอ่ืนๆ ขององคก์ร และขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์
ในแง่ของการบริหารงานภายในให้มีความรวดเร็ว แม่นย  า เพื่อให้องคก์รสามารถขบัเคล่ือนภารกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยกตวัอย่างเช่น การลดต้นทุน การเพิ่มยอดขาย การลดเวลาท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังาน และการช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์และก าหนดทิศทางขององค์กรในอนาคตได้
อยา่งเหมาะสม เป็นตน้ 
 อย่างไรก็ตาม การออกแบบและประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรมองค์กรภาคส่วนต่างๆ 
จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัต่างๆ ท่ีมีความถูกตอ้งแม่นย  าในการประเมินองคก์ารท่ีมีบริบทท่ีแตกต่างกนั
ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรภาครัฐท่ีมีความซับซ้อนทางด้านหน่วยงานภายใน และมีความ
หลากหลายของบทบาทหนา้ในการบริหารงาน ดงันั้น การพฒันากรอบการปฏิบติังานเพื่อน าไปใช้
กบัหน่วยงานภาครัฐ ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิด และทฤษฎีเพื่อเป็นกรอบพื้นฐานในการพฒันาปัจจยัสู่
ความส าเร็จขององคก์รภาครัฐโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.2.1 แนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รของ TOGAF 
 เกิดจากกลุ่มองค์กรท่ีมาร่วมกันแบ่งปันข้อมูลทางสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์และ
รายละเอียดต่างๆ เพื่อช่วยกนัวางแผนระดมความคิดโดยมีวตัถุประสงค์ให้ระบบเทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอร์มีรากฐานของสถาปัตยกรรมในทิศทางและมาตรฐานเดียวกนั 
และเพื่อให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจในแง่ธุรกิจ โครงสร้างขอ้มูล การประยกุตใ์ชง้าน รวมไปถึงการ
พฒันาต่อยอดในด้านอ่ืนๆ (TOGAF 9, 2010) ซ่ึงสอดคล้องกับ (CIO Council, 2001) ท่ีกล่าวว่า 
TOGAF เป็นกรอบแนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร โดยท่ีตอ้งมีการระบุรายละเอียดและ
ขบวนการในการพฒันาสถาปัตยกรรมและการด ารงอยู่ขององค์กร ซ่ึงจะเป็นกระบวนการใน
ลกัษณะการท าซ ้ า ท่ีพฒันามาจากประสบการณ์และตวัอยา่งต่างๆ ท่ีมีอยูท่ี่สามารถน ามาต่อยอดได ้
โดยแนวทางดงักล่าวเปรียบเสมือนเคร่ืองมือส าหรับการพฒันาระบบสถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนั
ออกไปในแต่ละองค์กร ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนหลกัคือ การบรรยายถึงกระบวนการในการนิยาม
ขอ้มูล การใช้งานเคร่ืองมือ การจดัหาค าศพัท์พื้นฐาน รายการค าแนะน าพื้นฐาน และการแสดง
ขอ้มูลรายการยอ่ยในช้ินงาน 
 การพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กรตามกรอบแนวคิดของ TOGAF ได้น าเสนอระดบัชั้น
ของสถาปัตยกรรมท่ีเป็นองค์ประกอบอยู่ทั้งหมด 4 ระดบัดงัรูปท่ี 2.1 โดยมีความหมายในแต่ละ
สถาปัตยกรรมดงัน้ี 
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ภาพที ่2.3 แสดงระดบัชั้นของสถาปัตยกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบทั้ง 4 ระดบั 
 
 1. สถาปัตยกรรมทางธุรกิจขององค์กร (Business Architecture) อธิบายถึงแนวทางท่ี
เน้นผลประโยชน์และทิศทางขององค์กร ใช้อธิบายเก่ียวกบันโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ รวมไปถึง
ยทุธศาสตร์และกระบวนการท างานต่างๆ ภายในองคก์ร 
 2. สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) อธิบายถึงแนวทางด้านมาตรฐานข้อมูล 
กลุ่มข้อมูล โครงสร้างขอ้มูลและลักษณะของข้อมูลต่างๆ ภายในองค์กร โดยมุ่งเน้นให้เกิดการ
เช่ือมโยงและบูรณาการเพื่อท่ีจะสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 3. สถาปัตยกรรมระบบงานขององค์กร (Application Architecture) อ ธิบ ายถึ ง
องคป์ระกอบต่างๆ ของระบบงานหลกัและแนวทางการจดักลุ่มระบบงานยอ่ยต่างๆ ภายในองคก์ร 
ท่ีมีการเช่ือมโยงหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัเพื่อให้เกิดงานหรือเพื่อตอบสนองต่อผูใ้ชร้ะบบงานนั้นๆ 
ใหเ้ป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 4. สถาปัตยกรรมทางเทคโนโลยี (Technology Architecture) อธิบายถึงโครงสร้าง
พื้นฐานและการจดักลุ่มของเทคโนโลยี รวมไปถึงการระบุลกัษณะเฉพาะทางเทคนิคดา้นเครือข่าย 
ด้านระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย อุปกรณ์ประกอบและซอฟต์แวร์พื้นฐานต่างๆ ท่ีใช้งานภายใน
องคก์ร ซ่ึงช่วยใหส้ามารถระบุทิศทางการสนบัสนุนและพฒันาต่อไปในอนาคต 
 ซ่ึงแนวทางและกระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของ TOGAF นั้ นจะถูก
ขบัเคล่ือนด้วยความต้องการด้านธุรกิจเพื่อให้เกิดการทิศทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กรท่ี
รองรับภารกิจขององคก์รไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและเป็นการรองรับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในแง่มุม
ต่างๆ โดยกระบวนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงดงักล่าวนั้นจะใชก้ระบวนการพฒันาและเคร่ืองมือท่ี
เรียกวา่ TOGAF ADM  
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 กระบวนการ ADM นั้นเป็นกระบวนการในการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กรท่ีมีการ
ก าหนดล าดบัขั้นตอนในการด าเนินงานออกเป็นระยะต่างๆ อย่างชดัเจนจ านวน 8 ระยะ (A-H) ดงั
รูปท่ี 2.2 โดยมีรายละเอียดในแต่ระยะดงัน้ี  
    

 
ภาพที่ 2.4 แสดงกระบวนการในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รท่ีมีการก าหนดล าดบัขั้นตอนใน
การด าเนินงานออกเป็นระยะต่างๆ  
  

ระยะเร่ิมต้นการเต รียมความพ ร้อม  (Preliminary Phase) คือระยะการทบทวน
รายละเอียดและองคป์ระกอบต่างๆ ขององคก์ร มีการระบุผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและระบุผูส่้วนร่วมใน
การพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รตามแนวทางและความตอ้งการของโครงการ มีการก าหนดขอบเขต
กรอบแนวทางและขั้นตอนการด าเนินงาน มีการบริหารจดัการโครงการและจดัเตรียมเคร่ืองมือท่ี
จ าเป็นต้องใช้ รวมไปถึงก าหนดหลักเกณฑ์ต่างๆ ท่ีใช้ส าหรับการประเมินผลความส าเร็จและ
ผลกระทบอ่ืนๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 

ระยะ A วิสัยทศัน์ของสถาปัตยกรรม (Architecture Vision) คือระยะของการก าหนด
วสิัยทศัน์ของแนวทางการพ ั ฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรอย่างชัดเจน และครอบคลุมบริบทอ่ืนๆ 
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ขององค์กรเพื่อให้องคก์รบรรลุตามเป้าหมายทางธุรกิจตามยุทธศาสตร์และตวัช้ีวดัต่างๆ โดยจะมี
การก าหนดความตอ้งการหลกัทางธุรกิจเพื่อวางแผนการด าเนินงาน การใช้ทรัพยากร ขั้นตอนของ
กระบวนการ การจดัการความเส่ียง การประเมินผล รวมไปถึงการก าหนดกรอบงบประมาณท่ี
จ าเป็น  

ระยะ B สถาปัตยกรรมทางธุรกิจ (Business Architecture) คือระยะการก าหนด
รายละเอียดต่างๆ ของสถาปัตยกรรมทางธุรกิจพื้นฐาน เป็นการระบุถึงภารกิจหลักและภารกิจ
สนบัสนุนท่ีด าเนินตามยุทธศาสตร์ท่ีวางไว ้โดยมีการอธิบายถึงความเช่ือมโยงระหวา่งภารกิจต่างๆ 
มีการอธิบายถึงขั้นตอนและล าดับก่อนหลังของกระบวนการต่างๆ รวมไปถึงการอ้างอิงไปยงั
เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใชโ้ดยทุกอยา่งเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งและทิศทางเดียวกนักบัยทุธศาสตร์องคก์ร 

ระยะ  C สถ าปั ตยกรรม ระบบ เท คโน โลยีส ารสน เท ศ  ( Information Systems 
Architecture) คือระยะการก าหนดสถาปัตยกรรมขอ้มูลสารสนเทศและโปรแกรมประยุกต์ภายใน
องค์กร มีการก าหนดหรือระบุโครงสร้างและมาตรฐานข้อมูลสารสนเทศต่างๆ รวมไปถึงการ
เช่ือมต่อเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อเป็นการก าหนดชนิดและแหล่งท่ีมาของขอ้มูลให้มี
ความมัน่คงและมีเสถียรภาพรองรับกบักระบวนการทางธุรกิจขององค์กร โดยจะตอ้งมีการจดัท า
สรุปขอ้มูลและเอกสารนิยามสถาปัตยกรรมขอ้มูลสารสนเทศและโปรแกรมประยกุตไ์วอ้ยา่งชดัเจน 

ระยะ D สถาปัตยกรรมเทคโนโลยี (Technology Architecture) คือระยะการก าหนด
รายละเอียดและทิศทางการพฒันาเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นต่อการใช้งาน โดยมีการระบุถึงเทคโนโลยี
โครงข่ายส่ือสาร ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ วตัถุประสงค์ในการพฒันาสถาปัตยกรรม
เทคโนโลยีคือการสร้างความเช่ือมโยงเพื่อสนับสนุนข้อมูลในสถาปัตยกรรมระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและโปรแกรมประยุกต์ให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
องค์กร โดยตอ้งมีการจดัท าสรุปและจดัท าเอกสารนิยามของสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีไวอ้ย่าง
ชดัเจน 

ระยะ E โอกาสและแนวทางด าเนินการ (Opportunities and Solutions) คือระยะการ
ก าหนดแนวทางและการจดัท ากลยุทธ์เพื่อรองรับและเพิ่มโอกาสต่อการพฒันาสถาปัตยกรรม
องคก์ร โดยจะตอ้งมีการวางแผนและระบุองค์ประกอบต่างๆ ท่ีจะมีการปรับหรือเปล่ียนแปลงและ
ผลกระทบต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพื่อเป็นการรองรับความต้องการทั้ งจากภายในและภายนอก
องคก์รในอนาคตอยา่งสอดคลอ้งตามสถาปัตยกรรมท่ีไดว้างแนวทางเอาไว ้

ระยะ F วางแผนการปรับยา้ย (Migration Planning) คือระยะการก าหนดแผนงานเพื่อ
การปรับยา้ยไปสู่สถาปัตยกรรมเป้าหมาย โดยจะก าหนดล าดบัความส าคญัก่อนหลงัของแต่ละ
ขั้นตอนและมีการทบทวนวสิัยทศัน์ กระบวนการ ทรัพยากรท่ีจ าเป็น ระยะเวลา งบประมาณ รวมไป
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ถึงเอกสารต่างๆ ท่ีสรุปไว ้เพื่อให้แน่ใจวา่ทุกอยา่งจะด าเนินไปตามแนวทางการพฒันาสถาปัตยกร
รรมองคก์ารท่ีออกแบบไวอ้ยา่งสอดคลอ้งและถูกตอ้งตามแผน ภายใตก้รอบเวลาและงบประมาณท่ี
ก าหนด 
 ระยะ G การจัดการประยุกต์ใช้  (Implementation Governance) คื อระยะการน า
กระบวนการในการจดัการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รท่ีวางแผนไวม้าด าเนินการ โดยมีการก ากบั
และทบทวนแนวทางการบริหารจดัการอย่างใกล้ชิด มีการก าหนดบทบาทผูท่ี้เก่ียวข้องซ่ึงเป็น
ผูรั้บผดิชอบในขั้นตอนต่างๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามแนวทางและน าไปสู่ความส าเร็จตรงตามเป้าหมาย 
 ระยะ H การบริหารการเปล่ียนแปลง (Architecture Change Management) คือระยะการ
ก าหนดกระบวนการจัดการต่อการปรับเปล่ียนสถาปัตยกรรมองค์กรท่ีเป็นอยู่ ณ ปัจจุบันใน
บางส่วน เพื่อเป็นการยืนยนัความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมพื้นฐานและเป็นการตรวจประเมิน
ความถูกตอ้งตามกรอบแนวทาง โดยมีวตัถุประสงค์คือการเสนอแนะส่ิงท่ีควรจะท าการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในดา้นธรุกิจขององคก์รมากกวา่ข้ึนท่ีปัจจุบนั 

2.2.2 แนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รของ Zachman 
Zachman Framework for Enterprise Architecture ซ่ึงถือวา่เป็นกรอบแนวคิดของการท า

สถาปัตยกรรมองค์กรชุดแรก Zachman Framework แนะน าให้แบ่งรายละเอียดการบรรยาย
สถาปัตยกรรมขององค์กร (Architectural description) เป็นเร่ือง ๆ (Description) ท่ีเหมาะกบัความ
ต้องการใช้งานของแต่ละบุคคล (Stakeholder)  โดยให้แบ่งเน้ือเร่ืองเป็น 6 เร่ืองประกอบด้วย        
(1) Data (What) (2) Function (How) (3) People (Who) (4) Network (Where) (5) Time (When)  
และ (6)  Motivation (Why)  

ในอีกมิติหน่ึง คือมิติ เก่ียวกับคนใช้ข้อมูล  Zachman ก าหนดให้ มี  6 กลุ่มได้แก่            
(1) ผูว้างแผน (Planner) (2) เจา้ของ (Owner) (3) ผูอ้อกแบบ (Designer) (4) ผูก่้อสร้าง (Builder) (5) 
ผูรั้บเหมาช่วง (Subcontractor) และ (6) ตวัองคก์รในฐานะผูใ้ช ้(Enterprise)   

ซ่ึงกรอบแนวคิดส าหรับการจดัการส่ิงต่างๆ ทางสถาปัตยกรรมองคก์รให้เป็นหมวดหมู่
ท่ีชดัเจนโดยอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัและบทบาทต่างๆ ของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีตอ้ง
บริหารจดัการอยา่งแตกต่างกนัออกไป โดยแนวคิดน้ีไดตี้พิมพใ์นบทความวิจยัคร้ังแรกตั้งแต่ปี พ.ศ 
2530 และไดรั้บการยอมรับจนกลายเป็นมาตรฐานส าหรับการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รมาจนถึง
ปัจจุบนั ซ่ึงการพฒันาสถาปัตยกรรมแบบ Zachman Framework นั้นมีการแบ่งมุมมองออกเป็น 6 
ดา้น และ 6 ขอ้ค าถาม โดยสามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัตาราง 2.2 
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ตารางที ่2.1 แสดงกรอบแนวคิดการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รของ Zachman 
 
 What 

(Data) 
How 

(Function) 
Where 

(Locations) 
Who 

(People) 
When 
(Time) 

Why 
(Motivation) 

Planner 
(Objective/Scope) 

Important things 
in business 

Business 
processes 

Business locations Organizations Events Goal and 
strategies 

Owner 
(Enterprise) 

Conceptual data Business process 
model 

Logistics system Work flow Schedule Business plan 

Designer 
(System) 

Logical data System 
architecture 

Distributed 
systems 

Human interface Processing 
structure 

Business rules 
model 

Builder 
(Technology) 

Physical data Technology 
design 

Technology 
architecture 

Presentation 
architecture 

Control structure Rule design 

Programmer 
(Details) 

Data definition Program Network 
architecture 

Security 
architecture 

Timing definition Rules speculation 

Users 
(Functioning) 

Usable data Working function Usable network Functional 
organization 

Implemented 
schedule 

Working strategy 

 
 จากตารางท่ี 2.2 แสดงให้เห็นวา่มีจ านวนช่องทั้งหมด 36 ช่อง (cell) ในแต่ละช่องท่ีตดั
กนัน้ีจะแสดงถึงในแต่ละขั้นตอนของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวของทุกคน ซ่ึงแต่ละคนจะมีบทบาทต่างกนัและ
จะสามารถจดัการกบัปัจจยัต่างๆแตกต่างกนัไปตามหนา้ท่ีของตนเอง โดยหากดูในมุมมองตามแถว 
จะเห็นว่าเพียงบทบาทเดียวของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งนั้นจะให้ความสนใจต่อปัจจยัต่างๆแตกต่างกนั
ออกไป ในขณะท่ีถา้ดูในมุมมองตามคอลมัน์ จะเห็นไดว้่าปัจจยัเดียวกนันั้นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจะ
สนใจปัจจยัน้ีแตกต่างกนัออกไปตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง ตวัอยา่งเช่น ในมุมมองตามแถว ใน
มุมมองของนักวางแผน (Planner) จะวางแผนอะไร (What) วางแผนเก่ียวกบัส่ิงส าคญัในธุรกิจ จะ
วางแผนอย่างไร(How) วางแผนปฎิบัติการกระบวนการทางธุรกิจ จะวางแผนท่ีไหน (Where) 
วางแผนตรงสถานท่ีท่ีธุรกิจกาลงัด าเนินการ จะวางแผนเพื่อใคร (Who) วางแผนเพื่อหน่วยงานท่ีมี
ความส าคญัต่อธุรกิจ จะวางแผนเม่ือไหร่ (When) วางแผนเม่ือมีเหตุการณ์หรือเม่ือครบรอบการ
ด าเนินธุรกิจ และล าดบัสุดทา้ยจะวางแผนท าไม (Why) วางแผนเพื่อให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมาย เป็นตน้ 
ในทางกลบักนัหากเรามองในมุมมองของคอลมัน์ ตวัอยา่งเช่น ค าอธิบายขอ้มูล – What ในมุมมอง
ของนกัวางแผน (Planner) จะวางแผนขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงส าคญัในธุรกิจ ในมุมมองเจา้ของ (Business 
Owner) จะกล่าวถึงความหมายของแบบจาลอง ในมุมมองของนกัออกแบบ (Designer) จะกล่าวถึง
ตวัแบบข้อมูลตรรกะ ในมุมมองของผูท่ี้น าไปใช้ (Implementer) จะกล่าวถึงตวัแบบข้อมูลทาง
กายภาพ ในมุมมองของผูรั้บเหมา (Subcontractor) จะกล่าวถึงรายละเอียดของขอ้มูล และในมุมมอง
ของการท างานของระบบ (Functioning System) จะกล่าวถึงข้อมูลในระบบ ดังนั้ น Zachman 
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Framework จึงเป็นการอธิบายองคก์รผา่นมุมมอง (enterprise view) ทั้งหมด 36 มุมมอง ซ่ึงสามารถ
น าไปใชก้บัองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจใดๆ ก็ได ้(John A Zachman, 2013) 

2.2.3 แนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รของ FEA 
คือกรอบการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรของ CIO ใน ช่ือว่า Federal Enterprise 

Architecture หรือ FEA ซ่ึงไดน้ าเสนอแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงขบวนงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่หน่วยงานภาครัฐทัว่ทั้ งประเทศสหรัฐอเมริกา โดยประกอบไปด้วยการวิเคราะห์
สภาพปัจจัย การก าหนดสถาปัตยกรรมเป้าหมาย การก าหนดแผนงานและโครงการเพื่อไปสู่
เป้าหมายท่ีวางไว ้

กรอบแนวคิดของ FEA นั้นไดแ้สดงถึงโครงสร้างเพื่อการบริหารจดัการสถาปัตยกรรม
อยา่งเป็นระบบซ่ึงประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยเพื่อการจดัท าสถาปัตยกรรมองคก์ร 8 ดา้นและ
แบ่งเป็น 3 ชั้นระดบัดงัน้ี  

1. ปัจจยัขบัเคล่ือนสถาปัตยกรรมองค์กร (Architecture Drivers) หมายถึงปัจจยัท่ีมีผล
ต่อสถาปัตยกรรมองค์กร เช่น เป้าหมายทางด้านธรุกิจ, พระราชบญัญติัหรือกฎหมาย และปัจจยั
ภายนอกต่างๆ ท่ีจะส่งผลต่อทิศทางการพฒันา 

2. วิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Direction) หมายถึงรายละเอียดทางดา้นกลยุทธ์เพื่อ
รองรับวิสัยทัศน์ในการขับเคล่ือนองค์กร โดยมีความสอดคล้องกันระหว่างเป้าหมายและ
ยทุธศาสตร์ดา้นต่างๆ ขององคก์ร 

3. สถานภาพปัจจุบันของสถาปัตยกรรมองค์กร (Current Architecture) หมายถึง
สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เทคโนโลยีขั้นพื้นฐาน การสนับสนุนการ
ปฏิบติังานดว้ยโปรแกรมประยกุต ์กระบวนการขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบติังาน 

4. สถาปัตยกรรมเป้าหมาย (Target Architecture) หมายถึงสถาปัตยกรรมทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีก าหนดไวซ่ึ้งรองรับตามวสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ในทุกดา้น 

5. การปรับยา้ยสถาปัตยกรรมองศ์การ (Transitional Process) หมายถึงการปรับจาก
สถานภาพปัจจุบนัของสถาปัตยกรรมองคก์รไปสู่สถาปัตยกรรมเป้าหมาย 

6. ส่ วนประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กร  (Architectural Segments) หมายถึง 
สถาปัตยกรรมของของหน่วยงานหรือแผนกยอ่ยท่ีขบัเคล่ือนอยูใ่นองคก์ร 

7. ตวัแบบของสถาปัตยกรรม (Architecture Model) หมายถึงเอกสารท่ีใช้ส าหรับการ
บริหารจดัการและเป็นแนวทางการด าเนินการจดัท าสถาปัตยกรรมองคก์ร 

8. มาตรฐาน (Standard) หมายถึงระดบัท่ีใช้อา้งอิง เช่น กรณีตวัอย่าง เอกสาร เพื่อเป็น
แนวทางในการเช่ือมต่อสถาปัตยกรรมองคก์ร 
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ภาพที ่2.5 แสดงแนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รของ FEA ในระดบัท่ี 1 
 
 จากภาพแสดงให้เห็นถึงแนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กรจากสภาพปัจจุบนั
ไปสู่สถาปัตยกรรมเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยมีตวัแบบสถาปัตยกรรม มาตรฐาน และแผนงานโครงการ
เป็นส่วนสนบัสนุน ซ่ึงในระดบัท่ี 1 น้ีจะยงัไม่ไดร้ะบุถึงสถาปัตยกรรมธุรกิจลงไป 
 

 
 
ภาพที ่2.6 แสดงแนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รของ FEA ในระดบัท่ี 2 
 
 จากภาพแสดงให้เห็นถึงแนวทางการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ณ ปัจจุบันไปสู่
สถาปัตยกรรมเป้าหมาย โดยไดมี้การระบุถึงรายละเอียดและแรงขบัเคล่ือนของเป้าหมายทางธรุกิจ 
รวมไปถึงองคป์ระกอบอ่ืนๆ ไวด้งัน้ี 
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 1. ปัจจยัขบัเคล่ือนต่อสถาปัตยกรรมองค์กร (Architecture Drivers) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 
ดา้น คือ ปัจจยัขบัเคล่ือนเชิงธุรกิจ (Business Drivers) เช่น ขอ้ก าหนด หรือ ขอ้กฎหมายท่ีส่งผลให้
ธุรกิจตอ้งปรับเปล่ียนตาม และ ปัจจยัขบัเคล่ือนเพื่อการออกแบบ (Design Drivers) เช่น เทคโนโลยี
ท่ีพฒันาและสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได ้ณ ปัจจุบนั 
 2. สถานภาพปัจจุบนัของสถาปัตยกรรมองคก์ร (Current Architecture) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
2 ดา้น คือ สถาปัตยกรรมดา้นธุรกิจ (Current Business Architecture) คือ สภาพสถาปัตยกรรม ณ. 
ปัจจุบันท่ีรองรับความต้องการและเพิ่มศักยภาพทางธุรกิจ และ การออกแบบสถาปัตยกรรม
เป้าหมาย (Current Design Architecture) คือ ระบบงานและโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 3 . ส ถ าปั ต ยก รรม เป้ าห ม าย  (Target Architecture)  แบ่ งอ อก เป็ น  2  ด้ าน  คื อ 
สถาปัตยกรรมเป้าหมายดา้นธุรกิจ (Target Business Architecture) เป็นการออกแบบสถาปัตยกรรม
ให้รองรับธุรกิจในอนาคต และ การออกแบบสถาปัตยกรรมเป้าหมาย (Target Design Architecture) 
ซ่ึงเป็นการออกแบบสถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลยเีพื่อรองรับความตอ้งการในอนาคต 
 4. รูปแบบของสถาปัตยกรรม (Architectural Models) หมายถึงรายละเอียดต่างๆ ของ
สถาปัตยกรรมท่ีอยู่ในรูปแบบของเอกสาร โดยแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบทางธุรกิจ 
(Business Model) หรือรูปแบบในการด าเนินธุรกิจ และ รูปแบบในการออกแบบ (Design Model) 
หรือรูปแบบทางดา้นเทคโนโลยท่ีีใช ้
 อย่างไรก็ตามในระดบัท่ี 2 น้ีจะยงัไม่ได้ระบุถึงกระบวนการปรับเปล่ียน (Transition 
Process) และการจดัการการเปล่ียนแปลง (Change Management) รวมไปถึงมาตรฐานต่างๆ ซ่ึง
ทั้งหมดน้ีจะถูกระบุอยูใ่นระดบัท่ี 3 เพื่อเป็นการขยายรายละเอียดและช่วยในการออกแบบในส่วน
ของ ขอ้มูล (Data), โปรแกรมประยกุต ์(Application) และเทคโนโลย ี(Technology) ดงัภาพท่ี 2.5 
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ภาพที ่2.7 แสดงแนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รของ FEA ในระดบัท่ี 3 
 
 ส าหรับในระดบัท่ี 3 นั้นการออกแบบสถาปัตยกรรมในด้านต่างๆ นั้นมีองค์ประกอบ
ดงัต่อไปน้ี 
 1. การออกแบบสถาปัตยกรรมองคก์รในปัจจุบนั (Current Design Architecture) หมายถึง 
แนวทางการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจุบนัท่ีพยายามให้รองรับความตอ้งการทางดา้น
ธุรกิจซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 
  1.1 สถาปัตยกรรมขอ้มูลในปัจจุบนั (Current Data Architecture) คือ รูปแบบและการ
ใชง้านขอ้มูลต่างๆ ส าหรับการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั 
  1.2 สถาปัตยกรรมของโปรแกรมประยุกต์ ใน ปั จจุบัน  (Current Application 
Architecture) คือ การระบุถึงโปรแกรมประยกุตต์่างๆ ท่ีใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 
  1.3 สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีในปัจจุบนั (Current Technology Architecture) คือ การ
ระบุถึงเทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีใชใ้นระบบงานต่างๆ ในปัจจุบนั 
 2. การออกแบบสถาปัตยกรรมเป้าหมาย (Target Design Architecture) หมายถึง การ
ออกแบบสถาปัตยกรรมในอนาคตโดยมีเป้าหมายเพื่อรองรับความตอ้งการทางธรุกิจในภายภาค
หนา้ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 
  2.1 สถาปัตยกรรมข้อมูลเป้าหมาย (Target Data Architecture) คือ การระบุถึงความ
ตอ้งการในรูปแบบของขอ้มูลต่างๆ ท่ีตอ้งการใชง้านในอนาคต 
  2.2 สถาปัตยกรรมโปรแกรมประยุกตเ์ป้าหมาย (Target Technology Architecture) คือ
การระบุถึงสถาปัตยกรรมในท่ีตอ้งการจะใชข้บัเคล่ือนธุรกิจสู่เป้าหมายในอนาคต  
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  2.3 สถาปัตยกรรมเทคโนโลยเีป้าหมาย (Target Technology Architecture) คือการระบุ
ถึงเทคโนโลยตี่างๆ เพื่อรองรับระบบงานท่ีจะใชด้ าเนินธุรกิจในอนาคต 
 3. รูปแบบการออกแบบ (Design Models) หมายถึงการออกแบบส่วนต่างๆ เพื่อใชใ้นการ
ก าหนดสถาปัตยกรรมในอนาคตโดยแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบดงัน้ี 
  3.1 รูปแบบข้อมูล (Data Model) คือรูปแบบของข้อมูลท่ีเป็นมาตรฐานและรองรับ
ความตอ้งการขององคก์ร 
  3.2 รูปแบบของโปรแกรมประยุกต์ (Application Model) คือการระบุถึงรายละเอียด
และโปรแกรมประยกุตต่์างๆ เพื่อรองรับขอ้มูลท่ีจ าเป็น 
  3.3 รูปแบบของเทคโนโลยี (Technology Model) คือการระบุถึงรูปแบบและคุณสมบติั
ของเทคโนโลยท่ีีจะใชง้าน 
 และในกรอบการพฒันาสถาปัตยกรรมในชั้นสุดทา้ยนั้นเป็นการระบุรายละเอียดต่างๆ 
ของสถาปัตยกรรมขอ้มูล สถาปัตยกรรมดา้นโปรแกรมประยกุต์ และสถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลย ี
รวมไปถึงการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร ซ่ึงเป็นการน าแนวคิดของ Zachman Framework มา
ใชเ้ป็นกรอบการระบุรายละเอียด เก่ียวกบับทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในระดบัชั้นต่างๆอีกดว้ย 

2.2.4 กรอบแนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รของ Gartner 
เป็นการสร้างและพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กรจากการน า 3 องคป์ระกอบมาผนวกเขา้

ดว้ยกนัอยา่งสอดคลอ้งซ่ึงประกอบดว้ย Business Owner, Information Specialists และ Technology 
Implementers โดยรวมเป็นหน่ึงเดียวภายใตว้ิสัยทศัน์เพื่อน าไปสู่การขบัเคล่ือนมูลค่าทางธุรกิจ ซ่ึง
แนวทางการวดัผลส าเร็จนั้นจะวดัในแง่ของผลท่ีไดรั้บจากการปฏิบติั เช่น ก าไรท่ีเพิ่มข้ึน  

Gartner (2013) น าเสนอวา่สถาปัตยกรรมองคก์รท่ีดีนั้นควรเร่ิมจากการมองวา่เป้าหมาย
ขององคก์รท่ีตอ้งการจะไปให้ถึงนั้นอยูจุ่ดใด และหากองคก์รมีการระบุเป้าหมายท่ีชดัเจนแลว้นั้นก็
จะยิง่ท  าให้การก าหนดทิศทางและวิธีการท่ีจะพฒันาน าพาองคก์รไปให้ถึงเป้าหมายนั้นๆ ก็จะท าได้
ง่ายข้ึนตามไปดว้ย โดยควรจะเร่ิมจากการตั้งค  าถามตอ้งการให้ธุรกิจขององคก์รเป็นอยา่งไร ด าเนิน
ไปในทิศทางไหน  

Scoltt (2005) กล่าวว่าส่ิงท่ีส าคัญคือต้องระบุให้ได้ว่าจ  าเป็นต้องใช้ส่ิงใดบ้างหรือมี
ปัจจยัอะไรบา้งท่ีจะเป็นตวัขบัเคล่ือนให้ธุรกิจกา้วหนา้ต่อไปแบบยัง่ยืน ซ่ึงเป็นการสร้างความเขา้ใจ
ร่วมกนัเก่ียวกบัเป้าหมายองค์กรของบุคลากรทุกคนภายในองค์กรนั้นๆ และหากมีเป้าหมายใน
อนาคตร่วมกันท่ีชัดเจนแล้วย่อมสามารถพิจารณาและก าหนดแนวทางการพฒันาปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรดว้ยองค์ประกอบทั้ง 3 ดงัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้และก่อให้เกิดการ
สร้างมูลค่าทางธุรกิจดงัท่ีหวงัไวไ้ด ้ 
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 ดังนั้ น จึงสามารถสรุปประเด็นจากแนวคิดของ Gartner ได้ว่า หลักส าคัญของ
สถาปัตยกรรมองคก์รนั้นหมายถึงการเนน้ท่ีกลยทุธ์ โดยไม่ใช่การเนน้ไปท่ีวิศวกรรม โดยส่ิงส าคญั
ประกอบดว้ยจุดหมายขององค์กรท่ีตอ้งมีความชดัเจน และวิธีการน าพาองค์กรไปสู่จุดหมายนั้นๆ 
ซ่ึงกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดส้อดคลอ้งกบัสองส่ิงน้ีจะถือเป็นกิจกรรมท่ีไม่ไดส้ร้างมูลค่าแค่องคก์ร 
 
2.3 แนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กรในองค์กรภาครัฐ 

ในปัจจุบันการมุ่งเน้นน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพียงอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอ
ส าหรับการด าเนินภารกิจให้ส าเร็จลุล่วงอีกต่อไปเน่ืองจากความแตกต่างกนัในลกัษณะของขนาด
องคก์ร, รูปแบบ, แนวทางการปฏิบติังาน รวมไปถึงองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีแตกต่างกนัระหวา่งองคก์ร 
ดังนั้ นแนวทางการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรในองค์ภาครัฐย่อมมีความแตกต่างกับองค์กร
ภาคเอกชนและองคก์รหรือบริษทัประเภทอ่ืน 

การวิเคราะห์และควบคุมกระบวนการต่างๆ ภายในองคก์รนั้นมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งถูก
ค านึงถึงและน าไปสู่การควบคุมทางด้านเทคโนโลยีในด้านของการน าเทคโนโลยีมาใช้อย่าง
สอดคลอ้งเหมาะสมกบักระบวนการในภารกิจต่างๆ เพื่อเกิดประสิทธิภาพและความคุม้ค่าในการ
ลงทุนด้านต่างๆ ซ่ึงในอดีตท่ีผ่านมานั้นการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กรส่วนใหญ่จะเน้นไปท่ี
การศึกษาจากทฤษฎีและกรณีศึกษาต่างๆ เพียงเท่านั้น โดยงานวิจยัน้ีไดมุ้่งเน้นการน าเสนอปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรมองค์กรในองค์กรภาครัฐ โดยศึกษาเหตุผล
ส าคญัในแง่ขององค์ประกอบต่างๆ ท่ีตอ้งค านึงถึงในการจดัการสถาปัตยกรรมเพื่อให้เกิดความ
สอดคล้องและเหมาะสม รวมไปถึงแนวทางการเช่ือมต่อระหว่างภารกิจขององค์กรและกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะตอ้งพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้ม ธรรมชาติรวมไปถึงลกัษณะเฉพาะของ
องคก์รภาครัฐ ก่อนจะสร้างระเบียบแบบแผน หลกัการและวางเป้าหมายซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดกรอบ
แนวทางในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รส าหรับองคก์รภาครัฐ แต่อยา่งไรก็ดีก็งานวจิยัน้ียงัคงให้
ความส าคญัและอ้างอิงถึงองค์ความรู้จากงานวิจยัท่ีผ่านมาในด้านของการตรวจสอบหลักการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรทั่วไป แนวทางการระบุปัญหาจากการออกแบบสถาปัตยกรรม
องคก์รโดยศึกษาจากทฤษฎีและกรณีศึกษา รวมไปถึงการวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพต่างๆ ในอดีต
เพื่อเกิดเป็นแนวทางการประยกุตใ์ชส้ถาปัตยกรรมองคก์รในองคก์รภาครัฐอยา่งประสบความส าเร็จ 

อยา่งไรก็ตามจากผลการศึกษากรอบแนวคิดต่างๆ ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พบวา่ในแต่ละ
กรอบแนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กรนั้นมีขอ้ดีท่ีแตกต่างกนัออกไปในหลายแง่มุมและ
เป็นประโยชน์ต่อการน าไปประยุกต์ใช้ในดา้นต่างๆ ตามแง่มุมเหล่านั้น โดยสามารถเปรียบเทียบ
ขอ้ดีของแต่ละกรอบแนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รไดต้ามตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 2.2 แสดงการเปรียบเทียบขอ้ดีระหว่างกรอบแนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รใน
แบบต่างๆ 
 

กรอบแนวคิด ข้อดี 

TOGAF 1. มีการระบุขั้นตอนหรือแนวปฏิบติัส าหรับการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กรได้
อยา่งชดัเจน ครอบคลุม และปฏิบติัไดจ้ริง 
2. สามารถด าเนินการและพฒันาต่อไปดว้ยทีมงานภายในองคก์ร 
3. มีการจ าแนกหมวดหมู่ในตามรายละเอียดต่างๆ รวมไปถึงขอ้จ ากดัขององคก์ร 
4. มีการก าหนดความตอ้งการเก่ียวกบัคุณภาพของขอ้มูลท่ีจ าเป็นท่ีชดัเจน 

Zachman 1. มีการจ าแนกหมวดหมู่ในตามรายละเอียดต่างๆ รวมไปถึงขอ้จ ากดัขององคก์ร 

FEA 1. มีการระบุขั้นตอนหรือแนวปฏิบติัส าหรับการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กรได้
อยา่งชดัเจน ครอบคลุม และปฏิบติัไดจ้ริง 
2. สามารถน าเสนอแบบจ าลองท่ีชดัเจนและเหมาะสมส าหรับการพฒันาองคก์ร 
3. มีการก าหนดความตอ้งการเก่ียวกบัคุณภาพของขอ้มูลท่ีจ าเป็นท่ีชดัเจน 

Gartner 1. สามารถช่วยก าหนดแนวทางการน าเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภายในการ
ด าเนินธุรกิจขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน 
2.ช่วยสร้างแนวคิดเก่ียวกับสถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อให้เกิดความเขา้ใจไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
3.สร้างคุณค่าให้แก่องค์กรภายในกรอบระยะเวลาท่ีวางเอาไวต้ามแนวทางท่ี
ก าหนด 

 
2.4 สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมองค์ของหน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ 

จากกรอบแนวทางการท าสถาปัตยกรรมองคก์รอยูห่ลายแบบ และจากงานวจิยัท่ีผา่นมา
มีกรอบแนวทางท่ีถูกอา้งถึงและไดรั้บการยอมรับอยูจ่  านวนหน่ึงดงัท่ีกล่าวมาหวัขอ้ขา้งตน้ จึงเป็นท่ี
นิยมส าหรับองค์กรภาครัฐต่างๆ จะเลือกใชก้รอบแนวทางใดแนวทางหน่ึงจากกรอบแนวทางการ
พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรโดยในงานวิจัยของ นฤมิตร ใจมั่น  (2556) เร่ืองการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองคก์รท่ีเหมาะสมส าหรับหน่วยงานภาครัฐวสิาหกิจ ไดเ้คยสรุปไวด้งัต่อไปน้ี 

1. US Government Department of Commerce (DOC), TOGAF และส านกังานปลดักระ 
ทรวงคมนาคมและส านกัรัฐมนตรี (MOT) มีการประเมินสมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมองค์กรแบบ 
Architecture Capability Maturity Models (ACMM) ซ่ึงประกอบไปดว้ยสมรรถนะทั้ง 9 ดา้น ไดแ้ก่ 
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1.1 กระบวนการท่ีเนน้ถึงการจดัตั้งคณะท างานเพื่อดูแลสถาปัตยกรรม โดยมีการจดัท า
กระบวนการท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมีบทบาทความรับผดิชอบท่ีชดัเจน 

1.2 กระบวนการท่ีเน้นถึงการจดัท าขอบเขตในการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร การ
วิเคราะห์และจดัท าแผนงาน การก าหนดตวัช้ีวดัเพื่อใช้ขบัเคล่ือนความต่อเน่ืองในการปรับปรุง
กระบวนการ มีมาตรฐานในการปรับปรุงและพฒันาสถาปัตยกรรม 

1.3 ความเช่ือมโยงของธุรกิจท่ีเนน้ถึงการก าหนดขอบเขตการเช่ือมโยงสถาปัตยกรรม
องค์กรกบัยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมทั้งมีตวัช้ีวดัท่ีใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการเช่ือมโยง
ธุรกิจกบักระบวนการเพื่อปรับปรุงสถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.4 การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูงซ่ึงเน้นให้ผูบ้ริหารเขา้มามีส่วนรวมในการ
จดัการและการก ากับดูแลท่ีเก่ียวข้องโดยตรง เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพทั่วทั้ งองค์กรของ
กระบวนการการพฒันา 

1.5 การมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภายใน จะเน้นให้หน่วยงาน
ทั้งหมดในองค์กรเกิดการยอมรับและเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการสถาปัตยกรรม และให้เกิด
การมีส่วนร่วมของสถาปัตยกรรมขา้มองคก์รหรือขา้มหน่วยงาน 

1.6 การติดต่อส่ือสารและการประสานงานในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร คือการ
เน้นให้มีช่องทางท่ีใชใ้นการส่ือสารและเผยแพร่การด าเนินการพฒันาสถาปัตยกรรม และให้มีการ
ปรับปรุงเอกสารท่ีเก่ียวกบัสถาปัตยกรรมเป็นระยะๆ เช่น เอกสารสถาปัตยกรรม เอกสารท่ีผา่นการ
ประชุม และเอกสารสถาปัตยกรรมทุกฉบับสามารถน าไปใช้เพื่อการตัดสินใจได้ รวมทั้ งให้
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการศึกษาสถาปัตยกรรมองคก์ร ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัคุณค่าของสถาปัตยกรรม
องคก์ร เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจมากข้ึน 

1.7 ความมัน่คงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีจะมุ่งเน้นให้สถาปัตยกรรมการรักษาความ
มัน่คงปลอดภัยได้ก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบท่ีชัดเจน โดยมีการวดัประสิทธิภาพท่ี
เก่ียวขอ้งซ่ึงผลตอบรับท่ีไดจ้ะถูกน ามาใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการดา้นสถาปัตยกรรมองคก์ร 

1.8 การก ากบัดูแลในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รจะเป็นการมุ่งเนน้การก ากบัดูแล
ท่ีชัดเจนของการลงทุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมด โดยมีการก าหนดมาตรฐานต่างๆ เพื่อ
เป็นกระบวนการในการปรับปรุงกระบวนการก ากบัดูแลในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 

1.9 กลยุทธ์และการลงทุนด้านเทคโนโลยีจะมุ่งเน้นให้กลยุทธ์การลงทุนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่จะตอ้งปฏิบติัตามและสอดคล้องกบัสถาปัตยกรรมองค์กร โดยการ
ประเมินผลจะรวมอยูใ่นแผนงานและกิจกรรมดงักล่าว คณะท างานจะมีส่วนร่วมในการก ากบัดูแล
สถาปัตยกรรมองคก์รและกรอบงบประมาณ รวมไปถึงค่าใชจ่้ายในโครงการ นอกจากน้ีในส่วนของ
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ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมและส านักรัฐมนตรี (MOT) ยงัได้มีการเพิ่มการประเมิน
สมรรถนะด้านสถาปัตยกรรมท่ีเก่ียวกบัคุณภาพในการให้บริการด้านสถาปัตยกรรมองค์กรและ
สมรรถนะดา้นสถาปัตยกรรมเคร่ืองมือส าหรับการจดัเก็บสถาปัตยกรรมองคก์รไวอี้กดว้ย 
 2. US Government Accountability Office ไดมี้การประเมินสมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรม
องค์กรแบบ Enterprise Architecture Capability Maturity Models (EACMM) ซ่ึงประกอบไปด้วย
สมรรถนะทั้ง 10 ดา้น ไดแ้ก่ 
  2.1 ความเช่ือมโยงระหวา่งธุรกิจกบักลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงมุ่งเนน้การ
เช่ือมโยงกระบวนการทางธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร 
  2.2 การมีส่วนร่วมขององค์กรซ่ึงมุ่งเน้นความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ ภายใน
องคก์รในการใหข้อ้มูลสารสนเทศและการตดัสินใจร่วมกนั 
  2.3 การมีส่วนร่วมของผู ้บริหารซ่ึงมุ่งเน้นให้ผู ้บริหารมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย การบริหารจดัการคณะท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาปัตยกรรมองคก์รอยา่งใกลชิ้ด 
  2.4 การมีส่วนร่วมของพนกังานในหน่วยงานโดยมุ่งเนน้ความมีส่วนร่วมในการพฒันา
สถาปัตยกรรมของพนกังานในหน่วยงานรวมทั้งระหวา่งหน่วยงาน 
  2.5 สถาปัตยกรรมโปรแกรมประยุกต์ขององค์กรมุ่งเน้นการจดัท ารายละเอียดของ
โปรแกรมประยุกต์ รายละเอียดของขอ้มูลสารสนเทศท่ีใช้ และรายละเอียดของหน่วยงานท่ีเป็น
เจา้ของโปรแกรมประยกุต ์นอกจากน้ียงัรวมถึงเทคโนโลยท่ีีใชพ้ฒันาโปรแกรมประยกุต ์
  2.6 การพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รมุ่งเนน้ถึงขั้นตอนและกระบวนการในการพฒันา
สถาปัตยกรรมองคก์ร และการระบุหน่วยงานผูรั้บผดิชอบ หน่วยงานสนบัสนุนในขั้นตอนต่างๆ 
  2.7 ผลลพัธ์ของสถาปัตยกรรมองคก์รจะมุ่งเนน้ผลลพัธ์ของการพฒันาสถาปัตยกรรม
ในระยะต่างๆ ในรูปแบบไฟล์หรือเอกสารเพื่อน ามาใชใ้นการตดัสินใจในการด าเนินงานในระยะ
ถดัไป 
  2.8 การก ากบัดูแลด้านกลยุทธ์มุ่งเน้นให้การพฒันาสถาปัตยกรรมสอดคล้องกบักล
ยทุธ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและสามารถตอบโจทยต์วัช้ีวดัในแต่ละยทุธศาสตร์ได ้
  2.9 การบริหารจดัการองค์กรสถาปัตยกรรมแบบองค์รวมซ่ึงมุ่งเน้นให้การพฒันา
สถาปัตยกรรมสามารถปรับเปล่ียนกระบวนการบริหารจดัการขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
  2.10 งบประมาณขององค์กรและกลยุทธ์การจดัซ้ือจดัจา้ง คือการมุ่งเน้นการลงทุน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีความคุม้ค่าและสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ขององคก์ร 
 3. Gartner IT Score เป็นการประเมินสมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมองค์กรแบบ 
Dimensions of EA Maturity ซ่ึงประกอบไปดว้ยสมรรถนะท่ีแตกต่างกนัทั้งหมด 8 ดา้น ไดแ้ก่ 
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  3.1 การสนบัสนุนจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและการติดต่อส่ือสารเป็นการมุ่งเน้นให้การ
ประสานงานในดา้นขอ้มูลสารสนเทศและความรู้ท่ีเก่ียวกบัสถาปัตยกรรม รวมไปถึงการสรุปความ
คืบหนา้ของการพฒันาสถาปัตยกรรมใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบไประยะ 
  3.2 ทรัพยากรบุคคลและทีมงาน เป็นการมุ่งเน้นในเร่ืองของความร่วมมือจากบุคลลา
กรในหน่วยงานต่างๆ เพื่อจดัตั้งทีมงานท่ีมีส่วนในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 
  3.3 วิธีการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร เป็นการมุ่งเน้นขั้นตอนและกระบวนการใน
การพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รรวมทั้งระบุหน่วยงานผูรั้บผิดชอบและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.4 การบูรณาการกระบวนการมุ่งเน้นการบรูณาการกระบวนการด้านธุรกิจของ
องคก์รเขา้กบักระบวนการดา้นสถาปัตยกรรม 
  3.5 การส่งมอบสถาปัตยกรรม คือการมุ่งเน้นการส่งมอบผลลัพท์ของการพัฒนา
สถาปัตยกรรมในระยะต่างๆ ใหค้รบถว้นและตรงตามกรอบระยะเวลา 
  3.6 ข้อปฏิบัติในการเผยแพร่ข้อมูล คือการมุ่งเน้นกฎระเบียบและขั้นตอนในการ
เผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศของภายในหน่วยงานเพื่อการพฒันาสถาปัตยกรรม 
  3.7 ตัวชีวดัสถาปัตยกรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นการก าหนดระยะเวลาในการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองคก์รในปัจจุบนัใหไ้ปสู่สถาปัตยกรรมเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  3.8 การรับรู้ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เป็นการมุ่งเนน้การถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจ และ
ความกา้วหนา้ของการพฒันาสถาปัตยกรรมในระยะต่างๆ ไปยงัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบผา่น
ช่องทางเอกสาร E-Mail หรือการประชุมสัมมนา 
 4 . NASCIO Enterprise Architecture Maturity Model ไ ด้ ก าห น ด ใช้ ก า ร ป ร ะ เมิ น
สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมองคก์รท่ีประกอบไปดว้ย 18 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย 
  4.1 กระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร การก าหนดขอบเขตและขั้นตอนการ
พฒันาสถาปัตยกรรม 
  4.2 เอกสารและมาตรฐานด้านสถาปัตยกรรมองค์กร การศึกษาเอกสารด้าน
สถาปัตยกรรมและการน ามาตรฐานการพัฒนาสถาปัตยกรรมมาเป็นต้นแบบในการพัฒนา
สถาปัตยกรรมขององคก์ร 
  4.3 การก ากับดูแลสถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อควบคุมให้การพฒันาสถาปัตยกรรม
เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
  4.4 สมรรถนะด้านสถาปัตยกรรมองค์กรเป็นปัจจยัท่ีจะตอ้งมีการประเมินเบ้ืองต้น
เพื่อใหท้ราบวา่องคก์รมีพื้นฐานการพฒันาสถาปัตยกรรมในระดบัใด 
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  4.5 การเช่ือมโยงทางธุรกิจ โดยการพฒันาสถาปัตยกรรมจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั
ธุรกิจหลกัขององคก์ร เพื่อใหก้ารพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รเกิดประโยชน์สูงสุด 
  4.6 การแปรรูปของธุรกิจ หรือการออกผลิตภณัฑ ์และบริการใหม่ๆขององคก์ร 
  4.7 ความเห็นจากผูบ้ริหาร การรับทราบนโยบาย การตัดสินใจ และการก าหนด
เป้าหมายในอนาคตขององคก์รท่ีมีความชดัเจน 
  4.8 การร่วมมือจากหน่วยงาน จากทุกๆ หน่วยงานภายในองค์กรเพื่อร่วมกนัแบ่งบนั
และแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการพฒันาสถาปัตยกรรมต่อไป 
  4.9 การส ารวจความเห็นและความตอ้งการของแต่ละหน่วยงาน 
  4.10 เว็บไซต์ของสถาปัตยกรรมองค์กร ซ่ึงเคร่ืองมือในการส่ือสารให้ผู ้มีส่วน
เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบถึงความคืบหนา้ของการพฒันาสถาปัตยกรรม 
  4.11 การเรียนรู้และการติดต่อส่ือสาร หรือการจดัอบรมให้บุคลากรไดเ้รียนรู้เก่ียวกบั
การพฒันาสถาปัตยกรรม และช่วยใหไ้ดท้ราบถึงประโยชน์จากการพฒันาสถาปัตยกรรม 
  4.12 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในสถาปัตยกรรมองค์กรและคณะท างานดา้นสถาปัตยกรรมท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูรั้บผดิชอบหลกัในการพฒันา 
  4.13 สถาปัตยกรรมการติดต่อส่ือสารและการประสานงานเพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
  4.14 กลยทุธการจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์ร การจดัซ้ือจดัจา้งในการพฒันาสถาปัตยกรรม 
หรือการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีมีความจ าเป็น 
  4.15 คุณภาพการใหบ้ริการเชิงธุรกิจ 
  4.16 การบริหารจดัการเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดา้นสถาปัตยกรรมองคก์ร 
  4.17 การบริหารจดัการความตอ้งการดา้นสถาปัตยกรรม 
  4.18 เคร่ืองมือส าหรับจดัเก็บสถาปัตยกรรมองคก์ร 
 5 . US Government General Accounting Office ได้ มี ก ารก าห น ด ใช้ ก ารป ระ เมิ น
สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมองคก์ร ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 ดา้นท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  5.1 การสร้างความตระหนักในสถาปัตยกรรมองค์กร โดยมุ่งเน้นการสร้างความรู้
ความเขา้ใจใหอ้งคก์รและบุคลากรไดเ้ห็นถึงความส าคญั ความจ าเป็น และประโยชน์ของการพฒันา
สถาปัตยกรรมองคก์ร 
  5.2 การสร้างความเช่ือมโยงและก าหนดทิศทางมุ่งเน้นการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์
ให้ตรงตามเป้าหมายหลกัท่ีองค์กรก าหนดไว ้โดยจะตอ้งมีความสอดคล้องกับกระบวนการทาง
ธุรกิจและยทุธศาสตร์หลกัขององคก์ร 
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  5.3  การบ ริหารจัดการ ท่ี มุ่ ง เน้นการส ร้างทีมงานการก ากับ ดูแลการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อให้เป็นคณะท างานท่ีสามารถตัดสินใจและรายงานผลการพัฒนา
สถาปัตยกรรมให้ผูบ้ริหารระดบัสูงทราบ และสร้างทีมงานท่ีมีส่วนร่วมในการลงมือด าเนินการใน
การพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร และรายงานความคืบหนา้ ผลลพัธ์ใหท้ราบตามล าดบัชั้น 
  5.4 การเร่ิมต้นการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรมุ่งเน้นการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องคก์รตามกระบวนการท่ีองคก์รมีการก าหนดไวร่้วมกนั 
  5.5 การใชส้ถาปัตยกรรมองคก์รเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 
2.5 การเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมองค์กรของหน่วยงานภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 
 และจากการเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมขององค์กรของหน่วยงานทั้ ง
ภายในประเทศและต่างประเทศท่ีผ่านมานั้น พบว่าส่วนใหญ่จะเน้นให้ความส าคญัในดา้นวิธีการ
และกระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมเป็นล าดับแรก และพยายามมุ่งเน้นด้านความเช่ือมโยง
ระหวา่งสถาปัตยกรรมกบัธุรกิจกบักลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมไปถึงดา้นการมีส่วนร่วม
ของหน่วยงาน บุคลากรและคณะท างานในการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กรเป็นล าดบัถดัมา ส่วน
สมรรถนะในดา้นอ่ืนๆ พบวา่มีการจดัล าดบัความส าคญัแตกต่างกนัไปตามกระบวนการทางธุรกิจ 
หรือโครงสร้างของหน่วยงานนั้นๆ รายละเอียดการเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมองคก์ร
ของหน่วยงาน ดงัแสดงในตารางท่ี 2.4 
 
ตารางที ่2.3 การเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมองคก์รของหน่วยงานต่างประเทศ 
 

สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรม DOC TOGAF 
US 

Government 
Gartner NASCIO GAO MOT 

ลกัษณะที่
เหมือนกนั 

การบูรณาการกระบวนการดา้น
สถาปัตยกรรมองคก์ร 

       4 

วธีิการและกระบวนการพฒันา
สถาปัตยกรรมองคก์ร 

       7 

ความเช่ือมโยงของธุรกิจและกล
ยทุธ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

       6 

สถาปัตยกรรมโปรแกรม
ประยกุตข์ององคก์ร 

       1 
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สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรม DOC TOGAF 
US 

Government 
Gartner NASCIO GAO MOT 

ลกัษณะที่
เหมือนกนั 

การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

       7 

การสนบัสนุนจากผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง 

       1 

การมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงาน
ของหน่วยงานทรัพยากรบุคคล 
และทีมงาน 

       7 

ผลลพัธ์ของสถาปัตยกรรม
องคก์รตวัช้ีวดัและการส่งมอบ
งาน 

       3 

การติดต่อส่ือสารและการ
ประสานงานในการพฒันา
สถาปัตยกรรมองคก์ร 

       7 

การสร้างความตระหนกัในการ
รับรู้และการเผยแพร่
สถาปัตยกรรมองคก์ร 

       3 

เอกสารและมารฐานดา้น
สถาปัตยกรรม 

       1 

ความมัน่คงปลอดภยัดา้น
เทคโนโลย ี

       3 

การบริหารการเปล่ียนแปลงดา้น
สถาปัตยกรรมองคก์ร 

       1 

การบริหารความตอ้งการดา้น
สถาปัตยกรรมองคก์ร 

       1 

การก ากบัดูแลในการพฒันา
สถาปัตยกรรมองคก์ร 

       6 

การบริหารจดัการองคก์ร        2 

กลยทุธ์และการลงทุนดา้น
เทคโนโลย ี

       7 

คุณภาพในการใหบ้ริการดา้น
สถาปัตยกรรมองคก์ร 

       2 

เคร่ืองมือส าหรับการจดัเก็บ        2 
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สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรม DOC TOGAF 
US 

Government 
Gartner NASCIO GAO MOT 

ลกัษณะที่
เหมือนกนั 

สถาปัตยกรรมองคก์ร 

 
จากตารางท่ี 2.4 แสดงให้เห็นถึงลกัษณะท่ีเหมือนกนัของสมรรถนะดา้นสถาปัตยกรรม

ของหน่วยงานตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัไดน้ ามาวิเคราะห์ ซ่ึงสามารถสรุปสมรรถนะดา้นสถาปัตยกรรมท่ีมี
ลกัษณะเหมือนกนัท่ีมีความถ่ีตั้งแต่ 6 หน่วยงานข้ึนไป ได ้7 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. วิธีการและกระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นการก าหนดวิธีการ
ขั้นตอน การจดัท าขอบเขต การก าหนดมาตรฐานในการปรับปรุงและพฒันาสถาปัตยกรรม การ
วิเคราะห์ช่องว่างหรือปัญหาในการพัฒนาสถาปัตยกรรม รวมทั้ งการก าหนดตัวช้ีวดัเพื่อใช้
ขบัเคล่ือนความต่อเน่ืองในการด าเนินงาน 

2. ความเช่ือมโยงของธุรกิจ ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาสถาปัตยกรรมองคใ์ห้ตรงตามเป้าหมาย
และวตัถุประสงค์ขององค์กรโดยจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบักระบวนการทางธุรกิจ ยุทธศาสตร์
ขององคก์ร และยทุธศาสตร์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูง ท่ีมุ่งเน้นให้ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการพฒันา
สถาปัตยกรรมองคก์ร เขา้มามีบทบาทและร่วมในการก าหนดนโยบาย การตดัสินใจ และการบริหาร
จดัการคณะท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาปัตยกรรมองคก์ร 

4. การมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน บุคคล และคณะท างาน โดยมุ่งเน้น
ให้หน่วยงานทั้งหมดในองคก์รมีความเขา้ใจถึงประโยชน์ของการพฒันาสถาปัตยกรรม จนเกิดการ
ยอมรับ และการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรม 

5. การติดต่อส่ือสารและการประสานงานในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร ซ่ึงมุ่งเนน้
ให้การเผยแพร่ความรู้ด้านสถาปัตยกรรม เรียนรู้เก่ียวกับคุณค่าของสถาปัตยกรรมองค์กร การ
ด าเนินการพฒันาสถาปัตยกรรม การเผยแพร่เอกสารท่ีเก่ียวกบัสถาปัตยกรรม เช่น  เอกสารของ
สถาปัตยกรรม เอกสารเก่ียวกับกระบวนการสถาปัตยกรรมท่ีผ่านการประชุม และเอกสาร
สถาปัตยกรรมทุกฉบบัท่ีสามารถน าไปใชอ้า้งอิงได ้

6. การก ากบัดูแลในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร ท่ีมุ่งเนน้การก ากบัดูแลการบริหาร
จดัการ ดา้นกระบวนการการพฒันาสถาปัตยกรรม ดา้นบุคลากรและทีมงานท่ีมีส่วนในการพฒันา
สถาปัตยกรรม และดา้นการลงทุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมด เพื่อใหก้ารด าเนินงานตรงตาม
กรอบระยะเวลาและงบประมาณตามท่ีก าหนดไว ้
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  7. กลยุทธ์และการลงทุนด้านเทคโนโลยี ท่ีมุ่งเน้นให้การลงทุนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีอยู่จะตอ้งปฏิบติัตาม และสอดคลอ้งกบัสถาปัตยกรรมองค์กร เพื่อให้การลงทุนเกิด
ประสิทธิภาพและคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีจะตอ้งจ่าย การประเมินผลดา้นการลงทุนจะตอ้งรวมอยูใ่น
แผนงานและกิจกรรมของสถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
2.6 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

2.6.1 งานวจิยัต่างประเทศ 
Matthias Wissotzki, and Anna Sonnenberger ( 2 0 1 2 )  ไ ด้ ก ล่ า ว ไ ว้ ใ น ง าน วิ จั ย                  

“ การจดัการสถานะของสถาปัตยกรรมองค์กรจากการวิเคราะห์งานวิจยัและเปรียบเทียบวิธีการ
คัด เลื อ ก  (Enterprise Architecture Management-State of Research Analysis & a Comparison of 
Selected Approaches)” วา่ เทคโนโลยสีารสนเทศเพียงอยา่งเดียวในปัจจุบนัไม่เพียงพอส าหรับท่ีจะ
ท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จได ้องคก์รมีความจ าเป็นตอ้งมีการควบคุมกระบวนการทัว่ทั้งองคก์ร 
การควบคุมกระบวนการทางธุรกิจ การควบคุมด้านเทคโนโลยีและน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินการท่ีเหมาะสมกนั งานวิจยัน้ีน าเสนอภาพรวมของวิธีการจดัการสถาปัตยกรรมองคก์ร โดย
ศึกษาเหตุผลท่ีส าคญัของการจดัการสถาปัตยกรรมองคก์ร ส าหรับองคก์รขนาดต่างๆ จากวารสารปี 
2006-2012 และจากการวิจยัสามารถสรุปได้ว่า การวิจยัท่ีผ่านมานั้นส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษา
เก่ียวกับจัดการสถาปัตยกรรม  โดยเน้นศึกษาจากทฤษฎีและกรณี ศึกษา โดยการจัดการ
สถาปัตยกรรม คือการมุ่งเน้นไปท่ีแนวปฏิบติัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และเน้นให้องค์กรมี
ความรู้เก่ียวกับกระบวนการท่ีส าคัญรวมไปถึงเร่ืองกลยุทธ์ แต่ก็ยงัมีประเด็นหน่ึงท่ีกล่าวถึง 
ค่าใชจ่้ายและประสบการณ์ ยงัมีองคก์รขนาดเล็กจ านวนไม่นอ้ยท่ีไดน้ าการจดัการสถาปัตยกรรมมา
ใช ้แต่จะมีแค่บางธุรกิจท่ีสามารถบูรณาการเขา้กบัการจดัการสถาปัตยกรรมได ้การเช่ือมต่อระหวา่ง
ธุรกิจกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูป้ระกอบการจะตอ้งพิจารณาสภาพแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลง
ของธุรกิจ การบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนัจะไม่สามารถก าหนดลกัษณะท่ีสอดคล้องกนั วิธีการ
จดัการในลกัษณะน้ีไม่ควรจะน าไปใชก้บัองคก์รท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ซ่ึงก็ควรจะตอ้งปรับให้เขา้
กบัสถานการณ์ท่ีแตกต่าง เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายน้ี กระบวนการการท างานและโครงสร้างองคก์ร
จะตอ้งมีความสอดคล้องครอบคลุมความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบทั้งหมดและทุกๆ หน่วยของ
องคก์ร 
 แนวคิดของ Dirk Stelzer (2010) ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดขา้งตน้ไดก้ล่าวไวใ้นงานวิจยั
เร่ือง “ หลักการสถาปัตยกรรม : การทบทวนวรรณกรรมและแนวทางการวิจัย (Enterprise 
Architecture Principles:Literature Review and Research Directions)”  ว่ า  งาน วิจัย น้ี แสดงก าร
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการสถาปัตยกรรมท่ีดีส าหรับองคก์ร โดยศึกษาจากบทความ
ด้านสถาปัตยกรรม 12 บทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารและการประชุมในองค์กรเก่ียวกับเร่ือง
สถาปัตยกรรม ผลลพัธ์จากการศึกษานั้นไดแ้สดงให้เห็นถึงช่องว่างในงานวิจยัต่างๆ ซ่ึงมีค าถาม
ขดัแยง้ท่ีวา่จะท าอยา่งไรท่ีจะสามารถอธิบายการเช่ือมต่อระหวา่ง ระเบียบแบบแผน เป้าหมายและ
ผลกระทบของสถาปัตยกรรมเขา้ดว้ยกนั เป้าหมาย หลกัการและผลกระทบ กรอบแนวทางจะเป็น
ตวัก าหนดพื้นฐานส าหรับการด าเนินงานวิจยั เก่ียวกับหลักการด้านธุรกิจ ด้านเทคโนโลยีและ
สถาปัตยกรรม ซ่ึงมกัจะเกิดผสมผสานข้ึนในงานวจิยัออกแบบทัว่ไป งานวจิยัดา้นสถาปัตยกรรมจะ
ช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นในการด าเนินงานเชิงลึกมากข้ึน กรอบแนวคิดท่ีมีรายละเอียดจะท าหน้าท่ี
เป็นพื้ นฐานส าห รับการด าเนินงานวิจัย เชิ งป ริมาณ ท่ีย ังขาด  โดย Dirk Stelzer ได้ ศึกษ า
สถาปัตยกรรมจากบทคดัยอ่จากทั้งหมด 42 บทคดัยอ่ และพยามท่ีจะรวบรวมขอ้คน้พบท่ีส าคญัของ
การวิจยัหลกัสถาปัตยกรรมองค์กร จากนั้นไดค้ดัเลือกให้เหลือเพียง 12 บทความท่ีมีหลกัการดา้น
สถาปัตยกรรมท่ีคลา้ยกนั และมีเพียงแค่ 5 บทความท่ีมองประเด็นส าคญัของสถาปัตยกรรมองคก์ร
เหมือนกนั ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1) การตรวจสอบหลกัการออกแบบสถาปัตยกรรมองคก์รทัว่ไป 2) 
ระบุปัญหาของหลกัการสถาปัตยกรรมโดยศึกษามุมมองจากทฤษฎี 3) ศึกษาพื้นฐานจากกรณีศึกษา 
4) การด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 5) คาแนะน าส าหรับขั้นตอนของการพัฒนาและปรับปรุง
สถาปัตยกรรม 

2.6.2 งานวจิยัในประเทศ 
 วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์ อธิบายว่า(2559) เพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจดัการความต้องการ 
View Point จึงมีผูคิ้ดคน้กรอบการจดัท า EA (Framework) ท่ีช่วยในการก าหนด Viewpoints เพื่อ
น าไปสู่การน าเสนอภาพของ EA ท่ีเป็นประโยชน์ในบริบทของผู ้ใช้ข้อมูล Views ในช่ือ The 
Zachman Framework โดย Viewpoints นั้น ถือวา่เป็นหวัใจส าคญัของ EA ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งสร้าง
ความเขา้ใจให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อจะไดใ้ช้ประโยชน์จาก EA ไดอ้ยา่งเต็มท่ี นอกจาก Framework 
ส าหรับด าเนินการเร่ือง View Point แล้ว ยงัมีFramework ท่ีก าหนดขั้นตอนและแนวทางในการ
จดัท า EA ท่ีองค์การสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในช่ือ The Open Group 
Architecture Framework (TOGAF) ผลลัพธ์ของ EA นั้ น เป็นการน าเสนอสถาปัตยกรรมของ
องคก์ารดว้ยแบบจ าลอง (Model) ต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กนัระหวา่งฟังก์ชัน่ทางธุรกิจกระบวนการท างาน 
ข้อมูลท่ีใช้ บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง เทคโนโลยี และตัวองค์กรเอง (โครงสร้าง วิสัยทัศน์ พนัธกิจ 
ยทุธศาสตร์) จึงมีการก าหนด Framework ส าหรับจดัท า และน าเสนอแบบจ าลองของสถาปัตยกรรม
โดย Federal Enterprise Architecture (FEA) ทั้ งน้ี เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวข้องสามารถเข้าใจ เข้าถึง และ
สามารถน า EA ไปใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 นฤมิตร ใจมัน่ (2556) ได้ศึกษาแนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กรท่ีเหมาะสม
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐวิสาหกิจ โดยการศึกษาแนวคิดดา้นสถาปัตยกรรมองค์กรและสมรรถนะ
เชิงสถาปัตยกรรมองค์กร เป็นการศึกษาทางเอกสาร (Documentary Research) โดยท าการศึกษา
แนวคิดด้านสถาปัตยกรรมองค์กรและสมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรม เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการ
ก าหนดแนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กรท่ีเหมาะสมส าหรับหน่วยงานภาครัฐวิสาหกิจ ท่ี
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของหน่วยงาน น าไปปรับปรุง
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพทั้งดา้นการบริการ ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ และ
การบริหารจดัการการลงทุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูว้ิจยัจึงได้ด าเนินการศึกษาแนวคิดด้าน
สถาปัตยกรรม องค์ประกอบของสถาปัตยกรรม ขั้นตอนการพฒันาสถาปัตยกรรม และสมรรถนะ
เชิงสถาปัตยกรรมของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยผูว้จิยัท าการรวบรวม
เอกสารและงานวิจัยด้านการพัฒนาสถาปัตยกรรมท่ีเผยแพร่จากแหล่งต่างๆ ได้แก่ ข่าวสาร 
บทความ หนงัสือ ส่ิงตีพิมพ ์เอกสาร งานวิจยั และส่ือต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ขั้นตอนการพฒันาสถาปัตยกรรมและสมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมของแต่ละหน่วยงาน และน ามา
เป็นแนวทางในการก าหนด ตวัแบบในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร ผลการศึกษาสามารถสรุป
ได้ คือ ศึกษาแนวคิดด้านสถาปัตยกรรมและสมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรม ของหน่วยงานทั้ง 7 
หน่วยงานได้แก่ US Government Department of Commerce (DOC), ส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคมและส านักรัฐมนตรี (MOT), The Open Group Architecture Framework (TOGAF), US 
Government Accountability Office, Gartner IT Score, National Association of State Chief 
Information Officers (NASCIO)  แ ล ะUS Government General Accounting Office (GAO)  จ าก
การศึกษาแนวคิดและสมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรม ของหน่วยงานทั้ง 7 หน่วยงานผูว้ิจยัสามารถ
สรุปสมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมของหน่วยงานทั้งหมดโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมด้านการบูรณาการกระบวนการด้านสถาปัตยกรรม
องคก์ร 
 2. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมดา้นวิธีการ แผนงาน ขั้นตอนและกระบวน การพฒันา
สถาปัตยกรรมองคก์ร 
 3. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมดา้นความสอดคล้อง ความเช่ือมโยงระหว่างธุรกิจกบั
การพฒันาสถาปัตยกรรม และความสอดคล้อง ความเช่ือมโยงระหว่างกลยุทธด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศกบัการพฒันาสถาปัตยกรรม 
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  4. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมดา้นระบบโปรแกรมประยุกต ์ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย ระบบการบริหารจดัการฐานขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศและระบบเครือข่ายของ
องคก์ร 
  5. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมด้านการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดับสูง การให้
ความส าคญัในการพฒันาสถาปัตยกรรม การก าหนดนโยบาย แนวทาง เป้าหมาย และการบริหาร
จดัการการพฒันาสถาปัตยกรรมเป็นด าเนินการตามระยะเวลาและเป้าหมายท่ีก าหนด 
  6. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมด้านการสนับสนุนจากผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทั้ งภายใน
หน่วยงาน ระหวา่งหน่วยงาน และจากหน่วยงานภายนอก 
  7. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมดา้นการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานดา้นสถาปัตยกรรม
ของหน่วยงาน ทรัพยาการบุคคล และทีมงาน 
  8. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมด้านผลลัพธ์ของสถาปัตยกรรมองค์กร ตัวช้ีว ัด
สถาปัตยกรรม และการส่งมอบสถาปัตยกรรม 
  9. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมด้านการติดต่อส่ือสาร วิธีการติดต่อส่ือสารและการ
ประสานงานในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 
  10. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมดา้นสร้างความตระหนกัในการรับรู้ถึงประโยชน์ของ
การพฒันาสถาปัตยกรรม และการเผยแพร่สถาปัตยกรรมทุกหน่วยงานในองคก์รไดรั้บทราบ 
  11. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมดา้นเอกสาร การจดัท าเอกสารท่ีเป็นรูปแบบมาตรฐาน
และมาตรฐานดา้นการพฒันาสถาปัตยกรรม 
  12. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมดา้นความมัน่คงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยี ความมัน่คง
ปลอดภยัดา้นขอ้มูลสารสนเทศ และความมัน่คงปลอดภยัดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลและเทคโนโลยีของ
บุคคลทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
  13. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมด้านการบริหารการเปล่ียนแปลงด้านสถาปัตยกรรม
องคก์ร และการบริหารจดัการความตอ้งการดา้นสถาปัตยกรรม 
  14. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมดา้นการก ากบัดูแล การบริหารจดัการองค์กรในการ
พฒันาสถาปัตยกรรม เพื่อใหเ้ป็นไปตามแนวทางเดียวกนั 
  15. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมด้านกลยุทธ์และการลงทุนด้านเทคโนโลยีท่ี มี
ประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการ สามารถรองรับการขยายตวัของข้อมูลสารสนเทศ ระบบ
โปรแกรมประยุกต ์ระบบเทคโนโลยี รวมทั้งการลงทุนท่ีคุม้คา้ ประหยดัค่าใชจ่้ายและเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 
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  16. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมด้านคุณภาพในการให้บริการด้านสถาปัตยกรรม
องคก์ร 
  17. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมดา้นเคร่ืองมือส าหรับการจดัเก็บสถาปัตยกรรมองคก์ร 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
3.1 การออกแบบการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้
ส าหรับองค์กรภาครัฐ ในส่วนของขั้นตอนการด าเนินการนั้นผูว้ิจยัได้ก าหนดกระบวนการวิจยั
ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี (ภาพท่ี 3.1) 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาปัจจยัขบัเคล่ือนหรือแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการน าสถาปัตยกรรมองคก์ร
ไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ ประกอบดว้ยขั้นตอน 2 ส่วนยอ่ย ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อวิเคราะห์ให้ได้กรอบของปัจจัย
ขบัเคล่ือนหรือแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ 

ส่วนท่ี 2 สังเคราะห์องคป์ระกอบและปัจจยัขบัเคล่ือนท่ีส่งผลต่อการน าสถาปัตยกรรม
องคก์รไปใช ้โดยสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 

ขั้นตอนท่ี 2 คน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้
ส าหรับองคก์รภาครัฐ ประกอบดว้ยขั้นตอน 2 ส่วนยอ่ย ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 น าปัจจยัท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 มาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ค้นหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้

ส าหรับองคก์รภาครัฐ โดยใชเ้ทคนิค Delphi Technique จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 7 คน 
ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 2 และพิสูจน์ความถูกตอ้ง

ของปัจจยัเหล่านั้นเพื่อยืนยนัถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไป
ใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน 3 ส่วนยอ่ย ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 น าปัจจยัท่ีไดม้าหลงัจากการคน้หาเป็นตวัแปรในขั้นตอนท่ี 2 มาวิเคราะห์และ
สรุปผลหาค่าความสอดคลอ้งและระดบัความจ าเป็น 

ส่วนท่ี 2 ก าหนดคุณลกัษณะของโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาปัตยกรรมองคก์รและเลือก
คุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิเฉพาะเจาะจง 

ส่วนท่ี 3 ยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้
ส าหรับองคก์รภาครัฐโดยการตรวจสอบปัจจยักบัโครงการจ านวน 30 โครงการ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือเป็น
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การน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ ดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเช่ียวชาญซ่ึงเป็นผูบ้ริหารใน
หน่วยงานภาครัฐท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัสถาปัตยกรรมองคก์ร 
  ส่วนท่ี 4 ยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้
ส าหรับองค์กรภาครัฐ ดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัจากขอ้มูลจ านวน 157 ชุด โดยอิง
จากตวัแปรท่ีไดรั้บการยืนยนัจากโครงการตวัอยา่งทั้งหมด 30 โครงการท่ีเก่ียวขอ้งหรือเป็นการน า
สถาปัตยกรรมองค์กรไปใช ้ดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นผูบ้ริหารหรือบุคลากร
ในหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัสถาปัตยกรรมองคก์ร 
  ส่วนท่ี 5 วเิคราะห์และแปรผลขอ้มูล 
 
 

ภาพที ่3.1 แสดงล าดบัขั้นตอนของกระบวนการวิจยั 
 
 จากภาพท่ี 3.1 ขั้ นตอนในการวิจัยปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประยุกต์ใช้
สถาปัตยกรรมองค์การในองค์กรภาครัฐ ซ่ึงเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods 
Research) ทั้งวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยมีทั้งหมด 3 ขั้นตอน ซ่ึงแต่ละข้ึนตอนมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ขั้นตอนที ่1 ศึกษาปัจจัยขับเคล่ือนหรือแรงจูงใจทีส่่งผลต่อการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้
ส าหรับองค์กรภาครัฐ 
 การด าเนินการวจิยัในขั้นตอนน้ี เป็นการศึกษาศึกษาปัจจยัขบัเคล่ือนหรือแรงจูงใจท่ีส่งผล
ต่อการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ โดยการศึกษาจากเอกสารและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อน าแนวทางมาวิเคราะห์ และน าไปสร้างเป็นประเด็นสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ในการศึกษา
ปัจจยัขบัเคล่ือนหรือแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส าหรับองค์กรภาครัฐ 
ดงัภาพท่ี 3.2 
 
 ส่วนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อวิเคราะห์ใหไ้ดก้รอบของปัจจยั
ขบัเคล่ือนหรือแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ 
 ส่วนท่ี 2 สังเคราะห์องคป์ระกอบและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการขบัเคล่ือนในการใช้
สถาปัตยกรรมองคก์ร โดยสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 

ขั้นตอน วิธีการ ผลลพัธ์ 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษา
ปัจจยัขบัเคล่ือนหรือ
แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ
การน าสถาปัตยกรรม
องคก์รไปใชส้ าหรับ
องคก์รภาครัฐ 

ส่วนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อวิเคราะห์ให้ไดก้รอบของปัจจยัขบัเคล่ือน
หรือแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการน าสถาปัตยกรรม
องคก์รไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ 
ส่วนท่ี 2 สงัเคราะห์องคป์ระกอบและปัจจยัขบั
เคล่ือนท่ีส่งผลต่อการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไป
ใช ้โดยสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 

1. ไดป้ระเด็นและแนวทางของ
ปัจจยัในการน าสถาปัตยกรรม
องคก์รไปใชส้ าหรับองคก์ร
ภาครัฐ 
2. ไดร่้างองคป์ระกอบและ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน า
สถาปัตยกรรมองคก์รไปใช้
ส าหรับภาครัฐ 

ขั้นตอนท่ี 2 คน้หา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการน า
สถาปัตยกรรมองคก์ร
ไปใชส้ าหรับองคก์ร
ภาครัฐ 

ส่วนท่ี 1 น าปัจจยัท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 มาสร้าง
เป็นแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 คน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองค์
ภาครัฐ โดยใชเ้ทคนิค Delphi Technique จาก
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 7 คน  

1. ร่างแบบสอบถามปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
สถาปัตยกรรมองคก์รไปใช้
ส าหรับองคภ์าครัฐ 
2. ไดปั้จจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการน า
สถาปัตยกรรมองคก์รไปใช้
ส าหรับองคภ์าครัฐ ท่ีผา่นการ
คน้หาปัจจยัแลว้ 
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ภาพที ่3.1 ขั้นตอนการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใช้
ส าหรับองคก์รภาครัฐ 
 
 จากภาพท่ี 3.1 สามารถสรุปกระบวนการและขั้นตอนการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐไดด้งัน้ี 
 
 

 

ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษา
วิเคราะห์ขอ้มูล
ทั้งหมดท่ีไดจ้าก
ขั้นตอนท่ี 2 และ
พิสูจน์ความถูกตอ้ง
ของปัจจยัเหล่านั้น
เพื่อยนืยนัถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการน า
สถาปัตยกรรมองคก์ร
ไปใชส้ าหรับองคก์ร
ภาครัฐ 

ส่วนท่ี 1 น าปัจจยัท่ีไดม้าหลงัจากการคน้หาเป็น
ตวัแปรในขั้นตอนท่ี 2 มาวิเคราะห์และสรุปผล
หาค่าความสอดคลอ้งและระดบัความจ าเป็น 
ส่วนท่ี 2 ก าหนดคุณลกัษณะของโครงการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสถาปัตยกรรมองคก์รและเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยวิธีเฉพาะเจาะจง 
ส่วนท่ี 3 ยนืยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองคก์ร
ภาครัฐโดยการตรวจสอบปัจจยักบัโครงการ
จ านวน 30 โครงการท่ีมีเก่ียวขอ้งหรือเป็นการน า
สถาปัตยกรรมองคก์รไปใช ้ดว้ยการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นผูบ้ริหารใน
หน่วยงานภาครัฐท่ีมีความรู้และประสบการณ์
เก่ียวกบัสถาปัตยกรรมองคก์ร 
ส่วนท่ี 4 ยนืยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองคก์ร
ภาครัฐ ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผเูช่ียวชาญซ่ึง
เป็นผูบ้ริหารหรือบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐท่ี
มีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัสถาปัตยกรรม
องคก์ร 
ส่วนท่ี 5 วิเคราะห์และแปรผลขอ้มูล 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การน าสถาปัตยกรรมองคก์รไป
ใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ 
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ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาปัจจยัขบัเคล่ือนหรือแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้
ส าหรับองคก์รภาครัฐ 

ส่วนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อวิเคราะห์ให้ได้กรอบของปัจจัย
ขบัเคล่ือนหรือแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ ดงัภาพ
ท่ี 3.2 
 

ส่วนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือวิเคราะห์ใหไ้ดก้รอบของปัจจยัขบัเคล่ือน

หรือแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ 

กิจกรรม แหล่งขอ้มูล ผลลพัธ์ 

ศึกษาเอกสารและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการน า

สถาปัตยกรรมองคก์รไปใช้

ส าหรับองคก์รภาครัฐ 

แนวทางในการน า

สถาปัตยกรรมองคก์รไป

ใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ 

ส่วนท่ี 2 สงัเคราะห์องคป์ระกอบและปัจจยัขบัเคล่ือนท่ีส่งผลต่อการน าสถาปัตยกรรมองคก์ร

ไปใช ้โดยสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 

กิจกรรม แหล่งขอ้มูล ผลลพัธ์ 

สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน 

โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบ In-

depth-Interview 

ร่างองคป์ระกอบและ

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน า

สถาปัตยกรรมองคก์รไป

ใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ 
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ภาพที ่3.2 การวเิคราะห์และศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์ร
ไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ 
  

จากภาพท่ี 3.2 การศึกษากรอบของปัจจยัขบัเคล่ือนหรือแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการน า
สถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส าหรับองค์กรภาครัฐจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ได้
แนวทางปัจจยัปัจจยัขบัเคล่ือนหรือแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ เพื่อ
พิจารณาขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัองค์ประกอบของความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใช้
ส าหรับองค์กรภาครัฐ โดยน าหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี ของนกัวิชาการมาสังเคราะห์องค์ประกอบ
ของการด าเนินงาน 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย สถาปัตยกรรมทางธุรกิจขององค์กร 
สถาปัตยกรรมขอ้มูล สถาปัตยกรรมระบบงานขององคก์ร และสถาปัตยกรรมทางเทคโนโลย ี 

ส่วนท่ี 2 สังเคราะห์องคป์ระกอบและปัจจยัขบัเคล่ือนท่ีส่งผลต่อการน าสถาปัตยกรรม
องคก์รไปใช ้โดยสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 

จากการศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั การน าสถาปัตยกรรม
องคก์รไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ ในส่วนท่ี 1 น ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง แล้วน าไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับสถาปัตยกรรม
องคก์รจ านวน 5 คน 

2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวบขอ้มูล 
เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจ านวน 3 ตอน แบ่งออกเป็น ตอนท่ี 1 สอบถาม

สถานภาพของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ตอนท่ี 2 แนวทางความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้
ส าหรับองคก์รภาครัฐ และ ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

2.2 การสร้างเคร่ืองมือ 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและการสังเคราะห์องค์ประกอบของ
ความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ 
  2. น าขอ้มูลท่ีได้มาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อใช้เป็นแนวทางการ
สัมภาษณ์ 

2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ผูว้ิจยัแจง้ให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บการเลือกตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดและนดัหมาย 

วนั เวลา ท่ีผูว้จิยัจะไปสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คนนั้นผูว้จิยัใชว้ธีิจด
บนัทึกขอ้มูลสาระตามโครงสร้างแบบสัมภาษณ์และขออนุญาตบนัทึกภาพและบันทึกเสียงการ
สนทนาระหว่างการสัมภาษณ์ เพื่อน าไปวิเคราะห์เน้ือหาต่อไป โดยขอบเขตเน้ือหาท่ีสัมภาษณ์ได้
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มุ่งเน้นถึงเหตุผลความจ าเป็นในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ซ่ึงประกอบไปด้วย การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน การควบคุมและประเมินผลตอบแทนการลงทุน ลดความเส่ียงในการ
ลงทุน และการตดัสินใจในการลงทุนจดัซ้ือจดัจา้ง โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ได้แก่ (1) สามารถลดตน้ทุนด้านการพฒันา 
บ ารุงรักษา โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และโปรแกรมประยุกต ์(2) เพิ่มศกัยภาพ
ของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และโปรแกรมประยุกต์ท่ีใช้งานในองค์กรเพื่อ
รองรับกระบวนการทางธุรกิจท่ีจะเพิ่มข้ึนในอนาคต (3) เพิ่มขีดความสามารถของโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และโปรแกรมประยุกตท์ั้งภายในและภายนอกองคก์ร (4) เพิ่ม
ศกัยภาพในการแก้ปัญหาในด้านต่างๆ ตวัอย่างเช่น ด้านระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (5) สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงกระบวนการทางธุรกิจขององค์กร เช่น 
การปรับเปล่ียน วสิัยทศัน์ เป้าหมาย ยทุธศาสตร์ โครงสร้างองคก์ร และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. การควบคุมและประเมินผลตอบแทนการลงทุน และลดความเส่ียงในการลงทุน 
ได้แก่ (1) สามารถลดความซ ้ าซ้อนในการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและให้ผลตอบแทน
สูงสุดในการลงทุน (2) มีความคล่องตวัยืดหยุ่นต่อการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ การจา้ง
พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (3) ลดความเส่ียงต่อการลงทุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
โปรแกรมประยกุต ์

3. การตดัสินใจในการลงทุนจดัซ้ือจดัจ้าง ได้แก่ (1) กระบวนการตดัสินใจเพื่อการ
ลงทุนท าไดง่้ายและสอดคลอ้งตามแผนแม่บทหรือยทุธศาสตร์ขององคก์ร (2) กระบวนการจดัซ้ือจดั
จา้งสามารถท าไดร้วดเร็ว มีความสามารถในการจดัซ้ือจดัจา้งจากหลากหลายผูผ้ลิต ไม่มีการผูกมดั
จากผูผ้ลิตเพียงแค่เจา้เดียว มีการแข่งขนัทางดา้นราคาท่ีเป็นธรรม 

2.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ท่ีจดบนัทึกตามโครงสร้างของแบบ

สัมภาษณ์และทบทวนการสนทนาจากการบนัทึกเสียง โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
ให้เหมาะสมว่า ด าเนินการอย่างไร มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จอะไรบา้ง มีบทบาทหน้าท่ีหรือ
ภาระงานท่ีต้องปฏิบติัเก่ียวกบัด้านต่าง ๆ อะไรบา้ง แล้วสรุปเป็นประเด็นพร้อมขอ้เสนอแนะท่ี
ไดรั้บ 
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ขั้นตอนท่ี 2 คน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองคก์ร
ภาครัฐ 
 การวจิยัในขั้นตอนน้ีเป็นการคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรม
องค์กรไปใช้ส าหรับองค์กรภาครัฐ  โดยน าร่างองค์ประกอบและปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการน า
สถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส าหรับภาครัฐ มาสร้างค าถามเพื่อสอบภามผู ้เช่ียวชาญเก่ียวกับ
สถาปัตยกรรมองคก์ร แลว้คน้หาตวัแปรเพื่อใหไ้ดต้วัแปรท่ีมีความเท่ียงตรงในการน าสถาปัตยกรรม
ไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ ดงัแสดงขั้นตอนในภาพท่ี 3.3 

 

 
ภาพที ่3.3 ขั้นตอนการคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใช้
ส าหรับองคก์รภาครัฐ 
 

ส่วนท่ี 1 น าปัจจยัท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 มาสร้างเป็นแบบสอบถาม 

กิจกรรม แหล่งขอ้มูล ผลลพัธ์ 

สร้างแบบสอบถาม ไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 แบบสอบถามส าหรับ 
Delphi Technique 

ส่วนท่ี 2 คน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองคภ์าครัฐ 

กิจกรรม แหล่งขอ้มูล ผลลพัธ์ 

สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 7 คน โดย
ใชว้ธีิการวจิยัแบบ Delphi 
Technique 

องคป์ระกอบและปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
น าสถาปัตยกรรมองคก์รไป

ใชส้ าหรับภาครัฐ 



51 

จากภาพท่ี 3.3 สามารถสรุปกระบวนการและขั้นตอนในการคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ ไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 น าปัจจยัท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 มาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
การสร้างแบบสอบถามท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 เพื่อให้เป็นรูปแบบของแบบสอบถามท่ีใช้

ส าหรับกระบวนการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1. น าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 มาสร้างเป็นแบบสอบถาม โดยสามารถสรุป

ประเด็นออกมาได ้7 องคป์ระกอบ  
ส่วนท่ี 2 ค้นหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้

ส าหรับองคก์รภาครัฐ 
การคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส าหรับ

องคก์รภาครัฐ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผูว้จิยัแจง้ให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บการเลือกตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดและนดัหมาย วนั เวลา 

ท่ีผูว้จิยัจะส่งแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ เพือ่ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากผูเ้ชียวชาญทั้ง 7 คน 
2.2 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ท าการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญด้วยแบบสอบถามหรือสัมภาษณ์ 3 รอบ ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กับ

ลกัษณะของแบบสอบถาม ถา้แบบสอบถามฉบบัแรกเร่ิมดว้ยการให้ผูเ้ช่ียวชาญลงมติหรือจดัล าดบั
ความส าคญั เม่ือถึงแบบสอบถามฉบบัท่ี 2 หรือ 3 อาจพบวา่ค าตอบของกลุ่มไม่มีการเปล่ียนแปลง
หรือเปล่ียนแปลง นอ้ยมาก ก็สามารถยติุการวจิยัได ้ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

รอบท่ี 1 ผูว้จิยัจะส่งแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดงคิดเห็นในเร่ืองท่ีผูว้จิยัตอ้งการ
ศึกษา โดยทัว่ไปจะเป็นค าถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นอยา่งกวา้งๆ เพื่อรวบรวมจดัประเด็น
สร้างเป็นค าถามในรอบท่ี 2 ต่อไป 

รอบท่ี 2 ผูว้ิจยัจะน าข้อความท่ีได้รับจากค าตอบรอบแรกของงผูเ้ช่ียวชาญทุกคนมา
รวบรวม ตดัทอนส่ิงท่ีซ ้ ากนัหรือส่ิงท่ีเกินตอ้งการ จากนั้นก็จดัท าเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประเมินค่าของ Likert ใหผู้เ้ช่ียวชาญล าดบัความส าคญั 

รอบท่ี 3 ผูว้จิยัน าค าตอบท่ีไดรั้บหาค่าเฉล่ีย โดยปกติกระท าในรูปของมธัยฐานหรือฐาน
นิยม แลว้จดัส่งแบบสอบถามชุดเดิมไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ ไดพ้ิจารณาการแสดงความคิดเห็นของตน 
ด้วยค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญบางคนอาจจะไม่ตรงกับค าตอบของกลุ่มได้ กรณีเช่นน้ี ผูเ้ช่ียวชาญ
อาจจะเปล่ียนแปลงค าตอบของตนหรือจะคงเดิมก็ได้ แต่จะได้รับการขอร้องให้แสดงเหตุผล
ประกอบ ถา้ไม่มีเหตุผลประกอบ แสดงวา่เห็นดว้ยกบัค าตอบของกลุ่ม ในแบบสอบถามน้ีจะแสดง
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ให้เห็นค าตอบในรอบท่ี 2 ของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านนั้นเป็นอยา่งไร มีความแตกต่างไปจากค่ามธัย
ฐาน อินเตอร์ควอไทลข์องค าตอบทั้งหมดอยา่งไร 

จากค าตอบท่ีได้รับ ผูว้ิจยัจะไดข้อ้มูลท่ีมีคุณค่าต่อการน าไปวินิจฉัยในเร่ืองท่ีตอ้งการ 
โดยข้อมูลท่ีได้จะแสดงถึงล าดับความส าคัญ อัตราร้อยละของความสอดคล้องและความไม่
สอดคลอ้งของความคิดเห็น 
 
ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 2 และพิสูจน์ความถูกตอ้งของปัจจยั
เหล่านั้นเพื่อยืนยนัถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับ
องคก์รภาครัฐ 
 
3.2 การวิเคราะห์และศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้
ส าหรับองค์กรภาครัฐ 

ซ่ึงในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเพื่อยืนยนัองค์ประกอบท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 2 โดยมี
รายละเอียดดงัภาพท่ี 3.4 ต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 น าปัจจยัท่ีไดม้าหลงัจากการคน้หาเป็นตวัแปร ในขั้นตอนท่ี 2 มาวิเคราะห์และสรุปผลหาค่า
ความสอดคลอ้งและระดบัความจ าเป็น 

กิจกรรม แหล่งขอ้มูล ผลลพัธ์ 

วเิคราะห์ขอ้มูล ไดจ้ากขั้นตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีค่าความสอดตลอ้งและ
ความจ าเป็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 2 ก าหนดคุณลกัษณะของโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาปัตยกรรมองคก์รและเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
ดว้ยวธีิเฉพาะเจาะจง 

กิจกรรม แหล่งขอ้มูล ผลลพัธ์ 

ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
องคก์รและโครงการดว้ยวธีิ

เฉพาะเจาะจง 

กลุ่มองคก์รภาครัฐและผูบ้ริหาร
ระดบัสูงท่ีประสบความส าเร็จและมี
ประสบการณ์ทางดา้นการโครงการ

จากองคก์รภาครัฐ 

กลุ่มองคก์รภาครัฐและ
คุณลกัษณะของโครงการท่ี
จะใชเ้พื่อยนืยนัปัจจยั 
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ภาพท่ี 3.4 ขั้นตอนการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประยกุตใ์ชส้ถาปัตยกรรมองคก์ร
ในองคก์รภาครัฐ 
 
 
3.2 การวเิคราะห์และศึกษาปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้
ส าหรับองค์กรภาครัฐ 
 จากภาพท่ี 3.4 สามารถสรุปแนวทางการค านวนและเกณฑ์การตีความหมายของคะแนนท่ี
ไดจ้ากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประยุกตใ์ชส้ถาปัตยกรรมองคก์รในองคก์ร
ภาครัฐ ไดด้งัน้ี 
  วิเคราะห์ปัจจยัท่ีได้จากการค้นหาเป็นตัวแปรจากขั้นตอนท่ี 2 ท่ีเป็นค าตอบจาก
แบบสอบถาม Rating Scale 5 ระดบั โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท ( Likert) คือ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของ Interval Scale ดงัน้ี 
 
   จ าเป็นมากท่ีสุด  ก าหนดให ้ 5 คะแนน 
   จ าเป็นมาก   ก าหนดให ้ 4 คะแนน 
   จ าเป็นปานกลาง  ก าหนดให ้ 3 คะแนน 
   จ าเป็นนอ้ย   ก าหนดให ้ 2 คะแนน 
   ไม่จ  าเป็น     ก าหนดให ้ 1 คะแนน 
 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.4  การวิเคราะห์และศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาเร็จในการนาสถาปัตยกรรมองคก์ร

ไปใชส้าหรับองคก์รภาครัฐ 

 
ส่วนท่ี 3 ยืนยนัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใชส้ าหรับ
องคก์รภาครัฐ (Check List) 

กิจกรรม แหล่งขอ้มูล ผลลพัธ์ 

ยืนยนัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จในการน า
สถาปัตยกรรมองคก์รไป
ใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ 

โครงการท่ีเก่ียวขอ้งหรือเป็นการน า
สถาปัตยกรรมองคก์รไปใชแ้ละ
ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีประสบ

ความส าเร็จหรือมีประสบการณ์จาก
องคก์รภาครัฐ 

ผลการยนืยนัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จใน

การประยกุตใ์ช้
สถาปัตยกรรมองคก์รใน

องคก์รภาครัฐ 

ส่วนท่ี 4 ยืนยนัปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส าหรับองค์กร
ภาครัฐ ดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (ขอ้มูลเชิงปริมาณ) 

กิจกรรม แหล่งขอ้มูล ผลลพัธ์ 

วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยนืยนั 

แบบสอบถามมาตราส่วน
ประเมินค่าของ Likert  

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อความส าเร็จฯ 

ส่วนท่ี 5 การวเิคราะห์และแปรผลขอ้มูล  

กิจกรรม แหล่งขอ้มูล ผลลพัธ์ 

รวบรวมผลวจิยั ขอ้มูลจากส่วนท่ี 3 และ 4 ของ
ขั้นตอนท่ี 3  

ผลการยนืยนัตวัแปร 
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การก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนน แต่ละขอ้ความจากค าตอบของ กลุ่มตวัอยา่งมี

ดงัน้ี 

1. ค่ามธัยฐาน 
   4.20 - 5.00 หมายถึง มีความสอดคลอ้งและจ าเป็นมากท่ีสุด 
   3.40 - 4.20 หมายถึง มีความสอดคลอ้งและจ าเป็นมาก 
   2.60 - 3.40 หมายถึง มีความสอดคลอ้งและจ าเป็นปานกลาง 
   1.80 - 2.60 หมายถึง มีความสอดคลอ้งและจ าเป็นนอ้ย 
   1.00 - 1.80 หมายถึง มีความสอดคลอ้งและจ าเป็นนอ้ยท่ีสุด 
 
  สูตรการหามธัยฐาน 
 

 
 
เม่ือ  Mdn แทน  มธัยฐาน 
  L  แทน  ขอบเขตคะแนนขั้นต ่าของชั้นคะแนนท่ีมธัยฐานตกอยู ่
  fc  แทน  ความถ่ีสะสมชั้นคะแนนก่อนมีมธัยฐานตกอยู ่
   แทน  ความถ่ีของชั้นคะแนนท่ีมธัยฐานตกอยู ่
    แทน  อนัตรภาคชั้นคะแนน 
  N  แทน  จ านวนคะแนนหรือจ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
  
 2. ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range: IQR) 
   พิสัยระหวา่งควอไทล ์(IR) = Q3- Q1 
 
  สูตรการค านวณหาค่าควอไทลท่ี์ 3 (Q3) 
 

Q
3
 =  
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เม่ือ  L  แทน  ขอบเขตคะแนนขั้นต ่าของชั้นคะแนนท่ีมธัยฐานตกอยู ่
  fc  แทน  ความถ่ีสะสมชั้นคะแนนก่อนท่ีมีควอไทลท่ี์ 3 ตกอยู ่
   แทน  ความถ่ีของชั้นคะแนนท่ีมีควอไทลท่ี์ 3 ตกอยู ่
    แทน  อนัตรภาคชั้นคะแนน 
  N  แทน  จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
 
   สูตรการค านวณหาค่าควอไทลท่ี์ 1 (Q1) 
 

Q
1
 =  

 
เม่ือ  L  แทน  ขอบเขตคะแนนขั้นต ่าของชั้นคะแนนท่ีมธัยฐานตกอยู ่
  fc  แทน  ความถ่ีสะสมชั้นคะแนนก่อนท่ีมีควอไทลท่ี์ 1 ตกอยู ่
   แทน  ความถ่ีของชั้นคะแนนท่ีมีควอไทลท่ี์ 1 ตกอยู ่
    แทน  อนัตรภาคชั้นคะแนน 
  N  แทน  จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัค  านวณค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ท่ี 1 กับควอไทล์ท่ี 3 ถ้าพิสัย
ระหวา่ง ควอไทล์ท่ีค  านวณไดข้องแนวโนม้ใดมีค่าน้อยกวา่หรือเท่ากบั 1.50 แสดงวา่ความคิดเห็น
ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแนวโน้นั้ นสอดคล้องกัน (Consensus) ถ้าพิสัยระหว่างควอไทล์ของ
แนวโน้มใดมีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแนวโน้มนั้นไม่
สอดคลอ้งกนั (จตุพงศ,์ 2540) 
 
  3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นสามตอน คือ 
ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดใ้นรอบท่ี 1 
ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดใ้นรอบท่ี 2 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดใ้นรอบท่ี 3 โดยหากขอ้มูลท่ีไดรั้บในรอบท่ี 2 ไม่มีการ

เปล่ียนแปลงจากรอบท่ี 1 จะยติุการวเิคราะห์ไวท่ี้ตอนท่ี 2 
3.3 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
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การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัน้ีจะใชก้ารวธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งอยู ่2 วธีิ คือ 
1. การสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่ม ตวัอย่าง

โดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู ้วิจ ัยเอง โดยอิงลักษณะของกลุ่มท่ี เลือกให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

2. การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) เป็นการเลือกแบบค านึงถึงสัดส่วน
องค์ประกอบของกลุ่มตวัอยา่ง โดยเป็นการเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) แต่ให้มีความ
ครอบคลุมภายในกลุ่มตวัอยา่งและครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้
 ซ่ึงวธีิท่ีใชส้ าหรับแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งองคก์รภาครัฐ 
เป็นการใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยส ารวจและ

รวบรวมรายช่ือหน่วยงานภาครัฐภายในประเทศไทยจากแหล่งขอ้มูลทางการของภาครัฐท่ีสามารถ
น ามาอา้งอิงและเช่ือถือได ้

2. การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่ียวชาญ 
เป็นการใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจาก

คุณสมบัติของตัวบุคคล กล่าวคือต้องเป็นผู ้บ ริหาร ท่ี มีความรู้ความเช่ียวชาญในการด้าน
สถาปัตยกรรมองค์กร, มีประสบการณ์ในการบริหารโครงการ, มีประสบการณ์ในการร่วมจดัท า
สถาปัตยกรรมองคก์ร หรือเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาปัตยกรรมองคก์ร 

3. การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโครงการภาครัฐ 
เป็นการใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) ร่วมกบัวิธีการสุ่มตวัอยา่ง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็นการเลือกโครงการมาจากกลุ่มตวัอยา่งหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีก าหนดไวอ้ยา่งครอบคลุม และทุกโครงการจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีถูกจดัอยูใ่นหมวดหมู่ใด
หมวดหมู่หน่ึงจากองคป์ระกอบของสถาปัตยกรรมองคก์ร หรือเป็นการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไป
ใชแ้ละประสบความส าเร็จโดยไดด้ าเนินการแลว้เสร็จภายในกรอบเวลาและวงเงินงบประมาณ โดย
คดัเลือกมา 30 โครงการตามโควตา้ท่ีก าหนด เพื่อน าไปใช้ในขั้นตอนการยืนยนัความถูกตอ้งของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการประยกุตใ์ชส้ถาปัตยกรรมองคก์รในองคก์รภาครัฐ  
  
 
  
3.4  ขั้นตอนการยืนยนัปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส าหรับ
องค์กรภาครัฐ 
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ในขั้นตอนน้ีเป็นการยืนยนัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้
ส าหรับองคก์รภาครัฐ ดงัน้ี 

1. สร้างแบบตรวจสอบความถูกตอ้ง (Check list) ท่ีประกอบไปดว้ยปัจจยัทั้งหมดท่ีมี
ค่าความจ าเป็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

2. ตรวจสอบความถูกตอ้งของคุณสมบติัและคุณลกัษณะของโครงการ 
3. เก็บรวบรวมข้อมูลการยืนยนัความถูกต้องของปัจจยัจากการน าแบบตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง (Check list) ไปสอบถามขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งหรือสังกดัอยู่
ในหน่วยงานท่ีก าหนดดว้ยวิธีการเขา้พบ, สัมภาษณ์ผ่านช่องทางออนไลน์และสัมภาษณ์ผ่านทาง
โทรศพัท ์โดยเป็นการเก็บขอ้มูลจากโครงการท่ีเก่ียวขอ้งหรือเป็นการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใช้
ส าหรับองค์กรภาครัฐท่ีผูว้ิจยัเตรียมไวห้รือเป็นโครงการท่ีผูเ้ช่ียวชาญระบุว่ามีคุณสมบติัถูกตอ้ง 
จ านวน 30 โครงการเพื่อยนืยนัความถูกตอ้งของปัจจยั 

4. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้วิธีการทางสถิติ Factor Analysis เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้โดยมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดงัน้ี 
   4.1 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานและสหสัมพันธ์ของค่าประมาณพารามิเตอร์ 
(Standard Error and Correlations of Estimates) ใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows ในการค านวนท า
ให้ทราบค่าประมาณพารามิเตอร์ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ค่าที และค่าสหสัมพนัธ์ระหว่าง
ค่าประมาณถ้าสหสัมพันธ์ระหว่างค่าประมาณท่ีได้ไม่ มีนัยส าคัญทางสถิติแสดงว่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานมีขนาดใหญ่ และถา้สหสัมพนัธ์ระหวา่งค่าประมาณท่ีไดมี้ค่าสูงมากแสดงวา่
โมเดลการวจิยัยงัไม่ดีพอ  
   4.2 สหสัมพันธ์พหุคูณและสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Multiple Correlation and 
Coefficients of Determination) ใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows ท าให้ทราบค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ
และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรท่ีสังเกตไดที้ละตวั รวมทุกตวัแปร และสมการโครงสร้าง 
ค่าสถิติดงักล่าวตอ้งมีค่าสูงสุด ไม่เกิน 1.00 ถา้ค านวณไดค้่ามากกวา่ 1.00 แสดงวา่โมเดลไม่มีความ
เท่ียงตรง 
   4.3 ค่าสถิติวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Measures) เป็นการตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงของโมเดลท่ีเป็นภาพรวมทั้งโมเดลวา่มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ไดจ้าก
การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่ ในการวิจยัคร้ังน้ีใชส้ถิติวดัระดบัความกลมกลืน
ดงัน้ี 

1. ค่าไค-สแควร์ แตกต่างจากศูนยอ์ย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (P-Value > 0.05) และ/
หรือค่าไค-สแควร์ หารดว้ย df มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 
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2. ค่าดัชนีความเหมาะสม (GFI: Goodness of Fit Index) และค่าดัชนีวดัระดับความ
เหมาะสมท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI: Adjust Goodness of Fit Index) มี ค่าเท่ ากับ  1 หรือเข้าใกล้ 1       
(การวจิยัคร้ังน้ีใชค้่า GFI > 0.90 และค่า AFI>0.90) 
 

 
 

 
 
3. ค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดง

วา่รูปแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(RMSEA<0.05) และยงัเป็นค่าท่ีบ่งบอกถึงความ
ไม่สอดคลอ้งของโมเดลท่ีสร้างข้ึนกบัเมตริกความแปรปรวนร่วมของประชากร ซ่ึงค่า RMSEA ท่ี
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่มีความสอดคลอ้งกนัสนิท (Close Fit) ถา้มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.05 ถึง 0.08 แสดง
ว่าโมเดลสอดคล้องในระดับดีพอสมควร และถ้ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.08 ถึง 0.10 แสดงว่าโมเดลมี
ความสอดคลอ้งในระดบัปานกลาง แต่อยา่งไรก็ตามค่าท่ีใชไ้ดแ้ละถือวา่โมเดลท่ีสร้างข้ึนสอดคลอ้ง
ควรมีค่าไม่เกิน 0.08 

  

 

 
4. ค่า RMR (Root Mean Square Residual) ค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่รูปแบบมีความ 

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(RMR < 0.05) Approximation) (Joreskog & Van, 1972; Joreskog 
& Sorborn, 1981) 

5. การวเิคราะห์และแปรผลขอ้มูล 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้
ส าหรับองค์กรภาครัฐ ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการวิจยัโดยใช้เทคนิควิธีการวิจยัแบบผสมวิธี (Mixed-
Methods Research) แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน และได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจยัตาม
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 4.1 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใช้
ส าหรับองคก์รภาครัฐ 
 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและการเลือกโครงการของกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.3 ผลการยืนยนัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใช้
ส าหรับองคก์รภาครัฐ 
 
4.1 ผลการศึกษาปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส าหรับ
องค์กรภาครัฐ 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไป
ใช้ส าหรับองค์กรภาครัฐ ซ่ึงเป็นการรวบรวมขอ้มูลทศันะจากเหล่าผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีความเช่ียวชาญ
ด้านสถาปัตยกรรมองค์กร ด้านการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมไปถึงด้านท่ี
เก่ียวขอ้งและมีประสบการณ์โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 
3 รอบ โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายคะแนนดงัท่ีระบุไวต้ามระเบียบวธีิวจิยัในบทท่ี 3 

4.1.1 ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้ในรอบท่ี 1 น้ีผูว้ิจยัได้ท าการคดัเลือกค าตอบจาก
แบบสอบถามปลายเปิดท่ีผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 7 คน ไดต้อบมาตอบในรอบท่ี 1 เพื่อน ามาท าแบบสอบถาม
รอบท่ี 2 โดยตดัค าตอบท่ีซ ้ ากนัออกจนได ้7 ปัจจยัหลกัท่ีประกอบไปดว้ยปัจจยัรองต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองคก์ร
ภาครัฐ ตามความเห็นผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 1 
 
ล าดับ 1. กระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร (Architecture Development) 
1.1 การลดขั้นตอนและกระบวนการท างาน 

1 ไม่ควรมีขั้นตอนท่ียุง่ยากและซบัซอ้นเกินไป 
2 ขั้นตอนท่ีก าหนดข้ึนควรมาจากทุกฝ่ายร่วมเสนอขอ้คิดเห็น 
3 ทุกฝ่ายอนุมติัและเห็นชอบกบัขั้นตอนการด าเนินงาน 
4 มีระเบียบรองรับการท างาน 
5 มีการตรวจสอบและปรับปรุงอยูเ่สมอ 

1.2 ก ากบัดูแลแต่ละข้ันตอน 
1 แต่ละขั้นตอนมีผูรั้บผดิชอบอยา่งชดัเจน 
2 คณะกรรมการติดตามและประเมินขั้นตอนการท างาน 
3 คณะกรรมการปรับปรุงขั้นตอนทุกรอบปี 
4 มีเกณฑม์าตรฐานการประเมินขั้นตอนท่ีชดัเจน 
5 ก าหนดหรือระบุช่วงระยะเวลาการด าเนินการ 

1.3 ส ารวจสภาพ / บริบทระบบงาน 
1 มีการก าหนดแนวทางในการศึกษาบริบทขององคก์ร 
2 มีการส ารวจโครงสร้างขององคก์รอยา่งเป็นรูปธรรมและมีแบบแผน 
3 มีการส ารวจระบบการท างานตลอดจนวฒัธรรมองคก์ร 
4 มีการวเิคราะห์บริบทองคก์รเพื่อจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 
5 จดัท าร่างแผนการก่อนเร่ิมด าเนินแผนการปรับ 

1.4 ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 
1 รับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอจากทุกหน่วยงานภายใน 
2 ก าหนดใหเ้ป็นการประชุมระดบัสามญั 
3 ทุกฝ่ายควรมีส่วนร่วมในการร่างแผนยทุธศาสตร์ 
4 มีการประเมินแผนยทุธศาสตร์เพื่อใหส้อดคลอ้งและตรงเป้าหมายท่ีสุด 
5 มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิจของการด าเนินการแผนพฒันายทุธศาสตร์ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 
ล าดับ 1. กระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร (Architecture Development) 
1.5 จัดท ารายงานและสรุปผล 

1 ควรมีการมอบหมายใหแ้ต่ละหน่วยงานจดัท ารายงาน 
2 มีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ 
3 ควรก าหนดใหมี้การน าเสนอและสรุปผลการด าเนินงานตามแผนของแต่ละหน่วยงาน 
4 ร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับแผนการด าเนินงาน 
5 แกไ้ขและปรับปรุงแผนการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ 

 
ล าดับ 2. ความเช่ือมโยงทางธุรกจิ (Business Linkage) 
2.1 เทคโนโลยทีีร่องรับ (สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลย)ี 

1 จ าเป็นตอ้งมีฮาร์ดแวร์ท่ีทนัสมยั 
2 จ าเป็นตอ้งมีซอฟตแ์วร์ท่ีสามารถเช่ือมประสานขอ้มูลทั้งหมดทุกหน่วยงาน 
3 เทคโนโลยโีครงข่ายส่ือสาร ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ต่อพว่ง 
4 พนกังานมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี 
5 ปรับปรุงและอพัเดทขอ้มูลเสมอ 

2.2 ความโปร่งใส 
1 ระบบสารสนเทศท่ีเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น 
2 ระบบเทคโนโลยท่ีีสามารถเขา้ถึงไดทุ้กฝ่ายภายในองคก์ร 
3 ก าหนดเป็นนโยบายทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับองคก์ร 
4 มีระเบียบรองรับและสามารถตรวจสอบระบบได ้
5 ก าหนดมาตรการและขอ้ปฏิบติัใหช้ดัเจน 

2.3 การแลกเปลีย่นข้อมูล 
1 ก าหนดนโยบายการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ร 
2 ก าหนดรูปแบบการใชฮ้าร์ตแวร์และซอฟตแ์วร์เพื่อใชใ้ห้เหมาะสมกบัองคก์ร 
3 มีคณะกรรมการตรวจสอบมาตรฐานขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน 
4 ก าหนดเกณฑแ์ละมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 
5 ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงอยา่งเหมาะสมกบัหน่วยงานหรือองคก์ร 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 
ล าดับ 2. ความเช่ือมโยงทางธุรกจิ (Business Linkage) 
2.4 วางแผนการท างานและระบบการส่ือสารร่วมกนั 

1 ควรตอ้งแต่งตั้งคณะกรรมการก ากบัดูแลการท างานโดยตรง 
2 ก าหนดขั้นตอนและแผนการด าเนินงานอยา่งชดัเจน 
3 ก าหนดผูรั้บผดิชอบหลกัหรือผูป้ระสานงาน 
4 ประเมินการแผนการท างานร่วมกนักบัทุกหน่วยงาน 
5 ร่วมกนัแกไ้ขและปรับปรุงการท างาน 

 
ล าดับ 3. การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร (Senior Management Involvement) 
3.1 การก าหนดนโยบายทีส่อดคล้อง 

1 ควรมีการประเมินองคก์รก่อนการก าหนดเป็นนโยบาย 
2 เปิดรับขอ้คิดเห็นของหน่วยงานต่างๆ เพื่อปรับใหเ้ขา้กบับริบทองคก์รภายใน 
3 แต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะเพื่อประเมินความสอดคลอ้งของนโยบาย 
4 ผูบ้ริหารทุกส่วนงานควรขบัเคล่ือนนโยบายพร้อมกนั 
5 มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายตามรอบเวลาท่ีก าหนด 

3.2 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน (ก ากบัดูแล / ประเมินผล) 
1 สรรหาและแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นสถาปัตกรรมองคก์ร 

2 
ก าหนดเกณฑ์และตัวช้ีวดัการประเมินให้สอดคล้องกับกระบวนการท างานโดย
คณะกรรมการท่ีแต่งตั้ง 

3 ตอ้งมีการประเมินผลการด าเนินงานโดยใชต้วัช้ีวดัท่ีสร้างข้ึน 
4 วเิคราะห์และปรับปรุงวธีิในการด าเนินงานจากการประเมิน 
5 ควรมีการพฒันาผลจากการประเมินในรอบถดัไปอยา่งสม ่าเสมอ 

3.3 ให้การสนับสนุนและผลกัดันอย่างต่อเน่ือง 
1 สนบัสนุนใหมี้การก าหนดการประชุมหารือเป็นประจ าทุกเดือน 
2 สนบัสนุนใหทุ้กหน่วยงานเสนอแนะขอ้ปรับปรุงแกไ้ขระบบการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
3 สนบัสนุนใหมี้การพฒันาบุคลากรใหเ้พิ่มพูลความรู้ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอ 
4 สนบัสนุนใหทุ้กภาคส่วนจดัประกวดประสิทธิภาพการท างาน 
5 สนับสนุนงบประมาณเพื่ อ เป็นแรงผลักดันให้กับหน่วยงานท่ีได้รับรางว ัลจาก
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ล าดับ 3. การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร (Senior Management Involvement) 
ประสิทธิภาพการท างาน 

 
ล าดับ 3. การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร (Senior Management Involvement) 
3.4 การเข้าไปมีบทบาทและมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

1 ผูบ้ริหารตอ้งมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนในการปฏิบติังาน 
2 แต่งตั้งผูบ้ริหารเป็นคณะกรรมการเพื่อก ากบัดูแลโครงการ 
3 ก าหนดงบประมาณใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจริง 
4 เป็นหน่ึงในคณะกรรมการตรวจสอบและก ากบัดูแล 
5 ร่วมประชาชมและรับฟังขอ้คิดเห็นเพื่อน าไปปรับปรุงระดบัการท างาน 

 
ล าดับ 4. การมีส่วนร่วมของหน่วยงานปฏิบัติการ (Operating Unit Participation) 
4.1 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอย่างทัว่ถึง 

1 สร้างระบบเพื่อใหทุ้กภาคส่วนไดแ้สดงความคิดต่อการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 
2 กระจายอ านาจและหนา้ท่ีใหท้ัว่ถึงทุกฝ่าย 

3 
ร่างและเสนอแนวทางในการก าหนดนโยบายเพื่อพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รจากล่างข้ึน
บน 

4 ปรับปรุงและพฒันาจากการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
5 ประชุมและรับฟังปัญหาตามรอบเวลาท่ีก าหนด 

4.2 ส่งเสริมการเรียนรู้และการฝึกอบรม 

1 
ส่งเสริมให้ผูดู้แลหรือผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กรเขา้รับการ
ฝึกอบรม 

2 
ก าหนดเป็นตัวช้ีว ัดในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู ้รับผิดชอบด้านการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองคก์ร 

3 จดัท าเป็นคู่มือในการพฒันาความรู้ของบุคลากรดา้นการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 
4 ส่งเสริมใหมี้การศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศส าหรับผูมี้หนา้ท่ีหลกั 
5 จดัอบรมเสนาและใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 

ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 
ล าดับ 4. การมีส่วนร่วมของหน่วยงานปฏิบัติการ (Operating Unit Participation) 
4.3 ก าหนดตัวแทนและผู้รับผดิชอบ 

1 
การก าหนดตวัแทนหรือผูรั้บผิดชอบควรก าหนดคุณสมบติัท่ีมีความเหมาะสมกบังานแต่
ละส่วน 

2 ควรมีการวดัผลคุณลกัษณะของผูรั้บผดิชอบอยา่งเป็นรูปธรรม 
3 ผูท่ี้มีอ านาจในการก าหนดตวัแทนตอ้งมาจากคณะกรรมพิจารณาเท่านั้น 

4 
การมอบหมายหน้าท่ีรับชอบส าหรับการท างานควรจดัให้เป็นหน้าท่ีหลักในการพฒันา
สถาปัตยกรรมองคก์ร 

5 ตวัแทนควรเป็นตวัแทนท่ีมาจากทุกฝ่ายงาน 
4.4 ข้อเสนอแนะปัญหาและปรับปรุงแก้ไข 

1 มีการสร้างระบบการรับขอ้เสนอในการปรับปรุงแกไ้ขการท างานโดยกระจายทุกฝ่ายงาน 
2 มีระบบการพิจารณากลัน่กรองขอ้เสนอแนะและปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งกนั 

3 
ผูรั้บผิดชอบของแต่ละฝ่ายน าเสนอปัญหาและแนวทางเพื่อพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร
ต่อผูบ้ริหาร 

4 
ควรบรรจุเป็นวาระการประชุมสามญัเพื่อช่วยขบัเคล่ือนการวางระบบสถาปัตยกรรม
องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5 จดัเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการปรับปรุงของแต่ละฝ่าย 
 
ล าดับ 5. การส่ือสารและการประสานงานภายใน (Architecture Communication) 
5.1 ก าหนดนโยบายการส่ือสาร 

1 การระบุตวัแทนหรือหวัหนา้ท่ีทีมส่ือสาร 
2 ระบุช่องทางท่ีใชส่ื้อสาร 
3 ก าหนดทิศทางในการส่ือสาร 
4 จดัอบรมเพื่อปรับทกัษะพื้นฐานในการส่ือสาร 
5 ระบุแนวปฎิบติัและขอ้ก าหนดต่างๆใหช้ดัเจน 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 
ล าดับ 5. การส่ือสารและการประสานงานภายใน (Architecture Communication) 
5.2 เคร่ืองมือในการส่ือสาร 

1 ระบุเคร่ืองมือและแพล็ตฟอร์มท่ีใชส่ื้อสาร 
2 ปรับปรุงเทคโนโลยท่ีีใชใ้หท้นัสมยั 
3 เลือกใชส่ื้อหรืออุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 
4 จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการส่ือสารภายในองคก์ร 
5 วดัผลและส ารวจความพึงพอใจในตวัเคร่ืองมือ 

5.3 ระบบและโครงสร้างการส่ือสาร 
1 ระบุเคร่ืองมือและแพล็ตฟอร์มท่ีใชส่ื้อสาร 
2 ปรับปรุงเทคโนโลยท่ีีใชใ้หท้นัสมยั 
3 เลือกใชส่ื้อหรืออุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 
4 จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการส่ือสารภายในองคก์ร 
5 วดัผลและส ารวจความพึงพอใจในตวัเคร่ืองมือ 

5.4 ข้อมูลสารสนเทศ 
1 มีการก าหนดระดบัชั้นการเขา้ถึงขอ้มูล 
2 อพัเดทขอ้มูลใหเ้ป็นเวอร์ชัน่ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
3 ก าหนดผูรั้บผดิชอบชุดขอ้มูลต่างๆ 
4 จดัประชุมเพื่ออพัเดทขอ้มูลทุกส่วนภายในทีม 
5 มีระบบการจดัเก็บท่ีมัน่คงปลอดภยั 

 
ล าดับ 6. การก ากบัดูแล (EA Governance) 
6.1 แต่งตั้งคณะกรรมการ 

1 มีเกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญและมีประสบการณ์ 
2 การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูง 
3 ระบุความรับผดิชอบของกรรมการใหช้ดัเจน 
4 มีการตรวจสอบการท างานของกรรมการจากองคก์รภายนอก 
5 ก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งและวธีิการสรรหาอยา่งโปร่งใส 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 
ล าดับ 6. การก ากบัดูแล (EA Governance) 
6.2 ก าหนดเกณฑ์และตัวช้ีวดั 

1 มีกรอบเวลาการด าเนินการในแต่ละขั้นตอน 
2 มีตวัช้ีวดัในระดบัทีมและบุคคล 
3 ตวัช้ีวดัตอ้งมีความชดัเจนและผา่นกระบวนการการกลัน่กรองอยา่งเป็นระบบ 
4 สมเหตุสมผลและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
5 มีการก าหนดระดบัเกณฑก์ารผา่นและน ้าหนกั 

6.3 ติดตามประเมินผล 
1 ตรวจสอบแผนงานก่อนใหอ้นุมติัปฏิบติั 
2 จดัประชุมรับฟังปัญหาและอุปสรรค 
3 ผูป้ระเมินตอ้งมีความรู้และประสบการณ์ 
4 ผูบ้ริหารตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม 
5 มีการก าหนดโทษและรางวลัตอบแทน 

6.4 ก าหนดแนวทางและมาตรฐาน EA 
1 ศึกษาดูงานตวัอยา่งท่ีประสบความส าเร็จ 
2 ประยกุตใ์ชม้าตรฐานจากต่างประเทศ 
3 ปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบับริบทขององคก์ร 
4 ประชุมทบทวนเพื่อปรับปรุงแนวทางอยูเ่สมอ 
5 แต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพฒันาและปรับปรุงมาตรฐาน EA 

 
ล าดับ 7. กลยุทธ์และการลงทุนด้านเทคโนโลย ี(IT Investment and Acquisition Strategy) 
7.1 การก าหนดกลยุทธ์ให้มีความสอดคล้อง 

1 มุ่งเนน้การขบัเคล่ือนภารกิจหลกั 
2 ไม่ขดัต่อกฏระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร 
3 สนบัสนุนในส่วนท่ียงัตอ้งไดรั้บการพฒันา 
4 มีคณะกรรมการตรวจสอบกลยทุธ์ 
5 รองรับการท างานร่วมกบัภาคส่วนหรือองคก์รอ่ืนๆ ในสายงานเดียวกนั 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 
ล าดับ 7. กลยุทธ์และการลงทุนด้านเทคโนโลย ี(IT Investment and Acquisition Strategy) 
7.2 การเพิม่ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี 

1 ความครอบคลุมต่อการใชก้ารปฎิบติังาน 
2 ไม่ซบัซอ้นหรือยากต่อการใชง้านจนเกินไป 
3 มีการจดัอบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีจ าเป็นภายในองคก์ร 
4 สามารถเขา้ถึงหรือใชง้านไดม้ากกวา่ 1 ช่องทาง 
5 ปรับปรุงระบบใหท้นัสมยั 

7.3 การวดัความคุ้มค่า 
1 ก าหนดตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน 
2 ตั้งคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญและทรงคุณวฒิุ 
3 ก าหนดการวดัผลในดา้นต่างๆ 
4 ตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริง 
5 มีการติดตามและประเมินผลอยูเ่สมอ 

7.4 กลยุทธ์ลดความซ ้าซ้อน 
1 แต่งตั้งคณะกรรมการและทีมงานผูรั้บผดิชอบ 
2 รวบรวมขอ้มูลต่างๆ เขา้สู่ส่วนกลาง 
3 ระบุตวัแทนจากภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
4 มีการตรวจสอบสถานะปัจจุบนัของโครงการต่างๆ ท่ีผา่นมา 
5 มีระบบตรวจสอบโครงสร้างทางเทคโนโลยี 

7.5 กลยุทธ์การลงทุนเพ่ืออนาคต 
1 สนบัสนุนภารกิจหลกัขององคก์ร 
2 พฒันาในส่วนท่ียงัตอ้งการการปรับปรุง 
3 เป็นการยกระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
4 เป็นไปตามโครงสร้างและนโยบายขององคก์ร 

5 
รองรับการใช้งานและครอบคลุมตามแผนการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 -5 ปีของ
องคก์ร 
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4.1.2 ขั้นตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดใ้นรอบท่ี 2 น้ีผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถามชุดท่ี 
2 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดบั ท่ีไดจ้ากการสอบถามรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 
มาวิเคราะห์ หาค่าเฉล่ีย ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ซ่ึงทั้ ง 2 รอบนั้นได้ผลลัพธ์
เดียวกนัเน่ืองจากไม่มีผูเ้ช่ียวชาญท่านใดแจง้เปล่ียนแปลงค าตอบ ขอ้มูลปรากฏดงัในตารางต่อไปน้ี 
  1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านกระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร (Architecture 
Development) ตามความเห็นผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 และ 3 โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2 ปัจจยัดา้นกระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร (Architecture Development) ตาม
ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 และ 3 
 

ล าดับ 
กระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร 

(Architecture Development) 
มัธยฐาน 
Median 

ค่าเฉลีย่ 
Mean 

ค่าพสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

แปลค่า 
ความ
จ าเป็น/
ความ

สอดคล้อง 

X1.1 : การลดขั้นตอนและกระบวนการท างาน 

1.1-1 
ไม่ควรมีขั้นตอนท่ียุง่ยากและซบัซอ้น
เกินไป 

5.00 4.43 1.00 มากท่ีสุด 

1.1-2 
ขั้นตอนท่ีก าหนดข้ึนควรมาจากทุกฝ่าย
ร่วมเสนอขอ้คิดเห็น 

5.00 4.43 1.00 มากท่ีสุด 

1.1-3 
ทุกฝ่ายอนุมติัและเห็นชอบกบัขั้นตอน
การด าเนินงาน 

4.00 4.43 1.00 มาก 

1.1-4 มีระเบียบรองรับการท างาน 4.00 3.57 0.50 มาก 

1.1-5 มีการตรวจสอบและปรับปรุงอยูเ่สมอ 4.00 4.29 1.00 มาก 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

ล าดับ 
กระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร 

(Architecture Development) 
มัธยฐาน 
Median 

ค่าเฉลีย่ 
Mean 

ค่าพสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

แปลค่า 
ความ
จ าเป็น/
ความ

สอดคล้อง 

X1.2 : ก ากบัดูแลแต่ละข้ันตอน 

1.2-1 แต่ละขั้นตอนมีผูรั้บผดิชอบอยา่งชดัเจน 5.00 4.57 0.50 มากท่ีสุด 

1.2-2 
คณะกรรมการติดตามและประเมิน
ขั้นตอนการท างาน 

4.00 3.86 0.50 มาก 

1.2-3 คณะกรรมการปรับปรุงขั้นตอนทุกรอบปี 3.00 3.57 1.00 ปานกลาง 

1.2-4 
มีเกณฑม์าตรฐานการประเมินขั้นตอนท่ี
ชดัเจน 

4.00 3.71 0.50 มาก 

1.2-5 
ก าหนดหรือระบุช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

4.00 3.86 0.50 มาก 

X1.3 : ส ารวจสภาพ / บริบทระบบงาน 

1.3-1 
มีการก าหนดแนวทางในการศึกษาบริบท
ขององคก์ร 

4.00 4.14 0.50 มาก 

1.3-2 
มีการส ารวจโครงสร้างขององคก์รอยา่ง
เป็นรูปธรรมและมีแบบแผน 

4.00 4.43 1.00 มาก 

1.3-3 
มีการส ารวจระบบการท างานตลอดจน
วฒันธรรมองคก์ร 

5.00 4.29 1.50 มากท่ีสุด 

1.3-4 
มีการวเิคราะห์บริบทองคก์รเพื่อจดัท า
แผนยทุธศาสตร์ 

4.00 4.29 0.50 มาก 

1.3-5 
จดัท าร่างแผนการก่อนเร่ิมด าเนินแผนการ
ปรับ 

4.00 4.14 1.50 มาก 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

ล าดับ 
กระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร 

(Architecture Development) 
มัธยฐาน 
Median 

ค่าเฉลีย่ 
Mean 

ค่าพสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

แปลค่า 
ความ
จ าเป็น/
ความ

สอดคล้อง 

X1.4 : ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 

1.4-1 
รับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอจากทุก
หน่วยงานภายใน 

5.00 4.57 0.50 มากท่ีสุด 

1.4-2 ก าหนดใหเ้ป็นการประชุมระดบัสามญั 3.00 3.14 0.50 ปานกลาง 

1.4-3 
ทุกฝ่ายควรมีส่วนร่วมในการร่างแผน
ยทุธศาสตร์ 

4.00 4.43 1.00 มาก 

1.4-4 
มีการประเมินแผนยทุธศาสตร์เพื่อให้
สอดคลอ้งและตรงเป้าหมายท่ีสุด 

5.00 4.71 0.50 มากท่ีสุด 

1.4-5 
มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิจของการ
ด าเนินการแผนพฒันายทุธศาสตร์ 

4.00 4.43 1.00 มาก 

X1.5 : จัดท ารายงานและสรุปผล 

1.5-1 
ควรมีการมอบหมายใหแ้ต่ละหน่วยงาน
จดัท ารายงาน 

4.00 3.86 0.50 มาก 

1.5-2 
มีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ 

5.00 4.43 1.00 มากท่ีสุด 

1.5-3 
ควรก าหนดใหมี้การน าเสนอและสรุปผล
การด าเนินงานตามแผนของแต่ละ
หน่วยงาน 

3.00 3.29 0.50 ปานกลาง 

1.5-4 
ร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับแผนการ
ด าเนินงาน 

4.00 4.43 1.00 มาก 

1.5-5 
แกไ้ขและปรับปรุงแผนการด าเนินงาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.00 3.71 1.00 มาก 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มผู ้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองคก์ร (Architecture Development) ประกอบดว้ย การลดขั้นตอนและกระบวนการ
ท างาน, ก ากบัดูแลแต่ละขั้นตอน, ส ารวจสภาพ / บริบทระบบงาน, ก าหนดแผนยทุธศาสตร์ และการ
จดัท ารายงานและสรุปผล สอดคล้องตรงกนั (ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.50 – 1.50) โดยแต่ละ
ปัจจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 X1.1 : การลดขั้นตอนและกระบวนการท างาน 5 ประเด็นนั้น พบว่าผูเ้ช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นท่ีสอดคลอ้งตรงกนัทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ประเด็นท่ีมีความจ าเป็นมาก
ท่ีสุดคือ ไม่ควรมีขั้นตอนท่ียุ่งยากซับซ้อนเกินไปและในขั้นตอนท่ีก าหนดข้ึนนั้นควรมาจากการ
ขั้นตอนท่ีทุกฝ่ายเสนอขอ้คิดเห็นร่วมกนั 
 X1.2 : ก ากับดูแลแต่ละขั้นตอน 5 ประเด็นนั้ น พบว่าผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ี
สอดคลอ้งตรงกนัทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าประเด็นท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุดคือ 
เหล่าคณะกรรมการควรร่วมกนัปรับปรุงขั้นตอนในการก ากบัดูแลในทุกรอบปี 
 X1.3 : ส ารวจสภาพ / บริบทระบบงาน 5 ประเด็นนั้น พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ี
สอดคลอ้งตรงกนัทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าประเด็นท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุดคือ 
ควรมีการส ารวจระบบการท างานตลอดจนวฒันธรรมขององคก์รอยา่งละเอียดและครอบคลุม 
 X1.4 : ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 5 ประเด็นนั้ น พบว่าผู ้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ี
สอดคลอ้งตรงกนัทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าประเด็นท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุดคือ 
ควรมีการรับฟ้องข้อคิดเห็นและข้อเสนอจากทุกหน่วยงานภายใน และควรมีการประเมินแผน
ยทุธศาสตร์เพื่อใหส้อดคลอ้งและตรงเป้าหมายท่ีสุด 
 X1.5 : จัดท ารายงานและสรุปผล  5 ประเด็นนั้ น พบว่าผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ี
สอดคลอ้งตรงกนัทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าประเด็นท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุดคือ 
ควรมีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์อยา่งชดัเจน 
  2 . ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านความเช่ือมโยงทางธุรกิจ (Business Linkage) ตาม
ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 และ 3 โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.3 ปัจจยัดา้นความเช่ือมโยงทางธุรกิจ (Business Linkage) ตามความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ      
ในรอบท่ี 2 และ 3 
 

ล าดับ 
ความเช่ือมโยงทางธุรกจิ  
(Business Linkage) 

มัธยฐาน 
Median 

ค่าเฉลีย่ 
Mean 

ค่าพสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

แปลค่า 
ความ
จ าเป็น/
ความ

สอดคล้อง 

X2.1 : เทคโนโลยทีีร่องรับ (สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลย)ี 

2.1-1 จ าเป็นตอ้งมีฮาร์ดแวร์ท่ีทนัสมยั 3.00 3.00 1.00 ปานกลาง 

2.1-2 
จ าเป็นตอ้งมีซอฟตแ์วร์ท่ีสามารถเช่ือม
ประสานขอ้มูลทั้งหมดทุกหน่วยงาน 

5.00 4.43 0.50 มากท่ีสุด 

2.1-3 
เทคโนโลยโีครงข่ายส่ือสารฮาร์ดแวร์และ
อุปกรณ์ต่อพว่ง 

4.00 3.71 0.50 มาก 

2.1-4 
พนกังานมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้น
เทคโนโลย ี

4.00 4.00 1.00 มาก 

2.1-5 ปรับปรุงและอพัเดทขอ้มูลเสมอ 5.00 4.43 1.00 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
 

ล าดับ 
ความเช่ือมโยงทางธุรกจิ  
(Business Linkage) 

มัธยฐาน 
Median 

ค่าเฉลีย่ 
Mean 

ค่าพสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

แปลค่า 
ความ
จ าเป็น/
ความ

สอดคล้อง 

X2.2 : ความโปร่งใส 

2.2-1 ระบบสารสนเทศท่ีเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น 5.00 4.57 1.00 มากท่ีสุด 

2.2-2 
ระบบเทคโนโลยท่ีีสามารถเขา้ถึงไดทุ้ก
ฝ่ายภายในองคก์ร 

5.00 4.57 0.50 มากท่ีสุด 

2.2-3 
ก าหนดเป็นนโยบายทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับองคก์ร 

5.00 4.43 1.00 มากท่ีสุด 

2.2-4 
มีระเบียบรองรับและสามารถตรวจสอบ
ระบบได ้

5.00 4.43 1.00 มากท่ีสุด 

2.2-5 ก าหนดมาตรการและขอ้ปฏิบติัใหช้ดัเจน 4.00 4.14 1.50 มาก 

X2.3 : การแลกเปลีย่นข้อมูล 

2.3-1 
ก าหนดนโยบายการเช่ือมโยงขอ้มูล
ระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ร 

5.00 4.71 0.50 มากท่ีสุด 

2.3-2 
ก าหนดรูปแบบการใชฮ้าร์ตแวร์และ
ซอฟตแ์วร์เพื่อใชใ้ห้เหมาะสมกบัองคก์ร 

4.00 4.14 1.50 มาก 

2.3-3 
มีคณะกรรมการตรวจสอบมาตรฐาน
ขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน 

4.00 4.14 1.50 มาก 

2.3-4 
ก าหนดเกณฑแ์ละมาตรฐานดา้นความ
ปลอดภยัของขอ้มูล 

5.00 4.43 1.00 มากท่ีสุด 

2.3-5 
ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงอยา่งเหมาะสมกบั
หน่วยงานหรือองคก์ร 

5.00 4.57 1.00 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
 

ล าดับ 
ความเช่ือมโยงทางธุรกจิ  
(Business Linkage) 

มัธยฐาน 
Median 

ค่าเฉลีย่ 
Mean 

ค่าพสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

แปลค่า 
ความ
จ าเป็น/
ความ

สอดคล้อง 

X2.4 : วางแผนการท างานและระบบการส่ือสารร่วมกนั 

2.4-1 
ควรตอ้งแต่งตั้งคณะกรรมการก ากบัดูแล
การท างานโดยตรง 

3.00 3.43 1.50 ปานกลาง 

2.4-2 
ก าหนดขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน
อยา่งชดัเจน 

4.00 4.29 1.00 มาก 

2.4-3 
ก าหนดผูรั้บผดิชอบหลกัหรือผู ้
ประสานงาน 

5.00 4.43 1.00 มากท่ีสุด 

2.4-4 
ประเมินการแผนการท างานร่วมกนักบัทุก
หน่วยงาน 

4.00 4.00 1.00 มาก 

2.4-5 ร่วมกนัแกไ้ขและปรับปรุงการท างาน 4.00 4.29 1.00 มาก 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความเช่ือมโยง
ทางธุรกิจ (Business Linkage)  ประกอบดว้ย เทคโนโลยีท่ีรองรับ (สถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลยี), 
ความโปร่งใส, การแลกเปล่ียนขอ้มูล และการวางแผนการท างานและระบบการส่ือสารร่วมกนั (ค่า
พิสัยระหวา่งควอไทล ์= 0.50 – 1.50) โดยแต่ละปัจจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 X2.1 : เทคโนโลยีท่ีรองรับ (สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี)  5 ประเด็นนั้ น พบว่า
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งตรงกนัทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ประเด็นท่ีมี
ความจ าเป็นมากท่ีสุดคือ จ าเป็นต้องมีซอฟต์แวร์ท่ีสามารถเช่ือมประสานข้อมูลทั้ งหมดทุก
หน่วยงาน และมีการปรับปรุงอพัเดทขอ้มูลอยูเ่สมอ 
 X2.2 : ความโปร่งใส 5 ประเด็นนั้น พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งตรงกนั
ทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ประเด็นท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุดคือ ระบบสารสนเทศท่ี
เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน, ระบบเทคโนโลยีท่ีสามารถเข้าถึงได้ทุกฝ่ายภายในองค์กร , ก าหนดเป็น
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นโยบายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับองค์กร, มีระเบียบรองรับและสามารถตรวจสอบ
ระบบได ้และมีการก าหนดมาตรการและขอ้ปฏิบติัใหช้ดัเจน 
 X2.3 : การแลกเปล่ียนขอ้มูล 5 ประเด็นนั้น พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้ง
ตรงกนัทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าประเด็นท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุดคือ ก าหนด
นโยบายการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ร, ก าหนดเกณฑ์และมาตรฐานดา้นความ
ปลอดภยัของขอ้มูลและก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงอยา่งเหมาะสมกบัหน่วยงานหรือองคก์ร 
 X1.4 : ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 5 ประเด็นนั้ น พบว่าผู ้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ี
สอดคลอ้งตรงกนัทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าประเด็นท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุดคือ 
ควรมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบหลกัหรือผูป้ระสานงานใหช้ดัเจน 
 3 . ผลการวิ เคราะห์ ปัจจัยด้านการมี ส่วนร่วมของผู ้บ ริหาร (Senior Management 
Involvement)  ตามความเห็นผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 และ 3 โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
 

ตารางที ่4.4  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร (Senior Management Involvement) ตาม
ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 และ 3 
 

ล าดบั 
การมส่ีวนร่วมของผู้บริหาร 

(Senior Management Involvement) 
มธัยฐาน 
Median 

ค่าเฉลีย่ 
Mean 

ค่าพสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

แปลค่า 
ความ
จ าเป็น/
ความ

สอดคล้อง 

X3.1: การก าหนดนโยบายที่สอดคล้อง 

3.1-1 
ควรมีการประเมินองคก์รก่อนการก าหนด
เป็นนโยบาย 

5.00 4.57 1.00 มากท่ีสุด 

3.1-2 
เปิดรับขอ้คิดเห็นของหน่วยงานต่างๆ เพ่ือ
ปรับใหเ้ขา้กบับริบทองคก์รภายใน 

5.00 4.57 0.50 มากท่ีสุด 

3.1-3 
แต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะเพ่ือประเมินความ
สอดคลอ้งของนโยบาย 

4.00 4.00 1.50 มาก 

3.1-4 
ผูบ้ริหารทุกส่วนงานควรขบัเคล่ือนนโยบาย
พร้อมกนั 

5.00 4.71 0.50 มากท่ีสุด 

3.1-5 
มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายตาม
รอบเวลาท่ีก าหนด 

4.00 4.14 1.50 มาก 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
 

ล าดับ 
การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  

(Senior Management Involvement) 
มัธยฐาน 
Median 

ค่าเฉลีย่ 
Mean 

ค่าพสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

แปลค่า 
ความ
จ าเป็น/
ความ

สอดคล้อง 

X3.2: แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน (ก ากบัดูแล / ประเมินผล) 

3.2-1 
สรรหาและแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมี
ความเช่ียวชาญดา้นสถาปัตกรรมองคก์ร 

5.00 4.29 1.50 มากท่ีสุด 

3.2-2 
ก าหนดเกณฑแ์ละตวัช้ีวดัการประเมินให้
สอดคลอ้งกบักระบวนการท างานโดย
คณะกรรมการท่ีแต่งตั้ง 

4.00 3.71 1.50 มาก 

3.2-3 
ตอ้งมีการประเมินผลการด าเนินงานโดย
ใชต้วัช้ีวดัท่ีสร้างข้ึน 

4.00 4.00 1.50 มาก 

3.2-4 
วเิคราะห์และปรับปรุงวธีิในการ
ด าเนินงานจากการประเมิน 

3.00 3.57 1.50 ปานกลาง 

3.2-5 
ควรมีการพฒันาผลจากการประเมินใน
รอบถดัไปอยา่งสม ่าเสมอ 

5.00 4.29 1.50 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
 

ล าดับ 
การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

(Senior Management Involvement) 
มัธยฐาน 
Median 

ค่าเฉลีย่ 
Mean 

ค่าพสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

แปลค่า 
ความ
จ าเป็น/
ความ

สอดคล้อง 

X3.3: ให้การสนับสนุนและผลกัดันอย่างต่อเน่ือง 

3.3-1 
สนบัสนุนใหมี้การก าหนดการประชุม
หารือเป็นประจ าทุกเดือน 

4.00 3.71 1.50 มาก 

3.3-2 
สนบัสนุนใหทุ้กหน่วยงานเสนอแนะขอ้
ปรับปรุงแกไ้ขระบบการท างานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

5.00 4.43 1.00 มากท่ีสุด 

3.3-3 
สนบัสนุนใหมี้การพฒันาบุคลากรให้
เพิ่มพูลความรู้ความสามารถอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.00 4.29 0.50 มาก 

3.3-4 
สนบัสนุนใหทุ้กภาคส่วนจดัประกวด
ประสิทธิภาพการท างาน 

4.00 3.57 1.00 มาก 

3.3-5 
สนบัสนุนงบประมาณเพื่อเป็น
แรงผลกัดนัใหก้บัหน่วยงานท่ีไดรั้บ
รางวลัจากประสิทธิภาพการท างาน 

4.00 3.71 1.50 มาก 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
 

ล าดับ 
การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

(Senior Management Involvement) 
มัธยฐาน 
Median 

ค่าเฉลีย่ 
Mean 

ค่าพสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

แปลค่า 
ความ
จ าเป็น/
ความ

สอดคล้อง 

X3.4: การเข้าไปมีบทบาทและมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

3.4-1 
ผูบ้ริหารตอ้งมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนใน
การปฏิบติังาน 

4.00 4.29 1.00 มาก 

3.4-2 
แต่งตั้งผูบ้ริหารเป็นคณะกรรมการเพื่อ
ก ากบัดูแลโครงการ 

5.00 4.57 1.00 มากท่ีสุด 

3.4-3 
ก าหนดงบประมาณใหก้ารสนบัสนุน
อยา่งจริงจงั 

5.00 4.57 0.50 มากท่ีสุด 

3.4-4 
เป็นหน่ึงในคณะกรรมการตรวจสอบและ
ก ากบัดูแล 

4.00 3.71 1.50 มาก 

3.4-5 
ร่วมประชุมและรับฟังขอ้คิดเห็นเพื่อ
น าไปปรับปรุงระดบัการท างาน 

5.00 4.57 0.50 มากท่ีสุด 

 
 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
ของผูบ้ริหาร (Senior Management Involvement)   ประกอบดว้ย การก าหนดนโยบายท่ีสอดคลอ้ง, 
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน (ก ากบัดูแล / ประเมินผล), ให้การสนับสนุนและผลกัดนัอย่าง
ต่อเน่ือง และการเขา้ไปมีบทบาทและมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร (ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.50 – 
1.50) โดยแต่ละปัจจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 X3.1 : การก าหนดนโยบายท่ีสอดคลอ้ง 5 ประเด็นนั้น พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ี
สอดคลอ้งตรงกนัทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าประเด็นท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุดคือ 
ควรมีการประเมินองค์กรก่อนการก าหนดเป็นนโยบาย, เปิดรับขอ้คิดเห็นของหน่วยงานต่างๆ เพื่อ
ปรับใหเ้ขา้กบับริบทองคก์รภายใน และผูบ้ริหารทุกส่วนงานควรขบัเคล่ือนนโยบายไปพร้อมๆกนั 
 X3.2 : แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน (ก ากบัดูแล / ประเมินผล) 5 ประเด็นนั้น พบวา่
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งตรงกนัทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ประเด็นท่ีมี
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ความจ าเป็นมากท่ีสุดคือ ควรสรรหาและแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นสถาปัตกรรม
องคก์ร และควรมีการพฒันาผลจากการประเมินในรอบถดัไปอยา่งสม ่าเสมอ 
 X3.3 : ให้การสนับสนุนและผลกัดนัอย่างต่อเน่ือง 5 ประเด็นนั้น พบว่าผูเ้ช่ียวชาญมี
ความคิดเห็นท่ีสอดคล้องตรงกันทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าประเด็นท่ีมีความจ า
เป็นมากท่ีสุดคือ ควรสนบัสนุนให้ทุกหน่วยงานเสนอแนะขอ้ปรับปรุงแกไ้ขระบบการท างานอยา่ง
สม ่าเสมอ 
 X3.4 : การเขา้ไปมีบทบาทและมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร 5 ประเด็นนั้น พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งตรงกนัทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าประเด็นท่ีมีความจ า
เป็นมากท่ีสุดคือ ควรแต่งตั้ งผู ้บริหารเป็นคณะกรรมการเพื่อก ากับดูแลโครงการ, ก าหนด
งบประมาณให้การสนบัสนุนอย่างจริงจงั และร่วมประชุมและรับฟังขอ้คิดเห็นเพื่อน าไปปรับปรุง
ระดบัการท างาน 
 4. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของหน่วยงานปฏิบติัการ (Operating Unit 
Participation)  ตามความเห็นผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 และ 3 โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
 

ตารางที ่4.5 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของหน่วยงานปฏิบติัการ (Operating Unit Participation) ตาม
ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 และ 3 
 

ล าดบั 
การมส่ีวนร่วมของหน่วยงานปฏิบัตกิาร 

(Operating Unit Participation) 

มธัย
ฐาน 

Median 

ค่าเฉลีย่ 
Mean 

ค่าพสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

แปลค่า 
ความ
จ าเป็น/
ความ

สอดคล้อง 

X4.1: เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึง 

4.1-1 
สร้างระบบเพ่ือใหทุ้กภาคส่วนไดแ้สดงความคิด
ต่อการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 

5.00 4.29 1.50 มากท่ีสุด 

4.1-2 กระจายอ านาจและหนา้ท่ีใหท้ัว่ถึงทุกฝ่าย 5.00 4.29 1.50 มากท่ีสุด 

4.1-3 
ร่างและเสนอแนวทางในการก าหนดนโยบายเพ่ือ
พฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รจากล่างข้ึนบน 

5.00 4.29 1.00 มากท่ีสุด 

4.1-4 
ปรับปรุงและพฒันาจากการมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น 

5.00 4.29 1.50 มากท่ีสุด 

4.1-5 ประชุมและรับฟังปัญหาตามรอบเวลาท่ีก าหนด 5.00 4.29 1.50 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
 

ล าดับ 
การมีส่วนร่วมของหน่วยงานปฏิบัติการ 

(Operating Unit Participation) 
มัธยฐาน 
Median 

ค่าเฉลีย่ 
Mean 

ค่าพสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

แปลค่า 
ความ
จ าเป็น/
ความ

สอดคล้อง 

X4.2: ส่งเสริมการเรียนรู้และการฝึกอบรม 

4.2-1 
ส่งเสริมใหผู้ดู้แลหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร เขา้
รับการฝึกอบรม 

5.00 4.57 1.00 มากท่ีสุด 

4.2-2 
ก าหนดเป็นตวัช้ีวดัในการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรผูรั้บผดิชอบดา้นการ
พฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 

4.00 3.71 1.50 มาก 

4.2-3 
จดัท าเป็นคู่มือในการพฒันาความรู้ของ
บุคลากรดา้นการพฒันาสถาปัตยกรรม
องคก์ร 

4.00 4.14 1.50 มาก 

4.2-4 
ส่งเสริมใหมี้การศึกษาดูงานทั้งในและ
ต่างประเทศส าหรับผูมี้หนา้ท่ีหลกั 

4.00 4.14 1.50 มาก 

4.2-5 
จดัอบรมเสนาและใหมี้การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

4.00 4.14 1.00 มาก 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
 

ล าดับ 
การมีส่วนร่วมของหน่วยงานปฏิบัติการ 

(Operating Unit Participation) 
มัธยฐาน 
Median 

ค่าเฉลีย่ 
Mean 

ค่าพสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

แปลค่า 
ความ
จ าเป็น/
ความ

สอดคล้อง 

X4.3: ก าหนดตัวแทนและผู้รับผดิชอบ 

4.3-1 
การก าหนดตวัแทนหรือผูรั้บผดิชอบควร
ก าหนดคุณสมบติัท่ีมีความเหมาะสมกบั
งานแต่ละส่วน 

4.00 4.00 1.50 มาก 

4.3-2 
ควรมีการวดัผลคุณลกัษณะของ
ผูรั้บผดิชอบอยา่งเป็นรูปธรรม 

4.00 3.86 1.50 มาก 

4.3-3 
ผูท่ี้มีอ านาจในการก าหนดตวัแทนตอ้งมา
จากคณะกรรมพิจารณาเท่านั้น 

3.00 3.43 1.50 ปานกลาง 

4.3-4 
การมอบหมายหนา้ท่ีรับชอบส าหรับการ
ท างานควรจดัใหเ้ป็นหนา้ท่ีหลกัในการ
พฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 

4.00 3.86 1.50 มาก 

4.3-5 
ตวัแทนควรเป็นตวัแทนท่ีมาจากทุกฝ่าย
งาน 

4.00 4.14 1.00 มาก 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
 

ล าดับ 
การมีส่วนร่วมของหน่วยงานปฏิบัติการ 

(Operating Unit Participation) 
มัธยฐาน 
Median 

ค่าเฉลีย่ 
Mean 

ค่าพสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

แปลค่า 
ความ
จ าเป็น/
ความ

สอดคล้อง 

X4.4: ข้อเสนอแนะปัญหาและปรับปรุงแก้ไข 

4.4-1 
มีการสร้างระบบการรับขอ้เสนอในการ
ปรับปรุงแกไ้ขการท างานโดยกระจายทุก
ฝ่ายงาน 

5.00 4.43 1.00 มากท่ีสุด 

4.4-2 
มีระบบการพิจารณากลัน่กรอง
ขอ้เสนอแนะและปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้
สอดคลอ้งกนั 

5.00 4.43 1.00 มากท่ีสุด 

4.4-3 
ผูรั้บผดิชอบของแต่ละฝ่ายน าเสนอ
ปัญหาและแนวทางเพื่อพฒันา
สถาปัตยกรรมองคก์รต่อผูบ้ริหาร 

5.00 4.29 1.50 มากท่ีสุด 

4.4-4 

ควรบรรจุเป็นวาระการประชุมสามญัเพื่อ
ช่วยขบัเคล่ือนการวางระบบ
สถาปัตยกรรมองคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.00 4.29 1.00 มาก 

4.4-5 
จดัเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัญหาและแนวทางการปรับปรุงของแต่
ละฝ่าย 

5.00 4.57 1.00 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
ของหน่วยงานปฏิบติัการ (Operating Unit Participation)  ประกอบด้วย เปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็นอย่างทัว่ถึง, ส่งเสริมการเรียนรู้และการฝึกอบรม, ก าหนดตวัแทนและผูรั้บผิดชอบ และ
ขอ้เสนอแนะปัญหาและปรับปรุงแกไ้ข (ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ = 0.50 – 1.50) โดยแต่ละปัจจยัมี
รายละเอียดดงัน้ี 
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 X4.1 : เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอย่างทัว่ถึง 5 ประเด็นนั้น พบว่าผูเ้ช่ียวชาญมี
ความคิดเห็นท่ีสอดคล้องตรงกันทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าประเด็นท่ีมีความจ า
เป็นมากท่ีสุดคือ การสร้างระบบเพื่อให้ทุกภาคส่วนไดแ้สดงความคิดต่อการพฒันาสถาปัตยกรรม
องค์กร, กระจายอ านาจและหน้าท่ีให้ทัว่ถึงทุกฝ่าย, ร่างและเสนอแนวทางในการก าหนดนโยบาย
เพื่อพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รจากล่างข้ึนบน, ปรับปรุงและพฒันาจากการมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น และมีประชุมและรับฟังปัญหาตามรอบเวลาท่ีก าหนด 
 X4.2 : ส่งเสริมการเรียนรู้และการฝึกอบรม 5 ประเด็นนั้น พบว่าผูเ้ช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นท่ีสอดคลอ้งตรงกนัทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ประเด็นท่ีมีความจ าเป็นมาก
ท่ีสุดคือ ควรส่งเสริมให้ผูดู้แลหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร เขา้รับการ
ฝึกอบรม 
 X4.3 : ก าหนดตวัแทนและผูรั้บผดิชอบ 5 ประเด็นนั้น พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ี
สอดคล้องตรงกนัทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าทุกประเด็นท่ีมีความจ าเป็นอยู่แค่ใน
ระดบัมาก โดยยงัไม่มีประเด็นไหนท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 X4.4 : ขอ้เสนอแนะปัญหาและปรับปรุงแกไ้ข 5 ประเด็นนั้น พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นท่ีสอดคลอ้งตรงกนัทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ประเด็นท่ีมีความจ าเป็นมาก
ท่ีสุดคือ ควรมีการสร้างระบบการรับขอ้เสนอในการปรับปรุงแกไ้ขการท างานโดยกระจายทุกฝ่าย
งาน, มีระบบการพิจารณากลั่นกรองข้อเสนอแนะและปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้สอดคล้องกัน, 
ผูรั้บผิดชอบของแต่ละฝ่ายน าเสนอปัญหาและแนวทางเพื่อพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รต่อผูบ้ริหาร 
และควรมีการจดัเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการปรับปรุงของแต่ละฝ่าย 
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 5. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการส่ือสารและการประสานงานภายใน (Architecture 
Communication)  ตามความเห็นผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 และ 3 โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 
4.6 
 
ตารางที ่4.6 ปัจจยัดา้นการส่ือสารและการประสานงานภายใน (Architecture Communication) ตาม
ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 และ 3 
 

ล าดับ 
การส่ือสารและการประสานงานภายใน 
(Architecture Communication) 

มัธยฐาน 
Median 

ค่าเฉลีย่ 
Mean 

ค่าพสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

แปลค่า 
ความ
จ าเป็น/
ความ

สอดคล้อง 

X5.1: ก าหนดนโยบายการส่ือสาร 

5.1-1 การระบุตวัแทนหรือหวัหนา้ท่ีทีมส่ือสาร 5.00 4.14 1.50 มากท่ีสุด 

5.1-2 ระบุช่องทางท่ีใชส่ื้อสาร 4.00 4.14 0.50 มาก 

5.1-3 ก าหนดทิศทางในการส่ือสาร 4.00 4.29 1.00 มาก 

5.1-4 
จดัอบรมเพื่อปรับทกัษะพื้นฐานในการ
ส่ือสาร 

5.00 4.29 1.50 มากท่ีสุด 

5.1-5 
ระบุแนวปฎิบติัและขอ้ก าหนดต่างๆให้
ชดัเจน 

4.00 4.43 1.00 มาก 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
 

ล าดับ 
การส่ือสารและการประสานงานภายใน 
(Architecture Communication) 

มัธยฐาน 
Median 

ค่าเฉลีย่ 
Mean 

ค่าพสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

แปลค่า 
ความ
จ าเป็น/
ความ

สอดคล้อง 

X5.2: เคร่ืองมือในการส่ือสาร 

5.2-1 
ระบุเคร่ืองมือและแพล็ตฟอร์มท่ีใช้
ส่ือสาร 

4.00 4.14 1.50 มาก 

5.2-2 ปรับปรุงเทคโนโลยท่ีีใชใ้หท้นัสมยั 4.00 4.14 1.50 มาก 

5.2-3 เลือกใชส่ื้อหรืออุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 4.00 4.14 1.50 มาก 

5.2-4 
จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการส่ือสารภายใน
องคก์ร 

5.00 4.43 1.00 มากท่ีสุด 

5.2-5 
วดัผลและส ารวจความพึงพอใจใน
ตวัเคร่ืองมือ 

5.00 4.43 1.00 มากท่ีสุด 

X5.3: ระบบและโครงสร้างการส่ือสาร 

5.3-1 
ระบุโครงสร้างของทีมท่ีแสดงถึงผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 

5.00 4.14 1.00 มากท่ีสุด 

5.3-2 
ก าหนดระเบียบและขั้นตอนต่างๆ ภายใน
ระบบ 

4.00 4.29 1.00 มาก 

5.3-3 ปรับปรุงระบบใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 4.00 3.86 1.50 มาก 

5.3-4 
ระบบส่ือท่ีสารท่ีใชต้อ้งมัน่คงและ
ปลอดภยั 

5.00 4.57 1.00 มากท่ีสุด 

5.3-5 
มีการวดัประสิทธิภาพของระบบการ
ส่ือสาร 

4.00 4.00 1.00 มาก 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
 

ล าดับ 
การส่ือสารและการประสานงานภายใน 
(Architecture Communication) 

มัธยฐาน 
Median 

ค่าเฉลีย่ 
Mean 

ค่าพสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

แปลค่า 
ความ
จ าเป็น/
ความ

สอดคล้อง 

X5.4: ข้อมูลสารสนเทศ 

5.4-1 มีการก าหนดระดบัชั้นการเขา้ถึงขอ้มูล 5.00 4.71 0.50 มากท่ีสุด 

5.4-2 
อพัเดทขอ้มูลใหเ้ป็นเวอร์ชัน่ปัจจุบนัอยู่
เสมอ 

5.00 4.71 0.50 มากท่ีสุด 

5.4-3 ก าหนดผูรั้บผดิชอบชุดขอ้มูลต่างๆ 5.00 4.43 0.50 มากท่ีสุด 

5.4-4 
จดัประชุมเพื่ออพัเดทขอ้มูลทุกส่วน
ภายในทีม 

5.00 4.29 1.50 มากท่ีสุด 

5.4-5 มีระบบการจดัเก็บท่ีมัน่คงปลอดภยั 5.00 4.71 0.50 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการส่ือสารและการ
ประสานงานภายใน (Architecture Communication)  ประกอบดว้ย การก าหนดนโยบายการส่ือสาร, 
เคร่ืองมือในการส่ือสาร, ระบบและโครงสร้างการส่ือสาร และขอ้มูลสารสนเทศ (ค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์= 0.50 – 1.50) โดยแต่ละปัจจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 X5.1 : ก าหนดนโยบายการส่ือสาร 5 ประเด็นนั้ น พบว่าผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ี
สอดคลอ้งตรงกนัทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าประเด็นท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุดคือ 
การระบุตวัแทนหรือหวัหนา้ท่ีทีมส่ือสาร และการจดัอบรมเพื่อปรับทกัษะพื้นฐานในการส่ือสาร 
 X5.2 : เคร่ืองมือในการส่ือสาร 5 ประเด็นนั้น พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้ง
ตรงกันทั้ งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าประเด็นท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุดคือ ควรจดั
กิจกรรมท่ีส่งเสริมการส่ือสารภายในองค์กร และมีการวดัผลและส ารวจความพึงพอใจในตวัเคร่ือง
มือ 
 X5.3 : ระบบและโครงสร้างการส่ือสาร 5 ประเด็นนั้น พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ี
สอดคลอ้งตรงกนัทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าประเด็นท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุดคือ 
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ควรมีการระบุโครงสร้างของทีมท่ีแสดงถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และระบบส่ือท่ีสารท่ีใช้ต้องมัน่คงและ
ปลอดภยั 
 X5.4 : ข้อมูลสารสนเทศ 5 ประเด็นนั้น พบว่าผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้อง
ตรงกนัทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าประเด็นท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุดคือ ควรมีการ
ก าหนดระดับชั้ นการเข้าถึงข้อมูล, มีอัพเดทข้อมูลให้เป็นเวอร์ชั่นปัจจุบันอยู่เสมอ, ก าหนด
ผูรั้บผิดชอบชุดขอ้มูลต่างๆ, จดัประชุมเพื่ออพัเดทขอ้มูลทุกส่วนภายในทีม และมีระบบการจดัเก็บ
ท่ีมัน่คงปลอดภยั 
 6. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการก ากบัดูแล (EA Governance) ตามความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ
ในรอบท่ี 2 และ 3 โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 7 
 
ตารางที ่4.7 ปัจจยัดา้นการก ากบัดูแล (EA Governance) ตามความเห็นผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 และ 3 
 

ล าดับ 
การก ากบัดูแล 

(EA Governance) 
มัธยฐาน 
Median 

ค่าเฉลีย่ 
Mean 

ค่าพสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

แปลค่า 
ความ
จ าเป็น/
ความ

สอดคล้อง 

X6.1: แต่งตั้งคณะกรรมการ 

6.1-1 
มีเกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญและมี
ประสบการณ์ 

5.00 4.57 1.00 มากท่ีสุด 

6.1-2 การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูง 5.00 4.71 0.50 มากท่ีสุด 

6.1-3 
ระบุความรับผิดชอบของกรรมการให้
ชดัเจน 

5.00 4.57 1.00 มากท่ีสุด 

6.1-4 
มีการตรวจสอบการท างานของกรรมการ
จากองคก์รภายนอก 

3.00 3.00 1.00 ปานกลาง 

6.1-5 
ก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งและ
วธีิการสรรหาอยา่งโปร่งใส 

4.00 3.86 1.00 มาก 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
 

ล าดับ 
การก ากบัดูแล 

(EA Governance) 
มัธยฐาน 
Median 

ค่าเฉลีย่ 
Mean 

ค่าพสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

แปลค่า 
ความ
จ าเป็น/
ความ

สอดคล้อง 

X6.2: ก าหนดเกณฑ์และตัวช้ีวดั 

6.2-1 
มีกรอบเวลาการด าเนินการในแต่ละ
ขั้นตอน 

4.00 4.29 0.50 มาก 

6.2-2 มีตวัช้ีวดัในระดบัทีมและบุคคล 3.00 3.29 0.50 ปานกลาง 

6.2-3 
ตวัช้ีวดัตอ้งมีความชดัเจนและผา่น
กระบวนการการกลัน่กรองอยา่งเป็น
ระบบ 

4.00 4.29 1.00 มาก 

6.2-4 
สมเหตุสมผลและสอดคลอ้งกบัความเป็น
จริง 

5.00 4.71 0.50 มากท่ีสุด 

6.2-5 
มีการก าหนดระดบัเกณฑก์ารผา่นและ
น ้าหนกั 

4.00 4.14 1.50 มาก 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
 

ล าดับ 
การก ากบัดูแล 

(EA Governance) 
มัธยฐาน 
Median 

ค่าเฉลีย่ 
Mean 

ค่าพสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

แปลค่า 
ความ
จ าเป็น/
ความ

สอดคล้อง 

X6.3: ติดตามประเมินผล 

6.3-1 ตรวจสอบแผนงานก่อนใหอ้นุมติัปฏิบติั 4.00 4.14 1.50 มาก 

6.3-2 จดัประชุมรับฟังปัญหาและอุปสรรค 5.00 4.71 0.50 มากท่ีสุด 

6.3-3 ผูป้ระเมินตอ้งมีความรู้และประสบการณ์ 5.00 4.57 0.50 มากท่ีสุด 

6.3-4 ผูบ้ริหารตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม 5.00 4.71 0.50 มากท่ีสุด 

6.3-5 มีการก าหนดโทษและรางวลัตอบแทน 4.00 3.86 1.00 มาก 

X6.4: ก าหนดแนวทางและมาตรฐาน EA 

6.4-1 ศึกษาดูงานตวัอยา่งท่ีประสบความส าเร็จ 4.00 4.00 1.50 มาก 

6.4-2 ประยกุตใ์ชม้าตรฐานจากต่างประเทศ 3.00 3.57 1.50 ปานกลาง 

6.4-3 
ปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบับริบทของ
องคก์ร 

5.00 4.71 0.50 มากท่ีสุด 

6.4-4 
ประชุมทบทวนเพื่อปรับปรุงแนวทางอยู่
เสมอ 

5.00 4.43 1.00 มากท่ีสุด 

6.4-5 
แต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพฒันาและ
ปรับปรุงมาตรฐาน EA 

5.00 4.29 1.50 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการก ากบัดูแล (EA 
Governance) ประกอบด้วย แต่งตั้งคณะกรรมการ, ก าหนดเกณฑ์และตวัช้ีวดั, ติดตามประเมินผล 
และก าหนดแนวทางและมาตรฐาน EA (ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ = 0.50 – 1.50) โดยแต่ละปัจจยัมี
รายละเอียดดงัน้ี 
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 X6.1 : แต่งตั้งคณะกรรมการ 5 ประเด็นนั้น พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้ง
ตรงกนัทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ประเด็นท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุดคือ การมีเกณฑ์
การคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญและมีประสบการณ์, การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูง และการระบุความ
รับผดิชอบของกรรมการใหช้ดัเจน 
 X6.2 : ก าหนดเกณฑ์และตัวช้ีวดั 5 ประเด็นนั้ น พบว่าผู ้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ี
สอดคลอ้งตรงกนัทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าประเด็นท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุดคือ 
ควรมีความสมเหตุสมผลและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
 X6.3 : การติดตามประเมินผล 5 ประเด็นนั้น พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้ง
ตรงกนัทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ประเด็นท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุดคือ ควรมีการจดั
ประชุมรับฟังปัญหาและอุปสรรค, ผูป้ระเมินตอ้งมีความรู้และประสบการณ์ และผูบ้ริหารตอ้งเขา้
มามีส่วนร่วม 
 X6.4 : ก าหนดแนวทางและมาตรฐาน EA 5 ประเด็นนั้น พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ท่ีสอดคลอ้งตรงกนัทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ประเด็นท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุดคือ 
ควรมีการปรับใชใ้ห้สอดคลอ้งกบับริบทขององคก์ร, ประชุมทบทวนเพื่อปรับปรุงแนวทางอยูเ่สมอ 
และแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพฒันาและปรับปรุงมาตรฐาน EA 
 7.  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นกลยทุธ์และการลงทุนดา้นเทคโนโลย ี(IT Investment and 
Acquisition Strategy) ตามความเห็นผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 และ 3 โดยมีรายละเอียดดงัแสดงใน
ตารางท่ี 8 
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ตารางที ่4.8 ปัจจยัดา้นกลยทุธ์และการลงทุนดา้นเทคโนโลย ี(IT Investment and Acquisition 
Strategy) ตามความเห็นผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 และ 3 
 

ล าดับ 
กลยุทธ์และการลงทุนด้านเทคโนโลยี 
(IT Investment and Acquisition 

Strategy) 

มัธยฐาน 
Median 

ค่าเฉลีย่ 
Mean 

ค่าพสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

แปลค่า 
ความ
จ าเป็น/
ความ

สอดคล้อง 

X7.1: การก าหนดกลยุทธ์ให้มีความสอดคล้อง 

7.1-1 มุ่งเนน้การขบัเคล่ือนภารกิจหลกั 5.00 4.71 0.50 มากท่ีสุด 

7.1-2 ไม่ขดัต่อกฏระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร 4.00 4.14 1.50 มาก 

7.1-3 
สนบัสนุนในส่วนท่ียงัตอ้งไดรั้บการ
พฒันา 

5.00 4.57 1.00 มากท่ีสุด 

7.1-4 มีคณะกรรมการตรวจสอบกลยทุธ์ 4.00 3.71 1.50 มาก 

7.1-5 
รองรับการท างานร่วมกบัภาคส่วนหรือ
องคก์รอ่ืนๆ ในสายงานเดียวกนั 

5.00 4.71 0.50 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ)  
 

ล าดับ 
กลยุทธ์และการลงทุนด้านเทคโนโลยี 
(IT Investment and Acquisition 

Strategy) 

มัธยฐาน 
Median 

ค่าเฉลีย่ 
Mean 

ค่าพสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

แปลค่า 
ความ
จ าเป็น/
ความ

สอดคล้อง 

X7.2: การเพิม่ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี 

7.2-1 ความครอบคลุมต่อการใชก้ารปฎิบติังาน 5.00 4.43 1.00 มากท่ีสุด 

7.2-2 
ไม่ซบัซอ้นหรือยากต่อการใชง้าน
จนเกินไป 

5.00 4.57 0.50 มากท่ีสุด 

7.2-3 
มีการจดัอบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีจ าเป็นภายใน
องคก์ร 

5.00 4.71 0.50 มากท่ีสุด 

7.2-4 
สามารถเขา้ถึงหรือใชง้านไดม้ากกวา่ 1 
ช่องทาง 

5.00 4.29 1.50 มากท่ีสุด 

7.2-5 ปรับปรุงระบบใหท้นัสมยั 4.00 4.29 1.00 มาก 

X7.3: การวดัความคุ้มค่า 

7.3-1 ก าหนดตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน 4.00 4.14 0.50 มาก 

7.3-2 
ตั้งคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญและ
ทรงคุณวุฒิ 

4.00 4.14 1.50 มาก 

7.3-3 ก าหนดการวดัผลในดา้นต่างๆ 4.00 3.86 1.50 มาก 

7.3-4 ตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริง 5.00 4.57 1.00 มากท่ีสุด 

7.3-5 มีการติดตามและประเมินผลอยูเ่สมอ 4.00 4.14 0.50 มาก 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
 

ล าดับ 
กลยุทธ์และการลงทุนด้านเทคโนโลยี 
(IT Investment and Acquisition 

Strategy) 

มัธยฐาน 
Median 

ค่าเฉลีย่ 
Mean 

ค่าพสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

แปลค่า 
ความ
จ าเป็น/
ความ

สอดคล้อง 

X7.4: กลยุทธ์ลดความซ ้าซ้อน 

7.4-1 
แต่งตั้งคณะกรรมการและทีมงาน
ผูรั้บผดิชอบ 

4.00 4.14 1.00 มาก 

7.4-2 รวบรวมขอ้มูลต่างๆ เขา้สู่ส่วนกลาง 5.00 4.43 1.00 มากท่ีสุด 

7.4-3 ระบุตวัแทนจากภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 4.00 4.29 1.00 มาก 

7.4-4 
มีการตรวจสอบสถานะปัจจุบนัของ
โครงการต่างๆ ท่ีผา่นมา 

5.00 4.57 0.50 มากท่ีสุด 

7.4-5 
มีระบบตรวจสอบโครงสร้างทาง
เทคโนโลย ี

5.00 4.71 0.50 มากท่ีสุด 

X7.5: กลยุทธ์การลุงทุนเพ่ืออนาคต 

7.5-1 สนบัสนุนภารกิจหลกัขององคก์ร 5.00 4.71 0.50 มากท่ีสุด 

7.5-2 พฒันาในส่วนท่ียงัตอ้งการการปรับปรุง 5.00 4.71 0.50 มากท่ีสุด 

7.5-3 
เป็นการยกระดบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน 

5.00 4.71 0.50 มากท่ีสุด 

7.5-4 
เป็นไปตามโครงสร้างและนโยบายของ
องคก์ร 

5.00 4.71 0.50 มากท่ีสุด 

7.5-5 
รองรับการใชง้านและครอบคลุมตาม
แผนการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 3-
5 ปีขององคก์ร 

5.00 4.71 0.50 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 8 พบว่า กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกลยุทธ์และการ
ลงทุนดา้นเทคโนโลยี (IT Investment and Acquisition Strategy)  ประกอบดว้ย การก าหนดกลยุทธ์
ใหมี้ความสอดคลอ้ง, การเพิ่มความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยี, การวดัความคุม้ค่า, กลยทุธ์ลด
ความซ ้ าซอ้น และกลยุทธ์การลงทุนเพื่ออนาคต (ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ = 0.50 – 1.50) โดยแต่ละ
ปัจจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 X7.1 : การก าหนดกลยุทธ์ให้มีความสอดคลอ้ง 5 ประเด็นนั้น พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นท่ีสอดคลอ้งตรงกนัทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ประเด็นท่ีมีความจ าเป็นมาก
ท่ีสุดคือ การมุ่งเนน้การขบัเคล่ือนภารกิจหลกั, การสนบัสนุนในส่วนท่ียงัตอ้งไดรั้บการพฒันา และ
รองรับการท างานร่วมกบัภาคส่วนหรือองคก์รอ่ืนๆ ในสายงานเดียวกนั 
 X7.2 : การเพิ่มความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลย ี5 ประเด็นนั้น พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญมี
ความคิดเห็นท่ีสอดคล้องตรงกันทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าประเด็นท่ีมีความจ า
เป็นมากท่ีสุดคือ ควรมีความความครอบคลุมต่อการใชก้ารปฎิบติังาน, ไม่ซับซ้อนหรือยากต่อการ
ใช้งานจนเกินไป, มีการจดัอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นภายในองค์กร 
และสามารถเขา้ถึงหรือใชง้านไดม้ากกวา่ 1 ช่องทาง 
 X7.3 : การวดัความคุม้ค่า 5 ประเด็นนั้น พบว่าผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้อง
ตรงกนัทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าประเด็นท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุดคือ หลกัเกณฑ์
ในการวดัตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริง 
 X7.4 : กลยุทธ์ลดความซ ้ าซ้อน  5 ประเด็นนั้ น พบว่าผู ้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ี
สอดคลอ้งตรงกนัทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าประเด็นท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุดคือ 
ควรมีการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ เขา้สู่ส่วนกลาง, มีการตรวจสอบสถานะปัจจุบนัของโครงการต่างๆ 
ท่ีผา่นมา และมีระบบตรวจสอบโครงสร้างทางเทคโนโลยี 
 X7.5 : กลยุทธ์การลุงทุนเพื่ออนาคต 5 ประเด็นนั้น พบว่าผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ี
สอดคลอ้งตรงกนัทั้งหมดทุกประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าประเด็นท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุดคือ 
ควรเป็นการสนบัสนุนภารกิจหลกัขององค์กร, พฒันาในส่วนท่ียงัตอ้งการการปรับปรุง, ยกระดบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน, เป็นไปตามโครงสร้างและนโยบายขององคก์ร และรองรับการใชง้าน
และครอบคลุมตามแผนการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 3-5 ปีขององคก์ร 
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สรุปผลการยนืยนั 72 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์ร
ไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ ตามความเห็นผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 และ 3 โดยในแต่ละปัจจยันั้นมีค่า
ความสอดคลอ้งและความจ าเป็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 
ภาพที ่4.1 ยนืยนัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับ
องคก์รภาครัฐ 
 
 จากภาพประกอบท่ี 4.1 เป็นการแสดงถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรระหวา่ง ตวัแปรอิสระ
และตวัแปรยอ่ยภายใตต้วัแปรอิสระ กบัตวัแปรตาม โดยรายละเอียดของตวัแปรมีดงัน้ี 
 ตัวแปรต้น  คือ  ปั จจัยด้านสมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมองค์กรเพื่ อการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองคก์รท่ีเหมาะสมส าหรับองคก์รภาครัฐ ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นสมรรถนะ 7 ปัจจยั 
ไดแ้ก่  
  X1 กระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร (Architecture Development)  
  X2 ความเช่ือมโยงของธุรกิจ (Business Linkage)  
  X3 การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูง (Senior Management Involvement)  
  X4 การมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน (Operating Unit Participation)  
  X5 การติดต่อส่ือสารและการประสานงานในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร    
(Architecture Communication)  
  X6 การก ากบัดูแลในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร (EA Governance)  

X1A – X1G (7) 

X2A – X2J (10) 

X3A – X3I (9) 

X4A – X4J (10) 

X5A – X5J (10) 

X6A – X6J (10) 

X7A – X7P (16) 

X
1 
Architecture Development 

X2 Business Linkage 

X3 Senior Management Involvement 

X4 Operating Unit Participation 

X5 Architecture Communication 

X6 EA Governance 

X7 IT Investment and Acquisition 
Strategy 

Y (72) 
Influent Factors for 

Success Implementing 
Enterprise 

Architecture for 
Government 

Organizations 



96 

 X7 กลยทุธ์และการลงทุนดา้นเทคโนโลย ี(IT Investment and Acquisition Strategy) 
ตวัแปรสังเกตได ้คือ ปัจจยัรองอ่ืนๆท่ีอยูภ่ายใตห้วัขอ้ของปัจจยัอิสระนั้นๆ ประกอบไป

ดว้ย 72 ปัจจยั จ  าแนกตามกลุ่มไดด้งัน้ี 
  ดา้นกระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 
  X1A ไม่ควรมีขั้นตอนท่ียุง่ยากและซบัซอ้นเกินไป 
  X1B ขั้นตอนท่ีก าหนดข้ึนควรมาจากทุกฝ่ายร่วมเสนอขอ้คิดเห็น 
  X1C การก ากบัดูแลแต่ละขั้นตอนมีผูรั้บผดิชอบอยา่งชดัเจน 
  X1D มีการส ารวจระบบการท างานตลอดจนวฒันธรรมองคก์ร 
  X1E รับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอจากทุกหน่วยงานภายใน 
  X1F มีการประเมินแผนยทุธศาสตร์เพื่อใหส้อดคลอ้งและตรงเป้าหมายท่ีสุด 
  X1G มีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ 
  ดา้นความเช่ือมโยงของธุรกิจ 
  X2A จ าเป็นตอ้งมีซอฟตแ์วร์ท่ีสามารถเช่ือมประสานขอ้มูลทั้งหมดทุกหน่วยงาน 
  X2B ปรับปรุงและอพัเดทขอ้มูลเสมอ 
  X2C ระบบสารสนเทศท่ีเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น 
  X2D ระบบเทคโนโลยท่ีีสามารถเขา้ถึงไดทุ้กฝ่ายภายในองคก์ร 
  X2E ก าหนดเป็นนโยบายทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับองคก์ร 
  X2F มีระเบียบรองรับและสามารถตรวจสอบระบบได ้
  X2G ก าหนดนโยบายการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ร 
  X2H ก าหนดเกณฑแ์ละมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 
  X2I ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงอยา่งเหมาะสมกบัหน่วยงานหรือองคก์ร 
  X2J ก าหนดผูรั้บผดิชอบหลกัหรือผูป้ระสานงาน 
  ดา้นการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูง 
  X3A ควรมีการประเมินองคก์รก่อนการก าหนดเป็นนโยบาย 
  X3B เปิดรับขอ้คิดเห็นของหน่วยงานต่างๆ เพื่อปรับใหเ้ขา้กบับริบทองคก์รภายใน 
  X3C ผูบ้ริหารทุกส่วนงานควรขบัเคล่ือนนโยบายพร้อมกนั 
  X3D สรรหาและแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นสถาปัตกรรมองคก์ร 
  X3E ควรมีการพฒันาผลจากการประเมินในรอบถดัไปอยา่งสม ่าเสมอ 
  X3F สนบัสนุนใหทุ้กหน่วยงานเสนอแนะขอ้ปรับปรุงแกไ้ขระบบการท างานอยา่ง 
สม ่าเสมอ 
 X3G แต่งตั้งผูบ้ริหารเป็นคณะกรรมการเพื่อก ากบัดูแลโครงการ 
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   X3H ก าหนดงบประมาณใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงั 
  X3I ร่วมประชุมและรับฟังขอ้คิดเห็นเพื่อน าไปปรับปรุงระดบัการท างาน 
   ดา้นการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 
   X4A สร้างระบบเพื่อใหทุ้กภาคส่วนไดแ้สดงความคิดต่อการพฒันาสถาปัตยกรรม 
องคก์ร 
   X4B กระจายอ านาจและหนา้ท่ีใหท้ัว่ถึงทุกฝ่าย 
   X4C ร่างและเสนอแนวทางในการก าหนดนโยบายเพื่อพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 
จากล่างข้ึนบน 
   X4D ปรับปรุงและพฒันาจากการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
   X4E ประชุมและรับฟังปัญหาตามรอบเวลาท่ีก าหนด 
   X4F ส่งเสริมใหผู้ดู้แลหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร เขา้ 
รับการฝึกอบรม 
   X4G มีการสร้างระบบการรับขอ้เสนอในการปรับปรุงแกไ้ขการท างานโดยกระจาย 
ทุกฝ่ายงาน 
   X4H มีระบบการพิจารณากลัน่กรองขอ้เสนอแนะและปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อให ้
สอดคลอ้งกนั 
   X4I ผูรั้บผดิชอบของแต่ละฝ่ายน าเสนอปัญหาและแนวทางเพื่อพฒันาสถาปัตยกรรม 
องคก์รต่อผูบ้ริหาร 
   X4J จดัเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการปรับปรุงของแต่ 
ละฝ่าย 
  ดา้นการติดต่อส่ือสารและการประสานงานในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร    
   X5A จดัอบรมเพื่อปรับทกัษะพื้นฐานในการส่ือสาร 
   X5B จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการส่ือสารภายในองคก์ร 
   X5C วดัผลและส ารวจความพึงพอใจในตวัเคร่ืองมือ 
   X5D ระบุโครงสร้างของทีมท่ีแสดงถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
   X5E ระบบส่ือท่ีสารท่ีใชต้อ้งมัน่คงและปลอดภยั 
   X5F มีการก าหนดระดบัชั้นการเขา้ถึงขอ้มูล 
   X5G อพัเดทขอ้มูลใหเ้ป็นเวอร์ชัน่ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
   X5H ก าหนดผูรั้บผดิชอบชุดขอ้มูลต่างๆ 
   X5I จดัประชุมเพื่ออพัเดทขอ้มูลทุกส่วนภายในทีม 
   X5J มีระบบการจดัเก็บท่ีมัน่คงปลอดภยั 
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  ดา้นการก ากบัดูแลในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 
  X6A มีเกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญและมีประสบการณ์ 
  X6B การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูง 
  X6C ระบุความรับผดิชอบของกรรมการใหช้ดัเจน 
  X6D สมเหตุสมผลและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
  X6E จดัประชุมรับฟังปัญหาและอุปสรรค 
  X6F ผูป้ระเมินตอ้งมีความรู้และประสบการณ์ 
  X6G ผูบ้ริหารตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม 
  X6H ปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบับริบทขององคก์ร 
  X6I ประชุมทบทวนเพื่อปรับปรุงแนวทางอยูเ่สมอ 
  X6J แต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพฒันาและปรับปรุงมาตรฐาน EA 
 ดา้นกลยทุธ์และการลงทุนดา้นเทคโนโลยี 
 X7A มุ่งเนน้การขบัเคล่ือนภารกิจหลกั 
 X7B สนบัสนุนในส่วนท่ียงัตอ้งไดรั้บการพฒันา 
 X7C รองรับการท างานร่วมกบัภาคส่วนหรือองคก์รอ่ืนๆ ในสายงานเดียวกนั 
 X7D ความครอบคลุมต่อการใชก้ารปฎิบติังาน 
 X7E ไม่ซบัซอ้นหรือยากต่อการใชง้านจนเกินไป 
 X7F มีการจดัอบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีจ าเป็นภายในองคก์ร 
 X7G สามารถเขา้ถึงหรือใชง้านไดม้ากกวา่ 1 ช่องทาง 
 X7H ตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริง 
 X7I รวบรวมขอ้มูลต่างๆ เขา้สู่ส่วนกลาง 
 X7J มีการตรวจสอบสถานะปัจจุบนัของโครงการต่างๆ ท่ีผา่นมา 
 X7K มีระบบตรวจสอบโครงสร้างทางเทคโนโลยี 
 X7L สนบัสนุนภารกิจหลกัขององคก์ร 
 X7M พฒันาในส่วนท่ียงัตอ้งการการปรับปรุง 
 X7N เป็นการยกระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 X7O เป็นไปตามโครงสร้างและนโยบายขององคก์ร 
 X7P รองรับการใชง้านและครอบคลุมตามแผนการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 3-5 ปี 
ขององคก์ร 
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  ตวัแปรตาม (Y) คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไป
ใช้ส าหรับองค์กรภาครัฐ (Influent Factors for Success Implementing Enterprise Architecture For 
Government Organizations) จ  านวนทั้งหมด 72 ปัจจยั  

ซ่ึงสามารถสรุปล าดบักระบวนการ, จ  านวนของตวัแปรตั้งตน้และจ านวนตวัแปร
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากวธีิวจิยัและแหล่งขอ้มูลในแต่ละขั้นตอน ไดด้งัภาพและตารางต่อไปน้ี 

 
ภาพที ่4.2 แสดงจ านวนปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการแต่ละขั้นตอน 
 
ตารางที ่4.9 แสดงกระบวนการ แหล่งขอ้มูล ตวัแปรตั้งตน้ และตวัแปรผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากในแต่ละ
ขั้นตอน 
 

แหล่งข้อมูล 
ทบทวนและสัมภาษณ์เชิงลกึ เดลฟาย รอบที่ 1 เดลฟาย รอบที่ 2 และ 3 

ตวัแปรตั้งตน้ ตวัแปรท่ีได ้ ตวัแปรตั้งตน้ ตวัแปรท่ีได ้ ตวัแปรตั้งตน้ ตวัแปรท่ีได ้
วรรณกรรมและ
ผู้เช่ียวชาญ 

0 7  

ผู้เช่ียวชาญ  7 30  
ผู้เช่ียวชาญและ
โครงการภาครัฐ  150 72 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับ
องคก์รภาครัฐ นั้นไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งหน่วยงานซ่ึงเป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยไดส้ ารวจ
และก าหนดขอบเขตกลุ่มตวัอยา่งจากหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 21 ประเภทหน่วยงาน มีหน่วยงาน
ภายในสังกดั รวมแลว้จ านวน 260 หน่วยงาน ดงัขอ้มูลในตาราง 
 

ตารางที ่4.10 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งหน่วยงานภาครัฐ 
 

ช่ือหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานในสังกดั ร้อยละ 
1.กระทรวงพลงังาน 
2.กระทรวงพาณิชย ์
3.กระทรวงต่างประเทศ 
4.กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 
5.กระทรวงอุตสาหกรรม 
6.กระทรวงแรงงาน 
7.กระทรวงยติุธรรม 
8.กระทรวงวฒันธรรม 
9.กระทรวงศึกษาธิการ 
10.กระทรวงมหาดไทย 
11.กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
12.กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 
13.กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
14.กระทรวงกลาโหม 
15.กระทรวงคมนาคม 
16.กระทรวงการคลงั 
17.ส านกันายกรัฐมนตรี 
18.กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
19.กระทรวงสาธารณสุข 
20.กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
21.องคก์รอิสระและอ่ืนๆ  

รวม 

9 
13 
13 
19 
9 
7 

10 
9 

12 
10 
8 

10 
16 
3 

20 
23 
26 
23 
11 
8 
1 
260 

0.034 
0.050 
0.050 
0.073 
0.034 
0.026 
0.038 
0.034 
0.046 
0.038 
0.030 
0.038 
0.061 
0.011 
0.076 
0.088 
0.100 
0.088 
0.042 
0.030 
0.003 
100 

 
ทีม่า: สืบคน้ 10 กุมภาพนัธ์ 2564, จาก https://www.egov.go.th/th/government-agency  

https://www.egov.go.th/th/government-agency
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 จากกลุ่มตวัอยา่งหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 21 ประเภทหน่วยงาน ซ่ึงมีหน่วยงานภายใน
สังกดั รวมแลว้ทั้งส้ิน 260 หน่วยงาน ประกอบไปดว้ยหน่วยงานท่ีมีรายช่ือดงัต่อไปน้ี 

1. กระทรวงพลงังาน 
ส านกังานปลดักระทรวงพลงังาน 
กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน 
กรมธุรกิจพลงังาน 
กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ 
ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน 
สถาบนับริหารกองทุนพลงังาน (องคก์ารมหาชน) 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
บริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) 
2. กระทรวงพาณิชย ์
ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์
กรมการคา้ต่างประเทศ 
กรมการคา้ภายใน 
กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ 
กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 
ส านกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การคา้ 
องคก์ารคลงัสินคา้ 
ศูนยส่์งเสริมศิลปาชีพระหวา่งประเทศ (องคก์ารมหาชน) 
สถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 
สถาบนัระหวา่งประเทศเพื่อการคา้และการพฒันา (องคก์ารมหาชน) 
ส านกังานคณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ 

 3. กระทรวงต่างประเทศ 
ส านกังานปลดักระทรวงการต่างประเทศ 
กรมพิธีการทูต 
กรมยโุรป 
กรมเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ 
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กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย 
กรมสารนิเทศ 
กรมองคก์ารระหวา่งประเทศ 
กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต ้
กรมอาเซียน 
กรมเอเชียตะวนัออก 
กรมเอเชียใต ้ตะวนัออกกลางและแอฟริกา 
กรมการกงสุล 
กรมความร่วมมือระหวา่งประเทศ 
4. กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม 
ส านกังานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 
กรมวทิยาศาสตร์บริการ 
ส านกังานการวจิยัแห่งชาติ (วช.) 
ส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ 
ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.) 
สถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติ 
ส านกังานสภานโยบายการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรมแห่งชาติ (สอวช 
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมวทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม (สกสว.) 
สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย- องคก์ารพิพิธภณัฑ์

วทิยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) 
ส านกังานพฒันาเทคโนโลยอีวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคก์ารมหาชน) 
สถาบนัเทคโนโลยนิีวเคลียร์แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 
สถาบนัวจิยัแสงซินโครตรอน (องคก์ารมหาชน) 
สถาบนัวจิยัดาราศาสตร์แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 
สถาบนัสารสนเทศทรัพยากรน ้า (องคก์ารมหาชน) (สสน.) 
ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 
ศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นชีววทิยาศาสตร์ (องคก์ารมหาชน) 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั- มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
5. กระทรวงอุตสาหกรรม 
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ส านกังานรัฐมนตรีกระทรวงอุตสาหกรรม 
ส านกังานปลดักระทรวงอุตสาหกรรม 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 
ส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน ้าตาลทราย 
ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) 
ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
6. กระทรวงแรงงาน 
ส านกังานรัฐมนตรีกระทรวงแรงงาน 
ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน 
กรมการจดัหางาน 
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
ส านกังานประกนัสังคม 
สถาบนัส่งเสริมความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน (องคก์าร

มหาชน) 
7. กระทรวงยติุธรรม 
ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม 
กรมคุมประพฤติ 
กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
กรมบงัคบัคดี 
กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 
กรมราชทณัฑ์ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ส านกังานกิจการยติุธรรม 
สถาบนันิติวทิยาศาสตร์ 
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด (สังกดักระทรวงยติุธรรมท่ี

ข้ึนตรงต่อรัฐมนตรี) (ป.ป.ส.) 
8. กระทรวงวฒันธรรม 
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ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม 
กรมศิลปากร 
กรมการศาสนา 
กรมส่งเสริมวฒันธรรม 
ส านกังานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั 
สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 
ศูนยม์านุษยว์ทิยาสิรินธร (องคก์ารมหาชน) 
หอภาพยนตร์ (องคก์ารมหาชน) 
ศูนยคุ์ณธรรม (องคก์ารมหาชน) 
9. กระทรวงศึกษาธิการ 
ส านกังานรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ 
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 
โรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ 
ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา 
ส านกังานลูกเสือแห่งชาติ 
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา (สกสค) 
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 
10. กระทรวงมหาดไทย 
ส านกังานรัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทย 
ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 
กรมการปกครอง- กรมการพฒันาชุมชน 
กรมท่ีดิน- กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กรมโยธาธิการและผงัเมือง 
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
การไฟฟ้านครหลวง- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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การประปานครหลวง (กปน)- การประปาส่วนภูมิภาค 
องคก์ารตลาด 
องคก์ารจดัการน ้าเสีย 
11. กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กรมกิจการผูสู้งอายุ 
กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว 
กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 
กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ 
การเคหะแห่งชาติ- ส านกังานธนานุเคราะห์ 
สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) 
12. กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ส านกังานรัฐมนตรีกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
กรมอุตุนิยมวทิยา 
ส านกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ส านกังานสถิติแห่งชาติ- บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 
ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) 
ส านกังานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์แห่งชาติ 
13. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ส านกังานรัฐมนตรีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ส านกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
กรมควบคุมมลพิษ 
กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
กรมป่าไม ้
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กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 
กรมทรัพยากรธรณี 
กรมทรัพยากรน ้า 
กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้
องคก์ารสวนสัตวใ์นพระบรมราชูถมัภ ์
องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ 
องคก์ารบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องคก์ารมหาชน) 
ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องคก์ารมหาชน) 
14. กระทรวงกลาโหม 
ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
กองทพัไทย 
สถาบนัเทคโนโลยป้ีองกนัประเทศ 
15. กระทรวงคมนาคม 
ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 
กรมเจา้ท่า 
กรมการขนส่งทางบก 
กรมท่าอากาศยาน 
กรมทางหลวง 
กรมทางหลวงชนบท 
ส านกันโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
กรมการขนส่งทางราง 
การรถไฟแห่งประเทศไทย 
การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชลแห่งประเทศไทย 
การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
สถาบนัการบินพลเรือน 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั ขนส่ง จ ากดั- บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 
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บริษทั โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ  ากดั 
บริษทั ไทย-อะมาดิอุส เซาทอี์สตเ์อเชีย จ ากดั 
บริษทั รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ  ากดั- บริษทั ไทยสมายลแ์อร์เวย ์จ  ากดั 
16. กระทรวงการคลงั 
ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั 
ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
กรมธนารักษ ์
ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ 
กรมศุลกากร 
กรมสรรพสามิต 
กรมสรรพากร 
กรมบญัชีกลาง 
ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ 
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
การยาสูบแห่งประเทศไทย 
ธนาคารออมสิน 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย 
บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม 
บรรษทัตลาดรองสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 
ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 
บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 
กองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา 
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
ส านกังานความร่วมมือพฒันาเศรษฐกิจกบัประเทศเพื่อนบา้น (องคก์ารมหาชน) 
17. ส านกันายกรัฐมนตรี 
ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 
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ส านกัข่าวกรองแห่งชาติ 
ส านกังบประมาณ 
ส านกังานสภาความมัน่คงแห่งชาติ 
ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ 
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
ส านกังานทรัพยากรน ้าแห่งชาติ 
กรมประชาสัมพนัธ์ 
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร 
บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้ (องคก์ารมหาชน) 
สถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ (องคก์ารมหาชน) 
สถาบนับริหารจดัการธนาคารท่ีดิน (องคก์ารมหาชน) 
ส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) 
ส านกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 
ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
ส านกังานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ- 

ส านกังานราชบณัฑิตยสภา 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
18. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ส านกังานรัฐมนตรีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กรมวชิาการเกษตร 
กรมประมง 
กรมปศุสัตว ์
กรมชลประทาน 
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กรมพฒันาท่ีดิน 
กรมส่งเสริมการเกษตร 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร 
ส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 
ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
กรมการขา้ว 
กรมหม่อนไหม 
องคก์ารตลาดเพื่อเกษตรกร 
องคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
องคก์ารสะพานปลา 
การยางแห่งประเทศไทย 
สถาบนัวจิยัและพฒันาพื้นท่ีสูง (องคก์ารมหาชน) 
ส านกังานพฒันาการวิจยัการเกษตร (องคก์ารมหาชน) 
ส านกังานพิพิธภณัฑเ์กษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั (องคก์าร

มหาชน) 
19. กระทรวงสาธารณสุข 
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก 
กรมควบคุมโรค 
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์
กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
กรมสุขภาพจิต 
กรมการแพทย ์
กรมอนามยั 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข 
องคก์ารเภสัชกรรม 
20. กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
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ส านกังานรัฐมนตรีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
กรมการท่องเท่ียว 
กรมพลศึกษา 
มหาวทิยาลยัการกีฬาแห่งชาติ 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
การกีฬาแห่งประเทศไทย 
องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื (องคก์ารมหาชน) 
21. องคก์รอิสระและอ่ืนๆ  
ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (กสทช.) 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับ
องค์กรภาครัฐ นั้ นได้เลือกกลุ่มตัวอย่างโครงการด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota 
Sampling)ร่วมกับวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) มาจ านวน 30 
โครงการ เพื่อพิสูจน์ความถูกตอ้งของปัจจยั โดยได้ก าหนดขอบเขตกลุ่มตวัอย่างจากโครงการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสถาปัตยกรรมองค์กร โดยทุกโครงการนั้นเก่ียวข้องหรือเป็นการน าสถาปัตยกรรม
องค์กรไปประยุตใ์ช้และไดด้ าเนินการแลว้เสร็จภายในกรอบเวลาและวงเงินงบประมาณ ดงัขอ้มูล
ในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.11 ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งโครงการ จ านวน 30 โครงการ 
 
คุณลกัษณะของโครงการทีเ่ป็นองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กร จ านวน ร้อยละ 
จดัอยูใ่นหมวดของสถาปัตยกรรมทางธุรกิจ 
จดัอยูใ่นหมวดของสถาปัตยกรรมทางดา้นขอ้มูล 
จดัอยูใ่นหมวดของสถาปัตยกรรมทางเทคโนโลยี 
จดัอยูใ่นหมวดของสถาปัตยกรรมทางโครงสร้างพื้นฐาน 

รวม 

8 
6 
11 
5 
30 

26.66 
20.00 
36.66 
16.66 
100 

 
 จากตารางท่ี 11 ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งโครงการภาครัฐท่ีคดัเลือก
มาด้วยวิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) ร่วมกับวิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ  านวน 30 โครงการนั้นเป็นโครงการท่ีจดัอยู่ในหมวดของ
สถาปัตยกรรมทางเทคโนโลยี จ  านวน 11 โครงการ หรือคิดเป็นร้อยละ 36.66 ซ่ึงเป็นหมวดท่ีมี
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สัดส่วนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นโครงการท่ีจดัอยู่ในหมวดของสถาปัตยกรรมทางธุรกิจ จ านวน 8 
โครงการ หรือเป็นร้อยละ 26.66 ล าดบัถดัมาคือโครงการท่ีจดัอยู่ในหมวดสถาปัตยกรรมทางดา้น
ขอ้มูล จ านวน 6 โครงการ หรือคิดเป็นร้อยละ 20.00 และล าดบัสุดทา้ยคือโครงการท่ีจดัอยูใ่นหมวด
สถาปัตยกรรมโครงสร้างพื้นฐาน จ านวน 5 โครงการ หรือคิดเป็นร้อยละ 16.66  
 ซ่ึงจากการสุ่มตวัอย่างโครงการมาจากหน่วยงานภาครัฐนั้น หน่วยงานท่ีถูกเลือกนั้นมี
ความครอบคลุมคิดเป็น 66.66% จากหน่วยงานภาครัฐท่ีได้จากการส ารวจทั้ งหมด จ านวน 21 
ประเภทหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดตงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.12 ขอ้มูลทัว่ไปและคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งโครงการภาครัฐท่ีคดัเลือกมาดว้ยวธีิการ
สุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) และกบัวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ  านวน 30 โครงการ  
 

คุณลกัษณะโครงการจดัอยู่ในหมวด จ านวน เป็นโครงการจาก 
สถาปัตยกรรมทางธุรกิจ 8 กระทรวงพลงังาน 

กระทรวงพาณิชย ์
กระทรวงอุตสาหกรรม 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
องคก์รอิสระและอ่ืนๆ 

สถาปัตยกรรมทางดา้นขอ้มูล 6 กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 
กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงการคลงั 

ส านกันายกและรัฐมนตรี 
สถาปัตยกรรมทางเทคโนโลย ี 11 กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 

กระทรวงยติุธรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม 
กระทรวงแรงงาน 

กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์และนวตักรรม 
องคก์รอิสระและอ่ืนๆ 

สถาปัตยกรรมทางโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 

5 
 

กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 
องคก์รอิสระและอ่ืนๆ 
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ภาพที่ 4.3 แสดงถึงความครอบคลุมของหน่วยงานท่ีถูกเลือก โดยอิงจากสังกดัของ 30 โครงการ
ตวัอยา่งท่ีถูกเลือกมาจากกลุ่มตวัอยา่งหน่วยงานภาครัฐทั้งหมดจ านวน 21 ประเภท 
 
4.3 ผลการตรวจสอบความถูกต้องของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรม
องค์กรไปใช้ส าหรับองค์กรภาครัฐ 
 จากการน าตวัแปรปัจจยัทั้งหมดมาให้ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นผูบ้ริหารท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม
ครบถว้นยืนยนัดว้ยการใช้แบบตรวจสอบความถูกตอ้ง (ภาคผนวก จ.) กบั 30 โครงการท่ีผา่นการ
ตรวจสอบคุณสมบติัและคุณลกัษณะของโครงการแลว้ หลงัจากการตรวจสอบพบวา่ปัจจยัทั้งหมด
นั้นปรากฏอยู่ในเกือบทุกโครงการท่ีเก่ียวข้องหรือเป็นการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้แล้ว
ประสบความส าเร็จ โดยมีความน่าเช่ือถือคิดเป็นค่าเฉล่ียอิงจากการปรากฎอยู่สูงถึงร้อยละ 98.74 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 13 
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ตารางที ่4.13 ยนืยนัผลการพบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จภายในกลุ่มตวัอยา่งโครงการ 
 

โครงการที่ จ านวนปัจจัยทีต่รวจสอบ พบว่ามีอยู่ในโครงการ คิดเป็นร้อยละ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
เฉล่ีย 

71 
72 
72 
71 
72 
72 
70 
72 
71 
72 
69 
72 
71 
70 
70 
72 
71 
72 
71 
68 
71 
71 
71 
70 
72 
72 
70 
71 
72 
72 

71.10 

98.61 
100 
100 
98.61 
100 
100 
97.22 
100 
98.61 
100 
95.58 
100 
98.61 
97.22 
97.22 
100 
98.61 
100 
98.61 
94.44 
98.61 
98.61 
98.61 
97.22 
100 
100 
97.22 
98.61 
100 
100 
98.74 
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4.4 สรุปผลการวจัิย 
 4.4.1 สรุปผลการยืนยนัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 

จากผลการการวจิยัท่ีไดข้า้งตน้นั้นสามารถยนืยนัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
น าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับหน่วยงานภาครัฐ ไดท้ั้งส้ิน 72 ปัจจยั โดยจ าแนกตามลกัษณะ
การน าไปประยกุตใ์ชใ้นดา้นท่ีแตกต่างกนั 7 ดา้น ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.14 สรุปผลการยืนยนัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไป
ใชส้ าหรับหน่วยงานภาครัฐ จ านวนทั้งส้ิน 72 ปัจจยั  
 

ล าดับที ่ ด้านกระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

 
18 

ไม่ควรมีขั้นตอนท่ียุง่ยากและซบัซอ้นเกินไป 
ขั้นตอนท่ีก าหนดข้ึนควรมาจากทุกฝ่ายร่วมเสนอขอ้คิดเห็น 
การก ากบัดูแลแต่ละขั้นตอนควรมีผูรั้บผดิชอบอยา่งชดัเจน 
มีการส ารวจระบบการท างานตลอดจนวฒันธรรมองคก์ร 
รับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอจากทุกหน่วยงานภายใน 
มีการประเมินแผนยทุธศาสตร์เพื่อใหส้อดคลอ้งและตรงเป้าหมายท่ีสุด 
มีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ 

ด้านความเช่ือมโยงของธุรกจิ 
จ าเป็นตอ้งมีซอฟตแ์วร์ท่ีสามารถเช่ือมประสานขอ้มูลทั้งหมดทุกหน่วยงาน 
มีการปรับปรุงและอพัเดทขอ้มูลเสมอ 
มีระบบสารสนเทศท่ีเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น 
มีระบบเทคโนโลยท่ีีสามารถเขา้ถึงไดทุ้กฝ่ายภายในองคก์ร 
ควรก าหนดเป็นนโยบายทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับองคก์ร 
มีระเบียบรองรับและสามารถตรวจสอบระบบได ้
ควรก าหนดนโยบายการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ร 
ควรก าหนดเกณฑแ์ละมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 
ควรก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงอยา่งเหมาะสมกบัหน่วยงานหรือองคก์ร 
ควรก าหนดผูรั้บผดิชอบหลกัหรือผูป้ระสานงาน 

ด้านการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูง 
ควรมีการประเมินองคก์รก่อนการก าหนดเป็นนโยบาย 
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19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 

 
27 

 
28 
29 

 
30 
31 
32 

 
33 

 
34 

 
35 

 
36 

 
 
37 
38 
39 
40 

ควรเปิดรับขอ้คิดเห็นของหน่วยงานต่างๆ เพื่อปรับใหเ้ขา้กบับริบทองคก์รภายใน 
ผูบ้ริหารทุกส่วนงานควรขบัเคล่ือนนโยบายพร้อมกนั 
มีการสรรหาและแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นสถาปัตกรรมองคก์ร 
ควรมีการพฒันาผลจากการประเมินในรอบถดัไปอยา่งสม ่าเสมอ 
สนบัสนุนใหทุ้กหน่วยงานเสนอแนะขอ้ปรับปรุงแกไ้ขระบบการท างานสม ่าเสมอ 
ควรแต่งตั้งผูบ้ริหารเป็นคณะกรรมการเพื่อก ากบัดูแลโครงการ 
มีการก าหนดงบประมาณใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงั 
ควรเขา้ร่วมประชุมและรับฟังขอ้คิดเห็นเพื่อน าไปปรับปรุงระดบัการท างาน 

ด้านการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 
สร้างระบบเพื่อให้ทุกภาคส่วนได้แสดงความคิดต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องคก์ร 
ควรมีการกระจายอ านาจและหนา้ท่ีใหท้ัว่ถึงทุกฝ่าย 
ควรมีการ ร่างและการเสนอแนวทางในการก าหนดนโยบายเพื่ อพัฒนา
สถาปัตยกรรมองคก์รจากล่างข้ึนบน 
ปรับปรุงและพฒันาการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
มีการประชุมและรับฟังปัญหาตามรอบเวลาท่ีก าหนด 
ส่งเสริมให้ผูดู้แลหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร เขา้รับ
การฝึกอบรม 
มีการสร้างระบบการรับขอ้เสนอในการปรับปรุงแกไ้ขการท างานโดยกระจายไปยงั
ทุกฝ่ายงาน 
มีระบบการพิจารณากลัน่กรองขอ้เสนอแนะและปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้สอดคลอ้ง
กนั 
ผูรั้บผิดชอบของแต่ละฝ่ายน าเสนอปัญหาและแนวทางเพื่อพฒันาสถาปัตยกรรม
องคก์รต่อผูบ้ริหาร 
มีเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการปรับปรุงของแต่ละ
ฝ่าย 
ด้านการติดต่อส่ือสารและการประสานงานในการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร    

ควรการจดัอบรมเพื่อปรับทกัษะพื้นฐานในการส่ือสาร 
ควรการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการส่ือสารภายในองคก์ร 
มีการวดัผลและส ารวจความพึงพอใจในตวัเคร่ืองมือ 
มีการระบุโครงสร้างของทีมท่ีแสดงถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
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41 
42 
43 
44 
45 
46 

 
47 
48 
49 
50 
51 
52 
53 
54 
55 
56 

 
57 
58 
59 
60 
61 
62 
63 
64 
65 
66 
67 

 
68 

ระบบส่ือท่ีสารท่ีใชต้อ้งมัน่คงและปลอดภยั 
มีการก าหนดระดบัชั้นการเขา้ถึงขอ้มูล 
ควรอพัเดทขอ้มูลใหเ้ป็นเวอร์ชัน่ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
มีการก าหนดผูรั้บผดิชอบชุดขอ้มูลต่างๆ 
มีการจดัประชุมเพื่ออพัเดทขอ้มูลทุกส่วนภายในทีม 
มีระบบการจดัเก็บท่ีมัน่คงปลอดภยั 

ด้านการก ากบัดูแลในการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร 
มีเกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญและมีประสบการณ์ 
การเขา้มามีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูง 
มีการระบุความรับผดิชอบของกรรมการใหช้ดัเจน 
มีหลกัเกณฑท่ี์สมเหตุสมผลและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
มีการจดัประชุมรับฟังปัญหาและอุปสรรค 
ผูป้ระเมินตอ้งมีความรู้และประสบการณ์ 
ผูบ้ริหารตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม 
ควรปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบับริบทขององคก์ร 
ควรมีประชุมทบทวนเพื่อปรับปรุงแนวทางอยูเ่สมอ 
ควรมีการแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพฒันาและปรับปรุงมาตรฐาน EA 

ด้านกลยุทธ์และการลงทุนด้านเทคโนโลย ี
ควรมุ่งเนน้การขบัเคล่ือนภารกิจหลกั 
ควรสนบัสนุนในส่วนท่ียงัตอ้งไดรั้บการพฒันา 
ควรรองรับการท างานร่วมกบัภาคส่วนหรือองคก์รอ่ืนๆ ในสายงานเดียวกนั 
มีความครอบคลุมต่อการใชก้ารปฎิบติังาน 
ตอ้งไม่ซบัซอ้นหรือยากต่อการใชง้านจนเกินไป 
มีการจดัอบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีจ าเป็นภายในองคก์ร 
ควรสามารถเขา้ถึงหรือใชง้านไดม้ากกวา่ 1 ช่องทาง 
ควรตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริง 
ตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ เขา้สู่ส่วนกลาง 
มีการตรวจสอบสถานะปัจจุบนัของโครงการต่างๆ ท่ีผา่นมา 
มีระบบตรวจสอบโครงสร้างทางเทคโนโลยี 
ตอ้งเป็นการสนบัสนุนภารกิจหลกัขององคก์ร 
ควรเป็นการพฒันาในส่วนท่ียงัตอ้งการการปรับปรุง 
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69 
70 
71 
72 

ควรเป็นการยกระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ควรเป็นไปตามโครงสร้างและนโยบายขององคก์ร 
ควรรองรับการใชง้านและครอบคลุมตามแผนการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 3-5 
ปีขององคก์ร 

 

4.4.2 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจไดต้รงกนัในการแปลความหมายของขอ้มูล จึงก าหนดสัญลกัษณ์

และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์และน าเสนอขอ้มูล ดงัน้ี  
 สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติ 
  X  แทน คะแนนเฉล่ีย (Mean) 
  S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  C.V. แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) 
  Rxy  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product  
     Moment Correlation Coefficient) 
  R2 แทน ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง (Squared Multiple  
     Correlation) หรือสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
  2  แทน ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi - Square) 
  df แทน องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
   แทน น ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) 
  SE แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
  FS แทน ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจยั 
  e แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Error)  
     ของตวับ่งช้ี 
  GFI แทน ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเหมาะสม  
     (Goodness of Fit Index) 
  AGFI แทน ดชันีวดัระดบัความความสอดคลอ้งเหมาะสม 
     ท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index) 
 RMSEA  แทน ค่าดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของ 
      ความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า 
      (Root Mean Square Error of Approximation)  
 P-value  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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 DE   แทน อิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 
 IE   แทน อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) 
 TE   แทน อิทธิพลรวม (Total Effects) 

ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA)  
 1. X1 - ดา้นกระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 
 X1A ไม่ควรมีขั้นตอนท่ียุง่ยากและซบัซอ้นเกินไป 
 X1B ขั้นตอนท่ีก าหนดข้ึนควรมาจากทุกฝ่ายร่วมเสนอขอ้คิดเห็น 
 X1C การก ากบัดูแลแต่ละขั้นตอนมีผูรั้บผดิชอบอยา่งชดัเจน 
 X1D มีการส ารวจระบบการท างานตลอดจนวฒันธรรมองคก์ร 
 X1E รับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอจากทุกหน่วยงานภายใน 
 X1F มีการประเมินแผนยทุธศาสตร์เพื่อใหส้อดคลอ้งและตรงเป้าหมายท่ีสุด 
 X1G มีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ 
 

 
 
ภาพที ่4.4 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัขององคป์ระกอบปัจจยัดา้นกระบวนการพฒันา
สถาปัตยกรรมองคก์ร 
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ตารางที ่4.15 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัดา้นกระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรม 
 

องคป์ระกอบปัจจยัดา้นกระบวนการพฒันา
สถาปัตยกรรม 

น ้าหนกั SE t 2R  

X1A ไม่ควรมีขั้นตอนท่ียุง่ยากและซบัซอ้นเกินไป 0.32 0.059 5.52* 0.22 
X1B ขั้นตอนท่ีก าหนดข้ึนควรมาจากทุกฝ่ายร่วมเสนอ
ขอ้คิดเห็น 

0.33 0.051 6.49* 0.29 

X1C การก ากบัดูแลแต่ละขั้นตอนมีผูรั้บผิดชอบอยา่ง
ชดัเจน 

0.47 0.064 7.28* 0.41 

X1D มีการส ารวจระบบการท างานตลอดจนวฒันธรรม
องคก์ร 

0.38 0.056 6.80* 0.31 

X1E รับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอจากทุกหน่วยงาน
ภายใน 

0.41 0.057 7.19* 0.35 

X1F มีการประเมินแผนยทุธศาสตร์เพื่อใหส้อดคลอ้งและ
ตรงเป้าหมายท่ีสุด 

0.36 0.060 6.05* 0.27 

X1G มีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ 0.50 0.059 8.44* 0.49 
Chi-square = 16.29, df = 12, P-value = 0.17811  
GFI = 0.97, AGFI = 0.93, RMSEA = 0.000, RMR =0.048 
 
หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากภาพประกอบท่ี 4.2 และตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของ
ปัจจยัด้านกระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรม ตวัแปรสังเกตได้ 7 ตวัแปร พบว่า โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก 1) ค่าดชันีระดบัความกลมกลืน (GFI ; 
Goodness of Fit Index) มีค่าเท่ากบั 0.97 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI ; 
Adjust Goodness of Fit Index)  มี ค่ า เท่ ากับ  0.93 2)  ค่ า  RMSEA (Root Mean Square Error of 
Approximation) มีค่าเท่ากบั 0.000 (RMSEA < 0.05) และ 3) ค่าไค – สแควร์ ไม่แตกต่างทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และ df/2  5.00 

เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักของตวัแปรสังเกตได้ในโมเดล พบว่า ตวัแปรสังเกตได้มีค่า
น ้ าหนกัเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.32 ถึง 0.50 และมีความผนัแปรร่วมกบัโมเดลดา้นกระบวนการพฒันา
สถาปัตยกรรมร้อยละ 22.00 ถึง ร้อยละ 49.00  
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 2. X2 - ดา้นความเช่ือมโยงของธุรกิจ 
 X2A จ าเป็นตอ้งมีซอฟตแ์วร์ท่ีสามารถเช่ือมประสานขอ้มูลทั้งหมดทุกหน่วยงาน 

 X2B ปรับปรุงและอพัเดทขอ้มูลเสมอ 
 X2C ระบบสารสนเทศท่ีเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น 
 X2D ระบบเทคโนโลยท่ีีสามารถเขา้ถึงไดทุ้กฝ่ายภายในองคก์ร 
 X2E ก าหนดเป็นนโยบายทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับองคก์ร 
 X2F มีระเบียบรองรับและสามารถตรวจสอบระบบได ้
 X2G ก าหนดนโยบายการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ร 
 X2H ก าหนดเกณฑแ์ละมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 
 X2I ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงอยา่งเหมาะสมกบัหน่วยงานหรือองคก์ร 
 X2J ก าหนดผูรั้บผดิชอบหลกัหรือผูป้ระสานงาน 
 

 
 
ภาพที ่4.5 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัขององคป์ระกอบปัจจยัดา้นความเช่ือมโยงของธุรกิจ
องคก์ร 
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ตารางที ่4.16 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัดา้นความเช่ือมโยงของธุรกิจ 
 

องคป์ระกอบปัจจยัดา้นความเช่ือมโยงของธุรกิจ น ้าหนกั SE t 2R  
X2A จ าเป็นตอ้งมีซอฟตแ์วร์ท่ีสามารถเช่ือมประสาน
ขอ้มูลทั้งหมดทุกหน่วยงาน 

0.33 0.057 5.78* 0.23 

X2B ปรับปรุงและอพัเดทขอ้มูลเสมอ 0.44 0.055 7.97* 0.38 
X2C ระบบสารสนเทศท่ีเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น 0.41 0.052 7.84* 0.39 
X2D ระบบเทคโนโลยท่ีีสามารถเขา้ถึงไดทุ้กฝ่ายภายใน
องคก์ร 

0.38 0.054 7.07* 0.32 

X2E ก าหนดเป็นนโยบายทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ส าหรับองคก์ร 

0.33 0.059 5.58* 0.21 

X2F มีระเบียบรองรับและสามารถตรวจสอบระบบได ้ 0.40 0.052 7.63* 0.36 
X2G ก าหนดนโยบายการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่ง
หน่วยงานภายในองคก์ร 

0.35 0.052 6.81* 0.30 

X2H ก าหนดเกณฑแ์ละมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูล 

0.45 0.050 9.05* 0.49 

X2I ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงอยา่งเหมาะสมกบัหน่วยงาน
หรือองคก์ร 

0.39 0.056 6.97* 0.31 

X2J ก าหนดผูรั้บผิดชอบหลกัหรือผูป้ระสานงาน 0.41 0.052 7.81* 0.37 
Chi-square = 39.45, df = 32, P-value = 0.17129 
GFI = 0.95, AGFI = 0.92, RMSEA = 0.039, RMR =0.020 
 

หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากภาพประกอบท่ี 4.5 และตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันของ
ปัจจยัด้านกระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรม ตวัแปรสังเกตได้ 10 ตวัแปร พบว่า โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก 1) ค่าดชันีระดบัความกลมกลืน (GFI ; 
Goodness of Fit Index) มีค่าเท่ากบั 0.95 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI ; 
Adjust Goodness of Fit Index)  มี ค่ า เท่ ากับ  0.92 2)  ค่ า  RMSEA (Root Mean Square Error of 
Approximation) มีค่าเท่ากบั 0.039 (RMSEA < 0.05) และ 3) ค่าไค – สแควร์ ไม่แตกต่างทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และ df/2  5.00 
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 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักของตวัแปรสังเกตได้ในโมเดล พบว่า ตวัแปรสังเกตได้มีค่า
น ้ าหนกัเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.33 ถึง 0.45 และมีความผนัแปรร่วมกบัโมเดลดา้นความเช่ือมโยงของ
ธุรกิจ ร้อยละ 21.00 ถึง ร้อยละ 49.00  
 3) X3 - ดา้นการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูง 
 X3A ควรมีการประเมินองคก์รก่อนการก าหนดเป็นนโยบาย 
 X3B เปิดรับขอ้คิดเห็นของหน่วยงานต่างๆ เพื่อปรับใหเ้ขา้กบับริบทองคก์รภายใน 
 X3C ผูบ้ริหารทุกส่วนงานควรขบัเคล่ือนนโยบายพร้อมกนั 
 X3D สรรหาและแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นสถาปัตกรรมองคก์ร 
 X3E ควรมีการพฒันาผลจากการประเมินในรอบถดัไปอยา่งสม ่าเสมอ 
 X3F สนบัสนุนใหทุ้กหน่วยงานเสนอแนะขอ้ปรับปรุงแกไ้ขระบบการท างานอยา่ง 
สม ่าเสมอ 
 X3G แต่งตั้งผูบ้ริหารเป็นคณะกรรมการเพื่อก ากบัดูแลโครงการ 
 X3H ก าหนดงบประมาณใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงั 
 X3I ร่วมประชุมและรับฟังขอ้คิดเห็นเพื่อน าไปปรับปรุงระดบัการท างาน 
 

 
 
ภาพที ่4.6 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัขององคป์ระกอบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 
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ตารางที ่4.17  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูง 
 

องคป์ระกอบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

น ้าหนกั SE t 2R  

X3A ควรมีการประเมินองคก์รก่อนการก าหนดเป็น
นโยบาย 

0.57 0.074 7.78* 0.40 

X3B เปิดรับขอ้คิดเห็นของหน่วยงานต่างๆ เพื่อปรับให้
เขา้กบับริบทองคก์รภายใน 

0.30 0.071 4.24* 0.13 

X3C ผูบ้ริหารทุกส่วนงานควรขบัเคล่ือนนโยบายพร้อม
กนั 

0.52 0.062 8.44 0.44 

X3D สรรหาและแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญ
ดา้นสถาปัตกรรมองคก์ร 

0.34 0.082 4.21* 0.13 

X3E ควรมีการพฒันาผลจากการประเมินในรอบถดัไป
อยา่งสม ่าเสมอ 

0.78 0.10 7.67* 0.39 

X3F สนบัสนุนใหทุ้กหน่วยงานเสนอแนะขอ้ปรับปรุง
แกไ้ขระบบการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

0.63 0.060 10.55* 0.64 

X3G แต่งตั้งผูบ้ริหารเป็นคณะกรรมการเพื่อก ากบัดูแล
โครงการ 

0.23 0.060 3.85* 0.11 

X3H ก าหนดงบประมาณให้การสนบัสนุนอยา่งจริงจงั 0.34 0.084 4.02* 0.12 
X3I ร่วมประชุมและรับฟังขอ้คิดเห็นเพื่อน าไปปรับปรุง
ระดบัการท างาน 

0.33 0.070 4.69* 0.16 

Chi-square = 24.70, df = 26, P-value = 0.52307 
GFI = 0.97, AGFI = 0.94, RMSEA = 0.000, RMR =0.000 
 
หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากภาพประกอบท่ี 4.6 และตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของ
ปัจจยัด้านกระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรม ตวัแปรสั งเกตได้ 9 ตวัแปร พบว่า โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก 1) ค่าดชันีระดบัความกลมกลืน (GFI ; 
Goodness of Fit Index) มีค่าเท่ากบั 0.97 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI ; 
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Adjust Goodness of Fit Index)  มี ค่ า เท่ ากับ  0.94 2)  ค่ า  RMSEA (Root Mean Square Error of 
Approximation) มีค่าเท่ากบั 0.000 (RMSEA < 0.05) และ 3) ค่าไค – สแควร์ ไม่แตกต่างทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และ df/2  5.00 
 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักของตวัแปรสังเกตได้ในโมเดล พบว่า ตวัแปรสังเกตได้มีค่า
น ้ าหนกัเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.23 ถึง 0.78 และมีความผนัแปรร่วมกบัโมเดลดา้นการมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ร้อยละ 11.00 ถึง ร้อยละ 64.00  
 4) X4 - ดา้นการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 X4A สร้างระบบเพื่อใหทุ้กภาคส่วนไดแ้สดงความคิดต่อการพฒันาสถาปัตยกรรม 
องคก์ร 
 X4B กระจายอ านาจและหนา้ท่ีใหท้ัว่ถึงทุกฝ่าย 
 X4C ร่างและเสนอแนวทางในการก าหนดนโยบายเพื่อพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รจาก 
ล่างข้ึนบน 
 X4D ปรับปรุงและพฒันาจากการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
 X4E ประชุมและรับฟังปัญหาตามรอบเวลาท่ีก าหนด 
 X4F ส่งเสริมใหผู้ดู้แลหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร เขา้รับ 
การฝึกอบรม 
 X4G มีการสร้างระบบการรับขอ้เสนอในการปรับปรุงแกไ้ขการท างานโดยกระจายทุก 
ฝ่ายงาน 
 X4H มีระบบการพิจารณากลัน่กรองขอ้เสนอแนะและปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้ง 
กนั 
 X4I ผูรั้บผดิชอบของแต่ละฝ่ายน าเสนอปัญหาและแนวทางเพื่อพฒันาสถาปัตยกรรม 
องคก์รต่อผูบ้ริหาร 
 X4J จดัเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการปรับปรุงของแต่ละ 
ฝ่าย 
 



125 

 
 
ภาพที ่4.7 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัขององคป์ระกอบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
 

ตารางที ่4.18 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
 
องคป์ระกอบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 

น ้าหนกั SE t 2R  

X4A สร้างระบบเพื่อใหทุ้กภาคส่วนไดแ้สดงความคิดต่อ
การพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 

0.39 0.066 5.88* 0.33 

X4B กระจายอ านาจและหนา้ท่ีใหท้ัว่ถึงทุกฝ่าย 0.34 0.077 4.38* 0.17 
X4C ร่างและเสนอแนวทางในการก าหนดนโยบายเพื่อ
พฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รจากล่างข้ึนบน 

0.34 0.069 4.49* 0.18 

X4D ปรับปรุงและพฒันาจากการมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น 

0.47 0.078 5.99* 0.30 

X4E ประชุมและรับฟังปัญหาตามรอบเวลาท่ีก าหนด 0.50 0.076 6.61* 0.32 
X4F ส่งเสริมใหผู้ดู้แลหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันา
สถาปัตยกรรมองคก์ร เขา้รับการฝึกอบรม 

0.40 0.089 4.50* 0.16 
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ตารางที ่4.18 (ต่อ)     
     
องคป์ระกอบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 

น ้าหนกั SE t 2R  

X4G มีการสร้างระบบการรับขอ้เสนอในการปรับปรุง
แกไ้ขการท างานโดยกระจายทุกฝ่ายงาน 

0.37 0.079 4.63* 0.16 

X4H มีระบบการพิจารณากลัน่กรองขอ้เสนอแนะและ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งกนั 

0.47 0.087 5.38* 0.25 

X4I ผูรั้บผดิชอบของแต่ละฝ่ายน าเสนอปัญหาและ
แนวทางเพื่อพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รต่อผูบ้ริหาร 

0.40 0.068 5.79* 0.25 

X4J จดัเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและ
แนวทางการปรับปรุงของแต่ละฝ่าย 

0.21 0.058 3.54* 0.11 

Chi-square = 33.90, df = 28, P-value = 0.14481 
GFI = 0.96, AGFI = 0.91, RMSEA = 0.043, RMR =0.040 
 
หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากภาพประกอบท่ี 4.7 และตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของ
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน ตวัแปรสังเกตได ้9 ตวัแปร พบวา่ โมเดล
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก 1) ค่าดชันีระดบัความกลมกลืน 
(GFI ; Goodness of Fit Index) มีค่าเท่ากบั 0.96 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ล้ว 
(AGFI ; Adjust Goodness of Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.91 2) ค่า RMSEA (Root Mean Square Error 
of Approximation) มีค่าเท่ากบั 0.043 (RMSEA < 0.05) และ 3) ค่าไค – สแควร์ ไม่แตกต่างทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และ df/2  5.00 
 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักของตวัแปรสังเกตได้ในโมเดล พบว่า ตวัแปรสังเกตได้มีค่า
น ้ าหนกัเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.21 ถึง 0.50 และมีความผนัแปรร่วมกบัโมเดลดา้นการมีส่วนร่วมต่อ
การด าเนินงานของหน่วยงาน ร้อยละ 11.00 ถึง ร้อยละ 33.00  
 5. X5 - ดา้นการติดต่อส่ือสารและการประสานงานในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร    
 X5A จดัอบรมเพื่อปรับทกัษะพื้นฐานในการส่ือสาร 
 X5B จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการส่ือสารภายในองคก์ร 
 X5C วดัผลและส ารวจความพึงพอใจในตวัเคร่ืองมือ 
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 X5D ระบุโครงสร้างของทีมท่ีแสดงถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 X5E ระบบส่ือท่ีสารท่ีใชต้อ้งมัน่คงและปลอดภยั 
 X5F มีการก าหนดระดบัชั้นการเขา้ถึงขอ้มูล 
 X5G อพัเดทขอ้มูลใหเ้ป็นเวอร์ชัน่ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
 X5H ก าหนดผูรั้บผดิชอบชุดขอ้มูลต่างๆ 
 X5I จดัประชุมเพื่ออพัเดทขอ้มูลทุกส่วนภายในทีม 
 X5J มีระบบการจดัเก็บท่ีมัน่คงปลอดภยั 
 

 

 
 
ภาพที ่4.8 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัขององคป์ระกอบปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสารและการ
ประสานงานในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร    
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ตารางที ่4.19 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสารและการประสานงานในการ
พฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร  
   
องคป์ระกอบปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสารและการ
ประสานงานในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร    

น ้าหนกั SE t 2R  

X5A จดัอบรมเพื่อปรับทกัษะพื้นฐานในการส่ือสาร 0.45 0.054 8.29* 0.40 
X5B จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการส่ือสารภายในองคก์ร 0.46 0.049 9.34* 0.49 
X5C วดัผลและส ารวจความพึงพอใจในตวัเคร่ืองมือ 0.44 0.053 8.32* 0.40 
X5D ระบุโครงสร้างของทีมท่ีแสดงถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 0.42 0.054 7.80* 0.36 
X5E ระบบส่ือท่ีสารท่ีใชต้อ้งมัน่คงและปลอดภยั 0.48 0.051 9.28* 0.48 
X5F มีการก าหนดระดบัชั้นการเขา้ถึงขอ้มูล 0.49 0.053 9.18* 0.47 
X5G อพัเดทขอ้มูลใหเ้ป็นเวอร์ชัน่ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 0.52 0.051 10.17* 0.54 
X5H ก าหนดผูรั้บผดิชอบชุดขอ้มูลต่างๆ 0.30 0.074 4.05* 0.11 
X5I จดัประชุมเพื่ออพัเดทขอ้มูลทุกส่วนภายในทีม 0.42 0.055 7.69* 0.36 
X5J มีระบบการจดัเก็บท่ีมัน่คงปลอดภยั 0.47 0.053 8.88* 0.44 
Chi-square = 39.50, df = 33, P-value = 0.2848  
GFI = 0.95, AGFI = 0.92, RMSEA = 0.028, RMR =0.021 
 
หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากภาพประกอบท่ี 4.8 และตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของ
ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสารและการประสานงานในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร ตวัแปรสังเกต
ได ้10 ตวัแปร พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจาก 1) 
ค่าดชันีระดบัความกลมกลืน (GFI ; Goodness of Fit Index) มีค่าเท่ากบั 0.95 และค่าดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI ; Adjust Goodness of Fit Index) มีค่าเท่ ากับ 0.92 2) ค่ า 
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) มีค่าเท่ากบั 0.028 (RMSEA < 0.05) และ 3) 
ค่าไค – สแควร์ ไม่แตกต่างทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ df/2  5.00 
 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักของตวัแปรสังเกตได้ในโมเดล พบว่า ตวัแปรสังเกตได้มีค่า
น ้ าหนกัเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.30 ถึง 0.52 และมีความผนัแปรร่วมกบัโมเดลดา้นการติดต่อส่ือสาร
และการประสานงานในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร ร้อยละ 11.00 ถึง ร้อยละ 54.00  
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 6. X6 - ดา้นการก ากบัดูแลในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 
 X6A มีเกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญและมีประสบการณ์ 
 X6B การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูง 
 X6C ระบุความรับผดิชอบของกรรมการใหช้ดัเจน 
 X6D สมเหตุสมผลและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
 X6E จดัประชุมรับฟังปัญหาและอุปสรรค 
 X6F ผูป้ระเมินตอ้งมีความรู้และประสบการณ์ 
 X6G ผูบ้ริหารตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม 
 X6H ปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบับริบทขององคก์ร 
 X6I ประชุมทบทวนเพื่อปรับปรุงแนวทางอยูเ่สมอ 
 X6J แต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพฒันาและปรับปรุงมาตรฐาน EA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.9 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัขององคป์ระกอบปัจจยัดา้นการก ากบัดูแลในการพฒันา
สถาปัตยกรรมองคก์ร 
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ตารางที ่4.20 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัดา้นการก ากบัดูแลในการพฒันาสถาปัตยกรรม
องคก์ร 
 
องคป์ระกอบปัจจยัดา้นการก ากบัดูแลในการพฒันา
สถาปัตยกรรมองคก์ร 

น ้าหนกั SE t 2R  

X6A มีเกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญและมีประสบการณ์ 0.45 0.052 8.63* 0.41 
X6B การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูง 0.51 0.050 10.10* 0.52 
X6C ระบุความรับผดิชอบของกรรมการใหช้ดัเจน 0.48 0.050 9.57* 0.48 
X6D สมเหตุสมผลและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 0.52 0.053 9.91* 0.51 
X6E จดัประชุมรับฟังปัญหาและอุปสรรค 0.47 0.053 8.81* 0.44 
X6F ผูป้ระเมินตอ้งมีความรู้และประสบการณ์ 0.51 0.053 9.66* 0.49 
X6G ผูบ้ริหารตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม 0.51 0.053 9.63* 0.48 
X6H ปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบับริบทขององคก์ร 0.41 0.049 8.27* 0.39 
X6I ประชุมทบทวนเพื่อปรับปรุงแนวทางอยูเ่สมอ 0.48 0.051 9.48* 0.48 
X6J แต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพฒันาและปรับปรุงมาตรฐาน 
EA 

0.49 0.051 9.52* 0.48 

Chi-square = 33.52, df = 30, P-value = 0.30157 
GFI = 0.96, AGFI = 0.92, RMSEA = 0.027, RMR =0.016 
 
หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากภาพประกอบท่ี 4.9 และตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของ
ปัจจยัด้านการก ากบัดูแลในการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร ตวัแปรสังเกตได้ 10 ตวัแปร พบว่า 
โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจาก 1) ค่าดชันีระดบัความ
กลมกลืน (GFI ; Goodness of Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.96 และค่าดัชนีวดัระดับความกลมกลืนท่ี
ปรับแก้แล้ว (AGFI ; Adjust Goodness of Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.92 2) ค่า RMSEA (Root Mean 
Square Error of Approximation) มีค่าเท่ากับ 0.027 (RMSEA < 0.05) และ 3) ค่าไค – สแควร์ ไม่
แตกต่างทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ df/2  5.00 
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 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักของตวัแปรสังเกตได้ในโมเดล พบว่า ตวัแปรสังเกตได้มีค่า
น ้ าหนกัเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.41 ถึง 0.52 และมีความผนัแปรร่วมกบัโมเดลดา้นการก ากบัดูแลใน
การพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร ร้อยละ 39.00 ถึง ร้อยละ 52.00  
 7. X7 - ดา้นกลยทุธ์และการลงทุนดา้นเทคโนโลยี 
 X7A มุ่งเนน้การขบัเคล่ือนภารกิจหลกั 
 X7B สนบัสนุนในส่วนท่ียงัตอ้งไดรั้บการพฒันา 
 X7C รองรับการท างานร่วมกบัภาคส่วนหรือองคก์รอ่ืนๆ ในสายงานเดียวกนั 
 X7D ความครอบคลุมต่อการใชก้ารปฎิบติังาน 
 X7E ไม่ซบัซอ้นหรือยากต่อการใชง้านจนเกินไป 
 X7F มีการจดัอบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีจ าเป็นภายในองคก์ร 
 X7G สามารถเขา้ถึงหรือใชง้านไดม้ากกวา่ 1 ช่องทาง 
 X7H ตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริง 
 X7I รวบรวมขอ้มูลต่างๆ เขา้สู่ส่วนกลาง 
 X7J มีการตรวจสอบสถานะปัจจุบนัของโครงการต่างๆ ท่ีผา่นมา 
 X7K มีระบบตรวจสอบโครงสร้างทางเทคโนโลยี 
 X7L สนบัสนุนภารกิจหลกัขององคก์ร 
 X7M พฒันาในส่วนท่ียงัตอ้งการการปรับปรุง 
 X7N เป็นการยกระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 X7O เป็นไปตามโครงสร้างและนโยบายขององคก์ร 
 X7P รองรับการใชง้านและครอบคลุมตามแผนการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 3-5 ปี 
ขององคก์ร 
 



132 

 
 

ภาพที ่4.10 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัขององคป์ระกอบปัจจยัดา้นกลยุทธ์และการลงทุนดา้น
เทคโนโลย ี
 

ตารางที ่4.21 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัดา้นกลยทุธ์และการลงทุนดา้นเทคโนโลยี 
 

องคป์ระกอบปัจจยัดา้นกลยุทธ์และการลงทุนดา้น
เทคโนโลย ี

น ้าหนกั SE t 2R  

X7A มุ่งเนน้การขบัเคล่ือนภารกิจหลกั 0.48 0.057 8.45* 0.41 
X7B สนบัสนุนในส่วนท่ียงัตอ้งไดรั้บการพฒันา 0.44 0.056 7.78 0.36 
X7C รองรับการท างานร่วมกบัภาคส่วนหรือองคก์รอ่ืนๆ 
ในสายงานเดียวกนั 

0.41 0.056 7.33* 0.33 

X7D ความครอบคลุมต่อการใชก้ารปฎิบติังาน 0.41 0.056 7.41* 0.34 
X7E ไม่ซบัซอ้นหรือยากต่อการใชง้านจนเกินไป 0.45 0.051 8.90* 0.45 
X7F มีการจดัอบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
เทคโนโลยท่ีีจ าเป็นภายในองคก์ร 

0.54 0.050 10.79* 0.59 
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ตารางที ่4.21 (ต่อ)     
     
องคป์ระกอบปัจจยัดา้นกลยุทธ์และการลงทุนดา้น
เทคโนโลย ี

น ้าหนกั SE t 2R  

X7G สามารถเขา้ถึงหรือใชง้านไดม้ากกวา่ 1 ช่องทาง 0.52 0.051 10.32 0.56 
X7H ตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริง 0.31 0.048 6.36* 0.26 
X7I รวบรวมขอ้มูลต่างๆ เขา้สู่ส่วนกลาง 0.33 0.063 5.20* 0.18 
X7J มีการตรวจสอบสถานะปัจจุบนัของโครงการต่างๆ 
ท่ีผา่นมา 

0.40 0.084 4.77* 0.15 

X7K มีระบบตรวจสอบโครงสร้างทางเทคโนโลยี 0.44 0.092 4.85* 0.16 
X7L สนบัสนุนภารกิจหลกัขององคก์ร 0.36 0.067 5.31* 0.19 
X7M พฒันาในส่วนท่ียงัตอ้งการการปรับปรุง 0.29 0.063 4.51* 0.14 
X7N เป็นการยกระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 0.36 0.075 4.83* 0.16 
X7O เป็นไปตามโครงสร้างและนโยบายขององคก์ร 0.54 0.050 10.79* 0.59 
X7P รองรับการใชง้านและครอบคลุมตามแผนการ
พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

0.28 0.068 4.08* 0.11 

Chi-square = 126.71, df = 94, P-value = 0.17811  
GFI = 0.91, AGFI = 0.87, RMSEA = 0.025, RMR =0.041 
 
หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากภาพประกอบท่ี 4.10 และตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของ
ปัจจยัดา้นกลยุทธ์และการลงทุนดา้นเทคโนโลยี ตวัแปรสังเกตได ้16 ตวัแปร พบวา่ โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก 1) ค่าดชันีระดบัความกลมกลืน (GFI ; 
Goodness of Fit Index) มีค่าเท่ากบั 0.91 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI ; 
Adjust Goodness of Fit Index)  มี ค่ า เท่ ากับ  0.87 2)  ค่ า  RMSEA (Root Mean Square Error of 
Approximation) มีค่าเท่ากบั 0.025 (RMSEA < 0.05) และ 3) ค่าไค – สแควร์ ไม่แตกต่างทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และ df/2  5.00 
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 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักของตวัแปรสังเกตได้ในโมเดล พบว่า ตวัแปรสังเกตได้มีค่า
น ้ าหนักเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.28 ถึง 0.54 และมีความผนัแปรร่วมกบัโมเดลด้านกลยุทธ์และการ
ลงทุนดา้นเทคโนโลย ีร้อยละ 11.00 ถึง ร้อยละ 59.00  

4.4.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน า
สถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ 
 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัในภาพรวมทั้งหมดซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 ตวัแปรหลกั 
โดยใหค้วามหมายของแต่ละตวัแปรดงัน้ี 
  X1 กระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร (Architecture Development)  
  X2 ความเช่ือมโยงของธุรกิจ (Business Linkage)  
  X3 การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูง (Senior Management Involvement)  
  X4 การมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน (Operating Unit Participation)  
  X5 การติดต่อส่ือสารและการประสานงานในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร  
(Architecture Communication)  
  X6 การก ากบัดูแลในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร (EA Governance)  
  X7 กลยทุธ์และการลงทุนดา้นเทคโนโลย ี(IT Investment and Acquisition Strategy) 
 

 
 
ภาพที ่4.11โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัขององคป์ระกอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
น าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ 
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ตารางที ่4.22 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรม
องคก์รไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ 
 
องคป์ระกอบปัจจยัมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน า
สถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ 

น ้าหนกั SE t 2R  

X1 กระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 
(Architecture Development)  

0.77 0.066 11.67* 0.63 

X2 ความเช่ือมโยงของธุรกิจ (Business Linkage)  0.65 0.071 9.13* 0.45 
X3 การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูง (Senior 
Management Involvement)  

0.66 0.074 8.92* 0.43 

X4 การมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 
(Operating Unit Participation)  

0.88 0.062 14.12* 0.81 

X5 การติดต่อส่ือสารและการประสานงานในการพฒันา
สถาปัตยกรรมองคก์ร (Architecture Communication)  

0.70 0.071 9.79* 0.49 

X6 การก ากบัดูแลในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 
(EA Governance)  

0.73 0.069 10.51* 0.54 

X7 กลยทุธ์และการลงทุนดา้นเทคโนโลย ี(IT Investment 
and Acquisition Strategy) 

0.88 0.059 15.00* 0.87 

Chi-square = 9.31, df = 7, P-value = 0.24553 
GFI = 0.98, AGFI = 0.93, RMSEA = 0.044, RMR =0.014 
 
หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากภาพประกอบท่ี 4.11 และตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ ตวัแปร
หลกัได ้7 ตวัแปร พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก 
1) ค่าดัชนีระดับความกลมกลืน (GFI ; Goodness of Fit Index) มีค่าเท่ากับ 0.98 และค่าดัชนีวดั
ระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ล้ว (AGFI ; Adjust Goodness of Fit Index) มีค่าเท่ากบั 0.93 2) ค่า 
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) มีค่าเท่ากบั 0.014 (RMSEA < 0.05) และ 3) 
ค่าไค – สแควร์ ไม่แตกต่างทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ df/2  5.00 
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 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักของตวัแปรสังเกตได้ในโมเดล พบว่า ตวัแปรสังเกตได้มีค่า
น ้ าหนักเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.65 ถึง 0.88 และมีความผนัแปรร่วมกบัโมเดลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส าหรับองค์กรภาครัฐ ร้อยละ 43.00 ถึง ร้อยละ 
87.00  
 
 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลวจิยั อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ผลการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้
ส าหรับองค์กรภาครัฐ ท่ีได้จากการวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส าหรับองค์กรภาครัฐ โดยการวิจยั
ดงักล่าวไดน้ ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 จากผลการด าเนินการวิจยัเพื่อศึกษาตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัขบัเคล่ือนความส าเร็จใน
การน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและศึกษาจาก
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท าให้ได้กลุ่มประเด็นส าคญัท่ีจะน าไปศึกษาต่อเพื่อสกดัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐซ่ึงประเด็นส าคญั
หลกัประกอบดว้ย 1) กระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 2) ความเช่ือมโยงของธุรกิจ 3) การ
มีส่วนร่วมของผู ้บริหารระดับสูง 4) การมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 5) การ
ติดต่อส่ือสารและการประสานงานในการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร 6) การก ากบัดูแลในการ
พฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร และ 7) การก ากบัดูแลในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร  
 จากการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อให้ทราบถึงขอบเขตตวัแปรท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือน
ความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ ดว้ยการน ากลุ่มตวัแปรทั้ง 7 
ตวัแปรมาศึกษาวิจยัและในขั้นถดัไปคือการใชก้ระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพและใชเ้ทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) ซ่ึงเป็นวิธีการสกัดตัวแปรสังเกตได้เพื่อวดัผลองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ โดยใชผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 7 
คน ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นสถาปัตยกรรมองค์กร ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากกระบวนการวิจยัโดยใช้เทคนิค
เดลฟาย ท าให้ได้ตัวแปรสังเกตได้ของแต่ละองค์ประกอบดังน้ี  1) กระบวนการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองคก์ร ไดต้วัแปรสังเกตได ้จ านวน 7 ตวัแปร 2) ความเช่ือมโยงของธุรกิจ ไดต้วัแปร
สังเกตได ้จ านวน 10 ตวัแปร 3) การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูง ไดต้วัแปรสังเกตได ้จ านวน 9 
ตวัแปร 4) การมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน ไดต้วัแปรสังเกตได ้จ านวน 10 ตวัแปร 
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5) การติดต่อส่ือสารและการประสานงานในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร ไดต้วัแปรสังเกตได ้
จ านวน 10 ตัวแปร 6) การก ากับดูแลในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ได้ตวัแปรสังเกตได ้
จ านวน 10 ตวัแปร และ 7) การก ากบัดูแลในการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร ไดต้วัแปรสังเกตได ้
จ านวน 16 ตวัแปร 
 หลงัจากท่ีสกดัตวัแปรแล้วได้ใช้วิธีการยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
สถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส าหรับองคก์รภาครัฐโดยการตรวจสอบปัจจยักบัโครงการจ านวน 30 
โครงการท่ีเก่ียวขอ้งหรือเป็นการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ ด้วยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นผูบ้ริหารในหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัสถาปัตยกรรม
องค์กร ผลปรากฎว่า จากปัจจยัท่ีสกดัได้ทั้งหมด 72 ปัจจยั (คิดเป็นร้อยละ 100) มี 13 โครงการท่ี
พบวา่มีปัจจยัทั้งหมด 72 ปัจจยั รองลงมามี 10 โครงการท่ีพบวา่มี 71 ปัจจยั และ 5 โครงการท่ีพบวา่
มี 70 ปัจจยั ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ นฤมิตร ใจมัน่ (2556) ท่ีได้ศึกษาแนวทางการพฒันา
สถาปัตยกรรมองค์กรท่ีเหมาะสมส าหรับหน่วยงานภาครัฐวิสาหกิจ ซ่ึงเป็นการศึกษาแนวคิดดา้น
สถาปัตยกรรมองค์กรและสมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมองค์กร เป็นการศึ กษาทางเอกสาร 
(Documentary Research) โดยท าการศึกษาเพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการก าหนดแนวทางการพฒันา
สถาปัตยกรรมองคก์รท่ีเหมาะสมส าหรับหน่วยงานภาครัฐวิสาหกิจ ท่ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้น
การพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รของหน่วยงาน น าไปปรับปรุงกระบวนการท างานของหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพทั้งดา้นการบริการ ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ และการบริหารจดัการการลงทุนดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ จากนั้นจึงไดด้ าเนินการศึกษาแนวคิดดา้นสถาปัตยกรรมองค์ประกอบของ
สถาปัตยกรรม ขั้นตอนการพฒันาสถาปัตยกรรม และสมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมของหน่วยงาน
ต่างๆ ทั้ งภายในประเทศและต่างประเทศ และท าการรวบรวมเอกสาร งานวิจยัด้านการพฒันา
สถาปัตยกรรมท่ีเผยแพร่จากแหล่งต่างๆ ได้แก่ ข่าวสาร บทความ หนังสือ ส่ิงตีพิมพ์ เอกสาร 
งานวิจยั และส่ือต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบขั้นตอนการพฒันาสถาปัตยกรรมและ
สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมของแต่ละหน่วยงาน แลว้น ามาเป็นแนวทางในการก าหนดตวัแบบใน
การพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร ซ่ึงเป็นการศึกษาแนวคิดด้านสถาปัตยกรรมและสมรรถนะเชิง
สถาปัตยกรรม ของหน่วยงานทั้ง 7 หน่วยงานได้แก่ US Government Department of Commerce 
(DOC), ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมและส านัก รัฐมนตรี (MOT), The Open Group 
Architecture Framework ( TOGAF) , US Government Accountability Office, Gartner IT Score, 
National Association of State Chief Information Officers (NASCIO) และUS Government General 
Accounting Office (GAO) โดยจากการศึกษาแนวคิดและสมรรถนะเชิ งสถาปัตยกรรมของ
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หน่วยงานทั้ ง 7 แล้วนั้ นสามารถสรุปสมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมท่ีหน่วยงานทั้ งหมดได้ให้
ความส าคญัดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
   

1. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมด้านการบูรณาการกระบวนการด้านสถาปัตยกรรม
องคก์ร 
  2. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมดา้นวิธีการ แผนงาน ขั้นตอนและกระบวน การพฒันา
สถาปัตยกรรมองคก์ร 
  3. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมด้านความสอดคลอ้ง ความเช่ือมโยงระหว่างธุรกิจกบั
การพฒันาสถาปัตยกรรม และความสอดคล้อง ความเช่ือมโยงระหว่างกลยุทธด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศกบัการพฒันาสถาปัตยกรรม 
  4. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมดา้นระบบโปรแกรมประยุกต ์ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย ระบบการบริหารจดัการฐานขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศและระบบเครือข่ายของ
องคก์ร 
  5. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมด้านการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดับสูง การให้
ความส าคญัในการพฒันาสถาปัตยกรรม การก าหนดนโยบาย แนวทาง เป้าหมาย และการบริหาร
จดัการการพฒันาสถาปัตยกรรมเป็นด าเนินการตามระยะเวลาและเป้าหมายท่ีก าหนด 
  6. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมด้านการสนับสนุนจากผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทั้ งภายใน
หน่วยงาน ระหวา่งหน่วยงาน และจากหน่วยงานภายนอก 
  7. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมดา้นการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานดา้นสถาปัตยกรรม
ของหน่วยงาน ทรัพยาการบุคคล และทีมงาน 
  8. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมด้านผลลัพธ์ของสถาปัตยกรรมองค์กร ตัวช้ีว ัด
สถาปัตยกรรม และการส่งมอบสถาปัตยกรรม 
  9. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมด้านการติดต่อส่ือสาร วิธีการติดต่อส่ือสารและการ
ประสานงานในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 
  10. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมดา้นสร้างความตระหนกัในการรับรู้ถึงประโยชน์ของ
การพฒันาสถาปัตยกรรม และการเผยแพร่สถาปัตยกรรมทุกหน่วยงานในองคก์รไดรั้บทราบ 
  11. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมดา้นเอกสาร การจดัท าเอกสารท่ีเป็นรูปแบบมาตรฐาน
และมาตรฐานดา้นการพฒันาสถาปัตยกรรม 
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  12. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมดา้นความมัน่คงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยี ความมัน่คง
ปลอดภยัดา้นขอ้มูลสารสนเทศ และความมัน่คงปลอดภยัดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลและเทคโนโลยีของ
บุคคลทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
  13. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมด้านการบริหารการเปล่ียนแปลงดา้นสถาปัตยกรรม
องคก์ร และการบริหารจดัการความตอ้งการดา้นสถาปัตยกรรม 
  14. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมด้านการก ากบัดูแล การบริหารจดัการองค์กรในการ
พฒันาสถาปัตยกรรม เพื่อใหเ้ป็นไปตามแนวทางเดียวกนั 
  15. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมด้านกลยุทธ์และการลงทุนด้านเทคโนโลยีท่ี มี
ประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการ สามารถรองรับการขยายตวัของข้อมูลสารสนเทศ ระบบ
โปรแกรมประยุกต ์ระบบเทคโนโลยี รวมทั้งการลงทุนท่ีคุม้คา้ ประหยดัค่าใชจ่้ายและเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 
  16. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมด้านคุณภาพในการให้บริการด้านสถาปัตยกรรม
องคก์ร 
  17. สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมดา้นเคร่ืองมือส าหรับการจดัเก็บสถาปัตยกรรมองคก์ร 
 และในขั้นตอนสุดทา้ยไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณเพื่อยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองคก์ร
ภาครัฐ จ านวน 157 คน อิงจาก 72 ตวัแปรท่ีได้รับการยืนยนัจากโครงการตวัอย่างทั้ งหมด 30 
โครงการ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือเป็นการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช ้ดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู
เช่ียวชาญท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับ
สถาปัตยกรรมองค์กร ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่า ทุกองค์ประกอบมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์  ท าให้ ทุกตัวแปรในการวิจัยในคร้ังน้ี  มีผลต่อความส าเร็จต่อการน า
สถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ 
 
5.2 อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัทั้ง 7 ปัจจยั สามารถตีความหมายไดว้่า ทั้ง 7 
ปัจจยั มีผลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส าหรับองค์กรภาครัฐ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ขอ้คน้พบจากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัในคร้ังน้ีมี 3 ปัจจยัส าคญัท่ีโดดเด่น ซ่ึง
มีความผนัแปรร่วมกบัโมเดลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใช้
ส าหรับองค์กรภาครัฐสูงและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบดว้ย 1) 
กลยุทธ์และการลงทุนดา้นเทคโนโลยี (IT Investment and Acquisition Strategy) 2) การมีส่วนร่วม
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ต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน (Operating Unit Participation) และ 3) กระบวนการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กร (Architecture Development) โดยมีความผนัแปรร่วมกับโมเดลปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส าหรับองค์กรภาครัฐ ร้อยละ 87.00, 
81.00 และ 63.00 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความผนัแปรร่วมกบัโมเดลสูงสุด โดยสามารถน ามา
อภิปรายในเชิงปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Key Success Factors) ไดด้งัต่อไปน้ี 
  1. ประเด็นกลยุทธ์และการลงทุนด้านเทคโนโลยี เป็นประเด็นส าคญัท่ีรัฐบาลไทย
ตระหนกัถึงความส าคญัของการปรับเปล่ียนการด าเนินงานและการให้บริการ เพื่อมุ่งไปสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทลั การก าหนดนโยบาย แผนยทุธศาสตร์และแผนการด าเนินงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาภาครัฐ จึงไดมี้การก าหนดเป้าหมายหลกัท่ีมุ่งเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัให้กา้วทนั
เวทีโลก ดว้ยการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยดิีจิทลั เป็นเคร่ืองมือหลกัในการสร้างสรรคน์วตักรรม
การผลิตและการบริการ สร้างโอกาสทางสังคมอยา่งเท่าเทียม ดว้ยขอ้มูลข่าวสารและบริการผา่นส่ือ
ดิจิทลัเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนพฒันาทุนมนุษยสู่์ยุคดิจิทลั ด้วยการเตรียมความ
พร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทกัษะท่ีเหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ
ในยุคดิจิทลั ตลอดจนปฏิรูปกระบวนทศัน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐดว้ยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อให้การปฏิบัติงานโปร่งใส มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ดว้ยเหตุน้ียทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) จึงไดถู้กจดัท าข้ึนส าหรับใช้
ก าหนดทิศทางการพฒันาประเทศในระยะยาว ประกอบดว้ย 6 กรอบยทุธศาสตร์ไดแ้ก่ 1) ดา้นความ
มัน่คง 2) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 3) ด้านการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพ
บุคลากร 4) ดา้นการสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมกนัทางสังคม 5) ดา้นการสร้าง
การเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และ 6) ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบ
การบริหารจดัการภาครัฐ 
 สอดรับกบัการจดัท าแผนพฒันารัฐบาลดิจิทลัเป็นการเปล่ียนผา่นทางดิจิทลัขององคก์ร
หรือ Digital Transformation ท่ีเป็นการเปล่ียนแปลงแนวความคิดและน าเทคโนโลยีมาใชใ้นองคก์ร
ในยุคดิจิทลั ตั้งแต่การวางรากฐาน การก าหนดเป้าหมาย การด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ และส่งต่อ
คุณค่าให้แก่ผูบ้ริโภค (Russell Reynolds Associates, 2019) ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งภายใน
และภายนอก ดังนั้ นจึงต้องมีการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองค์กรโดยหากผูบ้ริหาร
ระดบัสูงมีเป้าหมายของการเปล่ียนแปลงท่ีชัดเจน และมีการส่ือสารให้บุคลากรทุกส่วนได้เขา้ใจ
และเห็นถึงความส าคญัของการเปล่ียนแปลงจะมีส่วนท าให้การบริหารการเปล่ียนแปลงขององคก์ร
นั้นสามารถประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Orawan, 2013; Jirapong, 2013 & Aumnat, 
2017) 
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 โดยท่ีประเด็นดงักล่าวยงัมีความสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์หรือ ก.ล.ต. ซ่ึงเป็นองคก์รภาครัฐท่ีด าเนินงานตามพนัธกิจ “ก ากบัและพฒันา
ตลาดทุนใหน่้าเช่ือถือ มีประสิทธิภาพ และสังคมทุกภาคส่วนเขา้ถึงได”้ โดยใชดิ้จิทลัและขอ้มูลเป็น
ตวัขบัเคล่ือนส าคญั จึงท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จในการขบัเคล่ือนองค์กร โดย ก.ล.ต. เป็นอีก
หน่ึงหน่วยงานท่ีเป็นตน้แบบในการขบัเคล่ือนสถาปัตยกรรมองคก์รภาครัฐให้ประสบผลส าเร็จ โดย
ได้รับรางวลั DGA Awards 2020 อีกทั้งยงัเป็นผูริ้เร่ิมในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลักลาง 
(Digital Infrastructure) ของตลาดทุนท่ีน าเทคโนโลยีดิ จิทัลใหม่ ๆ เช่น Blockchain/DLT มา
ประยุกต์ใช้ในทุกกระบวนการและรองรับทุกผลิตภณัฑ์ตลาดทุน อีกทั้งน าขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการตรวจสอบแบบและบงัคบัใช้กฎหมายอีก
ดว้ย ทั้งน้ีภารกิจของ ส านกังาน ก.ล.ต. นอกจากจะมุ่งเนน้การกา้วไปสู่ Digital Government แลว้ ยงั
ค านึงเสมอวา่จะตอ้งท าอย่างไรจึงจะเป็น Digital Government ท่ีมีความพร้อมในการให้บริการกบั
ทุกภาคส่วนตามวสิัยทศัน์ขององคก์ร โดยท่ีประชาชนตอ้งเขา้ถึงไดแ้ละตวัองคก์รเองก็จะตอ้งเขา้ถึง
ประชาชนไดด้ว้ยเช่นกนั 
  2. ประเด็นการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน เป็นอีกประเด็นส าคญัถดัมา
เม่ือมีการจดัท าแผนการเปล่ียนผา่นดิจิทลัขององคก์ร (Digital Transformation) หวัใจส าคญัท่ีจะท า
ให้การน ากลยุทธ์และการลงทุนดา้นเทคโนโลยีมาใช้นั้นคือ การมีส่วนรวมต่อการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ท่ีเป็นส่วนช่วยผลกัดนัให้การด าเนินงานน าไปสู่ความส าเร็จอยา่งราบร่ืนนั้น จึงตอ้งอาศยั
การสร้างระบบเพื่อให้ทุกภาคส่วนไดแ้สดงความคิดต่อการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร ร่วมร่าง
และเสนอแนวทางในการก าหนดนโยบายเพื่อพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รจากล่างข้ึนบน ตลอดจน
ช่วยส่งเสริมให้ผูดู้แลหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร เขา้รับการฝึกอบรม 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานต่างๆ ขบัเคล่ือนไปสู่ผลส าเร็จได ้
  นอกจากน้ีจากขอ้คน้พบดงักล่าว ยงัพบวา่กลุ่มผูบ้ริหารควรจะสนบัสนุนและผลกัดนัให้
บุคคลผูป้ฏิบติังานหรือบุคคลผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดมี้โอกาสและเขา้มามีส่วนร่วมในการคิด ร่วมตดัสินใจ 
ร่วมปฏิบัติงาน ร่วมรับผิดชอบ เพื่อการพฒันางานท่ีปฏิบัติให้มีคุณภาพสูงสุด ซ่ึงเป็นการเปิด
โอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้มีส่วนเก่ียวข้องในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือ
ทางออ้มในลกัษณะของการรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจตลอดจนการประเมินผลให้ทุกฝ่ายได้
ส านึกในหน้าท่ีและความรับผิดชอบร่วมกนั อนัจะน าไปสู่เป้าหมายขององค์กรและการขบัเคล่ือน
องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3. ประเด็นกระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร เป็นประเด็นท่ีสอดรับกบักลยุทธ์
และการลงทุนด้านเทคโนโลยี เม่ือมีการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีไปแล้วนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
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จะตอ้งมีการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์อยา่งต่อเน่ืองให้กา้วไปสู่ความส าเร็จ ซ่ึงประเด็นขอ้คน้พบ
จากการวิจยั คือ กระบวนการท่ีตอ้งมุ่งเน้นการขบัเคล่ือนภารกิจหลกั สนับสนุนในส่วนท่ียงัตอ้ง
ไดรั้บการพฒันา การจดัการระบบท่ีไม่ซบัซ้อนหรือยากต่อการใชง้านจนเกินไป สามารถเขา้ถึงหรือ
ใช้งานได้มากกว่า 1 ช่องทาง ตลอดจนมีการจดัอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ี
จ  าเป็นภายในองค์กร โดยองค์กรท่ีได้ด าเนินการและประสบผลส าเร็จมาแล้วนั้นคือ ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือ ก.ล.ต. ท่ีเป็นตน้แบบองค์กรภาครัฐใน
การขบัเคล่ือนสถาปัตยกรรมองคก์รและไดรั้บการการันตีจากรางวลั DGA Awards 2020 มาแลว้นั้น 
ได้เร่ิมจากการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ดิจิทลัข้ึนเป็นคร้ังแรก เม่ือปี 2562 ซ่ึงครอบคลุม 1) การน า
เทคโนโลยีและขอ้มูล Big Data ยกระดบัการให้บริการแบบออนไลน์ในช่องทางท่ีหลากหลาย 2) 
การพฒันาธรรมาภิบาลและโครงสร้างพื้นฐานด้านขอ้มูลและความปลอดภยั และ 3) การพฒันา
บุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร โดยได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการให้สอดคล้องกับ
สถาปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture) ท่ีวางไวม้าโดยตลอด 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากข้อค้นพบปัจจยัท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรม
องค์กรไปใช้ส าหรับองค์กรภาครัฐทั้ง  7 องค์ประกอบ 72 ปัจจยั ล้วนแต่เป็นขอ้มูลส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนความส าเร็จ แต่อย่างไรก็ตามยงัตอ้งพิจารณาในเร่ืองหลกัธรรมาภิบาลขอ้มูลภาครัฐ ซ่ึง
เป็นข้อมูลจัดเป็นทรัพย์สินท่ีส าคัญในการด าเนินงานของหน่วยงาน ดังนั้ นภาครัฐจึงได้ให้
ความส าคญักบัการน าขอ้มูลมาใชส้นบัสนุนการขบัเคล่ือนนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัให้กบั
ทุกภาคส่วน  
 โดยในทุกปัจจยัท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีนั้นมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหห้น่วยงานภาครัฐ
มีมาตรการหรือแนวปฏิบติัเก่ียวกบัธรรมาภิบาลขอ้มูล และแนวทางการบริหารจดัการขอ้มูลท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะอยา่งยิง่การน าเสนอต่อส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลัเพื่อ
พิจารณาประกอบการประเมินความพร้อมการพฒันารัฐบาลดิจิทลัภายใตแ้บบประเมินความพร้อมท่ี
เรียกว่า Digital Government Maturity Model ต่อไป เพื่อให้การได้มาและการน าไปใช้ขอ้มูลของ
หน่วยงานภาครัฐถูกตอ้ง ครบถ้วน เป็นปัจจุบนั มัน่คงปลอดภยั รักษาความเป็นส่วนบุคคล และ
สามารถเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 และหากน าปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อความส าเร็จท่ีได้จากงานวิจัยน้ีมาก าหนดเป็น
รายละเอียดเชิงลึกตามแนวทางการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพของส านักงานคณะกรรมการก ากบั
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หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือ ก.ล.ต. จากนั้นน ามาบรูณาการกบัแนวทางการพฒันาองคก์ร
ไปสู่ดิจิทัลของ Alan McSweeney (2016) ท่ีสรุปไวใ้นงานวิจยัเร่ือง Digital Transformation and 
Enterprise Architecture ซ่ึงไดช้ี้ให้เห็นถึงหลกัความเช่ือมโยงระหวา่งการวางแผนกลยุทธท่ีชดัเจน 
การก าหนดแนวทางการเปล่ียนผ่านองค์กรไปสู่ดิจิทลั และการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กรตาม
แนวทางท่ีก าหนด ก็จะช่วยใหไ้ดแ้นวทางเชิงนโยบายท่ีมีความชดัเจนและสามารถน ามาประยกุตใ์ช้
ส าหรับการพฒันาองคก์รภาครัฐไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและเกิดประสิทธิผลต่อไปในภายภาคหนา้ 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยั 
 จากผลการวิจัยในคร้ังน้ี ท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน า
สถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส าหรับองค์กรภาครัฐ  โดยทุกตัวแปรท่ีศึกษามีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส าหรับองค์กรภาครัฐ  ซ่ึงสามารถพฒันาเป็น
ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐได ้ 
 โดยการวิจยัในอนาคตสามารถน าปัจจยัเหล่าน้ีไปพฒันาต่อยอดดว้ยการวิจยัเชิงทดลอง
เพื่อให้ได้ตวัแบบความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส าหรับองค์กรภาครัฐ และ
สามารถน าไปเป็นขอ้เสนอต่อส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) สพร. หรือ DGA 
ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาหรือก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ในการ
พฒันาองคก์รภาครัฐและประเทศไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไปในภายภาคหนา้  
 รวมไปถึงการศึกษาต่อในลักษณะของการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง 
(Continuous Improvement) ในเชิงของเร่ืองกลไกลการปรับเปล่ียนการประเมินผลเพื่อรองรับใน
กรณีท่ีองคก์รมีสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปในอนาคต ซ่ึงควรมีการร่วมกนัน าเสนอแผนงานและพิจา
ราณาแนวทางท่ีจะร่วมกนัปฏิบัติ เพื่อประเมินผลปัจจยัท่ีมีอยู่หรือท่ีเกิดข้ึนใหม่ว่าส่งผลหรือมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จต่อการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร ณ. ปัจจุบันมากน้อยเพียงใด ทั้ งน้ี
เพื่อท่ีจะไดร่้วมกนัปรับปรุงการด าเนินงานและแนวปฏิบติัให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมุ่งสู่
ความส าเร็จไดอ้ยา่งมัน่คงต่อไป 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บรรณานุกรม 
 



146 

บรรณานุกรม 
 

ภาษาไทย 
นฤมิตร ใจมัน่. (2556). แนวทางการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรท่ีเหมาะสมส าหรับหน่วยงานภาค

รัฐวิสาหกิจ. 
วชิญศุ์ทธ์ เมาระพงษ.์ (2559). ก าหนดกรอบการพัฒนา ICT ขององค์การด้วย EA (ภาค 2). สืบคน้ 

31 พฤษภาคม 2556, จาก
http://www.tpa.or.th/tpanews/upload/mag_content/113/ContentFile2207.pdf 

ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคมและส านกังานรัฐมนตรี. (ม.ป.ป.). โครงการศึกษา วิเคราะห์และ
ออกแบบสถาปัตยกรรม ระบบบริหารราชการและส านักงานอิเลก็ทรอนิกส์ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมและส านักงานรัฐมนตรี ระยะท่ี 1. สืบคน้ 31 
พฤษภาคม 2556, จาก http://www.mot.go.th 

ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคมและส านกังานรัฐมนตรี. (ม.ป.ป). โครงการศึกษา วิเคราะห์และ
ออกแบบสถาปัตยกรรม ระบบบริหารราชการและส านักงานอิเลก็ทรอนิกส์ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมและส านักงานรัฐมนตรี ระยะท่ี 1. สืบคน้ 31 
พฤษภาคม 2556, จาก http://www.mot.go.th 

 
ภาษาต่างประเทศ 
Abraham R. (2013). Enterprise architecture artifacts as boundary objects—A framework of 

properties. Proceedings of the 21st European Conference on Information Systems, 1–
12. 

Agievich V., Skripkin K. (2014). Enterprise Architecture Migration Planning Using the Matrix of 
Change. Procedia Computer Science 31, 231-235. 

Alan Mc. (2016). Digital Transformation and Enterprise Architecture. Retrieved 31 May 2013, 
 https://www.researchgate.net/publication/333248067_Digital_Transformation_And_E

nterprise_Architecture 
Alain W. (2002). The Systemetic Enterprise Architecture Methodology. Business and IT 

Alignment for Competitiveness. 

http://www.tpa.or.th/tpanews/upload/mag_content/113/ContentFile2207.pdf


147 

Antunes G., Barateiro J., Becker C., Borbinha J., & Vieira R. (2011). Modeling Contextual 
Concern in Enterprise Architecture. IEEE 18th International Enterprise Distributed 
Object Computing Conference Workshops, 3-10. 

CIO Council. (2001).  A Practical Guide to Federal Enterprise Architecture. Boston.: Officer 
Council. 

CIO Council. (1999). Federal Enterprise Architecture Framework.  Federal Information 
Technology, 9-20. 

DOC ACMM. (2007). IT Architecture Capability Maturity Model. Enterprise Architecture 
Program Support United States Department of Commerce, 4-14. 

Dunlop J. T. (1979). Public Management. Tallahassee, Department of Political Science Florida 
State University. 

Fabian G., Andreas J., & Markus M. (2018). Past, current and future trends in enterprise 
architecture—A view beyond the horizon. Computers in Industry, Volume 100, 70-84 

Federation of EA Professional Organizations. (2013), Common Perspectives on Enterprise 
Architecture.  

Frederik A., Christine L. (2021). A resource-based perspective of value generation through 
enterprise architecture management. Information & Management, 58 

GAO. (2010). A Framework for Assessing an Improving Enterprise Architecture Management. 
United States Government Accountability Office Executive Guide, 4-40 

GARTNER. (2013). IT Score Overview for Enterprise Architecture. Online  
Session, Roger. Comparison of the Top Four Enterprise Architecture Methodologies. 
MSDN Library : ObjectWatch Inc, 2007. 

Giachetti R.E. (2012). A Flexible Approach to Realize an Enterprise Architecture. Procedia 
Computer Science 8, 147-152. 

Glaser., John. (2006). What is IT architecture?. Healthcare Financial Management,  120(4). 
Goel A., Schmidt H., & Gilbert D. (2009). Towards formalizing Virtual Enterprise Architecture. 

IEEE 13th International Enterprise Distributed Object Computing Conference 
Workshops, 238-242. 

Graeme S., Marianne G., & Ida A. (2018). Achieving benefits with enterprise architecture. The 
Journal of Strategic Information Systems, 27 



148 

Guoliang L., Xiaohong Y., Xinying Z. (2010). Evaluating Power Grid Enterprise’s Investment 
Returns. Energy Procedia 5, 224-228. 

Henderson J.C.,Vekatraman N. (1993). Strategic Alignment: Leveraging Information Technology 
for Transformating Organizations. MIS  Quarltery,12(2). 

Hoyland C.A. (2012). RQ-Tech, A Strategic-Level Approach for Conceptualizing Enterprise 
Architectures. Procedia Computer Science 12, 37-42. 

Japp S. (2006). Extended Enterprise Architecture Maturity Model Support Guide V2.0. Institute 
For Enterprise Architecture Development, 1-2. 

Joan Magretta. (2011). Understanding Michael Porter: The Essential Guide to Compettition and 
Strategy. Harvard Business Review Press, 109-110. 

John A.Z. (2013). John Zachman's Concise Definition of Zachman Framework. Retrieved 31 May 
2013, from http://zachman.com/about-the-zachman-framework. 

John A.Z. (1987). A framework for information systems architecture. IBM Systems Journal 26 , 
276-292. 

Khayami R. (2010). Qualitative characteristics of Enterprise Architecture. Procedia Computer 
Science  3, 1277-1282. 

Knott J. H. (1993). Comparing Public and Private Management: Cooperative effort  and 
principal-agent relationships. Journal of Public Administration Research and Theory, 
93-119. 

Linda C. (2013). How to Rule the World of IT through Enterprise Architecture. NASA.: United 
States Government. 

Macmilan T. (1971). The Delphi Technique. Paper presented at the annual Meeting of the 
California Junior Colleges Association Commission on Research and Development 
15.  

Martin B., Raymond S., & Marlies S. (2019). How enterprise architecture improves the quality of 
IT investment decisions. Journal of Systems and Software,152, 134-150 

Moe T. (1988). The Politics of Structural choice: Toward a theory of public bureaucracy. 
London, Oxford University Press. 

Oracle. (2009). The Oracle Enterprise Architecture Framework. An Oracle White Paper in 
Enterprise Architecture, 5-7. 



149 

Plano C., & Cresswell J. (2008). The mixed methods reader. Thousand Oaks. CA: Sage.  
Porter M.E. (1979). How competitive forces shape strategy. Harvard Business Review. 
Porter M.E. (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. 

New York.: Simon and Schuster. 
Porter M.E. , & Millar V.E.  ( 1 9 8 5 ) .  How Information Gives Your Competitive Advantage. 

Harvard Business Review, 63(4). 
Roger S. (2007). A Comparison of the Top Four Enterprise-Architecture Methodologies.  
Schmidt R., Mohring M., Wibotzki M., Sandkuhl K., Jugel D., & Zimmermann A. (2014). 

Toward a Framework for Enterprise Architecture Analytics. IEEE 18th International 
Enterprise Distributed Object Computing Conference Workshops and 
Demonstrations, 266-275. 

Scoltt R.,& Gregg K. (2005). Gartner Enterprise Architecture Process Evolution. Gartner 
Research, 3-4  

Sembiring J.,& Siregar M.I.H. (2013). A Decision Model for IT Risk Management On Disaster 
Recovery Center in an Enterprise Architecture Model.  Procedia Technology, 11, 
1142-1146. 

Sembiring J.,& et al. (2013). Designing IT Personnel Hard Competencies Model in the Enterprise 
Architecture. Procedia Technology 11, 877-881. 

Thanachart Numnonda. (2013). Enterprise Architecture. Retrieved 31 May 2013, from 
http://thanachart.org/2013/02/06/enterprise-architecture 

The Chief Information Officers Council. (2013). Federal Enterprise Architecture Framework 
Vision 1.1. Retrieved 31 May 2013, from 
http://www.cio.gov/documents/fedarch1.pdf, 5 May  

TOGAF. (2009). TOGAF Version 9. The Open Group Architecture Framework (TOGAF),       
10-560 

TOGAF 9. (2010). TOGAF 9 For Pratitioners (Level 1&2) Supporting Materials. The Open 
Group Architecture Framework.  

Veneberg R.K.M., Iacob M.E., van Sinderen M.J., & Bodenstaff L. (2014). Enterprise 
Architecture Intelligence. IEEE 18th International Enterprise Distributed Object 
Computing Conference, 22-31. 



150 

Yiwei G., Jun Y., & Xiaojie S. (2020). Towards a comprehensive understanding of digital 
transformation in government: Analysis of flexibility and enterprise architecture. 
Government Information Quarterly, 37 

Yiwei G., & Marijn J. (2019). The value of and myths about enterprise architecture. International 
Journal of Information Management, 46 



 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 



152 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
(In-Depth Interviews) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



153 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ในหัวขอ้เร่ืองการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการ
ประยกุตใ์ชส้ถาปัตยกรรมองคก์ารในองคก์รภาครัฐเพื่อน ามาใชป้ระกอบการท าวจิยัในระดบัปริญญาเอก 
 
เรียน  
ส่ิงทีแ่นบมาด้วย  หวัขอ้ค าถามเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือส าหรับงานวจิยั 
 
 ด้วยกระผม นายชวนิตย์ สุภาศักด์ิ นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในสังกดับณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์จะท าการคน้ควา้หาขอ้มูลประกอบการท าดุษฏี
นิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการประยกุตใ์ชส้ถาปัตยกรรมองคก์รในองคก์รภาครัฐ” (Influent 
Factors for Success Implementing Enterprise Architecture For Government Organizations) ขณะน้ีอยู่ระหว่าง
การด าเนินการพัฒนาเคร่ืองมือการวิจัยโดยการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อน ามาสรุปเป็นเคร่ืองมือการวิจยัและพฒันาเป็นแบบสอบถามใน
ขั้นตอนถดัไป  
 จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผู ้เช่ียวชาญโปรดให้ข้อมูล แสดงทัศนะ และถ่ายทอด
ประสบการณ์การท างานของท่านเก่ียวกบัการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเป็นปัจจยัขบัเคล่ือน เป็น
เหตุผล อุปสรรค และตวัวดัผลส าเร็จของการประยุกต์ใชส้ถาปัตยกรรมองค์การ (Enterprise Architecture) ตาม
หวัขอ้ค าถามท่ีไดแ้นบมาในเอกสารฉบบัน้ี ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดม้าจะใชส้ าหรับการศึกษาและการท าดุษฏีนิพนธ์เท่านั้น 
โดยขออนุญาตให้ท่านช่วยแจง้วนั เวลา และสถานท่ีท่ีท่านสะดวก เพ่ือจกัด าเนินการนดัหมายส าหรับการเขา้พบ
และท าการสมัภาษณ์ต่อไป หากท่านมีขอ้สงสยัประการใดสามารถติดต่อกระผมไดท่ี้อีเมล ์chavanit.s@nbtc.go.th 
หรือ เบอร์โทรศพัท ์086-308-0386 
 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ 
 
 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
 
 
ผศ. ดร.วรภทัร ไพรีเกรง                                      นายชวนิตย ์ สุภาศกัด์ิ 
ผูอ้  านวยการหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต                                              นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  
สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ                                 สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์                       มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือส าหรับงานวจัิย 

 
เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน า 

สถาปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture) ไปใชส้ าหรับองคก์รภาครัฐ 
 

ช่ือ-นามสกุล ผูเ้ช่ียวชาญ :  ...................................................................................................................... 
ต าแหน่ง : ................................................................................................................................................ 
องคก์ร :  .................................................................................................................................................. 
ประเภทองคก์ร :  ..................................................................................................................................... 
 
ประเด็นค าถาม 
 1. องค์กรของท่านมีการประยุกต์ใช้ (Implement) หรือมีแนวโน้มจะด าเนินโครงการ
ทางดา้นการจดัท าสถาปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture) หรือไม่ อยา่งไร ? 
 2. ท่านคิดว่าการประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรมองค์กรนั้ น (Enterprise Architecture) จะมี
ประโยชน์ต่อองคก์รอยา่งไรบา้ง ? 
 3. ท่านคิดว่าในการประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ภายใน
องคก์รจะพบกบัปัญหาหรืออุปสรรคใดบา้ง ? 
 4. ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารท่ีมีความสนใจในการประยกุตใ์ชส้ถาปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise 
Architecture) น่าจะมีคุณลกัษณะ (Character) อยา่งไรบา้ง ? 
 5. ท่านคิดวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลใหเ้กิดการประยุกตใ์ชส้ถาปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise 
Architecture) ภายในองคก์ร ? 
 6. ท่านคิดว่าในระหว่างการประยุกต์ใช้ (Implement) สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture) ภายในองคก์ร ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จลุล่วง ? 
 7. ท่ านคิดว่าองค์กรจะต้องปรับตัวอย่างไรหรือด้านใดบ้าง เพื่ อท่ีจะรองรับการ
ประยกุตใ์ช ้(Implement) สถาปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture) ? 
 8. ท่านคิดวา่ผลส าเร็จจากการประยุกตใ์ชส้ถาปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture) 
นั้นจะสามารถมองเป็นเป็นรูปธรรมไดใ้นลกัษณะใดบา้ง ? 
 9. ท่านคิดว่าตัววดัผลส าเร็จจากการประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture) ในมุมมองดา้นการเงิน (Budget) มีอะไรบา้งและจะวดัผลไดอ้ยา่งไร ? 
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 10. ท่านคิดว่ากระบวนการประยุกต์ใช้ (Implement) สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture) ในองคก์รควรมีขั้นตอนใดบา้ง และขั้นตอนใดควรจะใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษ เพราะ
เหตุใด ? 
 11. ท่านคิดว่าตัววดัผลส าเร็จจากการประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture) ในมุมมองดา้นกระบวนการท างาน (Process) มีอะไรบา้งและจะวดัผลไดอ้ยา่งไร ? 
 12. ท่านคิดว่าตัววดัผลส าเร็จจากการประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture) ในมุมมองดา้นการน าเทคโนโลยีมาสนบัสนุนการด าเนินงานตามกลุยุทธ์ (Strategic-
IT Alignment) มีอะไรบา้งและจะวดัผลไดอ้ยา่งไร ? 
 13. ท่านมีความคิดเห็นหรือแนวทางการวดัผลส าเร็จจากการประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรม
องคก์ร (Enterprise Architecture) อ่ืนๆ หรือไม่ อยา่งไร ? 
 14. จากแนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กรของแซคแมน (Zachmann Framework) 
ท่ีน าเสนอในลักษณะตาราง 2 มิติ ผ่านมุมมอง (View Point) ท่ีต่างกัน 36 แบบ ในมิติของคนท่ี
ประกอบไปด้วย ผู ้วางแผน (Planner), เจ้าของ (Owner), ผู ้ออกแบบ (Designer), ผู ้ก่อส ร้าง 
(Builder), ผูรั้บเหมาด าเนินการ (Subcontractor) และตวัองค์ในฐานะผูใ้ช้งาน (Enterprise) ท่านคิด
วา่คนกลุ่มใดบา้งท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีสุดในการท่ีจะประยุกตใ์ช ้(Implement) สถาปัตยกรรมองคก์ร 
(Enterprise Architecture) ใหป้ระสบผลส าเร็จ ? 
 15. จากแนวทางการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรแบบ  TOGAF (The Open Group 
Architecture Framework) ซ่ึงแบ่งสถาปัตยกรรมภายในองค์กรออกเป็น 4 ส่วนคือ 1. Business 
Architecture คือส่วนท่ีอธิบายถึงกระบวนการท างานต่างๆ ท่ีน าไปสู่เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 2. 
Application Architecture คือส่วนท่ีอธิบายถึงโปรแกรมหรือระบบท่ีสนบัสนุนกระบวนการท างาน 
3. Data Architecture คือส่วนท่ีอธิบายถึงการจดัท าฐานข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ และ 4. 
Technical Architecture คือส่วนท่ีอธิบายถึงโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีท่ีรองรับการท างาน
ของกลุ่มโปรแกรมและฐานขอ้มูลต่างๆ ท่านคิดวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีจะส่งผลให้เกิดความสอดคลอ้ง
กนัระหวา่งสถาปัตยกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดเป็นสถาปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture) ท่ีมี
ประสิทธิภาพ? 
 16. ท่ านคิดว่ามี ปัจจัยใดบ้างท่ีจะช่วยให้องค์กรสามารถน าแนวทางการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture Framework) ต่างๆ ท่ีไดรั้บการยอมรับ มาประยุกต ์
(Implement) ใชไ้ดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ ? 
 17. ท่านมีค าแนะน าหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัการประยกุตใ์ชส้ถาปัตยกรรมองคก์ร 
(Enterprise Architecture) ในองคก์รภาครัฐ หรือไม่ อยา่งไร ? 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามความเห็นผู้เช่ียวชาญ 

(Delphi Technique) 
รอบที่ 1 
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ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี ............ 

 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 
เร่ืองปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส าหรับองค์กรภาครัฐ 

(รอบที ่1) 
 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีสร้างข้ึนเพื่อประเมินความคิดเห็นและมุมมองของผูเ้ช่ียวชาญดา้น
สถาปัตยกรรมองค์กร ท่ีมีต่อแนวคิดในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน
ภาครัฐในประเทศไทย 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีใช้เทคนิคเดลฟาย โดยจะใช้ผูเ้ช่ียวชาญด้านสถาปัตยกรรม
องคก์ร จ านวน 7 คน เพื่อให้แต่ละคนไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างอิสระ โดยจะด าเนินการสอบถาม
ผูเ้ช่ียวชาญ อยา่งนอ้ย 2-3 รอบ 
 รอบที่ 1 ให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านสถาปัตยกรรมองค์กร แสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม
ปลายเปิด 
 รอบที่ 2 เม่ือได้แบบสอบถามปลายเปิดมาแล้ว ผูว้ิเคราะห์จะน าข้อมูลต่าง ๆ มาสร้าง
แบบสอบถามปลายปิดแบบตวัเลือก ส่งกลบัให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถาปัตยกรรมองคก์ร แสดงความ
คิดเห็นในแบบสอบถามปลายปิดแบบตวัเลือก เพื่อหาค่าความเหมาะสมและค่าความสอดคลอ้ง 
 รอบที่  3  ส่งกลับให้ผู ้เช่ียวชาญด้านสถาปัตยกรรมองค์กร แสดงความคิดเห็นใน
แบบสอบถามอีกคร้ังเพื่อใหไ้ดค้่าความเหมาะสมและค่าความสอดคลอ้งมากท่ีสุด 
 
ค าถาม 
ขอ้ท่ี 1 หากจะน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปประยุกต์ใช้ในองค์กรภาครัฐ ท่านคิดว่าโดยทัว่ไปแล้ว
องคก์รฯ ตอ้งมีปัจจยัพื้นฐานหรือการเตรียมความพร้อมดา้นใดบา้ง 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 



159 
 

ขอ้ท่ี 2 ท่านคิดว่า องค์ประกอบใดบา้งท่ีจะช่วยให้หน่วยงานประสบผลส าเร็จในการประยุกต์ใช้
สถาปัตยกรรมองคก์ร 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
ข้อท่ี 3 ท่านคิดว่า กระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร (Architecture Development) หรือ
ขั้ นตอนในการประยุกต์ใช้ (Implement EA) ท่ี เหมาะสมส าหรับหน่วยงานภาครัฐนั้ น ควร
ด าเนินการอยา่งไร 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
ขอ้ท่ี 4 ท่านคิดวา่กระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร (Architecture Development) ท่ีประสบ
ผลส าเร็จไดน้ั้นควรค านึงถึงปัจจยัใดบา้ง 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
ข้อท่ี 5 ท่านคิดว่า ความเช่ือมโยงของธุรกิจหรือหน่วยงาน (Business Linkage) ท่ีเหมาะสมกับ
หน่วยงานภาครัฐจะเกิดข้ึนได ้ควรมีลกัษณะการด าเนินการอยา่งไร 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
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ข้อท่ี 6 ท่านคิดว่า การสร้างความเช่ือมโยงของธุรกิจหรือภายในหน่วยงานภาครัฐ (Business 
Linkage) ใหป้ระสบความส าเร็จนั้นควรค านึงถึงปัจจยัใดบา้ง 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
ขอ้ท่ี 7 ท่านคิดว่า การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดับสูง (Senior Management Involvement) ควร
เกิดข้ึนในลักษณะใดจึงจะเหมาะสมและน าไปสู่ความส าเร็จในการประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรม
องคก์รส าหรับหน่วยงานภาครัฐได ้
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
ขอ้ท่ี 8 ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของหน่วยงานในระดบัปฏิบติัการ (Operating 
Unit Participation) ในลกัษณะใดบา้งท่ีจะเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนไปสู่ความส าเร็จในการ
ประยกุตใ์ช ้(Implement) สถาปัตยกรรมองคก์รส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
ข้อท่ี 9 ท่านคิดว่า การติดต่อส่ือสารและการประสานงานในการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Architecture Communication) ควรด าเนินการอยา่งไรเพื่อเป็นการขบัเคล่ือนไปสู่ความส าเร็จ 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
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ขอ้ท่ี 10 การก ากบัดูแลในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร (EA Governance) ท่ีเหมาะสมควรค าถึง
ปัจจยัใดบา้ง 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
ขอ้ท่ี 11 ท่านคิดวา่ กลยทุธ์และการลงทุนดา้นเทคโนโลยี (IT Investment and Acquisition Strategy) 
มีส่วนส าคญัอยา่งไรต่อการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
ข้อท่ี  12 กลยุท ธ์และการลงทุนด้าน เทคโนโลยี  ( IT Investment and Acquisition Strategy) ท่ี
เหมาะสมควรด าเนินการในลกัษณะใด จึงจะช่วยขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 
 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 
ขอ้ท่ี 13 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................................  
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 ขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีกรุณาใหค้วามคิดเห็น เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
ดา้นการศึกษาในระดบัปริญญาเอกและน าไปสู่การพฒันาประเทศชาติต่อไป 

 
 

นายชวนิตย ์สุภาศกัด์ิ 
นกัศึกษาในหลกัสูตรปริญญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ  

วทิยาลยันวตักรรมดา้นเทคโนโลยแีละวศิวกรรมศาสตร์ 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามความเห็นผู้เช่ียวชาญ 

(Delphi Technique) 
รอบที่ 2 และ 3 
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แบบสอบถามความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 
เร่ืองปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส าหรับองค์กรภาครัฐ 

(รอบที ่2 และ 3) 
 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีสร้างข้ึนเพื่อประเมินความคิดเห็นและมุมมองของผูเ้ช่ียวชาญดา้น
สถาปัตยกรรมองค์กร ท่ีมีต่อแนวคิดในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน
ภาครัฐในประเทศไทย 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีใช้เทคนิคเดลฟาย โดยจะใช้ผูเ้ช่ียวชาญด้านสถาปัตยกรรม
องคก์ร จ านวน 7 คน เพื่อให้แต่ละคนไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างอิสระ โดยจะด าเนินการสอบถาม
ผูเ้ช่ียวชาญ อยา่งนอ้ย 2-3 รอบ 
 รอบที่ 1 ให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านสถาปัตยกรรมองค์กร แสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม
ปลายเปิด 
 รอบที่ 2 เม่ือได้แบบสอบถามปลายเปิดมาแล้ว ผูว้ิเคราะห์จะน าข้อมูลต่าง ๆ มาสร้าง
แบบสอบถามปลายปิดแบบตวัเลือก ส่งกลบัให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถาปัตยกรรมองคก์ร แสดงความ
คิดเห็นในแบบสอบถามปลายปิดแบบตวัเลือก เพื่อหาค่าความเหมาะสมและค่าความสอดคลอ้ง 
 รอบที่  3  ส่งกลับให้ผู ้เช่ียวชาญด้านสถาปัตยกรรมองค์กร แสดงความคิดเห็นใน
แบบสอบถามอีกคร้ังเพื่อใหไ้ดค้่าความเหมาะสมและค่าความสอดคลอ้งมากท่ีสุด 
 
 ขอความกรุณาท่านท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุด 

ส่วนที ่1 กระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร (Architecture Development) 

ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

X1.1 การลดขั้นตอนและกระบวนการท างาน 
1) ไม่ควรมีขั้นตอนท่ียุง่ยากและซบัซอ้นเกินไป      
2) ขั้นตอนท่ีก าหนดข้ึนควรมาจากทุกฝ่ายร่วมเสนอ
ขอ้คิดเห็น 

     

3) ทุ ก ฝ่ ายอ นุ มัติ และ เห็ นชอบกับ ขั้ น ตอนการ
ด าเนินงาน 

     



165 
 

4) มีระเบียบรองรับการท างาน      
5) มีการตรวจสอบและปรับปรุงอยูเ่สมอ      
X1.2  ก ากบัดูแลแต่ละขั้นตอน 
1) แต่ละขั้นตอนมีผูรั้บผิดชอบอยา่งชดัเจน      
2) คณะกรรมการติดตามและประเมินขั้นตอนการ
ท างาน 

     

3) คณะกรรมการปรับปรุงขั้นตอนทุกรอบปี      
4) มีเกณฑม์าตรฐานการประเมินขั้นตอนท่ีชดัเจน      
5) ก าหนดหรือระบุช่วงระยะเวลาการด าเนินการ      
X1.3  ส ารวจสภาพ / บริบทระบบงาน 
1) มีการก าหนดแนวทางในการศึกษาบริบทของ
องคก์ร 

     

2) มีการส ารวจโครงส ร้างขององค์กรอย่างเป็น
รูปธรรมและมีแบบแผน 

     

3) มีการส ารวจระบบการท างานตลอดจนวฒัธรรม
องคก์ร 

     

4) มี การวิ เค ราะห์ บ ริบทองค์กร เพ่ื อจัดท าแผน
ยทุธศาสตร์ 

     

5) จดัท าร่างแผนการก่อนเร่ิมด าเนินแผนการปรับ      
X1.4  ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 
1) รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอจากทุกหน่วยงาน
ภายใน 

     

2) ก าหนดใหเ้ป็นการประชุมระดบัสามญั      
3) ทุกฝ่ายควรมีส่วนร่วมในการร่างแผนยทุธศาสตร์      
4) มีการประเมินแผนยทุธศาสตร์เพ่ือใหส้อดคลอ้งและ
ตรงเป้าหมายท่ีสุด 

     

5) มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิจของการด าเนินการ
แผนพฒันายทุธศาสตร์ 

     

X1.5  จดัท ารายงานและสรุปผล 
1) ควรมีการมอบหมายให้แต่ละหน่วยงานจัดท า
รายงาน 
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2) มีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์      
3) ควรก าหนดให้มีการน าเสนอและสรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผนของแต่ละหน่วยงาน 

     

4) ร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือปรับแผนการด าเนินงาน      
5) แก้ไขและปรับปรุงแผนการด าเนินงานอย่าง
สม ่าเสมอ 

     

 
ส่วนที่ 2 ความเช่ือมโยงทางธุรกจิ (Business Linkage) 

ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

X2.1 เทคโนโลยทีี่รองรับ (สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลย)ี 
1) จ าเป็นตอ้งมีฮาร์ดแวร์ท่ีทนัสมยั      
2) จ าเป็นตอ้งมีซอฟตแ์วร์ท่ีสามารถเช่ือมประสาน
ขอ้มูลทั้งหมดทุกหน่วยงาน 

     

3) เทคโนโลยีโครงข่ายส่ือสาร ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วง 

     

4) พนกังานมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี      
5) ปรับปรุงและอพัเดทขอ้มูลเสมอ      
X2.2  ความโปร่งใส 
1) ระบบสารสนเทศท่ีเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น      
2) ระบบเทคโนโลยีท่ีสามารถเขา้ถึงไดทุ้กฝ่ายภายใน
องคก์ร 

     

3) ก าหนดเป็นนโยบายทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับองคก์ร 

     

4) มีระเบียบรองรับและสามารถตรวจสอบระบบได ้      
5) ก าหนดมาตรการและขอ้ปฏิบติัใหช้ดัเจน      
X2.3  การแลกเปลีย่นข้อมูล 
1) ก าหนดนโยบายการเช่ือมโยงข้อ มูลระหว่าง
หน่วยงานภายในองคก์ร 

     

2) ก าหนดรูปแบบการใชฮ้าร์ตแวร์และซอฟตแ์วร์เพ่ือ
ใชใ้หเ้หมาะสมกบัองคก์ร 
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3) มีคณะกรรมการตรวจสอบมาตรฐานขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงาน 

     

4) ก าหนดเกณฑแ์ละมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูล 

     

5) ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงอย่างเหมาะสมกบัหน่วยงาน
หรือองคก์ร 

     

X2.4  วางแผนการท างานและระบบการส่ือสารร่วมกนั 
1) ควรตอ้งแต่งตั้งคณะกรรมการก ากบัดูแลการท างาน
โดยตรง 

     

2) ก าหนดขั้นตอนและแผนการด าเนินงานอยา่งชดัเจน      
3) ก าหนดผูรั้บผิดชอบหลกัหรือผูป้ระสานงาน      
4) ประเมินการแผนการท างานร่วมกนักบัทุกหน่วยงาน      
5) ร่วมกนัแกไ้ขและปรับปรุงการท างาน      
 
ส่วนที่ 3 การมส่ีวนร่วมของผู้บริหาร (Senior Management Involvement) 

ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

X3.1 การก าหนดนโยบายที่สอดคล้อง 
1) ควรมีการประเมินองค์กรก่อนการก าหนดเป็น
นโยบาย 

     

2) เปิดรับขอ้คิดเห็นของหน่วยงานต่างๆ เพ่ือปรับให้
เขา้กบับริบทองคก์รภายใน 

     

3) แ ต่ งตั้ งผู ้ เ ช่ี ยวช าญ เฉพาะ เพ่ื อประ เมินความ
สอดคลอ้งของนโยบาย 

     

4) ผูบ้ริหารทุกส่วนงานควรขบัเคล่ือนนโยบายพร้อม
กนั 

     

5) มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายตามรอบเวลาท่ี
ก าหนด 

     

X3.2  แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน (ก ากับดูแล / ประเมนิผล) 
1) สรรหาและแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญ
ดา้นสถาปัตกรรมองคก์ร 
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2) ก าหนดเกณฑแ์ละตวัช้ีวดัการประเมินให้สอดคลอ้ง
กบักระบวนการท างานโดยคณะกรรมการท่ีแต่งตั้ง 

     

3) ตอ้งมีการประเมินผลการด าเนินงานโดยใชต้วัช้ีวดัท่ี
สร้างข้ึน 

     

4) วิเคราะห์และปรับปรุงวิธีในการด าเนินงานจากการ
ประเมิน 

     

5) ควรมีการพฒันาผลจากการประเมินในรอบถดัไป
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

X3.3  ให้การสนับสนุนและผลกัดนัอย่างต่อเน่ือง 
1) สนับสนุนให้มีการก าหนดการประชุมหารือเป็น
ประจ าทุกเดือน 

     

2) สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานเสนอแนะขอ้ปรับปรุง
แกไ้ขระบบการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

3) สนบัสนุนใหมี้การพฒันาบุคลากรใหเ้พ่ิมพูลความรู้
ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอ 

     

4) สนบัสนุนใหทุ้กภาคส่วนจดัประกวดประสิทธิภาพ
การท างาน 

     

5) สนับสนุนงบประมาณเพ่ือเป็นแรงผลกัดันให้กับ
หน่วยงานท่ีไดรั้บรางวลัจากประสิทธิภาพการท างาน 

     

X3.4  การเข้าไปมบีทบาทและมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
1) ผู ้บ ริห ารต้อ ง มี ส่ วน ร่วม ทุ กขั้ น ตอน ในการ
ปฏิบติังาน 

     

2) แต่งตั้ งผูบ้ริหารเป็นคณะกรรมการเพ่ือก ากับดูแล
โครงการ 

     

3) ก าหนดงบประมาณใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจริง      
4) เป็นหน่ึงในคณะกรรมการตรวจสอบและก ากบัดูแล      
5) ร่วมประชาชมและรับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือน าไป
ปรับปรุงระดบัการท างาน 
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ส่วนที่ 4 การมส่ีวนร่วมของหน่วยงานปฏิบัตกิาร (Operating Unit Participation) 

ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

X4.1 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึง 
1) สร้างระบบเพ่ือใหทุ้กภาคส่วนไดแ้สดงความคิดต่อการ
พฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 

     

2) กระจายอ านาจและหนา้ท่ีใหท้ัว่ถึงทุกฝ่าย      
3) ร่างและเสนอแนวทางในการก าหนดนโยบายเพ่ือ
พฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รจากล่างข้ึนบน 

     

4) ปรับปรุงและพัฒนาจากการมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น 

     

5) ประชุมและรับฟังปัญหาตามรอบเวลาท่ีก าหนด      
X4.2  ส่งเสริมการเรียนรู้และการฝึกอบรม 
1) ส่งเสริมให้ผูดู้แลหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันา
สถาปัตยกรรมองคก์ร เขา้รับการฝึกอบรม 

     

2) ก าหนดเป็นตัวช้ีวดัในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ผูรั้บผิดชอบดา้นการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 

     

3) จดัท าเป็นคู่มือในการพฒันาความรู้ของบุคลากรด้าน
การพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 

     

4) ส่งเสริมให้มีการศึกษาดูงานทั้ งในและต่างประเทศ
ส าหรับผูมี้หนา้ท่ีหลกั 

     

5) จัดอบรมเสนาและให้ มีการแลกเป ล่ียนเรียน รู้ทั้ ง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

     

X4.3  ก าหนดตวัแทนและผู้รับผดิชอบ 
1) การก าหนดตัวแทนหรือผู ้รับผิดชอบควรก าหนด
คุณสมบติัท่ีมีความเหมาะสมกบังานแต่ละส่วน 

     

2) ควรมีการวดัผลคุณลกัษณะของผูรั้บผิดชอบอย่างเป็น
รูปธรรม 

     

3) ผูท่ี้มีอ  านาจในการก าหนดตวัแทนตอ้งมาจากคณะกรรม
พิจารณาเท่านั้น 

     

4) การมอบหมายหนา้ท่ีรับชอบส าหรับการท างานควรจดั
ใหเ้ป็นหนา้ท่ีหลกัในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 
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5) ตวัแทนควรเป็นตวัแทนท่ีมาจากทุกฝ่ายงาน      
X4.4   ข้อเสนอแนะปัญหาและปรับปรุงแก้ไข 
1) มีการสร้างระบบการรับขอ้เสนอในการปรับปรุงแกไ้ข
การท างานโดยกระจายทุกฝ่ายงาน 

     

2) มีระบบการพิจารณากลัน่กรองขอ้เสนอแนะและปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือใหส้อดคลอ้งกนั 

     

3) ผูรั้บผิดชอบของแต่ละฝ่ายน าเสนอปัญหาและแนวทาง
เพ่ือพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รต่อผูบ้ริหาร 

     

4) ควรบรรจุเป็นวาระการประชุมสามญัเพ่ือช่วยขบัเคล่ือน
ก าร ว าง ร ะบ บ ส ถ า ปั ต ยก ร รม อ งค์ ก ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

     

5) จดัเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและแนว
ทางการปรับปรุงของแต่ละฝ่าย 

     

 
ส่วนที่ 5 การส่ือสารและการประสานงานภายใน (Architecture Communication) 

ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

X5.1 ก าหนดนโยบายการส่ือสาร 
1) การระบุตวัแทนหรือหวัหนา้ท่ีทีมส่ือสาร      
2) ระบุช่องทางท่ีใชส่ื้อสาร      
3) ก าหนดทิศทางในการส่ือสาร      
4) จดัอบรมเพ่ือปรับทกัษะพ้ืนฐานในการส่ือสาร      
5) ระบุแนวปฎิบติัและขอ้ก าหนดต่างๆใหช้ดัเจน      
X5.2  เคร่ืองมือในการส่ือสาร 
1) ระบุเคร่ืองมือและแพลต็ฟอร์มท่ีใชส่ื้อสาร      
2) ปรับปรุงเทคโนโลยีท่ีใชใ้หท้นัสมยั      
3) เลือกใชส่ื้อหรืออุปกรณ์ท่ีหลากหลาย      
4) จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการส่ือสารภายในองคก์ร      
5) วดัผลและส ารวจความพึงพอใจในตวัเคร่ืองมือ      
X5.3  ระบบและโครงสร้างการส่ือสาร 
1) ระบุโครงสร้างของทีมท่ีแสดงถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้ง      
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2) ก าหนดระเบียบและขั้นตอนต่างๆ ภายในระบบ      
3) ปรับปรุงระบบใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ      
4) ระบบส่ือท่ีสารท่ีใชต้อ้งมัน่คงและปลอดภยั      
5) มีการวดัประสิทธิภาพของระบบการส่ือสาร      
X5.4  ข้อมูลสารสนเทศ 
1) มีการก าหนดระดบัชั้นการเขา้ถึงขอ้มูล      
2) อพัเดทขอ้มูลใหเ้ป็นเวอร์ชัน่ปัจจุบนัอยูเ่สมอ      
3) ก าหนดผูรั้บผิดชอบชุดขอ้มูลต่างๆ      
4) จดัประชุมเพ่ืออพัเดทขอ้มูลทุกส่วนภายในทีม      
5) มีระบบการจดัเกบ็ท่ีมัน่คงปลอดภยั      
 
ส่วนที่ 6 การก ากบัดูแล (EA Governance) 

ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

X6.1 แต่งตั้งคณะกรรมการ 
1 )  มี เก ณ ฑ์ ก า ร คั ด เลื อ ก ผู ้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ แ ล ะ มี
ประสบการณ์ 

     

2) การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูง      
3) ระบุความรับผิดชอบของกรรมการใหช้ดัเจน      
4) มีการตรวจสอบการท างานของกรรมการจากองคก์ร
ภายนอก 

     

5) ก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งและวิธีการสรรหา
อยา่งโปร่งใส 

     

X6.2  ก าหนดเกณฑ์และตวัช้ีวัด 
1) มีกรอบเวลาการด าเนินการในแต่ละขั้นตอน      
2) มีตวัช้ีวดัในระดบัทีมและบุคคล      
3) ตวัช้ีวดัตอ้งมีความชดัเจนและผ่านกระบวนการการ
กลัน่กรองอยา่งเป็นระบบ 

     

4) สมเหตุสมผลและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง      
5) มีการก าหนดระดบัเกณฑก์ารผา่นและน ้าหนกั      
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X6.3  ตดิตามประเมนิผล 
1) ตรวจสอบแผนงานก่อนใหอ้นุมติัปฏิบติั      
2) จดัประชุมรับฟังปัญหาและอุปสรรค      
3) ผูป้ระเมินตอ้งมีความรู้และประสบการณ์      
4) ผูบ้ริหารตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม      
5) มีการก าหนดโทษและรางวลัตอบแทน      
X6.4  ก าหนดแนวทางและมาตรฐาน EA 
1) ศึกษาดูงานตวัอยา่งท่ีประสบความส าเร็จ      
2) ประยกุตใ์ชม้าตรฐานจากต่างประเทศ      
3) ปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบับริบทขององคก์ร      
4) ประชุมทบทวนเพ่ือปรับปรุงแนวทางอยูเ่สมอ      
5) แต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือพฒันาและปรับปรุงมาตรฐาน 
EA 

     

 
ส่วนที่ 7 กลยุทธ์และการลงทุนด้านเทคโนโลย ี(IT Investment and Acquisition Strategy) 

ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

X7.1 การก าหนดกลยุทธ์ให้มคีวามสอดคล้อง 
1) มุ่งเนน้การขบัเคล่ือนภารกิจหลกั      
2) ไม่ขดัต่อกฏระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร      
3) สนบัสนุนในส่วนท่ียงัตอ้งไดรั้บการพฒันา      
4) มีคณะกรรมการตรวจสอบกลยทุธ์      
5) รองรับการท างานร่วมกบัภาคส่วนหรือองคก์รอ่ืนๆ 
ในสายงานเดียวกนั 

     

X7.2  การเพิม่ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี 
1) ความครอบคลุมต่อการใชก้ารปฎิบติังาน      
2) ไม่ซบัซอ้นหรือยากต่อการใชง้านจนเกินไป      
3) มีการจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
เทคโนโลยีท่ีจ าเป็นภายในองคก์ร 

     

4) สามารถเขา้ถึงหรือใชง้านไดม้ากกวา่ 1 ช่องทาง      
5) ปรับปรุงระบบใหท้นัสมยั      
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X7.3  การวดัความคุ้มค่า 
1) ก าหนดตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน      
2) ตั้งคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญและทรงคุณวฒิุ      
3) ก าหนดการวดัผลในดา้นต่างๆ      
4) ตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานความเป็นจริง      
5) มีการติดตามและประเมินผลอยูเ่สมอ      
X7.4  กลยุทธ์ลดความซ ้าซ้อน 
1) แต่งตั้งคณะกรรมการและทีมงานผูรั้บผิดชอบ      
2) รวบรวมขอ้มูลต่างๆ เขา้สู่ส่วนกลาง      
3) ระบุตวัแทนจากภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง      
4) มีการตรวจสอบสถานะปัจจุบนัของโครงการต่างๆ 
ท่ีผา่นมา 

     

5) มีระบบตรวจสอบโครงสร้างทางเทคโนโลยี      
X7.5  กลยุทธ์การลงทุนเพ่ืออนาคต 
1) สนบัสนุนภารกิจหลกัขององคก์ร      
2) พฒันาในส่วนท่ียงัตอ้งการการปรับปรุง      
3) เป็นการยกระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน      
4) เป็นไปตามโครงสร้างและนโยบายขององคก์ร      
5) รองรับการใช้งานและครอบคลุมตามแผนการ
พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3-5 ปีขององคก์ร 

     

 
ส่วนท่ี 8 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก จ 

แบบตรวจสอบความถูกต้อง 
(Check List) 

ตามความเห็นผู้เช่ียวชาญ 
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ขอความอนุเคราะห์ท่านผู้เช่ียวชาญช่วยยืนยนัปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความส าเร็จในการน า
สถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส าหรับองค์กรภาครัฐ 

โครงการ ล าดบัท่ี ....... 
 

ส่วนที ่1 ยืนยนัคุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  เพื่อยนืยนัคุณสมบติัของท่าน 

คุณสมบัต ิ ยืนยนั 

ท่านสงักดัอยูใ่นหน่วยงานหรือองคก์รภาครัฐ  
ต าแหน่งงานและความรับผิดชอบของท่านอยูใ่นระดบับริหาร  

ท่านมีประสบการณ์ในการบริหารโครงการขององคก์รไดส้ าเร็จลุล่วง  
ท่านมีประสบการณ์การบริหารโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ท่านมีประสบการณ์หรือความรู้เก่ียวกบัสถาปัตยกรรมองคก์ร  

 
ส่วนที ่2 รายละเอยีดและคุณลกัษณะของโครงการ 
กรุณากรอกขอ้มูลและท าเคร่ืองหมาย  เพื่อยนืยนัขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการ 
 

ช่ือโครงการ : .......................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
 

ข้อมูลและคุณลกัษณะของโครงการ ยืนยนั 

เป็นโครงการท่ีเก่ียวขอ้งหรือเป็นการน าสถาปัตยกรรมองคก์รไปประยกุตใ์ช ้  

 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  เพื่อระบุหมวดหมู่ของโครงการ (เลือกตอบเพยีงข้อเดียว) 
 

หมวดหมู่ของโครงการตามองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กร ยืนยนั 

จดัอยูใ่นหมวดของสถาปัตยกรรมทางธุรกิจ  
จดัอยูใ่นหมวดของสถาปัตยกรรมทางดา้นขอ้มูล  
จดัอยูใ่นหมวดของสถาปัตยกรรมทางเทคโนโลย ี  

จดัอยูใ่นหมวดของสถาปัตยกรรมทางโครงสร้างพ้ืนฐาน  
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ส่วนที ่3 ยืนยนัปัจจัยทีเ่ป็นองค์ประกอบของความส าเร็จในการด าเนินโครงการ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  เฉพาะปัจจยัท่ีท่านคิดวา่มีส่วนช่วยในการขบัเคล่ือนใหเ้กิดผลส าเร็จ 
 

ล าดบั ตวัแปร ปัจจยัทีม่ส่ีวนช่วยขับเคล่ือนให้เกดิผลส าเร็จ ยืนยนั 

ด้านกระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร  

1 X1A ไม่ควรมีขั้นตอนท่ียุง่ยากและซบัซอ้นเกินไป  

2 X1B ขั้นตอนท่ีก าหนดข้ึนควรมาจากทุกฝ่ายร่วมเสนอขอ้คิดเห็น  

3 X1C การก ากบัดูแลแต่ละขั้นตอนมีผูรั้บผิดชอบอยา่งชดัเจน  

4 X1D มีการส ารวจระบบการท างานตลอดจนวฒันธรรมองคก์ร  

5 X1E รับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอจากทุกหน่วยงานภายใน  

6 X1F มีการประเมินแผนยทุธศาสตร์เพือ่ใหส้อดคลอ้งและตรงเป้าหมายท่ีสุด  

7 X1G มีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์  

ด้านความเช่ือมโยงของธุรกจิ 

8 X2A มีซอฟตแ์วร์ท่ีสามารถเช่ือมประสานขอ้มูลทั้งหมดทุกหน่วยงาน  

9 X2B มีการปรับปรุงและอพัเดทขอ้มูลเสมอ  

10 X2C มีระบบสารสนเทศท่ีเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น  

11 X2D มีระบบเทคโนโลยท่ีีสามารถเขา้ถึงไดทุ้กฝ่ายภายในองคก์ร  

12 X2E ก าหนดเป็นนโยบายทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับองคก์ร  

13 X2F มีระเบียบรองรับและสามารถตรวจสอบระบบได ้  

14 X2G ควรก าหนดนโยบายการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ร  

15 X2H ควรก าหนดเกณฑแ์ละมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล  

16 X2I ควรก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงอยา่งเหมาะสมกบัหน่วยงานหรือองคก์ร  

17 X2J ควรก าหนดผูรั้บผดิชอบหลกัหรือผูป้ระสานงาน  

ด้านการมส่ีวนร่วมของผู้บริหารระดบัสูง 

18 X3A ควรมีการประเมินองคก์รก่อนการก าหนดเป็นนโยบาย  

19 X3B ควรเปิดรับขอ้คิดเห็นของหน่วยงานต่างๆ เพ่ือปรับใหเ้ขา้กบับริบทองคก์รภายใน  

20 X3C ผูบ้ริหารทุกส่วนงานควรขบัเคล่ือนนโยบายพร้อมกนั  

21 X3D มีการสรรหาและแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นสถาปัตกรรมองคก์ร  

22 X3E ควรมีการพฒันาผลจากการประเมินในรอบถดัไปอยา่งสม ่าเสมอ  

23 X3F สนบัสนุนใหทุ้กหน่วยงานเสนอแนะขอ้ปรับปรุงแกไ้ขระบบการท างานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

 

24 X3G ควรแต่งตั้งผูบ้ริหารเป็นคณะกรรมการเพ่ือก ากบัดูแลโครงการ  

25 X3H มีก าหนดงบประมาณใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงั  
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26 X3I ควรร่วมประชุมและรับฟังขอ้คิดเห็นเพ่ือน าไปปรับปรุงระดบัการท างาน  

ด้านการมส่ีวนร่วมต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 

27 X4A สร้างระบบเพ่ือใหทุ้กภาคส่วนไดแ้สดงความคิดต่อการพฒันาสถาปัตยกรรม
องคก์ร 

 

28 X4B ควรมีการกระจายอ านาจและหนา้ท่ีใหท้ัว่ถึงทุกฝ่าย  

29 X4C ควรมีร่างและเสนอแนวทางในการก าหนดนโยบายเพ่ือพฒันาสถาปัตยกรรม
องคก์รจากล่างข้ึนบน 

 

30 X4D ปรับปรุงและพฒันาจากการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  

31 X4E มีการประชุมและรับฟังปัญหาตามรอบเวลาท่ีก าหนด  

32 X4F ส่งเสริมใหผู้ดู้แลหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร เขา้รับ
การฝึกอบรม 

 

33 X4G มีการสร้างระบบการรับขอ้เสนอในการปรับปรุงแกไ้ขการท างานโดยกระจายทุก
ฝ่ายงาน 

 

34 X4H มีระบบการพิจารณากลัน่กรองขอ้เสนอแนะและปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือใหส้อดคลอ้ง
กนั 

 

35 X4I ผูรั้บผดิชอบของแต่ละฝ่ายน าเสนอปัญหาและแนวทางเพ่ือพฒันาสถาปัตยกรรม
องคก์รต่อผูบ้ริหาร 

 

36 X4J มีเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการปรับปรุงของแต่ละ
ฝ่าย 

 

ด้านการตดิต่อส่ือสารและการประสานงานในการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร 

37 X5A ควรจดัอบรมเพ่ือปรับทกัษะพ้ืนฐานในการส่ือสาร  

38 X5B ควรจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการส่ือสารภายในองคก์ร  

39 X5C มีการวดัผลและส ารวจความพึงพอใจในตวัเคร่ืองมือ  

40 X5D ระบุโครงสร้างของทีมท่ีแสดงถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

41 X5E ระบบส่ือท่ีสารท่ีใชต้อ้งมัน่คงและปลอดภยั  

42 X5F มีการก าหนดระดบัชั้นการเขา้ถึงขอ้มูล  

43 X5G ควรอพัเดทขอ้มูลใหเ้ป็นเวอร์ชัน่ปัจจุบนัอยูเ่สมอ  

44 X5H มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบชุดขอ้มูลต่างๆ  

45 X5I มีการจดัประชุมเพ่ืออพัเดทขอ้มูลทุกส่วนภายในทีม  

46 X5J มีระบบการจดัเก็บท่ีมัน่คงปลอดภยั  

ด้านการก ากบัดูแลในการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร 

47 X6A มีเกณฑก์ารคดัเลือกผูท้รงคุณวฒิุและมีประสบการณ์  

48 X6B การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูง  

49 X6C มีการระบุความรับผดิชอบของกรรมการใหช้ดัเจน  
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50 X6D มีหลกัเกณฑท่ี์สมเหตุสมผลและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง  

51 X6E มีการจดัประชุมรับฟังปัญหาและอุปสรรค  

52 X6F ผูป้ระเมินตอ้งมีความรู้และประสบการณ์  

53 X6G ผูบ้ริหารตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม  

54 X6H ควรปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบับริบทขององคก์ร  

55 X6I ควรประชุมทบทวนเพ่ือปรับปรุงแนวทางอยูเ่สมอ  

56 X6J ควรมีการแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือพฒันาและปรับปรุงมาตรฐาน EA  

ด้านกลยุทธ์และการลงทุนด้านเทคโนโลย ี

57 X7A ควรมุ่งเนน้การขบัเคล่ือนภารกิจหลกัขององคก์ร  

58 X7B ควรสนบัสนุนในส่วนท่ียงัตอ้งไดรั้บการพฒันา  

59 X7C ควรรองรับการท างานร่วมกบัภาคส่วนหรือองคก์รอ่ืนๆ ในสายงานเดียวกนั  

60 X7D มีความครอบคลุมต่อการใชก้ารปฎิบติังาน  

61 X7E ตอ้งไม่ซบัซอ้นหรือยากต่อการใชง้านจนเกินไป  

62 X7F มีการจดัอบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีจ าเป็นภายในองคก์ร  

63 X7G ควรสามารถเขา้ถึงหรือใชง้านไดม้ากกวา่ 1 ช่องทาง  

64 X7H ควรตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานความเป็นจริง  

65 X7I ตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ เขา้สู่ส่วนกลาง  

66 X7J มีการตรวจสอบสถานะปัจจุบนัของโครงการต่างๆ ท่ีผา่นมา  

67 X7K มีระบบตรวจสอบโครงสร้างทางเทคโนโลย ี  

68 X7L ตอ้งเป็นการสนบัสนุนภารกิจหลกัขององคก์ร  

69 X7M ควรเป็นการพฒันาในส่วนท่ียงัตอ้งการการปรับปรุง  

70 X7N ควรเป็นการยกระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

71 X7O ควรเป็นไปตามโครงสร้างและนโยบายขององคก์ร  

72 X7P ควรรองรับการใชง้านและครอบคลุมตามแผนการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 3-
5 ปีขององคก์ร 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามการให้ค่าน า้หนักตวัแปรเพ่ือวเิคราะห์ 

องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) 

ตามความเห็นผู้เช่ียวชาญ 
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ขอความอนุเคราะห์ท่านผู้เช่ียวชาญช่วยระบุค่าน า้หนักของปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อ
ความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส าหรับองค์กรภาครัฐ 

 
ส่วนที ่1 ยืนยนัคุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  เพื่อยนืยนัคุณสมบติัของท่าน 

คุณสมบัติ ยืนยนั 
ท่านสังกดัอยูใ่นหน่วยงานหรือองคก์รภาครัฐ  

ต าแหน่งงานและความรับผิดชอบของท่านอยูใ่นระดบับริหาร  
ท่านมีประสบการณ์ในการบริหารโครงการขององคก์รไดส้ าเร็จลุล่วง  
ท่านมีประสบการณ์การบริหารโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ท่านมีประสบการณ์หรือความรู้เก่ียวกบัสถาปัตยกรรมองคก์ร  
 
ส่วนที ่2 ค าอธิบาย 
ขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญช่วยให้ขอ้มูลตามแบบสอบถามให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
โดยลกัษณะการให้คะแนนจะเป็นไปตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั (5, 4, 3, 2, 
1) มีระดบัการวดัเป็นช่วงสเกล (Interval Scale) โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน (Likert, 1967) ดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัมาก 
3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนที ่3 ระบุค่าน า้หนักของปัจจัย 
กรุณาใส่หมายเลขท่ีแสดงถึงระดบัความเห็นดว้ยในประเด็นต่างๆ ตามความเป็นจริงเพียงหมายเลข
เดียว โดยท่ี 5 หมายถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุดและ 1 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ล าดับ ตัวแปร ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จฯ ระดับ 
1 X1A ไม่ควรมีขั้นตอนท่ียุง่ยากและซบัซอ้นเกินไป  
2 X1B ขั้นตอนท่ีก าหนดข้ึนควรมาจากทุกฝ่ายร่วมเสนอขอ้คิดเห็น  
3 X1C การก ากบัดูแลแต่ละขั้นตอนมีผูรั้บผดิชอบอยา่งชดัเจน  
4 X1D มีการส ารวจระบบการท างานตลอดจนวฒันธรรมองคก์ร  
5 X1E รับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอจากทุกหน่วยงานภายใน  
6 X1F การประเมินแผนยทุธศาสตร์เพื่อใหส้อดคลอ้งและตรงเป้าหมายท่ีสุด  
7 X1G มีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์  
8 X2A มีซอฟตแ์วร์ท่ีสามารถเช่ือมประสานขอ้มูลทั้งหมดทุกหน่วยงาน  
9 X2B ปรับปรุงและอพัเดทขอ้มูลเสมอ  
10 X2C ระบบสารสนเทศท่ีเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น  
11 X2D ระบบเทคโนโลยท่ีีสามารถเขา้ถึงไดทุ้กฝ่ายภายในองคก์ร  
12 X2E ก าหนดเป็นนโยบายทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับองคก์ร  
13 X2F มีระเบียบรองรับและสามารถตรวจสอบระบบได ้  
14 X2G ก าหนดนโยบายการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ร  
15 X2H ก าหนดเกณฑแ์ละมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล  
16 X2I ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงอยา่งเหมาะสมกบัหน่วยงานหรือองคก์ร  
17 X2J ก าหนดผูรั้บผดิชอบหลกัหรือผูป้ระสานงาน  
18 X3A ควรมีการประเมินองคก์รก่อนการก าหนดเป็นนโยบาย  
19 X3B เปิดรับขอ้คิดเห็นของหน่วยงานต่างๆ เพื่อปรับใหเ้ขา้กบับริบทองคก์ร

ภายใน 
 

20 X3C ผูบ้ริหารทุกส่วนงานควรขบัเคล่ือนนโยบายพร้อมกนั  
21 X3D สรรหาและแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นสถาปัตกรรม

องคก์ร 
 

22 X3E ควรมีการพฒันาผลจากการประเมินในรอบถดัไปอยา่งสม ่าเสมอ  
23 X3F สนบัสนุนใหทุ้กหน่วยงานเสนอแนะขอ้ปรับปรุงแกไ้ขระบบการท างาน

อยา่งสม ่าเสมอ 
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ล าดับ ตัวแปร ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จฯ ระดับ 
24 X3G แต่งตั้งผูบ้ริหารเป็นคณะกรรมการเพื่อก ากบัดูแลโครงการ  
25 X3H ก าหนดงบประมาณใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงั  
26 X3I ร่วมประชุมและรับฟังขอ้คิดเห็นเพื่อน าไปปรับปรุงระดบัการท างาน  
27 X4A สร้างระบบเพื่อใหทุ้กภาคส่วนไดแ้สดงความคิดต่อการพฒันา

สถาปัตยกรรมองคก์ร 
 

28 X4B กระจายอ านาจและหนา้ท่ีให้ทัว่ถึงทุกฝ่าย  
29 X4C ร่างและเสนอแนวทางในการก าหนดนโยบายเพื่อพฒันาสถาปัตยกรรม

องคก์รจากล่างข้ึนบน 
 

30 X4D ปรับปรุงและพฒันาจากการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  
31 X4E ประชุมและรับฟังปัญหาตามรอบเวลาท่ีก าหนด  
32 X4F ส่งเสริมใหผู้ดู้แลหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 

เขา้รับการฝึกอบรม 
 

33 X4G มีการสร้างระบบการรับขอ้เสนอในการปรับปรุงแกไ้ขการท างานโดย
กระจายทุกฝ่ายงาน 

 

34 X4H มีระบบการพิจารณากลัน่กรองขอ้เสนอแนะและปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้
สอดคลอ้งกนั 

 

35 X4I ผูรั้บผดิชอบของแต่ละฝ่ายน าเสนอปัญหาและแนวทางเพื่อพฒันา
สถาปัตยกรรมองคก์รต่อผูบ้ริหาร 

 

36 X4J จดัเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการปรับปรุง
ของแต่ละฝ่าย 

 

37 X5A จดัอบรมเพื่อปรับทกัษะพื้นฐานในการส่ือสาร  
38 X5B จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการส่ือสารภายในองคก์ร  
39 X5C วดัผลและส ารวจความพึงพอใจในตวัเคร่ืองมือ  
40 X5D ระบุโครงสร้างของทีมท่ีแสดงถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
41 X5E ระบบส่ือท่ีสารท่ีใชต้อ้งมัน่คงและปลอดภยั  
42 X5F มีการก าหนดระดบัชั้นการเขา้ถึงขอ้มูล  
43 X5G อพัเดทขอ้มูลใหเ้ป็นเวอร์ชัน่ปัจจุบนัอยูเ่สมอ  
44 X5H ก าหนดผูรั้บผดิชอบชุดขอ้มูลต่างๆ  
45 X5I จดัประชุมเพื่ออพัเดทขอ้มูลทุกส่วนภายในทีม  
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ล าดบั ตวัแปร ปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อความส าเร็จฯ ระดับ 
46 X5J มีระบบการจดัเกบ็ท่ีมัน่คงปลอดภยั  
47 X6A มีเกณฑก์ารคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิและมีประสบการณ์  
48 X6B การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูง  
49 X6C ระบุความรับผิดชอบของกรรมการใหช้ดัเจน  
50 X6D สมเหตุสมผลและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง  
51 X6E จดัประชุมรับฟังปัญหาและอุปสรรค  
52 X6F ผูป้ระเมินตอ้งมีความรู้และประสบการณ์  
53 X6G ผูบ้ริหารตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม  
54 X6H ปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบับริบทขององคก์ร  
55 X6I ประชุมทบทวนเพ่ือปรับปรุงแนวทางอยูเ่สมอ  
56 X6J แต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือพฒันาและปรับปรุงมาตรฐาน EA  
57 X7A เป็นการมุ่งเนน้การขบัเคล่ือนภารกิจหลกัขององคก์ร  
58 X7B สนบัสนุนในส่วนท่ียงัตอ้งไดรั้บการพฒันา  
59 X7C รองรับการท างานร่วมกบัภาคส่วนหรือองคก์รอ่ืนๆ ในสายงานเดียวกนั  
60 X7D ความครอบคลุมต่อการใชก้ารปฎิบติังาน  
61 X7E ไม่ซบัซอ้นหรือยากต่อการใชง้านจนเกินไป  
62 X7F มีการจดัอบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีจ าเป็นภายในองคก์ร  
63 X7G สามารถเขา้ถึงหรือใชง้านไดม้ากกวา่ 1 ช่องทาง  
64 X7H ตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานความเป็นจริง  
65 X7I รวบรวมขอ้มูลต่างๆ เขา้สู่ส่วนกลาง  
66 X7J มีการตรวจสอบสถานะปัจจุบนัของโครงการต่างๆ ท่ีผา่นมา  
67 X7K มีระบบตรวจสอบโครงสร้างทางเทคโนโลยี  
68 X7L สนบัสนุนภารกิจหลกัขององคก์ร  
69 X7M พฒันาในส่วนท่ียงัตอ้งการการปรับปรุง  
70 X7N เป็นการยกระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
71 X7O เป็นไปตามโครงสร้างและนโยบายขององคก์ร  
72 X7P รองรับการใชง้านและครอบคลุมตามแผนการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3-5 

ปีขององคก์ร 
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