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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัเร่ือง “การศึกษาแนวทางการลดการใช้เช้ือเพลิงของรถเทรลเลอร์ กรณีศึกษา 
บริษทั ไดนามิคทรานสปอร์ต จ ากดั” เป็นการวจิยัเชิงปฎิบติั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัและ
หาแนวทางการปรับปรุงดา้นการวางแผนการท างานและดา้นพฤติกรรมการขบัข่ีของพนกังานขบัรถ
ท่ีเป็นตน้เหตุในการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนต์ของรถเทรเลอร์ แนวคิดวงจรพีดีซีเอ (PDCA Cycle) 
หรือวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) ถูกน ามาใช้วางแผนด าเนินการวิจยั  เก็บขอ้มูลด้วยระบบ 
Terminus fleet management น าขอ้มูลก่อนการปรับปรุงการท างานมาวิเคราะห์ปัจจยัการเกิดปัญหา
เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างานดว้ยเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ 7 ชนิด (7 Quality 
Control Tools) และเก็บขอ้มูลหลงัการปรับปรุงเพื่อเปรียบเทียบสรุปผล  

 โดยน าข้อมูลระยะเวลาการจอดรถไม่ดับเคร่ืองยนต์ของรถเทรเลอร์ ในแต่ละจุด
ปฏิบติังานมาจดัอนัดบัตามปริมาณชัว่โมงการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตไ์ดเ้ป็น 4 จุด ตามล าดบัจาก
มากไปนอ้ยดงัน้ี ลานจอดรถบริษทั โรงงานปลายทาง จุดรับคืนตูค้อนเทนเนอร์ และระหวา่งการ
เดินทาง โดยแบ่งการปรับปรุงออกเป็น 2 ส่วน คือ ดา้นพฤติกรรมพนกังานขบัรถ มีการวางระเบียบ
และขอ้บงัคบัท่ีจุดปฏิบติังาน 2 จุด คือ ลานจอดรถบริษทัและโรงงานปลายทาง โดยมีเจา้หน้าท่ี
ประจ าสาขาคอยตรวจสอบ และช้ีแจงระเบียบและขอ้บงัคบัดงักล่าว ดา้นกระบวนการท างาน มีการ
ท าตารางแสดงสถานะของจุดรับคืนตูค้อนเทนเนอร์ เพื่อใช้ในการวางแผนการใช้บริการรับคืนตู้
คอนเทนเนอร์ จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ก่อนปรับปรุง มีค่าเฉล่ียการจอดไม่ดบัเคร่ืองยนตต่์อ
เดือน 106 ชัว่โมง 24 นาที อตัราการใชเ้ช้ือเพลิง 268.13 ลิตร คิดเป็นตน้ทุน 7,124 บาท โดยหลงั
ปรับปรุงมีค่าเฉล่ียการจอดไม่ดบัเคร่ืองยนต์ต่อเดือนลดลงเหลือ 76 ชัว่โมง 8 นาที อตัราการใช้
เช้ือเพลิง 191.87 ลิตร คิดเป็นตน้ทุน 5,098 บาท สามารถลดตน้ทุนเฉล่ียต่อเดือน 28.44% 

ค ำส ำคัญ : วงจรพีดีซีเอ, วงจรเดมม่ิง, เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ 7 ชนิด 
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ABSTRACT 
 

 The research entitled “A Study of Ways to Reduce Fuel Consumption of Semi-
trailers: a Case Study of Dynamic Transport Company Limited” was a practical research. The 
objective was to study factors and find ways to improve working plans and driving behaviors of 
the drivers who left their trailer engines running while parking. PDCA or Deming Cycle was 
adopted to plan the research procedure. Data from the Terminus Fleet Management system were 
used. Data prior to the improvement were analyzed using 7 Quality Control Tools in order to 
determine factors causing problems and find ways to improve the working process. Consequently, 
data after the improvement were collected to compare the results.   
 Data regarding periods of parking without turning off the trailer engines at 4 
operational points could be ranked in descending order of the parking periods as follows: the 
company parking lot, destination factories, container return point and during the trip. The 
improvement was divided into 2 parts. The first part was concerned with the drivers’ behaviors. 
Rules and regulations were set up at 2 operational points: company parking lot and destination 
factories. Staff at the branches were responsible for checking and clarifying the rules and 
regulations. The second part was concerned with working process. A table displaying the status of 
the container return point was developed to be used for planning the container return service. It 
was found that before the improvement, the monthly average period of parking without turning 
off the engines was 106 hours and 24 minutes, resulting in the fuel consumption of 268.13 liters, 
costing 7,124 baht. After the improvement, the monthly average period of parking without turning 
off the engines reduced to 76 hours and 8 minutes, resulting in the fuel consumption of 191.87 
liters, costing 5,098 baht. On average, the fuel cost per month reduced by 28.44%. 
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บทที1่ 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและทีม่าของปัญหา 
 การขนส่งนบัวา่มีบทบาทส าคญัต่อธุรกิจหลายๆประเภท โดยกิจกรรมการขนส่งเป็น
ส่วน ส าคญัในการขนยา้ยวตัถุดิบเพื่อเขา้สู่กระบวนการผลิต รวมทั้งการกระจายสินคา้ส าเร็จรูปจาก
โรงงาน ไปยงัลูกคา้อยา่งไรก็ดีกิจกรรมการขนส่งนบัเป็นกิจกรรมท่ีมีตน้ทุนในสัดส่วนค่อนขา้งสูง
เม่ือเทียบกบั กิจกรรมโลจิสติกส์อ่ืนๆ ผูป้ระกอบธุรกิจและผูป้ระกอบการขนส่งจึงให้ความส าคญั
ในการวเิคราะห์และจดัการกบัตน้ทุนขนส่งท่ีสูง  ในการขนส่งนั้นจะมีกระบวนการและปัจจยัต่างๆ
ท่ีส่งผลกระทบต่อตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงในการขนส่ง  และ ความสูญเปล่าด้านเวลาในกระบวนการ
ขนส่งสินคา้ ปัจจุบนัตน้ทุนค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง คิดเป็น 50-60% ของตน้ทุนค่าขนส่งโดยรวม ดงันั้น
ตวัแปรน้ีเป็นตวัแปรท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อผูป้ระกอบธุรกิจและผูป้ระกอบการขนส่ง เพราะวา่
การปรับราคาน ้ ามนัดีเซลข้ึนมาในแต่ละคร้ัง การปรับอตัราค่าขนส่งข้ึนนั้นท าไดย้ากและมีต่อการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบธุรกิจและผูป้ระกอบการขนส่ง จึงไม่สามารถปรับราคาตามตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน
จริงได้ ผูป้ระกอบธุรกิจและผูป้ระกอบการขนส่งจึงตอ้งควบคุมตน้ทุนเหล่าน้ี  ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้ท า
ศึกษาในมุมมองของผูป้ระกอบการขนส่ง กรณีศึกษา บริษทั ไดนามิคทรานสปอร์ต จ ากดั  
 บริษทั ไดนามิคทรานสปอร์ต จ ากดั เป็นผูใ้ห้บริการขนส่งครบวงจร ได้แก่ บริการ
ขนส่งภายในประเทศ บริการคลงัสินคา้ บริการขนส่งขา้มเเดน โดยรถบรรทุกขนาดใหญ่ ปัจจุบนั
ทางบริษทัฯ มีบรรทุกเป็นของตวัเองทั้งส้ินกว่า 1,500 คนั เเละมีรถร่วมบริการอีกกว่า 3,000 คนั 
ให้บริการโดยพนักงานขบัรถบรรทุกท่ีมีประสบการณ์สูง เเละผ่านหลกัสูตรการอบรมต่างๆ ใน
ระดบัมืออาชีพ  
 รถบรรทุกท่ีทางบริษทัใหบ้ริการ  
 1.  รถพว่ง ส าหรับสินคา้ประเภท เทกอง, กระสอบ 
 2.  รถเทรลเลอร์ ส าหรับสินคา้บรรจุลงตูค้อนเทนเนอร์ 
 3.  รถเทรลเลอร์หางพื้นเรียบ ส าหรับสินค้าประเภท กระสอบ จมัโบเ้เบ็ค เเละ
เคร่ืองจกัร เป็นตน้ 
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 โดยผูจ้ดัท าได้ท าการศึกษาและเก็บขอ้มูลในส่วนของ การขนส่งด้วย รถเทรลเลอร์ 
ส าหรับสินคา้บรรจุตูล้งคอนเทนเนอร์ ซ่ึงมีกระบวนการในการขนส่งต่อ 1 เท่ียว ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1   แผนภาพกระบวนการขนส่งสินคา้ 

 
 จากการศึกษากระบวนการขนส่งพบวา่ มีพฤติกรรม ท่ีส่งผลกระทบทางตรงกบัตน้ทุน
และอตัรการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงในกระบวนการขนส่งดว้ยรถเทรลเลอร์ส าหรับสินคา้บรรจุตูล้งคอน
เทนเนอร์ และเป็นตน้ทุนแฝงในการขนส่งคือ การจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์ณะขนส่งสินคา้บรรจุตู้
ลงคอนเทนเนอร์ พฤติกรรมข้างต้นเกิดจากหลายๆปัจจัยในกระบวนการขนส่ง เช่น ปัญหา
การจราจร พฤติกรรมของผูข้บัข่ี กระบวนการรับ-คืนตูค้อนเทรนเนอร์ กระบวนการท าเอกสาร
ต่างๆ สภาพภูมิอากาศ ฯลฯ.  
 ดังนั้นผูศึ้กษาจึงได้น าแนวคิดและทฤษฏีต่างๆในด้านโลจิสติกส์  น ามาใช้เพื่อหา
สาเหตุและหาวิธีในการลดการเกิดปัญหาดงักล่าว จะศึกษาและวิเคราะห์ ปัจจยัต่างๆ  อตัราการใช้
เช้ือเพลิงและ แนวทางการปรับปรุงพฤติกรรม การจอดไม่ดบัเคร่ืองยนตใ์นกระบวนการขนส่ง เพื่อ
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ทราบถึงตน้ทุนเช้ือเพลิงท่ีเกิดข้ึนและเป็นขอ้มูลในการออกนโยบาย ควบคุมการใชน้ ้ ามนัเช้ือเพลิง
ของผูป้ระกอบการขนส่ง ต่อไป  
 
1.2  วตัถุประสงค์ 
 1.  ศึกษาปัจจยัท่ีท าใหเ้กิด การจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์องรถเทรลเลอร์ขนส่งสินคา้บรรจุตูล้ง
คอนเทนเนอร์ 
 2.  ศึกษาแนวทางการปรับปรุงพฤติกรรม การจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์องรถเทรลเลอร์ขนส่ง
สินคา้บรรจุตูล้งคอนเทนเนอร์ 

 
1.3  ขอบเขตการศึกษา 
 1.  เลือกศึกษาแนวทางการลดการใช้เช้ือเพลิงของรถเทรลเลอร์ ในส่วนการการจอดรถไม่ดบั
เคร่ืองยนตข์องรถเทรลเลอร์ 
 2.  เก็บขอ้มูล การจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนต์ของรถเทรลเลอร์ขนส่งสินคา้บรรจุตูล้งคอนเทน
เนอร์ของรถเทรเลอร์ จ านวน 20 คนั ท่ีบริษทัอนุมติัใหใ้ชด้ าเนินงานวจิยั 
 3.  ศึกษาแนวทางการปรับปรุงพฤติกรรม การจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์องรถเทรลเลอร์ขนส่ง
สินคา้บรรจุตูล้งคอนเทนเนอร์ 
 4.  เก็บขอ้มูลขณะวา่งงานและขณะขนส่งท่ี จุดรับ-คืนตูค้อนเทนเนอร์ สถานีบรรจุและแยก
สินคา้กล่อง หรือ Inland Container Depot (ICD)  
 5.  ระยะเวลาในด าเนินงานตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2561 ถึง 31 มีนาคม2562 แบ่งการเก็บขอ้มูล
เป็นระยะเวลา 3 เดือน และวดัผลเป็นระยะเวลา 3 เดือน 

 
1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ผลกระทบจากการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์องรถเทรลเลอร์ขนส่งสินคา้บรรจุตูล้งคอนเทน
เนอร์ 
 2.  อตัราความส้ินเปลืองในขณะจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์องรถเทรลเลอร์ขนส่งสินคา้บรรจุตู้
ลงคอนเทนเนอร์ 
 3.  แนวทางการลดการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์องรถเทรลเลอร์ขนส่งสินคา้บรรจุตูล้งคอน
เทนเนอร์ 
 4.  ลดตน้ทุนดา้นเช้ือเพลิงให้กบัผูป้ระกอบการขนส่ง 
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1.5  แผนการด าเนินโครงการ 
 
ตารางที ่1.1  ตารางแผนการด าเนินงาน 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์ผลกระทบในการรับและคืนตู้คอนเทนเนอร์จากปัญหา
การจราจรภายในและนอกสถานีบรรจุและแยกสินคา้กล่อง (ICD) กรณีศึกษา บริษทั ไดนามิคทราน
สปอร์ต จ ากดั ผูว้จิยัก าหนดแนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 2.1  องคป์ระกอบของระบบการขนส่ง 
 2.2  ตน้ทุนปฏิบติัการขนส่ง (Operating Cost) 
 2.3  เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด   ( 7 QC Tools)  
 2.4  แนวคิด LEAN   
 2.5  ทฤษฏีการเผาผลาญเช้ือเพลิงช่วงท่ีรถเกิดการหยดุ 
 2.6  วงจรพีดีซีเอ (PDCA Cycle) 
 2.7  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  องค์ประกอบของระบบการขนส่ง 
 องคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดระบบการขนส่งมีอยูด่ว้ยกนั  องคป์ระกอบ คือ 1) อุปสงคก์าร
ขนส่ง2) เส้นทาง 3) ท่าขนส่ง 4) ยานพาหนะ 5) พลงังาน 6) ผูป้ระกอบการขนส่ง  
 2.1.1 อุปสงคก์ารขนส่ง 
  อุปสงคก์ารขนส่ง (Demand for Transport ) หมายถึง ปริมาณบริการขนส่งท่ีผูซ้ื้อหรือ
ผูใ้ชบ้ริการมีความเตม็ใจและความสามารถในการซ้ือบริการไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด ณ ระดบั
ราคาค่าบริการและระดับการบริการต่างๆกัน ทั้งน้ี อุปสงค์การขนส่งจะมีลักษณะเป็นอุปสงค์
ต่อเน่ืองจารการมีอุปสงค์ในตวัสินคา้นั้น และจะก่อให้เกิดอุปสงค์การขนส่งสินคา้จากผูผ้ลิตไป
จนถึงผูบ้ริโภคอีกทีหน่ึง และหากภาวะการคา้มีอตัราการเติบโตจะส่งผลให้อุปสงค์บริการขนส่ง
เติบโตไปดว้ย ในขณะท่ีหากการคา้ถดถอยจะมีผลให้อุปสงค์บริการขนส่งลดต ่าลงมาตามไปดว้ย
เช่นกนัอุปสงคก์ารขนส่งอาจแบ่งไดเ้ป็น 2  ประเภท ไดแ้ก่ 
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 2.1.1.1  อุปสงคก์ารเดินทาง (Travel Demand) จากสถานท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ีอีกแห่งหน่ึง 
โดยแต่ละคนมีปัจจยัทีมีผลกระทบต่ออุปสงคก์ารเดินทางแตกต่างกนั อาทิ อุปสงคใ์นการใชบ้ริการ
รถไฟฟ้าใตดิ้น เป็นตน้โดยปัจจยัท่ีส าคญั อาทิ การขยายตวัทางเศรษฐกิจ การเพิ่มข้ึนของรายไดส่้วน
บุคคล การเปล่ียนแปลงรสนิยม สภาพการตั้งท่ีอยู่อาศยัและสถานท่ีท างาน และพฤติกรรมการใช้
เวลาวา่ง ค่าโดยสาร ตารางเดินรถ และสภาพอุปกรณ์ขนส่ง เป็นตน้ 
 2.1.1.2  อุปสงคก์ารขนส่งสินคา้ (Freight Demand) โดยทัว่ไปอุปสงคก์ารขนส่งสินคา้จะ
สามารถคาดเดาได้ง่ายกว่าอุปสงค์การเดินทาง อีกทั้งมีปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่ออุปสงค์การขนส่ง
สินคา้แตกต่างกนัแต่เม่ือเทียบแลว้ยงัน้อยกว่ากรณีของอุปสงค์การเดินทาง อาทิ การขยายตวัทาง
เศรษฐกิจ ลกัษณะการประกอบอุตสาหกรรม และกรรมวธีิทางการตลาดเป็นตน้  
 2.1.2  ส้นทาง 
   การแบ่งประเภทของเส้นทางใชเ้กณฑ์การพิจารณาไดห้ลายประเภท โดยหากใชเ้กณฑ์
พิจารณาตามลกัษณะท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาตินั้นสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
  2.1.2.1  เส้นทางท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เช่น มหาสมุทร อากาศ ซ่ึงเส้นทางประเภทน้ี
สามารถใชป้ระโยชน์ในการขนส่งไดโ้ดยไม่ตอ้งมีตน้ทุนในการบ ารุงรักษาหรือปรับปรุงให้ใชก้าร
ได ้
  2.1.2.2   เส้นทางท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติแต่คนตอ้งปรับปรุงให้ใช้การได ้เช่น ทะเล
หรือแม่น ้ าบางช่วงท่ีมีการต้ืนเขินจนตอ้งมีการขุดสันดอนเพื่อให้ร่องน ้ ามีความลึกเพียงพอในการ
เดินเรือ 
  2.1.2.3   เส้นทางท่ีคนสร้างข้ึน เช่น รางรถไฟ ถนนทางด่วน คลองแสนแสบ คลอง
ปานามา และคลองสุเอซ เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งมีตน้ทุนในการก่อสร้าง ตน้ทุนในการบ ารุงรักษา ในขณะ
ท่ีผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งมีการจ่ายค่าธรรมเนียมหรือภาษีการใชเ้ส้นทาง  
   หากใชเ้กณฑก์ารพิจารณาตามลกัษณะการใชง้านจะสามารถแบ่งเส้นทางได ้6 ประเภท 
ไดแ้ก่ 
   1.  ทางถนน (Roadway) มกัเป็นเส้นทางสาธารณะ ถนนมีลกัษณะส าคญัตรงท่ีมี
โครงข่ายการขนส่งท่ีกวา้งขวางและเช่ือมต่อเขา้กบัการขนส่งไดห้ลายรูปแบบ เช่น สามารถเช่ือม
ถนนเขา้กบัท่าอากาศยาน ท่าเรือ สถานีรถไฟ และสถานีขนส่ง เป็นตน้ อีกทั้งถนนเป็นโครงสร้าง
พื้นฐานการขนส่งท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการเดินทางและการขนส่งสินคา้ในประเทศไทย 
   2.  ทางราง (Railway) มีลกัษณะท าจากไมห้รือเหล็กท่ีมีพื้นผวิแข็งแรงมาเรียงขนานกนั 
พื้นผิวของรางตอ้งเรียบเพื่อให้สามารถลดแรงเสียดทานระหว่างล้อกบัรางให้มากท่ีสุดเพื่อช่วย
ประหยดัเช้ือเพลิง การขนส่งระบบรางมีแนว้โนม้เติบโตในกรุงเทพมหานคร และมหานครท่ีส าคญั
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ของโลกเพิ่มข้ึนมากเน่ืองจากเป็นทางเลือกหน่ึงในการเดินทางและช่วยลดปัญหาการจราจรติดขดั
บนทอ้งถนนได ้นอกจากน้ี ยงัเป็นระบบการขนส่งท่ีเหมาะส าหรับการขนส่งสินคา้ระยะไกล อาทิ 
ปูนซีเมนต ์ผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียม และ ตูค้อนเทนเนอร์ เน่ืองจากจะมีความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนการ
ขนส่งเม่ือเทียบกบัการขนส่งทางถนน 
   3.  ทางน ้ า (Waterway) เช่น แม่น ้ า ล าคลอง ทะเลสาบ ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติแต่ตอ้งอาศยัการขุดรอกล่องน ้ าเพื่อให้สามารถเดินเรือได้สะดวก ขอ้ไดเ้ปรียบของการ
ขนส่งทางน ้า คือ สามารถบรรทุกสินคา้ไดค้ราวละมากๆและมีตน้ทุนการขนส่งต ่าแต่มีขอ้เสีย คือ มี
ความเร็วในการเดินทงไม่มาก 
 4.  ทางทะเล (Seaway) เช่น ทะเลชายฝ่ัง ทะเลลึก และมหาสมุทร ซ่ึงเป็นเส้นทางท่ีมี
ความส าคญัท่ีสุดในการขนส่งสินระหวา่งประเทศของเกือบทุกประเทศทัว่โลก ทั้งน้ีการขนส่งทาง
น ้ าและทางทะเลจะมีความแตกต่างในดา้นลกัษณะทางเทคนิคของยานพาหนะ การบริหารจดัการ 
เอกสารท่ีใชใ้นการขนส่ง และ กฏระเบียบท่ีควบคุม 
 5.  ทางอากาศ (Airway) เป็นเส้นทางท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ การขนส่งทางอากาศมี
ขอ้ไดเ้ปรียบดา้นความรวดเร็วและไม่ตอ้งสนใจกบัสภาพพื้นท่ีมากนกัไม่วา่สภาพพื้นท่ีลาดชนัหรือ
ทุรกนัดารเพียงใดก็สามารถไปถึงได ้ขอให้มีทางข้ึนละทางลงเท่านั้น แต่มีขอ้เสียดา้นตน้ทุนการ
ขนส่งสูงท่ีสุด อีกทั้งความปลอดภยัในการเดินทางข้ึนอยูก่บัสภาพภูมิอากาศ  
 6.  ทางท่อ (Pipeline) เม่ือเปรียบเทียบกบัเส้นทางทุกประเภทแลว้ ท่อจะมีความโดด
เด่นมากท่ีสุดไม่วา่จะเป็นดา้นเส้นทางขนส่งท่ีมีลกัษณะเป็นท่อและดา้นยานพาหนะท่ีใชต้วัท่อเป็น
ยานพาหนะ และใชข้นส่งเฉพาะสินคา้ท่ีเป็นของเหลวหรือก๊าซ เช่น น ้ าประปา น ้ ามนั และก๊าซ อีก
ทั้งตอ้งมีการติดตั้งสถานีป๊ัมเป็นระยะๆเพื่อส่งแรงมิใหข้าด 
 2.1.3  ท่าขนส่ง 
  ท่าขนส่ง (Terminal) มีหนา้ท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 
 2.1.3.1  เป็นสถาท่ีท่ีมีการเช่ือมโยงระหวา่งยานพาหนะของการขนส่งรูปแบบเดียวกนั
และต่างรูปแบบ ตวัอย่างเช่น ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจะเป็นสถานท่ีเช่ือมการขนส่งระหวา่งสาย
การบินภายในประเทศละสายการบินระหว่างประเทศ (การขนส่งรูปแบบเดียวกนั) และเช่ือมโยง
ระหวา่งรถยนตก์บัเคร่ืองบิน (ต่างรูปแบบ) และเช่ือมโยงระหวา่งรถไฟและเคร่ืองบิน (ต่างรูปแบบ) 
เป็นตน้  
 2.1.3.2  เป็นสถานีท่ีขนถ่ายสินคา้หรือผูโ้ดยสารข้ึนลงยานพาหนะ ตวัอยา่งเช่น สถานี
รถไฟหัวล าโพงจะเป็นสถานทีเปล่ียนถ่ายของผูโ้ดยสารท่ีเดินทางทางรถไฟเช่ือมโยงระหว่าง
ภูมิภาค 
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 2.1.3.3  เป็นสถานท่ีรวบรวมปริมาณขนส่ง  เน่ืองจากปริมาณขนส่งมกัจะมารวมกนัไม่
ตรงกบัเวลาท่ียานพหนะจะออกเดินทาง ดงันั้น จึงตอ้งใชท้่าขนส่งเป็นสถานท่ีรวบรวมสินคา้และ
ผูโ้ดยสารก่อนข้ึนยานพาหนะ ซ่ึงสถานท่ีรวบรวมปริมาณขนส่งท่ีมีบทบาทต่อการจดัการลอจิ
สติกส์ในภาคธุรกิจ เช่น ศูนยก์ระจายสินคา้ โรงพกัสินคา้ ลานวางตูสิ้นคา้ ท่าเรือ ท่าอากาศยาน 
สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีขนส่งสินคา้ และสถานีบรรจุและแยกสินคา้กล่อง (Inland Container 
Depot) เป็นตน้ 
 2.1.4  ยานพาหนะ 
  2.1.4.1  รถพ่วง  เป็นรถเคล่ือนท่ีไปโดยใช้รถอ่ืนลากจูง ตอ้งมีขนาดกวา้งไม่เกิน 2.5 
เมตร ยาวไม่เกิน 12 เมตร เช่น พว่ง และก่ึงพว่ง 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1  รถพว่ง 
 
 -  รถบรรทุกไม่ประจ าทาง เป็นรถท่ีใชใ้นการขนส่งสัตวห์รือส่ิงของเพื่อสินจา้งโดยไม่
ก าหนดเส้นทาง 
 -  รถบรรทุกส่วนบุคคล เป็นรถท่ีใชใ้นการขนส่งสัตวห์รือส่ิงของเพื่อการคา้หรือธุรกิจ
ของตนเองซ้ึงมีน ้าหนกั 1,600 กิโลกรัม ข้ึนไป 
 ทั้งน้ีรถบรรทุกท่ีใชใ้นการขนส่งสัตวห์รือส่ิงของสามารถแบ่งตามลกัษณะทางเทคนิค
การขนส่งออกไดเ้ป็น 
 -  รถกระบะบรรทุก ไดแ้ก่ รถกระบะบรรทุกพื้นเรียบ รถกระบะบรรทุกทา้ยลาด รถ
กระบะบรรทุกมีขา้งเสริม รถกระบะบรรทุกมีเคร่ืองทุ่นแรง และรถกระบะบรรทุกแบบยกได ้ 
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ภาพที ่2.2  รถบรรทุกสินคา้ทัว่ไป 
 
 -   รถบรรทุกของเหลว เช่น รถบรรทุกน ้า รถบรรทุกนม  
  -  รถบรรทุกวตัถุอนัตราย เช่น รถบรรทุกน ้ามนั รถบรรทุกก๊าซ 
 -  รถบรรทุกเฉพาะกิจ เช่น รถบรรทุกถงัผสมคอนกรีต รถบรรทุกเคร่ืองทุ่นแรง 
 -  รถบรรทุกซีเมนตผ์ง รถบรรทุกขยะมูลฝอย  และรถบรรทุกขวดและเคร่ืองด่ืม เป็น
ตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.3  รถบรรทุกสินคา้เฉพาะ 
 

 -   รถพว่ง แบ่งเป็นรถพว่ง 1 เพลา และรถพว่ง 2 เพลา 
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ภาพที ่2.4  รถพว่ง 1 เพลา,รถพว่ง 2 เพลา,รถก่ึงพว่ง  
 
 -   รถก่ึงพว่งบรรทุกวสัดุยาว 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.5  รถก่ึงพว่งบรรทุกวสัดุยาว 
 
 -  รถลากจูง 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.6  รถลากจูง 
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 นอกจากน้ี ยงัมีรถประเภทอ่ืน ๆ  ท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นท่ีน้ีอีกมาก รวมทั้งรถท่ีใชเ้ป็นการ
เฉพาะ 
 2.1.4.2   ยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งทางราง เม่ือพิจารณาจากลกัษณะทางเทคนิคในการ
ให้บริการสามารถแบ่งยานพาหนะท่ีใช้ทางรางท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ออก ไดแ้ก่ รถไฟ (Heavy 
Rail) ซ่ึงหากใชเ้กณฑ์ประเภทการใช้งาน สามารถแบ่งยานพาหนะทางรถไฟเพื่อการขนส่งสินคา้ 
ดงัน้ี 
 (1)  รถสินคา้ท่ีใหบ้ริการขนส่งน ้ามนัส าเร็จรูป 
 (2)  รถสินคา้ท่ีใหบ้ริการขนส่งก๊าซแอลพีจี 
 (3)  รถสินคา้ท่ีใหบ้ริการขนส่งปูนซีเมนตผ์ง 
 (4)  รถสินคา้ท่ีใหบ้ริการขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ 
 (5)  รถสินคา้ท่ีใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทัว่ไป 
 

 
ภาพที ่2.7  รถไฟขนส่งสินคา้ 
 
 2.1.4.3  ยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งทางทะเล แบ่งออกเป็นประเภทยอ่ยๆ ไดแ้ก่ 
 2.1.4.3.1  เรือน ้ามนั (Oil Tanker) ไดแ้ก่ เรือน ้ ามนัขนาด ULCC ( >300,000 เดทเวทตนั ) 
VLCC ( 150,000 - 299,999 เดทเวทตนั ) Suezmax ( 100,000 - 149,999 เดทเวทตนั ) และ Aframax 
( 50,000 – 99,999 เดทเวทตนั ) ซ่ึงใชบ้รรทุกน ้ามนัดิบ 
 2.1.4.3.2   เรือสินคา้เทกอง ( Bulk Carrier ) ไดแ้ก่ เรือขนาด Cape Size ( > 80,000 เดท
เวทตนั ) Panamax ( 50,000 – 79,000 เดทเวทตนั ) Handymax ( 35,000 – 49,999 เดทเวทตนั ) และ 
Handy Size ( 20,000 – 34,999 เดทเวทตนั ) ซ่ึงใชบ้รรทุกสินคา้เทกอง เช่น แร่ ถ่านหิน ฟอสเฟต 
ขา้ว ขา้วโพด และถัว่เหลือง เป็นตน้ 
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 2.1.4.3.3  เรือสินคา้ทัว่ไป ( General Cargo Ship ) ไดแ้ก่ เรือสินคา้แช่เยน็แช่แข็ง เรือ
สินคา้ทัว่ไปชนิดดาดดฟ้าชั้นเดียว และเรือสินคา้ทัว่ไปชนิดดาดฟ้าสองชั้น และเรือ Roll on Roll 
Off เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.8  เรือขนส่งสินคา้ทัว่ไป 

 
 2.1.4.3.4  เรือคอนเทนเนอร์ ( Container Ship ) เป็นเรือท่ีใชบ้รรทุกสินคา้บรรจุตูค้อน
เทนเนอร์ ซ่ึงเป็นเรือท่ีนิยมใช้ในการขนส่งในเส้นทางข้ามมหาสมุทรแปซิฟิก เส้นทางข้าม
มหาสมุทรแอตแลนติก และเส้นทางระหวา่งยโุรปกบัเอเซียตะวนัออก 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ภาพที ่2.9  เรือคอนเทนเนอร์ 
 

 2.1.5  ยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งทางน ้ า โดยสามารถแบ่งตามประเภทการใช้งาน ไดแ้ก่ 
เรือประมง เรือสินคา้ตู ้เรือน ้ ามนั เรือก๊าซ เรือขุดและดูดแร่ เรือดูดทราย เรือโดยสาร เรือลากจูง เรือ
ส าราญและกีฬา เรือตรวจการณ์น าร่อง เรือขุดและรักษาร่องน ้ า เรือตอกเสาเข็มและป้ันจัน่ เรือ
ส ารวจ เรือดบัเพลิง เรือสินคา้ห้องเยน็ เรือดนัและจูง เรือล าเลียงแม่น ้า และเรือล าเลียงทะเล 
 2.1.6  ยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งทางอากาศ แบ่งออกเป็นประเภทยอ่ยๆ ไดแ้ก่ 
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  2.1.6.1   เคร่ืองบินท่ีใชเ้คร่ืองยนตลู์กสูบ ( Piston ) เป็นเคร่ืองบินขนาดเล็ก เหมาะแก่การ
ขนส่งระยะใกล ้ละมีปู้ โดยสารไม่เกิน 8 คน 
  2.1.6.2  เคร่ืองบินท่ีใชเ้คร่ืองยนตข์บัเคล่ือนดว้ยกงัหนั ( Turboprop ) เป็นเคร่ืองบินขนาด
เล็กถึงขนาดกลาง เหมาะส าหรับการขนส่งระยะใกลถึ้งปานกลาง  ระยะเวลาท าการบินไม่เกิน 4 
ชัว่โมง และมีผูโ้ดยสารไม่เกิน 70 คน  
  2.1.6.3   เคร่ืองบินไอพน่ ( Jet ) มีทั้งเคร่ืองบินท่ีขนผูโ้ดยสารเพียงอยา่งเดียว ( Passenger 
Air-Craft ) เคร่ืองบินท่ีขนทั้งผูโ้ดยสารและสินคา้ ( Combination Aircaft ) และเคร่ืองบินท่ีขนส่ง
สินคา้เพียงอยา่งเดียว ( Freighter ) เหมาะส าหรับเดินทางตั้งแต่ระยะใกล ้กลาง และไกล โดยมีความ
รวดเร็วในการเดินทางมากท่ีสุด สามารถขนส่งผูโ้ดยสารได้ตั้งแต่ 50 คน – 500   คน โดยผูผ้ลิต
เคร่ืองบินไอพน่ท่ีมีช่ือเสียง ไดแ้ก่ Airbus, Boeing, BAE, Fokker และ Lockheed เป็นตน้ 
  2.1.6.4   ฮอลิคอปเตอร์ ( Helicopter ) เหมาะหรับใชใ้นการขนส่งระยะใกลถึ้งปานกลาง 
เหมาะส าหรับเขา้ถึงแหล่งทุรกนัดารท่ีไม่มีสนามบิน และมีพื้นท่ีข้ึนลงจ ากดั 
  2.1.6.5  บลัลูน 
  2.1.6.6 เคร่ืองร่อน 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.10  ยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งทางอากาศ 
 
 2.1.7  พลงังาน 
 พลงังานท่ีใชใ้นการขบัเคล่ือนยานพาหนะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท  ไดแ้ก่ 

2.1.7.1  พลงังานธรรมชาติ ได้แก่ พลงังานจากสัตว ์พลงัานจากคน พลงังานจากลม 
และพลงังานจากแสงอาทิตย ์ 

2.1.7.2 พลงังานท่ีสังเคราะห์จากธรรมชาติและบรรทุกบนยานพาหนะ ไดแ้ก่ ถ่านหิน 
น ้ามนั และแบตเตอร่ี 

2.1.7.3 พลงังานท่ีสังเคราะห์จากธรรมชาติและไม่ไดบ้รรทุกบนยานพาหนะ ไดแ้ก่ การ
ใชถ่้านหินและพลงังานน ้าในการผลิตกระแสไฟฟ้าท่ีใชข้บัเคล่ือนรถไฟฟ้า เป็นตน้ 
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การขนส่งเป็นสาขาเศรษฐกิจท่ีมีการใช้พลังงานสูง โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียมและมีการ
เติบโตอยา่งต่อเน่ืองตามเศรษฐกิจการคา้ การลงทุน และการท่องเท่ียว 
 2.1.8  ผูป้ระกอบการขนส่ง 
 ผูป้ระกอบการขนส่งเป็นปู้ ก่อให้เกิดการผลิตบริการขนส่ง มีหน้าท่ีจัดการและ
รับผิดชอบความเส่ียงในการด าเนินงาน โดยอาจเป็นเจ้าของยานพาหนะหรือไม่ได้เป็นเจ้าของ
ยานพาหนะแต่มีอ านาจควบคุมการบริหารก็ได ้
 หากพิจารณาจากลกัษณะการเปิดกวา้งในการรับลูกคา้ สามารถจ าแนกผูป้ระกอบการ
ขนส่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 2.1.8.1  ผูป้ระกอบการขนส่งสาธารณะ ( Common Carrier ) เป็นผูป้ระกอบการขนส่งท่ี
รับจา้งขนสินคา้หรือผูโ้ดยสารทัว่ไปตามเส้นทางท่ีก าหนดหรือไม่จ  ากดัเส้นทาง 
 2.1.8..2  ผูป้ระกอบการขนส่งส่วนบุคคล ( Private Carrier ) เป็นผูป้ระกอบการขนส่งท่ี
รับส่งสินคา้หรือผูโ้ดยสารเฉพาะเพื่อการคา้หรือธุรกิจของตนเอง 
 นอกจากน้ีผูป้ระกอบการขนส่งไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นเจา้ของยานพาหนะและอุปกรณ์ใน
การขนส่งเอง แต่อาจเป็นผู ้ท  าหน้าท่ีประสานงานระหว่างเจ้าของสินค้าและผู ้ขนส่งได้ ซ่ึง
ผูป้ระกอบการขนส่งประเภทน้ีอาจเรียกตวัเองวา่เป็นบุคคลท่ีสาม ( Third Party ) ซ่ึงจ าแนกไดห้ลาย
ประเภท เช่น นายหน้าการขนส่ง ตวัแทนรับจดัการขนส่ง และผูใ้ห้บริการลอจิสติกส์ตามสัญญา 
ดงัน้ิ  
 นายหนา้การขนส่ง ( Transport Broker ) เป็นผูรั้บจองระวางและประสานงานดา้นการ
ขนส่ง โดยคิดค่าธรรมเนียมการให้บริการตามรายรับท่ีเรียกเก็บจากผูข้นส่ง โดยกลุ่มเป้าหมายของ
นายหนา้ขนส่ง คือ กิจการขนาดกลางและยอ่มท่ีมีปริมาณการส่งสินคา้ไม่มากนกัหรือกิจการท่ีขาด
บุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเพียงพอในการบริหารงานขนส่ง 
 ตวัแทนรับจดัการขนส่ง ( Freight Forwarder ) เป็นผูซ้ื้อบริการขนส่งจากผูข้นส่งและ
บางคร้ังอาจตอ้งลงทุนให้บริการขนส่งและบริหารคลงัสินคา้เอง ตวัอย่างเช่น ตวัแทนรับจดัการ
ขนส่งทางอากาศอาจมีการใหบ้ริการขนส่งทางถนนเช่ือมโยงระหวา่งโรงงานลูกคา้กบัท่าอากาศยาน 
รวมทั้งซ้ืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกเอง แทนท่ีจะพึ่งบริการของผูข้นส่งเพียงอยา่งเดียว ตวัแทน
รับจดัการขนส่งจะเป็นผูร้วบรวมสินคา้จากผูส่้งสินคา้หลายรายเขา้เป็นปริมาณมากๆ เพื่อให้ไดรั้บ
อตัราค่าระวางท่ีลดพิเศษจากผูข้นส่ง และอาศยัเงินส่วนต่างระหว่างอตัราค่าระวางลดพิเศษน้ีกบั
อตัราค่าระวางท่ีคิดกบัลูกคา้รายย่อยท่ีมีมูลสูงกว่าเป็นรายได้เขา้กิจการ รวมทั้งคิดค่าธรรมเนียม
พิเศษอ่ืนๆ จากลูกคา้  
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 ตวัแทนรับจดัการขนส่งแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) ตวัแทนรับจดัการขนส่ง
ภายในประเทศ และ 2) ตวัแทนรับจดัการขนส่งระหว่างประเทศ โดยหากเป็นตวัแทนรับจดัการ
ขนส่งระหว่างประเทศจะตอ้งมีความรู้ความช านาญด้านการจดัการพิธีการศุลกากรและเอกสาร
ระหวา่งประเทศ ซ่ึงนบัเป็นบริการส าคญัท่ีช่วยผูน้ าเขา้และส่งออกท่ีขาดประสบการณ์ดา้นการท า
การคา้ระหวา่งประเทศ 
 ตวัแทนรับจดัการขนส่งมีความแตกต่างจากนายหนา้ขนส่ง ดงัน้ี 
 ตวัแทนรับจดัการขนส่งท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการและตวักลางประสานงานดา้นขนส่ง 
 ตวัแทนรับจดัการขนส่งสามารถก าหนดรูปแบบการขนส่งท่ีตอ้งการเลือกใชไ้ด ้
 ตวัแทนรับจดัการขนส่งมีส่วนร่วมรับผิดหากสินคา้เกิดสูญหายหรือเสียหาย ในขณะท่ี
นายหนา้การขนส่งไม่ตอ้งร่วมรับผดิชอบ 
 ผูใ้ห้บริการลอจิสติกส์ตามสัญญา ( Third Party Logistics Provider – 3PL ) เป็นผู ้
ใหบ้ริการบริหารกิจกรรมลอจิสติกส์แทนผูส่้งสินคา้เน่ืองจากมีความรู้ความช านาญ โดยมีการเสนอ
ทั้งบริการคลงัสินคา้ การขนส่ง กระจายสินคา้ รวบรวมสินคา้ และการด าเนินพิธีการทางราชการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการขนส่งและเนน้การท าสัญญารับจา้งบริหารและจดัการลอจิสติกส์ระยะยาวกบัผูส่้ง
สินคา้ ซ่ึงมกัเป็นท่ีนิยมของผูส่้งสินคา้รายใหญ่ท่ีตอ้งการทุ่มเททรัพยากรไปยงักิจกรรมท่ีตนถนดั
และมอบหมายงานดา้นลอจิสติกส์ซ่ึงเป็นงานท่ีตนเองไม่มีความช านาญให้ 3PL   ซ่ึงปัจจุบนันานา
ประเทศทัว่โลกนั้น ผูใ้ห้บริการลอจิสติกส์ตามสัญญามีบทบาทมากในการรับขนส่งและกระจาย
สินคา้ 
 รูปแบบการขนส่ง 
 การขนส่งแบ่งออกไดเ้ป็น 5 รูปแบบ ( Mode ) คือ 1) การขนส่งทางถนน 2) การขนส่ง
ทางราง 3) การขนส่งทางอากาศ 4) การขนส่งทางน ้ า 5) การขนส่งทางท่อ ซ่ึงผูใ้ช้บริการสามารถ
เลือกใช้การขนส่งรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงในการเดินทางหรือขนส่งสินคา้ หรืออาจมีการใช้การ
ขนส่งหลายรูปแบบผสมผสานระหวา่งกนัเพื่อลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัส่งก็ได ้
 
2.2  ต้นทุนปฏิบัติการขนส่ง ( Operating Cost ) 
 ไชยยศ ไชยมัน่คง และมยุขพนัธ์ุ ไชยมัน่คง (2552) ได้อธิบายว่า ตน้ทุนปฏิบติัการ
ขนส่งประกอบดว้ยตน้ทุนดา้นเวลา ( Time Costs ) ตน้ทุนดา้นระยะทาง ( Distance Costs ) และ
ตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  2.2.1  ตน้ทุนดา้นเวลา ( Time Costs ) ปฏิบติัการขนส่งเก่ียวขอ้งกบัเวลา เวลาท่ีใชใ้นการ 
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  ขนส่งประกอบดว้ยเวลาขนส่งสินคา้ข้ึนยานพาหนะ  ขนสินคา้ออกจากยานพาหนะ
และความล่าชา้ยานพาหนะท ารายไดเ้ม่ือเคลอ่ืนท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งใชย้านพาหนะหยุดอยูก่บัท่ี
นอ้ยท่ีสุด ตน้ทุนดา้นเวลามีดงัน้ี  
  2.2.1.1   ตน้ทุนเวลาขนสินคา้ข้ึนยานพาหนะ (  Loading Time Costs ) เวลาขนสินคา้ข้ึน
ยานพาหนะข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั เช่น ปริมาณสินคา้ น ้าหนกัสินคา้ ขนาดยานพาหนะอุปกรณ์ยกขน 
ยานพาหนะขนาดใหญ่และมีสินคา้มากจะใชเ้วลาในขนถ่ายมากกวา่ยานพาหนะเล็กขณะท่ี หีบห่อ
ใหญ่และน ้าหนกัมากการยกขนท าไดย้ากซ่ึงจะใชเ้วลามากอุปกรณ์ยกขน เช่น fork Lift ช่วยในการ
ขนสินคา้ข้ึนยานพาหนะรวดเร็ว หากใชเ้วลานอ้ยตน้ทุนจะต ่ายานพาหนะจะท ารายไดใ้ห้กบับริษทั
มาก  
  2.2.1.2 ต้นทุนเวลาขนสินค้าออกจากยานพาหนะ(Unloading Time Costs ) 
ผูป้ระกอบการขนส่งมีหนา้ท่ีขนส่งสินคา้ไปปลายทางและเม่ือสินคา้ถึงปลายทางก็จะตอ้งส่งมอบ
สินคา้ให้กบัลูกคา้ การส่งมอบอาจจะตอ้งใชเ้วลาเน่ืองจากผูรั้บสินคา้ก าหนดเวลาให้ส่งมอบ กรณี
เช่นน้ียานพาหนะตอ้งรอเวลา เวลาส่งมอบใช้มากน้อยยงัข้ึนอยู่กบัความพร้อมด้านสถานท่ีและ
อุปกรณ์ขนถ่าย ความล่าชา้ในการขนสินคา้ออกจากยานพาหนะท าให้ใชป้ระโยชน์ยานพาหนะและ
พนกังานขบัรถไดไ้ม่เตม็ท่ี เวลาท่ีเสียไปเป็นตน้ทุนกบัผูข้นส่ง  
  2.2.1.3  ความล่าชา้ ( Delay ) ความล่าชา้การเดินของยานพาหนะเกิดข้ึนไดเ้สมอความ 

ล่าชา้อาจเกิดจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายในเป็นส่ิงท่ีผูรั้บขนส่งสามารถควบคุม
ได้ เช่น การบ ารุงรักษายานพาหนะให้อยู่ ในสภาพพร้อมใช้งาน พนกังานควบคุมยานพาหนะมี
ความพร้อมดว้ยร่างกายและจิตใจรวมทั้งการมีระบบส่ือสารเพื่อควบคุมและตรวจสอบการเดินทาง
ส าหรับปัจจยัภายนอกท่ีท าให้เกิดความล่าช้าท่ีอยู่เหนือการควบคุมของบริษทั เช่น ภยัพิบติัทาง
ธรรมชาติ น ้ าท่วมท าให้ถนนตดัขาด หิมะตกจนยานพาหนะไม่สามารถผ่านไปไม่ได้ หรือสภาพ
จราจรหนาแน่นท าใหก้ารเดินทางล่าชา้ ความล่าชา้เป็นภาระตน้ทุนกบับริษทั เช่น ตน้ทุนเงินทุน ค่า
เช้ือเพลิง ค่าชัว่โมงท างานของพนกังาน ค่าปรับการส่งมอบล่าชา้  
 2.2.2  ตน้ทุนดา้นระยะทาง ( Distance Costs )  ยานพาหนะขนส่งตอ้งเดินทางจากจุดตน้ทางไป
ยงัปลายทาง ซ่ึงจะใชเ้วลาและมีค่าใชจ่้ายเดินทางแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  2.2.2.1  ค่าเช้ือเพลิง ( Fuel Costs ) ตน้ทุนปฏิบติัการท่ีส าคญัตวัหน่ึงคือค่าเช้ือเพลิง
ตน้ทุนเช้ือเพลิงข้ึนอยู่กับหลายปัจจยั เช่น ระยะทาง ขนาดยานพาหนะ น ้ าหนักบรรทุก สภาพ
เส้นทาง ตน้ทุนเช้ือเพลิงแตกต่างไปตามยานพาหนะ เช่น เคร่ืองบินโดยสารอยูท่ี่ร้อยละ 17.68 ต่อท่ี
นัง่ต่อกิโลเมตร ขณะท่ีตน้ทุนเช้ือเพลงรถบรรทุกร้อยละ 16.5 ของตน้ทุนรวม ตวัเลขค่าเช้ือเพลิงท่ี
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กล่าวมาอาจเปล่ียนแปลงไปตามราคาเช้ือเพลิง ซ่ึงมีผลให้ตน้ทุนเช้ือเพลงคิดเป็นร้อยละของตน้ทุน
ปฏิบติัการเปล่ียนแปลงสูงข้ึนหรือต ่าลงก็ได ้ 
  2.2.2.2  การบ ารุงรักษา ( Maintenance Costs ) ยานพาหนะขนส่งท างานต่อเน่ืองและ
เดินทางเป็นระยะทางไกล ความสึกหรอเป็นไปตามระยะทางและอายุใช้งานค่าบ ารุงรักษาจะ
แตกต่างไปตามประเภทยานพาหนะจากการศึ กษารถบรรทุกในอังกฤษพบว่าการบ ารุงรักษา
ประมาณร้อยละ 17 ของตน้ทุนรวม ขณะท่ีการศึกษาในออสเตรเลียพบวา่ค่าบ ารุงรักษารถไฟคิด
เป็นร้อยละ 32 และรถโดยสารร้อยละ 22 ของตอ้งทุนรวม  
  2.2.2.3  ค่าเบ้ียเล้ียง  ( Staff Allowance ) การจ่ายเบ้ียเล้ียงอาจคิดเป็นวนัหรือเป็น
ระยะทางหรือทั้งสองอย ่าง พนกังานประจ ายานพาหนะมีก าหนดชัว่โมงท างาน ยานพาหนะท่ีเดิน
ทางไกลจึงตอ้งมีการเปล่ียนพนกังานระหวา่งเดินทางพนกังานจะไดรั้บค่าเบ้ียเล้ียงและค่าท่ีพกัซ่ึง
เป็นตน้ทุนประกอบการ  
  2.2.2.4  ค่าปรับและความรับผดิ ( Fines and Damage Liabilities ) ปฏิบติัการขนส่งสินคา้
และผูโ้ดยสาร ผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและรับผิดต่อความเสียหายของสินคา้
และผูโ้ดยสาร ค่าใชจ่้ายท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งเดินทางของยานพาหนะ เช่น ค่าปรับการท าผิดกจราจร 
สาหรับความรับผิดต่อสินคา้และผูโ้ดยสาร เช่น สินคา้เสียหายหรือสูญหายระหว่างขนส่งหรือส่ง
มอบล่าชา้ 
 
2.3  เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC Tools) 
 2.3.1  แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet) หมายถึง แบบฟอร์มส าหรับการบนัทึกขอ้มูล ซ่ึงไดรั้บ
การออกแบบพิเศษส าหรับการตีความหมายผลลพัธ์ทนัทีท่ีกรอกแบบฟอร์มเสร็จ 
 โดย JURAN Institute Inc. ไดจ้  าแนกประเภทของแผน่ตรวจสอบดงัน้ี 
 แผน่ตรวจสอบส าหรับการบนัทึกขอ้มูล 
 แผน่ตรวจสอบส าหรับการคน้หาสาเหตุ 
 แผน่ตรวจสอบส าหรับการกระจายตวัของกระบวนการผลิต 
 แผน่ตรวจสอบส าหรับระบุต าแหน่งการเกิดปัญหา 
 2.3.2 แผนภูมิกราฟ (Graph) หมายถึง แผนภูมิรูปภาพท่ีแสดงถึงตวัเลขผลการวิเคราะห์ทางสถิติ 
ซ่ึงสามารถท าใหง่้ายต่อความเขา้ใจโดยการพิจารณาดว้ยตาเปล่าได ้เราสามารถจ าแนกประเภทของ
แผนภูมิท่ีน ามาใชไ้ดด้งัน้ี 
 กราฟเส้น (Line Graph) : แสดงถึงความผนัแปรของขอ้มูลเชิงตวัเลข ถา้แกน X เป็น
เวลาจะเรียกวา่กราฟแนวโนม้ (Trend Graph) 
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 กราฟแท่ง (Bar Graph) : แสดงการเปรียบเทียบขอ้มูลตั้งแต่ 2 ขอ้มูลข้ึนไป โดยการ
เปรียบเทียบความยาวของกราฟหรือพื้นท่ีของกราฟ 
 กราฟวงกลม (Pie Chart) : แสดงการเปรียบเทียบสัดส่วนของขอ้มูลแต่ละประเภท 
 กราฟแถบ (Belt Graph) : แสดงการเปรียบเทียบสัดส่วนของขอ้มูลแต่ละประเภท 
แตกต่างจากกราฟวงกลมในเร่ืองของการแสดงอนุกรมเวลา 
 กราฟเรดาร์หรือใยแมงมุม (Radar Chart) : แสดงเปรียบเทียบปริมาณของขอ้มูลท่ี
ตอ้งการแสดงผลมากกวา่ 2 มิติ 
 2.3.3 แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) หมายถึง  แผนผงัท่ีแสดงถึง
ความสัมพนัธ์อยา่งมีระบบระหวา่งผลท่ีแน่นอนประการหน่ึง (อาการของปัญหา) และสาเหตุหลาย 
ๆ สาเหตุท่ีเก่ียวขอ้ง เราใช้แผนผงัสาเหตุและผลเพื่อตอ้งการหารากของสาเหตุ (Root Cause) ท่ี
ก่อให้เกิดปัญหา น าไปสู่การแก้ปัญหาแบบถอนรากถอนโคน ไม่เกิดปัญหาซ ้ าอีก เรียกว่าการ
ปฏิบติัการแกไ้ข (Corrective Action : C/A) 

 
ภาพที ่2.11  ตวัอยา่งแผนผงัสาเหตุและผล 
 
2.4 ความหมายของแนวคิดแบบลนี  
 ลีน (Lean) เป็นภาษาองักฤษ เป็นค าท่ีมีความหมายไดท้ั้ง ค  ากริยาและค าคุณศพัท์ ใน
ความหมายของกริยา คือ เอน ลาดเอียงจากแนวระดบั ลีนในท่ีน้ีใชใ้นความหมาย ท่ีเป็นค าคุณศพัท์
ดงัเช่นในการขยายค านามท่ีเป็นรูปร่างคือ รูปร่างนั้น มีความบาง มีสุขภาพดีมีความน่าสนใจ ลีนใน
การขยายค านามท่ีเป็นอาหารคือ อาหารนั้นไม่มีไขมนั ลีนในความหมายท่ีขยายองคก์ารหรือบริษทั 
หมายถึง องคก์รหรือบริษทันั้น มีเงิน (Money) และมีเจา้หน้าท่ี (People) จ  านวนมากพอกบัความ
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ต้องการท่ีจ าเป็น (Need) โดยปราศจากส่ิงท่ีไร้ ประโยชน์ ของเสีย หรือเกินจากความต้องการ 
(Nothing is wasted) ลีน แปลวา่ ผอมหรือบาง ในท่ีน้ีมีความหมายในแง่ บวก ถา้เปรียบกบัคนก็
หมายถึงคนท่ีมีร่างกายสมสวนปราศจากชั้นไขมนั แข็งแรง ว่องไว กระฉับกระเฉง ถ้าเปรียบกบั
องคก์รจะหมายถึงองคก์รท่ีด าเนินการโดย ปราศจากความสูญเปล่าในทุกกระบวนการ (เกียรติขจร 
โฆมานะสิน, 2550, หนา้ 53) ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นค าคุณศพัท ์ขยายค านามท่ีเป็นแนวคิด แนวคิด
แบบลีน จึงหมายถึง แนวคิดนั้น มีความน่าสนใจ มีความสมบูรณ์แบบ และมีแต่ความจ าเป็น หรือมี
แต่ เน้ือหาสาระท่ีเป็นประโยชน์ เท่านั้น ซ่ึงแนวคิดแบบลีนแต่ละคนจะให ้ความหมายแตกต่างกนั
ข้ึนอยูก่บัการน าไปใช ้ 
 แนวคิดแบบลีนในลักษณะวิสาหกิจหรือองค์กร หมายถึง ระบบธุรกิจด้านการจัด
องคก์าร และการพฒันาการผลิตสินคา้ หรือบริการท่ีมีการจดัการ ดา้นการปฏิบติัการ ดา้นผูผ้ลิตและ
ลูกคา้ หรือผูใ้ช ้บริการ ธุรกิจและองคก์าร ใชห้ลกัการ การปฏิบติั และเคร่ืองมือแนวคิดแบบลีนใน
การ สร้างคุณค่าต่อลูกคา้ หรือผูใ้ช้ บริการโดยตรงคือ ให้สินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนและ
ขอ้บกพร่องนอ้ยท่ีสุด โดยบุคคลท่ีปฏิบติัไม่เป็นภาระล าบากดว้ยระยะทางท่ีลดลงตน้ทุนต ่าใชเ้วลา
ท่ีลดนอ้ยลงกววา่ระบบผลิตแบบเดิม (Lean Enterprise Institute, 2008, Website) 
 โจนส (Jones) (Lean Enterprise Institute, 2008, Website) ได้อธิบายความหมาย 
แนวคิด แบบลีนววา่เป็นแนวคิดทางดา้นธุรกิจท่ีเนน้กระบวนการของการจดัการ และการปรับปรุง
โดยการ พยายามลดระยะเวลา ลดความเสียเวลา และหาเส้นทางท่ีลดความยากล าบาก รวมทั้งลด
ความ พยายามท่ีสูญเปล่าไว ้โดยพบว่าระบบการผลิตแบบโตโยตา้ (Toyota production system : 
TPS) เป็น ต ้นก าเนิดของแนวคิดแบบลีนนัน่เอง 
 สรุปไดว้า่ แนวคิดแบบลีน หมายถึง ระบบการจดัการกระบวนการท างาน เพื่อใหสิ้นคา้ 
หรือบริการ มีคุณภาพสูงตามความตอ้งการของลูกคา้ ผูรั้บบริการ หรือผูรั้บผลงาน และเป็นการ 
จดัการกระบวนการ ท่ีมีกลยุทธ์ ในการผลิตโดยใช้ เคร่ืองมือในแนวคิดแบบลีนต่างๆ เพื่อให้
กระบวนการท างานคงเหลือไว ้แต่ กิจกรรมท่ีมีคุณค่าให ้มีการด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในระบบ 
และปรับปรุงกระบวนการโดยมุง้เนน้ก าจดัความผดิพลาดและความสูญเปล่าท่ีท าใหเ้กิดการเสียเวลา
จึงพบวา่ ผลลพัธ์ คือ ท าให ้ลดระยะเวลาในกระบวนการได ้โดยไม่ ลดคุณค่าสินคา้หรือบริการ  
 2.4.1 การวเิคราะห์ความสูญเปล่า 
 จากหลกัการ 5 ขอ้ ของแนวคิดแบบลีนท าใหต้อ้งมีการวิเคราะห์ความสูญเปล่า หรือส่ิง
ท่ีไม่มีคุณค่า (Wastes/non value added) หรือ มุดะ ซ่ึงการระบุความสูญเปล่าในแนวคิดแบบลีนเป็น 
ขั้นตอนท่ีส่ งเสริมในการสร้างกระแสธารคุณค่าให้เกิดข้ึนและด าเนินไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง เพื่อให้
คงเหลือแต่ส่วนท่ีมีคุณค่าโดยสามารถระบุคุณค่าในการบริการ และความสูญเปล่าน้ีมีมากมายหลาย 
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ชนิดในกระบวนการการมุ่งก าจดัความสูญเปล่า เป็นการจดัการท่ีก่อให้เกิดความสมบูรณ์ แบบข้ึน
ได ้ดงันั้นจึงควรทราบชนิด สาเหตุและระดบัความสูญเปล่า เพื่อการจดัการกบัความสูญเปล่า ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 โดยทัว่ไปแบ่งกิจกรรมออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กิจกรรมท่ีสร้างคุณค่า 2) กิจกรรมท่ีไม่
สร้างคุณค่า และ 3) กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่สร้างคุณค่า โดยกิจกรรมกลุ่มท่ี2 และกลลุ่ม 3 ถือวา่เป็น 
ความสูญเปล่าทั้งหมด โดยท่ีให้ ความหมายของกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่สร้างคุณค่าว่าเกิดจาก 
ขอ้จ ากดัทางเทคโนโลยีจ  าเป็นตอ้งใช ้ในระบบการผลิต หรือการด าเนินงานเรียกวา่ มุดะชนิดแรก 
ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการท างานซ ้ าซอ้น ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการเก็บงานไวท้  า ความสูญ
เปล่าเน่ืองมาจากการเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็น และขอ้สุดทา้ยคือ ความสูญเปล่าเน่ืองจากการ ท างาน
มากเกินไป ดงัต่อไปน้ี 

2.4.1.1  ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการรอคอย (Waiting) เป็นความสูญเปล่าดว้ยความไม่ 
จ  าเป็น สูญเสียเวลาในการรอหรือรองานซ้ึงท าให ้สูญเสียเวลาและประสิทธิภาพในการท างานของผู ้
ปฏิบติังาน (หรือผูบ้ริการ) การรอคอยเป็นส่วนท่ีสามารถวดัไดใ้นการจดัการกระบวนการใน การ
ท างาน คือ การว ัดในรูปแบบเป็นหน่วยของเวลา ในการศึกษาน้ีเน้นการวัดระยะเวลาใน 
กระบวนการเพื่อวดัความสูญเปล่าดา้นระยะเวลารอคอยของผูรั้บบริการ ระยะเวลารอคอยน้ีเป็นช่วง
ระยะเวลากิจกรรม ใดๆ ท่ีเร่ิมตั้งแต่ มีความพร้อมส าหรับการเร่ิมตน้จนถึงเวลาท่ีกิจกรรมนั้นได้
เร่ิมตน้ 
 2.4.1.2   ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการเคล่ือนยา้ยงาน (Transport) เป็นความสูญเปล่า
ดว้ย ความจ าเป็นหรืออาจไม่จ  าเป็นก็ได ้ สูญเสียเวลาในการเคล่ือนยา้ยงานหรือลูกคา้จากจุดหน่ึง
ไปสู่ จุดหน่ึง 
 2.4.1.3   ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด (Defects) ส่งผลเสียต่องานท่ีท า
และ ตอ้งน ามาสสู่การแกไ้ข เป็นความสูญเปล่าดว้ยความไม่จ  าเป็น 

2.4.1.4  ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการท างานซ้าํซ้อน (Over burden)ท่ีท าแลว้ท าอีก
ตรวจสอบ แลว้ตรวจสอบอีก การท างานจึงควรให้ถูกตอ้งเสียตั้งแต่แรก เป็นความสูญเปล่าด้วย
ความไม่จ  าเป็น 

2.4.1.5 ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการเก็บงานไวท้  า (Inventory)เป็นความสูญเสียจาก
การท่ีผู ้ปฏิบติังานเก็บงานไว ้ท าในภายหลงั ซ่ึงส่งผลเสียตอ้งท่ีไม่สามารถเสร็จส้ินได ้อยา่งรวดเร็ว
เป็น ความสูญเปล่าดว้ยความไม่จ  าเป็น 
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2.4.1.6 ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็น (Motion) เป็นความสูญเสีย
ท่ี เกิดเน่ืองมาจากการเคล่ือนไหวท่ีไม่ จ  าเป็นของผูป้ฏิบติังานเป็นความสูญเปล่าด้วยความไม่ 
จ  าเป็น 

2.4.1.7 ความสูญเปล่าเน่ืองจากการท างานมากเกินไป (Over production)เป็นความ
สูญเสียเน่ืองจากการท างานมากเกินไป แต่งานท่ีท ามากเป็นงานท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ เช่น การท่ี
ผูป้ฏิบติังานท างานนอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบในขณะท่ีงานท่ีตนเองรับผิดชอบยงัรอให ้ท าอยู ่ 
ซ่ึงถือเป็นการท างานท่ีมากเกินความจ าเป็นและไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ จะตอ้งมีการศึกษาการแบ่ง 
ภาระงานใหเ้กิดความสมดุล 
 สรุป ความสูญเปล่า สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิดใหญ่ๆ และหากแบ่งเป็นชนิดต่างให้
ละเอียดชดัเจนข้ึนจะสามารถแบ่งได ้เป็น 7 ชนิด แต่ในเน้ือหาแลว้ไม่มีความแตกต่างกนั แตกต่าง 
เพียงแค่ ช่ือท่ีใช ้ดงันั้นในการศึกษาน้ีแบ่งโดยใช ้ 2 ชนิดใหญ่ ๆ คือ กิจกรรมท่ีไม่ สร้างคุณค่าแต่
จ าเป็น ซ่ึงหมายถึง มุดะชนิดแรก และกิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่า หมายถึง มุดะชนิดสอง เพื่อความ 
สะดวกและชัดเจนใน การวิเคราะห์และจดัการ โดยสามารถใช้ต่อเน่ืองในการสร้างให้เกิดความ
สมบูรณ์แบบในระบบหรือ ทุกกระบวนการ 
 2.4.2   เคร่ืองมือและเทคนิคในแนวคิดแบบลีน 
 2.4.2.1 การปฏิบัติด้านคุณภาพ (Quality workshop) เช่น การระดมสมอง 
(Brainstorming) การใช ้แผนภูมิกางปลา (Fishbone) จดัการประชุมเชิงปฏิบติัการโดยเนน้ดา้นการมี
ส่วนร่วม เพื่อให้  เกิดการพฒันา การก าจดัหรือการลดส่ิงต่างๆ ใชใ้นการจดัประชุมท่ีมีคนจ านวน
มาก ประเด็นท่ีเป็น ปัญหาหรือสถานการณ์ โดยใช้ความคิดสร้างสรรค ์ท่ีหลากหลายโดยการพูด
หรือบนัทึกลงแผ่นใส บตัรความคิด บอร์ดกระดาษพลิก (Flip chart) เพื่อใหทุ้กคนมองเห็น หรือ
แสดงความคิดโดยอิสระรอบวง เรียงตามล าดบั ต่อยอดความคิดจากส่ิงท่ีผูอ่ื้นเสนอมา ไม่วิจารณ์ 
ความคิดผูอ่ื้น เพื่อหาขอ้ ตกลงร่วมของกลุ่ม 
 2.4.2.1  การควบคุมดว้ยสายตา (Visual control) เป็นวิธีควบคุมการท างานดว้ยการ
น าเสนอ ขอ้มูลให ้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ โดยการแปลงขอ้มูลและน าเสนอในรูปแบบต่างๆ เช่น 
ตารางสัญลกัษณ์  ภาพแผนภูมิแถบสี เป็นตน้ 
 
2.5  ทฤษฏีการเผาผลาญเช้ือเพลงิช่วงทีร่ถเกดิการหยุด 
 โปรแกรม aaSIDRA ใชห้ลกัการคิดของวฏัจกัรการจ าลองการขบัข่ียานพาหนะ (Drive 
Cycle) เป็นหลกั จะประกอบดว้ย 4 ช่วงการจ าลองการขบัข่ี คือ ช่วงท่ีรถแล่น (Cruise) ช่วงท่ีรถเกิด
การเร่ง (Acceleration) ช่วงท่ีรถเกิดความหน่วงหรือเบรก (Deceleration) และช่วงท่ีรถเกิดการหยุด 
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[Idling (Stopped) Time] ความสัมพนัธ์ดงักล่าวสามารถแสดงดงัรูปท่ี หลกัการคิดวฏัจกัรการขบัข่ี
(Drive Cycle) สามารถประมาณอตัราการใชเ้ช้ือเพลิงของยานพาหนะในโครงข่ายจราจร 

 
  
 
  
 
 
 
 
ภาพที ่2.12  แสดงวฏัจกัรการจ าลองการขบัข่ีของยานพาหนะ 
 
ตารางที ่2.1  แสดงพารามิเตอร์ส าหรับการประมาณการใชเ้ช้ือเพลิงและการปลดปล่อยของมลพิษ 
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ที่มา :  Akcelik, R. (2002). AaSidra Traffic Model Reference Guide [Computer software] : 
Akcelik & Associates Pty Ltd. 
 
ตารางที ่2.2  แสดงขอ้มูลส าหรับรถยนตข์นาดเบาและหนกัของโปรแกรม SIDRA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีม่า :  Akcelik, R. (2002). AaSidra Traffic Model Reference Guide [Computer software] : 
Akcelik & Associates Pty Ltd. 
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ตารางที ่2.3  แสดงค่าตั้งตน้ (Default) ของการจ าลองพารามิเตอร์ราคามาตรฐานของโปรแกรม 
SIDRA 
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ตารางที ่2.3  (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีม่า :  Akcelik, R. (2002). AaSidra Traffic Model Reference Guide [Computer software] : 
Akcelik & Associates Pty Ltd. 
 
 การจ าลองวฏัจกัรการขบัข่ี (Drive Cycle) ช่วงท่ีรถเกิดการหยดุ [Idling (Stopped) 
Time] ดงัน้ี ช่วงท่ีรถเกิดการหยดุ [Idling (Stopped) Time]  การสมมติการใชเ้ช่ือเพลิง หรือ การ
ปลดปล่อยก๊าซในขณะรถท่ีจอด, Fi (mL or g) สามารถค านวณไดจ้าก 

 
 
เม่ือ 
 f i เป็นสมมติการใชเ้ช้ือเพลิง หรือ อตัราการปล่อยมลพิษ (mL/h , g/h) 
 d i เป็นเวลาท่ีรถหยดุ(s) 
 E เป็นขนาดของเคร่ืองยนต(์ลิตร) 
 
2.6  วงจรพดีีซีเอ (PDCA Cycle) 
 แนวคิดเก่ียวกบัวงจรพีดีซีเอ หรือวงจรเดมม่ิง (Demming Cycle) เร่ิมโดยนกัสถิติ ช่ือ
นายวอลเทอร์ ชิวฮาร์ท  (Walter A. Shewhart) พฒันาจากการควบคุมกระบวนการเชิงสถิติท่ี
ห้องปฏิบติัการเบล (Bell Laboratories) ในสหรัฐอเมริกาเม่ือทศวรรษ 1930 ในระยะแรกวงจร
ดงักล่าวเป็นท่ีรู้จกักนัในช่ือ "วงจรชิวฮาร์ท (Shewhart Cycle)" จนราวทศวรรษท่ี 1950 ไดเ้ผยแพร่
อยา่งกวา้งขวางโดยดร.เดมม่ิง (Dr. W.Edwards Deming) ปรมาจารยด์า้นการบริหารคุณภาพ หลาย
คนจึงเรียกวงจรน้ีวา่ "วงจรเดมม่ิง (Deming Cycle)"  
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 เร่ิมแรกวงจรเดมม่ิงเน้นความสัมพนัธ์ 4 ฝ่าย ท่ีด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณภาพ และ
ค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้ คือ ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย และฝ่ายวิจยั ท่ีท างานร่วมกนั
อยา่งต่อเน่ือง ตอบสนองการยกระดบัคุณภาพของสินคา้ และความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลง 
 วงจรเดมม่ิงถูกดดัแปลงให้เขา้กบัวงจรการบริหาร ซ่ึงมี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการ
วางแผน ขั้นตอนการปฏิบติั ขั้นตอนการตรวจสอบ และขั้นตอนการด าเนินการให้เหมาะสม ต่อมามี
การใชต้วัอกัษรยอ่วา่ P D C และ A ซ่ึงมาจากค าวา่ Plan , Do , Check และ Action ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี 
  P : Plan     คือ การวางแผนในการด าเนินการ   
  D : Do  คือ การลงมือท าตามแผนท่ีวางไว ้
  C : Check  คือ การตรวจสอบผลการด าเนินการกบัแผน 
  A : Action คือ การยึดถือปฏิบติั หากการด าเนินการบรรลุตามแผน แต่หาก
ไม่บรรลุตามแผนใหห้าสาเหตุ และวางแผนแกไ้ขใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.13  วงจรพีดีซีเอ (PDCA Cycle) 

 
2.7  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ศุรนิตย ์สามารถ (2559) : การน าแนวคิดลีนมาใช้ในการลดตน้ทุนในการด าเนินงาน 
กรณีศึกษา โรงงานฉีดพลาสติกช้ินส่วนอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์  
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์ถึงการน าแนวคิดลีนมาใช้ในการลด
ตน้ทุนการด าเนินงานในโรงงานฉีดพลาสติกแห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง จากการศึกษาปัญหาใน
เบ้ืองตน้ของบริษทักรณีศึกษา พบวา่ ทางบริษทัมีแนวโน้มก าไรท่ีลดลง จึงไดเ้กิดงานวิจยัช้ินน้ีข้ึน
เพื่อท าการศึกษาการลดตน้ทุนในส่วนการผลิตเพื่อท่ีจะเพิ่มก าไรต่อเดือนให้สูงข้ึน โดยได้น าเอา 
แนวคิดลีนมาช่วยในการศึกษาหาแนวทางการลดตน้ทุนในกรณีศึกษาน้ี ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการศึกษา
และวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยใช้แผนผงักา้งปลา เพื่อเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา 
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พบว่าส่วนหน่ึงของสาเหตุท่ีท าให้เกิดต้นทุนสูงนั่นคือ การใช้ทรัพยากรยงัไม่คุ ้มค่า จึงได้การ
ปรับปรุงกระบวนการท างานใหม่ โดยการเลือกน าทรัพยากรบรรจุภณัฑ์กล่องกระดาษกลบัมาใชซ้ ้ า 
จากผลการวิจยัพบว่าสามารถลดค่าใช้จ่ายในการใช้บรรจุภณัฑ์กล่องกระดาษกล่องใหม่ไปได ้
33,478 บาท ในระยะเวลา 6 เดือน ซ่ึงเป็นการใชท้รัพยากรบรรจุภณัฑ์กล่องกระดาษท่ีมีอยา่งคุม้ค่า 
และเป็นการลดค่าใชจ่้ายของบริษทัได ้
 ผศ.ดร. สมประสงค์ สัตยมัลลี. (2549). โครงการวิจัยบ่งช้ีระบบควบคุมจราจรท่ี
เหมาะสมในจงัหวดันครราชสีมา.ศึกษาปัญหาการจราจรจากปี 2543 ถึงปี 2547 โดยมีปริมาณรถท่ี
เพิ่มข้ึนถึง 130,000 คนัต่อปี ส่งผลกระทบด้านการจราจร ขณะท่ีการเพิ่มความยาวของถนนมี
แนวโนม้ว่าจะคงท่ี ดงันั้นการจดัระบบการจราจรเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีสามารถพฒันาระบบเพื่อรองรับ
ปริมาณการจราจรท่ีเพิ่มข้ึน รวมทั้งสามารถลดความล่าช้าในการเดินทาง(Delay) และมลพพิษท่ี
เกิดข้ึนจากการจราจรติดขดั(Traffic Congestion)  เพื่อประเมินสถานการณ์การจดัระบบการจราจร
บนโครงข่ายในจงัหวดันครราชสีมา ดว้ยการประยุกตใ์ช้ชุดขอ้มูลค าสั่งคอมพิวเตอร์เพื่อพฒันาหา
ระบบการจดัการจราจรท่ีเหมาะสมโดยเปรียบเทียบผลการจดัการดว้ยวิธีการต่างๆและสามารถน า
ระบบท่ีพฒันาไดม้าประยกุตใ์ชก้บัพื่นท่ีใกลเ้คียงไดอ้ยา่งเหมาะสมละมีประสิทธิภาพ 
 กนกวรรณ ตงัรัตนพิทกัษ.์ (2550): การลดการสูญเสียของการผลิตล าโพงในโรงงาน
ตวัอยา่งโดยใชเ้ทคนิคการจดัการงานวิศวกรรม ศึกษาการลดความสูญเปล่าของกระบวนการผลิต
ล าโพงของโรงงานผลิตล าโพงตวัอยา่ง โดยใชเ้ทคนิคการจดัการงานวิศวกรรม ตามแนวคิดการลด
ความสูญเสีย 7 ประการ พบว่าแหล่งก าเนิดของความความสูญเสียมาจากมาจากทั้งปัญหาทาง
เทคนิคและการจดัการและน าเสนอ 6 แผนการปรับปรุงรวมกบัการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน
มีเพียง 2 แผน  ไดแ้ก่ การลดความสูญเสียในกระบวนการผลิตและการปรับปรุงการจดัการระบบ
สินคา้คงคลงัท่ีท าได้จริงเน่ืองจากมีผลกระทบโดยรวมน้อยน้อย มูลค่าความเสียหายทีลดลงได้
ทั้งหมดหลงัจากการปฏิบติัตามแผนเท่ากบั 349,163 บาทและอตัราผลตอบแทนภายใน(IRR)เท่ากบั
ร้อยละ 347 ต่อเดือน อย่างไรก็ตาม มูลค่าการลดความสูญเสียรวมท่ีประมาณการจากแผน ทั้ง 6 
แผนมีค่าเท่ากบั 720,962 บาทและมีอตัราผลตอบแทนภายใน(IRR)เท่ากบัร้อยละ 1,224 ต่อเดือน 
จกัรี อุดมดี. (2557): การลดของเสียในกระบวนการผลิตแบตเตอร่ีรถยนต ์ 
 ศึกษการการลดของเสียในกระบวนการผลิตแบตเตอร่ีรถยนตโ์ดยใชเ้ เ ค ร่ื อ ง มื อ
สองชนิด เคร่ืองมือแรก คือเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ 7 ประการ ) พื่อพิจารณาถึงสาเหตุท่ีส่งผล
กระทบต่อคุณภาพในกระบวนการผลิต เคร่ืองมือท่ีสอง คือ กระบวนการล าดบัขั้นเชิงวิเคราะห์ ซ่ึง
เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยการวิเคราห์ตดัสินใจแบบพหุเกณฑ์ พบวา่ ปัญหาลกัษณะของเสียพบมากท่ีสุด 
คือ เปลือกผาแบตเตอร่ีไม่เท่ากนั 35.5 เปอร์เซ็น รองลงมา คือ เช่ือมไม่ติด 24.4 เปอร์เซ็น ซ่ึงพบมาก
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ท่ีสุดในแผนกประกอบ โดยหลงัการปรับปรุงพบวา่มูลค่าของเสียลดลงอยูท่ี 0.63 เปอร์เซ็น ซ่ึงตั้ง
เป้าไวท่ี้ 0.80 เปอร์เซ็น เทียบกบัน ้ าหนักตะกัว่ท่ีเสียจากการประกอบแบตเตอร์ร่ีลดลง 413.03 
กิโลกรัมต่อเดือน คิดเป็นตน้ทุนท่ีลดได ้30,563.95 บาทต่อเดือน 
 ทวินันท์  สิมะจารึก และคณะ (2552) : การลดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง กรณีศึกษา
โรงงานเคมีภณัฑ์พบวา่ค่าเช้ือเพลิงเป็นปัญหาท่ีท าให้ตน้ทุนของบริษทัสูง ซ่ึงมีสาเหตุมาจากปัจจยั
ภายใน คือ การก าหนดเส้นทางท่ีเป็นมาตรฐานและปัจจัยภายนอก คือ อัตราค่าเช้ือเพลิงใน
ตลาดโลกท่ีมี ความผนัผวน คณะผูว้ิจยัจึงได้ก าหนดเส้นทางการขนส่งสินค้าแบบใหม่ โดยใช้
เทคนิคการแกปั้ญหาเส้นทางแบบวิธีการแบบจ าลองการขนส่ง (Transportation model) และวิธีการ
แกปั้ญหาการจดัเส้นทางส าหรับรถบรรทุก (Truck routing) รวบรวมสินคา้เพื่อจดัเส้นทางให้ลูกคา้ท่ี
มีเส้นทางการขนส่งในทางเดียวกนัรวมเขา้ดว้ยกนั เพื่อลดจ านวนเท่ียวและระยะทางในการขนส่ง 
สินคา้ หลงัจากนั้นน ามาเปรียบเทียบหาวิธการท่ีมีค่าใช้จ่ายต ่าสุดและเหมาะสมท่ีสุดจากผลการ
ด าเนินงานพบวา่วธีิการแบบจ าลองการขนส่งและวธีิการแกปั้ญหาการจดัเสนทางสาหรับรถบรรทุก
ท าให้จ  านวนเท่ียวระยะทางในการขนส่งสินคา้ ค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด คิดเป็น
เปอร์เซ็นตท่ี์ลดลงจากการด าเนินงานแบบเดิม     

 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินงาน 

 
 การศึกษาแนวทางการลดการใชเ้ช้ือเพลิงของรถเทรลเลอร์ เพื่อหาแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาและลดตน้ทุนดา้นเช้ือเพลิงของรถเทรลเลอร์ในกระบวนการขนส่งสินคา้ กรณีศึกษา บริษทั 
ไดนามิคทรานสปอร์ต จ ากดั มีขั้นตอนการด าเนินการวจิยัดงัน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.1  แผนผงัแสดงขั้นตอนการด าเนินงาน 
 
 

รวบรวมขอ้มูลก่อนการ
ปรับปรุง 

วเิคราะห์ขอ้มูลก่อนการ
ปรับปรุง 

 

ด าเนินการปรับปรุง 
 

ติดตามผลหลงัการปรับปรุง 
 

สรุปผล 

ขอ้มูลการจอดรถการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์อง
รถเทรลเลอร์ 

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยแผนภูมิกา้งปลา 

ดา้นการจดัการกระบวนการขนส่ง 

ดา้นพฤติกรรมผูข้บัข่ี 

วดัผลจากการด าเนินการปรับปรุง 
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3.1  รวบรวมข้อมูลก่อนการปรับปรุง 
 3.1.1  ในการวจิยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาขอ้มูลเฉพาะในส่วนของการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนต์
ของรถเทรลเลอร์จ านวน 20 คนั ท่ีอยูใ่นสังกดัหน่วยงานของผูศึ้กษา ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.1 ตารางรายช่ือพนกังานขบัรถท่ีใชศึ้กษา 
 

63-3507 เชิดศักดิ์ อ่อนค าพนัธ์ 

63-4038 สุภาพ ใสสะอาด 

63-4039 พทิักษ์ชัย ก าไมย 

63-4040 อภชิาติ วชุิมา 

63-4412 ไว มาตสาล ี

63-4413 จงรัก กบีสันเทียะ 

63-5155 รุ่ง สีงาม 

63-5626 วรีะศักดิ์ แสนเลงิ 

63-5627 สมพร เพง็เหมือน 

63-8665 วฒันา หวงัช่วยกลาง 

63-9242 โชคมหากัณห์ บรรจุงามเจริญ 

63-9245 ธณรงค์ งามศิริ 

64-5804 ประสิทธิ์ นาคนวล 

64-5807 สุรชัย จุลมุสิก 

64-6885 ค าพนัธ์ สายสาลี 

64-7597 อนุชิต แสงรอด 

64-8452 สมัย สารีบุตร 

64-9153 สุริยา โพธิ์เงนิ 

64-9154 เดชา วงศ์สุนา 

64-9156 ธิต ิ เอีย่มส าอาง 

 
 3.1.2   เก็บรวบรวมขอ้มูลก่อนปรับปรุง ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นเป็นการดึงขอ้มูลจากอุปกรณ์ท่ีติดตั้งกบั
รถเทรลเลอร์ทุกคนัและส่งข้อมูลมาเก็บไวท่ี้ระบบติดตามรถบรรทุก (TERMINUS FLEET 
MANAGEMENT ) โดยผูศึ้กษาไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลจากระบบออกมาเป็นขอ้มูลในรูปแบบของ
ตารางขอ้มูลซ่ึงจะบอกขอ้มูลระยะเวลาการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนต์ของรถเทรลเลอร์หน่วยเป็น 
ชัว่โมง : นาที ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นรวบรวมขอ้มูลก่อนปรับปรุงกระบวนการ ระหวา่งเดือน ตุลาคม 2018 
– ธนัวาคม 2018 น าขอ้มูลระยะเวลาการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์องรถเทรลเลอร์จ านวน 20 คนั มา 
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รวมกันและค านวณหาค่าเฉล่ียต่อเดือน เพื่อน าไปค านวณหาอตัรการใช้เช้ือเพลิงและต้นทุน
เช้ือเพลิง ต่อไป  
 
3.2  วเิคราะห์แนวทางการลดการใช้เช้ือเพลงิของรถเทรลเลอร์ 
 ในการศึกษาการใช้เช้ือเพลิงของรถเทรลเลอร์มีหลายปัจจัยในการส่งผลต่อการใช้
เช้ือเพลิง โดยไดเ้ลือกศึกษาปัญหาการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์องรถเทรลเลอร์ ซ่ึงเป็นปัญหาหน่ึง
ท่ีส่งผลต่อการใชเ้ช้ือเพลิงของรถเทรลเลอร์ ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกขอ้มูลการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์อง
รถเทรลเลอร์ก่อนปรับปรุง มาจดัอนัดบัเพื่อเป็นการตดัสินใจและก าหนดแนวทางการปรับปรุงโดย
ได้ใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ โดยเลือกใช้แผนผงัก้างปลา (Fishbone diagrams) ใช้ในการ
วเิคราะห์ปัจจยัในการการเกิดพฤติกรรมขา้งตน้ เพื่อหาสาเหตุและแนวทางในการลดการจอดรถไม่
ดบัเคร่ืองยนตข์องรถเทรลเลอร์  
 
3.3  วธีิปรับปรุงกระบวนการ 
 ขั้นตอนการปรับปรุง เพื่อเป็นแนวทางในการลดการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนต์ของรถ
เทรลเลอร์ขณะขนส่งสินคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร์ นั้น จะใชปั้จจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการเกิดการจอด
รถไม่ดบัเคร่ืองยนต์ของรถเทรลเลอร์ขณะขนส่งสินคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร์ ท่ีไดจ้าการวิเคราะห์
เบ้ืองตน้ โดยแบ่งกลุ่มการปรับปรุงเพื่อเป็นแนวทางในการลดการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนต์ของรถ
เทรลเลอร์ขณะขนส่งสินคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร์ ออกเป็น 2กลุ่มดงัน้ี 
 3.3.1  ดา้นการจดัการกระบวนการขนส่ง 
 3.3.2  ดา้นพฤติกรรมผูข้บัข่ี 
 
3.4  การประเมินผลหลงัการปรับปรุง 
 ขั้นตอนของการประเมินผลหลงัการปรับปรุงนั้น จะวดัผลการปรับปรุงจากขอ้มูล จาก
ขอ้มูลรายงานการใชง้านรถจากระบบติดตามรถบรรทุก (TERMINUS FLEET MANAGEMENT ) 
หลงัการปรับปรุง และน ามาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลก่อนการปรับปรุงกระบวนการ เพื่อวดัผลลพัธ์ท่ี
ได้จากการปรับปรุงกระบวนการ และค านวณหาอตัรการใช้เช้ือเพลิงและต้นทุนเช้ือเพลิง หลัง
ปรับปรุงกระบวนการโดยใชว้ดัขอ้มูลระหวา่งเดือน มกราคม 2019 – มีนาคม 2019  
 



บทที ่4 
ผลวจิยัและอภปิรายผล 

 
 การวิจยัในหัวขอ้ เร่ือง แนวทางการลดการใช้เช่ือเพลิงของรถเทรเลอร์ กรณีศึกษา 
บริษทัไดนามิคทรานสปอร์ต จ ากดั ได้ท าการศึกษาพบว่ามีหลายปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการใช้
เช้ือเพลิงท่ีเกิดความสูญเปล่าคือ การจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์องรถเทรเลอร์ เพื่อศึกษาและหาแนว
ทางการลดปัญหาและแนวทางในการปรับปรุง โดยการใช้แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect 
Diagram) ในการวเิคราะห์สาเหตุ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที ่4.1  แผนผงัสาเหตุและผลของการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์องรถเทรลเลอร์ขณะขนส่งตู้
คอนเทนเนอร์

-ขัน้ตอนการรับ-คืนตู้คอน
เทนเนอร์ 
-ขัน้ตอนด้านเอกสาร,พิธี
การตา่งๆ 
-การรอคิวโหลด,บรรจุ
สนิค้า 

-สภาพการจราจรบน
ท้องถนน 
-สภาพอากาศ 
-เทศกาลตา่งๆ 
-กฏหมาย 

การจอดรถไม่ดบั
เคร่ืองยนตข์องรถ

เทรลเลอร์ 

พฤติกรรมผู้ขบั
ขี ่

ปัจจยัที่ควบคมุ
ไมไ่ด้ 

กระบวนการ
ขนสง่ 

สถานท่ี 

-การอาศยัอยูท่ี่รถ 
 
-สภาพร่างกาย 
 
-ผู้ติดตาม 

-จดุจอดพกัรถไมอ่ านวย 
-ลานจอดของบริษัทไมม่ีที่
พกัเพียงพอ 
-ขนาดของลานจอดรอควิ
ในแตล่ะโรงงาน 
- 
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 การแบ่งประเภทของการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนต์ของรถเทรเลอร์เป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี
  -  การจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตท่ี์มีประโยชน์  
 การติดเคร่ืองยนต์เพื่อรักษาหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง เช่น การจอดรถไม่ดบั
เคร่ืองยนตเ์ของรถเทรเลอร์ ขนส่งตูค้อนเทนเนอร์แบบตูเ้ยน็, รถเทรลเลอร์ท่ีใช้งานหางลากแบบ
ไซโล, รถเทรลเลอร์ท่ีงานหางลากแบบติดตั้งไฮดรอลิคดั้มพ ์และอ่ืนๆ 
 -   การจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตท่ี์ไม่เกิดประโยชน์  
 การติดเคร่ืองยนตโ์ดยไม่ส่งผลต่อการรักษาหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง ซ่ึงเกิด
จากปัจจยัท่ีสามารถควบคุมไดแ้ละไม่สามารถควบคุมได ้เช่น การจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตเ์พื่อนอน
พกัผ่อน, การจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนต์เพื่อขณะรอคิวโหลดหรือบรรจุสินคา้, การจอดรถไม่ดบั
เคร่ืองยนตจ์ากปัญหาการจราจร และอ่ืนๆ 
 กลุ่มรถเทรลเลอร์ท่ีใช้ในการศึกษาเป็นรถเทรลเลอร์ขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ประเภท ตู ้
แห้ง ซ่ึงไม่มีการติดตั้งระบบและอุปกรณ์เพิ่มเติม จึงไม่มีความจ าเป็นในการจอดไม่ดบัเคร่ืองยนต ์
เพื่อใช้ก าลังเคร่ืองยนต์ขับเคล่ือนระบบและอุปกรณ์ท่ีติดตั้งส าหรับรถเทรลเลอร์ขนส่งสินค้า
ประเภท อ่ืนๆ โดยกลุ่มรถเทรลเลอร์ขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ประเภทตูแ้ห้ง จะใชก้  าลงัเคร่ืองยนตใ์น
การเดินทางขนส่งเป็นหลกั จึงท าใหก้ารจอดไม่ดบัเคร่ืองยนตข์องรถเทรลเลอร์ประเภทน้ี ส่วนใหญ่
เป็นการจอดไม่ดบัเคร่ืองยนตท่ี์ไม่เกิดประโยชน์ ผูศึ้กษายงัไดแ้บ่งขอ้มูลการจอดไม่ดบัเคร่ืองยนต์
ตามจุดการปฏิบติังาน เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุการการจอดไม่ดบัเคร่ืองยนต์จากจุดการ
ปฏิบติังาน โดยแบ่งกรอบของจุดการปฏิบติังานเป็น 4 ส่วน คือ ลานจอดของบริษทั จุดรับคืนตูค้อน
เทนเนอร์ ระหวา่งการเดินทาง  ปลายทาง จะแยกขอ้มูลของการจอดไม่ดบัเคร่ืองยนตใ์นแต่ละส่วน 
และแสดงผลในรูปแบบของค่าเฉล่ียต่อเดือน ผูศึ้กษาไดจ้ดัเรียงล าดบัจุดการปฏิบติังาน ท่ีมีการจอด
รถไม่ดบัเคร่ืองยนตจ์ากมากไปหานอ้ย ซ่ึงแสดงค่าก่อนปรับปรุงใหเ้ห็นล าดบัตามจุดการปฏิบติังาน
เพื่อน าไปวเิคราะห์และหาแนวทางการลดพฤติกรรมดงักล่าว 
 
ตารางที่ 4.1  ตารางแสดงเวลาการจอดรถไม่ดับเคร่ืองยนต์แต่ละจุดปฏิบติังานเฉล่ียต่อเดือน
(ชัว่โมง)  
 
 

 
 
 

 
เวลาการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนต(์ชัว่โมง) 

ลานจอดรถของบริษทั 38.62 

ปลายทางท่ีขนส่ง 31.44 
จุดรับคืนตูค้อนเนอร์ 25.17 

ระหวา่งทาง 12.58 
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ภาพที่ 4.2 กราฟวงกลมแสดงเวลาการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนต์แต่ละจุดปฏิบติังานเฉล่ียต่อเดือน 
(ชัว่โมง)  
 
 จากขอ้มูลแสดงเวลาการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตแ์ต่ละจุดปฏิบติังานเฉล่ียต่อเดือนและ
การใชแ้ผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) พบวา่จุดจอดรถของบริษทัมีการจอดรถ
ไม่ดับเคร่ืองยนต์ ปลายทางท่ีขนส่งมีระยะเวลามากตามล าดับ มีสาเหตุมาจากพฤติกรรมของ
พนกังานขบัรถ และจุดรับคืนตูค้อนเทนเนอร์ท่ีมีการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตร์องลงมานั้นมีสาเหตุ
จากกระบวนการรับคืนตูค้อนเทนเนอร์ โดยผูว้ิจยัจึงไดคิ้ดแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพใน 2 
ดา้นดงัน้ี 
 4.1 ดา้นพฤติกรรมพนกังานขบัรถเทรลเลอร์ 
 4.2 ดา้นการจดัการกระบวนการขนส่งสินคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร์ 
 
4.1  ด้านพฤติกรรมพนักงานขับรถเทรลเลอร์ 
 จากการวเิคราะห์ ในดา้นพฤติกรรมพนกังานขบัรถเทรลเลอร์พบวา่สาเหตุท่ีมีผลต่อการ
จอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์องรถเทรลเลอร์ มากท่ีสุดคือ 
 4.1.1  การอาศยัอยูท่ี่รถ จากการสัมภาษณ์พนกังานขบัรถกลุ่มท่ีใชศึ้กษาจ านวน 20 คน พบวา่
พฤติกรรมการอาศยัอยู่ท่ีรถนั้นเกิดจากลกัษณะงานของอาชีพพนักงานขบัรถ ซ่ึงไม่มีเวลาในการ
ท างานท่ีแน่นอน จึงท าให้การซ้ือหรือเช่าท่ีอยูอ่าศยัของพนกังานขบัรถนั้นเป็นส่ิงท่ีพนกังานขบัรถ
ในความส าคญันอ้ย และการอาศยัอยูท่ี่รถนั้นยงัเป็นวิธีในการประหยดัค่าใชจ่้ายของพนกังานขบัรถ
และเพื่อเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน ทั้งน้ีจากขอ้มูลจะเห็นไดว้า่ กลุ่มพนกังานขบัรถท่ีอาศยัอยูท่ี่รถ
และกลุ่มซ้ือหรือเช่าท่ีอยูอ่าศยั มีความแตกต่างของระยะเวลาในการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์องรถ

38.62 

31.44 

25.17 

12.58 

เวลาการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนต(์ชัว่โมง) 

ลานจอดรถของบริษทั ปลายทางท่ีขนส่ง จุดรับคืนตูค้อนเนอร์ ระหวา่งทาง 
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เทรลเลอร์ของกลุ่มพนักงานขบัรถท่ีอาศัยอยู่ท่ีรถมีระยะเวลาในการจอดรถไม่ดับเคร่ืองยนต์
มากกวา่กลุ่มซ้ือหรือเช่าท่ีอยูอ่าศยั 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            กลุ่มพนกังานขบัรถท่ีอาศยัอยูท่ี่รถ 

กลุ่มซ้ือหรือเช่าท่ีอยูอ่าศยั 
 

ภาพที ่4.3  แสดงขอ้มูลการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์องรถเทรลเลอร์(ก่อนปรับปรุง) 
 
 ขอ้มูลการของการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนต์ของรถเทรลเลอร์ขนส่งสินคา้บรรจุตูค้อน
เทนเนอร์มีกลุ่มพนกังานขบัรถท่ีอาศยัอยูท่ี่รถ จ านวน 14 คนั มีค่าเฉล่ียของระยะเวลาจอดรถไม่ดบั
เคร่ืองยนตร์ถเทรลเลอร์ต่อคนัเท่ากบั 127.61ชัว่โมง หรือ 127 ชัว่โมง 37 นาที กลุ่มซ้ือหรือเช่าท่ีอยู่
อาศยั จ  านวน 6 คนั มีค่าเฉล่ียของระยะเวลาจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนต์รถเทรลเลอร์ต่อคนัเท่ากับ 
60.08 ชัว่โมง หรือ 60 ชัว่โมง 5 นาที โดย ค่าเฉล่ียของระยะเวลาการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์องรถ

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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63-4038

63-4039

63-4040

63-4412
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63-9242

63-9245

64-5804

64-5807

64-6885

64-7597

64-8452

64-9153

64-9154

64-9156

135.06 

61.11 

129.64 

147.48 

128.81 

128.13 

143.79 

60.39 

53.26 

63.54 

133.98 

122.69 

110.94 

60.47 

112.44 

61.71 

121.43 

118.52 

109.06 

153.68 

เฉลีย่ตอ่เดอืน(ชั่วโมง) 
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เทรลเลอร์ มีความแตกต่างกนัค่อนขา้งมาก ผูว้ิจยัไดจ้ดัวิธีการปรับปรุงในดา้นพฤติกรรมพนกังาน
ขบัรถเทรลเลอร์โดยได้ออกประกาศระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการลดการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนต์
ของรถเทรลเลอร์ขณะขนส่งสินค้าบรรจุตู้คอนเทนเนอร์มา 2 ข้อ ให้เจ้าหน้าท่ีประจ าสาขา
ตรวจสอบพนกังานขบัรถดงัน้ี 
 -  พนกังานขบัรถท่ีจอดบริเวณลานจอดของบริษทัห้ามจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนต์เกิน 1 
ชัว่โมง นบัตั้งแต่เร่ิมเขา้บริเวณลานจอดของบริษทั 
 -  พนกังานขบัรถท่ีเขา้ไปส่งสินคา้หรือบรรจุสินคา้ตามโรงงานต่างๆ ห้ามจอดรถไม่ดบั
เคร่ืองยนต์ระหว่างรอคิวส่งสินคา้หรือบรรจุสินคา้เด็ดขาด โดยมีเง่ือนไข หากพนกังานไม่ปฏิบติั
ตามประกาศระเบียบขอ้บงัคบัจะถือวา่ไม่ปฏิบติัตามกฏของบริษทั หากมีเหตุจ าเป็นตอ้งจอดไม่ดบั
เคร่ืองยนตใ์หแ้จง้หวัหนา้งาน หรือเจา้หนา้ท่ีประจ าสาขาเป็นกรณีไป 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
ภาพที ่4.4  รูปภาพตวัอยา่งการแจง้และเนน้ย  ้าการบงัคบัใชม้าตรการของเจา้หนา้ท่ีประจ าสาขา 
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ภาพที ่4.5  รูปภาพตวัอยา่งการแจง้และเนน้ย  ้าการบงัคบัใชม้าตรการของเจา้หนา้ท่ีประจ าสาขา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่4.6  รูปภาพตวัอยา่งการแจง้และเนน้ย  ้าการบงัคบัใชม้าตรการของเจา้หนา้ท่ีประจ าสาขา 
 
 จากการประกาศและบงัคบัใช้มาตรการทั้ง 2 ขอ้นั้น ทางคณะท างานท่ีประจ าสาขาได้
ตรวจสอบและกวดขนั พบวา่ตลอดระยะเวลาการใชม้าตรการ 3 เดือน มีผูไ้ม่ปฏิบติัตามมาตรการ 
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จ านวน 17 คร้ัง คณะท างานท่ีประจ าสาขาจึงไดท้  าการตกัเตือน และเนน้ย  ้ากบัพนกังานขบัรถ โดย
การประกาศและบงัคบัใช้มาตรการทั้ง 2 ขอ้ ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอทาง บริษทั ไดนามิคทรานสปอร์ต 
จ ากดั เพื่อออกเป็นกฏระเบียบ เพื่อปรับปรุงพฤติกรรมของพนกังานขบัรถอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 
4.2  ด้านการจัดการกระบวนการขนส่งสินค้าบรรจุตู้คอนเทนเนอร์ 
 4.2.1 ขั้นตอนการจดัการกระบวนการขนส่งสินคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร์นั้น จะประกอบดว้ย
ขั้นตอนการท างานดงัต่อไปน้ี 
 -  รับใบจองงานรถขนส่ง 
 -  วางแผนการท างาน 
 -  ตรวจสอบและรับเอกสาร,พิธีการจากชิปป้ิง 
 -  สั่งการพนกังานขบัรถ 
 การปรับปรุงขั้นตอนการท างานผูว้ิจยัไดเ้ลือกปรับปรุงจากขั้นตอนต่างๆโดยเร่ิม เม่ือ
ไดรั้บใบจองงานรถขนส่งมาจะท าการเลือกรถขนส่งท่ีจะให้บริการ ตามเง่ือนไขต่างๆท่ีลูกคา้เป็นผู ้
ก  าหนด และสั่งการพนกังานขบัรถออกให้ออกไปปฏิบติังานซ่ึงพนกังานขบัรถจะไปรับ เอกสาร
,พิธีการจากออฟฟิศสาขาของบริษทั เม่ือไดรั้บเอกสารพนกังานขบัรถจะออกเดินทางไปรับตูค้อน
เทนเนอร์ท่ีสถานีบรรจุและแยกสินคา้กล่อง หรือ Inland Container Depot (ICD) เม่ือไดรั้บตูค้อน
เทนเนอร์ตามเอกสารแลว้จะเดินทางต่อไปยงัปลายทางต่างๆท่ีลูกคา้เป็นผูก้  าหนด และจะน าตูค้อน
เทนเนอร์กลบัมาคืนท่ีสถานีบรรจุและแยกสินคา้กล่อง หรือ Inland Container Depot (ICD) ขั้นตอน
การด าเนินงานนั้นจะแบ่งกระบวนการท างานท่ีต่างกนัดงัน้ี  
 งานขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ส่ง                                    
 -  รับตูค้อนเทนเนอร์เปล่า 
 -  บรรจุสินคา้ท่ีปลายทาง 
 -  คืนตูค้อนเทนเนอร์ท่ีบรรจุสินคา้ 
 งานขนส่งตูค้อนเทนเนอร์น าเขา้ 
 -  รับตูค้อนเทนเนอร์สินคา้ 
 -  ส่งสินคา้ท่ีปลายทาง 
 -  คืนตูค้อนเทนเนอร์เปล่า 
 โดยพบว่าทั้ง 2 กระบวนการท างานมีขั้นตอนท่ีเหมือนกันคือ การรับ-คืนตูค้อนเทน
เนอร์ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ขอ้มูลจากพนกังานขบัรถขั้นตอนในการปฏิบติังานการรับ-คืนตูค้อนเทน
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เนอร์ นั้นใชร้ะยะเวลาประมาณ 1 – 8 ชัว่โมง โดยข้ึนอยูก่บัสภาพการจราจรภายในและนอกสถานี
บรรจุและแยกสินคา้กล่อง หรือ Inland Container Depot (ICD) 
 4.2.2  การรับ-คืนตูค้อนเทนเนอร์  
 ตูค้อนเทนเนอร์ท่ีใช้ในการขนส่งจะถูกพกัไวท่ี้สถานีบรรจุและแยกสินคา้กล่อง หรือ 
Inland Container Depot (ICD) ซ่ึงตั้งอยูเ่ขตลาดกระบงัโดยให้สัมปทานเอกชนด าเนินงานบริหาร
สถานีขนส่งสินคา้ แบ่งเป็น 6 สถานียอ่ย โดยมีรายช่ือผูป้ระกอบการเอกชน ดงัน้ี 

สถานี A - บริษทั สยามเซอร์ไซด ์เซอร์วสิ จ  ากดั 
สถานี B - บริษทั อีสเทิร์น ซี แหลมฉบงั เทอร์มินลั จ ากดั 
สถานี C - บริษทั เอเวอร์กรีน คอนเทนเนอร์ เทอร์มินลั (ประเทศไทย) จ ากดั 
สถานี D - บริษทั ทิฟฟ่า ไอซีดี จ  ากดั 
สถานี E - บริษทั ไทยฮนัจิน โลจิสติกส์ จ ากดั 
สถานี F - บริษทั เอน็.วาย.เค.ดิสทริบิชัน่ เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จ ากดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่4.7  แบบจ าลองสถานีบรรจุและแยกสินคา้กล่อง หรือ Inland Container Depot (ICD) 
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ภาพที ่4.8  ภาพถ่ายสถานีบรรจุและแยกสินคา้กล่อง หรือ Inland Container Depot (ICD) จาก
ดาวเทียม 
 
 ดว้ยปริมาณตูค้อนเทนเนอร์สินคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการสถานีบรรจุและแยกสินคา้กล่อง 
หรือ Inland Container Depot (ICD)เพิ่มข้ึนทุกปี จึงท าให้เกิดปัญหาในด้านการรองรับการ
ให้บริการของสถานีบรรจุและแยกสินคา้กล่อง หรือ Inland Container Depot (ICD)ไม่เพียงพอท า
ให้เกิดความล่าชา้ในการรับ-คืนตูค้อนเทนเนอร์ ซ่ึงส่งผลกระทบท าให้เกิดปัญหาการจราจรภายใน
และนอกสถานีบรรจุและแยกสินคา้กล่อง หรือ Inland Container Depot (ICD) ส่งผลต่อการจอดรถ
ไม่ดบัเคร่ืองยนตร์ถเทรลเลอร์ขณะขนส่งสินคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.9  ภาพสภาพการจราจรภายในสถานีบรรจุและแยกสินคา้กล่อง หรือ Inland Container 
Depot (ICD) 
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ภาพที ่4.10  ภาพสภาพการจราจรภายนอกสถานีบรรจุและแยกสินคา้กล่อง หรือ Inland Container 
Depot (ICD) 

 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
ภาพที ่4.11  ภาพสภาพการจราจรภายในสถานีบรรจุและแยกสินคา้กล่อง หรือ Inland Container 
Depot (ICD) 
 
 โดยผูว้จิยัไดว้เิคราะห์สาเหตุในการเกิดปัญหาการจราจรภายในและนอกสถานีบรรจุ
และแยกสินคา้กล่อง หรือ Inland Container Depot (ICD) ดงัน้ี 
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ภาพที ่4.12  แผนผงัสาเหตุและผลของปัญหาจจจราจรสถานีบรรจุและแยกสินคา้กล่อง หรือ Inland 
Container Depot (ICD)  
 
 ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการจราจรมากท่ีสุด คือ กระบวนการขน
ถ่ายตูค้อนเทนเนอร์จากรถไฟ โดยแต่ละสถานีบรรจุและแยกสินคา้กล่อง หรือ Inland Container 
Depot (ICD) เม่ือมีรถไฟขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ จากท่าเรือแหลมฉบงัเขา้มาท่ีสถานีใด อุปกรณ์ยกตู ้
หรือรถยกตูค้อนเทนเนอร์จะหยุดให้บริการชัว่คราวกบัรถเทรเลอร์(หวัลาก) ท่ีเขา้มาใชบ้ริการทนัที 
โดยจะไปท าการขนถ่ายตู้คอนเทนเนอร์จากรถไฟ ทั้งหมด ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการต่อแถวใน
กระบวนการรับและคืนตูค้อนเทนเนอร์ อยา่งมาก 
 4.2.3 แนวทางการปรับปรุงการจดัการกระบวนการขนส่ง 

-ขัน้ตอนการท าเอกสารใช้
เวลามาก 
-ความลา่ช้าในการ
ปฏิบตัิงานของแตล่ะ
สถาน ี
-กระบวนการขนถา่ยตู้
คอนเทนเนอร์จากรถไฟ 

เจ้าหน้าทีI่CDไม่
เพียงพอ 
-เจ้าหน้าทีI่CDละเลย
การปฏิบตัิหน้าที ่
-พฤติกรรมการขบัขี่ 
ของผู้ใช้บริการ ICD 

ปัญหาการจราจร
บริเวณ ICD 

 

อปุกรณ์ 
 คน 

กระบวนการ
ท างานของ
ICD 

สิง่แวดล้อม 
 

--อปุกรณ์ยกตู้คอน
เทนเนอร์ไมเ่พียงพอ 
-อปุกรณ์เสยีระหวา่ง
ท างาน 
-ระบบคอมพิวเตอร์
ลม่ 
 

-อบุตัิเหตใุนบริเวณ ICD 
-ปริมาณรถที่เข้ามาใช้
บริการ ICD 
-ขนาดพืน้ท่ีในการ
ให้บริการของICD 
-สภาพอากาศ 
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 แนวทางการปรับปรุงในด้านการจัดการกระบวนการขนส่งนั้นสามารถหาแนวทางการ
ปรับปรุงโดยน าขอ้มูลจากพนกังานขบัรถมาวเิคราะห์สาเหตุในการเกิดปัญหาการจราจรภายในและ
นอกสถานีบรรจุและแยกสินคา้กล่อง หรือ Inland Container Depot (ICD) และวิเคราะห์ผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด เพื่อน ามาหาวธีิการและแนวทางปรับปรุง สาเหตุดงักล่าวคือกระบวนการขนถ่าย
ตูค้อนเทนเนอร์จากรถไฟ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.13  ภาพการขนถ่ายตูค้อนเทนเนอร์จากแหลมฉบงั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.14  ภาพรถไฟขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ขณะส่งตูค้อนเทนเนอร์ 
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 ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าตารางเวลากิจกรรมการท างานของสถานีบรรจุและแยกสินคา้กล่อง หรือ 
Inland Container Depot (ICD) ทั้ง 6 สถานี เพื่อประกอบการวางแผนจดัการการรับ-คืนตูค้อนเทน
เนอร์ โดยใช้ขอ้มูลของตารางเดินรถไฟขนส่งตูค้อนเทนเนอร์จากท่าเรือแหลมฉบงัมายงั สถานี
บรรจุและแยกสินคา้กล่อง หรือ Inland Container Depot (ICD) น ามาจดัท าตารางเวลาในการ
วางแผนจดัการการรับ-คืนตูค้อนเทนเนอร์ ตวัอยา่งตารางดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.2  ตารางเวลาในการวางแผนจดัการการรับ-คืนตูค้อนเทนเนอร์ 
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 น าตารางเวลาในการวางแผนจดัการการรับ-คืนตูค้อนเทนเนอร์ มาใช้ประกอบการ
วางแผนจดัการการรับ-คืนตูค้อนเทนเนอร์ ในช่วงเดือน มกราคม 2019 ถึง มีนาคม 2019 เป็น
ระยะเวลา 3 เดือน พบว่าการใช้ตารางเวลาในการวางแผนจดัการการรับ-คืนตู้คอนเทนเนอร์ 
ประกอบการวางแผนนั้นช่วยลดโอกาสในการเกิดการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนต์ของรถเทรลเลอร์
ขณะขนส่งสินคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร์ไดเ้น่ืองจากพนกังานขบัรถเขา้ท าการรับ-คืนตูค้อนเทนเนอร์
ในช่วงเวลาท่ีตารางแสดงแถบสถานะสีเขียว พบวา่มีการเกิดปัญหาการจราจรนอ้ยกวา่การเขา้ท าการ
รับ-คืนตูค้อนเทนเนอร์ท่ีมีตารางแสดงแถบสถานะสีแดง โดย ผลของการเปรียบเทียบก่อนและหลงั
การน าตารางเวลาในการวางแผนจดัการการรับ-คืนตูค้อนเทนเนอร์มาใชน้ั้น พบวา่มีการลดการเกิด
การจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์องรถเทรลเลอร์ขณะขนส่งสินคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร์ไดด้งัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.15  แสดงขอ้มูลการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์องรถเทรลเลอร์(หลงัปรับปรุง) 
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4.3  การเปรียบเทยีบผลการปรับปรุงและวดัผล 
 จากการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการทั้ง 2 ส่วน ในดา้นพฤติกรรมพนกังานขบัรถ
เทรลเลอร์และดา้นการจดัการกระบวนการขนส่งนั้นพบวา่ ปัญหาการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์อง
รถเทรลเลอร์ขณะขนส่งสินคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร์นั้นมีผลเฉล่ียลดลงดงัน้ี ก่อนการปรับปรุงมีการ
จอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์องรถเทรลเลอร์ขณะขนส่งสินคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร์มีค่าเฉล่ีย 3 เดือน 
ต่อคนัเท่ากบั 106.40 ชัว่โมง หรือ 106 ชัว่โมง 24 นาที และหลงัจากการปรับปรุงมีการจอดรถไม่ดบั
เคร่ืองยนตข์องรถเทรลเลอร์ขณะขนส่งสินคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร์มีค่าเฉล่ีย 3 เดือน ต่อคนัเท่ากบั 
76.14 ชัว่โมง หรือ 76 ชัว่โมง 8 นาที ซ่ึงชัว่โมงพฤติกรรมการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์องรถเทรล
เลอร์ขณะขนส่งสินค้าบรรจุตู้คอนเทนเนอร์ท่ีลดลงนั้นแสดงให้เห็นว่าแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการต่างๆช่วยลดการเกิดปัญหาดงักล่าวได ้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.16  แสดงขอ้มูลการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์องรถเทรลเลอร์เปรียบเทียบก่อนและหลงั
การปรับปรุง 
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 4.3.1 อตัราการใชเ้ช้ือเพลิง การค านวณตน้ทุนเช้ือเพลิงจากการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์องรถ
เทรลเลอร์ขณะขนส่งสินค้าบรรจุตู้คอนเทนเนอร์ก่อนและหลังปรับปรุง ผูว้ิจยัใช้อตัราการใช้
เช้ือเพลิงจากตารางแสดงขอ้มูลส าหรับรถยนตเ์บาและหนกัจาก โปรแกรม SIDRA 
 
ตารางที ่4.3  ตารางแสดงขอ้มูลส าหรับรถยนตเ์บาและหนกัจาก โปรแกรม SIDRA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 จากตารางรถเทรลเลอร์อยูใ่นหมวดHeavy Vehicles ประเภท Heavy truck ซ่ึงมีอตัรา
การใชเ้ช้ือเพลิง 2520 มิลิลิตร ต่อ ชัว่โมง หรือ 2.52 ลิตร ต่อ ชัว่โมง  
 ค่าเฉล่ียชัว่โมงการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนต ์X อตัราการใชเ้ช้ือเพลิง ต่อ ชัว่โมง = อตัรา
การใชเ้ช้ือเพลิงรวม  
 ก่อนปรับปรุงมีค่าก่อนการปรับปรุงมีการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนต์ของรถเทรลเลอร์
ขณะขนส่งสินคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร์มีค่าเฉล่ีย 3 เดือน ต่อคนัเท่ากบั 106.40 ชัว่โมง หรือ 106 
ชัว่โมง 24 นาที 
  106.40  X 2.52 =  268.13 ลิตร  
 หลงัจากการปรับปรุงมีการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์องรถเทรลเลอร์ขณะขนส่งสินคา้
บรรจุตูค้อนเทนเนอร์มีค่าเฉล่ีย 3 เดือน ต่อคนัเท่ากบั 76.14 ชัว่โมง หรือ 76 ชัว่โมง 8 นาที  
  76.14 X 2.52 =  191.87 ลิตร 
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 4.3.2 ตน้ทุนเช้ือเพลิง 
 
ตารางที ่4.4  ตารางแสดงราคาเช้ือเพลิงช่วงเดือน มกราคม 2019 ถึง มีนาคม 2019 
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 การคิดต้นทุนเช้ือเพลิงอ้างอิงจากราคาน ้ ามันจาก บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
เน่ืองจากราคาน ้ามนัท่ีมีความผนัผวนตามราคาตลาดโลก ผูว้ิจยัจึงเฉล่ียตามการปรับราคาหนา้สถานี 
ตั้งแต่เดือน มกราคม 2019 ถึง มีนาคม 2019 ซ่ึงไดร้าคาน ้ ามนัเฉล่ีย 3 เดือน เท่ากบั 26.57 บาท ต่อ 
ลิตร 
 อตัราการใชเ้ช้ือเพลิงรวม X ราคาน ้ามนัเฉล่ีย = ตน้ทุนเช้ือเพลิง 
 ก่อนปรับปรุงมีค่าก่อนการปรับปรุงมีการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนต์ของรถเทรลเลอร์
ขณะขนส่งสินคา้ 

บรรจุตูค้อนเทนเนอร์มีอตัราการใชเ้ช้ือเพลิงรวมเฉล่ียต่อคนัเท่ากบัเท่ากบั 268.13 ลิตร 
 268.13  X 26.57 = 7,124 บาท  
 หลงัจากการปรับปรุงมีการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์องรถเทรลเลอร์ขณะขนส่งสินคา้
บรรจุตูค้อนเทนเนอร์มีอตัราการใชเ้ช้ือเพลิงรวมเฉล่ียต่อคนัเท่ากบั 191.87  ลิตร  
 191.87 X 26.57 =  5,098 บาท  
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาแนวทางการลดการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนต์ของรถเทรลเลอร์ขณะขนส่ง
สินคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร์ กรณีศึกษา บริษทั ไดนามิคทรานสปอร์ต จ ากดั เพื่อท าการปรับปรุง
ระหวา่งเดือน มกราคม 2562 ถึง มีนาคม 2562 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 การด าเนินการวจิยัในคร้ังน้ีไดรั้บความร่วมมือจาก บริษทั ไดนามิคทรานสปอร์ต จ ากดั 
ในส่วนของกองรถเทรลเลอร์ บุคลากรในส่วนของ พนกังานขบัรถ คณะท างานประจ าสาขา และ
ผูเ้ช่ียวชาญในสายงานขนส่ง โดยไดมี้การปรึกษาและประชุมเพื่อเสนอขอ้คิดเห็นในการหาแนว
ทางการลดการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนต์ของรถเทรลเลอร์ขณะขนส่งสินคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร์ 
พบวา่มีหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดทางการลดการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์องรถเทรลเลอร์ขณะ
ขนส่งสินค้าบรรจุตู้คอนเทนเนอร์ โดยผูว้ิจยัได้ใช้แผนผงัสาเหตุและผล ในการหาสาเหตุและ
วิเคราะห์แนวทางการปรับปรุง ผลคือการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนต์ของรถเทรลเลอร์ขณะขนส่ง
สินคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร์เกิดจาก 2 ปัจจยั ท่ีสามารถปรับปรุงได้ 1). ดา้นพฤติกรรมพนกังานขบั
รถ  
 โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มพนักงานขบัรถท่ีอาศยัอยู่ท่ีรถและกลุ่มซ้ือหรือเช่าท่ีอยู่
อาศยั ซ่ึงกลุ่มพนกังานขบัรถท่ีอาศยัอยูท่ี่รถจะมีการจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์องรถเทรลเลอร์ขณะ
ขนส่งสินคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร์ท่ีมากกว่ากลุ่มซ้ือหรือเช่าท่ีอยู่อาศยั การด าเนินการปรับปรุงใน
ส่วนน้ีไดมี้การออกมาตรการและขอ้บงัคบัดงัน้ี 
 -  พนกังานขบัรถท่ีจอดบริเวณลานจอดของบริษทัห้ามจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนต์เกิน 1 
ชัว่โมง นบัตั้งแต่เร่ิมเขา้บริเวณลานจอดของบริษทั 
 -  พนกังานขบัรถท่ีเขา้ไปส่งสินคา้หรือบรรจุสินคา้ตามโรงงานต่างๆ ห้ามจอดรถไม่ดบั
เคร่ืองยนต์ระหว่างรอคิวส่งสินคา้หรือบรรจุสินคา้เด็ดขาด โดยมีเง่ือนไข หากพนกังานไม่ปฏิบติั
ตามประกาศระเบียบขอ้บงัคบัจะถือวา่ไม่ปฏิบติัตามกฏของบริษทั หากมีเหตุจ าเป็นตอ้งจอดไม่ดบั
เคร่ืองยนตใ์หแ้จง้หวัหนา้งาน หรือเจา้หนา้ท่ีประจ าสาขาเป็นกรณีไปตลอดระยะเวลาการบงัคบัใช ้3 
เดือน พบการผ่าผืน 17 คร้ัง ซ่ึงได้ท าการตักเตือน และลงโทษตามเกณฑ์ของบริษัท
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2). ดา้นการจดัการกระบวนการขนส่งสินคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร์ 
 ในการขนส่งสินคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร์นั้นจะมี 1 ขั้นตอนท่ีลงผลต่อการจอดรถไม่ดบั
เคร่ืองยนต์ของรถเทรลเลอร์ขณะขนส่งสินคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร์ มากท่ีสุดนั้น คือ การรับ-คืนตู้
คอนเทนเนอร์ท่ีสถานีบรรจุและแยกสินคา้กล่อง หรือ Inland Container Depot (ICD) ซ่ึงเกิดจาก
ปัญหาจราจรภายในและภายนอกสถานีบรรจุและแยกสินคา้กล่อง หรือ Inland Container Depot 
(ICD) ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ช้แผนผงัสาเหตุและผล ในการวิเคราะห์ปัญหาจราจรภายในและภายนอกสถานี
บรรจุและแยกสินคา้กล่อง หรือ Inland Container Depot (ICD) พบวา่การขนถ่ายตูร้ถไฟท่ีมาจาก
ท่าเรือแหลมฉบงันั้นท าให้การปัญหาการจราจรจึงไดห้าแนวทางการปรับปรุงหลกัเล่ียงโดยการ
สร้างตารางเวลากิจกรรมการท างานของสถานีบรรจุและแยกสินคา้กล่อง หรือ Inland Container 
Depot (ICD) ทั้ง 6 สถานี โดยน ามาประกอบการวางแผนการสั่งการพนักงานขบัรถและแสดง
โปรแกรมตารางเวลาท่ีมีกิจกรรมท่ีท าให้เกิดการจราจรกบัพนกังานขบัรถไดใ้ช้ในการจดัการการ
ท างานของตนเอง  
 หลงัจากการปรับปรุงทั้ง 2 ปัจจยัดงักล่าวไดผ้ลดงัน้ี ก่อนและหลงัการปรับปรุงมีการ
จอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตข์องรถเทรลเลอร์ขณะขนส่งสินคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร์มีค่าเฉล่ียต่อเดือน 
ลดลงถึง 30.26 ชัว่โมง หรือ 30 ชัว่โมง 15 นาที ต่อคนั การเปรียบเทียบอตัราการใชเ้ช้ือเพลิงก่อน
และหลงัปรับปรุงมีค่าเฉล่ียต่อเดือนลดลง 76.26 ลิตรต่อคนั อตัราราคาเช้ือเพลิงหนา้สถานีท่ีมีการ
ปรับข้ึนลง ตั้งแต่เดือน มกราคม 2019 ถึง มีนาคม 2019 ผูว้ิจยัจึงไดคิ้ดราคาเช้ือเพลิงเฉล่ีย 3 เดือน 
เท่ากบั 26.57 บาท ต่อ ลิตร เท่ากบัวา่ จะประหยดัตน้ทุนเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือนได ้2,026.23 บาทต่อ
คนั การด าเนินการปรับปรุงคร้ังน้ีใช้รถเทรลเลอร์ทั้งหมด 20 คนั จึงท าให้ตน้ทุนเช้ือเพลิงเฉล่ีย 3 
เดือนทั้งกองรถเทรลเลอร์สามารถลดลง 40,524.60 บาท 
 
5.2  ข้อเสนอแนะและข้อจ ากดั 
 จากการศึกษาขอ้มูลจากระบบTerminusfleet management ยงัมีจุดท่ีไม่สามารถเก็บและ
จ าแนกขอ้มูลไดคื้อ ดา้นของพฤติกรรมในการเปิดปิดแอร์ขณะจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนตซ่ึ์งจุดน้ีมีผล
ต่อกบัอตัราการใชเ้ช้ิอเพลิง ผูศึ้กษาจึงใช้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการค านวณอตัราเช้ือเพลิงมาใชใ้น
การค านวณหาตน้ทุนเพื่อวดัผล การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการลดการใชเ้ช้ือเพลิงของ
รถเทรลเลอร์ใน ส่วน การจอดรถไม่ดบัเคร่ืองยนต์เท่านั้น ซ่ึงปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลต่อการใช้เช้ือเพลิง
ของรถเทรลเลอร์ หากน าปัจจยัในส่วนอ่ืนๆมาท าการศึกษาต่อ จะเป็นแนวทางในการลดการใช้
เช้ือเพลิงของรถเทรลเลอร์ลงในส่วนอ่ืนๆ 
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