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บทคัดย่อ 
 
 กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจต้องเผชิญกบัความทา้ทายทั้งจากกระแส
เรียกร้องหลกัสวสัดิภาพสัตว์ (Animal Welfare) ซ่ึงส่งผลให้ผูป้ระกอบการพยายามปรับเปล่ียน
กิจกรรมโดยค านึงถึงคุณภาพชีวิตของชา้งและไม่ฝืนธรรมชาติมากข้ึน ซ่ึงนบัเป็นช่วงเวลาท่ีกดดนั
ส าหรับผูป้ระกอบการเป็นอยา่งมากในการดึงความเช่ือมัน่และชกัจูงนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ
ให้กลบัมาสนใจกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้้างเป็นส่ิงดึงดูดใจเช่นเดิม ผนวกกบัสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือโควิด-19 ใน พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจุบนั ก็ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้ง
เป็นส่ิงดึงดูดใจดว้ย เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศซ่ึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวหลกัไม่สามารถ
เดินทางมาท่องเท่ียวไดส้ะดวกเช่นเดิม ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาทศันคติของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อการใช้สัตวเ์พื่อความบนัเทิง ศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ และเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึง
พอใจของกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ ดว้ยการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัและความ
พึงพอใจ (Importance-performance analysis: IPA)  
 ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีประสบการณ์
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจในประเทศไทยอย่างน้อย 1 คร้ัง ภายใน
ระยะเวลา 5 ปี จ  านวน 409 ตวัอย่าง โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ วิธีการสุ่มตวัอย่าง
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) และวิธีการสุ่มแบบบอกต่อ (Snowball Sampling) แลว้
น าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ผา่นโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อ
ใชบ้รรยายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ อธิบายระดบัทศันคติ ระดบัของความคาดหวงั และระดบั
ของความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลมาได ้ทั้งยงัใช้การวิเคราะห์ปัจจยั 
(Factor Analysis) เพื่อจดัหมวดหมู่กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจทั้ง 20 กิจกรรม เพื่อดู

ฆ 



 ง 

ว่ามีกิจกรรมใดบา้งท่ีจดัอยู่ในหมวดหมู่เดียวกนัได ้โดยสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มท่ี 1 (F1) การชมการแสดงของชา้ง และปัจจยักลุ่มท่ี 2 (F2) กิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานาน จากนั้น 
น าปัจจยัทั้ง 2 กลุ่มไปเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
บนกราฟ IPA  
 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยักลุ่มท่ี 1 (F1) ตกอยูใ่น Quadrants D กิจกรรมท่ีตกอยูใ่นช่วงน้ี 
สามารถจดัสรรหรือโยกยา้ยทรัพยากรไปใช้ส่วนอ่ืน ๆ แทนได้ ปัจจยักลุ่มท่ี 2 (F2) ตกอยู่ใน 
Quadrants A กิจกรรมท่ีตกอยูใ่นช่วงน้ี ตอ้งใหค้วามส าคญัและเร่งแกไ้ขปรับปรุงเป็นอยา่งยิง่ พร้อม
กันน้ี ผูว้ิจ ัยได้ให้ข้อเสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการในการปรับปรุงกิจกรรมเพื่อดึงดูดกลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวไทยมากยิ่งข้ึน ซ่ึงไม่เพียงแต่เป็นการปรับปรุงกิจกรรมให้สอดคล้องตาม
หลักสวัสดิภาพสัตว์แล้ว  แต่ย ังนับเป็นการเตรียมความพร้อมเพื่ อรอง รับนักท่อง เ ท่ียว                           
ชาวต่างประเทศท่ีอาจจะก าลงัจะกลบัมาอีกคร้ังภายหลงัจากสถานการณ์โควดิ-19 ดีข้ึนอีกดว้ย 
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ABSTRACT 
 

Tourism activities that use elephants as attractions have to face challenges from the 
movement of Animal Welfare, causing entrepreneurs to alter their shows by taking into account the 
welfare of elephants and conforming more to their natural habitats. It is an incredibly stressful time 
for entrepreneurs to gain confidence and persuade foreign tourists to return to tourism activities 
that use elephants as an attraction.  Combined with the situation of the COVID-19 pandemic from 
the year 2020 until now, it affects tourism activities that use elephants as an attraction. The reason 
is that foreign tourists, who are the main tourist groups, cannot travel as conveniently as before. 
Therefore, the researcher would like to study the attitudes of Thai tourists toward the use of animals 
for entertainment and compare the expectations and satisfactions of tourism activities that use 
elephants as an attraction by using Importance-Performance Analysis (IPA).  

The researcher collected data from 409 Thai tourists who had taken part in elephant 
attraction tourism activities in Thailand at least once within five years, counting 409 samples, and 
used the online questionnaire with the convenient sampling and snowball sampling methods.             
All data were analyzed through a statistical package program and descriptive statistics, such as 
Percentage, Mean, and Standard Deviation (S.D.) to describe demographic characteristics, explain 
attitude level, level of expectations, and satisfactions of the samples collected by the researcher. 
Additionally, Factor Analysis was used to categorize 20 elephant- attractive tourism activities.                
To see which activities falling in the same category, the study classified them into two groups, 
namely, Factor Group 1 ( F1) , watching an elephant show, and Factor Group 2 ( F2) , long 
consumption activities.  The two groups were then compared, with averages between traveler 
expectations and satisfactions on the IPA graph. 
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The study found that Factor Group 1 (F1) falls into Quadrant D. Activities that fall into 
this quadrant are capable of managing or migrating their resources to other sectors. Factor Group 2 
(F2)  falls into Quadrant A.  Activities that fall into this quadrant need a priority and speed up 
improvements.  At the same time, the researcher has supplied suggestions for entrepreneurs to 
improve activities to attract more Thai tourists.  This is to enhance all activities to conform with 
animal welfare principles.  This is also a preparation to accommodate foreign tourists who may be 
returning after the COVID-19 situation becomes better.  
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กติติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ โดยไดรั้บความอนุเคราะห์และความ
กรุณาอยา่งหาท่ีสุดมิไดจ้าก รองศาสตราจารย ์ดร.เลิศพร ภาระสกุล ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณและ
จารึกพระคุณน้ีไวใ้นความทรงจ า กราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.อศัวิน แสงพิกุล และ      
รองศาสตราจารย ์ดร.ชชัพล  ทรงสุนทรวงศ์ ท่ีให้ความช่วยเหลือในการแกไ้ข ทั้งยงัให้ค  าแนะน าท่ี
มีประโยชน์ต่อวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจนส าเร็จลุล่วง ตลอดจนครูบาอาจารยทุ์กท่านท่ีได้ประสิทธิ
ประสาทวชิาใหแ้ก่ผูว้จิยั 
 ขอบพระคุณหวัหนา้งานของผูว้ิจยั คุณชชัวาล ม่วงพรวน และคุณพรพล นอ้ยธรรมราช 
ท่ีใหค้  าแนะน าและสนบัสนุนผูว้จิยัในการเขียนวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีเสมอมา 
 ขอบพระคุณบิดา มารดา และขอบคุณเพื่อนสนิทของผู ้วิจัย  คุณยิ่งยศ บุญจันทร์ 
และคุณพรพิมล วฒัโน ท่ีคอยสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจตลอดมา จนผูว้จิยัสามารถเดินไปถึงฝ่ังฝัน 
 ขอขอบคุณเลขานุการหลกัสูตร คุณปุ้ม ท่ีคอยช่วยเหลือเร่ืองเอกสารต่าง ๆ ตลอดจน
เพื่อนร่วมงาน กลุ่มตวัอยา่ง และสถานประกอบการท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ผูว้จิยัในการเก็บขอ้มูล 
 สุดทา้ย คุณค่าและประโยชน์ใด ๆ ท่ีอาจมีจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็น
เคร่ืองบูชาแด่องคพ์ระพิฆเนศ ผูซ่ึ้งเป็นแรงบนัดาลใจท่ียิง่ใหญ่จนเกิดเป็นวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีข้ึน 
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1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา  
  กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจในประเทศไทย ถือเป็นอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงซ่ึงเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลาย เป็นลกัษณะของการน าช้างมาฝึก เพื่อสร้าง
ความบนัเทิงให้แก่นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ จากรายงานขอ้มูลประชากรช้าง
ไทย พ.ศ. 2563 พบว่า ประชากรช้างไทยมากถึงร้อยละ 85 เป็นช้างท่ีท างานในภาคอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวขณะท่ีอีกร้อยละ 15 เป็นช้างท่ีท างานในภาคอุตสาหกรรมป่าไม้ (สุรัตน์ชยั อินทร์วิเศษ, 
2563) ทั้งน้ี จากขอ้มูลประจ าเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ขององค์กรพิทกัษ์สัตวแ์ห่งโลก (World 
Animal Protection) ระบุวา่ ประเทศไทยมีชา้งในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประมาณ 2,798 ตวั ซ่ึง
มีจ านวนเพิ่มมาก ข้ึนถึง ร้อยละ  70 ในระยะ  10 ปี ท่ีผ่านมา  คิด เ ป็นสัดส่วนของช้ างใน
ภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวทัว่เอเชียถึงร้อยละ 73 (ฉตัรณรงค ์เมืองวงษ,์ 2563)  
 ส าหรับกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจนั้ น สร้างรายได้ต่อปีให้กับ
ผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมากมายมหาศาล จากงานศึกษาของนิสิต พนัธมิตร
และไพศาล พนัธมิตร (2561, น.91) พบว่า รายไดจ้ากกิจกรรมการนั่งช้างท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปี
เฉล่ียเท่ากบั 1.12 ล้านบาท (รายได้ยงัไม่หักค่าใช้จ่าย) ทั้งน้ี ยงัไม่รวมรายได้จากกิจกรรมอ่ืน ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งภายในปางช้าง เป็นตน้ว่า การจ าหน่ายภาพถ่ายท่ีระลึก การจ าหน่ายของท่ีระลึกจาก 
มูลช้าง การจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม นอกจากน้ี จากสถิติจ านวนชา้งเล้ียงในจงัหวดัเชียงใหม่
เม่ือ พ.ศ. 2558 พบว่า มีจ  านวนช้างเล้ียงมากถึง 637 เชือก ซ่ึงสามารถประเมินมูลค่าทรัพยสิ์นของ
ปางชา้งไดถึ้ง 741 ลา้นบาทต่อปี อยา่งไรก็ดี จากการจดัเสวนา “จาก ล. ลิง ถึง ช. ชา้ง จะกา้วไปกบั
โลกแบบ ท. ไทย หรือจะเอายงัไงกบั ท. เทศ”  โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 14 
สิงหาคม พ.ศ. 2563 ศรีสุดา วนภิญโญศกัด์ิ รองผูว้า่การดา้นตลาดยุโรป แอฟริกา ตะวนัออกกลาง 
และอเมริกา ไดก้ล่าวถึงรายไดจ้ากกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจในรอบหน่ึงปี พบวา่ มี
มูลค่ามากถึง 6,000 ลา้นบาท (ฐานเศรษฐกิจ, 2563)  
 อย่างไรดี แม้กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจจะได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลายในหมู่นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ แต่ถึงกระนั้น ก็มีกระแสต่อตา้น
กิจกรรมดงักล่าวเป็นระยะ ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่ือมวลชนต่างประเทศ ยกตวัอยา่งใน พ.ศ. 2559 
เม่ือชายชาวสกอตแลนด์ประสบอุบติัเหตุถูกช้างตกมนัเหยียบจนเสียชีวิต ขณะนัง่ช้างในรีสอร์ท  
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แห่งหน่ึงบนเกาะสมุย (VOICE, 2016) จากเหตุการณ์ดังกล่าว ส่ือมวลชนต่างประเทศ เช่น 
สหรัฐอเมริกา องักฤษ สกอตแลนด ์ต่างน าเสนอสาเหตุท่ีท าใหช้า้งคลุม้คลัง่วา่ เกิดจากการท่ีคนไทย
ทารุณกรรมช้าง อีกทั้งรัฐบาลไทยไม่ได้ให้ความส าคญักบัปัญหาดงักล่าวเท่าท่ีควร นอกจากนั้น  
เม่ือส่ือออนไลน์อย่าง METRO ของประเทศองักฤษ น าประเด็นดังกล่าวไปเผยแพร่ ก็ส่งผลให้
บริษทัน าเท่ียวในประเทศองักฤษประกาศยกเลิกแผนการท่องเท่ียวนัง่ชา้งทั้งหมดในประเทศไทย
ทนัที (ข่าวสด, 2559)  
 ต่อมา พ.ศ. 2560 เพจท่องเท่ียวช่ือดังบนเฟซบุ๊ก  UNILAD Adventure ได้น าเสนอ 
วี ดิทัศน์ ในหัวข้อ  “If you’re thinking of riding Elephants on holiday, please watch this first..”  
โดยมีเน้ือหาท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความโหดร้ายของกิจกรรมนัง่ชา้งในประเทศไทย ทั้งการพรากลูกชา้ง
จากแม่ช้างตั้ งแต่เกิด การฝึกให้ช้างแบกของท่ีมีน ้ าหนักมาก การใช้ตะขอมีคมสับบนหัวช้าง  
การฝึกชา้งดว้ยความรุนแรงเพื่อให้ชา้งกลวัและเช่ือง และในตอนทา้ยของวีดิทศัน์ยงัไดก้ล่าวทิ้งทา้ย
ไวด้ว้ยวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีจ่ายเงินให้กบัการนัง่ชา้งก็เหมือนเป็นการสนบัสนุนให้เกิดการทารุณกรรม
ช้างทางออ้ม ภายหลงัท่ีวีดิทศัน์ดงักล่าวถูกเผยแพร่ออกไป ได้มีการแสดงความคิดเห็นในเร่ือง
ดงักล่าวอย่างกวา้งขวางบนโลกออนไลน์ (MGR Online, 2560) หรือใน พ.ศ. 2561 ส่ือออนไลน์
อยา่ง World Animal News ซ่ึงเป็นส่ือท่ีน าเสนอประเด็นเก่ียวกบัสัตวท์ัว่โลก ไดน้ าเสนอวีดิทศัน์ท่ี
บันทึกภาพช้างด าน ้ าพร้อมข้อความ “Elephants forced to swim, ridden & prodded by a mahout. 
Tell @tripadvisor to stop promoting cruelty! Tell Khao Kheow Zoo to stop abusing elephants” 
วนัรุ่งข้ึน TripAdvisor เว็บไซต์ท่องเท่ียวช่ือดัง ได้ตอบกลับข้อความดังกล่าวพร้อมกับแจ้งว่า  
การแสดงชา้งดงักล่าวเป็นการละเมิดหลกัสวสัดิภาพสัตว ์(Animal Welfare) และทาง TripAdvisor 
ไดป้ระกาศหยุดจ าหน่ายตัว๋ชมการแสดงทั้งหมดของสวนสัตวแ์ห่งน้ีทนัที (Komkrit Duangmanee, 
Sanook, 2561) 
 ทั้งน้ี กระแสการต่อตา้นกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจท่ีผา่นมา ก็เกิดข้ึนคู่
ไปกบักระแสการท่องเท่ียวอยา่งรับผดิชอบ (Responsible Tourism) ท่ีก าลงัเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดย
ในจุลสารวชิาการการท่องเท่ียว (TAT Review Magazine) ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดใ้ห้
ความหมายของการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ (Responsible Tourism) ไวว้่า เป็นการท่องเท่ียว          
อีกรูปแบบหน่ึงท่ีรณรงค์ให้นกัท่องเท่ียวตระหนกัถึงคุณค่าของสังคม ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 
(TAT Review Magazine, 2020) ซ่ึงจากกระแสการท่องเท่ียวอยา่งรับผดิชอบ (Responsible Tourism) 
ดงักล่าว ส่งผลให้นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศหนัมาค านึงถึงหลกัสวสัดิภาพสัตว์ 
(Animal Welfare) มากข้ึน ดังเห็นได้จากผลการส ารวจขององค์กรพิทกัษ์สัตว์แห่งโลก (World 
Animal Protection) พบวา่ คนไทยมีทรรศนะวา่ ชา้งเล้ียงควรไดรั้บการคุม้ครองดา้นสวสัดิภาพเท่า



 3 

เทียมกบัชา้งป่าอยูใ่นระดบั “มาก” ตลอดจนมีทรรศนะวา่ การน าชา้งมาท าการแสดงและให้บริการ
นกัท่องเท่ียวเป็นการทรมานทางร่างกายและจิตใจต่อชา้งอยูใ่นระดบั “มาก” นอกจากน้ี ยงัพบขอ้มูล
ท่ีน่าสนใจอีกดว้ยว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเร่ิมสนใจเยี่ยมชมชา้งในถ่ินท่ีอยู่ตามธรรมชาติ
เพิ่มข้ึนร้อยละ 15 รวมถึงเยี่ยมชมชา้งในปางชา้งท่ีไม่มีการอาบน ้ าชา้งหรือนัง่ชา้งเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 
ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการนัง่ช้างลดลงถึงร้อยละ 14 กล่าวเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงเป็น
นักท่องเท่ียวต่างประเทศกลุ่มหลกัของไทยยอมรับกิจกรรมนั่งช้างลดลงร้อยละ 11 (ฉัตรณรงค์    
เมืองวงษ์, ไทยโพสต์, 2564) ดว้ยเหตุน้ี จึงผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการท่ีมีกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้าง
เป็นส่ิงดึงดูดใจต้องปรับเปล่ียนกิจกรรมเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียว         
ชาวต่างประเทศ ซ่ึงหันมาใส่ใจเร่ืองความสุขและอยากท ากิจกรรมร่วมกบัช้างอย่างไม่เบียดเบียน 
ตลอดจนเพื่อแกไ้ขทศันคติดา้นลบท่ีมีต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจ ตวัอย่างการ
ปรับเปล่ียนกิจกรรมของผูป้ระกอบการ เช่น โครงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ Elephant Sanctuary 
Chiang Mai ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงปรับเปล่ียนกิจกรรมใหน้กัท่องเท่ียวไดท้ดลองใชชี้วติร่วมกบัชา้ง
และควาญช้าง เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้ความเป็นอยู่และนิสัยของช้างอย่างใกล้ชิดมากข้ึน 
(lifeisgood, 2562) 
 จนกระทั่ง พ.ศ. 2563 ทั่วโลกต้องเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ 
โควิด-19 จากขอ้มูลผูติ้ดเช้ือ ณ วนัท่ี 19 มิถุนายน พ.ศ. 2564 พบว่า ทัว่โลกมีผูติ้ดเช้ือสะสมรวม 
61.97 ล้านคน จาก 194 ประเทศ (ไทยรัฐออนไลน์, 2564) ส่งผลให้รัฐบาลในหลายประเทศมี
นโยบายปิดประเทศเพื่อควบคุมการเดินทางเขา้-ออกของชาวต่างประเทศ รวมถึงจ ากดัการเดินทาง
ของประชาชนภายในประเทศด้วย ทั้ งน้ี เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ส าหรับ
ประเทศไทย รัฐบาลมีการประกาศปิดพื้นท่ีเส่ียงต่อการแพร่ระบาดของโรค โดยประกาศห้าม
ประชาชนท ากิจกรรมรวมกลุ่ม งดหรือชะลอการเดินทางข้ามเขตพื้นท่ีจังหวดัโดยไม่จ  าเป็น 
นโยบายดงักล่าวส่งผลกระทบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ รวมถึงในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจในประเทศไทยซ่ึงมีรายไดห้ลกัมา
จากนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
 กล่าวเฉพาะธุรกิจปางชา้งซ่ึงปัจจุบนัมีการใชช้า้งกวา่ 3,000 เชือก ในกิจกรรมท่องเท่ียว 
ปางช้างหลายแห่งเช่าช้างจากเจา้ของเพื่อน าไปแสดงความสามารถ ขณะท่ีปางช้างบางแห่งเป็น
เจา้ของช้างเอง (ชัยยศ ยงค์เจริญชัย, 2563) แต่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19  
ท่ีผา่นมาในรอบสองปีนั้น พบวา่ จากเดิมท่ีมีปางชา้งอยูท่ ัว่ประเทศราว 250 แห่ง แต่ขณะน้ีปางชา้ง
ส่วนใหญ่ตอ้งปิดกิจการลงชัว่คราว เหลือเพียงปางชา้งท่ีมีชา้งเป็นของตวัเอง ส่วนปางชา้งท่ีเช่าชา้ง
มาเพื่อรองรับธุรกิจท่องเท่ียวทั้งในจงัหวดัชลบุรี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี หรือจงัหวดัภูเก็ต ตอ้งปิด
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กิจการลงเกือบทั้งหมด (ธีรภทัร ตรังปราการ, ไทยโพสต์, 2564) ขณะท่ีในส่วนของปางช้างใน
จงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึงเดิมมีมากถึง 100 แห่ง พบวา่ลดลงเหลือประมาณ 10-15 แห่งเท่านั้น (วณีา บารมี
, 2563) ลกัษณะดงักล่าวไม่เพียงส่งผลให้ควาญช้างจ านวนมากตอ้งตกงาน แต่ยงัส่งผลกระทบต่อ
ความเป็นอยูข่องชา้งท่ีเร่ิมประสบปัญหาอาหารไม่เพียงพอ เน่ืองจากปางชา้งและควาญชา้งสูญเสีย
รายไดจ้ากการท่องเท่ียว ซ่ึงปกติแลว้ชา้งแต่ละเชือกจะตอ้งกินอาหารวนัละหลายตนั เฉล่ียค่าอาหาร
วนัละ 1,000-2,000 บาท อีกทั้ งการปิดบริการการท่องเท่ียว ยงัท าให้ช้างไม่ได้ออกก าลังกาย 
เน่ืองจากไม่มีควาญชา้งท่ีจะพาชา้งไปออกก าลงักายได ้จึงท าให้ชา้งมีสุขภาพอ่อนแอ บางเชือกลม้
และเป็นแผลกดทบั (เผด็จ ศิริด ารง, ผูจ้ดัการออนไลน์, 2564) ปัจจุบนัชา้งท่ีเคยอาศยัในปางชา้งส่วน
ใหญ่ ควาญชา้งจึงพาเดินทางกลบับา้นเกิด เช่น จงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัตาก รวมแลว้
กวา่ 1,000 เชือก (ธีรภทัร ตรังปราการ, ไทยโพสต,์ 2564) 
 จากสภาวการณ์ท่ีผ่านมาจะเห็นได้ว่า กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจต้อง
เผชิญกบัความทา้ทายทั้งจากกระแสเรียกร้องหลกัสวสัดิภาพสัตว์ (Animal Welfare) ซ่ึงส่งผลให้
ผูป้ระกอบการพยายามปรับเปล่ียนกิจกรรมโดยค านึงถึงคุณภาพชีวิตของชา้งและไม่ฝืนธรรมชาติ
มากข้ึน ซ่ึงนบัเป็นช่วงเวลาท่ีกดดนัส าหรับผูป้ระกอบการเป็นอยา่งมากในการดึงความเช่ือมัน่และ
ชักจูงนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศให้กลบัมาสนใจกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจ
เช่นเดิม ผนวกกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควดิ-19 ใน พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจุบนั ก็ส่งผล
กระทบต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจดว้ย เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ    
ซ่ึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวหลกัไม่สามารถเดินทางมาท่องเท่ียวไดส้ะดวกเช่นเดิม ดว้ยเหตุน้ี เพื่อให้
ธุรกิจท่องเท่ียวสามารถด าเนินต่อไปได ้กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจจึงตอ้งหันมา
ปรับปรุงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีรองรับนกัท่องเท่ียวชาวไทยมากข้ึน ทั้งน้ี ก็เพื่อประคบัประคอง
ธุรกิจท่องเท่ียวใหอ้ยูร่อดต่อไป (วณีา บารมี, 2563) 
 ดงันั้น “การวิเคราะห์ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจ” จึงเล็งเห็นความส าคญัในการศึกษาการปรับตวัของ
กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19  
เน่ืองจากสภาพการณ์ท่ีผ่านมา กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจตอ้งประสบปัญหาการ
ถดถอยทางเศรษฐกิจจากการลดลงของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงตอ้งการ
ศึกษาการปรับตวัของกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ โดยหนัมาตอบสนองความตอ้งการ
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อให้สามารถด ารงกิจการให้สอดคล้องกบัสภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้ 
ตลอดจนน าเสนอแนวทางการจดักิจกรรมในปางชา้งท่ีเหมาะสมตามหลกัสวสัดิภาพสัตว ์(Animal 
Welfare) ต่อไป 
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1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.2.1  เพื่อศึกษาทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิง 
 1.2.2  เพื่อศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อกิจกรรม
ท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ 
 1.2.3  เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจของกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็น 
ส่ิงดึงดูดใจ ด้วยการวิเคราะห์ระดับความส าคัญและความพึงพอใจ  (Importance-performance 
analysis: IPA)  
 
1.3  สมมติฐานของการวจัิย 
 1.3.1  นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั  
มีทศันคติต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิงแตกต่างกนั 
 1.3.2  นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั  
มีความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจแตกต่างกนั 
 1.3.3  นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั  
มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจแตกต่างกนั 
 
1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.4.1  สามารถน าผลการศึกษาเสนอต่อหน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการบริหารจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียว ใหค้วามส าคญักบัหลกัสวสัดิภาพสัตวใ์นการใชส้ัตวเ์พื่อการท่องเท่ียว  
 1.4.2  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผนและเพิ่มศกัยภาพ
กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจในประเทศไทยได ้
 1.4.3  ผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูด
ใจสามารถด ารงและพฒันากิจกรรมของตนเองภายใตก้ระแสเรียกร้องหลกัสวสัดิภาพสัตว ์(Animal 
Welfare) และสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควดิ-19 ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
1.5  ขอบเขตการวจัิย 
 การวจิยัในคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขต
ดา้นเน้ือหา ขอบเขตดา้นประชากร และขอบเขตดา้นระยะเวลา ดงัน้ี 
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 1.5.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ส่วนท่ี  1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เ ป็นค าถามเ ก่ียวกับลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของตวัอย่าง ไดแ้ก่ ภูมิล าเนา เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และลกัษณะการ
เดินทาง 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามวดัทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิง 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามวดัความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจในประเทศไทย โดยเป็นชุดค าถามเดียวกัน แต่ให้
เลือกตอบต่างกนั 
 ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเพิ่มเติมอ่ืน ๆ 
 1.5.2  ขอบเขตดา้นประชากร 
 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็น     
ส่ิงดึงดูดในในประเทศไทยอย่างน้อย 1 คร้ัง ภายในระยะเวลา 5 ปี จ  านวนทั้งส้ิน 409 คน โดย
แบ่งเป็น  
 1.5.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ด าเนินการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนมีนาคม-เมษายน พ.ศ. 2564 
 
1.6  ค านิยามศัพท์ 
 1.6.1  นักท่องเท่ียวชาวไทย (Thai Tourist) หมายถึง บุคคลท่ีถือสัญชาติไทย ซ่ึงเคยเขา้ร่วม
กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจในประเทศไทย 
 1.6.2  การใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิง (Animals in Entertainment) หมายถึง การน าสัตว ์ไม่วา่จะ
เป็นสัตว์ป่าหรือสัตว์เล้ียงมาท าการฝึกฝนเพื่อให้ความบันเทิงแก่สาธารณชน ทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ทางตรง หมายถึง กิจกรรมท่ีสามารถสัมผสักบัสัตวไ์ดโ้ดยตรง เช่น การชมการแสดงสัตว ์
ทางออ้ม หมายถึง กิจกรรมท่ีแมไ้ม่ไดส้ัมผสักบัสัตวโ์ดยตรง แต่มีสัตวเ์ป็นหน่ึงในองคป์ระกอบของ
กิจกรรมนั้น เช่น การสะสมซากสัตวท่ี์ตายแลว้ 
 1.6.3  การท่องเท่ียวท่ีใช้ชา้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ (Elephant-based Tourism) หมายถึง กิจกรรมทุก
อยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัชา้ง ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง เช่น การนัง่หลงัชา้งแบบใส่แหยง่ การอาบน ้ าใหช้า้ง 
และท่ีเก่ียวขอ้งโดยออ้ม เช่น การท ายาสมุนไพรใหช้า้ง การท ากระดาษจากมูลชา้ง  
 1.6.4  หลกัสวสัดิภาพสัตว ์(Animal Welfare) หมายถึง การเล้ียงหรือดูแลสัตว ์ท่ีไม่วา่จะเล้ียง
ไวด้ว้ยวตัถุประสงคใ์ด รวมถึงสัตวท่ี์อาศยัอยูใ่นธรรมชาติ ให้มีความเป็นอยูท่ี่เหมาะสม มีสุขภาพ
อนามยัท่ีดี มีอาหารและน ้าอยา่งเพียงพอ โดยยดึหลกัส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ สัตวมี์อิสระจากความ
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หิวกระหาย สัตวมี์อิสระจากความไม่สบายกาย สัตวมี์อิสระจากความเจ็บปวดและโรคภยั สัตวมี์
อิสระจากความกลวัและไม่พึงพอใจ และสัตวมี์อิสระในการแสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติ แต่ทั้งน้ี
ทั้งนั้น ไม่ใช่ทุกคนท่ีคิดเหมือนกนัเร่ืองของสวสัดิภาพสัตว ์ความชอบและเจตคติท่ีมีต่อกิจกรรมท่ี
ใชส้ัตวบ์างอยา่งอาจมีความแตกต่างกนัตามวฒันธรรมและสัญชาติ 
 1.6.5  ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความคิดและความรู้สึกส่วนตวัอนัเกิดจากประสบการณ์
ของตนเองทั้งในอดีตและปัจจุบัน ซ่ึงมีทั้ งด้านบวก ด้านลบ และไม่มีความคิดเห็นใด ๆ ทั้งน้ี 
ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามเหตุการณ์หรือสภาวะแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั 
 1.6.6  ความคาดหวงั (Expectation) หมายถึง ความตอ้งการหรือการประเมินต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ โดยอาศยัประสบการณ์ ขอ้มูล ตลอดจนการโฆษณาเป็นเคร่ืองมือในการ
ประกอบการตัดสินใจ กล่าวเฉพาะความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวก็ย่อมมีความคาดหวงัต่อ
สภาพแวดล้อมและการบริการในแหล่งท่องเท่ียวนั้น เม่ือเป็นไปตามความคาดหวงั ย่อมส่งผลให้
เกิดความพึงพอใจตามมา แต่หากผดิจากความคาดหวงั ความพึงพอใจท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นก็จะ
ลดลงตามไปดว้ย 
 1.6.7  ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรัก ความชอบใจ หรือความต้องการท่ี
เกิดข้ึนจากประสบการณ์  ส าหรับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวจึงเป็นความตอ้งการหรือคาดหวงั
ท่ีเกิดจากเปรียบเทียบกนัระหวา่งความตั้งใจกบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการไดท้่องเท่ียวจริง และ
จะเป็นความพึงพอใจในทางบวกหรือทางลบยอ่มข้ึนกบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ดว้ยเหตุน้ีหากแหล่ง
ท่องเท่ียวสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้มากข้ึน ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวก็จะเพิ่มข้ึนดว้ย ในทางตรงขา้ม หากแหล่งท่องเท่ียวไม่สามารตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวได ้ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวก็จะลดลงตามไปดว้ย ซ่ึงจะมีผลต่อการกลบัมา
เยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียว  
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1.7  ตัวแปรและกรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจดักิจกรรมท่องเท่ียว 
ท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ 

ใหเ้หมาะสม 
ตามหลกัสวสัดิภาพสตัว ์

(Animal Welfare) 

 
ประชากรศาสตร์  
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา  
4. อาชีพ  
5. ลกัษณะการเดินทาง 

ความคาดหวงั 
ต่อกิจกรรมท่องเท่ียว 
ท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ 
(ระดบัความคาดหวงั) 

 

ทศันคติของนกัท่องเท่ียว 
ต่อการใชส้ตัวเ์พ่ือความบนัเทิง 

ความพึงพอใจ 
ต่อกิจกรรมท่องเท่ียว 
ท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ 
 (ระดบัความพึงพอใจ) 



 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจ” ได้มีการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 2.1  การใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิง 
 2.2  การท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ 
 2.3  หลกัสวสัดิภาพสัตว ์ 
 2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
 2.5  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
 2.6  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 2.7  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  การใช้สัตว์เพ่ือความบันเทงิ 
 การใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิง หมายถึง การใชส้ัตวท์  าการแสดงต่อหน้าสาธารณชนเพื่อ
สร้างความสนุกสนานใหแ้ก่ผูค้น เช่น การแสดงละครสัตว ์การใชส้ัตวใ์นงานเฉลิมฉลอง พิพิธภณัฑ์
สัตวน์ ้า สวนสัตว ์การใชส้ัตวใ์นภาพยนตร์ หรือรายการโทรทศัน์ (“Entertainment Animals,” n.d.) 
 เม่ือกล่าวถึงการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิงแลว้ คงปฏิเสธไม่ไดว้า่มีมานานนบัพนัปีโดยมี
หลักฐานทางโบราณคดีเป็นเคร่ืองยืนยนั  เช่น มีการค้นพบว่ามีสิงโตถูกขังอยู่ในกรงท่ีเมือง
มาซิโดเนีย มีการนิยมสะสมสัตวป่์าซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงอ านาจและความมัง่คัง่ เช่น 
ช้าง หมี ยีราฟ เสือ ในอียิปต์ บาบิโลเนีย อสัซีเรีย โรมนั (“Entertainment Animals,” n.d.) มีการ
แข่งขนักีฬาระหวา่งชายหนุ่มและสัตวท่ี์อนัตรายในจีน (The Humane Society of the United States, 
2004) 
 ต่อมาในคริสต์ศตวรรษท่ี 18 เร่ิมมีการแสดงละครสัตว ์(Circus) ท่ีคณะนักแสดงอนั
ประกอบไปด้วย ตวัตลก นักแสดง นักกายกรรม นักดนตรี และสัตว์ต่าง ๆ จะเดินทางไปตาม
สถานท่ีต่าง ๆ เพื่อเปิดท าการแสดง (Pet Hipster, 2020) ซ่ึงการแสดงดงักล่าวจะเนน้ไปท่ีการแสดง
ความดุร้ายของสัตวแ์ละความกลา้หาญของผูฝึ้กสอน เช่น การแสดงของสิงโต ซ่ึงสิงโตจะไดรั้บการ
ฝึกฝนให้ค ารามและตะปบผูฝึ้กสอน ท่ีมีแส้และเก้าอ้ีเป็นอุปกรณ์ในการป้องกนัตวั การแสดงท่ี    
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กลา้หาญของผูฝึ้กสอนสร้างความต่ืนเตน้ให้กบัผูช้มเป็นอยา่งมาก แต่ถึงกระนั้น วิธีการฝึกสิงโตให้
เช่ืองกลบัมีความโหดร้าย เพราะสิงโตมกัจะถูกทุบตี ทิ้งใหอ้ดอยาก บางคร้ังถึงกบัถอนเข้ียวและฟัน
เพื่อให้มีอนัตรายน้อยลง (“Entertainment Animals,” n.d.) ในคริสต์ศตวรรษท่ี 19 เร่ิมปรากฏการ
แสดงของสัตวอ่ื์น ๆ เช่น มา้ สุนขั ในรายการวาไรต้ีทัว่ทั้งยโุรปและสหรัฐอเมริกา นอกจากน้ี ยงัเกิด
แนวคิดท่ีว่า สัตวเ์ป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความมัง่คัง่และอ านาจ ฉะนั้น สัตวจึ์งไม่ต่างจากส่ิงของท่ีมีไว้
เพื่อประดบับารมีเท่านั้น จนถึงปลายคริสต์ศตวรรษท่ี 19 ถึงตน้คริสต์ศตวรรษท่ี 20 การแสดงท่ี
เรียกว่า โวเดอวิลล์ (Vaudeville) ได้รับความนิยมอย่างมากในแถบสหรัฐอเมริกาและแคนาดา           
ซ่ึงเป็นการแสดงท่ีรวมการแสดงหลายอยา่งเขา้ดว้ยกนั เช่น การร้องเพลง การเตน้ร า การแสดงตลก 
การแสดงมายากล การแสดงกายกรรม ภาพยนตร์ การแสดงของสัตว ์แต่ต่อมาความนิยมชมการ
แสดงโวเดอวิลล์ (Vaudeville) ก็ค่อย ๆ หายไป แทนท่ีดว้ยอุตสาหกรรมภาพยนตร์และโทรทศัน์ 
(Theatre Studies and News, 2019) 
 ภายหลงัคริสตศ์ตวรรษท่ี 20 ท่ีอุตสาหกรรมภาพยนตร์และโทรทศัน์กลายเป็นส่ือหลกัท่ี
ให้ความบนัเทิงแก่ผูช้น ละครสัตวแ์ละการแสดงสัตวป่์าแบบดั้งเดิมจึงค่อย ๆ หายไป พร้อมกบัการ
เกิดข้ึนของสถานท่ีใหม่ ๆ เช่น สวนสนุก พิพิธภณัฑ์สัตว์น ้ าท่ี โดยใน พ.ศ. 2507 สวนสัตวน์ ้ า 
(Marine park) แห่งแรกไดถื้อก าเนิดข้ึนท่ีเมืองซานดิเอโก มลรัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา ถดัมา
อีก 5 ปี ใน พ.ศ. 2512 สวนสัตวซ์านดิเอโกก็ถือก าเนิดตามมา โดยเร่ิมตน้จากการเป็นโรงงานเบียร์ท่ี
เปิดให้สาธารณะชนเขา้เยี่ยมชม และอีก 20 ปีต่อมา ก็ไดเ้พิ่มการแสดงสัตวแ์ละเคร่ืองเล่นในสวน
สนุกตามมา (Entertainment Animals, n.d.) 
 ส าหรับประเทศไทย มีการผสมพนัธ์ุเสือโคร่งเบงกอลในกรงเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วกวา่ 
200 ตวัในรอบสิบปีท่ีผ่านมา เพื่อน าเขา้สู่อุตสาหกรรมท่ีน าสัตวป่์าไปใช้เพื่อความบนัเทิง ท าให้
จ  านวนเสือท่ีอยูใ่นกรงเล้ียงทั้งหมดมีจ านวนมากถึง 1,500 ตวั (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2563) 
 นอกจากน้ี จากการศึกษาขององค์กรพิทกัษ์สัตวแ์ห่งโลก (World Animal Protection) 
ระหวา่งเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2559 พบวา่ กิจกรรมท่องเท่ียว เช่น การนัง่
ชา้ง การอาบน ้ าให้ช้าง การสัมผสัชา้ง เป็นหน่ึงในสาเหตุท่ีท าให้ช้างถูกจบัออกจากป่ามาเล้ียงเพื่อ
ความบนัเทิงมากข้ึน ขณะท่ีจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเยือนประเทศไทยเม่ือ พ.ศ. 2559 มี
มากกว่า 30 ลา้นคน ซ่ึงร้อยละ 40 ของนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ี ระบุว่า เคยร่วมกิจกรรมนัง่ช้าง หรือมี
แผนท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมนั่งช้าง ดงันั้น จึงอาจประเมินได้ว่าเม่ือ พ.ศ. 2559 มีนักท่องเท่ียวกว่า             
13 ล้านคน ท่ีได้นั่งช้างท่ีถูกเล้ียงเพื่อใช้ในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทย (BBC 
NEWS ไทย, 2017) 
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 ทั้งน้ี เม่ือ พ.ศ. 2560 คณะแสดงละครสัตวช่ื์อดงัท่ีจดัการแสดงมากวา่ 146 ปี “Ringling 
Bros and Barnum & Bailey Circus” ไดป้ระกาศยุติการแสดงละครสัตวล์ง หลงัจากสภานิวยอร์กมี
มติห้ามใชส้ัตวแ์ปลก ๆ ในการแสดงละครสัตวใ์นเมือง และต่อมา นายแอนครูว ์ควัโม ผูว้า่การรัฐ
นิวยอร์ก ไดล้งนามในพระราชบญัญติัคุม้ครองชา้ง ซ่ึงเป็นการป้องกนัไม่ให้ชา้งตอ้งเผชิญกบัความ
โหดร้ายจากการฝึกฝน และถูกน ามาใช้ประโยชน์อย่างทารุณในละครสัตว ์หรือการเดินขบวน
พาเหรดในนิวยอร์ก (workpoint TODAY, 2560) 
 ต่อมาใน พ.ศ. 2562 แคนาดาไดอ้อกกฎหมาย S-203 หรือ Free Willy ท่ีหา้มครอบครอง
และกกัขงัวาฬ โลมา หรือพอร์พอยส์ (สัตวอี์กชนิดในตระกูลใกลเ้คียงกบัวาฬและโลมา) หากตรวจ
พบว่ามีการฝ่าฝืนกฎหมายดังกล่าว ผูค้รอบครองจะถูกปรับเงินเป็นจ านวนถึง 2 แสนดอลลาร์
แคนาดา หรือประมาณ 5 ลา้นบาท (CatDumb Animal, 2019) 
 องค์กรพิทกัษ์สัตวแ์ห่งโลก (World Animal Protection) ซ่ึงก่อตั้งเม่ือ พ 2524 .ศ.โดยมี
ส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ท่ีประเทศองักฤษ มีบทบาทในการให้ค  าปรึกษากบัองค์การสหประชาชาติ 
(United Nations) และศาลสิทธิมนุษยชนยุโรป (European Court of Human Rights) ในเร่ืองการ
ปกป้องคุม้ครองสวสัดิภาพสัตว ์(Animal Welfare) และยติุการทารุณกรรมสัตวอ์ยา่งถาวร (ผูจ้ดัการ
ออนไลน์, 2563 (ส าหรับบทบาทองค์กรพิทักษ์สัตว์แห่งโลก (World Animal Protection) ต่อ
ประเทศไทย ไดมี้การรณรงคภ์ายใตโ้ครงการ “สัตวป่์าไม่ใช่นกัแสดง” )Wildlife Not Entertainers) 
ตั้งแต่ พ.ศ. 2558 เป็นตน้มา เพื่อใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่สาธารณชนวา่ เบ้ืองหลงัการแสดงของสัตว์
ต่าง ๆ โดยเฉพาะช้าง มีความทรมานและความเจ็บปวดแฝงอยู่ (คมชัดลึก, 2558) โดยเม่ือ พ.ศ. 
 2563ไดมี้การลงนามความร่วมมือกบับริษทัน าเท่ียว TMT Travel Phuket เพื่อร่วมยุติการส่งเสริม
และสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิงทั้งหมด เช่น การนัง่ชา้ง การแสดง
ชา้ง การแสดงโลมา การแสดงเสือ นบัเป็นบริษทัน าเท่ียวรายท่ี 6 ของประเทศไทย ซ่ึงเป็นปัจจุบนัมี
บริษทัน าเท่ียวทัว่โลกให้ความร่วมมือแลว้กวา่ 256 ราย (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2563) และจนถึงเดือน
มีนาคม พ.ศ.2564 รัฐนิวเซาทเ์วลส์ ออสเตรเลีย ไดอ้อกพระราชบญัญติัการอนุรักษค์วามหลากหลาย
ทางชีวภาพท่ีห้ามเพาะพนัธ์ุโลมาและน าเขา้โลมา เพื่อกกัขงัไวส้ าหรับสร้างความบนัเทิง รวมถึง
บริษทัท่องเท่ียวรายใหญ่ระดบัโลกไดใ้หส้ัญญาท่ีจะหยดุขายตัว๋เขา้ชมการแสดงโลมา (ThaiPR.met, 
2564) 
 กล่าวโดยสรุป การใช้สัตวเ์พื่อความบนัเทิง คือ การน าสัตว ์ไม่ว่าจะเป็นสัตวป่์าหรือ
สัตวเ์ล้ียงมาท าการฝึกฝนเพื่อให้ความบนัเทิงแก่สาธารณชน ทั้งทางตรงและทางอ้อม ทางตรง 
หมายถึง กิจกรรมท่ีสามารถสัมผสักบัสัตวไ์ดโ้ดยตรง เช่น การชมการแสดงสัตว ์ทางออ้ม หมายถึง 
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กิจกรรมท่ีแมไ้ม่ไดส้ัมผสักบัสัตวโ์ดยตรง แต่มีสัตวเ์ป็นหน่ึงในองคป์ระกอบของกิจกรรมนั้น เช่น 
การสะสมซากสัตวท่ี์ตายแลว้ 
 
2.2  การท่องเทีย่วทีใ่ช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจ 
 2.2.1  ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัชา้ง 
 ฉัตรโชติ ทิตาราม (2561) ไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัช้างไวว้่า “ช้างไทย” หรือ “ช้างเอเชีย” 
เป็นสัตวเ์ล้ียงท่ีใกลชิ้ดกบัมนุษยม์ากวา่ 4,000 ปี ทั้งยงัถูกจดัอยูใ่นกลุ่มสัตวใ์กลสู้ญพนัธ์ของสหภาพ
นานาชาติเพื่อการอนุรักษธ์รรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ (International Union for Conservation 
of Nature; IUCN) และอยู่ในบัญชีสัตว์ท่ีใกล้จะสูญพันธ์ุล าดับ 1 ของอนุสัญญาว่าด้วยการค้า
ระหว่างประเทศ ชนิดสัตว์ป่าและพืชป่าท่ีใกล้สูญพันธ์ุ  (Convention on International Trade in 
Endangered Species of Wild Fauna and Flora; CITES)  
 ช้างมักอยู่กันเป็นโขลง โขลงหน่ึงประมาณ 5-10 ตัว แต่ละโขลงจะมีช้างพลาย                       
ซ่ึงแขง็แรงท่ีสุดเป็นจ่าโขลง มีน ้าหนกัประมาณ 4,000 กิโลกรัม และมีอายยุนืถึง 100 ปี ส่วนชา้งพงั
หรือช้างตวัเมียท่ีสมบูรณ์ จะมีลูกเม่ืออายุระหว่าง 15-50 ปี โดยใช้เวลาตั้งทอ้งนาน 21-22 เดือน 
ชา้งพงัตวัหน่ึงอาจมีลูกได้ 3-4 ตวั ตลอดชีวิต โดยตกลูกคร้ังละ 1 ตวั และจะมีลูกห่างกนัประมาณ  
3 ปี  เม่ือลูกชา้งมีอาย ุ4-5 ปี จะสามารถน ามาฝึกใหท้ างานได ้ในการฝึกลูกชา้งท่ีมีอายนุอ้ยท าไดง่้าย
กว่าฝึกลูกช้างท่ีมีอายุมาก เน่ืองจากลูกช้างท่ีโตเกินไปจะไม่สามารถทนต่อการถูกบงัคบัและการ
ฝึกสอนได ้และอาจตายในระหว่างการสอน เม่ือน าช้างมาฝึกให้เช่ือง จะมีนิสัยฉลาด สุภาพ และ           
รักเจา้ของ เวน้แต่ในเวลาตกมนั โดยเม่ือชา้งมีอายปุระมาณ 25 ปี จะเร่ิมท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี จากนั้น
พออายุประมาณ 50 ปี ก าลงัของชา้งจะเร่ิมถดถอย และพอถึงอายุประมาณ 60 ปี ชา้งจะไม่สามารถ
ท างานได ้เจา้ของชา้งจะใหช้า้งหยดุท างาน และปล่อยใหกิ้นหญา้อยูต่ามล าพงั  
 ช้างไทยไม่ชอบแสงแดดจัด และมีโรคภัยเบียดเบียนได้ง่าย ช้างจะนอนวันละ 
3-4 ชั่วโมง ระหว่างเวลา 23.00 – 03.00 น. ช้างเชือกหน่ึงจะกินอาหารและหญ้าประมาณ 
250 กิโลกรัม ต่อวนั และด่ืมน ้าประมาณ 15 ป๊ีบ ต่อวนั 
 ทั้งน้ี เม่ือน าก าลงัของชา้งมาเปรียบเทียบกบัก าลงัของมนุษยใ์นน ้ าหนกัท่ีเท่ากนั พบวา่ 
ชา้งอ่อนแอกวา่มนุษยถึ์งร้อยละ 10 ชา้งสามารถใชง้ายกไมไ้ดค้ร้ังละไม่เกิน 700 กิโลกรัม สามารถ
บรรทุกของได้คร้ังละไม่เกิน 100 กิโลกรัม ในการบรรทุกของลงเขา จะบรรทุกได้น้อยกว่าการ
บรรทุกข้ึนเขา นอกจากน้ี ช้างยงัมีอตัราความเร็วในการเดินตามปกติ ประมาณ 4 กิโลเมตรต่อ
ชัว่โมง ซ่ึงในหน่ึงวนัชา้งจะสามารถเดินไดป้ระมาณ 20 กิโลเมตร  
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 ในประเทศไทย มีชา้งป่าอาศยัอยูต่ามธรรมชาติประมาณ 3,168 - 3,440 ตวั (ธญัญา เนติ
ธรรมกุล, 2563) มีช้างเล้ียง 4,719 เชือก (สถาบนัวิจยัและบริการสุขภาพช้างแห่งชาติ, 2558) และ
จากรายงานขอ้มูลประชากรชา้งไทย พ.ศ. 2563 พบวา่ ประชากรชา้งไทยมากถึงร้อยละ 85 เป็นชา้ง
ท่ีท างานในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวขณะท่ีอีกร้อยละ 15 เป็นชา้งท่ีท างานในภาคอุตสาหกรรมป่า
ไม ้(สุรัตน์ชยั อินทร์วเิศษ, 2563) ทั้งน้ี จากขอ้มูลประจ าเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ขององคก์รพิทกัษ์
สัตวแ์ห่งโลก (World Animal Protection) ระบุวา่ ประเทศไทยมีชา้งในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ประมาณ 2,798 ตวั ซ่ึงมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนถึงร้อยละ 70 ในระยะ 10 ปีท่ีผา่นมา คิดเป็นสัดส่วนของ
ชา้งในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวทัว่เอเชียถึงร้อยละ 73 (ฉตัรณรงค ์เมืองวงษ,์ 2563) 
 ตั้งแต่วนัท่ี 13 มีนาคม พ.ศ. 2506 เป็นตน้มา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้เลือก 
“ช้างเผือก” เป็นสัตวป์ระจ าชาติ เน่ืองจากเป็นสัตวท่ี์มีความเก่ียวขอ้งกบัประวติัศาสตร์ไทย และ
ต่อมา ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2541 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติให้ทุกวนัท่ี 13 มีนาคมของทุกปี เป็นวนั
ช้างไทย ให้ทุกคนระลึกและตระหนกัถึงคุณค่าและความส าคญัของช้างไทย พร้อมมีส่วนร่วมใน
การอนุรักษช์า้งไทยใหค้งอยูคู่่ประเทศไทย (ศูนยว์จิยัฯ นครราชสีมา, 2559, น.2) 
 2.2.2  การท่องเท่ียวปางชา้ง 
 ปางช้าง หมายถึง สถานท่ีซ่ึงรวมช้างไวเ้พื่อประกอบกิจการท่องเท่ียวโดยใช้ช้าง  
หรือการแสดงความสามารถของช้าง หรือกิจการอ่ืน ๆ ท่ีใช้ช้าง (ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว, 
2552) ปัจจุบนั ประเทศไทยมีจ านวนปางชา้งมากถึง 250 แห่ง แบ่งเป็นปางชา้งขนาดเล็ก 200 ปาง 
ปางชา้งขนาดกลาง 40 ปาง และปางชา้งขนาดใหญ่ 10 ปาง (ประภตัร โพธสุธน, 2563) 
 ประเภทของปางชา้ง สามารถจ าแนกได ้ดงัน้ี 
 1)  จ  าแนกปางชา้งตามขนาด จ าแนกไดเ้ป็น ปางชา้งขนาดเล็ก มีจ านวนชา้ง 2-15 เชือก 
ปางชา้งขนาดกลาง มีจ านวนชา้ง 16-30 เชือก และปางชา้งขนาดใหญ่ มีจ านวนชา้งมากกวา่ 30 เชือก 
 2)  จ  าแนกปางชา้งตามประเภทกิจกรรมการแสดง จ าแนกไดเ้ป็น ปางชา้งประเภทมีการ
แสดง และปางชา้งประเภทไม่มีการแสดง 
 กิจกรรมในปางชา้ง  
 โดยทัว่ไป ปางช้างจะมีการจดักิจกรรมให้เหมาะสมตามพื้นท่ีและความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว เช่น การนัง่ชา้งชมธรรมชาติ การถ่ายรูปกบัชา้ง การเล่นกบัลูกชา้ง การอาบน ้าชา้ง การ
ดูพฤติกรรมตามธรรมชาติของช้าง  นอกจากน้ี การจัดกิจกรรมยงัอาจเปล่ียนแปลงไปตาม
สถานการณ์ของโลก เช่น เร่ืองของสวสัดิภาพสัตว ์(Animal Welfare) ท่ีทัว่โลกก าลงัใหค้วามส าคญั 
ซ่ึงท าให้กิจกรรมท่ีแสดงความสามารถของช้างท่ีผิดธรรมชาติ เช่น การแสดงช้างยืนสองขา การ
แสดงชา้งเดินบนแผน่ไม ้ตอ้งเปล่ียนไปตามกระแสอนุรักษ ์(ฉตัรโชติ ทิตาราม, 2561) 
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 ยกตวัอยา่งกิจกรรมท่องเท่ียวภายในปางชา้ง เช่น กิจกรรมการนัง่หลงัชา้งชมธรรมชาติ
หรือชมเมือง ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การนัง่หลงัชา้งแบบใส่แหยง่ และการนัง่หลงั
ช้างแบบไม่ใส่แหย่ง กิจกรรมการแสดงความสามารถของช้าง เช่น การแสดงช้างวาดรูป  
การแสดงชา้งด าน ้า การแสดงชา้งเตน้ประกอบดนตรี การแสดงชา้งลากไม ้การแสดงสาธิตวธีิคลอ้ง
ช้าง การแสดงความสามารถของช้างในการเล่นกีฬา (เช่น เตะบอล โยนบอลลงห่วง ใช้งวงเล่น             
ฮูลาฮูป ฯลฯ) การแสดงชา้งนัง่ การแสดงชา้งยืนสองขา การแสดงชา้งยนืบนส่ิงของ (เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี 
แผน่ไม ้ฯลฯ) การให้คนนัง่บนงวงชา้งเพื่อถ่ายรูป กิจกรรมการเล้ียงและดูแลชา้งปกติและชา้งชรา 
เช่น การใหอ้าหารชา้ง การท ายาสมุนไพรใหช้า้ง การอาบน ้าใหช้า้งโดยนกัท่องเท่ียว ชมการอาบน ้ า
ให้ช้างโดยควาญช้าง กิจกรรมการฝึกเป็นควาญช้างหรือเรียนรู้วิถีชีวิตควาญช้าง กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น การเรียนรู้เร่ืองชีววทิยา พฤติกรรม สุขภาพ และการอนุรักษช์า้ง การชมงานประเพณี
หรือวฒันธรรมท่ีใชช้า้ง (เช่น ประเพณีบวชนาคชา้ง ฯลฯ) ชมการสาธิตวธีิท ากระดาษจากมูลชา้ง 
 
2.3  หลกัสวสัดิภาพสัตว์  
 พระราชบญัญติั ป้องกนัการทารุณกรรมและการจดัสวสัดิภาพสัตว ์พ.ศ. 2557 ใหเ้หตุผล
ในการตรากฎหมายฉบบัน้ีข้ึนมาว่า “สัตวเ์ป็นส่ิงมีชีวิตท่ีมีความรู้สึกและเป็นองค์ประกอบส าคญั
ของส่ิงแวดลอ้ม จึงควรไดรั้บการคุม้ครองมิให้ถูกกระท าการทารุณกรรม และเจา้ของสัตวซ่ึ์งน า
สัตวม์าเล้ียงจะตอ้งจดัสวสัดิภาพใหเ้หมาะสมตามประเภทและชนิดของสัตว ์ทั้งในระหวา่งการเล้ียง
ดู การขนส่ง การน าสัตวไ์ปใช้งาน หรือใช้ในการแสดง” ทั้งน้ี ยงัระบุความหมายของค าว่า การ
ทารุณกรรมและการจดัสวสัดิภาพสัตวไ์วว้า่  
 การทารุณกรรม หมายถึง การกระท าใด ๆ ท่ีท าให้สัตวไ์ดรั้บความทุกขท์รมานไม่วา่จะ
ทางร่างกายหรือจิตใจ ไดรั้บความเจ็บปวด ความเจ็บป่วย ทุพพลภาพ หรืออาจมีผลท าให้สัตวน์ั้น
ตาย และให้หมายรวมถึงการใช้สัตว์พิการ  สัตว์เจ็บป่วย สัตว์ชรา หรือสัตว์ท่ีก าลังตั้ งท้อง  
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ ใชส้ัตวป์ระกอบกามกิจ ใชส้ัตวท์  างานจนเกินสมควร หรือใชใ้ห้ท างาน
อนัไม่สมควรเพราะเจบ็ป่วย ชรา หรืออายนุอ้ย  
 การจดัสวสัดิภาพสัตว ์หมายถึง การเล้ียงหรือการดูแลใหส้ัตวมี์ความเป็นอยูใ่นสภาวะท่ี
เหมาะสม มีสุขภาพอนามยัท่ีดี มีท่ีอยู่ มีอาหารและน ้ าอย่างเพียงพอ ซ่ึงสัตว์ท่ีกฎหมายระบุไว้ 
หมายความถึง สัตวท่ี์โดยปกติเล้ียงไวเ้พื่อเป็นสัตวบ์า้น สัตวเ์ล้ียงเพื่อใช้งาน สัตวเ์ล้ียงเพื่อใชเ้ป็น
พาหนะ สัตวเ์ล้ียงเพื ่อใชเ้ป็นเพื่อน สัตวเ์ล้ียงเพื่อใชเ้ป็นอาหาร สัตวเ์ล้ียงเพื่อใชใ้นการแสดง  
หรือสัตวเ์ล้ียงเพื่อใชใ้นการอ่ืนใด รวมถึงสัตวท่ี์อาศยัอยูใ่นธรรมชาติตามท่ีรัฐมนตรีก าหนด  
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 นอกจากน้ี พระราชบญัญติัฯ ยงัได้ระบุด้วยว่า “การน าสัตวไ์ปใช้งานหรือใช้ในการ
แสดง เจา้ของสัตวห์รือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ตอ้งจดัสวสัดิภาพสัตวใ์ห้แก่สัตวข์องตนอย่างเหมาะสม
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ” 
 ศูนยส์ัตวท์ดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ไดใ้ห้ความหมายของสวสัดิภาพสัตวไ์ว้
วา่ การท่ีสัตวไ์ดรั้บการเล้ียงและดูแลให้มีความเป็นอยูใ่นสภาวะท่ีเหมาะสม มีสุขอนามยัท่ีดี มีท่ีอยู่
สะดวกสบาย ไดรั้บอาหารและน ้าอยา่งเพียงพอ โดยยดึหลกัการ 5 ประการ (Five Freedoms) ในการ
เล้ียงและปฏิบติัต่อสัตว ์ไดแ้ก่ 
  1)  อิสระจากความหิวกระหาย (Freedom from Hunger and Thirst) 
  2)  อิสระจากความไม่สบายกาย (Freedom from Discomfort) 
  3)  อิสระจากความเจบ็ปวดและโรคภยั (Freedom from Pain, Injury and Disease) 
  4)  อิสระจากความกลวัและไม่พึงพอใจ (Freedom from Fear and Distress) 
  5)  อิสระในการแสดงพฤติกรรมตามธรรมชา ติ  (Freedom to Express Normal 
Behavior) 
 ภคันุช บนัสิทธ์ิ (2561) การจดัสวสัดิภาพช้างท่ีเหมาะสม ควรยึดตามหลกัสวสัดิภาพ
สัตว ์หรือหลกัอิสรภาพ 5 ประการ (Five Freedoms) ไดแ้ก่  
 1)  ช้างควรมีอิสระจากความหิวและกระหาย  (Freedom from Hunger and Thirst)
กล่าวคือ ชา้งควรไดรั้บอาหารและน ้าอยา่งเพียงพอ โดยค านึงถึงเพศ อาย ุสภาพร่างกาย และปริมาณ
งานประกอบ ปกติชา้งจะหากินเกือบตลอดเวลา จึงควรจดัให้ช้างไดรั้บอาหารหลายม้ือเป็นช่วง ๆ 
ในระหว่างวนัเพื่อไม่ให้ช้างหิว และหากปริมาณงานเพิ่มข้ึนก็ควรเพิ่มปริมาณอาหารให้กบัช้าง 
เพื่อให้เหมาะสมกบัการใชพ้ลงังาน โดยปกติชา้งกินน ้ าประมาณ 200-255 ลิตร จึงจ าเป็นตอ้งมีการ
จดัการให้ชา้งไดกิ้นน ้ าบ่อยคร้ัง เช่น มีบ่อน ้ าท่ีชา้งสามารถกินน ้ าไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ ให้ควาญ
ชา้งพาชา้งไปกินน ้าทั้งเชา้ กลางวนั เยน็ และก่อนนอน  
 2)  ชา้งควรมีอิสระจากความไม่สะดวกสบายอนัเน่ืองมาจากสภาวะแวดลอ้ม (Freedom 
from Discomfort) กล่าวคือ ชา้งควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ร้อนหรือหนาวเกินไป โดยเฉพาะการ
จดัการดา้นท่ีอยู่อาศยัของช้างในระหว่างวนัเม่ือไม่ไดท้  างานและในเวลากลางคืน ซ่ึงควรมีขนาด
พื้นท่ีต่อตวัช้างอย่างเพียงพอ เพื่อให้ช้างได้ขยบัตวั เดิน ลงนอน และลุกข้ึนโดยสะดวก ควรมี
สถานท่ีท่ีมีร่มเงา มีท่ีก าบงัแดดและฝนให้เพียงพอส าหรับชา้งทุกเชือก ในช่วงท่ีมีอากาศร้อน ควาญ
ชา้งควรพาชา้งไปอาบน ้าใหบ้่อยคร้ังข้ึน และในช่วงท่ีมีอากาศหนาว อาจเพิ่มความอบอุ่นใหก้บัชา้ง 
โดยการก่อกองไฟใกล ้ๆ กบับริเวณท่ีมดัช้าง นอกจากน้ี ควรค านึงถึงความไม่สะดวกสบายจาก
ส่ิงรบกวนต่าง ๆ รอบตวัชา้ง เช่น แมลง เสียง ควนั ฝุ่ น ดว้ย 
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 3)  ช้างควรมีอิสระจากความเจ็บปวด การบาดเจ็บ และโรคภยั (Freedom from Pain, 
Injury and Disease) กล่าวคือ สถานท่ีอยู่อาศัยของช้างต้องมีโครงสร้างท่ีมั่นคงแข็งแรง มีการ
ซ่อมแซมส่วนท่ีช ารุดอยูเ่สมอ บริเวณท่ีชา้งอยูอ่าศยัควรมีความปลอดภยั ไม่ล่ืน หรือลาดชนัเกินไป 
ไม่มีวสัดุแหลมคม หรือมีสารเคมีท่ีเป็นอนัตราย หากควาญช้างมีการใช้อุปกรณ์ควบคุมจบับงัคบั
ชา้ง เช่น ตะขอ โซ่ เชือก ตะปู ควรมีการอบรมควาญชา้งให้ใชอุ้ปกรณ์เหล่านั้นอยา่งเหมาะสม หาก
มีการใช้งานช้าง ควรก าหนดลกัษณะงาน ระยะเวลา และปริมาณงานท่ีเหมาะสม เพื่อไม่ให้ช้าง
เจ็บปวดหรือบาดเจ็บจากการท างาน เช่น ก าหนดให้รับนกัท่องเท่ียวไม่เกิน 5 ชัว่โมงต่อวนั มีเวลา
พักระหว่างการท างาน ก าหนดน ้ าหนักของนักท่องเ ท่ียวเ ม่ือมีการข่ีช้าง ไม่ให้ช้างแสดง
ความสามารถโดยใชท้่าทางท่ีผดิธรรมชาติ  
 4)  ช้างควรมีอิสระจากความกลัวและความทุกข์ทรมาน (Freedom from Fear and 
Distress) กล่าวคือ ชา้งควรไดรั้บความรักความเมตตาจากควาญชา้ง ควาญชา้งจึงไม่ควรข่มขู่ ท  าร้าย 
หรือท าให้ช้างกลวั สถานท่ีเล้ียงชา้งตอ้งให้ความรู้ความเขา้ใจกบันกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท ากิจกรรม
กับช้างด้วยว่า ไม่ควรส่งเสียงดังให้ช้างตกใจ กลั่นแกล้ง หรือท าให้ช้างกลวั นอกจากน้ี ควรมี
มาตรการในการดูแลชา้งเพื่อไม่ให้เกิดความทุกขท์ั้งทางร่างกายและจิตใจ เช่น ไม่ใชง้านหนกั หรือ
หลีกเล่ียงการใชง้านชา้งพิการ ชา้งแก่ ชา้งทอ้ง ชา้งท่ีไดรั้บบาดเจบ็หรือเจบ็ป่วยควรไดรั้บการรักษา
ทนัที  
 5)  ช้างควรมีอิสระในการแสดงพฤติกรรมตามปกติของสัตว์ (Freedom to Express 
Normal Behavior) กล่าวคือ ช้างควรได้แสดงพฤติกรรมพื้นฐานตามปกติธรรมชาติ เช่น การหา
อาหาร การเดิน การส่ือสารกบัช้างเชือกอ่ืน การเล่น การนอน การตกมนั รวมทั้งการผสมพนัธ์ุ 
นอกจากน้ี กิจกรรมท่ีช่วยกระตุน้พฤติกรรมตามธรรมชาติอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การพาชา้งเขา้ไปในป่า การ
ใช้ประสาทสัมผสัในการดมกล่ินเพื่อหาอาหาร การใช้งาในการแทะกินเปลือกไม ้การใช้งวงเด็ด
ใบไมห้รือตน้ไมม้ากิน การพาชา้งไปเล่นน ้าในแม่น ้า  
 กล่าวโดยสรุป หลกัสวสัดิภาพสัตว ์(Animal Welfare) หมายถึง การเล้ียงหรือดูแลสัตว ์
ท่ีไม่ว่าจะเล้ียงไวด้้วยวตัถุประสงค์ใด รวมถึงสัตว์ท่ีอาศยัอยู่ในธรรมชาติ ให้มีความเป็นอยู่ท่ี
เหมาะสม มีสุขภาพอนามยัท่ีดี มีอาหารและน ้ าอย่างเพียงพอ โดยยึดหลกัส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ 
สัตวมี์อิสระจากความหิวกระหาย สัตวมี์อิสระจากความไม่สบายกาย สัตวมี์อิสระจากความเจ็บปวด
และโรคภยั สัตวมี์อิสระจากความกลวัและไม่พึงพอใจ และสัตวมี์อิสระในการแสดงพฤติกรรมตาม
ธรรมชาติ แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น ไม่ใช่ทุกคนท่ีคิดเหมือนกนัเร่ืองของสวสัดิภาพสัตว ์ความชอบและเจตคติ
ท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีใช้สัตวบ์างอย่างอาจมีความแตกต่างกันตามวฒันธรรมและสัญชาติ (Crotts & 
Erdmann, 2000; Pizam & Sussmann, 1995) 
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2.4  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัทัศนคติ 
 2.4.1  ความหมายของทศันคติ 
 ทัศนคติ (Attitude) ตามพจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2554 ให้
ความหมายว่า แนวความคิดเห็น ค าว่า ทัศนคติ เป็นค าสมาสระหว่างค าว่า ทัศนะ ซ่ึงแปลว่า
ความเห็น กับ คติ ซ่ึงแปลว่า แบบอย่างหรือลักษณะ ซ่ึงเม่ือรวมกันแล้วจึงสามารถแปลได้ว่า 
ลกัษณะของความเห็น (คนพนัธ์ุ N, กรุงเทพธุรกิจ, 2558) 
 G.W. Allport (1954, อ้างถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2553, น. 125) ให้ความหมายของ 
ทศันคติ ไวว้า่ สภาวะความพร้อมทางจิตใจท่ีมีความสมดุล อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ี
มีอิทธิพลท าให้บุคคลแสดงปฏิกิริยาโตต้อบต่อวตัถุ หรือสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสภาวะนั้น  
 Chisnall (1985, อา้งถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2553, น. 126) ทศันคติเกิดข้ึนมาจากการ
เลือกสรร (Selectively) กล่าวคือ ทศันคติเกิดข้ึนตามความตอ้งการจ าเป็น (Needs) ทั้งในอดีตและ
ปัจจุบัน และเกิดข้ึนมาจากแหล่งก าเนิดหลัก ๆ 4 แหล่ง ได้แก่ การได้รับข้อมูล (Information 
Exposure) การเป็นสมาชิกในกลุ่ม (Group Membership) ส่ิงแวดล้อม (Environment) และความ           
พึงพอใจเม่ือความตอ้งการจ าเป็นไดรั้บการตอบสนอง (Satisfaction of Needs)  
 Bovee, Houston and Thrill (1995, อา้งถึงใน อกนิษฐ ์เลิศสิริศรีสกุล, 2555, น. 11) กล่าว
วา่ ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียงในดา้นบวก (Positive Inclination) หรือความโน้มเอียงในดา้น
ลบ (Negative Inclination) ของบุคคลท่ีมีต่อสินคา้ บุคคล สถานท่ี แนวคิด หรือประเด็นต่าง ๆ ซ่ึง
ทศันคติมีความส าคญัมากต่อนกัการตลาด เพราะทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการซ้ือ และ
การกระท าการซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งหลาย 
 สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2541, อา้งถึงใน ดลชนก นะเสือ, 2559, น. 10) 
ให้ความหมายของทศันคติ ไวว้่า ทศันคติ คือ การผสมผสานระหว่างความนึกคิด ความเช่ือ ความ
คิดเห็น ความรู้ และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง คนใดคนหน่ึง สถานการณ์ใด
สถานการณ์หน่ึง ซ่ึงออกมาในทางประเมินค่าอนัอาจเป็นไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได ้และ
ความรู้สึกเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง 
 สุภาภรณ์ พลนิกร (2548, น.226) ทศันคติ คือ วธีิการท่ีแต่ละคนคิด รู้สึก  และกระท าต่อ
สภาวะแวดลอ้ม หรือเป็นปริมาณของความรู้สึก (Affect of Feeling Quantity) ทั้งทางบวกและทาง
ลบท่ีมีต่อส่ิงท่ีมากระตุ้นต่าง ๆ (Stimuli) หรือเป็นความโน้มเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (Learned 
Predisposition) ในการตอบสนองต่อวตัถุใด ๆ (Object) ทั้งในดา้นท่ีดีและไม่ดีดว้ยความเสมอตน้
เสมอปลาย (Consistent) 
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 ชูชยั สมิทธิไกร (2557, น.206-207) กล่าววา่ ทศันคติ เป็นผลสรุปของการประเมินส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง (เช่น บุคคล วตัถุ ประเด็นท่ีถกเถียง ฯลฯ) ซ่ึงบ่งช้ีวา่ส่ิงนั้นดีหรือเลว น่าพอใจหรือไม่พอใจ 
ชอบหรือไม่ชอบ และมีประโยชน์หรือเป็นอนัตราย  
 เลิศพร ภาระสกุล (2556, น.265) ได้ให้ความหมายของ ทศันคติ ไวว้่า ทศันคติของ
บุคคล คือ ความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆ ของบุคคล
เกิดจากผลของการรับรู้ (Chon, 1989) ทศันคติประกอบด้วยองค์ประกอบอย่างเดียวกบัการรับรู้ 
(Krech และ Crutchfield, 1948; McGuire, 1969; Moutinho, 1987) ดงันั้น เราจึงสามารถท่ีจะคาดเดา
ทศันติของบุคคลไดจ้ากการรับรู้ของเขา ทศันคติในรูปของการรับรู้อาจมีทั้งดา้นบวกและดา้นลบ 
นอกจากน้ี ทศันคติท่ีคนเรามีต่อผูอ่ื้น หรือส่ิงอ่ืน ๆ ยงัมีความแตกต่างกนัในเชิงปริมาณดว้ย  
 พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช (2537, น.155) ระบุลกัษณะของทศันคติไว ้6 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 1)  ทศันคติพฒันามาจากการเรียนรู้ของมนุษย์ ซ่ึงการเรียนรู้นั้นเกิดจากประสบการณ์
ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อโลกของความเป็นจริง  
 2)  ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงได้ แต่ตอ้งอาศยัระยะเวลา เน่ืองจากทศันคติคือชุด
ความเช่ือท่ีสัมพนัธ์กนั ถา้จะเปล่ียนแปลง จ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงในระดบัของความเช่ือก่อน 
 3)  ทศันคติเกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงท่ีเรียกวา่ วตัถุ (Object) มารองรับ หมายความวา่ คนเราจะมี
ทศันคติต่อวตัถุใดวตัถุหน่ึง ถ้าไม่มีวตัถุ ทศันคติก็จะไม่เกิดข้ึน วตัถุในท่ีน้ีอาจเป็นนามธรรม 
(Abstract) อาจเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้หรืออาจเป็นการกระท าของบุคคลก็ได ้ 
 4)  ทัศนคติต้องมีทิศทาง (Direction) มีระดับความมากน้อย (Degree) และความ
หนาแน่น (Intensity) หมายความว่า ทศันคติจะแสดงให้เห็นถึงทิศทางวา่บุคคลนั้น ๆ มีความรู้สึก
ในทางท่ีดี ท่ีชอบ หรือในทางท่ีไม่ดี ไม่ชอบ ทั้งยงัแสดงให้เห็นว่า ชอบหรือไม่ชอบมากแค่ไหน 
และสุดทา้ย ทศันคติแสดงใหเ้ห็นความหนาแน่นวา่บุคคลนั้นมีความมัน่ใจในการแสดงออกในเร่ือง
ของความรู้สึกของตนเองแค่ไหน ถูกหรือไม่ แน่ใจพอหรือไม่ 
 5)  ทศันคตินั้นมีโครงสร้าง (Structure) กล่าวคือ ทศันคติเกิดจากการเรียนรู้ มีพื้นฐาน
มาจากความเช่ือท่ีสัมพนัธ์กนัหลาย ๆ ความเช่ือ เพราะฉะนั้น การสร้างทศันคติหน่ึงข้ึนมาจึงมีการ
จดัการกบัขอ้มูลท่ีเรียนรู้และจบัเป็นกลุ่มท่ีสัมพนัธ์กนั ดงันั้น ทศันคติจึงแบ่งไดเ้ป็น กลุ่มทศันคติ 
(Cluster) โดยในแต่ละกลุ่มของทศันคติจะมีความสัมพนัธ์กนั สอดคลอ้งกนั เพราะฉะนั้นเร่ืองของ
ความตอ้งกนั (Consistency) จึงมีความส าคญั เพราะถา้เม่ือไหร่เกิดความไม่สอดคล้องกนัในกลุ่ม
ของทศันคติ จะท าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในตวับุคคลนั้นในทิศทางใดทิศทางหน่ึง   
 6)  เหตุการณ์หรือสภาวะแวดล้อมรอบ ๆ ตวับุคคล มีอิทธิพลต่อการสร้างและการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ รวมทั้งมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและพฤติกรรมดว้ย 
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 2.4.2  องคป์ระกอบของทศันคติ 
 นกัจิตวทิยาไดเ้สนอองคป์ระกอบของทศันคติไว ้3 แนว (ชูชยั สมิทธิไกร, 2557, น.181) 
ไดแ้ก่   
 1)  ทศันคติ มีสามองคป์ระกอบ คือ 
  1.1 องค์ประกอบดา้นปัญญา (Cognitive Component) หมายถึง ความเช่ือ ความรู้ 
ความคิด และความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อท่ีหมายของทศันคติ 
  1.2 องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ความรู้สึกดา้น
บวก-ลบ เช่น ชอบ-ไม่ชอบ พอใจ-ไม่พอใจ ท่ีบุคคลมีต่อท่ีหมายของทศันคติ 
  1.3 องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโนม้หรือ
ความพร้อมท่ีบุคคลจะปฏิบติัต่อท่ีหมายของทศันคติ 
 2)  ทศันคติ มีสององคป์ระกอบ คือ 
  2.1 องคป์ระกอบดา้นปัญญา หมายถึง ความเช่ือของบุคคลวา่ท่ีหมายของทศันคติ
เป็นตวัส่งเสริมหรือขดัขวางการบรรลุถึงค่านิยมต่าง ๆ ของบุคคล  
  2.2  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก หมายถึง ความรู้สึกท่ีบุคคลมีเม่ือถูกกระตุน้โดยท่ี
หมายของทศันคติ  
 3)  ทศันคติ มีองคป์ระกอบเดียว คือ องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก กล่าวคือ ทศันคติเป็น
ความรู้สึกในทางบวกหรือลบ ชอบหรือไม่ชอบท่ีบุคคลมีต่อท่ีหมายของทศันคติ 
 2.4.3  ประเภทของทศันคติ 
 บุคคลสามารถจะแสดงทศันคติได้ 3 ประเภทดว้ยกนั (จุฑามาศ กนัตพลธิติมา, 2560,         
น.19-20) ไดแ้ก่  
 1)  ทศันคติเชิงบวก เป็นทศันคติท่ีชกัน าให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึกหรืออารมณ์
จากสภาพจิตใจ โตต้อบในด้านดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง รวมทั้งหน่วยงาน 
องคก์าร สถาบนั และการด าเนินกิจการขององคก์ารและอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มชาวเกษตรกร ยอ่มมีทศันคติ
ทางบวก หรือมีความรู้สึกท่ีดีต่อสหกรณ์การเกษตร และให้การสนบัสนุนร่วมมือดว้ยการเขา้เป็น
สมาชิก และร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ อยูเ่สมอ  
 2)  ทศันคติเชิงลบ เป็นทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสีย ไม่ไดรั้บความ
เช่ือถือหรือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวง สงสัย รวมทั้งเกลียดชงัต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
เร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงาน องค์การ สถาบนั และการด าเนินกิจกรรมของ
องคก์าร สถาบนั องคก์าร และอ่ืน ๆ เช่น พนกังานเจา้หนา้ท่ีบางคนอาจมีทศันคติเชิงลบต่อบริษทั 
ก่อใหเ้กิดอคติข้ึนในจิตใจจนพยายามประพฤติและปฏิบติัต่อตา้นกฎระเบียบของบริษทัอยูเ่สมอ 
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 3)  ทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดในเร่ืองราว หรือปัญหาใดปัญหาหน่ึงต่อบุคคล 
หน่วยงาน สถาบนั องคก์าร หรืออ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง เช่น นกัศึกษาบางคนอาจมีทศันคติน่ิงเฉยอย่าง
ไม่มีความคิดเห็นต่อปัญหา  
 ทศันคติทั้ง 3 ประเภทน้ี บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได ้ข้ึนอยู่
กบัความมัน่คงในความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ หรือค่านิยมอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ การกระท า 
หรือสถานการณ์หนา้ท่ีหรือกลไกของทศันคติ 
 2.4.4  ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดทศันคติ 
 ทศันคติ เกิดข้ึนจาก 3 ปัจจยั (สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548, น.236-238)  คือ  
 1)  การเรียนรู้ทศันคติ โดยทัว่ไปเม่ือผูบ้ริโภคไม่เคยรู้จกัส่ิงใด ก็มกัจะไม่มีทศันคติ 
(Attitude) ต่อส่ิงนั้น เพราะวา่ทศันคติเกิดจากการเรียนรู้ ยิง่มีขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้นั้น ๆ มากเพียงใด 
บุคคลนั้นจะเกิดทศันคติเร็วข้ึนและมากข้ึน (ทั้งทศันคติเชิงบวกและเชิงลบ)  
 2)  ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อทศันคติ มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
  2.1 ประสบการณ์ส่วนตวั เน่ืองจากมีความพอใจหรือไม่พอใจเกิดข้ึน ซ่ึงหากมี
ความพอใจจะน าไปสู่ทศันคติเชิงบวก (Positive Attitudes) และซ้ือซ ้ า (Repeat Purchase) 
  2.2  ผลกระทบจากบุคคลต่าง ๆ ท่ีติดต่ออยู่เสมอ (เช่น บิดา มารดา พี่ น้อง เพื่อน 
ครู) มีความส าคญัต่อการเกิดทศันคติในชีวติประจ าวนั  
  2.3  การตลาดชนิดตรง ผูบ้ริโภคได้รับผลกระทบจากส่ือต่าง ๆ ตลอดเวลา เช่น 
หนงัสือพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ ท าให้เกิดความรู้ความคิดใหม่ รวมทั้งไดรู้้จกัผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
ใหม่ ๆ ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีไม่มีประสบการณ์โดยตรงกบัผลิตภณัฑ์ หากไดส้ัมผสั (ฟัง เห็น ดู อ่าน) 
โฆษณาท่ีประทบัใจ มกัจะเกิดทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์นั้นมากกว่าผูท่ี้เคยใช้ผลิตภณัฑ์นั้นแล้ว 
ดงันั้น โฆษณาในกรณีน้ีจึงเป็นการใช้ประโยชน์จากความดึงดูดท่ีอิงอารมณ์ (Emotional Appeal) 
ซ่ึงมกัจะมีประสิทธิผลมากท่ีสุด (Most Effective) ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคไม่เคยใชสิ้นคา้นั้นมาก่อน เม่ือ
เทียบกบัผูท่ี้มีประสบการณ์ทางออ้ม (อ่านหนงัสือ ฟังผูอ่ื้นเล่า ดูจากอินเทอร์เน็ต ฯลฯ) หรือไม่เคย
ใช้ผลิตภณัฑ์นั้น ๆ มาก่อนแล้ว ทศันคติท่ีเกิดจากประสบการณ์โดยตรง (เคยใช้มาก่อน) ของ
ผูบ้ริโภคมกัจะฝังแน่นยาวนานกวา่และยากต่อการเปล่ียนแปลง 
 3)  บุคลิกภาพและทัศนคติ เช่น ผู ้ท่ี มีความจ าเป็นต้องขบคิดสูง  (High Need for 
Cognition) มกัมีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคติเชิงบวกต่อโฆษณาหรือส่ือการตลาดทางตรงท่ีให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ส่วนผูท่ี้ความจ าเป็นตอ้งขบคิดต ่า (Low Need for Cognition) มกัจะชอบส่วน     
อ่ืน ๆ ของโฆษณา 
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 นอกจากน้ี ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างและการพฒันาทศันคติออกมาจนกลายเป็น
เชิงบวกหรือเชิงลบนั้น (พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช, 2537, น.160) มีดงัน้ี  
 1)  ประสบการณ์ในอดีตโดยตรง  (Direct and Past Experiences) คนเราจะมีการ
ประเมินส่ิงใหม่และส่ิงเก่าอยูเ่สมอ เพื่อช่วยในการพฒันามาเป็นทศันคติ 
 2)  อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) บุคคลรอบขา้งมีส่วนในการพฒันาทศันคติ
ท่ีมีต่อวตัถุใด ๆ วา่เป็นอยา่งไร  
 3)  การเปิดรับส่ือมวลชน (Exposure to Mass Media) เ ป็นตัวแปรตัวหน่ึง ท่ี เ ป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีบุคคลจะมาแสวงหาและเปิดรับไป การน าเสนอของส่ือมวลชนจึงมีอิทธิพลสร้างและ
พฒันาทศันคติของบุคคลดว้ย เพราะส่ือมวลชนเหมือนกบัส่ือบุคคล จะคอยป้อนขอ้มูลและความรู้
ในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ของผูบ้ริโภคผา่นส่ือมวลชนและพฒันาเป็นทศันคติต่อไป 
 2.4.5  ทศันคติของมนุษยต่์อสัตวป่์า 
 Kellert (1996, อา้งถึงใน นวลนุช เขียวหวาน, 2550, น. 25-26) ไดแ้บ่งประเภททศันคติ
พื้นฐานท่ีมนุษยมี์ต่อสัตวป่์าและธรรมชาติออกเป็น 9 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1)  ทัศนคติแบบ Utilitarian หมายถึง การให้ความส าคัญกับการใช้ประโยชน์จาก
ธรรมชาติหรือวสัดุท่ีไดจ้ากธรรมชาติ 
 2)  ทศันคติแบบ Naturalistic หมายถึง การได้รับประสบการณ์ตรงและการส ารวจ
ธรรมชาติ 
 3)  ทศันคติแบบ Ecologistic Scientific หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัโครงสร้าง หน้าท่ี 
และความสัมพนัธ์ในธรรมชาติอยา่งเป็นระบบ 
 4)  ทัศนคติแบบ Aesthetic หมายถึง ค่านิยมทางด้านกายภาพหรือความงามของ
ธรรมชาติ 
 5)  ทัศนคติแบบ Symbolic หมายถึง การใช้ธรรมชาติเป็นส่ือทางด้านภาษา หรือ
ความคิด 
 6)  ทศันคติแบบ Humanistic หมายถึง ความรู้สึกผกูพนั รักธรรมชาติ 
 7)  ทศันคติแบบ Moralistic หมายถึง การใหค้วามเคารพต่อธรรมชาติ 
 8)  ทศันคติแบบ Dominionistic หมายถึง การเอาชนะ การควบคุม การครอบครอง
ธรรมชาติ 
 9)  ทศันคติแบบ Negativistic หมายถึง ความกลวั รังเกียจ ความรู้สึกแปลกแยกจาก
ธรรมชาติ  
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 2.4.6  วธีิการวดัทศันคติ (The Measure of Attitudes)  
 วิธีการวดัทศันคติท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป คือ การวดัดว้ยสเกลวดัความใกลชิ้ดทางสังคมของ
โบการ์ดู (Bogardu’s Social Distance Scale) ซ่ึงไดน้ าเสนอคร้ังแรกใน ค.ศ. 1925 เน้ือหาของมาตร
วดัหรือสเกลจะเป็นขอ้ความท่ีให้ผูต้อบระบุระดบัความเต็มใจท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัคน
กลุ่มใดหลุ่มหน่ึงมากหรือนอ้ย เทคนิคอีกอยา่งหน่ึงท่ีมีความหนา้เช่ือถือและเป็นท่ียอมรับกนั ไดแ้ก่ 
เทคนิคของ Semantic Differentail เทคนิคของ Snider และเทคนิคของ Qsgood นอกจากน้ี ยงัมี
เทคนิคอ่ืน ๆ ท่ีมีการพฒันาข้ึนมา เช่น Multi-attribute Model แบบต่าง ๆ เพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหว่างทศันคติกบัพฤติกรรม (Fishbein และ Ajzen, 1975, อา้งถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2556, น. 
267) 
 ส าหรับการวดัทศันคติโดยทัว่ไป เป็นการวดัแต่ละองค์ประกอบ (สุภาภรณ์ พลนิกร, 
2548, น. 250-2551) คือ  
 1)  การวดัความเช่ือ (Measuring Beliefs) อาจใช้มาตรวดัความแตกต่างความหมาย
ถอ้ยค า (Semantic Differential Scale) ท่ีบรรยายคุณลกัษณะ และมาตรวดัไลเคิร์ท (Likert Scale)  
 2)  การวดัความรู้สึก (Measuring Feelings) อาจใช้มาตรวดัไลเคิร์ท (Likert Scale) มา
ศึกษาความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณลกัษณะ (Attribute) แต่ละขอ้  
 3)  การวดัแนวโน้มของการตอบสนอง (Measuring Response Tendencies) นิยมใช้วดั
ทางตรง แต่มกัจะไดผ้ลนอ้ย 
 การวดัทศันคติ สามารถวดัได ้3 ลกัษณะ (วลิาวณัย ์วโรภาษ, 2551, น.173-175) คือ  
 1)  การสังเกตและการอ้างถึง เป็นการวดัท่ีดูจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยน า
พฤติกรรมนั้นมาอา้งถึงทศันคติท่ีมีอยู่ในบุคคลอีกท่ีหน่ึง อย่างไรก็ตาม การสังเกตและอา้งถึงน้ี 
จ  าเป็นต้องใช้บุคคลท่ีเป็นมืออาชีพ และได้รับการฝึกอบรมมาอย่างดี เพราะการหาข้อสรุปใน
พฤติกรรมนั้นค่อนขา้งยาก และมีโอกาสผิดพลาดไดง่้าย เน่ืองจากคนเราจะใชค้วามรู้สึกของตนเอง
ไปหาขอ้สรุป 
 2)  วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ สามารถใช้วิธีการสัมภาษณ์ผูต้อบ (Depth Interview) หรือ
อาจจะใชว้ธีิสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group Interview) ก็ได ้โดยค าถามอาจจะเป็นลกัษณะค าถาม
ปิดหรือเปิดให้ตอบโดยเสรี แต่ค าถามตอ้งเปิดโอกาสให้ผูต้อบไดเ้ปิดเผยความคิด และความเช่ือท่ี
แทจ้ริงออกมา  
 3)  การวดัโดยใชส้เกลวดั เรียกวา่ สเกลวดัทศันคติ (Attitude Scales) ท่ีนิยมใชก้นัมาก
มี 3 ลกัษณะ คือ 
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 -  ไลเคิร์ทสเกล (Likert Scale) เป็นสเกลวดัความเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยของผูต้อบ 
แบ่งออกเป็น 5 หรือ 7 สเกลดว้ยกนั และให้ผูต้อบตอบวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยมากนอ้ยแค่ไหน
ในแต่ละค าถามท่ีเขียนมา 
 -  การจดัล าดบั (Rank-order Scale) เป็นสเกลท่ีเปิดโอกาสให้ผูต้อบจดัล าดบัชุดของ
ส่ิงท่ีเราตอ้งการจะให้จดัเพื่อวดัทศันคติ เป็นวิธีท่ีค่อนขา้งเหมาะสมกบัการวดัทศันคติ เพราะมีการ
เปิดโอกาสให้ได้ประเมินเปรียบเทียบแต่ละทางเลือกก่อนตดัสินใจว่าจะจดัล าดบัอย่างไร โดย
เรียงล าดบัท่ีมีความตอ้งการน้อยท่ีสุด ซ่ึงอาจให้หมายเลขแทนความตอ้งการ เช่น หมายเลข 1 เป็น
ค าตอบท่ีตอ้งการมากท่ีสุด หมายเลขถดั ๆ ไป เป็นความตอ้งการท่ีลดหลัน่กนัลงมา  
 -  สเกลวดัความแตกต่างเชิงความหมาย (Semantic Differential Scales) ประกอบไป
ดว้ยชุดของค าคุณศพัทห์รือวลีท่ีตรงกนัขา้มกนั เช่น ดี/เลว ชอบ/ไม่ชอบ เป็นตน้ ซ่ึงอาจจะจดัแบ่ง
การวดัออกเป็น 5 หรือ 7 สเกลก็ได ้แลว้เปิดโอกาสให้ผูต้อบประเมินแนวความคิดนั้น ๆ ว่าเป็น
อยา่งไร ควรจะตอบท่ีสเกลไหนในแต่ละค าหรือวลีท่ีตรงขา้มกนัอยู ่
 อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ทัศนคติ คือ ความคิดและความรู้สึกส่วนตัวอันเกิดจาก
ประสบการณ์ของตนเองทั้งในอดีตและปัจจุบนั ซ่ึงมีทั้งดา้นบวก ดา้นลบ และไม่มีความคิดเห็น    
ใด ๆ ทั้งน้ี ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามเหตุการณ์หรือสภาวะแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั 
 
2.5  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 
 2.5.1  ความหมายของความคาดหวงั 
 Expectation ในพจนานุกรมออนไลน์ ฉบบัเคมบริดจ ์(Cambridge) หมายถึง ความรู้สึก
ถึงส่ิงดี ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ความคาดหวงัต่อบางส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน 
 สุรางค์  จันทร์เอม (อ้าง ถึงใน พรศิ ริ  บินนาราวี , 2555,  น.  17)  ความคาดหวัง 
(Expectation) คือ ความเช่ือท่ีว่าส่ิงใดบา้งท่ีน่าจะเกิดข้ึน และส่ิงใดบ้างท่ีน่าจะไม่เกิดข้ึน ความ
คาดหวังจะเกิดข้ึนได้ถูกต้องหรือไม่ ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของบุคคล เช่น บุคคลเคยมี
ประสบการณ์ท่ีคล้ายคลึงกับประสบการณ์ใหม่ ก็อาจคาดหวงัได้ถูกต้อง บุคคลท่ีไม่เคยมี
ประสบการณ์มาก่อนในส่ิงใด มกัจะไม่มีความคาดหวงัในส่ิงนั้น หรือหากมีการคาดหวงัก็มกั         
ไม่เกิดข้ึนจริงตามท่ีคาดหวงัไว ้ 
 วภิาวดี อร่ามอรพรรณ (อา้งถึงใน สัจจา โสภา, 2556, น. 9) ความคาดหวงั คือ ความรู้สึก 
ความตอ้งการท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัไปจนถึงอนาคตขา้งหนา้ เป็นการคาดคะเนถึง
ส่ิงท่ีจะมากระทบต่อการรับรู้ของคนเรา โดยใชป้ระสบการณ์เรียนรู้เป็นตวับ่งบอก 
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 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (อา้งถึงใน ณัฐวุฒิ พิมพิสุทธ์ิ, 2559, น. 9) ไดก้ล่าวถึง
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการว่า เม่ือผูรั้บบริการมาติดต่อกบัองค์กรหรือธุรกิจบริการใด ๆ มกัจะ
คาดหวงัวา่จะไดรั้บบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงผูใ้ห้บริการจ าเป็นท่ีจะตอ้งรับรู้และเรียนรู้เก่ียวกบั
ความคาดหวงัพื้นฐานและรู้สึกส าหรับความคาดหวงัเฉพาะผูรั้บบริการ เพื่อตอบสนองบริการให้
ตรงกบัความคาดหวงัซ่ึงจะท าให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ หรืออาจเกิดความประทบัใจข้ึนได้
หากไดรั้บบริการนั้น  
 พรศิริ บินนาราวี (2555, น. 4) ความคาดหวงั หมายถึง ความคาดหวงัท่ีมีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวตามความรู้สึกนึกคิดถึงของนกัท่องเท่ียว โดยการคาดคะเนหรือคาดหวงัล่วงหนา้เก่ียวกบั
ภาพลักษณ์ บรรยากาศความสวยงาม ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว การบริการท่ี
นกัท่องเท่ียวควรไดรั้บของแหล่งท่องเท่ียว 
 วิทูร แจ่มจ ารัส (2562, น. 6) ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด จินตนาการของ
บุคคลเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงความคาดหวงัของบุคคลนั้น อาจจะเป็นไปใน
ทางบวก หรืออาจจะเป็นไปในทางลบก็ได ้ข้ึนอยูก่บัเร่ืองราวหรือส่ิงท่ีคาดหวงั  
 ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ (อา้งถึงใน วิทูร แจ่มจ ารัส, 2562, น. 7) ความคาดหวงั หมายถึง 
ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึนของบุคคล
อ่ืนท่ีคาดหวงัในบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน โดยคาดหวงัหรือตอ้งการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบติัใน
ส่ิงท่ีตนตอ้งการหรือคาดหวงัไว ้
 ทศันา เก้ือเส้ง, เยาวดี ศรีราม, และวิทิต บวัปรอท (2555, น. 8) ความคาดหวงั หมายถึง 
ความคิดหรือจินตนาการของนักท่องเท่ียว ก่อนท่ีจะได้สัมผสัแหล่งท่องเท่ียวนั้นด้วยตนเอง ซ่ึง
ความคาดหวงัต่อการจดัการสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวของแต่ละบุคคลยอ่มแตกต่างกนัตาม
ประสบการณ์และปัจจยัส่วนบุคคล  
 2.5.2  ทฤษฎีความคาดหวงั  
 Vroom (อา้งถึงใน ทศันา เก้ือเส้ง เยาวดี ศรีราม และวิทิต บวัปรอท, 2555; สุจิตราภรณ์           
จุสปาโล, ม.ป.ป., น. 34) เสนอแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) ไวว้า่ การ
ท่ีบุคคลจะกระท าการใด ๆ ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยั 4 ประการไดแ้ก่ 
 1)  ผลตอบแทนท่ีเขาไดรั้บนั้นเหมาะสมกบับทบาทท่ีเขาเป็นอยูเ่พียงใด 
 2)  ความพอใจหรือไม่พอใจต่อผลท่ีเขาไดรั้บ  
 3)  เม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นแล้ว เขาเช่ือว่าเขาตอ้งเป็นผูไ้ด้รับผลประโยชน์นั้นอย่าง
แน่นอน 
 4)  เขามีโอกาสท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนตามความคาดหวงั 
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 ภศัรา อุทธา (2558, น. 30) การคาดหวงัของลูกคา้ (Customer Expectations) นั้น เกิดจาก
ปัจจยัท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1)  ประสบการณ์ของลูกคา้ในการใชบ้ริการท่ีผา่นมาในอดีต (Past Experience)  
 2)  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากค าบอกเล่าของเพื่อน (Word of Mouth Communication)  
 3)  การศึกษาขอ้มูลจากคู่แข่งขนั 
 4)  การโฆษณาของกิจการเอง 
 5)  ความตอ้งการส่วนตวั 
 2.4.3  องคป์ระกอบของความคาดหวงั 
 รัตนา สุขะนินทร์ (อ้างถึงใน สัจจา โสภา, 2556, น. 10) ความคาดหวงั เป็นความ
ปรารถนาของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บบริการนั้น ซ่ึงมีองคป์ระกอบของความคาดหวงั (The Component 
of Customer Expectation) ไดแ้ก่ 
 1)  บริการท่ีพึงประสงค์ (Desired Service) เป็นส่ิงท่ีลูกค้าคาดหวงัว่าจะได้รับหรือ
ปรารถนาท่ีจะไดรั้บ ระดบัความปรารถนานั้นข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของบุคคลและความเช่ือของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อการบริการท่ีไดรั้บ 
 2)  บริการท่ีเพียงพอ (Adequate Service) เป็นระดับท่ีต ่าสุดของการบริการท่ีลูกค้า
ยอมรับไดโ้ดยไม่เกิดความไม่พึงพอใจ ซ่ึงความคาดหวงัระดบัน้ีเกิดจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อ
ทางเลือกของผูใ้ชบ้ริการอ่ืน ๆ 
 3)  การบริการท่ีคาดการณ์ (Predicted Service) เป็นระดับการคาดการณ์ท่ีลูกค้าจะ
ได้รับจากผูใ้ห้บริการ ในขณะท่ีลูกค้าพบปะผูใ้ห้บริการ การบริการท่ีคาดการณ์ท่ีมีผลต่อการ
ก าหนดบริการท่ีพึงประสงค ์
 Vroom (อา้งถึงใน ธญัวลยั ชุติมาวฒันานนัทน์, 2559, น. 15-16) กล่าวถึงความคาดหวงั
ในทฤษฎี Valence, Instrumentality and Expectancy (V.I.E) ซ่ึงมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ คือ  
 1)  V-Valence หมายถึง ความพึงพอใจของมนุษยท่ี์มีต่อผลลพัธ์ (Outcomes) ของการ
กระท าซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดของความพึงพอใจของมนุษย์ ระดบัของความพึงพอใจท่ีมนุษย์
คาดหวงัว่าจะไดจ้ากผลลพัธ์นั้น ๆ ไม่ใช่เกิดจากการเห็นคุณค่าท่ีแทจ้ริงของผลลพัธ์นั้นเสมอไป 
เช่น มนุษยเ์ลือกท างานดว้ยวิธีการอยา่งใดอยา่งsน่ึง เพราะตอ้งการเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน ตอ้งการ
เป็นท่ียอมรับของสังคม หรือตอ้งการค่าจา้งท่ีสูง ไม่ใช่เลือกงานเพราะวา่งานนั้นมีคุณค่าตามอุดมคติ  
 2)  I-Instrumentality หมายถึง ความเช่ือถือ วิธีการในการเช่ือมโยงผลลพัธ์อย่างหน่ึง
ไปสู่ผลลพัธ์อีกหลายอยา่ง เช่น นกัเรียนเช่ือวา่การเรียนจะเป็นวิธีการไปสู่การสอบได ้การสอบได้
เป็นวธีิการท่ีน าไปสู่การไดรั้บประกาศนียบตัร ประกาศนียบตัรจะน าไปสู่การบรรจุเขา้ท างาน 
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 3) E-Expectancy หมายถึง การคาดการณ์จากความเช่ือวา่ผลลพัธ์จะเป็นไปไดม้ากน้อย
เพียงใด เช่น ถ้ามนุษย์มีความเช่ือมัน่ว่าจะท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามท่ีตั้ งไว ้ย่อมท าให้เกิด
แรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงเป็นความรู้สึกทางดา้นจิตใจท่ีจะตดัสินใจเลือกท าอะไร และท าอยา่งไร 
จึงจะประสบความส าเร็จตามส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้
 พาราสุมานและแบรี (อา้งถึงใน ธัญวลยั ชุติมาวฒันานนัทน์, 2559, น. 17-18) ไดร้ะบุ
ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ การไดรั้บการบอกเล่าหรือค าแนะน าจาก
บุคคลอ่ืน ความตอ้งการของแต่ละบุคคล ประสบการณ์ในอดีต ข่าวสารจากส่ือและจากผูใ้ห้บริการ 
และราคา  
 กล่าวโดยสรุป ความคาดหวงั หมายถึง ความตอ้งการหรือการประเมินต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ โดยอาศยัประสบการณ์ ขอ้มูล ตลอดจนการโฆษณาเป็นเคร่ืองมือในการ
ประกอบการตัดสินใจ กล่าวเฉพาะความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวก็ย่อมมีความคาดหวงัต่อ
สภาพแวดลอ้มและการบริการในแหล่งท่องเท่ียวนั้น เม่ือเป็นไปตามความคาดหวงั ย่อมส่งผลให้
เกิดความพึงพอใจตามมา แต่หากผดิจากความคาดหวงั ความพึงพอใจท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นก็จะ
ลดลงตามไปดว้ย 
 
2.6  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 2.6.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
 ในพจนานุกรมออนไลน์ ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้ความหมายของค าว่า  
พึงพอใจ ไวว้า่ รัก ชอบใจ 
 Satisfaction ในพจนานุกรมออนไลน์ ฉบบัออกซ์ฟอร์ด (Oxford) หมายถึง การเติมเต็ม
ความปรารถนา ความคาดหวงั ความตอ้งการ หรือความสุขท่ีไดรั้บจากส่ิงน้ี ส่วนฉบบัเคมบริดจ์ 
หมายถึง ความรู้สึกร่ืนรมยเ์ม่ือไดรั้บบางส่ิงท่ีตอ้งการ หรือเม่ือท าบางส่ิงส าเร็จอยา่งท่ีตอ้งการ หรือ
อาจหมายถึง การกระท าท่ีตอบสนองความตอ้งการหรือความปรารถนา 
 เลิศพร ภาระสกุล (2556, น. 482-483) ไดท้บทวนงานดา้นความพึงพอใจจากนกัวชิาการ
ต่าง ๆ และให้ความหมายของค าวา่ ความพึงพอใจ ไวว้า่ การเปรียบเทียบกนัระหวา่งความคาดหวงั
กบัประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นไปในเชิงของการกระท า (Performance) เม่ือประสบการณ์ดงักล่าวมี
ความแตกต่างในทางลบจากความคาดหวงั จะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจข้ึน (Dissatisfaction) ใน
ดา้นของการท่องเท่ียว ความพึงพอใจมกัจะเป็นท่ีเขา้ใจกนัวา่หมายถึงความคาดหวงัต่าง ๆ ท่ีคนเรามี
ก่อนการเดินทางจะเกิดข้ึน (Pre-travel expectations) และประสบการณ์ท่ีไดรั้บภายหลงัการเดินทาง 
(Moutinho, 1987; Whipple และ Thach, 1988) จากมุมมองในดา้นความคาดหวงัและประสบการณ์
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ท่ีก าลงัพูดถึงน้ี อาจให้ค  าจ  ากดัความของค าว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไดว้่า ผลลพัธ์ท่ีได้
จากการเปรียบเทียบกันระหว่างความคาดหวงัต่าง ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวต้องการได้รับจากแหล่ง
ท่องเท่ียว กับประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีไปเยือน (Pizam และ 
Calantone, 1987) เม่ือน าประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียว
ได้ตั้ งเอาไว้ ส่งผลออกมาเป็นความรู้สึกของการบรรลุความตั้ งใจ (Gratification) หมายถึง 
นกัท่องเท่ียวจะเกิดความพึงพอใจ แต่ถา้ผลออกมาเป็นความรู้สึกไม่เพลิดเพลิน ไม่สบอารมณ์ จะ
หมายความว่า นกัท่องเท่ียวไม่พึงพอใจ (Pizam, 1978) และในท านองเดียวกนั Hughes (1991) ได้
กล่าวว่า นกัท่องเท่ียวผูซ่ึ้งคาดหวงัได้รับการตอบสนองดว้ยประสบการณ์ต่าง ๆ จะเกิดความพึง
พอใจ และในทางตรงกนัขา้ม นกัท่องเท่ียวท่ีไดป้ระสบการณ์ท่ีไม่ตอบสนองต่อความคาดหวงัก็จะ
เกิดความไม่พึงพอใจ ยิ่งช่องว่าง (Disparity) ระหว่างความคาดหวงักบัประสบการณ์ท่ีได้มีมาก
เท่าไหร่ ก็จะส่งผลให้ความไม่พึงพอใจเกิดข้ึนมากเท่านั้น (Hughes, 1991, p. 68) ส าหรับ Shames 
และ Glover (1988) กล่าวว่า ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือความคาดหวงัไดรั้บการตอบสนอง
เท่าท่ีหวงัเอาไวห้รือเกินกวา่ท่ีหวงัไว ้ 
 Kotler and Armstrong (2002, อ้างถึงใน สุจิตราภรณ์ จุสปาโล, น. 34) ได้ อธิบายถึง
ความพึงพอใจว่า เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเม่ือลูกคา้ได้รับสินคา้หรือบริการแล้ว และมีความสัมพนัธ์กบั
ความคาดหวงัของลูกคา้ก่อนท่ีจะไดรั้บสินคา้หรือบริการนั้น ๆ โดยท่ีถา้สินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้
ไดรั้บต ่ากวา่ความคาดหวงั ก็จะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ แต่ถา้สินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บตรง
กบัความคาดหวงัลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจ และถา้สินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้ ไดรั้บมากกวา่ความ
คาดหวงัก็จะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจมากข้ึน 
 Richard L. Oliver (1997, อา้งถึงใน ภกัดี กลัน่ภกัดี, 2560, น. 75) ใหค้วามหมายวา่ ความ
พึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ
ประสบการณ์การได้รับบริการท่ีตรงกับส่ิงท่ีลูกค้าคาดหวงัหรือดีเกินความคาดหวงัของลูกคา้ 
ในทางตรงกันข้าม ความไม่พึงพอใจ คือ การแสดงออกถึงความรู้สึกในทางลบท่ีเกิดจากการ
ประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การไดรั้บบริการท่ีต ่ากวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ 
 สุดาพร กุณฑลบุตร (2549, น. 9) กล่าววา่ หลงัจากผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตามค่านิยมท่ีตนมี
แล้ว เ ม่ือน ามาใช้จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) หรืออาจเกิดความไม่พึงพอใจ 
(Dissatisfaction) ข้ึนอยู่กบัว่า สินคา้เหล่านั้นจะให้ประโยชน์ (Benefit) ตอบสนองตามท่ีคาดหวงั 
(Expectation) ไดห้รือไม่ หากสามารถตอบสนองตามท่ีคาดหวงัก็จะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ  
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 2.6.2  ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 
 วีรพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (อา้งถึงใน ธญัวลยั ชุติมาวฒันานนัทน์, 2559, น. 32-34) ปัจจยัท่ี
ท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ มีดงัน้ี 
 1)  ดา้นพนกังานและการตอ้นรับ 
  1.1 พนกังานตอ้งมีความรู้และรอบรู้ในเร่ืองของสินคา้และบริการ โครงสร้างของ
องค์กร นโยบายขององค์กร ขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูลของลูกคา้ และการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ภายใน
องคก์ร โดยเฉพาะงานในหนา้ท่ีท่ีตอ้งการศึกษาหาความรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีกา้วหนา้ต่อไป ตอ้ง
รู้จกัน าความรู้หรือประสบการณ์ท่ีมีอยูม่าประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 
  1.2 พนกังานตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความมัน่ใจในตอนเอง และมีความคล่องแคล่ว 
แสดงถึงความกระตือรือร้น สุภาพ จริงใจ เป็นธรรมชาติ แต่งการเรียบร้อยเหมาะกบักาละเทศะ  
  1.3 พนกังานตอ้งรักษาสุขภาพให้สมบูรณ์แข็งแรงอยู่เสมอ เพราะจะมีผลท าให้
จิตใจ สมอง สติปัญญา สุขภาพจิตดี การท างานติดต่อกบัผูอ่ื้นเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
  1.4 มีจิตส านึกในการตอ้นรับและบริการท่ีดี ชอบให้บริการผูอ่ื้น ปฏิบติังานดว้ย
ความเตม็ใจและตั้งใจ 
  1.5 ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น มีน ้าใจ เห็นอกเห็นใจ ใหค้วามช่วยเหลือเม่ือผูอ่ื้นมีปัญหา  
  1.6 ช่างสังเกต มีปฏิภาณไหวพริบ แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้เพราะการพบปะหรือ
ประจนัหนา้ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูม้าติดต่อ ยอ่มมีโอกาสหรือแนวโนม้ท่ีจะปะทะคารมกนัได ้ 
 2)  ดา้นสถานท่ีประกอบการ 
  2.1  ท าเลท่ีตั้งสะดวก ไม่แออดัในการเดินทาง 
  2.2  สถานท่ีสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
  2.3  ป้ายแจง้การบริการในแต่ละหน่วย 
  2.4 สถานท่ีจอดรถสะดวก ไม่คบัแคบจนเกินไป  
 3)  ดา้นความสะดวก 
  3.1 มีพนกังานคอยอ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ 
  3.2 อุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการลูกคา้มีความทนัสมยั 
  3.3 ใหค้  าแนะน าและช้ีแจงผลประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ 
  3.4 ใหค้วามช่วยเหลือเม่ือผูรั้บบริการไม่เขา้ใจในบริการ 
 4)  ดา้นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบริการ 
  4.1 ขอ้มูลและข่าวสารท่ีไดรั้บมีความทนัสมยั  
  4.2 การใหค้  าแนะน าและตอบปัญหาท่ีถูกตอ้งชดัเจน 
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  4.3 การใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ รวมถึงรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลท่ีง่าย 
ไม่คลุมเครือ เขา้ใจต่อการฟัง 
 5)  ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ 
  5.1 ความรวดเร็วของการใหบ้ริการในแต่ละคร้ัง 
  5.2 การลดขั้นตอนหรืออนุโลมใหลู้กคา้ในบางกรณี 
  5.3 การด า เนินการให้บริการด้านต่าง ๆ ท่ีไม่ท าให้ลูกค้า เสียโอกาสหรือ
ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
 2.6.3  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
 Hughes (1991, อา้งถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, น. 484-485) กล่าวว่า ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัความพอเหมาะพอดีระหว่างความคาดหวงัต่าง ๆ กบัส่ิงแวดลอ้ม 
ระดบัความพอเหมาะพอดี (Degree of Fit) ข้ึนอยู่กบัความคาดหวงัต่าง ๆ ของนักท่องเท่ียว และ
ความสามารถของส่ิงแวดล้อมท่ีจะตอบสนองต่อความคาดหวงันั้น ตวัอย่าง ระดับความพอดี
ระหว่างนักท่องเท่ียวกบัเจา้บา้น (Host) จะเพิ่มมากข้ึน เม่ือเจา้บา้นสามารถตอบสนองต่อความ
คาดหวงัต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวได ้ขณะท่ีระดบัความพอดีเพิ่มข้ึน ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ก็จะเพิ่มข้ึนดว้ย ความพอเหมาะพอดีระหว่างความคาดหวงัของบุคคลและส่ิงแวดล้อมจะเกิดข้ึน 
เม่ือส่วนประกอบต่าง ๆ ของส่ิงแวดลอ้มมีความสอดคลอ้งกบัความเช่ือ ทศันคติ และค่านิยมของ
บุคคล หรืออาจจะกล่าวอีกอยา่งหน่ึงไดว้า่ ความเหมาะเจาะหรือความพอดีระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบั
ส่ิงแวดล้อมจะเกิดข้ึนเม่ือส่ิงแวดล้อมของเจ้าบ้านสามารถสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมของ
นกัท่องเท่ียว 
 ตามทฤษฎีของ Moutinho (1987, อา้งถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, น. 488) เม่ือนกัท่องเท่ียว
ไม่ไดรั้บความพึงพอใจ ผลท่ีตามมาอาจจะเป็นอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี 
 1)  นกัท่องเท่ียวเปล่ียนแหล่งท่องเท่ียวโดยไปท่ีอ่ืนแทน หรืออาจจะยงัคงกลบัมาเท่ียว
ท่ีแหล่งเดิมโดยท่ียงัคงมีหรือไม่มีการติดต่อกบัเจา้บา้น (คนในพื้นท่ี) 
 2)  ในกรณีท่ีนักท่องเท่ียวไม่พึงพอใจอย่างยิ่ง นักท่องเท่ียวอาจจะเปล่ียนแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นแหล่งใหม่ 
 3)  ในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวไม่พึงพอใจในระดบัปานกลาง นกัท่องเท่ียวอาจจะเปล่ียน
แหล่งท่องเท่ียวเป็นแหล่งใหม่ หรืออาจจะยงัคงกลบัมาเท่ียวแหล่งเดิม แต่จะไม่มีปฏิสัมพนัธ์กบั  
เจา้บา้น 
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 4)  นักท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจปานกลางจนถึงมีความพอใจเป็นอย่างยิ่ง อาจจะ
กลบัมาเท่ียวท่ีเดิมและเต็มใจท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัเจา้บา้นต่อไป หรืออาจจะเปล่ียนแหล่งท่องเท่ียว
โดยไปเท่ียวท่ีใหม่ก็ได ้
 2.6.4  การวดัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
 การวดัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว จ าเป็นตอ้งวิเคราะห์มิติดา้นต่าง ๆ ของความพึง
พอใจ (Pizam, Neumann และ Reichel, 1978) มิติของความพึงพอใจประกอบดว้ย 2 มิติ (Swan และ 
Combs, 1976) คือ  
 1)  มิติทางดา้นกายภาพ (Instrumental Dimension) หมายถึง ความพึงพอใจต่อผลการ
กระท าทางดา้นกายภาพ เช่น ความใส ความสะอาด ความหลากหลาย 
 2)  มิติทางดา้นความรู้สึก (Expressive Dimension) หมายถึง ความพึงพอใจต่อผลการ
กระทางดา้นจิตวทิยา เช่น ความสะดวก ความสบาย  
 ดงันั้น ความพึงพอใจต่อเจา้บา้นหรือผูใ้ห้บริการควรจะวดัทั้งทางด้านกายภาพ เช่น 
รูปร่างลกัษณะภายนอก ความฉบัไวในการใหบ้ริการ และทางดา้นจิตวทิยา เช่น ความมีมิตรจิตมิตร
ใจ ความเอ้ืออาทร (เลิศพร ภาระสกุล, 2556, น. 487) 
 Zeithaml, Parasuraman, and Berry (1990, อา้งถึงใน ธนกฤต สุทธินนัทโชติ, 2559, น. 
12) ไดก้ าหนดคุณภาพบริการไวท้ั้งหมด 5 ดา้น ดงัท่ีรู้จกัในช่ือ SERVQUAL เพื่อวดัความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ ดงัน้ี 
 1)  ด้านส่ิงท่ีสัมผสัได้ (Tangibles) หมายถึง การท่ีผูใ้ช้บริการสามารถคาดคะเนการ
บริหารท่ีไดรั้บไดอ้ยา่งชดัเจน โดยลกัษณะของส่ิงอ านวยความสะดวกสามารถจบัตอ้งได ้เช่น ป้าย
สัญลกัษณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้การแต่งกายของพนกังาน  
 2)  ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง การท่ีผูใ้ห้บริการสามารถให้บริการได้
ตามท่ีใหไ้วก้บัผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งเท่ียงตรงและสม ่าเสมอ 
 3)  ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การท่ีผูใ้ห้บริการมีความพร้อมใน
การท่ีจะใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งทนัท่วงทีตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 4)  ดา้นความเช่ือมัน่ไวว้างใจ (Assurance) หมายถึง การท่ีผูใ้ห้บริการมีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับของผูใ้ชบ้ริการ ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมัน่ใจในการบริการขององคก์ร 
 5)  ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) เป็นการดูแลเอาใจใส่และใหค้วามสนใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 
รวมถึงใหค้วามส าคญัและใหเ้กียรติต่อผูใ้ชบ้ริการ 
 กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจ หมายถึง ความรัก ความชอบใจ หรือความต้องการท่ี
เกิดข้ึนจากประสบการณ์  ส าหรับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวจึงเป็นความตอ้งการหรือคาดหวงั
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ท่ีเกิดจากเปรียบเทียบกนัระหวา่งความตั้งใจกบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการไดท้่องเท่ียวจริง และ
จะเป็นความพึงพอใจในทางบวกหรือทางลบยอ่มข้ึนกบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ดว้ยเหตุน้ีหากแหล่ง
ท่องเท่ียวสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้มากข้ึน ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวก็จะเพิ่มข้ึนดว้ย ในทางตรงขา้ม หากแหล่งท่องเท่ียวไม่สามารตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวได ้ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวก็จะลดลงตามไปดว้ย ซ่ึงจะมีผลต่อการกลบัมา
เยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียว  
 
2.7  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจ” พบว่า มีงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถ
น ามาใชส้นบัสนุนแนวความคิด สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 กลุ่มท่ี 1 งานศึกษาเก่ียวกับทศันคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวเก่ียวกบัธรรมชาติ 
 งานศึกษากลุ่มน้ีเป็นงานศึกษาท่ีมุ่งเน้นการศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเก่ียวกบัธรรมชาติ ไดแ้ก่ 
 Packer, J., Ballantyne, R., and Hughes, K. (2014) ศึกษาเร่ือง ความแตกต่างและความ
คลา้ยคลึงกนัระหว่างทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวจีนและชาวออสเตรเลียท่ีมีต่อธรรมชาติ สัตว ์
และปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เพื่อออกแบบประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวและโปรแกรมส่ือความหมายท่ี
ตอบสนองความตอ้งการและความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนและชาวออสเตรเลีย ท าการเก็บ
ข้อมูลผ่านการท าแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็นนักท่องเท่ียวชาวจีน 267 คน และนักท่องเท่ียว            
ชาวออสเตรเลีย 258 คน ซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว ณ รีสอร์ทในรัฐควีนส์แลนด์ ประเทศออสเตรเลีย 
ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนมีความรู้สึกเช่ือมโยงกับธรรมชาติและมีมุมมองด้าน
มนุษยธรรมมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวออสเตรเลีย มีประสบการณ์น้อยกว่าและมีความกลวัหรือไม่
ชอบสัตวม์ากกวา่ มีความตระหนกัรู้และใส่ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  

Bjørn P Kaltenborn1, Julius W Nyahongo, and Jafari R Kideghesho (2011) ศึกษาเร่ือง 
ทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อคุณลกัษณะทางส่ิงแวดลอ้ม สังคม และการจดัการของอุทยานแห่งชาติ
เซเรนเกติ ประเทศแทนซาเนีย พบว่า อุทยานแห่งชาติเซเรนเกติ เป็นสัญลกัษณ์ระดบัโลกส าหรับ
การท่องเท่ียวสัตวป่์าเพื่อดึงดูดกลุ่มนกัท่องเท่ียวจากทัว่ทุกมุมโลก อุทยานมีบทบาทส าคญัในการ
ปกป้องประชากรสัตวป่์าในทุ่งหญา้สะวนันา แอฟริกาตะวนัออก และปรากฏการณ์ทางชีวภาพท่ี
โดดเด่นระดบัโลก เช่น การอพยพของนกป่าประจ าปี อยา่งไรก็ตาม ประวติัของอุทยานมีความโดด
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เด่นในเร่ืองของทรัพยากรท่ีขดัแยง้กันแรงกดดันทรัพยากรซ่ึงอาจคุกคามคุณภาพปัจจุบนัของ
สภาพแวดลอ้มของนกัท่องเท่ียว  
 อย่างไรก็ดี งานวิจยัเร่ืองน้ีจดัเป็นการศึกษาทศันคติของผูม้าเยือนชาวต่างชาติต่อการ
จดัการและคุณลกัษณะของอุทยาน โดยรวมแลว้ รายงานนกัท่องเท่ียวพบว่า นกัท่องเท่ียวมีระดบั
ความพึงพอใจในระดบัสูงทุกแง่มุม แต่ยงัคงมีความกงัวลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในอนาคตท่ีอาจ
เกิดข้ึน ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มของนกัท่องเท่ียวและภาพในอุดมคติของดินแดนป่า
แอฟริกา ทศันคติด้านส่ิงแวดล้อมขั้นพื้นฐานมีผลกระทบต่อทศันคติต่อการจดัการของอุทยาน 
นกัท่องเท่ียวท่ีแสดงให้เห็นถึงความบริสุทธ์ิในระดบัสูงมีแนวโน้มท่ีจะสนบัสนุนการด าเนินการ
จดัการท่ีมุ่งควบคุมกิจกรรมการท่องเท่ียว การเขา้ถึง และผลกระทบ พวกเขายงัแสดงความสนใจใน
การสัมผสักบัธรรมชาติและวฒันธรรมท้องถ่ิน ผลท่ีได้มีการหารือในแง่ของปัจจยัผลกระทบท่ี
ส าคญัและปัญหาการอนุรักษ์หันหน้าไปทางการจดัการของอุทยานแห่งชาติเซเรนเกติ การรุกล ้ า 
ความยากจนในชุมชนโดยรอบ การเพิ่มความกดดนัของประชากร ความเส่ือมโทรมของท่ีอยูอ่าศยั 
และโรคสัตวป่์า 
 พรศิริ บินนาราวี (พ.ศ. 2554) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบวา่ มุ่งเนน้การศึกษาความคาดหวงั
และการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชายไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และท า
การเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงักบัความรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
ในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ก าหนดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ใช้การเลือกตวัอย่างแบบ
ตามสะดวกผ่านแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า ความคาดหวงัและการรับรู้ของนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีความแตกต่างกนัของคะแนนเฉล่ียรวมและ
ในแต่ละดา้น ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่มีช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้จริง กล่าวคือ นกัท่องเท่ียว
คาดหวงัด้านภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านวิถีชีวิตและวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน ส่วนการรับรู้จริงต่อการท่องเท่ียวภาพรวมกลบัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีการรับรู้จริงต่อ
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว ความ
แตกต่างเจนน้ีมีแนวโน้มไปสู่ความไม่พอใจ โดยเฉพาะความไม่พอใจในด้านการบริการอ่ืน ๆ              
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านวิถีชีวิตและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ดังนั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจึงควร
ปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ เพื่อลดช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัและ
การรับรู้จริงให้น้อยท่ี สุด ซ่ึงจะท าให้การบริการท่องเ ท่ียวท่ี เหนือกว่าความคาดหวังของ
นกัท่องเท่ียวเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจและพึงพอใจมากท่ีสุด 
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 กลุ่มท่ี 2 งานศึกษาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีใชส้ัตวเ์ป็นเคร่ืองมือดึงดูดนกัท่องเท่ียว 
 งานศึกษากลุ่มน้ีเป็นงานศึกษาท่ีมุ่งเน้นการอธิบายการใช้สัตว์เป็นเคร่ืองมือดึงดูด
นักท่องเท่ียว ทั้งน้ี ผูว้ิจยัมุ่งน าเสนองานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัช้างซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความสนใจเป็น
ส าคญัไดแ้ก่ 
 ทองสุข วนัแสน (2536) ศึกษาเร่ือง การประเมินการจดัการแสดงของช้างและงานชา้ง
แฟร์ของจงัหวดัสุรินทร์ พบวา่ มุ่งเนน้การศึกษาการประเมินความพร้อมเก่ียวกบัการจดังานแสดง
ของช้างและงานช้างแฟร์ ประจ าปี 2535 กระบวนการปฏิบติังานตามแผนและหน้าท่ี ตลอดจน
ประเมินผลส าเร็จของการจดังาน ก าหนดวธีิการประเมินจากผูเ้ขา้ชมงานจ านวน 1,216 คน แบบสุ่ม
ตวัอยา่งง่าย ผา่นแบบสอบถาม 5 ฉบบั พบวา่ ในดา้นความพร้อมของการเตรียมการจดังานมีความ
พร้อมดา้นบุคลากร อุปกรณ์อ านวยความสะดวก และงบประมาณอยูใ่นเกณฑ์ท่ีน่าพอใจ เพราะทุก
ฝ่ายประสานความร่วมมือมีการประชุมเตรียมความพร้อม ขณะท่ีกระบวนการปฏิบติัตามแผน
เป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้ขณะท่ีดา้นผลส าเร็จของการด าเนินการจดังานเป็นการรักษาประเพณีและ
วฒันธรรมพื้นเมืองของจงัหวดัสุรินทร์ ตลอดจนเผยแพร่ช่ือเสียงของจงัหวดัสุรินทร์และเป็นการ
ส่งเสริมใหจ้งัหวดัสุรินทร์เป็นจงัหวดัการท่องเท่ียว 
 เทิดพฒัน์ พฒันศิษฏางกูร (2546) ศึกษาเร่ือง การวางแผนกลยุทธ์ของศูนยอ์นุรักษช์า้ง
ไทย จงัหวดัล าปาง พ.ศ. 2546 ถึง พ.ศ. 2550 มุ่งเน้นการศึกษาแผนกลยุทธ์ระดบัองค์กรของศูนย์
อนุรักษ์ช้างไทย จงัหวดัล าปาง ผ่านการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูบ้ริหารของศูนยอ์นุรักษ์ฯ พบว่า 
ปัจจยัหลกัท่ีเป็นโอกาสในการพฒันาเกิดจากการสนับสนุนของภาครัฐ ความมีเสถียรภาพของ
รัฐบาล กฎหมายเก่ียวกบัชา้งท่ีมีการเสนอพิจารณาในรัฐสภา แนวนโยบายจองรัฐท่ีมีการส่งเสริม
การท่องเท่ียวอยา่งจริงจงั ภาวการณ์เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การขยายตวัของตลาดการท่องเท่ียว 
กระแสของโลกในด้านการอนุรักษ์องค์ ขณะท่ีอุปสรรคส าคญั ได้แก่ การไม่ใช้เทคโนโลยีด้าน        
ต่าง ๆ จากภายนอกมาใช้ในองค์กร ภาวะการเกิดโรคระบาด่ึงส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว และการขาดการจดสิทธิบตัร ทั้งน้ี การประเมินสภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวของศูนยอ์นุรักษฯ์ อยูใ่นระดบัดี คู่แข่งขนัใหม่มีอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดสูง ลูกคา้และ   
ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบใหท้างศูนยอ์นุรักษฯ์ มีอ านาจในการต่อรองต ่าและมีสินคา้ทดแทนนอ้ย 
 เยาวภา เจริญร่ืน (2549) ศึกษาเร่ือง การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมหมู่บา้นช้างบา้นดา
กลาง ต าบลกระโพ อ าเภอท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ มุ่งเนน้การศึกษาวฒันธรรมเก่ียวกบัชา้งในวิถีชีวติ
ชาวบา้นและศึกษารูปแบบการจดัการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมบา้นตากลาง ผลการศึกษาพบว่า 
วฒันธรรมการคลอ้งช้าง ชาวกวยบา้นดากลางจบัช้างโดยใช้หมอช้างน าช้างท่ีฝึกเอาไวไ้ปไล่ต่อ         
ชา้งป่า จบัคลอ้งดว้ยเชือกปะก าเรียกวา่ “การโพนชา้ง”  มีการถ่ายทอดวิธีการคลอ้งชา้งให้ลูกหลาย
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เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในการไปคลอ้งช้าง ชาวกวยบา้นดากลางปฏิบติัต่อช้างตามความเช่ือเร่ืองผี
ปะก า ศาลปู่ดาวงัทะลุ โชคลาง และขอ้ห้าม พิธีเก่ียวกบัช้างท่ีส าคญัคือ พิธีไหวศ้าลปะก า พิธีการ
คลอ้งชา้ง พิธีปัดรังควาญ และพิธีเปิดป่า การประกอบพิธีเหล่าน้ีเพื่อเคารพบรรพบุรุษ ผีป่า และส่ิง
ศกัด์ิสิทธ์ิพอใจ และชาวกวยบา้นดากลางจะไดรั้บความสุขและโชคลาภ ไม่มีภยัอนัตราย 

อชัราภร สุขทอง (2552) ศึกษาบทความเร่ือง แต่งงานบนหลงัชา้ง :  อีกหน่ึงใบเบิกทาง
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จงัหวดัสุรินทร์ ตีพิมพผ์า่นวารสารศิลปะและวฒันธรรมลุ่มแม่น ้ าโขง 
ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 1 ปี 2552 : 37 – 42 น าเสนอวา่การแต่งงานบนหลงัช้างเป็นการดึงดูดและพยายามน า
ช้างคืนถ่ินของชุมชน เพื่อให้คนและช้างสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งเช่นท่ีเคยเป็นมา อีกทั้งยงัเป็น
การอนุรักษเ์อกลกัษณ์วถีิไทยในทอ้งถ่ินใหค้วบคู่กบัประเพณีโบราณของชาวกูย เช่น ประเพณีซตัเต 
การบวชนาคชา้ง การตกับาตรบนหลงัชา้ง 

Jan Schmidt-Burbach, Delphine Ronfot and Rossukon Srisangiam (2558) ศึกษาเ ร่ือง 
ประชากรชา้งเอเชีย ลิงกงั และเสือ ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทยและสวสัดิภาพของ
พวกมนั มุ่งเนน้การก าหนดขนาดและสวสัดิภาพของชา้งเอเชีย ลิงกงั และเสือ ในสถานท่ีท่องเท่ียว
ในประเทศไทยผา่นการรวบรวบขอ้มูลผา่นการสังเกตและสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ี จ  านวน 118 แห่ง ใน
พื้นท่ีภูเก็ต พงังา กระบ่ี เขาหลกั เกาะลนัตา เกาะสมุย เกาะพะงนั สุราษฎร์ธานี หัวหิน กรุงเทพฯ 
ชลบุรี พทัยาเหนือ เกาะชา้ง สุรินทร์ กาญจนบุรี อยุธยา สุโขทยั เชียงใหม่ แม่ริม ปาย เชียงราย และ
แม่ฮ่องสอน รวมถึงประเมินสวสัดิภาพสัตวโ์ดยใชปั้จจยั เช่น เสรีภาพในการเคล่ือนไหวของสัตว์ 
การเข้าถึงการดูแลของสัตวแพทย์ คุณภาพส่ิงแวดล้อม มาตรฐานด้านสุขอนามยั โดยมีการให้
คะแนนการประเมินระหว่าง 1 ถึง 10 ทั้งน้ี จากการศึกษาพบวา่ มีชา้ง 1,688 ตวั ลิงกงั 371 ตวั และ
เสือ 621 ตวั อยูใ่นสถานท่ีท่องเท่ียว มี 89 แห่งเล้ียงเฉพาะชา้ง 9 แห่งมีการแสดงลิงกงั และอีก 4 แห่ง
เล้ียงเสือเป็นหลกั โดยมีกิจกรรม เช่น การสัมผสัสัตว ์การถ่ายภาพกบัสัตว ์ส าหรับเร่ืองสวสัดิภาพ
สัตว ์75% ของลิงกงัและ 99% ของเสือ อยูใ่นสถานท่ีซ่ึงมีคะแนนต ่ากวา่ 5 ส่วน 86% ของชา้ง อยูใ่น
สถานท่ี ซ่ึงมีคะแนนระหว่าง 3-5 แต่ถึงกระนั้น ยงัพบข้อมูลท่ีมีนัยส าคญัว่า 71% ของสถานท่ี
ท่องเท่ียว ไม่ไดใ้ห้ความรู้เก่ียวกบัสัตวก์บันกัท่องเท่ียว ทั้งน้ี พบวา่ ชา้ง เสือ และลิงกงัตามสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีความน่ากงัวลอย่างมากในเร่ืองของสวสัดิภาพสัตว ์ ควรตอ้งปรับปรุงสภาพการเล้ียง
อยา่งเร่งด่วน และพฒันาแนวทางการเล้ียงท่ีเหมาะสมส าหรับสัตวป่์าอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการเพิ่ม
ความความตระหนกัดา้นสวสัดิภาพสัตวใ์หก้บันกัท่องเท่ียว  

จตุรเทพ โควินทวงศ์ ดรรชนี เอมพนัธ์ุ และอุทิศ กุฏอินทร์ (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการการท่องเท่ียวสัตว์ป่าในอุทยานแห่งชาติในประเทศไทย 
น าเสนอในการประชุมทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ คร้ังท่ี 53 : สาขาวิทยาศาสตร์, 
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สาขาพนัธุวิศวกรรม, สาขาสถาปัตยกรรมศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์, สาขาอุตสาหกรรมเกษตร, 
สาขาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ระหว่างวนัท่ี 3-6 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 เป็นการศึกษา
ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการจดัการการ
ท่องเท่ียวสัตวป่์าในอุทยานแห่งชาติ และความแตกต่างของปัจจยัดงักล่าวระหวา่งอุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ อุทยานแห่งชาติกุยบุรี และอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์โดยส ารวจขอ้มูลจากนกัเท่ียว
จ านวน 1,200 คน ผ่านแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายุ
ระหวา่ง  21-40 ปี เป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา จึงไม่มีรายไดจ้ากการท างานและมาท่องเท่ียวกบัเพื่อน ๆ 
ส่วนความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการการท่องเท่ียวสัตวป่์าในอุทยานแห่งชาติมี 2 ระดบั 
คือ ความส าคญัในระดบัมากมี 6 ด้าน ได้แก่ 1) กฎหมาย นโยบายการจดัการองค์กร และความ
รับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ 2) ทรัพยากรท่องเท่ียว 3) ภยัคุกคามต่อสัตว์ป่าและถ่ินท่ีอาศยั             
4) การจดัการเก่ียวกบันกัท่องเท่ียว 5) การมีส่วนร่วมของชุมชนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย และ 6) ปัจจยัใน
การตดัสินใจประกอบกิจกรรมท่องเท่ียวสัตวป่์า และความส าคญัในระดบัปานกลาง มีปัจจยั 2 ดา้น 
คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริหาร และการจดัการสัตวป่์าและถ่ินท่ีอาศยั ซ่ึงส่วนใหญ่
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัทั้ง 8 ด้าน ในแต่ละอุทยานแห่งชาติแตกต่างกนั ดงันั้นกรม
อุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืชตอ้งให้ความส าคญัต่อด้านกฎหมาย นโยบาย การจดัการ
องค์กร และความรับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ ควรศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวสัตว์ป่าท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการ โดยค านึงถึงความเหมาะสมของแต่ละอุทยานแห่งชาติในการอนุรักษ ์ความ
หลากหลายทางชีวภาพ และการมีส่วนร่วมของท้องถ่ิน อีกทั้งต้องค านึงถึงความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อสัตวป่์า ถ่ินท่ีอาศยั ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และประโยชน์ของชุมชน 

สมยศ โอ่งเคลือบ (2559) ศึกษาเร่ือง สถานการณ์ด้านการท่องเท่ียวปางช้างและ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวปางช้างในจงัหวดัเชียงใหม่ในปี พ.ศ. 2559 
ส ารวจข้อมูลผ่านการใช้แบบสอบถาม มีกลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศท่ีมาท่องเท่ียวปางช้าง จ านวนทั้งส้ิน 542 คน ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวใน
ปัจจุบนัส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลปางช้างผ่านทางอินเทอร์เน็ต เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวปางช้างเพื่อการ
พกัผอ่น โดยท่องเท่ียวระยะสั้นใชร้ะยะเวลาคร่ึงวนัถึงหน่ึงวนั และเหตุผลหลกัท่ีมาเท่ียวปางชา้งคือ 
ชอบชา้ง นกัท่องเท่ียวชอบท ากิจกรรมท่ีหลากหลาย แต่ก็มีนกัท่องเท่ียวประมาณคร่ึงหน่ึงท่ีมองวา่มี
กิจกรรมบางอยา่งท่ีเป็นการทารุณกรรมชา้ง เช่น การใชข้อและโซ่ท่ีไม่เหมาะสม จะเห็นไดว้า่ ชา้ง 
คือ ส่ิงดึงดูดหลกัท่ีน านกัท่องเท่ียวมาเท่ียวปางชา้ง และดว้ยความท่ีนกัท่องเท่ียวชอบชา้ง ประกอบ
กับกระแสด้านการอนุรักษ์ช้าง ท าให้นักท่องเท่ียวหันไปนิยมกิจกรรมท่ีปล่อยให้ช้างอยู่ตาม
ธรรมชาติมากข้ึน ซ่ึงจากการส ารวจปางช้างในจังหวดัเชียงใหม่พบว่า มีปางช้างจ านวนมาก
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โดยเฉพาะปางช้างท่ีตั้งข้ึนใหม่ จะจดักิจกรรมในลกัษณะท่ีใกลชิ้ดธรรมชาติมากข้ึน อาทิ เปล่ียน
จากกิจกรรมการนัง่ชา้งแบบใส่แหยง่ไปเป็นการนัง่ชา้งแบบไม่ใส่แหยง่ หรือไม่มีการข่ีชา้งเลย แต่มี
กิจกรรมการดูแลชา้ง อาบน ้ าชา้ง เป็นตน้ และบางปางก็ลดการใชข้อและโซ่ลง แต่ในขณะเดียวกนั 
ผูป้ระกอบการปางชา้งส่วนใหญ่เห็นวา่ การใชข้อและการใชโ้ซ่ยงัมีความจ าเป็น เพื่อความปลอดภยั
ของนกัท่องเท่ียวและปางชา้งเอง  
 โอปอล์ รังสิมนัตุชาติ, ทิพาพร โพธ์ิศรี, ภาณุรังษี เดือนโฮง้, และลลิตา สัมฤทธิตานนท ์
(2560) ศึกษาเร่ือง การอนุรักษภู์มิปัญญาควาญชา้งบนฐานการท่องเท่ียวสีเขียว มุ่งเนน้การศึกษาเพื่อ
อนุรักษภู์มิปัญญาควาญช้างควบคู่กบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มผา่นรูปแบบ
กิจกรรมให้ปรากฏในรูปแบบการฝึกควาญชา้งของหน่วยงานภาครัฐเพียงแห่งเดียวในประเทศไทย 
คือ สถาบนัคชบาลแห่งชาติ โดยมีนยัส าคญัเพื่ออนุรักษภู์มิปัญญาควาญชา้งเช่ือมโยงการท่องเท่ียว
ให้เกิดความสมดุลและเพิ่มขีดความสามารถต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน จากการศึกษาขอ้มูล
ประกอบการสัมภาษณ์นักวิชาการโรงเรียนควาญช้างและหมอช้างในสถาบนัคชบาลแห่งชาติ 
ช้ีให้เห็นขอ้คน้พบเร่ืองการอนุรักษ์ภูมิปัญญาควาญช้าง จ าแนกได้ 6 ด้าน คือ 1) ด้านอาหารช้าง             
2) ดา้นการศึกษานิสัยชา้ง 3) ดา้นการท าอุปกรณ์เก่ียวกบัการฝึกชา้ง 4) ดา้นการฝึกชา้ง 5) ดา้นการ
อาบนา้ใหช้า้ง และ 6) ดา้นการท าคอกชา้ง โดยน ากระบวนการจดัการท่องเท่ียวผนวกกบักิจกรรมท่ี
พฒันาข้ึนภายใต้วิถีชีวิต ภูมิปัญญาควาญช้าง พบว่า รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวสีเขียว เช่น 
กิจกรรม “ตามหาเครือสะบา้” สอดคลอ้งกบัการอนุรักษภู์มิปัญญาดา้นการอาบนา้ให้ชา้ง กิจกรรม 
“เรียนรู้การปลูกหญา้เล้ียงชา้ง” สอดคลอ้งกบัการอนุรักษ์ภูมิปัญญาดา้นการให้อาหารช้าง เป็นตน้ 
กิจกรรมเหล่าน้ีเป็นเพียงการเสนอแนะ ให้เกิดการอนุรักษ์ภูมิปัญญาควาญช้างและสร้างโอกาส
ทางการท่องเท่ียวต่อไป 
 Soraya Worwag, Peter Varga, Laura Zizka (2562) ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง
นักท่องเท่ียว กรณีศึกษาการท่องเท่ียวโดยใช้ช้างในประเทศไทย ได้ส ารวจความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวเอเชียและนกัท่องเท่ียวตะวนัตกเก่ียวกบัสวสัดิภาพสัตว ์ผา่นทางเวบ็ไซตท์ริปแอดไว
เซอร์และเฟซบุก๊จ านวน 136 ชุด โดยผลการวิจยัช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นในการวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวท่ีใช้สัตว ์(Animal-based tourism) โดยเฉพาะการให้ความรู้แก่นกัท่องเท่ียวในเร่ือง
ของสวสัดิภาพสัตว์ นอกจากน้ี งานวิจัยยงัช้ีให้เห็นว่า การจัดสวสัดิภาพสัตว์มีผลต่อความ
เพลิดเพลินของนกัท่องเท่ียว  
 วิทูร แจ่มจ ารัส (2562) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้ของนักท่องเ ท่ียว              
ชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางช้าง อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ระดบัความคาดหวงั ระดบัการรับรู้ และทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน เพื่อวิเคราะห์แนวโน้ม
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ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวสเปน โดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับความ
คาดหวงัและระดบัการรับรู้ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวปางช้างโดยใชแ้บบสอบถาม โดยผลการวิจยัพบว่า 
นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัต่อส่ิงดึงดูดใจในเร่ืองของสภาพแวดลอ้มท่ีกลมกลืนกบัธรรมชาติและ
การจดัการความสวยงามของปางชา้งมากท่ีสุด และให้ความส าคญักบัทศันคติท่ีวา่ ชา้งควรอยูใ่นป่า 
ทั้งน้ี วิทูรไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงปางช้างเพื่อให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจและพึง
พอใจมากข้ึน เช่น ปางชา้งควรรักษาแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติรอบปางชา้งให้มีความเป็นธรรมชาติ
สวยงามต่อไป เสนอกิจกรรมใหเ้ป็นการเรียนรู้วฒันธรรมการเล้ียงชา้งและวธีิฝึกชา้งแบบไม่ทรมาน 
รวมถึงกิจกรรมท่ีให้นกัท่องเท่ียวไดใ้กลชิ้ดกบัชา้งมากข้ึน เช่น การอาบน ้าชา้ง รวมถึงการใหข้อ้มูล
แก่นกัท่องเท่ียวเร่ืองความจ าเป็นของการใชต้ะขอเพื่อควบคุมชา้งและใชป้้องกนัตวัควาญชา้งเอง  
 กลุ่มท่ี  3 งานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัชา้งในดา้นอ่ืน ๆ  
 งานศึกษากลุ่มน้ีเป็นงานศึกษาท่ีมุ่งเน้นการอธิบายประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัช้างในด้าน         
อ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาดา้นการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
 ประเด็นท่ี 1 วา่ดว้ยกฎหมายเก่ียวกบัชา้ง 
 สุกัญญา ศรัทธารัตน์ (2543) ศึกษาเร่ือง นโยบายการดูแลช้างของไทย ของ มุ่งเน้น
การศึกษาปัญหานโยบายและวิธีการด าเนินการแกไ้ขปัญหาในเร่ืองการจดัการป่าและสัตวป่์าใน
ประเทศไทย โดยเน้นการดูแลช้างของไทยทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนในรูปของกฎหมาย 
มาตรการ และนโยบายท่ีใช้ด าเนินการเพื่อแก้ปัญหาช้างไทยใน พบว่า นโยบายและวิธีการ
ด าเนินการจดัการป่าและสัตวป่์าในประเทศไทยมีปัญหาส าคญัอยูท่ี่การตดัไมท้  าลายป่า นโยบายจะ
ออกมาเพื่อการปกป้องรักษาผืนป่า แต่วิธีการด าเนินการจะสวนทางกบันโยบายท่ีไดก้ าหนด เพราะ
จ านวนผืนป่าท่ีลดลงแต่กลบัมีนโยบายพฒันาประเทศไปสู่ประเทศอุตสาหกรรม ซ่ึงส่งผลกระทบ
ต่อสัตวป่์าท าให้ไม่มีแหล่งท่ีอยูอ่าศยั ไม่มีอาหาร นโยบายของรัฐในเร่ืองการอนุรักษ์สัตวป่์าส่วน
ใหญ่จะปรากฏในรูปของกฎหมาย กล่าวเฉพาะชา้ง ไดรั้บผลกระทบจากการท่ีรัฐให้ความส าคญักบั
การพฒันาประเทศมากกวา่ตวัชา้ง โดยไม่ไดค้  านึงถึงชีวิตความเป็นอยูข่องชา้ง ท าให้ชา้งกลายเป็น
ปัญหาสังคมและไม่ไดรั้บความคุม้ครอง ปัญหาท่ีส าคญัมากท่ีสุดคือการจบัช้างป่ามาสวมรอยเป็น
ชา้งเล้ียง ปัญหาการใชง้านอยา่งไม่เหมาะสม เช่น ใชช้า้งชกัลากไมผ้ดิกฎหมายหรือน าชา้งเขา้มาเดิน
เร่ร่อนในเมือง  การแกไ้ขปัญหาของรัฐและเอกชนคือการปล่อยชา้งคืนสู่ธรรมชาติ และการน าชา้ง
กลบัหมู่บา้น เพื่อให้ผูเ้ล้ียงชา้งไดก้ลบัไปอยูก่บัครอบครัว มีงาน มีรายได ้โดยไม่ตอ้งน าชา้งมาเดิน
เร่ร่อนในเมือง สุกญัญาเสนอว่าควรถอนช้างเล้ียงออกจากการจดทะเบียนเป็นสัตวพ์าหนะ ตาม
พระราชบญัญติัสัตวพ์าหนะ พ.ศ. 2482 เพื่อให้ชา้งไดรั้บความคุม้ครองมากข้ึน โดนรัฐเป็นแกนน า



 38 

หลกัรับผิดชอบดูแลช้างทั้งในด้านกฎหมาย มาตรการ และนโยบายท่ีใช้ด าเนินการแก้ไขจะได้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ภิญญาพชัญ์ เห็นประเสริฐ (2559) ศึกษาเร่ือง มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครอง
ดูแลชา้งเล้ียงในประเทศไทย มุ่งเนน้การศึกษาพระราชบญัญติัและประมวลกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชา้ง พบวา่ พระราชบญัญติัท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัช้างเล้ียงโดยตรง ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัสัตวพ์าหนะ 
พ.ศ. 2482 ตามนยัมาตรา 4 โดยในฐานะเป็นสัตวเ์ล้ียง สัตวพ์าหนะ และสัตวเ์ศรษฐกิจ เช่นเดียวกบั
โค กระบือ และสัตวอ่ื์น ๆ ท่ีมนุษยใ์ชเ้ป็นพาหนะ ภิญญาพชัญป์ระเมินวา่พระราชบญัญติัฉบบัน้ียงั
ไม่สามารถท่ีจะให้ความเป็นธรรมแก่ชา้งเล้ียงสมกบัเป็นสัญลกัษณ์หน่ึงของชาติ และไม่ครอบคลุม
ไปถึงการคุม้ครอง อนุรักษ์ และการบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัช้างได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ 
พระราชบญัญติัและประมวลกฎหมายน้ียงัไม่ไดใ้หค้วามส าคญัแก่ชา้งโดยตรงและก่อให้เกิดปัญหา
จากการบงัคบัใชก้ฎหมายอีกดว้ย ส่วนชา้งบา้นนั้นอาจไดรั้บความคุม้ครองบา้ง แต่ก็เป็นส่วนน้อย
และทางออ้ม เช่น การจดัท าทะเบียนตัว๋รูปพรรณชา้ง ปัญหาการโอนและการซ้ือขายชา้ง ปัญหาการ
เคล่ือนยา้ยช้าง และปัญหาการทารุณกรรมช้าง ภิญญาพชัญ์ จึงเสนอว่า ควรปรับปรุงกฎหมาย
พระราชบญัญติัสัตวพ์าหนะ พ.ศ. 2482 ให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ปัจจุบนั โดยตอ้งจดัหมวดหมู่
ตวับทกฎหมายในเร่ืองของช้างเล้ียงในพระราชบญัญติัสัตว์พาหนะ พ.ศ. 2482 โดยเฉพาะ โดย
ปรับปรุงการจดัท าตัว๋รูปพรรณชา้งเล้ียงใหม่ให้ทนักบัสถานการณ์ ปรับปรุงอตัราค่าธรรมเนียมใน
การจดตัว๋รูปพรรณช้างเล้ียง ตลอดจนปรับปรุงมาตรการในการซ้ือขายช้างเล้ียงและซากช้างให้
สอดคลอ้งกบัอนุสัญญาไซเตสและประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยใ์นเร่ืองซ้ือขายสังหาริมทรัพย ์
และก าหนดมาตรการในการครองครองงาชา้งใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติังาชา้ง พ.ศ. 2558 วาง
แนวทางการเคล่ือนยา้ยชา้งออกหรือน าเขา้ ทั้งในประเทศนอกประเทศ รวมถึงการเคล่ือนยา้ยออก
นอกพื้นท่ี ก าหนดโทษการใช้การงานและทารุณกรรมช้าง โดยการบญัญติัสาเหตุต่าง ๆ ของการ
ทารุณกรมให้ชัดเจนและครอบคลุม เพื่อลดการใช้งานช้างเล้ียงอย่างไม่เป็นธรรม ทั้งน้ี เพื่อให้
พระราชบญัญติัสัตวพ์าหนะ พ.ศ. 2482 ไดมี้การแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากท่ีสุด 
 ประเด็นท่ี 2 วา่ดว้ยความสัมพนัธ์ระหวา่งชา้งกบัชุมชน 

รินทรา เหล่าภกัดี (2537) ศึกษาเร่ือง ช้างกบัวิถีของชาวบา้นค่ายต าบลบา้นค่ายอ าเภอ
เมือง จงัหวดัชยัภูมิ มุ่งเนน้การศึกษาชีวิตและความเป็นอยูข่องชา้งและศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ช้างกบัวิถีชีวิตของชาวบา้นค่าย ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ โดยเก็บขอ้มูลจากการ
สังเกตและการสัมภาษณ์จ านวน 3 กลุ่ม  คือ ผูรู้้ในหมู่บา้น ชาวบา้นท่ีประกอบอาชีพการเล้ียงชา้ง 
และเจา้หนา้ท่ีของรัฐและเอกชนท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัชา้ง พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งชา้งกบัวิถีชีวิต
ของชาวบา้นค่าย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัหาชา้ง ชาวบา้นค่ายไดช้า้งมาโดยการคลอ้งชา้งป่า การซ้ือ
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และการแลกเปล่ียน เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในการจดัหาช้าง ชาวบา้นปฏิบติัต่อช้างตามความเช่ือ
เร่ืองผี โชคลาง และขอ้ห้ามเก่ียวกบัชา้ง ดา้นการเล้ียงและการดูแลชา้ง เป็นตวัก าหนดรูปแบบการ
ด ารงชีวติประจ าวนัของชาวบา้น ชาวบา้นท่ีเล้ียงชา้งมีฐานะดี และมีรายไดสู้งจากการแสดงของชา้ง 
ดงันั้น ชาวบา้นค่ายจึงเล้ียงและดูแลช้างเป็นอย่างดี โดยถือว่าเป็นภาระส าคญัของคนในครัวเรือน 
ดา้นการฝึกชา้ง มีการฝึก 2 ลกัษณะ คือการฝึกชา้งป่าท่ีคลอ้งมาไดแ้ละการฝึกลูกช้าง ชาวบา้นจะมี
พิธีปัดรังควานและเซ่นผปีะก าก่อนมาฝึกชา้งเพื่อไล่ผใีห้ออกจากชา้ง และดา้นการใชป้ระโยชน์จาก
ชา้ง ชาวบา้นค่ายไดใ้ชป้ระโยชน์จากช้าง 2 ทาง คือ การโชวข์องชา้งและการร่วมขบวนแห่ในงาน
ประเพณีประจ าปีซ่ึงเจา้ของชา้งทุกคนตอ้งน าชา้งมาร่วมงานทุกเชือกเพื่อสักการะวิญญาณผูก่้อตั้ง
เมืองชยัภูมิ 

คึกฤทธ์ิ ขาวละมยั (2550) ศึกษาเร่ือง การศึกษาวิถีชีวิตของควาญช้างในวงัช้างอยุธยา 
แล เพนียด จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มุ่งเน้นการศึกษาวิถีชีวิตและปัญหาของควาญช้างในวงัชา้ง
อยุธยา ผ่านกลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน ผลการศึกษาพบว่า ควาญช้างส่วนใหญ่อายุ 21-30 ปี 
ภูมิล าเนาจงัหวดัสุรินทร์ มีประสบการณ์เป็นควาญชา้ง การส่ือสารเนน้ภาษาไทยและภาษาลาวเป็น
หลกั มีเพียงส่วนน้อยท่ีสามารถส่ือสารดา้นภาษาญ่ีปุ่นและภาษาองักฤษ การปฏิบติังานการเล้ียง 
ชา้งใหญ่คนละ 1 เชือก และการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว เวลาปฏิบติังานใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวตั้งแต่
เวลา 09.00-17.00 น. แต่การเล้ียงชา้งตอ้งดูแลตลอดทั้งวนั ตลอดคืน ไม่มีวนัหยุด การพกัผอ่น จะดู
โทรทศัน์และฟังเพลง ดา้นเศรษฐกิจมีรายได ้6,000 บาทต่อเดือน ไม่มีการเก็บออมและมีหน้ีสินมาก
ซ่ึงไม่เพียงพอต่อรายจ่าย 

ลายทองเหรียญ มีพนัธ์ุ (2552) ศึกษาเร่ือง การศึกษาสาเหตุ กระบวนการ และปัญหาการ
น าช้างมาเร่ร่อนของกลุ่มผูเ้ล้ียงชา้งบา้นค่าย จงัหวดัชยัภูมิ กบักลุ่มผูเ้ล้ียงชา้งบา้นตากลาง จงัหวดั
สุรินทร์ มุ่งเน้นการศึกษาสาเหตุ กระบวนการ ปัญหาการน าช้างมาเร่ร่อนของกลุ่มผูเ้ล้ียงชา้งบา้น
ค่าย จงัหวดัชัยภูมิ กับกลุ่มผูเ้ล้ียงช้างบ้านตากลาง จงัหวดัสุรินทร์ กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูเ้ล้ียงช้าง 
จ านวน 28 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบ
ประเด็นการสนทนากลุ่ม พบวา่ ผูเ้ล้ียงชา้งส่วนใหญ่เห็นวา่สาเหตุของการน าชา้งมาเร่ร่อนเกิดจาก
ดา้นเศรษฐกิจ คือการหารายได ้รองลงมาเป็นอาชีพท่ีมีรายไดดี้ ดา้นสังคม ประชาชนมีความรักและ
มีความตอ้งการขอโชคลาภ ส่วนดา้นกายภาพ ทรัพยากรธรรมชาติ พบว่าอาหาร ทรัพยากรป่าไม้
และพื้นท่ีป่าท่ีช้างอาศยัลดลง ทั้งน้ี ผูเ้ล้ียงช้างส่วนใหญ่เตรียมก่อนน าช้างมาเร่ร่อน เช่น จดัหา
ใบอนุญาตเคล่ือนยา้ย ตัว๋รูปพรรณและใบรับรองของชา้ง การจดัหาอาหาร วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
แสดง การก าหนดตัวบุคคลและช้าง ฝึกกิจกรรมการแสดง และเส้นทางการน าช้างมาเร่ร่อน 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่มกัใช้รถเป็นพาหนะ มีผูร่้วมเดินทาง 1-5 คน กิจกรรมส่วนใหญ่คือจ าหน่าย
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อาหาร กิจกรรมการแสดง จ าหน่ายผลิตภณัฑ์จากหางและงาช้าง ใช้เวลาการเร่ร่อนตอนกลางคืน 
อาหารของช้างหาตามแหล่งธรรมชาติ พักอาศัยตามท่ีว่างเปล่าและใกล้แหล่งน ้ าธรรมชาติ 
ระยะเวลาประมาณ 10  เดือนและจะกลบับา้นในช่วงเทศกาลชา้งสุรินทร์ หรืองานเจา้พ่อพระยาแล
และจะกลบัมาเร่ร่อนใหม่ อยา่งไรก็ตาม ผูเ้ล้ียงชา้งส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาการน าชา้งมาเร่ร่อนแต่เม่ือ
พิจารณาเป็นราย ดา้นท่ีมีปัญหามากท่ีสุดคือภาครัฐกบัเจา้ของชา้ง รองลงมาคือดา้นสังคม ประชาชน
มองภาพลกัษณ์การน าชา้งมาเร่ร่อนในทางไม่ดี เป็นการทรมานชา้ง 
 เนตรนภา วิทิตธรรมคุณ (2560) ศึกษาเร่ือง ความหลากหลายทางพันธุกรรมของ
ประชากรช้างเล้ียงในภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มุ่งเน้นการศึกษา
ความหลากหลายทางพันธุกรรมของช้าง เ ล้ียงในกลุ่มประชากรช้างภาคเหนือและภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผ่านการเก็บตวัอย่างเลือดจ านวน 86 ตวัอย่าง จากช้างภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 31 ตวัอยา่ง และชา้งภาคเหนือ 55 ตวัอยา่ง พบวา่ ชา้งจากภาคเหนือมีแนวโนม้
มีความหลากหลายทางพนัธุกรรมมากกวา่ชา้งภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ชญานิศ ประสานวงศ์ สุกัญญา ทองรัตน์สกุล นิกร ทองทิพย์ และชัยเทพ พูลเขตต์ 
(2560) ศึกษาเร่ือง ความรู้ ทัศนคติและวิธีปฏิบัติของควาญช้างต่อความเป็นไปได้ของการ
แพร่กระจายโรคผ่านการเคล่ือนยา้ยช้างเล้ียงในปางท่ีมีจ านวนการเคล่ือนยา้ยช้างสูงของประเทศ
ไทย ของ ในเวทีนเรศวรวิจยั คร้ัง ท่ี 13 : วจิยัและนวตักรรม ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม ระหวา่ง
วนัท่ี 20-21 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 มุ่งเนน้การศึกษาความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัของควาญชา้งต่อ
ความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดการแพร่กระจายโรคผ่านการเคล่ือนยา้ย ผ่านการเก็บขอ้มูลจากควาญชา้ง
ผ่านการสัมภาษณ์จ านวน 270 คน ในพื้นท่ีท่ีมีความถ่ีของการเคล่ือนยา้ยสูง พบว่า ควาญช้างส่วน
ใหญ่จะมีการเคล่ือนยา้ยชา้งเพื่อไปท างานในระยะสั้น มากกวา่ร้อยละ 50 ไม่มีความรู้เร่ืองโรคติดต่อ
ส าคญั เช่น เฮอร์ปีส์ไวรัสในช้าง วณัโรคในช้าง และมีควาญช้างส่วนน้อยท่ีเขา้ใจและทราบวิธี
ป้องกนั ซ่ึงจากขอ้มูลพบวา่การท่ีไม่น าชา้งของตนไปเขา้ใกลช้า้งท่ีป่วยเป็นวธีิการท่ีควาญชา้งทราบ
มากท่ีสุด ในส่วนผลการประเมินทศันคติพบวา่ควาญชา้งส่วนใหญ่มีทศันคติเห็นดว้ยกบัโอกาสเกิด
การเจ็บป่วยหรือแพร่กระจายโรค จากการน าชา้งไปใชง้านหรือเขา้ร่วมงานรวมกบัชา้งเชือกอ่ืน ๆ 
แต่ในขณะเดียวกนัควาญช้างส่วนใหญ่ก็ยงัคงเห็นดว้ยกบัการจดังานรวมชา้งไดมี้โอกาสมาพบปะ
กนัอยู่ ทั้งน้ี แมว้่าควาญช้างส่วนใหญ่จะเห็นดว้ยกบัโอกาสท่ีจะเกิดการแพร่กระจายโรคจากการ
เคล่ือนยา้ย หรือการน าชา้งมาร่วมงานประเพณีร่วมกนั แต่ดว้ยเหตุผลทางวิถีชีวิตและวฒันธรรมท า
ให้เห็นด้วยให้ยงัคงมีประเพณีเหล่าน้ีต่อไป ในขณะท่ีมีเพียงควาญส่วนน้อยท่ีมีความรู้ด้านโรค
ส าคญัท่ีมีโอกาสติดต่อและวธีิการปฏิบติัเพื่อป้องกนัจากการเคล่ือนยา้ย 
 



 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 งานวจิยัเร่ือง “การวเิคราะห์ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ” มีวธีิการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
 3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 ผูว้ิจยัได้เลือกกลุ่มตวัอย่างเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีประสบการณ์ในการเขา้ร่วม
กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดในในประเทศไทยอย่างน้อย 1 คร้ัง ภายในระยะเวลา 5 ปี   
แต่เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนของประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้น จึงก าหนด
ขนาดตวัอย่างจากสูตรของ W.G. Cochran (1977) โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ 95% และระดบัค่า
ความคลาดเคล่ือน 5% ดงัน้ี  
  
 สูตร  n =    
 
 เม่ือ  n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  P =  สัดส่วนของประชากรท่ีก าหนดสุ่ม 
  Z =  ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดไว ้ 
   Z มีค่าเท่ากบั 95 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 1.96%α)  = (05. 
  e =  สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้(.05) 
 

 แทนค่า  n =   
 
 

  n =  384.16 

 P(1 −  P)𝑍2

  𝑒2
 

(0.50)(1 − 0.50)(1.96)2

 (0.05)2
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 ดงันั้น เม่ือน าไปประมาณค่า โดยมีระดบัค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% และค่าความ
เช่ือมัน่ 95% ส ารองเพิ่ม 25 คน จึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 409 ตวัอยา่ง เพื่อความสะดวกใน
การวเิคราะห์ขอ้มูลและประเมินผล  
 
3.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูลและเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 3.2.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 โดยแบ่งวธีิการเก็บขอ้มูลเป็น 2 วธีิ ไดแ้ก่  
 1. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม (Literature review) และการวจิยัเชิง
เอกสาร (Documentary research)  
 2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีประสบการณ์ในการเข้าร่วม
กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจในประเทศไทยอย่างน้อย 1 คร้ัง ภายในระยะเวลา 5 ปี 
โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนมีนาคม-เมษายน พ.ศ. 2564 จ านวน 409 ตวัอยา่ง แต่เน่ืองจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ผูว้ิจยัจึงเลือกใชว้ิธีการเก็บรวบรวมโดยมีรายละเอียด
การเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 
 (1)  เก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นการแจกแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 92 ตวัอยา่ง โดยใช้
วิธีส่งลิงก์แบบสอบถามออนไลน์ให้กับนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสบการณ์ในการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจ บนหน้าเฟซบุ๊กสถาน
ประกอบการท่ีมีกิจกรรมท่องเท่ียวใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจในประเทศไทย 
 (2)  เก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านการแจกแบบสอบถามออฟไลน์ จ านวน 317 ตวัอย่าง โดย
แบ่งเป็น  
 -  แจกแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิง
ดึงดูดใจ ณ วงัช้างอยุธยา แล เพนียด จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างตามความ
สะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 120 ตวัอยา่ง  
 -  แจกแบบสอบถามโดยวิธีการสุ่มแบบบอกต่อ (Snowball Sampling) โดยมีเง่ือนไข
วา่ ผูต้อบแบบสอบถามจะมีตอ้งประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูด
ใจในประเทศไทยอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ภายในระยะเวลา 5 ปี จ  านวน 197 ตวัอยา่ง ทั้งน้ี เร่ิมตน้จากการ
แจกแบบสอบถามให้เจา้หน้าท่ีขององค์การบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่าง
ย ัง่ยนื (องคก์ารมหาชน) และใหเ้จา้หนา้ท่ีกระจายแบบสอบต่อไปยงัผูท่ี้รู้จกั แต่ตอ้งเขา้กบัเง่ือนไขท่ี
ไดต้ั้งไว ้
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 3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดยพฒันาเคร่ืองมือ
มาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าช้ีแจง (Instruction) เป็นการให้ขอ้มูลแก่ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ช่ือเร่ือง
ของการวจิยั วตัถุประสงค ์ประโยชน์ของการวจิยั จ  านวนค าถามในแบบสอบถาม และขอ้มูลผูว้จิยั 
 ส่วนท่ี  2 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เ ป็นค าถามเ ก่ียวกับลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา อาชีพ และลกัษณะการเดินทาง เป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close ended questionnaire)   
 ส่วนท่ี 3 ค าถามวดัทัศนคติของนักท่องเท่ียวต่อการใช้สัตว์เพื่อความบันเทิง เป็น
แบบสอบถามแบบประเมินค่าเป็นตวัเลข (Rating scale) ซ่ึงมีการก าหนดค่าตวัเลข ดงัน้ี 
  ระดับคะแนน  ระดับความคิดเห็น 
            5   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
            4   ค่อนขา้งเห็นดว้ย 
            3   ไม่แน่ใจ 
            2   ไม่เห็นดว้ย 
            1   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ส่วนท่ี 4 ค าถามวดัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้
ชา้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ เป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่าเป็นตวัเลข (Rating scale) ซ่ึงมีการก าหนดค่า
ตวัเลข ดงัน้ี 
  ระดับคะแนน  ระดับความคิดเห็น 
            5   ส าคญัมาก (ตอ้งไดช้ม) 
            4   ส าคญั (ควรตอ้งมี) 
            3   ไม่แน่ใจ 
            2   ส าคญันอ้ย 
            1   ไม่ส าคญั (ไม่มีก็ได)้ 
 ส่วนท่ี 5 ค าถามวดัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้
ชา้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ เป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่าเป็นตวัเลข (Rating scale) ซ่ึงมีการก าหนดค่า
ตวัเลข ดงัน้ี 
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  ระดับคะแนน  ระดับความคิดเห็น 
            5   พอใจมาก 
            4   ค่อนขา้งพอใจ 
            3   ไม่แน่ใจ 
            2   พอใจนอ้ย 
            1   พอใจนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 6 ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะต่อการปฏิบติัต่อชา้งและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวกบัชา้ง โดยใชล้กัษณะแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open ended questionnaire) 
 
3.3  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 
 การสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยันั้น ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.3.1  วิเคราะห์และก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการสอบถามวา่มีประเด็นอะไรบา้ง โดยพิจารณาจาก
วตัถุประสงค์ ตวัแปร กรอบแนวคิด สมมติฐาน และขอบเขตเน้ือหาของการวิจยั รวมทั้งพิจารณา
งานวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งประกอบ  
 3.3.2  ก าหนดขอบเขตและลกัษณะของค าถาม โดยพิจารณาประเภทค าถามและแบบประเมิน
ค่าตวัเลข รวมทั้งมาตรวดัค าถาม โดยใหค้รอบคลุมตวัแปลท่ีตอ้งการศึกษาทั้งหมด  
 3.3.3  ลงมือร่างแบบสอบถาม โดยประกอบดว้ย 6 ส่วน  
 3.3.4  ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั ดว้ย 2 วธีิ คือ 
 1)  ตรวจสอบความเท่ียงตรง (validity)  
 โดยผูว้จิยัจะเป็นผูต้รวจสอบเองเบ้ืองตน้ก่อน จากนั้นจึงน าเคร่ืองมือวจิยัไปให้อาจารยท่ี์
ปรึกษาวทิยานิพนธ์และผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน ช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง  
 2)  ตรวจสอบความเช่ือมัน่ (reliability)  
 หลงัจากท่ีไดรั้บค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูท้รงคุณวุฒิเรียบร้อย
แลว้ น าเคร่ืองมือวิจยัท่ีไดแ้กไ้ขเน้ือหาตามค าแนะน าไปตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธิการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) หากไดค้่าสัมประสิทธ์ิสูง แสดง
ว่าเคร่ืองมือวิจัยชุดน้ีมีความเช่ือมั่นสูง โดยทั่วไปค่าสัมประสิทธ์ิไม่ควรน้อยกว่า 0.70 (ยุทธ 
ไกยวรรณ์, อา้งถึงใน อศัวนิ แสงพิกุล, 2556, น.210) 
  สูตรท่ีใชค้  านวณ คือ 

α =  
𝐾

𝐾 − 1
{1 −

∑ 𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2 } 
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  เม่ือ α  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
    K แทน จ านวนขอ้ค าถาม 
   ∑ 𝑠𝑖

2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของ 
     คะแนนแต่ละขอ้ 
   𝑠𝑡

2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
     ของชุดค าถาม 

โดย  α  ตอ้งมีค่า ข้ึนไป 0.70 จึงจะยอมรับแบบสอบถาม 

 3.3.5  ปรับปรุงเน้ือหาก่อนใชจ้ริง เพื่อใหแ้บบสอบถามมีคุณภาพและความสมบูรณ์มากท่ีสุด 
 3.3.6  จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัจริง  
 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลทั้งหมดมาวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติ โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์มาช่วย
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล (โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ) ดงัมีสถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 3.4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชบ้รรยายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลมาได ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใช้อธิบายระดบัทศันคติ ระดบัของความคาดหวงั และระดบัของ
ความพึงพอใจ 

เกณฑ์การแปลความหมายทศันคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการใช้สัตวเ์พื่อความ
บนัเทิงแบ่งตามช่วงคะแนน ดงัน้ี 

ค่าคะแนนระหวา่ง 4.21 – 5.00 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค่าคะแนนระหวา่ง 3.41 – 4.20 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย 
ค่าคะแนนระหวา่ง 2.61 – 3.40 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 
ค่าคะแนนระหวา่ง 1.81 – 2.60 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
ค่าคะแนนระหวา่ง 1.00 – 1.80 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
เกณฑก์ารแปลความหมายความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อกิจกรรมท่องเท่ียว

ท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจแบ่งตามช่วงคะแนน ดงัน้ี 
ค่าคะแนนระหวา่ง 4.21 – 5.00 ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัส าคญัมาก 
ค่าคะแนนระหวา่ง 3.41 – 4.20 ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัส าคญั 
ค่าคะแนนระหวา่ง 2.61 – 3.40 ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 
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ค่าคะแนนระหวา่ง 1.81 – 2.60 ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัส าคญันอ้ย 
ค่าคะแนนระหวา่ง 1.00 – 1.80 ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัไม่ส าคญั 
 
เกณฑก์ารแปลความหมายความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อกิจกรรมท่องเท่ียว

ท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจแบ่งตามช่วงคะแนน ดงัน้ี 
ค่าคะแนนระหวา่ง 4.21 – 5.00 ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพอใจมาก 
ค่าคะแนนระหวา่ง 3.41 – 4.20 ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัค่อนขา้งพอใจ 
ค่าคะแนนระหวา่ง 2.61 – 3.40 ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 
ค่าคะแนนระหวา่ง 1.81 – 2.60 ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพอใจนอ้ย 
ค่าคะแนนระหวา่ง 1.00 – 1.80 ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

 3.4.2  วิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อจดัหมวดหมู่กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิง
ดึงดูดใจทั้ง 20 กิจกรรม เพื่อดูวา่มีกิจกรรมใดบา้งท่ีจดัอยูใ่นหมวดหมู่เดียวกนัได ้
 3.4.3 เปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจของกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็น 
ส่ิงดึงดูดใจ ด้วยการวิเคราะห์ระดับความส าคัญและความพึงพอใจ  (Importance-performance 
analysis: IPA) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัและความพึงพอใจ  
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ภาพที่ 3.1  ผลลัพธ์การเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจในแต่ละกิจกรรมของ
นกัท่องเท่ียว 
 
ทีม่า: ดดัแปลงจาก Martilla and James (1978) และ ศุภจิต สนิทวงศ ์ณ อยธุยา (2550) 
 
 เม่ือน าค่าความคาดหวงัและความพึงพอใจมาเปรียบเทียบกนัในแต่ละคุณสมบติั ผลลพัธ์
ท่ีไดต้กอยูท่ี่ Quadrants ใด ๆ จะสามารถอธิบายความหมายไดด้งัต่อไปน้ี  
 Quadrants A : ต้องให้ความสนใจ  (Concentrate here) หมาย ถึง  คุณลักษณะ ท่ี มี
ความส าคญัต่อนกัท่องเท่ียวสูง แต่กลบัไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ กล่าวคือ นกัท่องเท่ียว
ใหค้วามส าคญัต่อกิจกรรมนั้นแต่กลบัไม่ไดรั้บการตอบสนอง จึงท าใหเ้กิดพึงพอใจนอ้ย กิจกรรมท่ี
ตกอยูใ่นช่วงน้ี จึงตอ้งใหค้วามส าคญัและเร่งแกไ้ขปรับปรุงเป็นอยา่งยิง่ 

พงึพอใจน้อย พงึพอใจมาก 

ส าคัญมาก 
(คาดหวงัสูง) 

ส าคัญน้อย 
(คาดหวงัน้อย) 

 

Quadrants C 
ไม่ตอ้งใหค้วามส าคญัมาก 

(Low Priority)  

Quadrants D 
ใหบ้ริการดีมาก 

แต่นกัท่องเท่ียวไม่ใหค้วามส าคญั 
(Possible Overkill) 

Quadrants A 
ตอ้งใหค้วามสนใจ 
(Concentrate here) 

Quadrants B 
พึงพอใจกบักิจกรรมท่องเท่ียว 
(Keep up the good work) 
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 Quadrants B : พึ งพอใจกับกิจกรรมท่อง เ ท่ียว  (Keep up the good work) หมายถึง 
คุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อนักท่องเท่ียว และสามารถตอบสนองนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี 
กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัสูงและไดรั้บการตอบสนองเป็นอยา่งดีจึงพึงพอใจ กิจกรรมท่ี
ตกอยูใ่นช่วงน้ีถือเป็นกิจกรรมท่ีสมควรใหมี้ต่อไป และรักษาคุณภาพของกิจกรรมไว ้
 Quadrants C : ไม่ต้องให้ความส าคัญมาก (Low Priority) หมายถึง กิจกรรมท่ีไม่มี
ความส าคญัต่อนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวไม่ไดค้าดหวงัอะไร และไม่มีความพึงพอใจใด ๆ กิจกรรม
ท่ีตกอยูใ่นช่วงน้ี ควรลดความส าคญัลง และเล่ือนการปรับปรุงออกไปก่อน 
 Quadrants D : ให้บริการดีมากแต่นักท่องเท่ียวไม่ให้ความส าคญั (Possible Overkill)
หมายถึง ผูใ้ห้บริการให้ความส าคญัมากเกินความจ าเป็นในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญันอ้ยต่อการ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว กิจกรรมท่ีตกอยู่ในช่วงน้ี สามารถจดัสรรหรือโยกยา้ยทรัพยากรไปใช้
ส่วนอ่ืน ๆ แทนได ้
 3.4.4 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติทดสอบ F-
test หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว )One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มการชมการแสดงของช้าง และกลุ่ม
กิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานาน 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4  
ผลการวจิยั 

 
การศึกษาเร่ือง “การวเิคราะห์ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ชา้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ” โดยใชแ้บบสอบถามท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก              
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 409 คน โดยน าเสนอผลการวจิยั ดงัน้ี 
 
4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย จงัหวดัท่ีอยูปั่จจุบนั 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ลกัษณะการเดินทาง และจ านวนคร้ังท่ีเคยร่วมกิจกรรมท่ีใชช้า้งเป็น
ส่ิงดึงดูดใจ 
 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจงัหวดัท่ีอยูปั่จจุบนั 
 

จังหวดั จ านวน ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 267 65.28 
กาญจนบุรี 3 0.73 
กาฬสินธ์ุ 1 0.24 
ก าแพงเพชร 1 0.24 
ขอนแก่น 2 0.49 
จนัทบุรี 2 0.49 
ฉะเชิงเทรา 3 0.73 
ชลบุรี 9 2.20 
เชียงใหม่ 2 0.49 
นครปฐม 8 1.96 
นครพนม 2 0.49 
นครสวรรค ์ 1 0.24 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

จังหวดั จ านวน ร้อยละ 
นนทบุรี 15 3.67 
น่าน 2 0.49 
บุรีรัมย ์ 1 0.24 
ปทุมธานี 28 6.85 
ปราจีนบุรี 2 0.49 
ปัตตานี 1 0.24 
พะเยา 1 0.24 
พิษณุโลก 1 0.24 
เพชรบุรี 1 0.24 
แพร่ 4 0.98 
มหาสารคาม 1 0.24 
ร้อยเอด็ 2 0.49 
ระยอง 1 0.24 
ราชบุรี 5 1.22 
ลพบุรี 3 0.73 
ล าปาง 1 0.24 
เลย 2 0.49 
สกลนคร 1 0.24 
สงขลา 1 0.24 
สมุทรปราการ 7 1.71 
สมุทรสาคร 2 0.49 
สระบุรี 9 2.20 
สิงห์บุรี 1 0.24 
สุพรรณบุรี 1 0.24 
สุรินทร์ 1 0.24 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

จังหวดั จ านวน ร้อยละ 
อยธุยา 12 2.93 
อุดรธานี 1 0.24 
อุบลราชธานี 1 0.24 

รวม 409 100 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 65.28 รองลงมา ได้แก่ จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 28 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 6.85 
 
ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 143 34.96 
หญิง 266 65.04 

รวม 409 100 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 266 คน            
คิดเป็นร้อยละ 65.04 ส่วนเพศชาย จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 34.96 
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ตารางที ่4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 18 ปี 11 2.69 
18-25 ปี 50 12.22 
26-35 ปี 187 45.72 
36-45 ปี 100 24.45 
46-55 ปี 45 11.00 
56 ปีข้ึนไป 16 3.91 

รวม 409 100 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายรุะหวา่ง 26-35 ปี จ  านวน 187 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.72 รองลงมา ได้แก่ อายุระหว่าง 36-45 ปี จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.45 และจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ อายตุ  ่ากวา่ 18 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.69 
 
ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมปลาย 34 8.31 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ 36 8.80 
ปริญญาตรี 278 67.97 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 61 14.91 

รวม 409 100 
  
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 67.97 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ านวน 61 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.91 มีการศึกษาในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.80 และระดบัมธัยมปลาย จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.31 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัวชิาชีพชั้นสูง (แพทย ์พยาบาล นกักฎหมาย วศิวกร ฯลฯ( 47 11.49 
ผูบ้ริหาร นกับริหาร 28 6.85 
ผูจ้ดัการ 29 7.09 
พนกังานส านกังาน (ธนาคาร พนกังานธุรการ ฯลฯ( 198 48.41 
ผูใ้ชแ้รงงานมีฝีมือ (ตดัเยบ็เส้ือผา้ ก่อสร้าง ช่างไฟฟ้า ฯลฯ( 21 5.13 
เกษตรกร (ท านา ปลูกพืช เล้ียงสัตว ์ฯลฯ( 10 2.44 
นกัเรียน นกัศึกษา (ยงัไม่ไดท้  างาน) 42 10.27 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 34 8.31 

รวม 409 100 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
ส านกังาน (ธนาคาร พนกังานธุรการ ฯลฯ( จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 48.41 รองลงมา ไดแ้ก่ 
นกัวิชาชีพชั้นสูง (แพทย ์พยาบาล นกักฎหมาย วิศวกร ฯลฯ( จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.49 
และจ านวนน้อยท่ีสุด คือ เกษตรกร (ท านา ปลูกพืช เล้ียงสัตว ์ฯลฯ จ านวน (10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.44 
 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการเดินทาง 
 

ลกัษณะการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 
เดินทางคนเดียว 66 16.14 
เดินทางกบัคู่รักหรือเพื่อน 120 29.34 
เดินทางกบัครอบครัว 223 54.52 

รวม 409 100 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางกบัครอบครัว จ านวน 223 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.52 รองลงมา ไดแ้ก่ เดินทางกบัคู่รักหรือเพื่อน จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.34 และเดินทางคนเดียว จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.14 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยร่วม
กิจกรรมท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ 
 
จ านวนคร้ังที่เคยร่วมกจิกรรมทีใ่ช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจ จ านวน ร้อยละ 
คร้ังแรก 224 54.77 
คร้ังท่ี 2-3 133 32.52 
มากกวา่ 3 คร้ัง 52 12.71 

รวม 409 100 
  

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยร่วมกิจกรรมท่ีใช้ช้างเป็นส่ิง
ดึงดูดใจเป็นคร้ังแรก จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 54.77 รองลงมา ไดแ้ก่ เคยร่วมกิจกรรมเป็น
คร้ังท่ี 2-3 จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 32.52 และมากกวา่ 3 คร้ัง จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.71 ตามล าดบั 
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4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทศันคติของนักท่องเทีย่วชาวไทยต่อการใช้สัตว์เพ่ือความบันเทงิ 
 

ตารางที ่4.8  แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิง 
 

ทัศนคติ 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ต่อการใช้สัตว์เพ่ือความบันเทิง 

ค่าร้อยละ 

ค่า 
เฉลีย่ 

ค่าส่วน
เบีย่งเบน 
มาตรฐาน 

แปลความ 
หมาย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่อน 
ข้าง
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

1. การใชส้ตัว ์เช่น ชา้ง เพื่อท า
การแสดงให้นกัท่องเท่ียวชม 
เช่น งานชา้งสุรินทร์ ไม่ใช่เร่ือง
เสียหาย 

18.30 50.40 23.20 5.60 2.40 3.77 0.899 ค่อนขา้ง
เห็นดว้ย 

 

2. การแสดงละครสตัวท่ี์น าสตัว์
ดุร้ายมาฝึกเพื่อแสดงให้
นกัท่องเท่ียวชม ไม่ใช่เร่ือง
เสียหาย 

8.30 22.00 32.30 22.20 15.20 2.86 1.168 ไม่แน่ใจ 

3. การแสดงความสามารถและ
แสนรู้ของสตัวน์ ้ า เช่น โลมา 
แมวน ้า ไม่ใช่เร่ืองเสียหาย 

18.30 50.90 21.50 6.60 2.70 3.76 0.920 ค่อนขา้ง
เห็นดว้ย 

 
4. การใชส้ตัวเ์ป็นพาหนะเพื่อ
การท่องเท่ียว เช่น การข่ีชา้งเดิน
ป่า การข่ีมา้ชมวิวชายหาด ไม่ใช่
เร่ืองเสียหาย 

12.20 52.30 22.20 8.60 4.60 3.59 0.969 ค่อนขา้ง
เห็นดว้ย 

 

5. การต่อสู้ระหวา่งคนกบัสตัว ์
เช่น การแสดงการต่อสู้กบัววั
กระทิงท่ีตอ้งเดิมพนัดว้ยชีวิต 
ไม่ใช่เร่ืองเสียหาย 

2.40 5.10 22.00 22.70 47.70 1.92 1.058 ไม่เห็น
ดว้ย 

6. การถ่ายรูปกบัสตัวป่์า เช่น 
เสือ สิงโต ลิง ไม่ใช่เร่ืองเสียหาย 

5.90 34.00 40.30 12.00 7.80 3.18 0.988 ไม่แน่ใจ 

7. การชมการต่อสู้ของสตัวต์าม
ประเพณีทอ้งถ่ิน เช่น การตีไก่ 
การต่อสู้กนัของปลากดั ไม่ใช่
การทารุณสตัว ์

2.90 10.50 28.60 18.60 39.40 2.19 1.154 ไม่เห็น
ดว้ย 

8. การล่าสตัวเ์พ่ือเป็นกีฬา เช่น 
การล่าสิงโต ไม่ใช่การทารุณ
สตัว ์

1.00 4.60 13.40 18.80 62.10 1.64 0.948 ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิ่ง 
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 
 

ทัศนคติ 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ต่อการใช้สัตว์เพ่ือความบันเทิง 

ค่าร้อยละ 
ค่า 
เฉลีย่ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลความ 
หมาย 

9. กีฬาตกปลาขนาดใหญ่ เช่น 
ปลาฉนาก หรือ   ปลาบึกใน
แม่น ้าโขง ไม่ใช่การทารุณสตัว ์

1.70 7.60 19.60 21.00 50.10 1.90 1.071 ไม่เห็น
ดว้ย 

10. การใชสุ้นขัลากเล่ือนใน
ภูมิภาคประเทศท่ีมีหิมะ ไม่ใช่
การทารุณสตัว ์

7.30 43.00 38.60 6.10 4.90 3.42 0.899 ค่อนขา้ง
เห็นดว้ย 

 
11. ประเพณีการว่ิงควายท่ี
จงัหวดัชลบุรี ไม่ใช่การทารุณ
สตัว ์

8.60 30.60 31.30 10.50 19.10 2.99 1.233 ไม่แน่ใจ 

12. การผา่จา้นหรือการแยก
ลูกชา้งออกจากแม่ชา้งเพ่ือน ามา
ฝึก ไม่จดัวา่เป็นการทารุณสตัว ์

2.20 10.50 37.40 14.40 35.50 2.30 1.124 ไม่เห็น
ดว้ย 

ภาพรวม 7.43 26.79 27.53 13.93 24.29 2.79 0.688 ไม่แน่ใจ 

Cronbach’s Alpha = .883 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีทศันคติต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิงใน

ภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ หรือเฉย ๆ ไม่สนบัสนุน แต่ก็ไม่ไดต่้อตา้น ค่าเฉล่ีย 
2.79 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การใช้สัตว ์เช่น ช้าง เพื่อท าการแสดงให้
นกัท่องเท่ียวชม เช่น งานชา้งสุรินทร์ ไม่ใช่เร่ืองเสียหาย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 3.77 รองลงมา ได้แก่ การแสดงความสามารถและแสนรู้ของสัตวน์ ้ า เช่น โลมา แมวน ้ า 
ไม่ใช่เร่ืองเสียหาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัค่อนขา้งเห็นด้วย ค่าเฉล่ีย 3.76 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
นอ้ยท่ีสุด คือ การล่าสัตวเ์พื่อเป็นกีฬา เช่น การล่าสิงโต ไม่ใช่การทารุณสัตว ์มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ค่าเฉล่ีย 1.64 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อกิจกรรมท่องเที่ยวที่ใช้ช้าง
เป็นส่ิงดึงดูดใจ 
 ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อกิจกรรม
ท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจทั้งส้ิน 20 กิจกรรม โดยแสดงเป็นค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานตามตารางท่ี 4.9 
  
ตารางที ่4.9  แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ 
 

ความคาดหวัง 
ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั ไม่
แน่ใจ 

ส าคญั
น้อย 

ไม่
ส าคญั 

1. การนัง่หลงัชา้งแบบใส่แหยง่ 
(ท่ีนัง่ลกัษณะส่ีเหล่ียมคลา้ยเกา้อ้ี
ไวส้ าหรับให้คนนัง่บนหลงัชา้ง( 

13.20 58.90 11.50 5.90 10.50 3.58 1.122 ส าคญั 

2. การแสดงชา้งวาดรูป 17.80 59.20 11.70 3.70 7.60 3.76 1.034 ส าคญั 
3. การแสดงชา้งด าน ้ า 12.00 54.50 15.90 7.30 10.30 3.51 1.120 ส าคญั 
4. การแสดงชา้งเตน้ร าประกอบ
ดนตรี 

17.60 58.20 10.80 6.10 7.30 3.73 1.056 ส าคญั 

5. การแสดงชา้งใชง้วงเล่น             
ฮูลาฮูป 

18.10 57.70 10.80 4.90 8.60 3.72 1.085 ส าคญั 

6. การแสดงชา้งนัง่ยนื / 13.90 61.10 10.30 6.80 7.80 3.67 1.054 ส าคญั 
7. การแสดงชา้งยนืบนส่ิงของ 
 เช่น)โตะ๊ เกา้อ้ี แผน่ไม ้ฯลฯ( 

11.50 54.30 15.40 6.80 12.00 3.46 1.157 ส าคญั 

8. การแสดงชา้งเตะบอล 16.60 59.70 13.40 4.40 5.90 3.77 0.976 ส าคญั 
9. การแสดงชา้งโยนบอลลงห่วง 17.40 58.90 11.20 6.40 6.10 3.75 1.015 ส าคญั 
10. การแสดงชา้งลากไม ้ 12.20 49.10 18.80 7.60 12.20 3.42 1.173 ส าคญั 
11. การแสดงสาธิตวิธีคลอ้งชา้ง 12.20 45.50 26.70 7.80 7.80 3.46 1.059 ส าคญั 
12. การนัง่บนงวงชา้งเพ่ือ
ถ่ายรูป 

19.60 44.70 15.20 8.30 12.20 3.51 1.243 ส าคญั 

13. การให้อาหารชา้ง 27.60 55.50 11.70 2.40 2.70 4.03 0.857 ส าคญั 
14. การท ายาสมุนไพรให้ชา้ง 20.50 41.30 30.80 5.60 1.70 3.73 0.907 ส าคญั 

15. การอาบน ้ าให้ชา้ง 34.20 50.90 9.50 2.20 3.20 4.11 0.896 ส าคญั 
16. การให้นกัท่องเท่ียวน าชา้ง
เขา้ไปผกูในป่าเพื่อให้ชา้งได้
สมัผสักบัธรรมชาติ 

19.10 27.40 27.90 15.40 10.30 3.30 1.232 ไม่แน่ใจ 
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ตารางที ่4.9  (ต่อ) 
 

ความคาดหวัง 

ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั ไม่
แน่ใจ 

ส าคญั
น้อย 

ไม่
ส าคญั 

17. การฝึกเป็นควาญชา้งเรียนรู้ /
วิถีชีวิตควาญชา้ง 

19.10 31.50 22.00 16.60 10.80 3.32 1.257 ไม่แน่ใจ 

18. การนัง่รถชมชา้งป่าตาม
ธรรมชาติ 

19.10 37.90 20.00 10.50 12.50 3.41 1.259 ส าคญั 

19. การเรียนรู้เร่ืองชีววิทยา 
พฤติกรรม สุขภาพ และการ
อนุรักษช์า้ง 

38.60 28.10 23.50 9.30 0.50 3.95 1.018 ส าคญั 

20. การท ากระดาษจากมูลชา้ง 43.30 36.20 16.60 2.70 1.20 4.18 0.887 ส าคญั 
ภาพรวม 20.18 48.53 16.69 7.04 7.56 3.67 0.686 ส าคญั 

Cronbach’s Alpha = .923 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้
ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจในภาพรวมอยู่ในระดบัส าคญั ค่าเฉล่ีย 3.67 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การท ากระดาษจากมูลช้าง มีความคาดหวงัอยู่ในระดับส าคญั ค่าเฉล่ีย 4.18 
รองลงมา ได้แก่ การอาบน ้ าให้ช้าง มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัส าคญั ค่าเฉล่ีย 4.11 ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การให้นกัท่องเท่ียวน าชา้งเขา้ไปผูกในป่าเพื่อใหช้า้งไดส้ัมผสักบัธรรมชาติ มี
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจหรือเฉยๆ ค่าเฉล่ีย 3.30  
 
4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อกิจกรรมท่องเที่ยวที่ใช้ช้าง
เป็นส่ิงดึงดูดใจ 
 ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อกิจกรรม
ท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจทั้งส้ิน 20 กิจกรรม โดยแสดงเป็นค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานตามตารางท่ี 4.10 
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ตารางที ่4.10  แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ 
 

ความพงึพอใจ 

ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

พอใจ
มาก 

ค่อนข้าง
พอใจ 

ไม่
แน่ใจ 

พอใจ
น้อย 

พอใจ
น้อย
ที่สุด 

1. การนัง่หลงัชา้งแบบใส่
แหยง่ (ท่ีนัง่ลกัษณะส่ีเหล่ียม
คลา้ยเกา้อ้ีไวส้ าหรับให้คนนัง่
บนหลงัชา้ง( 

8.80 60.40 13.20 9.50 8.10 3.52 1.050 ค่อนขา้ง
พอใจ 

2. การแสดงชา้งวาดรูป 16.60 61.60 11.70 6.40 3.70 3.81 0.914 ค่อนขา้ง
พอใจ 

3. การแสดงชา้งด าน ้ า 10.50 54.50 17.60 10.50 6.80 3.51 1.041 ค่อนขา้ง
พอใจ 

4. การแสดงชา้งเตน้ร า
ประกอบดนตรี 

14.70 63.10 9.80 6.60 5.90 3.74 0.986 ค่อนขา้ง
พอใจ 

5. การแสดงชา้งใชง้วงเล่น             
ฮูลาฮูป 

14.70 61.40 10.80 7.80 5.40 3.72 0.988 ค่อนขา้ง
พอใจ 

6. การแสดงชา้งนัง่ยนื / 12.50 59.90 13.70 9.30 4.60 3.66 0.969 ค่อนขา้ง
พอใจ 

7. การแสดงชา้งยนืบนส่ิงของ 
(ฯลฯ แผน่ไม ้เกา้อ้ี โตะ๊ เช่น) 

10.50 54.80 17.80 9.00 7.80 3.51 1.055 ค่อนขา้ง
พอใจ 

8. การแสดงชา้งเตะบอล 14.70 60.90 13.20 6.80 4.40 3.75 0.941 ค่อนขา้ง
พอใจ 

9. การแสดงชา้งโยนบอลลง
ห่วง 

14.40 59.70 12.50 8.60 4.90 3.70 0.982 ค่อนขา้ง
พอใจ 

10. การแสดงชา้งลากไม ้ 7.80 46.70 22.20 12.50 10.80 3.28 1.121 ไม่แน่ใจ 
11. การแสดงสาธิตวิธีคลอ้ง
ชา้ง 

7.80 44.50 28.60 11.00 8.10 3.33 1.041 ไม่แน่ใจ 

12. การนัง่บนงวงชา้งเพ่ือ
ถ่ายรูป 

15.90 46.70 17.40 8.30 11.70 3.47 1.200 ค่อนขา้ง
พอใจ 

13. การให้อาหารชา้ง 25.90 56.20 11.50 2.90 3.40 3.98 0.895 ค่อนขา้ง
พอใจ 

14. การท ายาสมุนไพรให้ชา้ง 19.60 38.60 27.40 11.20 3.20 3.60 1.024 ค่อนขา้ง
พอใจ 

15. การอาบน ้ าให้ชา้ง 30.60 45.70 14.40 6.60 2.70 3.95 0.978 ค่อนขา้ง
พอใจ 
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ตารางที ่4.10  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ 

ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

พอใจ
มาก 

ค่อนข้าง
พอใจ 

ไม่
แน่ใจ 

พอใจ
น้อย 

พอใจ
น้อย
ที่สุด 

16. การให้นกัท่องเท่ียวน าชา้ง
เขา้ไปผกูในป่าเพื่อให้ชา้งได้
สมัผสักบัธรรมชาติ 

15.20 28.10 26.20 21.00 9.50 3.18 1.204 ไม่แน่ใจ 

17. การฝึกเป็นควาญชา้ง /
เรียนรู้วิถีชีวิตควาญชา้ง 

14.20 30.30 24.20 21.00 10.30 3.17 1.211 ไม่แน่ใจ 

18. การนัง่รถชมชา้งป่าตาม
ธรรมชาติ 

16.60 36.40 19.30 15.90 11.70 3.30 1.253 ไม่แน่ใจ 

19. การเรียนรู้เร่ืองชีววิทยา 
พฤติกรรม สุขภาพ และการ
อนุรักษช์า้ง 

30.80 31.10 24.90 12.50 0.70 3.79 1.039 ค่อนขา้ง
พอใจ 

20. การท ากระดาษจากมูลชา้ง 36.70 32.30 23.20 6.10 1.70 3.96 0.999 ค่อนขา้ง
พอใจ 

ภาพรวม 16.93 48.65 17.98 10.18 6.27 3.60 0.653 
ค่อนข้าง
พอใจ 

Cronbach’s Alpha = .917 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ี
ใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.60 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การให้อาหารชา้ง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัค่อนขา้งพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.98 
รองลงมา ไดแ้ก่ การท ากระดาษจากมูลชา้ง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัค่อนขา้งพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.96 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การฝึกเป็นควาญชา้งเรียนรู้วิถีชีวิตควาญชา้ง / มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัไม่แน่ใจหรือเฉย ๆ ค่าเฉล่ีย 3.17  
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4.5  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้วยการหมุนแกนแบบวาริแมกซ์ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว          
ชาวไทยต่อกจิกรรมท่องเทีย่วทีใ่ช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจ 

ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อจดัหมวดหมู่กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้
ชา้งเป็นส่ิงดึงดูดใจทั้งส้ิน 20 กิจกรรม เพื่อดูวา่มีกิจกรรมใดบา้งท่ีจดัอยูใ่นหมวดหมู่เดียวกนัได ้และ
จะสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นก่ีปัจจยั จุดตดัหรือค่าต ่าสุดของแต่ละปัจจยัจะใชค้่า loading factor ท่ี .40 
เป็นเกณฑ ์

 
ตารางที ่4.11  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้วยการหมุนแกนแบบวาริแมกซ์ความคาดหวงัของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ 
 

 
Factor loading 

Communality 
F1 F2 

F1. การชมการแสดงของช้าง    
การนัง่หลงัชา้งแบบใส่แหยง่ (ท่ีนัง่ลกัษณะส่ีเหล่ียมคลา้ย
เกา้อ้ีไวส้ าหรับใหค้นนัง่บนหลงัชา้ง( 

.789  .664 

การแสดงชา้งวาดรูป .862  .770 
การแสดงชา้งด าน ้า .812  .701 
การแสดงชา้งเตน้ร าประกอบดนตรี .898  .827 
การแสดงชา้งใชง้วงเล่นฮูลาฮูป .918  .870 
การแสดงชา้งนัง่  /ยืน  .895  .826 
การแสดงชา้งยนืบนส่ิงของ )เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี แผน่ไม ้ฯลฯ(  .871  .807 
การแสดงชา้งเตะบอล .892  .817 
การแสดงชา้งโยนบอลลงห่วง .889  .815 
การแสดงชา้งลากไม ้ .742  .562 
การแสดงสาธิตวธีิคลอ้งชา้ง .670  .451 
การนัง่บนงวงชา้งเพื่อถ่ายรูป .811  .707 
การใหอ้าหารชา้ง .453  .590 
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ตารางที ่4.11  (ต่อ) 
 

 
Factor loading 

Communality 
F1 F2 

F2. กจิกรรมทีต้่องใช้เวลานาน    
การท ายาสมุนไพรใหช้า้ง  .683 .660 
การอาบน ้าใหช้า้ง  .525 .466 
การใหน้กัท่องเท่ียวน าชา้งเขา้ไปผกูในป่าเพื่อใหช้า้งได้
สัมผสักบัธรรมชาติ 

 .700 .715 

การฝึกเป็นควาญชา้ง  /เรียนรู้วถีิชีวติควาญชา้ง   .625 .714 
การนัง่รถชมชา้งป่าตามธรรมชาติ  .622 .715 
การท ากระดาษจากมูลชา้ง  .640 .488 
Eigenvalues 9.290 3.121  
Percentage of variance 46.448 15.606  
Cumulative variance 46.448 62.053  
Cronbach’s alpha .923 .917  
Number of items (total = 20) 13 6  
KMO = .922; Bartlett’s Test of Sphericity (p = .000)    

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจ 20 กิจกรรม ตาม
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ปัจจยั และสามารถอธิบายได ้
ร้อยละ 62.05 ของความแปรปรวน ค่า KMO เท่ากบั .922 ค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีนยัส าคญั
ท่ีระดบั .000 หมายความว่า ตวัแปรย่อยในแต่ละกลุ่มปัจจยัมีความสัมพนัธ์กนั และถือไดว้่าอยูใ่น
กลุ่มปัจจยัเดียวกนั ค่า loading factor ของแต่ละกลุ่มปัจจยัมีค่าสูงกว่า .40 และประกอบดว้ยกลุ่ม         
ตวัแปรอย่างน้อย 6 ตวัแปร ในแต่ละกลุ่มปัจจยั ผลการทดสอบค่าความน่าเช่ือถือ (Cronbach/s 
alpha) ของตวัแปรแต่ละกลุ่มปัจจยัมีค่าระหวา่ง.917 และ .923 

ปัจจยักลุ่มท่ี 1 (F1) การชมการแสดงของช้าง ประกอบดว้ย 13 ตวัแปร ไดแ้ก่ การนัง่
หลงัชา้งแบบใส่แหยง่ (ท่ีนัง่ลกัษณะส่ีเหล่ียมคลา้ยเกา้อ้ีไวส้ าหรับให้คนนัง่บนหลงัชา้ง) การแสดง
ชา้งวาดรูป การแสดงชา้งด าน ้า การแสดงชา้งเตน้ร าประกอบดนตรี การแสดงชา้งใชง้วงเล่นฮูลาฮูป 
การแสดงชา้งนัง่/ ยืน การแสดงชา้งยืนบนส่ิงของ (เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี แผน่ไม ้ฯลฯ) การแสดงชา้งเตะ
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บอล การแสดงช้างโยนบอลลงห่วง การแสดงช้างลากไม ้การแสดงสาธิตวิธีคลอ้งช้าง การนัง่บน
งวงชา้งเพื่อถ่ายรูป และการใหอ้าหารชา้ง มีค่า eigenvalues 9.290 ค่าอธิบาย 46.448 เปอร์เซ็นตข์อง
ความแปรปรวน ค่าความน่าเช่ือถือ .923 

ปัจจยักลุ่มท่ี 2 (F2) กิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานาน ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ การท ายา
สมุนไพรให้ชา้ง การอาบน ้ าให้ชา้ง การให้นกัท่องเท่ียวน าช้างเขา้ไปผูกในป่าเพื่อให้ชา้งไดส้ัมผสั
กบัธรรมชาติ การฝึกเป็นควาญชา้ง/ เรียนรู้วถีิชีวติควาญชา้ง การนัง่รถชมชา้งป่าตามธรรมชาติ และ
การท ากระดาษจากมูลชา้ง มีค่า eigenvalues 3.121 ค่าอธิบาย 15.606 เปอร์เซ็นตข์องความแปรปรวน 
ค่าความน่าเช่ือถือ .917 

เน่ืองจากปัจจยัท่ี  3 ประกอบด้วยองค์ประกอบเดียว ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้เร่ือง
ชีววทิยา พฤติกรรม สุขภาพ และการอนุรักษช์า้ง จึงไม่น ามาพิจารณา 
 
4.6  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความส าคัญและค่าเฉลี่ยระดับความพอใจของกิจกรรมท่องเที่ยว
ทีใ่ช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจ 
 ผูว้ิจยัไดน้ าค่าเฉล่ียความถ่ีหรือความบ่อยของความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้
 ทั้ง ชา้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ19 กิจกรรม เปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียความถ่ีหรือความบ่อยของความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้้างเป็นส่ิงดึงดูดใจทั้ง 19 กิจกรรม ทั้งยงัแสดงให้เห็นคะแนนเฉล่ียของ  
ตวัแปรยอ่ยท่ีเป็นองคป์ระกอบของแต่ละประเภทดงัปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 4.12 
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ตารางที ่4.12  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัและค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกิจกรรม
ท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ 
 

กจิกรรม 

ความคาดหวงั ความพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

F1. การชมการแสดงของช้าง 3.64 .879 3.61 .789 
การนัง่หลงัชา้งแบบใส่แหยง่ (ท่ีนัง่ลกัษณะ
ส่ีเหล่ียมคลา้ยเกา้อ้ีไวส้ าหรับใหค้นนัง่บนหลงั
ชา้ง)  

3.58 1.122 3.52 1.050 

การแสดงชา้งวาดรูป 3.76 1.034 3.81 .914 
การแสดงชา้งด าน ้า 3.51 1.120 3.51 1.041 
การแสดงชา้งเตน้ร าประกอบดนตรี 3.73 1.056 3.74 .986 
การแสดงชา้งใชง้วงเล่นฮูลาฮูป 3.72 1.085 3.72 .988 
การแสดงชา้งนัง่  /ยืน  3.67 1.054 3.66 .969 
การแสดงชา้งยนืบนส่ิงของ (เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี       
แผน่ไม ้ฯลฯ) 

3.46 1.157 3.51 1.055 

การแสดงชา้งเตะบอล 3.77 .976 3.75 .941 
การแสดงชา้งโยนบอลลงห่วง 3.75 1.015 3.70 .982 
การแสดงชา้งลากไม ้ 3.42 1.173 3.28 1.121 
การแสดงสาธิตวธีิคลอ้งชา้ง 3.46 1.059 3.33 1.041 
การนัง่บนงวงชา้งเพื่อถ่ายรูป 3.51 1.243 3.47 1.200 
การใหอ้าหารชา้ง 4.03 .857 3.98 .895 
F2. กจิกรรมทีต้่องใช้เวลานาน 3.67 .787 3.52 .858 
การท ายาสมุนไพรใหช้า้ง 3.73 .907 3.60 1.024 
การอาบน ้าใหช้า้ง 4.11 .896 3.95 .978 
การใหน้กัท่องเท่ียวน าชา้งเขา้ไปผกูในป่าเพื่อให้
ชา้งไดส้ัมผสักบัธรรมชาติ 

3.30 1.232 3.18 1.204 

การฝึกเป็นควาญชา้ง  /เรียนรู้วถีิชีวติควาญชา้ง  3.32 1.257 3.17 1.211 
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ตารางที ่4.12  (ต่อ) 
 

กจิกรรม 

ความคาดหวงั ความพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

การนัง่รถชมชา้งป่าตามธรรมชาติ 3.41 1.259 3.30 1.253 
การท ากระดาษจากมูลชา้ง 4.18 .887 3.96 .999 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผูว้ิจยัไดค้  านวณค่าเฉล่ียความความหวงัต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้ง
เป็นส่ิงดึงดูดใจทั้ง 13 กิจกรรม และค านวณค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้ง
เป็นส่ิงดึงดูดใจทั้ง 6 กิจกรรม ท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์ปัจจยั )Factor Analysis) โดยค่าเฉล่ียทั้งหมด
จะถูกน าไปพล็อตบนแผนภาพแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจ ซ่ึงเลียนแบบมาจากแผนภาพ 
Importance Performance Analysis (IPA) ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่าเป็นวิธีการน าเสนอภาพรวมของกิจกรรม
ท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจได้อย่างชัดเจนว่า กิจกรรมใดท่ีตกอยู่ใน Quadrants A ควรเป็น
กิจกรรมท่ีไดรั้บการปรับปรุงกิจกรรมเป็นอยา่งยิง่ 

ทั้ งน้ี แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจ ถูกสร้างโดยการน าค่าเฉล่ีย
ความถ่ีหรือความบ่อย (Frequency) ของการชมการแสดงของช้าง ทั้ง 13 กิจกรรมมาพล็อตลงบน
แกนนอน (แกน X) โดยคะแนนต ่าสุดเร่ิมท่ี 3 อยูท่างดา้นซ้ายมือของแผนภูมิ และคะแนนสูงสุดอยู่
ท่ี 5 ทางด้านขวามือของแผนภูมิ จุดตดับนแกน X อยู่ท่ี 3.57 ค านวณมาจากค่าเฉล่ียของคะแนน
สูงสุดและต ่าสุดของคะแนนความพึงพอใจ 

ส่วนแกนตั้ง (แกน Y) แทนระดบัความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใช้เวลานาน คะแนน
ต ่าสุดเร่ิมท่ี 3 อยูท่างดา้นซ้ายมือของแผนภูมิ และคะแนนสูงสุดอยูท่ี่ 5 ทางดา้นขวามือของแผนภูมิ 
จุดตดับนแกน Y อยู่ท่ี 3.65 ค านวณมาจากค่าเฉล่ียของคะแนนสูงสุดและต ่าสุดของคะแนนความ
คาดหวงั 
 
4.7  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 
 ผูว้ิจยัน าข้อมูลเก่ียวกบัข้อเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ค่าร้อยละ 
ปรากฏรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที ่4.13  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความประทบัใจกบั
ประสบการณ์ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ 

 

ความประทบัใจกบัประสบการณ์ 
ในแหล่งท่องเที่ยวทีใ่ช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจ 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่ประทบัใจเลย 7 1.71 
ไม่ประทบัใจ 8 1.96 
เฉย ๆ 66 16.14 
ประทบัใจ 273 66.75 
ประทบัใจมาก 55 13.45 

รวม 409 100 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความประทบัใจกบัประสบการณ์
ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจ จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75 รองลงมาเฉย ๆ 
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.14 และจ านวนน้อยท่ีสุด คือ ไม่ประทบัใจเลย จ านวน 7 คน         
 คิดเป็นร้อยละ1.71 

 

ตารางที ่4.14  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการแนะน าแหล่ง
ท่องเท่ียวแห่งน้ีใหแ้ก่ผูอ่ื้นไดรู้้จกั 

 

การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวแห่งนีใ้ห้แก่ผู้อ่ืนได้รู้จัก จ านวน ร้อยละ 
ไม่แนะน า 14 3.42 
อาจจะไม่แนะน า 19 4.65 
ไม่แน่ใจ 50 12.22 
อาจจะแนะน า 206 50.37 
แนะน าแน่นอน 120 29.34 

รวม 409 100 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาจจะแนะน าแหล่งท่องเท่ียวแห่ง
น้ีใหแ้ก่ผูอ่ื้นไดรู้้จกั จ  านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 50.37 รองลงมาแนะน าแน่นอน จ านวน 120 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.34 และจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่แนะน า จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.42 
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4.8 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และลกัษณะ

การเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิงแตกต่างกนั  
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิงแตกต่างกนั 
H0 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิง

ไม่แตกต่างกนั 
H1 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิง

แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.15 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิง จ าแนกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน ค่าเฉลีย่ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
t Sig. 

ชาย 143 2.98 0.734 4.157* 0.000 
หญิง 266 2.69 0.641   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า เพศ มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั )H0มีทศันคติ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ (
 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิงแตกต่างกนั0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้โดยกลุ่มนกัท่องเท่ียวเพศชาย มีทศันคติต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิงสูงกวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียว
เพศหญิง 

 
สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิงแตกต่างกนั 
H0 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิง

ไม่แตกต่างกนั 
H1 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิง

แตกต่างกนั 
 
 



 68 

ตารางที ่4.16  แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิง จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ค่าเฉลีย่ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
F Sig. 

ต ่ากวา่ 18 ปี 11 3.03 0.687 6.366* 0.000 
18-25 ปี 50 3.06 0.558   
26-35 ปี 187 2.60 0.621   
36-45 ปี 100 2.88 0.670   
46-55 ปี 45 2.90 0.868   
56 ปีข้ึนไป 16 3.11 0.807   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า อายุ มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติ 

0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั )H0มีทศันคติ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ (
 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิงแตกต่างกนั0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้โดยกลุ่มนักท่องเท่ียวอายุ 56 ปีข้ึนไป มีทศันคติต่อการใช้สัตวเ์พื่อความบนัเทิงมากกว่า
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอายอ่ืุน 

สมมติฐานท่ี 1.3 การศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการใช้สัตว์เพื่อความบันเทิง
แตกต่างกนั 

H0 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความ
บนัเทิงไม่แตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความ
บนัเทิงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.17 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการใช้สัตว์เพื่อความบนัเทิง จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ค่าเฉลีย่ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
F Sig. 

มธัยมปลาย 34 3.33 0.741 11.859* 0.000 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ 36 3.10 0.622   
ปริญญาตรี 278 2.71 0.636   
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 61 2.69 0.752   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ การศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก )H0นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาท่ี กล่าวคือ (
 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ มีทศันคติต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิงแตกต่างกนั แตกต่างกนั0.05 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า มีทศันคติต่อการใชส้ัตว์
เพื่อความบนัเทิงมากกวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาสูง 

 
สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิงแตกต่าง

กนั 
H0 : นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการใช้สัตว์เพื่อความ

บนัเทิงไม่แตกต่างกนั 
H1 : นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใช้สัตวเ์พื่อความ

บนัเทิงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.18  แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิง จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ค่าเฉลีย่ 
ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

นกัวิชาชีพชั้นสูง (แพทย ์พยาบาล นกั
กฎหมาย วิศวกร ฯลฯ( 

47 2.63 0.733 5.704* 0.000 

ผูบ้ริหาร นกับริหาร 28 2.88 0.608   
ผูจ้ดัการ 29 2.62 0.565   
พนกังานส านกังาน (ธนาคาร พนกังาน
ธุรการ ฯลฯ( 

198 2.69 0.553   

ผูใ้ชแ้รงงานมีฝีมือ (ตดัเยบ็เส้ือผา้ 
ก่อสร้าง ช่างไฟฟ้า ฯลฯ( 

21 3.28 1.080   

เกษตรกร (ท านา ปลูกพืช เล้ียงสตัว ์ฯลฯ( 10 3.61 0.621   
นกัเรียน นกัศึกษา (ยงัไม่ไดท้ างาน) 42 2.95 0.644   
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 34 2.92 0.922   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ อาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั )H0มีทศันคติ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ (
 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิงแตกต่างกนั0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้โดยกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเกษตร (ท านา ปลูกพืช เล้ียงสัตว ์ฯลฯมีทศันคติต่อการใช ้(
สัตวเ์พื่อความบนัเทิงสูงกวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพอ่ืน 

 
สมมติฐานท่ี 1.5 ลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใช้สัตวเ์พื่อความ

บนัเทิงแตกต่างกนั 
H0 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใชส้ัตว์

เพื่อความบนัเทิงไม่แตกต่างกนั 
H1 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใชส้ัตว์

เพื่อความบนัเทิงแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.19 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการใช้สัตวเ์พื่อความบนัเทิง จ าแนกตามลกัษณะ
การเดินทาง 
 

ลกัษณะการเดินทาง จ านวน ค่าเฉลีย่ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
F Sig. 

เดินทางคนเดียว 66 2.81 0.618 7.512* 0.001 
เดินทางกบัคู่รักหรือเพื่อน 120 2.59 0.706   
เดินทางกบัครอบครัว 223 2.89 0.678   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ลกัษณะการเดินทาง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะ
การเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิงแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางกบัครอบครัว มีทศันคติ
ต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิงสูงกวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางกบัคู่รักหรือเพื่อน 

 
สมมติฐานท่ี 2 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และลกัษณะ

การเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจแตกต่างกนั  
สมมติฐานท่ี 2.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็น          

ส่ิงดึงดูดใจแตกต่างกนั 
สมมติฐานย่อยท่ี 2.1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการชมการแสดงของช้าง

แตกต่างกนั 
H0 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีคาดหวงัต่อการชมการแสดงของชา้ง

ไม่แตกต่างกนั 
H1 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีคาดหวงัต่อการชมการแสดงของชา้ง

แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.20  แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อการชมการแสดงของชา้งจ าแนกตามเพศของ
นกัท่องเท่ียว 
 

ความคาดหวงัต่อการชมการแสดงของช้าง 

เพศ ค่าเฉลีย่ Sig. 

ชาย 3.67 .545 

หญิง 3.62 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ เพศ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.545 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั คาดหวงัต่อ
การชมการแสดงของชา้งไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.1.2 เพศท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานาน

แตกต่างกนั 
H0 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีคาดหวงัต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานาน

ไม่แตกต่างกนั 
H1 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีคาดหวงัต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานาน

แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.21  แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใช้เวลานานจ าแนกตามเพศ
ของนกัท่องเท่ียว 
 

ความคาดหวงัต่อกิจกรรมทีต้่องใช้เวลานาน 

เพศ ค่าเฉลีย่ Sig. 
ชาย 3.59 .161 
หญิง 3.71 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ เพศ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.161 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีคาดหวงั
ต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานานไม่แตกต่างกนั  

 
สมมติฐานท่ี 2.2 อายุท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็น         

ส่ิงดึงดูดใจแตกต่างกนั 
สมมติฐานย่อยท่ี 2.2.1 อายุท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการชมการแสดงของช้าง

แตกต่างกนั 
H0 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการชมการแสดงของ

ชา้งไม่แตกต่างกนั 
H1 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการชมการแสดงของ

ชา้งแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.22  แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อการชมการแสดงของชา้งจ าแนกตามอายุของ
นกัท่องเท่ียว 
 

ความคาดหวงัต่อการชมการแสดงของช้าง 

อายุ ค่าเฉลีย่ Sig. 

ต ่ากว่า 18 ปี 4.18 .007 
18-25 ปี 3.70 
26-35 ปี 3.47 
36-45 ปี 3.82 
46-55 ปี 3.72 
56 ปี ขึน้ไป 3.66 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ อายุ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความ
คาดหวงัต่อการชมการแสดงของช้างแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยคนอายนุอ้ย มีความคาดหวงัท่ีจะชมการแสดงสูงกวา่คนอายมุาก 
 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.2.1 อายุท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานาน
แตกต่างกนั 
 H0 : นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใช้
เวลานานไม่แตกต่างกนั 
 H1 : นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใช้
เวลานานแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.23 แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใช้เวลานานจ าแนกตามอายุ
ของนกัท่องเท่ียว 
 

ความคาดหวงัต่อกจิกรรมทีต้่องใช้เวลานาน 

อายุ ค่าเฉลีย่ Sig. 

ต ่ากว่า 18 ปี 3.95 .257 
18-25 ปี 3.45 
26-35 ปี 3.68 
36-45 ปี 3.74 
46-55 ปี 3.62 
56 ปี ขึน้ไป 3.68 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ อายุ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.257 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความ
คาดหวงัต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใช้เวลานานไม่แตกต่างกนั โดยทุกกลุ่มอายุมีความคาดหวงัท่ีจะสัมผสั
ชา้งใกลชิ้ดและใชเ้วลานาน ในระดบั “มาก” ไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานท่ี 2.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ี
ใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจแตกต่างกนั 
 สมมติฐานย่อยท่ี 2.3.1 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความคาดหวงัต่อการชมการ
แสดงของชา้งแตกต่างกนั 
 H0 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการชม
การแสดงของชา้งไม่แตกต่างกนั 
 H1 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการชม
การแสดงของชา้งแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.24 แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อการชมการแสดงของช้างจ าแนกตามระดบั
การศึกษาของนกัท่องเท่ียว 
 

ความคาดหวงัต่อการชมการแสดงของช้าง 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ Sig. 

มัธยมปลาย 4.14 .001 
ประกาศนียบัตรวชิาชีพ 3.85 
ปริญญาตรี 3.64 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 3.23 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ระดับการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า

นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั )H0นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบั กล่าวคือ (
อย่างมีนยัส าคญั มีความคาดหวงัต่อการชมการแสดงของช้างแตกต่างกนั การศึกษาท่ีแตกต่างกนั
 ทางสถิติ0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูมี้การศึกษาสูงมีความคาดหวงัท่ีจะชมการ
แสดงของชา้งนอ้ยกวา่ผูมี้การศึกษาในระดบัต ่า 

 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.3.2 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่ีตอ้ง

ใชเ้วลานานแตกต่างกนั 
H0 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อกิจกรรม

ท่ีตอ้งใชเ้วลานานไม่แตกต่างกนั 
H1 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อกิจกรรม

ท่ีตอ้งใชเ้วลานานแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.25  แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานานจ าแนกตามระดบั
การศึกษาของนกัท่องเท่ียว 
 

ความคาดหวงัต่อกจิกรรมทีต้่องใช้เวลานาน 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ Sig. 

มัธยมปลาย 3.86 .001 
ประกาศนียบัตรวชิาชีพ 3.21 
ปริญญาตรี 3.65 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 3.92 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ระดับการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั )H0นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบั กล่าวคือ (
อยา่งมีนยัส าคญั มีความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใช้เวลานานแตกต่างกนั การศึกษาท่ีแตกต่างกนั
 ทางสถิติ0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยกลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงคาดหวงัท่ีจะท ากิจกรรมท่ี
ใชเ้วลานานมากกวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาขั้นอาชีวศึกษา 

 
สมมติฐานท่ี 2.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็น

ส่ิงดึงดูดใจแตกต่างกนั 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.4.1 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการชมการแสดงของชา้ง

แตกต่างกนั 
H0 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการชมการแสดง

ของชา้งไม่แตกต่างกนั 
H1 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการชมการแสดง

ของชา้งแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.26 แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อการชมการแสดงของช้างจ าแนกตามอาชีพ
ของนกัท่องเท่ียว 
 

ความคาดหวงัต่อการชมการแสดงของช้าง 

อาชีพ ค่าเฉลีย่ Sig. 
นกัวชิาชีพชั้นสูง (แพทย ์พยาบาล นกักฎหมาย วศิวกร ฯลฯ( 3.11 .001 
ผูบ้ริหาร นกับริหาร 3.66 
ผูจ้ดัการ 3.42 
พนกังานส านกังาน (ธนาคาร พนกังานธุรการ ฯลฯ( 3.75 
ผูใ้ชแ้รงงานมีฝีมือ (ตดัเยบ็เส้ือผา้ ก่อสร้าง ช่างไฟฟ้า ฯลฯ( 3.90 
เกษตรกร (ท านา ปลูกพืช เล้ียงสัตว ์ฯลฯ( 4.13 
นกัเรียน นกัศึกษา )ยงัไม่ไดท้  างาน(  3.64 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 3.58 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ระดับการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั )H0นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบั กล่าวคือ (
อยา่งมีนยัส มีความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานานแตกต่างกนั การศึกษาท่ีแตกต่างกนัำ าคญั
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยกลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงคาดหวงัท่ีจะท ากิจกรรมท่ี
ใชเ้วลานานมากกวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาขั้นอาชีวศึกษา 

 
สมมติฐานย่อยท่ี 2.4.2 อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่ีต้องใช้

เวลานานแตกต่างกนั 
H0 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใช้

เวลานานไม่แตกต่างกนั 
H1 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใช้

เวลานานแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.27  แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานานจ าแนกตามอาชีพ
ของนกัท่องเท่ียว 
 

ความคาดหวงัต่อกจิกรรมทีต้่องใช้เวลานาน 

อาชีพ ค่าเฉลีย่ Sig. 
นกัวชิาชีพชั้นสูง (แพทย ์พยาบาล นกักฎหมาย วศิวกร ฯลฯ( 3.27 .001 
ผูบ้ริหาร นกับริหาร 3.76 
ผูจ้ดัการ 3.57 
พนกังานส านกังาน (ธนาคาร พนกังานธุรการ ฯลฯ( 3.72 
ผูใ้ชแ้รงงานมีฝีมือ (ตดัเยบ็เส้ือผา้ ก่อสร้าง ช่างไฟฟ้า ฯลฯ( 3.62 
เกษตรกร (ท านา ปลูกพืช เล้ียงสัตว ์ฯลฯ( 4.21 
นกัเรียน นกัศึกษา )ยงัไม่ไดท้  างาน(  3.50 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 4.01 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ อาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั )H0มีความ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ (
คาดหวงัต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใช้เวลานานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาชีพเกษตรกร (ท านา ปลูกพืช เล้ียงสัตว ์ฯลฯมีความ (
คาดหวงัต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานานสูงกวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาชีพอ่ืน 

สมมติฐานท่ี 2.5 ลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่องเท่ียว
ท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจแตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.5.1 ลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการชมการ
แสดงของชา้งแตกต่างกนั 

H0 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการ
ชมการแสดงของชา้งไม่แตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการ
ชมการแสดงของชา้งแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.28  แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อการชมการแสดงของชา้งจ าแนกตามลกัษณะ
การเดินทางของนกัท่องเท่ียว 
 

ความคาดหวงัต่อการชมการแสดงของช้าง 

ลกัษณะการเดินทาง ค่าเฉลีย่ Sig. 
เดินทางคนเดียว 3.36 .001 
เดินทางกบัคู่รักหรือเพื่อน 3.41 
เดินทางกบัครอบครัว 3.85 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

ตารางท่ี 4.28 พบว่า ลักษณะการเดินทาง มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั )H0นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะ กล่าวคือ (
มีความคาดหวงัต่อการชมการแสดงของชา้งแตกต่างกนั การเดินทางท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางกบัครอบครัวมีความ
คาดหวงัต่อการชมการแสดงของชา้งสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะการเดินทางแบบอ่ืน 

 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.5.2 ลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่ี
ตอ้งใชเ้วลานานแตกต่างกนั 
 H0 : นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกัน มีความคาดหวงัต่อ
กิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานานไม่แตกต่างกนั 
 H1 : นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกัน มีความคาดหวงัต่อ
กิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานานแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.29  แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่ีต้องใช้เวลานานจ าแนกตาม
ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียว 
 

ความคาดหวงัต่อกจิกรรมทีต้่องใช้เวลานาน 

ลกัษณะการเดินทาง ค่าเฉลีย่ Sig. 
เดินทางคนเดียว 3.41 .016 
เดินทางกบัคู่รักหรือเพื่อน 3.70 
เดินทางกบัครอบครัว 3.73 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากจากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ลกัษณะการเดินทาง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั )H0นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะ กล่าวคือ (
 การเดินทางท่ีแตกต่างกันมีความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่ีต้องใช้เวลานานแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางกบัครอบครัวมี
ความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานานสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะการเดินทางแบบอ่ืน 

 
สมมติฐานท่ี 3 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และลกัษณะ

การเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจแตกต่างกนั  
สมมติฐานท่ี 3.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิง

ดึงดูดใจแตกต่างกนั 
สมมติฐานย่อยท่ี 3.1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการชมการแสดงของชา้ง

แตกต่างกนั 
H0 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการชมการแสดงของ

ชา้งไม่แตกต่างกนั 
H1 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการชมการแสดงของ

ชา้งแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.30  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการชมการแสดงของชา้งจ าแนกตามเพศของ
นกัท่องเท่ียว 
 

ความพงึพอใจต่อการชมการแสดงของช้าง 

เพศ ค่าเฉลีย่ Sig. 
ชาย 3.59 .699 
หญิง 3.62 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ เพศ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.699 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการชมการแสดงของชา้งไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.1.2 เพศท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานาน

แตกต่างกนั 
H0 : นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใช้

เวลานานไม่แตกต่างกนั 
H1 : นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใช้

เวลานานแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.31  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใช้เวลานานจ าแนกตามเพศ
ของนกัท่องเท่ียว 
 

ความพงึพอใจต่อกจิกรรมที่ต้องใช้เวลานาน 

เพศ ค่าเฉลีย่ Sig. 
ชาย 3.42 .080 
หญิง 3.58 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ เพศ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.080 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สมมติฐานท่ี 3.2 อายท่ีุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิง

ดึงดูดใจแตกต่างกนั 
สมมติฐานย่อยท่ี 3.2.1 อายุท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการชมการแสดงของชา้ง

แตกต่างกนั 
H0 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการชมการแสดงของ

ชา้งไม่แตกต่างกนั 
H1 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการชมการแสดงของ

ชา้งแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.32  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการชมการแสดงของชา้งจ าแนกตามอายุของ
นกัท่องเท่ียว 
 

ความพงึพอใจต่อการชมการแสดงของช้าง 

อายุ ค่าเฉลีย่ Sig. 

ต ่ากว่า 18 ปี 3.72 .617 
18-25 ปี 3.61 
26-35 ปี 3.56 
36-45 ปี 3.72 
46-55 ปี 3.52 
56 ปี ขึน้ไป 3.69 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ อายุ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.617 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความ         
พึงพอใจต่อการชมการแสดงของชา้งไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.2.2 อายุท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานาน

แตกต่างกนั 
H0 : นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใช้

เวลานานไม่แตกต่างกนั 
H1 : นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใช้

เวลานานแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.33  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใช้เวลานานจ าแนกตามอายุ
ของนกัท่องเท่ียว 
 

ความพงึพอใจต่อกิจกรรมที่ต้องใช้เวลานาน 

อายุ ค่าเฉลีย่ Sig. 

ต ่ากว่า 18 ปี 2.90 .003 
18-25 ปี 3.29 
26-35 ปี 3.66 
36-45 ปี 3.55 
46-55 ปี 3.30 
56 ปี ขึน้ไป 3.53 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ อายุ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อกิจกรรมท่ีต้องใช้เวลานานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ26-35 ปี มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานาน
สูงกวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มอายอ่ืุน  

 
สมมติฐานท่ี 3.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ี

ใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจแตกต่างกนั 
สมมติฐานย่อยท่ี 3.3.1 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการชมการ

แสดงของชา้งแตกต่างกนั 
H0 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการชม

การแสดงของชา้งไม่แตกต่างกนั 
H1 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการชม

การแสดงของชา้งแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.34  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการชมการแสดงของช้างจ าแนกตามระดบั
การศึกษาของนกัท่องเท่ียว 
 

ความพงึพอใจต่อการชมการแสดงของช้าง 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ Sig. 

มัธยมปลาย 3.71 .208 
ประกาศนียบัตรวชิาชีพ 3.66 
ปริญญาตรี 3.63 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 3.42 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ระดับการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.208 ซ่ึงมีค่ามากกว่า
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการชมการแสดงของช้างไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.3.2 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตอ้ง

ใชเ้วลานานแตกต่างกนั 
H0 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกิจกรรม

ท่ีตอ้งใชเ้วลานานไม่แตกต่างกนั 
H1 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกิจกรรม

ท่ีตอ้งใชเ้วลานานแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.35  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานานจ าแนกตามระดบั
การศึกษาของนกัท่องเท่ียว 
 

ความพงึพอใจต่อกจิกรรมที่ต้องใช้เวลานาน 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ Sig. 

มัธยมปลาย 3.23 .001 
ประกาศนียบัตรวชิาชีพ 2.85 
ปริญญาตรี 3.57 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 3.87 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ระดับการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.208 ซ่ึงมีค่ามากกว่า
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการชมการแสดงของช้างไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สมมติฐานท่ี 3.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็น

ส่ิงดึงดูดใจแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 3.4.1 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการชมการแสดงของช้าง

แตกต่างกนั 
H0 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการชมการแสดง

ของชา้งไม่แตกต่างกนั 
H1 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการชมการแสดง

ของชา้งแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.36 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการชมการแสดงของช้างจ าแนกตามอาชีพ
ของนกัท่องเท่ียว 
 

ความพงึพอใจต่อการชมการแสดงของช้าง 

อาชีพ ค่าเฉลีย่ Sig. 
นกัวชิาชีพชั้นสูง (แพทย ์พยาบาล นกักฎหมาย วศิวกร ฯลฯ( 3.26 .001 
ผูบ้ริหาร นกับริหาร 3.67 
ผูจ้ดัการ 3.35 
พนกังานส านกังาน (ธนาคาร พนกังานธุรการ ฯลฯ( 3.76 
ผูใ้ชแ้รงงานมีฝีมือ (ตดัเยบ็เส้ือผา้ ก่อสร้าง ช่างไฟฟ้า ฯลฯ( 3.59 
เกษตรกร (ท านา ปลูกพืช เล้ียงสัตว ์ฯลฯ( 3.25 
นกัเรียน นกัศึกษา )ยงัไม่ไดท้  างาน(  3.64 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 3.47 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ อาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อการชมการแสดงของช้างแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาชีพพนกังานส านกังาน (ธนาคาร พนกังานธุรการ ฯลฯ) 
มีความพึงพอใจต่อการชมการแสดงของชา้งสูงกวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวอาชีพอ่ืน 

 
สมมติฐานท่ี 3.4.2 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใช้เวลานาน

แตกต่างกนั 
H0 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใช้

เวลานานไม่แตกต่างกนั 
H1 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใช้

เวลานานแตกต่างกนั 
 
 



 89 

ตารางที ่4.37  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานานจ าแนกตามอาชีพ
ของนกัท่องเท่ียว 
 

ความพงึพอใจต่อกจิกรรมที่ต้องใช้เวลานาน 

อาชีพ ค่าเฉลีย่ Sig. 
นกัวชิาชีพชั้นสูง (แพทย ์พยาบาล นกักฎหมาย วศิวกร ฯลฯ( 3.28 .001 
ผูบ้ริหาร นกับริหาร 3.80 
ผูจ้ดัการ 3.61 
พนกังานส านกังาน (ธนาคาร พนกังานธุรการ ฯลฯ( 3.67 
ผูใ้ชแ้รงงานมีฝีมือ (ตดัเยบ็เส้ือผา้ ก่อสร้าง ช่างไฟฟ้า ฯลฯ( 3.09 
เกษตรกร (ท านา ปลูกพืช เล้ียงสัตว ์ฯลฯ( 3.08 
นกัเรียน นกัศึกษา )ยงัไม่ไดท้  างาน(  3.20 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 3.52 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ อาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใช้เวลานานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาชีพผูบ้ริหาร นกับริหาร มีความพึงพอใจต่อการชมการ
แสดงของชา้งสูงกวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวอาชีพอ่ืน 
 

สมมติฐานท่ี 3.5 ลักษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อกิจกรรม
ท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจแตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.5.1 ลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการชมการ
แสดงของชา้งแตกต่างกนั 

H0 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ชมการแสดงของชา้งไม่แตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ชมการแสดงของชา้งแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.38  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการชมการแสดงของชา้งจ าแนกตามลกัษณะ
การเดินทางของนกัท่องเท่ียว 
 

ความพงึพอใจต่อการชมการแสดงของช้าง 

ลกัษณะการเดินทาง ค่าเฉลีย่ Sig. 
เดินทางคนเดียว 3.35 .001 
เดินทางกบัคู่รักหรือเพื่อน 3.50 
เดินทางกบัครอบครัว 3.75 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ลกัษณะการเดินทาง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั )H0นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะ กล่าวคือ (
มีความพึงพอใจต่อการชมการแสดงของชา้ การเดินทางท่ีแตกต่างกนังแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยนักท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะการเดินทางกับ
ครอบครัว มีความพึงพอใจต่อการชมการแสดงของชา้งสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะการเดินทาง
แบบอ่ืน 

 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.5.2 ลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ี

ตอ้งใชเ้วลานานแตกต่างกนั 
H0 : นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ

กิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานานไม่แตกต่างกนั 
H1 : นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ

กิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานานแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.39  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีต้องใช้เวลานานจ าแนกตาม
ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียว 
 

ความพงึพอใจต่อกจิกรรมที่ต้องใช้เวลานาน 

ลกัษณะการเดินทาง ค่าเฉลีย่ Sig. 
เดินทางคนเดียว 3.33 .053 
เดินทางกบัคู่รักหรือเพื่อน 3.65 
เดินทางกบัครอบครัว 3.51 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ลกัษณะการเดินทาง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั )H0นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะ กล่าวคือ (
อยา่งมีนยัส าคญั มีความพึงพอใจต่อการชมการแสดงของชา้งแตกต่างกนั การเดินทางท่ีแตกต่างกนั
 ทางสถิติ0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยนักท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะการเดินทางกับ
ครอบครัว มีความพึงพอใจต่อการชมการแสดงของชา้งสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะการเดินทาง
แบบอ่ืน 

 
 ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ดงัปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 4.40 
ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.40  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

สมมติฐานการวจัิย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และลกัษณะการเดินทาง
ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิงแตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใช้สัตวเ์พื่อ
ความบนัเทิงแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใช้สัตวเ์พื่อ
ความบนัเทิงแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
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สมมติฐานที ่1.3 การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใชส้ัตว์
เพื่อความบนัเทิงแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

สมมติฐานที ่1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใชส้ัตวเ์พื่อ
ความบนัเทิงแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

สมมติฐานที่ 1.5 ลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อ
การใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิงแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

สมมติฐานที ่2 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และลกัษณะการเดินทาง
ท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจแตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 2.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ
แตกต่างกนั 
สมมติฐานย่อยที่ 2.1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการ
ชมการแสดงของชา้งไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

สมมติฐานย่อยที่ 2.1.2 เพศท่ีแตกต่างกัน มีความคาดหวงัต่อ
กิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานานไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานหลกั )H0( 

สมมติฐานที่ 2.2 อายุท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ
แตกต่างกนั 
สมมติฐานย่อยที่ 2.2.1 อายุท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการ
ชมการแสดงของชา้งแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

สมมติฐานย่อยที่ 2.2.2 อายุท่ีแตกต่างกัน มีความคาดหวงัต่อ
กิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานานไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

สมมติฐานที ่2.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็น
ส่ิงดึงดูดใจแตกต่างกนั 
สมมติฐานย่อยที่ 2.3.1 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความ
คาดหวงัต่อการชมการแสดงของชา้งแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั )H0( 

สมมติฐานย่อยที่ 2.3.2 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความ
คาดหวงัต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
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สมมติฐานที่ 2.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูด
ใจแตกต่างกนั 
สมมติฐานย่อยที่ 2.4.1 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อ
การชมการแสดงของชา้งแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

สมมติฐานย่อยที่ 2.4.2 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อ
กิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

สมมติฐานที ่2.5 ลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้ง
เป็นส่ิงดึงดูดใจแตกต่างกนั 
สมมติฐานย่อยที่ 2.5.1 ลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความ
คาดหวงัต่อการชมการแสดงของชา้งแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

สมมติฐานย่อยที่ 2.5.2 ลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความ
คาดหวงัต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

สมมติฐานที ่3 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และลกัษณะการเดินทาง
ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจแตกต่างกนั  
สมมติฐานที่ 3.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ
แตกต่างกนั 
สมมติฐานย่อยที่ 3.1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ชมการแสดงของชา้งไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

สมมติฐานย่อยที่ 3.1.2 เพศท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
กิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานานไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

สมมติฐานที่ 3.2 อายุท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ
แตกต่างกนั 
สมมติฐานย่อยที่ 3.2.1 อายุท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ชมการแสดงของชา้งไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

สมมติฐานย่อยที่ 3.2.2 อายุท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
กิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 



 94 

ตารางที ่4.40  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวจัิย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่3.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็น
ส่ิงดึงดูดใจแตกต่างกนั 
สมมติฐานย่อยที่ 3.3.1 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการชมการแสดงของชา้งไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

สมมติฐานย่อยที่ 3.3.2 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

สมมติฐานที่ 3.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูด
ใจแตกต่างกนั 
สมมติฐานที ่3.4.1 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการชม
การแสดงของชา้งแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

สมมติฐานที่  3.4.2 อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
กิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

สมมติฐานที ่3.5 ลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้ง
เป็นส่ิงดึงดูดใจแตกต่างกนั 
สมมติฐานย่อยที่ 3.5.1 ลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อการชมการแสดงของชา้งแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

สมมติฐานย่อยที่ 3.5.2 ลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานานแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
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4.9  ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยต่อการท่องเทีย่วทีใ่ช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจ 
 

 
 

ภาพที ่4.1  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ต่อการท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ 
 
 จากภาพท่ี 4.1 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อปัจจยักลุ่มท่ี 1 (F1) การชมการแสดงของชา้ง และปัจจยักลุ่มท่ี 2 (F2) กิจกรรมท่ีตอ้ง
ใชเ้วลานาน บนกราฟ IPA สามารถสรุปไดด้งัน้ี   
 ปัจจยักลุ่มท่ี 1 (F1) การชมการแสดงของชา้ง ตกอยูใ่น Quadrants D ให้บริการดีมากแต่
นกัท่องเท่ียวไม่เห็นความส าคญั (Possible Overkill) หมายถึง ผูใ้ห้บริการให้ความส าคญัมากเกิน
ความจ าเป็นในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัน้อยต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว กิจกรรมท่ีตกอยู่
ในช่วงน้ี สามารถจดัสรรหรือโยกยา้ยทรัพยากรไปใชส่้วนอ่ืน ๆ แทนได ้

การชมการแสดง
ของชา้ง

กิจกรรมท่ีตอ้ง
ใชเ้วลานาน

3

4

5

3 4 5
3

Quadrants 

A 

ตอ้งให้ความสนใจ 

(Concentra

te here) 

 

Quadrants 

B 

Quadrants D 

ให้บริการดีมาก 
แต่นกัท่องเท่ียวไม่เห็นความส าคญั 

(Possible Overkill) 

Quadrants 

C 

ความคาดหวงั 

ความ 
พึงพอใจ 
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 ปัจจยักลุ่มท่ี 2 (F2) กิจกรมท่ีตอ้งใช้เวลานาน ตกอยู่ใน ตกอยู่ใน Quadrants A ตอ้งให้
ความสนใจ (Concentrate here) หมายถึง คุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อนักท่องเท่ียวสูง แต่กลบั
ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัต่อกิจกรรมนั้นแต่กลบั
ไม่ไดรั้บการตอบสนอง จึงท าให้เกิดพึงพอใจนอ้ย กิจกรรมท่ีตกอยูใ่นช่วงน้ี จึงตอ้งให้ความส าคญั
และเร่งแกไ้ขปรับปรุงเป็นอยา่งยิง่ 
 
 
 



 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว         
ชาวไทยต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจ”  ก าหนดวตัถุประสงค์ของการศึกษาไว ้            
3 ประการ ไดแ้ก่ ประการท่ี 1 เพื่อศึกษาทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความ
บนัเทิง ประการท่ี 2 เพื่อศึกษาความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้
ชา้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ และประการท่ี 3 เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจของกิจกรรม
ท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจ ด้วยการวิเคราะห์ระดับความส าคัญและความพึงพอใจ 
(Importance-performance analysis: IPA) โดยมีวิธีการศึกษาแบบเชิงปริมาณ และเก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามจ านวน 409 ชุด ซ่ึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามหลกัการค านวณของ W.G. 
Cochran (1977)   
 เม่ือเก็บขอ้มูลเสร็จส้ิน ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติและใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อใชบ้รรยายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ อธิบาย
ระดบัทศันคติ ระดบัของความคาดหวงั และระดบัของความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัเก็บ
รวบรวมข้อมูลมาได้ ทั้ งยงัใช้การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เพื่อจัดหมวดหมู่กิจกรรม
ท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจทั้ง 20 กิจกรรม เพื่อดูว่ามีกิจกรรมใดบา้งท่ีจดัอยู่ในหมวดหมู่
เดียวกนัได้ จากนั้น น าปัจจยัท่ีได้มาวิเคราะห์ระดบัความส าคญัและความพึงพอใจ (Importance-
performance analysis: IPA) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัและความพึงพอใจ  
 นอกจากน้ียงัใชส้ถิติเชิงอนุมาน )Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้
สถิติทดสอบ F-test หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว )One-way ANOVA) เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มการชมการแสดงของชา้ง 
และกลุ่มกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานาน ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัรายละเอียดต่อไปน้ี   
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พ านักในกรุงเทพมหานคร จ านวน 267 คน รองลงมา 
ได้แก่ จังหวดัปทุมธานี จ านวน 28 คน และจังหวดันนทบุรี 15 คน โดยผูต้อบแบบสอบถาม           
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ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 266 คน เพศชาย จ านวน 143 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี  
จ  านวน 187 คน อายุระหว่าง 36-45 ปี จ  านวน 100 คน และอายุระหว่าง 18-25 ปี จ  านวน 50 คน 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 278 คน รองลงมา 
ได้แก่ ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า จ  านวน 61 คน การศึกษาในระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
จ านวน 36 คน และระดบัมธัยมปลาย จ านวน 34 คน ตามล าดบั 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานส านักงาน (ธนาคาร 
พนกังานธุรการ ฯลฯ( จ านวน 198 คน นกัวชิาชีพชั้นสูง (แพทย ์พยาบาล นกักฎหมาย วศิวกร ฯลฯ( 
จ านวน 47 คน และนกัเรียน นกัศึกษา  จ านวน (ยงัไม่ไดท้  างาน)42 คน ตามล าดบั 
 ลกัษณะการเดินทางของผูต้อบแบบสอบถาม เดินทางกบัครอบครัว จ านวน 223 คน 
รองลงมาเดินทางกบัคู่รักหรือเพื่อน จ านวน 120 คน และเดินทางคนเดียว จ านวน 66 คน ตามล าดบั 
 ทั้ งน้ี ผู ้ตอบแบบสอบถามเคยร่วมกิจกรรมท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจเป็นคร้ังแรก  
มีจ านวน 224 คน รองลงมา ได้แก่ เคยร่วมกิจกรรมเป็นคร้ังท่ี 2-3 จ านวน 133 คน และมากกว่า  
3 คร้ัง จ านวน 52 คน ตามล าดบั 
 5.1.2  ผลการศึกษาทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิง 
 นักท่องเท่ียวชาวไทยค่อนขา้งเห็นด้วยกบัการใช้สัตว์โดยเฉพาะช้าง ส าหรับท าการ
แสดงให้นักท่องเท่ียวชม เช่น งานช้างสุรินทร์ โดยมองว่าไม่ใช่เร่ืองเสียหาย ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.77 
เช่นเดียวกบัการแสดงความสามารถและแสนรู้ของสัตวน์ ้ า เช่น โลมา แมวน ้ า นกัท่องเท่ียวชาวไทย
ค่อนขา้งเห็นดว้ยเช่นกนัวา่ไม่ใช่เร่ืองเสียหาย ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.76 รวมถึงการใชส้ัตวเ์ป็นพาหนะเพื่อ
การท่องเท่ียว เช่น การข่ีชา้งเดินป่า การข่ีมา้ชมววิชายหาด นกัท่องเท่ียวชาวไทยคงค่อนขา้งเห็นดว้ย
วา่ไม่ใช่เร่ืองเสียหาย ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.59 อยา่งไรก็ตาม นกัท่องเท่ียวชาวไทยไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งกบั
การล่าสัตวเ์พื่อเป็นกีฬา เช่น การล่าสิงโต ไม่ใช่การทารุณสัตว ์ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 1.64 ทั้งน้ี ในภาพรวม 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีทศันคติต่อการใช้สัตวเ์พื่อความบนัเทิงในภาพรวมในระดบัไม่แน่ใจ หรือ
เฉย ๆ ไม่สนบัสนุน แต่ก็ไม่ไดต่้อตา้น 
 5.1.3  ผลการศึกษาระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็น
ส่ิงดึงดูดใจ 
 ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัส าคญั ค่าเฉล่ีย 3.67 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การท า
กระดาษจากมูลชา้ง มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัส าคญั ค่าเฉล่ีย 4.18 รองลงมา ไดแ้ก่ การอาบน ้ าให้
ชา้ง มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัส าคญั ค่าเฉล่ีย 4.11 และการใหอ้าหารชา้ง ค่าเฉล่ีย 4.03 ส่วนขอ้ท่ีมี
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ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การให้นกัท่องเท่ียวน าชา้งเขา้ไปผูกในป่าเพื่อใหช้า้งไดส้ัมผสักบัธรรมชาติ มี
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ ค่าเฉล่ีย 3.30 
 5.1.4  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็น
ส่ิงดึงดูดใจ 
 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.60 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
การให้อาหารช้าง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับค่อนข้างพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.98 รองลงมา ได้แก่ 
การท ากระดาษจากมูลชา้ง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัค่อนขา้งพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.96 และการอาบน ้ า
ใหช้า้ง ค่าเฉล่ีย 3.95 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การฝึกเป็นควาญชา้ง/ เรียนรู้วถีิชีวติควาญชา้ง 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ ค่าเฉล่ีย 3.17 
 5.1.5  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดว้ยการหมุนแกนแบบวาริแมกซ์ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ 

ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อจดัหมวดหมู่กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้
ชา้งเป็นส่ิงดึงดูดใจทั้ง 20 กิจกรรม เพื่อดูวา่มีกิจกรรมใดบา้งท่ีจดัอยูใ่นหมวดหมู่เดียวกนัได ้และจะ
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นก่ีปัจจยั โดยจุดตดัหรือค่าต ่าสุดของแต่ละปัจจยัจะใช้ค่า loading factor ท่ี 
.40 เป็นเกณฑ์ โดยสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ปัจจยั และสามารถอธิบายได้ ร้อยละ 62.05 ของ
ความแปรปรวน ค่า KMO เท่ากับ .922 ค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีนัยส าคญัท่ีระดับ .000 
หมายความว่า ตวัแปรย่อยในแต่ละกลุ่มปัจจยัมีความสัมพนัธ์กัน และถือได้ว่าอยู่ในกลุ่มปัจจยั
เดียวกนั ค่า loading factor ของแต่ละกลุ่มปัจจยัมีค่าสูงกวา่ .40 และประกอบดว้ยกลุ่มตวัแปรอย่าง
นอ้ย 6 ตวัแปรในแต่ละกลุ่มปัจจยั ผลการทดสอบค่าความน่าเช่ือถือ (Cronbach’s alpha) ของตวัแปร
แต่ละกลุ่มปัจจยัมีค่าระหวา่ง .917 และ .923 
 ปัจจัยกลุ่มท่ี  1) F1) การชมการแสดงของช้าง  ประกอบด้วย  13 ตัวแปร ได้แก่   
การ (ท่ีนัง่ลกัษณะส่ีเหล่ียมคลา้ยเกา้อ้ีไวส้ าหรับใหค้นนัง่บนหลงัชา้ง) การนัง่หลงัชา้งแบบใส่แหยง่
การแสดงชา้งใชง้วงเล่นฮู การแสดงชา้งเตน้ร าประกอบดนตรี การแสดงชา้งด าน ้า แสดงชา้งวาดรูป
 ยืน /การแสดงช้างนัง่ ลาฮูปการแสดงช้างยืนบนส่ิงของ การแสดง (ฯลฯ แผ่นไม ้เกา้อ้ี โต๊ะ เช่น)
การ การแสดงสาธิตวิธีคลอ้งชา้ง การแสดงชา้งลากไม ้การแสดงชา้งโยนบอลลงห่วง ชา้งเตะบอล
 มีค่า และการให้อาหารช้าง  นั่งบนงวงช้างเพื่อถ่ายรูปeigenvalues 9.290 ค่าอธิบาย 46.448 
เปอร์เซ็นตข์องความแปรปรวน ค่าความน่าเช่ือถือ .923 
 ปัจจยักลุ่มท่ี 2 (F2) กิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานาน ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ การท ายา
สมุนไพรให้ชา้ง การอาบน ้ าให้ชา้ง การให้นกัท่องเท่ียวน าช้างเขา้ไปผูกในป่าเพื่อให้ชา้งไดส้ัมผสั
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กบัธรรมชาติ การฝึกเป็นควาญชา้ง/ เรียนรู้วถีิชีวติควาญชา้ง การนัง่รถชมชา้งป่าตามธรรมชาติ และ
การท ากระดาษจากมูลชา้ง มีค่า eigenvalues 3.121 ค่าอธิบาย 15.606 เปอร์เซ็นตข์องความแปรปรวน 
ค่าความน่าเช่ือถือ .917 
 5.1.6  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ 

ผูว้ิจยัค  านวณค่าเฉล่ียความความหวงัต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจทั้ง    
13 กิจกรรม และค านวณค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจทั้ง            
6 กิจกรรม ท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) โดยค่าเฉล่ียทั้งหมดจะถูกน าไปพล็อต
บนแผนภาพแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยต่อการท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ ซ่ึงเลียนแบบมาจากแผนภาพ Importance Performance 
Analysis (IPA) ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่าเป็นวิธีการน าเสนอภาพรวมของกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้้างเป็นส่ิง
ดึงดูดใจไดอ้ยา่งชดัเจน 

เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อ
ปัจจยักลุ่มท่ี 1 (F1) การชมการแสดงของช้าง และปัจจยักลุ่มท่ี 2 (F2) กิจกรรมท่ีตอ้งใช้เวลานาน 
บนกราฟ IPA สามารถสรุปไดด้งัน้ี   

ปัจจยักลุ่มท่ี 1 (F1) การชมการแสดงของชา้ง ตกอยูใ่น Quadrants D ให้บริการดีมากแต่
นกัท่องเท่ียวไม่เห็นความส าคญั (Possible Overkill) หมายถึง ผูใ้ห้บริการให้ความส าคญัมากเกิน
ความจ าเป็นในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัน้อยต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว กิจกรรมท่ีตกอยู่
ในช่วงน้ี สามารถจดัสรรหรือโยกยา้ยทรัพยากรไปใชส่้วนอ่ืน ๆ แทนได ้

ปัจจยักลุ่มท่ี 2 (F2) กิจกรรมท่ีต้องใช้เวลานาน ตกอยู่ใน Quadrants A ต้องให้ความ
สนใจ (Concentrate here) หมายถึง คุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อนกัท่องเท่ียวสูง แต่กลบัไม่ไดรั้บ
การตอบสนองอยา่งเพียงพอ กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัต่อกิจกรรมนั้นแต่กลบัไม่ไดรั้บ
การตอบสนอง จึงท าให้เกิดพึงพอใจน้อย กิจกรรมท่ีตกอยู่ในช่วงน้ี จึงตอ้งให้ความส าคญัและเร่ง
แกไ้ขปรับปรุงเป็นอยา่งยิง่  

 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง “การวเิคราะห์ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจ” สามารถอภิปรายและวิเคราะห์ผลการวิจยัได้
ดงัน้ี 
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 5.2.1  จากสมมติฐานการวิจยั ขอ้ท่ี  1 ท่ีว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และลักษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการใช้สัตว์เพื่อความบันเทิงแตกต่างกัน 
ผลการวิจยัพบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติ
ต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยกลุ่มนกัท่องเท่ียวเพศ
ชาย มีทศันคติต่อการใช้สัตวเ์พื่อความบนัเทิงสูงกว่ากลุ่มนกัท่องเท่ียวเพศหญิง กลุ่มนกัท่องเท่ียว
อายุ 56 ปีข้ึนไป มีทัศนคติต่อการใช้สัตว์เพื่อความบันเทิงมากกว่านักท่องเท่ียวกลุ่มอายุอ่ืน 
นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต ่ า มีทัศนคติต่อการใช้สัตว์เพื่อความบันเทิงมากกว่ากลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาสูง กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเกษตร (ท านา ปลูกพืช เล้ียงสัตว ์
ฯลฯ) มีทศันคติต่อการใช้สัตวเ์พื่อความบนัเทิงสูงกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพอ่ืน และกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางกับครอบครัว มีทัศนคติต่อการใช้สัตว์เพื่อความบันเทิงสูงกว่ากลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางกบัคู่รักหรือเพื่อน 
 ทั้งน้ี หากพิจารณาทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิงใน
ภาพรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยค่อนขา้งเห็นดว้ยกบัการใชส้ัตว ์เช่น ชา้ง เพื่อท าการแสดงให้
นักท่องเท่ียวชม เช่น งานช้างสุรินทร์ ว่าไม่ใช่เร่ืองเสียหาย ค่อนขา้งเห็นด้วยว่าการใช้สัตวเ์ป็น
พาหนะเพื่อการท่องเท่ียว เช่น การข่ีช้างเดินป่า การข่ีมา้ชมวิวชายหาด ไม่ใช่เร่ืองเสียหาย และ
ค่อนขา้งเห็นดว้ยว่า การแสดงความสามารถและแสนรู้ของสัตวน์ ้ า เช่น โลมา แมวน ้ า ไม่ใช่เร่ือง
เสียหาย แต่ไม่แน่ใจว่าการถ่ายรูปกบัสัตวป่์า เช่น เสือ สิงโต ลิง ไม่ใช่เร่ืองเสียหาย ขณะเดียวกนั 
นกัท่องเท่ียวไม่เห็นดว้ยท่ีว่า การผ่าจา้นหรือการแยกลูกช้างออกจากแม่ช้างเพื่อน ามาฝึก ไม่จดัว่า
เป็นการทารุณสัตว ์
 ผลการวิจยัน้ี สอดคล้องกบัทฤษฎีทศันคติท่ีว่า ทศันคติพฒันามาจากการเรียนรู้ของ
มนุษย ์ซ่ึงการเรียนรู้นั้นเกิดจากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อโลกของความเป็นจริง และ
สามารถเปล่ียนแปลงได้ แต่ตอ้งอาศยัระยะเวลา (พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช, 2537, น.155) เป็นการ
ผสมผสานระหวา่งความนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงคนใดคนหน่ึง สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงออกมาในทางประเมินค่าอนัอาจเป็นไป
ในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได ้(สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2541, อา้งถึงใน ดลชนก 
นะเสือ, 2559, น. 10) ทั้งน้ี ความโนม้เอียงในดา้นบวก (Positive Inclination) หรือความโนม้เอียงใน
ดา้นลบ (Negative Inclination) ของบุคคลท่ีมีต่อสินคา้ บุคคล สถานท่ี แนวคิด หรือประเด็นต่าง ๆ 
มีความส าคญัมากต่อนกัการตลาด เพราะทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการซ้ือ และการกระท า
การซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งหลาย (Bovee, Houston and Thrill (1995, อา้งถึงใน อกนิษฐ์ เลิศสิริศรีสกุล, 
2555, น. 11) นอกจากน้ี การเปิดรับส่ือมวลชน ก็เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีเป็นแหล่งข้อมูลท่ีบุคคลจะ
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แสวงหาและเปิดรับไป การน าเสนอของส่ือมวลชนจึงมีอิทธิพลสร้างและพฒันาทศันคติของบุคคล
ด้วย เพราะส่ือมวลชนเหมือนกับส่ือบุคคล จะคอยป้อนข้อมูลและความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงจะ
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ของผูบ้ริโภคผ่านส่ือมวลชนและพฒันาเป็นทศันคติต่อไป (สร้อยตระกูล          
(ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2541, อา้งถึงใน ดลชนก นะเสือ, 2559, น. 10) 
 ดังนั้ น จึงอาจน ามาสู่ข้อสรุปท่ีว่า การท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการใช้สัตวเ์พื่อความบนัเทิง
แตกต่างกนันั้น เน่ืองจากมีความรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเกษตร 
(ท านา ปลูกพืช เล้ียงสัตว ์ฯลฯ) มีทศันคติต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิงสูงกวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ี
มีอาชีพอ่ืน อาจเป็นเพราะกลุ่มอาชีพดงักล่าวมีความใกลชิ้ดกบัสัตวม์ากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน  การท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวไทยค่อนขา้งเห็นดว้ยกบัการใชส้ัตว ์เช่น ชา้ง เพื่อท าการแสดงให้นกัท่องเท่ียวชม 
เช่น งานชา้งสุรินทร์ การใชส้ัตวเ์ป็นพาหนะเพื่อการท่องเท่ียว เช่น การข่ีชา้งเดินป่า การข่ีมา้ชมวิว
ชายหาดว่าไม่ใช่เร่ืองเสียหาย อาจมองว่าช้างเป็นสัตวใ์หญ่ มีความแข็งแรงและอดทน และจาก
ประสบการณ์ในอดีต ชา้งไดรั้บการน ามาใชใ้นประเภทงานท่ีตอ้งใชแ้รง เช่น การรบพุง่ การชกัลาก 
ดว้ยเหตุดงัน้ีภาพลกัษณ์ของชา้งในความรับรู้ของคนไทยจึงเป็นสัตวท่ี์ใชแ้รงงาน ต่อมาเม่ือมีการน า
ช้างมาใช้ในกิจกรรมท่องเท่ียวดังกล่าว ในทรรศนะของคนไทยจึงมองว่าไม่ใช่เร่ืองเสียหาย 
เช่นเดียวกบัการแสดงความสามารถและแสนรู้ของสัตวน์ ้ า เช่น โลมา แมวน ้ า วา่ไม่ใช่เร่ืองเสียหาย 
อาจเป็นเพราะการส่ือสารท่ีได้รับการถ่ายทอดสู่สาธารณะแสดงถึงความน่ารักและแสนรู้ และท่ี
ส าคัญมากไปกว่านั้ นคือการแสดงไม่ได้มีการทรมานสัตว์ประเภทเหล่าน้ี จึงท าให้คนไทยมี
ทรรศนะวา่สัตวท่ี์ไดรั้บน ามาท าการแสดงมีความสนุกและยนิยอม  
 อยา่งไรก็ตาม นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลบัไม่เห็นดว้ยกบัการผ่าจา้นหรือการแยกลูกช้าง
ออกจากแม่ชา้งเพื่อน ามาฝึกไม่จดัวา่เป็นการทารุณสัตว ์อาจเพราะเป็นเร่ืองท่ีอ่อนไหวต่อจิตใจและ
ความรู้สึก สัมพนัธ์กบัคติและความเช่ือของสังคมไทยเก่ียวกบับุญ-บาปในแง่ของการพรากพ่อ แม่ 
และลูกจากกนั ถือวา่เป็นกรรมขอ้หน่ึงในศีล 5 คือ ปาณาติปาตาเวรมณี ซ่ึงไม่ไดห้มายถึงเพียงการ
ฆ่าสัตว์หรือการท าลายชีวิตเท่านั้นแต่ยงัรวมถึงการพรากลูกพรากแม่ออกจากกนัอีกด้วย ทั้ งน้ี
ผลการวิจยักลบัพบวา่นกัท่องเท่ียวไม่แน่ใจวา่การถ่ายรูปกบัสัตวป่์า เช่น เสือ สิงโต ลิง ไม่ใช่เร่ือง
เสียหาย ส่วนหน่ึงมีความเป็นไปได้ว่าเกิดจากกระแสความนิยมการถ่ายรูปกิจกรรมต่าง ๆ ใน
ชีวิตประจ าวนัเผยแพร่ทางส่ือสังคมออนไลน์ ยิ่งหากมีกิจกรรมท่ีแปลกใหม่และแตกต่างจากคน
ทัว่ไปอาจดึงดูดความสนใจไดม้ากยิง่ข้ึน อยา่งไรก็ดี กิจกรรมลกัษณะดงักล่าวกลบัไดรั้บการต่อตา้น
ในสังคมต่างประเทศ ซ่ึงมีความพยายามในการรณรงค์ไม่ให้ถ่ายรูปกบัสัตวป่์าออกมาเป็นระยะ 
จากจากรายงาน "A Close up on cruelty : ผลกระทบท่ีอนัตรายในการถ่ายรูปเซลฟ่ีกบัสัตวป่์าใน



 103 

แถบลุ่มน ้ าอเมซอน" ขององคก์ารพิทกัษส์ัตวแ์ห่งโลก (World Animal Protection) เผยเร่ืองราวการ
น าสัตวป่์ามาใชป้ระโยชน์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยการอนุญาตใหน้กัท่องเท่ียวใกลชิ้ดกบัสัตว์
ป่า รวมถึงใหถ่้ายรูปคู่กบัสัตวป่์าดว้ยตนเอง หรือ เซลฟ่ี (Selfie) 
 5.2.2  ผูว้ิจยัไดน้ ากิจกรรมท่องเท่ียวทั้งหมด 20 กิจกรรม มาวิเคราะห์ปัจจยั )Factor Analysis) 
เพื่อจดัหมวดหมู่ ซ่ึงสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่  
 ปัจจยักลุ่มท่ี 1 (F1) การชมการแสดงของช้าง ประกอบดว้ย 13 ตวัแปร ไดแ้ก่ การนัง่
หลงัชา้งแบบใส่แหยง่ (ท่ีนัง่ลกัษณะส่ีเหล่ียมคลา้ยเกา้อ้ีไวส้ าหรับให้คนนัง่บนหลงัชา้ง) การแสดง
ชา้งวาดรูป การแสดงชา้งด าน ้า การแสดงชา้งเตน้ร าประกอบดนตรี การแสดงชา้งใชง้วงเล่นฮูลาฮูป 
การแสดงชา้งนัง่/ ยืน การแสดงชา้งยืนบนส่ิงของ (เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี แผน่ไม ้ฯลฯ) การแสดงชา้งเตะ
บอล การแสดงช้างโยนบอลลงห่วง การแสดงช้างลากไม ้การแสดงสาธิตวิธีคลอ้งช้าง การนัง่บน
งวงชา้งเพื่อถ่ายรูป และการใหอ้าหารชา้ง  
 ปัจจยักลุ่มท่ี 2 (F2) กิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานาน ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ การท ายา
สมุนไพรให้ชา้ง การอาบน ้ าให้ชา้ง การให้นกัท่องเท่ียวน าช้างเขา้ไปผูกในป่าเพื่อให้ชา้งไดส้ัมผสั
กบัธรรมชาติ การฝึกเป็นควาญชา้ง/ เรียนรู้วถีิชีวติควาญชา้ง การนัง่รถชมชา้งป่าตามธรรมชาติ และ
การท ากระดาษจากมูลชา้ง  
 พร้อมกนัน้ี เม่ือจ าแนกปัจจยัออกมาไดแ้ลว้ จึงไดน้ าปัจจยัทั้งสองกลุ่มมาวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีวา่ 
 1)  สมมติฐานการวิจัย ข้อท่ี 2 นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
 และลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ
แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อปัจจยัทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
อายุ ท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อปัจจยักลุ่มท่ี 1 แตกต่างกนั แต่มีความคาดหวงัต่อปัจจยักลุ่มท่ี 
2 ไม่แตกต่างกนั ระดบัการศึกษา อาชีพ และลกัษณะการเดินทาง ท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั  
 2)  สมมติฐานการวิจยั ขอ้ท่ี  3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
ลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจ
แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อปัจจยัทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
อายุ และระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อปัจจยักลุ่มท่ี 1 ไม่แตกต่างกนั แต่มีความ
พึงพอใจต่อปัจจยักลุ่มท่ี 2 แตกต่างกนั อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อปัจจยัทั้ง 2 กลุ่ม
แตกต่างกนั และลกัษณะการเดินทาง ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อปัจจยักลุ่มท่ี 1 แตกต่างกนั 
แต่มีความพึงพอใจต่อปัจจยักลุ่มท่ี 2 แตกต่างกนั 
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 อาจกล่าวโดยสรุปความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยโดย ทั้งน้ี
จ  าแนกออกเป็นแต่ละปัจจยัดงัน้ี 
 ปัจจัยกลุ่มท่ี 1 (F1) การชมการแสดงของช้าง พบว่า นักท่องเท่ียวอายุต  ่ากว่า 18 ปี 
นักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า นักท่องเท่ียวกลุ่มอาชีพเกษตรกร (ท านา ปลูกพืช เล้ียงสัตว ์
ฯลฯ) และ (นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางกบัครอบครัวมีความคาดหวงัสูงกว่านกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน ใน
ขณะเดียวกนักลุ่มอาชีพพนักงานส านักงาน (ธนาคาร พนักงานธุรการ ฯลฯ (และนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางกบัครอบครัว กลบัมีความพึงพอใจต่อปัจจยักลุ่มท่ี 1 (F1) การชมการแสดงของชา้ง สูงกวา่
กลุ่มนกัท่องเท่ียวอ่ืน 
 ปัจจยักลุ่มท่ี 2 (F2) กิจกรรมท่ีตอ้งใช้เวลานาน พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มอาชีพเกษตรกร (ท านา ปลูกพืช เล้ียงสัตว ์ฯลฯ) และ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางกบัครอบครัวมีความคาดหวงัต่อสูงกวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน ในขณะเดียวกนั 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ26-35 ปี นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่ นกัท่องเท่ียว
กลุ่มอาชีพผูบ้ริหาร นกับริหาร และนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางกบัครอบครัว ก็มีความพึงพอใจต่อปัจจยั
กลุ่มท่ี 2  (F2) กิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานาน สูงกวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนเช่นกนั 
 ผลการวิจยัน้ีสอดคล้องกบัทฤษฎีความคาดหวงัและความพึงพอใจดงัท่ี เลิศพร ภาระ
สกุล (2556, น. 482-483) ไดท้บทวนวรรณกรรมไวว้่า ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไดจ้ากการ
เปรียบเทียบกนัระหว่างความคาดหวงัต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว กบั
ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีไปเยือน (Pizam และ Calantone, 1987) เม่ือ
น าประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวไดต้ั้งเอาไว ้ส่งผล
ออกมาเป็นความรู้สึกของการบรรลุความตั้งใจ (Gratification) หมายถึง นกัท่องเท่ียวจะเกิดความพึง
พอใจ แต่ถา้ผลออกมาเป็นความรู้สึกไม่เพลิดเพลิน ไม่สบอารมณ์ จะหมายความว่า นกัท่องเท่ียว          
ไม่พึงพอใจ (Pizam, 1978) และในท านองเดียวกัน Hughes (1991) ได้กล่าวว่า นักท่องเท่ียว                
ผูซ่ึ้งคาดหวงัไดรั้บการตอบสนองดว้ยประสบการณ์ต่าง ๆ จะเกิดความพึงพอใจ และในทางตรงกนั
ขา้มนักท่องเท่ียวท่ีได้ประสบการณ์ท่ีไม่ตอบสนองต่อความคาดหวงัก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ               
ยิ่งช่องวา่ง (Disparity) ระหวา่งความคาดหวงักบัประสบการณ์ท่ีไดมี้มากเท่าไหร่ ยิ่งส่งผลให้ความ
ไม่พึงพอใจเกิดข้ึนมากเท่านั้น (Hughes, 1991, p. 68) ส าหรับ Shames และ Glover (1988) กล่าววา่ 
ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือความคาดหวงัไดรั้บการตอบสนองเท่าท่ีหวงัเอาไวห้รือเกินกว่าท่ี
หวงัไว ้
 5.2.3  หลงัจากน ากิจกรรมทั้งหมดไปวเิคราะห์ปัจจยั )Factor Analysis) ซ่ึงสามารถจ าแนกออก
ได้เป็น 2 ปัจจยัแล้วนั้น ผูว้ิจยัได้น าค่าเฉล่ียทั้งหมดไปพล็อตบนแผนภาพแสดงการเปรียบเทียบ
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ค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็น        
ส่ิงดึงดูดใจ ซ่ึงเลียนแบบมาจากแผนภาพ Importance Performance Analysis (IPA) โดยผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยักลุ่มท่ี 1 (F1) การชมการแสดงของช้าง ตกอยู่ใน Quadrants D คือ ผูป้ระกอบการ
ท่องเท่ียวให้ความส าคัญต่อกิจกรรมเหล่าน้ีมากจนเกิดความจ าเป็น แต่กลับมีผลน้อยต่อการ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถโยกยา้ยทรัพยากรไปปรับปรุงกิจกรรมอ่ืนแทน
ได้ และปัจจยักลุ่มท่ี 2 (F2) กิจกรรมท่ีตอ้งใช้เวลานาน ตกอยู่ใน Quadrants A ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ี
นักท่องเท่ียวให้ความส าคญัแต่กลับไม่ได้รับการตอบสนอง จึงท าให้เกิดพึงพอใจน้อย ดังนั้น 
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบักิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานานแทนกิจกรรมชมการแสดงของชา้ง 
เพราะกิจกรรมประเภทน้ีนักท่องเท่ียวมีความสนใจสูง แต่ผูป้ระกอบการไม่ตอบสนองอย่าง
เท่าท่ีควร ทั้งน้ี จากการส ารวจกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานาน ผูว้ิจยัพบวา่มีเพียง 6 กิจกรรม ไดแ้ก่ การ
ท ายาสมุนไพรให้ช้าง การอาบน ้ าให้ช้าง การให้นกัท่องเท่ียวน าช้างเขา้ไปผูกในป่าเพื่อให้ช้างได้
สัมผสักับธรรมชาติ การฝึกเป็นควาญช้างการนั่งรถชมช้างป่าตาม เรียนรู้วิถีชีวิตควาญช้าง/
แง่หน่ึงผูป้ระกอบการอาจเพิ่มระยะเวลาในการท า และการท ากระดาษจากมูลช้าง ธรรมชาติ
รวมถึงเพิ่มการดูแลและการให้บริการแก่ กิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
นกัท่องเท่ียวเพิ่มเติมระหวา่งการประกอบกิจกรรม เช่น ท่ีจอดรถหรือห้องน ้ าส าหรับผูสู้งอายุ เด็ก 
และคนพิการ รวมถึงมุมถ่ายรูปกบัธรรมชาติ เพื่อจูงใจให้นกัท่องเท่ียวเห็นถึงความพร้อมของสถาน
ประกอบการในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 
  
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
 องคก์ารการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (World Tourism Organization; UNWTO) 
ไดจ้ดัท ารายงานสถานการณ์การท่องเท่ียวโลก (World Tourism Barometer) โดยคาดการณ์วา่ จนถึง 
พ.ศ. 2567 การท่องเท่ียวทัว่โลกจะยงัไม่กลบัคืนสู่ระดบัก่อนเกิดโรคระบาด สถานการณ์ท่ีผา่นมาท า
ให้ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีจ านวนผูเ้ดินทางขาเข้าลดลงถึงร้อยละ  94 ทั้งน้ีผูเ้ช่ียวชาญด้านการ
ท่องเท่ียวก็ยงัมองเห็นโอกาสท่ีดีข้ึนส าหรับ พ.ศ. 2565 โดยคาดการณ์ว่าจ านวนนักท่องเท่ียว
ต่างประเทศจะเพิ่มข้ึนร้อยละ 30-78 จาก พ.ศ. 2564 (ชยพล ทองสวสัด์ิ, the MOMENTUM, 2022) 
 อยา่งไรก็ตาม จากรายงานดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า การท่องเท่ียวระหวา่งประเทศจะยงั
ไม่กลบัเขา้สู่ภาวะปกติไดภ้ายในหน่ึงถึงสองปี ในแง่ของผลกระทบต่อผูป้ระกอบการท่ีมีการจดั
กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจซ่ึงนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่คือกลุ่มนักท่องเท่ียว
ต่างประเทศ อาจตอ้งประสบปัญหาภาวะการถดถอยทางเศรษฐกิจและอาจน าไปสู่การยุติกิจการ          
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แต่ในทางตรงกนัขา้มนกัท่องเท่ียวชาวไทยยงัสามารถเดินทางไดภ้ายในประเทศ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเห็น
โอกาสในการท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงผูป้ระกอบการจะปรับปรุงกิจกรรมภายในสถาน
ประกอบการเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงเคยเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวรองเพิ่มข้ึน อีกทั้งเป็นการ
พฒันากิจกรรมของตนเองภายใตก้ระแสเรียกร้องหลกัสวสัดิภาพสัตว์ (Animal Welfare) ท่ีทัว่โลก
ก าลงัต่ืนตวัอยูใ่นขณะน้ีดว้ย 
 กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางกบั คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่
เน่ืองจาก ครอบครัวในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีตอ้งใช้เวลานานนักท่องเท่ียวกลุ่มดงักล่าว มีความ
คาดหวงัสูงว่าเม่ือมายงัสถานประกอบการจะตอ้งได้ร่วมกิจกรรม เช่น การท ายาสมุนไพรให้ช้าง 
การอาบน ้าให้ชา้ง การท ากระดาษจากมูลชา้ง อีกทั้งกิจกรรมท่ีอยูใ่นกลุ่มกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลานาน 
ยงัเป็นกิจกรรมท่ีได้รับการปรับเปล่ียนมาแล้วจากกระแสการเรียกร้องสวสัดิภาพสัตว ์)Animal 
Welfare) ซ่ึงแน่นอนวา่ยอ่มไม่เกิดกระแสต่อตา้นทั้งจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย หรือนกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ อีกทั้งนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ียงัเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโน้มท่ีจะใช้จ่ายระหว่างการเดินทาง
ท่องเท่ียวสูง เน่ืองจากในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง จ านวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอาจมีจ านวนขั้น
ต ่าตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถน าเสนอกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบันกัท่องเท่ียวกลุ่ม
น้ีได ้และเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มดงักล่าวเม่ือเขา้ร่วมกิจกรรมแลว้ยงัเกิดความพึงพอใจ
สูงตามมาอีกดว้ย ซ่ึงยอ่มเป็นผลดีแก่ผูป้ระกอบการในระยะยาว 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจจะต้องไม่ นอกจากน้ี
การดูแลเล้ียงดูชา้งตาม คือ ละเลยตามหลกัสวสัดิภาพสัตว ์(Animal Welfare) โดยยึดหลกัส าคญั 5 
ประการ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย เช่น การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (.ททท) จะตอ้งส่ือสารและใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศอยา่งเพียงพอและถูกตอ้ง ถึงวฒันธรรมและการฝึกชา้งตามแบบเอเชียหรือประเทศไทย 
เน่ืองจากความชอบและทศันคติของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อบางกิจกรรมอาจมีความแตกต่างกันตาม
วฒันธรรมและสัญชาติ (Crotts & Erdmann, 2000; Pizam & Sussmann, 1995) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียว หน่วยงานท่ีดูแลเร่ืองสวสัดิภาพสัตว ์NGOs รวมถึงผูป้ระกอบการ ควรมีการหารือ
ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัต่อสัตวท่ี์ใช้ในการท่องเท่ียวและออกเป็นนโยบาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัอยา่งถูกตอ้ง และบงัคบัใชป้ฏิบติัโดยทัว่ 
 5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว       
ชาวไทยต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจ” เป็นการศึกษาเชิงปริมาณซ่ึงใช้วิธีการ              
สุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ท าให้มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของขอ้มูลเชิงลึก 
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ดังนั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรเพิ่มการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Interview) กบันกัท่องเท่ียว เพื่อทราบถึงทศันคติหรือความคิดเห็นเชิงลึกซ่ึงจะมีประโยชน์
ต่อการพฒันาการกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
 2. การศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
ชาวไทยต่อกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจ”  มุ่งเน้นการศึกษาเฉพาะนักท่องเท่ียว           
ชาวไทย ทั้ งน้ี ผูศึ้กษาเห็นว่าเพื่อให้มีข้อมูลท่ีหลากหลายและรอบด้านจึงควรขยายขอบเขต
การศึกษาในอีก 2 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ กลุ่มแรก นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศซ่ึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียว
หลกัท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจของประเทศไทย กลุ่มท่ีสอง ผูป้ระกอบการ
และพนักงานท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใช้ช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจ ทั้ งน้ี  ในส่วนของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศอาจมีทศันคติและความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบันกัท่องเท่ียวชาวไทย การ
เก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึงมีประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ ในแง่ของการพฒันากิจกรรมท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดก้วา้งขวางมากข้ึน ขณะท่ีในส่วนของผูป้ระกอบการ
และพนกังานซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานโดยตรงจึงยอ่มทราบดีถึงขอ้จ ากดัและศกัยภาพของตนเอง ดงันั้น
การเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการและพนกังานจะท าให้มีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะสามารถน ามาประเมิน
ความเป็นไปไดถึ้งการพฒันากิจกรรมท่องเท่ียวไดต้รงตามความเป็นจริงอีกดว้ย 
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แบบสอบถาม 
การวเิคราะห์ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ต่อการท่องเทีย่วที่ใช้ช้างเป็นส่ิงดงึดูดใจ 
______________________________________________________________________________ 
 
ค าช้ีแจง : 
 แบบสอบถามชุดน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการการ
ท่องเท่ียว คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยมีวตัถุประสงค ์คือ (1) 
เพื่อศึกษาทศันคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการใช้สัตว์เพื่อความบนัเทิง (2) เพื่อศึกษาความ
คาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวท่ีใชช้้างเป็นส่ิงดึงดูดใจ (3) เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวท่ีใชช้้างเป็นส่ิงดึงดูดใจ และ (4) เพื่อวิเคราะห์หา
แนวทางการจดักิจกรรมท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจตามหลกัสวสัดิภาพสัตว ์   
 ทั้งน้ี แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  ส่วนที่ 2 ค  าถามวดัทศันคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการใช้สัตว์เพื่อ
ความบนัเทิง 
  ส่วนที่ 3 ค  าถามวดัความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยต่อการท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ 
  ส่วนที ่4 ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 
  
 ขอ้มูลของท่านจะถูกปกปิดเป็นความลบัและไม่เปิดเผย ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจาก
ท่าน กรุณาช่วยตอบแบบสอบถามน้ีให้ครบถว้นเพื่อประโยชน์ของการวิจยั และขอขอบคุณมา ณ 
โอกาสน้ี 
 

        
 ฉตัรกมล ปิยจารุพร 

นกัศึกษาสาขาการจดัการท่องเท่ียว 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 



 119 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ตามความเป็นจริง โดยพิจารณาเลือกเพียงค าตอบ
เดียว หรือเติมค าลงในช่องวา่ง 
  
 1. จงัหวดัท่ีท่านอยูปั่จจุบนั_______________________________________________ 
 2. เพศ  ชาย    หญิง    
 3. อาย ุ  ต  ่ากวา่ 18 ปี  18-25 ปี   26-35 ปี 
   36-45 ปี   46-55 ปี   56 ปีข้ึนไป 
 4. ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั 
   มธัยมปลาย   ประกาศนียบตัรวชิาชีพ  
   ปริญญาตรี   ปริญญาโทหรือสูงกวา่  
 5. อาชีพ   นกัวชิาชีพชั้นสูง (แพทย ์พยาบาล นกักฎหมาย วศิวกร ฯลฯ) 
   ผูบ้ริหาร นกับริหาร 
   ผูจ้ดัการ 
   พนกังานส านกังาน (ธนาคาร พนกังานธุรการ ฯลฯ) 
   ผูใ้ชแ้รงงานมีฝีมือ (ตดัเยบ็เส้ือผา้ ก่อสร้าง ช่างไฟฟ้า ฯลฯ) 
   เกษตรกร (ท านา ปลูกพืช เล้ียงสัตว ์ฯลฯ) 
   นกัเรียน นกัศึกษา (ยงัไม่ไดท้  างาน) 
   ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 6. ลกัษณะการเดินทาง   เดินทางคนเดียว  เดินทางกบัคู่รักหรือเพื่อน  
    เดินทางกบัครอบครัว  
 7. ท่านเคยร่วมกิจกรรมท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจมาแลว้ก่ีคร้ัง   
  คร้ังแรก   คร้ังท่ี 2-3   มากกวา่ 3 คร้ัง 
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ส่วนที ่2 ค  าถามวดัทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อการใชส้ัตวเ์พื่อความบนัเทิง  
 ท่านเห็นดว้ยกบัการใชส้ัตวเ์พื่อการท่องเท่ียวหรือเพื่อให้ความบนัเทิงแก่นกัท่องเท่ียว

ในกิจกรรมต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด 
   

ข้อ กจิกรรมการท่องเทีย่วทีใ่ช้สัตว์ 

ความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5 4 3 2 1 

a1 
การใชส้ัตว ์เช่น ชา้ง เพื่อท าการแสดงให้
นกัท่องเท่ียวชม เช่น งานชา้งสุรินทร์ ไม่ใช่
เร่ืองเสียหาย 

     

a2 
การแสดงละครสัตวท่ี์น าสัตวดุ์ร้ายมาฝึก
เพื่อแสดงใหน้กัท่องเท่ียวชม ไม่ใช่เร่ือง
เสียหาย 

     

a3 
การแสดงความสามารถและแสนรู้ของสัตว์
น ้า เช่น โลมา แมวน ้า ไม่ใช่เร่ืองเสียหาย 

     

a4 
การใชส้ัตวเ์ป็นพาหนะเพื่อการท่องเท่ียว 
เช่น การข่ีชา้งเดินป่า การข่ีมา้ชมววิชายหาด 
ไม่ใช่เร่ืองเสียหาย 

     

a5 
การต่อสู้ระหวา่งคนกบัสัตว ์เช่น การแสดง
การต่อสู้กบัววักระทิงท่ีตอ้งเดิมพนัดว้ยชีวติ 
ไม่ใช่เร่ืองเสียหาย 

     

a6 
การถ่ายรูปกบัสัตวป่์า เช่น เสือ สิงโต ลิง 
ไม่ใช่เร่ืองเสียหาย 

     

a7 
การชมการต่อสู้ของสัตวต์ามประเพณี
ทอ้งถ่ิน เช่น การตีไก่ การต่อสู้กนัของปลา
กดั ไม่ใช่การทารุณสัตว ์
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ข้อ กจิกรรมการท่องเทีย่วทีใ่ช้สัตว์ 

ความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5 4 3 2 1 

a8 
การล่าสัตวเ์พื่อเป็นกีฬา เช่น การล่าสิงโต 
ไม่ใช่การทารุณสัตว ์

     

a9 
กีฬาตกปลาขนาดใหญ่ เช่น ปลาฉนาก หรือ
ปลาบึกในแม่น ้าโขง ไม่ใช่การทารุณสัตว ์

     

a10 
การใชสุ้นขัลากเล่ือนในภูมิภาคประเทศท่ีมี
หิมะ ไม่ใช่การทารุณสัตว ์

     

a11 
ประเพณีการวิง่ควายท่ีจงัหวดัชลบุรี ไม่ใช่
การทารุณสัตว ์

     

a12 
การผา่จา้นหรือการแยกลูกชา้งออกจากแม่
ชา้งเพื่อน ามาฝึก ไม่จดัวา่เป็นการทารุณ
สัตว ์
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ส่วนที ่3 ค  าถามวดัความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวท่ีใช้
ชา้งเป็นส่ิงดึงดูดใจ 
 จากการท่ีท่านเคยมีประสบการณ์ชมการแสดงของชา้งมาแลว้ ท่านมีความคาดหวงัดา้น
ใดบา้งจากการจดัการแสดงนั้น และท่านรู้สึกพอใจกบัการแสดงนั้นมากนอ้ยเพียงใด ทั้งดา้นความ

คาดหวงัและความพึงพอใจ โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด 
 

ท่านมคีวามคาดหวงั 
ต่อกจิกรรมการท่องเทีย่ว 

ทีใ่ช้ช้าง 
เป็นส่ิงดงึดูดใจอย่างไร 

กจิกรรมการท่องเทีย่วทีใ่ช้ช้างเป็นส่ิงดงึดูดใจ 

ท่านมคีวามพงึพอใจ 
ต่อกจิกรรมการท่องเทีย่ว 

ทีใ่ช้ช้าง 
เป็นส่ิงดงึดูดใจอย่างไร 

ไม่
ส า
คัญ 
(ไม่
มี 
ก็
ได้) 

ส า
คัญ
น้อ
ย 

ไม่
แน่ใ
จ 

ส า
คัญ 
(คว
ร 
ต้อ
งมี) 

ส า
คัญ
มา
ก 
(ต้อ
ง 
ได้
ชม) 

พอ
ใจ
น้อ
ย
ท่ีสุ
ด 

พอ
ใจ
น้อ
ย 

ไม่
แน่ใ
จ 

ค่อ
น 
ข้าง
พอ
ใจ 

พอ
ใจ
มา
ก 

1 2 3 4 5 ข้อ  ข้อ 1 2 3 4 5 

     e1 
การนัง่หลงัชา้งแบบใส่แหยง่ (ท่ีนัง่ลกัษณะส่ีเหล่ียม
คลา้ยเกา้อ้ีไวส้ าหรับใหค้นนัง่บนหลงัชา้ง) 

s1      

     e2 การแสดงชา้งวาดรูป s2      
     e3 การแสดงชา้งด าน ้า s3      
     e4 การแสดงชา้งเตน้ร าประกอบดนตรี s4      
     e5 การแสดงชา้งใชง้วงเล่นฮูลาฮูป s5      
     e6 การแสดงชา้งนัง่/ ยืน s6      

     e7 
การแสดงช้างยืนบนส่ิงของ ( เช่น โต๊ะ  เก้า อ้ี   
แผน่ไม ้ฯลฯ) 

s7      

     e8 การแสดงชา้งเตะบอล s8      
     e9 การแสดงชา้งโยนบอลลงห่วง s9      
     e10 การแสดงชา้งลากไม ้ s10      
     e11 การแสดงสาธิตวิธีคลอ้งชา้ง s11      
     e12 การนัง่บนงวงชา้งเพื่อถ่ายรูป s12      
     e13 การใหอ้าหารชา้ง  s13      
     e14 การท ายาสมุนไพรใหช้า้ง  s14      
     e15 การอาบน ้าใหช้า้ง s15      

     e16 
การให้นักท่องเท่ียวน าช้างเขา้ไปผูกในป่าเพื่อให้
ชา้งไดส้มัผสักบัธรรมชาติ 

s16      
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ท่านมคีวามคาดหวงั 
ต่อกจิกรรมการท่องเทีย่ว 

ทีใ่ช้ช้าง 
เป็นส่ิงดงึดูดใจอย่างไร 

กจิกรรมการท่องเทีย่วทีใ่ช้ช้างเป็นส่ิงดงึดูดใจ 

ท่านมคีวามพงึพอใจ 
ต่อกจิกรรมการท่องเทีย่ว 

ทีใ่ช้ช้าง 
เป็นส่ิงดงึดูดใจอย่างไร 

ไม่
ส า
คัญ 
(ไม่
มี 
ก็
ได้) 

ส า
คัญ
น้อ
ย 

ไม่
แน่ใ
จ 

ส า
คัญ 
(คว
ร 
ต้อ
งมี) 

ส า
คัญ
มา
ก 
(ต้อ
ง 
ได้
ชม) 

พอ
ใจ
น้อ
ย
ท่ีสุ
ด 

พอ
ใจ
น้อ
ย 

ไม่
แน่ใ
จ 

ค่อ
น 
ข้าง
พอ
ใจ 

พอ
ใจ
มา
ก 

     e17 การฝึกเป็นควาญชา้ง/ เรียนรู้วิถีชีวิตควาญชา้ง s17      
     e18 การนัง่รถชมชา้งป่าตามธรรมชาติ s18      

     e19 
การเ รียนรู้ เ ร่ือง ชีววิทยา  พฤติกรรม สุ ขภาพ  
และการอนุรักษช์า้ง 

s19      

     e20 การท ากระดาษจากมูลชา้ง s20      

 
ส่วนที ่4 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 

 โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ตามความเป็นจริง โดยพิจารณาเลือกเพียงค าตอบ
เดียว (กรณีท่ีท่านเคยไปมาแลว้หลายคร้ัง ใหต้อบโดยยดึแหล่งท่องเท่ียวล่าสุดท่ีท่านเคยไป) 
 
1. ท่านประทบัใจกบัประสบการณ์ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีใชช้า้งเป็นส่ิงดึงดูดใจมากนอ้ยแค่ไหน  
  1) ไม่ประทบัใจเลย   2) ไม่ประทบัใจ    3) เฉย ๆ  
  4) ประทบัใจ   5) ประทบัใจมาก 
2. ท่านจะแนะน าแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ีใหแ้ก่ผูอ่ื้นหรือไม่ 
  1) ไม่แนะน า   2) อาจจะไม่แนะน า    
  3) ไม่แน่ใจ   4) อาจจะแนะน า  5) แนะน าแน่นอน 
3. ท่านจะกลบัมายงัแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ีซ ้ าหรือไม่ 
  1) ไม่มาแน่นอน   2) อาจจะไม่มา    
  3) ยงัไม่ตดัสินใจ   4) อาจจะมา  5) มาอีกแน่นอน 
 
 

       ขอบคุณค่ะ 
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