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บทคัดย่อ 
 

 บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ใหบ้ริการและซ่อมบ ารุงรถไฟฟ้า

สายสีน ้ าเงิน (สายเฉลิมรัชมงคล) พร้อมทั้ งพัฒนาระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้าท่ีมีความ

ปลอดภยั สะดวก รวดเร็ว เช่ือถือได ้ตรงเวลา และมีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน ทั้งน้ีระบบจองรถไฟส าหรับงานซ่อมบ ารุงให้มีความพร้อมใช้งานจึงมีความส าคญั ซ่ึง

จากเดิมจะมีวิธีการจองรถไฟโดยให้พนักงานซ่อมบ ารุงกรอกแบบฟอร์ม Google Form จากนั้น

เจา้หนา้ท่ีวางแผนจะท าการตรวจสอบวา่รถไฟขบวนดงักล่าววา่งส าหรับงานซ่อมบ ารุงหรือไม่ หาก

รถไฟขบวนดังกล่าวว่างจะส่งขอ้มูลให้กับเจ้าหน้าท่ีแผนกจดัการการเดินรถน ารถเขา้มายงัพื้นท่ี

ส าหรับงานซ่อมบ ารุงโดยจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวเจา้หนา้ท่ีแผนกวางแผน

ใช้เวลา 3 วนัท าการในการจดัการ ส่งผลให้รถไฟขบวนดังกล่าวไม่พร้อมให้บริการซ่ึงส่งผลเกิด

ความเส่ียง รถไฟไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการซ่ึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั 

 สารนิพนธ์น้ีจึงถูกท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อปรับปรุงกระบวนการเร่ืองการจอง

รถไฟส าหรับซ่อมบ ารุงและพฒันา ทีบี ซิสเต็มส์ : ระบบบริหารจดัการรถไฟส าหรับงานซ่อมบ ารุง 

ท่ีมีฟังก์ชนัในการจดัการขอ้มูลการท างาน ตั้งแต่เร่ิมตน้การจองรถไฟจนถึงสามารถเขา้ท างานเสร็จ

ส้ินตามกระบวนการซ่อมบ ารุงรถไฟฟ้าและรถซ่อมบ ารุง อีกทั้งมีแดชบอร์ดแสดงภาพรวมของการ

ด าเนินการจองรถไฟส าหรับงานซ่อมบ ารุงอีกดว้ย ระบบถูกพฒันาในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนัดว้ย

ภาษา PHP และใช ้MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล 

 การประเมินการใช้งานระบบด้วยวิธีสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย ผลการประเมินพบว่า

ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจกบัการท างานของระบบ ท่ีสามารถช่วยลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นในขั้นตอนการ

จองรถไฟไดแ้ละลดปัญหาท่ีเคยเกิดขึ้นในอดีต ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า TB System ท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพ และใหผ้ลดีต่อธุรกิจ 
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ABSTRACT 

 
BEM is responsible for operation and maintenance of the MRT Blue line metro system 

and development of public transportation with the convenient speedy reliable on-time and 
effectiveness in order to improve the quality of life. Therefore, the train booking system is 
significant for maintenance work. Currently, maintainers need to fill out a google form and planners 
will recheck the availability of train. If the booked train is available, the planners will coordinate 
with the controllers (operators) to arrange the booked train to maintenance area. The current process 
takes three days for train management. So, this process may cause the unavailability of train which 
result in increasing the risk of insufficient train. to service the passengers and effecting the company 
brand image. 

This thematic paper aims at redesigning the train booking process and developing TB 
system: The train booking system for maintenance work. The system has functions for managing 
work information, which starts from the train booking request until the work accessing on train and 
service train. In addition, a dashboard in the TB system shows overall booking details. The system 
is developed in form of application using PHP language and using MySQL for database 
management. 

The evaluation of the TB system has been performed using focus group discussion 
method. The result shows that the users are satisfied with this system because it helps reduce 
unnecessary procedure and reduce previous problems. Hence, TB system is effective and can make 
the profit for business. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศได้เขา้มามีบทบาทต่อการด าเนินธุรกิจทั้งภาครัฐ และ
เอกชนเป็นอย่างมาก มีการพฒันาระบบออนไลน์ขึ้นมาใชเ้พื่อขบัเคล่ือนให้ธุรกิจสามารถด าเนินได้
อยา่งรวดเร็ว และสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเป็นอย่าง
ดี เช่น การพฒันาเก่ียวกับระบบขนส่งมวลชน (Public Transportation) การพฒันาระบบบริหาร
จดัการงานซ่อมบ ารุง (Maintenance) เป็นตน้ และหลาย ๆ ธุรกิจยงัสามารถน าขอ้มูล (Data) ท่ีได้
จากการใช้งานระบบมาวิเคราะห์ และคาดการณ์ความเป็นไปของธุรกิจ และหาขอ้ผิดพลาดของ
ธุรกิจ  หรือการน าสถิติจากระบบมาช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นรวมถึงการประเมินสภาวะต่าง ๆ ท่ีจะ
เกิดขึ้นในอนาคตไดอ้ย่างรวดเร็ว ดงันั้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชก้บัการบริหารจดัการ
งานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัจึงเป็นแนวทาง และเคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหผู้ใ้ชเ้กิดความสะดวกในการใช้งาน 
และลดปัญหา และความผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในการท างานของผูป้ฏิบติังาน (Worker) อีกดว้ย 

บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เป็นผูใ้ห้บริการทางพิเศษและ
รถไฟฟ้าสายสีน ้าเงิน (สายเฉลิมรัชมงคล) ท่าพระ - หลกัสอง และรถไฟฟ้าสายสีม่วง (สายฉลองรัช
ธรรม) บางใหญ่-เตาปูน โดยทางบริษทัพนัธกิจคือ ให้บริการระบบทางพิเศษ และระบบขนส่ง
มวลชนดว้ยรถไฟฟ้าท่ีมีความปลอดภยั สะดวก รวดเร็ว เช่ือถือได ้ตรงเวลา และมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพของโครงข่ายระบบ
คมนาคมขนส่งท่ีทนัสมยัและครบวงจร เพื่อช่วยบรรเทาปัญหาจราจร ช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม และ
พฒันาสังคมและประเทศชาติ ความพร้อมใชง้านของระบบต่างๆรวมทั้งการจองรถไฟส าหรับงาน
ซ่อมบ ารุงให้มีความพร้อมใช้งานจึงมีความส าคัญ ซ่ึงจากเดิม จะมีวิธีการด าเนินงาน โดยให้
พนักงานซ่อมบ ารุงกรอกแบบฟอร์ม Google From จากนั้ นเจ้าหน้าท่ีวางแผนจะด าเนินการ
ตรวจสอบว่ารถไฟขบวนดังกล่าวว่างส าหรับงานซ่อมบ ารุงของเจ้าหน้าท่ีซ่อมบ ารุงหรือไม่ หาก
รถไฟขบวนดังกล่าวว่างจะส่งขอ้มูลให้กับเจ้าหน้าท่ีแผนกจดัการการเดินรถน ารถเขา้มายงัพื้นท่ี
ส าหรับงานซ่อมบ ารุงโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวเจา้หนา้ท่ีแผนกวางแผน
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ใชเ้วลา 3 วนัในการจดัการส่งผลให้รถไฟขบวนดงักล่าวไม่พร้อมให้บริการซ่ึงส่งผลเกิดความเส่ียง
ใหร้ถไฟฟ้าไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูวิ้จยัจึงไดพ้ฒันา “ทีบี ซิสเตม็ส์: ระบบบริหารจดัการรถไฟส าหรับงานซ่อม
บ ารุง” โดยพฒันาเป็นรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application)  เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถบริหาร
จดัการขอ้มูลเก่ียวกบัการงานซ่อมบ ารุงโดยใช้รถซ่อมบ ารุง และ การจองรถไฟส าหรับงานซ่อม
บ ารุง ตั้ งแต่กระบวนการแรกท่ีรับไฟล์ข้อมูลจากพนักงานซ่อมบ ารุงจนกระบวนการสุดท้าย
ต าแหน่งท่ีจอดรถไฟลงฐานขอ้มูล (Databases) อยา่งเป็นระเบียบ และลดปัญหาท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั
ได ้ 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของงำน 
        1.  เพื่อออกแบบกระบวนการจองรถไฟในงานซ่อมบ ารุงใหม่เพื่อลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นออก
จากการท างาน 
        2.  เพื่อพฒันา “บีที ซิสเต็มส์ : ระบบจองรถไฟในงานซ่อมบ ารุง” ของ บริษทั ทางด่วนและ
รถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) โดยท างานผา่นโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ 
 
1.3  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
       1.  บริษทัจะมีระบบท่ีสามารถด าเนินการจองรถไฟตามกระบวนการงานซ่อมบ ารุงไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ และมีศูนยร์วมขอ้มูลรายละเอียดงานท่ีผา่นการจดัการ 
       2.  ลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษยแ์ละเพิ่มประสิทธิภาพขั้นตอนการจองรถไฟ และลดภาระ
การท างานของผูดู้แลระบบ 
       3.  ลดขั้นตอนและปรับปรุงกระบวนการท างานของผูดู้แลระบบเร่ืองการจองรถไฟส าหรับงาน
ซ่อมบ ารุง 
       4.  คน้หาขอ้มูลการจองรถไฟไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
       5.  สามารถตรวจสอบสถานการณ์จองในงานรถไฟส าหรับงานซ่อมบ ารุงได้ 
 
1.4  ขอบเขตของระบบ 
 “ทีบี ซิสเตม็ส์ : ระบบจองรถไฟในงานซ่อมบ ารุง” แบ่งกลุ่มผูใ้ชไ้ดด้งัน้ี 
       1.4.1  Admin (ผูดู้แลระบบและเจา้หนา้ท่ีแผนกวางแผน) 
                 1.  สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
                 2.  สามารถดูปฎิทินการจองรถไฟทั้งหมด 
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                 3.  สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูล รถไฟฟ้าและรถไฟซ่อมบ ารุง 
                 4.  สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูล หน่วยงานและแผนก 
                 5.  สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขรายละเอียดการจองรถไฟ 
                 6.  สามารถ อนุมติ ไม่อนุมติั ยกเลิก การจองรถไฟ 
                 7.  สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขรายละเอียดการของผูใ้ชง้าน 
                 8.  สามารถดูและปร้ินรายงานการจองรถไฟ 
                 9.  สามารถดูสถิติการจองรถไฟ 
                 10.  สามรถดูสถิติการจองรถไฟตามหน่วยงาน 
       1.4.2  User (พนกังานซ่อมบ ารุงและเจา้หนา้ท่ีแผหนกจดัการการเดินรถ) 
                 1.  สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลการจองรถไฟของตวัเอง 
                 2.  สามารถดูปฎิทินการจองรถไฟทั้งหมดได ้
                 3.  สามารถดูและปร้ินรายงานการจองรถไฟได ้
                 4.  สามรถดูสถิติการจองรถไฟตามหน่วยงานได ้    
 
1.5  ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 

ระยะเวลาในการด าเนินงานใชร้ะยะเวลาทั้งส้ินตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือน
มีนาคม พ.ศ. 2564 แสดงดงัตารางท่ี 1.1 
 
ตำรำงท่ี 1.1  แสดงระยะเวลาในการด าเนินงาน 

 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1.  รวบรวมปัญหางานท่ี
เกิดขึ้น 

      

2.  ก าหนดเง่ือนไขของงาน       
3.  วิเคราะห์ระบบ และ
ออกแบบระบบ 

      

4.  พฒันา และทดสอบระบบ       
5.  จดัท าเอกสาร       



 

 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการพฒันา ทีบี ซิสเต็มส์ : ระบบบริหารจดัการรถไฟส าหรับงานซ่อมบ ารุง ผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ และออกแบบ
ระบบใหมี้ประสิทธิภาพ โดยเน้ือหาท่ีผูวิ้จยัศึกษามีดงัน้ี 
 2.1  ทฤษฎีเก่ียวกบัการออกแบบ และพฒันาเวบ็ไซต ์
 2.2  Responsive Web Design 
 2.3  การเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ (OPP : Object-Oriented Programing) 
 2.4  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันา 
 2.5  ขั้นตอนกระบวนการและระบบงานเดิม 

2.6  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  ทฤษฎีเกีย่วกบัการออกแบบ และพฒันาเว็บไซต์ 

เว็บไซต์ท่ีน ามาใช้ในการเผยแพร่ความรู้หรือการค้าบนอินเทอร์เน็ต จะต้องมีการ
ก าหนดเป้าหมายของโครงการวิเคราะห์เน้ือหาจดัท าเว็บไซต์ และท าสอบเว็บไซต์ก่อนน าไปใช้ 
ปัจจุบนัมีการพฒันาเว็บไซต์โดยการสร้างโปรแกรมในการสร้างท่ีง่ายต่อการใช้งานของผูใ้ช้งาน
มากขึ้นในขณะท่ีผลงานท่ีไดมี้คณุภาพสูงเท่ากนัหรือมากกวา่ 
       2.1.1  การน าเวบ็ไซตม์าใชง้านบนอินเทอร์เน็ตท่ีมีความสามารถสูง และไดรั้บความนิยม มีอยู่
หลายดา้นดว้ยกนั คือ 
                 2.1.1.1  ทางดา้นการศึกษา (Education) จะใชใ้นการคน้ควา้หาความรู้หรือเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารในระบบการศึกษาใหมี้คุณภาพ ท าใหน้กัเรียน นกัศึกษาสามารถเรียนรู้ไดดี้ 
                 2.1.1.2  ทางดา้นการคา้ (E-commerce) จะใชเ้ป็นส่ือในการคา้ขายผา่นทางอินเทอร์เน็ตท า
ใหส้ามารถท าใหเ้กิดการคา้ไดท้ัว่โลก 
                 2.1.1.3  ทางดา้นการส่ือสาร (Enjoy) จะใชเ้พื่อความบนัเทิง และสาระความรู้โดยน าเสนอ
ผา่นทางเวบ็ไซตไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 



5 

 

                 2.1.1.4  ทางด้านการส่ือสาร (Communication) จะใช้เป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสาร
เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือในการท างานในดา้นนั้น ๆ 
       2.1.2  เทคโนโลยใีนการบีบยอ่ขนาดขอ้มูล 
 เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งมากในการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ เพราะส่ิงท่ีตอ้ง
ค านึงถึงก็คือความสามารถของระบบในการขนส่งขอ้มูลผา่นสายเคเบิ้ล การพฒันาเร่ือคอมพิวเตอร์
ท่ีใช้จึงมีบทบาทส าคญัมากท่ีจะพฒันาเว็บไซต์ให้ความประสบความส าเร็จ เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้
ไดแ้ก่ 
                 2.1.2.1  เทคโนโลยีการแสดงผลบนจอภาพ จอภาพชนิดแรกท่ีใชก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ซ่ึงมีความสามารถในการแสดงผลน้อยกว่าท่ีเรียกว่า CGA (Computer Graphics Array) มีความ
ละเอียดในการแสดงผลเพียง 320*200 จุด ในปัจจุบันการพฒันาจอภาพ (Super Video Graphic 
Array) สามารถแสดงผลความละเอียดของภาพไดถึ้ง 1600*1280 จุด และให้สีถึง 16.7 ลา้นสี ส่งผล
ท าให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจมากขึ้นเป็นทวีคูณถา้เทคโนโลยีจอภาพคอมพิวเตอร์สามารถสร้าง
ภาพไดค้มชดัมากขึ้น 
                 2.1.2.2  เทคโนโลยีอุปกรณ์ในการติดต่อกบัอินเทอร์เน็ต ซ่ึงใชใ้นการถ่ายโอนขอ้มูลใน
การติดต่อกับผูใ้ช้ ส่วนใหญ่จะใช้โมเด็ม (Modem) ซ่ึงเป็นอุปกรณ์พิเศษท่ีท าให้คอมพิวเตอร์
สามารถรับส่งขอ้มูลผา่นสายโทรศพัทเ์พื่อเช่ือมต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
                 2.1.2.3  เทคโนโลยีทางดา้นซอฟต์แวร์ในแบบต่าง ๆ นั้นกล่าวไดว้่าเป็นส่ิงท่ีท าในโลก
ของเว็บไซต์ปัจจุบนัเป็นจริงขึ้นมา ส่วนหน่ึงคือ การพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูง และมี
การใชง้านไดง้่ายขึ้น และประการส าคญัคือความเหมาะสมกบัเน้ือหาหรือขอ้มูลท่ีจะน าเสนอ 
       2.1.3  ขั้นตอนการพฒันาเวบ็ไซต ์
                 2.1.3.1  การก าหนดเป้าหมายของเวบ็ไซตก์ารพฒันาเวบ็ไซตมี์การก าหนดวตัถุประสงค์
ต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีจะควบคุมให้การสร้างเว็บไซต์เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามความตอ้งการ การก าหนดเป้าหมายในการพฒันาเวบ็ไซตมี์ดงัน้ี 
                              1.  หวัขอ้งานท่ีจะน ามาพฒันาเวบ็ไซต์ 
                              2.  วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
                              3.  ผูใ้ช ้และกลุ่มเป้าหมาย 
                              4.  ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
                 2.1.3.2  การวิเคราะห์ เน้ือหาในขั้นตอนน้ีนบัว่าเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้การส่ือสาร
ความหมายบนเว็บไซต์บรรลุวตัถุประสงค์ และสอดคลอ้งกับความต้องการบองกลุ่มเป้าหมาย
ก่อนท่ีจะสร้างเวบ็ไซตต่์อไป ในขั้นตอนน้ีตอ้งพิจารณาจากขอบเขต และรายละเอียดของขอ้มูลท่ีจะ
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น าเสนอตรงตามวตัถุประสงค์การออกแบบการน าเสนอข้อมูลบนเว็บไซต์ ระยะเวลาในการ
น าเสนอขอ้มูล วิธีการโตต้อบของผูใ้ชง้าน 
       2.1.4  การเขียนโครงสร้างตามล าดบัของเวบ็ไซต์ 
 ไดล้ าดบัขั้นตอนของขอ้มูลตามขั้นตอนต่าง ๆ ตามวตัถุประสงค ์และตามกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไวแ้ลว้จ าเป็นตอ้งสร้างโครงสร้างเพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินเร่ืองของข้อมูลท่ีจะ
น าเสนอบนเว็บไซต์ การสร้างผงังาน (Flowchart) ผงังานนั้นมีความจ าเป็นในการควบคุมหรือ
ก าหนดขั้นตอนการท างานของเวบ็ไซต ์การสร้างผงังานจะมีความสัมพนัธ์กบัวิธีการออกแบบว่าจะ
ให้เว็บไซต์มีลกัษณะอย่างไร การจดัท าสตอร่ีบอร์ดเป็นการแจกแจงรายละเอียดลึกลงไปในส่วน
ขั้นตอนการประกอบดว้ยอะไรบา้ง อาจมีภาพ ขอ้ความ ภาพเคล่ือนไหว มีเสียงหรือเพลงประกอบ
หรือไม่มีการเรียงล าดบัการท างานของเว็บไซต์เป็นอย่างไรบา้ง มีการวางหน้าจอเว็บไซต์อย่างไร
บา้ง 
       2.1.5  การจดัเตรียมขอ้มูลบนเวบ็ไซต์ 
                 2.1.5.1  การเตรียมภาพส าหรับบนเว็บไซต์จะตอ้งมีการน าขอ้มูลภาพท่ีเหมาะสมโดยจะ
น ามาจากโปรแกรมซอฟตแ์วร์ช่วยต่าง ๆ ส าหรับภาพท่ีตอ้งการอาจจะน าขอ้มูลภาพท่ีเหมาะสมโดย
จะน ามาจากโปรแกรมซอฟตแ์วร์ช่วยต่าง ๆ ส าหรับรูปภาพท่ีตอ้งการอาจจะน าขอ้มูลมาจากแหล่ง
อ่ืน ๆ เช่น การสแกนจากหนังสือ หรือวารสาร ด้วยการใช้เคร่ืองสแกนเข้ามาใช้ในเว็บไซต์
ประกอบดว้ยไฟล์กราฟิกแบ่งเป็นหลายรูปแบบ แต่นิยมใช้กนัมากในงานกราฟิกส าหรับเว็บไซต์ 
เช่น GIF และJPEG ส าหรับงานพิมพ์ เช่น TIFF EPS และPDF ซอฟต์แวร์ท่ีสร้าง และเปิดไฟล์ 
Photoshop Acrobat ความสามารถทางด้านสี RGB Indexed-Color CMYK Gray scale Bitmap และ
Lap Color 
                 2.1.5.2  การจดัเตรียมภาพเคล่ือนไหวส าหรับบนเวบ็ไซต ์ภาพเคล่ือนไหวเป็นภาพท่ีเกิด
จากภาพน่ิงท่ีมีคุณสมบติัต่างกนั เพราะภาพท่ีแสดงบนจอภาพนั้นสามารถเคล่ือนไหวไปมาได ้ท า
ให้ภาพเคล่ือนไหวสามารถส่ือความหมายไดดี้กว่าภาพน่ิงทัว่ไปมากนกั ภาพเคล่ือนไหวจึงเหมาะ
ส าหรับการน าไปใช้ในการอธิบายเหตุการณ์เดียวกบัภาพน่ิง หรือขอ้ความประกอบ อีกทั้งภาพท่ี
เคล่ือนไหวไดน้ั้นมีแรงดึงดูดสายตาของผูท่ี้มาพบเห็นไม่มากนกัจึงนิยมน ามาใชใ้นการสร้างโลโก้
แบรนเนอร์ดว้ยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั การสร้างภาพเคล่ือนไหวไม่ใช่เร่ืองยากอีก
ต่อไป เพราะปัจจุบนัมีโปรแกรมสร้างภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหวจ านวนมาก สร้างภาพเคล่ือนไหว
ขึ้นมาใช้เองจากโปรแกรมตกแต่งภาพต่างเช่น Macromedia Flash Animation Gif และอ่ืน ๆ ท่ี
สามารถท าภาพเคล่ือนไหวได ้
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       2.1.6  การทดสอบเวบ็ไซต ์
 วตัถุประสงค์ก็คือทดสอบว่ามีขอ้มูลสมบูรณ์หรือไม่ทดสอบเพื่อหาขอ้ผิดพลาดของ
เน้ือหาของเว็บไซต์ ในขั้นตอนการพฒันาจะมีการทดสอบการท างานของเว็บไซต์อยู่แลว้ แต่เป็น
การทดสอบท่ีทุกส่วน อีกคร้ังหน่ึงเพื่อดูการท างานท่ีสัมพนัธ์กนั 
       2.1.7  การจดัเตรียมเวบ็ไซตส์ าหรับผูใ้ช ้
 เร่ิมจากท าการทดสอบการใชง้านของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตขึ้นจริง ซ่ึงเวบ็ไซตค์วรท่ีจะตอ้ง
มีความรวดเร็ว และถูกตอ้ง รวมไปทั้งมีการใชง้านไดส้ะดวกสบาย 
       2.1.8  การจดัการท าคู่มือการใชง้านเวบ็ไซต์ 

โดยทัว่ไปจะตอ้งมีคู่มือประกอบการใช้งานท่ีคู่กนัผูน้ าไปศึกษาเพื่อใช้งาน ถา้ในการ
ออกแบบเวบ็ไซต ์มีการออกแบบระบบความช่วยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยลดภาระการท าคู่มือ 
       2.1.9  การก าหนดรายละเอียดของเวบ็ไซต์ 
                 2.1.9.1  ก าหนดแบบโฮมเพจ (Home Page) หรือหน้าต่างของเว็บไซต์ ส่วนน้ีเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัท่ีจะตอ้งค านึงถึงเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงท าหนา้ท่ีคลา้ยกบัด่านแรกสุดท่ีเช่ือมไปยงัเว็บเพจอ่ืน  ๆ 
การออกแบบโฮมเพจท่ีดีจะตอ้งท าใหผู้ใ้ชมี้ความเขา้ใจ และสามารถใชง้านเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว 
                 2.1.9.2  การออกแบบเวบ็ไซต ์ก่อนท่ีจะลงมือสร้างเวบ็ไซตน์ั้นตอ้งก าหนดเป้าหมายของ
เว็บไซต์ท่ีจะสร้างก่อนว่าจะลงมือสร้างเว็บไซต์อะไร ถา้เป็นบริษทัห้างร้านมกัจะสร้างเว็บไซต์
เพื่อให้ข้อมูลสร้างช่ือเสียงของบริษัท หรืออาจถึงขั้นขายสินค้าของบริษทัผ่านทางเว็บไซต์ได้ 
จากนั้นตอ้งมีการออกแบบหรือวางแผนการสร้างกนัก่อนว่าจะตอ้งประกอบไปดว้ยอะไรบา้งการ
ออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดีนั้น จ าเป็นตอ้งหันกลบัไปดูเจา้ของหรือองคก์รนั้น ๆ ว่าถนดั และรู้จกัใชง้าน
เพียงใด 
 ขอ้มูลท่ีน าเสนอ เม่ือไดเ้ป้าหมายของเวบ็ไซต ์ตอ้งมาพิจารณาวา่จะน าเสนอขอ้มูลอะไร
ลงในเวบ็ไซตบ์า้ง เช่น หวัขอ้ใหญ่ประกอบดว้ยอะไรบา้ง ซ่ึงหวัขอ้ดงักล่าวอาจจะน าไปใชเ้ป็นเมนู
หลกับนเวบ็ไซตก์็ได ้ตอ้งดูถึงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีจะใชแ้สดงลงไปบนเวบ็ไซต ์อาจจะเป็นขอ้มูล
ภายในองคก์รท่ีมาจากส่วนต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลทางดา้นโปรโมชนั ขอ้มูลสินคา้ใหม่เป็นตน้ บางคร้ัง
การอธิบายเพียงอย่างเดียวอาจไม่มากพอ อาจจะใช้รูปภาพเขา้มาแสดงประกอบดว้ยการน าเสนอ 
การน ากล่องดิจิทลั หรือกลอ้งถ่ายภาพเพื่อเก็บไวเ้พื่อน ามาแสดงบนเวบ็ไซต ์
 การแสดงขอ้มูลโดยทัว่ไปจะน าเสนอเวบ็ไซตอ์อกมา 2 รูปแบบ คือ การน าเสนอท่ีเป็น
แบบ Static Web หรือเวบ็ไซตก์ารแสดงขอ้มูลน่ิงเป็นส่วนใหญ่อาจเป็นขอ้ความผสมกบัรูปภาพซ่ึง
อาจไม่เนน้หลกัการคน้หา แต่จะเนน้การแสดงขอ้มูลบนเวบ็ส่วนใหญ่ เช่น การแสดงรูปรายละเอียด 
เป็นตน้ การน าเสนอเว็บไซตใ์นอีกรูปแบบหน่ึงคือแบบ Dynamic Web การน าเสนอแบบน้ีจะเน้น
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ให้ผูใ้ช้งานสามารถค้นหาข้อมูล เช่น การคน้หาขอ้มูลจากระบบฐานข้อมูล เพิ่มการโต้ตอบใน
ระหว่างการใช้งาน และเยี่ยมชมการสร้างห้องสนทนาท่ีนิยมสร้างกันก็จัดว่าเป็นเว็บไซต์แบบ
ประเภทน้ีเช่นกนั 
 การวาดโครงสร้าง และเมนูต่าง ๆ การวาดรูปแบบโครงสร้างโดยรวมของเวบ็ไซตว์่าใน
แต่ละเพจจะตอ้งมีขอ้มูลอะไรบา้งรวมถึงการแสดง และการเช่ือมต่อขอ้มูลไปยงัเวบ็ไซตโ์ดยในเพจ
จะแสดงเมนูหลกั ซ่ึงเม่ือคลิกจากเมนูต่าง ๆ ในเพจแรกก็จะท าให้แสดงขอ้มูลอะไรบา้งจากนั้นจะ
เช่ือมต่อไปยงัเพจใหค้รบทุกเพจ โดยอาจจะใชโ้ปรแกรมช่วยก็จะสามารถท าไดง้่าย 
 Lay out และการใส่สีสันบน HTML (Hypertext Markup Language) ซ่ึง HTML เป็น
ส่วนหน่ึงของ SGML (Standard Generalized Markup Language) ท่ีพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้งานเป็น
มาตรฐานในการตกแต่งหรือเตรียมขอ้ความท่ีปรากกฎบน Document แบบไฮเปอร์เท็กซ์ให้อยู่ใน
สภาพท่ีสามารถแสดงผลออกมาใหเ้ห็นบน World Wide Web ไดอ้ยา่งดีการวาง Lay out ในคร้ังแรก
อาจจะมีการแกไ้ขไปตามความเหมาะสม เช่น การเปล่ียนแปลงต าแหน่งการวางรูปภาพขอ้ความ 
เป็นต้น ซ่ึงในการวาง Lay out ดังกล่าวนิยมวางรูปแบบ Lay out บนโปรแกรม  Graphic เช่น  
Photoshop โดยการจดัวาง โดยใส่ขอ้ความ รูปภาพ ตาราง ก าหนดสีตวัอกัษร Effect ต่าง ๆ เม่ือไม่มี
การแกไ้ขอะไรก็ไดเ้วลาน ารูป Graphic ดงักล่าวแปลงภาษา HTML โดยการสร้างใหม่ และการน า 
Graphic มาใชง้านหรืออาจจะใชโ้ปรแกรมตดัรูปภาพ Graphic แปลงเป็นไฟล ์HTML หากตอ้งการ
เสริมด้วยโปรแกรม Animation สามารถเสริมลงไปในเว็บไซต์ได้ทันที แล้วจึงเช่ือมต่อกับ
ฐานขอ้มูลเขา้กบัระบบฐานขอ้มูล 
 สร้าง Template ช่วยลดเวลาการท างาน บางคร้ังท่ีมีการสร้างเว็บไซต์ซ ้ า  ๆ กัน
จ าเป็นต้องสร้างขึ้นมาทุกคร้ัง โดยการสร้างเพจหลกัท่ีว่า Template เก็บไว ้จากนั้นคัดลอกเพื่อ
พฒันาขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงเคา้โครงหรือรูปแบบทางขอ้ความจะมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ใน
กรณีท่ีมีเวบ็เพจ 10-30 หนา้แต่เพจมีรูปร่างหนา้ตาท่ีคลา้ยคลึงกนั หากไม่จดัสร้าง Template ผูส้ร้าง
จะตอ้งลงมือสร้างเว็บเพจนั้นใหม่ 30 คร้ัง ซ่ึงอาจท าให้เสียเวลา และเพจทั้งหมดอาจมีขนาด และ
รูปร่างแบบท่ีผิดเพี้ยนไปจากเดิม ซ่ึงโดยภาพรวมแลว้อาจท าเวบ็ไซตไ์ม่ไดม้าตรฐานก็ได ้
 ทดสอบการแสดงผลเว็บไซต์ เม่ือพัฒนาเว็บไซต์ให้ท างานครบทุกอย่างแล้วต้อง
ทดสอบไม่ว่าจะเป็นการท างานของเอกสาร HTML รูปภาพ หรือ Animation ตลอดจนการท างาน
ร่วมกบัระบบฐานขอ้มูล ว่าท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งหากเกิดปัญหาขึ้นควรรีบแกไ้ขทนัที และให้เสร็จ
ก่อนท่ีจะสร้างเวบ็ไซตข์ึ้นบนอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ียงัตอ้งทดสอบการแสดงผลบนโปรแกรมเวบ็
บราวเซอร์ท่ีแตกต่างกนั ความละเอียดของการแสดงผลบนหนา้จอปกตินิยมก าหนดความละเอียดท่ี 
800*600 พิกเซล ทดสอบความละเอียดสีท่ีปรากฏ ปัจจุบนัก าหนดไวท่ี้ 256 สีความเร็วในการ
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เช่ือมต่อก็เป็นอีกส่ิงท่ีตอ้งการค านึงถึง หากเว็บไซต์มีขอ้มูลในเวบ็เพจมากเกินไปอาจท าให้การ
โหลดเวบ็เพจดงักล่าวแสดงผลชา้กว่าท่ีจะเป็น เพราะฉะนั้นควรทดสอบดูว่าขอ้มูลท่ีน าเสนอนั้น มี
การโหลดท่ีช้าหรือเร็ว หากช้าเกินไปควรแกไ้ข เช่น ลดขนาดรูปภาพ Graphic การแสดงขอ้มูลท่ี
มากเกินไป การแสดงเพจขอ้มูลท่ียาวเกินไปหรือการใช ้Effect ท่ีมีขนาดไฟลท่ี์มากเกินไป 
 
2.2  Responsive Web Design 

การออกแบบเว็บไซต์แบบ Responsive น้ีจะใช้การก าหนดขนาดของเว็บไซต์ด้วย 
HTML CSS3 และJavaScript ซ่ึงจะสามารถปรับขนาดของเว็บไซต์ได้อัตโนมัติตามขนาดของ
อุปกรณ์ท่ีใช้งานอยู่ หน้าเว็บไซต์จะมีเพียง 1 URL เท่านั้น ไม่จ าเป็นตอ้งแยกเว็บไซต์เป็นเวอร์ชนั 
Desktop และMobile อีกต่อไป  เม่ือเปิดเวบ็ไซตด์ว้ยหนา้จอคอมพิวเตอร์ โนต้บุ๊ค หรือจอโทรทศัน์
ท่ีมีขนาดจอกวา้ง เว็บไซต์แบบ Responsive Web Design น้ีก็จะแสดงผลได้อย่างเต็มจอสวยงาม 
และเม่ือเปิดด้วยแท็บเล็ตท่ีมีหน้าจอขนาดเล็กลงมา เว็บไซต์ก็ยงัสามารถปรับขนาดตามได้อย่าง
พอดี  หากเปิดเวบ็ไซตด์ว้ยโทรศพัทมื์อถือ ขนาดของเวบ็ไซตก์็จะหดแคบลงพอดีกบัความกวา้งของ
จอ ท าให้ไม่จ าเป็นตอ้งคอยเล่ือนซ้ายขวาให้วุ่นวาย เพียงแค่เล่ือนลงมาดูส่วนท่ีเหลือเป็นแนวตั้ง
เท่านั้น อีกทั้งขนาดของตวัหนังสือก็สามารถปรับให้ตวัใหญ่ขึ้นไดอี้กดว้ยเพื่อให้สะดวกเวลาดูกบั
อุปกรณ์ท่ีมีหนา้จอเลก็ ๆ ไม่ตอ้งคอยเพ่งอ่านอีกต่อไป 

ในสมัยก่อนนั้นจะออกแบบเว็บไซต์รองรับเพียงขนาดหน้าจอคอมพิวเตอร์ หรือท่ี
เรียกว่า "Desktop" แต่ยุคหลังๆ มานั้น โทรศัพท์มือถือสามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตได้ เม่ือเปิด
เวบ็ไซตด์ว้ยโทรศพัทมื์อถือซ่ึงมีขนาดหนา้จอแคบกวา่คอมพิวเตอร์ ท าใหต้อ้งคอยเล่ือนไปทางขวา
ทีทางซ้ายทีหรือซูมเขา้ซูมออกเพื่ออ่านขอ้มูลในเว็บไซต์ ก่อให้เกิดความไม่สะดวกในการใช้งาน
อยา่งมาก 

ต่อมาจึงมีการออกแบบเว็บไซต์ส าหรับอุปกรณ์มือถือท่ีเรียกว่า "Moblie" แยกออกมา
จากเวบ็หลกั โดยสังเกตไดจ้าก URL ของเวบ็ไซตท่ี์มกัขึ้นตน้ดว้ย "m." (เช่น m.example.com) หรือ
ใช ้"/m/" หรือ "/mobile/" ต่อทา้ย (เช่น example.com/m/ หรือ example.com/mobile/) เป็นตน้ 

ส าหรับในปัจจุบนันั้น อุปกรณ์มีถือแต่ละยี่ห้อแต่ละรุ่นก็มีขนาดหน้าจอท่ีแตกต่างกนั
ไป รวมถึงยงัมีแทบ็เลต็เกิดขึ้นมาดว้ยอีก การท าเวบ็ไซตแ์ยกส าหรับแต่ละอุปกรณ์นั้นก็ไม่ใช่ทางแก้
ท่ีดีนกั เพราะตอ้งเสียเวลา และงบประมาณในการท าเวบ็ไซต์อย่างมาก ดว้ยเหตุน้ีจึงไดเ้กิดเทคนิค
การออกแบบเวบ็ไซตเ์ดียวใหร้องรับทุกอุปกรณ์ซ่ึงเรียกวา่ "Responsive Web Design" นัน่เอง 
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       2.2.1  ขอ้ดีของ Responsive Web Design 
                  2.2.1.1  สะดวก และลดความยุง่ยาก รวมถึงช่วยลดค่าใชจ่้ายในการดูแลปรับปรุงเวบ็ไซต ์
เพราะมีเพียงแค่เวบ็ไซตเ์ดียว ไม่ตอ้งแกไ้ขหนา้เวบ็หลาย ๆ หนา้ และไม่เปลืองเซิร์ฟเวอร์ 
                  2.2.1.2  ท าให้เว็บไซต์รองรับอุปกรณ์มือถือไปในตวั หรือท่ีเรียกว่า "Mobile-Friendly" 
ซ่ึงปัจจุบนัจ านวนผูใ้ชง้านเวบ็ไซตจ์ากโทรศพัทมื์อถือนั้นก าลงัเพิ่มมากขึ้น 
                  2.2.1.3  ผูใ้ช้สามารถใชง้านเว็บไซต์ไดง้่าย หรือท่ีเรียกว่า "User-Friendly" ไม่ว่าจะเปิด
เวบ็ไซตด์ว้ยอุปกรณ์หรือขนาดหนา้จอใด ๆ ก็ตาม 
                  2.2.1.4  สนับสนุนการท า SEO (Search Engine Optimization) กับ Google ทั้งเวอร์ชัน 
Desktop และ Mobile ในเวบ็ไซตเ์ดียว 
       2.2.2  ขอ้ควรระวงัในท า Responsive Web Design 
                  2.2.2.1  ควรทดสอบเปิดเว็บไซต์ดว้ยหน้าจอขนาดต่าง ๆ ก่อนใช้งานจริง เพราะอาจมี
การแสดงผลผิดไปจากต าแหน่งท่ีตอ้งการได ้
                  2.2.2.2  ควรก าหนดการแสดง และซ่อนส่วนประกอบต่าง ๆ ของเวบ็ไซต ์เพราะเราไม่
สามารถแสดงหนา้เวบ็ไซตไ์ดเ้หมือนกนัในทุกขนาดหนา้จอ เช่น เมนู รูปภาพ โฆษณา เป็นตน้ 
                  2.2.2.3  ควรระวงัการจดัเรียงเน้ือหาในเวบ็ไซตเ์ม่ือเปิดดว้ยโทรศพัทมื์อถือ เพราะขนาด
จอท่ีแคบท าใหต้อ้งเรียงเน้ือหาต่อกนัยาวจนเกินไป 
                  2.2.2.4  ควรเตรียมรูปใหเ้หมาะกบัหนา้จอ เม่ือเปิดดว้ยหนา้จอท่ีขนาดเลก็ ก็ใหโ้หลดรูป
ท่ีมีขนาดเล็ก ไม่อย่างนั้ นแล้วจะท าให้เสียเวลาโหลดซ่ึงจะส่งผลเสียต่อผูใ้ช้ และได้คะแนน 
PageSpeed ต ่าซ่ึงเป็นคะแนนจากการวดัความเร็วในการโหลดหนา้เวบ็ไซตจ์าก Google ซ่ึงจะส่งผล
เสียต่อการท า SEO อีกดว้ย     
 
2.3  การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (OPP : Object-Oriented Programing) 
 การเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ (OPP : Object-Oriented Programing) คือหน่ึงในรูปแบบ
การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีให้ความส าคญักบั วตัถุ ซ่ึงสามารถน ามาประกอบกนั และน ามา
ท างานรวมกนัได ้โดยการแลกเปล่ียนข่าวสารเพื่อน ามาประมวลผล และส่งข่าวสารท่ีไดไ้ปให ้วตัถุ 
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ท างานต่อไป  (ท่ีมา  การเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ OOP (Object Oriented 
Programming)) 
 เน่ืองจากหลกัการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุเป็นแนวคิดแบบใหม่ ดงันั้น การท างานหลาย 
ๆ ส่วนของการเขียนโปรแกรมแบบน้ีอาจจะยงัไม่เป็นท่ีคุน้เคยมากนัก จึงจ าเป็นท่ีผูศึ้กษาตอ้งท า
ความเขา้ใจการท างานของแนวคิดน้ีไดดี้ยิง่ขึ้น ขอ้ควรรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั OOP มีดงัน้ี 
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 1.  การเช่ือมต่อ (Interface) 
Interface หมายถึง การเช่ือมต่อ ถา้เป็นการเช่ือมต่อระหวา่งผูใ้ชก้บัคอมพิวเตอร์ จะเรียก

การเช่ือมต่อนั้นว่า User Interface แต่ในการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ การเช่ือมต่อยงัรวมไปถึงวตัถุ 
เพราะในวตัถุจะตอ้งมีอินเตอร์เฟส อนัเป็นส่วนท่ีวตัถุนั้น ๆ จะให้บริการ หรือ เป็นส่วนท่ีบอกว่า
วตัถุนั้น ๆ สามารถท าอะไรไดบ้า้ง ซ่ึงบางคร้ังเรียกวา่ เมธทอด (Method) ขอ้ดีของการมีอินเตอร์เฟส 
ก็คือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นภายในวตัถุจะไม่กระทบต่ออินเตอร์เฟส ดงันั้น ภายในวตัถุผูเ้ขียน
ค าสั่งสามารถดดัแปลง แกไ้ข หรือ เพิ่มเติมไดต้ลอดเวลา นอกจากน้ี ภายในวตัถุยงัสามารถเก็บค่า
ต่าง ๆไดอี้กดว้ย 
 2.  การซ่อนรายละเอียด (Encapsulation) 

ส่วนประกอบของวตัถุตามแนวความคิดการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ จะตอ้งประกอบไป
ดว้ยสองส่วนเป็นอย่างนอ้ย คือ ส่วนของคุณสมบติัใชเ้ก็บขอ้มูลรายละเอียดสถานะ โดยใชต้วัแปร
เก็บค่าต่าง ๆ ไว ้และส่วนของเมธทอดทีเป็นตัวเช่ือมการท างานของวตัถุนั้น ๆ โดยผูใ้ช้จะไม่
สามารถติดต่อใชง้านกบัตวัแปรท่ีอยู่ข้างในได ้ในภาษา C++ จะใชค้  า Public Private และProtected 
เขา้มาช่วยก าหนดขอบเขตการใช ้
 3.  การน าวตัถุมาใชใ้หม่ (Reuse the Object) 

จุดประสงค์ใหญ่ของการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ ก็คือ การน าส่วนต่าง ๆ ของวตัถุท่ี
สร้างขึ้นกลบัมาใชใ้หม่หรือท่ีเรียกในภาษาองักฤษวา่ Reuse เม่ือผูเ้ขียนโปรแกรมสร้างวตัถุมีจ านวน
มากพอก็สามารถน าวัตถุ ท่ีสร้างขึ้ นมาประกอบเป็นวัตถุใหม่ หรือท่ีเรียกว่าคอมโพสิตชั่น 
(Composition) 

นอกจากวิธีการคอมโพสิตแลว้ ผูใ้ชย้งัสามารถ Reuse ส่วนของวตัถุโดยการใชก้ารสืบ
ทอดคุณสมบติั (Inheritance) จากคลาส ลกัษณะเช่นน้ี คือ เป็นการน าส่วนของวตัถุทั้งหมดมาใช ้ซ่ึง
ปกติแลว้วตัถุท่ีน ามาใชใ้นลกัษณะน้ีจะมีขนาดใหญ่ ถา้เป็นการคอมโพสิตจะประกอบขึ้นจากส่วน
ของวตัถุท่ีมีขนาดเลก็กวา่ อยา่งไรก็ตาม ขนาดของวตัถุมิไดเ้ป็นตวัก าหนดท่ีแน่นอนตายตวัเสมอไป 
 4.  การพอ้งรูป (Polymorphism) 

รากฐานของการพอ้งรูป (Polymorphism) ก็คือ การถ่ายทอดคุณสมบติั เพราะถา้ไม่มี
การถ่ายทอดคุณสมบติัก็จะไม่เกิดสภาวะการพอ้งรูป การถ่ายทอดคุณสมบติัเป็นเคร่ืองมือยืนยนัได้
วา่คลาสลูกท่ีเกิดจากคลาสแม่เดียวกนัยอ่มมีคุณสมบติัเหมือนกนั 
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2.4  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันา 
       2.4.1  ทฤษฎีภาษา HTML 
 HTML คือ (ย่อมาจาก Hyper Tex. Markup Language) คือ Markup Language ท่ีใช้ใน
การ สร้างเว็บเพจ มีแม่แบบมาจากภายา SGML (Standard Generalized Markup Language) ท่ีตัด 
ความสามารถบางส่วนออกไป เพื่อให้สมารถท าความเช้าใจ และเรียนรู้ไดง้่าย ปัจจุบนัมีการพฒันา 
และก าหนดมาตรฐานโคขององค์กร World Wide Web Consortium (`W3C)ภาษา HTML ไดถู้ก 
พฒันาขึ้นอข่างต่อเน่ืองตั้งแต่ HTML Level 1 HTML 2.0 HTML 3.0 HTML 3.2 และHTML 4.0 ใน
ปัจจุบนั ทาง พ3C ไดผ้ลกัดนั รูปแบบของ HTML แบบใหม่ ท่ีเรียกวา่ XHTML ซ่ึงเป็น ลกัยณะของ
โครงสร้าง XML แบบหน่ึง ท่ีมีหลกัเกณฑ์ในกรก าหนดโครงสร้างของโปรแกรมท่ีมี รูปแบบท่ี
มาตรฐานกว่ามาทดแทนใช้HML รุ่น4.01 ท่ีใชก้นัอยู่ในปัจจุบนันTML มีโครงสร้าง การเขียนโดย
อาศยั TAG ในการควบคุมการแสดงผลของขอ้ความรูปภาพ หรือวตัถุอ่ืน ๆ แต่ละ Tag อาจจะมีส่วน
ขยาย เรียกว่า Attribute ส าหรับจดัรูปแบบเพิ่มเติมการสร้างเว็บเพจ โดยใช้ภาษา HTML สามารถท า
โดยใชโ้ปรแกรม Text Editor ต่าง ๆ เช่น Notepad EditPlus หรือจะอาศยั โปรแกรมท่ีเป็นเคร่ืองมือ
ช่วยสร้างเวบ็ เพจ เช่น Microsoft FrontPage Dream Weaver ซ่ึงอ านวย กวามสะดวกในการสร้าง
หนา้ HTML ในลกัษณะ WYSIWYG (What You See Is What You Get) แต่มีขอ้เสียคือ โปรแกรม
เหล่าน้ีมกั generate code ท่ีเกินความจ าเป็นมากเกินไป ท าให้ไฟล์ HTML มีขนาดใหญ่ และแสคง
ผลซ ้า คงันั้นหากเรามีความเขา้ใจภาษา HTML จะเป็นประโขชน์ใหเ้รา สามารถแกไ้ข code ของเวบ็
เพจไดต้ามความตอ้งการ และยงัสามารถน า script มาแทรก ตดัต่อ สร้างลูกเล่นสีสันให้กบัเวบ็เพจ
ของเราไดก้ารเรียกใชง้านหรือทดสอบการท างานของเอกสาร HTML จะใชโ้ปรแกรม Internet Web 
Browser เช่น Internet Explorer (IE) Mozilla Firefox Safari Opera และGoogle Chrome เป็นตน้ 
       2.4.2  ทฤษฎีภาษา PHP  
 PHP เป็นภาษาจ าพวก scripting language ค าสั่งต่าง ๆ จะเก็บอในไฟลท่ี์เรียกว่าสคริปต ์
(script) และเวลาใช้งานตอ้งอาศยัตวัแปลชุดค าสั่ง ตวัอย่างของภาษาสคริปก็เช่น JavaScript Perl 
เป็นตน้ ลกัษณะของ PHP ท่ีแตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบอ่ืน ๆ คือPHP ได้รับการพฒันา และ
ออกแบบมา เพื่อใชง้านในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถ สอดแทรกหรือแกไ้ขเ้น้ือหา 
ได้โดยอัตโนมัติดังนั้ น จึงกล่าวว่า PHP เป็นภาษาท่ีเรียกว่า server-side หรือ HTML-embedded 
scripting language เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัชนิดหน่ึง ท่ีช่วยใหเ้ราสามารถสร้างเอกสารแบบ Dynamic 
HTML ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีลูกเล่นมากขึ้น ถ้าใครรู้จัก Server Side Include (SSI) ก็จะ 
สามารถเขา้ใจการท างานของ PHP ไดไ้ม่ยาก สมมุติวา่เราตอ้งการจะแสดงวนัเวลาปัจจุบนัท่ีผูใ้ช้เขา้ 
มาเยี่ยมชมเว็บไซต์ในขณะนั้นในต าแหน่ง ใดต าแหน่งหน่ึงภายในเอกสาร HTML ท่ีเราตอ้งการ?  
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อาจจะใช้ค  าสั่งในรูปแบบน้ี เช่น อนุมติัก่อนท่ีจะส่งไปยงัผูอ่้านอีกทีหน่ึงอาจจะกล่าวได้ว่า PHP 
ไดรั้บการพฒันาขึ้นมาเพื่อแทนท่ี SSI รูปแบบเดิม ๆ โดยให้มีความสามารถ และมีส่วนเช่ือมต่อกบั 
เคร่ืองมือชนิดอ่ืนมากขึ้น เช่น ติดต่อกบัคลงัขอมู้ลหรือdatabase เป็นตน้ PHP ไดรั้บการเผยแพร่เป็น  
คร้ังแรกในปีค.ศ.1994 จากนั้นก็มีการพฒันาต่อมาตามล าดับเป็น เวอร์ชนั 1 ในปี 1995 เวอร์ชัน2 
(ตอนนั้นใช้ช่ือว่า PHP/FI) ในช่วงระหว่าง 1995-1997 และเวอร์ชัน 3 ช่วง 1997 ถึง 1999 จน ถึง
เวอร์ชัน 7 ในปัจจุบันPHP เป็นผลงานท่ีเติบโตมาจากกลุ่มของนัก พัฒนาในเชิงเปิดเผยรหัส 
ตน้ฉบบั หรือ OpenSource ดงันั้น PHP จึงมีการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว และแพร่หลาย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเม่ือใชร้วมกบั Apache Web Server ระบบปฏิบติัอยา่งเช่น Linux หรือ FreeBSD เป็นตน้ ใน
ปัจจุบนั PHP สามารถใช้ร่วมกบั Web Server หลาย ๆ ตวับนระบบปฏิบติัการอย่าง เช่น Windows 
95/98/NT เป็นตน้ 
       2.4.3  ภาษา SQL (Standard Query Language) 
 SQL ย่อมาจาก structured query language คือภาษา ท่ีใช้ในการ เขียนโปรแกรม               
เพื่อจดัการกบัฐานขอ้มูลโดยเฉพาะ เป็นภาษามาตรฐานบนระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ และเป็น    
ระบบเปิด (open system) หมายถึงเราสามารถใชค้  าสั่ง sql กบัฐานขอ้มูลชนิดใดก็ได้ และค าสั่งงาน
เดียวกนัเม่ือสั่งงานผ่าน  ระบบฐานขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัจะได ้ผลลพัธ์เหมือนกนั ท าให้เราสามารถ
เลือกใช้ฐานขอ้มูล ชนิดใดก็ไดโ้ดยไม่ติดยึดกบัฐานขอ้มูลใดฐานขอ้มูลหน่ึง นอกจากน้ีแลว้ SQL 
ยงัเป็นช่ือโปรแกรมฐานขอ้มูล ซ่ึงโปรแกรม SQL เป็นโปรแกรมฐานขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างของภาษา
ท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น มีประสิทธิภาพการท างานสูง สามารถท างานท่ีซบัซอ้นไดโ้ดยใชค้  าสั่งเพียง
ไม่ก่ีค  าสั่ง โปรแกรม SQL จึงเหมาะท่ีจะใชก้บัระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ และเป็นภาษาหน่ึง ซ่ึง
แบ่งการท างานไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี  

1.  การท างานท่ีใชส้ าหรับดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ (Select query) 
2.  การท างานท่ีใชส้ าหรับแกไ้ขขอ้มูล (Update query) 
3.  การท างานท่ีใชส้ าหรับการเพิ่มขอ้มูล (Insert query) 
4.  การท างานท่ีใชส้ าหรับลบขอ้มูลออกไป (Delete query) 

                 2.4.3.1  ประเภทของค าสั่งภาษา SQL 
            1. ภาษานิยามข้อมูล(Data Definition Language : DDL) เป็นค าสั่งท่ีใช้ในการ
สร้างฐานขอ้มูล ก าหนดโครงสร้างขอ้มูลวา่มี Attribute ใด ชนิดของขอ้มูล รวมทั้งการเปล่ียนแปลง
ตาราง และการสร้างดชันี ค  าสั่ง CREATE DROP ALTER 

           2.  ภาษาจดัการขอ้มูล (Data Manipulation Language :DML) เป็นค าสั่งท่ีใช้ใน
การเรียกใช ้เพิ่ม ลบ และเปล่ียนแปลงขอ้มูลในตารางค าสั่ง : SELECT INSERT UPDATE DELETE 
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           3.  ภาษาควบคุมข้อมูล (Data Control Language : DCL) เป็นค าสั่งท่ีใช้ในการ
ก าหนดสิทธิการอนุญาต หรือ ยกเลิกการเขา้ถึงฐานขอ้มูล เพื่อป้องกนัความปลอดภยัของฐานขอ้มูล 
ค าสั่ง : GRANT REVOKE 
                 2.4.3.2  ชนิดของขอ้มูล 

SQL Data Types เป็นการก าหนดชนิดของข้อมูลในตารางว่าเป็นข้อมูลแบบใด เช่น 
ขอ้มูลตวัเลข ตวัอกัษร วนัเวลา หรือ แบบไม่มีโครงสร้าง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจ าเป็นตั้งแต่เราเร่ิมสร้าง 
database table เพื่อให้ขอ้มูลท่ีเราจะใส่ลงสู่ table มีความถูกตอ้งตามท่ีวางเอาไว ้อีกทั้งยงัช่วยให้
ฐานข้อมูลหรือ database ของเราท างานได้ง่ายขึ้นในการจัดเก็บ และการท าดรรชนี (index) ได้
เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีเราจะใชง้าน โดย data types บน database มีดว้ยกนัหลายชนิด ขึ้นอยู่กบัชนิด
ของฐานขอ้มูล หรือ database ท่ีเราใชง้าน 
                 2.4.3.3  MySQL 

MySQL (อ่านว่า “มาย-เอส-คิว-แอล”) จัดเป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
(RDBMS: Relational Database Management System) ตัวหน่ึง ซ่ึงเป็นท่ีนิยมกันมากในปัจจุบัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกของอินเตอร์เน็ต สาเหตุเพราะว่า MySQL เป็นฟรีแวร์ทางดา้นฐานขอ้มูล
ท่ีมีประสิทธิภาพสูง เป็นทางเลือกใหม่จากผลิตภณัฑร์ะบบจดัการฐานขอ้มูลในปัจจุบนัท่ีมกัจะเป็น
การผูกขาดของผลิตภณัฑ์เพียงไม่ก่ีตวั นักพฒันาระบบฐานข้อมูลท่ีเคยใช้ MySQL ต่างยอมรับใน
ความสามารถความรวดเร็ว การรองรับจ านวนผูใ้ช้  และขนาดของขอ้มูลจ านวนมหาศาล ทั้งยงั
สนบัสนุนการใชง้านบนระบบปฏิบติัการมากมาย ไม่วา่จะเป็น Unix  OS/2  Mac OS หรือ Windows 
ก็ตาม นอกจากน้ี MySQL ยงัสามารถใชง้านร่วมกบั Web Development Platform ทั้งหลาย ไม่ว่าจะ
เป็น C  C++  Java  Perl  PHP  Python  Tcl หรือ ASP ก็ตามที ดงันั้นจึงไม่เป็นท่ีน่าแปลกใจเลยว่า 
ท าไม MySQL จึงไดรั้บความนิยมอย่างมากในปัจจุบนั และมีแนวโนม้สูงยิ่งขึ้นต่อ ๆ ไปในอนาคต 
MySQL จัดเป็นซอฟต์แวร์ประเภท Open Source Software สามารถดาวน์โหลด Source Code 
ตน้ฉบบั ได้จากอินเตอร์เน็ต โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ การแก้ใขก็สามารถกระท าได้ตามความ
ตอ้งการ MySQL ยึดถือสิทธิบตัรตาม GPL (GNU General Public License) ซ่ึงเป็นขอ้ก าหนดของ
ซอฟตแ์วร์ประเภทน้ีส่วนใหญ่ โดยจะเป็นการช้ีแจงว่าส่ิงใดท าได ้หรือท าไม่ไดส้ าหรับการใชง้าน
ในกรณีต่าง ๆ  

MySQL ไดรั้บการยอมรับ และทดสอบเร่ืองของความรวดเร็วในการใช้งาน โดยจะมี
การทดสอบ และเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑท์างดา้นฐานขอ้มูลอ่ืนอยูเ่สมอ มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
โดยเร่ิมตั้งแต่เวอร์ชนัแรก ๆ ท่ียงัไม่ค่อยมีความสามารถมากนัก มาจนถึงทุกวนัน้ี MySQL ไดรั้บ
การพฒันาให้มีความสามารถมากยิ่งขึ้น รองรับขอ้มูลจ านวนมหาศาล สามารถใชง้านหลายผูใ้ชไ้ด้
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พร้อม ๆ กนั (Multi-user) มีการออกแบบให้สามารถแตกงานออก เพื่อช่วยการท างานให้รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น (Multi-threaded) วิธี และการเช่ือมต่อท่ีดีขึ้น การก าหนดสิทธิ และการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลมีความรัดกุมน่าเช่ือถือยิ่งขึ้นเคร่ืองมือหรือโปรแกรมสนับสนุนทั้งของตวัเอง และของ
ผูพ้ฒันาอ่ืน ๆ มีมากยิง่ขึ้น 

นอกจากน้ีส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัคือ MySQL ไดรั้บการพฒันาไปในแนวทางตามขอ้ก าหนด
มาตรฐาน SQL ดังนั้น เราสามารถใช้ค  าสั่ง SQL ในการท างาน MySQL ได้ นักพฒันาท่ีใช้ SQL 
มาตรฐานอยู่แลว้ ไม่ตอ้งศึกษาค าสั่งเพิ่มเติม แต่อาจจะตอ้งเรียนรู้ถึงรูปแบบ และขอ้จ ากดับางอยา่ง
โดยเฉพาะ ทั้งน้ีทั้งนั้น ทางทีมงานผูพ้ฒันา MySQL มีเป้าหมายอย่างชดัเจนท่ีจะพฒันาให้ MySQL 
มีความสามารถสนบัสนุนตามขอ้ก าหนด SQL92 มากท่ีสุด และจะพฒันาให้เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
SQL99 ต่อไป 

(Real-world Application) ก็มกัจะแยก Client และServer ออกเป็นคนละเคร่ืองกนั และ
สามารถรองรับงานได้ดีมากกว่า ดงันั้น ผูบ้ริหารระบบหรือผูก้  าหนดนโยบายส าหรับการท างาน
เครือข่าย จะต้องค านึงถึงเร่ืองท่ีเก่ียวข้องเหล่าน้ีให้ดี เพื่อท่ีจะท าให้ระบบมีการท างานรับการ
ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และขอ้มูลมีความปลอดภยัมากท่ีสุด 
       2.4.4  ทฤษฎีเก่ียวกบั Apache Webserver 
                 2.4.4.1  เน้ือหาเก่ียวกบัโปรแกรม Apache Web Server 

Apache คือ Web Server พฒันามาจาก  HTTPD Web Server โดยเจ้า Apache น้ีจะท า
หนา้ท่ีในการจดัเก็บ Homepage และส่ง Homepage ไปยงั Browser ท่ีมีการเรียกเขา้ ยงั Web server 
ท่ีเก็บ HomePage นั้นอยู ่ซ่ึงปัจจุบนัจดัไดว้า่เป็น web server ท่ีมี ความน่าเช่ือถือมาก เน่ืองจากเป็นท่ี
นิยมใชก้นัทัว่โลก อีกทั้งอาปาเช่ยงัเป็นซอฟตแ์วร์ แบบ โอเพ่นซอร์ส ท่ีเปิดใหบุ้คคลทัว่ไปสามารถ
เขา้มาร่วมพฒันาส่วนต่างๆ ของอาปาเช่ได ้ซ่ึงท าให้เกิดเป็น โมดูล ท่ีเกิดประโยชน์มากมาย เช่น 
mod_perl,mod_python หรือ mod_php และท างานร่วมกบัภาษาอ่ืนได ้แทนท่ีจะเป็นเพียงเซิร์ฟเวอร์
ท่ีใหบ้ริการเพียงแค่ HTML อยา่งเดียว โดยสามารถหา Download ไดจ้าก website www.apache.org 
                 2.4.4.2  เน้ือหาเก่ียวกบัโปรแกรม MAMP 

MAMP คือ เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการจ าลอง  Web Server บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ
เราเพื่อใช้ในการทดลองในการสร้างเว็บไซต์โดยท่ียงัจ าเป็นตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการเช่า hosting 
และ MAMP ยงัสามารถใช้งานได้ง่ายโดยจะมีการตั้งค่าฟังก์ชันพื้นฐานมาให้จากตัวโปรแกรม
อย่างเช่น Apache MySQL PHP เป็นตน้โดยท่ีไม่ตอ้งเสียเวลาในการเข้าไปตั้งค่า command เพื่อตั้ง
ค่าฟังกช์นัพื้นฐาน และ MAMP ยงัมีหนา้ตาอินเตอร์เฟรทท่ีสามารถใชง้านไดง้่าย และความสามารถ
ท่ีไม่เหมือนกับ web server จากค่ายอ่ืนก็คือ MAMP สามารถเลือกพาร์ทการเขา้ถึงไฟล์ขอ้มูลได้
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หลายๆ พาร์ทแต่ web server จากค่ายอ่ืนไม่สามารถท าได้ในฟังก์ชันน้ีและยงัเป็นซอฟต์แวร์ท่ี
สามารถดาวน์โหลดมาใชง้านฟรีไดไ้ม่ตอ้งมีค่าใชจ่้าย 
       2.4.5  ทฤษฎีเก่ียวกบั vscode 
                 2.4.5.1  เน้ือหาเก่ียวกบัโปรแกรมท่ีใชเ้ขียนโคด้ 

vscode เป็นโปรแกรมเขียนโคด้ซ่ึงสนับสนุนภาษาท่ีหลากหลาย C, C++, C#, CSS, D, 
Erlang, HTML, Groovy, Haskell, HTML, Java, JavaScript, LaTeX, Lisp, Lua, Markdown, Matlab, 
OCaml, Perl, PHP, Python, R, Ruby, SQL, TCL, Textile และ XML 
                 2.4.5.2  คุณสมบติัของโปรแกรม VScode 
                              1.  เร็วมาก ทั้งตอนเปิดโปรแกรม เรียกไฟลห์รือฟังกช์นัต่าง ๆ 
                              2.  Multiple Cursors สามารถแกไขห้ลาย ๆท่ีในทีเดียวช่วยประหยดัเวลา 
                              3.  แต่ง Theme ไดเ้อง และมีแบบท่ีคนท าไวใ้หเ้ยอะมาก 
                              4.  Split Screen สามารถแบ่งหนา้จอการท างานไดแ้บบเป็นคอลมัป์ 
                              5.  Command Palette > ท าหน้าท่ีคล้ายๆ spotlight ใน Mac ท่ีหาอะไรไม่เจอก็
พิมพเ์ขา้ไป เด๋ียวมนจัะหาค าสั่งนั้นมาใหเ้อง สะดวกมาก ๆ 
                              6.  Minimap ส าหรับดูวา่ เราแกโ้คด้ ส่วนไหนของไฟลอ์ยู ่
                              7.  VScode Package Control เป็น plugin ท่ีช่วยให้เราควบคุม package ต่าง ๆ ท่ี
เราจะลงเพิ่มใน VScode ได ้
 

 
ภาพท่ี 2.1  โปรแกรม VSCode 
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2.5  ขั้นตอนกระบวนการและระบบงานเดิม 
บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เป็นผูใ้ห้บริการทางพิเศษและ

รถไฟฟ้าสายสีน ้าเงิน (สายเฉลิมรัชมงคล) ท่าพระ - หลกัสอง และรถไฟฟ้าสายสีม่วง (สายฉลองรัช
ธรรม) บางใหญ่-เตาปูน โดยทางบริษทัพนัธกิจคือ ให้บริการระบบทางพิเศษ และระบบขนส่ง
มวลชนดว้ยรถไฟฟ้าท่ีมีความปลอดภยั สะดวก รวดเร็ว เช่ือถือได ้ตรงเวลา และมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพของโครงข่ายระบบ
คมนาคมขนส่งท่ีทนัสมยัและครบวงจร เพื่อช่วยบรรเทาปัญหาจราจร ช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม และ
พฒันาสังคมและประเทศชาติ ความพร้อมใชง้านของระบบต่างๆรวมทั้งการจองรถไฟส าหรับงาน
ซ่อมบ ารุงใหมี้ความพร้อมใชง้านจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก 
 ปัจจุบนัปัญหาท่ีพบในการท างานนั้น คือพนกังานท่ีสามารถจองรถไฟส าหรับกิจกรรม
งานซ่อมบ ารุงนั้ นมีจ านวนมากทั้งพนักงานของ บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) และผูรั้บเหมาช่วง ของ บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ไม่ทราบว่า
รถไฟท่ีตอ้งการจองเพื่อใชใ้นงานซ่อมบ ารุงนั้นว่างหรือพร้อมใชง้านหรือไม่ หรือบางคร้ังจองรถไฟ
แลว้แต่มีผูจ้องซ ้ าซ่ึงเกิดจากการผิดพราดในการท างานของพนกังงานแผนกวางแผน หรือเจา้หนา้ท่ี
แผนกจดัการการเดินรถไม่น ารถไฟท่ีเจา้หน้าท่ีซ่อมบ ารุงมาจอดในบริเวณท่ีเจา้หน้าท่ีแผนกซ่อม
บ ารุงตอ้งการส่งผลให้งานซ่อมบ ารุงล่าชา้ซ่ึงอาจส่งผลต่อ KPIs ของแผนกงานซ่อมบ ารุงหรือไม่มี
รถไฟฟ้าเพียงพอส าหรับใหบ้ริการซ่ึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน)  

การท างานรวมถึงการวางแผนงานซ่อมบ ารุง บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) มีนโยบายในการจดัจา้งผูรั้บเหมา และจดัตั้งเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง เขา้มาด าเนินการ
กิจกรรมซ่อมบ ารุงระบบต่าง ๆ โดยมีวิศวกรของแต่ละระบบท่ีรับผิดชอบคอยด าเนินการตรวจสอบ
งานซ่อมบ ารุงเพื่อให้มีการท างานท่ีเป็นไปตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพโดยเป็นไปตามดัชนี
สมรรถนะ หรือ KPIs ท่ีก าหนดตามสัญญาซ่อมบ ารุง และควบคุมคุณภาพของงานซ่อมบ ารุงบน
พื้ นฐานของ  RAMS คื อ  ความ น่ า เ ช่ื อ ถือ  (Reliability) ความพ ร้อมใช้ง าน  (Availability)  
ความสามารถในการบ ารุงรักษา (Maintainability) และความปลอดภยั (Safety) รวมถึงการวิเคราะห์
เพื่อปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพของงานซ่อมบ ารุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยฝ่ายท่ี
รับผิดชอบงานซ่อมบ ารุงซ่ึงเก่ียวกบัการให้บริการรถไฟฟ้าโดยผูรั้บเหมา แบ่งออกเป็นทั้งหมด 12 
ระบบ ดงัน้ี 
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1.  ระบบรถไฟฟ้าและรถซ่อมบ ารุง (RST) 
2.  ระบบสนบัสนุนซ่อมบ ารุง (DWE) 
3.  ระบบอาณติัสัญญาณและระบบประตูกั้นชานชาลา (SIG-PSD) 
4.  ระบบส่ือสาร (COM) 
5.  ระบบไฟฟ้า (PSY-SCADA) 
6.  ระบบจดัเก็บค่าโดยสารอตัโนมติั (AFC) 
7.  ระบบรางว่ิง (TRW) 
8.  ระบบควบคุมสภาวะแวดลอ้ม (ECS-TVS) 
9.  ระบบตรวจจบัและแจง้เตือนอคัคีภยัระบบดบัเพลิง (FDA-FPS) 
10.  ระบบลิฟตแ์ละบนัไดเล่ือน (LFT&ESC) 
11.  ระบบโครงสร้างพื้นฐาน (CIV) 
12.  ระบบควบคุมน ้า (WAT) 

เพื่อให้การจดัการงานซ่อมบ ารุงเป็นไปตามแบบแผนอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด บริษทั
กรณีศึกษาจึงได้มีการใช้งานระบบ Computerize Maintenance Management System (CMMS) ซ่ึง
เป็นระบบท่ีใช้สนับสนุนและจดัการงานซ่อมบ ารุง โดยได้มีการใช้งานโปรแกรม SAP ซ่ึงเป็น 
Enterprise Resource Planning Software หรือ ERP Software มาใช้ในการบนัทึกและจดัการขอ้มูล
จ านวนมากของงานซ่อมบ ารุง รวมถึงการจดัการอะไหล่ส าหรับงานซ่อมบ ารุง ดงัแสดงในตวัอย่าง
โปรแกรมในภาพท่ี 1 เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถวางแผนและท างานซ่อมบ ารุงในแต่ละประเภทได ้
รวมถึงเป็นแหล่งขอ้มูลในตรวจสอบและวิเคราะห์งานซ่อมบ ารุง โดยปัจจุบนับริษทั ทางด่วนและ
รถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) มีการใชง้านระบบ CMMS ผา่นโปรแกรม SAP  

ในการวางแผนซ่อมบ ารุงระบบต่าง  ๆ บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ไดมี้การจดัระดบัความส าคญัของอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมไปถึงกิจกรรมงานซ่อมบ ารุงของแต่
ละระบบโดยแบ่งตามผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในกรณีอุปกรณ์ระบบเกิดการช ารุดขดัขอ้ง ส าหรับการ
แบ่งผลกระทบจากกรณีอุปกรณ์ในระบบช ารุดเสียหายได้มีการแบ่งประเภทผลกระทบเป็น 2 
ประเภท คือ งานท่ีกระทบกบัความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ (Reliability) แบ่งความส าคญัของงาน
เป็น 3 ระดับ และงานท่ีกระทบกบัความปลอดภยั  (Safety) แบ่งความส าคญัของงานเป็น 3 ระดบั 
แสดงดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 การแบ่งระดบัของอุปกรณ์และงานซ่อมบ ารุงท่ีใชภ้ายในบริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 
ท่ีมา:  บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 
ตารางท่ี 2.1  รายละเอียดการแบ่งระดบัผลกระทบของความน่าเช่ือถือและความปลอดภยั 
 

Maintenance Level รายละเอียด 

ระ
ดบั

คว
าม
น่า

เชื่อ
ถือ

 Significant เม่ืออุปกรณ์หรือระบบเกิดเหตุขดัขอ้งจะส่งผลใหร้ถไฟฟ้าใหบ้ริการล่าชา้เกิน 
5 นาที 

Major เม่ืออุปกรณ์หรือระบบเกิดเหตุขดัขอ้งจะส่งผลใหร้ถไฟฟ้าใหบ้ริการล่าชา้ แต่
ไม่เกิน 5 นาที 

Minor เม่ืออุปกรณ์หรือระบบเกิดเหตุขดัขอ้งจะไม่ส่งผลใหร้ถไฟฟ้าใหบ้ริการล่าชา้ 

ระ
ดบั

คว
าม
ปล

อด
ภยั

 Catastrophic เม่ืออุปกรณ์หรือระบบเกิดขดัขอ้ง ช ารุด จะส่งผลใหเ้กิดการเสียชีวิต บาดเจ็บ
มากกวา่ 1 คน หรือส่งผลกระทบรุนแรงต่อส่ิงแวดลอ้ม 

Critical เม่ืออุปกรณ์หรือระบบเกิดขดัขอ้ง ช ารุด จะส่งผลใหเ้กิดการเสียชีวิต บาดเจ็บ 
1 คน หรือส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

Non-Vital เม่ืออุปกรณ์หรือระบบช ารุดขดัขอ้ง ไม่กระทบกบัความปลอดภยัและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

 
ท่ีมา:  บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
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ประเภทของรถไฟของ บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  แบ่งเป็น
รถไฟฟ้าส าหรับใหบ้ริการและรถซ่อมบ ารุงส าหรับงานซ่อมบ ารุงต่างๆในระบบ ดงัน้ี 

1.  รถไฟฟ้าเดิม Initial Blue Line (IBL) 
2.  รถไฟฟ้าใหม่ Blue Line Extension (BLE) 
3.  รถซ่อมบ ารุง Flat Wagon 
4.  รถซ่อมบ ารุง Infrastructure Maintenance Vehicle 
5.  รถซ่อมบ ารุง Maintenance Vehicle Unimog 
6.  รถซ่อมบ ารุง Rail Grinding Machine Vehicle 
7.  รถซ่อมบ ารุง Re-Railing Vehicle 
8.  รถซ่อมบ ารุง Shunting Locomotive Vehicle 
9.  รถซ่อมบ ารุง Tunnel Cleaning and Inspection Vehicle 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  ตวัอยา่งรถไฟฟ้าเดิม Initial Blue Line (IBL) 
 
ท่ีมา:  บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
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ภาพท่ี 2.4  ตวัอยา่งรถไฟฟ้าใหม่ Blue Line Extension (BLE) 
 
ท่ีมา:  บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 

 
 
ภาพท่ี 2.5  รถซ่อมบ ารุง Flat Wagon 
 
ท่ีมา:  บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
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ภาพท่ี 2.6  ตวัอยา่งรถซ่อมบ ารุง Infrastructure Maintenance Vehicle 
 
ท่ีมา:  บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 

 
 
ภาพท่ี 2.7   ตวัอยา่งรถซ่อมบ ารุง Maintenance Vehicle Unimog 
 
ท่ีมา: บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
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ภาพท่ี 2.8  ตวัอยา่งรถซ่อมบ ารุง Rail Grinding Machine Vehicle 
 
ท่ีมา: บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 

 
 
ภาพท่ี 2.9  ตวัอยา่งรถซ่อมบ ารุง Re-Railing Vehicle 
 
ท่ีมา: บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
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ภาพท่ี 2.10  ตวัอยา่งรถซ่อมบ ารุง Shunting Locomotive Vehicle 
 
ท่ีมา:  บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 

 
 
ภาพท่ี 2.11   ตวัอยา่งรถซ่อมบ ารุง Tunnel Cleaning and Inspection Vehicle 
 
ท่ีมา: บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
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ในการด าเนินการทางด้านซ่อมบ ารุง ของบริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) พนกังานซ่อมบ ารุง จะตอ้งท าการซ่อมบ ารุง ควบคุม วิเคราะห์ และสรุปผลงานซ่อมบ ารุง
ท่ีไดมี้การด าเนินการโดยผูรั้บเหมาตามซ่อมบ ารุงท่ีบริษทักรณีศึกษาไดด้ าเนินการจดัจา้งตามสัญญา
ซ่อมบ ารุง โดยได้มีขั้นตอนการท างานของวิศวกรในการจัดท ารายงานการซ่อมบ ารุง โดยจะ
ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลของงานซ่อมบ ารุงต่าง ๆ และสรุปผลเพื่อจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานซ่อมบ ารุงรายวนั รายสัปดาห์และรายเดือน ของแต่ละระบบท่ีรับผิดชอบ เพื่อเป็นขอ้มูล
ในการรายงานประสิทธิภาพของระบบรวมไปถึงดัชนีสมรรถนะ (KPIs) ทั้งหมดของหน่วยงาน
วิศวกรรมและซ่อมบ ารุง ตามขั้นตอนการท างานท่ีแสดงดงัภาพท่ี 2.12  โดยวิศวกรจะใชง้านขอ้มูล
ในระบบ CMMS โดยใชโ้ปรแกรม SAP มาใชป้ระกอบการจดัท ารายงานขอ้มูลงานซ่อมบ ารุง  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.12  Work Flow ในการจดัท าขอ้มูลรายงานการซ่อมบ ารุง 
 
ท่ีมา: บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
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ซ่ึงระบบบริหารการจดัการงานท่ีเกิดขึ้น ภายใตช่ื้อ “ทีบี ซิสเตม็ส์ : ระบบบริหารจดัการ
รถไฟส าหรับงานซ่อมบ ารุง” น้ีไดมี้การเขา้มาเพิ่มเติมประสิทธิภาพการท างานซ่อมบ ารุงของ บริษทั 
ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ทั้งน้ีไดมี้การเก็บรวบรวมความตอ้งการ เพื่อให้ได้
กระบวนการท างานหรือการแสดงขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ จากส่วนงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างาน เช่น เจา้หนา้ท่ีแผนกงานซ่อมบ ารุง  เจา้หนา้ท่ีแผนกจดัการการเดินรถ เจา้หนา้ท่ีแผนกเดินรถ 
เจา้หนา้ท่ีแผนกวางแผนงานซ่อมบ ารุง รวมถึงผูบ้ริหาร  “ทีบี ซิสเตม็ส์”  น้ีจึงสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ชทุ้กฝ่ายได ้
 
2.6  ผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

คมกริช   สุวรรณพิไชยศรี (2563) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ทีดับเบิลยูดี ซิสเต็มส์ : ระบบ
บริหารจดัการงานขนส่ง  ท าให้เกิดการ บริหารจดัการขอ้มูลไดดี้ มีการจดัการขอ้มูลท่ีเป็นระเบียบ 
ผูใ้ชง้าน หรือ ผูป้ฏิบติังานจริง สามารถเรียนรู้การใชง้านระบบได ้อยา่ง ไม่ซบัซอ้น ระบบมีการแบ่ง
หมวดหมู่การใช้งานไดเ้หมาะสมกบัผูใ้ช้ ผูใ้ช้ ไม่เกิดความสับสนในการใช้งานเมนูต่าง ๆ ระบบ
สามารถแกปั้ญหาในการท างานหลกั ๆ ท่ีเคยเกิดขึ้นไดดี้  ระบบสามารถดึงขอ้มูล จากฐานขอ้มูล 
ออกมาแสดง บนหน้าจอของผูใ้ช้ไดต้รงตามความตอ้งการ และถูกตอ้งตามการปฏิบติังาน ระบบ
สามารถดูสถานะงานไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ระบบสามารถตั้งค่ารายการต่าง ๆ ภายใน
ระบบได ้ท าใหผู้ใ้ชไ้ม่ตอ้งท างานซ ้าซอ้นหลายขั้นตอน 

นายกฤตดนัย  คุณกมุท  (2562) ได้ท าการวิจัย เ ร่ือง  พัฒนาระบบ Computerized 
Maintenance Management System (CMMS) และประยุกต์ใช้กับการซ่อมบ า รุงโดยใช้ความ
น่าเช่ือถือเป็นศูนยก์ลางในการจดัการงานซ่อมบ ารุง  เน่ืองจากในปัจจุบนับริษทักรณีศึกษามีการใช้
งานระบบ CMMS ในการบนัทึกขอ้มูลงานซ่อมบ ารุงเชิงแกไ้ข และงานซ่อมบ ารุงเชิงป้องกัน เพื่อ
ใชต้รวจสอบขอ้มูลและวิเคราะห์ความพร้อมใชง้านของระบบ ซ่ึงจากสภาพปัญหาปัจจุบนัพบวา่ยงั
มีอุปกรณ์เกิดการช ารุดขดัขอ้งท่ีส่งผลต่อการให้บริการรถไฟฟ้า  การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีจึงไดท้ า
การวิเคราะห์ขอ้มูลงานซ่อมบ ารุงเชิงแกไ้ขจ านวน 3 ปี (พ.ศ. 2558-2560) ของระบบท่ีส่งผลต่อการ
ให้บริการ เพื่อหาความน่าเช่ือถือของระบบด้วยโปรแกรม Minitab โดยใช้ฟังก์ชัน Parametric 
Distribution เพื่อหาค่าความน่าเช่ือถือในระหวา่งรอบการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนั และท าการวิเคราะห์
อุปกรณ์ส าคัญท่ีส่งผลต่อการให้บริการ โดยใช้หลักการ Failure Mode, Effect and  Criticality 
Analysis (FMECA) เพื่อหารูปแบบการช ารุดขัดข้อง และน าข้อมูลดังกล่าวไปบันทึกในระบบ 
CMMS ส าหรับประกอบการวิเคราะห์และจัดท ารายงานเพื่อปรับปรุงการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกัน
ต่อไป 
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นางสาว วรรณพร  สุขอร่าม และ นายปราณ  อ่วมอ่ิมพืช (2560) ได้ท าการวิจยัเร่ือง 
ระบบบริหารจดัการห้องประชุม บริษทั ควินท์ คอร์เปอเรชัน่ จากดั เป็นบริษทัท่ีให้ค  าปรึกษาทาง
ธุรกิจหลายประเภท เช่น อสังหาริมทรัพย ์การลงทุนในเครือข่าย หรือ E-Money โดยท่ีบริษทั ควินท ์
คอร์เปอเรชัน่ไทยแลนด์ จะท าหนา้ท่ีเป็น Outsource ให้กบับริษทัในเครืออาทิเช่น ระบบเครือข่าย 
(System Development) บญัชี และ People Management โดยท่ีนกัศึกษาสหกิจศึกษาไดรั้บมอบหมาย
ใหพ้ฒันาระบบบริหารจดัการห้องประชุม เพื่อใชส้าหรับการบริหารจดัการห้องประชุม จดัล าดบัใน
การเขา้ใชห้้องประชุมซ่ึงการพฒันาระบบไดใ้ช้โปรแกรม Edit Plus Version 4.1 โดยใชภ้าษา PHP 
(พีเอชพี) และใช ้phpMyAdmin Version 4.6.6 ในการจดัฐานขอ้มูล 



 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการ และเคร่ืองมือ 

 
 ในส่วนของวิธีการด าเนินงานการพฒันา ทีบี ซิสเต็มส์ : ระบบบริหารจัดการรถไฟ
ส าหรับงานซ่อมบ ารุง ของบริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เป็นการศึกษา และ
น าเอาปัญหาท่ีเกิดขึ้นมาวิเคราะห์หาแนวทางการแกปั้ญหาเพื่อพฒันาระบบให้สามารถใช้งานได้
จริง โดยผูว้ิจยัมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี  
 3.1 ก าหนดเง่ือนไข และรวบรวมขอ้มูล 
 3.2 การวิเคราะห์ และออกแบบระบบ 
 
3.1  ก าหนดเง่ือนไข และรวบรวมข้อมูล 
 จากการสอบถาม สัมภาษณ์ และศึกษาการท างานจากผูท่ี้ปฏิบติังานจริง ในของ บริษทั 
ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัคู่สัญญา ผูว้ิจยัได ้
 1.  เม่ือมีงานซ่อมบ ารุง Corrective Maintenance หรือ Preventive Maintenance พนกังาน
ซ่อมบ ารุงตอ้งด าเนินการจองรถไฟผา่น Google Form ของเขา้หนา้ท่ีแผนกวางแผนและตอ้งรอตอบ
กลบัไม่เกิน 3 วนัท าการ ซ่ึงส่งผลให้รถไฟหรือรถซ่อมบ ารุงขบวนดงักล่าวไม่สามารถให้บริการได้
ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบาย งานท่ีกระทบกับความน่าเช่ือถือในการให้บริการ (Reliability) แบ่ง
ความส าคญัของงานเป็น 3 ระดบั และงานท่ีกระทบกบัความปลอดภยั (Safety) แบ่งความส าคญัของ
งานเป็น 3 ระดบั ของบริษทั 
 2.  การบนัทึกขอ้มูลการจองเม่ือมีพนักงานซ่อมบ ารุงต่างแผนกจองรถไฟพร้อมกัน
เจา้หนา้ท่ีแผนกวางแผนตอ้งจดัล าดบัความส าคญัของงานซ่อมบ ารุงใหส้อดคลอ้งกบันโยบายบริษทั
ซ่ึงบางท่ีเจ้าหน้าท่ีแผนกวางแผนลืมแจ้งกลับมายงัพนักงานซ่อมบ ารุงส่งผลให้งานซ่อมบ ารุง
ดงักล่าวล่าช้าและมีผลกระทบต่อ KPI ทั้งน้ีพนกังานซ่อมบ ารุงแจง้ว่าอยากทราบสถานะการจอง
รถไฟ 
 3.  เน่ืองจากรถไฟฟ้าใหบ้ริการ 18 ชัว่โมง และมีเวลาส าหรับซ่อมบ ารุง 6 ชัว่โมง ซ่ึงไม่
เพียงพอต่องานซ่อมบ ารุงและงานซ่อมบ ารุงบางรายการตอ้งด าเนินการแบบทนัท่ีทนัใด เพื่อไม่ให้
ส่งผลกระทบต่อผูโ้ดยสารพนกังานซ่อมบ ารุงจึงแบ่งกานท างานเป็น 3 กะคือ D L และ N ซ่ึงตอ้งมี
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การส่งงานระหว่างกะแต่มีบางอย่างตกหล่นบ่อยคร้ังส่งผลให้พนักงานซ่อมบ ารุงไม่ไดเ้ขา้ท างาน
ซ่อมบ ารุงตามแผน ก าหนดให้พนักงานซ่อมบ ารุงสามารถตรวจสอบการจองรถไฟไดต้ลอดเวลา
ส่งผลให้ผูว้ิจยัออกแบบระบบเป็นเว็บแอปพลิเคชันและสามารถตรวจสอบผ่านโทรศพัท์มือถือ
ส่วนตวัได ้
 4.  ในการท าปฏิบติังานมกัมีกรณีเจา้หนา้ท่ีแผนกจดัการการเดิรรถลืมให้เจา้หน้าท่ี เดิน
รถท ารถไฟไปจอดตามท่ีพนักงานซ่อมบ ารุงตอ้งการซ่ึงปัญหาเกิดจากเจา้หนา้ท่ีแผนกวางแผนส่ง 
Task การจองรถไฟใหก้บัเจา้หนา้ท่ีแผนกจดัการการเดินรถผ่านทาง Email ซ่ึงเช่นเดียวกบัพนักงาน
ซ่อมบ ารุงเจา้หน้าท่ีแผนกจดัการการเดินรถท่ีงานเป็นกะและตอ้งมีการส่งกะซ่ึงอาจะเกิดการผิด
พราดและสืบคา้ขอ้มูลผา่นทาง Email ค่อนขา้งยาก 
  
3.2  การวิเคราะห์ และออกแบบระบบ 
        3.2.1  การวิเคราะการท างานของระบบ 

3.2 .1 .1 กระบวนการซ่อมบ า รุง เ ดิม  ตามภาพท่ี  3.1 Swimlane Activity Diagram 
ระบบงานเดิม 

แผนระบบงานเดิมมีการท างานต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
1.  เจ้าหน้าท่ีสถานี/เจ้าหน้าท่ีเดินรถ แจ้งซ่อมผ่าน ระบบ CMMS ออก Notification 

ให้กบัแผนกท่ีเก่ียวขอ้งตาม Functional location อุปกรณ์ส าหรับงาน Corrective Maintenance หรือ 
ระบบ CMMS ออก Work order ส าหรับงาน Preventive Maintenance 

2.  Fault Report Center (FRC) ของบริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) และ บริษทัคู่สัญญา ตรวจสอบความถูกตอ้งของ Notification และด าเนินการออก Work 
order ใหพ้นกังานซ่อมบ ารุงน าไปท างานซ่อมบ ารุง  

3.  พนักงานซ่อมบ ารุงวางแผนเขา้ด าเนินงานซ่อมบ ารุงโดย จองรถไฟผ่าน Google 
Form ของเจา้หนา้ท่ีแผนกวางแผนซ่ึงจะตอบกลบัภายใน 3 วนัท าการ 

4.  เจ้าหน้าท่ีแผนกวางแผนตรวจสอบว่ารถไฟขบวนท่ีเจ้าหน้าท่ีซ่อมบ ารุงจองว่าง
ส าหรับงานซ่อมบ ารุงในวนัท่ีเลือกไวห้รือไม่ 

5.  หากรถไฟขบวนท่ีพนกังานซ่อมบ ารุงจองว่างเจา้หนา้ท่ีแผนกวางตอบกลบัผ่านทาง 
Email และส่ง Task ให้กับเจ้าหน้าท่ีแผนกจดัการการเดินรถรับทราบผ่านทาง Email เพื่อให้น า
รถไฟเขา้มาจอดในต าแหน่งท่ีพนกังานซ่อมบ ารุงตอ้งการ 

6.  เจ้าหน้าท่ีแผนกจดัการการเดินแจ้งหน้าท่ีเดินรถให้น ารถไฟมาจอดในต าแหน่งท่ี
พนกังานซ่อมบ ารุงตอ้งการ 
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ภาพท่ี 3.1  Swimlane Activity Diagram ระบบงานเดิม 
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 3.2.1.2 กระบวนการซ่อมบ ารุงใหม่ 
 

 
 
ภาพท่ี 3.2  Swimlane Activity Diagram ระบบงานใหม่ 
 

จากภาพท่ี 3.2 แผนระบบงานใหม่มีการท างานต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
1.  เจา้หนา้ท่ีสถานี/เจา้หนา้ท่ีเดินรถลูกคา้ แจง้ซ่อมผา่น ระบบ CMMS ออก Notification 

ให้กบัแผนกท่ีเก่ียวขอ้งตาม Functional location อุปกรณ์ส าหรับงาน Corrective Maintenance หรือ 
ระบบ CMMS ออก Work order ส าหรับงาน Preventive Maintenance 
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2.  Fault Report Center (FRC) ของบริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) และ บริษทัคู่สัญญา ตรวจสอบความถูกตอ้งของ Notification และด าเนินการออก Work 
oder ใหพ้นกังานซ่อมบ ารุงน าไปท างานซ่อมบ ารุง  

3.  พนักงานซ่อมบ ารุงวางแผนเขา้ด าเนินงานซ่อมบ ารุงโดย จองรถไฟผ่านระบบ ทีบี 
ซิสเตม็ส์ และสามารถตรวจสอบสถานะการจองไดผ้า่นทางระบบ 

4.  เจา้หนา้ท่ีแผนกวางแผนพิจารณาอนุมติัการจองรถไฟ 
5.  เจา้หนา้ท่ีแผนกจดัการการเดินตรวจสอบ Task ระบบ ทีบี ซิสเตม็ส์ 

        3.2.2  วิเคราะห์ระบบงานดว้ย Use Case Diagram   
                  เม่ือน าข้อมูลการท างานของระบบ และข้อมูลความต้องการของระบบผูใ้ช้งาน มา
วิเคราะห์ให้มีความสอดคลอ้งกัน และได้สรุปผลการท างานของระบบจดัการทรัพยสิ์นแล้วนั้น 
สามารถเขียนในรูปของ Use Case Diagram ไดด้งัภาพท่ี 3.3 
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ภาพท่ี 3.3  แผนภาพแสดง Use Case Diagram ของระบบ ทีบี ซิสเตม็ส์ 
 
 จากภาพท่ี 3.3 มีการอธิบายรายละเอียดของขอ้มูล (Use Case Descriptions) ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1  อธิบายผูใ้ชง้านระบบ 
 

Actor ค าอธิบาย 
ผูดู้แลระบบ (เจ้าหน้าท่ีแผนก
วางแผน) 

เจา้หนา้ท่ีแผนกวางแผนมีหนา้ท่ีควบคุมการใชง้านของระบบ
ทั้งหมด 

เจา้หนา้ท่ีแผนกซ่อมบ ารุง พนกังานท่ีมีหนา้ท่ีจองรถไฟส าหรับซ่อมบ ารุง 
เจา้หนา้แผนกจดัการการเดินรถ พนกังานท่ีมีหนา้ท่ีจองรถไฟส าหรับซ่อมบ ารุงยา้ยรถไฟไปยงั

ต าแหน่งท่ีเจา้หนา้ท่ีแผนกซ่อมบ ารุงตอ้งการ 
 
ตารางท่ี 3.2  ตาราง Use Case Diagram เขา้สู่ระบบ 
 

Use Case ID 1 
Use Case Name เขา้สู่ระบบ 
Actor 1. ผูดู้แลระบบ (เจา้หนา้ท่ีแผนกวางแผน) 

2. เจา้หนา้ท่ีแผนกซ่อมบ ารุง  
3. เจา้หนา้แผนกจดัการการเดินรถ 

Purpose เพื่อตรวจสอบการเขา้ใช้งานระบบ และการจ ากดัสิทธ์การใช้งานของ
แต่ละสิทธ์ 

Level Primary use case 
Preconditions ผูใ้ชง้านกรอก Username และPassword ตามสิทธ์ิการใชง้านท่ีไดรั้บ  
Post Condition ผูใ้ชง้านจะไดรั้บสิทธ์ิการใชง้านระบบ ตามท่ีก าหนดไว ้
Main Flows 1.  เขา้หนา้ Login 

2.  กรอกช่ือ Username และPassword 
3.  กดปุ่ ม “เขา้สู่ระบบ” 

Alternate Condition ช่ือผูใ้ชง้าน (Username) หรือรหสัผา่นไม่ถูกตอ้ง (Password) 
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ตารางท่ี 3.3  ตาราง Use Case Diagram ตั้งค่าข้อมูลการใช้งานในระบบ (จัดการข้อมูลผูใ้ช้งาน
ระบบ) 
 

Use Case ID 2 
Use Case Name จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
Actor ผูดู้แลระบบ (เจา้หนา้ท่ีแผนกวางแผน) 
Purpose 1.  เพื่อจดัการขอ้มูลของผูใ้ชง้านระบบ 

2.  เพิ่มขอ้มูลพนกังานในระบบ 
3.  เพื่อก าหนดสิทธ์ิการใชง้านของพนกังาน 
4.  เพื่อก าหนดขอ้มูลพนกังาน 
     - ช่ือ – นามสกุล 
     - ต าแหน่ง 
     - หน่วยงาน/แผนก 
     - ช่ือผูใ้ชง้าน 
     - รหสัผา่น 

Level Primary use case 
Preconditions 1.  ตอ้งเป็นพนกังานในบริษทัหรือผูรั้บเหมาตามสัญญา 

2.  ผูดู้แลระบบเรียกใชเ้มนู “ผูใ้ชง้านระบบ” ซ่ึงอยูใ่นหวัขอ้การตั้งค่า 
3.  ผูดู้แลระบบสามารถระงบัการใชง้านระบบของ “ผูใ้ชง้านระบบ” ได ้

Post Condition สามารถจดัการ เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ รายละเอียดพนกังานท่ีเลือกได ้
Main Flows 1.  เขา้เมนู “ตั้งค่า” 

2.  เลือกจัดการผูใ้ช้งานระบบโดยการกดปุ่ ม แก้ไขข้อมูล หรือ ลบ
ขอ้มูล 
3.  ตรวจสอบรายการท่ีตอ้งการแกไ้ข 
5.  หากตอ้งการเพิ่มขอ้มูล กดปุ่ ม “เพิ่มผูใ้ชง้าน” 
4.  กดปุ่ ม “บนัทึก” 

Alternate Condition - 
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ตารางท่ี 3.4  ตาราง Use Case Diagram ตั้งค่าขอ้มูลการใชง้านในระบบ (จดัการขอ้มูลรถไฟ) 
 

Use Case ID 3 
Use Case Name จดัการขอ้มูลรถไฟ 
Actor ผูดู้แลระบบ (เจา้หนา้ท่ีแผนกวางแผน) 
Purpose 1.  เพื่อจดัการขอ้มูลของรถไฟ 

2.  เพิ่มขอ้มูลรถไฟในระบบ 
3.  เพื่อก าหนดขอ้มูลรถไฟ 
     - ช่ือรถไฟ 
     - รายละเอียด 
     - รูปภาพรถไฟ 

Level Primary use case 
Preconditions 1.  ตอ้งเป็นรถไฟท่ีอยูใ่นระบบรถไฟฟ้าสายสีน ้าเงิน 

2.  ผูดู้แลระบบเรียกใชเ้มนู “รถไฟ” ซ่ึงอยูใ่นหวัขอ้การตั้งค่า 
Post Condition สามารถจดัการ เพิ่ม/แกไ้ข/ รายละเอียดรถไฟได ้
Main Flows 1.  เขา้เมนู “ตั้งค่า” 

2.  เลือกจัดการผูใ้ช้งานระบบโดยการกดปุ่ ม แก้ไขข้อมูล หรือ ลบ
ขอ้มูล 
3.  ตรวจสอบรายการท่ีตอ้งการแกไ้ข 
5.  หากตอ้งการเพิ่มขอ้มูล กดปุ่ ม “เพิ่มขอ้มูลรถไฟ” 
4.  กดปุ่ ม “บนัทึก” 

Alternate Condition - 
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ตารางท่ี 3.5  ตาราง Use Case Diagram ตั้งค่าขอ้มูลการใช้งานในระบบ (จดัการขอ้มูลหน่วยงาน/
แผนก) 
 

Use Case ID 4 
Use Case Name จดัการขอ้มูลหน่วยงาน/แผนก 
Actor ผูดู้แลระบบ (เจา้หนา้ท่ีแผนกวางแผน) 
Purpose 1.  เพื่อจดัการขอ้มูลของหน่วยงาน/แผนก 

2.  เพิ่มขอ้มูลหน่วยงาน/แผนกในระบบ 
3.  เพื่อก าหนดขอ้มูลหน่วยงาน/แผนก 
     - ช่ือหน่วยงาน/แผนก 

Level Primary use case 
Preconditions 1.  จะตอ้งมีขอ้มูลหน่วยงาน/แผนก ก่อน 
Post Condition สามารถจดัการ เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ รายละเอียดหน่วยงาน/แผนกได ้
Main Flows 1.  เขา้เมนู “ตั้งค่า” 

2.  เลือกจดัการหน่วยงาน/แผนกโดยการกดปุ่ ม แกไ้ขขอ้มูล หรือ ลบ
ขอ้มูล 
3.  ตรวจสอบรายการท่ีตอ้งการแกไ้ข 
5.  หากตอ้งการเพิ่มขอ้มูล กดปุ่ ม “เพิ่มขอ้มูลหน่วยงาน/แผนก” 
4.  กดปุ่ ม “บนัทึก” 

Alternate Condition - 
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ตารางท่ี 3.6  ตาราง Use Case Diagram ตั้งค่าข้อมูลการใช้งานในระบบ (จัดการข้อมูลการจอง
รถไฟ) 
 

Use Case ID 5 
Use Case Name จดัการขอ้มูลการจองรถไฟ 
Actor 1. ผูดู้แลระบบ (เจา้หนา้ท่ีแผนกวางแผน) 

2. เจา้หนา้ท่ีแผนกซ่อมบ ารุง  
3. เจา้หนา้แผนกจดัการการเดินรถ 

Purpose 1.  เพิ่มขอ้มูลการจองรถไฟ 
2.  เพื่อก าหนดขอ้มูลการจองรถไฟ 
     - เร่ือง 
     - วนัท่ีเร่ิมใชง้านรถไฟ 
     - เวลาเร่ิมใช ้
     - วนัส้ินสุดการใชง้านรถไฟ 
     - เวลาส้ินสุดการใชง้าน 
     - เลือกรถท่ีตอ้งการท าการจอง 
     - PIC-Number 
     - รายละเอียดงาน 

Level Primary use case 
Preconditions ผูดู้แลระบบ เจา้หนา้ท่ีแผนกซ่อมบ ารุง เจา้หนา้แผนกจดัการการเดินรถ  

จะตอ้งมีขอ้มูลงานซ่อมบ ารุง CM/PM ก่อนจองรถไฟ 
Post Condition สามารถจดัการ เพิ่ม รายละเอียดขอ้มูลการจองรถไฟ 
Main Flows 1.  เขา้เมนู “จองรถไฟ” 

2.  กรอกขอ้มูลท่ีส าคญัทั้งหมดและเลือกรถไฟท่ีตอ้งท าการจอง 
3.  หากรถไฟขบวนดงักล่าวไม่ว่างส าหรับงานซ่อมบ ารุงให้ติดต่อเจ้า
แผนกวางแผนเพื่อตรวจสอบและจดัล าดบัความส าคญัของงาน 
4.  กดปุ่ ม “บนัทึก” 

Alternate Condition - 
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ตารางท่ี 3.7  ตาราง Use Case Diagram จองตั้งค่าขอ้มูลการใชง้านในระบบ (จดัการขอ้มูลในปฎิทิน
การใชร้ถไฟ) 
 

Use Case ID 6 
Use Case Name จดัการขอ้มูลในปฎิทินการใชร้ถไฟ 
Actor 1. ผูดู้แลระบบ (เจา้หนา้ท่ีแผนกวางแผน) 

2. เจา้หนา้ท่ีแผนกซ่อมบ ารุง  
3. เจา้หนา้แผนกจดัการการเดินรถ 

Purpose 1.  เพื่อจดัการขอ้มูลการใชร้ถไฟ 
2.  เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีแผนกวางแผนอนุมติั ไม่อนุมติ หรือ ยกเลิกการใช้
รถไฟ 
3.  เพื่อตรวจสอบสถานะการจองรถไฟ 
4.  เพื่อเจา้หน้าแผนกจดัการการเดินรถตรวจสอบรายละเอียดงานของ
การใชร้ถไฟ 

Level Primary use case 
Preconditions ผูดู้แลระบบเรียกใช้เมนู “จดัการขอ้มูลการจองรถไฟ”ซ่ึงอยู่ในหัวขอ้

ในปฎิทินการใชร้ถไฟ 
Post Condition สามารถจดัการ แก้ไข รายละเอียดการใช้รถไฟท่ีเลือกได้ และผูดู้แล

ระบบสามารถอนุมติั ไม่อนุมติ หรือ ยกเลิกการใชร้ถไฟ 
Main Flows 1.  เขา้เมนู “ปฎิทินการใชร้ถไฟ” 

2.  เลือกจัดการการจองรถไฟโดยการกดปุ่ ม งานการจองรถไฟท่ี
ตอ้งการ 
3.  หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล กดปุ่ มแกไ้ขขอ้มูล 
4.  หากเป็นเจ้าหน้าท่ีแผนกวางแผนสามารถอนุมัติ ไม่อนุมติ หรือ 
ยกเลิกการใชร้ถไฟได ้
5.  กดปุ่ ม “บนัทึก” 

Alternate Condition - 
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ตารางท่ี 3.8  ตาราง Use Case Diagram ดูรายงานการจองรถไฟ  
 

Use Case ID 7 
Use Case Name รายงานการจองรถไฟ 
Actor 1. ผูดู้แลระบบ (เจา้หนา้ท่ีแผนกวางแผน) 

2. เจา้หนา้ท่ีแผนกซ่อมบ ารุง  
3. เจา้หนา้แผนกจดัการการเดินรถ 

Purpose 1.  เพื่อใหผู้ใ้ชง้านระบบสามารถตรวจสอบการจองรถไฟทั้งหมด 
2.  เพิ่มใหผู้ใ้ชง้านระบบตรวจสอบสถานะแบบรายวนัได ้
     - วนัท่ีเร่ิม 
     - วนัท่ีส้ินสุด 
     - เร่ือง 
     - รถไฟ 
     - ผูบ้นัทึกขอ้มูล 
     - สถานะ 

Level Primary use case 
Preconditions ผูใ้ช้งานแลระบบเรียกใช้เมนู “รายงานการจองรถไฟ” ซ่ึงอยู่ในหัวขอ้

รายงาน 
Post Condition - 
Main Flows 1.  เขา้เมนู “รายงาน” 

2.  เลือก “สถิติการใชร้ถไฟตามหน่วยงาน” 
3.  เลือก 
     - Start Date 
     - End Date 
4.  กดปุ่ ม Search 

Alternate Condition - 
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ตารางท่ี 3.9  ตาราง Use Case Diagram ดูรายงานสถิติการใชร้ถไฟ 
 

Use Case ID 8 
Use Case Name รายงานสถิติการใชร้ถไฟ 
Actor ผูดู้แลระบบ (เจา้หนา้ท่ีแผนกวางแผน) 
Purpose 1.  เพื่อใหผู้ดู้แลระบบสามารถตรวจสอบการจองรถไฟทั้งหมด 

2.  เพื่อให้ผูดู้แลระบบเพิ่มให้ผูใ้ช้งานระบบตรวจสอบสถานะแบบ
รายวนัได ้

Level Primary use case 
Preconditions ผูดู้แลระบบเรียกใชเ้มนู “สถิติการใชร้ถไฟ”ซ่ึงอยูใ่นหวัขอ้รายงาน 
Post Condition - 
Main Flows 1.  เขา้เมนู “รายงาน” 

2.  เลือก “สถิติการใชร้ถไฟ” 
3.  เลือก 
     - Start Date 
     - End Date 
4.  กดปุ่ ม Search 

Alternate Condition - 
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ตารางท่ี 3.10  ตาราง Use Case Diagram ดูรายงานสถิติการใชร้ถไฟตามแผนก 
 

Use Case ID 9 
Use Case Name รายงานสถิติการใชร้ถไฟตามหน่วยงาน 
Actor 1. ผูดู้แลระบบ (เจา้หนา้ท่ีแผนกวางแผน) 

2. เจา้หนา้ท่ีแผนกซ่อมบ ารุง  
3. เจา้หนา้แผนกจดัการการเดินรถ 

Purpose 1.  เพื่อใหผู้ใ้ชง้านระบบสามารถตรวจสอบการจองรถไฟทั้งหมด 
2.  เพิ่มใหผู้ใ้ชง้านระบบตรวจสอบสถานะแบบรายวนัได ้
     - วนัท่ีเร่ิม 
     - วนัท่ีส้ินสุด 
     - เร่ือง 
     - รถไฟ 
     - ผูบ้นัทึกขอ้มูล 
     - สถานะ 

Level Primary use case 
Preconditions ผูใ้ชง้านแลระบบเรียกใชเ้มนู “สถิติการใชร้ถไฟตามหน่วยงาน” ซ่ึงอยู่

ในหวัขอ้รายงาน 
Post Condition - 
Main Flows 1.  เขา้เมนู “รายงาน” 

2.  เลือก “สถิติการใชร้ถไฟตามหน่วยงาน” 
3.  เลือก 
     - Start Date 
     - End Date 
     - Select Department 
4.  กดปุ่ ม Search 

Alternate Condition - 
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ตารางท่ี 3.11  ตาราง Use Case Diagram ดูขอ้มูลส่วนตวัและเปล่ียนรหสัผา่น 
 

Use Case ID 10 
Use Case Name ขอ้มูลส่วนตวัและเปล่ียนรหสัผา่น 
Actor 1. ผูดู้แลระบบ (เจา้หนา้ท่ีแผนกวางแผน) 

2. เจา้หนา้ท่ีแผนกซ่อมบ ารุง  
3. เจา้หนา้แผนกจดัการการเดินรถ 

Purpose 1.  เพื่อตรวจสอบขอ้มูลส่วนตวั 
2.  เพิ่มแกไ้ขขอ้มูลรหสัผา่น 

Level Primary use case 
Preconditions ผูใ้ช้งานระบบเรียกใช้เมนู “ข้อมูลส่วนตัว”ซ่ึงอยู่ในหัวข้อ “ข้อมูล

ส่วนตวั” 
Post Condition สามารถจดัการ แกไ้ข ขอ้มูลรหสัผา่น 
Main Flows 1.  เขา้เมนู “ขอ้มูลส่วนตวั”ซ่ึงอยูใ่นหวัขอ้ “ขอ้มูล 

2.  ตรวจสอบขอ้มูลส่วนตวัถูกตอ้งหรือไม่ 
3.  เปล่ียนรหสัผา่นช่อง 
4.  กดปุ่ ม “Save Change” 

Alternate Condition - 
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        3.2.3  การออกแบบฐานขอ้มูลท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลของระบบ TB System 
                  ผูว้ิจัยได้ท าการออกแบบฐานข้อมูลเพื่อรองรับข้อมูลต่าง ๆ ในการพฒันาระบบ TB 
System ผูว้ิจยัไดส้ร้างฐานขอ้มูลโดยสรุปเป็น ER-Diagram เป็นจ านวน 4 ตาราง ดงัภาพท่ี 3.4 
 

 
 

ภาพท่ี 3.4  การออกแบบฐานขอ้มูลจาก ER-Diagram 
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ตารางท่ี 3.12  ช่ือตาราง และค าอธิบายของตาราง 
 

ช่ือตาราง ค าอธิบาย 
department หน่วยงาน/แผนก 
events การจองรถไฟ 
train รถไฟ 
user ผูใ้ชง้านระบบ 

 
        3.2.4  พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 
 พจนานุกรมขอ้มูล คือ ขอ้มูลท่ีมีความส าคญัอย่างมากในเชิงการจดัการขอ้มูล และการ
เขา้ใจระบบฐานขอ้มูล หากไม่มี Data Dictionary จะส่งผลให้ เม่ือใดก็ตามท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูล 
จะตอ้งใช้เวลาในการท าความเขา้ใจระบบ และท าความเขา้ใจขอ้มูลระดับหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นการ
เช่ือมขอ้มูลเขา้กบัระบบใหม่ หรือจะเป็นการน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ต่อไป   Data Dictionary เป็นส่ิง
พื้นฐาน Database ทุกโปรแกรมท่ีท าหน้าท่ีเป็นตวัสร้าง หรือเก็บขอ้มูล เช่น โปรแกรม ERP จะมี
ตอ้งมี Data Dictionary เป็นตวัก ากบั ความส าคญัของ Data Dictionary คือ เป็นตวับอกถึงความหมาย 
และโครงสร้างของการเก็บขอ้มูลในมุมของการวิเคราะห์ การมี Data Dictionary จะช่วยให้สามารถ
เขา้ใจขอ้มูลได้ง่ายขึ้น รวมไปถึงช่วยลดเวลาในการเตรียมขอ้มูลได้ในเวลาท่ีตอ้งน าเสนอข้อมูล
ระบบ TB System มีพจนานุกรมขอ้มูลดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3.13  ตารางขอ้มูล department 
 
ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด ค าอธิบาย หมาย

เหตุ 
1. department _id int 11 หมายเลขล าดบั หน่วยงาน/

แผนก 
PK 

2. department _name varchar 255 ช่ือหน่วยงาน/แผนก  
3. department 

_status 
int 11 สถานะของหน่วยงาน/

แผนก 
 

 
ตารางท่ี 3.14  ตารางขอ้มูล events 
 
ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด ค าอธิบาย หมาย

เหตุ 
1. events _id int 11 หมายเลขล าดบัการจอง PK 
2. user_id int 11 รหสัผูใ้ช ้ FK 
3. train_id int 11 รหสัรถไฟ FK 
4. title varchar 1000 เร่ือง  
5. detail text  รายละเอียดงาน  
6. start_date datetime  วนัท่ีเร่ิมท างาน  
7. end_date datetime  วนัท่ีส้ินสุดท างาน  
8. person_use varchar 5 รหสัพนกังานท่ีจะไป

ท างาน PIC Number 
 

9. status varchar 100 สถานะ  
10. created_at datetime  วนัท่ีเพิ่ม  
11 updated_at datetime  วนัท่ีอพัเดต  
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ตารางท่ี 3.15  ตารางขอ้มูล train 
 
ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด ค าอธิบาย หมาย

เหตุ 
1. train_id int  หมายเลขล าดบัรถไฟ PK 
2. train_name varchar 255 ช่ือรถไฟ  
3. train_detail varchar 255 รายละเอียดของรถไฟ  
4. train_image varchar 255 รูปภาพรถไฟ  
5. status int  สถานะ  
6. created_at datetime  วนัท่ีเพิ่ม  
7. updated_at datetime  วนัท่ีอพัเดต  

 
ตารางท่ี 3.16  ตารางขอ้มูล user 
 
ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด ค าอธิบาย หมาย

เหตุ 
1. user_id int  หมายเลขล าดบั ผูใ้ช ้ PK 
2. fullname varchar 255 ช่ือ-สกุล  
3. position varchar 255 ต าแหน่ง  
4. department int 11  หน่วยงาน/แผนก FK 
5. username varchar 255 ช่ือผูใ้ช ้  
6. password varchar 255 ปีท่ีจดทะเบียน  
7. role varchar 10 บทบาทการใชง้านระบบ  
8. status varchar 10 สถานะ  
9. created_at datetime  วนัท่ีเพิ่ม  

10. updated_at datetime  วนัท่ีอพัเดต  
 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
4.1  ผลการออกแบบ และพฒันาระบบ 

จากการวิเคราะห์ออกแบบการใชง้านของระบบ ผูพ้ฒันาไดอ้อกแบบหนา้จอการท างาน
ของ “ทีบี ซิสเตม็ส์: ระบบบริหารจดัการรถไฟส าหรับงานซ่อมบ ารุง” ดงัต่อไปน้ี 

หน้าจอเขา้สู่ระบบ หน้าจอน้ีส าหรับการเขา้สู่ระบบบริหารการจดัการงาน ภายใตช่ื้อ  
“ทีบี ซิสเตม็ส์” โดยผูดู้แลระบบ พนกังานซ่อมบ ารุง และ เจา้หนา้ท่ีจดัการการเดินรถไฟ ท่ีใชร้ะบบ
ในแต่ละระดบัไปจะตอ้งท าการใส่ Username และPassword ก่อนการเขา้ใชง้านระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.1  หนา้จอเขา้สู่ระบบ แสดงการท างานบนหนา้จอเดสทอ็ป 
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ภาพท่ี 4.2  หนา้จอเขา้สู่ระบบ แสดงการท างานบน หนา้จอโทรศพัทมื์อถือ  
 

จากภาพท่ี 4.1 และ 4.2 เม่ือเขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้ จะปรากฏหน้าจอการท างานท่ี
แตกต่างกนัออกไป โดยจ าแนกไดด้งัน้ี 

1.  หนา้จอการท างานของสิทธ์ิการใชง้านผูดู้แลระบบ (เจา้หนา้ท่ีแผนวางแผน) เท่านั้น  
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ภาพท่ี 4.3  หนา้แสดงขอ้มูลส่วนของผูดู้แลระบบ แสดงการท างานบนหนา้จอเดสท็อป 
 

 
 
ภาพท่ี 4.4  หนา้แสดงขอ้มูลส่วนของผูดู้แลระบบ แสดงการท างานบน หนา้จอโทรศพัทมื์อถือ 
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จากภาพท่ี 4.3 และ 4.4 จะแสดงส่วนหนา้จอการท างานของผูดู้แลระบบ โดยการท างาน
ของระบบ จะตอ้งมีการตั้งค่าภายในระบบก่อน 

 

  
 
ภาพท่ี 4.5  แสดงส่วนการตั้งค่าระบบ แสดงการท างานบน หนา้จอเดสทอ็ป 
 

 
 
ภาพท่ี 4.6  แสดงส่วนการตั้งค่าระบบ แสดงการท างานบน หนา้จอโทรศพัทมื์อถือ 
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จากภาพท่ี 4.5 และ 4.6 ส่วนการตั้งค่าจะมี 3 เมนู คือ จดัการรถไฟ หน่วยงาน/แผนก 
ผูใ้ชง้านระบบ 

 

 
 
ภาพท่ี 4.7  แสดงส่วนการตั้งค่าระบบของรถไฟ แสดงการท างานบนหนา้จอเดสทอ็ป 
 

 
 
ภาพท่ี 4.8  แสดงส่วนการตั้งค่าระบบของรถไฟ แสดงการท างานบน หนา้จอโทรศพัทมื์อถือ 
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จากภาพท่ี 4.7 และ 4.8 เม่ือเขา้มาหนา้ตั้งค่ารถไฟจะสามารถเพิ่ม ลบ และแกไ้ข ขอ้มูล
พนกังานได ้

 

 
 
ภาพท่ี 4.9  แสดงส่วนการตั้งค่าระบบของรถไฟ (การเพิ่มขอ้มูลรถไฟ) แสดงการท างานบน หนา้จอ
เดสทอ็ป 
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ภาพท่ี 4.10  แสดงส่วนการตั้ งค่าระบบของรถไฟ (การเพิ่มข้อมูลรถไฟ) แสดงการท างานบน 
หนา้จอโทรศพัทมื์อถือ 
 

จากภาพท่ี 4.9 และ 4.10 เม่ือ กดปุ่ มเพิ่มรถไฟจะปรากฏหนา้จอให้กรอกขอ้มูลและกด
ปุ่ มบนัทึก เพื่อบนัทึกลงในฐานขอ้มูล 
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ภาพท่ี 4.11  แสดงส่วนการตั้งค่าระบบรถไฟ (ลบขอ้มูลรถไฟ) 
 

จากภาพท่ี 4.11 เม่ือกดปุ่ มลบ จะปรากฏหน้าจอแจ้งเตือนเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีแผนก
วางแผนยนืยนัการลบขอ้มูลรถไฟโดยกดปุ่ ม OK เพื่อยนืยนัการลบขอ้มูลรถไฟออกจากฐานขอ้มูล 

 

 
 
ภาพท่ี 4.12  แสดงส่วนการตั้งค่าระบบรถไฟ (แก้ไขหรือลบข้อมูลรถไฟ) แสดงการท างานบน 
หนา้จอเดสทอ็ป 
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ภาพท่ี 4.13  แสดงส่วนการตั้งค่าระบบรถไฟ (แก้ไขหรือลบข้อมูลรถไฟ) แสดงการท างานบน 
หนา้จอโทรศพัทมื์อถือ 
 

จากภาพท่ี 4.12 และ 4.13  เม่ือกดปุ่ มแกไ้ขรถไฟจะปรากฏหน้าจอให้แกไ้ขขอ้มูลและ
กดปุ่ มบนัทึก เพื่อบนัทึกลงในฐานข้อมูล  และหากกดปุ่ มลบ ระบบจะด าเนินการลบข้อมูลออก
ฐานขอ้มูล 
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ภาพท่ี 4.14  แสดงส่วนการตั้งค่าระบบรถไฟ (การคน้หาขอ้มูลรถไฟ) แสดงการท างานบน หนา้จอ
เดสทอ็ป 
 

 
 
ภาพท่ี 4.15  แสดงส่วนการตั้งค่าระบบรถไฟ (การคน้หาขอ้มูลรถไฟ) แสดงการท างานบน หนา้จอ
โทรศพัทมื์อถือ 
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จากภาพท่ี 4.14 และ 4.15 เม่ือพิมช่ือรถไฟในช่อง Search ระบบจะน าค าในช่อง Search  
ไปคน้หาในฐานขอ้มูล จากนั้นจะปรากฏขอ้มูลท่ีคน้หาบนหนา้จอ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.16  แสดงส่วนการตั้งค่าระบบของหน่วยงาน/แผนก แสดงการท างานบน หนา้จอเดสทอ็ป 
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ภาพท่ี 4.17  แสดงส่วนการตั้ งค่าระบบของหน่วยงาน/แผนก  แสดงการท างานบน หน้าจอ
โทรศพัทมื์อถือ 
 

จากภาพท่ี 4.16 และ 4.17 เม่ือเขา้มาหนา้ตั้งค่าหน่วยงาน/แผนกจะสามารถเพิ่ม ลบ และ
แกไ้ข ขอ้มูลหน่วยงาน/แผนกได ้ 
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ภาพท่ี 4.18  แสดงส่วนการตั้งค่าระบบของหน่วยงาน/แผนก (เพิ่มหน่วยงาน/แผนก) แสดงการ
ท างานบน หนา้จอเดสทอ็ป 
 

 
 
ภาพท่ี 4.19  แสดงส่วนการตั้งค่าระบบของหน่วยงาน/แผนก (เพิ่มหน่วยงาน/แผนก) แสดงการ
ท างานบน หนา้จอโทรศพัทมื์อถือ 
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จากภาพท่ี 4.18 และ 4.19 เม่ือกดปุ่ มเพิ่มหน่วยงาน/แผนกจะปรากฏหน้าจอให้กรอก
ขอ้มูลและกดปุ่ มบนัทึก เพื่อบนัทึกลงในฐานขอ้มูล 
 

 
 
ภาพท่ี 4.20  แสดงส่วนการตั้งค่าระบบของหน่วยงาน/แผนก (ลบหน่วยงาน/แผนก) แสดงการ
ท างานบน หนา้จอเดสทอ็ป 
 

 
 

ภาพท่ี 4.21  แสดงส่วนการตั้งค่าระบบของหน่วยงาน/แผนก (ลบหน่วยงาน/แผนก) แสดงการ
ท างานบน หนา้จอโทรศพัทมื์อถือ 
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จากภาพท่ี 4.20 และ 4.21 เม่ือกดปุ่ มลบ จะปรากฏหน้าจอแจ้งเตือนเพื่อให้เจ้าหน้าท่ี
แผนกวางแผนยืนยนัการลบข้อมูลหน่วยงาน/แผนกโดยกดปุ่ ม OK เพื่อยืนยนัการลบข้อมูล
หน่วยงาน/แผนกออกจากฐานขอ้มูล 
 

 
 
ภาพท่ี 4.22  แสดงส่วนการตั้งค่าระบบของหน่วยงาน/แผนก (แกไ้ขหน่วยงาน/แผนก) แสดงการ
ท างานบน หนา้จอเดสทอ็ป 
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ภาพท่ี 4.23  แสดงส่วนการตั้งค่าระบบของหน่วยงาน/แผนก (แกไ้ขหน่วยงาน/แผนก) แสดงการ
ท างานบน หนา้จอโทรศพัทมื์อถือ 
 

จากภาพท่ี 4.22 และ 4.23  เม่ือกดปุ่ มแกไ้ขหน่วยงาน/แผนก จะปรากฏหนา้จอให้แกไ้ข
ขอ้มูลและกดปุ่ มบนัทึก เพื่อบนัทึกลงในฐานขอ้มูล 
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ภาพท่ี 4.24  แสดงส่วนการตั้งค่าระบบของหน่วยงาน/แผนก (การคน้หาขอ้มูลหน่วยงาน/แผนก) 
แสดงการท างานบน หนา้จอเดสทอ็ป 
 

 
 
ภาพท่ี 4.25  แสดงส่วนการตั้งค่าระบบของหน่วยงาน/แผนก (การคน้หาขอ้มูลหน่วยงาน/แผนก) 
แสดงการท างานบน หนา้จอโทรศพัทมื์อถือ 
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จากภาพท่ี 4.24 และ 4.25 เม่ือพิมช่ือหน่วยงาน/แผนก ในช่อง Search ระบบจะน าค าใน
ช่อง Search  ไปคน้หาในฐานขอ้มูล จากนั้นจะปรากฏขอ้มูลท่ีสืบคน้หาบนหนา้จอ 
 

 
 
ภาพท่ี 4.26  แสดงส่วนการตั้งค่าระบบของรายช่ือผูใ้ชง้าน แสดงการท างานบน หนา้จอเดสทอ็ป 

 
จากภาพท่ี 4.26 เม่ือเขา้มาหนา้ตั้งค่ารายช่ือผูใ้ชง้านจะสามารถเพิ่ม ลบ และแกไ้ข ขอ้มูล

รายช่ือผูใ้ชง้านได ้
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ภาพท่ี 4.27  แสดงส่วนการตั้งค่าระบบของรายช่ือผูใ้ชง้านระบบ (เพิ่มรายช่ือผูใ้ชง้านระบบ) แสดง
การท างานบน หนา้จอเดสทอ็ป 
 

 
 

ภาพท่ี 4.28  แสดงส่วนการตั้งค่าระบบของรายช่ือผูใ้ชง้านระบบ (เพิ่มรายช่ือผูใ้ชง้านระบบ) แสดง
การท างานบน หนา้จอโทรศพัทมื์อถือ 
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จากภาพท่ี  4.27 และ 4.28 เม่ือกดปุ่ มเพิ่มรายช่ือผูใ้ช้งานระบบ จะปรากฏหน้าจอให้
กรอกขอ้มูลและกดปุ่ มบนัทึก เพื่อบนัทึกลงในฐานขอ้มูล โดยตอ้งกรอกขอ้มูลดงัน้ี 

1.  ช่ือ - นามสกุล 
2.  ต าแหน่ง 
3.  เลือกหน่วยงาน/แผนก 
4.  ตั้ง Username 
5.  ตั้ง Password 
6.  ก าหนด Role การเขา้ใชง้านระบบ (Admin หรือ User) 
7.  ก าหนด Status การเขา้ใชง้านของระบบ (เปิดใชง้าน หรือ ระงบัการเขา้ใชง้านระบบ) 
 

 
 
ภาพท่ี 4.29  แสดงส่วนการตั้งค่าระบบของรายช่ือผูใ้ชง้านระบบ (กรอกขอ้ผูใ้ชง้านระบบไม่ครบ) 
แสดงการท างานบน หนา้จอเดสทอ็ป 
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ภาพท่ี 4.30  แสดงส่วนการตั้งค่าระบบของรายช่ือผูใ้ชง้านระบบ (กรอกขอ้ผูใ้ชง้านระบบไม่ครบ) 
แสดงการท างานบน หนา้จอโทรศพัทมื์อถือ 
 

จากภาพท่ี 4.29 และ 4.30 เม่ือเขา้ผูใ้ชง้านระบบกดปุ่ มบนัทึกแต่ผูใ้ชง้านระบบยงักรอก
ขอ้มูลไม่ครบระบบจะปรากฏหนา้จอ 
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ภาพท่ี 4.31  แสดงส่วนการตั้งค่าระบบของรายช่ือผูใ้ชง้านระบบ (กรอกขอ้มูล Username ซ ้ ากนักบั
ขอ้มูลในฐานขอ้มูล) แสดงการท างานบน หนา้จอเดสทอ็ป 
 

 
 
ภาพท่ี 4.32  แสดงส่วนการตั้งค่าระบบของรายช่ือผูใ้ชง้านระบบ (กรอกขอ้มูล Username ซ ้ ากนักบั
ขอ้มูลในฐานขอ้มูล) แสดงการท างานบน หนา้จอโทรศพัทมื์อถือ 
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จากภาพท่ี 4.31 และ 4.32  เม่ือเขา้ผูใ้ชง้านระบบกรอกขอ้มูล Username ซ ้ากนักบัขอ้มูล
ในฐานขอ้มูลและกดปุ่ มบนัทึกระบบจะปรากฏหนา้จอ 

 
2.  หน้าจอการท างานของสิทธ์ิการใช้งานของพนักงานซ่อมบ ารุง เจ้าหน้าท่ีแผนก

จดัการการเดินรถ และผูดู้แลระบบ (เจา้หนา้ท่ีแผนกวางแผน)  เท่านั้น 
 

 
 
ภาพท่ี 4.33  แสดงส่วนการจองรถไฟ แสดงการท างานบน หนา้จอเดสทอ็ป 
 



71 

 
 

ภาพท่ี 4.34  แสดงส่วนการจองรถไฟ แสดงการท างานบน หนา้จอโทรศพัทมื์อถือ 
 

จากภาพท่ี 4.33 และ 4.34 ส่วนการจองรถไฟ คือ เพิ่ม ลบ หรือ แก้ไข ขอ้มูลการจอง
รถไฟ 
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ภาพท่ี 4.35  แสดงส่วนการการจองรถไฟ  (เพิ่มขอ้มูลการจองรถไฟ) แสดงการท างานบน หนา้จอ
เดสทอ็ป 
 

 
 
ภาพท่ี 4.36  แสดงส่วนการการจองรถไฟ  (เพิ่มขอ้มูลการจองรถไฟ) แสดงการท างานบน หนา้จอ
โทรศพัทมื์อถือ 
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จากภาพท่ี 4.35 และ 4.36 เม่ือกดปุ่ มจองรถไฟ จะปรากฏหนา้จอใหก้รอกขอ้มูลและกด
ปุ่ มบนัทึก เพื่อบนัทึกลงในฐานขอ้มูล โดยตอ้งกรอกขอ้มูลดงัน้ี 

1.  เร่ือง 
2.  วนัท่ีเร่ิมใชง้านรถไฟ 
3.  เวลาเร่ิมใช ้
4.  วนัท่ีส้ินสุดใชง้านรถไฟ 
5.  เวลาส้ินสุด 
6.  เลือกรถไฟท่ีตอ้งการท าการจอง 
7.  PIC-Number 
8.  รายละเอียดงาน 
 

 
 
ภาพท่ี 4.37  แสดงส่วนการการจองรถไฟ  (กรอกขอ้มูลการจองรถไฟไม่ครบ) แสดงการท างานบน 
หนา้จอเดสทอ็ป 
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ภาพท่ี 4.38  แสดงส่วนการการจองรถไฟ  (กรอกขอ้มูลการจองรถไฟไม่ครบ) แสดงการท างานบน 
หนา้จอโทรศพัทมื์อถือ 
 

จากภาพท่ี 4.37 และ 4.38 เม่ือเขา้ผูใ้ชง้านระบบกดปุ่ มบนัทึกแต่ผูใ้ชง้านระบบยงักรอก 
(เร่ืองงานซ่อมบ ารุงในการจองรถไฟไม่ครบถว้น) ระบบจะปรากฏหนา้จอตามภาพ 
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ภาพท่ี 4.39  แสดงส่วนปฎิทินการจองรถไฟ แสดงการท างานบน หนา้จอเดสทอ็ป 
 

 
 

ภาพท่ี 4.40  แสดงส่วนปฎิทินการจองรถไฟ แสดงการท างานบน หนา้จอโทรศพัทมื์อถือ 
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จากภาพท่ี 4.39 และ 4.40  เม่ือกดปุ่ ม บนัทึกการจองรถไฟขอ้มูลการจองรถไฟจะมา
ปรากฏยงัหนา้จอปฎิทินการจองรถสถานะจะขึ้นสีเหลืองเพื่อรอให้เขา้หน้าท่ีวางแผนเขา้มาอนุมติั
การจองรถไฟ 

 

 
 
ภาพท่ี 4.41  แสดงส่วนการการจองรถไฟ  (แสดงรายละเอียดขอ้มูลการจองรถไฟ) แสดงการท างาน
บน หนา้จอเดสทอ็ป 
 
 



77 

 
 

ภาพท่ี 4.42  แสดงส่วนการการจองรถไฟ  (แสดงรายละเอียดขอ้มูลการจองรถไฟ) แสดงการท างาน
บน หนา้จอโทรศพัทมื์อถือ 
 

จากภาพท่ี 4.41 และ 4.42  เม่ือกดปุ่ ม งานท่ีผูใ้ชง้านระบบ ตามภาพท่ี ดา้นบน จะปรากฏ
หนา้จอรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ผูบ้นัทึกขอ้มูล 
2.  หน่วยงาน/แผนก 
3.  เร่ืองการท างาน 
4.  วนั-เวลาท่ีเร่ิมใชร้ถไฟ 
5.  วนั-เวลาท่ีส้ินสุดการใชร้ถไฟ 
6.  PIC-Number 
7.  ช่ือรถไฟ 
8.  ภาพรถไฟ 
9.  สถานะการจอง  
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ภาพท่ี 4.43  แสดงส่วนการการจองรถไฟ  (แกไ้ขรายละเอียดขอ้มูลการจองรถไฟ) แสดงการท างาน
บน หนา้จอเดสทอ็ป 
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ภาพท่ี 4.44  แสดงส่วนการการจองรถไฟ  (แกไ้ขรายละเอียดขอ้มูลการจองรถไฟ) แสดงการท างาน
บน หนา้จอโทรศพัทมื์อถือ 
 

จากภาพท่ี 4.43 และ 4.44  เม่ือกดปุ่ มแกไ้ขรายละเอียดขอ้มูลการจองรถไฟ จะปรากฏ
หน้าจอให้แกไ้ขขอ้มูลการจองรถไฟ และกดปุ่ มบนัทึก เพื่อบนัทึกลงในฐานขอ้มูล กรณีผูใ้ช้งาน
เป็นเจา้หนา้ท่ีวางแผนจะมีแถบส าหรับเปล่ียนสถานะการจองขึ้นมาตามภาพท่ี ซ่ึงสถานะมีทั้งหมด
ดงัน้ี 

1.  รออนุมติ  
2.  อนุมติั 
3.  ไม่อนุมติั 
4.  ยกเลิก 
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ภาพท่ี 4.45  แสดงส่วนการการจองรถไฟ  (แสดงรายละเอียดขอ้มูลการจองรถไฟของพนกังานซ่อม
บ ารุงและเจา้หนา้ท่ีแผนกจดัการการเดินรถ) แสดงการท างานบน หนา้จอเดสทอ็ป 
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ภาพท่ี 4.46  แสดงส่วนการการจองรถไฟ  (แสดงรายละเอียดขอ้มูลการจองรถไฟของพนกังานซ่อม
บ ารุงและเจา้หนา้ท่ีแผนกจดัการการเดินรถ) แสดงการท างานบน หนา้จอโทรศพัทมื์อถือ 
 

จากภาพท่ี 4.45 และ 4.46  เม่ือกดปุ่ มแกไ้ขขอ้มูลการจองรถไฟ จะปรากฏหน้าจอให้
แกไ้ขขอ้มูลการจองรถไฟ และกดปุ่ มบนัทึก เพื่อบนัทึกลงในฐานขอ้มูลแต่จพไม่สามารถเปล่ียน
สถานะได ้
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ภาพท่ี 4.47  แสดงส่วนการรายงาน แสดงการท างานบน หนา้จอเดสทอ็ป 
 

 
 
ภาพท่ี 4.48  แสดงส่วนการรายงาน แสดงการท างานบน หนา้จอโทรศพัทมื์อถือ 
 

จากภาพท่ี 4.47 และ 4.48 ส่วนการรายงานจะมี 3 เมนู คือ การจองรถไฟ สถิติการใช้
รถไฟ และ สถิติการใชร้ถไฟตามหน่วยงาน 
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ภาพท่ี 4.49  แสดงส่วนการรายงาน (รายงานการจองรถไฟ) แสดงการท างานบน หนา้จอเดสทอ็ป 
 

 
 

ภาพท่ี 4.50  แสดงส่วนการรายงาน (รายงานการจองรถไฟ)  แสดงการท างานบน หน้าจอ
โทรศพัทมื์อถือ 
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จากภาพท่ี 4.49 และ 4.50   เม่ือกดปุ่ ม รายงานการจองรถไฟ จะปรากฏหนา้จอรายงาน
การจองรถไฟ ผูใ้ช้งานระบบสามารถคน้หา การจองรถไฟไดต้ามวนัท่ี ผลของการคน้หาจะแสดง
ขอ้มูลดงัน้ี 

1.  วนัท่ีเร่ิม 
2.  วนัท่ีส้ินสุด 
3.  เร่ือง 
4.  รถไฟ 
5.  ผูบ้นัทึกขอ้มูล 
6.  สถานะ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.51  แสดงส่วนการรายงาน (คน้หารายงานการจองรถไฟ)  แสดงการท างานบน หน้าจอ
เดสทอ็ป 
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ภาพท่ี 4.52  แสดงส่วนการรายงาน (คน้หารายงานการจองรถไฟ)  แสดงการท างานบน หน้าจอ
โทรศพัทมื์อถือ 
 

จากภาพท่ี 4.51 และ 4.52  เม่ือกดปุ่ มคน้หาระบบจะน า Start Date และ End Date มา
คน้หาในฐานขอ้มูลและแสดงผลจะปรากฏหนา้จอดงัภาพท่ี รูปบน 
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ภาพท่ี 4.53  แสดงส่วนการรายงาน (ปร้ินรายงานการจองรถไฟ) แสดงการท างานบนหนา้จอเดสท็
อป 
 

จากภาพท่ี 4.53 เม่ือกดปุ่ มปร้ิน ปรากฏหนา้จอส าหรับปร้ินเพื่อน าไปประกอบรายงาน
การจองรถไฟ 

 

 
 
ภาพท่ี 4.54  แสดงส่วนการรายงาน (รายงานสถิติการจองรถไฟแบบกราฟ) แสดงการท างานบน 
หนา้จอเดสทอ็ป 
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จากภาพท่ี 4.54 เม่ือกดปุ่ มสถิติการจองรถไฟ ปรากฏหน้าจอกราฟสถิติการใช้รถไฟ
ส าหรับน าไปวิเคราะห์และประกอบรายงานการจองรถไฟของเจา้หนา้ท่ีแผนกวางแผน 
 

 
 
ภาพท่ี 4.55  แสดงส่วนการรายงาน (รายงานสถิติการจองรถไฟแบบตาราง)  แสดงการท างานบน 
หนา้จอเดสทอ็ป 
 

จากภาพท่ี 4.55 เม่ือกดปุ่ มสถิติการจองรถไฟ ปรากฏหน้าจอตารางสถิติการใช้รถไฟ
ส าหรับน าไปวิเคราะห์และประกอบรายงานการจองรถไฟ 
 

 
 
ภาพท่ี 4.56  แสดงส่วนการรายงาน (รายงานสถิติการจองรถไฟตามแผนก) แสดงการท างานบน 
หนา้จอเดสทอ็ป 
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ภาพท่ี 4.57 แสดงส่วนการรายงาน (รายงานสถิติการจองรถไฟตามแผนก)  แสดงการท างานบน 
หนา้จอโทรศพัทมื์อถือ 
 

จากภาพท่ี 4.56 และ 4.57  เม่ือกดปุ่ มสถิติการจองรถไฟตามแผนก ปรากฏหน้าจอ
ส าหรับคน้หาขอ้มูลการใชร้ถไฟตามแผนก 
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ภาพท่ี 4.58  แสดงส่วนการรายงาน (คน้หารายงานสถิติการจองรถไฟตามแผนก)  แสดงการท างาน
บน หนา้จอเดสทอ็ป 
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ภาพท่ี 4.59  แสดงส่วนการรายงาน (คน้หารายงานสถิติการจองรถไฟตามแผนก)  แสดงการท างาน
บน หนา้จอโทรศพัทมื์อถือ 
 

จากภาพท่ี 4.58 และ 4.59  เม่ือกรอกขอ้มูล Start Date End Date และ Select Department 
กดปุ่ มคน้หาจะปรากฏหนา้จอตามภาพท่ี 4.58 และ 4.59 ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.  วนัท่ีเร่ิม 
2.  วนัท่ีส้ินสุด 
3.  เร่ือง 
4.  รถไฟ 
5.  ผูบ้นัทึกขอ้มูล 
6.  สถานะ 
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ภาพท่ี 4.60  แสดงส่วนการรายงาน (ปร้ินรายงานกสถิติการจองรถไฟตามแผนก) แสดงการท างาน
บน หนา้จอเดสทอ็ป 
 

จากภาพท่ี 4.60 เม่ือกดปุ่ มปร้ิน ปรากฏหนา้จอส าหรับปร้ินเพื่อน าไปประกอบรายงาน
การจองรถไฟตามแผนก 
 

 
 
ภาพท่ี 4.61  แสดงส่วนของขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้านระบบ แสดงการท างานบน หนา้จอเดสทอ็ป 
 



92 

 
 
ภาพท่ี 4.62  แสดงส่วนของข้อมูลส่วนตัวของผู ้ใช้งานระบบ  แสดงการท างานบน หน้าจอ
โทรศพัทมื์อถือ 
 

จากภาพท่ี 4.61 และ 4.62 เม่ือกดปุ่ มขอ้มูลส่วนตวัปรากฏหน้าจอข้อมูลส่วนตัวของ
ผูใ้ชง้านระบบ 
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ภาพท่ี 4.63  แสดงส่วนของขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้านระบบ (เปล่ียนรหสัผา่น) แสดงการท างานบน 
หนา้จอเดสทอ็ป 
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ภาพท่ี 4.64  แสดงส่วนของขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้านระบบ (เปล่ียนรหสัผา่น) แสดงการท างานบน 
หนา้จอโทรศพัทมื์อถือ 
 

จากภาพท่ี 4.63 และ 4.64 หากผูใ้ชง้านระบบกรอกขอ้มูลในช่ือ Password จากนั้นระบบ
จะด าเนินการไปอพัเดตรหสัผา่นในฐานขอ้มูลตามท่ีผูใ้ชง้านระบบกรอกไว ้
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ภาพท่ี 4.65  แสดงส่วนของขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้านระบบ (เปล่ียนรหัสผ่านเรียบร้อย) แสดงการ
ท างานบน หนา้จอเดสทอ็ป 
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ภาพท่ี 4.66  แสดงส่วนของขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้านระบบ (เปล่ียนรหัสผ่านเรียบร้อย) แสดงการ
ท างานบน หนา้จอโทรศพัทมื์อถือ 
 

จากภาพท่ี 4.65 และ 4.66   เม่ือกดปุ่ ม Save Change ระบบจะแจ้งเตือนบนัทึกขอ้มูล
เรียบร้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



97 

4.2  ผลการประเมินการใช้งานระบบ 
 การประเมินการใช้งานระบบคร้ังน้ี ผูวิ้จยั ไดใ้ช้วิธีสนทนา อภิปรายกลุ่มย่อย โดยน า
ระบบท่ีพฒันาแลว้เสร็จ ติดตั้งบน Server ท่ีจะใชง้านจริง เพื่อให้ผูใ้ชง้านจริง ไดใ้ชร้ะบบ และร่วม
ประเมิน โดยกลุ่มตวัอย่าง คือพนักงานของบริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
จ านวน 5 คน ไดแ้ก่ 

1.  เจา้หนา้ท่ีแผนกวางแผน ผูท่ี้ตอ้งอนุมติัการใชง้านรถไฟและตรวจสอบรายงานการ
จองรถไฟ จ านวน 1 คน 

2.  เจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง ผูท่ี้ตอ้งจองรถไฟส าหรับงานซ่อมบ ารุง จ านวน 3 คน 
3.  เจา้หนา้ท่ีแผนกจดัการการเดินรถ ผูท่ี้ตอ้งน ารถไฟไปจอดตามท่ีเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง

ร้องขอจ านวน 1 คน  
 โดยผูเ้ข้าร่วมประเมิน ได้ใช้งานระบบจริง หลังจากพฒันาเสร็จแล้ว และผูว้ิจัยได้
สัมภาษณ์ ผูเ้ขา้ร่วมประเมิน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนของการใช้งานฝ่ัง เจา้หน้าท่ีแผนกวางแผน ใช้งานตั้งแต่เร่ิมตน้ขั้นตอนการตั้งค่า
ต่าง ๆ จนถึงการดูรายงานต่างๆนั้นมีความเหมาะสม ลดขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าท่ีแผนก
วางแผนและใชง้านง่ายต่อผูป้ฏิบติังานจริงตวัหนงัสืออ่านง่าย สบายตา การออกแบบส่วนติดต่อกบั
ผูใ้ชมี้ความเหมาะสมขอ้มูลในระบบมีความถูกตอ้ง 

ส่วนการใช้งานฝ่ัง เจ้าหน้าท่ีซ่อมบ ารุง ใช้งานตั้งแต่การจองรถไฟ และตรวจสอบ
สถานะการจองรถไฟ ไดข้อ้สรุปว่า การใช้งานง่ายต่อผูป้ฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานลดเวลาการท างาน
ปัจจุบนั และสามารถเอาเวลาไปท างานอ่ืนได้ต่อ ในระบบมีช่องคน้หาให้ท าง่ายต่อการติดตาม
สถานะการจอง 

ส่วนการใช้งานฝ่ัง เจ้าหน้าท่ีแผนกจดัการการเดินรถ ได้ขอ้สรุปว่า ใช้งานง่ายระบบ
รองรับทุกอุปกรณ์ทุกขนาดหน้าจอเมนูแยกชดัเจน ผูใ้ช้เป็นเจา้หน้าท่ีแผนกจดัการการเดินรถเดิม 
ใช้ Email จากเจา้หน้าท่ีแผนกวางแผนในการจดัรถไฟให้ตรงกบัท่ีเจา้หน้าท่ีซ่อมบ ารุงร้องขอซ่ึง
สามารถดูไดจ้ากรายงานในระบบ หลงัจากเปล่ียนมาใชร้ะบบ ทีบี ซิสเต็มส์ แลว้ใชง้านไดไ้ม่ติดขดั
และแสดงผลชดัเจนอ่านง่ายไม่สับสน 
 



 
 

บทที ่5 
บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

 
 ในบทน้ีเป็นการน าเสนอการใชง้านระบบจากผูใ้ชง้านจริง และน าเสนอขอ้เสนอแนะใน
การพฒันาระบบต่อไป โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผล 

การจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีไดท้ าการพฒันา ทีบี ซิสเต็มส์ : ระบบบริหารจดัการรถไฟ
ส าหรับงานซ่อมบ ารุง ผูวิ้จยัจดัท าขึ้นเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานประจ าวนัของของ
บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  ทั้ งน้ีผู ้วิจัยได้ศึกษาปัญหาท่ีพบจาก
ผูป้ฏิบติังาน และรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ช ้รวมถึงศึกษางานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ได้
ระบบท่ีมีความเหมาะสม และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยสรุปไดด้งัน้ี 

การพฒันา ทีบี ซิสเต็มส์ : ระบบบริหารจดัการรถไฟส าหรับงานซ่อมบ ารุง  ท าให้เกิด
การบริหารจดัการขอ้มูลไดดี้ มีการจดัการขอ้มูลท่ีเป็นระเบียบ ผูใ้ช้งานสามารถเรียนรู้การใช้งาน
ระบบไดอ้ย่างไม่ซบัซ้อน ระบบมีการแบ่งหมวดหมู่การใชง้านไดเ้หมาะสมกบัผูใ้ช้งาน ผูใ้ชง้านไม่
เกิดความสับสนในการใช้งานเมนูต่าง ๆ ระบบสามารถลดขึ้นกระบวนการจองรถไฟส าหรับงาน
ซ่อมบ ารุงได้จริง ผูใ้ช้งานมีค่า KPI ท่ีดีขึ้นเน่ืองระบบมีระยะ Downtime ต่อเวลาทั้งหมดภายใน
เดือนลดลง และสามารถแก้ปัญหาในการท างาน ท่ีเคยเกิดขึ้นได้ดี  ระบบสามารถดึงขอ้มูล จาก 
Database ออกมาแสดง บนหน้าจอของผูใ้ช้ไดต้รงตามความตอ้งการ ระบบสามารถดูสถานะการ
จองไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ระบบสามารถตั้งค่ารายการต่าง ๆ ภายในระบบได ้ท าใหผู้ใ้ช้
ไม่ตอ้งท างานซ ้าซอ้นหลายขั้นตอน  
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5.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษา และพฒันาขั้นต่อไป 
       5.2.1  จากการใช้งานระบบเจ้าหน้าท่ีแผนกวางแผนแจ้งว่า ควรเพิ่มเติมการแจ้งเตือนกรณี 
ผูใ้ช้งานระบบจองรถไฟเขา้มารอให้เจ้าหน้าท่ีแผนกวางแผนพิจารณาเพื่ออนุมติ ไม่อนุมติั หรือ
ยกเลิก  
       5.2.2  เน่ืองจากบริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) มีการซ่อมบ ารุงรถไฟ
และพื้นท่ีรางวิ่งรถไฟซ่ึงหลงัจากผูใ้ช้งานได้ทดลองใช้ระบบ TB System ทางผูใ้ช้งานอยากให้
ระบบท่ีสามารถจองพื้นท่ีรางว่ิงส าหรับงานซ่อมบ ารุง เพื่อลดปัญหาการจองเช่นเดียวกบัการจอง
รถไฟ 
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