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บทคัดย่อ 

 
มีแทรคก้ิง เป็นแอปพลิเคชันส าหรับค้นหาต าแหน่งและติดตามสินค้า  เพื่ออ านวยความ

สะดวกให้กบัผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั นอกจากผูข้ายสินคา้สามารถบนัทึกและคน้หาขอ้มูลรายการสินคา้ของ
ตนเองในระบบ ร้านคา้ ผูส่้ง และผูรั้บสินคา้ยงัสามารถบนัทึกสถานะและต าแหน่งของสินคา้ได ้รวมทั้งยงั
สามารถทราบถึงต าแหน่งและสถานะปัจจุบนัของสินคา้จากสมาร์ตโฟนได ้นอกจากนั้นแลว้ร้านคา้ ผูส่้ง 
และลูกคา้หรือผูรั้บสินคา้ยงัสามารถดูขอ้มูลรายละเอียดของรายการขนส่งและอลับั้มรูปภาพของรายการ
ขนส่งสินคา้ได ้

ในการประเมินผลการใช้งานมีแทรคก้ิง ใช้ผูท้  าการทดลองทั้งส้ิน 15 ท่าน โดยแต่ละท่าน
ไดรั้บมอบหมายให้ใช้แอปพลิเคชนั  แลว้ท าการสัมภาษณ์เพื่อส ารวจความพึงพอใจ และสรุปขอ้คิดเห็น
การใชง้านแอปพลิเคชนั เพื่อน าขอ้มูลไปปรับปรุงและพฒันาแอปพลิเคชนัต่อไป 
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ABSTRACT 

MeTracking is an application to facilitate application users to track and trace products.  This 
application enables sellers to record and search their list of products in the application system.  Not only 
stores, delivery service providers and customers can record status and trace products from their own 
smartphones but they can also see details and photo albums of products which will be delivered. 

With regard to performance evaluation of MeTracking, we asked 15 people to participate in 
this experiment by using the application. After that, we interviewed them for their overall satisfaction of 
the application and we then summarized every participants’  opinions on using the application in order to 
use the gathered data for improvement and development of the application in the future. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของงำน 

ความก้าวหน้าของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีการพฒันาเป็นไปอย่าง
รวดเร็วต่อเน่ือง  เม่ือพิจารณาเครือข่ายการส่ือสารทัว่ไปจากอดีตจนถึงปัจจุบนั เห็นได้ชัดว่ามนุษยใ์ช้
อุปกรณ์การส่ือสารแบบพกพามากข้ึนเร่ือยๆทุกปี  เร่ิมจากวิทยุเรียกตวั (Pager) ซ่ึงเป็นเคร่ืองรับขอ้ความ  
จนปัจจุบนัพฒันามาเป็นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบพกพา อนัเปรียบเสมือนการมีคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กๆอยู่
ในมือ นอกจากจะใช้พูดคุยธรรมดาแล้วยงัสามารถใช้งานด้านอ่ืนๆ เช่น ใช้ถ่ายรูป ฟังเพลง ฟังวิทยุ ดู
โทรทศัน์ บนัทึกงานสั้นๆ หรือมีลกัษณะเป็นเคร่ืองช่วยงานส่วนบุคคล (Personal Digital Assistant : PDA) 
ซ่ึงสามารถเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายได้ อีกทั้งยงัมีหน้าจอแบบสัมผสัท าให้สะดวกรวดเร็ว 
พกพาไดง่้าย มีประสิทธิภาพสูง เก็บขอ้มูลไดม้าก และประมวลผลไดเ้ร็วข้ึน ใช้งานไดห้ลากหลายโดยมี
การผนวกอุปกรณ์หลายๆอย่างไวใ้นเคร่ืองเดียว (All-in-one) เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถใช้ในการคน้หาข้อมูล
ข่าวสารและแลกเปล่ียนข้อมูลต่างๆบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้โดยตรง ท าให้เกิดความคล่องตัว 
ตอบสนองความตอ้งการดา้นต่างๆของผูใ้ช้งาน มีส่วนท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในปัจจุบนัมีความ
สะดวกสบายมากข้ึน ท าให้คนในสังคมมีการติดต่อส่ือสารถึงกนัได้ง่ายและรวดเร็ว มีการท ากิจกรรม 
หลายส่ิงหลายอย่างร่วมกันง่ายข้ึน  หากมีการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีหลากหลายเพื่อใช้งานบน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์อยา่งสูงต่อผูใ้ชง้าน ซ่ึงนอกจากจะสามารถคน้หาขอ้มูลต่างๆได้
อยา่งสะดวกและรวดเร็วแลว้ ยงัสามารถติดต่อสอบถามในเร่ืองต่างๆไดต้ลอดเวลา   

ประกอบกบัปัจจุบนัไปรษณีย ์และบริษทัขนส่งเอกชนต่างๆ มีการติดตามสินคา้ในรูปแบบ
การติดตามสินค้า แต่ไม่สามารถระบุสถานะและต าแหน่งปัจจุบันสินค้าได้อย่างชัดเจน และผูส่้งไม่
สามารถรับรู้ไดอ้ยา่งชดัเจนวา่สินคา้ส่งถึงมือผูรั้บจริงๆหรือไม่ 

 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อวเิคราะห์ ออกแบบ และพฒันาแอปพลิเคชนับนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีส าหรับการคน้หา 

ติดตาม ต าแหน่งพิกดัของสินคา้ และอปัเดต ติดตาม สถานะการขนส่งปัจจุบนัของสินคา้ 
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1.3  ประโยชน์และผลทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.  ช่วยเพิ่มความถูกตอ้งชดัเจนของขอ้มูลในการรับส่งสินคา้   
2.  ช่วยลดความผดิพลาดในการขนส่งท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
4.  ช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถทราบถึงต าแหน่งของสินคา้ไดอ้ยา่งแม่นย  า 
5.  ช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถเห็นภาพสินคา้ประกอบการส่งในสถานะต่างๆได ้
6.  เกิดนวตักรรมในติดตามสินคา้ผา่นช่องทางแอปพลิเคชนั 
7.  เพื่ออ านวยความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูลสินคา้ และขอ้มูลการส่งสินคา้ใหแ้ก่ผูข้าย 

8.  เพื่ออ านวยความสะดวกในการคน้หาต าแหน่ง และสถานะสินคา้แก่ผูซ้ื้อ 

9. เพื่ออ านวยความสะดวกในการ แจง้สถานะการขนส่งสินคา้แก่ผูซ้ื้อและผูข้าย  

10.  เพื่อประยกุตใ์ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและเทคโนโลยผีา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนั 

 
1.4  ขอบเขตของกำรศึกษำ/ข้อตกลงเบื้องต้นของกำรศึกษำ 

1.4.1  ขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูล 
1.4.1.1  ขอ้มูลสมาชิกแอปพลิเคชนั 
1.4.1.2  ขอ้มูลร้านคา้ 
1.4.1.3  ขอ้มูลผูซ้ื้อ 
1.4.1.4  ขอ้มูลผูข้าย 
1.4.1.5  ขอ้มูลบริษทัขนส่ง 
1.4.1.6  ขอ้มูลพนกังานขนส่ง 
1.4.1.7  ขอ้มูลสินคา้ 
1.4.1.8  ขอ้มูลรายการสินคา้อยูใ่นการขนส่งสินคา้ 
1.4.1.9  ขอ้มูลต าแหน่งสถานะและอลับั้มรูปภาพ ของรายการขนส่งสินคา้ 
1.4.1.10  ขอ้มูลผูดู้แลระบบหลงับา้นส าหรับร้านคา้ 

1.4.2  ความสามารถของระบบ 
1.4.2.1   ระบบแอปพลิเคชนัส าหรับร้านคา้หรือผูส่้งสินคา้ 

1.  มีระบบบนัทึกรายการสินคา้ท่ีขนส่ง และสามารถระบุสถานะเตรียมขนส่งดว้ยการ
สแกนคิวอาร์โคด้ รวมทั้งสามารถถ่ายรูปภาพสินคา้เก็บไวใ้นอลับั้มของรายการขนส่งได ้

2.  มีระบบแสดงขอ้มูลรายการขนส่งของผูส่้ง รวมทั้งแสดงสถานะของสินคา้ท่ีอยูใ่น
รายการขนส่งของร้านคา้ 
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1.4.2.2  ระบบแอปพลิเคชนัส าหรับพนกังานขนส่งสินคา้ 
1.  มีระบบลงทะเบียนเพื่อระบุขอ้มูลพื้นฐานของผูส่้ง และขอเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั 
2.  มีระบบบนัทึกรายการสินคา้ท่ีขนส่ง และสามารถระบุสถานะเร่ิมขนส่ง หรือสถานะ

ขนส่งถึงผูรั้บแลว้ดว้ยการสแกนคิวอาร์โคด้ รวมทั้งสามารถถ่ายรูปภาพสินคา้เก็บไวใ้นอลับั้มของรายการ
ขนส่งได ้ 

3.  มีระบบแสดงขอ้มูลรายการขนส่งของผูส่้ง รวมทั้งแสดงสถานะของสินคา้ท่ีอยูใ่น
รายการขนส่งของผูส่้ง 

1.4.2.3  ระบบแอปพลิเคชนัส าหรับลูกคา้หรือผูรั้บสินคา้ 
1.  มีระบบลงทะเบียนเพื่อระบุขอ้มูลพื้นฐานของลูกคา้หรือผูรั้บสินคา้ และขอเขา้ใช้

งานแอปพลิเคชนั 
2.  มีระบบบนัทึกรายการสินคา้ท่ีขนส่ง และสามารถระบุสถานะยนืยนัการรับสินคา้ 

ดว้ยการสแกนคิวอาร์โคด้ รวมทั้งสามารถถ่ายรูปภาพสินคา้เก็บไวใ้นอลับั้มของรายการขนส่งได ้
3.  มีระบบแสดงขอ้มูลรายการขนส่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้หรือผูรั้บ รวมทั้งแสดงสถานะ

ของสินคา้ท่ีอยูใ่นรายการขนส่งของผูส่้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้หรือผูรั้บ 
1.4.2.4  ระบบหลงับา้นส าหรับร้านคา้ 

1.  มีระบบจดัการและคน้หาขอ้มูลพื้นฐานของลูกคา้ 
2.  มีระบบจดัการและคน้หาขอ้มูลพื้นฐานของบริษทัขนส่ง 
3.  มีระบบจดัการและคน้หาขอ้มูลพื้นฐานของพนกังานขนส่ง 
4.  มีระบบจดัการและคน้หาขอ้มูลสินคา้ 
5.  มีระบบจดัการ คน้หารายการขนส่ง และขอ้มูลสถานะของรายการขนส่ง 
6.  มีระบบพิมพคิ์วอาร์โคด้ 

 



 

 
 

บทที ่2 
วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาแอปพลิเคชนับนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

(iPhone) ส าหรับคน้หาต าแหน่งและติดตามสินคา้ในการจดัส่งสินคา้ ในส่วนน้ีผูจ้ดัท าจะกล่าวถึงทฤษฎี
แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินโครงการอนัไดแ้ก่ 

2.1  เคร่ืองมือในการพฒันาแอปพลิเคชนั 
2.2  องคป์ระกอบส าหรับการพฒันาแอปพลิเคชนั 
2.3  ทางเลือกส าหรับการพฒันาแอปพลิเคชนั 
2.4  แอปพลิเคชนัและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1   เคร่ืองมือในการพฒันาแอปพลเิคชัน 

ก ารพัฒ น าแอป พ ลิ เค ชั น ใน แบบ  Hybrid Mobile Application  ท่ี ใช้ ง าน ได้ทั้ งบ น
ระบบปฏิบติัการ iOS (iPhone) โดยการใช ้Ionic Framework ประกอบดว้ยเทคโนโลยี HTML5 CSS3 และ 
Java Script ในการพฒันาแอปพลิเคชนั จะใชเ้คร่ืองมือ  (Tool)  ส าหรับพฒันาแอปพลิเคชนั (Development 
tool)  ช่ือ Atom ช่วยในการพฒันาแอปพลิเคชนัส่วนหน้าจอ ส าหรับการออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้ เม่ือ
เราติดตั้ง Atom  เรียบร้อย ในเคร่ืองมือ Atom จะมีตวัแปล (Compiler) ส าหรับภาษา HTML5 CSS3 และ 
Java Script นอกจากน้ียงัน าภาษา PHP มาใช้ในการพัฒนา API ให้เป็นรูปแบบของ JSON เพื่อความ
สะดวกในการเช่ือมต่อขอ้มูลกบัฐานขอ้มูลกลางในระบบ รวมทั้งใช้เคร่ืองมือ Xcode ช่วยในการติดตั้ง 
Application ลงบนเคร่ืองสมาร์ตโฟนระบบปฏิบติัการ iOS  

Mac OS และ iOS ระบบปฏิบติั (Operating System หรือ OS) คือ โปรแกรมท่ีตอ้ง Start ข้ึนมา
เพื่อช่วยให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานได ้ Mac OS เป็นระบบปฏิบติัการท่ีใชส้ าหรับเคร่ือง Mac เช่น iMac 
MacBook MacBook Pro หรือ MacBook Air  ส่วน iOS เป็นระบบปฏิบัติการท่ีใช้ส าหรับ iOS Devices 
เช่น iPhone หรือ iPad การพัฒนา App ท าได้โดยการเขียนโปรแกรมบนเคร่ือง Mac ใช้เค ร่ืองมือ 
Atom  และใช้ภ าษา  Ionic Framework จากนั้ นน าโปรแกรม ท่ี เขียน เรียบ ร้อยแล้วไปใช้งานบน
ระบบปฏิบติัการ iOS (iPhone และ iPad) ในขณะท่ีท าการศึกษาน้ีเวอร์ชัน่ล่าสุดของ Mac OS คือ macOS 
High Sierra 10.13.5 และเวอร์ชัน่ล่าสุดของ iOS คือ 10.11.6 
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2.2 องค์ประกอบส าหรับการพฒันาแอปพลเิคชัน 

2.2.1  เคร่ือง Mac ท่ีติดตั้ง Xcode ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ (Tool) ในการพฒันาโปรแกรม โดย Xcode จะมี
หนา้จอส าหรับเขียนค าสั่งต่างๆ หนา้จอส าหรับ Drag & Drop เพื่อออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้และหนา้จอ
จ าลองผลการท างานเรียกวา่ simulator ส าหรับจ าลองหนา้จอ iPhone หรือ iPad ในการทดสอบผลของการ 
run โปรแกรม ดั้งนั้นในการศึกษาการเขียนโปรแกรมส าหรับ iOS devices ในเบ้ืองตน้น้ี จึงไม่จ  าเป็นตอ้งมี 
iPhone หรือ iPad ส าหรับทดสอบการท างานของโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน เพราะ Simulator จะสามารถ
จ าลองการท างานของ iPhone หรือ iPad ได้เกือบร้อยเปอร์เซ็นต์ ยกเวน้การท างานบางอย่างท่ีจะต้อง
ทดสอบดว้ย iPhone หรือ iPad เช่นโปรแกรมท่ีตอ้งใชก้ลอ้งถ่ายรูป โปรแกรมท่ีเก่ียวกบัแผนท่ีเป็นตน้ 

2.2.2  iOS devices เช่น iPhone เพื่อทดสอบการท างานของโปรแกรมโดยเฉพาะ การท างานเฉพาะ
อยา่งท่ีทดสอบดว้ย simulator ไม่ได ้

2.2.3  รหัสสมาชิกนักพัฒนา iOS จากการสมัครเป็นสมาชิกท่ี https://developer.apple.com รหัส
สมาชิกน้ีจะใชท้ดสอบโปรแกรมบน iPhone ดั้งนั้นถา้จะทดสอบโปรแกรมบน iOS devices จะตอ้งใชร้หสั
สมาชิกนกัพฒันา iOS ดว้ย 

 
2.3  ทางเลือกส าหรับการพฒันาแอปพลเิคชัน 

เม่ือเขียนโปรแกรมเพื่อสร้างแอปพลิเคชนัเสร็จแลว้ ตอ้งการจะทดสอบการท างานบางอยา่งท่ีไม่
สามารถทดสอบไดโ้ดย Simulator เช่นโปรแกรมเก่ียวกบักล้องถ่ายรูปหรือตอ้งการจะน าแอปพลิเคชนัท่ีได้
พฒันาข้ึนไปใชง้านจริง จะตอ้งสมคัรสมาชิกนกัพฒันา iOS เพื่อท่ีจะทดสอบโปรแกรมบนอุปกรณ์จริง โดย
น าโปรแกรมลงในเคร่ือง iPhone ซ่ึงมีประเภทสมาชิกดงัน้ี 

2.3.1  สมาชิกแบบบุคคลเพื่อพฒันาแอปพลิเคชนัส าหรับขายหรือแจกบน App Store ประเภทน้ีจะมี
สิทธ์ิท่ีส าคญัดงัน้ี 

2.3.1.1  สามารถทดสอบโปรแกรมบน iPhone หรือ iPad ได้สูงสุดไม่เกิน 99 เคร่ือง โดยนับรวม
เคร่ืองทั้งหมด ถา้ตอ้งการทดสอบมากกวา่น้ีตอ้งสมคัรสมาชิกอีกหน่ึงรหสั โปรดสังเกตวา่ จ ากดัจ านวนตวัเคร่ือง
ท่ีใชใ้นการทดสอบ  แต่ไม่ไดจ้  ากดัจ านวนคร้ังหรือจ านวนโปรแกรมท่ีจะทดสอบ 

2.3.1.2  สามารถส่งแอปพลิเคชนัท่ีพฒันาไปวางขายหรือแจกบน App Store ได ้ในกรณีท่ีวางขาย
จะไดส่้วนแบ่งจากการขาย 70% ของราคาท่ีตั้งไว ้(สัดส่วนการแบ่งปันผลประโยชน์สามารถดูรายละเอียดอีก
คร้ังท่ี  https://developer.apple.com ในกรณีท่ีอาจจะมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข) 

2.3.1.3  สามารถใช ้Forum และ ทรัพยากรในการพฒันาแอปพลิเคชนัได ้
2.3.2  สมาชิกแบบบริษทั เพื่อพฒันาแอปพลิเคชนัส าหรับขายหรือแจกบน App Store การสมคัรสมาชิก

ประเภทน้ีจะเสียค่าใช้จ่ายปีละ 99 เหรียญสหรัฐ สมาชิกประเภทน้ี จะมีสิทธ์ิเหมือนกบัสมาชิกแบบบุคคลท่ี
กล่าวมาทุกประการ ต่างกนัแค่เพียงการสมคัรในรูปบริษทั 

 
 

https://developer.apple.com/
https://developer.apple.com/
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2.3.3  สมาชิกแบบ Enterprise เพื่อพฒันาแอปพลิเคชันส าหรับใช้งานภายในองค์กร การสมคัรสมาชิก
ประเภทน้ี ตอ้งสมคัรในรูปบริษทัเท่านั้น สมาชิกประเภทน้ี มีสิทธ์ิท่ีส าคญัดงัน้ี 

2.3.3.1  สามารถทดสอบโปรแกรมบน iPhone หรือ iPad ได ้
2.3.3.2  สามารถติดตั้งแอปพลิเคชนัท่ีพฒันาแลว้ให้แก่อุปกรณ์ iPhone หรือ iPad ไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้ง

ส่งไปท่ี App Store กล่าวคือบริษทัท่ีสมคัรสมาชิกประเภทน้ีจะสามารถติดตั้งเคร่ือง Server เพื่อบริหารจดัการ
แอปพลิเคชันได้เอง แต่แอปพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนตอ้งใช้เฉพาะภายในเคร่ือง (iOS devices) ขององค์กรเท่านั้น 
โดยผูใ้ชใ้นองคก์รสามารถ Download เพื่อติดตั้งแอปพลิเคชนัไดเ้องจาก Server ขององคก์ร 

2.3.3.3  สามารถใช ้Forum และ ทรัพยากรในการพฒันาแอปพลิเคชนัได ้
2.3.3.4  สมาชิกแบบ Enterprise จะไม่สามารถส่งแอปพลิเคชันไปวางขายหรือแจกบน App Store 

ถ้าต้องการวางขายหรือแจกแอปพลิเคชันบน App Store จะต้องสมัครสมาชิกแบบบริษัท เพื่ อพัฒนา             
แอปพลิเคชันส าหรับขาย หรือ แจกบน App Store อีกหน่ึงสมาชิก นัน่คือบริษทัจะสมคัรสมาชิกสองรูปแบบ
พร้อมกนัได ้

2.3.4  สมาชิกแบบ University การสมคัรสมาชิกประเภทน้ีจะไม่เสียค่าใช้จ่าย แต่ตอ้งแสดงรายละเอียด
หลกัสูตรท่ีเปิดสอน  และขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินการสอน สมาชิกประเภทน้ีจะมีสิทธ์ิท่ีส าคญัดงัน้ี 

2.3.4.1  สามารถทดสอบโปรแกรมบน iPhone หรือ iPad ส าหรับผูส้อนและผูเ้รียนได ้
2.3.4.2  สามารถตั้ ง Server  เฉพาะในกลุ่ม เพื่ อแบ่งปันแอปพลิเคชันท่ีสร้างข้ึนมา โดยมี

วตัถุประสงคส์ าหรับการเรียนการสอนเท่านั้น 
2.3.4.3  สมาชิกแบบ University จะไม่สามารถส่งแอปพลิเคชันไปวางขายหรือแจกบน App Store 

และไม่สามารถน าแอปพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนมาใชใ้นเชิงธุรกิจได ้
2.3.4.4  สามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ี Update ล่าสุดเก่ียวกบั ประเภทของสมาชิกและรายละเอียดท่ี

เก่ียวขอ้งไดท่ี้  http://developer.apple.com (ขจรศกัด์ิ  สังขเ์จริญ 2555 น. 3-7) 
 

2.4  แอปพลเิคชันและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.4.1  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

2.4.1.1  จิรวิญญ์ ดีเจริญชิตพงศ์, เพชราวลัย ถิระวณัฐพงศ์, ปัญจ์ปพชัรภร บุญพร้อม (2559) 
ท าการศึกษางานวิจยัในหวัขอ้ การพฒันาระบบขนส่งของบริษทั ส่ีสหายขนส่ง จ ากดับนระบบปฏิบติัการ
แอนดรอยด์ มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ ระบบสามารถจดัการขอ้มูลผูใ้ช้งาน ขอ้มูลการขนส่งพสัดุ ให้บริการ
ขนส่งพสัดุแก่ลูกคา้ ติดตามสถานการณ์ขนส่งพสัดุ ยืนยนัการขนส่งพสัดุ แสดงรายงานสรุปรายละเอียด
การให้บริการ รายงานสรุปรายละเอียดการสูญหายของพสัดุ และแสดงรายงานสรุปยอดรายรับท่ีไดจ้าก
การขนส่งพสัดุ โดยการพฒันาระบบดงักล่าวใช้โปรแกรมภาษา Java ซ่ึงเป็น ภาษาท่ีสามารถรองรับการ
ท างานทุกแพลตฟอร์ม ใช้โปรแกรม MySQL ในการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล ใช้โปรแกรม Android SDK ใน
การจ าลองระบบปฏิบติัการแอนดรอยดแ์ละใชโ้ปรแกรม Eclipse ในการเขียนค าสั่งการท างาน ผลท่ีไดจ้าก
การพัฒนาระบบคือ ระบบมีการแบ่งผู ้ใช้เป็น 5 ส่วน ได้แก่ 1) ผู ้ดูแลระบบ 2) พนักงานเคาน์เตอร์              

http://developer.apple.com/
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3) พนกังานขนส่ง 4) ลูกคา้ และ 5) ผูบ้ริหาร ทั้งน้ีระบบสามารถรองรับการใชง้าน 5 ส่วนหลกัๆ ไดแ้ก่ 1) 
จดัการข้อมูล ผูใ้ช้งาน 2) จดัการข้อมูลการขนส่งพสัดุ 3) ติดตามสถานการณ์ขนส่งพสัดุ 4) ยืนยนัการ
ขนส่งพสัดุและ 5.แสดงรายงาน โดยในการทดลองประสิทธิภาพการท างานของระบบทั้งหมด 4 ด้าน 
ได้แก่ ดา้นความตอ้งการการใช้งาน ด้านการใช้งานระบบ ดา้นอรรถประโยชน์ และดา้นความปลอดภยั 
พบวา่ภาพรวมของระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย ( X ) ทั้งหมดเท่ากบั 3.94 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 0.56 สามารถอธิบายได้ว่าระบบมีการตอบสนองต่อการใช้งานจริงและเป็นไป
ตามวตัถุประสงคข์องการพฒันาระบบ  

วตัถุประสงค์ของงานวิจยั  1) เพื่อพฒันาระบบขนส่งของบริษัทส่ีสหายขนส่ง จ ากัด  2) 
เพื่อให้ระบบสามารถจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน และขอ้มูลการขนส่งพสัดุ  3) เพื่อให้ระบบสามารถให้บริการ
ขนส่งพสัดุแก่ ลูกคา้ติดตามสถานะการขนส่งพสัดุและยืนยนัการขนส่งพสัดุ  4) เพื่อให้ ระบบสามารถ
แสดงรายงานสรุป รายละเอียดการให้บริการ รายงานสรุปรายละเอียดการสูญ  หายของพสัดุ และรายงาน
สรุปยอดรายรับท่ีไดจ้ากการ ขนส่งพสัดุ  

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากงานวิจยัเก่ียวกบั การพฒันาแอปพลิเคชันส าหรับระบบการ
ขนส่งของบริษทั ส่ีสหายขนส่ง จ ากดับนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์มีดงัน้ี  1) ผูป้ระกอบการมีระบบการ
จดัการขนส่งสินค้าใน รูปแบบของเว็บไซต์เพื่อช่วยสนับสนุนงานด้านขนส่งสินค้า  2) สนับสนุนให้
ผูป้ระกอบการสามารถติดตาม  สถานะของพสัดุขณะขนส่ง  3) สนับสนุนให้ผูป้ระกอบการทราบถึง
รายงาน สรุปการขนส่งสินคา้ รายงานสรุปรายละเอียดการสูญหาย ของพสัดุ และรายงานสรุปยอดรายรับ
รายจ่ายในรูปของ รายวนั รายเดือน และรายปี 

ในการด าเนินงานการพฒันาแอปพลิเคชนัส าหรับระบบการขนส่งของบริษทั ส่ีสหายขนส่ง 
จ ากดับนระบบปฏิบติัการแอนดรอยดมี์วธีิการด าเนินงานดงัน 1) การศึกษาระบบงานในปัจจุบนั ผูจ้ดัท าได้
ท าการรวบรวมปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน จากนั้นไดน้ ามาจดัท าเป็นขอ้ก าหนดความตอ้งการเพื่อท่ีจะได้
ความตอ้งการท่ีชัดเจนของระบบงานใหม่ โดยอาศยัความรู้และความเขา้ใจในการท างานมาช่วยในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้ระบบงานใหม่สามารถท างานไดอ้ยา่งบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้
โดยพฒันาระบบการจดัการขนส่งซ่ึงจะช่วยกระจายการขนส่งของผูท่ี้อยูใ่นชนบทห่างไกลท่ีบริษทัขนส่ง
เขา้ไม่ถึงให้สามารถส่งสินคา้ และบริการต่างๆไดอ้ยา่งสะดวก การพฒันาระบบขนส่ง ของบริษทั ส่ีสหาย
ขนส่ง จ ากดัจะถูกพฒันาให้อยูใ่นรูปแบบของสมาร์ตโฟนไดมี้การใช้ภาษา Java ในการพฒันาระบบ ซ่ึง
เป็นสคริปตภ์าษาคอมพิวเตอร์และใช้ SQLite ส าหรับสร้างฐานขอ้มูล ซ่ึงระบบสามารถจดัการข้อมูลของ
ผูใ้ช้งาน และสามารถให้บริการขนส่งพสัดุแก่ลูกคา้ ติดตามสถานการณ์ขนส่งพสัดุ ยืนยนัการขนส่งพสัดุ 
และแสดงรายงานสรุปรายละเอียดการให้บริการ  รายงานสรุปรายละเอียดการสูญหายของพสัดุ และ
รายงาน สรุปยอดรายรับท่ีไดจ้ากการขนส่งพสัดุ 2) ก าหนดเน้ือหาออกแบบรูปแบบการแสดงผล ก าหนด
รูปแบบเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ โดยการออกแบบหนา้จอ (Screen design) ในส่วนของแอปพลิเคชนัเพื่อการ 
พฒันาระบบการขนส่งบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เร่ืองการพฒันาแอปพลิเคชันส าหรับระบบการ
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ขนส่งของบริษัท ส่ีสหายขนส่ง จ ากัดบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ให้ เหมาะสมกับผู ้ใช้งาน 
สภาพแวดล้อมและสภาพสังคมของผูใ้ช้งาน โดยประกอบด้วย  (1) การก าหนดความละเอียดภาพ 
(Resolution)  (2) การจัดพื้นท่ีแต่ละหน้าจอภาพในการน าเสนอ  (3) การเลือกรูปแบบและขนาดของ
ตวัอกัษรทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ  (4) การก าหนดสี ได้แก่สีของตวัอกัษร (Font color) สีของฉาก
หลงั (Background) สีของส่วนอ่ืนๆ (5) การก าหนดส่วนอ่ืนๆ ท่ี เป็นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
แสดงผงัระบบ (System flowchart) การพฒันาแอปพลิเคชันส าหรับระบบการขนส่งของบริษทั ส่ีสหาย
ขนส่ง จ ากดับนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ 

สรุปและอภิปรายผลการวิจยัการพฒันาแอปพลิเคชันส าหรับระบบการขนส่งของบริษทั ส่ี
สหายขนส่ง จ ากดับนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ พบวา่มีความ สะดวก
ในการใชง้านและความถูกตอ้งของผลลพัธ์ใน รูปแบบรายงานความรวดเร็วในการประมวลผล สอดคลอ้ง 
กบังานวิจยัของพิชญา (2556) ไดท้  าการศึกษาและออกแบบแอปพลิเคชนัแบบอินเตอร์แอคทีฟส าหรับไอ
แพด เพื่อเป็นกรณีศึกษาส่ือแนะน าการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่วา่แอปพลิเคชนัน้ีสะดวกกบัผูใ้ชง้าน ใช้
งานง่าย จากความพึงพอใจของประสิทธิภาพการใชง้านของผูใ้ช้ ระบบอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเพราะผูว้ิจยั
ได้ศึกษาหลกัการสร้างแอปพลิเคชันและสามารถใช้งานไดจ้ริง สะดวก มีความดึงดูดในการใช้งาน จาก
วตัถุประสงคท่ี์ศึกษา เก่ียวกบัระบบสามารถจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

2.4.1.2  ศิริอร คงมนต ์(2550) ท าการศึกษางานวจิยัในหวัขอ้ การศึกษาปัญหาการจดัส่งสินคา้ไม่
ตรงต่อเวลา และก าหนดกลยุทธ์เพื่อพัฒนากระบวนการท างานท่ีเหมาะสมของบริษัท KKK จ ากัด 
เน่ืองจากบริษทั KKK จ ากัดประสบปัญหากระบวนการจดัส่งสินค้าไปยงัลูกคา้ประสบกบัความล่าช้า
บ่อยคร้ัง โดยมีสาเหตุมาจากการจดัส่งสินคา้ท่ีล่าช้าของซัพพลายเออร์ ท าให้บริษทัมีระยะเวลาในการ
ขนส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้นานข้ึน เป็นผลท าให้บริษทัถูกร้องเรียนมาจากลูกคา้ และไม่สามารถสร้างความ
พึงพอใจในการบริการให้แก่ลูกคา้ได ้การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงสาเหตุและผลกระทบ
ของปัญหา ศึกษาแนวทางการแก้ไขการจดัส่งสินคา้ไม่ตรงต่อเวลา ศึกษาหาแนวทางแก้ไขในเร่ืองของ   
ซพัพลายเออร์จดัส่งวตัถุดิบชา้ และท าการก าหนดกลยุทธ์เพื่อพฒันากระบวนการท างานท่ีเหมาะสม จาก
การวิจยัพบว่าสาเหตุหลกัเกิดจากซัพพลายเออร์จดัส่งวตัถุดิบล่าช้า จึงท าการแก้ไขปัญหาโดยใช้วิธีการ
พฒันารูปแบบกระบวนการท างานของซพัพลายเออร์ (Supplier) และบริษทัให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
พฒันาความร่วมมือระหวา่งซพัพลายเออร์ (Supplier) กบับริษทั โดยสรุปแลว้วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุดในการตัดสินใจการแก้ปัญหาการจัดส่งสินค้าไม่ตรงต่อเวลา และก าหนดกลยุทธ์เพื่อพัฒนา
กระบวนการท างานท่ีเหมาะสมของบริษทั KKK จ ากดั คือการพฒันารูปแบบกระบวนการท างานของซัพ
พลายเออร์ (Supplier) และบริษทั KKK จ ากดัให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน กับวิธีการพฒันาความร่วมมือ
ระหวา่งซพัพลายเออร์ (Supplier) กบับริษทั KKK จ ากดั เน่ืองจากทั้ง 2 แนวทางการแกไ้ขปัญหาน้ีสามารถ
ลดจ านวนการจดัส่งสินคา้ล่าช้าลงได ้และยงัเป็นส่วนช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานของ บริษทั 
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KKK จ ากัด ซัพพลายเออร์ โดยท่ีส่งผลให้ฐานลูกค้าหลกั และทางด้านลูกคา้เกิดความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานของบริษทั KKK จ ากดัดว้ย 

 
 
 
 



 
 

 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการและเคร่ืองมือ 

 
การด าเนินการพฒันาระบบ มีแทรคก้ิง : แอปพลิเคชันส าหรับค้นหาต าแหน่งและติดตาม

สินคา้ เป็นแอปพลิเคชนับนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (iPhone) ท่ีมีการพฒันาระบบข้ึนมาใหม่ โดยไดมี้การศึกษา
รวบรวมขอ้มูลต่างๆเพื่อน ามาพฒันาระบบ โดยมีขั้นตอนการการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี  

3.1  การวเิคราะห์ปัญหาและศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล 
3.2  การวเิคราะห์และการออกแบบระบบ 

3.3  การพฒันาระบบ  
 
3.1  การวเิคราะห์ปัญหาและศึกษาค้นคว้าข้อมูล 
 3.1.1  การวิเคราะห์ปัญหาและศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อใช้ในการพฒันาระบบ ผูพ้ฒันาไดศึ้กษาปัญหาและ
ขอ้จ ากดัในดา้นต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาระบบตลอดจนทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนิน
โครงการอนัไดแ้ก่  

3.1.1.1  ศึกษาเคร่ืองมือในการพฒันาแอปพลิเคชนั 
3.1.1.2  ศึกษาองคป์ระกอบส าหรับการพฒันาแอปพลิเคชนั 
3.1.1.3  ศึกษาทางเลือกส าหรับการพฒันาแอปพลิเคชนั 
3.1.1.4  ศึกษาแอปพลิเคชนัและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.1.1.5  ศึกษาภาษา HTML 
3.1.1.6  ศึกษาภาษา CSS 
3.1.1.7  ศึกษาภาษา JAVASCRIPT 
3.1.1.8  ศึกษา AngularJS (Javascript Framework)  
3.1.1.9  ศึกษา Ionic Framework 
3.1.1.10  ศึกษาทฤษฎี iOS SDK 
3.1.1.11  ศึกษาโปรแกรม Xcode 
3.1.1.12  ศึกษาโปรแกรม ATOM 
3.1.1.13 ศึกษาการเขียนโปรแกรมเบ้ืองตน้ส าหรับ iPhone 
3.1.1.14  ศึกษาฐานขอ้มูล MySQL 
3.1.1.15  ศึกษาภาษา JSON 
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3.1.1.16 ศึกษาโปรแกรม Adobe Photoshop 
 
3.2  การวเิคราะห์และการออกแบบระบบ 

3.2.1  สถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture) 
          

MeTracking 
Mobile Application

Tracking

Show Tracking List
Check In Tracking
(Scan QR Code)

View Tracking Detail Upload Tracking Gallery 

 
 

ภาพที ่3.1  แสดงถึงการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ MeTracking Mobile Application 
 

จากภาพท่ี 3.1 สามารถอธิบายการออกแบบรายละเอียดโครงสร้างของระบบ MeTracking 
(Mobile Application) ดงัต่อไปน้ี 

หน้าจอส าหรับการเขา้สู่ระบบ จะมีเมนูให้ผูใ้ช้เลือกว่าตอ้งการเขา้ใช้งานส่วนใด ได้แก่ ร้านคา้
หรือผูข้าย ลูกคา้หรือผูรั้บ และเจา้หนา้ท่ีขนส่ง เม่ือผูใ้ชเ้ขา้ใชง้านระบบโดยการกดเลือกจะมีการเช่ือมโยงไปยงั
ขอ้มูลหนา้แรกซ่ึงแสดงจ านวนรายการติดตามสินคา้ของผูใ้ช ้ และสามารถเลือกเมนูจากการกดไอคอนมุมขวา
บนและเลือกเมนูท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ หน้าแรก หน้ารายการติดตามสินคา้ หน้ารายละเอียดสินคา้ หน้าอปัเดทราย
การสินคา้ และ ออกจากระบบ 
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3.2.1.1  หน้าจอเมนูหน้าแรก คือ หน้าจอท่ีแสดงจ านวนรายการติดตามสินค้าของผูใ้ช้ และแบ่ง
สถานะออกเป็น 3 ส่วน 

1.  ร้านคา้หรือผูข้าย 
1.1  สถานะสินคา้เตรียมส่งแลว้ รอการจดัส่ง 
1.2  สถานะสินคา้อยูร่ะหวา่งการจดัส่ง 
1.3  สถานะสินคา้ถึงผูรั้บแลว้ 

2.  ร้านคา้หรือผูข้าย 
2.1  สถานะสินคา้เตรียมส่งแลว้ รอการจดัส่ง 
2.2  สถานะสินคา้อยูร่ะหวา่งการจดัส่ง 
2.3  สถานะสินคา้ถึงผูรั้บแลว้ 

3.  ร้านคา้หรือผูข้าย 
3.1  สถานะสินคา้อยูร่ะหวา่งการจดัส่ง 
3.2  สถานะสินคา้ถึงผูรั้บแลว้ 

ผูใ้ชส้ามารถเลือกรายการติดตามสินคา้ตามสถานะท่ีตอ้งการไดโ้ดยการกดเลือกท่ีสถานะดงักล่าว
ขา้งตน้ ระบบจะประมวลผลขอ้มูลโดยมีการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล 

3.2.1.2  หน้าจอเมนูรายการติดตามสินคา้ คือ หน้าคือท่ีแสดงรายการติดตามสินคา้ของผูใ้ช้ทั้งหมด 
ผูใ้ช้สามารถกดเลือกรายการสินคา้เพื่อเขา้ไปยงัหน้าดูรายละเอียดรายการติดตามสินคา้ได ้หรือสามารถกดปุ่ม
สแกนคิวอาร์โคด้ เพื่ออพัเดตสถานะของสินคา้ 

3.2.1.3  หน้าจอหน้ารายละเอียดรายการติดตามสินคา้ คือ หน้าคือท่ีแสดงละเอียดต่างๆของรายการ
ติดตามสินค้าของผูใ้ช้ ได้แก่ สถานะของสินคา้ ต าแหน่งปัจจุบนัในแผนท่ี รหัสการติดตามสินคา้ รหัสการ
สั่งซ้ือ รูปแบบการช าระเงิน รายละเอียดสินค้า รหัสลูกคา้ ช่ือลูกค้า และ อลับั้มรูปภาพของรายการติดตาม
สินคา้ ผูใ้ช้สามารถกดเลือกรายการสินคา้เพื่อเขา้ไปยงัหน้าดูรายละเอียดรายการติดตามสินคา้ได ้หรือสามารถ
กดปุ่มสแกนคิวอาร์โคด้ เพื่ออพัเดตสถานะของสินคา้ 

3.2.1.4  หน้าจอหน้าอัปเดตสถานะสินค้า คือ หน้าจอหลังจากสแกนคิวอาร์โค้ดแล้วระบบ
ประมวลผลจากฐานขอ้มูลและแสดงรายละเอียดขอ้มูลต่างๆของสินคา้ออกมายงัหนา้จอ ผูใ้ชส้ามารถอปัโหลด
รูปภาพลงในอลับั้มรูปภาพของรายการติดตามสินคา้ได ้และกดปุ่ม Check In เพื่อเสร็จส้ินขั้นตอนการอปัเดต
สถานะของรายการติดตามสินคา้ สถานะอปัเดตรายการสินคา้ ไดแ้ก่ 

1.  ร้านคา้หรือผูข้าย 
1.1  อปัเดตสถานะสินคา้เตรียมส่งแลว้ รอการจดัส่ง 

2.  ร้านคา้หรือผูข้าย 
2.1  สถานะสินคา้อยูร่ะหวา่งการจดัส่ง 
2.2  สถานะสินคา้ถึงผูรั้บแลว้ 
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3.  ร้านคา้หรือผูข้าย 
3.1  สถานะยนืยนัการรับสินคา้ 

3.2.1.5  ออกจากระบบ คือ ส่วนออกจากการเขา้ใชง้านระบบ ระบบจะเช่ือมโยงไปยงัหนา้จอส าหรับ
การเขา้สู่ระบบ 
 

MeTracking 
Backoffice Manament

Web Application

Product
(B5)

Customer

(B1)
Product Category

(B4)
Sender Company

(B2)
Sender Employee

(B3)
Tracking

(B6)

 
 
ภาพที ่3.2  แสดงถึงการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบจดัการหลงับา้น MeTracking Backoffice 
Management 
 

จากภาพท่ี   3.2 สามารถอธิบายการออกแบบรายละเอียดโครงสร้างของระบบ MeTracking 
Backoffice Management Backoffice Management Web Application ดงัต่อไปน้ี 

หน้าจอแรกส าหรับการเขา้สู่ระบบ ร้านคา้หรือผูข้าย จะเขา้ใช้งานระบบดว้ยอีเมลหรือช่ือในการ
เข้าใช้งาน และรหัสผ่าน เม่ือผูใ้ช้เข้าใช้งานระบบระบบจะเช่ือมโยงไปยงัเมนูจดัการลูกคา้ เป็นหน้าตั้ งต้น
หลงัจากเขา้ใชง้านระบบ ผูใ้ชส้ามารถเลือกเมนูจากการดเลือกเมนูดา้นขวาของหนา้จอ และเลือกเมนูท่ีตอ้งการ 
ไดแ้ก่ 

3.2.1.6  เมนูจดัการขอ้มูลลูกคา้ (B1) 
3.2.1.7  เมนูจดัการขอ้มูลบริษทัขนส่ง (B2) 
3.2.1.8  เมนูจดัการพนกังานขนส่ง (B3) 
3.2.1.9  เมนูจดัการประเภทสินคา้ (B4) 
3.2.1.10  เมนูจดัการสินคา้ (B5) 
3.2.1.11 เมนูจดัการรายการติดตามสินคา้ (B6) 
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Customer
(B1)

Search Customer Edit CustomerCreate Customer Delete Customer View Customer Detail

 
 
ภาพที ่3.3  แสดงถึงการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบจดัการหลงับา้น MeTracking Backoffice 
Management (ส่วนการจดัการขอ้มูลลูกคา้) 

 
จากภาพท่ี   3.3 สามารถอธิบายการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบจัดการหลังบ้าน 

MeTracking Backoffice Management (ส่วนการจดัการขอ้มูลลูกคา้) ดงัต่อไปน้ี 
หนา้จอการจดัการขอ้มูลลูกคา้ แบ่งการท างานออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ 
1.  คน้หาและแสดงรายการขอ้มูลลูกคา้ 
2.  เพิ่มขอ้มูลลูกคา้ 
3.  แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ 
4.  ลบขอ้มูลลูกคา้ 
5. แสดงรายละเอียดขอ้มูลลูกคา้ 

 

Sender Company
(B2)

Search Sender Company Edit Sender CompanyCreate Sender Company Delete Sender Company
View Sender Company 

Detail

 
 
ภาพที ่3.4  แสดงถึงการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบจดัการหลงับา้น MeTracking Backoffice 
Management (ส่วนการจดัการขอ้มูลบริษทัขนส่ง) 
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จากภาพท่ี   3.4 สามารถอธิบายการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบจัดการหลังบ้าน 
MeTracking Backoffice Management (ส่วนการจดัการขอ้มูลบริษทัขนส่ง) ดงัต่อไปน้ี 

หนา้จอการจดัการขอ้มูลบริษทัขนส่ง แบ่งการท างานออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ 
1.  คน้หาและแสดงรายการขอ้มูลบริษทัขนส่ง 
2.  เพิ่มขอ้มูลบริษทัขนส่ง 
3.  แกไ้ขขอ้มูลบริษทัขนส่ง 
4.  ลบขอ้มูลบริษทัขนส่ง 
5. แสดงรายละเอียดขอ้มูลบริษทัขนส่ง 

 

Sender Employee
(B3)

Search Sender 
Employee

Edit Sender Employee
Create Sender 

Employee
Delete Sender Employee

View Sender Employee 
Detail

 
 
ภาพที ่3.5  แสดงถึงการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบจดัการหลงับา้น MeTracking Backoffice 
Management (ส่วนการจดัการขอ้มูลพนกังานขนส่ง) 
 

จากภาพท่ี   3.5 สามารถอธิบายการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบจัดการหลังบ้าน 
MeTracking Backoffice Management (ส่วนการจดัการขอ้มูลพนกังานขนส่งของบริษทัขนส่ง) ดงัต่อไปน้ี 

หนา้จอการจดัการขอ้มูลพนกังานขนส่ง แบ่งการท างานออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ 
1.  คน้หาและแสดงรายการขอ้มูลพนกังานขนส่ง 
2.  เพิ่มขอ้มูลพนกังานขนส่ง 
3.  แกไ้ขขอ้มูลพนกังานขนส่ง 
4.  ลบขอ้มูลพนกังานขนส่ง 
5. แสดงรายละเอียดขอ้มูลพนกังานขนส่ง 
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Product Category
(B4)

Search Product 
Category

Edit Product CategoryCreate Product Category Delete Product Category
View Product Category 

Detail

 
 
ภาพที ่3.6  แสดงถึงการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบจดัการหลงับา้น MeTracking Backoffice 
Management (ส่วนการจดัการขอ้มูลประเภทสินคา้) 
 

จากภาพท่ี   3.6 สามารถอธิบายการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบจัดการหลังบ้าน 
MeTracking Backoffice Management (ส่วนการจดัการขอ้มูลประเภทสินคา้) ดงัต่อไปน้ี 

หนา้จอการจดัการขอ้มูลประเภทสินคา้ แบ่งการท างานออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ 
1.  คน้หาและแสดงรายการขอ้มูลประเภทสินคา้ 
2.  เพิ่มขอ้มูลประเภทสินคา้ 
3.  แกไ้ขขอ้มูลประเภทสินคา้ 
4.  ลบขอ้มูลประเภทสินคา้ 
5. แสดงรายละเอียดขอ้มูลประเภทสินคา้ 

 

Product
(B5)

Search Product Edit ProductCreate Product Delete Product View Product Detail

 
 
ภาพที ่3.7  แสดงถึงการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบจดัการหลงับา้น MeTracking Backoffice 
Management (ส่วนการจดัการขอ้มูลสินคา้) 
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จากภาพท่ี 3.7 สามารถอธิบายการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบจดัการหลงับา้น 
MeTracking Backoffice Management (ส่วนการจดัการขอ้มูลรสินคา้) ดงัต่อไปน้ี 

หนา้จอการจดัการขอ้มูลสินคา้ แบ่งการท างานออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ 
1.  คน้หาและแสดงรายการขอ้มูลสินคา้ 
2.  เพิ่มขอ้มูลสินคา้ 
3.  แกไ้ขขอ้มูลสินคา้ 
4.  ลบขอ้มูลสินคา้ 
5. แสดงรายละเอียดขอ้มูลสินคา้ 

 

Tracking
(B6)

Search Tracking List Edit Tracking ListCreate Tracking List Delete Tracking List View Tracking  Detail Print QR Code

 
 
ภาพที ่3.8  แสดงถึงการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบจดัการหลงับา้น MeTracking Backoffice 
Management (ส่วนการจดัการขอ้มูลรายการติดตามสินคา้) 
 

 จากภาพท่ี 3.8 สามารถอธิบายการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบจดัการหลงับา้น 
MeTracking Backoffice Management (ส่วนการจดัการขอ้มูลติดตามสินคา้) ดงัต่อไปน้ี 

หนา้จอการจดัการขอ้มูลติดตามสินคา้ แบ่งการท างานออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ 
1.  คน้หาและแสดงขอ้มูลรายการติดตามสินคา้ 
2.  เพิ่มขอ้มูลรายการติดตามสินคา้ 
3.  แกไ้ขขอ้มูลรายการติดตามสินคา้ 
4.  ลบขอ้มูลรายการติดตามสินคา้ 
5. แสดงรายละเอียดขอ้มูลรายการติดตามสินคา้ 
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3.3  การพฒันาระบบ 
3.3.1  เคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันาระบบ 

3.3.1.1  ระบบปฏิบติัการ Mac-OS High Sierra Version 10.13.2 เป็นระบบปฏิบติัการท่ีใชส้ าหรับ
เคร่ือง Mac 

3.3.1.2  iOS Version 11.3.1 เป็นระบบปฏิบติัการท่ีใชส้ าหรับ iOS Devices 
3.3.1.3  Xcode Version 9.3 เป็นเคร่ืองมือส าหรับ Build แอปพลิเคชนัไปยงัโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

(iPhone) 
3.3.1.4  ATOM Version 1.27.2 เป็นเคร่ืองมือส าหรับพฒันาแอปพลิเคชนัแบบบูรณาการ 

3.3.1.5  ภาษา HTML ส าหรับเขียนค าสั่งการท างานบน  ATOM เพื่อสร้างรูปลักษณ์ของ     
แอปพลิเคชนั 

3.3.1.6  ภาษา CSS ส าหรับเขียนค าสั่งการท างานบน  ATOM เพื่อตกแต่งรูปลักษณ์ของ      
แอปพลิเคชนั 

3.3.1.7  ภาษา JAVASCRIPT ส าหรับเขียนค าสั่งการท างานบน ATOM เพื่อควบคุมการท างาน
ของแอปพลิเคชนั 

3.3.1.8  ภาษา PHP ส าหรับเขียนค าสั่งการท างานบน ATOM เพื่อสร้าง API และ Web Service 
ใหก้บัแอปพลิเคชัน่เพื่อรับและส่งขอ้มูล 

3.3.1.9  MySQL Database ใชส้ าหรับสร้างระบบการจดัการฐานขอ้มูล  
3.3.1.10  โปรแกรม Adobe Photoshop ส าหรับการจดัการรูปภาพ 

 
3.3.2  แผนการด าเนินงานและระยะเวลาในการด าเนินงาน 

การพฒันาระบบเร่ิมตน้จากการวิเคราะห์และประเมินงานเพื่อให้สามารถสรุปเป็นแผนการ
ด าเนินงาน ขั้นตอนการท างานและระยะเวลาในการพฒันาระบบดงัน้ี       
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ตารางที่ 3.1  แผนการด าเนินงานและระยะเวลาในการด าเนินงาน เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2561 ถึงวนัท่ี 
30 มิถุนายน 2561 รวมทั้งส้ิน 5 เดือน 
 

ท่ี ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินงาน 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. พ.ค. มิ.ย. 

1 ศึกษาระบบในปัจจุบนั สภาพปัญหาและขอ้จ ากดั
ต่างๆ ของสภาพแวดลอ้มในการพฒันาระบบและ
วางแผนขั้นตอนในการท างาน    

     

2 ศึกษาเคร่ืองมือต่างๆและภาษาท่ีใช้ในการพัฒนา
โปรแกรม ทฤษฎีและเทคโนโลยีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาระบบ 

     

3 ออกแบบหนา้จอการท างานและจดัท าฐานขอ้มูล      
4 ขั้นตอนการพฒันาระบบ      
5 ทดสอบโปรแกรมและ 

แกไ้ขขอ้ผดิพลาดของโปรแกรม 
     

6 ทดสอบการติดตั้ง  และใชง้านจริง      
7 สรุปผลงานน าเสนอผลงานและส่งผลงาน      

 



 
 

 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
จากการด าเนินการพฒันา มีแทรคก้ิง: แอปพลิเคชันส าหรับค้นหาต าแหน่งและติดตามสินค้า  

เน้ือหาในบทน้ีจะแบ่งผลการด าเนินการออกเป็น 2 หวัขอ้ คือผลของการออกแบบและพฒันาระบบ โดยกล่าวถึง
รายละเอียดของระบบหลกัๆ เช่น การออกแบบกระบวนการท างานของระบบ การออกแบบระบบฐานขอ้มูล การ
ออกแบบโครงสร้างของแอปพลิเคชัน หน้าจอส าหรับการเข้าสู่ระบบ หน้าจอหน้าแรก หน้าจอเมนูรายการ
ติดตามสินคา้  หนา้จอหน้ารายละเอียดรายการติดตามสินคา้ หนา้จอหน้าอปัเดตสถานะสินคา้ และส่วนหลงัจะ
เป็นผลการส ารวจความพึงพอใจในการใชง้านระบบ โดยผูใ้ช้ทัว่ไปทดลองใช้งานระบบ เพื่อให้ไดร้ะบบท่ี
ท างานถูกตอ้งตามฟังกช์นังานของระบบ มีการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล การสรุปผลส ารวจความพึงพอใจ
ในการใชง้านระบบ และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถแสดงเป็นล าดบัดงัน้ี 

4.1  ผลการออกแบบและพฒันาระบบ 
4.2  ผลการประเมินความพึงพอใจ 

 
4.1  ผลการออกแบบและพฒันาระบบ 

หลงัจากท่ีมีการศึกษาวิเคราะห์และออกแบบการพฒันาระบบในบทท่ี 3 แลว้นั้น ผูพ้ฒันาไดน้ ามา
ออกแบบขั้นตอนกระบวนการท างานของระบบ เพื่อจดัวางโครงสร้างและก าหนดรูปแบบของแอปพลิเคชนัให้
ท างานไดอ้ยา่งมีระเบียบแบบแผน 

4.1.1  กระบวนการท างานของระบบ 
ผงัภาพแสดงภาพรวมของกระบวนการท างานของระบบ โดยผูใ้ช้งานตอ้งท าการเขา้ระบบ 

เพื่อใชง้านผา่นไอคอนแอปพลิเคชนัช่ือ MeTracking บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (iPhone) ดงัแสดงใน Use Case 
Diagram ต่อไปน้ี 
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Login

View Tracking List

MeTracking Mobile Application

User
Customer

Update Status Tracking

User 
Shop

User 
Sender

Tracking Detail Tracking Gallery

<< extends >> << extends >>

Scan QR Code

<< extends >>

Upload Picture into Gallery

<< extends >>

 
 
ภาพที ่4.1  แผนภาพแสดง Use Case Diagram  ของ MeTracking Application  
 

 จากภาพท่ี 4.1  จากแผนภาพแสดง Use Case Diagram น้ีมีการอธิบายรายละเอียดของขอ้มูล 
(Use Case Descriptions) ไวใ้นภาคผนวก ก 
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Login

Manage Product 

Manage Sender 
Employee

MeTracking Backoffice Management  Web Application

User 
Shop

Manage Product 
Category

Manage Customer

Manage Sender 
Company

Manage Tracking List 

 
 

ภาพที ่4.2  แผนภาพแสดง Use Case Diagram  ของ MeTracking Backoffice Management 
 

 จากภาพท่ี 4.2  จากแผนภาพแสดง Use Case Diagram น้ีมีการอธิบายรายละเอียดของขอ้มูล 
(Use Case Descriptions) ไวใ้นภาคผนวก ค 
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4.1.2  การออกแบบระบบฐานขอ้มูล 
MeTracking Application โดยสรุปการเก็บขอ้มูลการใช้งานในระบบฐานขอ้มูลได ้15 ตาราง ซ่ึงมี

ความสัมพันธ์กันดังแสดงในรูปท่ี 4.3 โดยอธิบายรายละเอียดของข้อมูลไวใ้นพจนานุกรมข้อมูล (Data 
Dictionary) ในภาคผนวก ก 

 

 
 
ภาพที ่4.3  Database Schema Design ของระบบ MeTracking 
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4.1.3  หนา้จอการท างานของระบบ MeTracking   
จากการวิเคราะห์และการออกแบบระบบท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้นผูพ้ฒันาไดพ้ฒันาหน้าจอการ

ท างานของระบบ MeTracking โดยอธิบายรายละเอียดการท างานแต่ละฟังก์ชนั (Activity Diagram) ไวใ้น
ภาคผนวก ค ดงัต่อไปน้ี 

4.1.3.1  หนา้จอการท างานของ MeTracking  Mobile Application 
 

 

 
 

 
 

ภาพที ่4.4  แสดงไอคอน MeTracking หนา้จอโทรศพัทมื์อถือไอโฟน 
 

จากภาพท่ี 4.4  ภาพไอคอน MeTracking เม่ือผูใ้ช้งานท าการ Download และติดตั้ง MeTracking  
Application เพื่อมาใชง้านบนโทรศพัทมื์อถือไอโฟน    
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ภาพที ่4.5  แสดงหนา้จอ Splash Screen คือหนา้จอท่ีเป็นภาพโลโกแ้ละพื้นหลงัของ MeTracking  

 
จากภาพท่ี 4.5  เม่ือผูใ้ชง้าน เลือกไอคอน MeTracking ระบบจะแสดงหน้าจอ Splash Screen 

ของแอปพลิเคชนั 
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ภาพที ่4.6  แสดงหนา้จอเลือกรูปแบบการใชง้าน 

 
จากภาพท่ี 4.6  ระบบจะแสดงหน้าจอท่ีเป็นไอคอนและช่ือรูปแบบการใช้งาน ผูใ้ช้สามารถ

เลือกรูปแบบการเขา้ใชง้านของตนเองเพื่อเช่ือมต่อไปยงัหนา้เขา้ใชง้าน 
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ภาพที ่4.7  แสดงหนา้จอเขา้ใชง้าน 

 
จากภาพท่ี 4.7  ระบบจะแสดงหน้าจอให้ผูใ้ช้งานระบุอีเมล และรหัสผ่าน ของผูใ้ช้งาน เพื่อ

เช่ือมโยงไปสู่หนา้แรก  
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ภาพที ่4.8  แสดงหนา้จอหนา้แรก 

 
จากภาพท่ี 4.8  ระบบจะแสดงหน้าจอจ านวนรายการสินค้า โดยแบ่งตามสถานะของการ

ติดตามสินคา้  
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ภาพที ่4.9  แสดงหนา้จอเมนู 

 
จากภาพท่ี 4.9  ระบบจะแสดงหน้าจอเมนูต่างๆในแอปพลิเคชัน ได้แก่ หน้าแรก รายการ

ติดตามสินคา้ และ ออกจากระบบ  
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ภาพที ่4.10  แสดงหนา้จอรายการติดตามสินคา้ 

 
จากภาพท่ี  4.10  ระบบจะแสดงหน้าจอรายการติดตามสินค้า ผู ้ใช้สามารถกดเลือกดู

รายละเอียดของรายการติดตามสินค้าได้ และสามารถกดไอคอนสแกนคิวอาร์โค้ดเพื่อเช่ือมโยงไปสู่
หนา้อปัเดตสถานะรายการติดตามสินคา้ได ้  
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ภาพที ่4.11  แสดงหนา้จอรายละเอียดรายการติดตามสินคา้ 

 
จากภาพท่ี 4.11  ระบบจะแสดงหน้าจอรายละเอียดรายการติดตามสินค้า ผูใ้ช้สามารถกด

ไอคอนขยายแผนท่ีเพื่อขยายแผนท่ีใหเ้ตม็หนา้จอ และผูใ้ชส้ามารถกดปุ่ม Gallery เพื่อรูปสินคา้ท่ีถูกเก็บไว้
ในอลับั้มรายการติดตามสินคา้ได ้  
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ภาพที ่4.12  แสดงหนา้จอรายอปัเดตสถานะรายการติดตามสินคา้ 

 
จากภาพท่ี 4.12  ระบบจะแสดงหน้าจอรายละเอียดรายการติดตามสินค้า ผูใ้ช้สามารถกด

ไอคอนขยายแผนท่ีเพื่อขยายแผนท่ีให้เต็มหน้าจอ และสามารถกดปุ่ม Take Picture เพื่อถ่ายรูปสินคา้เก็บ
ไวใ้นอลับั้มรายการติดตามสินคา้ได ้รวมทั้งสามารถกดปุ่ม Gallery เพื่อดูรูปภาพในอลับั้มรายการติดตาม
สินคา้ 

ผูใ้ช้สามารถกดปุ่ม Check In เพื่ออปัเดตสถานะรายการติดตามสินคา้ได ้ เพื่อเช่ือมโยงไปสู่
หนา้แสดงรายละเอียดสินคา้หลงัจากการอปัเดตสถานะรายการติดตามสินคา้  
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ภาพที ่4.13  แสดงหนา้จออลับั้มรูปภาพรายการติดตามสินคา้ 

 
จากภาพท่ี 4.13  ระบบจะแสดงหน้าจอรูปภาพจากผูใ้ช้ท่ีเคยถ่ายเก็บไวใ้นอลับั้มรูปภาพการ

ติดตามสินคา้ ผูใ้ชส้ามารถกดท่ีรูปภาพเพื่อดูรูปภาพขนาดใหญ่ข้ึน 
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4.1.3.2  หนา้จอการท างานของ MeTracking Backoffice Management 
 

 
 

ภาพที ่4.14  แสดงหนา้จอระบบคน้หาและแสดงรายการขอ้มูลลูกคา้ 
 

จากภาพท่ี 4.14  ระบบจะแสดงหน้าจอรายการขอ้มูลลูกคา้ ผูใ้ช้สามารถคน้หารายการขอ้มูล
ลูกคา้ รวมทั้งสามารถ เพิ่ม ลบ และ แกไ้ขรายการขอ้มูลลูกคา้ได ้

 

 
 

ภาพที ่4.15  แสดงหนา้จอระบบสร้างขอ้มูลลูกคา้ 
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จากภาพท่ี 4.15  ระบบจะแสดงหน้าจอสร้างขอ้มูลลูกคา้ ผูใ้ช้สามารถสร้างขอ้มูลลูกคา้ได้ 
โดยระบุขอ้มูลลูกคา้ใหค้รบถว้น และกดปุ่มบนัทึก  

 

 
 

ภาพที ่4.16  แสดงหนา้จอระบบแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ 
 

จากภาพท่ี 4.16  ระบบจะแสดงหน้าจอแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ ผูใ้ช้สามารถแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ได ้
โดยระบุขอ้มูลลูกคา้ท่ีตอ้งการแกไ้ข และกดปุ่มบนัทึก 
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ภาพที ่4.17  แสดงหนา้จอระบบคน้หาและแสดงรายการขอ้มูลบริษทัขนส่ง 
 

จากภาพท่ี 4.17  ระบบจะแสดงหนา้จอรายการขอ้มูลบริษทัขนส่ง ผูใ้ชส้ามารถคน้หารายการ
ขอ้มูลบริษทัขนส่ง รวมทั้งสามารถ เพิ่ม ลบ และแกไ้ข รายการขอ้มูลบริษทัขนส่งได ้

 

 
 

ภาพที ่4.18  แสดงหนา้จอระบบสร้างขอ้มูลบริษทัขนส่ง 
 

จากภาพท่ี 4.18  ระบบจะแสดงหน้าจอสร้างข้อมูลบริษทัขนส่ง ผูใ้ช้สามารถสร้างข้อมูล
บริษทัขนส่งได ้โดยระบุขอ้มูลบริษทัขนส่งใหค้รบถว้น และกดปุ่มบนัทึก  
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ภาพที ่4.19  แสดงหนา้จอระบบแกไ้ขขอ้มูลบริษทัขนส่ง 
 

จากภาพท่ี 4.19  ระบบจะแสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลบริษทัขนส่ง ผูใ้ช้สามารถแก้ไขขอ้มูล
บริษทัขนส่งไดโ้ดยระบุขอ้มูลบริษทัขนส่งท่ีตอ้งการแกไ้ข และกดปุ่มบนัทึก 

 

 
 

ภาพที ่4.20  แสดงหนา้จอระบบคน้หาและแสดงรายการขอ้มูลพนกังานขนส่ง 
 

จากภาพท่ี 4.20  ระบบจะแสดงหน้าจอรายการข้อมูลพนักงานขนส่ง ผูใ้ช้สามารถค้นหา
รายการขอ้มูลพนกังานขนส่ง รวมทั้งสามารถ เพิ่ม ลบ และแกไ้ข รายการขอ้มูลพนกังานขนส่งได ้
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ภาพที ่4.21  แสดงหนา้จอระบบสร้างขอ้มูลพนกังานขนส่ง 
 

จากภาพท่ี 4.21  ระบบจะแสดงหน้าจอสร้างขอ้มูลพนักงานขนส่ง ผูใ้ช้สามารถสร้างขอ้มูล
พนกังานขนส่งได ้โดยระบุขอ้มูลพนกังานขนส่งใหค้รบถว้น และกดปุ่มบนัทึก  
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ภาพที ่4.22  แสดงหนา้จอระบบแกไ้ขขอ้มูลพนกังานขนส่ง 
 

จากภาพท่ี 4.22  ระบบจะแสดงหนา้จอแกไ้ขขอ้มูลพนกังานขนส่ง ผูใ้ช้สามารถแกไ้ขขอ้มูล
พนกังานขนส่งไดโ้ดยระบุขอ้มูลพนกังานขนส่งท่ีตอ้งการแกไ้ข และกดปุ่มบนัทึก 
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ภาพที ่4.23  แสดงหนา้จอระบบคน้หาและแสดงรายการขอ้มูลประเภทสินคา้ 
 

จากภาพท่ี 4.23  ระบบจะแสดงหน้าจอรายการข้อมูลประเภทสินค้า ผูใ้ช้สามารถค้นหา
รายการขอ้มูลประเภทสินคา้ รวมทั้งสามารถ เพิ่ม ลบ และแกไ้ข รายการขอ้มูลประเภทสินคา้ได ้

 

 
 

ภาพที ่4.24  แสดงหนา้จอระบบสร้างขอ้มูลประเภทสินคา้ 
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จากภาพท่ี 4.24  ระบบจะแสดงหน้าจอสร้างขอ้มูลประเภทสินคา้ ผูใ้ช้สามารถสร้างขอ้มูล
ประเภทสินคา้ได ้โดยระบุขอ้มูลประเภทสินคา้ใหค้รบถว้น และกดปุ่มบนัทึก  

 

 
 

ภาพที ่4.25  แสดงหนา้จอระบบแกไ้ขขอ้มูลประเภทสินคา้ 
 

จากภาพท่ี 4.25  ระบบจะแสดงหน้าจอแกไ้ขขอ้มูลประเภทสินคา้ ผูใ้ช้สามารถแกไ้ขขอ้มูล
ประเภทสินคา้ไดโ้ดยระบุขอ้มูลประเภทสินคา้ท่ีตอ้งการแกไ้ข และกดปุ่มบนัทึก 
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ภาพที ่4.26  แสดงหนา้จอระบบคน้หาและแสดงรายการขอ้มูลสินคา้ 
 

จากภาพท่ี 4.26  ระบบจะแสดงหนา้จอรายการขอ้มูลสินคา้ ผูใ้ชส้ามารถคน้หารายการขอ้มูล
สินคา้ รวมทั้งสามารถ เพิ่ม ลบ และแกไ้ข รายการขอ้มูลสินคา้ได ้
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ภาพที ่4.27  แสดงหนา้จอระบบสร้างขอ้มูลสินคา้ 
 

จากภาพท่ี 4.27  ระบบจะแสดงหน้าจอสร้างขอ้มูลสินคา้ ผูใ้ช้สามารถสร้างขอ้มูลสินคา้ได ้
โดยระบุขอ้มูลสินคา้ใหค้รบถว้น และกดปุ่มบนัทึก  
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ภาพที ่4.28  แสดงหนา้จอระบบแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ 
 

จากภาพท่ี 4.28  ระบบจะแสดงหน้าจอแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ ผูใ้ช้สามารถแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ได้
โดยระบุขอ้มูลสินคา้ท่ีตอ้งการแกไ้ข และกดปุ่มบนัทึก 
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ภาพที ่4.29  แสดงหนา้จอระบบคน้หาและแสดงรายการติดตามสินคา้ 
 

จากภาพท่ี 4.29  ระบบจะแสดงหน้าจอรายการติดตามสินค้า ผูใ้ช้สามารถรายการติดตาม
สินคา้ รวมทั้งสามารถ เพิ่ม ลบ และแกไ้ข รายการติดตามสินคา้ได ้

 

 
 

ภาพที ่4.30  แสดงหนา้จอระบบสร้างขอ้มูลรายการติดตามสินคา้ 
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จากภาพท่ี 4.30  ระบบจะแสดงหน้าจอสร้างขอ้มูลรายการติดตามสินคา้ ผูใ้ช้สามารถสร้าง
ขอ้มูลรายการติดตามสินคา้ได ้โดยระบุขอ้มูลรายการติดตามสินคา้ใหค้รบถว้น และกดปุ่มบนัทึก  

 

 
 

ภาพที ่4.31  แสดงหนา้จอระบบแกไ้ขขอ้มูลรายการติดตามสินคา้ 
 

จากภาพท่ี 4.31  ระบบจะแสดงหน้าจอแกไ้ขขอ้มูลรายการติดตามสินคา้ ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ข
ขอ้มูลรายการติดตามสินคา้ไดโ้ดยระบุขอ้มูลรายการติดตามสินคา้ท่ีตอ้งการแกไ้ข และกดปุ่มบนัทึก 
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ภาพที ่4.32  แสดงหนา้จอพิมพคิ์วอาร์โคด้รายการติดตามสินคา้ 
 

จากภาพท่ี 4.32  ระบบจะแสดงหนา้จอพิมพคิ์วอาร์โคด้ ผูใ้ชส้ามารถพิมพคิ์วอาร์โคด้รายการ
ติดตามสินคา้ เพื่อน าไปตดัและติดลงบนกล่องหรือวสัดุห่อสินคา้ และสแกนคิวอาร์โคด้เพื่ออปัเดตสถานะ
ในระบบ MeTracking Mobile Application ต่อไป 

 
4.2  ผลการประเมินความพงึพอใจ 

การประเมินผลระบบพิจารณาจากความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีทดลองใชง้านระบบ เพื่อน ามา
วเิคราะห์ขอ้มูลและแปรผลการทดสอบระบบโดยการสัมภาษณ์ เพื่อประเมินหาระดบัความเหมาะสมและความ
พึงพอใจในการใช้งานระบบ และสรุปขอ้คิดเห็นการใช้งานแอปพลิเคชนั เพื่อน าขอ้มูลไปปรับปรุง และ
พฒันาแอปพลิเคชนัต่อไป ผลการสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการประเมินแบ่งเน้ือหาออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการออกแบบและการท างานของระบบ 
ตอนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 
ส าหรับตวัอย่างหัวขอ้การสัมภาษณ์ไดก้ล่าวไวใ้นภาคผนวก ง ผูส้ัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ กลุ่มร้านคา้หรือผูส่้งสินคา้จ านวน 5 คน กลุ่มลูกคา้หรือผูรั้บสินคา้จ านวน 5 คน และกลุ่มพนกังาน
ขนส่งจ านวน 5 คน  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความเหมาะสมและความพึงพอใจ มีแทรคก้ิง : แอปพลิเคชนัส าหรับ
คน้หาต าแหน่งและติดตามสินคา้ 
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ตอนท่ี 1  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการออกแบบและการท างานของระบบ 
1.1  ความพึงพอใจดา้นประสิทธิภาพการท างานของระบบ (System Performance Tests) 

 
ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสมและความพึงพอใจในดา้นความ
รวดเร็วในการคน้หาต าแหน่งและติดตามสินคา้ 
 

ความสะดวกรวมเร็วในการค้นหาต าแหน่งและติดตามสินค้า จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด (1 คะแนน) 0 0 
นอ้ย (2 คะแนน) 0 0 

ปานกลาง  (3 คะแนน) 1 6.6 
มาก  (4 คะแนน) 3 20 

มากท่ีสุด  (5 คะแนน) 11 73.3 
รวม 15 100 

  
จากตาราง 4.1  พบวา่ผูส้ัมภาษณ์ทั้งหมด จ านวน 15 คน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในความถูก

ต้องของข้อมูลท่ีได้จากการค้นหาต าแหน่งในระดับมากท่ีสุด จ านวน  11 คน  คิดเป็น   ร้อยละ 73.3   
รองลงมาคือพึงพอใจในระดับมาก จ านวน  3 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และพึงพอใจ ในระดับปานกลาง
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 โดยมีค่าเฉล่ีย ( X ) ทั้งหมดเท่ากบั 4.66 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
0.62 

 
ตารางที่ 4.2  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสมและความพึงพอใจในดา้นความ
รวดเร็วในการอปัเดตสถานะจดัส่ง และต าแหน่งปัจจุบนัของสินคา้ 
 
ความรวดเร็วในการอปัเดตสถานะการจัดส่ง และต าแหน่งปัจจุบันของ

สินค้า 
จ านวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด (1 คะแนน) 0 0 
นอ้ย (2 คะแนน) 0 0 

ปานกลาง  (3 คะแนน) 1 6.6 
มาก  (4 คะแนน) 4 26.7 

มากท่ีสุด  (5 คะแนน) 10 66.7 
รวม 15 100 
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จากตาราง 4.2  พบวา่ผูส้ัมภาษณ์ทั้งหมด จ านวน 15 คน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในความถูก
ตอ้งของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้หาต าแหน่งในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา
คือพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และพึงพอใจ ในระดบัปานกลางจ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.6 โดยมีค่าเฉล่ีย ( X ) ทั้งหมดเท่ากบั 4.6 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 0.63 

 
2.2  ความพึงพอใจดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (System Functionality Tests) 

 
ตารางที ่4.3  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสมและความพึงพอใจในความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแสดงสถานะและรายละเอียดของขอ้มูลรายการติดตามสินคา้ 
 

ความถูกต้องของข้อมูลทีไ่ด้จากการแสดงสถานะและรายละเอยีดของ
ข้อมูลรายการติดตามสินค้า 

จ านวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด (1 คะแนน) 0 0 
นอ้ย (2 คะแนน) 0 0 

ปานกลาง  (3 คะแนน) 1 6.6 
มาก  (4 คะแนน) 7 46.7 

มากท่ีสุด  (5 คะแนน) 7 46.7 
รวม 15 100 

 
จากตาราง 4.3  พบวา่ผูส้ัมภาษณ์ทั้งหมด จ านวน 15 คน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในความถูก

ตอ้งของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้หาต าแหน่งในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 และระดบั
มาก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมาคือระดบัปานกลาง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 โดยมี
ค่าเฉล่ีย ( X ) ทั้งหมดเท่ากบั 4.4 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 0.63 
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ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสมและความพึงพอใจในความถูกตอ้ง
ของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลขอ้มูลแผนท่ี และต าแหน่งปัจจุบนัของสินคา้ 
 

ความถูกต้องของผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการประมวลผลข้อมูลแผนที่ จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด (1 คะแนน) 0 0 
นอ้ย (2 คะแนน) 0 0 

ปานกลาง  (3 คะแนน) 1 6.6 
มาก  (4 คะแนน) 4 26.7 

มากท่ีสุด  (5 คะแนน) 10 66.7 
รวม 15 100 

 
จากตาราง 4.16  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 15 คน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

ในความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลขอ้มูลแผนท่ีท่ีใกลก้บัต าแหน่งผูใ้ชง้านในระดบัมาก
ท่ีสุด จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 
26.7   และ  พึงพอใจในระดบัปานกลางจ านวน 1  คน คิดเป็น ร้อยละ 6.6 โดยมีค่าเฉล่ีย ( X ) ทั้งหมด
เท่ากบั 4.6 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 0.63 
 
ตารางที ่4.5  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสมและความพึงพอใจในความถูกตอ้ง
ของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสแกนคิวอาร์โคด้ เพื่ออปัเดตสถานะสินคา้ 
 

ความถูกต้องของผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการสแกนคิวอาร์โค้ด เพ่ืออปัเดต
สถานะสินค้า 

จ านวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด (1 คะแนน) 0 0 
นอ้ย (2 คะแนน) 0 0 

ปานกลาง  (3 คะแนน) 0 0 
มาก  (4 คะแนน) 3 20 

มากท่ีสุด  (5 คะแนน) 12 80 
รวม 15 100 

 
จากตาราง 4.16  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 15 คน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

ในความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลขอ้มูลแผนท่ีท่ีใกลก้บัต าแหน่งผูใ้ชง้านในระดบัมาก
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ท่ีสุด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 20 โดยมี
ค่าเฉล่ีย ( X ) ทั้งหมดเท่ากบั 4.8 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 0.41 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสมและความพึงพอใจในปริมาณของ
ขอ้มูลในแต่ละหนา้จอ 
 

ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูลในแต่ละหน้าจอ จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด (1 คะแนน) 0 0 
นอ้ย (2 คะแนน) 0 0 

ปานกลาง  (3 คะแนน) 1 6.7 
มาก  (4 คะแนน) 8 53.5 

มากท่ีสุด  (5 คะแนน) 6 40 
รวม 15 100 

 
จากตาราง 4.6  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

ใน ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูลในแต่ละหน้าจอในระดบัมาก จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3  
รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และพึงพอใจในระดบัปานกลาง
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 โดยมีค่าเฉล่ีย ( X ) ทั้งหมดเท่ากบั 4.33 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
0.62 

2.3  ความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Tests) 
 

ตารางที่ 4.7  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสมและความพึงพอใจในความชดัเจน
ของขอ้มูลการแสดงผลบนหนา้จอ 
 

ความชัดเจนของข้อมูลการแสดงผลบนหน้าจอ จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด (1 คะแนน) 0 0 
นอ้ย (2 คะแนน) 0 0 

ปานกลาง  (3 คะแนน) 1 6.7 
มาก  (4 คะแนน) 5 33.3 

มากท่ีสุด  (5 คะแนน) 9 60 
รวม 15 100 
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จากตาราง 4.7  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 15 คน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ในความชัดเจนของข้อมูลการแสดงผลบนหน้าจอในระดับมากท่ีสุด จ านวน  9 คน คิดเป็นร้อยละ 60 
รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน  5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และพึงพอใจในระดบัปานกลาง
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 โดยมีค่าเฉล่ีย ( X ) ทั้งหมดเท่ากบั 4.73 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
0.59 
 
ตารางที่ 4.8  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสมและความพึงพอใจในรูปแบบ
ตวัอกัษรท่ีเลือกใช ้
 

รูปแบบตัวอกัษรทีเ่ลือกใช้ จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด (1 คะแนน) 0 0 
นอ้ย (2 คะแนน) 0 0 

ปานกลาง  (3 คะแนน) 1 6.7 
มาก  (4 คะแนน) 6 40 

มากท่ีสุด  (5 คะแนน) 8 53.3 
รวม 15 100 

   
จากตาราง 4.8  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 15 คน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

ในรูปแบบตวัอกัษรท่ีเลือกใชใ้นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาคือพึงพอใจ
ในระดบัมาก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และพึงพอใจในระดบั ปานกลางจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.7 โดยมีค่าเฉล่ีย ( X ) ทั้งหมดเท่ากบั 4.46 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 0.63 
 
ตารางที่ 4.9  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสมและความพึงพอใจในการใชสี้ใน
การการออกแบบโดยภาพรวม 
 

การใช้สีในการออกแบบโดยภาพรวม จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด (1 คะแนน) 0 0 
นอ้ย (2 คะแนน) 0 0 

ปานกลาง  (3 คะแนน) 2 13.3 
มาก  (4 คะแนน) 4 26.7 

มากท่ีสุด  (5 คะแนน) 9 60 
รวม 15 100 
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จากตาราง 4.9  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 15 คน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ในการใชสี้ในการออกแบบโดยภาพรวมในระดบัมากท่ีสุด จ านวน  9 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือ
พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และพึงพอใจในระดบัปานกลางจ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.3 โดยมีค่าเฉล่ีย ( X ) ทั้งหมดเท่ากบั 4.46 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 0.74 

 
ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของข้อมูลความเหมาะสมและความพึงพอใจในภาพกับ
เน้ือหามีความสอดคลอ้งกนัสามารถส่ือความหมายได ้
 

ภาพกบัเน้ือหาสอดคล้องกนัสามารถส่ือความหมายได้ จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด (1 คะแนน) 0 0 
นอ้ย (2 คะแนน) 0 0 

ปานกลาง  (3 คะแนน) 0 0 
มาก  (4 คะแนน) 5 33.3 

มากท่ีสุด  (5 คะแนน) 10 66.7 
รวม 15 100 

 
จากตาราง 4.10  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 15 คน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

ในภาพกบัเน้ือหามีความสอดคลอ้งกนัสามารถส่ือความหมายไดใ้นระดบัมากท่ีสุด  จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.7 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 โดยมีค่าเฉล่ีย ( X ) 
ทั้งหมดเท่ากบั 4.66 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 0.49 

 
ตารางที่ 4.11  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสมและความพึงพอใจในความง่ายต่อ
การใชง้านระบบ 
 

ความง่ายต่อการใช้งานระบบ จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด (1 คะแนน) 0 0 
นอ้ย (2 คะแนน) 0 0 

ปานกลาง  (3 คะแนน) 7 46.7 
มาก  (4 คะแนน) 5 33.3 

มากท่ีสุด  (5 คะแนน) 3 20 
รวม 15 100 
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จากตาราง 4.11  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 15 คน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ในความง่ายต่อการใช้งานระบบในระดบัปลานกลาง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมาคือพึง
พอใจในระดบัมาก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20 โดยมีค่าเฉล่ีย ( X ) ทั้งหมดเท่ากบั 4.73 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 0.46 
 
ตารางที ่4.12 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสมและความพึงพอใจในความน่าใช้
ของระบบโดยภาพรวม 
 

ความน่าใช้ของระบบโดยภาพรวม จ านวนคน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 0 0 
นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 4 22.7 
มาก 6 40 

มากท่ีสุด 5 33.7 
รวม 15 100 

   
จากตาราง 4.12  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 15 คน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

ในความน่าใชข้องระบบโดยภาพรวมในระดบัมาก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 40  รองลงมาคือพึงพอใจ
ในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3  และพึงพอใจในระดบัปานกลาง จ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.7 โดยมีค่าเฉล่ีย ( X ) ทั้งหมดเท่ากบั 4.06 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 0.80 

 
ตอนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 
นอกจากผูท้ดลองใชง้านไดใ้ชง้าน ประเมินความพึงพอใจ และให้ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบั

การออกแบบและการท างานของระบบ แลว้ยงัมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันา
ระบบซ่ึงพอสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1.  ยากให้เพิ่มการคน้หารายการติดตามสินคา้ โดยคน้หาจากรหัสการติดตามสินคา้ หรือ ช่ือ
สินคา้ ได ้

2.  อยากใหเ้พิ่มประวติัการอปัเดตสถานะ เพื่อดูสถานะยอ้นหลงัของสินคา้ของรายการติดตาม
สินคา้ได ้

3.  อยากให้เพิ่มการแจง้เตือนผา่น ระบบ Notification ของโทรศพัทเ์คล่ือน เม่ือรายการติดตาม
สินคา้ของผูใ้ชมี้การอปัเดตสถานะเกิดข้ึน 

4.  อยากใหพ้ฒันาใหใ้ชไ้ดก้บัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทั้งระบบ iOS และ ระบบ Android 
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5.  อยากให้เพิ่มการออกรายงานรายการติดตามสินคา้ท่ีระบบจดัการหลงับ้าน MeTracking 
Backoffice Management 

 



 
 

บทที ่5 
สรุปอภปิรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึง ขอ้สรุปจากการพฒันาระบบ มีแทรคก้ิง : แอปพลิเคชนัส าหรับคน้หาต าแหน่ง

และติดตามสินคา้ รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

5.1  สรุปผลและวจิารณ์ 
การจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีไดท้  าการพฒันาระบบ มีแทรคก้ิง : แอปพลิเคชนัส าหรับคน้หาต าแหน่ง

และติดตามสินคา้ มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาแอปพลิเคชนับนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เพื่อใช้ในการอปัเดตสถานะ 
คน้หาต าแหน่ง และติดตามรายการขนส่งสินคา้  ผูใ้ช้สามารถติดตามสถานะการขนส่งสินคา้ของตนเองได้ 
รวมทั้งสามารถทราบถึงต าแหน่งท่ีตั้งปัจจุบนัของสินคา้ไดอี้กดว้ย 

จากผลการประเมินความเหมาะสมและความพึงพอใจของผูท้ดลองใชง้านส่วนใหญ่พึงพอกบักบัการ
ใชง้านระบบ มีแทรคก้ิง : แอปพลิเคชนัส าหรับคน้หาต าแหน่งและติดตามสินคา้ เพราะทั้งผูส่้งและผูรั้บสามารถ
ทราบถึงต าแหน่งของสินคา้ได้ทนัทีตั้งแต่มีการเตรียมจดัส่งสินคา้เกิดข้ึนไปจนสินคา้ถึงมือผูรั้บ และระบบ 
MeTracking ยงัสามารถเป็นระบบจดัเก็บขอ้มูลการขนส่งให้ผูข้ายหรือผูส่้ง เพื่อน าใช้ในการท ารายงานต่างๆ
เก่ียวกบัยอดขายหรือยอดการขนส่งสินคา้ไดอี้กดว้ย 

 
5.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาขั้นต่อไป 

5.2.1  การปรับปรุงการออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช ้(User Interface) ให้ทนัสมยัน่าใช้ เช่นสี รูปแบบตวัอกัษร 
รูปแบบไอคอน เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันา  

5.2.2  การปรับปรุงเพิ่มระบบการแจง้เตือนให้ผูใ้ชท้ราบทนัทีเม่ือสถานะการขนส่งสินคา้ของตนเองมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึน และเพิ่มการออกรายงานท่ีระบบจดัการขอ้มูลหลงับา้น 

5.2.3  การปรับปรุงดา้นการเพิ่มความปลอดภยัในการรับส่งขอ้มูลการระหวา่ง Web Service และแอปพลิเค-
ชนั 

5.2.4  การปรับปรุงดา้นประสิทธิภาพของระบบ เพื่อการรองรับขอ้มูลท่ีเพิ่มมากข้ึน 
5.2.5  การปรับปรุงดา้นประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนัให้สามารถรองรับเวอร์ชัน่ของระบบปฎิบติัการของ

อุปกรณ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใหม่ๆใหส้ามารถท างานบนอุปกรณ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 



  

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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ตารางที่ ก.1  ตาราง admin : ตารางผูดู้แลระบบ 
 

ช่ือฟิลด์ Type Key ค าอธิบาย 

admin_id int(11) PK ล าดบัผูดู้แลระบบ 

admin_name varchar(255)   ช่ือผูดู้แลระบบ 

username varchar(255)   ช่ือเขา้ใชง้านระบบ 

password varchar(255)   รหสัผา่นการเขา้ใชง้านระบบ 

 
ตารางที่ ก.2  ตาราง customers : ตารางลูกคา้หรือผูรั้บสินคา้ 
 

ช่ือฟิลด์ Type Key ค าอธิบาย 

customer_id int(11) PK ล าดบัลูกคา้ 

firstname varchar(255)   ช่ือลูกคา้ 

lastname varchar(255)   นามสกุลลูกคา้ 

iden_number varchar(13)   รหสับตัรประจ าตวัประชาชนลูกคา้ 

email varchar(100)   อีเมล 

password varchar(255)   รหสัผา่น 

tel varchar(20)   เบอร์โทรศพัท ์

address text   ท่ีอยู ่

zipcode varchar(5)   รหสัไปรษณีย ์

regist_datetime datetime   วนัท่ีลงทะเบียน 

crt_type int(1)   ประเภทผูส้ร้าง 

crt_datetime datetime   วนัท่ีและเวลาสร้าง 

crt_by int(11)  สร้างโดยใคร (ล าดบัผูดู้แลระบบ) 

upd_type int(1)   ประเภทแกไ้ขล่าสุด 

upd_datetime datetime   วนัท่ีและเวลาแกไ้ขล่าสุด 

upd_by int(11)  แกไ้ขล่าสุดโดยใคร (ล าดบัผูดู้แลระบบ) 

img_profile varchar(255)   รูปภาพลูกคา้ 
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ตารางที่ ก.2  (ต่อ) 
 
status int(11)   สถานะการมองเห็นขอ้มูล 

status_del int(11)   สถานะการลบขอ้มูล 

shop_id int(11) FK ล าดบัร้านคา้ 

 
ตารางที่ ก.3  ตาราง gallery : ตารางอลับั้มรูปภาพรายการติดตามสินคา้ 
 

ช่ือฟิลด์ Type Key ค าอธิบาย 

img_id int(11) PK ล าดบัรูปภาพ 

tracking_id int(11) FK ล าดบัรายการติดตามสืนคา้ 

img_name varchar(100)   ช่ือรูปภาพ 

img_ext varchar(10)   นามสกุลประเภทรูปภาพ 

create_datetime datetime   วนัท่ีและเวลาสร้างรูปภาพ 

 
ตารางที่ ก.4  ตาราง member_devices : ตารางผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั 
 

ช่ือฟิลด์ Type Key ค าอธิบาย 

device_id int(11) PK ล าดบัผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั 

uuid varchar(255)   รหสัท่ีไดจ้ากแอปพลิเคชนั 

customer_id int(11) FK ล าดบัลูกคา้ 

shop_id int(11) FK ล าดบัร้านคา้ 

sender_id int(11) FK ล าดบัผูส่้ง 

crt_datetime datetime   วนัท่ีและเวลาสร้าง 

upd_datetime datetime   วนัท่ีและเวลาแกไ้ขล่าสุด 
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ตารางที่ ก.5  ตาราง product_categorys : ตารางประเภทสินคา้ 
 

ช่ือฟิลด์ Type Key ค าอธิบาย 

prod_cate_id int(11) PK ล าดบัประเภทสินคา้ 

prod_cate_sku varchar(100)   รหสัประเภทสินคา้ 

prod_cate_name varchar(200)   ช่ือประเภทสินคา้ 

status int(1)   สถานะการมองเห็นขอ้มูล 

status_del int(1)   สถานะการลบขอ้มูล 

crt_datetime datetime   วนัและเวลาท่ีสร้าง 

upd_datetime datetime   วนัและเสลาท่ีแกไ้ขล่าสุด 

 
ตารางที่ ก.6  ตาราง products : ตารางสินคา้ 
 

ช่ือฟิลด์ Type Key ค าอธิบาย 

product_id int(11) PK ล าดบัสินคา้ 

prod_cate_id int(11) FK ล าดบัประเภทสินคา้ 

product_sku varchar(50)   รหสัสินคา้ 

product_name varchar(100)   ช่ือสินคา้ 

product_price double   ราคา 

description text   รายละเอียดสินคา้ 

image varchar(200)   รูปภาพประกอบสินคา้ 

stock int(11)   จ  านวนในสตอ็ก 

status int(1)   สถานะการมองเห็นขอ้มูล 

status_del int(11)   สถานะการลบขอ้มูล 

product_crt_type tinyint(4)   ประเภทผูส้ร้าง 

product_crt_datetime datetime   วนัท่ีและเวลาสร้าง 

product_upd_type int(1)   ประเภทแกไ้ขล่าสุด 

product_upd_datetime datetime   วนัท่ีและเวลาแกไ้ขล่าสุด 

product_crt_by_id int(11)  สร้างโดยใคร (ล าดบัผูดู้แลระบบ) 

product_upd_by_id int(11)  แกไ้ขล่าสุดโดยใคร (ล าดบัผูดู้แลระบบ) 
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ตารางที่ ก.6  (ต่อ) 
 
shop_id int(11) FK ล าดบัร้านคา้ 

 
ตารางที่ ก.7  ตาราง senders : ตารางพนกังานขนส่งสินคา้ 
 

ช่ือฟิลด์ Type Key ค าอธิบาย 

sender_id int(11) PK ล าดบัพนกังานขนส่ง 

snd_comp_id int(11)   ล  าดบับริษทัขนส่ง 

sender_number varchar(100)   รหสัพนกังานขนส่ง 

firstname varchar(255)   ช่ือพนกังานขนส่ง 

lastname varchar(255)   นามสกลุพนกังานขนส่ง 

iden_number varchar(13)   รหสับตัรประจ าตวัประชาชน 

email varchar(100)   อีเมล 

password varchar(255)   รหสัผา่น 

tel varchar(20)   เบอร์โทรศพัท ์

address text   ท่ีอยู ่

zipcode varchar(5)   รหสัไปรษณีย ์

regist_datetime datetime   วนัท่ีลงทะเบียน 

crt_type int(1)   ประเภทผูส้ร้าง 

crt_datetime datetime   วนัท่ีและเวลาสร้าง 

crt_by int(11)  สร้างโดยใคร (ล าดบัผูดู้แลระบบ) 

upd_type int(1)   ประเภทแกไ้ขล่าสุด 

upd_datetime datetime   วนัท่ีและเวลาแกไ้ขล่าสุด 

upd_by int(11)  แกไ้ขล่าสุดโดยใคร (ล าดบัผูดู้แลระบบ) 

img_sender varchar(255)   รูปพนกังานขนส่ง 

status int(1)   สถานะการมองเห็นขอ้มูล 

status_del int(1)   สถานะการลบขอ้มูล 
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ตารางที่ ก.8  ตาราง senders_company : ตารางบริษทัขนส่งสินคา้ 
 

ช่ือฟิลด์ Type Key ค าอธิบาย 

snd_comp_id int(11) PK ล าดบับริษทัขนส่ง 

snd_comp_name varchar(255)   ช่ือบริษทัขนส่ง 

business_regist_id varchar(20)   เลขทะเบียนการคา้ 

status int(1)   สถานะการมองเห็นขอ้มูล 

status_del int(1)   สถานะการลบขอ้มูล 

crt_datetime datetime   วนัท่ีและเวลาสร้าง 

upd_datetime datetime   วนัท่ีและเวลาแกไ้ข 

shop_id int(11) FK ล าดบัร้านคา้ 

 
ตารางที่ ก.9  ตาราง shops : ตารางร้านคา้ 
 

ช่ือฟิลด์ Type Key ค าอธิบาย 

shop_id int(11) PK ล าดบัร้านคา้ 

shop_name varchar(200)   ช่ือร้านคา้ 

business_regist_id varchar(100)   เลขทะเบียนการคา้ 

firstname varchar(255)   ช่ือผูติ้ดต่อ 

lastname varchar(255)   นามสกลุผูติ้ดต่อ 

iden_number varchar(13)   รหสับตัรประจ าตวัประชาชนผูติ้ดต่อ 

email varchar(100)   อีเมล 

password varchar(255)   รหสัผา่น 

tel varchar(20)   เบอร์โทรศพัท ์

address text   ท่ีอยู ่

zipcode     รหสัไปรษณีย ์

regist_datetime datetime   วนัท่ีลงทะเบียน 

crt_type int(1)   ประเภทผูส้ร้าง 

crt_datetime datetime   วนัท่ีและเวลาสร้าง 

crt_by int(11)  สร้างโดยใคร (ล าดบัผูดู้แลระบบ) 



66 
 
ตารางที่ ก.9  (ต่อ) 
 
upd_type int(1)   ประเภทแกไ้ขล่าสุด 

upd_datetime datetime   วนัท่ีและเวลาแกไ้ขล่าสุด 

upd_by int(11)  แกไ้ขล่าสุดโดยใคร (ล าดบัผูดู้แลระบบ) 

img_shop varchar(255)   รูปภาพร้านคา้ 

status int(1)   สถานะการมองเห็นขอ้มูล 

status_del int(1)   สถานะการลบขอ้มูล 

 
ตารางที่ ก.10  ตาราง tracking_checkin : ตารางสถานะรายการติดตามสินคา้ 
 

ช่ือฟิลด์ Type Key ค าอธิบาย 

tracking_checkin_id int(11) PK ล าดบัสถานะรายการติดตามสินคา้ 

tracking_id int(11) FK ล าดบัรายการติดตามสินคา้ 

device_id int(11) FK ล าดบัผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั 

section_type int(1)   สถานะสินคา้ 

customer_id int(11) FK ล าดบัลูกคา้ 

shop_id int(11) FK ล าดบัร้านคา้ 

sender_id int(11) FK ลพันกังานขนส่ง 

latitude double   ละติจูด 

longitude double   ลองติจูด 

tracking_crt_datetime datetime   ว ันท่ีและเวลาท่ีสร้างสถานะรายการ
ติดตามสินคา้ 
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ตารางที่ ก.11  ตาราง tracking_list : ตารางรายการติดตามสินคา้ 
 

ช่ือฟิลด์ Type Key ค าอธิบาย 

tracking_id int(11) PK ล าดบัรายการติดตามสินคา้ 

order_no_id varchar(100)   รหสัสัง่ซ้ือสินคา้ 

product_id int(11) FK ล าดบัสินคา้ 

shop_id int(11) FK ล าดบัร้านคา้ 

customer_id int(11) FK ล าดบัลูกคา้ 

snd_comp_id int(11) FK ล าดบับริษทัขนส่งสินคา้ 

tracking_detail text   รายละเอียดรายการติดตามสินคา้ 

qty int(11)   จ  านวนสินคา้ 

total_price double   ราคา 

payment_type int(1)   1=ช าระเงินแลว้,2=ช าระเงินปลายทาง 

order_datetime datetime   วนัท่ีและเวลาสัง่ซ้ือสินคา้ 

delivery_date date   วนัท่ีจดัส่งสินคา้ 

crt_datetime datetime   วนัท่ีและเวลาสร้าง 

upd_datetime datetime   วนัท่ีและเวลาแกไ้ข 

tracking_token varchar(200)   รหสัโทเคน 

status_del int(1)   สถานะการลบขอ้มูล 
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