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บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาว

ยุโรปท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 2) ศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปใน
การเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด และ 3) ศึกษาความแตกต่างดา้นพฤติกรรมและแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียว จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ประกอบดว้ย นกัท่องเท่ียวจาก
ประเทศสหราชอาณาจกัร สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี และสหพนัธรัฐรัสเซีย ท่ีเคยเดินทางมา
ท่องเท่ียวเกาะเสม็ด  จังหวัดระยอง จ านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง                    
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าไคสแควร์ การวิเคราะห์ความแตกต่าง
ดว้ยค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวเิคราะห์องคป์ระกอบ  

ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่เดินทางมากบัครอบครัว/ญาติ/คู่รัก          
ใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด 1-3 วนั เดินทางมาเกาะเสม็ด 1 คร้ัง มีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย         
ต่อวนัในการมาเท่ียวเกาะเสม็ด 7,501-10,000 บาท ใช้บริการบริษัทน าเท่ียวในการเดินทาง                    
มีแนวโน้มจะกลับมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ดอีก รับทราบข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสม็ดจาก
อินเทอร์เน็ต และกิจกรรมท่ีนิยมท าคือ นัง่เรือชมรอบเกาะ   

นักท่องเท่ียวชาวยุโรปมีแรงจูงใจปัจจัยผลักในการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด              
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Mean = 4.16) โดยประเด็นเพื่อพกัผอ่นวนัหยุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ เพื่อศึกษาวฒันธรรมท่ีแตกต่าง และอนัดับสุดท้ายคือ เพื่อพบปะผูค้นใหม่ๆ และ
แตกต่าง แรงจูงใจปัจจยัดึง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.19) โดยประเด็นย่อยความ
เหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความหลากหลายของ
กิจกรรมท่องเท่ียว และอนัดบัสุดทา้ยคือ ความสะอาดของน ้าทะเล  
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ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนา ของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด และนกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และภูมิล าเนา แตกต่างกนั มีแรงจูงใจปัจจยัผลกัใน
การมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด ไม่แตกต่างกัน ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีเพศ อาชีพ และ
ภูมิล าเนา แตกต่างกนั มีแรงจูงใจปัจจยัดึงในการมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ       ท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีอาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้แตกต่างกนั มีแรงจูงใจปัจจยัดึง
ในการมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ไม่แตกต่างกนั 

จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอเสนอแนะให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด้านการท่องเท่ียว
ของเกาะเสม็ดหาวิธีการสร้างแรงจูงใจด้านการหาประสบการณ์ใหม่ๆ ส่งเสริมกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว    ท่ีสร้างการมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวได้ท ากิจกรรมร่วมกันเพื่อได้แลกเปล่ียน
ประสบการณ์และวฒันธรรมท่ีแตกต่าง รวมถึงการปลูกฝังจิตส านึกแก่คนในชุมชนดา้นการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มทางทะเล รักษาภูมิทศัน์บริเวณชายหาดใหส้ะอาด สวยงาม 
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Abstract 
The objective of this research is to 1) study tourism behavior of European tourists to 

visit Samet Island, Rayong province, 2) study motivation of European tourists to visit Samet 
Island and 3) study differences in behavior and motivation for tourism classified by personal 
factors. 

The sample group used in the research was 400 European tourists from the United 
Kingdom, Germany and Russian who travel to Samet Island, Rayong Province. The research 
instruments are questionnaires. The statistics to analyze are frequency, percentage, mean, 
standard deviation, chi-square, t-test, ANOVA and factor analysis. 

The results of the research showed that the most of European tourists travel with their 
families / relatives / couples. It takes 1-3 days to travel to Samet Island 1 time, the average cost 
per day to visit Samet Island is 7,501-10,000 baht, to use the travel agency services and likely to 
come back Samet Island again. Tourist get informed sources about Samet Island from internet and 
the most popular activities are take sightseeing boat around island. 

European tourists are push motivation factors to visit Samet Island overall, it was at a 
high level (Mean = 4.16). To rest in holidays are highest level. The second is to study different 
cultures and the last one is to meet new friend. Pull motivation factor overall, it was at the high 
level (Mean = 4.19), where the sub-issue of tourism expenditure was at the highest level followed 
by diversity of tourism activities. And the last one is cleanliness of sea water. 

The results of the research showed that gender, age, education, occupation, income 
and domicile of European tourists have relationship with behavior. European tourists with 
different gender, age, education level, occupation, income, and domicile have push motivation to 
visited Samet Island not different. And European tourists with different gender, occupation and 
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domicile have pull motivation to visit Samet Island difference with statistically significant at the 
.05 level, , while age, education and income not different. 

From the results of this research recommends that the relevant tourism agencies of 
Samet Island seeks incentives for finding new experiences. Promote tourism activities that creates 
the participation of tourists to activities together to exchange experiences and different cultures. 
Including cultivating awareness among the community in the conservation of the marine 
environment keep the beach landscape clean and beautiful. 
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วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดีเพราะไดรั้บความกรุณาช้ีแนะและช่วยเหลือ
อยา่งดียิง่จาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กลัยา สวา่งคง อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์
ดร.อศัวิน แสงพิกุล ผูอ้  านวยการหลกัสูตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยั
ธุรกิจบัณฑิตย์  และผู ้ทรงคุณวุฒิสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่านท่ีให้ค  าแนะน าและตรวจแก้ไข
ขอ้บกพร่องมาโดยตลอด ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณดว้ยความเคารพอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

กราบขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย์ปราโมทย์ สิทธิจกัร ผูอ้  านวยการส านักวิจัย 
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก , BING KUN TAN PRODUCT MANAGER, GTRIIP,SINGAPORE และ 
ดร.ณัฏฐกฤษฏ์ิ เอกวรรณัง อาจารย์ประจ าหลักสูตรการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์        
ท่ีกรุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินผลและตรวจสอบความเหมาะสมของเคร่ืองมือ รวมทั้งเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา ดา้นเน้ือหา ให้ค  าแนะน าและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือจนงานวิจยัน้ี
สมบูรณ์ 

ขอขอบคุณนกัท่องเท่ียวทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จนท าให้วิทยานิพนธ์คร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงด้วยดี และขอขอบพระคุณบิดามารดา ท่ีสนับสนุนและ             
ให้ก าลังใจจนงานวิจยัส าเร็จด้วยดี คุณค่า และประโยชน์อนัพึงมีจากการศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัขอ          
น้อมบูชาพระคุณบิดามารดาและบูรพาจารยทุ์กท่าน ท่ีได้อบรมสั่งสอนวิชาความรู้ และให้ความ
เมตตาแก่ผูว้ิจยัมาโดยตลอด และเป็นก าลงัใจส าคญั ท่ีท าให้การศึกษาวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้
ดว้ยดี 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเท่ียวหลากหลาย สวยงาม ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากร            
การท่องเท่ียวท่ีเกิดจากธรรมชาติหรือมนุษยส์ร้างข้ึน ถือเป็นแหล่งสร้างรายได้ท่ีส าคญัให้กับ
ประเทศ ส่งผลให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวสูงและกระจาย                
ความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ โดยอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประกอบดว้ยธุรกิจหลาย
ประเภท ไดแ้ก่ ท่ีพกั ร้านอาหาร การขนส่ง และธุรกิจน าเท่ียว จึงมีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก ท าให้เกิดการหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ สามารถสร้าง
รายไดแ้ละอาชีพให้กบัประชาชน ลดปัญหาการอพยพยา้ยถ่ินดว้ยการมีอาชีพท่ีมัน่คงและมีรายได้
ในแหล่งท่องเท่ียวทอ้งถ่ิน นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัมีส่วนส าคญัในการพฒันาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการคา้และการลงทุน แต่ตอ้งค านึงถึงระบบการผลิต          
ท่ีสมดุลและเหมาะสม (Optimized) เกิดของเสียจากการผลิตนอ้ยท่ีสุด เนน้การใชว้สัดุและพลงังาน
อย่างคุ้มค่า มีการวางแผน สร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อให้ เกิดประสิทธิภาพการผลิตท่ี             
ไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและลดปริมาณของเสียท่ีเกิดจากการผลิต ท่ีจะน าไปสู่การลดตน้ทุน 
เพิ่มผลก าไร รวมถึงการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีค านึงถึงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเพื่อให้
อุตสาหกรรมรักษาความสมดุลภายใต้แนวคิดการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน (ประเสริฐ ป่ินปฐมรัฐ และ             
สุภาภร ภิญโญฉตัรจินดา, 2560) 

การท่องเท่ียวจึงเป็นอุตสาหกรรมประเภทหน่ึงท่ีมีบทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศ เน่ืองจากรายได้จากการท่องเท่ียวในแต่ละปีได้ถูกน าไปพฒันาระบบสาธารณูปโภค
ภายในประเทศโดยอาศยัทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นแต่ละประเทศนั้น มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด จึงถือวา่
การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุนค่อนขา้งต ่า แต่กลบัให้ผลตอบแทนท่ีสูงมาก จึงท าให้
แต่ละประเทศหันมาให้ความสนใจและส่งเสริมและสนบัสนุนงบประมาณในการสร้างส่ิงอ านวย
ความสะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น การสร้างถนน ระบบไฟฟ้า ประปา เป็นตน้ ลงไปในแต่ละภูมิภาคทัว่
ประเทศ ซ่ึงเป็นการกระจายรายได้ให้แก่ชุมชนได้อย่างทัว่ถึง ซ่ึงสอดคล้องกบั เจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญไทยในทุกฉบบัท่ีต้องการกระจายรายได้สู่ท้องถ่ิน นอกจากนั้นยงัเป็นการเผยแพร่           
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และสร้างจิตส านึกในการรัก
และหวงแหนบ้านเกิดอย่างย ัง่ยืน กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจึงได้จัดท าแผนพฒันาการ
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ท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2564 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อฟ้ืนฟู และพฒันาการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยให้มีความพร้อมในดา้นคุณภาพการแข่งขนั รวมทั้งเพื่อเร่งรัดให้เกิดการสร้างรายได้
จากการท่องเท่ียวและกระจายรายไดค้วบคู่ไปกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยืน และจากการด าเนินการท่ีผา่นมา
ในปี พ.ศ.2562 มีนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและต่างประเทศเดินทางท่องเท่ียวไทยมากกว่า 160             
ล้านคน สร้างรายได้ให้ประเทศกว่า 1.80 ล้านล้านบาท  นอกจากน้ียงัสร้างรายได้ให้แก่ภาค
ตะวนัออกถึง 19,382 ลา้นบาท ซ่ึงจงัหวดัท่ีท ารายไดจ้ากการท่องเท่ียวทางชายฝ่ังทะเลตะวนัออก
สูงสุด ได้แก่ จงัหวดัชลบุรี มีรายได้ถึง 13,825 ล้านบาท รองลงมาคือ จงัหวดัระยอง มีรายได้ถึง 
2,478 ลา้นบาท จงัหวดัตราด มีรายได ้1,166 ลา้นบาท และจงัหวดัจนัทบุรี มีรายได ้523 ลา้นบาท 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562)   

จงัหวดัระยองตั้ งอยู่ทางทิศตะวนัออกของประเทศไทยและมีศักยภาพในด้านการ
ท่องเท่ียวสูงมีแหล่งทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์ มีความหลากหลายด้านการท่องเท่ียวทั้ง หาด
ทราย ทะเล เกาะต่างๆ ภูเขา น ้ าตก สวนผลไม ้รวมทั้งอาหารทะเลท่ีสด สะอาด มีชายหาดยาวกว่า 
100 กิโลเมตร มีเกาะเสม็ดท่ีถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งสูง ในปี 2560 ขอ้มูลจาก
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา มีจ านวนนักท่องเท่ียว 7,319,489 คน แบ่งเป็นชาวไทย จ านวน 
6,792,732 คน ชาวต่างประเทศ จ านวน 527,216 คน ท ารายไดก้วา่ 33,811.36 ลา้นบาท นกัท่องเท่ียว
ต่างชาติคือ จีน สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น เกาหลี และสหราชอาณาจกัร (ส านกังานจงัหวดัระยอง, 2562) 
เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ยงัไดรั้บการจดัอนัดบัให้เป็นหน่ึงใน 10 จงัหวดัชายฝ่ังทะเลท่ีเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวยอดนิยมสูงสุดของประเทศไทย เกาะเสมด็ เป็นเกาะในต าบลเพ อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดั
ระยอง ในพื้นท่ีของอุทยานแห่งชาติ เขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสมด็ ส่วนใหญ่เป็นแนวหินเขาดินแดง 
และมีพื้นท่ีราบลุ่มทางดา้นเหนือและดา้นตะวนัออกของเกาะ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของ
ระยอง ท่ีได้รับความนิยมทั้งจากชาวไทยและต่างประเทศ อยู่ห่างจากชายฝ่ังบา้นเพประมาณ 6.5 
กิโลเมตรมีเน้ือท่ีประมาณ 3,125 ไร่ มีลกัษณะเป็นรูปสามเหล่ียม เช่ือกนัว่าคือเกาะแกว้พิสดาร ใน
วรรณคดีเร่ืองพระอภยัมณี ของสุนทรภู่ มีหาดทรายขาวละเอียดอยูท่ ัว่ไป มีแหล่งปะการัง แหล่งตก
ปลา จึงท าให้เกาะเสม็ดเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวและเป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ รวมถึงบริการดา้น
อ่ืนๆ ส าหรับประชาชนและนักท่องเท่ียวอย่างครบวงจร และในปัจจุบันประเทศไทยยงัคงให้
ความส าคญัต่อการส่งเสริมตลาดนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอย่างต่อเน่ือง สถานการณ์ภาพรวมของ
นักท่องเท่ียวจากภูมิภาคยุโรปท่ีเดินทางเข้าประเทศไทยในปี 2562 มีจ านวนทั้ งส้ินประมาณ 
6,765,326 คน อตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนอยู่ท่ีร้อยละ 3.86 เม่ือเทียบกับปี 2561 โดยนักท่องเท่ียว           
ชาวยุโรปท่ีเดินทางมาประเทศไทยมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ สหพนัธรัฐรัสเซีย (Russia) จ านวน 
1,472,789 คน สหราชอาณาจกัร (United Kingdom) จ านวน 986,854 คน และสหพนัธ์สาธารณรัฐ
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เยอรมนี  (Germany) จ านวน 886,523 คน และ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) จากตวัเลข
ดงักล่าวแสดงให้ว่าตลาดนักท่องเท่ียวชาวยุโรปมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ประกอบกบัจงัหวดั
ระยองเป็นเมืองท่องเท่ียวชายทะเลท่ีส าคญั นอกจากความงดงามของธรรมชาติแล้ว ยงัเป็นแหล่ง
ผลิตอาหารทะเลท่ีส าคญั เป็นแหล่งปลูกผลไมเ้มืองร้อนท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะเงาะ ทุเรียน มงัคุด 
และ ยงัเป็นท่ีตั้งของโครงการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังตะวนัออกซ่ึงมีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดัระยองท่ีไดรั้บความนิยมทั้งจากชาวไทยและ
ชาวต่างชาติคือ เกาะเสม็ดซ่ึงเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร และยงัเป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบทะเล โดยมีอ่าวต่างๆ บนเกาะเสม็ด
มากมาย ได้แก่ อ่าวกลาง หาดทรายแก้ว อ่าววงเดือน อ่าวพร้าว อ่าวปะการัง เป็นต้น จาก
ความส าคญัท่ีกล่าวมา ท าให้ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป
ในการมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแรงจูงใจและ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากยิง่ข้ึน อีกทั้งหน่วยงานทั้งในภาครัฐและเอกชน รวมถึง
ผูท่ี้เก่ียวข้อง สามารถน าข้อมูลจากการวิจยัน้ีไปปรับใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด 
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ปรับกลยุทธ์และพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มนกัท่องเท่ียวเป้าหมายได ้    
 
1.2  วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะเสม็ด 
จงัหวดัระยอง 

2.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดั
ระยอง 

3.  เพื่อศึกษาความแตกต่างด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจในการท่องเท่ียว  จ าแนกตาม          
ปัจจยัส่วนบุคคล 

 
1.3  ขอบเขตกำรวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในการ
มาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง โดยมีการก าหนดขอบเขตการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
ในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะพฤติกรรมและแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปใน

การมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
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2.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรท่ี ใช้ ในการวิ จัยค ร้ั งน้ี  คื อ  นั กท่ องเท่ี ยวชาวยุ โรป  ประกอบด้ วย                                  

นกัท่องเท่ียวจากประเทศสหราชอาณาจกัร สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี และสหพนัธรัฐรัสเซีย ท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง โดยมิไดมี้จุดประสงคเ์พื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้

3.  ขอบเขตดา้นเวลาท่ีใชศึ้กษา 
การวจิยัคร้ังน้ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ ในช่วงเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2563 

4.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
สถานท่ีเก็บขอ้มูลงานวจิยัคร้ังน้ี คือ เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

 
1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.  ไดท้ราบถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดั
ระยอง 

2.  ได้ทราบถึงแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปในการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด 
จงัหวดัระยอง 

3.  ผูป้ระกอบการธุรกิจประเภทน าเท่ียวและส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัระยอง 
สามารถน าขอ้มูลจากการวิจยัคร้ังน้ีไปปรับปรุง พฒันา ธุรกิจของตนให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตอ้งการเดินทางมาท่องเท่ียวในเกาะเสมด็ใหม้ากท่ีสุด 
 
1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ  

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจ
ท่ีมีผลต่อการแสดงออกของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ผูร่้วมเดินทาง ระยะเวลาในการท่องเท่ียว จ านวน
คร้ังท่ีท่านเดินทาง ค่าใช้จ่ายโดยประมาณเฉล่ียต่อวนั รูปแบบการเดินทาง โอกาสท่ีจะกลับมา
ท่องเท่ียว การรู้จกัหรือทราบขอ้มูลการท่องเท่ียว และสถานท่ีท่องเท่ียวบริเวณเกาะเสมด็ 

แรงจูงใจในกำรท่องเที่ยว หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวชาวยุโรปตัดสินใจ
เดินทางท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง หรือแรงบนัดาลใจท่ีท าให้เดินทางมา
ท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ได้แก่ ส่ิงดึงดูดใจ ส่ิงอ านวยความสะดวก การคมนาคม การ
ประชาสัมพนัธ์ และการใหบ้ริการ 

นักท่องเที่ยวชำวยุโรป หมายถึง  นักท่องเท่ียวจากประเทศสหราชอาณาจกัร สหพนัธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี และสหพนัธรัฐรัสเซีย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง  
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1.6  สมมติฐำนกำรวจัิย 
1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

และภูมิล าเนา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง  
2.  นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

และภูมิล าเนา แตกต่างกนั จะมีแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 

1.7  กรอบแนวคิดกำรวจัิย  
การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปในการมาท่องเท่ียว         

เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง มีกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
 
          ตัวแปรอสิระ                     ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั  

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว 
1 .เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา  
4. อาชีพ  
5. รายได ้
6. ภูมิล าเนา  

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
1. ผูร่้วมเดินทาง 
2. ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
3. จ  านวนคร้ังท่ีท่านเดินทาง 
4. ค่าใชจ่้ายประมาณโดยเฉล่ียต่อวนั  
5. รูปแบบการเดินทาง 
6. โอกาสท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียว 
7. แหล่งขอ้มูลการท่องเท่ียว 
8. กิจกรรมท่องเท่ียวเกาะเสม็ด 

แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 
ในการมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดั

ระยอง 



บทที ่2 
แนวคดิ และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาค้นควา้เร่ือง พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปในการมา

ท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ผูว้ิจยัได้ศึกษาเน้ือหาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยั        
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งไดศึ้กษาขอ้มูลทัว่ไปของสถานท่ีท่ีท าวิจยัในคร้ังน้ีอีกดว้ย เพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในการมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดั
ระยอง โดยผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้งานวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและควรน ามาพิจารณาดงัน้ี 

2.1  ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดัระยองและเกาะเสมด็ 
2.2.1  ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดัระยอง 
2.2.2  ขอ้มูลทัว่ไปของเกาะเสมด็ 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
2.2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

2.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  ข้อมูลทัว่ไปของจังหวดัระยองและเกาะเสม็ด 

2.2.1  ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดัระยอง 
ส านักงานจงัหวดัระยอง (2562) กล่าวถึงจังหวดัระยองว่าตั้ งอยู่ในพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย อยู่ห่างจาก กรุงเทพฯ 179 กิโลเมตร มีชายฝ่ังทะเลยาวประมาณ 100 
กิโลเมตร มีเน้ือท่ี 3,552 ตารางกิโลเมตร หรือ 2,220,000 ไร่ 

ลกัษณะภูมิประเทศ (ส านกังานจงัหวดัระยอง, 2562) ภูมิประเทศ เป็นท่ีราบชายฝ่ังท่ีเกิดจาก
การทบัถมของตะกอนบริเวณแอ่งลุ่มน ้ าระยอง และท่ีลาดสลบัเนินเขาและภูเขา มีลกัษณะเป็นลอน
ลูกคล่ืนสูงต ่าสลบักนัไป โดยมีพื้นท่ี ทิวเขา 2 แนว คือ ทิวเขาชะเมาทาง ทิศตะวนัออก ซ่ึงสูงจาก
ระดบัน ้ าทะเล 1,035 เมตร และทิวเขาท่ีอยูป่ระมาณก่ึงกลางของตวัจงัหวดัเป็นแนวยาวจากอ าเภอ
เมืองระยองข้ึนไปทางเหนือจนสุดเขตจงัหวดั มีแม่น ้ าสายสั้ นๆ ซ่ึงเกิดจากเทือกเขาจนัทบุรีและ
เทือกเขาบรรทดั ไหลลงสู่อ่าวไทย แม่น ้ าท่ีส าคญั ได้แก่ แม่น ้ าบางประกง แม่น ้ าจนัทบุรี แม่น ้ า
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ระยอง เป็นตน้ ลกัษณะชายฝ่ังทะเลมีหาดทรายสวยงามและมีเกาะใหญ่นอ้ยเรียงรายเลียบตามแนว
ชายฝ่ังนบัเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีส าคญัของประเทศ 

ท่ีตั้ง จงัหวดัระยองตั้งอยู่ทิศตะวนัออกของประเทศไทย ระหว่างเส้นรุ้งท่ี 12-13 องศาเหนือ 
และเส้นแวงท่ี 101-102 องศาตะวนัออก มีพื้นท่ีประมาณ 3,552 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
2,220,000 ไร่ อยูห่่างจากรุงเทพฯ ไปทางทิศตะวนัออกประมาณ 179 กิโลเมตร 

อาณาเขต ทิศเหนือ ติดต่อเขตอ าเภอหนองใหญ่ อ าเภอบ่อทอง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ทิศใต ้ติดชายฝ่ังอ่าวไทย ยาวประมาณ 100 กิโลเมตร ทิศตะวนัออก ติดต่อเขตอ าเภอนายายอาม 
อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี ทิศตะวนัตก ติดต่อเขตอ าเภอสัตหีบ อ าเภอบางละมุง จงัหวดั
ชลบุรี 

ลกัษณะภูมิอากาศ จงัหวดัระยองมีลักษณะภูมิอากาศ แบบมรสุมเขตร้อน ลมทะเลพดัผ่าน
ตลอดปี อากาศอบอุ่นไม่ร้อนจดั บริเวณชายฝ่ังทะเลเยน็สบาย ในฤดูฝนจะมีฝนตกชุกระหวา่งเดือน
พฤษภาคมถึงตุลาคมของทุกปี สามารถเก็บน ้ าไวใ้นอ่างเก็บน ้ าเพียงพอส าหรับการใช้อุปโภค
บริโภคและอุตสาหกรรมไดต้ลอดทั้งปี 

การปกครองและประชากร (ส านกังานจงัหวดัระยอง, 2562) แบ่งเขตการปกครองเป็น 8 อ าเภอ 
โดยประกอบด้วย 54 ต าบล 439 หมู่บา้น 80 ชุมชน ส่วนด้านการปกครองทอ้งถ่ิน ประกอบด้วย 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 2 แห่ง เทศบาลต าบล 22 แห่ง 
และองค์การบริหารส่วนต าบล 42 แห่ง ประชากรของจงัหวดัระยอง ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2550 มี
ทั้งส้ิน 583,470 คน เป็นชาย 288,098คน คิดเป็นร้อยละ 49.38 เป็นหญิง 295,372 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.62 ของประชากรทั้งหมด อ าเภอท่ีมีประชากรมากท่ีสุด คือ อ าเภอเมือง มีจ านวน 224,850 คน 
อ าเภอท่ีมีประชากรนอ้ยท่ีสุด คือ อ าเภอเขาชะเมา มีจ านวน 22 ,915 คน จ านวนครัวเรือนทั้งจงัหวดั
รวม 281,344 ครัวเรือน อ าเภอเมืองระยองมีความหนาแน่นของประชากรมากท่ีสุด คือ 437 คนต่อ
หน่ึงตารางกิโลเมตร รองลงมาคือ อ าเภอบ้านฉาง 224 คนต่อหน่ึงตารางกิโลเมตร อ าเภอท่ีมี
ประชากรหนาแน่นน้อยท่ีสุด คืออ าเภอปลวกแดง และอ าเภอวงัจันทร์ 63 คนต่อหน่ึงตาราง
กิโลเมตร จากการคาดการณ์วา่ประชากรของจงัหวดัระยองจะเพิ่มเป็น 638,017 คนในปี 2560 แต่ใน
สภาพความเป็นจริง จงัหวดัระยองมีประชากรมากกวา่ตวัเลขในทะเบียนราษฎร์ไม่ต ่ากวา่ 300,000 
คน ทั้งน้ีเกิดจากการอพยพเขา้มาในแรงงานภาคอุตสาหกรรมและการบริการ และมีแนวโน้มท่ีจะ
เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วตามการเติบโตของภาคอุตสาหกรรม 

2.2.2  ขอ้มูลทัว่ไปของเกาะเสมด็ 
ส านกังานจงัหวดัระยอง (2562) กล่าวถึง เกาะเสม็ดวา่มีชายหาดทั้งหมด 14 หาดท่ีมีความเงียบ

สงบ หาดทรายสีขาวอยู่รอบเกาะล้อมรอบไปด้วยแนวปะการังและปลาทะเลหลากสีสรร 
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นักท่องเท่ียวสามารถเลือกด าน ้ าดูปะการังน ้ าต้ืน หรือปะการังน ้ าลึกได้ นักท่องเท่ียวสามารถ
สนุกสนานกบักิจกรรมทางทะเลต่างๆ ไดไ้ดต้ลอดทั้งปีเน่ืองจากท่ีน่ีอากาศอบอุ่น บริเวณเกาะไม่ได้
รับผลกระทบจากลมมรสุม เพราะวา่ตั้งอยูน่อกชายฝ่ังตะวนัออก 

การเดินทางไปเกาะเสม็ด รถยนต์ส่วนตวั  ใช้เส้นทาง มอเตอร์เวย-์พทัยา แต่ขบัแยกไปทาง 
ระยอง-แกลง ไม่ตอ้งเล้ียวขวาเขา้ตวัเมือง ให้ขบัไปเร่ือยๆ ผา่นวดัตะพง ขบัเลียบชายหาดไปถึงบา้น
เพ และไม่ตอ้งห่วงเร่ืองท่ีจอดรถค่ะ แถวท่าเรือจะมีบริการรับฝากรถราคาประมาณวนัละ 50 บาท 
ต่อคนัค่ะ ปลอดภยัหายห่วง 

รถโดยสารประจ าทาง เอกมยั ป.1 กรุงเทพ-บา้นเพ ใช้เวลาเดินทางประมาณ 4 ชัว่โมง เท่ียว
แรก 7.30 ถึงท่าเรือบา้นเพประมาณ 10 โมง 

หมอชิต ออกทุกๆ 1 ชัว่โมง และใชเ้วลาเดินทางประมาณ 4 ชัว่โมง 
รถตู ้อนุสาวรีย-์บา้นเพ วนิรถตูจ้ะจอดอยูท่ี่ฝ่ังหา้งเซ็นจูร่ีอนุสาวรีย ์ราคาประมาณ 200 บาท จะ

ลงท่าเรือไหนก็บอกได ้ระยะเวลาในการเดินทางจะค่อนขา้งเร็ว แค่ 3 ชัว่โมงนิดๆ 
ท่าเรือขา้มเกาะ บา้นเพ มีท่าเรือใหเ้ลือกขา้มไปเกาะเสม็ดหลายท่าเรือใครสะดวกท่ีไหนก็ข้ึนท่ี

นัน่ เพราะราคาก็พอๆ กนั ประมาณ 100 บาท/คน/ไปกลบั ท่าเรือศรีบา้นเพเป็นท่าเรือแรก ขบัต่อมา
จะเจอท่าเรือโชคกฤษฎา ท่าเรือสะพานใหม่ ท่าเรือนวลทิพย ์และสุดทา้ย ท่าเรือเทศบาลบา้นเพ โดย
เรือจะออกตลอด 24 ชัว่โมง ใชเ้วลาไม่เกิน 40 นาทีถึงเกาะเสมด็ และจอดท่ีท่าเรือหนา้ด่านเป็นหลกั 
หรือจะไปลงหาดหรืออ่าวอ่ืนๆ ก็ได ้เช่น อ่าวไผ ่อ่าวทบัทิม อ่าวลุงหวงั อ่าววงเดือน อ่าวหวาย อ่าว
ก่ิว อ่าวกะรัง อ่าวพร้าว 

ค่าโดยสารเรือ หนา้ด่าน หรือ หาดทรายแกว้ ระยะเวลาเดินทาง 30 นาที ราคา 100 บาท 
อ่าววงเดือน ระยะเวลาเดินทาง 40 นาที ราคา 120 บาท 
อ่าวนอ้ยหน่า ระยะเวลาเดินทาง 30 นาที ราคา 120 บาท 
อ่าวพร้าว ระยะเวลาเดินทาง 40 นาที ราคา 120 บาท 
อ่าวหวาย ระยะเวลาเดินทาง 1 ชม. ราคา 200 บาท 
อ่าวก่ิว หรือ อ่าวกะรัง ระยะเวลาเดินทาง 1 ชม. 10 นาที ราคา 200 บาท 
การเดินทางบนเกาะเสม็ด วิธีท่ีสะดวกสบายก็น่าจะเป็นให้ทางรีสอร์ทมารับ หรือถา้เป็นขาลุย

อยากจะเดินทางเอง บนเกาะก็มีรถสองแถวไวบ้ริการค่ะ จะไปหาดไหนก็บอกเค้าได้เลย ราคา 
(เหมา) ประมาณ 250-300 บาท แลว้แต่ต่อรองกนั หรือคนละ 30-50 บาท ถา้อยากเปร้ียวซ่า ก๋ากัน่
กวา่นัน่ ก็เช่ารถมอเตอร์ไซคต์ะลุยรอบเกาะเสม็ดกนัเลย ราคาเช่าชัว่โมงละ 100-150 หรือ 300-500 
บาทต่อวนัข้ึนอยูก่บัจุดท่ีเช่า 
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ชายหาดบนเกาะเสมด็ บนเกาะเสมด็มีหาดสวยๆ อยูร่อบเกาะ 15 หาด ดงัน้ี 
หาดทรายแก้ว หาดทรายขาวละเอียดเดินนุ่มเทา้ หาดทรายท่ีสวยท่ีสุดบนเกาะเสม็ด และยงัเป็น

หาดท่ีคึกคกัมากท่ีสุดอีกดว้ย เพราะมีทั้งรีสอร์ท ร้านอาหาร กิจกรรมกีฬาทางน ้ า ผบั บาร์ให้บริการ
อยู่มากมาย เหมาะมากส าหรับคนท่ีชอบเฮฮาปาร์ต้ีกับเพื่อนฝูง รับรองว่ามาหาดน้ีไม่เหงาอย่าง
แน่นอน ไม่เหมาะกบัคนท่ีรักความสงบนะจะบอกให ้

 
 
ภาพที ่2.1  หาดทรายแกว้ 
ทีม่า:  https://www.atsiamtour.com/gallery/121 

 
อ่าวไผ่ อยูถ่ดัจากหาดทรายแกว้ เรียกไดว้า่อยูห่าดทรายแกว้แลว้เดินมาอ่าวไผไ่ดส้บายๆ เพียง

แค่ขา้มโขดหินท่ีกั้นอยู ่อ่าวไผ่เป็นอ่าวขนาดกระทดัรัดมีหาดทรายหยาบเล็กน้อย เพราะมีเศษหอย
ปนอยู่บ้าง แต่น ้ าใสน่าลงเล่นเป็นท่ีสุด แต่อาจจะไม่คึกคกัเท่ากับหาดทรายแก้ว เหมาะแก่การ
พกัผอ่น อ่านหนงัสือ นอนอาบแดด และยงัมีบงักะโลราคาไม่แพงใหพ้กั 
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ภาพที ่2.2  อ่าวไผ ่
ทีม่า: https://www.atsiamtour.com/gallery/121 
 

อ่าววงเดือน ท่ีมาของช่ือวงเดือน ก็เพราะลกัษณะของอ่าวจะเป็นรูปโคง้คลา้ยพระจนัทร์เส้ียว 
หาดวงเดือนเป็นอีกตวัเลือกรองลงมาจากหาดทรายแกว้ เพราะมีชายหาดท่ียาวค่อยๆ ลาดลงท าให้
เหมาะกบักิจกรรมทางน ้าเป็นอยา่งมาก ส าหรับคนท่ีชอบความคึกคกั อ่าววงเดือนก็ไม่แพห้าดทราย
แกว้เลย ท่ีพกัก็มีหลากหลายแบบและไม่แพง ร้านอาหาร บาร์ ก็มีให้เลือกหลากหลาย ถา้มากบักลุ่ม
เพื่อนขอแนะน าท่ีอ่าววงเดือนน่ีแหละ แต่ถา้ชอบสงบๆ หน่อยก็ดูรีสอร์ททางหวัอ่าว การเดินทางไป
อ่าววงเดือน สามารถต่อเรือเล็กจากหนา้ด่านมาลงท่ีอ่าววงเดือนได ้หรือจะนัง่เรือตรงจากบา้นเพเลย
ก็ได ้
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ภาพที ่2.3  อ่าววงเดือน 
ทีม่า: https://www.atsiamtour.com/gallery/121 
 

กจิกรรม-สถานทีท่่องเทีย่วบนเกาะเสม็ดและใกล้เคียง 
ทวัร์เกาะ  ทวัร์เกาะทะลุ ด าน ้ า ตั้งแคมป์ เกาะกุฎี อยูห่่างจากเสม็ดประมาณ 6 กม. ติดต่อเช่าเรือ

จากบา้นเพไดเ้ลย บนเกาะมีกิจกรรมอย่างเดินป่า ตั้งแคมป์ท่ีน่ีไม่มีท่ีพกั แต่มีบริการเช่าเตน้ท์ 200 
บาท ต่อคนต่อคืน หรือท่ีนิยมท่ีสุดคือด าน ้าดูปะการังรอบเกาะ 

ศูนย์วิจัยและพัฒนาประมง  เท่ียวศูนย์วิจัยและพัฒนาประมง กระชังปลา เป็นอีกท่ี  ท่ี
นักท่องเท่ียวจะแวะเวียนมาให้อาหารปลากันบ่อย ท่ีกระชังปลาแห่งน้ีมีปลาทะเลตวัใหญ่ให้ดู
มากมาย หรือเต่า ฉลามก็มีนะเออ ศูนยว์ิจยัน้ีอยูก่ลางทะเลตอ้งนัง่เรือออกมาเท่านั้น การเดินทางก็
ไม่ไกลจากฝ่ังเกาะเสมด็มากนกั 

รูปป้ันนางเงือกและพระอภัยมณี  รูปป้ันนางเงือก ไม่แปลกท่ีน่ีจะมีรูปป้ันนางเงือกตาม
วรรณคดีเร่ืองพระอภยัมณี ของสุนทรภู่ เพราะเกาะเสม็ดไดถู้กสมมุติให้เป็นเกาะแกว้พิสดาร โดย
จะตั้งเด่นเป็นสง่าอยูร่ะหวา่งหาดทรายแกว้และอ่าวไผ ่

จุดชมวิว บนเกาะเสม็ดจะมีจุดชมวิว 2 จุด คือ จุดชมพระอาทิตยต์กท่ีอยูร่ะหวา่งอ่าวลุงด าและ
อ่าวหวาย จุดน้ีเหมาะมาชมช่วงเยน็ๆ และจุดชมววิทา้ยเกาะท่ีไม่ห่างกนัมากนกั ใครจะเดินมาท่ีน่ีถา้
ท่ีพกัอยู่ท้ายเกาะก็คงจะไม่หอบมากนัก แต่ถ้ามาจากต้นๆ เกาะสะดวกท่ีสุดก็ต้องเป็นการเช่า
มอเตอร์ไซดข์บัสบายๆ แต่ตอ้งระมดัระวงัเพราะทางจะโคง้และข้ึนๆ ลงๆ 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดมี้การศึกษา ผลงานแนวคิดและทฤษฎีท่ีหลากหลาย ดงัน้ี 

2.2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
ความหมายของการท่องเทีย่ว 
ผูเ้ช่ียวชาญและนักวิชาการด้านการท่องเท่ียวต่างให้ความหมายของการท่องเท่ียวไปตาม

ทศันคติท่ีหลากหลาย ดงัน้ี 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2545)ได้กล่าวว่า การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นค าท่ี มี

ความหมายกวา้งขวางครอบคลุมการเดินทางเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจการเล่นกีฬาการติดต่อธุรกิจ
ตลอดจนการเยีย่มเยอืนญาติพี่นอ้ง 

สหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International Union of Official 
Travel Organization หรือ IUOTO) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียววา่ จะตอ้งเป็นการท่องเท่ียว
ท่ีมีเง่ือนไขตามหลกัสากลดงัต่อไปน้ีคือ (Goeldner & Ritchir, 2006) 

1) ตอ้งเป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
2) ตอ้งเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
3) ตอ้งเป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ตามท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายไดใ้น

การเดินทางนั้น 
องค์การการท่องเท่ียวโลก (United Nation of World Tourism Organization : UNWTO, 2013) 

ไดก้ าหนดความหมายของการท่องเท่ียว คือ การเดินทางท่ีอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขดงัน้ีคือการเดินทาง จาก
สถานท่ีอยู่อาศยัประจ าไปยงัสถานท่ีอ่ืนๆดว้ยความสมคัรใจ คือการเดินทางจากสถานท่ีอยู่อาศยั
ประจ า ไปยงัสถานท่ีอ่ืนๆดว้ยความสมคัรใจ คือการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคท่ี์ไม่ใช่การประกอบ
อาชีพหรือหารายได ้

ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว (2546) อธิบายว่า การท่องเท่ียว เป็นเร่ืองท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
การเดินทางของนักท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันทั้ งเป็นการเดินทางเพื่อพักผ่อน 
ประกอบกิจกรรมตามความสนใจ หรือเพื่อประกอบธุรกิจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการท างานแต่ไม่ได้
เป็นการเดินทางเพื่อไปท างานหรือประกอบอาชีพเป็นหลกั 

นิศา ชชักุล (2550) กล่าววา่ การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหน่ึงไป
ยงัอีกจุดหน่ึง ซ่ึงนบัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงปลายทางจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัสามประการ คือ การ
เดินทาง การคา้งแรม และการกินอาหารนอกบา้น 

จากค านิยามต่าง ๆ ข้างต้นน้ี สามารถสรุปได้ว่า การท่องเท่ียว คือ การเดินทางออกจาก
สภาพแวดลอ้มปกติเช่น บา้น ท่ีท างาน ไปยงัสถานท่ีต่างๆ เป็นการชัว่คราว ทั้งภายในและระหวา่ง
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ประเทศ ด้วยความสมัครใจ โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ การศึกษาธุรกิจ 
ประชุมสัมมนา หรืออ่ืนใด แต่ตอ้งไม่เป็นการไดม้าซ่ึงรายไดจ้ากสถานท่ีท่ีไปถึงนั้นๆ 

วตัถุประสงค์ของการท่องเทีย่ว 
อุษณีย์  ศรีภูมิ (2554 : 13) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเป็นความต้องการอย่างหน่ึงทั้ งทางด้าน 

ร่างกายและจิตใจ ซ่ึงมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั ดงัน้ี  
1. ความอยากรู้อยากเห็นในด้านต่างๆ เป็นการท่องเท่ียวเพื่อได้พบเห็นส่ิงแปลกใหม่ด้าน

วฒันธรรมประเพณีท่ีแตกต่างกนัออกไป  
2. การพกัผ่อนหยอ่นใจเพื่อผ่อนคลายความเครียดจากภารกิจประจ าวนั เช่น การเล่นกีฬาการ

เดินทางท่องเท่ียวตามแหล่งบริการทางประวติัศาสตร์  
3. ความสนใจทางดา้นศาสนาและประวติิศาสตร์ไดแ้ก่ การนมสัการศาสนสถาน การท่องเท่ียว

ไปตามสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์  
4. อาชีพและธุรกิจ ได้แก่ การเดินทางเพื่อส ารวจ คน้ควา้ การประชุม การสัมมนาการศึกษา 

เปรียบเสมือนการทศันศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้  
5. อ่ืนๆ ไดแ้ก่ การเยีย่มเยียนญาติพี่นอ้ง เพื่อนฝูง ซ่ึงการเดินทางเพื่อวตัถุประสงคม์กัจะเกิดข้ึน

ในช่วงวนัหยดุ เทศกาลต่างๆ  
สรุปไดว้า่ วตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว คือ ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั มีวตัถุประสงค์เพื่อ

เดินทางพกัผอ่น ท่องเท่ียว พบส่ิงแปลกใหม่ ศึกษาหาความรู้ และเยีย่มเยยีนญาติพี่นอ้ง  
รูปแบบของการท่องเทีย่ว 
องค์การการท่องเท่ียวโลก (United Nation World Tourism Organization: UNWTO, 2013) 

ก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวได ้3 รูปแบบหลกั ไดแ้ก่  
1.  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ประกอบดว้ย  

- การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ีมี
เอกลักษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันของผูท่ี้เก่ียวข้องภายใต้การจดัการส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียว อย่างมีส่วนร่วมของ
ทอ้งถ่ินเพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

- การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียว อยา่งมีความ
รับผดิชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และ แหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
ระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู ้ท่ี เก่ียวข้องภายใต้การจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบ
นิเวศอยา่งย ัง่ยนื  
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- การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ี
เป็นหินผา ลานหินทราย อุโมงคโ์พรง ถ ้าน ้ าลอด ถ ้าหินงอกหินยอ้ย เพื่อดูความงามของภูมิทศัน์ท่ีมี
ความแปลกของการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีโลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่างๆ และฟอสซิล 
ไดค้วามรู้ ไดมี้ประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานการท่องเท่ียวอยา่งรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษา
สภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว  

- การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึงการเดินทาง  ท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ี
เกษตรกรรมสวนเกษตรวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และเล้ียงสัตว ์เพื่อช่ืนชมความ
สวยงาม ความส าเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดค้วามรู้ มีประสบการณ์ใหม่ บนพื้นฐานความ
รับผดิชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีแห่งนั้น 

- การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์(Astrological Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อ
การไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวาระ เช่น  สุริยุปราคา ฝนดาวตก 
จนัทรุปราคา และการดูดาวจกัราศีท่ีปรากฏในทอ้งฟ้าแต่ละเดือน เพื่อการเรียนรู้ระบบ        สุริยะ
จกัรวาล มีความรู้ ความประทบัใจ ความทรงจ า และประสบการณ์เพิ่มข้ึนบนพื้นฐานการท่องเท่ียว
อย่างมีความรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวฒันธรรมท้องถ่ิน โดย
ประชาชนในทอ้งงถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 

-  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural Based Tourism) ประกอบดว้ย  
1)  การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว

ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์เพื่อช่ืนชม และเพลิดเพลินในสถานท่ี
ท่องเท่ียวได้ความรู้มีความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดี ในท้องถ่ินพื้นฐานของความ
รับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่า ของสภาพแวดลอ้มโดยท่ี
ประชาคมในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว  

2) การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมงานประเพณีต่างๆ ท่ีชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ จดัข้ึน ไดรั้บ
ความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์ เพื่อศึกษาความเช่ือการยอมรับ  นับถือการเคารพ 
พิธีกรรมต่างๆ และไดรั้บความรู้มีความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและวฒันธรรม มีประสบการณ์ใหม่ๆ 
เพิ่มข้ึนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและมรดกทาง
วฒันธรรม โดยประชาคมในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการ ท่องเท่ียว  

3) การท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism / Village Tourism) หมายถึง การ
เดินทางท่องเท่ียวในหมู่บา้นชนบทท่ีมีลกัษณะวถีิชีวิต และผลงานสร้างสรรคท่ี์มีเอกลกัษณ์พิเศษมี
ความโดดเด่น เพื่อความเพลิดเพลิน ไดค้วามรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญาพื้นบา้น มีความ



15 
 

เขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ินบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทาง
วฒันธรรม และคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งงถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการ
ท่องเท่ียว  

- รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ประกอบดว้ย  
1) การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียว ในแหล่งธรรมชาติ

และแหล่งวฒันธรรมเพื่อการพกัผอ่น และเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจ ไดรั้บความเพลินเพลิน 
และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวิตท่ีดี  มีจิตส านึกต่อการรักษา
ส่ิงแวดล้อมและวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียวท่ี
ย ัง่ยืน การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ีบางแห่งอาจจดัรูปแบบเป็นการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพและความงาม 
(Health, Beauty and Spa)  

2) การท่องเท่ียวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-Meditation Tourism) หมายถึง การ
เดินทางเพื่อทศันศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้สัจธรรม  แห่งชีวิตมีการ
ฝึกท าสมาธิเพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดี เพิ่มข้ึนมี
จิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดล้อมและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อ
การจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน นอกจากนั้น นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้ วฒันธรรมและภูมิ
ปัญญาไทย เช่น การท าอาหารไทยการนวดแผนไทย ร าไทย มวยไทย การช่าง  และงาน
ศิลปหตัถกรรมไทยรวมถึงการบงัคบัชา้งและเป็นควาญชา้ง เป็นตน้  

3) การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุหรือวฒันธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic Tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยูว่ฒันธรรมของ     ชาวบา้นวฒันธรรม
ของชนกลุ่มนอ้ยหรือชนเผา่ต่าง ๆ เช่น หมู่บา้นชาวไทยโซ่ง หมู่บา้นผูไ้ทย หมู่บา้นชาวกย ูหมู่บา้น
ชาวกะเหร่ียง หมู่บา้นชาวจีนฮ่อ เป็นตน้ เพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่ เพิ่มข้ึน มีคุณค่าและ
คุณภาพชีวติท่ีดีเพิ่มข้ึนมีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนใน
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 

4) การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทาง ท่องเท่ียวเพื่อเล่นกีฬา
ตามความถนดัความสนใจในประเภทกีฬา เช่น กอล์ฟ ด าน ้ า ตกปลา          สนุกเกอร์ กระดานโต้
คล่ืน สกีน ้ า เป็นต้น ให้ได้รับความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเตน้ได้รับประสบการณ์และ
ความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มข้ึนมีจิตส านึกต่อการรักษา   ส่ิงแวดลอ้มและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว ท่ีย ัง่ยนื  
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5) การท่องเท่ียวแบบผจญภยั (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทางท่อง เท่ียวไปยงั
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ไปเท่ียวแลว้ไดรั้บความสนุกสนาน
ต่ืนเตน้ หวาดเสียว ผจญภยั มีความทรงจ าความปลอดภยั และไดป้ระสบการณ์ใหม่  

6) การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ และฟาร์มสเตย์ (Home Stay & Farm Stay) หมายถึง 
นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีตอ้งการใช้ชีวิตใกล้ชิดกบัครอบครัวในท้องถ่ินท่ีไปเยือน เพื่อการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ได้รับประสบการณ์ในชีวิตเพิ่มข้ึน โดยมีจิตส านึกต่อการ
รักษาส่ิงแวดล้อมและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เป็นการจดัการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ทอ้งถ่ินท่ีย ัง่ยนื 

7) การท่องเท่ียวพ านักระยะยาว (Long Stay) หมายถึงกลุ่มผูใ้ช้ชีวิต ในบั้นปลายหลัง
เกษียณอายจุากการทา งานท่ีตอ้งการมาใชชี้วิตต่างแดนเป็นหลกัเพื่อเพิ่มปัจจยัท่ีห้าของชีวติคือ การ
ท่องเท่ียว โดยเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 3 – 4 คร้ังต่อปี คราวละนานๆ อยา่งนอ้ย 1 เดือน  

8)  การท่องเท่ียวแบบให้รางวลั (Incentive Travel) หมายถึง การจดัน า เท่ียวให้แก่กลุ่ม
ลูกคา้ของบริษทัท่ีประสบความส าเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินคา้นั้น ๆ ตามเป้าหมายหรือ
เกินเป้าหมาย เช่น กลุ่มผูแ้ทนบริษทัจ าหน่ายรถยนต ์ผูแ้ทนบริษทัจ าหน่ายเคร่ืองไฟฟ้า ผูแ้ทนบริษทั
จ าหน่ายเคร่ืองส าอางจากภูมิภาคหรือจงัหวดัต่าง ๆ ท่ีสามารถขายสินคา้ ประเภทนั้นไดม้ากตามท่ี
บริษทัผูแ้ทนจ าหน่ายในประเทศตั้งเป้าหมายไวเ้ป็นการใหร้างวลัและจดั น าเท่ียว โดยออกค่าใชจ่้าย
ในการเดินทาง ค่าพกัแรม และค่าอาหาร ระหว่างการเดินทางให้กับผูร่้วมเดินทาง เป็นการจดั
รายการพกัแรมตั้งแต่ 2 – 7 วนั เป็นรายการน าเท่ียวชมสถานท่องท่ีต่าง ๆ อาจเป็นรายการน าเท่ียว
แบบผสมผสาน หรือรายการน าเท่ียวในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง  

9) การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M=Meeting/                   I= Incentive/ 
C=Conference / E=Exhibition) เป็นการจดัน าเท่ียวให้แก่กลุ่มลูกค้าของผูจ้ ัดประชุม              มี
รายการจดัน าเท่ียวก่อนการประชุม (Pre-Tour) และการจดัรายการน าเท่ียวหลงัการประชุม  (Post-
Tour) โดยการจดัรายการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ไปทั่วประเทศเพื่อบริการให้กับผูเ้ข้าร่วม 
ประชุมโดยตรง หรือส าหรับผูท่ี้ร่วมเดินทางกับผูป้ระชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการ
ท่องเท่ียววนัเดียว หรือรายการเท่ียวพกัคา้งแรม 2 - 4 วนั โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหาร และ
บริการท่องเท่ียว  

10) การท่องเท่ียวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีผูจ้ดัการการท่องเท่ียวคดัสรร
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ น ามาจดัรายการน าเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความ
แตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวในระยะยาวนานตั้งแต่ 2 - 7 วนั หรือ มากกว่านั้น เช่น การ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco–Agro Tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตร  และประวติัศาสตร์ 
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(Agro-Historical Tourism) การท่ องเท่ี ยว เชิ งนิ เวศและผจญภัย  (Eco-Adventure Travel) การ
ท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยาและประวติัศาสตร์(Geo- Historical Tourism) การท่องเท่ียวเชิง เกษตรและ
วฒันธรรม (Agro-Cultural Tourism) เป็นตน้  

สรุปไดว้า่ รูปแบบการท่องเท่ียวในประเทศไทย มีหลากหลายประเภทเน่ืองดว้ยทรัพยากร
ทางการท่องเท่ียวของประเทศมีจ านวนมาก (World Tourism Organization, 2013) เช่น  

1) รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียว
เชิงนิเวศธรณีวทิยา การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ 

2) รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ การ
ท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี การท่องเท่ียวชมวถีิชีวติในชนบท  

3) รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การ
ท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุหรือวฒันธรรมกลุ่มนอ้ย 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา การท่องเท่ียวแบบผจญภัย การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย ์               
การท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว การท่องเท่ียวแบบให้รางวลั การท่องเท่ียวแบบประชุม การท่องเท่ียว 
แบบผสมผสาน  

องค์ประกอบทางการท่องเทีย่ว 
หากพิจารณาองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวจะพบวา่ การท่องเท่ียวตอ้งอาศยัองคป์ระกอบต่าง 

ๆ ร่วมกนัหลายปัจจยัจึงจะส่งผลใหก้ารท่องเท่ียวนั้น ประสบความส าเร็จสร้างความประทบัใจและ
ผลก าไร ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านท่ีไดอ้ธิบายเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการท่องเท่ียว ดงัน้ี 

Pike Steven (2008) กล่าวถึงคุณลักษณะของแหล่งท่องเท่ียวว่าแหล่งท่องเท่ียวเป็นการ
ผสมผสานระหวา่งผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ประสบการณ์และการน าเสนอทรัพยากรท่ีจบัตอ้ง
ไม่ไดน้ั้นแก่ผูบริโภค ส่ิงส าคญั คือแหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีซ่ึงท่องเท่ียวจะเดินทางมาเยี่ยมชม
หรือพกัอาศยั ดงันั้น แหล่งท่องเท่ียวควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 6 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ความสามารถในการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียว (Available package)  
2. ความสามารถในการเขา้ถึง(Accessibility) 
3. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction)  
4. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities)  
5. กิจกรรม (Activities) 
6. การใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว(Ancillary Service)  
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พยอม ธรรมบุตร (2549) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
 1) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ได้แก่การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ี

เหมาะสม เช่น ระบบคมนาคม สนามบิน ตลอดจนบริการดา้นอุตสาหกรรมขนส่ง เช่นการขนส่ง
ทางอากาศ ทางบกและทางน้า ซ่ึงจะเอ้ืออ านวยให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมาย
ปลายทาง (Destination) หรือแหล่งท่องเท่ียว(Attraction) 

2) การมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว (Accommodation) ท่ีตอ้งการคา้งคืนไดแ้ก่ ท่ี
พกัประเภทต่างๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสตเ์ฮา้ส์ โฮมสเตย ์ท่ีพกัแรมประเภทต่างๆจะมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกในระดบัต่างๆกนัซ่ึงจะท าให้ราคาและบริการในระดบัต่างๆกนั ไดแ้ก่ ภตัตาคาร สระ
วา่ยน ้า ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซาวน่า ศูนยก์ลางธุรกิจ และส่ิงอ านวยความสะดวก 

3) แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) นับเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัสูงสุดของการ
เดินทาง เพราะเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวอาจเป็นแหล่ง
ธรรมชาติท่ีมีความโดดเด่น เช่น แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประวติัศาสตร์เช่น ปราสาทพนมรุ้ง 
แสดงถึงความรุ่งเรืองของอาณาจกัรขอม การท่องเท่ียวชนบทเพื่อสัมผสัวิถีชีวิตชาวบา้นเรียนรู้ถึง
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตลอดจนโบราณสถานยุคเก่าแก่ก่อนประวติัศาสตร์ เช่น วฒันธรรมบา้นเชียง 
เป็นตน้ 

4) กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) และกิจกรรมนนัทนาการ (Tourist Activities and 
Recreational Activities) นับเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในยุคปัจจุบันเพราะการท่องเท่ียวมิได้
หมายถึง เพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรียค์วามงดงามของธรรมชาติเท่านั้น แต่
เป็นการท่ีนกัท่องเท่ียวไดมี้โอกาสท ากิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่การเดินป่าการล่องแก่งในแม่น ้ า การปีน
หน้าผา การด าน ้ า การตกปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกบัชุมชนเจา้บ้าน เป็น
ประสบการณ์ท่ีอยู่ในความทรงจ าของนกัท่องเท่ียวและกิจกรรมดงักล่าวมกัก่อให้เกิดการกระจาย
รายได ้

5) บริการเบ็ดเตล็ดทั้ งหมดท่ีมีให้นักท่องเท่ียว (Ancillary) อาทิเช่น บริการด้าน
ร้านอาหารโรงพยาบาลไปรษณียส์ถานีบริการน ้ามนัร้านคา้ร้านขายของท่ีระลึก หอ้งสุขา เป็นตน้  

จากความรู้เร่ืององคป์ระกอบของการท่องเท่ียวท่ีนกัวิชาการไดอ้ธิบายไวน้ั้นมีความสอดคลอ้ง
สัมพนัธ์กบัทฤษฎี 5A ของ Tourism Western Australia (2008) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ส่ิงดึงดูดใจ(Attraction) เช่น ส่ิงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ(Natural Attractions) ส่ิงดึงดูดใจท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึน (Built Attractions) รวมถึงกิจกรรมท่ีมนุษย  ์จดัข้ึน ซ่ึงเป็นสาเหตุให้นักท่องเท่ียว
เดินทางมาย ังแหล่งท่องเท่ียว เช่น สวนสนุก และกิจกรรมการประชุม (Meeting, Incentive, 
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Exhibition, Convention (MICE) ส่ิงดึงดูดใจเชิงศิลปวฒันธรรม (Cultural Attractions) ส่ิงดึงดูดใจ
เชิงชุมชนสัมพนัธ์(Social Attractions)  

2. กิจกรรม (Activities) สถานท่ีท่องเท่ียวควรจดัให้มีกิจกรรมต่างๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถท า
ในช่วงเวลาท่ีพ  านักและท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น เพื่อเพิ่มความน่าสนใจของการท่องเท่ียวและ
ช่วงเวลาพกัผ่อนของนกัท่องเท่ียวกิจกรรมต่างๆ ควรมีความหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการ
ของนักท่องเท่ียวด้วย เช่น กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจบัจ่ายใช้สอย กิจกรรมทางทะเล กิจกรรมใน
แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมเดินป่า กิจกรรมดูนก กิจกรรมส่องสัตว ์กิจกรรมแสงสีเสียงในสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้นๆ เป็นตน้  

3. การเขา้ถึง (Access) สภาพการเขา้ถึง (เส้นทางคมนาคม) หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสู่
แหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ มีความสะดวกสบาย เหมาะต่อการเดินทางท่องเท่ียวมากน้อยเพียงใดโดย
พิจารณาจากระยะทาง จากจุดศูนยก์ลางการท่องเท่ียวมาสู่แหล่งท่องเท่ียว เช่น ระยะทางจากตวัเมือง 
ซ่ึงจะเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวของพื้นท่ีนั้ นเป็นต้น พิจารณาจากลักษณะการเดินทางว่าเป็น
อยา่งไร เช่น โดยรถยนต ์เรือ หรือการเดินเทา้สภาพของเส้นทางเอ้ืออ านวยต่อการเดินทางมากนอ้ย
เพียงใดมีสภาพเป็นถนนคอนกรีต ราดยางลูกรัง หรือถนนดิน ถา้เป็นแม่น ้ า ล าคลอง ตอ้งใชเ้รือหรือ
แพมีส่ิงกีดขวางหรือไม่ และถ้าเป็นทางเท้า สภาพทางเดินดีหรือไม่ ระยะทางเดินเหมาะกับ
นกัท่องเท่ียวเพียงใด การจดัหาพาหนะสะดวกหรือยาก และค่าวา่จา้งแพงหรือถูก เป็นตน้ ดงันั้น ตวั
แปรท่ีใช้ในการประเมินสภาพการเขา้ถึง อาจพิจารณาได้จากความสะดวก อุปสรรค หรือส่ิงกีด
ขวางการเดินทาง ลกัษณะการเดินทาง และสภาพถนน การคมนาคมขนส่งและความสะดวกในการ
เดินทางทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว เช่น เท่ียวบิน การตรวจคนเขา้เมือง รถโดยสารสาธารณะ และ
สภาพถนนหนทาง 

นอกจากน้ี การเขา้ถึงในแหล่งท่องเท่ียวยงัหมายถึงส่ิงท่ีสามารถท าให้นกัท่องเท่ียวรู้จกัและท า
ใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นไดง่้ายข้ึน เช่น การลงเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

4. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงบริการขั้นพื้นฐาน
ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการท่องเท่ียวและระบบสาธารณูปการ ซ่ึงมีอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวนั้ นๆ ท่ี
นักท่องเท่ียวสามารถจะใช้ไดอ้ย่างสะดวกสบายมากน้อยเพียงใด เช่น ท่ีพกัแรม ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม สถานเริงรมยส์ถานบริการอ่ืน ๆ ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ สถานรักษาพยาบาล 
สถานีต ารวจ หรือระบบรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพ
ควบคู่กนัไปและถา้หากในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวนั้นไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งครบถว้น ก็
จะพิจารณาถึง ความสะดวกและความใกลไ้กลท่ีจะไปอาศยัใช้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกจาก
แหล่งชุมชนขา้งเคียงไดย้ากง่ายเพียงใด ดงันั้น ตวัแปรท่ีใช้ในการประเมินส่ิงอ านวยความสะดวก 
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อาจพิจารณาไดจ้ากระบบสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ การให้บริการบา้นพกั สถานบริการต่าง ๆ 
ระบบส่ือความหมายและระบบการจัดการส่ิงอ านวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเท่ียว เช่น 
ร้านอาหาร ร้านคา้ต่างๆ เช่น ร้านขายของ บริษทั บริการการท่องเท่ียว ร้านของท่ีระลึก การบริการ
อ่ืนๆ เช่น ร้านตดัผม ศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียวร้านเช่ารถ ระบบสาธารณูปโภค ตูเ้อทีเอ็ม สถานี
ต ารวจ โรงพยาบาล ฯลฯ 

5. ท่ีพกั (Accommodation) สถานท่ีท่องเท่ียวควรมีจ านวนท่ีพกัท่ีเพียงพอ พร้อมทั้งมีความ
หลากหลายดา้นราคาและการบริการและความเหมาะสมต่อสถานท่ี และท่ีพกัควรอยู่ไม่ไกลจาก
แหล่งท่องเท่ียวมากนกัท าให้นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวไดง่้ายและมีความ
ปลอดภยัท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว เช่น โรงแรม รีสอร์ท บงักะโล เกสตเ์ฮาส์ ฯลฯ 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบการท่องเท่ียว คือความสามารถในการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียว 
(Available package) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) กิจกรรม (Activities) การเขา้ถึง (Access) ส่ิงอ านวย
ความสะดวก (Amenities) ท่ีพกั (Accommodation) ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจในการน าแนวความคิด
มาใช้ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในการมาท่องเท่ียวเกาะ
เสมด็ จงัหวดัระยอง 

2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
Tourismatbuu (2562 : ออนไลน์) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียว  เป็นการกระท าทุกอย่าง

ของนกัท่องเท่ียวไม่วา่การกระท านั้นนกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม  และบุคคลอ่ืนจะสังเกต
การกระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตามก็เพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง 
โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกต
ไดโ้ดยอาศยัประสาทสัมผสั  ส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behavior)  
เป็นการท างานของอวยัวะต่างๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยู่
ภายในจะมีความสัมพนัธ์กนั  โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วน
ใหญ่ 

Cronbach (1972) กล่าววา่ องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวนั้นมีองคป์ระกอบส าคญั  
7  ประการ คือ 

1. เป้าหมาย  หมายถึง  พฤติกรรมนักท่องเท่ียวทุกๆ พฤติกรรม  จะตอ้งมีเป้าหมายในการ
กระท า  เช่น  นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษ์ตอ้งการ เกียรติยศโดยการแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นวา่ตนเดินทาง
ท่องเท่ียวโดยท่ีสภาพแวดล้อมในสถานท่ีตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ
ดงัเดิม 
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2.  ความพร้อม  หมายถึง  ความมีวุฒิภาวะ  และความสามารถในการท ากิจกรรม  เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ  เช่น  นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภยั  นิยมไต่เขา  ปีนหนา้ผาตอ้ง
มีความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแลว้สามารถจะท ากิจกรรมท่ีตนชอบได ้

3.  สถานการณ์ หมายถึง  เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ  เช่น  การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะ  ควรกระท าในยามคล่ืนลมสงบ  ไม่ควร
ท าในขณะท่ีมีพายฝุนฟ้าคะนอง 

4.  การแปลความหมาย  หมายถึง  วิธีการคิดแบบต่างๆ  เพื่อตอบสนองต่อความต้องการท่ี
พอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึง ๆ  เช่น  เวลาสิบสองนาฬิกา  เป็นเวลาท่ีนักท่องเท่ียวควรเป็น
เวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควรหยดุพกัรับประทานอาหารกลางวนั 

5.  การตอบสนอง  คือ  การตดัสินใจกระท ากิจกรรมตามท่ีตนได้ตัดสินใจเลือกสรรแล้ว  
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ  เช่น  นักท่องเท่ียวได้ตัดสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วง
วนัหยดุ เพื่อพกัผอ่น ดงันั้นนกัท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนการเดินทาง และจดัการด าเนินการล่วงหนา้ 
ในการกระท ากิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ตั้ งแต่กิจกรรมการก าหนดสถานท่ี
ท่องเท่ียว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองท่ีพกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

6.  ผลลพัธ์ท่ีตามมา  คือ  ผลจากการกระท าหน่ึง ๆ  อาจได้ผลตามท่ีคาดหมายไว ้ หรืออาจ
ตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้ เช่น นกัท่องเท่ียวไดมี้ก าหนดการเดินทางไวเ้พื่อมาพกัผอ่น
วนัหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏวา่ในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และท าให้สนามบินตอ้ง
ปิดท าการ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได ้มีผลลพัธ์ท าให้นกัท่องเท่ียวไม่สามารถบรรลุผลตามท่ี
คาดหมายไวไ้ด ้

7.  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั  คือ  ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระท าลงไปไม่บรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีตอ้งการ  จึงตอ้งกลบัมาแปลความหมาย  ไตร่ตรอง  เพื่อเลือกหาวิธีใหม่ๆ  มาตอบสนอง
ความตอ้งการ  หรืออาจจะเลิกความตอ้งการไป  เพราะเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ     เช่น การ
ก่อวินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นักท่องเท่ียวท่ีตั้งใจจะ
เดินทางไปเมืองดงักล่าว จะตอ้งเกิดความผิดหวงัเพราะเกิดความกงัวลดา้นความปลอดภยั และอาจ
ลม้เลิกความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปล่ียนเส้นทางไปเมืองอ่ืนท่ีปลอดภยักวา่ 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว (Tourist Behavior) จึงเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการในการ
ตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก (Tourismatbuu , 2562 : ออนไลน์) 
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ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
– ช่วยให้นักการตลาดเข้าใจถึงปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของ

นกัท่องเท่ียวช่วยให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถหาหนทางแกไ้ขพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
นักท่องเท่ียวในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจ
ท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 

– ช่วยใหก้ารพฒันาตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑส์ามารถท าไดดี้ข้ึน 
– เพื่ อประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่ อการตอบสนองความต้องการของ

นกัท่องเท่ียว ใหต้รงกบัชนิดของสินคา้และบริการท่ีตอ้งการ 
– ช่วยในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจท่องเท่ียวต่าง ๆ เพื่อความไดเ้ปรียบ

คู่แข่งขนั 
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวเป็นการกระท าทุกอย่างของนักท่องเท่ียวไม่ว่าการกระท านั้น

นกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม  และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตามก็เพื่อ
มุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง  โดยพฤติกรรมภายนอกของ
นกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดยอาศยัประสาทสัมผสั  
ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behavior)  เป็นการท างานของอวยัวะ
ต่างๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยูภ่ายในจะมีความสัมพนัธ์
กนั โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

พฤติกรรมนักท่องเทีย่วชาวยุโรป  
ยุโรปเป็นภูมิภาคท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในฐานะท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวของโลกใน

ระยะเร่ิมต้น  ยอ้นไปยุคกรีกโบราณผูค้นมกัเดินทางไปเยี่ยมชมกิจกรรมหรือเทศกาลต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัศาสนา  การเดินทางไปเยีย่มชมมหกรรมกีฬา  Olympic Games  ซ่ึงมีคร้ังแรกในปี  776  
ก่อนคริสตกาล  และไดมี้นกัปรัชญาเมธีชาวกรีกช่ือ  Herodotus  ไดเ้ดินทางโดยทะเลจากประเทศ
กรีกไปยงัดินแดนต่างๆ จึงไดจุ้ดประกายการเดินทางให้แก่นักเดินทางรุ่นหลงัๆ (Tourismatbuu , 
2562 : ออนไลน์) 

ชาวโรมนัเป็นพวกแรกท่ีให้ก าเนิดการเดินทางเพื่อความส าราญ ชาวโรมนัได้สร้าง                  
รีสอร์ทหรือสถานท่ีตากอากาศ  และยงัรวมเอากิจกรรมเพิ่มความส าราญเพิ่มเขา้ไป  นอกจากน้ียงั
เป็นผู ้พ ัฒนาการท่องเท่ียวเพื่อชมทิวทัศน์อีกด้วย  ในยุคนั้ นถือเป็นกิจกรรมเฉพาะชนชั้นสูง  
เน่ืองจากการเดินทางค่อนขา้งจะไม่สะดวก  พฒันาการของการท่องเท่ียวในยุโรปไดห้ยุดชะงกัลง
ในยคุมืด  ซ่ึงเป็นยคุท่ีมีการปกครองโดยพระนิกายโรมนัคาทอลิก 
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ผูเ้ดินทางสมยัก่อนเรียกว่า  “นักเดินทาง”  ในราวศตวรรษท่ี  19  เรียกว่า  “นกัท่องเท่ียว”  
การเดินทางไดก้ลบัมาในยุค  Renaissance  (ศตวรรษท่ี  14 – 16)  ซ่ึงมีนกัวิชาการ  นกัศึกษา  และ
ศิลปินไดเ้ดินทางไปยงัเมืองต่างๆ ของยโุรป  เพื่อศึกษาหาความรู้ในศิลปะวทิยาการต่างๆ ต่อมาช่วง
ศตวรรษท่ี  17 – 18  ไดเ้กิดการเดินทางเพื่อแสวงหาความรู้ท่ีเรียกวา่  The Grand Tour  ซ่ึงเป็นการ
เดินทางโดยกุลบุตรกุลธิดาจากชนชั้นสูงในองักฤษ  ในระยะเร่ิมแรกจะใชเ้วลาราว  4  ปี  เพื่อศึกษา
ในสาขาวิชาต่างๆ จนกว่าจะจบหลักสูตร  แต่ต่อมาได้ลดระยะเวลาลง (Tourismatbuu , 2562 : 
ออนไลน์) 

เม่ือประเทศต่างๆ ไดมี้การติดต่อระหว่างกนัมากข้ึน  จึงเร่ิมมีการเดินทางของนักการฑูต
และเหล่าผูเ้ผยแพร่ศาสนาไปประเทศต่างๆ เกิดข้ึน  มีการเดินทางเพื่อสุขภาพ  และการเดินทางจึง
เป็นกิจกรรมของครอบครัวในระยะเวลาต่อมา 

ในช่วงศตวรรษท่ี 19 การเดินทางไดเ้ปล่ียนไปจากเดิม คือ มีหมู่ชนชั้นกลางเดินทางมากข้ึน
และได้มีการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีหลายประการ ซ่ึงมีผลต่อการเดินทางและการ
ท่องเท่ียว โดยเฉพาะการสร้างทางรถไฟและการเดินทางโดยรถไฟ  ซ่ึงถือเป็นจุดก าเนิดส าคญัของ
การท่องเท่ียวโดยคนจ านวนมาก ประมาณปี 1841 โทมสั คุก ไดจ้ดัทศันาจรทางรถไฟข้ึนเป็นคร้ัง
แรกถือเป็นการจดัทศันาจรแบบเฉพาะกลุ่มข้ึนเป็นคร้ังแรกในประวติัศาสตร์การท่องเท่ียว ต่อมา
โทมสั คุก ไดก้ลายเป็นนกัธุรกิจท่ีเป็นผูจ้ดัทศันาจรเป็นบุคคลแรก และต่อมาธุรกิจของเขาไดพ้ฒันา
สู่การเป็นธุรกิจท่ี เก่ียวข้องกับการเดินทางอันเป็นท่ี รู้จักกันทั่วโลก  (Tourismatbuu , 2562 : 
ออนไลน์) 

ในศตวรรษท่ี  20  ได้เปล่ียนแปลงไปอีกโดยใช้เรือกลไฟมาเป็นเรือโดยสารภายหลัง
สงครามโลกคร้ังท่ี  2  เคร่ืองบินไดถู้กน ามาใชเ้พื่อการเดินทางในเชิงพาณิชยม์ากข้ึน ในปี 1958 ได้
มีการใชบ้ริการเคร่ืองบินพาณิชยเ์ดินทางขา้มทะเลแอตแลนติกเป็นคร้ังแรก  และในช่วงทศวรรษ     
ท่ี 1970 ไดมี้การปฏิวติัการขนส่งทางอากาศท าใหก้ารเดินทางมีราคาถูกลง 

เง่ือนไขส าคัญท่ีท าให้ทวีปยุโรปเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงเวลาท่ีผ่านมา ได้แก่ 
รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนของประชากร ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีอากาศยาน การท่ีประชาชนมีรถยนต์
เพิ่มข้ึน การท่ีประชาชนมีเวลาว่างมากข้ึน การท่ีประชาชนมีการศึกษาเพิ่มข้ึน และการเติบโตใน
ธุรกิจการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของชาวยุโรปตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน            
ซ่ึงรวมถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวยุโรปท่ีมีการพัฒนามาอย่างต่อเน่ืองจนกลายเป็น
กลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญัทางการท่องเท่ียวในปัจจุบนั  

2.2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
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แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว หมายถึง เครือข่ายทั้งหมดท่ีก าหนดพฤติกรรมการท่องเท่ียว
เป็นแนวคิดทางดา้นจิตวทิยาและสังคมวทิยา (ปทิตตา สัณหภกัดี, 2550 : 5) 

- พลงัทางดา้นจิตวทิยา คือ ความตอ้งการท าส่ิงต่างๆ เช่น อยากวา่ยน ้า อยากปีนเขา 
- พลงัทางดา้นสังคมวิทยา คือ ความอยากมีหน้ามีตาในสังคม อยากทนัสมยั อยากดูมี

ระดบั 
แรงจูงใจประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี (ปทิตตา สัณหภกัดี, 2550 : 10)  
1) แรงผลกั (Push Factors)  

- ความตอ้งการทางกายภาพ (physical) เช่น หากเราตอ้งท างานหนัก ร่างกายก็ย่อม
ตอ้งการพกัผอ่น การเดินทางท่องเท่ียวจึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการพกัผอ่น 

- หลีกหนีความจ าเจ  ความเครียด เช่น การเดินทางไปท างานและกลบับา้น ท างาน
เหมือนเดิมทุกๆ วนั การเจอสภาพรถติด ก็อยากหลีกหนีส่ิงเดิมๆ ไปในท่ีแปลกๆ ใหม่ๆ 

- ตอ้งการพบส่ิงใหม่ๆ สถานท่ีใหม่ๆ 
- ความภูมิใจท่ีไดไ้ปในสถานท่ีใหม่ๆ   
- การเดินทางซ่ึงเกิดจากความตอ้งการท่ีจะศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม ชนชาติ 

การด ารงชีวติท่ีแตกต่างไปจากท่ีอยูเ่ดิม 
- ความต้องการเดินทางเพื่อให้โอกาสในการเข้าสังคม และหาโอกาสท่ีจะติดต่อ

สัมพนัธ์กบัเพื่อนใหม่ๆ 
2) แรงดึง (Pull Factors) คือ ปัจจยัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้ไปในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ 

ดว้ยวธีิการใดวธีิการหน่ึง เพื่อช่วยให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจไดง่้ายข้ึนในการเลือกจุดหมายปลายทาง 
เช่น การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว การลดราคาโรงแรมช่วงหน้าฝน เทศกาล งานส าคญัต่างๆ 
ลว้นแต่เป็นเป็นแรงดึงส าคญัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเดินทาง มูลเหตุจูงใจใหค้นท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบ
ทั้ง แรงผลกัดนัและแรงดึงดูด ไดแ้ก่ 

- ตอ้งการหลีกหนีชีวติประจ าวนัอนัสับสนวุน่วายชัว่ระยะเวลาหน่ึง  
- การเอาอยา่งกนั คนอ่ืนน ามาเล่าใหเ้กิดความตอ้งการอยากท่องเท่ียว    
- ตอ้งการแสงอาทิตย ์โดยเฉพาะประเทศท่ีอยูท่างซีกโลกเหนือ 
- แสวงหาความสุขทางเพศ 
- ฐานะทางเศรษฐกิจดี คนมีรายไดสู้ง ท าใหค้นอยากท่องเท่ียวมากข้ึน 
- ตอ้งการความต่ืนเตน้ ผจญภยั 
- ตอ้งการพกัผอ่นหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
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- เยี่ยมชมสถานท่ีต่างๆ เช่น อนุสาวรีย์ สถานท่ีทางประวติัศาสตร์ ความแปลก
ประหลาดและความงามของธรรมชาติ        

- ความสะดวกเก่ียวกบัการจองตัว๋และการจดับริการของบริษทัน าเท่ียว ซ่ึงสามารถ
จดัไดท้ั้งส่วนบุคคล เป็นหมู่คณะ และการจดัทวัร์แบบเบด็เสร็จ ( Package )  

- การคมนาคมสะดวกรวดเร็ว  
- ร่วมกิจกรรมกีฬา  
- ศึกษาคน้ควา้ทางดา้นวฒันธรรมและโบราณคดี 
- การศึกษา  
- เยีย่มญาติหรือเพื่อน 
- ธุรกิจ ประชุม สัมมนา 

นอกจากน้ี งานพัฒนานวตักรรมการเรียนรู้ (2558) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจทางการ
ท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกได ้2 อยา่ง คือ แรงผลกั (Push Factor) และแรงดึง (Pull Factors) 

1) แรงผลกั (Push Factor) เป็นความตอ้งการทางกายภาพ เช่น หากตอ้งการให้ร่างกาย
ได้พักผ่อน การเดินทางท่องเท่ียวจึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการพักผ่อน การหลีกหนีความจ าเจ
ความเครียด ความต้องการพบส่ิงใหม่ ๆ สถานท่ีใหม่ ๆ ความตอ้งการท่ีจะศึกษาเรียนรู้เก่ียวกับ
วฒันธรรม ชนชาติ การด ารงชีวติท่ีแตกต่างไปจากท่ีอยูเ่ดิม ความตอ้งการเดินทางเพื่อให้โอกาสใน
การเขา้สังคม และหาโอกาสท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์กบัเพื่อนใหม่ ๆ แรงผลกั (Push Factors) เป็นเพียง
แค่สาเหตุของความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว การตดัสินใจเดินทางนั้นจะข้ึนอยูก่บัส่ิงดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ หรือเรียกอีกอยา่งวา่ แรงดึง (Pull Factors) 

2) แรงดึง (Pull Factors) เป็นปัจจยัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้ไปในแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
ๆ ด้วยวิธีการใดวิธีการหน่ึง เพื่อช่วยให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจได้ง่ายข้ึนในการเลือกจุดหมาย
ปลายทาง เช่น การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว การลดราคาโรงแรม โปรโมชัน่ เทศกาล งานส าคญั
ต่าง ๆ ลว้น แต่เป็นแรงดึงส าคญัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเดินทาง 

ศุภกร เสรีรัตน์ (2554) กล่าววา่ แรงจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวอยากเดินทาง
มาท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั ดงัน้ี 

1) ปัจจยัผลกัดนั (Push Factor) เป็นแรงจูงใจท่ีผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการท่ีอยากจะ
เดินทางมาท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

1.1) ความตอ้งการท่ีจะหลีกหนีความจ าเจในชีวิต หนีความวุ่นวาย ความเบ่ือหน่าย
จากชีวติประจ าวนั เพื่อตอ้งการมาท่องเท่ียว มาสัมผสักบับรรยากาศใหม่ ๆ 
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1.2) การตอ้งการเปิดหูเปิดตา เปิดโลกทศัน์ให้กวา้งข้ึน หาความแปลกใหม่ในชีวิต
สร้างโอกาสในการคน้หาตวัเอง 

1.3) การตอ้งการพกัผ่อนหย่อนใจ คลายความเครียดจากการท างาน หาความสงบ
ใหก้บัตวัเอง 

1.4) การตอ้งการสร้างความรู้สึกท่ีดีใหก้บัตนเอง สร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ 
1.5) การตอ้งการท าในส่ิงท่ีทา้ทาย กลา้ตดัสินใจ 
1.6) การตอ้งการผจญภยั เพื่อแสดงออกถึงความแขง็แรง ความอดทน 

2) ปัจจยัดึงดูด (Pull Factors) เป็นแรงจูงใจท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว
ยงัสถานท่ีนั้น ๆ ไดแ้ก่ 

2.1) ความสวยงามของสถานท่ี ทิวทศัน์ ธรรมชาติต่าง ๆ 
2.2) ความส าคญัทางประวติัศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนในอดีต เร่ืองราวส าคญัต่าง ๆ ท่ีดึงดูด

นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อมาชมหรือมาศึกษาประวติัศาสตร์ 
2.3) กิจกรรมทางด้านการกีฬาท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อมาชม

หรือมาเรียนรู้ทางดา้นกีฬา 
ปัจจยัท่ีเป็นตัวผลักดันและดึงดูดท่ีเป็นแรงกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเลือกเดินทางมา

ท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้น ๆ ไดแ้ก่ 
1) ส่ิงจูงใจทางกายภาพ เช่น การไดร่้วมกิจกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ 
2) ส่ิงจูงใจดา้นวฒันธรรม เช่น วถีิชีวติความเป็นอยู ่วฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เป็นตน้ 
3) ส่ิงจูงใจดา้นส่วนตวั เช่น การเยีย่มญาติ การท าบุญ เป็นตน้ 
4) ส่ิงจูงใจดา้นสถานภาพและช่ือเสียง เช่น การพฒันาตวัเอง การศึกษาต่อ เป็นตน้ 
ทฤษฎต่ีางๆทีเ่กีย่วกบัแรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว 
1. ทฤษฎีล าดับขั้นแห่งความต้องการจ าเป็น (Hierarchy Of Needs) ของ Abraham 

Maslow 
Maslow (1970) ได้กล่าวไวว้่า มนุษย์เป็นสัตว์ท่ีมีความต้องการไม่ส้ินสุด ความ

ตอ้งการท่ีเป็นตวักระตุน้แบ่งออกเป็น 5 ขั้น ดงัน้ี  
ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางดา้นสรีรวิทยา เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีมีอ านาจมาก

ท่ีสุดและสังเกตเห็นได้ ชดัท่ีสุด จากความตอ้งการทั้งหมดเป็นความตอ้งการท่ีช่วยการด ารงชีวิต 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้ าด่ืม ออกซิเจน การพกัผ่อนนอนหลบั ความตอ้งการ ทางเพศ ความ
ตอ้งการความอบอุ่น ตลอดจนความตอ้งการท่ีจะถูกกระตุน้อวยัวะรับ สัมผสั แรงขบัของร่างกาย
เหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความอยู่รอดของร่างกายและของอินทรีย ์ความพึงพอใจท่ีไดรั้บใน
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ขั้นน้ีจะกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในขั้นท่ีสูงกวา่และถา้บุคคลใดประสบความลม้เหลวท่ีจะสนอง
ความตอ้งการพื้นฐานน้ีก็จะไม่ไดรั้บการกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน 

ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัในชีวติ เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
ได้รับความพึงพอใจแล้วบุคคลก็จะพฒันาการไปสู่ขั้นใหม่ต่อไป ซ่ึงขั้นน้ีเรียกว่าความตอ้งการ
ความปลอดภัยหรือความรู้สึกมั่นคง (safety or security) มาสโลว์ กล่าว ว่าความต้องการความ
ปลอดภยัน้ีจะสังเกตไดง่้ายในทารกและในเด็กเล็กๆ เน่ืองจากทารกและเด็กเล็กๆ ตอ้งการความ
ช่วยเหลือและตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น  

ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการทางดา้นสังคม ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของเป็น
ความตอ้งการขั้นท่ี 3 ความตอ้งการน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการ
ความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลตอ้งการไดรั้บความรัก และความเป็นเจา้ของโดยการ
สร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เช่น ความสัมพนัธ์ภาย ในครอบครัวหรือกบัผูอ่ื้น สมาชิกภายในกลุ่มจะ
เป็นเป้าหมายส าคญัส าหรับบุคคล กล่าวคือ บุคคลจะรู้สึกเจ็บปวดมากเม่ือถูกทอดท้ิงไม่มีใคร
ยอมรับ หรือ ถูกตดัออกจากสังคม ไม่มีเพื่อน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือจ านวนเพื่อนๆ ญาติพี่ นอ้ง สามี
หรือภรรยาหรือลูกๆ ไดล้ดนอ้ยลงไป  

ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง เม่ือความตอ้งการไดรั้บความรักและการให้
ความรักแก่ผูอ่ื้นเป็นไปอยา่งมีเหตุผลและ ท าให้บุคคล เกิดความพึงพอใจแลว้ พลงัผลกัดนัในขั้นท่ี 
3 ก็ จะลดลงและมีความตอ้งการในขั้นต่อไปมาแทนท่ี กล่าวคือมนุษยต์อ้งการท่ีจะได ้รับความนบั
ถือยกย่องออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรกเป็นความตอ้งการนบัถือตน เอง (self-respect) ส่วน
ลกัษณะท่ี 2 เป็นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ จากผูอ่ื้น (esteem from others) ความตอ้งการ
นบัถือตนเอง (self-respect) คือ ความตอ้งการมีอ านาจ มีความเช่ือ 

ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการทางดา้นความส าเร็จของตนเอง ซ่ึงเป็นความตอ้งการสูงสุด แต่
ไม่ทุกคนท่ีจะท าส าเร็จ ถ้าความต้องการล าดับขั้ นก่อนๆ ได้ท าให้เกิดความพึงพอใจอย่างมี
ประสิทธิภาพ ความตอ้งการเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริงก็จะเกิดข้ึน มาสโลว ์อธิบาย ความตอ้งการ
เขา้ใจตนองอย่างแทจ้ริง ว่าเป็นความปรารถนาในทุกส่ิงทุกอย่างซ่ึงบุคคลสามารถจะไดรั้บอย่าง
เหมาะสม บุคคลท่ีประสบผลส าเร็จในขั้นสูงสุดน้ีจะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ท่ีในส่ิงท่ีทา้ทาย ความสามารถ
และศกัยภาพของเขาและมีความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขบั ของเขาจะกระท า
พฤติกรรมตรงกบัความสามารถของตน  

2. ทฤษฎขีั้นบันไดแห่งการเดินทาง (Travel Career Ladder) ของ Lundberg 
Lundberg (1972) ได้กล่าวไวว้่า การท่องเท่ียวเกิดจากความตอ้งการขั้นสูงสุดเพื่อ

ตอบสนอง 
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- ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
- ความตอ้งการพฒันาบุคลิกภาพ 
- ความตอ้งการท าส่ิงท่ีทา้ทาย 
- ความตอ้งการเห็นส่ิงท่ีแปลกใหม่ 
Crompton (1979) กล่าวไวว้า่ แรงจูงใจวาระซ้อนเร้น (Hidden Agenda) มี 7 ประเภท 

ดงัต่อไปน้ี 
1. การหลีกหนีจากสภาพแวดลอ้มท่ีจ าเจ 
2. การส ารวจและการประเมินตนเอง 
3. การพกัผอ่น 
4. ความตอ้งการเกียรติภูมิ 
5. ความตอ้งการท่ีจะถอยกลบัไปสู่สภาพดั้งเดิม 
6. การกระชบัความสัมพนัธ์ทางเครือญาติ 
7. การเสริมสร้างการสังสรรคท์างสังคม 
กิติยา มโนธรรมรักษา (2559: น.10).ไดก้ล่าวถึง แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวในทศันะ

ของ Swoarbroke มี 6 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
1. แรงจูงใจทางดา้นสรีระ หรือ ทางกายภาพ 
2. แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม 
3. การท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความรู้สึกบางอยา่ง 
4. การท่องเท่ียวเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสถานภาพ 
5. แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 
6. แรงจูงใจส่วนบุคคล 
แนวโน้มของแรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว  
Pearce, Morrison และ Rutledge (1998) ไดน้ าเสนอแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวไว ้10 

ประการ ดงัต่อไปน้ี 
1. แรงจูงใจท่ีจะไดส้ัมผสัส่ิงแวดลอ้ม 
2. แรงจูงใจท่ีจะไดพ้บปะกบัคนในทอ้งถ่ิน 
3. แรงจูงใจท่ีจะเขา้ใจวฒันธรรมทอ้งถ่ินและประเทศเจา้บา้น 
4. แรงจูงใจท่ีเสริมสร้างสัมพนัธภาพในครอบครัว 
5. แรงจูงใจท่ีจะไดพ้กัผอ่นในสภาพแวดลอ้มท่ีสบาย 
6. แรงจูงใจท่ีไดท้  ากิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจและฝึกทกัษะ 



29 
 

7. แรงจูงใจท่ีจะมีสุขภาพดี 
8. แรงจูงใจท่ีจะไดรั้บการคุม้กนัและความปลอดภยั 
9. แรงจูงใจท่ีจะไดรั้บการยอมรับและสถานภาพทางสังคม 
10. แรงจูงใจท่ีจะใหร้างวลัแก่ตนเอง 
ปัจจัยทีส่่งเสริมการท่องเทีย่วในแต่ละภูมิภาค 
1. ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ 
1.1 ลกัษณะภูมิประเทศ จะเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เกิดจากการเปล่ียนแปลงของ

เปลือกโลก ซ่ึงมีได ้2 ลกัษณะ คือ 
1) การเปล่ียนแปลงภายในเปลือกโลก เช่น ภูเขา ภูเขาไฟ ท่ีเกิดจากการดนัตวัของ 

ความร้อนใตผ้วิโลก 
2) การเปล่ียนแปลงบริเวณผวิโลก เช่น เนินทราย (Sand Dune) ในทะเลทรายเกิดจาก

ลมพดัทรายมากองรวมกนัเป็นเนิน 
1.2 ลกัษณะภูมิอากาศ สภาพอากาศท่ีแตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี จะท าให้เกิดสภาพ

ภูมิประเทศท่ีสวยงามต่างกนั และดึงดูดนกัท่องเทียวต่างถ่ินเขา้มาท่องเท่ียวสถานท่ีนั้นๆไดม้ากข้ึน 
2. ปัจจยัทางวฒันธรรม คือ วิถีการด าเนินชีวิตของคนในสังคมและหลกัเกณฑ์การ

ด าเนินชีวิต ซ่ึงมีการสืบทอดปฏิบติัต่อกันมา อาจมีการเปล่ียนแปลงตามเวลา ในแต่ละชาติจะมี
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน การท่องเท่ียวโดยอาศยัปัจจยัทางวฒันธรรม จะก่อให้เกิดการเรียนรู้
วฒันธรรมต่างๆและเกิดการแลกเปล่ียน น าไปสู่การเกิดวฒันธรรมใหม่ๆ ทั้งดีหรือไม่ เกิดข้ึน 

3.  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัแรงจูงใจ (Motivation) 
ปทิตตา สัณหภกัดี (2550 : 10) กล่าวไวว้า่ แรงจูงใจประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
3.1 แรงผลกั (Push Factors)  
- ความต้องการทางกายภาพ physical เช่น หากเราตอ้งท างานหนัก ร่างกายก็ย่อม

ตอ้งการพกัผอ่น การเดินทางท่องเท่ียวจึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการพกัผอ่น 
- หลีกหนีความจ าเจ  ความเครียด เช่น การเดินทางไปท างานและกลบับา้น ท างาน

เหมือนเดิมทุกๆ วนั การเจอสภาพรถติด ก็อยากหลีกหนีส่ิงเดิมๆ ไปในท่ีแปลกๆ ใหม่ๆ 
- ตอ้งการพบส่ิงใหม่ๆ สถานท่ีใหม่ๆ 
- ความภูมิใจท่ีไดไ้ปในสถานท่ีใหม่ๆ   
- การเดินทางซ่ึงเกิดจากความตอ้งการท่ีจะศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม ชนชาติ 

การด ารงชีวติท่ีแตกต่างไปจากท่ีอยูเ่ดิม 
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- ความต้องการเดินทางเพื่อให้โอกาสในการเข้าสังคม และหาโอกาสท่ีจะติดต่อ
สัมพนัธ์กบัเพื่อนใหม่ๆ 

3.2 แรงดึง (Pull Factors) คือ ปัจจยัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้ไปในแหล่งท่องเท่ียว
นั้นๆ ด้วยวิธีการใดวิธีการหน่ึง เพื่อช่วยให้นักท่องเท่ียวตดัสินใจได้ง่ายข้ึนในการเลือกจุดหมาย
ปลายทาง เช่น การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว การลดราคาโรงแรมช่วงหน้าฝน เทศกาล งาน
ส าคญัต่างๆ ลว้นแต่เป็นเป็นแรงดึงส าคญัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเดินทาง 

มูลเหตุจูงใจใหค้นท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบทั้ง แรงผลกัดนัและแรงดึงดูด ไดแ้ก่ 
1. ตอ้งการหลีกหนีชีวติประจ าวนัอนัสับสนวุน่วายชัว่ระยะเวลาหน่ึง  
2. การเอาอยา่งกนั คนอ่ืนน ามาเล่าใหเ้กิดความตอ้งการอยากท่องเท่ียว    
3. ตอ้งการแสงอาทิตย ์โดยเฉพาะประเทศท่ีอยูท่างซีกโลกเหนือ 
4. แสวงหาความสุขทางเพศ 
5. ฐานะทางเศรษฐกิจดี คนมีรายไดสู้ง ท าใหค้นอยากท่องเท่ียวมากข้ึน 
6. ตอ้งการความต่ืนเตน้ ผจญภยั 
7. ตอ้งการพกัผอ่นหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
8. เยี่ยมชมสถานท่ีต่างๆ เช่น อนุสาวรีย ์สถานท่ีทางประวติัศาสตร์ ความแปลก

ประหลาดและความงามของธรรมชาติ        
9. ความสะดวกเก่ียวกบัการจองตัว๋และการจดับริการของบริษทัน าเท่ียว ซ่ึงสามารถ

จดัไดท้ั้งส่วนบุคคล เป็นหมู่คณะ และการจดัทวัร์แบบเบด็เสร็จ  
10. การคมนาคมสะดวกรวดเร็ว  
11. ร่วมกิจกรรมกีฬา  
12. ศึกษาคน้ควา้ทางดา้นวฒันธรรมและโบราณคดี 
13. การศึกษา  
14. เยีย่มญาติหรือเพื่อน 
15. ธุรกิจ ประชุม สัมมนา  

 
2.3  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

อศัวิน แสงพิกุล (2552) ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว
ชาวเกาหลีท่ีเดินทางมาประเทศไทย  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางและ
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีโดยใชท้ฤษฎีแรงจูงใจผลกัและดึง เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี จ านวน 400 คน 
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โดยผลการวิจยัระบุวา่แรงจูงใจผลกัดนัท่ีกลุ่มตวัอยา่ง ตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความชอบ
สนุกสนาน การพกัผ่อน การชอบคน้หาประสบการณ์ใหม่ๆ และความตอ้งการพบปะผูค้น ส่วน
ปัจจัยดึงให้กลุ่มตัวอย่างเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวยงัประเทศไทยได้แก่ ความหลากหลายของ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวและปัจจยัดา้นราคา ความปลอดภยัและความสะอาด 

วคิิเนีย มายอร์ (2555) ท าการศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง พบวา่ ชาว
ไทยส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวอยู่ในระดับมาก ซ่ึงเหตุผลท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ปัจจยัท่ีดึงดูดใหเ้ดินทางมา และเม่ือพิจารณาทั้ง 2 ปัจจยั เหตุผลท่ีเดินทาง
มาเท่ียว พบว่า ท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจมากท่ีสุด และส่วนปัจจยัท่ีดึงดูดให้เดินทางมา
ท่องเท่ียว เพราะความบริสุทธ์ิของธารน ้ าแร่ธรรมชาติ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ดา้นต่างๆ ดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ด้านคมนาคมอยู่ในระดบั
มาก ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก ดา้นโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารอยูใ่นระดบัมาก 

สิริรัตน์ นาคแป้น (2555) ไดศึ้กษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการ
มาท่องเท่ียวเกาะพงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
การท่องเท่ียวเกาะพงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานีกบักลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั มีระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว 
1-5 วนั ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก มีค่าใชจ่้ายงบประมาณในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ีย
ต่อวนัน้อยกว่า 5,000 บาท มีรูปแบบการเดินทางมาท่องเท่ียวโดยวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง 
และถา้มีโอกาสจะกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ทราบหรือ
รู้จกัแหล่งข้อมูลท่องเท่ียวจากการน าเสนอของบุคคล และเดินทางท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียว
บริเวณหาดร้ินของเกาะพงันมากท่ีสุด และโดยส่วนใหญ่นอกจากท่องเท่ียวเกาะพงันแล้ว
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติยงัตั้ งใจจะเดินทางท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร เกาะสมุย และเกาะเต่า          
เกาะนางยวม ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทยอีกดว้ย และนอกจากท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยแลว้ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติยงัตั้งใจจะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศลาวมากท่ีสุด 

แรงจูงในในการมาท่องเท่ียว พบวา่ ตอ้งการใกลชิ้ดกบัธรรมชาติทอ้งทะเล (ว่ายน ้ าอาบแดด) 
และเม่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของแรงจูงใจ พบว่า มาตรฐานของแหล่งท่องเท่ียวเป็นแรงจูงใจใน
การมาท่องเท่ียวเกาะพงนัมากท่ีสุด และจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัขององคป์ระกอบ
แรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวตามกลุ่มทวีปของนักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวทวีปยุโรปมี
แรงจูงใจทางดา้นมาตรฐานของแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด นักท่องเท่ียวทวีปโอเชียเนียมีแรงจูงใจ
ทางดา้นเกียรติภูมิและเสริมสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมมากท่ีสุด 
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ธรรญชนก เพชรานนท์ (2560) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศในเขตพื้นท่ีการคา้ชายแดน จงัหวดัเชียงราย พบว่า นักท่องเท่ียวระบุปัจจยัผลกัดนัและ
ปัจจยัดึงดูดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ประเด็นแรงจูงใจดา้นผลกัดนัและดึงดูด
ถูกสร้างข้ึนบนพื้นฐานของงานวจิยัดา้นการท่องเท่ียวภายใตก้รอบแนวคิดแรงผลกัดนั-แรงดึงดูดใน
การท่องเท่ียว วิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบถูกน ามาใชใ้นการสกดัองคป์ระกอบดา้นปัจจยัผลกัดนั
และปัจจยัดึงดูด การวิเคราะห์ปัจจยัผลกัดนั 17 ประเด็นได้ผลองค์ประกอบด้านปัจจยัผลกัดนั 4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การพกัผอ่นหยอ่นใจ การหลีกหนีความวุน่วายจากภาระงานประจ าหรือสภาวะ
แวดลอ้มเดิม, การส ารวจความแปลกใหม่ การเรียนรู้การแสวงหาความต่ืนเตน้เร้าใจ, การยกระดบั
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว,การเขา้สังคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การวเิคราะห์ปัจจยัดึงดูด 
35 ประเด็นได้ผลองค์ประกอบด้านปัจจยัดึงดูดจ านวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ดา้นทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว การให้บริการสนับสนุนการท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียว การ
คมนาคมขนส่งและการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว การให้บริการของเจา้บา้น ความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและสารสนเทศ และความมัน่คงทางการเมืองและปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ผลการศึกษา
ท าให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัแรงกระตุน้ในการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงสนับสนุน
กรอบแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดในวรรณกรรมดา้นการท่องเท่ียว ผลการศึกษา
ได้ยืนยนัว่าพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวถูกขบัเคล่ือนโดยปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอก ขอ้คน้พบจากงานวิจยัมีความส าคญัต่อการออกแบบกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศท่ีมีพื้นฐานจากความตอ้งการภายในของนกัท่องเท่ียวและคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว 
รวมทั้งขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 

อุมาพร บุญเพชรแก้ว และคณะ (2561) ได้ศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวแบบโลวค์าร์บอนเกาะหมาก จงัหวดัตราด พบวา่ 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 25 - 34 ปี ระดบัการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน รายไดสู้งกวา่ 20,100 เหรียญสหรัฐ มาจากทวีปยุโรป พฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาคร้ังแรก และเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะหมาก จงัหวดัตราด 
เพื่อสัมผสัประสบการณ์การท่องเท่ียวแบบโลวค์าร์บอน มีระยะเวลาในการท่องเท่ียว 1 - 5 วนั โดย
จะเดินทางมากับคู่รัก งบประมาณค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อวนัมากกว่า10,001 บาท มีการวางแผน
รูปแบบการเดินทางด้วยตนเอง โดยการหาแหล่งข้อมูลเก่ียวกับเกาะหมาก จงัหวดัตราด จาก
อินเทอร์เน็ต และจะกลบัมาท่องเท่ียวเกาะหมาก นอกจากนั้นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวแบบโลวค์าร์บอน เกาะหมากจงัหวดัตราดท่ีมีเพศ ต่างกนัมีแรงจูงใจในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ส่วนระดบัการศึกษา รายได้ และอาชีพท่ี
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แตกต่างกนั  มีแรงจูใจท่ีเป็นแรงผลกัดนั และปัจจยัดึงดูดของอายุในการเดินทางท่องเท่ียวแตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

 รุ่งกานต ์แกว้เจริญ และคณะ (2562) ไดศึ้กษาแรงจูงใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศท่ีมีต่อการร่วมงานฟูลมูนปาร์ต้ี เกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 25-34 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด  หรือยงัไม่สมรส 
อาชีพพนักงานบริษทั รายได้เฉล่ียต่อปีต ่ากว่า 20,000 ดอลลาร์สหรัฐ และมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีป
ยโุรป ดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มาร่วมงานเป็นคร้ังแรก มีวตัถุประสงค์
หลกัเพื่อตอ้งการความผจญภยัและความบนัเทิง เดินทางมากบัเพื่อนหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง หาขอ้มูล
ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ มีระยะเวลาในการท่องเท่ียว คือ 1 สัปดาห์ข้ึนไป วางแผนการเดินทาง 2 
สัปดาห์ - 1 เดือน นิยมมาในช่วงเดือนธันวาคม-กุมภาพันธ์ ใช้รถจกัรยานยนต์เช่าหรือรถเช่า
ระหวา่งการท่องเท่ียว และพกัท่ีรีสอร์ท มีค่าใช้จ่ายดา้นท่ีพกัต่อคนต่อวนั 1,000-2,000 บาท และมี
ค่าใช้จ่ายรายบุคคล (ไม่รวมค่าท่ีพกั) 10,000-20,000 บาท ด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ระหว่าง
ร่วมงาน และมาร่วมงานช่วง 20:00-22:00 น. นิยมท ากิจกรรมกลางแจง้ ทา้ทายและผจญภยั ด้าน
แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว พบวา่ แรงจูงใจแบบผลกัและแรงจูงใจแบบดึง ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ดา้นแรงจูงใจแบบผลกั ให้ความส าคญัในดา้นมองหาความสนุกสนานและความทา้ทายดา้น
ตอ้งการผอ่นคลายและลดความเครียด และดา้นตอ้งการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีไม่เคยไปมา
ก่อนมากท่ีสุด ส่วนแรงจูงใจแบบดึงใหค้วามส าคญัในดา้นเป็นเทศกาลท่ีมีเอกลกัษณ์ มีดวงจนัทร์ท่ี
สวยงามและบรรยากาศท่ีดี ด้านเต็มไปด้วยคนทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรและอธัยาศยัดี
มากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ปัจจยัประชาศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดภู้มิล าเนา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในดา้นจ านวนคร้ัง วตัถุประสงค์ในการมาร่วมงาน ผูร่้วมเดินทางระยะเวลาในการท่องเท่ียว ช่วง
เดือนท่ีมาร่วมงาน ประเภทของยานพาหนะ ค่าใชจ่้าย (ไม่รวมค่าท่ีพกั) ต่อคนประเภทของเคร่ืองด่ืม 
และช่วงเวลาท่ีมาร่วมงาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (2) ปัจจยัประชาศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มี
แรงจูงใจในแต่ละดา้นแตกต่างกนั ดา้นรายไดแ้ละอายุ จะมีแรงจูงใจผลกัดนัค่อนขา้งแตกต่างกนัใน
ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพ อาชีพ และรายได ้แตกต่างกนั จะให้ความส าคญักบัแรงจูงใจแบบ
ดึงดูดมากกวา่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 Plangmarn, Mujtaba and Pirani (2012) ไดศึ้กษาคุณค่าทางวฒันธรรมและแรงจูงใจในการ
เดินทางของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป พบว่า การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ คุณค่าทางวฒันธรรม และแรงจูงใจในการเดินทาง โดย
ท าการศึกษานักท่องเท่ียวท่ีมาเมืองเชียงใหม่ในช่วงเวลาวิจัย ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทาง
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ประชากรศาสตร์เป็นแหล่งของคุณค่าทางวฒันธรรม และคุณค่าทางวฒันธรรมส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การเดินทางของนกัท่องเท่ียว นอกจากน้ีไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์
และแรงจูงใจในการเดินทาง  

Juvan, Omerzel and Maravic (2017) ได้ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ี ยวสมัยให ม่  พบว่า 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคไม่วา่จะเป็นการท่องเท่ียวหรือการบริโภคอ่ืน ๆ เป็นตวับ่งช้ีส าคญัของคุณภาพ
และประสิทธิผลของการท่องเท่ียวและกิจกรรมอ่ืน ๆ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวมกัเกิดข้ึนในวนัหยุด 
ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวจะประเมินการตลาดและแนวทางการพฒันาการตลาดและการน า
กิจกรรมการท่องเท่ียวไปปฏิบติั ซ่ึงมีความจ าเป็นท่ีจะรับรู้ถึงรูปแบบพฤติกรรมท่ีแตกต่าง ทฤษฎี
พฤติกรรมการท่องเท่ียว พฤติกรรมนักท่องเท่ียว รวมถึงการประเมินผล ท าให้สามารถวางแผน
การตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในการท่องเท่ียวรากฐานทางทฤษฎีมีความส าคญัในการวิจยัเชิง
ประจกัษ์และการวดัพฤติกรรมนักท่องเท่ียว รวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในบริบทของการ
ท่องเท่ียว  

Zhurylo (2017) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยโุรปและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการให้บริการการ
ท่องเท่ียว พบว่า มีการศึกษาการพฒันาตลาดการท่องเท่ียวยุโรปท่ีทนัสมยัและปัจจยัภายในและ
ภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตลาดของผูบ้ริโภค การพฒันาตลาดการท่องเท่ียวระหว่าง
ประเทศส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กบัการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ การปรับปรุงสวสัดิการของประชาชน การ
ขยายความสัมพนัธ์ทางวฒันธรรม และการเสริมสร้างปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม การเปล่ียนแปลงทาง
ประชากรศาสตร์ และความมัน่คงทางการเมืองและสังคมในยุโรป ภายใตอิ้ทธิพลของโลกาภิวตัน์
และการเปล่ียนแปลงทางสังคมวฒันธรรม การเปล่ียนแปลงความพึงพอใจของผูบ้ริโภค การ
เปล่ียนแปลงแรงจูงใจและพฤติกรรมการตลาด ท าให้กิจกรรมการท่องเท่ียวของบริษทัท่องเท่ียว
ซับซ้อนข้ึนอย่างมากท าให้มีการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ืองและคน้หา
กลไกท่ีมีประสิทธิภาพ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตลาดของผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวเป็นตวัก าหนดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค จาก
ผลการวิจยัการตลาดการท่องเท่ียวของสหราชอาณาจกัร พบว่า มีการระบุปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ทิศทางการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคภายใตอิ้ทธิพลของ         โลกาภิ
วตัน์ การตลาดการท่องเท่ียวในสหราชอาณาจกัรผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้เป็น
รายบุคคลมุ่งท่ีจะตอบสนองความตอ้งการดา้นประสบการณ์ใหม่ พฒันาบุคลิกภาพ โดยการศึกษา
วฒันธรรมอ่ืน ๆ วิถีชีวิต และประเพณี รูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแสดงให้เห็นถึงความ
ต้านทานต่อค่านิยม ว ัฒนธรรม การรักษาเอกลักษณ์ของพฤติกรรม และความมั่นคงของ
องคป์ระกอบแรงจูงใจ การท าความเขา้ใจพฤติกรรมการตลาดของผูบ้ริโภคภายใตอิ้ทธิพลของโลกา
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ภิวตัน์ในบริบทขา้มวฒันธรรมเป็นส่ิงส าคญัมาก การเปล่ียนแปลงในรูปแบบพฤติกรรมการบริโภค
และการพฒันากลยทุธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคในตลาดต่างประเทศ  

Said and Maryono (2018) ได้ศึกษาแรงจูงใจและการรับรู้ของนักท่องเท่ียว ปัจจยัผลักและ
ปัจจัยในการเยี่ยมชมอุทยานแห่งชาติ พบว่า ปัจจัยผลักและดึงเป็นทฤษฎีท่ีได้รับความนิยม         
เพื่ออธิบายเหตุผลท่ีนักท่องเท่ียวตดัสินใจ เพื่อเยี่ยมชมจุดหมายปลายทางมากกว่าสถานท่ีอ่ืนๆ 
ประสบการณ์ท่ีพวกเขาตอ้งการไดรั้บและประเภทของกิจกรรมท่ีพวกเขาตอ้งการท า แรงจูงใจปัจจยั
ผลกัดนัและการรับรู้ปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวมีแรงจูงใจท่ี
จะตอบสนองความตอ้งการของพวกเขาเพื่อให้ไดรั้บการยอมรับสถานะทางสังคม อุทยานแห่งชาติ
เป็นหน่ึงในจุดหมายปลายทางท่ีนกัท่องเท่ียวรู้จกักนัทัว่ไปวา่เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมีแนวโน้มท่ีจะจ าแนกทางเลือกตามเกณฑ์ต่างๆ เช่น การรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียว (ปัจจยัดึง) แรงจูงใจในตนเอง (ปัจจยัผลกัดนั) เวลาและรายไดเ้ป็นขอ้จ ากดั  

Xie and Ritchie (2018) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจกบัพฤติกรรมแบบองคร์วมในการ
ท าความเขา้ใจกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาพกัผอ่น พบวา่ แมว้า่แรงจูงใจมีขอ้จ ากดั และมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเดินทาง แต่มีการศึกษาเพียงเล็กน้อย ในการศึกษาปัจจยัเหล่าน้ีผ่าน
การทดสอบแบบจ าลองข้อจ ากัด ผลกระทบ แนวทางแก้ปัญหา (CEM) ในบริบทการเดินทาง
ท่องเท่ียวของนักศึกษามหาวิทยาลยัระหว่างประเทศ  โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลกบั
นกัศึกษาต่างชาติ จ  านวน 373 คน ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นออสเตรเลีย โมเดล CEM ไดรั้บการสนบัสนุน
เพียงบางส่วนเท่านั้น ขอ้จ ากัด Intrapersonal มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเดินทางมากกว่าข้อ 
จ ากดัระหวา่งบุคคลและโครงสร้างกลยทุธ์การเจรจาต่อรองพฤติกรรมซ่ึงมีผลต่อความตั้งใจมากกวา่
กลยทุธ์การเรียนรู้ในการเจรจาต่อรอง  

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ผูว้ิจยัได้ศึกษา
คน้ควา้จากงานวจิยัต่างๆ ในช่วง 5 ปี (พ.ศ. 2558 – 2562) และสรุปรายละเอียดตามตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที ่2.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยองในช่วง 5 ปี 
 
ช่ือเจา้ของผลงาน ปี พ.ศ. ท่ีแต่ง ช่ืองานวจิยั/วทิยานิพนธ์ 

นพปฎล ธาระวานิช 2562 การศึกษาแหล่งท่องเท่ียวในต าบลบา้นเพ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัระยอง ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน 

กฤษรักษ ์อยูเ่จริญ 2560 ทศันคติต่อปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือบริการ
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ช่ือเจา้ของผลงาน ปี พ.ศ. ท่ีแต่ง ช่ืองานวจิยั/วทิยานิพนธ์ 
และเจริญชยั เอกมา
ไพศาล 

ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ภายหลงั
เหตุการณ์น ้ามนัร่ัวไหลบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ 
จงัหวดัระยอง 

อมัพร  ฉาบพิมาย 2560 ความสัมพัน ธ์ระหว่างปั จจัยทางการตลาดกับการ
ตดัสินใจในการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไป
เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

กฤษฎา ตนัเปาว,์ และ 
คณะ 

2559 ปัจจยัจูงใจทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

ณฐัณิชา หนองหงอก 2559 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจในการส่งเสริม
กิจกรรมนันทนาการทางน ้ าของการท่องเท่ียว ท่ีหมู่เกาะ
เสมด็ จงัหวดัระยอง 

สุรสิทธ์ิ กุลรัตนมาศ 2558 แรงจูงใจ และประสบการณ์ท่ีได้รับจากสถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และการบอกต่อแบบปากต่อปาก
ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบด าน ้า 
ในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ –หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดั 
ระยอง 

  
จากการศึกษา ค้นควา้ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

ผูว้จิยัพบวา่ ยงัไม่มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในการ
มาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในประเด็นดงักล่าว 
เพื่อประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการและผูท่ี้เก่ียวข้องในการพฒันาการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดั
ระยอง ใหต้อบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และเกิดการกลบัมาเยอืนซ ้ าต่อไป 

 

 



 บทที่ 3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
ในการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในการมาท่องเท่ียว

เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว          
ชาวยุโรป  และ 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปในการเดินทางมาท่องเท่ียว         
เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นักท่องเท่ียวชาวยุโรป ประกอบด้วย 
ประเทศสหราชอาณาจกัร สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี และสหพนัธรัฐรัสเซีย ท่ีเคยเดินทางมา
ท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง อย่างน้อย 1 คร้ัง จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติความถ่ี, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย,              
ค่ าส่วนเบ่ี ยงเบนมาตรฐาน , การทดสอบค่าไคสแควร์, t-test, ANOVA และการวิ เคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ประกอบดว้ย นกัท่องเท่ียว            
จากประเทศสหราชอาณาจกัร สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี และสหพนัธรัฐรัสเซีย ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง โดยมิได้มีจุดประสงค์เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้             
ในปี พ.ศ. 2562 จ านวน 44,614 คน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ประกอบดว้ย นกัท่องเท่ียว
จากประเทศสหราชอาณาจกัร สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี และสหพนัธรัฐรัสเซีย ท่ีเคยเดินทางมา
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยค านวณจาก
สูตรยามาเน่ (อศัวนิ แสงพิกุล, 2556 : 156-157) โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  

n =      N 
      1+Ne2  
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n คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
N คือ ขนาดประชากร 
e คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 
แทนค่าสูตร 
n =           44,614 
      1+(44,614x0.052)  
n =  396 
 
ดังนั้ น การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้กลุ่มตวัอย่างทั้ งส้ินจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจง ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามออนไลน์ในเดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม 2563 
เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว โดยผูว้ิจยัได้ศึกษาขอ้มูลเวบ็ไซต์หรือลิงก ์          
ท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวและแชร์ลิงก์ของแบบสอบถามผ่านบล็อกเกอร์ท่องเท่ียวต่างๆ 
เพื่อช่วยแชร์ต่อไปยงักลุ่มเป้าหมายไดก้วา้งขวางข้ึน ดงัน้ี 

1. WOW Thailand มีผูติ้ดตาม 64,033 คน 
2. TripTH ทริปไทยแลนด ์มีผูติ้ดตาม 3,400,000 คน 
3. I Roam Alone มีผูติ้ดตาม 3,533,608 
4. International Touristic Guide มีผูติ้ดตาม 18,000 คน 
5. คนรักเกาะเสมด็ระยอง มีผูติ้ดตาม 15,000 คน 
6. ททท. ส านกังานระยอง มีผูติ้ดตาม 53,000 คน 
7. ข่าวสารชลบุรี-ระยอง มีผูติ้ดตาม 260,000 คน  
8. Sneak out หนีเท่ียว มีผูติ้ดตาม 2,500,000 คน  
ซ่ึงไดแ้บบสอบถามตอบกลบัคืนมาจ านวน 330 ชุด และผูว้ิจยัคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมี

ความสมบูรณ์จ านวน 252 ชุด นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดแ้ชร์ลิงก์ผา่น Line เครือข่ายเพื่อนและคนรู้จกัให้
ช่วยแชร์ต่อไปยงักลุ่มเป้าหมาย ไดก้ลบัคืนมาจ านวน 52 ชุด และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความ
สมบูรณ์จ านวน 38 ชุด แชร์ลิงกผ์า่น e-mail เครือข่ายเพื่อนและคนรู้จกั ไดก้ลบัคืนมาจ านวน 32 ชุด 
และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์จ านวน 29 ชุด แชร์ลิงก์ผา่นเวบ็ไซตพ์นัทิป ไดก้ลบัคืน
มาจ านวน 45 ชุด และคัดเลือกแบบสอบถามท่ี มีความสมบูรณ์จ านวน 30 ชุด โดยได้รับ
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์จากการแจกแบบสอบถามออนไลน์ทั้งส้ิน จ านวน 349 ชุด และใน
เดือนกรกฎาคม 2563 ผูช่้วยวิจยัได้ลงพื้นท่ีจงัหวดัระยอง จงัหวดัชลบุรี และกรุงเทพมหานคร             
เพื่อเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมให้ครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัตั้งเป้าหมายไว ้โดยแจกแบบสอบถาม



39 
 

จ านวน 100 ชุด ในพื้นท่ีระยอง ชลบุรี และกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่า มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
ยงัอยู่ในพื้นท่ีดงักล่าวบางส่วนภายหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้กลบัคืนมา
จ านวน 55 ชุด และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์จ านวน 51 ชุด ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูลไดค้รบถว้น จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

3.2.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ท่ีสร้าง

ข้ึนจากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในรูปแบบของ google form ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อปี และภูมิล าเนา ซ่ึงลักษณะค าถามเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ ซ่ึง
ประกอบดว้ยค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปในการมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดั
ระยอง ได้แก่ ผูร่้วมเดินทาง ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อวนั รูปแบบการเดินทาง โอกาสท่ีจะกลับมาท่องเท่ียว แหล่งข้อมูลการ
ท่องเท่ียว และกิจกรรมท่องเท่ียวเกาะเสม็ด ซ่ึงลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว และตอบไดห้ลายค าตอบในบางขอ้ มีจ านวน
ทั้งส้ิน 8 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปในการมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดั
ระยอง ได้แก่ แรงจูงใจปัจจยัผลักดัน และแรงจูงใจปัจจัยดึงดูด  ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ ส าคญัมากท่ีสุด ส าคญัมาก ส าคญัปานกลาง ส าคญัน้อย 
และส าคญันอ้ยท่ีสุด โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว มีจ านวนทั้งส้ิน 23 ขอ้ 
โดย ผูว้ิจยัได้ด าเนินการก าหนดข้อค าถามในแบบสอบถามโดยการสังเคราะห์จากงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัตารางท่ี 3.1  
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ตารางที ่3.1 การสร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถามการวจิยั 
 

ข้อที่ ค าถาม ช่ือบุคคลอ้างองิ 

 ปัจจัยผลกัดัน (Push Factor)  

1 เพื่อพกัผอ่นวนัหยดุ สิริรัตน์ นาคแป้น (2555) 

2 เพื่อหลีกหนีความเครียดจากการท างาน รุ่งกานต ์แกว้เจริญ และคณะ (2562) 
3 เพื่อใชเ้วลาท่ีมีค่ากบัเพื่อน/ครอบครัว Crompton (1979) 
4 เพื่อความภาคภูมิใจในตนเอง Said and Maryono (2018) 
5 เพื่อเพิ่มพูนความรู้หรือศึกษาวฒันธรรมท่ีแตกต่าง สิริรัตน์ นาคแป้น (2555) 
6 เพื่อท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม่ Lundberg (1972) 
7 เพื่อสัมผสับรรยากาศธรรมชาติทะเลสะอาดและ

สวยงาม 
รุ่งกานต ์แกว้เจริญ และคณะ (2562) 

8 เพื่อความต่ืนเตน้เร้าใจ รุ่งกานต ์แกว้เจริญ และคณะ (2562) 
9 เพื่อพบปะผูค้นใหม่ๆ และแตกต่าง อศัวนิ แสงพิกุล (2552) 
10 เพื่อเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของตนเอง 

มากข้ึน 
รุ่งกานต ์แกว้เจริญ และคณะ (2562) 

11 เพื่อคน้หาประสบการณ์ใหม่ๆ อศัวนิ แสงพิกุล (2552) 
 ปัจจัยดึงดูด (Pull Factor)   

12 ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว สิริรัตน์ นาคแป้น (2555) 
13 ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียว สิริรัตน์ นาคแป้น (2555) 
14 ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว Crompton (1979) 
15 ความขาวของหาดทราย กฤษฎา ตนัเปาว,์ และคณะ (2559) 
16 ความใสของน ้าทะเล กฤษฎา ตนัเปาว,์ และคณะ (2559) 
17 ความพร้อมของขอ้มูลการท่องเท่ียว กฤษฎา ตนัเปาว,์ และคณะ (2559) 
18 ความสะดวกในการเดินทาง กฤษฎา ตนัเปาว,์ และคณะ (2559) 
19 ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียว Crompton (1979) 
20 ความเหมาะสมคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว สิริรัตน์ นาคแป้น (2555) 
21 ความมีมาตรฐานของท่ีพกั รุ่งกานต ์แกว้เจริญ และคณะ (2562) 
22 การอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว อศัวนิ แสงพิกุล (2552) 
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ข้อที่ ค าถาม ช่ือบุคคลอ้างองิ 

23 การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียว รุ่งกานต ์แกว้เจริญ และคณะ (2562) 
 

ทั้งน้ี  ผูว้ิจยัได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนโดยใช้มาตรวดัแบบประเมินค่า 5 ระดับ 
ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) (อศัวนิ แสงพิกุล, 2556 : 181) ดงัต่อไปน้ี 

ค่าคะแนน  ระดบัความส าคญั 
5   มากท่ีสุด 
4   มาก 
3   ปานกลาง 
2   นอ้ย 
1   นอ้ยท่ีสุด 
และก าหนดเกณฑ์คะแนนส าหรับการแปลผลค่าเฉล่ียในการสรุปผล โดยการหาพิสัย

ของคะแนนเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด , 2556 : 121) ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 - 5.00  มีความส าคญัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 - 4.20  มีความส าคญัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 - 3.40  มีความส าคญัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 - 2.60  มีความส าคญันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.0 - 1.80  มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชด้งัน้ี 

1)  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและ
ผูท้รงคุณวฒิุเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบเพื่อสร้างแบบสอบถาม  

2)  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พฤติกรรม
และแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปในการมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง เพื่อขอ
ค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ พร้อมทั้ งมีการตรวจและแก้ไข ปรับปรุง เพื่อให้
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

3)  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
และให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบพิจารณาหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity) ดงัน้ี 
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1. ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ปราโมทย์ สิทธิจักร ต าแหน่ง ผู ้อ  านวยการส านักวิจัย 
มหาวทิยาลยัพิษณุโลก 

2. BING KUN TAN PRODUCT MANAGER, GTRIIP,SINGAPORE  
3. ดร.ณัฏฐกฤษฏ์ิ เอกวรรณัง ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าหลักสูตรการท่องเท่ียว 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
เพื่อพิจารณาขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึนมาว่ามีความสอดคล้องระหว่างเน้ือหาสาระของ

เคร่ืองมือกบัเน้ือหาสาระของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบั
ลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรมนั้น และคดัเลือกเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีค่าความตรง ตั้งแต่ 0.66 ข้ึนไป 
โดยน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละท่านพิจารณาลงความเห็นและใหค้ะแนน ดงัน้ี 

+1 แทน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้ง 
0 แทน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้ง 
-1 แทน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้ง 

4)  น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้กบันกัท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
30 คน มาตรวจสอบให้คะแนนและหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้เท่ากับ 0.81 ซ่ึงถือได้ว่าอยู่ในระดับดีมาก
หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้

5)  น าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขปรับปรุงคุณภาพของเคร่ืองมืออีกคร้ังเพื่อความสมบูรณ์
จากขอ้บกพร่องท่ีพบจากการตอบของกลุ่มตวัอยา่ง 

6)  จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั
ต่อไป 
 
3.3  การเกบ็รวมรวมข้อมูล    

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัได้แจกแบบสอบถามออนไลน์ในเดือน
พฤษภาคม - กรกฎาคม 2563 โดยแชร์ลิงก์ผ่านบล็อกเกอร์ท่องเท่ียวในประเทศไทย ไดแ้ก่ WOW 
Thailand, TripTH ทริปไทยแลนด์, I Roam Alone, International Touristic Guide, คนรักเกาะเสม็ด
ระยอง, ททท. ส านกังานระยอง, ข่าวสารชลบุรี-ระยอง และ Sneak out หนีเท่ียว แชร์ลิงก์ผา่น Line 
เครือข่ายเพื่อนและคนรู้จกัให้ช่วยแชร์ต่อไปยงักลุ่มเป้าหมาย แชร์ลิงก์ผ่าน e-mail เครือข่ายเพื่อน
และคนรู้จกัเพื่อช่วยแชร์ต่อไปยงักลุ่มเป้าหมาย แชร์ลิงก์ผ่านเวบ็ไซต์พนัทิป ไดแ้บบสอบถามท่ี
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สมบูรณ์จ านวน 349 ชุด และลงพื้นท่ีแจกแบบสอบถามจังหวดัระยอง จังหวดัชลบุรี และ
กรุงเทพมหานคร ในเดือนกรกฎาคม 2563 ไดแ้บบสอบท่ีสมบูรณ์จ านวน 51 ชุด รวมทั้งส้ิน 400 ชุด 
 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลมาเพื่อวเิคราะห์
ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และการวิเคราะห์สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

3.4.1  การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อปี ภูมิล าเนา และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว โดยการหาค่าร้อยละ และ
ค่าความถ่ี 

2.  การวิเคราะห์แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะเสม็ด 
จงัหวดัระยอง โดยการหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

3.4.2  การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
1.  การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว

ชาวยุโรป กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง โดยการทดสอบค่าไคสแควร์   
(X2 Test)  

2.  การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบั
แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป โดยใช้ t-test ส าหรับกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
และใช ้F-test ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไปท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

3.  การวิเคราะห์ปัจจยัองค์ประกอบของแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในการมา
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 

 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ในบทน้ีเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยจะแบ่งกลุ่มการน าเสนอผลการ

วิเคราะห์ออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวยุโรป พฤติกรรม
และแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปในการมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

4.1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 
4.2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางท่องเท่ียว

เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
4.3  ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปในการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะ

เสมด็ จงัหวดัระยอง 
4.4  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อปี มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเกาะเสม็ด 
จงัหวดัระยอง 

สมมติฐานท่ี 2 นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อปี แตกต่างกัน จะมีแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด 
จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั  
 
4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวยุโรป 

 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
1. เพศ   

ชาย          187 46.8 
หญิง 213 53.3 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
2. อาย ุ   

ต ่ากวา่ 25 ปี           68 17.0 
25-34 ปี 76 19.0 
35-44 ปี 153 38.3 
45-54 ปี 71 17.8 
55 ปีข้ึนไป 32 8.0 

รวม 400 100.0 
3. ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 82 20.5 
ปริญญาตรี 164 41.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 154 38.5 

รวม 400 100.0 
4.  อาชีพ   

ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ (นกัเรียน/นกัศึกษา/แม่บา้น 
ฯลฯ) 

71 17.8 

ผูใ้ช้ทักษะแรงงาน (ช่างไฟฟ้า/ช่างไม้//ช่างเสริม
สวย ฯลฯ) 

103 25.8 

อาชีพเกษตรกรรม (เกษตรกร/เล้ียงสัตว์/ประมง 
ฯลฯ) 

184 46.0 

ผู ้ท  างานออฟฟิศและพนักงานขาย (นักบัญ ชี/
พนกังานธนาคาร/เลขานุการ ฯลฯ) 

18 4.5 

เจา้ของกิจการและผูบ้ริหาร (ธุรกิจส่วนตวั/
ผูบ้ริหาร/นกัธุรกิจ ฯลฯ) 

8 2.0 

ผูป้ระกอบอาชีพระดบัสูง (แพทย/์/ทนัตแพทย/์ 
นกักฎหมาย/วศิวกร/สถาปนิก ฯลฯ) 

16 4.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
5.  รายได ้   

ต ่ากวา่ 10,000 ยโูร 61 15.3 
10,000-20,000 ยโูร 56 14.0 
20,001-30,000 ยโูร 71 17.8 
30,001-40,000 ยโูร 95 23.8 
40,001-50,000 ยโูร 90 22.5 
มากกวา่ 50,000 ยโูรข้ึนไป 27 6.8 

รวม 400 100.0 
6. ภูมิล าเนา   

สหราชอาณาจกัร 156 39.0 
สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 93 23.3 
สหพนัธรัฐรัสเซีย 151 37.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.1 พบว่า จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็น
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปเพศหญิง จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 และเพศชาย จ านวน 187 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.8 

อายุระหว่าง 35-44 ปี จ  านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาคือ อายุ 25-34 ปี 
จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 อาย ุ45-54 ปี จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 
จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และอาย ุ55 ปีข้ึนไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดบั 

ส าหรับระดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 
รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 
82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ตามล าดบั 

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอาชีพเกษตรกรรม (เกษตรกร/เล้ียงสัตว/์ประมง ฯลฯ) จ านวน 
184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมาคือ ผูใ้ช้ทกัษะแรงงาน (ช่างไฟฟ้า/ช่างไม้//ช่างเสริมสวย 
ฯลฯ) จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ (นกัเรียน/นกัศึกษา/แม่บา้น ฯลฯ) 
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 ผูท้  างานออฟฟิศและพนกังานขาย (นักบญัชี/พนกังานธนาคาร/
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เลขานุการ ฯลฯ) จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ผูป้ระกอบอาชีพระดบัสูง (แพทย/์/ทนัตแพทย/์ 
นักกฎหมาย/วิศวกร/สถาปนิก ฯลฯ) จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และเจา้ของกิจการและ
ผูบ้ริหาร (ธุรกิจส่วนตวั/ผูบ้ริหาร/นกัธุรกิจ ฯลฯ) จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 

ส่วนใหญ่มีรายได ้30,001-40,000 ยูโร จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 รองลงมาคือ 
40,001-50,000 ยูโร จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 ต ่ากว่า 10,000 ยูโร จ านวน 61 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.3 รายได ้20,001-30,000 ยูโร จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 รายได ้10,000-20,000           
ยูโร จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และมากกว่า 50,000 ยูโรข้ึนไป จ านวน 27 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 6.8 ตามล าดบั 

ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาในสหราชอาณาจกัร จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมา
คือ สหพนัธรัฐรัสเซีย จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 และสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี จ านวน 
93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 ตามล าดบั 
 
4.2  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางท่องเที่ยวเกาะเสม็ด  

 
ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 
 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
1. ผูร่้วมเดินทาง       

คนเดียว 74 18.5 
ครอบครัว/ญาติ/คู่รัก 198 49.5 
เพื่อน/คนรู้จกั 128 32.0 

รวม 400 100.0 
2. ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเกาะเสมด็    

1-3 วนั  189 47.3 
4-7 วนั 95 23.8 
8-14 วนั 69 17.3 
มากกวา่ 14 วนั 47 11.8 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
3. จ  านวนคร้ังท่ีท่านเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็   

1 คร้ัง 199 49.8 
2 คร้ัง 166 41.5 
มากกวา่ 2 คร้ัง 35 8.8 

รวม 400 100.0 
4. ค่าใชจ่้ายประมาณโดยเฉล่ียต่อวนัในการมาเท่ียว 
เกาะเสมด็    

  

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท  110 27.5 
5,000 -7,500 บาท    69 17.3 
7,501-10,000 บาท 128 32.0 
มากกวา่ 10,001 บาท 93 23.3 

รวม 400 100.0 
5. รูปแบบการเดินทางมาเกาะเสมด็     

วางแผนการเดินทางดว้ยตนเอง 158 39.5 
ใชบ้ริการจากบริษทัน าเท่ียว 211 52.8 
การน าเท่ียวของหน่วยงาน 31 7.8 

รวม 400 100.0 
6. โอกาสจะกลบัมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็อีก     

มาท่องเท่ียว  197 49.3 
ไม่แน่ใจ 22 5.5 
ไม่มาท่องเท่ียว 181 45.3 

รวม 400 100.0 
7. การรับทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็   

การแนะน าของบุคคล 6 1.5 
โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 30 7.5 
โทรทศัน์ 23 5.8 
ประสบการณ์ตรง 10 2.5 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
เอกสารการท่องเท่ียว/ส่ือส่ิงพิมพ ์ 98 24.5 
อินเทอร์เน็ต 140 35.0 
บริษทัจดัน าเท่ียว 73 18.3 
อ่ืนๆ 20 5.0 

รวม 400 100.0 
8. กิจกรรมท่องเท่ียวเกาะเสม็ด   

ด าน ้าดูปะการังและปลา 56 14.0 
พายเรือคายคั  24 6.0 
เล่นน ้า 35 8.8 
ตกปลา 24 6.0 
เดินเล่นชายหาด 65 16.3 
นัง่เรือชมรอบเกาะ 95 23.8 
ตกหมึก 14 3.5 
อาบแดด 75 18.8 
อ่ืนๆ 12 3.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่เดินทางมากบัครอบครัว/ญาติ/
คู่รัก จ  านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาคือ มากบัเพื่อน/คนรู้จกั จ  านวน 128 คน คิดเป็น           
ร้อยละ 32.0 และ มาคนเดียว จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ตามล าดบั 

ใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด 1-3 วนั จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 
รองลงมาคือ 4-7 วนั จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 ใช้ระยะเวลา 8 -14 วนั จ านวน 69 คน          
คิดเป็นร้อยละ 17.3 และมากกวา่ 14 วนั จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 ตามล าดบั  

ส่วนใหญ่เดินทางมาเกาะเสม็ด 1 คร้ัง จ  านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมาคือ 
2 คร้ัง จ  านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 และมากกว่า 2 คร้ัง จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 
ตามล าดบั 
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ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อวนัในการมาเท่ียวเกาะเสม็ด ส่วนใหญ่ 7,501-10,000 บาท จ านวน 
128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 5,000 บาท จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 
มีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 10,001 บาท จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 และ 5,000 -7,500 บาท จ านวน 
69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 ตามล าดบั 

รูปแบบการเดินทาง ส่วนใหญ่ใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียว จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.8 รองลงมาคือ วางแผนการเดินทางดว้ยตนเอง จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 และการน า
เท่ียวของหน่วยงาน จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดบั 

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะกลบัมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ดอีก จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.3 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 และไม่มา จ านวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.5 ตามล าดบั 

ส่วนใหญ่รับทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสม็ดจากอินเทอร์เน็ต จ านวน 140 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาคือ เอกสารการท่องเท่ียว/ส่ือส่ิงพิมพ ์ จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 
บริษทัจดัน าเท่ียว จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ จ านวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.5 โทรทศัน์ จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 อ่ืนๆ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
ประสบการณ์ตรง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และการแนะน าของบุคคล จ านวน 6 คน          
คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 

กิจกรรมการท่องเท่ียวเกาะเสม็ดส่วนใหญ่คือ นัง่เรือชมรอบเกาะ จ านวน 95 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.8 รองลงมาคือ อาบแดด จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 เดินเล่นชายหาด จ านวน 65 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ด าน ้ าดูปะการังและปลา จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 เล่นน ้ า จ  านวน 
35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 พายเรือคายคัและตกปลา จ านวน 24 คน 24 6.0 ตกหมึก จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.5 และอ่ืนๆ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 
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4.3  ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเสม็ด                
จังหวดัระยอง 

 
4.3.1 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจปัจจัยผลักของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปในการมาท่องเที่ยว            

เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 
 
ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจปัจจยัผลักของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปใน        
การเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 
 

แรงจูงใจปัจจัยผลกั Mean Std Dev การแปลผล 
1. เพื่อพกัผอ่นวนัหยดุ 4.36 .698 มากท่ีสุด 
2. เพื่อหลีกหนีความเครียดจากการท างาน 4.23 .728 มากท่ีสุด 
3. เพื่อใชเ้วลาท่ีมีค่ากบัครอบครัว/คนรัก/ เพื่อน 4.23 .746 มากท่ีสุด 
4. เพื่อความภาคภูมิใจในตนเอง 4.19 .718 มาก 
5. เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 4.24 .711 มากท่ีสุด 
6. เพื่อศึกษาวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 4.27 .665 มากท่ีสุด 
7. เพื่อท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม่ 4.03 .740 มาก 
8. เพื่อสัมผสับรรยากาศธรรมชาติ 4.04 .740 มาก 
9. เพื่อช่ืนชมความสวยงามของทะเล 4.12 .737 มาก 
10. เพื่อพบปะผูค้นใหม่ๆ และแตกต่าง 4.02 .739 มาก 
11. เพื่อคน้หาประสบการณ์ใหม่ๆ 4.04 .781 มาก 

รวม 4.16 .497 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวยุโรปมีแรงจูงใจปัจจยัผลักในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Mean = 4.16) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายประเด็นย่อยพบว่า เพื่อพักผ่อนวนัหยุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.36) รองลงมา คือ          

เพื่อศึกษาวฒันธรรมท่ีแตกต่าง (Mean = 4.27)  และอนัดบัสุดทา้ยคือ เพื่อพบปะผูค้นใหม่ๆ และ

แตกต่าง (Mean = 4.02)  
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4.3.2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) แรงจูงใจปัจจัยผลักของนักท่องเที่ยว
ชาวยุโรปในการมาท่องเทีย่วเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 
 
ตารางที ่4.4  การวเิคราะห์องคป์ระกอบแรงจูงใจปัจจยัผลกั  
 

องค์ประกอบแรงจูงใจปัจจัยผลกั 

Factor Loading 

ปัจจัยที ่

1 2 
เพื่อท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม่ .786  
เพื่อศึกษาวฒันธรรมท่ีแตกต่าง .743  
เพื่อสัมผสับรรยากาศธรรมชาติ .731  
เพื่อช่ืนชมความสวยงามของทะเล .721  
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ .698  
เพื่อคน้หาประสบการณ์ใหม่ๆ .692  
เพื่อพบปะผูค้นใหม่ๆ และแตกต่าง .670  
เพื่อหลีกหนีความเครียดจากการท างาน  .821 
เพื่อใชเ้วลาท่ีมีค่ากบัครอบครัว/คนรัก/ เพื่อน  .807 
เพื่อพกัผอ่นวนัหยดุ  .740 
เพื่อความภาคภูมิใจในตนเอง  .630 
Total Variance 5.148 1.371 
KMO = .876 , Sig. =  .000* 
 

จากตารางท่ี 4.4 แรงจูงใจปัจจยัผลกัท่ีมีความส าคญัท่ีสุดส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป          
ในกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน คือ “ประสบการณ์และความสวยงามของธรรมชาติ” ซ่ึงประกอบไปดว้ย 7 
ตวัแปร ได้แก่ เพื่อท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม่ เพื่อศึกษาวฒันธรรมท่ีแตกต่าง เพื่อสัมผสั
บรรยากาศธรรมชาติ เพื่อช่ืนชมความสวยงามของทะเล เพื่อเพิ่มพูนความรู้ เพื่อคน้หาประสบการณ์
ใหม่ๆ และเพื่อพบปะผูค้นใหม่ๆ และแตกต่าง 

แรงจูงใจปัจจยัผลักท่ีมีความส าคญัรองลงมาคือ “การพกัผ่อนและความภาคภูมิใจ” 
ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ เพื่อหลีกหนีความเครียดจากการท างาน  เพื่อใช้เวลาท่ีมีค่ากับ
ครอบครัว/คนรัก/ เพื่อน เพื่อพกัผอ่นวนัหยดุ และเพื่อความภาคภูมิใจในตนเอง 
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4.3.3  ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจปัจจัยดึงของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปในการมาท่องเที่ยว          
เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 
 
ตารางที่  4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจปัจจัยดึงของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป               
ในการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 
 

แรงจูงใจปัจจัยดึง Mean Std Dev การแปลผล 
1. ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว 4.10 .733 มาก 
2. ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 4.33 .709 มากท่ีสุด 
3. ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียว 4.38 .682 มากท่ีสุด 
4. ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว 4.05 .763 มาก 
5. ความสะอาดของหาดทราย 4.01 .749 มาก 
6. ความใสของน ้าทะเล 4.06 .730 มาก 
7. ความสะอาดของน ้าทะเล 3.99 .741 มาก 
8. การใหบ้ริการขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว 4.10 .714 มาก 
9. ความสะดวกในการเดินทาง 4.08 .711 มาก 
10. ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียว 4.30 .714 มากท่ีสุด 
11. ความเหมาะของค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 4.40 .660 มากท่ีสุด 
12. ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 4.33 .695 มากท่ีสุด 
13. ความมีมาตรฐานของท่ีพกั 4.33 .676 มากท่ีสุด 
14. การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

4.33 .677 มากท่ีสุด 

รวม 4.19 .495 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวยุโรปมีแรงจูงใจปัจจัยดึงในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Mean = 4.19) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายประเด็นย่อยพบว่า ความเหมาะของค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (Mean = 

4.40) รองลงมา คือ ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียว (Mean = 4.38)  และอนัดบัสุดทา้ยคือ 

ความสะอาดของน ้าทะเล (Mean = 3.99)  
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4.3.4  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) แรงจูงใจปัจจัยดึงของนักท่องเที่ยว           

ชาวยุโรปในการมาท่องเทีย่วเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 
 
ตารางที ่4.6  การวเิคราะห์องคป์ระกอบแรงจูงใจปัจจยัดึง 
 

องค์ประกอบแรงจูงใจปัจจัยดึง 

Factor Loading 

ปัจจัยที ่

1 2 3 
ความสะอาดของน ้าทะเล .883   
ความใสของน ้าทะเล .803   
ความสะดวกในการเดินทาง .730   
การใหบ้ริการขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว .726   
ความสะอาดของหาดทราย .705   
ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียว .492   
ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว  .858  
ความมีมาตรฐานของท่ีพกั  .814  
การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียว  .805  
ความเหมาะของค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว  .784  
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว    .859 
ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียว   .811 
ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว   .706 

ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว   .521 
Total Variance 6.817 1.751 1.221 
KMO = .890 , Sig. =  .000* 
 

จากตารางท่ี 4.6 แรงจูงใจปัจจยัดึงท่ีมีความส าคญัท่ีสุดส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป          
ในกลุ่มตวัอย่าง 400 คน คือ “ความสะอาด ความสะดวก และความปลอดภยั” ซ่ึงประกอบด้วย            
6 ตวัแปร ได้แก่ ความสะอาดของน ้ าทะเล ความใสของน ้ าทะเล ความสะดวกในการเดินทาง           
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การให้บริการขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว ความสะอาดของหาดทราย และความปลอดภยัของสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

แรงจูงใจท่ีมีความส าคญัรองลงมาในอนัดบัท่ี 2 คือ “ความคุ้มค่า มาตรฐาน และการ
ประชาสัมพันธ์” ปัจจัยท่ี 2 น้ีประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียว ความมีมาตรฐานของท่ีพกั การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียว และความ
เหมาะของค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

แรงจูงใจท่ีมีความส าคญัอนัดบัสุดทา้ยคือ “ภาพลกัษณ์ กิจกรรมการท่องเท่ียว และสถานท่ี” 
ปัจจยัสุดทา้ยน้ีประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ความหลากหลายของ
กิจกรรมท่องเท่ียว ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว และความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว 

  
4.4  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเกาะเสม็ด 
จงัหวดัระยอง 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการมา

ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการมา

ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติ ท่ี ใช้ในการวิ เคราะห์ใช้ค่าสถิ ติทดสอบความสัมพัน ธ์  เพื่ อแสดง

ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมกับปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป ท่ีระดับความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 
0.05 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมี
ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั สามารถแสดงรายละเอียดสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 
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สมมติฐานที่ 1.1 นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน               

เกาะเสมด็ จงัหวดัระยองแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวจ าแนกตามเพศ 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 
ชาย หญิง 2 

(Sig.) จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ผู้ร่วมเดนิทาง         
20.644 
(.000)* 

คนเดียว 52 13.00 22 5.50 
ครอบครัว/ญาติ/คู่รัก     85 21.25 113 28.25 
เพ่ือน/คนรู้จกั 50 12.50 78 19.50 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวเกาะเสมด็     

6.291 
(.098) 

1-3 วนั 99 24.75 90 22.50 
4-7 วนั 38 9.50 57 14.25 
8-14 วนั 33 8.25 36 9.00 
มากกวา่ 14 วนั 17 4.25 30 7.50 

จ านวนคร้ังที่ท่านเดนิทางมาท่องเที่ยว 
เกาะเสมด็ 

    

9.620 
(.008)* 

1 คร้ัง 99 24.75 100 25.00 
2 คร้ัง 65 16.25 101 25.25 
มากกวา่ 2 คร้ัง 23 5.75 12 12.00 

ค่าใช้จ่ายประมาณโดยเฉลี่ยต่อวนัในการ 
มาเที่ยวเกาะเสม็ด    

    

13.501 
(.004)* 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท  62 15.50 48 12.00 
5,001-7,500 บาท    25 6.25 44 11.00 
7,501-10,000 บาท 67 16.75 61 15.25 
มากกวา่ 10,001 บาท 33 8.25 60 15.00 
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ตารางที ่4.7  (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 
ชาย หญิง 2 

(Sig.) จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รูปแบบการเดนิทางมาเกาะเสม็ด       
5.032 
(.081) 

วางแผนการเดินทางดว้ยตนเอง 84 21.0 74 18.50 
ใชบ้ริการจากบริษทัน าเท่ียว 92 23.0 119 29.75 
การน าเท่ียวของหน่วยงาน 11 2.75 20 5.0 

โอกาสจะกลบัมาท่องเที่ยวเกาะเสมด็อกี      

3.322 
(.190) 

มาท่องเท่ียว  11 2.75 36 9.0 

ไม่แน่ใจ 1 0.25 4 4.0 

ไม่มาท่องเท่ียว 17 4.25 25 6.25 

การรับทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเกาะเสมด็     

11.349 
(.124) 

การแนะน าของบุคคล 2 0.5 4 1.0 

โฆษณา/ประชาสมัพนัธ์ 18 4.5 12 3.0 

โทรทศัน ์ 6 1.5 17 4.25 

ประสบการณ์ตรง 5 1.25 5 1.25 

เอกสารการท่องเท่ียว/ส่ือส่ิงพิมพ ์ 47 11.75 51 12.75 

อินเทอร์เน็ต 62 15.5 78 19.5 

บริษทัจดัน าเท่ียว 33 8.25 40 10.0 

อ่ืนๆ 14 3.5 6 1.5 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 
ชาย หญิง 2 

(Sig.) จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

กจิกรรมท่องเที่ยวเกาะเสมด็     

18.579 
(.017)* 

ด าน ้าดูปะการังและปลา 23 5.75 33 8.25 

พายเรือคายคั  12 3.0 12 3.0 

เล่นน ้า 24 6.0 11 2.75 

ตกปลา 8 2.0 16 4.0 

เดินเล่นชายหาด 25 6.25 40 10.0 

นัง่เรือชมรอบเกาะ 45 11.25 50 12.5 

ตกหมึก 4 1.0 10 2.5 

อาบแดด 43 10.75 32 8.0 

อ่ืนๆ 3 0.75 9 2.25 

รวม 187 46.75 213 53.25 

*ปฏิเสธสมมติฐาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งเพศชายและเพศหญิงเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะ
เสม็ดร่วมกบัครอบครัว/ญาติ/คู่รักโดยมีระยะเวลาในการท่องเท่ียว 1-3 วนั จ  านวนคร้ังท่ีเดินทาง          
มาเท่ียว 1 คร้ัง มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อวนัในการมาเท่ียว 7,501-10,000 บาท โดยมีการใชบ้ริการจาก
บริษทัน าเท่ียวในการเดินทาง เม่ือมีโอกาจะมาเท่ียวเกาะเสม็ดอีก และยงัไดรั้บทราบขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวจากอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีกิจกรรมท่ีชอบท านัง่เรือชมรอบเกาะ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศกบัระยะเวลาการท่องเท่ียว รูปแบบการเดินทาง 
โอกาสท่ีจะกลบัมา และการรับทราบขอ้มูล ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน และเพศกบัผูร่้วมเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีเดินทาง ค่าใช้จ่าย และกิจกรรม            
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 1.2 นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีอายุต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน        
เกาะเสมด็ จงัหวดัระยองแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวจ าแนกตามอาย ุ
 
พฤติกรรม

การ
ท่องเที่ยว 

ต ่ากว่า25ปี 25-34ปี 35-44ปี 45-54ปี 55ปีขึน้ไป 
2 

(Sig.) จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ผู้ร่วมเดนิทาง 
คนเดียว 24 6.0 10 2.5 23 5.8 8 2.0 9 2.3 25.45 

(.001)* ครอบครัว/
ญาติ/คู่รัก 

26 6.5 36 9.0 75 18.8 45 11.3 16 4.0 

เพื่อน/คน
รู้จกั 

18 4.5 30 7.5 55 13.8 18 4.5 7 1.8 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวเกาะเสม็ด 

1-3 วนั 48 12.0 34 8.5 62 15.5 24 6.0 21 5.3 34.28 
(.001)* 

4-7 วนั 5 1.3 18 4.5 43 10.8 25 6.3 4 1.0 

8-14 วนั 10 2.5 16 4.0 28 7.0 10 2.5 5 1.3 

มากกวา่ 14 
วนั 

5 1.3 8 2.0 20 5.0 12 3.0 2 0.5 

จ านวนคร้ังที่ท่านเดนิทางมาท่องเที่ยวเกาะเสม็ด 

1 คร้ัง 59 14.8 43 10.8 59 14.8 14 3.5 24 6.0 90.50 
(.000)* 

2 คร้ัง 8 2.0 33 8.3 71 17.8 48 12.0 6 1.5 

มากกวา่ 2 
คร้ัง 

1 0.3 0 0.0 23 5.8 9 2.3 2 0.5 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
 
พฤติกรรม

การ
ท่องเที่ยว 

ต ่ากว่า25ปี 25-34ปี 35-44ปี 45-54ปี 55ปีขึน้ไป 
2 

(Sig.) จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายประมาณโดยเฉลีย่ต่อวนัในการมาเที่ยวเกาะเสม็ด 
นอ้ยกวา่ 
5,000 บาท 

36 9.0 22 5.5 24 6.0 9 2.3 19 4.8 

65.205 
(.000)* 

5,000 -
7,500 บาท 

8 2.0 18 4.5 27 6.8 11 2.8 5 1.3 

7,501-
10,000 
บาท 

17 4.3 22 5.5 54 13.5 30 7.5 5 1.3 

มากกวา่ 
10,001 
บาท 

7 1.8 14 3.5 48 12.0 21 5.3 3 0.8 

รูปแบบการเดนิทางมาเกาะเสม็ด  

วาง
แผนการ
เดินทาง
ดว้ยตนเอง 

41 10.3 29 7.3 51 12.8 23 5.8 14 3.5 

19.905 
(.011)* 

ใชบ้ริการ
จากบริษทั
น าเท่ียว 

24 6.0 44 11.0 85 21.3 42 10.5 16 4.0 

การน าเท่ียว
ของ
หน่วยงาน 

3 0.8 3 0.8 17 4.3 6 1.5 2 0.5 

โอกาสจะกลบัมาท่องเที่ยวเกาะเสม็ดอกี 

มา
ท่องเท่ียว 

38 9.5 42 10.5 68 17.0 30 7.5 19 4.8 

9.267 
(.320) 

ไม่แน่ใจ 5 1.3 5 1.3 7 1.8 3 0.8 2 0.5 

ไม่มา
ท่องเท่ียว 

25 6.3 29 7.3 78 19.5 38 9.5 11 2.8 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
 
พฤติกรรม

การ
ท่องเที่ยว 

ต ่ากว่า25ปี 25-34ปี 35-44ปี 45-54ปี 55ปีขึน้ไป 
2 

(Sig.) จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การรับทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเกาะเสม็ด 
การแนะน า
ของบุคคล 

1 0.3 1 0.3 3 0.8 1 0.3 0 0.0 

14.666 
(.982) 

โฆษณา/
ประชา 
สมัพนัธ์ 

4 1.0 7 1.8 14 3.5 4 1.0 1 0.3 

โทรทศัน์ 2 .5 6 1.5 10 2.5 4 1.0 1 0.3 

ประสบ 
การณ์ตรง 

1 0.3 2 0.5 6 1.5 0 0.0 1 0.3 

เอกสารการ
ท่องเท่ียว/ 
ส่ือส่ิงพิมพ ์

20 5.0 21 5.3 34 8.5 17 4.3 6 1.5 

อินเทอร์ 
เน็ต 

22 5.5 27 6.8 51 12.8 27 6.8 13 3.3 

บริษทัจดั 
น าเท่ียว 

14 3.5 10 2.5 28 7.0 13 3.3 8 2.0 

อ่ืนๆ 4 1.0 2 0.5 7 1.8 5 1.3 2 0.5 

กจิกรรมท่องเที่ยวเกาะเสม็ด 

ด าน ้าดู
ปะการัง 
และปลา 

10 2.5 11 2.8 20 5.0 10 2.5 5 1.3 

28.744 
(.632) 

พายเรือ
คายคั 

6 1.5 2 0.5 9 2.3 2 0.5 5 1.3 

เล่นน ้า 6 1.5 6 1.5 11 2.8 10 2.5 2 0.5 

เล่นน ้า 6 1.5 6 1.5 11 2.8 10 2.5 2 0.5 

ตกปลา 4 1.0 4 1.0 9 2.3 3 0.8 4 1.0 

เดินเล่น
ชายหาด 

11 2.8 14 3.5 23 5.8 11 2.8 6 1.5 

 
 



62 
 

ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
 
พฤติกรรม

การ
ท่องเที่ยว 

ต ่ากว่า25ปี 25-34ปี 35-44ปี 45-54ปี 55ปีขึน้ไป 
2 

(Sig.) จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เดินเล่น
ชายหาด 

11 2.8 14 3.5 23 5.8 11 2.8 6 1.5 

 

นัง่เรือชม 
รอบเกาะ 

11 2.8 23 5.8 39 9.8 18 4.5 4 1.0 

ตกหมึก 5 1.3 2 0.5 6 1.5 0 0.0 1 0.3 

อาบแดด 13 3.3 11 2.8 33 8.3 14 3.5 4 1.0 

อ่ืนๆ 2 0.5 3 0.8 3 0.8 3 0.8 1 0.3 

รวม 68 17.0 76 19.0 153 38.25 71 17.75 32 8.0  

*ปฏิเสธสมมติฐาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทุกช่วงอายสุ่วนใหญ่เดินทางมากบัครอบครัว/ญาติ/
คนรู้จกั มีระยะเวลาการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด 1-3 วนั และไดเ้ดินทางมาเกาะเสม็ด 1 คร้ัง ซ่ึงในการ
ท่องเท่ียวจะมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนั 7,501-10,000 บาท โดยมีการใชบ้ริษทัน าเท่ียวในการเดินทางมา 
อีกทั้งยงัเห็นว่าจะกลบัมาเท่ียวเกาะเสม็ดอีกคร้ัง ในการรับทราบขอ้มูลมาจากอินเทอร์เน็ต และ            
มีกิจกรรมการท่องเท่ียวบนเกาะเสมด็คือนัง่ชมเรือรอบเกาะ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุกบัโอกาสท่ีจะกลบัมา การรับทราบขอ้มูล และ
กิจกรรมท่องเท่ียว ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
และอายุกับผูร่้วมเดินทาง ระยะเวลา จ านวนคร้ังท่ีเดินทาง ค่าใช้จ่าย และรูปแบบการเดินทาง           
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 1.3 นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีระดับการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 
ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

2 

(Sig.) 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
ผู้ร่วมเดนิทาง 

คนเดียว 25 6.25 29 7.25 20 5.0 13.280 
(.010)* ครอบครัว/ญาติ/คู่รัก 40 10.0 79 19.75 79 19.75 

เพื่อน/คนรู้จกั 17 4.25 56 14.0 55 13.75 

ระยะเวลาในการท่องเทีย่วเกาะเสมด็ 

1-3 วนั 44 11.0 78 19.5 67 16.75 5.457 
(.485) 4-7 วนั 19 4.75 40 10.0 36 9.0 

8-14 วนั 9 2.25 26 6.5 34 8.5 

มากกวา่ 14 วนั 10 2.5 20 5.5 17 4.25 

จ านวนคร้ังทีท่่านเดนิทางมาท่องเทีย่วเกาะเสมด็ 

1 คร้ัง 53 13.25 73 18.25 73 18.25 9.628 
(.047)* 2 คร้ัง 24 6.0 74 18.5 68 17.0 

มากกวา่ 2 คร้ัง 5 1.25 17 4.25 13 3.25 

ค่าใช้จ่ายประมาณโดยเฉลีย่ต่อวนัในการมาเทีย่วเกาะเสมด็ 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 34 8.5 41 10.25 35 8.75 14.241 
(.027)* 5,000-7,500 บาท 16 4.0 26 6.5 27 6.75 

7,501-10,000 บาท 15 3.75 58 14.5 55 13.75 

มากกวา่ 10,001บาท 17 4.25 39 9.75 37 9.25 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 
ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

2 

(Sig.) 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
รูปแบบการเดนิทางมาเกาะเสมด็  
วางแผนการเดินทางดว้ย
ตนเอง 

44 11.0 68 17.0 46 11.5 

13.584 
(.009)* 

ใชบ้ริการจากบริษทัน า
เท่ียว 

34 8.5 82 20.5 95 23.75 

การน าเท่ียวของหน่วยงาน 4 1.0 14 3.5 13 3.25 

โอกาสจะกลบัมาท่องเทีย่วเกาะเสมด็อกี 

มาท่องเท่ียว  9 2.25 20 5.0 18 4.5 
4.163 
(.384) 

ไม่แน่ใจ 0 0.0 2 0.5 3 0.75 

ไม่มาท่องเท่ียว 8 2.0 11 2.75 23 5.75 

การรับทราบข้อมูลแหล่งท่องเทีย่วเกาะเสมด็ 

การแนะน าของบุคคล 1 0.25 2 0.5 3 0.75 

10.455 
(.728) 

โฆษณา/ประชาสมัพนัธ์ 5 1.25 11 2.75 14 3.5 

โทรทศัน ์ 2 0.5 8 2.0 13 3.25 

ประสบการณ์ตรง 3 0.75 3 0.75 4 1.0 

เอกสารการท่องเท่ียว/ 
ส่ือส่ิงพิมพ ์

24 6.0 39 9.75 35 8.75 

อินเทอร์เน็ต 26 6.5 62 15.5 52 13.0 

บริษทัจดัน าเท่ียว 14 3.5 31 7.75 28 7.0 

อ่ืนๆ 7 1.75 8 2.0 5 1.25 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 
ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

2 

(Sig.) 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
จ านวน ร้อย

ละ 
กจิกรรมท่องเทีย่วเกาะเสมด็ 
ด าน ้ าดูปะการังและปลา 12 3.0 28 7.0 16 4.0 

30.060 
(.018)* 

พายเรือคายคั  7 1.75 14 3.5 3 0.75 

เล่นน ้ า 6 1.5 8 2.0 21 5.25 
ตกปลา 7 1.75 7 1.75 10 2.5 
เดินเล่นชายหาด 19 4.75 25 6.25 21 5.25 
นัง่เรือชมรอบเกาะ 11 2.75 41 10.25 43 10.75 
ตกหมึก 4 1.0 7 1.75 3 0.75 

อาบแดด 13 3.25 31 7.75 31 7.75 

อ่ืนๆ 3 0.75 3 0.75 6 1.5 

รวม 82 20.5 164 41.0 154 38.5  

*ปฏิเสธสมมติฐาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทุกระดบัการศึกษาเดินทางมากบัครอบครัว/ญาติ/         
คนรู้จกั มีระยะเวลาการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด 1-3 วนั และไดเ้ดินทางมาเกาะเสม็ด 1 คร้ัง ซ่ึงในการ
ท่องเท่ียวจะมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนั 7,501-10,000 บาท โดยมีการใชบ้ริษทัน าเท่ียวในการเดินทางมา 
อีกทั้งยงัเห็นว่าจะกลบัมาเท่ียวเกาะเสม็ดอีกคร้ัง ในการรับทราบขอ้มูลมาจากอินเทอร์เน็ต และ        
มีกิจกรรมการท่องเท่ียวบนเกาะเสมด็คือนัง่ชมเรือรอบเกาะ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ระดบัการศึกษากบัระยะเวลา โอกาสท่ีจะกลบัมา และ
การรับทราบข้อมูล ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน และระดับการศึกษากับผูร่้วมเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีเดินทาง ค่าใช้จ่าย รูปแบบการ
เดินทาง และกิจกรรมการท่องเท่ียว มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05             
จึงยอมรับสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 1.4 นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีอาชีพต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน

เกาะเสมด็ จงัหวดัระยองแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวจ าแนกตามอาชีพ 
 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 

อาชีพ 

2 

(Sig.) 

ผู้ไม่ได้
ประกอบ
อาชีพ 

ผู้ใช้ทกัษะ
แรงงาน 

เกษตร 
กรรม 

ผู้ท างาน
ออฟฟิศ 

เจ้าของ
กจิการ 

ผู้ 
ประกอบ
อาชีพ
ระดบัสูง 

ผู้ร่วมเดนิทาง 
คนเดียว 15(3.75) 9(2.25) 44 1(0.25) 2 3(0.5) 

21.571 
(.017)* 

ครอบครัว/ญาติ/คู่รัก 29(7.25) 58(14.5) 90 8(2.0) 2 11(0.5) 

เพื่อน/คนรู้จกั 27(6.75) 36(9.0) 50 9(2.25) 4 2(1.0) 

ระยะเวลาในการท่องเทีย่วเกาะเสมด็ 

1-3 วนั 32(8.0) 39(9.75) 100 7(1.75) 4 7(1.0) 

12.755 
(.621) 

4-7 วนั 17(4.25) 31(7.75 35 5(1.25) 1 6(0.25) 

8-14 วนั 13(3.25) 17(4.25) 31 4(1.0) 2 2(0.5) 

มากกวา่ 14 วนั 9(2.25) 16(4.0) 18 2(0.5) 1 1(0.25) 

จ านวนคร้ังทีท่่านเดนิทางมาท่องเทีย่วเกาะเสมด็ 

1 คร้ัง 33(8.25) 34(8.5) 121 6(1.5) 3 2(0.75) 
59.432 
(.000)* 

2 คร้ัง 29(7.25) 57(14.25) 55 12(3.0) 5 8(1.25) 

มากกวา่ 2 คร้ัง 9(2.25) 12(3.0) 8 0(0.0) 0 6(0.0) 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 

อาชีพ 

2 

(Sig.) 

ผู้ไม่ได้
ประกอบ
อาชีพ 

ผู้ใช้ทกัษะ
แรงงาน 

เกษตรกร
รม 

ผู้ท างาน
ออฟฟิศ 

เจ้าของ
กจิการ 

ผู้ 
ประกอบ
อาชีพ
ระดบัสูง 

ค่าใช้จ่ายประมาณโดยเฉลีย่ต่อวนัในการมาเทีย่วเกาะเสมด็ 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 18(4.5) 11(2.75) 72(18.0) 3(0.75) 2(0.5) 4(1.0) 

41.489 
(.000)* 

5,000-7,500 บาท 9(2.25) 17(4.25) 30(7.5) 7(1.75) 2(0.5) 4(1.0) 

7,501-10,000 บาท 26(6.5) 45(11.25) 44(11.0) 4(1.0) 4(1.0) 5(1.25) 

มากกวา่ 10,001บาท 18(4.5) 30(7.5) 38(9.5) 4(1.0) 0(0.0) 3(0.75) 

รูปแบบการเดนิทางมาเกาะเสมด็  

วางแผนการเดินทาง
ดว้ยตนเอง 

28(7.0) 22(5.5) 91(22.75) 7(1.75) 2(0.5) 8(2.0) 

30.589 
(.001)* 

ใชบ้ริการจากบริษทั
น าเท่ียว 

38(9.5) 66(16.5) 86(21.5) 9(2.25) 6(1.5) 6(1.5) 

การน าเท่ียวของ
หน่วยงาน 

5(1.25) 15(3.75) 7(1.75) 2(0.5) 0(0.0) 2(0.5) 

โอกาสจะกลบัมาท่องเทีย่วเกาะเสมด็อกี 

มาท่องเท่ียว  1(0.25) 21(5.25) 19(4.75) 2(0.5) 2(0.5) 2(0.5) 
9.633 
(.473) 

ไม่แน่ใจ 0(0.0) 3(0.75) 2(0.5) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 

ไม่มาท่องเท่ียว 4(1.0) 26(6.5) 11(2.75) 1(0.25) 0(.0) 0(0.0) 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 

อาชีพ 

2 

(Sig.) 

ผู้ไม่ได้
ประกอ
บอาชีพ 

ผู้ใช้ทกัษะ
แรงงาน 

เกษตรกร
รม 

ผู้ท างาน
ออฟฟิศ 

เจ้าของ
กจิการ 

ผู้
ประกอ
บอาชีพ
ระดบัสู

ง 

การรับทราบข้อมูลแหล่งท่องเทีย่วเกาะเสมด็ 

การแนะน าของ
บุคคล 

1(0.25) 2(0.5) 2(0.5) 0(0.0) 0(0.0) 1(0.25) 

34.018 
(.515) 

โฆษณา/
ประชาสมัพนัธ ์

9(2.25) 7(1.75) 10(2.5) 3(0.75) 1(0.25) 0(0.0) 

โทรทศัน ์ 5(1.25) 6(1.5) 11(2.75) 0(0.0) 0(0.0) 1(0.25) 

ประสบการณ์ตรง 1(0.25) 3(0.75) 5(1.25) 0(0.0) 1(0.25) 0(0.0) 

เอกสารการ
ท่องเท่ียว/ส่ือส่ิงพิมพ ์

20(5.0) 19(4.75) 49(12.25) 7(1.75) 2(0.5) 1(0.25) 

อินเทอร์เน็ต 25(6.25) 43(10.75) 60(15.0) 3(0.75) 2(0.5) 7(1.75) 

บริษทัจดัน าเท่ียว 6(1.5) 19(4.75) 38(9.5) 4(1.0) 2(0.5) 4(1.0) 

อ่ืนๆ 4(1.0) 4(1.0) 9(2.25) 1(0.25) 0(0.0) 2(0.5) 

กจิกรรมท่องเทีย่วเกาะเสมด็ 

ด าน ้ าดูปะการังและ
ปลา 

2(0.5) 15(3.75) 32(8.0) 2(0.5) 0(0.0) 5(1.25) 

45.542 
(.252) 

พายเรือคายคั 3(0.75) 3(0.75) 16(4.0) 2(0.5) 0(0.0) 0(0.0) 

เล่นน ้ า 8(2.0) 9(2.25) 14(3.5) 0(0.0) 2(0.5) 2(0.5) 

ตกปลา 5(1.25) 4(1.0) 12(3.0) 1(0.25) 1(0.25) 1(0.25) 

เดินเล่นชายหาด 7(1.75) 18(4.5) 34(8.5) 4(1.0) 0(0.0) 2(0.5) 

นัง่เรือชมรอบเกาะ 19(4.75) 28(7.0) 38(9.5) 4(1.0) 2(0.5)P 4(1.0) 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 

อาชีพ 

2 

(Sig.) 

ผู้ไม่ได้
ประกอบ
อาชีพ 

ผู้ใช้
ทกัษะ
แรงงาน 

เกษตร
กรรม 

ผู้ท างาน
ออฟฟิศ 

เจ้าของ
กจิการ 

ผู้
ประกอบ
อาชีพ
ระดบัสูง 

ตกหมึก 4(1.0) 3(0.75) 6(1.5) 1(0.25) 0(0.0) 0(0.0)  

อาบแดด 22(5.5) 19(4.75) 27(6.7
5) 

3(0.75) 2(0.5) 2(0.5) 

อ่ืนๆ 1(0.25) 4(1.0) 5(1.25) 1(0.25) 1(0.25) 0(0.5) 

รวม 27(6.75) 26(6.5) 38(9.5) 5(1.25) 3(0.75) 2(0.5)  

*ปฏิเสธสมมติฐาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทุกอาชีพเดินทางมากับครอบครัว/ญาติ/คนรู้จกั              
มีระยะเวลาการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด 1-3 วนั และไดเ้ดินทางมาเกาะเสม็ด 1 คร้ัง ซ่ึงในการท่องเท่ียว
จะมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนั นอ้ยกวา่ 5,000 บาท โดยมีการวางแผนการเดินทางดว้ยตนเอง อีกทั้งยงัเห็น
วา่จะไม่มาเท่ียวเกาะเสมด็อีก ในการรับทราบขอ้มูลมาจากอินเทอร์เน็ต และมีกิจกรรมการท่องเท่ียว
บนเกาะเสมด็คือนัง่ชมเรือรอบเกาะ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาชีพกับระยะเวลา โอกาสท่ีจะกลับมา และ               
การรับทราบขอ้มูล และกิจกรรมการท่องเท่ียว ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน และอาชีพกบัผูร่้วมเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีเดินทาง ค่าใช้จ่าย และ
รูปแบบการเดินทาง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 1.5 นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายไดต่้างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
เกาะเสมด็ จงัหวดัระยองแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.11 แสดงจ านวนและร้อยของพฤติกรรมการท่องเท่ียวจ าแนกตามรายได ้
 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 

รายได้ 

2 

(Sig.) 

ต า่กว่า 
10,000 
ยูโร 

10,000-
20,000  
ยูโร 

20,001-
30,000 
ยูโร 

30,001-
40,000 
ยูโร 

40,001-
50,000 
ยูโร 

มากกว่า 
50,000  
ยูโร 
ขึน้ไป 

ผู้ร่วมเดนิทาง 
คนเดียว 8(2.0) 11(2.75) 22(5.5) 14(3.5) 14(3.5) 5(1.25) 12.617 

(.246) ครอบครัว/ญาติ/คู่รัก 36(9.0) 24(6.0) 30(7.5) 49(12.2
5) 

47(11.7
5) 

12(3.0) 

เพื่อน/คนรู้จกั 17(4.25) 21(5.25) 19(4.75) 32(8.0) 29(7.25) 10(2.5) 

ระยะเวลาในการท่องเทีย่วเกาะเสมด็ 

1-3 วนั 33(8.25) 26(6.5) 40(10.0) 40(10.0) 34(8.5) 16(4.0) 22.924 
(.086) 4-7 วนั 15(3.75) 16(4.0) 16(4.0) 26(6.5) 18(4.5) 4(1.0) 

8-14 วนั 4(1.0) 11(2.75) 10(2.5) 15(3.75) 24(6.0) 5(1.25) 

มากกวา่ 14 วนั 9(2.25) 3(0.75) 5(1.25) 14(3.5) 14(3.5) 2(0.5) 

จ านวนคร้ังทีท่่านเดนิทางมาท่องเทีย่วเกาะเสมด็ 

1 คร้ัง 33(8.25) 26(6.5) 48(12.0) 42(10.5) 32(8.0) 18(4.5) 25.310 
(.005)* 2 คร้ัง 24(6.0) 27(6.75) 20(5.0) 44(11.0) 44(11.0) 7(1.75) 

มากกวา่ 2 คร้ัง 4(1.0) 3(0.75) 3(0.75) 9(2.25) 14(3.5) 2(0.5) 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 

รายได้ 

2 

(Sig.) 

ต า่กว่า 
10,000 
ยูโร 

10,000-
20,000  
ยูโร 

20,001-
30,000 
ยูโร 

30,001-
40,000  
ยูโร 

40,001-
50,000  
ยูโร 

มากกว่า 
50,000  
ยูโร 
ขึน้ไป 

ค่าใช้จ่ายประมาณโดยเฉลีย่ต่อวนัในการมาเทีย่วเกาะเสมด็ 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 22(5.5) 13(3.25) 25(6.25) 21(5.25) 17(4.25) 12(3.0) 50.122 
(.000)* 5,000-7,500 บาท 17(4.25) 13(3.25) 12(3.0) 12(3.0) 7(1.75) 8(2.0) 

7,501-10,000 บาท 9(2.25) 21(5.25) 20(5.0) 43(10.75) 32(8.0) 3(0.75) 

มากกวา่ 10,001บาท 13(3.25) 9(2.25) 14(3.5) 19(4.75) 34(8.5) 4(1.0) 

รูปแบบการเดนิทางมาเกาะเสมด็  

วางแผนการเดินทาง
ดว้ยตนเอง 

24(6.0) 21(5.25) 27(6.75) 39(9.75) 35(8.75) 12(3.0) 10.817 
(.372) 

ใชบ้ริการจากบริษทัน า
เท่ียว 

33(8.25) 30(7.5) 42(10.5) 43(10.75) 48(12.0) 15(3.75) 

การน าเท่ียวของ
หน่วยงาน 

4(1.0) 5(1.25) 2(0.5) 13(3.25) 7(1.75) 0(0.0) 

โอกาสจะกลบัมาท่องเทีย่วเกาะเสมด็อกี 

มาท่องเท่ียว  36(9.0) 23(5.75) 37(9.25) 47(11.75) 37(9.25) 17(4.25) 14.274 
(.161) ไม่แน่ใจ 2(0.5) 5(1.25) 4(1.0) 8(2.0) 2(0.5) 1(0.25) 

ไม่มาท่องเท่ียว 23(5.75) 28(7.0) 30(7.5) 40(10.0) 51(12.75) 9(2.25) 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 

รายได้ 

2 

(Sig.) 

ต า่กว่า 
10,000 
ยูโร 

10,000-
20,000  
ยูโร 

20,001-
30,000 
ยูโร 

30,001-
40,000 
ยูโร 

40,001-
50,000 
ยูโร 

มากกว่
า 

50,000  
ยูโร 
ขึน้ไป 

การรับทราบข้อมูลแหล่งท่องเทีย่วเกาะเสมด็ 

การแนะน าของ
บุคคล 

1(0.25) 3(0.75) 2(0.5) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 

37.420 
(.359) 

โฆษณา/
ประชาสมัพนัธ ์

4(1.0) 6(1.5) 5(1.25) 6(1.5) 7(1.75) 2(0.5) 

โทรทศัน ์ 5(1.25) 6(1.5) 1(0.25) 5(1.25) 4(1.0) 2(0.5) 

ประสบการณ์ตรง 0(0.0) 3(0.75) 1(0.25) 3(0.75) 2(0.5) 1(0.25) 

เอกสารการ
ท่องเท่ียว/ส่ือส่ิงพิมพ ์

17(4.25) 10(2.5) 22(5.5) 24(6.0) 20(5.0) 5(1.25) 

อินเทอร์เน็ต 19(4.75) 15(3.75) 27(6.75) 28(7.0) 39(9.75) 12(3.0) 

บริษทัจดัน าเท่ียว 10(2.5) 12(3.0) 11(2.75) 23(5.75) 1(3.0)2 5(1.25) 

อ่ืนๆ 5(1.25) 1(0.25) 2(0.5) 6(1.5) 6(1.5) 0(0.0) 

กจิกรรมท่องเทีย่วเกาะเสมด็ 

ด าน ้ าดูปะการัง 
และปลา 

11(2.75) 8(2.0) 8(2.0) 9(2.25) 15(3.75) 5(1.25) 34.349 
(.722) 

พายเรือคายคั 4(1.0) 3(0.75) 8(2.0) 2(0.5) 6(1.5) 1(0.25) 

เล่นน ้ า 5(1.25) 2(0.5) 8(2.0) 9(2.25) 9(2.25) 2(0.5) 

ตกปลา 3(0.75) 5(1.25) 5(1.25) 6(1.5) 3(0.75) 2(0.5) 

เดินเล่นชายหาด 11(2.75) 8(2.0) 12(3.0) 17(4.25) 11(2.75) 6(1.5) 

นัง่เรือชมรอบเกาะ 10(2.5) 13(3.25) 16(4.0) 28(7.0) 23(5.75) 5(1.25) 

ตกหมึก 5(1.25) 2(0.5) 2(0.5) 3(0.75) 2(0.5) 0(0.0) 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 

รายได้ 

2 

(Sig.) 

ต า่กว่า 
10,000 
ยูโร 

10,000-
20,000  
ยูโร 

20,001-
30,000 ยู

โร 

30,001-
40,000 ยู

โร 

40,001-
50,000 
ยูโร 

มากกว่า 
50,000  
ยูโร 
ขึน้ไป 

อาบแดด 8(2.0) 14(3.5) 10(2.5) 20(5.0) 19(4.75) 4(1.0)  

อ่ืนๆ 4(1.0) 1(0.25) 2(0.5) 1(0.25) 2(0.5) 2(0.5) 

รวม 61(15.25) 56(14.0) 71(17.75) 95(23.75) 90(22.5) 27(6.75)  

*ปฏิเสธสมมติฐาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทุกรายไดเ้ดินทางมากบัครอบครัว/ญาติ/คนรู้จกั              
มีระยะเวลาการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด 1-3 วนั และไดเ้ดินทางมาเกาะเสม็ด 1 คร้ัง ซ่ึงในการท่องเท่ียว
จะมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อวนั 7,501-10,000 บาท โดยใช้บริการจากบริษทัน าเท่ียว อีกทั้งยงัเห็นว่าจะ
กลบัมาเท่ียวเกาะเสม็ดอีก ในการรับทราบขอ้มูลมาจากอินเทอร์เน็ต และมีกิจกรรมการท่องเท่ียวบน
เกาะเสมด็คือนัง่ชมเรือรอบเกาะ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รายได้กับผูร่้วมเดินทาง ระยะเวลา รูปแบบการ
เดินทาง โอกาสท่ีจะกลบัมา การรับทราบขอ้มูล และกิจกรรมการท่องเท่ียว ไม่มีความแตกต่างกนั
อย่าง          มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน และรายได้กับจ านวนคร้ังท่ี
เดินทาง และค่าใช้จ่าย มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 1.6 นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน

เกาะเสมด็ จงัหวดัระยองแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวจ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 

ภูมลิ าเนา 
2 

(Sig.) 

สหราช
อาณาจกัร 

สหพนัธ์
สาธารณรัฐ
เยอรมน ี

สหพนัธรัฐ
รัสเซีย 

ผู้ร่วมเดนิทาง     
คนเดียว 35(8.75) 23(5.75) 16(4.0) 10.910 

(.028)* ครอบครัว/ญาติ/คู่รัก 74(18.5) 45(11.25 79(19.75) 

เพื่อน/คนรู้จกั 47(11.75) 25(6.25) 56(14.0) 

ระยะเวลาในการท่องเทีย่วเกาะเสมด็     

1-3 วนั 67(16.75) 59(14.75) 63(15.75) 15.283 
(.018)* 4-7 วนั 45(11.25) 13(3.25) 37(9.25) 

8-14 วนั 28(7.0) 12(3.0) 29(7.25) 

มากกวา่ 14 วนั 16(4.0) 9(2.25) 22(5.5) 

จ านวนคร้ังทีท่่านเดนิทางมาท่องเทีย่วเกาะเสมด็     

1 คร้ัง 78(19.5) 46(11.5) 75(18.75) 9.652 
(.047)* 2 คร้ัง 66(16.5) 32(8.0) 68(17.0) 

มากกวา่ 2 คร้ัง 12(3.0) 15(3.75) 8(2.0) 

ค่าใช้จ่ายประมาณโดยเฉลีย่ต่อวนัในการมาเทีย่ว
เกาะเสมด็ 

    

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท  42(10.5) 34(8.5) 34(8.5) 24.230 
(.000)* 5,000-7,500 บาท 33(8.25) 14(3.5) 22(5.5) 

7,501-10,000 บาท 34(8.5) 35(8.75) 59(14.75) 

มากกวา่ 10,001 บาท 47(11.75) 10(2.5) 36(9.0) 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 

ภูมลิ าเนา 
2 

(Sig.) 

สหราช
อาณาจกัร 

สหพนัธ์
สาธารณรัฐ
เยอรมน ี

สหพนัธรัฐ
รัสเซีย 

รูปแบบการเดนิทางมาเกาะเสมด็  
วางแผนการเดินทางดว้ยตนเอง 68(17.0) 47(11.75) 43(10.75) 17.984 

(.001)* ใชบ้ริการจากบริษทัน าเท่ียว 81(20.25) 41(10.25) 89(22.25) 

การน าเท่ียวของหน่วยงาน 7(1.75) 5(1.25) 19(4.75) 

โอกาสจะกลบัมาท่องเทีย่วเกาะเสมด็อกี 

มาท่องเท่ียว  17(4.25) 9(2.25) 21(5.25) 6.835 
(.145) ไม่แน่ใจ 0(0.0) 0(0.0) 5(1.25) 

ไม่มาท่องเท่ียว 14(3.5) 4(1.0) 24(6.0) 

การรับทราบข้อมูลแหล่งท่องเทีย่วเกาะเสมด็ 

การแนะน าของบุคคล 5(1.25) 1(0.25) 0(0.0) 14.731 
(.397) โฆษณา/ประชาสมัพนัธ์ 12(3.0) 5(1.25) 13(3.25) 

โทรทศัน ์ 11(2.75) 4(1.0) 8(2.0) 

ประสบการณ์ตรง 5(1.25) 3(0.75) 2(0.5) 

เอกสารการท่องเท่ียว/ส่ือส่ิงพิมพ ์ 31(7.75) 23(5.75) 44(11.0) 

อินเทอร์เน็ต 50(12.5) 37(9.25) 53(13.25) 

บริษทัจดัน าเท่ียว 31(7.75) 16(4.0) 26(6.5) 

อ่ืนๆ 11(2.75) 4(1.0) 5(1.25) 

กจิกรรมท่องเทีย่วเกาะเสมด็ 

ด าน ้ าดูปะการังและปลา 20(5.0) 17(4.25) 19(4.75) 13.662 
(.624) พายเรือคายคั  7(1.75) 5(1.25) 12(3.0) 

เล่นน ้ า 17(4.25) 6(1.5) 12(3.0) 

ตกปลา 13(3.25) 7(1.75) 4(1.0) 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 

ภูมลิ าเนา 
2 

(Sig.) 

สหราช
อาณาจกัร 

สหพนัธ์
สาธารณรัฐ
เยอรมน ี

สหพนัธรัฐ
รัสเซีย 

เดินเล่นชายหาด 21(5.25) 16(4.0) 28(7.0)  
นัง่เรือชมรอบเกาะ 35(8.75) 21(5.25) 39(9.75) 
ตกหมึก 8(2.0) 3(0.75) 3(0.75) 

อาบแดด 30(7.5) 16(4.0) 29(7.25) 

อ่ืนๆ 5(1.25) 2(0.5) 5(1.25) 

รวม 156(39.0) 93(23.3) 151(37.8)  

*ปฏิเสธสมมติฐาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทุกภูมิล าเนาเดินทางมากบัครอบครัว/ญาติ/คนรู้จกั              
มีระยะเวลาการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด 1-3 วนั และไดเ้ดินทางมาเกาะเสม็ด 2 คร้ัง ซ่ึงในการท่องเท่ียว
จะมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อวนัมากกว่า 10,001 บาท โดยวางแผนการเดินทางดว้ยตนเอง อีกทั้งยงัเห็นว่า
จะไม่กลับมาเท่ียวเกาะเสม็ดอีก ในการรับทราบข้อมูลมาจากอินเทอร์เน็ต และมีกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวบนเกาะเสมด็คือนัง่ชมเรือรอบเกาะ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภูมิล าเนากับผูร่้วมเดินทาง ระยะเวลา จ านวนคร้ัง 
ค่าใช้จ่าย และรูปแบบการเดินทาง ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05             
จึงปฏิเสธสมมติฐาน และภูมิล าเนากบัโอกาสท่ีจะกลบัมา การรับทราบข้อมูล และกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 2 นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนา แตกต่างกัน จะมีแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด 
จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั  

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีแตกต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการ

มาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 
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H1 : ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการมา
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติความแตกต่างแบบที (T-test) และค่าสถิติ
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีลกัษณะปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีแตกต่างกนั สามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.13 แสดงแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ในภาพรวม  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
แรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวเกาะเสมด็ จงัหวัดระยอง 

Mean Std Dev t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.23 .338 

-.168 .867 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.27 .373 

 Mean Std Dev F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ

ต ่ากวา่ 25 ปี 4.13 .401 

1.948 .102 ไม่แตกต่าง 
25-34 ปี 4.23 .423 
35-44 ปี 4.13 .456 
45-54 ปี 4.28 .539 
มากกวา่ 55 ปีข้ึนไป 4.11 .392 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.26 .403 
.025 .975 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.25 .356 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.25 .334 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ)  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

แรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวเกาะเสมด็ 
จงัหวดัระยอง 

Mean Std 
Dev 

F Sig. ผลทดสอบ 

อาชีพ 

ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ (นักเรียน/
นกัศึกษา/แม่บา้น ฯลฯ) 

3.21 .277 

2.010 .076 ไม่แตกต่าง 

ผู ้ใช้ทักษะแรงงาน (ช่างไฟฟ้า/
ช่างไม/้/ช่างเสริมสวย ฯลฯ) 

3.32 .342 

อาชีพเกษตรกรรม (เกษตรกร/
เล้ียงสตัว/์ประมง ฯลฯ) 

3.24 .362 

ผูท้  างานออฟฟิศและพนกังานขาย 
(นกับญัชี/พนกังานธนาคาร/
เลขานุการ ฯลฯ) 

3.30 .431 

เจา้ของกิจการและผูบ้ริหาร (ธุรกิจ
ส่วนตวั/ผูบ้ริหาร/นกัธุรกิจ ฯลฯ) 

3.12 .372 

ผูป้ระกอบอาชีพระดบัสูง (แพทย/์
ทนัตแพทย/์ 
นกักฎหมาย/วิศวกร/ 
สถาปนิก ฯลฯ) 

3.10 .532 

รายได ้

ต ่ากวา่ 10,000 ยโูร 4.18 .490 

.644 .666 ไม่แตกต่าง 

10,000-20,000 ยโูร 4.15 .463 
20,001-30,000 ยโูร 4.15 .482 
30,001-40,000 ยโูร 4.23 .434 
40,001-50,000 ยโูร 4.17 .415 
มากกวา่ 50,000 ยโูรข้ึนไป 4.08 .494 

ภูมิล าเนา 
สหราชอาณาจกัร 3.26 .351 

2.363 .095 ไม่แตกต่าง สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 3.18 .311 
สหพนัธรัฐรัสเซีย 3.29 .385 

หมายเหตุ. **ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.13 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนา แตกต่างกัน มีแรงจูงใจการมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด                   
ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางที ่4.14 แสดงแรงจูงใจปัจจยัผลกัในการมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
แรงจูงใจปัจจยัผลกั 

Mean Std Dev t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 4.15 .469 

-.167 .867 ไม่แตกต่าง 
หญิง 4.16 .521 

 Mean Std Dev F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ

ต ่ากวา่ 25 ปี 4.11 .444 

1.009 .402 ไม่แตกต่าง 
25-34 ปี 4.22 .442 
35-44 ปี 4.12 .524 
45-54 ปี 4.23 .562 
มากกวา่ 55 ปีข้ึนไป 4.11 .427 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.18 .559 
.130 .878 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 4.14 .499 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.16 .460 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ)  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
แรงจูงใจปัจจยัผลกั 

Mean Std 
Dev 

F Sig. ผลทดสอบ 

อาชีพ 

ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ (นักเรียน/
นกัศึกษา/แม่บา้น ฯลฯ) 

4.12 .378 

1.686 .137 ไม่แตกต่าง 

ผู ้ใช้ทักษะแรงงาน (ช่างไฟฟ้า/
ช่างไม/้/ช่างเสริมสวย ฯลฯ) 

4.23 .475 

อาชีพเกษตรกรรม (เกษตรกร/
เล้ียงสตัว/์ประมง ฯลฯ) 

4.15 .505 

ผูท้  างานออฟฟิศและพนกังานขาย 
(นกับญัชี/พนกังานธนาคาร/
เลขานุการ ฯลฯ) 

4.25 .634 

เจา้ของกิจการและผูบ้ริหาร (ธุรกิจ
ส่วนตวั/ผูบ้ริหาร/นกัธุรกิจ ฯลฯ) 

3.84 .610 

ผูป้ระกอบอาชีพระดบัสูง (แพทย/์
ทนัตแพทย/์ 
นกักฎหมาย/วิศวกร/ 
สถาปนิก ฯลฯ) 

4.00 .686 

รายได ้

ต ่ากวา่ 10,000 ยโูร 4.13 .575 

.523 .759 ไม่แตกต่าง 

10,000-20,000 ยโูร 4.10 .497 
20,001-30,000 ยโูร 4.21 .486 
30,001-40,000 ยโูร 4.17 .456 
40,001-50,000 ยโูร 4.17 .496 
มากกวา่ 50,000 ยโูรข้ึนไป 4.07 .497 

ภูมิล าเนา 
สหราชอาณาจกัร 4.17 .484 

.752 .472 ไม่แตกต่าง สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 4.10 .431 
สหพนัธรัฐรัสเซีย 4.17 .545 

หมายเหตุ. **ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนา แตกต่างกัน มีแรงจูงใจปัจจยัผลักในการมา
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางที ่4.15 แสดงแรงจูงใจปัจจยัดึงในการมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
แรงจูงใจปัจจยัดึง 

Mean Std Dev t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 4.12 .477 

-2.835 .005* แตกต่าง 
หญิง 4.26 .502 

 Mean Std Dev F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ

ต ่ากวา่ 25 ปี 4.14 .443 

2.312 .057 ไม่แตกต่าง 
25-34 ปี 4.25 .484 
35-44 ปี 4.15 .478 
45-54 ปี 4.33 .587 
มากกวา่ 55 ปีข้ึนไป 4.11 .439 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.18 .512 
.057 .945 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 4.20 .488 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.19 .496 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



82 
 

ตารางที ่4.15 (ต่อ)  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
แรงจูงใจปัจจยัดึง 

Mean Std 
Dev 

F Sig. ผลทดสอบ 

อาชีพ 

ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ (นักเรียน/
นกัศึกษา/แม่บา้น ฯลฯ) 

4.12 .444 

2.850 .015* แตกต่าง 

ผู ้ใช้ทักษะแรงงาน (ช่างไฟฟ้า/
ช่างไม/้/ช่างเสริมสวย ฯลฯ) 

4.32 .492 

อาชีพเกษตรกรรม (เกษตรกร/
เล้ียงสตัว/์ประมง ฯลฯ) 

4.17 .481 

ผูท้  างานออฟฟิศและพนกังานขาย 
(นกับญัชี/พนกังานธนาคาร/
เลขานุการ ฯลฯ) 

4.22 .477 

เจา้ของกิจการและผูบ้ริหาร (ธุรกิจ
ส่วนตวั/ผูบ้ริหาร/นกัธุรกิจ ฯลฯ) 

4.28 .459 

ผูป้ระกอบอาชีพระดบัสูง (แพทย/์
ทนัตแพทย/์ 
นกักฎหมาย/วิศวกร/ 
สถาปนิก ฯลฯ) 

3.91 .736 

รายได ้

ต ่ากวา่ 10,000 ยโูร 4.22 .481 

1.319 .255 ไม่แตกต่าง 

10,000-20,000 ยโูร 4.19 .487 
20,001-30,000 ยโูร 4.11 .543 
30,001-40,000 ยโูร 4.28 .505 
40,001-50,000 ยโูร 4.18 .446 
มากกวา่ 50,000 ยโูรข้ึนไป 4.08 .517 

ภูมิล าเนา 
สหราชอาณาจกัร 4.18 .483 

6.744 .001* ไม่แตกต่าง สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 4.06 .455 
สหพนัธรัฐรัสเซีย 4.29 .512 

หมายเหตุ. **ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.15 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ 
และภูมิล าเนา แตกต่างกัน มีแรงจูงใจปัจจยัดึงในการมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ดแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่ เพศหญิงมีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศชาย อาชีพผูใ้ชท้กัษะแรงงาน                 
(ช่างไฟฟ้า/ช่างไม/้/ช่างเสริมสวย ฯลฯ) มีค่าเฉล่ียสูงกว่าอาชีพอ่ืนๆ และผูท่ี้มีภูมิล าเนาในประเทศ
สหพนัธรัฐรัสเซียมีค่าเฉล่ียสูงกว่าภูมิล าเนาอ่ืน ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีอายุ ระดับ
การศึกษา และรายได ้แตกต่างกนั มีแรงจูงใจปัจจยัดึงในการมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ไม่แตกต่างกนั  
 
 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในการมาท่องเท่ียว     

เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ได้ก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง และเพื่อศึกษาแรงจูงใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ไดแ้ก่ ชาวสหราชอาณาจกัร ชาวสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
และชาวสหพนัธรัฐรัสเซีย ท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง อย่างน้อย 1 คร้ัง 
จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงสถานท่ีเก็บ
ขอ้มูลวิจยั คือ เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ และใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างได้นั้นน ามาท าการประมวลผล
โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for Social 
Science : SPSS for Window) เพื่อค านวณหาค่าทางสถิติให้ได้ผลการวิจยั ในบทน้ีเป็นการสรุป
ผลการวจิยั อภิปรายผล และการเสนอแนะจากผลการวจิยั มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

 
5.1.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวยุโรป 
จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดั

ระยอง พบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายุระหวา่ง 35-44 
ปี ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพอาชีพเกษตรกรรม (เกษตรกร/เล้ียงสัตว์/
ประมง ฯลฯ) มีรายได ้30,001-40,000 ยโูร และมีภูมิล าเนาในสหราชอาณาจกัร  

5.1.2  สรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทาง
ท่องเทีย่วเกาะเสม็ด 

จากการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปในการมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดั
ระยอง พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่เดินทางมากบัครอบครัว/ญาติ/คู่รัก รองลงมาคือ มา
กบัเพื่อน/คนรู้จกั และมาคนเดียว ตามล าดบั 
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นักท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด 1-3 วนั 
รองลงมาคือ 4-7 วนั และมากกวา่ 14 วนั ตามล าดบั  

นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่เดินทางมาเกาะเสม็ด 1 คร้ัง รองลงมาคือ 2 คร้ัง และ
มากกวา่ 2 คร้ัง ตามล าดบั 

นักท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อวนัในการมาเท่ียวเกาะเสม็ด 
7,501-10,000 บาท รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 5,000 บาท และ 5,001-7,500 บาท ตามล าดบั 

นักท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่มีรูปแบบการเดินทางโดยใช้บริการบริษทัน าเท่ียว 
รองลงมาคือ วางแผนการเดินทางดว้ยตนเอง และการน าเท่ียวของหน่วยงาน ตามล าดบั 

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะกลบัมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็อีก รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ และ  ไม่
กลบัมาอีก ตามล าดบั 

นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่ส่วนใหญ่รับทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็จาก
อินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ เอกสารการท่องเท่ียว/ส่ือส่ิงพิมพ์ บริษัทจัดน าเท่ียว โฆษณา/
ประชาสัมพนัธ์ โทรทศัน์ อ่ืนๆ ประสบการณ์ตรง และการแนะน าของบุคคล ตามล าดบั 

นักท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่ท ากิจกรรมการท่องเท่ียวเกาะเสม็ดส่วนใหญ่คือ          
นัง่เรือชมรอบเกาะ รองลงมาคือ อาบแดด เดินเล่นชายหาด ด าน ้าดูปะการังและปลา เล่นน ้ า พายเรือ
คายคัและตกปลา ตกหมึก และอ่ืนๆ ตามล าดบั 

5.1.3  สรุปผลการวิเคราะห์แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปในการเดินทางมาท่องเที่ยว           
เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 

5.1.3.1 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปในการเดินทางมา
ท่องเทีย่วเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 

ผลการศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด 
จงัหวดัระยอง พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.18) และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น
ยอ่ยพบวา่ ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียว อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (Mean = 4.38) รองลงมา 

คือ เพื่ อพักผ่อนวันหยุด  (Mean = 4.36)  และอันดับ สุดท้ายคือ ความสะอาดของน ้ าทะเล                  

(Mean = 3.99) 

5.1.3.2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว
ขาวยุโรปในการมาท่องเทีย่วเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 

เม่ือน าแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดั
ระยองมาวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) นั้ น ค่าความเช่ือมั่นของแต่ละตัวแปรใน 5 
องคป์ระกอบ มีค่าท่ียอมรับ ซ่ึงมีค่า KMO เท่ากบั .912 และค่า Sig. เท่ากบั .000 ดงัน้ี  
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องค์ประกอบท่ี 1 มีค่า Total Variance เท่ากับ 10.139 มาตรฐานของแหล่ง
ท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความสะอาดของน ้ าทะเล ความใสของน ้ าทะเล การให้บริการขอ้มูล
แหล่งท่องเท่ียว ความสะดวกในการเดินทาง ความสะอาดของหาดทราย ความปลอดภยัของสถานท่ี
ท่องเท่ียว และความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว 

องค์ประกอบท่ี 2 มีค่า Total Variance เท่ ากับ 2.270 ความคุ้มค่าและการ
ประชาสัมพนัธ์ ปัจจยัท่ี 2 น้ีประกอบไปดว้ย ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ความเหมาะ
ของค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ความมีมาตรฐานของท่ีพกั และการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ
แหล่งท่องเท่ียว 

องค์ประกอบท่ี 3 มีค่า Total Variance เท่ากบั 1.748 พกัผ่อนและสัมผสัความ
แปลกใหม่ปัจจยัท่ี 3 น้ีประกอบไปดว้ย เพื่อท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม่ เพื่อสัมผสับรรยากาศ
ธรรมชาติ เพื่อศึกษาวฒันธรรมท่ีแตกต่าง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ เพื่อช่ืนชมความสวยงามของทะเล และ
เพื่อพบปะผูค้นใหม่ๆ และแตกต่าง 

องค์ประกอบท่ี 4 มีค่า Total Variance เท่ากับ 1.464 ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง
ของแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัท่ี 4 น้ีประกอบไปดว้ย ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ความหลากหลาย
ของกิจกรรมท่องเท่ียว ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว และเพื่อคน้หาประสบการณ์ใหม่ๆ  

องค์ประกอบท่ี 5 มีค่า Total Variance เท่ากับ 1.080 ร่างกายและเกียรติภูมิ 
ปัจจัยท่ี 5 น้ีประกอบไปด้วย เพื่อหลีกหนีความเครียดจากการท างาน เพื่อใช้เวลาท่ีมีค่ากับ
ครอบครัว/คนรัก/ เพื่อน เพื่อพกัผอ่นวนัหยดุ และเพื่อความภาคภูมิใจในตนเอง  

5.1.4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อปี มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเกาะเสม็ด 
จงัหวดัระยอง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด ได้แก่ ระยะเวลา                    

การท่องเท่ียว  รูปแบบการเดินทาง  โอกาสท่ีจะกลบัมา  และการรับทราบขอ้มูล อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด ไดแ้ก่  ผูร่้วมเดินทาง  จ านวน
คร้ังท่ีเดินทาง  ค่าใชจ่้าย  และกิจกรรม ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

2. อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด ไดแ้ก่ โอกาสท่ีจะกลบัมา 
การรับทราบข้อมูล และกิจกรรมท่องเท่ียว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ี
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พฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด ไดแ้ก่  ผูร่้วมเดินทาง ระยะเวลา จ านวนคร้ังท่ีเดินทาง ค่าใช้จ่าย 
และรูปแบบการเดินทาง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

3. ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด ได้แก่ 
ระยะเวลา โอกาสท่ีจะกลับมา และการรับทราบข้อมูล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ในขณะท่ีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด ไดแ้ก่  ผูร่้วมเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีเดินทาง ค่าใช้จ่าย 
รูปแบบการเดินทาง และกิจกรรมการท่องเท่ียว ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

4. อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด ไดแ้ก่ ระยะเวลา โอกาส
ท่ีจะกลบัมา และการรับทราบขอ้มูล และกิจกรรมการท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ในขณะท่ีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด ได้แก่  ผูร่้วมเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีเดินทาง 
ค่าใชจ่้าย และรูปแบบการเดินทาง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

5. รายได้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด ได้แก่ ผูร่้วมเดินทาง 
ระยะเวลา รูปแบบการเดินทาง โอกาสท่ีจะกลบัมา การรับทราบขอ้มูล และกิจกรรมการท่องเท่ียว 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด ไดแ้ก่  จ  านวน
คร้ังท่ีเดินทาง และค่าใชจ่้าย ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

6. ภูมิล าเนามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด ไดแ้ก่ ผูร่้วมเดินทาง 
ระยะเวลา จ านวนคร้ัง ค่าใช้จ่าย และรูปแบบการเดินทาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ในขณะท่ีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะเสม็ด ได้แก่ โอกาสท่ีจะกลบัมา การรับทราบขอ้มูล และ
กิจกรรมการท่องเท่ียว ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

สมมติฐานที่ 2 นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อปี แตกต่างกัน จะมีแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด 
จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และภูมิล าเนา มีค่า Sig. 

เท่ากบั .867 , .975, .076 .102, .076, .666 และ .095 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) 
จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้และภูมิล าเนา แตกต่างกนั จะมีแรงจูงใจการมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ไม่แตกต่างกนั  
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5.2  อภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปในการมา

ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง          

ส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัว/ญาติ/คู่รัก โดยใช้บริการบริษัทน าเท่ียว และถ้ามีโอกาสจะ
กลบัมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ดอีกคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริรัตน์ นาคแป้น (2555) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการมาท่องเท่ียวเกาะพงัน จังหวดั                 
สุราษฎร์ธานี พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบักลุ่มเพื่อน/คน
รู้จกั เดินทางมาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก และถา้มีโอกาสจะกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง และยงัสอดคลอ้ง
กับแนวคิดของ Tourismatbuu (2562) ท่ีได้กล่าวถึงพฤติกรรมนักท่องเท่ียวว่าเป็นการกระท า           
ทุกอยา่งของนกัท่องเท่ียวไม่วา่การกระท านั้นนกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม  และบุคคลอ่ืน
จะสังเกตการกระท านั้ นได้หรือไม่ก็ตามก็เพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใด
สภาพการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behavior) เป็น
พฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผสั  ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเท่ียว 
(Tourist’s Covert Behavior)  เป็นการท างานของอวยัวะต่างๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึก
คิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยูภ่ายในจะมีความสัมพนัธ์กนั โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ้และภูมิล าเนา ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว
เกาะเสม็ดของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงกมล บุญทวีทรัพย ์(2555)   
ท่ีได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีอุทยาน
แห่งชาติพุเตย จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพทาง
สังคม อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้ท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียว 

แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
พบว่า ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียวเป็นแรงจูงใจท่ีส าคัญมากท่ีสุดในการเดินทาง
ท่องเท่ียว เพราะเกาะเสม็ดมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายส าหรับนกัท่องเท่ียว เช่น อาบแดด 
เล่นน ้ า เดินเล่นชายหาด ชมธรรมชาติรอบเกาะ ตกหมึก เป็นตน้ ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียว
เกิดแรงบนัดาลใจในการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีล าดบัขั้นแห่ง
ความตอ้งการจ าเป็นของ Maslow (1970) ท่ีได้กล่าวว่า มนุษยเ์ป็นสัตวท่ี์มีความตอ้งการไม่ส้ินสุด 
ความต้องการท่ีเป็นตวักระตุ้น และสอดคล้องกับแนวคิดของ Crompton (1979) ซ่ึงได้กล่าวถึง
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แรงจูงใจเป็นภาวะซ้อนเร้น เพื่อหลีกหนีจากสภาพแวดลอ้มท่ีจ าเจ ส ารวจและการประเมินตนเอง 
พกัผ่อน เกียรติภูมิ และการกระชับความสัมพนัธ์ทางเครือญาติ ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีส่งผลให้เกิด
แรงจูงใจในการออกเดินทางท่องเท่ียว และผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีปัจจัย              
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อปี แตกต่างกนั จะมีแรงจูงใจ
ในการมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง ไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ                  
อศัวิน แสงพิกุล (2552) ท่ีศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวเกาหลี           
ท่ีเดินทางมาประเทศไทย พบว่า แรงจูงใจปัจจยัดึงท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว           
ยงัประเทศไทยได้แก่ ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเท่ียวและปัจจยัด้านราคา ความ
ปลอดภยัและความสะอาด และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุมาพร บุญเพชรแกว้ และคณะ (2561) 
ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวแหล่ง
ท่องเท่ียวแบบโลวค์าร์บอนเกาะหมาก จงัหวดัตราด พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศต่างกนั 
มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 และ                    
ไม่สอดคล้องในส่วนของระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพท่ีแตกต่างกันมีแรงจูใจท่ี เป็น
แรงผลกัดนั และปัจจยัดึงดูดในการเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 โดย
ผูว้จิยัยงัพบวา่ เพศหญิงมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงกวา่เพศชาย อาจเน่ืองมาจากเพศหญิงเป็นเพศท่ีมีความ
ละเอียดอ่อนทางจิตใจมากกว่าเพศชายซ่ึงอาจพบเจอความเบ่ือหน่าย เหน่ือยลา้ จากการท างานจึง
ตอ้งการออกท่องเท่ียว และตลาดนกัท่องเท่ียวสตรีเติบโตอยา่งรวดเร็ว และยงัพบอีกวา่ ช่วงอาย ุ45-
54 ปี มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงกว่าช่วงอายุอ่ืนๆ อาจเน่ืองมาจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการ
พกัผ่อน ผ่อนคลาย มีเวลาในการเดินทางไปยงัท่ีต่างๆ ไดม้ากกวา่กลุ่มอ่ืน ไม่ตอ้งห่วงค่าใชจ่้ายใน
ชีวิตประจ าวนัมาก มีเงินเก็บในอนาคตสามารถแบ่งมาท่องเท่ียวได้ เป็นต้น และผู ้ท่ีมีระดับ
การศึกษาในระดบัต่างๆ มีค่าคะแนนเฉล่ียใกลเ้คียงกนั อาจเน่ืองมาจากระดบัการศึกษาไม่ไดเ้ป็น
ตวัช้ีวดัหรือผลกัดนัให้คนออกเดินทางท่องเท่ียว อีกทั้งยงัมีขอ้สังเกตวา่อาชีพท างานออฟฟิศและ
พนกังานขายมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ อาจเป็นเพราะเป็นอาชีพท่ีตอ้งท างานประจ า 
เกิดความจ าเจในการท างาน จะมีโอกาสท่องเท่ียวเม่ือมีวนัหยุดของสถานท่ีท างานจึงท าให้เกิด
แรงจูงใจในการท่องเท่ียว และกลุ่มรายได ้30,001-40,000 ยูโร จะมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มอ่ืน 
อาจเป็นเพราะมีรายไดท่ี้สามารถด ารงชีวิตไดโ้ดยไม่เดือดร้อน มีรายไดม้ากกวา่รายจ่าย มีเงินเพียง
พอท่ีจะท่องเท่ียวหรือผ่อนคลายความเหน่ือยล้าได้ และนักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาในประเทศ
สหพันธรัฐรัสเซียมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงกว่าภูมิล าเนาอ่ืนๆ อาจเน่ืองมาจากภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศรัสเซียท่ีเอ้ืออ านวยจากการส่งออกน ้ามนั ท าให้ประชาชนมีก าลงัซ้ือเพิ่มข้ึน และกระตุน้ให้
นักท่องเท่ียวรัสเซียนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ  รัสเซียเป็นตลาดท่องเท่ียวขนาดใหญ่ท่ีมี
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ก าลงัซ้ือสูง และสามารถขายโปรแกรมท่องเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี การเดินทางระหวา่งรัสเซียและไทย
ท่ีสะดวกข้ึน และหน่วยงานภาครัฐและเอกชนส่งเสริมการท่องเท่ียวในตลาดรัสเซียอย่างจริงจงั         
มีการเดินทางไปโรดโชวย์งัเมืองส าคญัในรัสเซียเพื่อขยายตลาดนกัท่องเท่ียว 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
1. จากผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป พบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่ไดรั้บทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสม็ดจากเว็บไซต์ Lonely 
Planet, Round the World Tours, Tourism Authority of Thailand เป็นต้น  ดังนั้ น  ส านักงานการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัระยองควรพฒันา ปรับปรุง เวบ็ไซตด์า้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัใหมี้ทั้งภาษาไทย
และภาษาองักฤษ มีความทนัสมยั น่าสนใจ และมีขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบันักท่องเท่ียว 
นอกจากน้ี ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการท่องเท่ียวให้มีหลากหลายช่องทาง เช่น 
Facebook, Line openchat, Instragram, Twitter, Guidebook, สารคดีต่างๆ เพื่อช่วยให้นักท่องเท่ียว
สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลทางการท่องเท่ียวไดง่้ายยิง่ข้ึน  

2. จากผลการศึกษา พบวา่ กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมในเกาะเสม็ดคือ นัง่เรือชมรอบ
เกาะ ดงันั้น ผูป้ระกอบการให้บริการพานกัท่องเท่ียวนัง่เรือชมรอบเกาะควรดูแล บ ารุง รักษา เรือให้
อยู่ในสภาพท่ีปลอดภยั สะอาด มีการอบรมพนักงานขบัเรือให้ค  านึงถึงความปลอดภัยส าหรับ
นกัท่องเท่ียวและทราบถึงหลกัการช่วยชีวิตในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐควรมี
มาตรการควบคุมมาตรฐานราคาการให้บริการเช่าเรือให้มีความยุติธรรม ไม่เอาเปรียบนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติ มีมคัคุเทศก์แนะน าในขณะนั่งเรือชมเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เห็นถึงความสวยงาม ความ
เป็นมาของเกาะเสมด็ท่ีส าคญัและน่าสนใจ 

3. จากผลการศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป พบวา่ นกัท่องเท่ียว            ชาว
ยโุรปมีแรงจูงใจปัจจยัผลกัเก่ียวกบัการพบปะผูค้นใหม่ๆ และแตกต่างนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียวของเกาะเสม็ดควรกระตุน้หาวิธีการสร้างแรงจูงใจผลกัดนัดา้นการหา
ประสบการณ์ใหม่ๆ สร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบันักท่องเท่ียว ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
สร้างการมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวได้ท ากิจกรรมร่วมกนัเพื่อได้แลกเปล่ียนประสบการณ์และ
วฒันธรรมท่ีแตกต่าง 

จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวมีแรงจูงใจปัจจัยดึงเก่ียวกับความสะอาดของ            
น ้าทะเลนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียวของเกาะเสม็ดควรก ากบัดูแลความ
สะอาดของชายหาย ตั้งจุดวางถงัขยะบริเวณริมชายหาดไวอ้ยา่งเพียงพอ มีป้ายแจง้เตือนการห้ามทิ้ง
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ขยะบริเวณชายหาดและในทะเล และมีบทลงโทษท่ีเข้มงวดส าหรับผูไ้ม่ปฏิบติัตาม นอกจากน้ี 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเสมด็ควรมีโครงการ/กิจกรรมร่วมกบัชุมชนในการท าความสะอาดบริเวณ
ชายหาดอยา่งสม ่าเสมอ ปลูกฝังจิตส านึกแก่คนในชุมชนดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มทางทะเลและ 
สัตวท์ะเลโดยงดการทิ้งขยะลงทะเลเพื่อลดการสูญพนัธ์ุของสัตวท์ะเล และรักษาภูมิทศัน์บริเวณ
ชายหาดให้สวยงาม สะอาดตา และสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติในการมา
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ 

5.3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในแถวทวีปอ่ืนๆ ว่ามีความ

แตกต่างกันอย่างไร เพื่ อน าผลการศึกษามาประกอบการด าเนินกลยุท ธ์ในการส่ งเส ริม
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวต่อไป 

2. ควรศึกษาทศันคติของเจา้บา้นท่ีมีต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
3. ควรศึกษาอัตลักษณ์การท่องเท่ียวจังหวดัระยองท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
4. ควรศึกษารูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ “เกาะเสม็ด” เพื่อน าไปสู่การพฒันา

โมเดลการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปในการมาท่องเที่ยวเกาะเสม็ด 

จังหวดัระยอง 
 

ค าช้ีแจง   1.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในการมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็  

         จงัหวดัระยอง 
ส่วนที ่3  แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในการมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็  

         จงัหวดัระยอง 
 2. โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
 3.  ข้อมูลท่ีได้จากการจัดท าแบบสอบถามในคร้ังน้ี เพื่อน าไปประกอบการวิจัยของ
นักศึกษา เพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูล ผูว้ิจยัใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบค าถามตาม
ความเป็นจริงและครบทุกขอ้ ท่านจะไม่มีผลกระทบใดๆ เกิดข้ึนจากการตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งมาก ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าเพื่อตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
ขอใหท้่านมีความสุขและเพลิดเพลินในการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ี 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. เพศ    ชาย     หญิง 
2. อาย ุ    ต  ่ากวา่ 25 ปี    25-34 ปี  

 35-44 ปี    45-54 ปี 
 55 ปีข้ึนไป  

3. ระดบัการศึกษา  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ    ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ (นกัเรียน/นกัศึกษา/แม่บา้น ฯลฯ) 
    ผูใ้ชท้กัษะแรงงาน (ช่างไฟฟ้า/ช่างไม/้/ช่างเสริมสวย ฯลฯ) 

 อาชีพเกษตรกรรม (เกษตรกร/เล้ียงสัตว/์ประมง ฯลฯ) 
    ผูท้  างานออฟฟิศและพนกังานขาย (นกับญัชี/พนกังานธนาคาร/ 
         เลขานุการ ฯลฯ) 

 เจา้ของกิจการและผูบ้ริหาร (ธุรกิจส่วนตวั/ผูบ้ริหาร/นกัธุรกิจ ฯลฯ) 
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 ผูป้ระกอบอาชีพระดบัสูง (แพทย/์/ทนัตแพทย/์นกักฎหมาย/วศิวกร 
       สถาปนิก ฯลฯ) 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อปี  ต  ่ากวา่ 10,000 ยโูร    10,000-20,000 ยโูร  
    20,001 - 30,000 ยโูร    30,001 - 40,000 ยโูร 
    40,001 – 50,000 ยโูร   มากกวา่ 50,000 ยโูรข้ึนไป 
6. ภูมิล าเนา   สหราชอาณาจกัร    สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 

 สหพนัธรัฐรัสเซีย 
 
ส่วนที ่2  พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวยุโรปในการมาท่องเทีย่วเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. ผูร่้วมเดินทาง  
    คนเดียว 
    ครอบครัว/ญาติ/คู่รัก 
    เพื่อน/คนรู้จกั 
2. ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ 
    1-3 วนั    4-7 วนั 
    8-14 วนั    มากกวา่ 14 วนั 
3. จ  านวนคร้ังท่ีท่านเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ 
    1 คร้ัง     2 คร้ัง 
    มากกวา่ 2 คร้ัง 
4. ท่านใชค้่าใชจ่้ายประมาณโดยเฉล่ียต่อวนัเท่าไรในการมาเท่ียวเกาะเสมด็ 
    นอ้ยกวา่ 5,000 บาท   5,000-7,500 บาท 
    7,501-10,000 บาท   มากกวา่ 10,001 บาท 
5. รูปแบบการเดินทางมาเกาะเสมด็เป็นในลกัษณะใด 
    วางแผนการเดินทางดว้ยตนเอง 
    ใชบ้ริการจากบริษทัน าเท่ียว 
    การน าเท่ียวของหน่วยงาน 
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6. ท่านคิดวา่ถา้มีโอกาสท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็อีกหรือไม่ 
    มาท่องเท่ียว    ไม่มาท่องเท่ียว 
    ไม่แน่ใจ 
7. ท่านทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็ไดอ้ยา่งไร (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    การแนะน าของบุคคล  เอกสารการท่องเท่ียว/ส่ือส่ิงพิมพ ์
    โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์  อินเทอร์เน็ต 
    โทรทศัน์    บริษทัจดัน าเท่ียว 
    ประสบการณ์ตรง   

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 
8. กิจกรรมท่องเท่ียวเกาะเสม็ดท่ีท่านท า (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ด าน ้าดูปะการังและปลา  เดินเล่นชายหาด  
 พายเรือคายคั    นัง่เรือชมรอบเกาะ  
 เล่นน ้า   ตกหมึก    
 ตกปลา    อาบแดด  
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 
 

ส่วนที ่3  แรงจูงใจของนักท่องเทีย่วชาวยุโรปในการมาท่องเทีย่วเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

แรงจูงใจในการมาท่องเทีย่ว 
เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 

ระดับความคิดเห็น 
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วย
มา
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ย 

เห
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(ไม่
เห
็นด้

วย
เลย

) 

5 4 3 2 1 

1. เพื่อพกัผอ่นวนัหยดุ      
2. เพื่อหลีกหนีความเครียดจากการท างาน      
3. เพื่อใชเ้วลาท่ีมีค่ากบัครอบครัว/คนรัก/ เพื่อน      
4. เพื่อความภาคภูมิใจในตนเอง      
5. เพื่อเพิ่มพูนความรู้      
6. เพื่อศึกษาวฒันธรรมท่ีแตกต่าง      
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แรงจูงใจในการมาท่องเทีย่ว 
เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 

ระดับความคิดเห็น 

เห
็นด้
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ีสุ่ด
 

เห
็นด้

วย
มา
ก 

เห
็นด้

วย
ปา
นก

ลา
ง 

เห
็นด้

วย
น้อ

ย 

เห
็นด้

วย
น้อ

ยท
ีสุ่ด
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็นด้

วย
เลย

) 

5 4 3 2 1 

7. เพื่อท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม่      
8. เพื่อสัมผสับรรยากาศธรรมชาติ      
9. เพื่อช่ืนชมความสวยงามของทะเล      
10. เพื่อพบปะผูค้นใหม่ๆ และแตกต่าง      
11. เพื่อคน้หาประสบการณ์ใหม่ๆ      
12 ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว      
13. ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว      
14. ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียว      
15. ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว      
16. ความสะอาดของหาดทราย      
17. ความใสของน ้าทะเล      
18. ความสะอาดของน ้าทะเล      
19. การใหบ้ริการขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว      
20. ความสะดวกในการเดินทาง      
21. ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียว      
22. ความเหมาะของค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว      
23. ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว      
24. ความมีมาตรฐานของท่ีพกั      
25.การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว 
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Questionnaire 

Behavior and Motivation of European Tourists in Samet Island , Rayong Province 
 

EXPLANATION 
   1. The questionnaire is prepared to help research the Behavior and Motivation of 
European Tourists In Samet Island , Rayong Province 

2. The questionnaire is divided into 3 parts. Please answer all questions as 
accurately as possible. 

3. Please mark  in each  that match to your answer 
 
Part 1 : Personal information 
1. Gender   Male     Female 
2. Age    Less than 25 Years old    25 - 34 Years old  

 35 – 44 Years old     45 – 54 Years old 
 More than 55 Years old 

3. Education   Lower than bachelor degree   Bachelor degree  
 Master degree and higher than  

4. Occupation   Non-professionals (Students / students / housewives etc.) 
    Laborer (Electrician / carpenter / beautician etc.) 
    Agricultural occupation (Farmer / animal husbandry / fishery etc.)
    Office worker and salesperson (Accountant / bank employee / 

Secretary etc.) 
 Business owners and executives (Entrepreneur / executive / 

businessman etc.) 
 High level professional (Doctor / dentist / lawyer / engineer 
      Architect, etc.) 

6. Annual income 
    Lower than € 10,000     € 10,001 - 20,000  
    € 20,001 – 30,000    €30,001 – 40,000  
    € 40,001 – 50,000    More than € 50,001 
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6. Travelling from  United Kingdom    Germany  
 Russia 

 
Part 2 :  Behavior of European tourists in Samet Island, Rayong Province 
Please mark  in each  that match to your answer  
1. Travel companion 
    Traveling alone 
    Traveling with family 
    Traveling with friends 
2. Duration of stay in Samet Island 
    1-3 days    4-7 days 
    8-14 days    More than 14 days 
3. Number of visits to Samet Island 
    1 trip    2 trip 
    More than 2 trip 
4. Average expenditure per day to visit Samet Island 
    Less than 5,000 baht  5,001-7,500 baht   
    7,5001-10,000 baht  More than 10,001 baht 
5. Planning in Samet Island 
    I plan my own trip  
    I use services from travel agencies 
    Tour of the agency 
6. Would you return to Samet Island for another visit in future? 
    Yes   No  
    Not sure 
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7.  How did you discover the tourist attractions in Koh Samet? (You may choose more than one 
answer) 
    Friend recommendations   Travel Brochures  
    Advertisements    Internet 
    Television    Tour Agency 
    Self-discovered   

 Other (please specify)....................................................................... 
8.  Which activities in Koh Samet interests you? (You may choose more than one answer) 

 Snorkeling and fishing  Strolling the beach 
 Kayaking    Take a boat to see the island 

    Swimming    Squid fishing 
    Fishing    sunbathe 

 Other (please specify)....................................................................... 
 
Part 3 : Motivations to visit Samet Island , Rayong Province 
 Please mark   in each  that match to your answer 

Motivations to visit  
Samet Island , Rayong Province 

Level of Opinions 
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5 4 3 2 1 

1. For holidays      
2. To avoid stress from work      
3. To spend valuable time with family / lovers / friends      
4. For self-esteem      
5. To increase knowledge      
6. To study different cultures      
7. To travel in exotic places      
8. To experience the natural atmosphere      
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Motivations to visit  
Samet Island , Rayong Province 

Level of Opinions 
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9. To admire the beauty of the sea      
10. To meet new and different people      
11. To find new experiences      
12. Reputation of tourist attraction      
13. Image of tourist attraction      
14. A variety of tourist activities      
15. The beauty of tourist attractions      
16. Clean beach      
17. Crystal clear water      
18. Cleanliness of the sea      
19. Providing tourist information services      
20. Ease of travel      
21. Safety of tourist attractions      
22. The suitability of travel expenses      
23. The value of travel expenses      
24. Standard of accommodation      
25. Advertising and public relations of tourist attractions      

 

 
 
 
 

“Thank you very much for your cooperation and taking the time to answer the 
questionnaire” 



105 
 

ประวตัิผู้เขียน 
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