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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยเรื่องการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่มีผลต่อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มี
วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือศึกษาการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารในสถานศึกษา ที่มีต่อ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 และเพ่ือศึกษาการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของครูที่สามารถพยากรณ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครู กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร รองผู้บริหารและครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 361 คน ใช้แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ผลการศึกษาพบว่า  (1) การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของครู ในภาพรวมมีการปฏิบัติ

อยู่ในระดับมาก ("x"  ̅=3.81) (2) มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ("x"  ̅=3.98)  
(3) การเสริมสร้างพลังอ านาจในการปฏิบัติงานของครูมีความสัมพันธ์ทางบวกกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 (r=.607) (4) การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของครูโดย
ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถพยากรณ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูได้ร้อยละ 50 ("R" ^"2" =0.50) โดยมี
ตัวแปรเพียง 2 ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ และ(5)ข้อเสนอแนะ แนวทางเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่มีผลต่อ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาพบว่า ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการการเสริมสร้างพลัง
อ านาจ สร้างแรงบันดาลใจให้ครูเป็นผู้สร้างนวัตกรรม เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งส่งเสริมให้ครูได้
พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัย และทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือส่งเสริมความสามารถของผู้เรียน ตาม
ความเหมาะสม เต็มตามศักยภาพ มุ่งมั่นพัฒนาผู้ เรียนด้วยจิตวิญญาณความเป็นครูส่งเสริมให้บุคลากรเป็นผู้มี
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ความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหาการด าเนินงานด้วยวิธีที่หลากหลายโดยการเพ่ิมการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดองค์
ความรู้ที่มากขึ้น และใช้ความรู้ความสามารถให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
 
ค าส าคัญ: การเสริมสร้างพลังอ านาจ, การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครู 
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ABSTRACT 

 
 The purposes of this research were (1) to study empowerment practices of school 
administrators, (2) to investigate teacher professional performance standards, (3) to examine 
the relationship between the school administrators’ empowerment practices and teacher 
professional performance standards, and (4) to study the empowerment practices that affect 
the performance standards of teachers in schools under the Office of Bangkok Secondary 
Education Service Area 2. The samples used in this research were 361 school directors, deputy 
directors, and school teachers in secondary schools under the Office of Bangkok Secondary 
Education Service Area 2 .  The research tools employed were questionnaires (Alfa = 0 . 9 7 8 ) 
and interview questions. The statistics used for data analysis were average, percentage, 
standard deviation, Pearson's Correlation Coefficient, and regression analysis. Qualitative data 
were analyzed using content analysis. 
 The practices of teacher empowerment among the school administrators were 

found to be at a high level ("x"  ̅=3.81).  The professional standards performance was at a high 

level ("x"  ̅=3.98). The empowerment was significantly correlated with professional standards 
performance at .01 (r=.607). The empowerment practices of school administrators were able 
to predict 50 percent of teacher professional standards performance ("R" ^"2" =0.50). Only 2 
variables were found to be compositely significant in the prediction, namely, participation in 
decision-making and career advancement. As for suggestions and guidelines for teacher 
empowerment with relation to school administrators, administrators should focus more on 
teacher empowerment and inspire the teachers to be innovators to promote learning 
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management. Administrators should also encourage teachers to develop themselves to be 
knowledgeable, up-to-date, and able to keep up with changes. Having done so, the teacher 
would better be able to develop their learners’ abilities with the spirit of being a teacher and 
maximize their full potential. Moreover, administrators should encourage school personnel to 
be capable of solving operational problems in a variety of ways by promoting learning to 
create a greater body of knowledge and also to use their knowledge and abilities to benefit 
their operations. 
 
Keyword: Empowerment, Teacher's Performance According to Professional Standards 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ทรัพยากรมนุษย์ ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดต่อการพัฒนาองค์กรประเทศและโลก การที่จะสร้าง
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพขึ้นมาในสังคมได้นั้นหนึ่งในปัจจัยส าคัญก็คือ การศึกษา (Education) นอกจาก
การศึกษาจะเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการพัฒนาคนท าให้มนุษย์เกิดความรู้และพัฒนาตนเองได้แล้ว การศึกษายัง
สามารถเป็นตัวก าหนดทิศทางของประเทศด้วย เพราะหากประเทศไหนมีการส่งเสริมการศึกษาที่ถูกทิศทาง
ตลอดจนวางแผนการผลิตทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพย่อมท าให้ประเทศนั้นมีต้นทุนที่เป็นทรัพยากร
มนุษย์ที่มีศักยภาพในการร่วมกันสร้างประเทศให้ก้าวไกล ผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพ่ือพัฒนาบุคคลให้เป็นพลเมืองที่มีคุณลักษณะสอดคล้องตามความต้องการของสังคมก็คือ ครูและสิ่งที่ท าให้
ครูท าหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ คือผู้บริหาร จะต้องมีการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงาน ครูจะต้องได้รับการ
สนับสนุนทั้งปัจจัยและกระบวนการ การพัฒนาวิชาชีพครูเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้ครูเกิดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งในการปฏิบัติงานนั้น ครูต้องออกแบบกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพที่บูรณาการกับการท างานเพ่ือ
ปรับปรุงการสอน ที่จะส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของนักเรียนและความส าเร็จของทุกรูปแบบ 
(ส านักงาน เลขาธิการสภาการศึกษา, 2556) ดังนั้นทุกกิจกรรมของการพัฒนาวิชาชีพครูจ าเป็นที่ครูต้องมีพันธ
สัญญาต่อการเรียนรู้ที่กระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง การจัดสรรเวลา และได้รับการสนับสนุน ทรัพยากร
ต่าง ๆ จากผู้บริหาร เพ่ือที่ครูสามารถน าสิ่งที่ตนได้เรียนรู้สู่การปฏิบัติการสอนในหน้าที่และได้รับข้อมูล
ย้อนกลับอย่างสม่ าเสมอจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บริหาร เพราะฉะนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการ
ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพไว้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของคร ู(นารีรัตน์ รักวิจิตรกุล, 2560)  
 ตามข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ 
พ.ศ. 2556 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ประกอบกับ
มติคณะกรรมการคุรุสภา ในการประชุมครั้งที่ 8/2562 เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2562 คณะกรรมการคุรุสภาจึง
ออกประกาศคณะกรรมการคุรุสภาก าหนดรายละเอียดสาระความรู้และสมรรถนะตามมาตรฐานความรู้และ
ประสบการณ์วิชาชีพครูไว้ กล่าวถึงมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ผู้ประกอบวิชาชีพครู สาระการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และการปฏิบัติการสอน ในสถานศึกษาไว้ 3 ด้าน ดังนี้ 
การปฏิบัติหน้าที่ครู การจัดการเรียนรู้ และความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน  
 มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา คือ ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงค์ใน
การประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องประพฤติปฏิบัติตาม เพ่ือให้เกิด
คุณภาพในการประกอบวิชาชีพ สามารถสร้างความเชื่อมั่น ศรัทธาให้แก่ผู้รับบริการจากวิชาชีพได้ว่าเป็น
บริการที่มีคุณภาพตอบสังคมได้ว่าการที่ กฎหมายให้ความส าคัญกับวิชาชีพทางการศึกษา และก าหนดให้เป็น
วิชาชีพควบคุมนั้น เนื่องจากเป็นวิชาชีพที่มีลักษณะเฉพาะต้องใช้ ความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญในการ 
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ประกอบวิชาชีพ  ซึ่งมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาประกอบไปด้วยมาตรฐานความรู้และมาตรฐาน
ประสบการณ์วิชาชีพ การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพครู  ประกอบได้ด้วย สาระ
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายความว่า 
ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ หรือการแสดง พฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผู้ประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษา รวมทั้งผู้ต้องการประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องปฏิบัติตามเพ่ือให้เกิดผลตาม
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายการเรียนรู้ หรือการจัดการศึกษา รวมทั้งต้องฝึกฝนพัฒนาตนเองให้มีทักษะหรือ
ความช านาญสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
 อย่างไรก็ตาม การพัฒนาครูให้ปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูนั้น ผู้บริหารมีบทบาท ส าคัญ
ที่จะช่วยส่งเสริมและจูงใจให้ครูได้พัฒนาตนเองอย่างเต็มที่ โดยเฉพาะส่งเสริมให้ครูมีพลัง ในตนเองที่จะได้
พัฒนาการปฏิบัติงานของตนซึ่งได้แก่ การเสริมสร้างแรงจูงใจที่จะท าให้ครูปฏิบัติงาน อย่างเต็มใจ และพึงพอใจ
ในงานโดยการที่ครูได้รับการสนับสนุน ได้ข้อมูลข่าวสาร ได้รับทรัพยากร และ ได้รับโอกาสหรือให้การเพ่ิม
ก าลังใจ (Kanter, 1977) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติเกิดความรู้สึกร่วมและมีความ รับผิดชอบโรงเรียน มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อ การพัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและ
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายในที่สุด ท าให้ครูเหล่านั้นมีก าลังใจ ในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้บริหารจะช่วยเพ่ิม
สมรรถนะของครูให้มั่นใจในการท างานของตนมากขึ้น  ซึ่ง เป็นผลสะท้อนโดยตรงถึงความสามารถทาง
การศึกษาจะน าไปสู่คุณภาพงานในการปฏิบัติงานของครู  การที่ครูจะปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น ครูควรได้รับการเสริมสร้างพลัง อ านาจซึ่งการเสริมพลังอ านาจจะท าให้ครูใช้ความรู้
ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานเต็มที่ เต็มศักยภาพซึ่งย่อมหมายถึง ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงาน และครูหรือผู้ปฏิบัติงานมีความ เชื่อมั่นมีความพึงพอใจในงานที่รับผิดชอบ (ศรีรัตน์ วงษ์วิรัตน์, 2558) 
 การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) เป็นการแบ่งปันอ านาจของผู้บริหารให้แก่ เพ่ือน
ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทุกคนมีความสามารถที่จะไปถึงเป้าหมาย ของงานหรือ
ขององค์กรและเสริมสร้างให้กับผู้อ่ืนเพ่ือให้เขามีความสามารถที่จะไปถึงจุดหมาย เป็นกระบวนการที่ช่วยให้
กลุ่มบุคคลต่าง ๆ ช่วยตนเองเป็นและพัฒนาตนเอง สอดคล้องกับแนวคิดการ เสริมพลังอ านาจของของ Tracy 
(1990) ซึ่งกล่าวว่า การเสริมพลังอ านาจมีความส าคัญในการน ามา เป็นหลักในการบริหารเพ่ือพัฒนาองค์การ
และได้เสนอแนวทางการเสริมสร้างพลังอ านาจไว้ในลักษณะการท างานของผู้บริหาร ได้แก่ การระบุความ
รับผิดชอบของงานในหน้าที่ของบุคลากรอย่างชัดเจน การมอบหมายอ านาจหน้าที่ การก าหนดมาตรฐานความ
เป็นเลิศ การฝึกอบรมและการพัฒนา การให ้ความรู้และสารสนเทศ การให้ข้อมูลย้อนกลับ การให้การยอมรับ 
การให้ความไว้วางใจ การยอมรับ ข้อผิดพลาด และการให้ความเคารพซึ่งการด าเนินการดังกล่าวเป็นการมอบ
โอกาสให้ครู ท าให้ครู เกิดความม่ันใจในการท างานและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ การเสริม
พลังอ านาจ ให้ครูถือเป็นกลยุทธ์ในการบริหารที่ผู้บริหารควรให้ความส าคั เพราะจะมีผลต่อการปฏิบัติงานของ
ครู ในสถานศึกษาโดยงานวิจัยของ อรุณ โคตรวงษา (2558) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลัง
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ครูกับความผูกพันต่อองค์การของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเลย เขต 2 พบว่าครูมีระดับ
การเสริมสร้างพลังอ านาจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้ก าหนดจุดเน้นในการพัฒนา
ครูและ บุคลากรทางการศึกษาโดยให้ครูปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู ซึ่งการที่จะส่งเสริมสนับสนุนให้ครู 
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีบทบาทในการส่งเสริม
และพัฒนาครูเพ่ือให้ครูแสดงความสามารถของตนอย่างเต็มศักยภาพ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจว่าการเสริมสร้าง
พลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่มีผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา จะส่งเสริมให้
ครูมีทักษะ ความรู้ ความสามารถ สมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพหรือไม่เพียงใด  
ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการเสริมสร้างพลังในอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร เพ่ือน าผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้เป็นประโยชน์กับการ
เสริมสร้างพลังอ านาจในปฏิบัติงานของครู พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของครูให้ได้มาตรฐานและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาองค์กร และการพัฒนาวิชาชีพครูต่อไป 
 
1.2  ค าถามงานวิจัย  
  ค าถามในการวิจัย ได้ก าหนดไว้ดังนี้ 
        1.  ผู้บริหารสถานศึกษามีการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของครู  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีลักษณะอย่างไร 
        2.  ครูมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีลักษณะอย่างไร 
        3.  การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์กับมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของคร ูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 หรือไม ่
        4.  การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร สามารถพยากรณ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของครูได้มากน้อยเพียงใด 
        5.  แนวทางการส่งเสริมการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของครูที่ในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ควรเป็นอย่างไร 
 
1.3  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
       1.  เพ่ือศึกษาการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
       2.  เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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       3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารในสถานศึกษา  
กับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 
      4.  เพ่ือศึกษาการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของครูที่มีผลต่อและสามารถพยากรณ์มาตรฐาน
การปฏิบัติงานของคร ู
      5.  เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางการส่งเสริมการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของครูที่ใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 
1.4  สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของคร ูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  2.  องค์ประกอบการเสริมสร้างพลังอ านาจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสามารถพยากรณ์มาตรฐาน
การปฏิบัติงานของครูได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 
1.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัยนี้คือ 
 1.  สามารถน าผลการศึกษาการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ส่งผลต่อมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางพัฒนาการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานให้กับผู้บริหารสถานศึกษาทุกระดับ
และผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดอ่ืน ๆ ต่อไป และในสถานการณ์วิกฤตต่างๆ 
 2.  สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่
ส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูผ่านการก าหนดเป็นนโยบายทางการบริหารสถานศึกษา 
 
1.6  ขอบเขตการวิจัย 
       1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา  
            เนื้อหาที่ศึกษา การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 1) การ
ให้ได้รับอ านาจ 2) การได้รับโอกาส 3) การสร้างแรงจูงใจ 4) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 5) ความก้าวหน้า
ในวิชาชีพและมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน 1) ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู 2) ด้านการจัดการ
เรียนรู้ 3) ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 
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       2.  ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
            2.1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
และครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 52 
โรงเรียน   
  1)  ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 52 คน 
  2)  รองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 187 คน 
  3)  คร ูจ านวน 6,166 คน 
             2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างส าหรับการให้ข้อมูล
ด้วยการตอบแบบสอบถาม จ านวน ทั้งสิ้น 464 คน จากการก าหนดขนาดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง Krejcie and 
Morgan (1970) ดังนี้ 
  1)  ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 52 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 44 คน 
  2)  รองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 127 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 59 คน 
  3)  คร ูจ านวน 6,166 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 361 คน 
   กลุ่มตัวอย่างส าหรับการให้ข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ จ านวน 6 คน โดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง ซึ่งเป็นผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขนาดกลาง 
โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลและเป็นเลิศทางด้าน
วิชาการ 
           3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
                3.1  ตัวแปรต้น 
   การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของครู 
                      1.  การให้ได้รับอ านาจ 
                      2.  การได้รับโอกาส 
                      3.  การสร้างแรงจูงใจ 
                      4.  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
                      5.  ความก้าวหน้าในวิชาชีพ     
                3.2  ตัวแปรตาม 
   มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 
                      1.  ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู 
                      2.  ด้านการจัดการเรียนรู้ 
                      3.  ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 
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1.7  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่มีผลต่อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยผู้วิจัยสังเคราะห์
จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างพลังอ านาจ ได้แก่ Kanter (1993), Scott and Jaffe 
(1991), Beach and Reinhartz (1992) ดังนี้ 1) การได้รับอ านาจ 2) การได้รับอ านาจ 3) การสร้างแรงจูงใจ 
4) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 5) ความก้าวหน้าในวิชาชีพ และมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษา (คุรุสภา) 
 
                   ตัวแปรต้น                             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.8  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การเสริมสร้างพลังอ านาจผู้บริหาร หมายถึง กระบวนที่ผู้บริหารพัฒนาให้ครูได้รับการสร้างเสริม
ความสามารถเพ่ิมพูนศักยภาพ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา ผู้บริหาร
เสริมสร้างพลังอ านาจ โดยการให้ได้รับอ านาจ การได้รับโอกาส การสร้างแรงจูงใจ การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ และความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
 การได้รับอ านาจ หมายถึง การที่ผู้บริหารผลักดันให้ครูสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่าง
เต็มที ่ให้อิสระในการปฏิบัติหน้าที่แก่ครู ให้ความช่วยเหลือและแนะน าเก่ียวกับการท างานแก่ครู รับรองผลการ
ปฏิบัติงานของครู  รวมถึงให้ข้อมูลข่าวสารและน านวัตกรรมใหม่ๆ มาเผยแพร่ครู และทรัพยากรที่จ าเป็นเพ่ือ
สนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

     มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

 
 
1. ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู 
2. ด้านการจัดการเรียนรู้ 
3. ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 

การเสริมสร้างพลังอ านาจการ 

ปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

 

1. การได้รับอ านาจ 

2. การได้รับโอกาส 

3. การสร้างแรงจูงใจ 

4. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

5. ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
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 การได้รับโอกาส หมายถึง การที่ผู้บริหารมอบหมายให้ท างานที่ท้าทายความสามารถ ส่งเสริมให้
ครูที่มีความสามารถให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น สนับสนุนให้ครูเข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ 
แสดงความยอมรับในความสามารถของครูเมื่อท างานประสบความส าเร็จ  พิจารณาความดีความชอบจาก
ผลงานการท างานอย่างยุติธรรม และให้รางวัลแก่ครูเมื่อท างานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
 การสร้างแรงจูงใจ หมายถึง การที่ผู้บริหารให้การส่งเสริมกระตุ้น ผลักดันให้ครูมีความขยันมุ่งมั่น
ในการท างาน ด าเนินการเบิกจ่ายสวัสดิการต่างๆ ตามสิทธิ์ที่ให้แก่ครูอย่างรวดเร็ว อ านวยความสะดวกแก่ครู
ในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ จัดสภาพแวดล้อมที่น่าอยู่และเอ้ืออ านวยต่อการท างาน ให้การเคารพการ
ตัดสินใจของครูทุกคน สร้างมิตรภาพและความนับถือให้เกียรติซึ่งกันและกันระหว่างครู  และสอบถามชีวิต
ครอบครัวของครูอยู่เสมอ 
 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง การที่ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดจุดมุ่งหมาย
เละนโยบายการปฏิบัติงานของโรงเรียน ให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา และแผนปฏิบัติการของ
โรงเรียน ให้ครูมีส่วนร่วมวางแผนใช้จ่านงบประมาณประจ าปีของโรงเรียน ให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน และให้ครูมีส่วนร่วมด าเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 
 ความก้าวหน้าในวิชาชีพ หมายถึง การที่ผู้บริหารให้โอกาสได้พัฒนาความก้าวหน้า 
ตามเส้นทางในการประกอบวิชาชีพครู จัดหาวิทยากรมาให้ความรู้ครูเกี่ยวกับการจัดท าผลงานเพ่ือปรับเลื่อน
ต าแหน่งของครู ให้ค าแนะน าในการขอวิทยฐานะของครู สนับสนุนให้ครูมีหน้าที่การงานก้าวหน้า พิจารณา 
ชการเลื่อนข้ันเงินเดือนแก่ครูตามเกณฑ์ด้วยความยุติธรรม และให้ความช่วยเหลือครูที่ต้องการมีวิทยฐานะที่สูง
ขี้น  
 มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ หรือการแสดง 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา รวมทั้งผู้ต้องการ ประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษา ต้องปฏิบัติตาม เพ่ือให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายการเรียนรู้ หรือการจัด
การศึกษา รวมทั้งต้องฝึกฝนพัฒนาตนเองให้มีทักษะ หรือความช านาญสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
 การปฏิบัติหน้าที่ครู หมายถึง การมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู เน้นส่งเสริม
การเรียนรู้และความสามารถของผู้เรียน ตามความเหมาะสม เต็มตามศักยภาพ สร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้
เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ สร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้สร้างนวัตกรรม พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัย และ
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้เรื่องการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
 การจัดการเรียนรู้ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการจัดท าและพัฒนาหลักสูตร พัฒนาการจัดการ
เรียนรู้และสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยตระหนักถึงสุขภาวะของผู้เรียนสร้าง
บรรยากาศ การเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้ของผู้เรียนเข้าใจและปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ช่วยเหลือ และพัฒนาผู้ร่วมงานและมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 
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 ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน หมายถึง การศึกษาเข้าถึงบริบทของชุมชน และสามารถ
อยู่ร่วมกันบนพื้นฐานความแตกต่างทางวัฒนธรรม มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับผู้ปกครองและชุมชน สร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน สนับสนุนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพให้กับผู้เรียนร่วมเป็นผู้น าในการ
พัฒนางาน และท าให้งานมีประสิทธิภาพร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชนส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 
 ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา ในสังกัด ส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  
              รองผู้บริหาร หมายถึง ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งรองผู้อ านวยการสถานศึกษา ในสังกัด ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 
             ครู  หมายถึง  ครูที่สอนในสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2 
             สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาท่ีสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร
เขต 2 
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 บทท่ี 2  
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ที่มีต่อมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้า จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยมีสาระส าคัญดังนี้ 
 
2.1  แนวคิดและหลักการบริหารการศึกษา 
        2.1.1  ความหมายของการบริหารการศึกษา 
                2.1.2  องค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษา 
                2.1.3  ขอบข่ายงานของการบริหารสถานศึกษา 
 2.2 แนวความคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลัง อ านาจการปฏิบัติงาน 
        2.2.1  ความเป็นมาของการเสริมสร้างพลังอ านาจ  
        2.2.2  ความหมายของการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
        2.2.3  ความส าคัญของการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
        2.2.4  หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
        2.2.5  หลักการและองค์ประกอบเสริมสร้างพลังอ านาจการการปฏิบัติงานของครู 
        2.2.6  การสังเคราะห์การเสริมสร้างพลังอ านาจการการปฏิบัติงานของครู 
 2.3  มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 
        2.3.1  ความหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 
                 2.3.2  องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 
2.4 บริบทสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
         2.5.1  งานวิจัยในประเทศ 
         2.5.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
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2.1  แนวคิดและหลักการบริหารการศึกษา 
 2.1.1  ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  การบริหารการศึกษามีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความหมายในบริบทที่แตกต่างกันไว้
หลายประการดังนี้ 
  รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557, น. 4) ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า การบริหาร หมายถึง การ
ใช้ศาสตร์และศิลป์ของบุคคลของบุคคลตั้งแต่  2 คน ขึ้นไปร่วมมือกันด าเนินกิจกรรมหรืองานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ร่วมกัน โดยอาศัยกระบวนการและทรัพยากรทางการบริหารเป็นปัจจัยอย่างประหยัดและ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้บริหารจะบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นั้นต้องมีความรู้  ความ
เข้าใจในเรื่องของทฤษฎีและหลักการบริหาร เพ่ือจะได้น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการท างาน 
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อม จึงพูดได้ว่าผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ คือ ผู้ที่สามารถประยุกต์เอาศาสตร์การ
บริหารไปใช้ได้อย่างมีศิลปะนั่นเอง 
  ภารดี อนันต์นาวี (2552, น. 2) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาไว้ว่า การบริหารการศึกษา
อาจพิจารณาว่าเป็นกิจกรรมประเภทหนึ่ง หมายถึงกิจกรรมต่างๆ ที่บุคคล หลายๆคน ร่วมมือกันด าเนินการ
เพ่ือพัฒนาให้เด็กเยาวชน ประชาชนหรือสมาชิกสังคมในทุกๆด้านให้มีความสามารถ ทัศนคติพฤติกรรม 
ค่านิยมหรือคุณธรรม ส่วนในด้านสังคม การเมืองและเศรษฐกิจนั้น ต้องการให้เป็นสมาชิกที่ดีและมี
ประสิทธิภาพของสังคมโดยกระบวนการต่างๆที่เป็นระเบียบแบบแผน ทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบ
โรงเรียน 
  จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555, น. 22) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาไว้ว่า การบริหาร
การศึกษา หมายถึง การด าเนินงานกลุ่มบุคคลเพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ทั้งความรู้ ความคิด ความสามารถ 
ความเป็นคนดีและสมบูรณ ์
  สุนทร โคตรบรรเทา (2560, น. 17) ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า  การบริหาร เป็น
กระบวนการในการปฏิบัติงานกับคนและโดยคน เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 2.1.2  องค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษา 
  สุนทร โคตรบรรเทา (2560, น. 18) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของการบริหารมีค าหลักอยู่ 4 ค า คือ 
งาน คน เป้าหมาย และองค์การ และมีค าที่เกี่ยวข้องอีก 2 ค า คือ กระบวนการ และการปฏิบัติซึ่งแต่ละค ามี
ความหมายดังนี้  
     1.  งาน (Work) หมายถึง สิ่งที่ต้องปฏิบัติกระท าตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคน ซ่ึง
งานมีชื่อเรียกหลายชื่อขึ้นอยู่กับเวลา และความเร่งด่วนของเวลา เช่น กิจกรรม ภารกิจ (งานที่ต้องท าให้เสร็จ) 
งาน ผลงาน ต าแหน่งงาน และการมีงานท า หรือการจ้างงาน เป็นต้น  
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    2.  คน (Man) ในที่นี้หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานหรือท างาน ซึ่งคนมีชื่อเรียกหลายอย่างตามบทบาทหน้าที่ 
ต าแหน่ง และหน่วยงานที่ปฏิบัติ เช่น บุคลากร บุคคล ผู้กระท า ผู้ปฏิบัติงาน คนงาน นายจ้าง ผู้บังคับบัญชา 
นาย หัวหน้างาน ผู้ประกอบการ ผู้คุมงาน ลูกน้อง ผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหน้า ผู้น า และผู้ตาม เป็นต้น  
    3.  เป้าหมาย (Goals) หมายถึง สิ่งที่ต้องไปให้ถึง สิ่งที่ได้รับ หรือสิ่งที่บรรลุ จากการปฏิบัติงานซึ่ง
เป้าหมายอาจมีระดับของความส าคัญน้อยหรือมากข้ึนอยู่กับการก าหนดเกณฑ์วัด เช่น เป้าหมาย ระดับต้น เป้า
ระดับกลาง และเป้าหมายระดับสูง หรืออาจเป็นเป้าหมายเชิงประมาณ ซึ่งหมายถึง การบรรลุเป้าหมายตาม
ชิ้นงานและเป้าหมายเชิงคุณภาพ ซึ่งหมายถึงการบรรลุตามชิ้นงานแล้วยังเป็นที่พอใจของผู้เกี่ยวข้องหรือมี
คุณภาพดีด้วย ค าอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น วัตถุประสงค์ จุดประสงค์ จุดหมาย เป้าประสงค ์และจุดมุ่งหมาย เป็นต้น  
    4.  องค์การ (Organization) หมายถึง สถานที่/หน่วยงาน หรือความสัมพันธ์ระหว่างสองคนขึ้นไป
มาอยู่รวมกันโดยมีเป้าหมาย 
 รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557, น. 5) ได้กล่าวไว้ว่า “การบริหารสถานศึกษา” มีองค์ประกอบที่มีความ
เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน ส่งผลกระทบกันและกัน และเป็นผลไม้มีการพัฒนาสู่แนวทางท่ีดีกว่า 5 ประการ ดังนี้ 
    1.  บริบทที่เป็นแรงผลักดันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ ปริมาณและคุณภาพของประชากร 
สภาพรวมของทรัพยากรธรรมชาติ ส่งแวดล้อมและมลภาวะ ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพเศรษฐกิจ สภาพความรุนแรง ปัญหาทางสังคม สภาพความรุนแรงของปัญหา
คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมของประชาชนดูแลและส่งเสริมผู้ด้อยโอกาส และผู้มีความสามารถพิเศษ 
คุณภาพและบริการเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ ความเป็นประชาธิปไตย และทุจริตคอรัปชั่น คุณภาพและความ
ทั่วถึงของบริการทางการศึกษา  
   2.  กฎหมายเกี่ยวกับการจัดการศึกษา และการบริหารสถานศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที2่) พ.ศ.2545 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 พระราชบัญญัติสภาครู
และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546 ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการบริหารจัดการและขอบเขตการ
ปฏิบัติหน้าที่ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่เป็นนิติบุคคล ในสังกัดพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ.2546  
  3.  ฝ่ายบริหารสถานศึกษา ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา และรองผู้อ านวยการสถานศึกษา  
  4.  รูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  
 5.  บุคลากรในสถานศึกษา ได้แก่ ครู อาจารย์ บุคลากรสนับสนุนการสอน ผู้เรียน นักการ-ภารโรง 
ยาม และผู้ประกอบการค้าภายในโรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาต้องศึกษาองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ของ
การบริหารสถานศึกษาให้เข้าใจรายละเอียดอย่างชัดแจ้ง ด้วยความเอาใจใส่ ระมัดระวัง ตั้งใจ ใคร่ครวญด้วย
เหตุผล เพ่อใช้เป็นแนวทางการบริหารและการพัฒนาสถานศึกษายามปกติ และตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ในสถานศึกษาได้ 
 สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการกิจกรรมที่ผู้บริหารองค์กรทางการศึกษาใช้ภาวะ
ผู้น าในการระดมทรัพยากร และเทคนิคในการประยุกต์ศาสตร์และศิลป์ทางการบริหารมาใช้ในกิจการทาง
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การศึกษา  มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา มีความรู้ ความสามารถในการเรียนรู้  
การประกอบอาชีพ และการเป็นคนดีของสังคม 
   
2.1.3  ขอบข่ายงานของการบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารและการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม
(ฉบับที่2) พ.ศ.2545 และ(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 5 การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 39 ได้
ก าหนดให้ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการ และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา
ในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552, น. 6-8) ได้ก าหนดขอบข่ายและภารกิจของ
สถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา  ทั้งด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปในสถานศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานส าหรับ
การบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังนี้ 
   1.  ด้านบริหารวิชาการ 
       งานวิชาการเป็นงานหลัก หรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542 (อ้างถึงใน กมลชนก ภาคภูมิ, 2556, น. 32) 
เป็นการมุ่งให้การกระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้
สถานศึกษาด าเนินการโดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชมชน 
ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซ่ึงจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศึกษามีความ
เข้มแข็งในการบริหารและการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้  ตลอดจนการวัดผล 
ประเมินผล รวมทั้งการวัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่น ได้อย่างมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ  มีภารกิจดังนี้ 
        1.1  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
               1.1.1  ศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2544 สารแกนกลางของ
กระทรวงศึกษาธิการ ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับสภาพปัญหา และความต้องการของสังคม ชมชน และท้องถิ่น 
               1.1.2  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและประเมินสถานภาพสถานศึกษา เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์  
ภารกิจ เป้าหมาย คุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายรวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 
                1.1.3  จัดท าโครงสร้างหลักสูตรและสาระต่าง ๆ ที่ก าหนดให้มีในหลักสูตรสถานศึกษาที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดยพยายามบูรณาการเนื้อหาสาระทั้งใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกันและระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 



13 

07/07/66 

                1.1.4  น าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน และบริหารจัดการการใช้หลักสูตร
อย่างเหมาะสม 
                1.1.5  นิเทศการใช้หลักสูตร 
                 1.1.6  ติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร 
                 1.1.7  ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม 
          1.2  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
                1.2.1  ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการเรียนรู้ ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 
                 1.2.2  ส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้อง
กับความสนใจ คามถนัดของผู้เรียน ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ การ
ประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงและการปฏิบัติจริง 
                 1.2.3  จัดให้มีการนิเทศการเรียนการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระต่าง ๆ โดยเน้นการนิเทศที่
ร่วมมือช่วยเหลือกันกัลยารณมิตร 
                 1.2.4  ส่งเสริมให้มีการพัฒนาครู  เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 
           1.3 การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการศึกษา 
                  1.3.1  ก าหนดระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลของสถานศึกษา 
               1.3.2  ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนกการวัดผล และการประเมินผลแต่ละรายวิชา ให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ และกาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
               1.3.3  ส่งเสริมให้ครูด าเนินการวัดผล และประเมินผลการเรียนการสอนโดยเน้นการ
ประเมินตามสภาพจริง  จากกระบวนการ การปฏิบัติและผลงาน 
               1.3.4  จัดให้มีการเทียบโอนความรู้ ทักษะ ประสบการณ ์และผลการเรียนจากสถานศึกษา
อ่ืน  สถานประกอบการ และอ่ืน ๆ ตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
               1.3.5 พัฒนาเครื่องมือวัดผลประเมินผลให้ได้มาตรฐาน 
       1.4  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
              1.4.1  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย การบริหาร การจัดการและการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการใน
ภาพรวมของสถานศึกษา 
              1.4.2  ส่งเสริมให้ครู ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ให้แต่ละกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 
              1.4.3  ประสานความร่วมมือในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ตลอดจนเผยแพร่ ผลงานการวิจัย  
หรือพัฒนาคุณภาพหารเรียนการสอน และงานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน
และสถาบันอ่ืน 
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        1.5 การพัฒนาสื่อวัตกรรมและเทคโนโลยี 
              1.5.1  ศึกษาวิเคราะห์ ความจ าเป็นในการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน  
และการบริหารงานวิชาการ 
              1.5.2  ส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอน 
              1.5.3  จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนางานด้าน
วิชาการ 
               1.5.4  การประเมินผลการพัฒนาการใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
         1.6  การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 
                1.6.1  ส ารวจแหล่งการเรียนรู้ที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้ง ใน
สถานศึกษา  ชุมชน  ท้องถิ่น  ในเขตพ้ืนที่การศึกษาและเขตพ้ืนที่การศึกษาใกล้เคียง 
                1.6.2  จัดท าเอกสารเผยแพร่แหล่งการเรียนรู้แก่ครู  สถานศึกษาอ่ืน  บุคคล  ครอบครัว  
องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่น ที่จัดการศึกษาในบริเวณใกล้เคียง 
               1.6.3  จดัตั้งและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ รวมทั้งการพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้ และประสาน
ความร่วมมือสถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษาในการ
จัดตั้ง ส่งเสริม พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่ใช้ร่วมกัน 
               1.6.4  ส่งเสรม สนับสนุนให้ครู ใช้แหล่งการเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียนในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ โดยครอบคลุมภูมิปัญญาท้องถิ่น 
       1.7  การนิเทศการศึกษา 
              1.7.1  จัดระบบการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 
              1.7.2  ด าเนินการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนในรูปแบบหลากหลายและ
เหมาะสมกับสถานศึกษา 
              1.7.3  ประเมินผลการจัดระบบ และกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 
              1.7.4  ติดตาม ประสานงานกับเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือพัฒนาระบบและกระบวนการนิเทศ
งานวิชาการ และการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
               1.7.5  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์การจัดระบบนิเทศการศึกษาภายใน
สถานศึกษากับสถานศึกษาอ่ืน หรือเครือข่ายการนิเทศการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
       1.8  การแนะแนวการศึกษา 
              1.8.1  จัดระบบการแนะน าทางวิชาการ ละวิชาชีพภายในสถานศึกษาโดยเชื่อมโยงกับ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และกระบวนการเรียนการสอน 
               1.8.2  ด าเนินการแนะแนวการศึกษา โดยความร่วมมือของครูทุกคนในสถานศึกษา 
               1.8.3  ติดตามและประเมินผลการจัดการระบบและกระบวนการแนะแนวการศึกษาใน
สถานศึกษา 
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               1.8.4  ประสานความร่วมมือ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และประสบการณ์ด้านแนะแนว
การศึกษากับสถานศึกษา หรือเครือข่ายการแนะแนวภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
          1.9  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                  1.9.1  จัดระบบโครงสร้างองค์กร ให้รองรับการจัดระบบการประกันคุณภาพใน
สถานศึกษา 
                  1.9.2  ก าหนดเกณฑ์การประเมิน เป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาและตัวชี้วัดของกระทรวง เป้าหมายความส าเร็จของเขตพ้ืนที่การศึกษา หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
                   1.9.3  วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ให้บรรลุผลตามเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา 
                  1.9.4  ด าเนินการพัฒนางานตามแผนและติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
ภายในเพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
                  1.9.5  ประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืนในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
                   1.9.6  ประสานานกับเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
                   1.9.7  ประสานงานกับส านักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพ
การศึกษาในการประเมินเพ่ือเป็นฐานในการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
            1.10  การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 
          1.10.1  การศึกษาส ารวจความต้องการ สนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน 
           1.10.2  จัดให้ความรู้ เสริมสร้างความคิดและเทคนิค ทักษะ ทางวิชาการ เพ่ือการ
พัฒนาทักษะวิชาชีพ และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ท้องถิ่น 
           1.10.3  การส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชน ท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
วิชาการของสถานศึกษา และท่ีจัดโดยบุคคล  ครอบครัว หน่วยงาน และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
          1.10.4  ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ประสบการณ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน ท้องถิ่น 
            1.11 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 
          1.11.1  ประสานความร่วมมือ ช่วยเหลือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาของรัฐ  
เอกชน  และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งท่ีจัดการศกึษาขั้นพ้ืนฐานและระดับอุดมศึกษา ทั้งบริเวณใกล้เคียง
ภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา ต่างเขตพ้ืนที่การศึกษา 
          1.11.2  สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับองค์กรต่าง  ๆ ทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ 
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             1.12  การส่งเสริมละสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบัน
อ่ืนที่จัดการศึกษา 
     1.12.1  ส ารวจและศึกษาข้อมูลการจัดการศึกษา รวมทั้งความต้องการในการได้รับการ
สนับสนุนด้านวิชาการของบุคคล ครอบครัว หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
     1.12.2  ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ในการจัด
การศึกษาของบุคคล ครอบครัว หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
      2.  ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
             การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระ ในการบริหารจัดการมี
ความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้น
ผลงาน ให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายได้ จากบริการมาใช้บริหาร
จัดการเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีข้ึนต่อผู้เรียน มีภารกิจดังนี้ 
             2.1  การจัดท าและเสนอของบประมาณ 
                    2.1.1 วิเคราะห์และพัฒนานโยบายทางการศึกษา 
                    2.1.2  การจัดท าแผนกลยุทธ์ หรือแผนพัฒนาการศึกษา 
                   2.1.3  การวิเคราะห ์ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 
              2.2  การจัดสรรงบประมาณ 
                    2.2.1  การจัดสรรงบประมาณภายในสถานศึกษา 
                    2.2.2  การเบิกจ่ายและการอนุมัติงบประมาณ 
                    2.2.3  การโอนเงินงบประมาณ 
             2.3  การตรวจสอบ ติดตามประเมินผล และรายงานการใช้เงินและผลการด าเนินงาน 
                     2.3.1  การตรวจสอบ ติดตามการใช้เงินและผลการด าเนินงา 
                     2.3.2  การประเมินผลการใช้เงินและผลการด าเนินงาน 
             2.4  การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
     2.4.1  การจัดการทรัพยากร 
     2.4.2  การระดมทรัพยากร 
     2.4.4  กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
     2.4.5  กองทุนสวัสดิการเพื่อการศึกษา 
            2.5  การบริหารการเงินการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน การน าส่งเงินการ
โอนเงิน การกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี ให้เป็นไปตามข้ันตอนและวิธีการที่กระทรวงการคลังก าหนด 
             2.6  การบริหารบัญชี 
   2.6.1  การจัดท าบัญชีการเงิน 
                  2.6.2  การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
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                  2.6.3  การจัดและจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 
             2.7  การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 
                2.7.1  การจัดท าระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์องสถานศึกษา 
                2.7.2  การจัดหาพัสดุ 
                2.7.3  การก าหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซื้อจัดจ้าง 
                2.7.4  การควบคุม บ ารุงรักษา และจ าหน่ายพัสดุ 
  3.  ด้านบริหารงานบุคคล 
         การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคล ให้เกิดความ
คล่องตัวอิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ได้รับการพัฒนา มีความรู้ ความสามารถ มีขวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่อง เชิดชูเกรียติ มีความมั่นคงและ
ก้าวหน้าในวิชาชีพซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ มีภารกิจดังนี้ 
       3.1  การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 
               3.1.1  การวิเคราะห์และวางแผนอตัราก าลังคน 
               3.1.2  การก าหนดต าแหน่ง 
               3.1.3  การขอเลื่อนต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะข้าราชการ 
         3.2  การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 
                3.2.1  ด าเนินการสรรหาเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษากรณีได้รับมอบอ านาจจาก อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษา 
                3.2.2  การจ้างลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราว 
                3.2.3  การแต่งตั้ง  ย้าย โอนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
                3.2.4  การบรรจุกลับเข้ารับราชการ 
                3.2.5  การรักษาราชการแทนละรักษาการในต าแหน่ง 
       3.3  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
              3.3.1  การพัฒนาก่อนมอบหมายการปฏิบัติหน้าที่ 
              3.3.2  การพัฒนาระหว่างปฏิบัติหน้าที่ราชการ (ม.79) 
              3.3.3  การพัฒนาก่อนเลื่อนต าแหน่ง (ม.80) 
              3.3.4  การพัฒนากรณีไม่ผ่านการประเมินวิทยฐานะ 
              3.3.5  การเลื่อนข้ันเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
              3.3.6  การเลื่อนข้ันเงินเดือนกรณีถึงแก่ความตาย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
              3.3.7  การเลื่อนข้ันเงินเดือนกรณีที่ไปศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงานหรือปฏิบัติงานวิจัย 
              3.3.8  การเพ่ิมค่าจ้างลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราว 
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              3.3.9  การด าเนินการเก่ียวกับบัญชีรายจ่ายเงินเดือน 
             3.3.10  เงินวิทยฐานะและค่าตอบแทน 
              3.3.11  งานทะเบียนประวัติ 
              3.3.12  งานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
              3.3.13  การขอมีบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่รัฐ 
              3.3.14  งานขอหนังสือรับรอง 
       3.4  วินัยและการรักษาวินัย 
               3.4.1  กรณีความผิดไม่ร้ายแรง 
               3.4.2  กรณีความผิดวินัยร้ายแรง 
               3.4.3  การอุทธรณ์ การอุทธรณ์กรณีความผิดวินัย 
               3.4.4  การร้องทุกข ์
               3.4.5  การเสริมสร้างและการป้องกันการกระท าผิดวินัย 
        3.5  การออกจากราชการ 
              3.5.1  การลาออกจากราชการ 
               3.5.2  การให้ออกจากราชการ กรณีไม่พ้นการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการหรือไม่ผ่านการ
เตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้มต่ ากว่าเกณฑ์ที่ ก.ค.ศ.ก าหนด  
               3.5.3  การออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป 
                3.5.4  การให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
               3.5.5  การให้ออกจากราชการเพราะเหตุรับราชการนานหรือเหตุทดแทน 
                 3.5.6  กรณีไปปฏิบัติงานตามคามประสงค์ของทางราชการ 
                 3.5.7  กรณีสั่งให้ออกราชการเพราะขาดคุณสมบัติทั่วไป 
                 3.5.8  กรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป 
                 3.5.9  กรณีมีเหตุอันควรสงสัยว่าหย่อนความสามารถบกพร่องในหน้าที่ราชการหรือ
พฤติกรรมตนไม่เหมาะสม 
                 3.5.10  กรณีมีมลทินมัวหมอง 
                   3.5.11  กรณีได้รับโทษจ าคุก โดยค าสั่งของศาลหรือรับโทษจ าคุกโดยค าพิจารณาถึงที่สุด
ให้จ าคุกในความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
       4.  ด้านบริหารทั่วไป 
 การบริหารทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กร ให้บริการบริหารงานอ่ืนๆ 
บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริมสนับสนุน 
และการอ านวยการ ความสะดวกต่างๆในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตาม
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หลักการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก โดยเน้นความโปร่งใสความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้  
ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีภารกิจดังนี้ 
          4.1  การด าเนินงานธุรการ 
                  4.1.1  ศึกษาวิเคราะห์สภาพงานธุรการของสถานศึกษา และระเบียบ ก าหมาย แนว
ปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
                  4.1.2  วางแผนออกแบบระบบงานธุรการ ลดขั้นตอนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
โดยอาจน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานให้เหมาะสม 
                  4.1.3  จัดบุคลากรรับผิดชอบและพัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน
ธุรการตามระบบที่ก าหนดไว้ 
                  4.1.4  จัดหา Hardware และ Software ให้สามารถรองรับการปฏิบัติงานด้านธุรการได้
ตามระบบที่ก าหนดไว้ 
                  4.1.5  ด าเนินการงานธุรการตามระบบที่ก าหนดไว้ โดยยึดหลักความรู้ ความถูกต้อง  
รวดเร็ว ประหยัด และคุ้มค่า 
                  4.1.6  ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงงานธุรการให้มีประสิทธิภาพ 
          4.2  งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    4.2.1  รวบรวมประมวลบทวิเคราะห์และสังเคราะห์ ข้อมูลที่จะใช้ในการประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    4.2.2  สนับสนุนข้อมูล รับทราบหรือด าเนินการตามมติของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    4.2.3  ด าเนินงานด้านธุรการในการจัดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
     4.2.4  จัดท ารายงานการประชุมและแจ้งมติที่ประชุมให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือรับทราบ
ด าเนินการ หรือถือปฏิบัติแล้วแต่กรณี 
    4.2.5  ประสานการด าเนินงานตามมติการประชุมในเรื่องการอนุมัติ อนุญาต สั่งการ
เร่งรัดการด าเนินการและรายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานทราบ 
               4.3  งานพัฒนาระบบละเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
   4.3.1  ส ารวจระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
     4.3.2  จัดท าทะเบียนเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
    4.3.3  จัดระบบฐานข้อมูลของสถานศึกษา เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับระบบฐานข้อมูลของเขตพ้ืนที่การศึกษา 
     4.3.4  พัฒนาบุคลากรผู้รับผิดชอบระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศให้มีความรู้ 
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติภารกิจ 
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     4.3.5  จัดระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับสถานศึกษาอ่ืน เขตพ้ืนที่
การศึกษาส่วนกลาง 
      4.3.6  น าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศเพ่ือการบริการ การบริการ
ประชาสัมพันธ์ 
     4.3.7  ประเมินและประสานงานระบบเครือข่ายข้อมูลข่าวสารสารสนเทศและ
ปรับปรุงพัฒนาเป็นระยะๆ 
              4.4  การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
      4.4.1  จัดให้มีระบบการประสานงานและเครือข่ายการศึกษา 
     4.4.2  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
      4.4.3  ประสานงานกับเครือข่ายการศึกษาเพ่ือแสวงหาความร่วมมือความช่วยเหลือ
เพ่ือส่งเสริม  สนับสนุนงานการศึกษาของสถานศึกษา 
     4.4.4  เผยแพร่ข้อมูลเครือข่ายการศึกษาให้บุคลากรในสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ 
     4.4.5  ก าหนดแผนโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
เครือข่ายการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา 
      4.4.6  ให้ความร่วมมือและสนับสนุนทางวิชาการแก่เครือข่ายของการสถานศึกษา
และเขตพ้ืนที่การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
              4.5  การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
      4.5.1  การจัดระบบการบริหาร 
      4.5.1.1  ศึกษาวิเคราะห์โครงสร้าง ภารกิจ การด าเนินการ ปริมาณคุณภาพ
และสภาพของสถานศึกษา 
      4.5.1.2  วางแผนออกแบบ การจัดระบบโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ภายในระบบการท างานและการบริหารงานของสถานศึกษา 
     4.5.1.3  น าเสนอคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา พิจารณาให้ความ
เห็นชอบในการแบ่งส่วนราชการในสถานศึกษา 
      4.5.1.4  ประกาศและประชาสัมพันธ์ให้ส่วนราชการตลอดจนประชาชน
ทั่วไปทราบ 
      4.5.1.5  ด าเนินการจัดการให้เป็นไปตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการที่
ก าหนด 
      4.5.1.6  ติดตามประเมินผลและปรับปรุงการจัดระบบบริหารให้มี
ประสิทธิภาพ 
                       4.5.2  การพัฒนาองค์กร 
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      4.5.2.1  ศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาองค์กรของสถานศึกษา 
                4.5.2.2  ก าหนดแนวทางการพัฒนาองค์กรให้ครอบคลุมโครงสร้างภารกิจ 
บุคลากร เทคโนโลยี และกลยุทธ์ให้สอดคลองกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการจ าเป็นของ
สถานศึกษา 
                  4.5.2.3  ด า เนิ นการ พัฒนาบุ คลากร ให้ มี คว ามรู้  ทั กษะ  เจตคติ  
ความสามารถที่เหมาะสมกับโครงสร้าง ภารกิจ เทคโนโลยี และกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
                 4.5.2.4  ก าหนดเป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด ในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
                  4.5.2.5  ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานจามแนวทางการพัฒนาองค์กร
เป็นระยะ ๆ อย่างสม่ าเสมอ 
                   4.5.2.6  น าผลการประเมินไปใช้ ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรและ
กระบวนการปฏิบัติงานให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
                       4.6  งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
     4.6.1  ส ารวจข้อมูลด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา 
               4.6.2  วางแผน ก าหนดนโยบายและแนวทางการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษามาใช้ในการบริหารและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
                 4.6.3  ระดมจัดหาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาให้งานด้านต่างๆของสถานศึกษา 
                 4.6.4  สนับสนุนให้บุคลากรน านวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษามาใช้ในการ
บริหารและพัฒนาการศึกษา 
                4.6.5  ส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการ
ผลิตรวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
                4.6.6  ส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาการผลิตการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
                 4.6.7  ติดตามประเมนิผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่า
และเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ 
                     4.7  การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหารทั่วไป 
                4.7.1  ส ารวจปัญหาความต้องการจ าเป็นของด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร
และบริหารทั่วไป 
               4.7.2  จัดระบบส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานทุกด้าน 
                4.7.3  จัดหาสื่อวัสดุ อุปกรณ ์เทคโนโลยีที่เหมาะสม เพ่ือสนับสนุนและอ านวยการ
ความสะดวกในการปฏิบัติงานทุกด้าน 



22 

07/07/66 

              4.7.4  ติดตาม ประเมินผลการสนับสนุนและอ านวยการความสะดวกในการปฏิบัติ
ของบุคลากรในด้านต่างๆ 
             4.7.5  น าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้การสนับสนุนและอ านวยการความ
สะดวกต่างๆ ให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
              4.8  การบริหารจัดการอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
            4.8.1  ก าหนดแนวทางวางแผนการบริหารจัดการอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม
ของสถานศึกษา 
            4.8.2  บ ารุง ดูแลและพัฒนาอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาให้อยู่
ในสภาพที่มั่นคง  ปลอดภัย  เหมาะสมพร้อมที่จะใช้ประโยชน์ 
             4.8.3  ติดตามและตรวจสอบการใช้อาคารสถานที ่และสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 
เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าและเอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 
            4.8.4  สรุปประเมิน และรายงานการใช้อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษา 
               4.9  การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 
             4.9.1  ประสานงานกับชุมชนละท้องถิ่นในการส ารวจข้อมูล จ านวนนักเรียนที่จะเข้า
รับบริการทางการศึกษาในเขตบริการของสถานศึกษา 
            4.9.2  การจัดท าส ามะโนผู้ที่จะเข้ารับบริการทางการศึกษาของสถานศึกษา 
            4.9.3  จัดระบบข้อมูลสารสนเทศจากการส ามะโนผู้เรียน เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลมา
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
             4.9.4  เสนอข้อมูลสารสนเทศจาการท าส ามะโนผู้เรียนให้เขตพ้ืนที่การศึกษารับทราบ 
             4.10  การรับนักเรียน 
            4.10.1  ให้สถานศึกษาประสานงานการด าเนินการแบ่งเขตพ้ืนที่บริการการศึกษา
ร่วมกันและเสนอข้อตกลงให้เขตพ้ืนที่การศึกษาเห็นชอบ 
            4.10.2  ก าหนดแผนการรับนักเรียนของสถานศึกษา โดยประสานงานกับเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
            4.10.3  ด าเนินการรับนักเรียนตามแผนที่ก าหนดไว้ 
            4.10.4  ร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน ในการติดตามช่วยเหลือ
นักเรียนที่มีปัญหาในการเข้าเรียน 
             4.10.5  ประเมินผลและรายงานผลการรับเด็กข้าเรียนให้เขตพ้ืนที่การศึกษารับทราบ 
            4.11  การส่งเริมและประสานงานงานการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 
            4.11.1  ส ารวจความต้องการในการเข้ารับบริการการศึกษาในระบบ นอกระบบและ
ตามอัธยาศัย 
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          4.11.2  ก าหนดแนวทางและความเชื่อมโยงในการจัดและพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ตามความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่นที่
สอดคล้องกับแนวทางของเขตพ้ืนที่การศึกษา 
          4.11.3  ด าเนินการจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรือทั้ง 3 รูปแบบ ตามความ
เหมาะสมและศักยภาพของสถานศึกษา 
          4.11.4  ประสานเชื่อมโยง ประสานความร่วมมือและส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา
ของบุคคล ชุมชน องค์กร  หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
         4.11.5  ติดตามประเมินผลการส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาทั้งในระบบ  
นอกระบบ และตามอัธยาศัย เพ่ือปรับปรุงแก้ไขพัฒนาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
             4.12  งานส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 
             4.12.1  วางแผนก าหนดแนวทางการส่งเสริมการจัดกิจกรรมนักเรียนของสถานศึกษา  
โดยสนับสนุนให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมอย่างหลากหลายตามความถนัดและความสนใจของ
นักเรียน 
            4.12.2  ด าเนินการจัดกิจกรรมนักเรียนและส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนได้มีส่วนร่วม
ในการจัดกิจกรรมอย่างหลากหลายตามความถนัดและความสนใจของนักเรียน 
             4.12.3  จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้  
คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 
             4.12.4  สรุปและประเมินผลเพ่ือปรับปรุงแก้ไข การส่งเสริมกิจการนักเรียน เพ่ือให้
การจัดกิจกรรมเกิดคุณค่าและประโยชน์ต่อผู้เรียนอย่างแท้จริง 
           4.13  การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
            4.13.1  ศึกษาความต้องการในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลและผลงานของสถานศึกษา
รวมถึงความต้องการในการได้รับข่าวสาร ข้อมูลทางการศึกษาของชุมชน 
            4.13.2  จัดให้มีเครือข่ายการประสานงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคคล  ชุมชน  องค์กร  สถาบันและสื่อมวลชนในท้องถิ่น 
                     4.13.3  จัดให้มีเครือข่ายการประสานงานประชาสัมพันธ์ 
                     4.13.4  พัฒนาบุคลากรผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ให้มีความรู้ความสามารถใน
การด าเนินการประชาสัมพันธ์ผลงานของสถานศึกษา 
             4.13.5  สร้างกิจกรรมประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายรูปแบบ โดยยึดหลักการมีส่วน
ร่วมของเครือข่ายประชาสัมพันธ์ 
             4.13.6  ติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ทราบถึงผลที่ได้รับและน าไป
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาให้เหมาะสมต่อไป 
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           4.14  การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน
และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
           4.14.1  ก าหนดแนวทางการส่งเสริม สนับสนุน และประสานการจัดการศึกษาของ
บุคคล  ชุมชน  องค์กร  และหน่วยงานอื่น 
           4.14.2  ให้ค าปรึกษา แนะน า ส่งเสริม สนับสนุนและประสานความร่วมมือในการจัด
การศึกษาร่วมกับบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
            4.15  การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
           4.15.1 วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาตามโครงสร้างและภารกิจของสถานศึกษา 
           4.15.2 วิเคราะห์ความเสี่ยงของการด าเนินงาน ก าหนดปัจจัยเสี่ยง และล าดับความ
เสี่ยง 
          4.15.3 ก าหนดมาตรการในการป้องกันความเสี่ยงในการด าเนินงานของสถานศึกษา 
          4.15.4 วางแผนการจัดระบบการควบคุมภายในสถานศึกษา 
          4.15.5 ให้บุคลากรที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายน ามาตรการป้องกันความเสี่ยงไปใช้ในการควบคุม
การด าเนินงานตามภารกิจ 
          4.15.6  ด าเนินการควบคุมตามหลักเกณฑ์มาตรการและวิธีการที่ส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดินก าหนด 
          4.15.7  ประเมินผลการด าเนินการควบคุมภายใน ตามมาตรการที่ก าหนดและปรับปรุง
ให้เหมาะสม 
          4.15.8  รายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน 
           4.16  งานบริการสาธารณะ 
            4.16.1  จัดให้มีระบบการบริการสาธารณะ 
            4.16.2  จัดระบบข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษาเพ่ือให้บริการต่อสาธารณะ 
            4.16.3  ให้บริการข้อมูล ข่าวสาร และบริการอื่นๆ แก่สาธารณชน ตามความเหมาะสม
และศักยภาพของสถานศึกษา 
            4.16.4  พัฒนาระบบการให้บริการแก่สาธารณะให้มีประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจ
ต่อผู้มารับบริการ 
            4.16.5  ประเมินความพึงพอใจงานบริการสาธารณะจากผู้มาขอรับบริการ 
            4.16.6  ให้ผู้ที่รับผิดชอบงานวางแผนการปฏิบัติงานและด าเนินงานให้เสร็จสิ้นตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
     4.16.7  ก ากับ ติดตาม การด าเนินงานของผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
     4.16.8  ประเมินผล การปฏิบัติงานของผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
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 สรุปได้ว่า ภารกิจการบริหารสถานศึกษา เป็นการกระท าทุกอย่างของผู้บริหารที่กระท ากับครู 
เพ่ือให้การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ของสถานศึกษามีขอบข่ายงานอยู่  4 ด้าน คือ บริหาร
วิชาการ บริหารงานงบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไป 
 
2.2  แนวความคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลัง อ านาจการปฏิบัติงาน 
        2.2.1  ความเป็นมาของการเสริมสร้างพลังอ านาจ  
                 ก่อนที่จะมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าเกิดขึ้นจากช่างฝีมือที่รับผิดชอบ กระบวนการ
ทั้งหมด ต่อมาในช่วงปี 1920 แนวความคิดของ เทย์เลอร์ (Taylor) บิดาของการบริหาร จัดการเชิง
วิทยาศาสตร์ เสนอแนวทางการจัดการโดยวิธีที่ดีที่สุด (one best way) โดยการแบ่งงาน ความรับผิดชอบและ
ตัดสินใจเลือกวิธีที่ดีที่สุดในการด าเนินการแต่ละงาน ท าให้เกิดการบริหารจัดการ ที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นและได้
ผลผลิตมากขึ้น ในขณะที่การจัดการทางวิทยาศาสตร์ประสบความส าเร็จ  อย่างมากในแง่ของการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิต แต่ท าให้มีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการเพ่ิมอัตราการ ลาออก ขาดงาน ความขัดแย้งที่สูง
มากขึ้น ต่อมาเกิดแนวความคิดการจัดการด้านมนุษยสัมพันธ์ (human relations School) เป็นยุคที่มีความ
เชื่อว่างานใด ๆ จะบรรลุผลส าเร็จได้จะต้องอาศัยคน เป็นหลัก เมโย (Mayo) แนะว่าการมีส่วนร่วมของสมาชิก
จะมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงาน ความพึง พอใจของบุคคล และความก้าวหน้าขององค์การ  
  จากปัญหามากมายที่เกิดขึ้นอย่างเห็นได้ชัดกับรูปแบบการท างานขององค์การแบบเดิมๆ ท าให้มีความ
สนใจอย่างต่อเนื่องในการท าให้คนงานมีส่วนร่วมมากขึ้น แมกเกเกอร์ (McGregor) ได้เสนอ แนวคิดทฤษฎี
เอ็กซ์และทฤษฎีวาย (Theory X and Theory Y) ได้กล่าวถึง การสร้างแรงจูงใจในการ ท างาน โดยผู้บริหาร
รับรู้และเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ ซึ่ง Theory X เชื่อว่าคนทั้งหลายจ าเป็นที่ จะต้องมีการควบคุมและสั่งการ 
และในอีกด้านหนึ่งตาม Theory Y เห็นว่าคนมีความสามารถและอยากท าสิ่งต่างๆด้วยตนเองมีความรับผิดชอบ
และสามารถชี้น าตนเองเข้าสู่เป้าหมายขององค์การได้ข้อสันนิษฐานเหล่านี้ยังสะท้อนให้เห็นในผลงานของ
นักจิตวิทยามนุษย์ เช่น มาสโลว์ (Maslow) ตามทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ (Malow's Hierarchy of 
Needs Theory) และทฤษฎีด้านแรงจูงใจและความสุขของ เฮอร์ชเบอร์ก (Herzberg) การมีส่วนร่วมช่วย
ตอบสนองความต้องการความสมบูรณ์ของชีวิตและความส าเร็จในสิ่งที่ปรารถนาสูงสุดของตัวเอง ซึ่งกลไกนี้ท า
ให้เพ่ิมแรงจูงใจและประสิทธิภาพการท างาน (Wilkinson, 1998) 
  นอกจากนี้ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การอย่างต่อเนื่องจากการบริหารแบบเก่าที่ผู้บริหารเป็นจุดศูนย์กลาง
ของทุกสิ่ง โครงสร้างองค์การที่เทอะทะ ขาดการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลขาดการท างานเป็นทีม เป็นต้น 
สาเหตุเหล่านี้ท าให้เกิดแนวคิดในการปรับปรุงและพัฒนาองค์การข้ึนมาหลาย 
  รูปแบบ เช่น การพัฒนาองค์กรแบบมีส่วนร่วม (participative management) การบริหารคุณภาพ
โดยรวม (total quality management :TQM) การปรับรื้อระบบ (reengineering) ซึ่งแนวคิดเหล่านี้ ได้
ปรับเปลี่ยนการบริหารโดยยึดอ านาจตามสายบังคับบัญชาและจ ากัดการตัดสินใจของพนักงาน มาเป็นให้
ความส าคัญมากขึ้นกับความสัมพันธ์ที่มีความไว้วางใจสูง การท างานร่วมกันเป็นทีม และแนวคิดเกี่ยวการ
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เสริมสร้างพลังอ านาจเช่นกันที่มีการกล่าวถึงอย่างกว้างขวางตั้งแต่ปี 1997 เป็นต้นมา ซึ่งเน้นการพัฒนา
บุคลากรและทีมงานในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลต่อองค์การ เกิดการสร้างความพึง
พอใจในงาน และมีความผูกพันต่อองค์การ (Cynthia, 1991) 
 2.2.2 ความหมายของการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
 การเสริมพลังอ านาจเป็นแนวคิดส าคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษย์อีกด้านหนึ่งเพราะการเสริมสร้าง
พลังอ านาจเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคคลให้สามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพโดยช่วยให้บุคคลเปลี่ยน
โลกทัศน์เกี่ยวกับการมองตนเองและงานอย่างสร้างสรรค์ คือรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความสามารถ และ
สามารถเปลี่ยนแปลงการท างานของตนให้ดีขึ้นเพ่ือเกิดประโยชน์ต่อองค์การ ผู้บริหารสามารถจะใช้การ
เสริมสร้างพลังอ านาจแก่พนักงานเพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ดี โดยนักการศึกษาทั้งของไทยและ
ต่างประเทศได้นิยามความหมายของการเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) ไว้อย่างหลากหลาย ทั้ง
คล้ายกันและแตกต่างกัน ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าดังนี้ 
  ราชบัณฑิตยสถาน (2555) ได้ให้ความหมายของการเสริมสร้างพลังอ านาจไว้สองความหมายดังนี้ 
  1) การสนับสนุนให้อ านาจ การเสริมความสามารถ การอนุญาต การเปิดโอกาสให้บุคคลและกลุ่ม
บุคคลพัฒนาภารกิจของตนและองค์การอย่างมั่นใจ 
  2) การเพ่ิมอ านาจ ในกรบริหารการศึกษา หมายถึงกระบวนการที่ผู้บริหารแบ่งปันอ านาจ และช่วย
ผู้อื่นในการใช้อ านาจ ด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์เพ่ือการตัดสินใจที่มีผลกระทบต่อตนเองและผู้อ่ืน ดังนั้น การเพ่ิม
อ านาจจึงเป็นให้ผู้อ่ืนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจจัดสรรงอ านวยความสะดวกเป็นการกระจายอ านาจและสร้าง
ทีมงาน 
  สารานุกรมนิยามศัพท์ภาษาอังกฤษของเว็บสเตอร์  (Webster’s Encyclopedic Unabriged 
Dictionary) ได้ให้ความหมายของ การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) ไว้ 2 นัย คือ นัยที่ 1 การ
เสริมสร้างพลังอ านาจ หมายถึง การให้อ านาจหรือให้อ านาจหน้าที่ซึ่งท าให้บุคคลมีสิทธิมีอิทธิพลเหนือบุคคล
อ่ืน และสามารถท าให้บุคคลอ่ืนยอมท าตามที่ตนต้องการ ภายในขอบเขตอ านาจหน้าที่ที่บุคคลนั้นมีอยู่ นัยที่ 2 
การเสริมสร้างพลังอ านาจ หมายถึง การท าให้สามารถหรือการให้พลังซึ่งท าให้บุคคลสามารถกระท าในสิ่งที่
สอดคล้องกับความสามารถที่บุคคลมี หรือกระท าการร่วมกับผู้อ่ืนได้ ตามท่ีตนมีความสามารถในด้านนั้น ๆ สิ่ง
ที่ต้องพิจารณาในการเสริมสร้างพลังอ านาจของบุคลากร คือ การพัฒนาพลังอ านาจที่มีอยู่แล้วในตัวบุคลากรใน
ระดับหนึ่งให้เพ่ิมมากขึ้นหรือท าให้บุคลากรค้นพบพลังอ านาจที่ตนมีและใช้ประโยชน์ในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ (Gutierrez et al.,1998, p. 228) การเสริมสร้างพลังอ านาจให้โอกาสบุคลากรได้เรียนรู้ 
ใช้เหตุผล ควบคุมตนเอง มีความรักสามัคคีช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ให้บุคลากรได้แสดงออกซึ่ งภาวะผู้น า 
ยอมรับในพลังอ านาจของบุคคลอ่ืน ร่วมกันท างานเพ่ือก้าวสู่ความส าเร็จและร่วมกันรับผิดชอบในสิ่งที่กระท า 
(Komives, 1994, p. 223 ; Banner & Gagne, 1995, p. 70 ; Reynolds & Gutkin, 1999, p. 768) 
  Cambridge Dictionary (2020) ได้ให้ความหมายการเสริมสร้างพลังอ านาจ (empowerment) ว่า
กระบวนการของการได้รับอิสรภาพและอ านาจที่จะท าสิ่งที่ตนต้องการหรือเพ่ือควบคุมสิ่งที่เกิดขึ้นกับตนเอง 
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(the process of gaining freedom and power to do what you want or to control what happens 
to you) 
  Kinlaw (1995) กล่าวว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจเป็นกระบวนการในการพัฒนาบุคลากรและองค์กร
อย่างต่อเนื่อง โดยการส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานในองค์กรให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
  Newstrom (2015) ได้อธิบายความหมายเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจไว้ในความหมายของ
กระบวนการว่าการเสริมสร้างพลังอ านาจเป็นกระบวนการใด ๆ ที่ให้อ านาจที่ยิ่งใหญ่ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานผ่านการ
แบ่งปันข้อมูลส าคัญท่ีเกี่ยวข้องและการควบคุมปัจจัย (factor) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
  Scott and Jaffe (1991) กล่าวถึงความหมายของการเสริมสร้างพลังอ านาจว่า เป็นหลักพ้ืนฐาน
เบื้องต้นในการท างานร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานทีมงาน และองค์การ เป็นการสร้างความสัมพันธ์ ระหว่าง
พนักงานและองค์การ มีความรู้สึกรับผิดชอบในงานของตนและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
  Greenberg (2011) กล่าวถึง การเสริมสร้างพลังอ านาจ ว่า การส่งผ่านความรับผิดชอบ และอ านาจ
จากผู้บริหารไปสู่พนักงานที่อยู่ระดับล่างกว่า ซึ่งการตัดสินใจนั้นอยู่ในขอบเขตสามารถที่จะใช้วิจารณญาณ
ตัดสินใจในการด าเนินการต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง 
  Luthans (2011) กล่าวว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจ หมายถึง การที่องค์การตระหนักถึงพลังอ านาจ
ในตัวบุคคล และต้องการช่วยปลดปล่อยพลังอ านาจทางความรู้ที่มีประโยชน์และแรงกระตุ้นที่มีภายในบุคคล
ออกมา ซึ่งบุคคลนั้นมีอ านาจในการตัดสินใจได้ด้วยตัวเองในเขตความรับผิดชอบของตนโดยไม่ต้องได้รับการ
อนุมัติจากผู้อื่น41 
  จากความหมายที่นักการศึกษากล่าวมา สรุปได้ว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจ หมายถึงกระบวนการ ที่
ผู้บังคับบัญชาใช้ในการเพ่ิมอ านาจหรือมอบหมายอ านาจหน้าที่ อ านาจการตัดสินใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือ
สร้างแรงจูงใจ ความมั่นใจ พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
          2.2.3  ความส าคัญของการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
  ในปัจจุบันการเสริมสร้างพลังอ านาจมีความส าคัญต่อการท างานมากขึ้น ทั้งนี้ ยิว (Yeo) ได้สรุปว่า
สาเหตุที่การเสริมสร้างพลังอ านาจมีความส าคัญมากข้ึน ดังต่อไปนี้ 
  1.  การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมอย่างรวดเร็ว การแข่งขันในการตอบสนองความต้องการอง
ลูกค้าสูงมาก โดยจะเน้นที่การบริการสะดวกรวดเร็ว 
  2.  ภายในองค์กรมีการเปลี่ยนแปลง หน่วยงานที่ประสบความส าเร็จจะต้องการบุคลากรที่มีความ
รับผิดชอบในการท างานมากขึ้น 
  3.  องค์กรต่าง ๆ ต้องอาศัยการท างานที่มีการผสมผสานและร่วมมือกัน สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ ต้อง
อาศัยการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
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  4.  การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพจะได้รับการยอมรับ และมีการลงทุน ส าหรับการบริหารจัดการที่
ดีเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้การเสริมสร้างพลังอ านาจก็เป็นปัจจัยหนึ่งของการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการ 
  5.  การเสริมสร้างพลังอ านาจช่วยให้พบผู้มีความสามารถในการบริหารจัดการมากขึ้น และจะเป็นการ
เปิดโอกาสให้ผู้มีความรู้ความสามารถได้เจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น 
  6.  บุคลากรจะต้องได้รับค าสั่งเพียงด้านเดียว สามารถด าเนินการไปตามรูปแบบและขั้นตอนในการ
ท างาน สามารถแก้ปัญหา อุปสรรคได้อย่างเต็มศักยภาพ ท าให้เห็นถึงความสามารถและคุณค่าของตนเอง และ
ท างานเพ่ือความส าเร็จของส่วนรวม มิได้มุ่งแต่ผลประโยชน์ส่วนตน 
  จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาแล้วพบว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจมีความส าคัญต่อการท างานในสังคมยุค
ปัจจุบันมีความส าคัญต่อส่วนต่าง ๆ ของหน่วยงานดังต่อไปนี้ 
  1.  ความส าคัญต่อบุคคล พบว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจมีความส าคัญต่อส่วนต่าง ๆของหน่วยงาน
ดังต่อไปนี้ 
       1.1  ระดับผู้ปฏิบัติงาน การที่เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจร่วมกับ
ผู้บริหารในการด าเนินงานขององค์กรนั้น ก็จะช่วยให้บุคลากรมีความรู้สึกของการรับผิดชอบในงานของตนเอง
มากขึ้น เพราะมีความรู้สึกเกี่ยวข้องผูกพันในฐานะที่ตนเองได้น าเสนอแนวคิด แล้วได้น ามาปฏิบัติใน
สถานการณ์จริง และได้มีโอกาสในการตัดสินใจและแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นด้วยตนเอง สิ่งเหล่านี้จะช่วยใน
การสร้างความสุขในการท างานมากขึ้น ดังนั้นการเสริมสร้างพลังอ านาจจึงเป็นเสมือนแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานให้ดีมากยิ่งขึ้น42 
        1.2  ระดับผู้บริหาร การเสริมสร้างพลังอ านาจถือเป็นเครื่องมือของการบริหารอย่างหนึ่งที่
ผู้บริหารหรือผู้น า น าไปใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเนื่องจากการเสริมสร้างพลังอ านาจ
เป็นการแบ่งปันพลังอ านาจแก่ผู้อ่ืน เพ่ือให้มีความสามารถที่จะไปถึงเป้าหมายเป็นการอยู่ร่วมกันของบุคคลใน
องค์กรที่ให้ประโยชน์เกื้อกูลซึ่งกันและกัน และเป็นการกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความก้าวหน้า และมี
ศักยภาพในงานเพ่ิมข้ึน43 
  2.  ความส าคัญต่อทีมงาน คือ ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนมีปฏิสัมพันธ์กันในการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม 
โดยปกติทีมจะมีหัวหน้าทีมและสมาชิกทีม ในการด าเนินงานของทีมอาจมีปัญหาเรื่องการขัดแย้งหรือมี
ความคิดที่ไม่ลงรอยกัน มีการเกี่ยงงานกัน เป็นเหตุให้สัมพันธภาพภายในทีมไม่ดี แต่ถ้าทีมงานได้รับการ
เสริมสร้างพลังอ านาจ มีการติดต่อสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพและมีการประสานงานเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารในการท างาน ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งจะช่วยให้ทุกคนรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ และ
รับผิดชอบร่วมกัน มีการปรับปรุงและพัฒนางานของทีมอย่างต่อเนื่อง ท าให้ผลผลิตจากการท างานเพ่ิมสูงขึ้น
44 
  3. ความส าคัญต่อองค์กร Kinlaw (1995) กล่าวว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจเป็นแนวคิดในการพัฒนา
บุคลากร และทีมงานในการกระตุ้นและส่งเสริมการเรียนรู้บุคลากร โดยมีผู้บริหารเป็นผู้อ านวยความสะดวก 
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หรือเป็นผู้น าแก่ผู้ปฏิบัติในการท างานให้บรรลุความส าเร็จของงาน ซึ่งการเสริมสร้างอ านาจมีส่วนช่วยให้
องค์กรด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และการเสริมสร้างพลังอ านาจยังเป็นความเชื่อมั่นจากการ
ได้กระท าบางอย่างที่ผู้ปฏิบัติคิดว่าตนเองไม่สามารถท าได้ การให้ข้อมูลข่าวสาร การเปิดโอกาสให้มีการพัฒนา
ตนเอง คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆมาใช้ในหน่วยงาน ก็เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน 
การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ก็จะส่งผลให้เกิดประสิทธิผล
ขององค์กร นอกจากองค์กรจะได้งานตามเป้าหมายแล้ว การร่วมมือกันท างาน โดยมีหัวหน้าเป็นผู้เสริมสร้าง
พลังอ านาจโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดและร่วมตัดสินใจ ให้ทุกคนได้พัฒนาความรู้ความสามารถ และมี
ระบบการให้รางวัลอย่างยุติธรรม กลยุทธ์เหล่านี้จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและก าลังใจในการท างาน 
ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานอย่างเต็มความสามารถ มีความสุขกับการท างานและในที่สุด ทุกคนจะมีความยึดมั่น
ผูกพันต่อองค์กร (Kinlaw, 1995) 
  จากที่นักการศึกษากล่าวมาสรุปได้ว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจมีส่วนช่วยให้องค์กรด าเนินงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ การเสริมสร้างพลังอ านาจยังช่วยให้บุคลากรมีความรู้สึกของการรับผิดชอบใน
งานของตนเองมากขึ้น การเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาตนเอง ส่งเสริมให้มีการปฏิสัมพันธ์กันในการท างาน
ร่วมกันเป็นกลุ่ม คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆมาใช้ในหน่วยงาน ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและมี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการเสริมสร้างพลังอ านาจมีความส าคัญในหลายๆ ระดับ ทั้งระดับผู้ปฏิบัติงาน 
ระดับทีมงาน ระดับผู้บริหาร รวมถึงระดับองค์กรด้วย 
         2.2.4  หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
  Lashley (2001) เสนอกระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจไว้ 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  1.  หาปัจจัยที่สร้างสภาวะทางจิตใจที่ไร้อ านาจ พิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ที่ท าให้บุคลากรรู้สึกไร้พลัง
อ านาจซึ่งอาจรวมถึง 
       1.1  ขั้นตอนระบบราชการ 
       1.2  โครงสร้างขององค์การที่สูงเกินไป จนท าให้บุคลากรไม่มีอ านาจตัดสินใจ 
       1.3  วัฒนธรรมองค์กรที่ควบคุมอ านาจจากส่วนบน 
       1.4  ผู้บังคับบัญชาอาจมีความเป็นอมาตยาธิปไตยมากเกินไปจนกลายเป็นดูถูกลูกน้อง 
         1.5  ระบบการให้รางวัลที่ไม่ได้สนับสนุนบุคลากรที่มีคุณภาพจริง ๆ 
         1.6  เนื้องานมีความจ ากัด จนท าให้บุคลากรไม่มีอ านาจตัดสินใจ 
   2.  การใช้กลยุทธ์และเทคนิคในการบริหาร ใช้เทคนิคทางด้านบริหารเพ่ือให้บุคลากรรู้สึกว่าตนมี
ความสามารถมากยิ่งขึ้น โดยใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม ทั้งนี้ต้องค านึงถึงความแตกต่างของบริบทใน
การท างานด้วยกระบวนการนี้ประกอบด้วย 
         2.1  การตั้งเป้าหมาย 
         2.2  การจัดระบบข้อมูลย้อนกลับอย่างเพียงพอ 
         2.3  ระบบการให้รางวัลตามความสามารถอย่างแท้จริง 
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         2.4  รูปแบบการบริหารที่ส่งเสริมลูกน้อง 
         2.5  สร้างงานที่หลากหลายไม่ซ้ าซาก 
         2.6  ให้โอกาสบุคลากรแสดงความสามารถของตนเอง 
  3.  การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเพ่ิมความสามารถของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเพ่ิมขีด
ความสามารถของตนเองจากหลายแห่งให้แก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ข้อมูลเหล่านี้อาจได้จากการประเมินตนเอง 
การสังเกตผู้อ่ืน การให้ผลตอบรับทางวาจา ตลอดจนผ่านทางบรรยากาศการท างานที่สร้างความเชื่อมั่ น และ
การไว้วางใจกัน 
  4.  ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการเสริมสร้างพลังอ านาจ บุคลากรมีความมุมานะพยายามมากขึ้นและ
ตระหนักในความสามารถของตนเอง 
  5.  ผลลัพธ์เชิงพฤติกรรม กระบวนการนี้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม ซึ่งส่งผลให้บุคลากร
มีความพยายามอย่างต่อเนื่องที่จะบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
  Kinlaw (1995) ได้เสนอรูปแบบการจัดกระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจ  (Empowerment 
Process Management Model) ประกอบด้วยสองส่วนคือ ขั้นตอน (steps)และข้อมูลสารสนเทศสารสนเทศ
ที่ใส่เข้าไปในกระบวนการ (information inputs) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
   ขั้นตอน (steps) รูปแบบการบริหารจัดการกระบวนการนี้มีขั้นตอนส าคัญอยู่  6 ขั้นตอน ดังแสดงใน
แผนภูมิที่ 4 ซึ่งต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องดังนี้ 
       1) ก าหนดขอบเขตและสื่อสาร (define and communicate) การเริ่มต้นของการเสริมสร้างพลัง
อ านาจจ าเป็นต้องมีความขัดเจนในเป้าหมายที่แท้จริง หลังจากนั้นต้องเผยแพร่ให้ทุกคนในองค์การได้รู้ 
     2)  ก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ (set goals and strategies) ในการท างานทุกระดับขององค์การ 
วัตถุประสงค์ของการเสริมสร้างพลังอ านาจคือ การปรับปรุงการปฏิบัติงานของทุกคนในองค์การ ดังนั้นต้องมี
การก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
    3)  ฝึกอบรม (train) ให้ผู้ปฏิบัติงานมีบทบาทและการปฏิบัติแบบใหม่ การฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
พลังอ านาจนั้นเป็นการฝึกอบรมเทคนิคในการปรับปรุงและสร้างสรรค์การปฏิบัติงานตามความต้องการของ
ผู้ปฏิบัติงาน 
    4)  ปรับปรุงโครงสร้างองค์การ (adjust the organization's structure) เพ่ือเพ่ิมอิสระในการ
ท างาน ลดความเป็นทางการและสิ่งที่ครอบง าการสร้างสรรค์ของผู้ปฏิบัติงาน โดยการพิจารณางานที่มีใน
องค์การแล้วตัดงานที่ไม่ได้สร้างค่านิยมที่ดีในองค์การออกไป รวมกลุ่มงานที่มีอยู่ ให้มีลักษณะเป็นธรรมชาติ 
แล้ววางรูปแบบเครือข่ายการบริหารให้เหลือช่องว่างน้อยที่สุด 
    5)  ปรับปรุงระบบต่างๆ ขององค์การ (adjust the organization's systems) โดยพิจารณา
วัตถุประสงค์ของแต่ละระบบที่ต้องมีความชัดเจน ทุกคนรับรู้และสามารถที่จะควบคุมและจัดการได้ ประการ
ส าคัญคือ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการเสริมสร้างพลังอ านาจ เช่น การวางแผน การให้รางวัลและการ
ชมเชย การฝึกอบรม เป็นต้น 
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    6)  ประเมินผลและปรับปรุง (evaluate and improve) เป็นการประเมินขั้นตอนต่างๆ ดังที่กล่าว
มาโดยวัดจากการรับรู้และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของผู้ปฏิบัติงานแล้วน าผลการประเมินมาใช้เป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
  Scott and Jaffe (1995) ได้เสนอรูปแบบของการเสริมสร้างพลังอ านาจในองค์กรไว้ว่ามีองค์ประกอบ
ของวิธีการทั้งหมด 5 ส่วนดังนี้ 
  1.  การให้แรงจูงใจกับผู้ปฏิบัติงาน แบ่งอกได้เป็น 3 ส่วน คือ ให้ความถูกต้อง เป็นธรรม(Validation) 
liansauma (Information) uaslwidbuu (Participation) 
       1.1  การให้ความถูกต้องเป็นธรรม คือให้ความเสมอภาคทุกคน ให้เงินเดือนค่าตอบแทน 
สวัสดิการที่ยุติธรรม มีความยืดหยุ่นต่อความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงการให้โอกาสได้เรียนรู้และพัฒนา
ทักษะใหม่ๆ ตามความสนใจและความสามารถ 
        1.2  การให้สารสนเทศ คือการให้ความรู้ในสิ่งที่ต้องปฏิบัติงาน รวมไปถึงข้อมูลสารสนเทศที่
จ าเป็นที่เกี่ยวข้องกับองค์การ 
        1.3  การให้มีส่วนร่วม คือผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสในการควบคุม หรือตัดสินใจในการท างานด้วยตัว
ผู้ปฏิบัติงานเอง 
  2.  การส่งเสริมและพัฒนาความร่วมมือในองค์การ ผู้บริหารคือผู้ที่มีบทบาทส าคัญในส่วนนี้ ทุ กคน
ต้องเรียนรู้ว่า ผู้บริหารที่ดีต้องรับผิดชอบการท างานตั้งแต่กระบวนการผลิต ไม่ใช่เฉพาะผลงานที่เกิดขึ้น และ
ต้องทราบว่า ผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องการเรียนรู้การท างาน และการแก้ปัญหาร่วมกับผู้บริหาร ต้องการโอกาส
และอ านาจในการวินิจฉัยสั่งการ อิสระในการท างานควบคุมและตัดสินใจงานในหน้าที่รับผิดชอบด้วยตนเอง 
รวมถึงการได้รับผลตอบแทนหรือรางวัลอย่างเหมาะสมและยุติธรรม และสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งคือการ
ติดต่อสื่อสารให้สารสนเทศเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน อันจะน ามาซึ่งความร่วมมือจากทุกคนในองค์กร 
  3.  สร้างภาวะผู้น าให้กับผู้ปฏิบัติงาน ภาวะผู้น าของบุคคลในองค์การ เป็นตัวบ่งชี้อีกประการหนึ่งใน
การพิจารณาว่า องค์การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจเพียงใด กระบวนการที่ส าคัญในการสร้างภาวะผู้น ากี
คือ การส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานร่วมกันท างานเป็นทีม หรือในส่วนงานที่ตนเองรับผิดชอบ 
  4.  การสร้างบรรยากาศในองค์การ องค์การควรมีบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้และรับเอาแนวคิด
หรือทักษะใหม่ๆ ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพมาใช้ในการท างาน นอกจากนี้แล้วบรรยากาศองค์การที่ดี ไม่ได้
หมายถึง การมีอิสระอย่างเต็มที่ แต่หมายถึง ความสมดุล ระหว่างการควบคุมกับการมีอิสระในการท างาน 
รวมถึงความยืดหยุ่นในการตอบสนองความต้องการ ความพอดีในการให้โอกาสและความเสมอภาคส าหรับทุก
คนในองค์การ 
  5.  การสร้างทีมงาน สิ่งส าคัญประการหนึ่งของการเสริมสร้างพลังอ านาจก็คือ การสร้างทีมงานเทคนิค
ที่จะส่งเสริมการท างานเป็นทีมคือ การวางระบบการท างานที่เอ้ือต่อการประชาสัมพันธ์กัน การฝึกอบรมสร้าง
เครือข่ายในการท างาน การกระตุ้นให้แรงจูงใจ และสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรที่จ าเป็น และเม่ือเกิด
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ทีมงานขึ้นแล้วสิ่งที่ทีมงานต้องการได้รับการแบ่งปันจากผู้บริหาร ก็คือความรู้สึกเป็นเจ้าของ หน้าที่ความ
รับผิดชอบ อิสระในการท างาน อ านาจการตัดสินใจ และรางวัลหรือผลตอบแทนที่ยุติธรรม 
  Covy (1991) ได้ก าหนดเงื่อนไขที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดคุณลักษณะของการได้รับการเสริมสร้ างพลัง
อ านาจไว้ 6 ประการ และขั้นตอนการเสริมสร้างพลังอ านาจ 5 ขั้นตอน ดังนี้เงื่อนไขการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
6 ประการ 
  1.  คุณลักษณะ (Character) หมายถึง ลักษณะที่บุคคลนั้นเป็นอยู่ มี 3 ประการ 
       1.1  ความซื่อตรง คือ มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเอง ต่อผู้อ่ืนต่อต าแหน่งหน้าที่ของตน การ
มองเห็นคุณค่าของตนเอง และเป็นผู้ที่พูดและแสดงออกจากความรู้สึกท่ีแท้จริง 
       1.2  ความเป็นผู้ใหญ่ คือ มีความกล้าหาญใช้เหตุผลในการท างานมีความคิดรอบคอบ และเห็นใจ
ผู้อื่น 
       1.3  ความมีจิตใจกว้าง คือ การมีจิตใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
     2.  ทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถที่บุคคลนั้นกระท าได้เป็นลักษณะที่ช่วยให้บุคคลสามารถ
สร้างปัจจัยเสริมในการเสริมสร้างพลังอ านาจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ ดังนี้ 
             2.1 การติดต่อสื่อสาร 
             2.2 การวางแผนและการจัดการองค์กร 
            2.3 การแก้ปัญหาร่วมกัน 
  3. ค ามั่นสัญญาแห่งความส าเร็จ (Win-Win Agreement) หมายถึง ข้อตกลงหรือค ามั่นสัญญา
ทางด้านจิตวิทยา และด้านสังคม ในการท าความเข้าใจและตกลงร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพ่ือให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ และได้รับสิ่งที่ตนเองต้องการตามค าม่ันสัญญาแห่งความส าเร็จ 
  4. การนิเทศตนเอง (Self-Supervision) หมายถึง ความคิดริเริ่มในการวางแผน การท างาน การ
สร้างสรรค์ผลงานด้วยตนเอง และการควบคุมตนเองให้อยู่ในขอบเขตของสัญญาแห่งความส าเร็จ 
  5. โครงสร้างและระบบที่ช่วยเหลือเกื้อกูล (Helpful Structures and Sys tems) หมายถึง รูปแบบ
ขององค์กรและการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามค ามั่นสัญญาแห่งความส าเร็จร่วมกัน 
ซึ่งผู้บริหารเป็นผู้สนับสนุน ช่วยเหลือ ทั้งนี้รวมถึงแผนยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์กร การออกแบบระบบงาน 
การติดต่อสื่อสาร งบประมาณ ค่าตอบแทน สารสนเทศระบบการสรรหาบุคลากร การคัดเลือก การบรรจุ การ
ฝึกอบรม และการพัฒนาบุคลากร และระบบช่วยเหลือบุคลากรให้ได้รับสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยตรงและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ถูกต้องตามความจ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
  6. ภาระหน้าที่การประเมินตนเอง (Accountability self-evaluation) หมายถึง การประเมินตนเอง
ของผู้ปฏิบัติงานเนื่องจากผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ก าหนดผลงานที่ต้องการด้วยตนเอง ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจในสิ่งที่
ตนเองต้องการอย่างชัดเจน และสามารถเลือกเกณฑ์ที่เหมาะสม ในการประเมินผลงานของตนเองได้ 
  ขั้นตอนการเสริมสร้างพลังอ านาจ 5 ขั้นตอน 
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  1. การก าหนดผลลัพธ์ที่ต้องการ (Desired Results) หมายถึง การก าหนดผลงานและความคาดหวัง
ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพที่สอดคล้องกันระหว่าง กลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กรความสามารถและความ
ต้องการของแต่ละบุคคล 
  2. การก าหนดแนวทางการด าเนินงาน (Guidelines) หมายถึง การก าหนดหลักการนโยบายและ
กระบวนการด าเนินการที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างอิสระและมีความยืดหยุ่น ทั้งนี้นโยบายของ
องค์กรและกระบวนการด าเนินงานต้องมีความกะทัดรัด เข้าใจง่าย และอยู่บนพื้นฐานของหลักการองค์กร 
  3. การระบุทรัพยากร (Resources) หมายถึง การระบุทรัพยากรที่สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร 
ได้แก่ คน เงิน โครงสร้าง และระบบการปฏิบัติงาน ซึ่งระบบดังกล่าวอาจรวมถึงข้อมูลข่าวสารการติดต่อสื่อสาร 
และการฝึกอบรมเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเหล่านั้นได้มากที่สุด เพ่ือให้งานส าเร็จ
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 
  4. การก าหนดภาระหน้าที่ (Accountability) หมายถึง การก าหนดมาตรฐานในการด าเนินงาน
ส าหรับใช้ในการรายงานความก้าวหน้าการปฏิบัติงาน โดยผู้ปฏิบัติงานร่วมกันก าหนดมาตรฐานดังกล่าวขึ้นเพ่ือ
ตนเอง ทั้งนี้หากมีความไว้วางใจในการปฏิบัติงานในระดับสูง ผู้ปฏิบัติงานจะมีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน
ของตนเองมากกว่าการใช้ระบบการวัดจากผลงาน ทั้งนี้แนวทางในการประเมินผลสามารถด าเนินการได้ 3 
แนวทาง ดังนี้ 
      การวัด (Measurement) 
      การสังเกต (Observation) 
      การวินิจฉัย (Discernment) 
      การก าหนดให้ชัดเจนว่าจะประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างไรจะต้องรายงานความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงานเมื่อไร อย่างไร ตลอดถึงการก าหนดระยะเวลาในการประเมินผล การปฏิบัติงาน 
  5. การก าหนดผลที่ตามมา (Consequences) หมายถึง การสรุปผลการด าเนินงานทั้งผลงานที่ประสบ
ความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ ทั้งนี้ถ้าผลงานประสบความส าเร็จ ซึ่งหมายถึงสิ่งที่ผู้ปฏิบัติได้รับตามมา
คือ รางวัลตอบแทน ทั้งในด้านการเงินและจิตใจ เป็นต้น การได้รับการยอมรับความชื่นชมยินดี ความก้าวหน้า
การได้รับหน้าที่ใหม่ การได้รับเข้าฝึกอบรม การได้รับการยืดหยุ่นในการท างาน ได้รับอนุญาตให้ลางาน เพ่ิม
ความรับผิดชอบ ได้รับสิทธิประโยชน์ที่นอกเหนือจากรายได้ปกติ หรือการได้รับการเลื่อนต าแหน่ง ในทาง
ตรงกันข้ามถ้าผลงานไม่ประสบความส าเร็จผู้ปฏิบัติงานอาจจะได้รับการต าหนิ ถูกส่งไปฝึกอบรมเพ่ิมเติม หรือ
ถูกไล่ออกจากงาน 
  Tracy (1990) ได้ก าหนดขั้นตอนของการเสริมสร้างพลังอ านาจไว้ 10 ขั้นตอน ซึ่งเรียกว่า ปิรามิด
อ านาจ (Power pyramid)  มีรายละเอียดแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 
   1)  ความชัดเจนในหน้าที่ความรับผิดชอบ (Clearly define responsibilities) ผู้บริหารก าหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบของงานอย่างชัดเจน บอกให้บุคลากรเห็นว่าหน้าทีความรับผิดชอบนั้นมีความสัมพันธ์
กับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กร สื่อสารและเสริมสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบแก่บุคลากรเป็นประจ า 
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ช่วยให้บุคลากรมีความเข้าใจในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองและของบุคลากรอ่ืนๆ ช่วยให้บุคลากรรู้สึก
ภาคภูมิใจและรู้สึกเป็นเจ้าของงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีการสร้างขวัญและก าลังใจหรือเสริมสร้างให้
บุคลากรมีความก้าวหน้าในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
   2)  การมอบหมายอ านาจหน้าที่ (Delegate authority) ผู้บริหารมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้เท่าๆกับ
หน้าที่ความรับผิดชอบ โดยมีการพิจารณาความสามารถของบุคลากรก่อนมอบหมายอ านาจหน้าที่นั้นๆ และ
แจ้งขอบเขตของอ านาจหน้าที่ให้บุคลากรทราบก่อนปฏิบัติงาน ผู้บริหารใช้อ านาจหน้าที่เป็นตัวช่วยให้บุคลากร
มีความเจริญก้าวหน้า มีการควบคุมบุคลากรให้ใช้อ านาจหน้าที่ของตนอย่างเหมาะสม และด าเนินการแก้ไขเมื่อ
บุคลากรใช้อ านาจในทางมิชอบ 
   3)  การก าหนดมาตรฐานการท างานที่เป็นเลิศ (Set standard of excellence) ผู้บริหารก าหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานแก่บุคลากร ได้แก่มาตรฐานด้านปริมาณ คุณภาพ ต้นทุน และระยะเวลาของแต่ละ
งาน ก าหนดให้มาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง และเป็นไปตามความเป็นจริง ผู้บริหารให้ความรู้และ
เสริมสร้างเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานแก่บุคลากรเป็นประจ า มีการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรสามารถ
บรรลุความส าเร็จได้ 
    4)  การฝึกอบรมและการพัฒนา (Training and development) ผู้บริหารให้บุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรมเพ่ือสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน โดยแสดงให้เห็นว่าการฝึกอบรมเป็นสิ่งส าคัญผู้บริหารร่วมกับ
คณะท างานพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมแบบบูรณาการที่ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร และแน่ใจ
ว่าการฝึกอบรมนั้นท าให้บุคลากรเกิดทักษะและเกิดความตั้งใจในการท างานและส่งเสริมให้การฝึกอบรมเป็น
กระบวนการต่อเนื่อง โดยใช้วิธีการฝึกอบรมที่ครบวงจร 
    5)  การให้ความรู้และสารสนเทศ (Provide knowledge and information) ผู้บริหารต้องไม่ปกปิด
ข้อมูลสารสนเทศอันมีค่า เพียงเพราะกลัวจะสูญเสียอ านาจ สนับสนุนให้บุคลากรแสวงหาข้อมูลสารสนเทศด้วย
ตนเอง ให้ข้อมูลสารสนเทศแก่บุคลากรเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น ผู้บริหารให้ข้อมูลสารสนเทศแก่บุคลากรเกี่ยวกับ
วิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ต้องการให้บรรลุขององค์กรเพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจ ใช้วิธีการสื่อสารกับบุคลากรที่
เหมาะสม 
    6)  ให้ข้อมูลป้อนกลับ (Give feedback) ผู้บริหารให้ค าแนะน าแก่บุคลากรอย่างสม่ าเสมอให้
บุคลากรท าการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง มีการให้ข้อเสนอแนะ
หรือข้อมูลป้อนกลับผ่านจดหมายเพ่ือความเป็นส่วนตัวแก่บุคลากรในช่วงเวลาที่เหมาะสม ใช้การประชุมเป็น
โอกาสในการให้ข้อมูลป้อนกลับทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล โดยให้ข้อเสนอแนะหรือขอ้มูลป้อนกลับอย่าง
เหมาะสมไม่มากเกินไป 
    7)  ให้การยอมรับ (Recognition) ผู้บริหารท าให้บุคลากรรู้สึกเหมือนเป็นผู้ชนะ ให้การยอมรับพวก
เขาในฐานะสมาชิกทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล ผู้บริหารให้การยอมรับแก่บุคลากรให้เหมาะสมกับความส าเร็จ
ของเขา โดยสื่อถึงการขอบคุณอย่างจริงใจ ให้การยอมรับในตัวบุคลากรรวมถึงความส าเร็จของเขาด้วย 
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    8)  ให้ความไว้วางใจ (Trust) ผู้บริหารแยกแยะระหว่างความไว้วางใจจากบุคลิกลักษณะและความ
ไว้วางใจจากความสามารถของบุคลากรได้ ผู้บริหารต้องท าให้บุคลากรรู้ว่าจะได้รับความไว้วางใจ โดยบุคลากร
ที่ท างานดีจะได้รับความไว้วางใจ และสร้างความไว้วางใจโดยคิดเสมอว่า “การกระท ามีความส าคัญกว่าค าพูด” 
และผู้บริหารแสดงความไว้วางใจโดยมอบหมายงานส าคัญหรืออ านาจหน้าที่ที่เก่ียวข้องแก่บุคลากร 
    9)  ยอมรับข้อผิดพลาด (Permission to fail) ผู้บริหารช่วยให้บุคลากรมองข้อผิดพลาดเป็น
ประสบการณ์เชิงบวก ผู้บริหารให้แนวทางการแก้ปัญหาแก่บุคลากรที่มีข้อผิดพลาด ให้ก าลังใจและรางวัลแก่
บุคลากรที่ปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยง ผู้บริหารพร้อมร่วมรับผิดชอบกับบุคลากรเมื่อบุคลากรเกิดข้อผิดพลาด ไม่
ตอกย้ าความผิดพลาดของบุคลากรต่อหน้าเพ่ือร่วมงาน และยอมให้บุคลากรเกิดข้อผิดพลาดได้ แต่ก็ให้
ความส าคัญกับการบรรลุมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศของบุคลากรอ่ืน ๆ ในเวลาเดียวกัน 
   10) ให้เกียรติและเคารพต่อการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติงาน (Respect) ผู้บริหารให้บุคลากรได้รับ
ทรัพยากรด้านการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ ไม่แย่งชิงอ านาจหน้าที่ของพวกเขา ช่วยบุคลากรมองหาวิธีท าให้
งานง่ายขึ้น รับฟังความคิดเห็น และเคารพในความเป็นส่วนตัวของบุคลากรรับรู้ความยากล าบาก และเคารพใน
ภาระหน้าที่ส่วนตัวของบุคลากรด้วย 
         2.2.5  หลักการและองค์ประกอบเสริมสร้างพลังอ านาจการการปฏิบัติงานของครู 
 Short and Greer (1997, p. 134-135) ได้รวบรวมผลการศึกษาค้นคว้าของบุคคลต่าง ๆ พบว่า 
หลักการพ้ืนฐานของการเสริมสร้างพลังอ านาจการท างานของบุคลากร ประกอบด้วยหลักส าคัญ 2 ประการ 
ได้แก่ 
  1. ท าให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ที่เป็นพลังความสามารถในการท างาน 
  2. ให้บุคลากรได้แสดงออกซ่ึงความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ พลังอ านาจในการท างาน 
 หลักการทั้ง 2 ประการดังกล่าว เป็นสิ่งที่องค์การสามารถบริหารจัดการให้เกิดขึ้นได้ในกระบวนการ
ท างาน โดยส่งเสริมให้บุคลากรมีอิสระ มีขอบเขตความรับผิดชอบในการท างาน มีทางเลือกให้เลือกปฏิบัติ ให้
ควบคุมดูแลงานด้วยตนเอง ส่งเสริมการเรียนรู้ที่สนับสนุน และตรงกับงานในหน้าที่ของบุคลากร (Kouzes & 
Porner, 1987, p. 248) สิ่งที่ฝ่ายบริหารและบุคลากรต้องค านึงถึงในกระบวนการปฏิบัติเพ่ือให้การเสริมสร้าง
พลังอ านาจการท างานบรรลุผลส าเร็จ ได้แก่  
  1. ปฏิสัมพันธ์ของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์การต้องกระท าด้วยความยืดหยุ่น  
  2. ให้บุคลากรได้เรียนรู้จากกันและกันเพ่ิมมากขึ้นในการร่วมกันท างาน  
  3. การพัฒนาทักษะความช านาญงานของบุคลากรควรกระท าอย่างต่อเนื่อง 
 Lunenburg and Ornstein (1996, p. 117) ; Hargreaves (1994, p. 261) การเสริมสร้างพลั ง
อ านาจการท างานต้องการความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และต้องเกิดประโยชน์เกิดผลดีกับทุกคนทุกฝ่าย 
(Hawkins, 1997, p. 2) ได้มีบุคคลเสนอแนะหลักการเสริมสร้างพลังอ านาจการท างานของบุคลากรในทาง
ปฏิบัติไว้ดังนี้ 
 หลักการเสริมสร้างพลังอ านาจการท างานของ Sergiovanni (1991, p. 136–137) ให้ไว้ดังนี้ 
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  1. ให้บุคลากรมีอ านาจที่จ าเป็นต่อการท าหน้าที่และให้มีอิสระในการปฏิบัติเพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่
บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
  2. ให้การสนับสนุนช่วยเหลือในสิ่งที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
  3. ช่วยขจัดปัญหาอุปสรรคท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ด าเนินต่อไปได้ 
 Sergiovanni (1991) ได้ให้ข้อคิดเพ่ิมเติมว่า การที่บุคคลมีอิสระที่จะกระท าสิ่งใด ๆ ต้องกระท าด้วย
จิตส านึก ด้วยการตัดสินใจที่รอบคอบ สิ่งที่กระท าต้องมีผลแสดงให้เห็นถึงคุณค่าที่บุคคลอ่ืนยอมรับได้ การมี
อิสระจึงไม่ใช่ปล่อยให้ท าอะไรอิสระตามใจชอบ แต่ให้บุคคลกระท าการได้อย่างอิสระด้วยความรับผิดชอบ 
ส านึกในหน้าที่และความมีจิตส านึกที่ดีต่อบุคคลอ่ืน สิ่งอื่นรอบด้าน 
 หลักการเสริมสร้างพลังอ านาจการท างานของ Harvey and Drolet (1994, p. 127) ให้ไว้ดังนี้ 
  1. ให้บุคลากรท างานส าคัญ 
  2. ให้บุคลากรมีอ านาจวินิจฉัย ตัดสินใจในงานที่ท า 
  3. สนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นในการท างาน เช่น ก าลังคน เงิน เวลาและสิ่งอ านวยความสะดวก 
  4. ยอมรับในผลงานและให้การชื่นชม 
  5. สร้างให้เกิดความตระหนักว่าบุคลากรเป็นผู้ก าหนดวิถีชีวิตของตนเอง 
  6. เสริมสร้างทักษะความสามารถในการท างาน 
  7. สนับสนุนให้บุคลากรท างานร่วมกันเป็นทีม 
  8. สร้างสรรค์ความแปลกใหม่ในองค์กรที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรและการท างาน 
Blasé and Blasé (1994, p. 52–55) ให้ไว้ดังนี้ 
  1. เตรียมความพร้อมของบุคลากรและสถานศึกษา สร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ก าหนดวิธีการของการมีส่วนร่วมและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างฝ่ายงาน 
  2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน 
  3. สร้างความกระตือรือร้นของการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
  4. ให้ทุกคนทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมอย่างมั่นใจ 
  5. ให้โอกาสบุคลากรในการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
  6. สร้างความยืดหยุ่นเป็นกันเองในการท างาน 
  7. เสริมสร้างความสมัครใจในการมีส่วนร่วม 
  8. สร้างความเชื่อถือไว้วางใจในกันและกัน 
  9. รักษาความสัตย์ซื่อ เที่ยงธรรม ไม่ติดอยู่กับอ านาจ 
  10. ส่งเสริมคุณธรรมน้ าใจ ความเสียสละของทีมงาน 
  11. ให้การสนับสนุนช่วยเหลือ เมื่อบุคลากรเผชิญอุปสรรคปัญหา 
  12. สนับสนุนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
  13. ให้บุคลากรกล้าเผชิญกับงานที่ท้าทายต่อสถานภาพ ความสามารถ 
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Blanchard et al. (1996, p. 70) 
  1. การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคลากร 
  2. การให้บุคลากรมีอิสระในการท างานด้วยตนเอง 
  3. การสร้างทีมบริหารตนเอง 
  4. การสร้างความพร้อมรับการตรวจสอบในการท างาน 
 การเสริมสร้างพลังอ านาจการท างาน ปฏิบัติอยู่บนความเชื่อและจริยธรรมทางสังคมของค่านิยม การ
ช่วยเหลือมีน้ าใจให้กัน การสร้างความสัมพันธ์และร่วมมือกันในการท างาน 
 Gutierrez et al. (1998, p. 149) การเสริมสร้างพลังอ านาจการท างานต้องอาศัยความรู้ ทักษะ
ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ความเชื่อถือไว้วางใจกัน ความรักเคารพในกันและกัน ร่วมกันรับผิ ดชอบ 
การมีส่วนร่วมตัดสินใจก าหนดเป้าหมาย วิธีการท างานร่วมกันและร่วมมือกันในการปฏิบัติ 
 สรุปหลักการเสริมสร้างพลังอ านาจการท างานของครูและบุคลากร ได้แก่ 
  1. สร้างความตระหนักในบุคลากรให้ส านึกว่าบุคคล คือ ผู้ก าหนดวิถีชีวิตของตนเอง 
  2. เสริมสร้างความรู้ ทักษะความสามารถ ประสบการณ์ในการท างานของบุคลากรและสร้างสรรค์สิ่งที่
เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรและองค์กรในการท างาน 
  3. ส่งเสริมให้บุคลากรได้ใช้ ได้แลกเปลี่ยนความคิด ได้แสดงออกและพัฒนาความรู้ทักษะ
ความสามารถ ประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์กับการท างาน 
  4. ให้สามารถยืดหยุ่นในการปฏิบัติหน้าที่ในการปฎิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรเพ่ือใหสอดคล้องกับ
สภาวะการณ์และการเปลี่ยนแปลงของสังคมสิ่งแวดล้อม 
  5. ให้อ านาจที่จ าเป็นต่อการท าหน้าที่ของบุคลากร 
  6. ให้การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็น ข้อมูล ข่าวสารเพื่อการท างาน 
  7. ให้บุคลากรมีอิสระวินิจฉัยตัดสินใจในงานที่ท า 
  8. ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร การเรียนรู้จากกันและกันการท างานร่วมกันเป็นทีม 
  9. เตรียมความพร้อมของบุคลากร ให้โอกาสการท างาน ให้ท างานที่ส าคัญมีคุณค่างานที่ท้าทาย
ความสามารถ 
  10. ยอมรับในผลการปฏิบัติงานหรือข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น พร้อมรับการตรวจสอบพร้อมที่จะ
ช่วยเหลือ ขจัดปัญหาอุปสรรคและพัฒนางานสู่ความส าเร็จอย่างเป็นระบบ 
  11. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรอย่างเท่าเทียมกันในการท างาน 
  12. สร้างความไว้วางใจ เคารพเชื่อถือในกันและกัน ทั้งในระหว่างบุคลากรบุคลากรกับฝ่ายบริหาร 
และส่งเสริมคุณธรรมน้ าใจของความเป็นทีมงาน 
 Luthans (1998, p. 41–43) ได้เสนอแนวปฏิบัติที่ช่วยเสริมสร้างพลังอ านาจการท างานของบุคลากร 
ไว้ดังนี้ 
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  1. ให้บุคลากรมีส่วนร่วมตัดสินใจในการบริหารองค์การ ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญของการเสริมสร้าง
พลังอ านาจการท างาน เป็นการให้ความส าคัญ ยอมรับความคิดเห็นสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและท าให้
บุคลากรกระตือรือร้นเต็มใจปฏิบัติงาน 
  2. ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ช่วยให้เกิดการสร้างงานหรือสิ่งใหม่ที่เป็นคุณประโยชน์ต่อองค์การ
และการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เกิดจากความคิด การพัฒนาของบุคลากร
ในองค์การ 
  3. ให้บุคลากรได้รับและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่จะน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการท างาน เพราะข้อมูล
ข่าวสารเป็นรากฐานการสร้างพลังอ านาจทั้งทางความคิดการปฏิบัติ การตัดสินใจและการเปลี่ยนแปลงพัฒนา
งาน 
  4. สร้างความพร้อมที่จะรับการตรวจสอบ เพราะแม้บุคลากรที่มีพลังอ านาจจะเชื่อมั่นในการตัดสินใจ
ในการกระท าของตนว่าเป็นไปเพ่ือประโยชน์สูงสุดขององค์การก็ควรมีความพร้อมที่จะอธิบายให้เหตุผลในสิ่งที่
กระท า ในสิ่งที่เกิดขึ้น การตรวจสอบช่วยให้เกิดความมั่นใจในความเพียรพยายามท างานอย่างดีที่สุดเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมาย กระตุ้นส านึกรับผิดชอบของบุคลากรทุกคน ให้แนวทางการปฏิบัติงาน เสริมสร้างความ
ไว้วางใจในกันและกัน และน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาระบบความสัมพันธ์ของการท างานที่องค์การด าเนินการ 
 สภาวะที่บุคลากรของทีมงานต้องการจากฝ่ายบริหารเพ่ือเสริมสร้างพลังอ านาจการท างาน (Gordon, 
1999, p. 168) ได้แก่ 
  1. ให้การสนับสนุนอย่างเพียงพอในด้านทรัพยากรและเวลา 
  2. สร้างความไว้วางใจในกันและกัน สร้างความเต็มใจที่จะแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและแก้ไขปัญหา
อุปสรรคร่วมกัน 
  3. สนับสนุนให้มีการฝึกอบรมทักษะทางเทคนิคการปฏิบัติและการจัดการงานในหน้าที่ 
  4. ให้โอกาสในการเลือกด าเนินงานที่เหมาะสมและเป็นจริงได้ 
  5. มีหน่วยช่วยเหลือสนับสนุนในสภาวะที่ต้องเผชิญกับปัญหาและการเปลี่ยนแปลง 
 Hussey (1998, p. 564–565) ได้เสนอแนะสิ่งที่ควรกระท าในองค์การที่มีการด าเนินการเพ่ือ
เสริมสร้างพลังอ านาจการท างานของบุคลากร ดังนี้ 
  1. ท าให้บุคลากรตระหนักในเป้าหมาย ภารกิจขององค์การและใช้เป็นหลักปฏิบัติ 
  2. ยอมรับในผลงานและอภัยในความผิดพลาดของบุคลากรที่เกิดข้ึน 
  3. ใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการท างานของบุคลากร เพ่ือปรับปรุงพัฒนาบุคลากรและการท างาน 
  4. ให้การฝึกอบรมในสิ่งที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
  5. ให้อิสระในการปฏิบัติหน้าที่ ตามแนวทางที่แต่ละฝ่ายได้เลือกสรรแล้วว่าจะน าองค์การไปสู่
เป้าหมายความส าเร็จ 
 Blase and Blasé (1994, p. 8-9) กล่าวถึงปัจจัยการเสริมสร้างพลังอ านาจการท างานของครูไว้ว่า 
ได้แก่ 
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  1. การยอมรับและให้ความไว้วางใจในตัวครู 
  2. การสนับสนุนการพัฒนาทีมงานและปฏิบัติในสิ่งที่ครูได้ตัดสินใจ 
  3. การมีเวลาส าหรับพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
  4. คุณธรรม ความส านึกในภาระหน้าที่ของครู 
  5. อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของครู 
  6. ความรู้ ทักษะความสามารถในการท างานของครู 
  7. เป้าหมายของสถานศึกษา 
 จากการศึกษาหลักการและองค์ประกอบเสริมสร้างพลังอ านาจการการปฏิบัติงานของครู สรุปได้ว่า 
การเสริมสร้างพลังอ านาจการการปฏิบัติงานของครู ควรจะมีดังนี้  
  1. การไว้วางใจและการให้อิสระในการท างาน 
  2. การฝึกอบรม การพัฒนา การให้ความรู้และข้อมูลข่าวสาร 
  3. ปฏิสัมพันธ์ของบุคลากรในการท างานร่วมกัน 
  4. การยอมรับและการให้อภัยความผิดพลาด 
   5. การสนับสนุนทรัพยากร 
  โดยสรุปแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจ จัดเป็นแนวคิดที่ส าคัญต่อความส าเร็จ ในการบริหาร
องค์กร การน าแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจมาใช้ในการเปลี่ยนแปลงสภาพ การท างานในองค์กรเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพงานนั้น ผู้บริหารจะต้องเรียนรู้และเข้าใจความหมาย แนวคิด วิธีการเสริมสร้างพลังอ านาจอย่าง
ถ่องแท้ และเชื่อว่าการเสริมสร้างพลังอ านาจเป็น การน าศักยภาพทางสติปัญญาและพลังในตัวบุคคลมาใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือน าไปสู่ การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพขององค์กร ทั้งนี้ผู้บริหารต้องรู้จัก
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม การท างานจากระบบการควบคุมมาเป็นระบบการสนับสนุน และเสริมสร้างพลังอ านาจ
แก่บุคลากร ทุกระดับในองค์กรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้บริหารควรจัด
สภาพแวดล้อมให้เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานสร้างแรงจูงใจและบรรยากาศความเป็นกันเอง ในการท างานให้
อ านาจและโอกาสบุคลากรอย่างเต็มที่ตามขอบเขตที่เป็นไปได้ให้การสนับสนุน ในการพัฒนาทักษะความเป็น
ผู้น า และระบบการท างานเป็นทีม พร้อมทั้งมีการให้รางวัล และผลตอบแทนอย่างยุติธรรม เพ่ือ ให้บุคลากร
พัฒนาศักยภาพของตนจนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
  2.2.6  การสังเคราะห์การเสริมสร้างพลังอ านาจการการปฏิบัติงานของครู 
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ตาราง 2.1 สรุปการเสริมสร้างพลังอ านาจการการปฏิบัติงานของครู 
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รวม 

1. การมีส่วนร่วม /  /  /  / 4 
2. การได้รับโอกาส /  /  / /  4 

3. การได้รับอ านาจ  / / / /  / 5 
4. การสร้างแรงจูงใจ  /  / /  / 4 

5. ความก้าวหน้าในวิชาชีพ /    / /  3 

 
  จากการการสังเคราะห์การเสริมสร้างพลังอ านาจการการปฏิบัติงานของครูในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
สรุปแนวคิดเพ่ือก าหนดเป็นตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาอันเป็นองค์ประกอบเสริมสร้างพลังอ านาจการการ
ปฏิบัติงานของครู ได้แก่ การได้รับอ านาจ  (X1)  การได้รับโอกาส(X2) การสร้างแรงจูงใจ (X3) การมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ (X4) ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (X5) 
 
2.3 มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 
  ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 กล่าวว่า มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หมายความว่า ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ หรือการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผู้
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา รวมทั้งผู้ต้องการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องปฏิบัติตามเพ่ือให้เกิดผล
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการเรียนรู้หรือการจัดการศึกษา รวมทั้งต้องฝึกฝนพัฒนาตนเองให้มีทักษะหรือ
ความช านาญสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 มาตรฐานการปฏิบัติงาน มีดังนี้ 
  1. การปฏิบัติหน้าที่ครู 
     1.1  มุ่งม่ันพัฒนาผู้เรียน ด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู 
     1.2  ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความเป็นพลเมืองที่ 
เข้มแข็ง 
     1.3  ส่งเสริมการเรียนรู้ เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละบุคคล 
     1.4  สร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ และผู้สร้างนวัตกรรม 
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     1.5  พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัย และทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
  2. การจัดการเรียนรู้ 
      2.1 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนรู้ สื่อ การวัดและประเมินผลการ 
เรียนรู้ 
        2.2  บูรณาการความรู้และศาสตร์การสอนในการวางแผนและจัดการเรียนรู้ที่ 
สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีปัญญารู้คิดและมีความเป็นนวัตกร 
         2.3  ดูแล ช่วยเหลือ และพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคลตามศักยภาพ สามารถรายงาน 
ผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ 
         2.4 จัดกิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน  
โดยตระหนักถึงสุขภาวะของผู้เรียน 
         2.5 วิจัย สร้างนวัตกรรมและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 
         2.6  ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 
     3. ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 
        3.1  ร่วมมือกับผู้ปกครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
        3.2  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ
ของผู้เรียน 
         3.3  ศึกษา เข้าถึงบริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกันบนพ้ืนฐานความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 
         3.4  ส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 
2.4  บริบทสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
      ข้อมูลพื้นฐาน 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2553 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การก าหนดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ประกาศ ณ วันที่ 
17 สิงหาคม 2553 และได้ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2553 จึงท าให้ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ต้องถูกยกเลิก ตั้งแต่วันที่  18 สิงหาคม 2553 ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ได้รวมโรงเรียนมัธยมในเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 36 
โรงเรียน กับโรงเรียนมัธยมในเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จ านวน 15 โรงเรียน รวมโรงเรียน
มัธยมศึกษาในพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ านวน 51โรงเรียน และมีการจัดตั้งโรงเรียนใหม่ จ านวน 1 
โรงเรียน รวมเป็น 52 โรงเรียน มีเขตปกครอง รวม 27 เขตปกครอง ที่ตั้ง 1126 ถนนลาดพร้าว แขวงสามเสน
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นอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 (ตั้งอยู่ในโรงเรียนพิบูลอุปถัมภ์) นายปรีชา จิตรสิงห์ ปฏิบัติหน้าที่ 
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เป็นท่านแรก และปัจจุบันนางสาวรัตติมา พานิช
อนุรักษ์ เป็น ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 
2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.5.1  งานวิจัยในประเทศ 
  ยุวธิดา ชาปัญญา (2554) ศึกษาเรื่อง การเสริมสร้างพลังอ านาจของครูในโรงเรียน ประถมศึกษา: 
มิติด้านลักษณะที่มีความหมายต่อคนในปรากฏการณ์ผู้วิจัยศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตและจดบันทึกภาคสนามลุ่มสนทนาการจัดและการศึกษาเอกสาร ผู้ให้ข้อมูลหลัก
ได้แก่ ผู้บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครอง ผู้เรียน บริหารและครูในศูนย์โรงเรียน
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา ศึกษานิเทศก์ และผู้มาศึกษาดูงานพบว่า การเสริมสร้างพลังอานาจของครู
มีความหมายต่อผู้ที่อยู่ในปรากฏการณ์ในฐานะเป็นกระบวนการส่งเสริม สนับสนุนให้ครูมีศักยภาพและ
ความสามารถเพ่ือการปฏิบัติงาน ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย อันเกิดจากการมีแรงจูงใจในการท างานมี
ศักยภาพและเชื่อมั่นในศักยภาพของตนว่าสามารถท างานนั้นให้บรรลุผลส าเร็จได้โดยครูรับรู้ได้ถึงการมีอ านาจ
ในการควบคุมปัจจัยที่เกี่ยวข้องและมีอิสระในการตัดสินใจในการท างาน ซึ่งมีเป้าหมายของการ เสริมสร้างพลัง
อ านาจของครูใน3ลักษณะ คือ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของครูพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาและเกิด
การยอมรับในตัวบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน การเสริมสร้างพลังอ านาจของครู แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ การ
เสริมสร้างพลังอ านาจของครูด้านโครงสร้างและการเสริมสร้าง พลังอ านาจของครูด้านจิตใจด้วย 9 วิธีการได้แก่
การพัฒนาศักยภาพของครู การสนับสนุน ทรัพยากรและสารสนเทศท่ีจาเป็น การมอบหมายงาน การสอนแนะ 
การมีส่วนร่วม การส่งเสริม การท างานเป็นทีม การสร้างภาวะผู้น า การสร้างแรงจูงใจ และการส่งเสริม
บรรยากาศของความ ร่วมมือ โดยใช้กระบวนการ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การสร้างความตระหนัก การ
ก าหนด เป้าหมายร่วม การมอบหมายงาน การติดตามการท างานและการสะท้อนผลการท างาน ซึ่งมีความ 
เกี่ยวข้องกับบุคลทััังภายในและภายนอกโรงเรียน ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ ครูผู้บริหาร เพ่ือน
ร่วมงาน ชุมชน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และเครือข่ายของโรงเรียน 
  พรฐิตา ฤทธิ์รอด (2556) ศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานแบบเสริมพลังอ านาจ 
เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานแบบเสริมพลังอ านาจ ผลการวิจัย พบว่ารูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานแบบเสริมพลังอ านาจ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่องค์ประกอบ
หลักท่ี1 ระดับบุคคล มี5องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1)การเพ่ิมพูนความสามารถและทักษะ 2) การเคารพ
การตัดสินใจและการให้อิสรภาพ 3) การก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 4) การให้แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 5) การคาดหวัง ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน โดยมีแนวทางการเสริมสร้างพลังอ านาจ 30 แนวทาง 
องค์ประกอบหลัก ที่ 2 ระดับทีมงาน มี 7 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1) การให้ความชัดเจนในบทบาท
และหน้าที่การสร้างทีมงาน 2) การสร้างทีมงาน 3) การสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงาน 4) การให้อิสระแก่
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ทีมงานใน การปฏิบัติงาน  5) การให้ข้อมูลสารสนเทศ 6) การสร้างความสัมพันธ์และค่านิยมร่วมกัน 7 )การ
สร้างระบบการติดต่อสื่อสาร โดยมีแนวทางการเสริมสร้างพลังอ านาจ 27 แนวทาง องค์ประกอบหลักที่ 3 
ระดับองค์กร มี 7 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1) การส่งเสริมและพัฒนา ความร่วมมือ 2) การกระจาย
อ านาจในองค์กร 3) การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน 4) การบริหารจัดการองค์กร 5) การยอมรับ
การเปลี่ยนแปลง 6) การปรับปรุงโครงสร้างขององค์กร ให้มีความยืดหยุ่น 7) การให้ข้อมูลย้อนกลับ โดยมีแนว
ทางการเสริมพลัง 26 แนวทาง ส่วนผลการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานแบบเสริมพลัง
อ านาจ พบว่ามี ความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับมากและมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก 
  สะอาดลักษม์ จงคล้ายกลาง (2556) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารเพ่ือเสริมสร้างพลัง
อาจของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ และ พัฒนารูปแบบการ
บริหารเพ่ือเสริมสร้างพลังอ านาจของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า  สภาพปัจจุบันของการ
บริหารเพ่ือเสริมสร้างพลังอานาจของครูในสถานศึกษา ขั้นพ้ืนฐานค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือการบริหารแบบเพ่ือน
ร่วมงาน และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การบริหารแบบการเมืองสภาพที่พึงประสงค์พบว่าการบริหารแบบเพ่ือน
ร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือการบริหารแบบการเมืองค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นด้าน
การบริหารแบบเพ่ือนร่วมงานมีค่าสูงสุด และต่ าที่สุดคือ รูปแบบการบริหารแบบการเมือง รูปแบบบริหารเพ่ือ
เสริมสร้างพลังอ านาจของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น คือรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานแบบเพื่อนร่วมงานโดยใช้วัฒนธรรมและการเมืองเป็นฐาน 
  รตัตมณี มาสาซ้าย (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจของ
ผู้บริหารสถานศึกษา แก่ครูกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเลย 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 พบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเสริมสร้าง
พลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาแก่ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเลย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
มัธยมศึกษา เขต 19 อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน โดยด้านทีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการให้
แรงจูงใจ รองลงมา คือ ด้านการให้โอกาสแก่ครู และด้านทีมีค่าเฉลี่ยต่ าทีสุดคือ ด้านการสร้างภาวะผู้น าให้แก่
ครู 2) ครใูนโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเลย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 มีระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน โดยพบว่าด้านทีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
ด้านความพึงพอใจภายในงาน รองลงมาคือ ด้านความพึงพอใจในงานทั่วไป และด้านทีมีค่าเฉลี่ยต่ าทีสุด คือ 
ด้านความพึงพอใจในปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับงานครู 3) การเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาแก่
ครูมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเลย สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีทิศทางความสัมพันธ์ทางบวก 
  พัชรมน คุ้มจินดา (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การเสริมสร้างพลังอ านาจครูของผู้บริหารโรงเรียนมัธยม
ฐานบินก าแพงแสน พบว่า  การเสริมสร้างพลังอ านาจครูของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมฐานบินก าแพงแสน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 10 ด้านเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต
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จากมากไปหาน้อย ดังนี้ด้านให้การยอมรับอยู่ในระดับมากมีคะแนนสูงสุด ด้านให้ความไว้วางใจ ด้านยอมรับ
ข้อผิดพลาด ด้านมอบหมายอ านาจหน้าที่ ด้านให้ความชัดเจนในหน้าที่ความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ด้านให้
เกียรติและเคารพการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา ด้านก าหนดมาตรฐานการ
ท างาน และด้านให้ข้อมูลย้อนกลับด้านให้ความรู้และสารสนเทศ แนวทางการพัฒนาการเสริมสร้างพลังอ านาจ
ครูของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมฐานบินก าแพงแสน ควรด าเนินการดังนี้ 2.1 ผู้บริหารควรจัดโครงการอบรมและ
พัฒนาพัฒนาศักยภาพครูและพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานไปสู่มาตรฐานที่ดีเลิศให้แก่ครูอย่างเหมาะสม 2.2
ผู้บริหารควรก าหนดเป้าหมาย วางโครงสร้างการ บริหารงานและวิธีการด าเนินงานให้ชัดเจน 2.3 ผู้บริหารควร
ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างอย่างสม่ าเสมอ และมีเหตุมีผล 4) ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารตามความจ าเป็น โดยวิธีที่เหมาะสมและตรงเวลา 
  สวาด พลกล้า (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การเสริมสร้างพลังอ านาจของครูที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของครู กศน.ต าบล สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใน กลุ่ม
จังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ พบว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจของครู กศน.ต าบลสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอก ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ าสุด ได้แก่การมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม บรรยากาศและ
วัฒนธรรมของโรงเรียน การสร้างภาวะผู้น าของครู การมอบหมายอ านาจหน้าที่ การสนับสนุนทรัพยากรในการ
ท างาน และการสร้างแรงจูงใจในการท างาน การปฏิบัติงานของครู กศน.ต าบลสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและ การศึกษาตามอัธยาศัยในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ โดยรวมและรายข้ออยู่ใน
ระดับมาก 3) การเสริมพลังอ านาจของครูกับปฏิบัติงานของครู กศน. ต าบลสังกัดส านักงานส่งเสริม การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์โดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  วนิดา ทิพย์กมลธนกุล (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหารกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผลการวิจัยพบว่า การ
เสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  9 โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้คุณลักษณะ 
ทักษะ ค ามั่นสัญญาแห่งความส าเร็จ การก าหนดผลลัพธ์ที่ต้องการ ภาระหน้าที่การประเมินตนเอง การระบุ
ทรัพยากร การก าหนดแนวทางการด าเนินงาน การก าหนดภาระหน้าที่การนิเทศตนเอง โครงสร้างและระบบที่ 
ช่วยเหลือเกื้อกูล และการก าหนดผลที่ตามมา 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดย ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปหาน้อยได้ดังนี้ความต้องการอ านาจ ความต้องการความสัมพันธ์และความต้องการผลสัมฤทธิ์ 3) การ
เสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 มีความสัมพันธ์กันอยู่ ในระดับมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 ซึ่งเป็น
ความสัมพันธ์แบบคล้อยตามกัน 
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  กนิษฐา ทองเลิศ (2563) ศึกษาเรื่องรูปแบบการเสริมสร้างพลังอ านาจครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาเพ่ือพัฒนางานวิชาการของสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการเสริมสร้างพลังอ านาจครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเพ่ือพัฒนางานวิชาการของสถานศึกษา ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบ
ด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจครูและบุคลากรทางการศึกษา มีปัจจัยส าคัญ 5 ด้าน คือ (1) ด้านการสร้าง
แรงจูงใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน (2) ด้านการส่งเสริมและพัฒนาความร่วมมือในองค์กร (3) ด้านการสร้างบรรยากาศใน
การท างาน (4) ด้านการสร้างภาวะผู้น าให้กับผู้ปฏิบัติและ (5) ด้านการสร้างทีมงาน และองค์ประกอบด้านการ
พัฒนางานวิชาการของสถานศึกษา มีปัจจัยส าคัญ 6 ด้าน คือ (1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (2) ด้าน
การจัดการเรียนการสอน (3) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ (4) ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (5) ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา และ (6) ด้านการวัดผลประเมินผล  และผลการ
ยืนยันรูปแบบการเสริมสร้างพลังอ านาจครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือพัฒนางานวิชาการของสถานศึกษา 
โดยการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปใช้ พบว่า ความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปใช้ในการเสริมสร้างพลังอ านาจครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือพัฒนางาน
วิชาการของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  ตรียพล โฉมไสว และคณะ (2563) ศึกษาเรื่องการเสริมสร้างพลังอ านาจส าหรับครูในศตวรรษที่ 
21 พบว่า การเสริมสร้างพลัง เป็นกระบวนการที่ช่วยให้บุคคล องค์การหรือชุมชนมีความสามารถจัดการชีวิต
ของตน บุคคลมีความตระหนักรู้ในคุณค่าและความสามารถทั้งของตนเองและผู้อ่ืน การเสริมสร้างพลังอ านาจ
จะส่งผลให้บุคคลรับรู้ศักยภาพของตนเองและพัฒนาความสามารถของตนเองในด้านต่าง ๆ มีทักษะในการ
ติดต่อสื่อสาร มีภาวะผู้น า มีความพึงพอใจในการท างาน มีความสุขเมื่ออยู่ในสถานที่ท างาน มีและรู้สึกถึงความ
รับผิดชอบ การเสริมสร้างพลังอ านาจจึงเป็นกระบวนการสร้างแรงเสริม ให้บุคคลมีความสัมพันธ์กัน มีการ
แลกเปลี่ยนขอ้มูลขา่วสาร ความคิดเห็น ความรู้สึกไดเ้รียนรู้การท างาน และการใช้ทรัพยากรร่วมกัน จึงนับเป็น
กระบวนการในการสนับสนุนช่วยเหลือและใช้ประโยชน์ร่วมกัน ท าให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การในภาพรวม 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างพลังอ านาจ ประกอบด้วย 1.ทักษะการบริหารทักษะที่มีความส าคัญต่อการ
เสริมสร้างพลังอ านาจ 2.บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเสริมสร้างพลังอ านาจ 3. การมีทรัพยากรเพ่ือให้การ
ด าเนินงานขององค์การบรรลุตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ กระบวนการเสริมพลังอ านาจ มีข้ันตอนดังนี้ 1. การ
ก าหนดเป้าหมายร่วม 2. สนับสนุนทรัพยากร 3. การสร้างขวัญก าลังใจ 4. การติดตามการท างาน ผู้บริหารเป็น
ผู้ที่ส าคัญในการเสริมสร้างพลังอ านาจในงานให้กับบุคลากร ผลของการเสริมสร้างพลังอ านาจในงานนั้นท าให้
เกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร และมีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความพึงพอใจในงาน และ
ภาคภูมิใจในงาน ท าให้เกิดขวัญและก าลังใจในการท างานอันส่งผลต่อคุณภาพในการท างานที่สอดคล้องกับ
ศตวรรษท่ี 21 
  วิรันทร์ดา เสือจอย (2564) ศึกษาเรื่องการเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหารกับการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิจัยพบว่า
การเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรีโดยภาพรวมอยู่
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ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ด้านให้
เกียรติและเคารพต่อการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติงาน, รองลงมาด้านให้การยอมรับ, ด้านให้ความไว้วางใจ, ด้าน
ความชัดเจนในหน้าที่ความรับผิดชอบ, ด้านยอมรับข้อผิดพลาด, ด้านการมอบหมายอ านาจหน้าที่, ด้านการ
ฝึกอบรมและการพัฒนา, ด้านการให้ความรู้และสารสนเทศ, ด้านให้ข้อมูลป้อนกลับ และด้านการก าหนด
มาตรฐานการท างานที่เป็นเลิศตามล าดับ การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดย
เรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู , ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้ปกครองและชุมชน และด้านการจัดการเรียนรู้ตามล าดับ  โดยการเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหาร กับการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสิ งห์บุรีโดย
ภาพรวม มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์แบบ
คล้อยตามกัน 
2.5.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
  Balyer et al. (2017) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การเสริมสร้างพลังอ านาจของครูกับบทบาทของ
ผู้บริหารโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารเสริมสร้างพลังอ านาจให้ครูเหล่านี้โดยให้โอกาสในการตัดสินใจ
ร่วมกัน,ปรับปรุงสถานภาพ, ท าให้โรงเรียนเป็นสถานที่ที่น่าสนใจยิ่งขึ้น, สร้างความสัมพันธ์บนหลักการแห่ง
ความไว้วางใจ,และสร้างการสื่อสารที่ดีระหว่างครูอย่างไรก็ตาม ผู้บริหารไม่สนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของตน
อย่างเพียงพอ พัฒนาประสิทธิภาพในตนเอง สนับสนุนความเป็นอิสระของตน หรือใช้บทบาทในการบริหาร
บางต าแหน่ง 
  Jiang et al. (2019) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจครูของโรงเรียนอนุบาล 
ความพึงพอใจในงาน และบรรยากาศองค์กร: A Chinese Model ผลการจ าลองสมการโครงสร้างพบว่าการ
เสริมสร้างพลังอ านาจครูและความพึงพอใจในการท างานท านายบรรยากาศองค์กรได้ การเพ่ิมขีดความสามารถ
ของครูท านายความพึงพอใจในงานของครูได้ และความพึงพอใจในงานเป็นสื่อกลางความสัมพันธ์ระหว่างการ
เสริมสร้างพลังอ านาจครูและบรรยากาศองค์กร ผลลัพธ์ที่ได้ในจากกระบวนการนี้ไม่สอดคล้องกับการค้นพบ
ของการศึกษาตะวันตกส่วนใหญ่ และมีการพูดคุยถึงผลกระทบทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
  Rabhi et al. (2019) ได้ท าการวิจัยเรื่องความเป็นจริงของการเสริมสร้างพลังอ านาจการบริหารงาน
ของผู้บริหารที่ปฏิบัติหน้าที่ใหม่ในโรงเรียนขนาดกลาง ผลการวิจัยพบว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจการ
บริหารงานของผู้บริหารที่ปฏิบัติหน้าที่ใหม่ในโรงเรียนขนาดกลางในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า การมอบหมายอ านาจหน้าที่มากที่สุด รองลงมาคือการท างานเป็นทีม การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพแรงจูงใจในตนเอง และการพัฒนาตนเองตามล าดับ คุณวุฒิด้านวิชาการไม่มีผลกระทบต่อการ
เสริมสร้างพลังอ านาจการบริหารงานของผู้บริหารที่ปฏิบัติหน้าที่ใหม่ในโรงเรียนขนาดกลาง การศึกษาแนะน า
ให้สนับสนุนการน าแนวคิดการเสริมอ านาจไปใช้โดยการเผยแพร่วัฒนธรรมการเสริมอ านาจในด้านการศึกษา , 
วินิจฉัยข้อจ ากัดขององค์กรที่เกี่ยวข้อง, เพ่ิมความมั่นใจ, ปรับปรุงการสื่อสารระหว่างผู้บริหาร, ส่งเสริมการ
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ท างานเป็นทีม, จัดหาช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้ดูแลระบบและนักการศึกษาที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาระบบ
สิ่งจูงใจใหม่ ,ต าแหน่งผู้บริหารและลักษณะงานตามวุฒิการศึกษา 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่มีผลต่อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นการวิจัยเชิง
พรรณนา (Description research)โดยผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3  เครื่องมือที่ในการวิจัย 
 3.4  การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1  การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
        ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร รองผู้บริหาร และครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา จ านวน 52 โรงเรียน มี
จ านวนดังนี้ 
           1)  ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 52 คน  
           2)  รองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 72 คน  
           3)  ครู จ านวน 5,895 คน  
            กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน และครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ตามตาราง Krejcie & Morgan (1970,  p. 606 - 610; อ้างถึงในประสิทธิ์ สุวรรณรัตน์, 2542,  น.148-149)  
ได้กลุ่มตัวอย่างของผู้อ านวยการโรงเรียน  จ านวน  44  คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 59 คน และครู
ในสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 361 คน สุ่ม
กลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ตามสัดส่วนของประชากร ตามตาราง 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย 
 
  
 
 
 
 
 
 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนกลุ่ม
บริหารงานวิชาการ จ านวน 6 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
  คุณสมบัติของโรงเรียนที่ด าเนินการไปสัมภาษณ์ คือ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลและเป็นเลิศทางด้านวิชาการ 
 
3.2  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
       3.2.1  ตัวแปรต้น ได้แก่ การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ในด้าน 
                 1.  การให้ได้รับอ านาจ 
                 2.  การได้รับโอกาส 
                 3.  การสร้างแรงจูงใจ 
                 4.  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
                 5.  ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
       3.2.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ในด้าน 
                 1.  การปฏิบัติหน้าที่ครู 
                 2.  การจัดการเรียนรู้ 
                 3.  ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 
 
3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
       3.3.1  แบบสอบถาม 
                 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มี 4 ตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุ
ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่ง ระดับการศึกษา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

ลักษณะประชากร ประชากร 
(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

ผู้อ านวยการโรงเรียน 52 44 

รองผู้อ านวยการโรงเรียน 127 59 

คร ู 6,166 361 
รวม 6,345 464 
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  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกค าถามออกเป็น 5 ด้าน คือ 1) การให้ได้รับอ านาจ 2) 
การได้รับโอกาส 3) การสร้างแรงจูงใจ 4) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 5) ความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีลักษณะ
เป็นแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) ของลิเคอร์ท (เพ็ญแข แสงแก้ว, 2541 : 
น.77-82) 

โดยก าหนดเกณฑ์น้ าหนักคะแนบของช่วงระดับ 
5  หมายถึง  การเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหารในระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง  การเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหารในระดับมาก 
3  หมายถึง การเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหารในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง การเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหารในระดับน้อย 
1  หมายถึง การเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหารในระดับน้อยที่สุด 

โดยพิจารณาตามเกณฑ์การประเมินผลโดยใช้เกณฑ์การประเมินตั้ง ต่อไปนี้ เป็นมาตราส่วน ประมาณ
ค่าลีเคิร์ท (Likert Scale) มีน้ าหนักคะแนน 5 ระดับ  

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  4.21-5.00   การเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหารอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่   3.41-4.20  การเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่   2.61-3.40  การเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่   1.81-2.60  การเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่   1.00-1.80  การเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกค าถามออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) การปฏิบัติหน้าที่ครู 2) การจัดการ
เรียนรู้ 3) ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน เป็นแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ 
(rating scale) ของ (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับของลิเคอร์ท (เพ็ญแข แสงแก้ว , 2541, น.77-82) โดย
ก าหนดเกณฑ์น้ าหนักคะแนนของช่วงระดับ 

5 หมายถึง ระดับมาตรฐานปฏิบัติงานของครู มากที่สุด 
4 หมายถึง ระดับมาตรฐานปฏิบัติงานของครู มาก 
3 หมายถึง ระดับมาตรฐานปฏิบัติงานของครู ปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับมาตรฐานปฏิบัติงานของครู น้อย 
1 หมายถึง ระดับมาตรฐานปฏิบัติงานของครู น้อยที่สุด 

โดยพิจารณาตามเกณฑ์การประเมินผลโดยใช้เกณฑ์การประเมินตั้ง ต่อไปนี้ เป็นมาตราส่วน ประมาณ
ค่าลีเคิร์ท (Likert Scale) มีน้ าหนักคะแนน 5 ระดับ  

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  4.21-5.00    มาตรฐานปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่   3.41-4.20   มาตรฐานปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับมาก  
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ค่าเฉลี่ยตั้งแต่   2.61-3.40   มาตรฐานปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่   1.81-2.60  มาตรฐานปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่   1.00-1.80   มาตรฐานปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการปฏิบัติงานของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
         3.3.2  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
  ใช้การแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนและครูจากโรงเรียนขนาดกลาง 
โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลและเป็นเลิศทางด้าน
วิชาการเป็นผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ (key informant interview) 
 
3.4  การสร้างเครื่องมือ 
       3.4.1  การสร้างแบบสอบถาม 
                 1)  ศึกษาค้นคว้าจากต ารา บทความ วารสาร เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้าง
พลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
                 2)  รวบรวมข้อมูลและความรู้ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาสร้างกระทงค าถาม เสนออาจารย์ที่
ปรึกษาเพ่ือตรวจพิจารณาและปรับปรุงแก้ไข 
                 3)  น ากระทงค าถามที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่านตรวจสอบความถูกต้องและ
ปรับปรุงเเก้ไข 
                 4)  น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแล้วต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาอีกครั้ง 
                  5)  น าร่างแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวงสอบพิจารณาความตรงด้านเนื้อหา (content 
validity) ของกระทงค าถาม และวัตถุประสงค์  ( Index of Item Objective Congruence : IOC) โดย
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อดังนี้ 

+1 หมายถึง เมื่อแน่ใจข้อความตรงตามประเด็นของเนื้อหา 
  0 หมายถึง เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อความตรงประเด็นของเนื้อหา 
 -1 หมายถึง เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อความไม่ตรงตามประเด็นของเนื้อหา 
6) ปรับปรุงกระทงค าถามตามข้อสังเกตและค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญภายใต้การดูแลของอาจารย์

ที่ปรึกษาแล้วน ามาปรับปรุงให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจอีกครั้ง 
7) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารโรงเรียนหรือรองผู้อ านวยการโรงเรียน

ผู้แทนครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วน ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความ
ถูกต้องของข้อค าถามรายข้อกับผลรวมทั้งหมด (Corrected Item Total Correlation) ได้ค่า Reliability 
Coefficients ได้ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.978 
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8) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบไปปรับปรุง แก้ไข และจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์แล้ว น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัยต่อไป 
         3.4.2 การสร้างแบบสัมภาษณ์ วิจัยภายใต้ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา (In-depth Interview) โดย
ก าหนดระดับให้เกี่ยวกับแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอานาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่มี
ผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา และแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของครูในสถานศึกษา 
 
3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.5.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ตามล าดับ ดังนี้ 
        3.5.1.1  บันทึกข้อมูลต่อส านักงานประสานงานบัณฑิตวิทยาลัยครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ ออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ถึงผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
           3.5.1.2  ส่งหนังสือแนะน าตัวและขออนุญาตเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามไปยังผู้บริหาร
สถานศึกษาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2  
            3.5.1.3  ส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามผ่านทาง Google form ไปยัง
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้รับแบบสอบถามคืนมา
ครบทุกฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
             3.5.1.4  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามน าแบบสอบถามและมาจัดท าและ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
          3.5.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
  3.5.2.1 ด าเนินการสัมภาษณ์และบันทึกการสัมภาษณ์ตามเวลาที่นัดหมาย 
  3.5.2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลจากการบันทึกการสัมภาษณ์ และน ามาสังเคราะห์และน าเสนอ
เชิงพรรณา 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ด าเนินการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ครบ จัด
หมวดหมู่ ลงรหัสและน าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ด้วยค่าสถิติดังนี้ 

3.6.1  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล จ าแนกตามลักษณะของแบบสอบถาม ในแต่ละข้ันตอนดังนี้ 
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1. ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่ เป็นกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์หาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ค่าความถี่ ( Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) 

2.  การวิเคราะห์ระดับการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานครู หาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายตามเกณฑ์ ดังนี้ 
  2.1  การวิเคราะห์ระดับการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
  2.2  การวิเคราะห์ระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 
  2.3  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 การ
วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
  2.4  การวิเคราะห์การเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหารที่ส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ใช้การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple regression) 
 3.  การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ใช้ในการวิเคราะห์ (Content Analysis)
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่มีผลต่อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด 464 ชุด ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ
ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแล้วการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยผู้วิจัยน าเสนอเป็น  4 ส่วนดังนี้ 
     4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
4.3  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
4.4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

กับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2   
4.5  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

ส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
     4.6  ผลการสัมภาษณ์การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่มีผลต่อมาตรฐาน

การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 4.7  ผลการวิเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่มีผลต่อ

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพ่ือให้เข้าใจถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลและตัวแปรต่าง ๆ ผู้วิจัยได้ก าหนดใช้สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้
แทนตัวแปร ในการน าเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

x̅  แทน คะแนนเฉลี่ย 
 S.D.  แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 t  แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบที่ (t-Distribution) 

S.E.b แทน ความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ์ 
r  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
R  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
R Square แทน ประสิทธิภาพในการพยากรณ ์
b  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
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Beta แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ท่ีปรับค่า 
   เป็นตัวแปรมาตรฐาน 
sig.  แทน ค่าความน่าจะเป็นอย่างมีนัยส าคัญทาง 
   สถิติที่ระดับ 0.01 
X  แทน แนวทางการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงาน 
   ของผู้บริหาร 
X1  แทน ปัจจัยด้านการได้รับอ านาจ   
X2  แทน ปัจจัยด้านการได้รับโอกาส 
X3  แทน ปัจจัยด้านการสร้างแรงจูงใจ 
X4  แทน ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
X5  แทน ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ  
Y  แทน มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

Ŷ  แทน มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา ที่ 
   ได้จากการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
Z  แทน มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาท่ี 
   ได้จากการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
VIF  แทน ค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน 
Tolerance แทน ค่าความคงทนของการยอมรับ 
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4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล  
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (n = 464) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

     ชาย 93 20.0 
     หญิง 371 80.0 

รวม 464 100.0 

อายุ   
     ต่ ากว่า 30 ปี 100 21.6 

     30 - 40 ปี 247 53.2 

     41 – 50 ปี 68 14.7 
     51  ปีขึ้นไป 49 10.6 

รวม 464 100.0 
ระดับการศึกษา   

     ปริญญาตรี 258 55.6 

     ปริญญาโท 199 42.9 
     ปริญญาเอก 7 1.5 

รวม 464 100.0 

ต าแหน่ง   
     คร ู 361 77.8 

     ผู้บริหาร 103 22.2 

รวม 464 100.0 
  

จากตารางที่ 4.1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ จ านวน 464 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
จ านวน 371 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ส่วนใหญ่มี
อายุ 30 - 40 ปี จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 258 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.6  และส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นครู จ านวน 361 คน คิดเป็นร้อยละ 77.8  
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4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยการหา

ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีรายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4.2 – 4.7 
 
ตารางที่ 4.2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร  
ในภาพรวมโดยจ าแนกเป็นรายด้าน (n = 464) 
 

การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหาร 𝐱̅ SD. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. ด้านการได้รับอ านาจ   3.92 0.63 มาก 1 
2. ด้านการได้รับโอกาส 3.80 0.67 มาก 3 

3. ด้านการสร้างแรงจูงใจ 3.85 0.58 มาก 2 
4. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3.78 0.77 มาก 4 

5. ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ  3.69 0.76 มาก 5 

เฉลี่ย 3.81 0.58 มาก  
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅ =3.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการได้รับอ านาจ มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด (x̅ =3.92) รองลงมา คือ ด้านการสร้างแรงจูงใจ (x̅ =3.85) ด้านการได้รับโอกาส (x̅=3.80) ด้านการ

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (x̅=3.78) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ (x̅=3.69)  
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ตารางที่ 4.3  ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหาร ด้านการได้รับอ านาจ (n = 464) 
 

ด้านการได้รับอ านาจ 𝐱̅ SD. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ 

1. ผู้บริหารผลักดันให้ครูสามารถปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้าที่ของตนได้อย่างเต็มที่ 

4.00 0.80 มาก 2 

2. ผู้บริหารให้อิสระในการปฏิบัติหน้าที่แก่ครู 3.84 0.81 มาก 6 

3. ผู้บริหารให้การช่วยเหลือและแนะน า
เกี่ยวกับการท างานแก่ครู 

3.92 0.88 มาก 3 

4. ผู้บริหารรับรองผลการปฏิบัติงานของครู 3.87 0.95 มาก 5 

5. ผู้บริหารให้ข้อมูลข่าวสารและน านวัตกรรม
ใหม่ๆ มาเผยแพร่ครู 

4.01 0.88 มาก 1 

6 .  ผู้ บ ริ ห าร ให้ ทรั พยากรที่ จ า เป็ น เ พ่ื อ
สนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

3.91 0.87 มาก 4 

เฉลี่ย 3.92 0.63 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ด้านการได้รับ

อ านาจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารให้ข้อมูลข่าวสารและน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาเผยแพร่ครู มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด (x̅=4.01) รองลงมา คือ ผู้บริหารผลักดันให้ครูสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของตนได้อย่างเต็มที่

(x̅=4.00) และผู้บริหารให้การช่วยเหลือและแนะน าเก่ียวกับการท างานแก่ครู (x̅=3.92) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4.4  ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหาร ด้านการได้รับโอกาส (n = 464) 
 

ด้านการได้รับโอกาส 𝐱̅ SD. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ 

1. ผู้บริหารมอบหมายให้ครูท างานที่ท้าทาย
ความสามารถ 

3.84 0.86 มาก 3 

2. ผู้บริหารส่งเสริมครูที่มีความสามารถให้
ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น 

3.84 0.92 มาก 2 

3. ผู้สนับสนุนให้ครูเข้ารับการอบรมเ พ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ 

3.83 0.95 มาก 4 

4. ผู้บริหารแสดงการยอมรับในความสามารถ
ของครูเมื่อท างานประสบความส าเร็จ 

4.01 0.92 มาก 1 

5. ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบจาก
ผลงานการท างานอย่างยุติธรรม 

3.59 1.03 มาก 6 

6. ผู้บริหารให้รางวัลแก่ครูเมื่อท างานบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

3.66 1.00 มาก 5 

เฉลี่ย 3.80 0.67 มาก  
 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ด้านการได้รับ

โอกาส โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารแสดงการยอมรับในความสามารถของครูเมื่อท างานประสบความส าเร็จมี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅=4.01) รองลงมา คือ ผู้บริหารส่งเสริมครูที่มีความสามารถให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น

(x̅=3.84) และผู้บริหารมอบหมายให้ครูท างานที่ท้าทายความสามารถ  (x̅=3.84) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4.5  ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหาร ด้านการสร้างแรงจูงใจ (n = 464) 
 

ด้านการสร้างแรงจูงใจ 𝐱̅ SD. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. ผู้บริหารให้การส่งเสริมกระตุ้น ผลักดันให้
ครูมีความขยัน มุ่งม่ันในการท างาน 

3.90 1.25 มาก 2 

2. ผู้บริหารด าเนินการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการ
ต่างๆตามผิดให้แก่ครูอย่างสะดวกรวดเร็ว 

3.85 0.90 มาก 5 

3. ผู้บริหารอ านวยความสะดวกแก่ครูในการ
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 

3.86 0.95 มาก 3 

4. ผู้บริหารจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนให้
น่าอยู่และอ านวยต่อการท างาน 

3.96 0.80 มาก 1 

5. บริหารให้การเคารพการตัดสินใจของครูทุก
คน 

3.86 0.75 มาก 4 

6. ผู้บริหารสร้างมิตรภาพสร้างความเคารพ
นับถือให้เกียรติซึง่กันและกันระหว่างครู 

3.80 0.72 มาก 6 

7. ผู้บริหารมักจะสอบถาม เกี่ยวกับชีวิต
ครอบครัวของครูอยู่เสมอ 

3.73 0.90 มาก 7 

เฉลี่ย 3.85 0.583 มาก  
 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ด้านการสร้าง

แรงจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนให้น่าอยู่และอ านวยต่อการท างาน มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅=3.96) รองลงมา คือ ผู้บริหารให้การส่งเสริมกระตุ้น ผลักดันให้ครูมีความขยัน มุ่งมั่นใน

การท างาน  (x̅=3.90) และผู้บริหารอ านวยความสะดวกแก่ครูในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ ( x̅=3.86) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.6  ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหาร ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (n = 464) 
 

ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 𝐱̅ SD. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายเป้าหมายในการท างานของโรงเรียน 

3.69 1.02 มาก 5 

2. ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 

3.95 0.93 มาก 1 

3. ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมวางแผนใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของโรงเรียน 

3.71 0.86 มาก 4 

4. ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน 

3.82 0.90 มาก 2 

5. ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมด าเนินการจัด
กิจกรรมต่างๆของโรงเรียน 

3.74 0.93 มาก 3 

เฉลี่ย 3.78 0.77 มาก  
 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ด้านการมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการของ

โรงเรียน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅=3.95) รองลงมา คือ ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตร

สถานศึกษาของโรงเรียน (x̅=3.82) และผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมด าเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

(x̅=3.74) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.7  ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหาร ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ (n = 464) 
 

ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ 𝐱̅ SD. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. ผู้บริหารให้โอกาสได้พัฒนาความก้าวหน้า
ตามเส้นทางในการประกอบอาชีพครู 

3.71 0.99 มาก 4 

2. ผู้บริหารจัดหาวิทยากรมาให้ความรู้ครู
เกี่ยวกับการจัดท าผลงานเ พ่ือปรับเลื่ อน
ต าแหน่งคร ู

4.17 0.84 มาก 1 

3. ผู้บริหารด าเนินการให้ค าแนะน าในการขอ
วิทยฐานะของครู 

3.34 1.11 ปานกลาง 6 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูมีต าแหน่งหน้าที่
การงานก้าวหน้าทัดเทียมกับเพื่อนรุ่นเดียวกัน 

3.37 1.00 ปานกลาง 5 

5. ผู้บริหารพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนแก่
ครูตามเกณฑ์ด้วยความยุติธรรม 

3.78 1.53 มาก 2 

6. ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือครูที่ต้องการมี
วิทยฐานะที่สูงขึ้น 

3.75 0.92 มาก 3 

เฉลี่ย 3.69 0.76 มาก  

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ด้านความก้าวหน้า

ในวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารจัดหาวิทยากรมาให้ความรู้ครูเกี่ยวกับการจัดท าผลงานเพ่ือปรับเลื่อน

ต าแหน่งครู มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅=4.17) รองลงมา คือ ผู้บริหารพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนแก่ครูตาม

เกณฑ์ด้วยความยุติธรรม  (x̅=3.78) และผู้บริหารให้ความช่วยเหลือครูที่ต้องการมีวิทยฐานะท่ีสูงขึ้น (x̅=3.75) 
ตามล าดับ 
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4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับมาตรฐานปฏิบัติงานของครู 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) มีรายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4.8 – 4.11 

 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับมาตรฐานปฏิบัติงานของครู ในภาพรวมโดยจ าแนก
เป็นรายด้าน (n = 464) 
 

ระดับมาตรฐานปฏิบัติงานของครู 𝐱̅ SD. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู  3.84 0.69 มาก 3 
2. ด้านการจัดการเรียนรู้ 3.98 0.47 มาก 2 

3. ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 4.13 0.38 มาก 1 
เฉลี่ย 3.98 0.39 มาก  

 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ระดับมาตรฐานปฏิบัติงานของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.98) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน  มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅=4.13) รองลงมา คือ ด้านการจัดการเรียนรู้ (x̅=3.98) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ 

ด้านการปฏิบัติหน้าที่ (x̅=3.84)  

ตารางท่ี 4.9 ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับมาตรฐานปฏิบัติงานของครู ด้านการปฏิบัติ
หน้าที่ครู (n = 464) 
 

ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู 𝐱̅ SD. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียน ด้วยจิตวิญญาณความ
เป็นครู 

3.81 0.99 มาก 6 

2. ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีความเป็นพลเมืองที ่
เข้มแข็ง 

3.76 0.97 มาก 8 

3. ส่งเสริมการเรียนรู้ และเอาใจใส่ผู้เรียน 3.88 0.95 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู 𝐱̅ SD. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

4. ยอมรับความแตกต่างของผู้ เรียนแต่ละ
บุคคล 

3.90 0.94 มาก 2 

5. ส่งเสริมความสามารถของผู้เรียน ตามความ
เหมาะสม เต็มตามศักยภาพ 

3.84 0.93 มาก 5 

6. สร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้  3.80 0.83 มาก 7 
7. สร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้สร้าง
นวัตกรรม 

3.94 0.78 มาก 1 

8. พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัย และ
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

3.86 0.84 มาก 4 

9. พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้เรื่องการน า
เทคโนโลยีมาใช้ 

3.73 0.73 มาก 9 

เฉลี่ย 3.84 0.69 มาก  
 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ระดับมาตรฐานปฏิบัติงานของครู ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅=3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก 

ได้แก่ สร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้สร้างนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅=3.94) รองลงมา คือ ยอมรับ

ความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละบุคคล (x̅=3.90) และส่งเสริมการเรียนรู้ และเอาใจใส่ผู้เรียน (x̅=3.88) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.10  ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับมาตรฐานปฏิบัติงานของครู  ด้านการ
จัดการเรียนรู้ (n = 464) 
 

ด้านการจัดการเรียนรู้ x̄ SD. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. มีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา  3.73 0.77 มาก 19 

2. มสี่วนร่วมพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 3.76 0.84 มาก 18 
3. พัฒนาการจัดการเรียนรู้ และสื่อที่ใช้ในการ
จัดการเรียนรู้  

3.85 0.78 มาก 15 

4. พัฒนารูปแบบการวัดและประเมินผลการ
จัดการเรียนรู้ 

3.84 0.85 มาก 17 

5. จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่มีองค์ประกอบ
ครบถ้วนสัมพันธ์กัน 

3.84 0.88 มาก 16 

6. จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยให้
ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริงมากข้ึน 

3.88 0.86 มาก 14 

7. ร่วมกันบูรณาการความรู้และศาสตร์การ
สอนในการวางแผนและจัดการเรียนรู้ที่ 
สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีปัญญารู้คิด และมี
ความเป็นนวัตกร 

3.88 0.87 มาก 13 

8. ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้อง
กับความสามารถของผู้เรียนและความจ ากัด
ของสถานศึกษา 

4.05 0.87 มาก 7 

9. ดูแล ช่วยเหลือ และพัฒนาผู้ เรียนเป็น
รายบุคคลตามศักยภาพ  

4.04 0.87 มาก 12 

10. สามารถรายงานผลการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ 

4.05 0.85 มาก 8 

11. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความสุข
ในการเรียน โดย ตระหนักถึงสุขภาวะของ
ผู้เรียน 

4.12 0.79 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการเรียนรู้ x̄ SD. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

12. สร้างบรรยากาศ การเรียนรู้ให้ผู้เรียนมี
ความสุขในการเรียน โดย ตระหนักถึงสุขภาวะ
ของผู้เรียน 

4.13 0.75 มาก 1 

13. สามารถวิจัย สร้างนวัตกรรม ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

4.05 0.78 มาก 9 

14. สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้
เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

4.11 0.76 มาก 3 

15. เข้าใจและปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 4.09 0.74 มาก 5 

16. ช่วยเหลือ และพัฒนาผู้ร่วมงาน 4.10 0.75 มาก 4 

17. สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้ อ่ืนอย่าง
สร้างสรรค ์

4.06 0.78 มาก 6 

18. ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองแล้ว
น ามาปรับปรุง 

4.05 0.75 มาก 11 

19. มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนา 
วิชาชีพ 

4.05 0.77 มาก 10 

เฉลี่ย 3.98 0.47 มาก  

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ระดับมาตรฐานปฏิบัติงานของครู ด้านการจัดการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅=3.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก 
ได้แก่   สร้างบรรยากาศ การเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน โดย ตระหนักถึงสุขภาวะของผู้เรียน  มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅=4.13) รองลงมา คือ จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน โดย ตระหนัก

ถึงสุขภาวะของผู้เรียน  (x̅=4.12) และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน (x̅=4.11) ตามล าดับ  
 
 
 
 
 



67 

07/07/66 

ตารางที่ 4.11 ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับมาตรฐานปฏิบัติงานของครู ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน (n = 464)  
 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 𝐱̅ SD. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. ศึกษา เข้าถึงบริบทของชุมชน และสามารถ
อยู่ ร่ วมกันบนพ้ืนฐานความแตกต่ างทาง
วัฒนธรรม 

4.04 0.75 มาก 9 

2. มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับผู้ปกครอง
และชุมชน 

4.01 0.81 มาก 10 

3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครอง
และชุมชน  

4.18 0.74 มาก 4 

4. เขา้ร่วมวางแผนและแบ่งงานอย่างเป็นระบบ 4.08 0.71 มาก 7 

5. มีความพึงพอใจการการปฏิบัติงานร่วมกับ
ผู้ปกครองและชุมชน 

4.23 0.66 มากที่สุด 2 

6. เข้าร่วมกับผู้ปกครองและชุมชนในการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

4.16 0.70 มาก 5 

7. เข้าร่วมกับผู้ปกครองและชุมชนในการ
แก้ปัญหาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

4.19 0.69 มาก 3 

8 .  ร่ วมมื อกับผู้ ปกครองและชุ มชน เ พ่ื อ
สนับสนุนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพให้กับผู้เรียน 

4.26 0.66 มากที่สุด 1 

9. ร่วมเป็นผู้น าในการพัฒนางาน ท าให้งานมี
ประสิทธิภาพ 

4.05 0.75 มาก 8 

10. ร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชนส่งเสริม 
อนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

4.08 0.75 มาก 6 

เฉลี่ย 4.13 0.38 มาก  
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ระดับมาตรฐานปฏิบัติงานของครู ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและ

ชุมชน   โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดและระดับ
มาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก ได้แก่ ร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชนเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ที่มี

คุณภาพให้กับผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅=4.26) รองลงมา คือ มีความพึงพอใจการการปฏิบัติงานร่วมกับ

ผู้ปกครองและชุมชน (x̅=4.23) และเข้าร่วมกับผู้ปกครองและชุมชนในการแก้ปัญหาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่

พึงประสงค์ (x̅=4.19) ตามล าดับ  
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4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารกับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2    

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
กับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดย
น าตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ การได้รับอ านาจ  (X1) การได้รับโอกาส(X2) การสร้างแรงจูงใจ (X3) การมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ (X4) ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (X5) กับตัวแปรมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู (Y) มาวิเคราะห์
หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) โดย
แสดงผลดังตารางที่ 4.12 

  
ตารางที่ 4.12 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารกับมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
 

ตัวแปร 
 

Y1 

 
Y2 Y3 Y 

ด้านการได้รับอ านาจ (X1)   0.397** 0.276** 0.061 0.368** 
ด้านการได้รับโอกาส (X2) 0.424** 0.245** 0.027 0.361** 

ด้านการสร้างแรงจูงใจ (X3) 0.523** 0.341** 0.050 0.466** 

ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (X4) 0.666** 0.466** 0.105* 0.620** 
ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ (X5)  0.793** 0.450** 0.111* 0.691** 

การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงาน (X) 0.678** 0.430** 0.087 0.607** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

จากตารางที่  4.12 ตัวแปรการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร  (X) มี
ความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.607 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารทุกด้านกับตัวแปรมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู (Y)  มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเรียงระดับความสัมพันธ์จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ได้แก่ ด้านความก้าวหน้า
ในวิชาชีพ (X5) มีความสัมพันธ์สูงสุด (r=0.691) รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (X4) 
(r=0.620) ตามด้วย ด้านการสร้างแรงจูงใจ (X3) (r=0.466) ด้านการได้รับอ านาจ (X1) (r=0.368) และด้านการ
ได้รับโอกาส (X2) (r=0.361) ตามล าดับ 
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4.5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ส่งผล
ต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ผู้วิจัยน าตัวแปรพยากรณ์ได้แก่ การได้รับอ านาจ  (X1) การได้รับโอกาส(X2) การสร้างแรงจูงใจ 
(X3) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (X4) ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (X5) กับตัวแปรมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ครู (y) มาวิเคราะห์หาค่าสมการการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)โดยวิธีการน าเข้าแบบ
ขั้นตอน (Stepwise) เสนอผลดังตารางที่ 4.13 - 4.184  
 5.1  ผลการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอย ดังนี้ 

 5.1.1 ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามมีมาตรวัดเป็น Interval ซึ่งก าหนดเป็นมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

 5.1.2 ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามสุ่มมาจากประชากรที่มีการแจกแจงปกติ ซึ่งในการวิจัยนี้
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 464 คน ซึ่งถือได้ว่าข้อมูลมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ 

 5.1.3 ตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อน (Residual) = 0.077 และมีค่าความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (sig. = .000) 

 
ตารางท่ี 4.13 ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน 

 

Model SS Df MS F Sig. 
Regression 35.828 5 7.166 93.600 .000b 

      

Residual 35.063 458 .077   
Total 70.892 463    

 
5.1.4  ตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน โดยการตรวจสอบจากค่าความคงทนของการ

ยอมรับ (Tolerance) และค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (VIF) 
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ตารางที่ 4.14 ค่าความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) และค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน 
(VIF) ของตัวแปรอิสระในด้านต่าง ๆ 
 

ตัวแปร Tolerance VIF 
ด้านการได้รับอ านาจ  (X1) 0.255 3.929 

ด้านการได้รับโอกาส (X2) 0.274 3.646 

ด้านการสร้างแรงจูงใจ (X3) 0.272 3.670 
ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (X4) 0.395 2.532 

ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ (X5)  0.355 2.816 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารทุกตัวเป็นอิสระต่อกัน มีค่าความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) ระหว่าง 0.255 – 0.395 ไม่
น้อยกว่า 0.200 และมีค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (VIF) ระหว่าง 2.532 – 3.929 น้อยกว่า 5.3 
ไม่มีลักษณะเป็น Multicollinearity หรือไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  

5.2 ผลการวิเคราะห์การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ส่งผลต่อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

ผู้วิจัยวิเคราะห์การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ส่งผลต่อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครู (ytot) โดยการวิเคราะห์หาค่าสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วย
วิธีการน าเข้าตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise) เพ่ืออธิบายตัวแปรการเสริมสร้างพลังอ านาจการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.15  ค่าสมการถดถอยพหุคูณ การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู  
 

 

การเสริมสร้างพลังอ านาจการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t. Sig. 

b Std. Error Beta 

(Constant) 2.568 0.068  37.674 0.000 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (X4) 0.266 0.026 0.519 10.356 0.000** 

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (X5) 0.115 0.025 0.228 4.550 0.000** 
R = 0.707 R Square (R2) = 0.500  
Durbin - Watson = 1.620 
F. = 422.639 Sig = 0.000 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 
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จากตารางที่ 4.15 พบว่า ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าในสมการคือ การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ (X4) ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.707 มีค่า
สัมประสิทธิ์ในการท านาย (R2) เท่ากับ 0.500 หมายถึง ตัวแปรทั้ง 2 ตัว สามารถร่วมกันท านายมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้ร้อยละ 50.00 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าความคลาดเคลื่อนของ Durbin - Watson เท่ากับ 1.620 > 1.5 
แสดงว่ ามีค่ าความคลาดเคลื่ อนที่ เป็น อิสระต่อกันในระดับสู ง  ไม่มีปัญหาสหสัมพันธ์ ในตัวแปร 
(Autocorrelation) สามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้  

สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

                  Ŷ = 2.568 + 0.266 (X4) + 0.115 (X5) 
สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
              Z = 0.519 (X4 ) + 0.228 (X5 ) 
จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน อธิบายได้ดังนี้ 
1. จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานพบว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของ

ผู้บริหาร ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (X4) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู โดยตัว
แปรการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (X4)  มีค่า t. = 
10.356, Sig. = 0.000 < 0.01, Beta = 0.519  

จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานสามารถท านายการเสริมสร้างพลังอ านาจการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้ว่า ถ้าการเปลี่ยนแปลงด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพ่ิมสูงขึ้น 1 
หน่วยมาตรฐาน จะส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 เปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 0.519 หน่วยมาตรฐาน เมื่อควบคุมปัจจัยที่ส่งผลต่อมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของครู ด้านอื่นๆ ให้คงท่ี 

2. จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานพบว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหาร ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ (X5) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู โดยตัวแปร
ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ (X5) มีค่า t. = 4.550 , Sig. = 0.000 < 0.01, Beta = 0.288  

 จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานสามารถท านายการเสริมสร้างพลังอ านาจการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้ว่า ถ้าการเปลี่ยนแปลงด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ เพิ่มสูงข้ึน 1 หน่วย
มาตรฐาน จะส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 เปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 0.228 หน่วยมาตรฐาน เมื่อควบคุมปัจจัยที่ส่งผลต่อมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของครู ด้านอื่นๆ ให้คงท่ี 
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4.6 ผลการสัมภาษณ์การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่มีผลต่อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

จากการสังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูจ านวน 3 คน สรุปผลดังนี้ 
  ส่วนที่ 2 ประเด็นการให้สัมภาษณ์  
    1. แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่มีผลต่อ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

 การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร มีผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู การที่
ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการของผู้บริหาร ให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน ให้ครูมีส่วนร่วมด าเนินการจัดกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน ให้ครูมีส่วนร่วม
วางแผนใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของโรงเรียน และให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายเป้าหมายในการ
ท างานของโรงเรียน  รวมถึงการจัดหาวิทยากรมาให้ความรู้ครูเกี่ยวกับการจัดท าผลงานเพ่ือปรับเลื่อนต าแหน่ง
ครู พิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนแก่ครูตามเกณฑ์ด้วยความยุติธรรม การท าวิทยฐานะ และการให้ความ
ช่วยเหลือครูที่ต้องการมีวิทยฐานะที่สูงขึ้น ให้โอกาสได้พัฒนาความก้าวหน้าตามเส้นทางในการประกอบอาชีพ
ครู และสนับสนุนให้ครูมีต าแหน่งหน้าที่การงานก้าวหน้าทัดเทียมกับเพ่ือนรุ่นเดียวกันและด าเนินการให้
ค าแนะน าในการขอวิทยฐานะของครู ท าให้เกิดการสร้างแรงบันดาลใจผู้ เรียนให้เป็นผู้สร้างนวัตกรรม เป็นการ
สร้างบรรยากาศ การเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน มีผลต่อการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา ท าให้
เกิดผลที่ดีกับตัวผู้เรียน รวมถึงบรรยากาศที่ดีในสถานศึกษา 
  ตอนที่ 2 ปัญหา – ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่มีผล
ต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา  
  3. ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการการเสริมสร้างพลังอ านาจ สร้างแรงบันดาลใจให้ครูเป็น
ผู้สร้างนวัตกรรม เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัย 
และทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือส่งเสริมความสามารถของผู้เรียน ตามความเหมาะสม เต็มตามศักยภาพ มุ่งม่ัน
พัฒนาผู้เรียน ด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหา
การด าเนินงานด้วยวิธีที่หลากหลาย โดยการเพ่ิมการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ที่มากขึ้น และใช้ความรู้
ความสามารถให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
 3.  แนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา (ทั้ง 3 ด้าน อย่างไร) 
   3.1 การปฏิบัติหน้าที่ครู 

  ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม ส่งเสริมครูให้มี
ความมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียน ด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้เรื่องการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในท างานร่วมกับครู ลดภาระงาน สร้างแรงบันดาลใจให้ครูสร้างนวัตกรรมใหม่  ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
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ให้ส่งผลโดยตรงกับผู้เรียน รวมถึงส่งเสริมการปฏิบัติงานและอ านวยความสะดวกให้กับครูในการจัดการเรียนรู
และกิจกรรมให้แก่ผู้เรียน 
  3.2  การจัดการเรียนรู้ 

 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา รวมถึงการพัฒนา
หลักสูตร ปละส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาการจัดการเรียนรู้ และสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ โดยเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ โดยให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง ทั้งการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ รวมถึงมีการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ จัดท าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ร่วมกับครูเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ อีกท้ังปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์  
  3.3  ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 

  ผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริมครูในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน มีความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้ปกครองและชุมชน สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน เข้าร่วมกับ
ผู้ปกครองและชุมชนในการพัฒนาผู้เรียน แก้ไข และส่งเสริมผู้เรียนให้สามารถพัฒนา 
ตนเองตามศักยภาพ 
 
4.7 ผลการวิเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่มีผลต่อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
ที่มีผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

ให้ครูเข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ 13 
การยอมรับในความสามารถของครู 15 

ข้อเสนอแนะ จ านวน 

1. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
ที่มีผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

ผู้บริหารอ านวยความสะดวกแก่ครูในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ 22 
ให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายเป้าหมายในการท างานของโรงเรียน 17 

ให้ครูมีส่วนร่วมวางแผนใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของโรงเรียน 8 

จัดหาวิทยากรมาให้ความรู้ครูเกี่ยวกับการจัดท าผลงานเพ่ือปรับเลื่อนต าแหน่งครู 12 
พิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนแก่ครูตามเกณฑ์ด้วยความยุติธรรม 18 

ให้ความช่วยเหลือครูที่ต้องการมีวิทยฐานะที่สูงขึ้น 14 

ผู้บริหารให้การเคารพการตัดสินใจของครู 9 
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ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

สร้างขวัญและก าลังใจให้กับครู 10 
รับฟังความคิดเห็นของคุณครู 11 

ผลักดันให้ครูสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของตนได้อย่างเต็มที่ 12 

ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่ครูตามท่ีได้รับมอบหมาย 15 
2. แนวทางการส่งเสริมปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้เรื่องการน าเทคโนโลยีมาใช้ 12 

ส่งเสริม และอ านวยความสะดวกสวัสดิการต่างๆ 15 
ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน 22 

เน้นการท างานเป็นทีม 18 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน 26 

สนับสนุนงบประมาณในการจัดการเรียนการสอน 19 

ก าหนดข้อปฏิบัติและปฏิทินการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 13 
ลดภาระการประเมินเอกสาร 18 

ส่งเสริมให้ครูแสดงออกตามศักยภาพ 11 

มีความยืดหยุ่นในการท างาน 9 
สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 17 

ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 8 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่มีผลต่อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครู
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารในสถานศึกษาที่มีต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพ่ือศึกษาการ
เสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของครูที่สามารถพยากรณ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู และเพ่ือศึกษา
ข้อเสนอแนะและแนวทางการส่งเสริมการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของครูที่ในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัยเรื่อง การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารที่มีผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

5.1.1 การศึกษาการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร พบว่าการเสริมสร้างพลัง
อ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการได้รับอ านาจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการสร้างแรงจูงใจ ด้าน
การได้รับโอกาส ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ ตามล าดับ  

5.1.2  การศึกษามาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการจัดการ
เรียนรู้ และด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู ตามล าดับ 

       5.1.3  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารกับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า 
ตัวแปรการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารประกอบด้วย การได้รับอ านาจ การได้รับโอกาส  
การสร้างแรงจูงใจ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และความก้าวหน้าในวิชาชีพมีความสัมพันธ์กับตัวแปร
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 อยู่ใน
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ระดับต่ าถึงปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่าง  0.361 ถึง 
0.691  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน  
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารกับ
ตัวแปรมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู พบว่าตัวแปรการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร (X) 
มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.607 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารทุกด้านกับตัวแปรมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู (Y) มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเรียงระดับความสัมพันธ์จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ได้แก่ ด้านความก้าวหน้า
ในวิชาชีพ (X5) มีความสัมพันธ์สูงสุด (r=0.691) รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (X4) 
(r=0.620) ตามด้วย ด้านการสร้างแรงจูงใจ (X3) (r=0.466) ด้านการได้รับอ านาจ (X1) (r=0.368) และด้านการ
ได้รับโอกาส (X2) (r=0.361) ตามล าดับ 
    5.1.4 การศึกษาการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ส่งผลต่อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่าตัวแปรร่วมที่
ส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู คือ ตัวแปรด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และตัวแปรด้าน
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีค่าสัมประสิทธิ์ในการท านาย เท่ากับ 0.50 สามารถร่วมกันท านายมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้ร้อยละ 50 อย่าง
มีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน  

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์เป็นรายด้าน พบว่าตัวแปรด้านที่
ส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูมากที่สุดคือด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย = 0.519 รองลงมาคือ ความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย = 0.228 และสามารถ
เขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ Z = 0.519 X4 + 0.228 X5 

5.1.5 การศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางการส่งเสริมการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของครู
ที่ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า 

ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการการเสริมสร้างพลังอ านาจ สร้างแรงบันดาลใจให้ครูเป็นผู้สร้าง
นวัตกรรม เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัย และทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือส่งเสริมความสามารถของผู้เรียนตามความเหมาะสม เต็มตามศักยภาพ มุ่งมั่นพัฒนา
ผู้เรียน ด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหาการ
ด าเนินงานด้วยวิธีที่หลากหลาย โดยการเพ่ิมการเรียนรู้เ พ่ือให้เกิดองค์ความรู้ที่มากขึ้นและใช้ความรู้
ความสามารถให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
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 แนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  
การปฏิบัติหน้าที่ครู 
ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ส่งเสริมครูให้มี

ความมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียน ด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้เรื่องการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ ในท างานร่วมกับครู ลดภาระงาน สร้างแรงบันดาลใจให้ครูสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
ให้ส่งผลโดยตรงกับผู้เรียน รวมถึงส่งเสริมการปฏิบัติงานและอ านวยความสะดวกให้กับครูในการจัดการเรียนรู
และกิจกรรมให้แก่ผู้เรียน 

การจัดการเรียนรู้ 
 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา รวมถึงการพัฒนา

หลักสูตร ปละส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาการจัดการเรียนรู้ และสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้  โดยเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ โดยให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง ทั้งการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ รวมถึงมีการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ จัดท าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ร่วมกับครูเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ อีกท้ังปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์  

ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 
 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริมครูในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน มีความรู้และ

ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้ปกครองและชุมชน สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน เข้าร่วมกับ
ผู้ปกครองและชุมชนในการพัฒนาผู้เรียน แก้ไข และส่งเสริมผู้เรียนให้สามารถพัฒนาตนเองตามศักยภาพ 
 
5.2 อภิปรายผล  

ผลการวิจัยเรื่องการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่มีผลต่อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

5.2.1 การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

 การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่มีผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาให้ข้อมูล
ข่าวสารและน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาเผยแพร่ครู มีการผลักดันให้ครูสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ
ตนได้อย่างเต็มที ่ให้การช่วยเหลือและแนะน าเก่ียวกับการท างานแก่ครู ให้ทรัพยากรที่จ าเป็นเพื่อสนับสนุนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ ให้อิสระในการปฏิบัติหน้าที่แก่ครู รวมถึงผู้บริหารแสดงการยอมรับในความสามารถ
ของครูเมื่อท างานประสบความส าเร็จ  มอบหมายให้ครูท างานที่ท้าทายความสามารถ ส่งเสริมครูที่มี
ความสามารถให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น จัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนให้น่าอยู่และอ านวยต่อการท างาน
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ส่งเสริมกระตุ้น ผลักดันให้ครูมีความขยัน มุ่งม่ันในการท างาน อ านวยความสะดวกแก่ครูในการปฏิบัติงานนอก
สถานที่และบริหารให้การเคารพการตัดสินใจของครูทุกคน ให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาและ
แผนปฏิบัติการของโรงเรียน ให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน ให้ครูมีส่วนร่วม
ด าเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนอีกทั้งผู้บริหารจัดหาวิทยากรมาให้ความรู้ครูเกี่ยวกับการจัดท า
ผลงานเพ่ือปรับเลื่อนต าแหน่งครู มีการพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนแก่ครูตามเกณฑ์ด้วยความยุติธรรมและ
ให้ความช่วยเหลือครูที่ต้องการมีวิทยฐานะที่สูงขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Rue and Byars (1995, p. 230) 
กล่าวถึงการกระจายอ านาจการท างานทางการบริหารการศึกษา (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2541, น. 91 – 92) 
ได้แก่ การแบ่งอ านาจ (deconcentrantion) มีการจัดสรรอ านาจหน้าที่การตัดสินใจจากศูนย์อ านาจกลางสู่
หน่วยปฏิบัติงาน ให้มีอ านาจท าการเสมือนเป็นศูนย์อ านาจ การมอบอ านาจ (delegation) เป็นการที่ศูนย์
อ านาจกลางมอบอ านาจหน้าที่ การตัดสินใจไปยังหน่วยปฏิบัติงาน ให้เป็นผู้ท าการแทนตามขอบเขตของ
อ านาจที่มอบให้ การให้อ านาจ (devolution) เป็นการที่ผู้บริหารให้อ านาจการปฏิบัติ ตัดสินใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
ในการตัดสินใจด าเนินการต่างๆได้โดยสมบูรณ์ภายในขอบเขตของอ านาจที่ให้  และการให้เอกชนด าเนินการ
(privatization) เป็นการให้เอกชนมีอ านาจรับผิดชอบในการด าเนินการทั้งหมด การกระจายอ านาจเป็นการ
เสริมสร้างพลังอ านาจที่ท าให้หน่วยงานและผู้ปฏิบัติมีพลังอ านาจสามารถท างานได้สอดคล้องกับสถานการณ์  
เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา ทิพย์กมลธนกุล (2562) 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง การเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ ครูสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผลการวิจัยพบว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิรันทร์ดา เสือจอย (2564) ศึกษาเรื่องการเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหารกับ
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 
ผลการวิจัยพบว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สิงห์บุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 5.2.2 มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ทั้งนี้เนื่องมาจากมีการสร้างแรงบันดาลใจผู้ เรียนให้เป็นผู้สร้างนวัตกรรม สามารถ
ยอมรับความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละบุคคล ส่งเสริมการเรียนรู้และเอาใจใส่ผู้เรียน พัฒนาตนเองให้มีความ
รอบรู้ ทันสมัย และทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีการส่งเสริมความสามารถของผู้เรียน ตามความเหมาะสม เต็ม
ตามศักยภาพ มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียน ด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู สร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้  
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง พัฒนาตนเองให้มีความ
รอบรู้เรื่องการน าเทคโนโลยีมาใช้ สร้างบรรยากาศ การเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียนโดยตระหนักถึง
สุขภาวะของผู้เรียน จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน โดยตระหนักถึงสุขภาวะของผู้เรียน
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สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ช่วยเหลือ และพัฒนาผู้ร่วมงาน 
เข้าใจและปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ ปรับปรุงแผนการจัดการ
เรียนรู้ให้สอดคล้องกับความสามารถของผู้เรียนและความจ ากัดของสถานศึกษา สามารถรายงานผลการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ รวมถึงร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชนเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ
ให้กับผู้เรียน มีความพึงพอใจการการปฏิบัติงานร่วมกับผู้ปกครองและชุมชน เข้าร่วมกับผู้ปกครองและชุมชน
ในการแก้ปัญหาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน เข้า
ร่วมกับผู้ปกครองและชุมชนในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เข้าร่วมวางแผนและแบ่งงาน
อย่างเป็นระบบ และร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชนส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นและร่วม
เป็นผู้น าในการพัฒนางาน ท าให้งานมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 
2562 กล่าวว่า มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ หรือการแสดงพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา รวมทั้งผู้ต้องการประกอบวิชาชีพทางการ
ศึกษา ต้องปฏิบัติตาม เพ่ือให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายการเรียนรู้หรือการจัดการศึกษา รวมทั้ง
ต้องฝึกฝนพัฒนาตนเองให้มีทักษะ หรือความช านาญสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรฐิ
ตา ฤทธิ์รอด (2556) ศึกษา รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานแบบเสริมพลังอ านาจ เพ่ือพัฒนารูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแบบเสริมพลังอ านาจ ผลการวิจัย พบว่า มีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากและมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิรันทร์ดา เสือจอย 
(2564) ศึกษาเรื่องการเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
ครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู, 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน และด้านการจัดการเรียนรู้ตามล าดับ   

  5.2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารกับมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ตัวแปร
การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์กับตัวแปรมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ครู อยู่ในระดับต่ าถึงปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ หากผู้บริหารสถานศึกษามีการ
เสริมสร้างพลังอ านาจในระดับสูง ก็จะท าให้ครูปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู มากขึ้นด้วย และในทาง
กลับกัน หากผู้บริหารสถานศึกษามีการเสริมสร้างพลังอ านาจในระดับต่ า ก็จะท าให้ครูมีการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพครูต่ าไปด้วย 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
กับตัวแปรมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูพบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู  
มากที่สุด คือ ความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = 0.691 สอดคล้องกับ Breeding 
(2008) ได้กล่าวถึงการเสริมสร้างพลังอ านาจว่า เป็นกระบวนการที่ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น เพ่ิม
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ศักยภาพในการปฏิบัติงานจะช่วยให้บุคลากรมั่นใจในการท างานการเสริมสร้างพลังอ านาจจะช่วยให้บุคลากรมี
อิสระและกล้าตัดสินใจในในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ดีขึ้น ความสัมพันธ์กันขอองบุคลากรจะช่วยท าให้เกิด
เครือข่ายที่ดีในการท างาน 

ตัวแปรการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารกับตัวแปรมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของครูรองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)  = 0.620 สอดคล้องกับ
Lashley (1997) กล่าวว่า บุคคลรวมกันเป็นหมู่คณะเป็นองค์การเพ่ือเสริมสร้างพลงัอ านาจการกระท าในสิ่งที่
เกินกว่าก าลังบุคคลคนเดียวจะกระท าได้จึงเกิดความสัมพันธ์ของการมีส่วนร่วมที่เป็นการเสริมสร้างพลังอ านาจ
โดยเชื่อว่าบุคคลมีอ านาจซึ่งเป็นอ านาจด้านความสามารถท่ีต้องการแสดงออกให้ปรากฏในทางใดทางหนึ่ง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิรันทร์ดา เสือจอย (2564) ศึกษาเรื่องการเสริมสร้างพลังอ านาจของ
ผู้บริหารกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สิงห์บุรี ผลการวิจัยพบว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหาร กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรีโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กันในระดับปาน
กลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์แบบคล้อยตามกัน 

ข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร
เขต 2 พบประเด็นที่น่าสนใจดังนี้ 

1. ตัวแปรการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ความก้าวหน้าในวิชาชีพ  มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูสูงสุด (X5)(rx5y = 0.691) อย่างไรก็ตาม พบว่าผลการ

วิเคราะห์สภาพการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพกลับมี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเป็นล าดับที่ 5 (x̅=3.69, S.D. = 0.76) ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากเมื่อผู้บริหารจัดหาวิทยากรมา

ให้ความรู้ครูเกี่ยวกับการจัดท าผลงานเพ่ือปรับเลื่อนต าแหน่งครู มีการเลื่อนขั้นเงินเดือนแก่ครูตามเกณฑ์ด้วย

ความยุติธรรมและให้ความช่วยเหลือครูที่ต้องการมีวิทยฐานะที่สูงขึ้นมีผลท าให้ครูมีก าลังใจและพร้อมที่จะ

ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติขององค์กร ดังนั้นผู้บริหารจึงควรมีการส่งเสริมความก้าวหน้าใน

วิชาชีพให้มากขึ้น  

2. ตัวแปรการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ กับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูสูงเป็นล าดับที่ 2 คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (X4)(rx4y  = 0.620) อย่างไร
ก็ตามพบว่าผลการวิเคราะห์สภาพการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ด้านการมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยเป็นล าดับที่ 4 (x̅=3.78, S.D. = 0.77) ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากเมื่อผู้บริหารให้ครูมีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการของโรงเรียน ให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา
ของโรงเรียนและมีส่วนร่วมด าเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ท าให้ครูผู้ปฏิบัติงานในองค์กรมี
ความรู้สึกถึงความเป็นสวนหนึ่งขององค์กรจึงมีพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติของ
องค์กรอย่างเต็มที่ ดังนั้นผู้บริหารจึงควรมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจให้เพ่ิมมากข้ึน 



81 

07/07/66 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารกับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู พบว่า ตัวแปรการได้รับโอกาส มีความสัมพันธ์กับมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ครู น้อยที่สุด มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (X2)( rx2y = 0.361) อาจจะเป็นเพราะว่าผู้บริหารยังไม่มีการแสดง
การยอมรับในความสามารถของครูเมื่อท างานประสบความส าเร็จ ขาดการส่งเสริมครูที่มีความสามารถให้ด ารง
ต าแหน่งที่สูงขึ้น มอบหมายให้ครูท างานที่ท้าทายความสามารถหรือขาดการสนับสนุนให้ครูเข้ารับการอบรม
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ  

5.2.4  จากการวิจัยพบว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า 
เสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ที่ส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า 

 ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าในสมการคือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ มีค่าสัมประสิทธิ์ในการท านาย (R2) เท่ากับ 0.50 ส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้ร้อยละ 50 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องแสดงบทบาทอย่างเต็มที่และใช้กลยุทธ์และเทคนิค
การบริหารเพ่ือพัฒนาศักยภาพของครูให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยช่วยให้ครูเปลี่ยนโลกทัศน์
เกี่ยวกับการมองตนเองและสังคมอย่างสร้างสรรค์คือรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความสามารถ และสามารถ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของตนให้ดีขึ้นเพ่ือเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนและสถานศึกษาได้ การปฏิบัติงานของ
ครนูับว่าเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาการศึกษาของเยาวชน การเสริมพลังอ านาจของผู้บริหารจึงท าให้ครูมีทักษะ
ในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากยิ่งขึ้น ซึ่งการเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 นั้นท าให้ผู้บริหารสถานศึกษามีการเสริมสร้างพลังอ านาจในระดับสูง
เท่าไหร่ ยิ่งท าให้เกิดการปฏิบัติงานของครูมาตรฐานวิชาชีพครูมากยิ่งขึ้น 

  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สะอาดลักษม์ จงคล้ายกลาง (2556) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ
บริหารเพ่ือเสริมสร้างพลังอาจของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ และพัฒนารูปแบบการบริหารเพ่ือเสริมสร้างพลังอ านาจของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัย
พบว่า การบริหารแบบเพ่ือนร่วมงาน และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การบริหารแบบการเมืองสภาพที่พึงประสงค์
พบว่าการบริหารแบบเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือการบริหารแบบการเมืองค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นด้านการบริหารแบบเพ่ือนร่วมงานมีค่าสูงสุด และต่ าที่สุดคือ รูปแบบการบริหารแบบ
การเมือง รูปแบบบริหารเพ่ือเสริมสร้างพลังอ านาจของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น คือ
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานแบบเพื่อนร่วมงานโดยใช้วัฒนธรรมและการเมืองเป็นฐาน 

อย่างไรก็ตามพบว่า ผลการวิเคราะห์สภาพการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ กลับมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเป็นล าดับที่ 4 (x̅=3.78, S.D. = 0.77) และผลจาก
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การวิจัยพบว่าตัวแปรการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ มี

ค่าเฉลี่ยเป็นล าดับที่ 5 (x̅=3.69, S.D. = 0.76) สถานศึกษาจึงควรมีการส่งเสริมการเสริมสร้างพลังอ านาจการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือให้
เกิดผลดีต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 
 5.2.5  แนวทางการส่งเสริมการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของครูที่ในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่าแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1)การปฏิบัติหน้าที่ครู โดยผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องส่งเสริมครูให้มีความมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียน ด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู พัฒนาตนเองให้มีความ
รอบรู้เรื่องการน าเทคโนโลยีมาใช้ในท างานร่วมกับครู ลดภาระงาน สร้างแรงบันดาลใจให้ครูสร้างนวัตกรรม
ใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ ให้ส่งผลโดยตรงกับผู้เรียนรวมถึงส่งเสริมการปฏิบัติงานและอ านวยความ
สะดวกให้กับครูในการจัดการเรียนรูและกิจกรรมให้แก่ผู้เรียน 2) ด้านการจัดการเรียนรู้ ที่ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา รวมถึงการพัฒนาหลักสูตร กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 
จัดท าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ร่วมกับครูเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ อีกทั้งปฏิบัติงาน
ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ และ 3) ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
ส่งเสริมครูในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับผู้ปกครองและ
ชุมชน สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน เข้าร่วมกับผู้ ปกครองและชุมชนในการพัฒนา
ผู้เรียน แก้ไข และส่งเสริมผู้เรียนให้สามารถพัฒนาตนเองตามศักยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรมน 
คุ้มจินดา (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การเสริมสร้างพลังอ านาจครูของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมฐานบิน
ก าแพงแสน พบว่า แนวทางการพัฒนาการเสริมสร้างพลังอ านาจครูของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมฐานบิน
ก าแพงแสน ควรด าเนินการ ได้แก่ผู้บริหารควรจัดโครงการอบรมและพัฒนาพัฒนาศักยภาพครูและพัฒนา
ทักษะในการปฏิบัติงานไปสู่มาตรฐานที่ดีเลิศให้แก่ครูอย่างเหมาะสมก าหนดเป้าหมายวางโครงสร้างการ 
บริหารงานและวิธีการด าเนินงานให้ชัดเจน ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างอย่างสม่ าเสมอและมีเหตุมี
ผล 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
                 1)  ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย  

    1.1  ผลจากการวิจัยที่ได้พบว่า การส่งเสริมการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีอิทธิพลส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดังนั้นจึงควรมีการก าหนดนโยบายส่งเสริมการ
เสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจโดยผู้บริหารให้ครูมีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการของโรงเรียน มีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาของ
โรงเรียนด าเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน วางแผนใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของโรงเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง   

  1.2 ผลจากการวิจัยที่ได้พบว่า การส่งเสริมการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีอิทธิพลส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดังนั้นจึงควรมีการก าหนดนโยบายส่งเสริมการเสริมสร้างพลัง
อ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ โดยผู้บริหารมีนโยบาย เปิดโอกาสได้พัฒนา
ความก้าวหน้าตามเส้นทางในการประกอบอาชีพครู สนับสนุนให้ครูมีต าแหน่งหน้าที่การงานก้าวหน้าทัดเทียม
กับเพ่ือนรุ่นเดียวกันและให้ความช่วยเหลือครูที่ต้องการมีวิทยฐานะท่ีสูงขึ้น 

2)  ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ  
     2.1 จากการศึกพบว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  
ด้านการได้รับอ านาจ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ดังนั้น สถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมให้ข้อมูลข่าวสาร
และน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาเผยแพร่ครู  ผลักดันให้ครูสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของตนได้อย่าง
เต็มที่ มีการให้การช่วยเหลือและแนะน าเกี่ยวกับการท างานแก่ครู ให้ทรัพยากรที่จ าเป็นเพ่ือสนับสนุนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ และให้อิสระในการปฏิบัติหน้าที่แก่ครูมากยิ่งขึ้น   

    2.2  จากการศึกพบว่า มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านความสัมพันธ์
กับผู้ปกครองและชุมชนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ดังนั้น สถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการร่วมมือกับผู้ปกครอง
และชุมชนเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพให้กับผู้เรียนแก้ปัญหาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน เข้าร่วมกับผู้ปกครองและชุมชนในการพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นและร่วมวางแผนและแบ่งงานอย่าง
เป็นระบบ 
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 5.3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
           1.  ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อมาตรฐานปฏิบัติงานของครูและผู้บริหาร

สถานศึกษา  
          2.  ควรศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลัง

อ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในอนาคต 
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แบบตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่องการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารที่มีผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อที่แนบมาให้ว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด 
 หรือไม่ โดยให้กาเครื่องหมาย   ลงในช่อง 
     +1   ถ้าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัด 
       0   ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด 
      -1   ถ้าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัด 
 
1. แบบสอบถามเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารจ านวน 5 ด้าน  

ข้อค าถาม 

ระดับความเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่ รวม 

 
IOC 

 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 
ด้านที่ 1 การได้รับอ านาจ         

1 ผู้บริหารผลักดันให้ครู ใ ช้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของตนอย่างเต็มที่ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารให้อิสระในการปฏิบัติหนา้ที่แก่คร ู 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
3 ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือ แนะน าการท างานท่ี

ถูกต้อง ชัดเจน แก่ครู 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
4 ผู้บริหารให้การรับรองผลการปฏิบตัิงานของครู 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
5 ผู้บริหารให้ข้อมูลข่าวสารและน านวัตกรรมใหม่ๆ มา

เผยแพร่ใหค้รูน าไปใช้ในการปฏิบตัิงาน 1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 
6 ผู้บริหารสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นเพื่อให้ครูท างาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 

ด้านที่ 2 การได้รับโอกาส         

7 ผู้บริหารมอบหมายให้ครูท างานท่ีท้าทาย
ความสามารถ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

8 ผู้บริหารส่งเสรมิครูที่มคีวามสามารถให้ด ารงต าแหน่ง
ที่สูงข้ึน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

9 ผู้บริหารสนับสนุนให้ครเูข้ารับการอบรมเพื่อเพ่ิมพูน
ความรู้ความสามารถ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

10 ผู้บริหารแสดงการยอมรับในความสามารถของครูเมื่อ
ท างานประสบความส าเร็จ 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

11 ผู้บริหารมีการพิจารณาความดีความชอบจากผลงาน
การท างานครูอย่างยุติธรรม 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 

ระดับความเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่ รวม 

 
IOC 

 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 
12 ผู้บริหารให้รางวัลแก่ครูเมื่อท างานบรรลุเป้าหมายที่

ก าหนด 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
ด้านที่ 3 การสร้างแรงจูงใจ         

13 ผู้บริหารให้การส่งเสริมกระตุ้น ผลกัดันให้ครูมีความ
ขยัน มุ่งมั่นในการท างาน 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

14 ผู้บริหารด าเนินการเกีย่วกับการเบกิจ่ายเงินสวสัดิการ
ตามสิทธ์ิให้ครูอย่างสะดวกรวดเร็ว 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

15 ผู้บริหารอ านวยความสะดวกแก่ครูในการปฏิบตัิงาน
นอกสถานท่ี 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

16 ผู้บริหารจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนให้น่าอยู่และ
อ านวยประโยชน์ต่อการท างาน 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

17 ผู้บริหารให้การเคารพการตัดสินใจของครูทุกคน 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
18 ผู้บริหารสร้างมิตรภาพ ให้ความเคารพนับถือ ให้

เกียรตซิึ่งกันและกันในการท างาน 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

19 ผู้บริหารมักสอบถาม เกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ของ
ครอบครัวครูและใหค้วามช่วยเหลอืตามโอกาส 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

ด้านที่ 4 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ         

20 ผู้บริหารส่งเสรมิครูใหม้ีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายเปา้หมายในการท างานของโรงเรียน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

21 ผู้บริหารให้โอกาสครูมสี่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาและแผนปฏิบตัิการของโรงเรียน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

22 ผู้บริหารส่งเสริมครูให้มีส่วนร่วมในการวางแผนและ
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของโรงเรียน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

23 ผู้บริหารสนับสนุนครูให้มีส่วนร่วมในการจัดท า
หลักสตูรสถานศึกษาของโรงเรยีน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

24 ผู้บริหารส่งเสรมิครูใหม้ีส่วนร่วมด าเนินการจดักิจกรรม
ต่างๆของโรงเรยีน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านที่ 5 ความก้าวหน้าในวิชาชพี         

25 ผู้บริหารส่งเสรมิและสนับสนุนใหค้รูได้พัฒนาตนเอง
เพื่อให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพครู 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

26 ผู้บริหารสนับสนุนครูที่มีความสามารถไดม้าปฏิบตัิงาน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

27 ผู้บริหารส่งเสริม ให้ค าแนะน าการขอมีและเลื่อนวิทย
ฐานะของครู 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 

ระดับความเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่ รวม 

 
IOC 

 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 
28 ผู้บริหารพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปี แก่

ครูตามเกณฑ์ด้วยความยุติธรรมและโปร่งใส 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
 

2. แบบสอบถามเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู จ านวน 3 ด้าน 

ข้อค าถาม 
ระดับความเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่
 

รวม 
 

IOC 
 

สรุปผล 

1 2 3 4 5 
ด้านที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ครู         

1 มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียน ด้วยจติวิญญาณความเป็นคร ู 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีคณุธรรม จริยธรรม 

และมีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
3 ส่งเสริมการเรียนรู้ และเอาใจใส่ผู้เรียน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
4 ยอมรับความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละบุคคล 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5 ส่งเสริมความสามารถของผู้เรียน ตามความเหมาะสม 
เต็มตามศักยภาพ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

6 สร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้  1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
7 สร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้สร้างนวัตกรรม 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
8 พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัย และทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
9 พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้เรื่องการใช้เทคโนโลย ี 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านที่ 2 การจัดการเรียนรู ้         

10 มีส่วนร่วมในการจัดท าและพัฒนาหลักสตูร
สถานศึกษา  0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

11 พัฒนาการจัดการเรียนรู้ และสื่อที่ใช้ในการจัดการ
เรียนรู้  0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

12 พัฒนารูปแบบการวัดและประเมินผลการจัดการ 
เรียนรู้ 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

13 จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
โดยให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

14 ร่วมกันบูรณาการความรู้และศาสตร์การสอนในการ
วางแผนและจัดการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มี
ปัญญารู้คิด และมีความเป็นนวัตกร 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 
ระดับความเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่
 

รวม 
 

IOC 
 

สรุปผล 

1 2 3 4 5 
15 ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ใหส้อดคล้องกับ

ความสามารถของผู้เรียนและความจ ากัดของ
สถานศึกษา 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

16 ดูแล ช่วยเหลือ และพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคลตาม
ศักยภาพ  0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

17 มีการจัดท ารายงานผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้
อย่างเป็นระบบ 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

18 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนมีความสุขในการเรียน 
โดย ตระหนักถึงสุขภาวะของผู้เรียน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

19 สร้างบรรยากาศ การเรยีนรู้ใหผู้้เรยีนมีความสุขในการ
เรียน โดย ตระหนักถึงสุขภาวะของผู้เรียน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

20 สามารถวิจัย สร้างนวัตกรรม ให้เกิดประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

21 สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิัลให้เกิดประโยชน์
ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

22 สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นอยา่งสร้างสรรค ์ 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

23 มีการประเมินผลการปฏบิัติงานของตนเองแล้วน ามา
ปรับปรุง 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

24 มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาวชิาชีพ 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
ด้านที่ 3 ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน         

25 เข้าถึงบริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกันบน
พื้นฐานความแตกต่างทางวัฒนธรรม 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

26 มีความรู้และความเข้าใจเกีย่วกับผูป้กครองและชุมชน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

27 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน  1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

28 เข้าร่วมวางแผนและแบ่งงานอย่างเป็นระบบ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
29 มีความพึงพอใจการการปฏิบัติงานร่วมกับผู้ปกครอง

และชุมชน 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
30 เข้าร่วมกับผู้ปกครองและชุมชนในการพัฒนาผู้เรียนให้

มีคุณลักษณะที่พึงประสงค ์ 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
31 เข้าร่วมกับผู้ปกครองและชุมชนในการแก้ปัญหาผู้เรียน

ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค ์ 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

32 ร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชนเพือ่สนับสนุนการ
เรียนรู้ทีม่ีคุณภาพให้กับผูเ้รียน 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 
ระดับความเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่
 

รวม 
 

IOC 
 

สรุปผล 

1 2 3 4 5 
33 ร่วมเป็นผู้น าในการพัฒนางาน ท าให้งานมี

ประสิทธิภาพ 0 0 1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 
34 ร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชนส่งเสริม อนุรักษ์

วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
 

3. แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับแนวทางในการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารและ
แนวทางการส่งเสริมมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่
 

รวม 
 

IOC 
 

สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 แนวทางในการเสรมิสรา้งพลังอ านาจการปฏิบตัิงาน
ของผู้บริหาร 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2 แนวทางการส่งเสริมมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษา 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

 

4. ประเด็นการสัมภาษณ์ 

ข้อค าถาม 
ระดับความเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่
 

รวม 
 

IOC 
 

สรุปผล 

1 2 3 4 5 
1 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจ

การปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
ที่มีผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

        

 1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหาร ที่มีผลต่อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

 1.2 หลักการเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหาร ท่ีมีผลต่อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

2 แนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ครูในสถานศึกษา  

        

 2.1 การปฏิบัติหน้าที่คร ู 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
 2.2 การจัดการเรียนรู้ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 
ระดับความเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่
 

รวม 
 

IOC 
 

สรุปผล 

1 2 3 4 5 
 2.3 ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................................. ................ 
.................................................................................................................. ........................................... 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก  ค 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



106 

07/07/66 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่องการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
ที่มีผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
*********************************************** 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มี 4 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 
  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร จ านวน 5 ด้าน 
ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด (5) มาก (4) 
ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) ตามล าดับ 
  ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา จ านวน 3 ด้าน เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 อันดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อย
ที่สุด (1) ตามล าดับ 
                 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (open-ended) เกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างพลัง
อ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารและแนวทางการส่งเสริมมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
 2. โปรดตอบแบบสอบถามทุกตอน ทุกข้อตามความเป็นจริงตามความเห็นของท่านเพราะข้อมูลที่
ถูกต้องเป็นจริงจากท่านจะช่วยให้การวิจัยมีข้อสรุปที่น่าเชื่อถือ เป็นประโยชน์ต่อการบริหารการศึกษาและ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 
 3. ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับและจะประมวลผลในภาพรวม 
ไม่วิเคราะห์เป็นรายบุคคล ไม่ส่งผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด 
 4. ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามชุดนี้
อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ 
 
 

นางสาวชนิกานต์  ศรีนรา 
นักศึกษาหลักสูตรศึกษาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการจัดการการศึกษา วิทยาลัยครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง    โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน (  )  ตามข้อมูลที่เป็นจริงเก่ียวกับตัวท่าน 
 
 1. เพศ 
  (   ) 1. ชาย   (   ) 2. หญิง 
 
 2. อายุ 
  (   ) 1. ต่ ากว่า 30 ปี  (   ) 2. 30 - 40 ปี 
  (   ) 3. 41 – 50 ปี  (   ) 4. 51  ปีขึ้นไป  
 
 3. ระดับการศึกษา 
  (   ) 1. ปริญญาตรี  (   ) 2. ปริญญาโท (   ) 3. ปริญญาเอก 
 
 4. ต าแหน่ง 
  (   ) 1. ครู   (   ) 2. ผู้บริหาร 
  
ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
จ านวน 5 ด้าน 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
 ของท่านแล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับการแสดงพฤติกรรมตามความจริง   
 5 หมายถึง การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร อยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร อยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร อยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อ 

 
การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

ระดับการแสดงพฤติกรรม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านที่ 1 การได้รับอ านาจ      
1 ผู้บริหารผลักดันให้ครูสามารถปฏิบัติ งานตาม

บทบาทหน้าที่ของตนได้อย่างเต็มที ่
     

2 ผู้บริหารให้อิสระในการปฏิบัติหน้าที่แก่ครู      

3 ผู้บริหารให้การช่วยเหลือและแนะน าเกี่ยวกับการ
ท างานแก่ครู 

     

4 ผู้บริหารรับรองผลการปฏิบัติงานของครู      

5 ผู้บริหารให้ข้อมูลข่าวสารและน านวัตกรรมใหม่ๆ มา
เผยแพร่ครู 

     

6 ผู้บริหารให้ทรัพยากรที่จ าเป็นเพ่ือสนับสนุนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ 

     

ด้านที่ 2 การได้รับโอกาส      
7 ผู้บริหารมอบหมายให้ครูท างานที่ท้าทาย

ความสามารถ 
     

8 ผู้บริหารส่งเสริมครูที่มีความสามารถให้ด ารง
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

     

9 ผู้สนับสนุนให้ครูเข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถ 

     

10 ผู้บริหารแสดงการยอมรับในความสามารถของครู
เมื่อท างานประสบความส าเร็จ 

     

11 ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบจากผลงานการ
ท างานอย่างยุติธรรม 

     

12 ผู้บริหารให้รางวัลแก่ครูเมื่อท างานบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 

     

ด้านที่ 3 การสร้างแรงจูงใจ      

13 ผู้บริหารให้การส่งเสริมกระตุ้น ผลักดันให้ครูมีความ
ขยัน มุ่งมัน่ในการท างาน 
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ข้อ 

 
การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

ระดับการแสดงพฤติกรรม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

14 ผู้บริหารด าเนินการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการต่างๆตาม
ผิดให้แก่ครูอย่างสะดวกรวดเร็ว 

     

15 ผู้บริหารอ านวยความสะดวกแก่ครูในการปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ 

     

16 ผู้บริหารจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนให้น่าอยู่และ
อ านวยต่อการท างาน 

     

17 บริหารให้การเคารพการตัดสินใจของครูทุกคน      
18 ผู้บริหารสร้างมิตรภาพสร้างความเคารพนับถือให้

เกียรติซึ่งกันและกันระหว่างครู 
     

19 ผู้บริหารมักจะสอบถาม เกี่ยวกับชีวิตครอบครัวของ
ครูอยู่เสมอ 

     

ด้านที่ 4 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ      
20 ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย

เป้าหมายในการท างานของโรงเรียน 
     

21 ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาและ
แผนปฏิบัติการของโรงเรียน 

     

22 ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมวางแผนใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของโรงเรียน 

     

23 ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษาของโรงเรียน 
 

     

24 ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมด าเนินการจัดกิจกรรมต่างๆ
ของโรงเรียน 

     

ด้านที่ 5 ความก้าวหน้าในวิชาชีพ      

25 ผู้บริหารให้โอกาสได้พัฒนาความก้าวหน้าตาม
เส้นทางในการประกอบอาชีพครู 

     

26 ผู้บริหารจัดหาวิทยากรมาให้ความรู้ครูเก่ียวกับการ
จัดท าผลงานเพ่ือปรับเลื่อนต าแหน่งครู 
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ข้อ 

 
การเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

ระดับการแสดงพฤติกรรม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

27 ผู้บริหารด าเนินการให้ค าแนะน าในการขอวิทยฐานะ
ของครู 

     

28 ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูมีต าแหน่งหน้าที่การงาน
ก้าวหน้าทัดเทียมกับเพ่ือนรุ่นเดียวกัน 

     

29 ผู้บริหารพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนแก่ครูตาม
เกณฑ์ด้วยความยุติธรรม 

     

30 ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือครูที่ต้องการมีวิทยฐานะที่
สูงขึ้น 

     

ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับมาตรฐานปฏิบัติงานของครู จ านวน 3 ด้าน  
ค าชี้แจง   โปรดพิจารณาเกี่ยวกับระดับมาตรฐานปฏิบัติงานของครู ว่าโรงเรียนของท่านมีระดับมาตรฐาน
ปฏิบัติงานของคร ู
 อยู่ในระดับใดแล้วท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับการด าเนินงานตามความจริง  
  5 หมายถึง มีระดับมาตรฐานปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง มีระดับมาตรฐานปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถึง มีระดับมาตรฐานปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีระดับมาตรฐานปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง มีระดับมาตรฐานปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
ข้อ 

 
มาตรฐานปฏิบัติงานของครู 

ระดับการปฏิบัติงาน 
มาก
ที่สุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ครู      

1 มุ่งม่ันพัฒนาผู้เรียน ด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู      
2 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม 

และมีความเป็นพลเมืองที่ 
เข้มแข็ง 

     

3 ส่งเสริมการเรียนรู้ และเอาใจใส่ผู้เรียน      
4 ยอมรับความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละบุคคล      
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ข้อ 

 
มาตรฐานปฏิบัติงานของครู 

ระดับการปฏิบัติงาน 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

5 ส่งเสริมความสามารถของผู้เรียน ตามความ
เหมาะสม เต็มตามศักยภาพ 

     

6 สร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้       
7 สร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้สร้างนวัตกรรม      

8 พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัย และทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง 

     

9 พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้เรื่องการน าเทคโนโลยี
มาใช้ 

     

ด้านที่ 2 การจัดการเรียนรู ้      

10 มีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา       
11 มีส่วนร่วมพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา      

12 พัฒนาการจัดการเรียนรู้ และสื่อที่ใช้ในการจัดการ
เรียนรู้  

     

13 พัฒนารูปแบบการวัดและประเมินผลการจัดการ 
เรียนรู้ 

     

14 จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ มีองค์ประกอบ
ครบถ้วนสัมพันธ์กัน 

     

15 จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยให้ผู้เรียนได้
ปฏิบัติจริงมากขึ้น 

     

16 ร่วมกันบูรณาการความรู้และศาสตร์การสอนในการ
วางแผนและจัดการเรียนรู้ที่ 
สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีปัญญารู้คิด และมีความ
เป็นนวัตกร 

     

17 ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับ
ความสามารถของผู้ เรียนและความจ ากัดของ
สถานศึกษา 

     

18 ดูแล ช่วยเหลือ และพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคลตาม
ศักยภาพ  
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ข้อ 

 
มาตรฐานปฏิบัติงานของครู 

ระดับการปฏิบัติงาน 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

19 สามารถรายงาน 
ผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ 

     

20 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความสุขในการ
เรียน โดย ตระหนักถึงสุขภาวะของผู้เรียน 

     

21 สร้างบรรยากาศ การเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความสุขใน
การเรียน โดย ตระหนักถึงสุขภาวะของผู้เรียน 

     

22 สามารถวิจัย สร้างนวัตกรรม ให้เกิดประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

     

23 สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์
ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

     

24 เข้าใจและปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง      

25 ช่วยเหลือ และพัฒนาผู้ร่วมงาน      
26 สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์      

27 ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองแล้วน ามา
ปรับปรุง 

     

28 มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนา 
วิชาชีพ 

     

ด้านที่ 3 ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน      

29 ศึกษา เข้าถึงบริบทของชุมชน และสามารถอยู่
ร่วมกันบนพื้นฐานความแตกต่าง 
ทางวัฒนธรรม 

     

30 มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับผู้ปกครองและ
ชุมชน 

     

31 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน       

32 เข้าร่วมวางแผนและแบ่งงานอย่างเป็นระบบ      

33 มีความพึงพอใจการการปฏิบัติงานร่วมกับผู้ปกครอง
และชุมชน 
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ข้อ 

 
มาตรฐานปฏิบัติงานของครู 

ระดับการปฏิบัติงาน 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

34 เข้าร่วมกับผู้ปกครองและชุมชนในการพัฒนาผู้เรียน
ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค ์

     

35 เข้าร่วมกับผู้ปกครองและชุมชนในการแก้ปัญหา
ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

     

36 ร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชนเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่มีคุณภาพให้กับผู้เรียน 

     

37 ร่วมเป็นผู้น าในการพัฒนางาน ท าให้งานมี
ประสิทธิภาพ 

     

38 ร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชนส่งเสริม อนุรักษ์
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

     

 
ตอนที่ 4  โปรดพิจารณาแนวทางในการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารและ 
 แนวทางการส่งเสริมมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
4.1 แนวทางในการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
............................................................................................................................. ................................ 
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ................................ 
...................................................................................... ....................................................................... 
4.2 แนวทางการส่งเสริมมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ................................ 
................................................................ ............................................................................................ 

 ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
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แบบสัมภาษณ์ 
เพื่อการวิจัย เรื่องการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่มีผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ค าชี้แจง  แบบสัมภาษณ์มี 3 ตอน ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์............................................................... .................................................................. 
สถานที่...........................................................วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์................................................ 
เริ่มสัมภาษณ์เวลา.............................................จบการสัมภาษณ์เวลา.................................................. 
 
ตอนที่ 2 ประเด็นการให้สัมภาษณ์ 
1. แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
ที่มีผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ................................ 
2. แนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา (ทั้ง 3 ด้าน อย่างไร) 
2.1 การปฏิบัติหน้าที่ครู 
............................................................................................................................. ................................ 
........................................................................ .....................................................................................  
............................................................................................................................. ................................ 
......................................................................................................................................... .................... 
2.2 การจัดการเรียนรู้ 
........................................................................................ ..................................................................... 
............................................................................................................................. ................................ 
......................................................................................................................................................... .... 
............................................................................................................................. ................................ 
2.3 ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 
............................................................................................................................. ................................ 
.......................................................................................................................................................... ... 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ................................ 
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ตอนที่ 3  ปัญหา – ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่มีผลต่อ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา  
3.1 ปัญหา 
............................................................................................................................. ................................ 
................................................................................................................................................... .......... 
........................................................................................................................ ..................................... 
............................................................................................................................. ................................ 
3.2 ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ................................ 
................................................................................... ..........................................................................  
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ภาคผนวก  ง 
ค่าความเชื่อมั่น Reliability 
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