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บทคัดย่อ 
 

   ปัจจุบนัระบบการรับ-ส่ง หนังสือราชการของส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหมนั้น 
ได้พฒันาเป็นการรับ-ส่ง รูปแบบออนไลน์ในระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่รวม 
การรับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั ซ่ึงแยกการปฏิบติัโดยควบคุมการรับ-ส่ง แบบสมุดทะเบียน 
ของทางราชการ ด าเนินการผ่านสายงานธุรการเพื่อจัดส่งเอกสารให้ผูรั้บปลายทาง บางคร้ัง
ผูบ้งัคบับญัชาไม่ต้องการเปิดเผยขอ้มูลชั้นความลับให้ผูใ้ดได้รับทราบนอกจากผูรั้บปลายทาง
เท่านั้น เน่ืองจากอาจจะมีการส าเนาเอกสารขอ้มูลระหว่างทางการเดินของเอกสาร ท าให้ขอ้มูล
ร่ัวไหลอาจถูกเปิดเผยไปสู่บุคคลท่ีไม่ประสงค์ดีต่อองค์กร และส่งผลกระทบต่อความมัน่คงต่อ
ประเทศได ้เพื่อแกปั้ญหาน้ีจึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบยืนยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือ
ราชการชั้นความลบัข้ึน 
   ระบบการรับ-ส่ง หนังสือราชการชั้นความลับของเหล่าทพัอ่ืนนั้น ซ่ึงอยู่ในรูปแบบ
ออนไลน์ ในส่วนการเขา้ถึงชั้นความลบันั้น โดยใช ้User และ Password ท่ีแตกต่างกนัเพื่อยืนยนั 
ตวับุคคล จ านวน 2 คร้ัง ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่ายงัคงมีช่องโหว่ในการยืนยนัตวับุคคล จึงไดพ้ฒันาระบบ
ยนืยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั ซ่ึงเป็นการพฒันาต่อยอดจากระบบการ
จดัการเน้ือหาของเวบ็ไซต์ (Content Management System) บนแพลทฟอร์มของ ดรูพอล (Drupal) 
ภายในหน่วยงานของส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เดิมท่ี มีอยู่แล้ว โดยน า อุปกรณ์ 
สแกนลายน้ิวมือ (Fingerprint Sensor) เพื่อยืนยนัตวับุคคลผูท่ี้มีสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลเอกสาร 
ชั้นความลับ โดยการเขียนโปรแกรมภาษาไพธอน (Python) เพื่อบริหารจดัการลายน้ิวมือและ 
ส่งขอ้มูลลายน้ิวมือไปยงัระบบยนืยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั  
    จากการทดสอบการท างาน ระบบสามารถเช่ือมต่อกับอุปกรณ์สแกนลายน้ิวมือ 
(Fingerprint Sensor) และยืนยนัตวับุคคลผูท่ี้มีสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลชั้นความลบัได้ดี โดยให้
บุคคลท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งในระบบงานท าการทดสอบและประเมิลผลความพึงพออยู่ในระดบั
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.96 บรรลุวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของสารนิพนธ์ท่ีตั้งไว ้
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ABSTRACT 
 

Nowadays official documents within Office of the Permanent Secretary for Defence 
(OPSD) are transferred through the Electronic Office Automation (E-Office), however E-Office 
confidential office documents are not transferred through this process. The process of sending-
receiving confidential office documents is done manually by administrators who control the 
official registration book. Sometimes, the commander does not want to disclose confidential 
information to anyone other than the recipient leading to information leakage, which may affect 
the stability of the country. To solve this problem, I propose to develop an identity verification 
system for sending and receiving secret government documents. 

E-Authentication for confidential documents in the Army, Air Force and Navy are 
accessed through the system using various username and password to verify their identity. 
However, this method of identification is flawed, as anyone knowing the password can access the 
system. The proposed solution is to develop an Identity Authentication System for Confidential 
Document by using Drupal, a Content Management System (CMS) to manage the confidential 
documents, and the use of a fingerprint scanner which will be used to verify the identity of the 
user. Python is used to send the fingerprint information to the Identity Authentication System for 
Confidential Documents. 

It can be concluded that the test run of E-Authentication for confidential documents  
can connect with a Fingerprint scanner and work perfectly to verify the identity of those whom 
have access to the confidential document. The test involves personnel involved with this process  
to use and evaluate the satisfaction which results to 93.96% satisfaction, which achieves  
the objective and scope of the thesis. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหมไดด้ าเนินการใชร้ะบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
ในการควบคุมการ รับ - ส่ง หนังสือราชการ แบบออนไลน์ โดยได้รับการสนับสนุนระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์จาก ส านักงานพฒันารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)  
ซ่ึงเป็นระบบท่ีรัฐบาลส่งเสริมให้ส่วนราชการน าไปใช้ประโยชน์และสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ ท่ีมีมาตราฐาน เพื่อให้เป็นไปตาม
นโยบายของรัฐบาล และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการของส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
รวมถึงเกิดผลสัมฤทธ์ิการลดการใชก้ระดาษอยา่งเป็นรูปธรรม 

ปัจจุบนัระบบการรับ-ส่ง หนงัสือชั้นความลบัของส านกังานปลดักระทรวงกลาโหมนั้น  
ต้องด าเนินการผ่านสายงานธุรการ เพื่อจัดส่งเอกสารฉบับจริงให้ผู ้รับปลายทาง บางคร้ัง
ผูบ้งัคบับญัชาไม่ต้องการเปิดเผยข้อมูลชั้นความลับให้ผูใ้ดได้รับทราบนอกจากผูรั้บปลายทาง
เท่านั้น เน่ืองจากอาจจะมีการส าเนาเอกสารขอ้มูลระหว่างทางการเดินของเอกสาร ท าให้ขอ้มูล
ร่ัวไหลอาจถูกเปิดเผยไปสู่บุคคลท่ีไม่ประสงค์ดีต่อองค์กร อาจส่งผลกระทบต่อความมัน่คงต่อ
ประเทศได้ ซ่ึงระบบการ รับ-ส่ง เอกสารชั้นความลบัจ าเป็นตอ้งมีกระบวนการท่ีรัดกุม เขม้งวด 
สามารถยนืยนัตวับุคคลไดว้า่บุคคลนั้น มีสิทธ์ิเขา้ถึงหนงัสือชั้นความลบัไดห้รือไม่ 

ผูบ้งัคบับญัชามีนโยบายให้ขา้ราชการทุกระดบัชั้น จะตอ้งรักษา ปกป้อง และปกปิด
ความลับทางราชการไม่ให้เผยแพร่สู่บุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง โดยปัจจุบนัมีมาตราการการควบคุม
หนงัสือชั้นความลบัอยู่ในการก ากบัดูแลของนายทหารชั้นความลบั ซ่ึงการน าสารนั้นจะใชว้ิธีการ
ปกปิดขอ้มูลโดยการใส่ซองซ้อนกนัสองชั้น เพื่อเป็นการปกปิดขอ้มูล โดยเป็นการปฏิบติักนัมาแต่
ดั้งเดิมจนถึงปัจจุบนั  

ดังนั้นจึงมีแนวความคิดพฒันาและออกแบบระบบยืนยนัตัวบุคคลส าหรับ รับ-ส่ง 
หนงัสือราชการชั้นความลบั ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง ไม่ผา่นสายงานธุรการ  
ซ่ึงการใชง้านนั้นจะเป็นการรับ-ส่ง จากตน้ทาง และปลายทางเท่านั้น ผา่นการสแกนลายน้ิวมือเพื่อ
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ยนืยนัตวับุคคลผูท่ี้มีสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลเอกสารชั้นความลบัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเป็นการปกปิด
ขอ้มูลของเอกสารชั้นความลบัท่ีรัดกุมและปลอดภยั 

 
1.2 วตัถุประสงค์ 
 1.2.1 เพื่อสร้างระบบบริหารจดัการสแกนลายน้ิวมือเพื่อยนืยนัตวับุคคล  
 1.2.2 พฒันาระบบ รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบัใหมี้การเช่ือมต่อกบั Finger Print  
 1.2.3 เพื่อทดสอบระบบ รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั ส าหรับสรุปผลใหผู้บ้งัคบับญัชา
ระดบัสูงของส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม พิจารณาต่อไป 
 
1.3  ขอบเขต 
 1.3.1 สร้างระบบบริหารจดัการลายน้ิวมือ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.3.1.1 ศึกษาการท างานของ Finger Print 
  1.3.1.2 ศึกษาการเขียนโค้ดโดยใช้ภาษา Phyton ในการสร้างระบบบริหารจัดการ
ลายน้ิวมือ 
  1.3.1.3 ออกแบบระบบบริหารจัดการลายน้ิวมือให้สามารถ เพิ่ม, ลบ และ ค้นหา
ลายน้ิวมือ พร้อมทั้งส่งขอ้มูลไปยงัเวบ็ไซต ์
  1.3.1.4 ศึกษาการส่งขอ้มูลของ Finger Print ไปยงัเวบ็ไซต ์
 1.3.2 พฒันาและออกแบบระบบ รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั ให้มีการเช่ือมต่อกบั 
Finger Print โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

   1.3.2.1 ศึกษาระบบงานเดิมท่ีใชส้มุดทะเบียน รับ-ส่ง ในการคุมหนงัสือ และระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เดิมท่ีเคยใชภ้ายในหน่วยงานส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม    
   1.3.2.2 ศึกษาท าความเขา้ใจ Finger Print ในการเช่ือมต่อผา่นสาย USB 
   1.3.2.3 พฒันาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เดิมให้สามารถเช่ือมต่อ Finger Print 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
    1.3.2.3(1) เพิ่มหน้าต่างเวบ็ไซต์ในส่วนของการตรวจสอบลายน้ิวมือผูมี้สิทธ์ิ
ในการเปิดไฟลเ์อกสาร 
    1.3.2.3(2) การแนบไฟลน์ั้นอยูใ่นรูปแบบไฟลน์ามสกุล .pdf เท่านั้น 
   1.3.2.3(3) แบ่ ง สิท ธ์ิก ารใช้ระบบงาน เ ป็น  2 ร ะดับ  คื อ เลขาประจ า
ผูบ้งัคบับญัชา(นายทหารคนสนิท) สามารถเขา้ถึงช่ือหัวขอ้เท่านั้น ไม่สามารถเขา้ถึงรายละเอียด
ขอ้มูลไดแ้ละผูบ้งัคบับญัชา สามารถเขา้ถึงรายละเอียดขอ้มูลได ้ 
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 1.3.3 เพื่อทดสอบระบบ รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั ส าหรับสรุปผลให้ผูบ้งัคบับญัชา
ระดบัสูงของส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.3.3.1 ท าการติดตั้ งเว็บไซต์บน  localhost ภายในหน่วยงานของส านักงาน
ปลดักระทรวงกลาโหม 
  1.3.3.2 ใหผู้ป้ฏิบติังานทางดา้นงานสารบรรณและผูเ้ก่ียวขอ้งท าการทดสอบระบบงาน 
  1.3.3.3 ท าแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น หลงัจากการท าการทดสอบระบบงาน 
  1.3.3.4 สรุปผลน าเรียนผูบ้งัคบับญัชาเพื่อประกอบการพิจารณาต่อไป 
 
1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจะแบ่งออกเป็น 2  ส่วน ดงัน้ี 
 1.4.1 ส่วนของผูใ้ชง้าน 
  1.4.1.1  ป้องปรามไม่ใหข้า้ราชการ รับ-ส่งหนงัสือราชการ ปฏิบติังานหละหลวม 
  1.4.1.2 ขอ้มูลชั้นความลบัถึงมือผูรั้บผดิชอบโดยตรง 
  1.4.1.3  ลดขั้นตอนการท างาน ท าให้รวดเร็วในการปฏิบติังาน 
 1.4.2  ส่วนของหน่วยงาน 
  1.4.2.1 ป้องกนัความลบัทางราชการร่ัวไหล 
  1.4.2.2 การด าเนินงานเพื่อสั่งการรวดเร็ว 
  1.4.2.3 สร้างความเช่ือมัน่ในขบวนการท างานของระบบงานราชการไทย 
 
1.5 วสัดุอุปกรณ์ 
 1.5.1 Hardware 
  1.5.1.1 Notebook 
  1.5.1.2 Fingerprint Sensor Module  
  1.5.1.3 สาย USB Port 
 1.5.2 Software 
  1.5.2.1 Content Management System  ของ Drupal  
  1.5.2.2 โปรแกรม Python ส าหรับเขียนค าสั่งบริหารจดัการลายน้ิวมือและส่งขอ้มูล
ลายน้ิวมือไปยงัระบบยนืยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั 
  1.5.2.3 โปรแกรม Mysql เป็นฐานขอ้มูล 
  1.5.2.4 โปรแกรม Xampp ไวจ้  าลอง web serve 
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หน่วยงานท่ี 2 

Database 

1.6 ภาพรวมของระบบงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพที ่1.1  ภาพรวม ระบบการรับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั  
 

จากภาพท่ี 1 สามารถอธิบายภาพรวมของระบบการรับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั
ไดว้า่ เม่ือหนงัสือราชการชั้นความลบัไดรั้บการอนุมติัให้ส่งหนงัสือไปยงัผูรั้บ หน่วยงานตน้ทางจะ
ท าการแนบไฟล์เอกสารส่งผา่นระบบงาน และเม่ือผูรั้บปลายทางตอ้งการรับหนงัสือ จะตอ้งสแกน
ลายน้ิวมือเพื่อตรวจสอบสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลชั้นความลบั 

 
1.7 แผนการด าเนินงาน 

ผู้วิจัยได้วางแผนการและระยะเวลาด าเนินงานโดยแบ่งขั้นตอนด าเนินงานเป็น 
 7 ขั้นตอน และใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานทั้ งส้ินเป็นเวลา 11 เดือน โดยเร่ิมต้นตั้ งแต่ 
เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2562 จนถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2563 โดยรายละเอียดของแผนการด าเนินงาน 
ดูไดจ้ากตารางท่ี 3.1 

 
 
 
 
 
 

 

ระบบ Intranet หน่วยงานท่ี 1 

รับ-ส่งหนงัสือ รับ-ส่งหนงัสือ 
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ตารางที ่1.1  แผนการด าเนินงาน 
 

เดือน 
 

รายละเอียด 

2562 2563 

ก.ค. ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. 

1. เลือกปัญหาท่ี
สนใจและน าเสนอ
หวัขอ้โครงการ 

           

2. ศึกษาระบบงานใน
ปัจจุบนัและแนว
ทางการแกไ้ข
ปัญหา 

           

3. ออกแบบระบบ
ฐานขอ้มลู 

           

4. พฒันาระบบ            

5. ทดสอบการใชง้าน
และปรับปรุง
ระบบ 

           

6. สรุปผลการ
ด าเนินงาน 

           

7. เขียนรายงานฉบบั
สมบูรณ์และ
น าเสนอ 

          
 

 
 
 
 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
2.1  ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลบัของราชการ พ.ศ.2544 
 2.1.1 ความหมายของขอ้มูลข่าวสารลบั 
  ขอ้มูลข่าวสารลบั  หมายความวา่  ขอ้มูลข่าวสารตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 ท่ีมีค  าสั่ง
ไม่ใหเ้ปิดเผยและอยูใ่นความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ  ไม่วา่จะเป็นเร่ืองท่ี
เ ก่ี ยวกับการด า เ นินงานของรัฐหรือท่ี เ ก่ี ยวกับ เอกชน ซ่ึงก าหนดให้มีชั้ นความลับ เ ป็น   
ชั้นลบั  ชั้นลบัมาก  หรือ ชั้นลบัท่ีสุด  ตามระเบียบน้ีโดยค านึงถึงการปฏิบติัหน้าท่ีของหน่วยงาน
ของรัฐและประโยชน์แห่งรัฐ 
 2.1.2  ความหมายของชั้นความลบัของขอ้มูลข่าวสารลบั   
  แบ่งออกเป็น  3  ชั้น  คือ 
  2.1.2.1 ลบัท่ีสุด (TOP  SECRET) หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารลบัซ่ึงหากเปิดเผยทั้งหมด
หรือเพียงบางส่วนจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ประโยชน์แห่งรัฐอยา่งร้ายแรงท่ีสุด 
  2.1.2.2 ลบัมาก (SECRET) หมายความถึง ขอ้มูลข่าวสารลบัซ่ึงหากเปิดเผยทั้งหมด
หรือเพียงบางส่วนจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ประโยชน์แห่งรัฐอยา่งร้ายแรง 
  2.1.2.3 ลับ (CONFIDENTIAL) หมายความถึง ข้อมูลข่าวสารลับซ่ึงหากเปิดเผย
ทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ประโยชน์แห่งรัฐ 
 2.1.3 หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีน าสารและผูอ้ารักขาการน าสาร 
  2.1.3.1 รักษาความปลอดภยัของข้อมูลข่าวสารลับตลอดเวลาท่ีน าออกนอกบริเวณ
หน่วยงานและเก็บรักษาขอ้มูลข่าวสารลบัท่ีอยูใ่นความดูแลใหค้วามปลอดภยั 
  2.1.3.2 จดัส่งข้อมูลข่าวสารลับแก่นายทะเบียนข้อมูลข่าวสารลับ  ถ้านายทะเบียน
ขอ้มูลข่าวสารลบัหรือผูป้ฏิบติัการแทนไม่อยูห่รือไม่อาจปฏิบติัหนา้ท่ีไดใ้ห้ส่งขอ้มูลข่าวสารลบันั้น
แก่ผูรั้บตามจ่าหนา้  ถา้ผูรั้บตามจ่าหน้าไม่อยู่หรือไม่อาจปฏิบติัหน้าท่ีได ้ ให้น าขอ้มูลข่าวสารลบั
กลับมาเก็บรักษาท่ีหน่วยงานของตน  และแจ้งให้นายทะเบียนข้อมูลข่าวสารลับบนัทึกไวใ้น
ทะเบียนควบคุมขอ้มูลข่าวสารลบัหรือในกรณีท่ีสถานท่ีน าส่งอยูห่่างจากหน่วยงานของรัฐท่ีส่งและ
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ไม่สามารถเดินทางกลบัภายในวนัเดียวกนัได ้ ให้เก็บรักษาไวใ้นท่ีปลอดภยัจนกว่าจะส่งมอบแก่
นายทะเบียนขอ้มูลข่าวสารลบัหรือผูรั้บตามจ่าหนา้แลว้แต่กรณี 
  ในกรณีท่ีเจา้หน้าท่ีน าสารไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้ ให้ผูอ้ารักขาการน าสารปฏิบติั
หนา้ท่ีแทนและใหร้ายงานนายทะเบียนขอ้มูลข่าวสารลบัทราบโดยเร็ว 

2.2 การพสูิจน์ตัวตน (Authentication) 
การพิสูจน์ตวัตน คือขั้นตอนการยืนยนัความถูกตอ้งของหลกัฐาน (Identity) ท่ีแสดงว่า

เป็นบุคคลท่ีกล่าวอา้งจริง ในทางปฏิบติัจะแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ  
 2.2.1  การระบุตวัตน (Identification) คือขั้นตอนท่ีผูใ้ชแ้สดงหลกัฐานวา่ตนเองคือใครเช่น ช่ือ
ผูใ้ช ้(username) 
 2.2.2  การพิสูจน์ตวัตน (Authentication) คือขั้นตอนท่ีตรวจสอบหลักฐานเพื่อแสดงว่าเป็น
บุคคลท่ีกล่าวอา้งจริง 
 

 
 

ภาพที ่2.1  แสดงแผนผงัแสดงการพิสูจน์ตวัตน 

 จากแผนผงัแสดงกระบวนการพิสูจน์ตวัตน ในขั้นแรกผูใ้ชจ้ะท าการแสดงหลกัฐานท่ี
ใชใ้นการพิสูจน์ตวัตนต่อระบบซ่ึงในขั้นตอนน้ีคือการระบุตวัตน และในขั้นตอนต่อมาระบบจะท า
การตรวจสอบหลักฐานท่ีผู ้ใช้น ามากล่าวอ้างซ่ึงก็คือการพิสูจน์ตวัตน หลงัจากระบบได้ท าการ
ตรวจสอบหลักฐานเรียบร้อยแล้วถ้าหลักฐานท่ีน ามากล่าวอ้างถูกตอ้งจึงอนุญาตให้เข้าสู่ระบบ 
ไดห้ากหลกัฐานท่ีน ามากล่าวอา้งไม่ถูกตอ้งผูใ้ชจ้ะถูกปฏิเสธจากระบบ 
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หลกัฐานท่ีผูใ้ชน้ ามากล่าวอา้งท่ีเก่ียวกบัเร่ืองของความปลอดภยันั้นสามารถจ าแนกได ้  
2 ชนิด 
  - Actual identity คือหลกัฐานท่ีสามารถบ่งบอกไดว้่าในความเป็นจริงบุคคลท่ีกล่าวอา้งนั้น
เป็นใคร   

- Electronic identity คือหลกัฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงสามารถบ่งบอกขอ้มูลของ
บุคคลนั้นไดแ้ต่ละบุคคลอาจมีหลกัฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ไดม้ากกวา่ 1 หลกัฐาน ตวัอยา่งเช่น บญัชี
ช่ือผูใ้ช้กลไกของการพิสูจน์ตัวตน (Authentication mechanisms) สามารถแบ่งออกได้เป็น              
3 คุณลกัษณะคือ 

 - ส่ิงท่ีคุณมี (Possession factor) เช่น กุญแจหรือเครดิตการ์ด เป็นตน้ 
- ส่ิงท่ีคุณรู้ (Knowledge factor) เช่น รหสัผา่น (passwords) หรือการใชพ้ิน (PINs) เป็น

ตน้ 
- ส่ิงท่ีคุณเป็น (Biometric factor) เช่น ลายน้ิวมือ รูปแบบเรตินา (retinal patterns) หรือ

ใชรู้ปแบบเสียง (voice patterns) เป็นตน้ 
กระบวนการพิสูจน์ตวัตนนั้นจะน า 3 ลกัษณะขา้งตน้มาใช้ในการยืนยนัหลกัฐานท่ี

น ามากล่าวอา้ง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระบบ วิธีการท่ีน ามาใชเ้พียงลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึง (Single-factor 
authentication) นั้นมีขอ้จ ากดัในการใช้ ตวัอย่างเช่น ส่ิงท่ีคุณมี (Possession factor) นั้นอาจจะสูญ
หายหรือถูกขโมยได้ ส่ิงท่ีคุณรู้ (Knowledge factor) อาจจะถูกดกัฟัง เดา หรือขโมยจากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ส่ิงท่ีคุณเป็น (Biometric factor) จดัไดว้า่เป็นวิธีท่ีมีความปลอดภยัสูงอยา่งไรก็ตามการ
ท่ีจะใชเ้ทคโนโลยน้ีีไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งมีการลงทุนท่ีสูง เป็นตน้  

เปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของการพิสูจน์ตวัตนแต่ละชนิด 
 

ตารางที ่2.1  การเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของการพิสูจน์ตวัตนแต่ละชนิด 
 
การพสูิจน์ตัวตน ข้อดี ข้อเสีย 
ไม่มีการพิสูจน์ตวัตนตน ง่ายต่อการใชง้านและ 

ค่าใชจ่้ายต ่า 
ความปลอดภยัของขอ้มูลจะ 
ข้ึนอยูก่บัผูใ้ชว้า่จะน าขอ้มูล 
เหล่านั้นไปใชใ้นทางท่ีควร 
หรือไม่ 

การพิสูจน์ตวัตนโดยใช้ 
รหสัผา่น 

สามารถใชไ้ดก้บัทุกระบบ จะไม่ปลอดภยัเม่ือมีการส่ง 
ขา้มระบบเครือข่ายท่ีเป็น 
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สาธารณะหรือไม่มีการ 
เขา้รหสัขอ้มูล 

การพิสูจน์ตวัตนโดยใช้ PIN - ง่ายต่อการจ าและความ 
ปลอดภยัค่อนขา้งดี (บตัร 
ATM) 
- สามารถส่ือสารขา้ม 
เครือข่ายสาธารณะไดอ้ยา่ง 
ปลอดภยั 

- ตอ้งใชฮ้าร์ดแวร์เฉพาะใน 
การอ่าน PIN 
- ไม่สามารถใชก้บัต่างระบบ 
กนัได ้
- ราคาแพง 

การพิสูจน์ตวัตนโดยใช้ 
password authenticators 
หรือ tokens แบบซิงโครนสั 

- มีความปลอดภยัมากกวา่ 
การใชก้ารจ ารหสัผา่น 
แบบธรรมดา 
- ไม่ตอ้งใชเ้คร่ืองอ่านการ์ด 
- ผูท่ี้ละเมิดเขา้มาไม่สามารถ 
จะเขา้มาจู่โจมได ้

- การใชง้านยุง่ยากกวา่แบบ 
จ ารหสัผา่น 
- authenticator เป็นวตัถุจึง 
ง่ายต่อการสูญหายและการถูก 
ขโมยได ้

การพิสูจน์ตวัตนตนโดยใช ้
password authenticators 
หรือ tokens แบบ 
อะซิงโครนสั 

- มีความปลอดภยัมากกวา่ 
การใชก้ารจ ารหสัผา่น แบบ 
ธรรมดา 
- ไม่ตอ้งใชเ้คร่ืองอ่านการ์ด 
- เป็นวธีิการป้องกนัท่ีดีท่ีสุด 
เม่ือเปรียบเทียบกบั วธีิการใช ้
การพิสูจน์ตวัตนโดยใช้ 
password authenticators 
หรือ tokens 

- การใชง้านยุง่ยากกวา่แบบ 
จ ารหสัผา่น 
- authenticator เป็นวตัถุจึง 
ง่ายต่อการสูญหาย และการ 
ถูกขโมยไดไ้ม่สามารถป้องกนั
ผูท่ี้ละเมิดเขา้มาในระบบได ้
- การใชง้านค่อนขา้งยุง่ยาก 
กวา่วธีิการใช ้"รหสัผา่นซ่ึง 
เปล่ียนแปลงได ้(dynamic 
password)" วธีิอ่ืน ๆ 

การพิสูจน์ตวัตนโดยใช้ 
ลกัษณะเฉพาะทางชีวภาพ 
ของแต่ละบุคคล 

มีความปลอดภยัสูงเพราะ 
เลียนแบบกนัไดย้าก 

- ระบบมีความซบัซอ้นสูง 
- ยงัไม่ไดรั้บความนิยมกนั 
อยา่งแพร่หลาย 
- ค่าใชจ่้ายสูง 

การพิสูจน์ตวัตนโดยวธีิ One- 
Time Password 

ท าใหก้ารเดาหรือขโมย 
รหสัผา่นเป็นไปไดย้าก 

- ไม่สะดวกต่อการใชง้าน 
เพราะผูใ้ชต้อ้งจ ารหสัผา่น 
หลายตวั 
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- ถา้ผูใ้ชจ้  ารหสัผา่นไม่ได ้
หรือ ท ารหสัผา่นสูญหาย ก็ไม่ 
สามารถเขา้ใชร้ะบบได ้

การพิสูจน์ตวัตนโดยการ 
เขา้รหสัแบบคู่รหสักุญแจ 

- การจดัการกุญแจท าได ้
ปลอดภยั เพราะ ใชกุ้ญแจใน 
การเขา้รหสั และถอดรหสั 
ต่างกนั 
- สามารถระบุผูใ้ชโ้ดยการใช ้
ร่วมกบัลายมือช่ือ 
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
 

- ใชเ้วลาในการเขา้และ 
ถอดรหสัค่อนขา้งนาน เพราะ 
ตอ้งใชก้ารค านวณอยา่งมาก 
- ตอ้งใชร้ะบบท่สนบัสนุนการ
ท างาน 

การพิสูจน์ตวัตนโดยการใช้ 
ลายเซ็นดิจิตอล 

- สามารถระบุตวัผูส่้งได ้
ชดัเจน 
- ป้องกนัขอ้มูลถูกแกไ้ข 
ระหวา่งการส่งได ้หรือสามาถ 
ตรวจสอบขอ้มูลไดว้า่ผา่นการ 
แกไ้ขมาหรือไม่ 

ใชเ้วลาในการเขา้และ 
ถอดรหสัค่อนขา้งนาน เพราะ 
ตอ้งใชก้ารค านวณอยา่งมาก 

การพิสูจน์ตวัตนโดยวธีิ 
zeroknowledge 
proofs 

ความปลอดภยัค่อนขา้งสูง 
เพราะค าถามและค าตอบจะมี 
เพียงผูใ้ช ้และเซิร์ฟเวอร์ 
เท่านั้นท่ีทราบ 

ความซบัซอ้นของระบบ 
เพิ่มข้ึนตามความฉลาดของ 
ระบบ 

 
2.3 ไบโอเมตริกซ์ 
 2.3.1 นิยามและความหมายของไบโอเมตริกซ์ 
  ค าวา่ Biometrics (ไบโอเมตริกซ์) หรือ Biometry โดยเป็นศาสตร์ดา้นหน่ึงในการน าเอา
วิธีการทางคณิตศาสตร์ หรือวิธีการทางสถิติ มาใช้ในการวิเคราะห์แก้ไขปญหาทางดา้นชีววิทยา 
ต่าง ๆ เช่น การใช้วิธีทางสถิติวิเคราะห์ผลกระทบของ มลพิษท่ีมีผลต่อสุขภาพของบุคคล,  
การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพอากาศท่ีมีผลต่อการเพาะปลูกเป็นต้น แต่ความหมายของ Biometrics  
ดา้นน้ีไม่ใช่วตัถุประสงค์หลกัของกลุ่มวิจยัน้ี แต่เป็นอีก ความหมายหน่ึงของ Biometrics ซ่ึงเป็น
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ศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้กระบวนการ ในการระบุด้วยบุคคลหรือ ตรวจสอบตวับุคคลโดย 
อตัโนมติั โดยใช้ลักษณะทางกายภาพ ท่ีแตกต่างกันแต่ละ บุคคล เช่น รูปแบบของลายน้ิวมือ 
(Fingerprint) , รูปลกัษณ์ของมือ (Hand Geometry), ลกัษณะของเรตินา (Retina Pattern), ลกัษณะ
ของม่านตา (Iris Pattern) รูปลกัษณ์ใบหนา้ (Facial) เป็นตน้ หรือใช้ลกัษณะทางพฤติกรรมของแต่
ละบุคคล เช่น เสียง (Voice) , เอกลกัษณ์ ในการพิมพ ์(Keystroke Dynamics), ลกัษณะท่าทางในการ
เดิน (Gait recognition) เป็นตน้ 
 

  
 
ภาพที ่2.2  แสดงลกัษณะต่างๆ ทางชีวภาพของคน 
 
  กระบวนการท่ีท่าใหร้ะบบคอมพิวเตอร์สามารถระบุบุคคลไดโ้ดยอตัโนมติั นั้น เป็นการ
เลียนแบบพฤติกรรมของมนุษยป์ระเภทหน่ึง มนุษยเ์ราใช้วิธีการทางไบโอเมตริกซ์ในการระบุตวั
บุคคลอยูต่ลอดเวลา เราใชล้กัษณะจ าเพาะทางรูปร่าง ใบหน้า น ้ าเสียง หรือ แมก้ระทั้งกล่ินของแต่
ละบุคคลในการระบุว่าคนท่ีเราพบเป็นคนท่ีเรารู้จกัหรือไม่ ดงันั้นจึงถือได ้ว่าไบโอเมตริกซ์ เป็น
รูปแบบหน่ึงของปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence) นั้นเอง   
  เทคโนโลยีดา้นน้ีเร่ิมมีการน ามาประยุกติใชง้านมานบัสิบปีแลว้ ทั้งในภาครัฐบาลและ
ภาคเอกชน แต่ประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือได้เป็นท่ีน่าสงสัยอยู่ อย่างไรก็ตามการท่ีบุคคล
โดยทัว่ไป เร่ิมมีการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์เพิ่มมากข้ืน ความจ าเป็นและความส าคญัในการใช ้
Biometric ในการตรวจสอบตวับุคคลก็มีความส าคญัและจ าเป็นเพิ่มข้ืนไปดว้ย 
   การระบุตัวบุคคลโดยใช้ไบโอเมตริกซ์สามารถน ามาประยุกค์ใช้งานได้ทั้ งใน
ภาครัฐบาลและภาคเอกชน เช่น งานทางดา้นรักษาความปลอดภยั, ช่วยผูรั้กษากฎหมายในการจบัตวั
ผูก้ระท าผิด, ช่วยในการตรวจสอบผูใ้ช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์, การวดัการระบบ
บริหารงานบุคคล (เช่น งานตรวจสอบเวลาการท างาน), ช่วยในการตรวจสอบตวับุคคลใน การซ้ือ
ขายสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต, การวดัการเร่ืองการพิสูจน์ตวับุคคลของสถาบนัการเงิน เป็นตน้ 
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 2.3.2  ขอ้ดีของไบโอเมตริกซ์ 
  2.3.2.1 การใช้ไบโอเมตริกซ์ ท าให้ผูใ้ช้ ไม่จ  าเป็นตอ้งใช้ความจ า หรือจ าเป็นตอ้งถือ
บตัรใดๆ ท าใหส้ะดวกและรวดเร็ว ผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งพกบตัร และจ ารหสัผา่น อีกทั้งยงัเป็นการช่วย
เพิ่มความปลอดภยั และป้องกนัการสูญหายของบตัรผา่น หรือการลกัลอบน าเอารหสัผา่นไปใช ้
  2.3.2.2 ไบโอตริกซ์ ยากต่อการปลอมแปลง และยากต่อการลกัลอบน าไปใช ้
  2.3.2.3 การใช้ไบโอตริกซ์ ท าให้ผูใ้ช้ไม่สามารถปฏิเสธความรับผิดชอบได้ เช่นใน
กรณีของการใชร้หสัผา่น หรือบตัรผา่น เจา้ของบตัรอาจอา้งไดว้า่รหสัผา่นหรือบตัรถูกผูอ่ื้นลกัลอบ
น าไปใช ้แต่ถา้ใช ้การใชก้ารตรวจสอบหรือระบุตวับุคคลดว้ยไบโอเมตริกซ์ ท าให้ผูใ้ชไ้ม่สามารถ
ปฏิเสธความรับผดิชอบได ้
  2.3.2.4 ช่วยลดค่าใช้จ่าย เช่น ช่วยในการป้องกันพนักงานลงเวลาแทนกัน (Buddy 
Punching) 
  2.3.2.5 ระบบจะไม่อนุญาตให้เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายเพราะอวยัวะของร่างกายไม่ใช่ส่ิงท่ี
จะท าเลียนแบบกนัได ้
  2.3.2.6 เทคโนโลยีการจดจ าอวยัวะแบบสามมิติจะช่วยเพิ่มความปลอดภยัในระดบัท่ี
ยอดเยีย่ม 
 2.3.3 ขอ้เสียของไบโอเมตริกซ์ 
  ปัญหาท่ีส าคญัของ ไบโอเมตริกซ์ ท่ีท าให้ไม่ไดใ้ช้กนัอย่างแพร่หลายมีอยู่ 3 ประการ
หลกั คือ 
  2.3.3.1 ความเช่ือถือไดข้องเทคโนโลยี ไบโอเมตริกซ์ บางประเภทยงัมีความเช่ือถือได้
ไม่ดีเท่าท่ีควร ยงัตอ้งการพฒันาทั้งทางดา้นทฤษฎี และทางดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือ  
  2.3.3.2 ราคาของอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นเช่น เคร่ืองแสกนลายน้ิวมือ เครืองแสกนเรตินา/     
ไอริสในดวงตา เป็นตน้ ยงัมีราคาค่อนขา้งสูง  
  2.3.3.3 การยอมรับของสังคม เพราะเร่ืองของความเป็นส่วนตัวของแต่ละบุคคล 
(Privacy) ซ่ึงเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากในสังคมตะวนัตกแต่มีปัญหาน้อยในสังคมตะวนัออก 
อยา่งไรก็ตามทุกปัญหาท่ีกล่าวมาก็มีการแกไ้ขและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองทั้งในดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
และราคาของอุปกรณ์ท่ีมีราคาถูกมากในแต่ละปี จะเป็นแรงผลกัดนัให้มีความนิยมใช้เทคโนโลย ี
ไบโอเมตริกซ์กนัมากข้ึน 
    -  ไม่สามารถใชไ้ดห้ากไม่มีอุปกรณ์เฉพาะทาง 
   -  เน่ืองจากใช้อวยัวะของร่างกายเป็นรหัสผ่าน จึงมีโอกาสโดนท าร้ายร่างกาย
ไดง่้าย ซ่ึงต่างจากรหสัผา่นและชิปโทเคน 
    -  รหสัผา่นท่ีใชก้บัระบบน่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้
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 2.3.4 ประเภทของไบโอเมตริกซ์ 
  ไบโอเมตริกซ์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ การใชล้กัษณะทางกายภาพ
(Physiological Biometrics) และการใช้ลกัษณะทางพฤติกรรม (Behavioural Biometrics) ในการ
ระบุตวับุคคล 
  2.3.4.1  ลกัษณะทางกายภาพ (Physiological Biometrics) 
    2.3.4.1 (1) ลายน้ิวมือ Fingerprint 
    2.3.4.1 (2) ลกัษณะใบหนา้ Facial Recognition 
    2.3.4.1 (3) ลกัษณะของมือ Hand Geometry 
    2.3.4.1 (4) ลกัษณะของน้ิวมือ Finger Geometry 
    2.3.4.1 (5) ลกัษณะใบหู Ear Shape 
    2.3.4.1 (6) Iris และ Retina ภายในดวงตา 
    2.3.4.1 (7) กล่ิน Human Scent 
   2.3.4.2 ลกัษณะทางพฤติกรรม (Behavioral Biometrics) 
   2.3.4.2 (1) การพิมพ ์Keystroke Dynamics 
   2.3.4.2 (2) การเดิน Gait Recognition 
   2.3.4.2 (3) เสียง Voice Recognition 
   2.3.4.2 (4) การเซ็นช่ือ Signature 
 2.3.5 กระบวนการในการตรวจสอบ หรือระบุตวับุคคลดว้ย Biometrics 
  กระบวนการในการตรวจสอบจะเป็นการใช้ลกัษณะเฉพาะแบบใดก็ตามจะมีขั้นตอน
เหมือนกนัดงัต่อไปน้ี 
  2.3.5.1 ผูใ้ชร้ะบบตอ้งท าการใหต้วัอยา่ง (Samples) ของลกัษณะทางไบโอเมตริกซ์ 
ท่ีจะใช ้หรือเป็นการลงทะเบียนเร่ิมตน้ก่อนท่ีจะท าการใชร้ะบบ 
  2.3.5.2 ตวัอยา่งทางไบโอเมตริกซ์ท่ีถูกเก็บมาในขั้นตอนแรก จะถูกท าการแปลงและ 
จดัเก็บ ใหเ้ป็นแม่แบบ (Template) ท่ีจะใชใ้นการเปรียบเทียบ 
  2.3.5.3 เม่ือผูใ้ชต้อ้งการท่ีจะใชร้ะบบ ก็จะถูกตรวจสอบหรือระบุผูใ้ช ้โดยท าการเก็บ
ตวัอยา่งไปโอเมตริกซ์ของผูใ้ชแ้ละท าการเปรียบเทียบกบัแม่แบบ (Template) ท่ีเก็บไว ้แลว้ท าการ
ตรวจสอบความเหมือนของตวัอยา่งกบัแม่แบบ จากนั้นก็จะท าการอนุญาต หรือปฏิเสธการเขา้มาใช้
งานระบบของผูใ้ช ้
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เราเรียกขั้นตอนท่ี 1 และ 2 วา่เป็นขั้นตอนของการลงทะเบียน (Emrolment) ซ่ึงจะเป็น
การท าเพียงคร้ังเดียว ก่อนการท่ีจะเร่ิมใช้งาน ส่วนขั้นตอนท่ี 3 เป็นกระบวนการตรวจสอบ 
(Authentication) หรือ ระบุตวัผูใ้ช ้(Identification) ซ่ึงผลของการตรวจสอบหรือระบุตวัผูใ้ชน้ี้มีผล
ออกมาได ้4 กรณีคือ Correct Accept: อนุญาตให้ผูใ้ช้ท่ีมีสิทธิใช้ระบบ เขา้ใช้ระบบ , Correct 
Accept: ปฏิเสธผูท่ี้ไม่มีสิทธิใชร้ะบบ, False Accept: อนุญาตให้ผูท่ี้ไม่มีสิทธ์ิ เขา้ใชร้ะบบ จ านวน
ของ False Accept ถา้ค านวณออกมาเป็นเปอร์เซ็นต ์จะเรียกว่า อตัราการอนุญาตผิดพลาด (Fase 
Accept Rate หรือ FAR), False Reject: ปฏิเสธผูใ้ชท่ี้มีสิทธิใชร้ะบบ ไม่ให้เขา้ระบบ จ านวนของ 
False Reject ถา้ค านวณออกมาเป็นเปอร์เซ็นต ์จะเรียกวา่ อตัราการปฏิเสธผิดพลาด (False Reject 
Rate หรือ FRR)  

 
2.4 จ าแนกลายนิว้มือ 
 2.4.1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัลายน้ิวมือ ฝ่ามือ ฝ่าเทา้ 
  2.4.1.1 เส้นนูน – เส้นร่อง (Ridges-furrows) ผิวหนังตรงบริเวณลายน้ิวมือ ฝ่ามือ 
น้ิวเทา้ ฝ่าเทา้ ของมนุษยป์ระกอบดว้ยลายเส้น 2 ชนิด คือ เส้นนูนและเส้นร่อง 
   2.4.1.1 (1) เส้นนูน คือรอยนูนท่ีอยูสู่งกวา่ผวิหนงัส่วนนอก 

   2.4.1.1 (2) เส้นร่อง คือรอยลึกท่ีอยูต่  ่ากวา่ระดบัของเส้นนูน 

  2.4.1.2 จุดส าคญัพิเศษหรือจุดต าหนิ (Special Characteristic of minutia) ลายเส้นท่ีอยู่
บนลายน้ิวมือ ฝ่ามือ ฝ่าเทา้ จะประกอบด้วยลายเส้นท่ีมีลกัษณะเฉพาะเรียกว่าจุดลกัษณะส าคญั
พิเศษหรือจุดต าหนิหรือมินูเชีย ดงัต่อไปน้ี 
    2.4.1.2 (1) เส้นแตก (Ridge bifurcation หรือ fork) เป็นลายเส้นจากเส้นเด่ียวท่ี
แยกออกจากกันเป็นสองเส้นหรือมากกว่า หรือในทางกลับกันอาจเรียกว่าลายเส้นสองเส้นมา
รวมกนัเป็นเส้นเดียว 
 

 
 
ภาพที ่2.3  เส้นแตก 
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    2.4.1.2 (2)  เส้นสั้น ๆ (short ridge) เป็นลายเส้นท่ีสั้นแต่ไม่สั้นมากถึงกบัเป็นจุดเลก็ๆ  
 

 
 
ภาพที ่2.4  เส้นสั้น ๆ 
 
    2.4.1.2 (3)  เส้นทะเลสาบ (enclosure หรื lake) เป็นลายเส้นท่ีแยกออกเป็นสอง
เส้นแลว้กลบัมารวมกนัใหม่ จึงมีพื้นท่ีปิดเกิดข้ึน 
 

 
 
ภาพที ่2.5  เส้นทะเลสาบ 
 
    2.4.1.2 (4) เส้นขาด (ridge beginning หรือ ending suddenly) เป็นลายเส้นจาก
เส้นเด่ียวท่ีขาดออกจากเส้นเดิม 
 
 
 
 
ภาพที ่2.6  เส้นขาด 
 
    2.4.1.2 (5)  จุด (dot หรือ island) เป็นเส้นท่ีสั้นมากจนดูเหมือนเป็นจุดเล็กๆ 
 
 
 

 
ภาพที ่2.7  จุด 
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    2.4.1.2 (6)  ตะขอ (hook) เป็นลายเส้นของเส้นเด่ียวแต่แยกออกเป็น 2 เส้น    
โดยท่ีเส้นหน่ึงสั้นอีกเส้นหน่ึงยาวดูคลา้ยตะขอ 
 

 
ภาพที ่2.8  ตะขอ 
 
   2.4.1.2 (7)  อ่ืนๆ (miscellaneous) เป็นลายเส้นท่ีมีลกัษณะไม่ตรงกบัแบบท่ี
กล่าวมาแลว้เช่น เป็นลายเส้นท่ีแยกจากหน่ึงเส้นเป็นสามเส้นเรียก trifurcation 
 

 
 
ภาพที ่2.9  miscellaneous 
 

ในการตรวจพิสูจน์ จะใช้จุดต าหนิต่างๆ ดงักล่าว ยืนยนัตวับุคคล โดยปกติจะใช้จุด
ต าหนิตั้งแต่ 10 จุดข้ึนไป ในการยนืยนัวา่เป็นลายน้ิวมือของบุคคลคนเดียวกนั 

 

 
 
ภาพที่  2.10  ลาย น้ิวมือแฝงท่ี เก็บจากสถานท่ีเ กิดเหตุกับลายพิมพ์น้ิวมือของผู ้ต้องหาท่ี 
มีจุดต าหนิตรงกนั 
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 2.4.2  แบบแผนพื้นฐานของลายน้ิวมือ (finger pattern) 
ลกัษณะลายน้ิวมือท่ีใช้ในการพิสูจน์บุคคล ดูไดจ้าก 2 ลกัษณะใหญ่ๆ ได้แก่ลกัษณะ

โดยรวม (global feature) และลกัษณะเฉพาะท่ี (local feature) ลกัษณะโดยรวมคือลกัษณะ
ลายน้ิวมือท่ีมองเห็นไดด้ว้ยตาเปล่า ประกอบดว้ย (1)แบบแผนลายเส้นพื้นฐาน (basic ridge pattern) 
(2) พื้นท่ีทั้งหมดของแบบแผนลายเส้น (patten area) (3)จุดใจกลาง (core area) (4) สามเหล่ียม
เดลตา้หรือสันตอน (delta, tritadius) (5)ชนิดของเส้น (typelines) และ (6)จ านวนเส้นลายน้ิวมือ 
(ridge count) 

 

 
 
ภาพที ่2.1.1  แบบแผนลายเส้นพื้นฐาน (2)พื้นท่ีทั้งหมดของแบบแผนลายเส้น (3) จุดใจกลาง (4) 
สามเหล่ียมเดลตา้หรือสันตอนและ (5) จุดต าหนิ 
 

การจ าแนกแบบแผนลายเส้นพื้นฐานอาจแบ่งไดห้ลากหลาย แต่ท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุด 
แบ่งไดเ้ป็น 3 แบบหลกัๆไดแ้ก่ โคง้ (arch) มดัหวาย (loop) และกน้หอย (whorl) 

 

 
 
ภาพที่ 2.12  กน้หอย (whorl) มดัหวายคู่ (double loop) มดัหวายปัดหัวแม่มือ (radial loop) โคง้ 
(arch) และมดัหวายปัดกอ้ย (ulnar loop) บนมือซา้ย 
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ภาพที ่2.13  แบบแผนลายเส้นพื้นฐานสามแบบหลกัๆ ไดแ้ก่โคง้ (arch) มดัหวาย (loop) และกน้
หอย (whorl) 
 
2.5 หลกัการวเิคราะห์ลายนิว้มือ 

การวิเคราะห์ลายน้ิวมือของบุคคลโดยทัว่ไปนั้น จะเร่ิมดว้ยการน าลายน้ิวมือของแต่ละ
บุคคลแต่ละน้ิวมาหาจุดลกัษณะเฉพาะท่ีส าคญั กระบวนการแรกเร่ิมของการตรวจพิสูจน์ลายน้ิวมือ
คือ การอ่านภาพลายน้ิวมือเขา้มาเก็บไวใ้นหน่วยความจ าถาวรซ่ึงในส่วนน้ีจะใช้ EEPROM เป็น
ส่วนท่ีเก็บขอ้มูลไว ้โดยขอ้มูลท่ีอ่านหรือสแกนเขา้มานั้นจะน ามาผ่านการประมวลผลก่อนแล้ว       
จึงเก็บขอ้มูลนั้นไว ้ซ่ึงขอ้มูลน้ีจะถูกเก็บไวเ้ป็นตน้แบบหรือรหสัของผูใ้ชแ้ต่ละคนในขั้นตอนก่อนท่ี
จะน าลายน้ิวเมือเขา้ไปเก็บนั้นจะตอ้งผ่านขั้นตอนการประมวลผล ก่อนในกระบวนการน้ีจะท าให้
ภาพท่ีได้รับการสแกนเขา้มาเกิดความสมบูรณ์มากข้ึนเพราะเม่ือเคร่ืองได้รับการสแกนภาพเข้า
มาแลว้ ภาพท่ีอ่านไดอ้าจไม่ชดัเจน พร่าเลือน ก็จะท าให้การประมวลผลในขั้นตอนถดัไปท าไดด้ว้ย
ความยากล าบากหรือท าไม่ได้ ซ่ึงจะท าให้ผลท่ีได้ก็อาจไม่ถูกต้องตามท่ีควรจะเกิดปัญหาใน
กระบวนการน้ีจึงไดมี้การกระท าหลายกระบวนการดว้ยกนัคือการก าจดัสัญญารบกวน การปรับ
ความมือสว่างและความแตกต่างของตวัภาพและฉากของภาพ, การแปลงภาพเป็นภาพสองระดบั 
การท าให้เส้นลายน่ิวมือบาง, และอ่ืนๆอีกมาก ซ่ึงกระบวนการจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัว่าตวั
อุปกรณ์นั้นมีการอ่านค่าลายน่ิวมือท่ีไดภ้าพออกมาละเอียดและสมบูรณ์แค่ไหนเม่ือไดล้ายน้ิวมือท่ี
ผ่านกระบวนการประมวลผลแล้ว ก็จะน าข้อมูลหรือภาพน้ีไปจัดเก็บในหน่วยความจ าถาวร 
(EEPROM) เพื่อใชใ้นการเปรียบเท่ียบกบัลายน้ิวมือต่อไป 
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ภาพที ่2.14  กระบวนการจดัเก็บลายน้ิวมือ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.15  กระบวนการเปรียบเทียบลายน้ิวมือ 

จุดลกัษณะเฉพาะ 

ประมวลผล 

ภาพดั้งเดิม ปรับปรุงภาพ ท าใหเ้สน้บาง 

Binary Digital Database 

ลายน้ิวมือ 

หาจุดเฉพาะของลายน้ิวมือ 

แปลงขอ้มูล จดัเก็บ 

จุดลกัษณะเฉพาะ 

ประมวลผล 

ภาพดั้งเดิม ปรับปรุงภาพ ท าใหเ้สน้บาง 

Binary Digital 

Database 

ลายน้ิวมือ 

หาจุดเฉพาะของลายน้ิวมือ 

แปลงขอ้มูล เปรียบเทียบ 

Binary Digital 

ใช่/ไม่ใช่ 
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จากภาพท่ี 2.1.4  จะแสดงให้เห็นถึงกระบวนการเปรียบเทียบลายน้ิวมือท่ีได้รับการ
สแกนเขา้มาโดยเร่ิมท่ีการสแกนภาพเขา้มา แลว้ท าการประมวลผลขั้นตอนเดียวกนักบัการจดัเก็บ
ตอนแรกแล้วน าภาพท่ีเก็บไวใ้นตอนแรกมาเปรียบเทียบกบัภาพท่ีสแกนเขา้มา ณ ตอนนั้นเพื่อ
เปรียบเทียบวา่มีความเหมือนหรือแตกต่างมา เพียงใดทั้ง 2 ขั้นตอนนั้นตอ้งผา่นการประมวลผลซ่ึง
จะท าให้ได้ภาพท่ีมีประสิทธิภาพในการเปรียบเทียบซ่ึงผลท่ีได้จากการท า จะท าให้ได้จุด
ลกัษณะเฉพาะซ่ึงจุดเหล่าน้ีเองจะเป็นส่ิงในการเปรียบเทียบลายน้ิวมือของแต่ละคนหรือกล่าวไดว้า่
เป็นตวับ่งช้ีความแตกต่างของน้ิวแต่ละคน 

 
2.6  การแปลงข้อมูล  
 2.6.1  Encryption/Decryption 
         เป็นกระบวนการส าหรับการแปลงขอ้มูลเล็กทรอนิกส์ธรรมดาให้อยูใ่นรูปที่บุคคล
ทัว่ไปไม่สามารถอ่านเขา้ใจได ้ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้การเขา้รหสัจะกระท าก่อนการจดัเก็บขอ้มูลหรือ
ก่อนการส่งขอ้มูล โดยการน าขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ธรรมดากบักุญแจ (Key) ซ่ึงเป็นตวัเลข มาผา่น
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ผลที่ไดก้็คือขอ้มูลที่เขา้รหสั ขั้นตอนที่กล่าวมาน้ีจะเรียกวา่   
“การเข้ารหัสลับ” (Encryption) และเมื่อตอ้งการอ่านขอ้มูล จะน าเอาขอ้มูลที่เขา้รหสักบักุญแจ
มาผา่นเขา้สู่กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ผลลพัธ์ที ่ไดก้ ็คือขอ้มูลดั้งเดิม ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะ
เรียกวา่ “การถอดรหัสลับ” (Decryption) 
 โดยทัว่ไปเทคโนโลยีระบบรหสัแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ ระบบรหสัแบบ
สมมาตร (Symmetric Key Cryptography) และ ระบบรหสัแบบอสมมาตร (Asymmetric Key 
Cryptography) 
  2.6.1.1  ระบบรหสัแบบสมมาตร (Symmetric-key Cryptography) เป็นระบบรหสั 
ท่ีใชกุ้ญแจชุดเดียวกนัทั้งผูส่้งและผูรั้บในการเขา้และถอดรหสัลบั จากสาเหตุน้ีจึงเป็นที่มาของช่ือ
ระบบรหสัแบบสมมาตร เนื่องจากค าวา่ “สมมาตร” เป็นการอธิบายถึงความเท่ากนัหรือ
เหมือนกนัของสองขา้ง ซ่ึงในที่น้ีก็คือตวักุญแจนัน่เอง กุญแจซ่ึงอยูใ่นรูปรหสัคอมพิวเตอร์น้ีเป็น
ตวัแปรส าคญัส าหรับการเขา้และถอดรหสัลบัขอ้มูล ซ่ึงขนาดของกุญแจ (มีหน่วยเป็นบิต : bit) 
จะแสดงถึงระดบัความปลอดภยัของขอ้มูลที่ไดรั้บการเขา้รหสัลบั โดยการใชกุ้ญแจที่มีความยาว
หรือจ านวนบิตสูงจะท าให้การเขา้รหสัลบัขอ้มูลนั้นมีความปลอดภยัมากยิ่งข้ึน 
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ภาพที ่2.16  การเขา้รหสัลบั (Encryption) ดว้ยระบบรหัสแบบสมมาตร 
 
 2.6.1.2  ระบบรหสัแบบอสมมาตร (Asymmetric-key Cryptosystem) เป็นระบบรหสั 
ที่ใชกุ้ญแจคู่ (Key Pair) ซ่ึงประกอบดว้ยกุญแจส่วนตวั (Private Key) และกุญแจสาธารณะ 
(Public Key) กล่าวคือ ผูใ้ช ้1 คนหรือที่เรียกวา่เจา้ของกุญแจจะใชกุ้ญแจคู่น้ีในการติดต่อส่ือสาร
กบับุคคลอื่นโดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีกุญแจเป็นจ านวนมากเช่นเดียวกบักรณีของระบบรหสัแบบ
สมมาตร ทั้งน้ีในการเก็บรักษากุญแจนั้น กุญแจส่วนตวัจะตอ้งเก็บรักษาไวก้บัเจา้ของกุญแจและ
ห้ามไม่ให้ผูอื้่นล่วงรู้ ส่วนกุญแจสาธารณะนั้นตอ้งมีการประกาศให้ผูอื้่นรับรู้หรือเก็บไวใ้นที่ซ่ึง
บุคคลอื่นสามารถเขา้มาสืบคน้ได ้ในการเขา้รหสัลบัขอ้มูลจะตอ้งใชกุ้ญแจดอกหน่ึงในการ
เขา้รหสัลบัและใชกุ้ญแจอีกดอกหน่ึงที่เป็นคู่กนัในการถอดรหสัลบั เช่น หากใชกุ้ญแจสาธารณะ
ในการเขา้รหสัลบัก็จะตอ้งใชกุ้ญแจส่วนตวัในการถอดรหสัลบั ในทางกลบักนั หากใชกุ้ญแจ
ส่วนตวัในการเขา้รหสัลบัก็จะตอ้งใชกุ้ญแจสาธารณะในการถอดรหสัลบั ซ่ึงวิธีการเลือกใช้
กุญแจจะข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการใชง้าน  
 

 
ภาพที ่2.17  การเขา้รหสัลบั (Encryption) ดว้ยระบบรหัสแบบอสมมาตร 
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  2.6.2  BASE64 (เบส 64) คือ วิธีการแปลงขอ้มูลขอ้ความ หรือขอ้มูลตน้ฉบบัไปเป็นขอ้ความ 
หรือข้อมูลชุดใหม่ ท่ีไม่สามารถอ่าน หรือรู้ว่าข้อมูลชุดน้ีคืออะไร ซ่ึงการแปลงข้อมูลชนิดน้ี 
จะแทนท่ีขอ้มูลดว้ยตวัอกัษร 64 ตวั นัน่คือท่ีมาของ BASE64 ตามตวัอยา่งต่อไปน้ี Table ASCII - 
Binary Character (เทเบิ้ล แอสก้ี ไบนาร่ี ชาเรคเจอร์) 
 
ตารางที ่2.2  Table ASCII - Binary Character 
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Table BASE64  (เทเบิ้ลเบส 64) 
 
ตารางที ่2.3  Table BASE64 
 

 
   
  2.6.2.1  วธีิการเขา้รหสั BASE64 

ยกตวัอยา่ง  ตอ้งการแปลงขอ้ความน้ี "mind" จะมีขั้นตอนคือ 
   2.6.2.1 (1)  น าขอ้มูลท่ีตอ้งการมาแปลงเป็นเลขฐานสอง 8 bit ดูตามตาราง 
Table ASCII - Binary Character 
m = 01101101 
i = 01101001 
m = 01101101 
d = 01100100 
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01101101    01101001    01101101     01100100 
   2.6.2.1 (2)  จากนั้น เรียงบิตใหม่จากทางดา้นซา้ย แบ่งเลขฐานสองออกเป็นชุด 
ชุดละ 6 bit กรณีท่ีชุดสุดทา้ยไม่ครบ ใหเ้ติม 0 ไปจนครบ จะไดด้งัน้ี 
011011  010110  100101  101101  011001  000000 
** bit ท่ีถูกเติมเขา้ไปท่ีเป็น 00 แทนดว้ย "=" 
กรณี bit สุดทา้ย เป็น 000000 ก็จะได ้== สองตวัต่อ 
   2.6.1.1 (3)  แปลงเลขฐาน 2 แบบ 6 bit เป็นเลขฐาน 10 
จ านวนบิต จะเร่ิมจากขวาไปซา้ย สูตรการค านวณบิต n^2 
 
ตารางที ่2.4  ผลการแปลง 
 

 
  
เม่ือน าไปเปรียบเทียบกบัตาราง Table BASE64 จะไดด้งัน้ี    bWltZA== 
ตวัอยา่งในภาษา php 
รูปแบบ Syntax : base64_encode ( string $data ) : string 
ตวัอยา่งการน าไปใชใ้นการ encode 

<?php 
$str = 'This is an encoded string'; 
echo base64_encode($str); 
?> 

ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ  VGhpcyBpcyBhbiBlbmNvZGVkIHN0cmluZw== 
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  2.6.2.2  วธีิการถอดรหสั BASE64 
       วธีิการถอดรหสั BASE64 ท ายอ้นกลบัใหน้ าขอ้มูลมาแปลงเป็นฐานสอง 6 bit มาเรียง
ต่อกนัก่อน แลว้น ามาจดักลุ่ม กลุ่มละ 8 bit โดย bit สุดทา้ยท่ีเหลือไม่ครบ 8 bit ใหต้ดัทิ้ง หลงัจาก
นั้นก็แปลงเลขฐานสอง 8 bit แต่ละชุดเป็นขอ้มูล ASCII เท่าน้ีก็จะไดข้อ้มูลตน้ฉบบัแลว้ 
ตวัอยา่งการในภาษา php 
รูปแบบ Syntax :  base64_decode ( string $data [, bool $strict = FALSE ] ) : string 
ตวัอยา่งการถอดรหสัโดยใชฟั้งกช์นัน้ี 

<?php 
$str = 'VGhpcyBpcyBhbiBlbmNvZGVkIHN0cmluZw=='; 
echo base64_decode($str); 
      ?> 

ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ  This is an encoded string 

 2.6.3 MD5 ย่อมาจาก Message-Digest algorithm 5 คือ รูปแบบการใช้ฟังก์ชันHash   
(Cryptographic hash) คือ การแปลงรูปแบบของขอ้มูลท่ีรับเขา้มาไม่วา่ขนาดเท่าใดก็ตาม ให้อยูใ่น
อีกรูปแบบหน่ึงท่ีมีขนาดคงท่ี เพราะฉะนั้น จะไม่สามารถเรียกดูข้อมูลต้นฉบบัได้ ท าได้เพียง
ตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีให้มาแต่ละคร้ังเหมือนกนัหรือไม่ ความปลอดภยัจึงค่อนขา้งสูง ในท่ีน้ี MD5 
เป็นการเขา้รหสัแบบ 128-bit ใหค้่าเป็นตวัเลขฐาน 16 (0123456789abcd) ขนาด 32 ตวัอกัษร แต่ก็มี
บางประเภทท่ีใหค้่าเป็น binary และ base64 

ประโยชน์ของการเขา้รหสัแบบ MD5 
   2.6.3.1 น าไปตรวจสอบความถูกตอ้งของไฟล์ สมมติว่ามีไฟล์สองไฟล์ ถ้าเน้ือหาใน
ไฟล์เหมือนกนัทุกประการ ก็จะไดค้่า MD5 เหมือนกนั แต่หากวา่ ค่า MD5 ไม่ตรงกนั นั้นแสดงวา่
ตอ้งมีไฟล์ใดๆไฟล์หน่ึงท่ีไม่สมบูรณ์ ซ่ึงการตรวจสอบ MD5 สามารถท าได ้ดว้ยการใชโ้ปรแกรม
ช่วย เช่น WinMD5Sum 
   2.6.3.2  น าไปใช้ในการเก็บข้อมูลท่ีไม่ต้องการเปิดเผย เช่น เก็บรหัสผ่านไว้ใน
ฐานขอ้มูลการแปลงค่า MD5  ท าไดโ้ดย วิธีการท่ีเรียกวา่ Brute-Force (หาค่าตั้งแต่ a-z และน าไป
เปรียบเทียบ จากนั้นก็เป็น aa-zz และต่อไปเร่ือยๆ) นอกเหนือไปจากน้ียงัมีวิธีการท่ีเรียกวา่ Hash 
Collision (การชนกนัของ Hash) 
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   2.6.3.3  ภาพรวมของค าสั่ง md5 
    2.6.3.3 (1)  รูปแบบค าสั่งคือ md5([MESSAGE])  
    2.6.3.3 (2) MD5 เป็นรูปแบบการเขา้รหสัแบบ One-Way Encapsulating หรือ
การเขา้รหสัแบบทางเดียว กล่าวคือ ไม่สามารถถอดรหสัไดเ้หมือนกบัการเขา้รหสัแบบอ่ืน ๆ เช่น 
base64  

 ตวัอยา่งโปรแกรม 

 

<? 
     $password = "01234"; 
     $md5_password = md5( $password ); 
    echo "Original Password = ".$password; 
    echo "<br/>"; 
    echo "After Encapsulating with md5 = ".$md5_password; 
 ?> 

ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ 
1 
2 

Original Password = 01234 
After Encapsulating with md5 = 4100c4d44da9177247e44a5fc1546778 

 
2.7  การประยุกต์ใช้งาน Finger Scan 
  2.7.1 การใช้งาน Finger Scan ในการพิสูจน์ตวัตน ซ่ึงในปัจจุบนั ไดรั้บการยอมรับอย่าง
กวา้งขวาง ในทุกวงการ  เช่น ทางดา้นการศึกษาโดยน า Finger Scan เขา้มาช่วยยืนยนัตวัตนในการ
เขา้ชั้นเรียนของนกัเรียนนกัศึกษา การส่งคืนหนงัสือในห้องสมุด ทางดา้นธุรกิจโดยน า Finger Scan 
เขา้มาช่วยยืนยนัตวัตนในการเขา้ท างานของพนกังาน เพื่อตรวจเวลาการท างาน การขาดลามาสาย
ของพนกังาน ทางดา้นการเงินโดยน า Finger Scan เขา้มาช่วยยืนยนัตวัตนในการอนุญาตเขา้ท า
ธุรกรรมทางการเงินของธนาคาร และอ่ืนอีกมากมาย 
  2.7.2  การใช้งาน Finger Scan ในทางทหารซ่ึงน ามาประยุกต์ใชใ้นหน่วยงานหลายรูปแบบ 
เช่นการสแกนลายน้ิวมือยนืยนัตวับุคคลในการเขา้หอ้งลบัทางราชการเพื่อช่วยคดักรองเฉพาะบุคคล  
ท่ีสามารถเข้าไปปฏิบติัหน้าท่ี ณ ห้องนั้นๆ ท าให้ห้องลับทางราชการนั้นปลอดภัยจากบุคคล 
ท่ีไม่เป็นผูเ้ก่ียวขอ้งในการปฏบติังาน ซ่ึงจะเห็นไดว้่าทางทหารไดน้ าเทคโนโลยีอุปกรณ์ Finger 
Scan เขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน และเพิ่มการรักษาความปลอดภยัให้กบั
องคก์รอีกทางหน่ึง 
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2.8  สรุป  
การเก็บรักษาความลบัทางราชการนั้นมีความส าคญัจะตอ้งมีมาตราการในการรักษา

ขอ้มูลชั้นความลบัตามนโยบายของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อความปลอดภยัของขอ้มูล Finger scan ก็เป็น
อุปกรณ์หน่ึงท่ีหลายองคก์รณ์น าไปประยุกตใ์ชใ้นหน่วยงานเพื่อพิสูจน์ตวับุคคล เพิ่มความสะดวก
รวดเร็วและท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

ดงันั้นการน า Finger scan มาประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม  
เพื่อยืนยนัตัวบุคคลในการรับ-ส่ง หนังสือราชการชั้นความลับนั้น จะตอบสนองนโยบายของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความลบัทางราชการมากยิง่ข้ึน 
 



 

 

 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงการออกแบบของโครงงานรวมทั้งอธิบายถึงแนวทางการวิจยัและ

พฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั แผนการด าเนินงาน ขั้นตอนและวธีิการด าเนินงาน 
 

3.1  แนวทางการวจัิยและพฒันา 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ออกแบบ และพฒันาระบบยืนยนัตวับุคคลส าหรับ 

รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั โดยท าการศึกษาระบบงานเดิมและเพิ่มฟังก์ชัน่การรับเอกสาร  
โดยบุคคลท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลนั้นตอ้งมีการยืนยนัสิทธ์ิผา่น Fingerprint Scan เพื่อตรวจสอบสิทธ์ิ
การเขา้ถึงขอ้มูล โดยมีแนวทางในการวจิยัและพฒันาดงัน้ี 
 3.1.1 การศึกษาและวเิคราะห์ระบบ 
 3.1.2 การออกแบบระบบยนืยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั 
 3.1.3 การออกแบบระบบสแกนลายน้ิวมือ 
 3.1.4  กระบวนการท างาน ระบบการรับ-ส่ง หนงัสือ 
 
3.2  การศึกษาและวเิคราะห์ระบบ 

ในขั้นตอนการศึกษาและวเิคราะห์ระบบยนืยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือราชการ 
ชั้นความลบั จะท าการศึกษาระบบงานเดิม โดยระบบงานรับ-ส่งหนังสือราชการของส านักงาน
ปลดักระทรวงกลาโหมนั้น แบ่งเป็นการรับ-ส่งหนังสือราชการ ออกเป็น 2 ส่วน คือ การรับ-ส่ง 
หนงัสือราชการธรรมดา และ การรับ-ส่งหนงัสือราชการชั้นความลบั โดยมีขั้นตอนการท างาน ดงัน้ี 
 3.2.1 การรับ-ส่งหนงัสือราชการธรรมดา 

การรับ-ส่งหนังสือราชการธรรมดา จะเป็นการรับ-ส่งหนังสือในรูปแบบออนไลน์
ควบคุมการรับ-ส่ง ผา่นระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  3.2.1.1 ผูบ้งัคบับญัชาเซ็นอนุมติัหนงัสือราชการ ส่งหนงัสือผ่านเจา้หน้าท่ีธุรการ
ด าเนินการต่อไป 
  3.2.1.2 เจา้หนา้ท่ีส่งหนงัสือบนระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
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  3.2.1.3 เจา้หนา้ท่ีน าสารส่งหนงัสือใหห้น่วยงานปลายทาง 
  3.2.1.4 เจา้หนา้ท่ีปลายทางรับเอกสารฉบบัจริง  
  3.2.1.5 เจา้หนา้ท่ีปลายทางน าหนงัสือราชการเสนอผูบ้งัคบับญัชาเพื่อสั่งการต่อไป 
 3.2.2 การรับ-ส่งหนงัสือราชการชั้นความลบั 

การรับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั จะเป็นการรับ-ส่งหนงัสือโดยใชส้มุดทะเบียน 
รับ-ส่ง ในการควบคุมหนงัสือราชการชั้นความลบัโดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
  3.2.2.1  ผูบ้ ังคับบัญชาเซ็นอนุมัติหนังสือราชการชั้นความลับ ส่งหนังสือผ่าน
นายทหารความลบัด าเนินการต่อ 
  3.2.2.2   นายทหารความลบัตน้ทางลงบนัทึกขอ้มูลลงสมุดทะเบียนส่ง 
  3.2.2.3   นายทหารความลบัน าสารหนงัสือ ส่งใหห้น่วยงานปลายทาง 
  3.2.2.4   นายทหารความลบัปลายทาง ท าการบนัทึกขอ้มูลหนงัสือลงสมุดทะเบียนรับ

3.2.2.5   นายทหารความลบัปลายทาง น าหนงัสือเสนอผูบ้งัคบับญัชาเพื่อสั่งการต่อไป 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.1  ระบบการรับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบัในปัจจุบนั 
   
3.3 การออกแบบระบบยนืยนัตัวบุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนังสือราชการช้ันความลบั 

จากการศึกษาผลด าเนินงานในระบบงานเดิมนั้น ท าให้ทราบถึงปัญหาและขอ้บกพร่อง
ของกระบวนการ รับ -ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั ซ่ึงกระบวนการท างานเดิมไม่สามารถรักษา
ความลบัทางราชการให้ปลอดภยัไดอ้ย่างแทจ้ริง จึงไดน้ าระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้

ผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชา 

ธุรการ นายทหารความลบั 

ผูบ้งัคบับญัชา 

นายทหารความลบั 
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เลขาประจ าผูบ้งัคบับญัชา 
(นายทหารคนสนิท) 

เลขาประจ าผูบ้งัคบับญัชา 
(นายทหารคนสนิท) 

ระบบ Intranet 

Database 

ในการรับ-ส่งหนงัสือราชการธรรมดา มาพฒันาและออกแบบให้สามารถรับ-ส่งหนงัสือราชการชั้น
ความลบัให้มีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล และยกเลิกการน าสารเอกสารฉบบัจริงซ่ึงเป็น
ขอ้บกพร่องของการรักษาความลบัของขอ้มูล โดยจะเป็นการส่งเอกสารในรูปแบบไฟล์เอกสาร 
และน าอุปกรณ์ Fingerprint Sensor มายืนยนัตวับุคคลในการเขา้ถึงขอ้มูลชั้นความลบั โดยมี
กระบวนการออกแบบระบบงาน ดงัน้ี  
 
 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
ภาพที ่3.2  ภาพรวม ระบบการรับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบัใหม่  
 

จากภาพท่ี 3.2  สามารถอธิบายภาพรวมของระบบการรับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้น
ความลบัโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. เม่ือหนังสือราชการชั้นความลบัได้รับการอนุมติัจากผูบ้งัคบับญัชาให้ส่งหนังสือ  
เลขาประจ าผูบ้งัคบับญัชาจะท าการแนบไฟล์และส่งหนังสือไปยงัผูรั้บปลายทาง ผ่านระบบงาน 
บนระบบ Localhost 

2.  ผูรั้บท่ีสามารถรับหนงัสือไดคื้อผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละหน่วยงาน โดยการแสกน
ลายน้ิวมือเพื่อตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล 

3.  เม่ือตรวจสอบสิทธ์ิในการรับหนังสือแล้วถูกตอ้งระบบจะอนุญาตให้เปิดไฟล์
หนงัสือ 

 
 

ผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชา 

รับหนงัสือ รับหนงัสือ 

สัง่การส่งหนงัสือ สัง่การส่งหนงัสือ 
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3.3.1 ออกแบบบ Process Decomposition ระบบยืนยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง 
หนงัสือราชการชั้นความลบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.3  แผนภาพ Process Decomposition  
 

ระบบยนืยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั 
 3.3.2 ออกแบบ Context Diagram ระบบยนืยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือราชการ 
ชั้นความลบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Level 0 
(context) 

ระบบงาน 
 

สแกนลายน้ิวมือ 

ขอ้มูลรายช่ือผูบ้ริหาร 

หนงัสือส่ง 

หนงัสือเขา้ 

Level 1 
(Top Level) 
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ภาพที ่3.4  Context Diagram ระบบยนืยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั 

 
จากรูปภาพ Context Diagram สามารถอธิบายไดว้า่ในระบบน้ีมีตวัแปรภายนอกท่ี

เก่ียวขอ้งกบัระบบจ านวน 3 ตวัแปรดว้ยกนัซ่ึงก็คือผูใ้ชง้านในระบบจ านวน 3 ระดบั 

1. ผูดู้แลระบบ  
2. ผูบ้งัคบับญัชา  
3. เลขาประจ าผูบ้งัคบับญัชา 
 
 
 
 

เพ่ิมเอกสาร 
 

- รายการหนงัสือ 

- รายละเลียดขอ้มูลเอกสาร 
 

- สแกนลายน้ิวมือ 

- เลือกรายการหนงัสือ 
 

บริหารลายน้ิวมือ 
 

เพ่ิมลายน้ิวมือ 

 

 

ผูบ้งัคบับญัชา 

 

ผูดู้แลระบบ
  

 

เลขาประจ า
ผูบ้งัคบับญัชา 

  รายการช่ือเอกสาร 

0 
 

ระบบยนืยนัตวับุคคลส าหรับ 
รับ-ส่ง หนงัสือราชการ 

ชั้นความลบั 
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 3.3.3 ออกแบบ Data Flow Diagram level 0 ระบบยนืยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือ
ราชการชั้นความลบั 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.5  แสดง List รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

List External Entities 
1.  ผูดู้แลระบบ 
2.  ผูบ้งัคบับญัชา 
3.  เลขาประจ าผูบ้งัคบับญัชา 

List of Data 
1.  ขอ้มูลผูบ้ริหาร 
2.  ขอ้มูลเอกสาร 

List of Processes 
1. สแกนลายน้ิวมือ 
2. รายการรายช่ือผูบ้งัคบับญัชา 
3. หนงัสือส่ง 
4. หนงัสือเขา้ 
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บริหารลายน้ิวมือ 
 

เพ่ิมลายน้ิวมือ 

ขอ้มูลผูบ้งัคบับญัชา 

ดึงขอ้มูล 

เพ่ิม/แกไ้ข 

แกไ้ข 
รายละเอียดผูบ้ริหาร 

แส
กน

ลา
ยนิ้

วมื
อ 

เปิ
ดร
าย
กา
รห

นงั
สือ

 
หน

งัสื
อเข

า้ 

เปิ
ดห

นงั
สือ

 

ส่ง
รห

สัล
บั 

รับ
หน

งัสื
อ 

เพ่ิมหนงัสือ/เลือกหน่วยผูรั้บ 

รายละเอียดหนงัสือ 

ส่งรหสัลบั 

ขอ้มูลหนงัสือ 

รายละเอียดหนงัสือ 

รายละเอียดผูบ้ริหาร 
แกไ้ขขอ้มูล 

บนัทึก/แกไ้ขขอ้มูลหนงัสือ 

 

ส่ง
รห

สัล
บั 

รายละเอียดหนงัสือ 

รอสแกนลายน้ิวมือ 

เพ่ิมรายละเอียดผูบ้งัคบับญัชา/หน่วยงาน 
รายละเอียดผูบ้งัคบับญัชา/หน่วยงาน 

 
 3.3.4 ออกแบบ Data Flow Diagram level 1 ระบบยนืยนัตวับุคคลส าหรับรับ-ส่ง หนงัสือ
ราชการชั้นความลบั 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.6  Data Flow Diagram level 1  
 
  3.3.4.1 ระบบสแกนลายน้ิวมือ มีระบบงานยอ่ยดงัน้ี 

          3.3.4.1(1) เพิ่มลายน้ิวมือผูบ้งัคบับญัชา 
         3.3.4.1(2) บนัทึกขอ้มูลผูบ้งัคบับญัชา 

          3.3.4.1(3) ลบขอ้มูลลายน้ิวมือผูบ้งัคบับญัชา 
         3.3.4.1(4) การสแกนลายน้ิวมือผูบ้งัคบับญัชา 

รหสัผูบ้งัคบับญัชา 

1 
สแกนลายน้ิวมือ 

ผูดู้แลระบบ 

2 
รายการรายช่ือ
ผูบ้งัคบับญัชา 

D2 

D1 

4 
ระบบหนงัสือเขา้ 

3 
ระบบส่งหนงัสือ 

เลขาประจ า
ผูบ้งัคบับญัชา 

ผูบ้งัคบับญัชา 

D3 
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ส่ง
รห

สัล
บั 

ขอ้
มูล

กา
ร

เป
ลี่ย
นแ

ปล
ง 

ส่ง
รห

สัล
บั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.7  Data Fragment 1 : ระบบสแกนลายน้ิวมือ 

 
 
 
 

1.1 
เพิ่ม 

ลายน้ิวมือ ผูดู้แลระบบ 
 

H1 

ผูบ้งัคบับญัชา 

 บนัทึกขอ้มูล 
ขอ้มลูลายน้ิวมือ FingerScan 

สแกนลายน้ิวมือ 

ควบคุมอปุกรณ์ 

ขอ้มูลลายน้ิวมือ 

1.2 
บนัทึกขอ้มลู 
ผูบ้งัคบับญัชา 

เลขาประจ า
ผูบ้งัคบับญัชา 

 

ขอ้มูลผูบ้งัคบับญัชา 

ตรวจสอบ/บนัทึก 

D1 

บนัทึกขอ้มูล 
ดึงขอ้มูล รหสัผูบ้งัคบับญัชา 

1.3 
ลบขอ้มูลลายมือ ผูดู้แลระบบ 

 

ลบขอ้มูล 

1.4 
การสแกน
ลายน้ิวมือ 

ผูบ้งัคบับญัชา สแกนลายน้ิวมือ 

H1 FingerScan ลบขอ้มูล 

H1 FingerScan 
ดึงขอ้มูล 
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ขอ้มูลผูบ้งัคบับญัชา 

แกไ้ขขอ้มูล 

รายละเอียดผูบ้ริหาร แกไ้ขขอ้มูล 
รายละเอียด
ผูบ้งัคบับญัชา 

รับ
รห

สัล
บั 

ส่ง
รห

สัล
บั 

   3.3.4.2 ระบบรายการรายช่ือผูบ้งัคบับญัชา  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่3.8  Data Fragment 2: ระบบรายการรายช่ือผูบ้งัคบับญัชา 
 

   3.3.4.3 ระบบส่งหนงัสือ มีระบบงานยอ่ยดงัน้ี 
     3.3.4.3(1)  สร้างหนงัสือ 
     -  ก าหนดรายละเอียดหนงัสือช่ือเร่ือง ชั้นความลบั ชั้นความ
เร่งด่วน พร้อมหมายเหตุ ถา้มี 
     -  แนบไฟลเ์อกสาร โดยจะท าการแนบเฉพาะไฟลน์ามสกุล .pdf  
     -  ลบไฟลเ์อกสารตน้ฉบบั  
     3.3.4.3(2)  หนงัสือรอส่ง 
     -  เลือกหนงัสือท่ีไดท้  าการสร้างแลว้ (หนงัสือรอส่ง) 
     -  เลือกหน่วยงานปลายทาง  
     -  ท าการส่งหนงัสือ  
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
รายการรายช่ือ
ผูบ้งัคบับญัชา 

D2 

ผูบ้งัคบับญัชา 
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เพ่ิมหนงัสือ/เลือกหน่วยผูรั้บ 

รายละเอียดหนงัสือ 

รายละเอียดหนงัสือ 

บนัทึก/แกไ้ขขอ้มูลหนงัสือ 

ส่ง
รห

สัล
บั 

ขอ้มูลหนงัสือ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่3.9  Data Fragment 3: ระบบส่งหนงัสือ 

 
    4)  ระบบหนงัสือเขา้ มีรายละเอียดดงัน้ี 
   4.1  หนังสือเข้าหน่วยงาน คือรายการหัวข้อเร่ืองแต่ละเร่ืองท่ีส่งมาถึง
หน่วยงาน บุคคลท่ีสามารถเขา้ถึงรายการหัวขอ้เร่ืองมี 2 ผูใ้ช้คือ ผูบ้งัคบับญัชา และ เลขาประจ า
ผูบ้งัคบับญัชา 
   4.2  การรับหนังสือ คือขั้นตอนการเข้าถึงข้อมูลชั้ นความลับบุคคลท่ี
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดคื้อผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น มีกระบวนการด าเนินการ ดงัน้ี 
     -  คลิกเลือกรายการหวัขอ้ท่ีจะเขา้ถึงแลว้ท าการสแกนลายน้ิวมือ
เพื่อตรวจสอบขอ้มูล 
     -  ระบบท าการตรวจสอบสิทธ์ิ 
     - เม่ือตรวจสอบพบวา่เป็นผูมี้สิทธ์ิ ระบบจะรับหนงัสือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
ระบบส่งหนงัสือ 

เลขาประจ า
ผูบ้งัคบับญัชา 

D3 
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ขอ้มูลหนงัสือ 

ส่ง
รห

สัล
บั 

รับ
หสั

ลบั
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่3.10  Data Fragment 4: ระบบหนงัสือเขา้ 

 
 3.3.5 ออกแบบ ER-Diagram ระบบยนืยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้น
ความลบั 

4 
ระบบหนงัสือเขา้ 

เลขาประจ า 
ผูบ้งัคบับญัชา 

D3 

รา
ยล
ะเอี

ยด
หน

งัสื
อ 

ผูบ้งัคบับญัชา 
หนงัสือเขา้ รับหนงัสือ 

เปิดรายการหนงัสือ เปิดรายการหนงัสือ 

สแ
กน

ลา
ยนิ้

วมื
อ 

1 
สแกนลายน้ิวมือ 
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ภาพที ่ 3.11  แผนภาพ ER-Diagram 
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 3.3.6 การก าหนดรายละเอียดของแฟ้มขอ้มูล (Data Dictionary) 
การก าหนดรายละเอียดของแฟ้มขอ้มูล  จุดมุ่งหมายเพื่อน าเอาโครงสร้างฐานขอ้มูลท่ี

ไดม้าก าหนดรูปแบบและรายละเอียดต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบของโครงสร้างท่ีจะน าไปใช้ในการ
สร้างฐานขอ้มูลท่ีเลือกใชซ่ึ้งก็คือ  MySqlโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.1  แสดงโครงสร้างตาราง หน่วยงาน (edoc_account) 
 

Field_name Key Data_type Size Desciption 

uid PK int 10 หมายเลขผูใ้ชง้าน (user 

oid FK int 10 หมายเลขหน่วยงาน 

rank FK smallint 5 รหสัยศ 
fid FK int 10 File ID โลโกห้น่วยงาน 
title  varchar 64 ช่ือหน่วยงาน 
firsname  varchar 255 ช่ือ 
lastname  varchar 255 สกุล 
citizen_id  varchar 14 รหสับตัรประชาชน 
birthdate  date  วนัเดือนปีเกิด 
phone  varchar 64 หมายเลขโทรศพัท ์
mobile  varchar 64 หมายเลขโทรศพัท ์
fax  varchar 64 หมายเลขโทรศพัท ์
email  varchar 255 อีเมล ์
lineid  varchar 64 ไอดีไลน์ 
position  varchar 64 ต าแหน่ง 
created  int 10 วนัท่ีสร้างaccount 
changed  int 10 วนัท่ีแกไ้ข 
status  int 10 สถานะของผูใ้ชง้าน 
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ตารางที ่3.2  แสดงโครงสร้างตาราง รายละเอียดหนงัสือ (edoc_boss_account) 
 

Field_name Key Data_type Size Desciption 

bid PK int 10 รหสัผูบ้ริหาร 
oid FK varchar 10 หมายเลขหน่วยงาน 
rank_id FK varchar 255 รหสัยศ 
firstname  varchar 255 ช่ิอ 
lastname  varchar 255 นามสกุล 
position  varchar 255 ต าแหน่ง 
key_ck  varchar 50 รหสัหมายเลขน้ิวมือ 
key_md5  varchar 32 เก็บขอ้มูลรหสัลบัท่ีแปลมาแลว้ 
status  int 10 สถานะ (ยงัเป็นผูใ้ชง้าน) 
 
ตารางที ่3.3  แสดงโครงสร้างตาราง ชั้นความลบัหนงัสือ (edoc_document) 
 

Field_name Key Data_type Size Desciption 

doc_id PK int 10 ล าดบัเอกสารท่ีสร้าง 

vid FK int 10 รหสัผูส้ร้างเอกสาร 

ref_doc_id  int 10 รหสัอา้งอิง 

type  smallint 5 ประเภทหนงัสือ 

urgency  tinyint 3 ชั้นความเร่งด่วน 

secrecy  tinyint 3 ชั้นความลบั 

importance  tinyint 3 ชนิดหนงัสือ 

code  varchar 32 เลขท่ีหนงัสือ 

signed_date  date  ลงวนัท่ีหนงัสือ 

subject  varchar 255 หวัขอ้งเร่ือง 
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Field_name Key Data_type Size Desciption 

content  text  เน้ือหา 

remark  text  หมายเหตุ 

uid  int 10 หมายเลขผูใ้ชง้าน (user) 

created  int 10 วนัเวลาท่ีสร้างเอกสาร 

changed  int 10 วนัท่ีแกไ้ขเอกสาร 

status  int 10 สถานะ 

 
ตารางที ่3.4  แสดงโครงสร้างตาราง หมวดหนงัสือ (edoc_document_file)  
 

Field_name Key Data_type Size Desciption 

id PK int 10 ล าดบัไฟล ์

doc_id  int 10 ล าดบัเอกสารท่ีสร้าง 

fid  int 10 หมายเลขไฟล ์

title  varchar 255 ช่ือเอกสาร 

uid  int 10 หมายเลขผูใ้ชง้าน (user) 

created  int 10 วนัเวลาท่ีสร้างเอกสาร 

changed  int 10 วนัท่ีแกไ้ขเอกสาร 

base64  longblob  ไฟลเ์อกสารท่ีถูกเขา้รหสั 

weight  int 10 ล าดบัความส าคญั (ถา้มีหลายไฟล)์ 

status  int 10 สถานะ 
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ตารางที ่3.5  แสดงโครงสร้างตาราง ความเร่งด่วน (edoc_document_revision)  
 

Field_name Key Data_type Size Desciption 

doc_id PK int 10 ล าดบัเอกสารท่ีสร้าง 

vid  int 10 รหสัผูส้ร้างเอกสาร 

ref_doc_id  int 10 รหสัอา้งอิง 

type  smallint 5 ประเภทหนงัสือ 

urgency  tinyint 3 ชั้นความเร่งด่วน 

secrecy  tinyint 3 ชั้นความลบั 

importance  tinyint 3 ชนิดหนงัสือ 

code  varchar 32 เลขท่ีหนงัสือ 

signed_date  date  ลงวนัท่ีหนงัสือ 

subject  varchar 255 หวัขอ้งเร่ือง 

content  text  รายละเอียด 

remark  text  หมายเหตุ 

uid  int 10 หมายเลขผูใ้ชง้าน (user) ปลายทางท่ีรับ 

log  longtext   

timestamp  int 10 เวลาท่ีสร้างหนงัสือ 

status  int 10 สะถานะ 
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ตารางที ่3.6  แสดงโครงสร้างตาราง หนงัสือรอส่ง  (edoc_document_transfer) 
 

Field_name Key Data_type Size Desciption 

id PK int 10 ล าดบั 

doc_id FK int 10 ล าดบัเอกสารท่ีสร้าง 

encrypt  longblob  ขอ้มูลท่ีถูกเขา้รหสั 

rec_oid FK int 10 หมายเลขหน่วยงานท่ีรับ 

rec_uid FK int 10 หมายเลขผูใ้ชง้านท่ีรับ 

sent  int 10 สถานะส่ง 

sent_uid  int 10 ผูส่้ง 

sent_oid  int 10 หน่วยงานผูส่้ง 

viewed  int 10 สถานะการเปิดอ่าน 

viewed_uid  int 10 ผูเ้ปิดอ่าน 

accepted  int 10 รับหนงัสือ 

accepted_uid  int 10 ผูรั้บหนงัสือ 

accepted_code  varchar 16 เลขรับเอกสาร 

accepted_time  int 10 เวลาท่ีรับเอกสาร 

accepted_name  varchar 255 ช่ือผูรั้บเอกสาร 

remark  varchar 512 หมายเหตุ 

status  int 10 สถานะ 
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ตารางที ่3.7  แสดงโครงสร้างตาราง ชั้นความลบั  (edoc_secrecy) 
 

Field_name Key Data_type Size Desciption 

id PK int 10 ล าดบั 

title  varchar 255 ชั้นความลบัของหนงัสือ 

weight  int 10 ล าดบัความส าคญั 

status  int 10 สถานะ 

 

ตารางที ่3.8  แสดงโครงสร้างตาราง ประเภทหนงัสือ  (edoc_type) 
 

Field_name Key Data_type Size Desciption 

id PK int 10 ล าดบั 

title  varchar 255 ประเภทของหนงัสือ 

weight  int 10 ล าดบัความส าคญั 

status  int 10 สถานะ 

 

ตารางที ่3.9  แสดงโครงสร้างตาราง ความเร่งด่วน  (edoc_urgency) 
 

Field_name Key Data_type Size Desciption 

id PK int 10 ล าดบั 

title  varchar 255 ชั้นความเร็วของหนงัสือ 

weight  int 10 ล าดบัความส าคญั 

status  int 10 สถานะ 
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 3.3.7 แผนผงัเวบ็ไซต ์(Site Map) ของระบบยืนยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือราชการ
ชั้นความลบั 
  ออกแบบเพิ่มเติมจากระบบงานเดิม 2 ส่วน 
  3.3.7.1  หนงัสือเขา้ เพิ่มเติมหนา้ต่าง ตรวจสอบลายน้ิวมือ 
  3.3.7.2 รายช่ือบริหาร เพิ่มหน้าต่างรายละเอียดผูบ้งัคบับญัชา และ หน้าต่างแก้ไข
รายช่ือผูบ้งัคบับญัชา 
 
 
 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 3.12 แผนผงัเวบ็ไซต ์(Site Map) 
 
 3.3.8 การเขา้รหสัขอ้มูล(Encryption) และการถอดรหสัขอ้มูล(Decryption) ของไฟลเ์อกสาร 
  โดยจะใช้ การเขา้รหัสแบบสมมาตร หรือ Symmetric key Cryptosystemในรูปแบบ
อลักอริทึม AES ในการเขา้รหสัและถอดรหสั ซ่ึงจะมีการเขา้รหสัและถอดรหสั 2 คร้ัง ดงัน้ี 
  3.3.8.1  การเขา้รหสัและถอดรหสั คร้ังท่ี 1 โดยใชคี้ยร์ะบบท่ีก าหนดไว ้
 
 

หนงัสือรอส่ง 

Login 

Home หนงัสือเขา้ หนงัสือออก สถิติการรับ 
 

รายช่ือบริหาร 

-  แสดง
รายการ
หนงัสือเขา้ 

-  แสดง
รายการ
หนงัสือเขา้ 
-  ตรวจสอบ
ลายน้ิวมือ 
-  เปิดไฟล์
หนงัสือ 

-  แสดงสถานะ
รายการหนังสือ
ส่งออก 

-  เพิ่มหนงัสือ 
-  ส่งหนงัสือ 
-  แกไ้ข
หนงัสือ 
-  ลบหนงัสือ 

-  รายละเอียด
การตอบรับ
หนงัสือ 

-  รายละเอียด
ผูบ้งัคบับญัชา 
- แกไ้ขรายช่ือ
ผูบ้งัคบับญัชา 
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ภาพที ่3.13  ค าสั่งการเขา้รหสัและถอดรหสั คร้ังท่ี 1 
 
  3.3.8.2  การเข้ารหัสและถอดรหัส โดยใช้คีย์รหัสลับ 32 ตวัอกัษร (ท่ีได้มาจาก 
รหสัผูบ้งัคบับญัชาท่ีสแกนลายน้ิวมือ และ ล าดบัเอกสารท่ีสร้าง มาท าการเขา้รหสัแบบ MD5) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่3.14  ค าสั่งการเขา้รหสัและถอดรหสั คร้ังท่ี 2 
 
3.4 ระบบสแกนลายนิว้มือ 
 3.4.1 อุปกรณ์และคุณสมบติั 
  3.4.1.1 FingerPrint sensor คือ เซนเซอร์ส าหรับสแกนลายน้ิวมือเพื่อตรวจสอบวา่ตรง
กบัของใครในฐานขอ้มูล สามารถบนัทึกลายน้ิวมือในโมดูลไดสู้งสุด 127 ลายน้ิวมือ ใช้ไฟเล้ียง 
4.2V-6V กระแสสูงสุด 150mA เช่ือมต่อแบบ UART มีคุณสมบติัดงัน้ี 
   3.4.1.1.(1)  Supply voltage: 4.2 - 6.0VDC 

  3.4.1.1.(1)  Operating current: 120mA max 
  3.4.1.1.(1)  Peak current: 150mA max 
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  3.4.1.1.(1)  Fingerprint imaging time:  
  3.4.1.1.(1)  Window area: 14mm x 18mm 
  3.4.1.1.(1)  Signature file: 256 bytes 
  3.4.1.1.(1)  Template file: 512 bytes 
  3.4.1.1.(1)  Storage capacity: 127 templates 
  3.4.1.1.(1)  Safety ratings (1-5 low to high safety) 
  3.4.1.1.(1)  False Acceptance Rate: <0.001% (Security level 3) 
  3.4.1.1.(1)  False Reject Rate: <1.0% (Security level 3) 
  3.4.1.1.(1)  Interface: TTL Serial 
  3.4.1.1.(1)  Baud rate: 9600, 19200, 28800, 38400, 57600 (default is 57600) 
  3.4.1.1.(1)  Working temperature rating: -20C to +50C 
  3.4.1.1.(1)  Working humidy: 40%-85% RH 
  3.4.1.1.(1)  Full Dimensions: 47 x 20 x 21.5mm 
 

 
 
ภาพที ่3.15  อุปกรณ์ Finger Print Sensor 

 
  3.4.1.2 สาย USB Port : PL2303HX USB Transfer to TTL RS232 Serial Port Adapter 
Cable Module PL2303 Console Recovery Upgrade เพื่อเช่ือมต่อระหวา่ง Fingerprint sensor กบั
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จ่ายกระแสไฟ 3.3V และ 5.0V 
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ภาพที ่3.16  อุปกรณ์สาย USB Port 
 
 3.4.2 ระบบบริหารจดัการลายน้ิวมือ 

ระบบบริหารจดัการลายน้ิวมือนั้นได้ออกแบบโดยการใช้ภาษา phyton ในการเขียน
ค าสั่งเพื่อบริหารจดัการลายน้ิวมือและติดต่อกบัเวบ็ไซตร์วมทั้งฐานขอ้มูล  

 

 
 
ภาพที ่3.17  ค าสั่งแต่ละเมนูบนระบบบริหารจดัการลายน้ิวมือ 
 
  3.4.2.1 ค าสั่ง e) enroll print (การเพิ่มลายน้ิวมือ) 
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ภาพที ่3.18  ค าสั่งการเพิ่มลายน้ิวมือ 

 

จ า ก ภ า พ เ ป็ น ค า สั่ ง ส า ห รั บ ก า ร เ พิ่ ม ล า ย น้ิ ว มื อ เ ก็ บ ไ ว้ ใ น ค ว า ม จ า ข อ ง  
Finger Print โดยพิมพค์  าวา่ e หลงัจากนั้นใส่ตวัเลขประจ าหน่วยงาน จะไม่ซ ้ ากนั ซ่ึงผูดู้แลระบบจะ
ก าหนดไวแ้ลว้ว่าหน่วยงานไหนเลขประจ าหน่วยงานคืออะไร เม่ือใส่เลขประจ าหน่วยงานแลว้ให้
ท าการสแกนลายน้ิวมือผูบ้ริหาร 2 คร้ัง 

  3.4.2.2  ค าสั่ง f) find print (การตรวจสอบลายน้ิวมือ) 
 

 
 

ภาพที ่3.19  ค าสั่งการตรวจสอบลายน้ิวมือ 
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จากภาพเป็นค าสั่งส าหรับการตรวจสอบลายน้ิวมือโดยพิมพ์ค  าสั่ง f ส าหรับการ
ตรวจสอบลายน้ิวมือวา่เป็นบุคคลใด จะแสดงยศ-ช่ือ-นามสกุล และต าแหน่ง 
  3.4.2.3 ค าสั่ง d) deleted print (การลบลายน้ิวมือ) 
 

 
 
ภาพที ่3.20  ค าสั่งการตรวจสอบลายน้ิวมือ 
 

จากภาพเป็นค าสั่งส าหรับการตรวจสอบลายน้ิวมือโดยพิมพค์  าสั่ง d ส าหรับการลบ
ลายน้ิวมือ กรณีปรับเปล่ียนผูบ้งัคบับญัชา และกรณีอ่ืนๆ  
  3.4.2.4  ค าสั่ง k) check finger (การส่งขอ้มูลลายน้ิวมือ) 
 

 
 
ภาพที ่3.21  ค าสั่งการส่งขอ้มูลลายน้ิวมือ 
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จากภาพเป็นค าสั่งส าหรับการส่งข้อมูลลายน้ิวมือ เพื่อส่งรหัสข้อมูลไปยงัเว็บไซต ์   
โดยพิมพค์  าสั่ง k เม่ือจะเขา้ใชง้านเวบ็ไซตจ์  าเป็นตอ้งอยูใ่นค าสั่ง k ตลอดเวลา มิฉะนั้นแลว้ขอ้มูล
รหสัจะไม่ถูกส่งไป ขั้นตอนน้ีจะเป็นขั้นตอนการน าตวัเลขประจ าหน่วยงานคือตวัเลข 1 – 127 มาท า
การเขา้รหสั MD5 แลว้ท าการส่งขอ้มูลไปยงัเวบ็ไซตต่์อไป 
  3.4.2.5 ค าสั่ง x) exit (ออกจากระบบ) 
 

 
 
ภาพที ่3.22  ค าสั่งการออกจากระบบ 
 

จ ากภ าพ เ ป็นค า สั่ ง ส า ห รับก า รออกจ าก ระบบบ ริห า รจัด ก า รล า ย น้ิ ว มื อ  
โดยพิมพค์  าสั่ง x  
 3.4.3 การตรวจพิสูจน์ลายน้ิวมือ 
  3.4.3.1 การจดัเก็บขอ้มูลลายน้ิวมือ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.23  ขั้นตอนการจดัเก็บขอ้มูลลายน้ิวมือ 
 

จากภาพท่ี 3.19 อธิบายถึงกระบวนการแรกเร่ิมของการตรวจพิสูจน์ลายน้ิวมือ 
เป็นกระบวนการท างานภายในอุปกรณ์ของ Fingerprint จะเร่ิมด้วยการน าลายน้ิวมือของแต่ละ
บุคคลแต่ละน้ิว มาหาจุดลกัษณะเฉพาะและท าการจดัเก็บขอ้มูลไวใ้นหน่วยความจ าของ Fingerprint 

 

Processing 

 #1 Data 
  

 
Memory of the fingerprint 

 

Digital image of 
The fingerprint pattern 

  

Distinguishing features 
Of the fingerprint 

Digital template  
Of the fingerprint 

 
 

สแกน 
ลายน้ิวมือ 

กระบวนการท างานภายในอุปกรณ์ของ Fingerprint 
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  3.4.3.2 การเปรียบเทียบขอ้มูลลายน้ิวมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.24  ขั้นตอนการเปรียบเทียบขอ้มูลลายน้ิวมือ 
 

จากภาพท่ี 3.20 จะแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการเปรียบเทียบขอ้มูลลายน้ิวมือ โดยเร่ิมท่ี
การสแกนลายน้ิวมือเขา้มา แลว้ท าการประมวลผลเหมือนกนักบัขั้นตอนการจดัเก็บขอ้มูลลายน้ิวมือ 
หลงัจากไดข้อ้มูลจากการประมวลผลแลว้ ก็จะท าการเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีอยูใ่นหน่วยความจ าของ
อุปกรณ์ Fingerprint เขา้กบัชุดไหน แลว้ส่งขอ้มูลเป็นตวัเลข 1 – 127 ออกมา 
 3.4.4 การเช่ือมต่อระหวา่ง FingerPrint Sensor กบัเวบ็ไซตข์องระบบงาน 

  3.4.4.1 ออกแบบหนา้ต่างเวบ็ไซตใ์หม่ในการตรวจสอบลายน้ิวมือของผูท่ี้มีสิทธ์ิใน
การเปิดไฟลห์นงัสือ  
 
 

 

 
 

 
ภาพที ่3.25  ออกแบบหนา้ต่างเวบ็ไซตส์ าหรับตรวจสอบลายน้ิวมือ 

Home 

แสดงรายช่ือหนงัสือเขา้ ตรวจสอบลายน้ิวมือ เปิดไฟลห์นงัสือ 
เลือกหนงัสือ 
ท่ีตอ้งการเปิด 

สแกนลายน้ิวมือ 

 
#1 Data 
  

 Memory of  the fingerprint 
 

Digital image of 
The fingerprint pattern 

  

Distinguishing features 
Of the fingerprint 

Digital template  
Of the fingerprint 

 
 

สแกน 
ลายน้ิวมือ 

Matching ID: 123 
 

ส่งขอ้มูลออกมา 

กระบวนการท างานภายในอุปกรณ์ของ Fingerprint 
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แนบไฟล ์

จากภาพท่ี 3.15 อธิบายถึงเม่ือคลิกเลือกรายการเอกสารท่ีจะเปิดแลว้จะเขา้หน้าต่างใน
การตรวจสอบลายน้ิวมือ เ ม่ือสแกนลายน้ิวมือพบว่าเป็นผู ้ท่ี มี สิทธ์ิในการเข้าถึงไฟล์นั้ น 
ก็สามารถเปิดไฟลห์นงัสือได ้
  3.4.4.2 กระบวนการส่งขอ้มูลจาก FingerPrint ไปยงัเวบ็ไซต ์ 
 

 

 
 
 
ภาพที ่3.26  กระบวนการส่งขอ้มูลจาก FingerPrint ไปยงัเวบ็ไซต ์
 

จากภาพท่ี 3.14 อธิบายถึงการท างานของ Finger Print ส่งข้อมูลไปยงัเว็บไซต ์ 
มีขั้นตอนดงัน้ี 
   3.3.9.2.(1)  เม่ือท าการสแกนลายน้ิวมือ Finger Print จะส่งตวัเลข ID ออกมา 
   3.3.9.2.(2)  ระบบบริหารจดัการลายน้ิวมือจะท าการน าตวัเลข ID มาท าการเขา้รหสั
ในรูปแบบ MD5 และท าการส่งขอ้มูลสู่เวบ็ไซต ์
   3.3.9.2.(3)  เว็บไซต์ในหน้าต่างของการตรวจสอบลายน้ิวมือก็จะท าการรับขอ้มูล
เพื่อไปตรวจสอบในฐานขอ้มูลวา่ตรงกบัผูท่ี้มีสิทธ์ิในการเปิดหนงัสือหรือไม่ ซ่ึงในฐานขอ้มูลจะมี
รหสัขอ้มูลของผูบ้งัคบับญัชาท่ีแตกต่างกนั 
 
3.5 กระบวนการท างาน ระบบการรับ-ส่ง หนังสือ 
 3.5.1  ขั้นตอนการท างาน ระบบการส่งหนงัสือ 
 

       สร้างหนังสือ 

 

                                        

 

ภาพที ่3.27  ขั้นตอนการสร้างหนงัสือ 

ระบบบริหาร
จดัการลายน้ิวมือ 

เวบ็ไซต ์
Database 

MD5 1.2.3… MD5 

Finger Print 

เอกสาร 
ทีถู่กแปลง
เป็น Base64 

 
Database เอกสารตน้ฉบบั  

Login 
(page) เพ่ิมหนงัสือใหม่ 

(page) 
แปลงขอ้มูล 

Base64 

จดัเก็บ เลือก ไฟลe์ncrypt 
(Keyระบบ) 

เขา้รหสั 
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1. login เขา้ระบบ เลือกเพิ่มหนงัสือ และท าการแนบไฟลเ์อกสารท่ีตอ้งการส่ง  
2. ระบบท าการเขา้รหสัไฟล์เอกสาร ดว้ย คียข์องระบบท่ีก าหนดไว ้ 
3. จะได ้ไฟลe์ncrypt มาท าการแปลงขอ้มูล ในรูปแบบ Base64  
4. จะได ้เอกสารท่ีถูกแปลง เก็บไวใ้นฐานขอ้มูล 

 
  ส่งหนังสือ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
ภาพที ่3.28  ขั้นตอนการส่งหนงัสือ 
 

1. คลิกหวัขอ้หนงัสือรอส่ง เลือกหน่วยงานปลายทางท่ีตอ้งการส่ง  
2. ระบบจะท าการสร้างรหสัลบั โดยท าการเขา้รหสัของเอกสารท่ีถูกแปลงเป็น Base64 

ดว้ย คียร์หัสลบั 32 ตวัอกัษร (ท่ีไดม้าจาก รหัสผูบ้งัคับบญัชา และ ล าดบัเอกสารท่ีสร้างมาท าการ
เขา้รหสัแบบ MD5) 

3. จะไดเ้อกสารเขา้รหสัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล 
 
 
 

 

เลือกหน่วยงาน หนงัสือรอส่ง 
(page) สร้างรหสัลบั 

Data 

Database 

เลือก ส่งขอ้มูล 

จดัเก็บ 

เขา้รหสั encrypt 
 Key เขา้รหสั 

 ล าดบัเอกสารท่ีสร้าง ID(boss) 

xxxxxxxxxx 
รหสัลบั32ตวัอกัษร 

เขา้รหสัแบบ MD5 

เอกสารเขา้รหสั 

เอกสาร 
ที่ถูกแปลงเป็น Base64 
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Database 

  3.5.2  ขั้นตอนการท างาน ระบบการรับหนงัสือ 
   
 

 
       

 
 
 
 

        

 
 

 
  
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
ภาพที ่3.29  ขั้นตอนการรับหนงัสือ 

 

Login 
(page) 

รายการหนงัสือ 
(page) 

ตรวจสอบลายน้ิวมือ 
(page) Finger Print 

md5(boss) 

เอกสารตน้ฉบบั 

เลือก 

สแกนลายน้ิวมือ ส่งขอ้มูล 

เปิดรายการหนงัสือ 

ดึงขอ้มูล 

ถอดรหสั 

เขา้รหสัแบบ MD5 

ถอดรหสั Decrypt 

ถอดขอ้มูล Base64 กลบั 

Data 

ไฟลd์ecrypt 
(Keyระบบ) 

เอกสารเขา้รหสั 

เอกสารเขา้รหสั 

เอกสาร 
ที่ถูกแปลงเป็น Base64 

 

 ล าดบัเอกสารท่ีสร้าง ID(boss) 

xxxxxxxxxx 
รหสัลบั32ตวัอกัษร 

เขา้รหสัแบบ MD5 

Key ถอดรหสั 
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1. login เขา้ระบบ เลือกรายการหนงัสือท่ีตอ้งการเปิด หลงัจากนั้นระบบจะเขา้หนา้ต่าง
ตรวจสอบลายน้ิวมือ 

2. สแกนลายน้ิวมือของผูบ้งัคบับญัชาจากอุปกรณ์ Fingerprint Sensor จะไดข้อ้มูล md5 
ออกมาส่งขอ้มูลเขา้หนา้เวบ็เพจเพื่อท าการตรวจสอบ ดงัน้ี 

2.1 ดึงขอ้มูลเอกสารเขา้รหสัจากฐานขอ้มูลมาท าการถอดรหสัดว้ยคียร์หสัลบั 32 
ตวัอกัษร (ท่ีไดม้าจากรหสัผูบ้งัคบับญัชาท่ีสแกนลายน้ิวมือ และ ล าดบัเอกสารท่ีสร้าง มาท าการ
เขา้รหสัแบบ MD5) 

2.2 จะได ้เอกสารท่ีถูกแปลงเป็น Base64 มาท าการแปลงขอ้มูลในรูปแบบ Base64 
กลบั  

2.3 จะได ้ไฟลe์ncrypt มาท าการถอดรหสัขอ้มูลดว้ย คียข์องระบบท่ีก าหนดไว ้
2.4 จะได ้เอกสารตน้ฉบบั 

 



 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
 จากการด าเนินการพฒันาระบบยืนยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนังสือราชการชั้น
ความลับ โดยมีการเช่ือมต่อ Fingerprint Sensor เข้ากับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์          
เพื่อยนืยนัตวับุคคลผูท่ี้มีสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลเอกสารชั้นความลบั บนเครือข่าย localhost ภายใน
ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ซ่ึงแบ่งการทดสอบระบบงาน ออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) ทดสอบ
ระบบบริหารจดัการลายน้ิวมือ (2) ทดสอบประสิทธิภาพของอุปกรณ์ Fingerprint Sensor และ (3) 
ทดสอบการท างานในภาพรวมของระบบยืนยนัตัวบุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนังสือราชการชั้น
ความลบั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
4.1  ทดสอบระบบบริหารจัดการลายนิว้มือ 

แบ่งการทดสอบระบบบริหารจดัการลายน้ิวมือ แบ่งออกเป็น 5 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 4.1.1  e) enroll print (การเพิ่มลายน้ิวมือ) 
 4.1.2  f) find print (การตรวจสอบลายน้ิวมือ) 
 4.1.3  d) delete print (การลบลายน้ิวมือ) 
  4.1.4  k) check finger (การส่งขอ้มูลลายน้ิวมือ) 
  4.1.5  x) exit (ออกจากระบบ) 
 

 
 
ภาพที ่4.1  หวัขอ้ระบบบริหารจดัการลายน้ิวมือ 
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e) enroll print (การเพิม่ลายนิว้มือ) 
  โดยพิมพค์  าว่า e ส าหรับการเพิ่มลายน้ิวมือ ใส่ตวัเลขประจ าหน่วยงาน แลว้ท าการ
สแกนลายน้ิวมือผูบ้ริหาร 2 คร้ัง 
 

 
 
ภาพที ่4.2  การเพิ่มลายน้ิวมือ 
 
  f) find print (การตรวจสอบลายนิว้มือ) 
   โดยพิมพ์ค  าสั่ ง  f ส าหรับการตรวจสอบลายน้ิวมือว่า เ ป็นบุคคลใด จะแสดง  
ยศ-ช่ือ-นามสกุลและต าแหน่งออกมา 
 

 
 
ภาพที ่4.3  การตรวจสอบลายน้ิวมือ 
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  d) delete print (การลบลายนิว้มือ) 
   โดยพิมพค์  าสั่ง d หลงัจากนั้นพิมพห์มายเลขผูบ้งัคบับญัชาท่ีตอ้งการลบลายน้ิวมือลงไป 
 

 
 
ภาพที ่4.4  การลบลายน้ิวมือ 
 
  k) check finger (การส่งข้อมูลลายนิว้มือ) 
  1. โดยพิมพค์  าสั่ง k ส าหรับการส่งรหสัขอ้มูลไปยงัเวบ็ไซต ์จะเป็นขั้นตอนการยืนยนั
ตวัตนในการรับหนงัสือ สถานะน้ีตอ้งเปิดตลอดในการเช่ือมต่อขอ้มูลระหว่างระบบการรับ-ส่ง 
หนงัสือราชการชั้นความลบั 
 

 
 

ภาพที ่4.5  การส่งขอ้มูลลายน้ิวมือ 
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  2. หน้าต่างการตรวจสอบลายน้ิวมือ ในระบบการรับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั 
โดยรับขอ้มูลจากระบบบริหารจดัการลายน้ิวมือ ส่งขอ้มูลมาเพื่อตรวจสอบว่าสามารถเขา้ถึงชั้น
ความลบัไดห้รือไม่ 
 

 
 
ภาพที ่4.6  หนา้ต่างการตวจสอบลายน้ิวมือ กรณีถูกตอ้ง 
 

 
 
ภาพที ่4.7  หนา้ต่างการตวจสอบลายน้ิวมือ กรณีไม่ถูกตอ้ง 
 
  x) exit (ออกจากระบบ) 
  โดยพิมพค์  าสั่ง x ส าหรับการออกจากระบบบริหารจดัการลายน้ิวมือ 
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ภาพที ่4.8  ออกจากระบบบริหารจดัการลายน้ิวมือ 

 
4.2  ทดสอบประสิทธิภาพของอุปกรณ์ Fingerprint Sensor  

 การทดสอบประสิทธิภาพของอุปกรณ์ Fingerprint Sensor โดยท าการทดสอบผ่าน
ระบบการรับ-ส่ง หนังสือราชการชั้นความลับ ผูเ้ขา้รับการทดสอบจ านวน 10 คน โดยแบ่งการ 
ทดสอบเป็น 4 รายการ ดงัน้ี 

4.2.1  ทดสอบการสแกนลายน้ิวมือแบบปกติ 
 การทดสอบโดยสแกนลายน้ิวมือแบบปกติ ท าการทดสอบการสแกนลายน้ิวมือ  
จ านวน 10 คร้ัง จากผลการทดสอบทั้งหมด สแกนลายน้ิวมือผา่น จ านวน 99 คร้ัง คิดค่าความถูกตอ้ง 
เป็นร้อยละ 99  และสแกนลายน้ิวมือไม่ผ่าน จ านวน 1 คร้ัง คิดค่าความถูกตอ้ง เป็นร้อยละ  1   
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางที่ 4.1  ทดสอบการสแกนลายน้ิวมือแบบปกติ 
 

ทดสอบการสแกนลายน้ิวมือแบบปกติ 

ผูเ้ขา้รับ 
การทดสอบ 

คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 คร้ังท่ี 4 คร้ังท่ี 5 คร้ังท่ี 6 คร้ังท่ี 7 คร้ังท่ี 8 คร้ังท่ี 9 คร้ังท่ี 10 

บุคคลท่ี 1           
บุคคลท่ี 2           
บุคคลท่ี 3           
บุคคลท่ี 4           
บุคคลท่ี 5           
บุคคลท่ี 6           
บุคคลท่ี 7           
บุคคลท่ี 8           
บุคคลท่ี 9           
บุคคลท่ี 10           

 

 
 
ภาพที ่4.9  แผนภูมิผลการทดสอบการสแกนลายน้ิวมือแบบปกติ 
 
 
 
 

99% 

1% 

การสแกนลายนิว้มือแบบปกติ 

ถูกตอ้ง ไม่ถูกตอ้ง 
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4.2.2  ทดสอบการสแกนลายน้ิวมือกบัความมนั 
 การทดสอบโดยสแกนลายน้ิวมือท่ีมีความมนั ซ่ึงจะใชข้องเหลวท่ีมีความมนัหยดลงบน
ลายน้ิวมือของผู ้ทดสอบแต่ละคนก่อนท าการทดสอบ ท าการทดสอบการสแกนลายน้ิวมือ  
จ านวน 10 คร้ัง จากผลการทดสอบทั้งหมด สแกนลายน้ิวมือผา่น จ านวน 16 คร้ัง คิดค่าความถูกตอ้ง 
เป็นร้อยละ 16  และสแกนลายน้ิวมือไม่ผ่าน จ านวน 84 คร้ัง คิดค่าความถูกตอ้ง เป็นร้อยละ  84    
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที่ 4.2  ทดสอบการสแกนลายน้ิวมือกบัความมนั 
 

ทดสอบการสแกนลายน้ิวมือกบัความมนั 

ผูเ้ขา้รับ 
การทดสอบ 

คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 คร้ังท่ี 4 คร้ังท่ี 5 คร้ังท่ี 6 คร้ังท่ี 7 คร้ังท่ี 8 คร้ังท่ี 9 คร้ังท่ี 10 

บุคคลท่ี 1           

บุคคลท่ี 2           
บุคคลท่ี 3           

บุคคลท่ี 4           
บุคคลท่ี 5           

บุคคลท่ี 6           

บุคคลท่ี 7           

บุคคลท่ี 8           
บุคคลท่ี 9           

บุคคลท่ี 10           
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ภาพที ่4.10  แผนภูมิผลการทดสอบการสแกนกบัความมนัของลายน้ิวมือ 

 
4.2.3  ทดสอบการสแกนลายน้ิวมือโดยไม่มีแสงสวา่ง  

 การทดสอบการสแกนลายน้ิวมือโดยไม่มีแสงสวา่ง โดยทดสอบในห้องท่ีท าการปิดไฟ
ให้มีความสว่างนอ้ยท่ีสุด ท าการทดสอบการสแกนลายน้ิวมือ จ านวน 10 คร้ัง จากผลการทดสอบ
ทั้งหมด สแกนลายน้ิวมือผ่าน จ านวน 99 คร้ัง คิดค่าความถูกต้อง เป็นร้อยละ 99  และสแกน
ลายน้ิวมือไม่ผา่น จ านวน 1 คร้ัง คิดค่าความถูกตอ้ง เป็นร้อยละ 1  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 ทดสอบการสแกนโดยไม่มีแสงสวา่ง 
 

ทดสอบการสแกนโดยไม่มีแสงสวา่ง 

ผูเ้ขา้รับ 
การทดสอบ 

คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 คร้ังท่ี 4 คร้ังท่ี 5 คร้ังท่ี 6 คร้ังท่ี 7 คร้ังท่ี 8 คร้ังท่ี 9 คร้ังท่ี 10 

บุคคลท่ี 1           
บุคคลท่ี 2           
บุคคลท่ี 3           
บุคคลท่ี 4           
บุคคลท่ี 5           
บุคคลท่ี 6           
บุคคลท่ี 7           
บุคคลท่ี 8           
บุคคลท่ี 9           
บุคคลท่ี 10           

16% 

84% 

ทดสอบการสแกนลายนิว้มือกบัความมัน 

ถูกตอ้ง ไม่ถูกตอ้ง 
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ภาพที ่4.11  แผนภูมิการทดสอบการสแกนโดยไม่มีแสงสวา่ง 
 

4.2.4  ทดสอบการสแกนลายน้ิวมือกบัความเอียง 
 การทดสอบการสแกนโดยท าการเอียงลายน้ิวมือ โดยท าการทดสอบแต่ละคร้ังจะเอียง
ลายน้ิวมือโดยหมุนรอบเคร่ืองสแกน 180 องศา ท าการทดสอบการสแกนลายน้ิวมือ จ านวน 10 คร้ัง 
จากผลการทดสอบทั้งหมด สแกนลายน้ิวมือผา่น จ านวน 98 คร้ัง คิดค่าความถูกตอ้ง เป็นร้อยละ 98  
และสแกนลายน้ิวมือไม่ผา่น จ านวน 2 คร้ัง คิดค่าความถูกตอ้งเป็นร้อยละ 2 ดงัแสดงในตารางท่ี  
4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

99% 

1% 

การสแกนลายนิว้มือโดยไม่มีแสงสว่าง 

ถูกตอ้ง ไม่ถูกตอ้ง 
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ตารางที ่4.4  ทดสอบการสแกนลายน้ิวมือกบัความเอียง 
 

 

 

 
ภาพที ่4.12  แผนภูมิผลการทดสอบการสแกนลายน้ิวมือกบัความเอียง 
 

สรุปการทดสอบประสิทธิภาพของอุปกรณ์ Fingerprint Sensor ทั้ งหมด 4 รายการ 
แลว้นั้น พบว่าการสแกนลายน้ิวมือแบบปกติมีความถูกตอ้ง 99%  สแกนลายน้ิวมือโดยไม่มีแสง
สวา่งมีความถูกตอ้ง 99% และสแกนลายน้ิวมือกบัความเอียงมีความถูกตอ้ง 98% ซ่ึงสรุปไดว้า่ทั้ง 3 
รายการน้ีไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน ในส่วนของการสแกนลายน้ิวมือกบัความมนัมี

98% 

2% 

การสแกนลายนิว้มือกบัความเอยีง 

ถูกตอ้ง ไม่ถูกตอ้ง 

ทดสอบการสแกนลายน้ิวมือกบัความเอียง 
ผูเ้ขา้รับ 

การทดสอบ 
คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
3 

คร้ังท่ี 
4 

คร้ังท่ี 
5 

คร้ังท่ี 
6 

คร้ังท่ี 
7 

คร้ังท่ี 
8 

คร้ังท่ี 
9 

คร้ังท่ี 
10 

บุคคลท่ี 1           
บุคคลท่ี 2           
บุคคลท่ี 3           
บุคคลท่ี 4           
บุคคลท่ี 5           

บุคคลท่ี 6           
บุคคลท่ี 7           
บุคคลท่ี 8           
บุคคลท่ี 9           
บุคคลท่ี 10           
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ความถูกตอ้ง 16% ซ่ึงมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานอยา่งมาก อุปกรณ์ไม่สามารถท างาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดงัแสดงในภาพท่ี 4.12 

 

 

 
ภาพที ่4.13  แผนภูมิสรุปผลการทดสอบประสิทธิภาพของอุปกรณ์ Fingerprint Sensor 
 
4.3  ทดสอบการท างานในภาพรวมของระบบการรับ-ส่ง หนังสือราชการช้ันความลบั 
 ทดสอบการท างานตั้งแต่กระบวนการสร้างหนงัสือจนถึงการรับหนงัสือ โดยให้บุคคล 
ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวข้องในระบบงานท าการทดสอบ ซ่ึงจะแบ่งบุคคลออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
ผูบ้งัคบับญัชา (ชั้นยศตั้งแต่ พ.อ.ข้ึนไป) จ านวน 10 คน, นายทหารคนสนิท จ านวน 10 คน และ
เจา้หนา้ท่ีธุรการ จ านวน 20 คน รวมทั้งส้ิน 40 คน ท าการทดสอบระบบการ รับ-ส่ง หนงัสือราชการ
ชั้นความลบั ผา่น Locallhost ทั้งน้ีผูเ้ขา้รับการทดสอบไดท้ าการประเมินความพึงพอใจการใชง้าน
ของระบบงาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 โดยใชเ้กณฑป์ระเมินผลดงัน้ี 

ระดับคะแนน ค่าเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ 
5 4.51 – 5.00 มากท่ีสุด 
4 3.51 – 4.50 มาก 
3 2.51 – 3.50 ปานกลาง 
2 1.51 – 2.50 นอ้ย 
1 1.00 – 1.50 นอ้ยท่ีสุด 

 
 

99% 

16% 

99% 98% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

แบบปกติ ความมนั ไม่มีแสงสวา่ง ความเอียง 

สรุปผลการทดสอบประสิทธิภาพของอุปกรณ์ Fingerprint Sensor 



70 

 
   หัวข้อการประเมนิ ค่าเฉลีย่ ความพงึพอใจ ร้อยละ 

1.  ด้านการใช้ระบบงาน 
    1.1  ความสะดวกสบายในการรับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั 4.18 มาก 80.50 

 
    1.2  ความรวดเร็วในการรับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั 4.93 มากท่ีสุด 98.50 
    1.3  การใชง้านของระบบงานไม่ซบัซอ้น มีความเขา้ใจง่าย 4.20 มาก 84 
    1.4  ความเหมาะสมของบุคคลในการเขา้ถึงขอ้มลูชั้นความลบั 3.80 มาก 76 
    1.5  ความเหมาะสมในการน าอุปกรณ์ Fingerprint sensor เขา้มา
ยืนยนัตวับุคคล 

4.95 มากท่ีสุด 99 

    1.6  ความเหมาะสมของระบบงาน 4.43 มาก 88.50 
    1.7  ความเร็วในการยืนยนัตวับุคคล 4.95 มากท่ีสุด 99 
    1.8  ความถกูตอ้งในการยืนยนัตวับุคคล 4.75 มากท่ีสุด 95 
    1.9  ระบบงานน้ีสามารถรักษาหนงัสือราชการชั้นความลบัไดม้าก
นอ้ยเพียงใด 

4.33 มาก 86.50 

    1.10  ความปลอดภยัของขอ้มลูชั้นความลบั 4.30 มาก 86 
    1.11  ความน่าเช่ือถือของระบบงานในการรักษาหนงัสือราชการชั้น
ความลบั 

4.28 มาก 85.50 

    1.12  ความน่าสนใจในการน าระบบงานมาประยกุตใ์ชง้านจริง 4.93 มากท่ีสุด 98.50 
 4.50 มาก 90 

2.  ด้านตวัอุปกรณ์ Fingerprint 
    2.1  ความปลอดภยัในการใชง้าน 4.93 มากท่ีสุด 98.50 
    2.2  ความสะดวกสบายในการใชง้าน 4.95 มากท่ีสุด 97.50 
    2.3  อุปกรณ์สามารถยืนยนัตวับุคคลได ้ 4.90 มากท่ีสุด 98 
    2.4  ขนาดของอุปกรณ์ Fingerprint sensor มีความเหมาะสม 4.88 มากท่ีสุด 97.50 
    2.5  ความแขง็แรงของอุปกรณ์ 4.73 มากท่ีสุด 94.50 
    2.6  ความง่ายในการใชง้านอุปกรณ์ Fingerprint sensor 5 มากท่ีสุด 100 
 4.90 มากที่สุด 97.92 

ผลรวม 4.70 มากที่สุด 93.96 
 

 
 

ตารางที ่4.5  สรุปผลการประเมินความพึง
พอใจ 
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การใชง้านระบบยนืยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั 
 

 

 
ภาพที ่4.14  แผนภูมิความพึงพอใจของผูบ้งัคบับญัชาดา้นการใชง้าน 
 
ระบบยนืยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั 
 

 

 
 

ภาพที ่4.15  แผนภูมิความพึงพอใจของนายทหารคนสนิท ดา้นการใชง้าน 
 

67.08% 

24.17% 
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60.00% 

80.00% 

100.00% 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

ผู้บังคับบัญชา 

56.67% 

30.83% 

12.50% 

0.00% 

20.00% 

40.00% 

60.00% 

80.00% 

100.00% 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

นายทหารคนสนิท 
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 ระบบยนืยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั 
 

 
 
ภาพที ่4.16  แผนภูมิความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีธุรการดา้นการใชง้าน 
 
ระบบยนืยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั 

 

 
 
ภาพที ่4.17  แผนภูมิสรุปความพึงพอใจดา้นการใชง้าน 
 

54.17% 
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มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

เจ้าหน้าที่ธุรการ 

61.25% 

27.50% 
11.25% 
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20.00% 

40.00% 

60.00% 

80.00% 

100.00% 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

สรุปด้านการใช้ระบบงาน 
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ระบบยนืยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั 
 

 
 

ภาพที ่4.18  แผนภูมิความพึงพอใจของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นอุปกรณ์ Fingerprint  sensor 
 
ระบบยนืยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั 
 

 

 
ภาพที ่4.19  แผนภูมิความพึงพอใจของนายทหารคนสนิท ดา้นอุปกรณ์ Fingerprint  sensor 

[VALUE] 

5.83% 
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มากท่ีสุด มาก 

ผู้บังคับบัญชา 

81.67% 

18.33% 
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100.00% 

มากท่ีสุด มาก 

เจ้าหน้าที่ธุรการ 
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 ระบบยนืยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั 
 

 

 
ภาพที ่4.20  แผนภูมิความพึงพอใจของนายทหารคนสนิท ดา้นอุปกรณ์ Fingerprint  sensor 
 
ระบบยนืยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั 

 

 

 
ภาพที ่4.21  แผนภูมิสรุปความพึงพอใจ ดา้นอุปกรณ์ Fingerprint  sensor 
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นายทหารคนสนิท 

89.58% 
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มากท่ีสุด มาก 

สรุปดา้นตวัอุปกรณ์ Fingerprint Sensor 
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ระบบยนืยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั 
 

 
 

ภาพที ่4.22  แผนภูมิความพึงพอใจของผูบ้งัคบับญัชาในภาพรวมทั้งหมดของระบบงาน 
 
ระบบยนืยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั 

 

 
 

ภาพที ่4.23  แผนภูมิความพึงพอใจของนายทหารคนสนิทในภาพรวมทั้งหมดของระบบงาน 
 

76.11% 
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ผู้บังคับบัญชา 

66.11% 

25.56% 
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มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

นายทหารคนสนิท 
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ระบบยนืยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั 
 

 
 

ภาพที ่4.24  แผนภูมิความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีธุรการในภาพรวมทั้งหมดของระบบงาน 
 
ระบบยนืยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั 

 

 
 

ภาพที ่4.25  แผนภูมิสรุปความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมดของระบบงาน 
 

63.33% 
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มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

เจ้าหน้าที่ธุรการ 

70.69% 
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7.50% 

0.00% 

20.00% 

40.00% 

60.00% 

80.00% 

100.00% 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

สรุปภาพรวมของระบบงาน 
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ระบบยนืยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั 
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมดของระบบงาน เฉล่ียอยูใ่นระดบั
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.70 หรือร้อยละ 93.96 โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ  
 1. ส่วนดา้นการใช้งานระบบงาน เฉล่ียอยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 
4.50 หรือร้อยละ 90  
 2. ส่วนดา้นตวัอุปกรณ์ Fingerprint  sensor เฉล่ียอยู่ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด   
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.90 หรือร้อยละ 97.92 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ในบทน้ีเป็นการอภิปรายเพื่อสรุปผลท่ีไดจ้ากการทดสอบงานวิจยั รวมทั้งขอ้จ ากดัของ
ระบบท่ีพบจากการทดสอบระบบ และขอ้เสนอแนะส าหรับแนวทางในการพฒันางานวิจยัน้ีต่อไป
เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 5.1.1  สรุปผลตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 ในงานวจิยัน้ีออกแบบและพฒันาระบบยืนยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือราชการ
ชั้นความลบั ให้มีการเช่ือมต่อกบั Fingerprint sensor เพื่อยืนยนัตวับุคคลในการรับหนงัสือราชการ
ชั้นความลบัและสามารถบริหารจดัการลายน้ิวมือไดเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ตลอดจน
การประเมินผลของงานวจิยัจากผูท้ดสอบระบบงานอยูใ่นเกณฑท่ี์ผูว้จิยั 
 5.1.2 สรุปผลตามขอบเขตของงานวจิยั 
 หลังจากทดสอบระบบในด้านต่าง ๆ แล้วนั้น ระบบยืนยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง 
หนงัสือราชการชั้นความลบั สามารถท างานไดต้ามขอบเขตงานวจิยั ตามท่ีก าหนดไวด้งัน้ี 
 5.1.2.1 ระบบบริหารจัดการลายน้ิวมือสามารถ เพิ่ม, ลบ และ ค้นหาลายน้ิวมือ  
พร้อมทั้งส่งขอ้มูลไปยงัระบบ รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบัได ้
 5.1.2.2 ระบบยืนยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนังสือราชการชั้นความลบั สามารถ
เช่ือมต่อกบั Fingerprint sensor เพื่อยืนยนัตวับุคคลในการรับหนงัสือราชการชั้นความลบัไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 
 5.1.2.3 บุคคลผูท่ี้ปฏิบัติหน้าท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจยัทดสอบระบบงานพร้อมทั้งได้
แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจส าหรับผูบ้งัคบับญัชาใน
การพิจารณาพฒันาระบบงานต่อไป โดยผลสรุปการประเมินผลในภาพรวมของระบบงาน อยู่ใน
ความพึงพอใจ ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็น 93.96 % บรรลุขอบเขตท่ีตั้งไว ้โดยสรุปผลดงัน้ี 
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    1)  ผูบ้งัคบับญัชา มีความพึงพอใจในการใชง้าน ระบบมีความปลอดภยัในการ
รักษาข้อมูลชั้นความลับได้ดี เน่ืองจากใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปกปิดข้อมูล โดยปฏิบติั
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง จึงท าใหข้ั้นตอนปฏิบติัรัดกลุมมากยิ่งข้ึน จึงท าให้
ระบบงานมีความเหมาะสมท่ีจะน าระบบงานมาพฒันาใชแ้ทนระบบงานเดิม ในส่วนของการเพิ่ม
ขั้นตอนการปฏิบติังานส าหรับผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงมองในการปฏิบติังานจริงอาจเป็นการเพิ่มขั้นตอน
การท างานแต่ซ่ึงเป็นการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และเป็นการรักษาความมัน่คงแห่งรัฐ
เห็นควรต้องปรับปรุงการปฏิบติังานให้สอดคล้องต่อภาระกิจหน้าท่ี อีกทั้งได้ให้ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม โดยระบบควรพฒันาเพิ่มบุคคลผูมี้สิทธ์ิเขา้ถึงขอ้มูลชั้นความลบั เพื่อรองรับการสั่งการของ
ผูบ้งัคบับญัชา จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาขอ้มูลชั้นความลบัใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
    2)  เลขาประจ าผูบ้งัคบับญัชา (นายทหารคนสนิท) มีความพึงพอใจในการ 
ใช้งาน ระบบมีความปลอดภยัในการรักษาขอ้มูลชั้นความลบัไดดี้ และมีความเหมาะสมในพฒันา
ระบบงานใช้แทนระบบงานเดิม อีกทั้ งได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
ของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงอาจจะเป็นการเพิ่มภาระการท างานใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาหรือไม่ ซ่ึงอาจจะตอ้ง
ปรับเปล่ียนระบบการปฏิบติังานและท าความเขา้ใจกนัขั้นตอนการท างานท่ีตรงกนั 
    3)  เจา้หน้าท่ีธุรการ มีความพึงพอใจในการใช้งาน ระบบมีความปลอดภยั 
ในการรักษาขอ้มูลชั้นความลบัไดดี้ และมีความเหมาะสมในพฒันาระบบงานใชแ้ทนระบบงานเดิม 
ซ่ึงเป็นระบบรับ-ส่ง หนังสือราชการชั้นความลบัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง ไม่ผ่านสายงาน
ธุรการเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบติังานลงในส่วนธุรการ อีกทั้งเป็นการป้องกนัการร่ัวไหลของ
ขอ้มูลชั้นความลบัได ้ และหนงัสือส่งถึงผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงไดร้วดเร็ว  
 
5.2 ข้อจ ากดัของระบบ 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ียงัมีขอ้จ ากดัของระบบงานโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 5.2.1 ระบบบริหารจัดการลายน้ิวมือต้องเปิดระบบตลอดเวลา มิฉะนั้ นแล้วเม่ือสแกน
ลายน้ิวมือระบบบริหารจดัการจะไม่ส่งขอ้มูลลายน้ิวมือไปยงัระบบ รับ-ส่ง หนังสือราชการชั้น
ความลบั เพื่อท าการเขา้ถึงขอ้มูลชั้นความลบันั้นได ้
 5.2.2  ระบบยืนยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบันั้น สามารถใช้งาน
ภายในส านกังานปลดักระทรวงกลาโหมไดเ้ท่านั้น 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะของระบบงานโดยสรุปผลจากการส ารวจความพึงพอใจ และผูเ้ขา้รับการ
ทดสอบไดแ้สดงความคิดเห็นพร้อมขอ้เสนอแนะหลงัจากไดท้  าการสอบระบบงาน สามารถสรุป
ผลไดด้งัน้ี 
 5.3.1 ระบบควรพฒันาและออกแบบให้ผูบ้งัคบับญัชาแต่ละหน่วยงานมีผูเ้ขา้ถึงชั้นความลบั
มากกวา่ 1 คน ใหมี้ผูท้  าการแทน ในกรณีผูบ้งัคบับญัาติดภารกิจไม่สามารถปฏิบติังานตามปกติได ้ 
 5.3.2 ระบบควรพัฒนาและออกแบบให้ผู ้บังคับบัญชาระดับกองเข้า ถึงชั้ นความลับ 
เพื่อรับการปฏิบติัจากการสั่งการของผูบ้งัคบัชาระดบัสูงไดโ้ดยตรง 
 5.3.3 ระบบควรพฒันาและออกแบบให้ผูบ้งัคบับญัชาสามารถสแกนลายน้ิวมือในการยืนยนั
ตวัตนมากกวา่ 1 ลายน้ิวมือ 
 5.3.4  พฒันาระบบงานใหส้ามารถใชง้านบน Mobile Phone ได ้
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ภาคผนวก ก 
คู่มือ อุปกรณ์ Fingerprint Module 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินความพงึพอใจ 

ระบบยนืยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนังสือราชการช้ันความลบั 
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แบบประเมินความพงึพอใจ 
การใชง้าน ระบบยนืยนัตวับุคคลส าหรับ รับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมิน 
1.  เพศ   :     หญิง          ชาย   
2.  ชั้นยศ  :    นายทหารสัญญาบตัร        นายทหารประทวน            
3.  ต  าแหน่ง  :    ผูบ้งัคบับญัชา (ชั้นยศ พ.อ. ข้ึนไป)    นายทหารคนสนิท            

                            เจา้หนา้ท่ีธุรการ                                       อ่ืนๆ   

ตอนที ่2 แบบส ารวจความพึงพอใจ 
ค าช้ีแจง ระดบัความพึงพอใจ ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความพึงพอใจ 
ระดบัคะแนน  5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง,  2 = นอ้ย และ 1 = นอ้ยท่ีสุด 

หวัขอ้การประเมิน ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1.  ดา้นการใชง้านระบบงาน 
    1.1  ความสะดวกสบายในการรับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั      
    1.2  ความรวดเร็วในการรับ-ส่ง หนงัสือราชการชั้นความลบั      
    1.3  การใชง้านของระบบงานไม่ซบัซอ้น มีความเขา้ใจง่าย      
    1.4  ความเหมาะสมของบุคคลในการเขา้ถึงขอ้มูลชั้นความลบั      
    1.5  ความเหมาะสมในการน าอุปกรณ์ Fingerprint sensor เขา้มายนืยนั
ตวับุคคล 

     

    1.6  ความเหมาะสมของระบบงาน      
    1.7  ความเร็วในการยนืยนัตวับุคคล      
    1.8  ความถูกตอ้งในการยืนยนัตวับุคคล      
    1.9  ระบบงานน้ีสามารถรักษาหนงัสือราชการชั้นความลบัไดม้าก
นอ้ยเพียงใด 

     

    1.10  ความปลอดภยัของขอ้มูลชั้นความลบั      
    1.11  ความน่าเช่ือถือของระบบงานในการรักษาหนงัสือราชการชั้น
ความลบั 

     

    1.12  ความน่าสนใจในการน าระบบงานมาประยกุตใ์ชง้านจริง      



111 

 

ขอ้เสนอแนะ 
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หวัขอ้การประเมิน ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

2.  ดา้นตวัอุปกรณ์ Fingerprint 
    1.1  ความปลอดภยัในการใชง้าน      
    1.2  ความสะดวกสบายในการใชง้าน      
    1.3  อุปกรณ์สามารถยนืยนัตวับุคคลได ้      
    1.4  ขนาดของอุปกรณ์ Fingerprint sensor มีความเหมาะสม      
    1.5  ความแขง็แรงของอุปกรณ์      
    1.6  ความง่ายในการใชง้านอุปกรณ์ Fingerprint sensor      
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