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บทคดัย่อ 

 

การวิจัยครัO งนีO มีว ัตถุประสงค์เพืCอวิเคราะห์และออกแบบระบบแจ้งปัญหาเทคโนโลยี

สารสนเทศ สํานักงานปลดักระทรวงกลาโหม เพืCอพฒันาระบบแจง้ปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศให้

สามารถบริหารจดัการในส่วนของภารกิจการรับแจง้ปัญหาสารสนเทศ และเพืCอให้เจา้หน้าทีCและ

ผูบ้งัคบับญัชาใช้เป็นเครืC องมือในการควบคุมการปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิCงขึOน 

เนืCองจาก กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม เป็นหน่วยงานทีCผูว้ิจยัปฏิบติังานอยู่ใน

ปัจจุบนั ซึC งมีหนา้ทีCรับผิดชอบในเรืCองของการใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ แก่กาํลงัพลทีC

ปฏิบติังานในสาํนกังานปลดั กระทรวงกลาโหม ก่อใหเ้กิดกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึC ง

เป็นผูแ้จง้ปัญหาการใชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศทีCไม่สามารถใชง้านไดห้รือปัญหาอืCนๆ เป็น

จาํนวนมาก ผูว้ิจยัไดพ้บปัญหาในเรืCองของการรับแจง้ปัญหาดงักล่าว ซึC งส่งผลต่อการแกไ้ขปัญหา

เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ กระบวนการรับแจง้ปัญหาไม่มีความชดัเจน การจดัลาํดบัปัญหาเพืCอ

สนับสนุนการแกไ้ขปัญหา ไม่สามารถระบุบุคคลทีCทาํการแก้ไขปัญหาได้ ไม่สามารถคน้หาและ

ติดตามการแกไ้ขปัญหาได ้การจดัทาํสถิติทีCยงัไม่มีความชดัเจนเมืCอเกิดปัญหา ไม่มีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลการรับแจง้ปัญหา เพืCอนาํขอ้มูลไปใชด้าํเนินการต่อไป ไม่มีการจดัเก็บหลกัฐานการรับแจง้

ปัญหา  และเมืCอเจา้หนา้ทีCไดรั้บแจง้ปัญหาแลว้ ตอ้งมีการรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาผา่นแอปพลิเคชนั 

LINE เพืCอใหท้ราบรายละเอียดเบืOองตน้ ซึC งเป็นการเพิCมขัOนตอนในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีC และ

เป็นการสิOนเปลืองเวลา 

จากเหตุผลความจาํเป็นของปัญหาดงักล่าวนีO ทีCควรจะไดรั้บการแกไ้ข พบว่า แนวทาง      

ทีCจะสามารถแกไ้ขปัญหาได ้คือ การนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังาน

ในการวิเคราะห์ออกแบบ พฒันาระบบแจง้ปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม 

ซึC งระบบทีCผูว้ิจยัไดท้าํการพฒันาดงักล่าวนีO  ผูแ้จง้ปัญหาสามารถเพิCมรายละเอียดขอ้มูลของปัญหา  

ลงในระบบได ้และสามารถติดตามผลการแจง้ปัญหาเพืCอใหท้ราบถึงสถานะของงานในปัจจุบนัได ้

รวมทัOงเมืCอมีการแจง้ขอ้มูลปัญหารายการใหม่เขา้มา ระบบสามารถแจง้เตือนผา่นแอปพลิเคชนั LINE 
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กลุ่มของเจา้หนา้ทีCและผูบ้งัคบับญัชาไดท้นัที นอกจากนีO  เจา้หนา้ทีCยงัสามารถคน้หางานตามรายละเอียด

ทีCแสดงผล และปรับปรุงสถานะของงาน พร้อมทัOงระบุความคืบหนา้หรือรายละเอียดการดาํเนินงานนัOน  ๆ

และในขณะเดียวกนัผูบ้งัคบับญัชากส็ามารถบริหารจดัการขอ้มูล ตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบติังานได้

ในระดบัเดียวกนักบัเจา้หนา้ทีCทัOงหมด เพืCอดาํเนินการออกรายงานสรุปผลเชิงสถิติต่อไปได ้มีการนาํ

ระบบไปใชง้าน ซึC งผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบจากการสมัภาษณ์ผูใ้ชง้าน เพืCอประโยชน์

สูงสุดในการใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ รวมทัOงการแกไ้ขปัญหาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ให้กบักาํลงัพลทีCปฏิบติังานในสาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหมให้สามารถปฏิบติังานสาํเร็จลุล่วง

ไปไดด้ว้ยดี  
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ABSTRACT 

 

The purposes of this study were to analyze and design The IT Incident Information 

System of Office of The Permanent Secretary for Defence to develop The IT Incident Information 

System to be able to manage the tasks of receiving information technology problems and to enable 

officers and supervisors to be used as a tool to control operations more effectively. Since The Defence 

Information And Space Technology Department is an institute that I work nowadays which is 

responsible for providing various information technology services for personnel who work in Office 

of The Permanent Secretary for Defence. Causing groups of information technology users who 

reported a large number of information technology problems that they can’t use or other problems. I 

have found that these problems are affect to solve information technology problems such as unclear 

process, problem ranking to support a resolution, unable to identify the person who solved problems, 

could not find and trace of the resolution, unclear preparation of problems statistics, no collection 

of reporting problem data, no evidence of reporting problems is kept. And when the officers were 

notified of the problem must be reported to the supervisors via the LINE application for preliminary 

details which increases the steps in the performance and waste of time. 

From the reason for the necessity of this problems that should be solved, it was found 

that the solution was to bring information technology to support the work in design, analyze and 

develop The IT Incident Information System of Office of The Permanent Secretary for Defence. In 

which the system that I have developed, the groups of information technology users can add 

detailed about the problems into the system, follow up on the results of problems reporting to be 

aware of the current job status including when reporting problems the system can immediately 

notify via the LINE application which has a groups of officers and supervisors. In addition, officers 
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can also search the tasks of problems according to the details shown and improve the status of work 

and also specifying the progress or details of that particular operation. And at the same time, 

supervisors can manage information, audits, monitor performance at the same level as all officers in 

order to continue issuing statistical summary reports. The system has been implemented which users 

are satisfied with using the system from user interviews for the maximum benefit of providing various 

information technology services as well as solving information technology problems for personnel 

working in Office of the Permanent Secretary for Defence to be able to perform their tasks 

successfully. 
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การวจิยัเรื,อง “การพฒันาระบบแจง้ปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนกังานปลดักระทรวง

กลาโหม” ครัE งนีEสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี โดยไดรั้บความอนุเคราะห์ การสนบัสนุน และกาํลงัใจที,ดียิ,ง

จากบุคลากรและผูท้รงคุณวฒิุหลายท่าน ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณมา ณ ที,นีE  

ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วรภทัร  ไพรีเกรง ซึ, งเป็นอาจารยที์,ปรึกษา

ที,กรุณาสละเวลาอนัมีค่า ช่วยเหลือใหค้าํแนะนาํ คาํปรึกษา ขอ้คิด อนัเป็นแนวทางที,เป็นประโยชน์

ต่อการวจิยั และตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพร่อง รวมทัEงใหค้าํแนะนาํในการประมวลผลขอ้มูลที,เป็นประโยชน์ 

จนการวิจยันีE เสร็จสมบูรณ์ รวมทัEงคณะกรรมการท่านอื,นๆ ที,กรุณาใหค้วามช่วยเหลือในการแกไ้ข 

และใหค้วามรู้ดา้นวิชาการ ดา้นเทคนิค และขอ้คิดต่างๆ ที,มีประโยชน์และมีส่วนทาํใหก้ารวิจยัครัE งนีE

มีคุณค่ามากยิ,งขึEน ผูว้จิยัซาบซึE งในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิ,ง 

ขอกราบขอบพระคุณ เจา้หนา้ที,กองปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยเ์ทคโนโลยี

สารสนเทศ กรมการสื,อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ที,ใหก้ารสนบัสนุน และใหค้วามช่วยเหลือ

ในดา้นสถานที,ทาํงาน ในการศึกษาหาความรู้ ทบทวนหนงัสือ ตาํราต่าง  ๆผูว้จิยัรู้สึกซาบซึE งในความช่วยเหลือ 

และขอบพระคุณอยา่งสูงจากใจจริง 

ขอกราบขอบพระคุณ เจา้หนา้ที,กองปฏิบติัการไซเบอร์ ศูนยไ์ซเบอร์ กรมเทคโนโลยสีารสนเทศ

และอวกาศกลาโหม ที,ไดใ้หค้าํแนะนาํและใหแ้นวคิดริเริ,มในการคดัเลือกเรื,องที,จะทาํการวจิยั เพื,อพฒันา

ระบบในการแกไ้ขปัญหาเพื,อรองรับภารกิจของหน่วยงานที,เป็นประโยชน์ต่อการวิจยัในครัE งนีE  

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา นาวาเอก เนตร์  อินพกัทนั และมารดา นาง อานิตยา  อินพกัทนั 

ซึ, งเป็นผูใ้ห้กาํเนิด เลีE ยงดู ให้การศึกษา ตลอดจนครูบาอาจารย์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ที,ให้

ความอนุเคราะห์ การสนบัสนุน ใหก้าํลงัใจ และใหค้วามช่วยเหลือดว้ยดีตลอดมา จนทาํใหก้ารวิจยั

ครัE งนีEสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี คุณค่าและประโยชน์ใดๆ ที,อาจมีจากสารนิพนธ์ฉบบันีE  ผูว้จิยัขอนอ้มรําลึก

บูชาพระคุณแก่บุพการีและบูรพาจารยทุ์กท่านที,อยูเ่บืEองหลงัในการวางรากฐานการศึกษาใหก้บัผูว้จิยั 
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บทที$ 1  

บทนํา 

 

1.1  ที$มาและความสําคญัของปัญหา 

เนื$องจาก กรมเทคโนโลยสีารสนเทศและอวกาศกลาโหม เป็นหน่วยงานที$ผูว้จิยัปฏิบติังาน

อยูใ่นปัจจุบนั ซึ$ งมีหนา้ที$รับผดิชอบในเรื$องของการใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ แก่กาํลงัพล

ที$ปฏิบติังานในสาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม ก่อใหเ้กิดกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศ

เป็นจาํนวนมาก กลุ่มผูใ้ชบ้ริการเหล่านีMจะเป็นผูแ้จง้ปัญหาการใชบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศที$ไม่สามารถ

ใชง้านไดห้รือปัญหาอื$นๆ จากการที$มีกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นจาํนวนมากขา้งตน้ 

ทาํใหผู้ว้ิจยัไดพ้บปัญหาในเรื$องของการรับแจง้ปัญหาจากกลุ่มผูใ้ชบ้ริการดงักล่าว ซึ$ งส่งผลต่อการ

แกไ้ขปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ กระบวนการรับแจง้ปัญหาไม่มีความชดัเจน การจดัลาํดบั

ปัญหาเพื$อสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหา ไม่สามารถระบุบุคคลที$ทาํการแกไ้ขปัญหาได ้ไม่สามารถคน้หา

และติดตามการแกไ้ขปัญหาได ้การจดัทาํสถิติที$ยงัไม่มีความชดัเจนเมื$อเกิดปัญหา ไม่มีการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลการรับแจง้ปัญหา เพื$อนาํขอ้มูลไปใชด้าํเนินการต่อไป ไม่มีการจดัเกบ็หลกัฐานการรับแจง้ปัญหา 

และเมื$อเจา้หนา้ที$ไดรั้บแจง้ปัญหาแลว้ ตอ้งมีการรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาผา่นแอปพลิเคชนั LINE 

เพื$อใหท้ราบรายละเอียดเบืMองตน้ ซึ$ งเป็นการเพิ$มขัMนตอนในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที$ และเป็นการ

สิMนเปลืองเวลา 

ผูว้ิจยัไดเ้ลง็เห็นถึงความสาํคญัของปัญหาในเรื$องของการรับแจง้ปัญหาจากกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ

เทคโนโลยสีารสนเทศซึ$ งส่งผลต่อการใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ และไดพิ้จารณาถึงเหตุผล

ความจาํเป็นของปัญหาดงักล่าวนีM ที$ควรจะไดรั้บการแกไ้ข พบวา่ แนวทางที$จะสามารถแกไ้ขปัญหา

ดงักล่าวนีM ได ้คือ การนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานในการพฒันา

ระบบแจง้ปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม ซึ$ งหากผูว้จิยัสามารถพฒันา

ระบบแจง้ปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศนีM ไดส้าํเร็จก็จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม

ผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน ในการใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ เพื$อ

พฒันาประสิทธิภาพการดาํเนินงาน และสามารถนาํไปปรับใชเ้พื$อแกไ้ขปัญหาในเรื$องของการรับแจง้

ปัญหา ไดแ้ก่ การพฒันาระบบการจดัการ กระบวนการรับแจง้ปัญหาใหมี้ความชดัเจนขึMน การจดัลาํดบั

ปัญหาเพื$อสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบมากขึMน การระบุบุคคลที$ทาํการแกไ้ขปัญหาได้
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เพื$อใหท้ราบถึงสถานะของงานในปัจจุบนั สามารถคน้หาและติดตามการแกไ้ขปัญหาไดส้ะดวกรวดเร็ว

มากยิ$งขึMน การจดัทาํสถิติของการเกิดปัญหา การเก็บรวบรวมขอ้มูลการรับแจง้ปัญหา เพื$อนาํขอ้มูล

ที$เป็นประโยชน์ไปใชส้าํหรับการปฏิบติังานต่อไป การจดัเกบ็หลกัฐานการรับแจง้ปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจน 

สามารถคน้หาไดง่้าย ขอ้มูลไม่สูญหาย เมื$อเจา้หนา้ที$ไดรั้บแจง้ปัญหา ระบบสามารถรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา

ผา่นแอปพลิเคชนั LINE เพื$อแจง้ใหท้ราบวา่มีงานใหม่เขา้มาไดท้นัที เป็นการลดภาระหนา้ที$และลด

ระยะเวลาในการรับแจง้และแกไ้ขปัญหาของเจา้หนา้ที$ได ้ซึ$ งในอนาคตผูว้ิจยัสามารถนาํขอ้มูลที$รวบรวมได้

ภายหลงัจากที$ไดท้าํการพฒันาระบบจนเสร็จสิMนสมบูรณ์แลว้ไปใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินการปฏิบติังาน

ต่อไปได ้เช่น การวิเคราะห์ถึงปัญหาส่วนใหญ่ที$เกิดขึMน การนาํขอ้มูลไปใชส้าํหรับทาํนายผลลพัธ์

ในบางเหตุการณ์ล่วงหนา้ได ้เพื$อให้สามารถป้องกนัปัญหาที$จะเกิดขึMนได ้เป็นตน้ สิ$งเหล่านีMนบัว่า

เป็นการนาํชิMนงานไปพฒันาให้มีประสิทธิภาพมากยิ$งขึMน และเป็นจุดเริ$มตน้ให้คนรุ่นหลงัสามารถ

นาํขอ้มูลเหล่านีMไปใชป้ระโยชน์ไดอี้กดว้ย 

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาในเรื$องของการรับแจง้ปัญหาจากกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาพรวม คือ การวิเคราะห์ออกแบบ และการพฒันาระบบแจง้ปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม โดยอา้งอิงจากสถานการณ์ปัญหาที$เกิดขึMนจริง และพฒันาเพื$อให้

สามารถใชง้านระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ

เทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน และเพื$อประโยชน์สูงสุดในการใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศ

ต่างๆ ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหก้บักาํลงัพลที$ปฏิบติังานในสาํนกังาน

ปลดักระทรวงกลาโหมใหส้ามารถปฏิบติังานสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 

1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย  

   1.  เพื$อวเิคราะห์และออกแบบระบบแจง้ปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม 

  2.  เพื$อพฒันาระบบแจง้ปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม   

  3.  เพื$อสามารถบริหารจดัการในส่วนของภารกิจการรับแจง้ปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนกังาน

ปลดักระทรวงกลาโหม   

  4.  เพื$อให้เจา้หนา้ที$และผูบ้งัคบับญัชาใชเ้ป็นเครื$องมือในการควบคุมการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง         

มีประสิทธิภาพมากยิ$งขึMน  
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1.3  ประโยชน์ที$คาดว่าจะได้รับ 

  1.  การพฒันาระบบแจง้ปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม สามารถ

ลดระยะเวลาขัMนตอนการรับแจง้และแกไ้ขปัญหาได ้

 2.  การพฒันาระบบแจง้ปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหมที$พฒันาขึMน

สามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงานอื$นๆ ของกระทรวงกลาโหมได ้

 3.  สามารถนาํขอ้มูลที$รวบรวมไดภ้ายหลงัจากที$ไดท้าํการพฒันาระบบจนเสร็จสิMนสมบูรณ์แลว้

ไปใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินการปฏิบติังานต่อไปได ้เช่น การวเิคราะห์ถึงปัญหาส่วนใหญ่ที$เกิดขึMน 

การนาํขอ้มูลไปใชส้าํหรับทาํนายผลลพัธ์ในบางเหตุการณ์ล่วงหนา้ได ้เพื$อใหส้ามารถป้องกนัปัญหา

ที$อาจเกิดขึMนได ้เป็นตน้ สิ$งเหล่านีMนบัว่าเป็นการนาํชิMนงานไปพฒันาให้มีประสิทธิภาพมากยิ$งขึMน 

และเป็นจุดเริ$มตน้ใหค้นรุ่นหลงัสามารถนาํขอ้มูลเหล่านีMไปใชป้ระโยชน์ไดอี้กดว้ย 

 

1.4  ขอบเขตของการวจัิย  

ระบบแจง้ปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม จะศึกษาขัMนตอน

การทาํงานของระบบและปัญหาจากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ที$ เพื$อกาํหนดขอบเขต โดยแบ่งออกเป็น 

2 ส่วน จาํแนกตามกลุ่มผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูแ้จง้ปัญหา/ผูใ้ชง้าน หรือบุคลากร และ 2) กลุ่มเจา้หนา้ที$ 

และผูบ้งัคบับญัชา โดยความสามารถของระบบในแต่ละส่วนมีรายละเอียดดงัต่อไปนีM  

  1.  ขอบเขตของระบบ : ซอฟตแ์วร์จะมี Feature ดงันีM  

 1.1  ผูแ้จง้ปัญหา/ผูใ้ชง้าน 

  1.1.1  ระบบสามารถเพิ$มขอ้มูลการแจง้ลงในระบบได ้โดยระบุรายละเอียดของปัญหา  

  1.1.2  ระบบสามารถติดตามผลการแจง้ปัญหาได ้เพื$อใหท้ราบสถานะของงานในปัจจุบนั 

  1.1.3  ระบบสามารถแจง้เตือนผา่นแอปพลิเคชนั LINE ไดท้นัที เมื$อมีเปลี$ยนแปลงสถานะ

ของงาน (ผา่นไลน์กลุ่มของการแจง้ปัญหา) 

 1.2  เจา้หนา้ที$และผูบ้งัคบับญัชา  

 1.2.1  ระบบสามารถแจง้เตือนผ่านแอปพลิเคชนั LINE ไดท้นัที เมื$อมีการแจง้ขอ้มูล

ปัญหาเขา้มาเป็นรายการใหม่ (ผา่นไลน์กลุ่มของเจา้หนา้ที$และผูบ้งัคบับญัชา) 

 1.2.2  ระบบสามารถตรวจสอบและติดตามผลการแจง้ในระบบได ้โดยเห็นรายละเอียด

ของปัญหาทัMงหมดที$ผูใ้ชง้านแจง้  

 1.2.3  ระบบสามารถคน้หางานตามรายละเอียดที$แสดงผลได ้

 1.2.4  ระบบสามารถอปัเดตสถานะของงาน พร้อมระบุความคืบหนา้หรือรายละเอียด            

การดาํเนินงานนัMนๆได ้
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 1.2.5  ระบบสามารถบริหารจดัการชื$อบญัชีผูใ้ชง้านระบบได ้

 1.2.6  ระบบสามารถออกรายงานสรุปผลเชิงสถิติได ้

         2.  การแสดงผล  

  2.1  ระบบสามารถรองรับการใชง้านผา่นหนา้เวบ็เบราเซอร์ บนเครื$องคอมพิวเตอร์  

  2.2  ระบบสามารถรองรับการใชง้านผา่นหนา้เวบ็เบราเซอร์ บนเครื$อง Tablet 

 3.  ฐานของระบบ (Platform) : ระบบแจง้ปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนกังานปลดักระทรวง

กลาโหม ทาํงานภายใตร้ะบบฐานขอ้มูล โดยมีการแสดงผลผา่นหนา้เวบ็ไซตด์ว้ยภาษา PHP 

 

1.5  เครื$องมือที$ใช้ในการวจัิย 

 1.  ซอฟตแ์วร์ที$ใชใ้นการพฒันา (Software) : 

 1.1  Sublime Text 3.2.2 

 1.2  Keynote 10.3.9 

 1.3  XAMPP 7.4.13.0 

 1.4  LINE 6.5.4.2441 

 1.5  Google Chrome 87.0.4280.141 

 1.6  Codelgniter 3.1.10 

 2.  ฮาร์ดแวร์ที$ใชใ้นการพฒันา (Hardware) :  

 2.1  Macbook pro 13” 2020 RAM 16 SSD 1Tb macOS 10.15.7 

 2.2  iPad Air3 iPadOS 14.0.1 
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1.6  แผนการดาํเนินงาน 

 

 
 

1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 

ในการศึกษาครัM งนีM  ผูว้จิยัไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งันีM  

สาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม หมายถึง หน่วยงานราชการไทย ระดบัเทียบเท่ากรม 

มีหนา้ที$เกี$ยวกบังานนโยบายและยทุธศาสตร์ 

กรมเทคโนโลยสีารสนเทศและอวกาศกลาโหม หมายถึง หน่วยงานหลกัในการดาํเนินการ

เกี$ยวกบักิจการอวกาศและภาพถ่ายดาวเทียม เพื$อความมั$นคงของกระทรวงกลาโหม รวมทัMงดาํเนินการ

และกาํกบัดูแลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื$อสารของสํานักงานปลดักระทรวงกลาโหม 

ระบบฐานขอ้มูลในระดบักระทรวงกลาโหม ตลอดจนระบบการเชื$อมโยงข่ายงานขอ้มูลเทคโนโลยี

สารสนเทศภายในสาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม 

ผูแ้จง้ปัญหา/ผูใ้ชง้าน หมายถึง บุคลากรที$ปฏิบติังานในสาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม 

เป็นผูที้$ตรวจพบปัญหาหรือไม่สามารถใชง้านระบบสารสนเทศได ้มีขอ้ขดัขอ้ง ขอ้สงสยั และมีความตอ้งการ

ติดต่อเจา้หนา้ที$ เพื$อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

เจา้หนา้ที$ หมายถึง บุคลากรที$ปฏิบติังานในสาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม เป็นผูรั้บแจง้

ปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื$อใหด้าํเนินการแกไ้ขปัญหา หรือใหก้ารสนบัสนุนตามรายละเอียด

ที$ผูแ้จง้ร้องขอ โดยมีหนา้ที$ คือ ดาํเนินการแกไ้ขปัญหา และรายงานผลการปฏิบติัลงในแอปพลิเคชนั 
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LINE เพื$อใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ เจา้หนา้ที$ระดบันีM  เช่น เจา้หนา้ที$เทคนิค นายทหารเทคนิค และผูที้$

ปฏิบติังานในส่วนที$มีความรับผดิชอบเกี$ยวขอ้ง เป็นตน้ 

ผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง บุคลากรที$ปฏิบติังานในสาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหมในระดบั

ผูบ้งัคบับญัชาที$ไดรั้บมอบหมาย ใหมี้หนา้ที$เฝ้าติดตามผลการดาํเนินการใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

และตอบสนองตามความตอ้งการของผูแ้จง้ปัญหา หรือผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงที$มอบหมาย ซึ$ งบางครัM ง

อาจไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาดว้ยเช่นเดียวกบัเจา้หนา้ที$ ผูบ้งัคบับญัชาระดบันีM  เช่น ผูอ้าํนวยการกอง 

หวัหนา้แผนก ผูอ้าํนวยการกอง และผูที้$ปฏิบติังานในส่วนที$มีความรับผดิชอบเกี$ยวขอ้ง เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

บทที$ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 

 

งานวิจยัเรื, อง “การพฒันาระบบแจง้ปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานปลดักระทรวง

กลาโหม” ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้งที,สามารถนาํมาประยกุตใ์ช้

ในการพฒันาระบบนีR  เพื,อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา โดยมีสาระสาํคญัดงันีR  

2.1  ขอบเขตความรู้ความสามารถของบุคลากร 

2.2  ทฤษฎีการวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

2.3  ทฤษฎีและเทคโนโลยทีี,ใชใ้นการพฒันาระบบ 

2.4  งานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง 

 

2.1  ขอบเขตความรู้ความสามารถของบุคลากร   

เมื,อกล่าวถึงความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศที,บุคลากรขององคก์รจาํเป็นตอ้งมีความรู้ 

ความเขา้ใจ และความสามารถพืRนฐาน โดยไม่ตอ้งพึ,งการแกไ้ขปัญหาจากเจา้หนา้ที,สารสนเทศแต่เพียง

อยา่งเดียว ซึ, งความรู้พืRนฐานดงักล่าว ประกอบดว้ย 

1.  ความรู้ดา้นการใชง้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ไม่วา่จะเป็นเรื,องของตราอกัษรหรือโมเดล 

ผูใ้ชง้านจาํเป็นตอ้งมีความรู้พืRนฐานในการใชง้านเบืRองตน้พอสมควร เเมวา่เวลามีปัญหาผูใ้ชง้านอาจ

ไม่สามารถทาํการแกไ้ขดว้ยตนเองได ้แต่ยงัสามารถบอกรายละเอียดของปัญหาไดอ้ย่างชดัเจน 

เพื,อใหเ้จา้หนา้ที, เขา้ใจไดง่้าย สามารถระบุปัญหาที,จะแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึRน 

2.  ความรู้ดา้นการใชง้านอินเทอร์เน็ต เนื,องจากปัจจุบนัมีการพฒันาในเรื,องนีR มากขึRน 

ทาํใหมี้การเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ดว้ยความเร็วสูง ดงันัRนผูใ้ชง้านจาํเป็นตอ้งศึกษาหาความรู้เพิ,มเติมอยูเ่สมอ 

เพื,อใหส้ามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ  

หากบุคลากรขององคก์รขาดความรู้ดงักล่าว อาจทาํใหเ้ป็นการสิRนเปลืองเวลาในการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ที,เทคโนโลยสีารสนเทศซึ, งเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นการแกไ้ขปัญหา รวมถึงผูใ้ชง้าน ดงันัRน 

เรื,องความรู้พืRนฐานจึงเป็นเรื,องสาํคญัที,ระดบัผูใ้ชง้านจาํเป็นตอ้งมีทกัษะความรู้ติดตวั ซึ, งทางระบบไดจ้ดัทาํ

เวบ็ไซตเ์พื,อจาํลองแบบแผนรองรับการพฒันาทกัษะไวแ้ลว้ เช่น คู่มือแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง เป็นตน้
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เมื,อผูใ้ชง้านมีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมากขึRนก็จะส่งผลดีต่อความสามารถใน

การปฏิบัติงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึR นตามไปด้วย การให้บริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศต่างๆ มีหนา้ที,สนบัสนุนเพื,อแกไ้ขปัญหาในเชิงลึกและเฉพาะทางมากขึRนเท่านัRน รวมทัRงยงั

สามารถให้บริการหรือแกไ้ขปัญหาให้กบัผูใ้ชง้านไดอ้ย่างรวดเร็วมากขึRนอีกดว้ย เนื,องจากภาระงานมี

ขอบเขตนอ้ยลง เมื,อมีการพฒันาระบบนีR ขึRนแน่นอนวา่ในอนาคตนอกจากจะนาํมาซึ, งการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

ตามวตัถุประสงคที์,ไดก้าํหนดไว ้กจ็ะไดม้าซึ,งขอ้มูลที,เพิ,มขึRนจนกลายเป็น BigData ทาํใหส้ามารถนาํความรู้

จากขอ้มูลดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ในอนาคตไดอี้กดว้ย นอกจากผลลพัธ์ของการพฒันาระบบแจง้ปัญหา

เทคโนโลยีสารสนเทศ สาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหมที,ผูว้ิจยัไดก้ล่าวถึงในสารนิพนธ์ฉบบันีR  ผลที,

ไดต้ามมาก็คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลปัญหาที,ไดรั้บแจง้เป็นจาํนวนมาก ซึ, งเป็นขอ้มูลของผูใ้ชง้านและ

ปัญหาที,เกิดขึRน หากสามารถรวบรวมขอ้มูลไดม้ากขึRน จนกลายเป็น BigData แลว้นัRน ผูว้ิจยัก็สามารถนาํ

ขอ้มูลเหล่านีR ไปใชป้ระโยชน์ในอนาคตได ้ตวัอยา่งเช่น การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื,อทาํเป็นขอ้มูล listen 

learn เพื,อให้สามารถแกไ้ขปัญหาประเภทเดิมไดร้วดเร็วขึRนในอนาคต หรือสามารถหาสาเหตุและวิธี

ปรับปรุงล่วงหน้า เพื,อเป็นการป้องกนัปัญหาไดง่้าย และรวดเร็วขึRน อีกทัRงยงัสามารถใชข้อ้มูลเหล่านีR

นาํไปจดัทาํแผนในการจดัเตรียมงบประมาณดูแลบาํรุงรักษา หรือปรับเปลี,ยนอุปกรณ์ให้ทนัสมยัรองรับ

เทคโนโลยสีารสนเทศที,เปลี,ยนไปตามยคุสมยัไดอี้กดว้ย  

เมื,อกล่าวถึงระบบบนเวบ็ไซตซึ์, งเป็นสิ,งที,ไดรั้บความนิยมสําหรับการพฒันาอย่างมากใน

ปัจจุบนั จนทาํให้ผูว้ิจยัรู้สึกเคยชินกบัระบบเชิงนีR ไปแลว้ แต่ผูว้ิจยัก็ไดเ้ล็งเห็นถึงความสามารถของ

ระบบที,นอกจากจะมีหน้าที,รับขอ้มูลการแจง้ปัญหาแบบปกติแลว้ ยงัสามารถนาํขอ้มูลการถูกเพิ,มเขา้

ฐานขอ้มูล ณ เวลานัRนแจง้เตือนผ่านแอปพลิเคชนั LINE ซึ, งไดรั้บความนิยมในหมู่คนไทยจาํนวนมากใน

ปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็นการส่งงาน เอกสาร สั,งการ ประกาศ ประชาสมัพนัธ์ กส่็งผา่นช่องทางนีR เป็นหลกัจากการ

ที,ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบในส่วนนีRแลว้ พบวา่ ระบบสามารถตอบสนองการปฏิบติังานในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่ง

ดี ซึ, งเมื,อยอ้นกลบัไปดูถึงที,มาและความสาํคญัของปัญหาในการจดัทาํสารนิพนธ์ฉบบันีRประเด็นสาํคญั 

คือ ปัญหาในเรื,องของการรับแจง้และแกไ้ขปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศจากกลุ่มผูใ้ชบ้ริการซึ, งเป็น

กาํลงัพลที,ปฏิบติังานในสํานกังานปลดักระทรวงกลาโหม ทาํให้ผูว้ิจยัจาํเป็นตอ้งนาํระบบนีR เขา้มาใช้

งานเพื,อช่วยอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานของเจา้หน้าที, และรองรับความหลากหลายในการ

ปฏิบติังานที,เพิ,มมากขึRนได ้หรือแมก้ระทั,งผูบ้งัคบับญัชาในการสั,งการ เมื,อตอ้งการขอ้มูลก็สามารถทาํไดอ้ยา่ง

สะดวกรวดเร็วมากขึRน เมื,อนาํระบบนีRไปพฒันาต่อยอดก็อาจนบัไดว้า่เป็นจุดเริ,มตน้เสมือนปัจจยัสาํคญั

ขององคก์รที,ขาดไม่ได ้เพื,อให้การปฏิบติังานในระยะยาวสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ประโยชน์ที,คาดว่าจะ
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ไดรั้บจากสารนิพนธ์ฉบบันีR  คือ ผูว้ิจยัและเจา้หนา้ที,ที,เกี,ยวขอ้งสามารถใชร้ะบบในการบริการจดัการกบั

ปัญหาในเรื,องของการรับแจง้และแกไ้ขปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศดงักล่าวในเชิงลึกและเฉพาะทาง

มากขึRน ส่งผลให้เกิดความสะดวกสบายในการเขา้ถึงการบริหารจดัการขอ้มูลนัRนๆไดร้วดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากยิ,งขึRน 

 

2.2  ทฤษฎกีารวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

วงจรการพฒันาระบบ SDCL หรือ System Development life Cycle ซึ, งประกอบไปดว้ย 7 

ลาํดบัขัRนตอนสาํคญั ดงันีR  

1.  การกาํหนดปัญหา คือ การศึกษาระบบการทาํงานและปัญหา กาํหนดความตอ้งการของระบบ 

ความเป็นไปไดข้องการสร้างระบบ เพื,อกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตใหมี้ความชดัเจน หรืออาจเรียก

ได้ว่าเป็นขัRนตอนของการศึกษาความเป็นไปได้ ซึ, งทางผูว้ิจัยได้ทราบถึงข้อมูลในส่วนนีR อยู่แล้ว 

เนื,องจากเป็นสถานที,ปฏิบติังานโดยตรง เมื,อพฒันาระบบเสร็จสมบูรณ์แลว้ก็สามารถนาํตวัระบบไป

ตอบสนองการใช้งานตามขอบเขตและวตัถุประสงค์ที,กาํหนดไว  ้รวมถึงสามารถนําข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ในอนาคตไดอี้กดว้ย 

2.  การวเิคราะห์ คือ ขัRนตอนของการนาํวิธีดาํเนินงานของระบบปัจจุบนัมาทาํการวิเคราะห์โดย

การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการนาํขอ้มูลมาใชง้านในการวิเคราะห์ เนื,องจากผูพ้ฒันาระบบสามารถเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ตรวจสอบปัญหา ขัRนตอนการดาํเนินการ และส่วนที,จะสามารถปรับเปลี,ยน หรือพฒันา

ใหดี้ขึRนไดน้ัRน ผูว้ิจยัทราบขอ้มูลที,เกี,ยวขอ้งทัRงหมดแลว้เนื,องจากอยูใ่นส่วนงานที,เกี,ยวขอ้งโดยตรง อีกทัRงยงั

เป็นการกาํหนดขัRนตอนการทาํงาน และเครื,องมือที,ใชล้าํดบัความคิดในการพฒันาระบบ ใหอ้อกมาเป็น

รูปแบบของผงังานแสดงลาํดบัขัRนตอนการทาํงานอีกดว้ย 

3.  การออกแบบ คือ ขัRนตอนของการนาํส่วนประกอบที,ไดจ้ากการกาํหนดปัญหา ซึ, งเป็น

ลกัษณะของขอบเขตงานวจิยั และการวเิคราะห์ซึ, งเป็นลกัษณะของเครื,องมือที,ใชไ้ปจนถึงลาํดบัของการ

พฒันาเป็นลักษณะของขัRนตอน ซึ, งในส่วนของการออกแบบจะนําไปสู่การวางแผนโครงสร้าง

องคป์ระกอบต่างๆ ทัRงภายในตวัระบบไปจนถึงโครงสร้างหลกัของการทาํงานที,เป็นปัจจุบนัและอนาคต

หลงัจากพฒันาระบบเสร็จสิRน อีกทัRงยงัเป็นการสร้างรายละเอียดองค์ประกอบและความสัมพนัธ์ของ

ขอ้มูลเพื,อนาํไปสู่การพฒันาในส่วนของระบบสามารถทาํงานร่วมกบัผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก

ขึRนอีกดว้ย  
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4.  การพฒันา คือ กระบวนการขัRนตอนในการพฒันาระบบโดยใช้เครื,องมือตามขอบเขต           

ในการพฒันาร่วมกบัขอบเขต เพื,อพฒันาให้ตรงตามวตัถุประสงค์ที,ไดก้าํหนดไวข้า้งตน้ โดยกระบวนการ 

พฒันานีRจะเนน้ไปที,การปรับใช ้พิจารณาใหก้ารพฒันาเหมาะสมกบัเทคโนโลยใีนยคุสมยัปัจจุบนัมากที,สุด 

5.  การทดสอบ คือ การทดสอบการทาํงาน ตรวจสอบหาขอ้ผดิพลาด รวมถึงการจดัทาํคู่มือ

การใชง้านร่วมกนั เป็นการทบทวนกระบวนการทาํงานของระบบวา่เป็นไปตามขอบเขตที,กาํหนดไวห้รือไม่ 

สามารถตอบสนองตามวตัถุประสงคที์,กาํหนดไวไ้ดห้รือไม่ ซึ, งหากการทดสอบระบบขัRนตอนนีR มีปัญหา

หรือขอ้ผิดพลาดเกิดขึRนก็ยงัสามารถยอ้นกลบัไปในขัRนตอนของกระบวนการพฒันาโปรแกรมใหม่ เพื,อเป็น

การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดนัRนไดอี้กดว้ย 

6.  การติดตัRง คือ เมื,อมีการพฒันาแลว้ผลปรากฏว่าผ่านการทดสอบ ไม่พบขอ้ผิดพลาดใดๆ 

สามารถทาํตามขอบเขต และวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างครบถว้น ดงันัRน จึงสามารถมั,นใจไดว้่าระบบสามารถ

ทาํงานไดจ้ริงแลว้กจ็ะเป็นขัRนตอนของการติดตัRงระบบเพื,อใชง้านจริงต่อไป 

7.  การบาํรุงรักษา เพื,อปรับปรุงเปลี,ยนแปลงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านที,อาจมีเพิ,มเติมเพื,อ

รองรับอนาคต หรือการพบปัญหาจากผูใ้ชง้านเพิ,มเติม ซึ, งในขัRนตอนนีR ผูว้ิจยัซึ, งเป็นผูพ้ฒันาระบบนีRตอ้ง

ดาํเนินการแกไ้ขตามความตอ้งการดงักล่าวเพิ,มเติม 

 

2.3  ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีCใช้ในการพฒันาระบบ 

 1.  ฐานขอ้มูล 

ฐานขอ้มูล (Database) คือ การเก็บขอ้มูลที,มีความเกี,ยวขอ้งสัมพนัธ์กนัเอาไวใ้นที,เดียวกนั ซึ, ง

ทุกคนที,มีส่วนเกี,ยวขอ้งสามารถใชง้านร่วมกนัได ้โดยฐานขอ้มูลจะเป็นโครงสร้างของคอมพิวเตอร์ที,ใช้

ในการจดัเกบ็ขอ้มูล 2 ส่วน คือ 1) ขอ้มูลของผูใ้ช ้ซึ, งเกี,ยวขอ้งกบัขอ้มูลดิบที,ผูใ้ชส้นใจ และ 2) เมตาดาตา้ 

(Metadata) หรือขอ้มูลของขอ้มูล ซึ, งเป็นคาํอธิบาย คุณลกัษณะ และเซตของความสัมพนัธ์ที,เชื,อมโยง

ระหว่างขอ้มูลในฐานขอ้มูล ซึ, งการจดัการขอ้มูลในฐานขอ้มูลจะใชซ้อฟตแ์วร์ประเภท ระบบจดัการ

ฐานขอ้มูล (Database Management System: DBMS) (ศุภลกัษณ์  บาตโพธ̀ิ, 2559) 

 2.  ระบบจดัการฐานขอ้มูล 

ระบบจดัการฐานขอ้มูล เป็นกลุ่มของโปรแกรมที,ช่วยจดัการกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลและ

ควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล ซึ, งประกอบดว้ยฟังกช์ั,นหนา้ที,ต่างๆ ในการจดัการกบัขอ้มูล รวมทัRงภาษา ที,ใช้

ทาํงานกบัขอ้มูล โดย DBMS จะทาํหน้าที,เป็นตวักลางในการติดต่อระหว่างผูใ้ช้กบัฐานขอ้มูล (ศุภ

ลกัษณ์  บาตโพธ̀ิ, 2559) 
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ประโยชน์ของการประยกุตใ์ชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูล 

2.1  พฒันาการแบ่งปันขอ้มูล การประยุกต์ใช้ DBMS จะช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มที,ผูใ้ช้งาน

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลที,ดีขึRน และช่วยใหส้ามารถมีการจดัการขอ้มูลที,ดีขึRน การเขา้ถึงดงักล่าวทาํใหผู้ใ้ช้

สามารถตอบสนองต่อความเปลี,ยนแปลงในสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2.2  พฒันาความปลอดภยัของขอ้มูล การที,มีผูใ้ชข้อ้มูลมากขึRนจะเป็นการเพิ,มความเสี,ยง

ให้กบัการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล โดยองคก์รต่างๆไดท้าํการลงทุนในเชิงเวลา ความพยายาม 

และเงินเป็นจาํนวนมาก เพื,อทาํใหแ้น่ใจไดว้า่ขอ้มูลของพวกเขามีการใชง้านอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม แต่

สําหรับการประยุกต์ใช้ DBMS จะมีการบังคบัใช้นโยบายเกี,ยวกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data 

Privacy) และมาตรการเกี,ยวกบัความปลอดภยั (Security Policy) เพื,อให้สามารถแน่ใจไดว้่าขอ้มูลที,ถูก

จดัเกบ็ในฐานขอ้มูลมีความปลอดภยั 

2.3  ความสามารถในการรวมขอ้มูลที,ดีขึRน การเขา้ถึงขอ้มูลที,หลากหลายจะมีส่วนช่วยให้

การรวมขอ้มูลต่างๆ ขององคก์รสามารถทาํงานไดดี้ขึRน และยงัสามารถทาํใหเ้ห็นภาพกวา้งๆ ของขอ้มูล

ที,ถูกจดัเกบ็ในฐานขอ้มูลไดดี้ขึRนดว้ย 

2.4  ลดความไม่สอดคลอ้งกนัของขอ้มูล ความไม่สอดคลอ้งกนัของขอ้มูลจะเกิดขึRนเมื,อขอ้มูลถูก

จดัเก็บอยู่หลายที, และขอ้มูลเหล่านัRนมีเวอร์ชันที,แตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามเมื,อทาํการประยุกต์ใช้

ฐานขอ้มูลและมีการออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูลที,ดีจะสามารถลดความไม่สอดคลอ้งของขอ้มูลลงได ้

2.5  พฒันาการเขา้ถึงขอ้มูล การเขา้ถึงขอ้มูลดว้ย DBMS จะสามารถทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วผา่น

คิวรี โดยคิวรีจะเปรียบไดก้บัขอ้ความร้องขอการใชข้อ้มูลที,ส่งไปยงั DBMS 

2.6  พฒันาการตดัสินใจ การจดัการขอ้มูลที,ดี และการพฒันาการเขา้ถึงขอ้มูลจะสามารถช่วย

ให้สามารถสร้างขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศที,มีคุณภาพได ้และเมื,อเรามีขอ้มูลที,มีคุณภาพก็จะทาํให้

สามารถตดัสินใจไดดี้ยิ,งขึRน แต่อยา่งไรกต็าม การประยกุตใ์ช ้DBMS จะไม่สามารถการันตีไดว้า่จะมีขอ้มูล

ที,มีคุณภาพดี แต่จะสามารถช่วยจดัเตรียมกรอบความคิดที,จะอาํนวยความสะดวกในการจดัการกบั

คุณภาพของขอ้มูลได ้

2.7  เพิ,มประสิทธิภาพในการทาํงานของผูใ้ช ้การที,เรามีขอ้มูลที,สามารถเรียกใชไ้ดร้วมกบั

เครื,องมือที,ใช้ในการแปลงขอ้มูลให้เป็นขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้ผูใ้ช้สามารถทาํการ

ตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง อนัจะนาํมาซึ, งความแตกต่างระหวา่งความสาํเร็จและความลม้เหลวใน

การดาํเนินธุรกิจ 
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 3.  PHP (Personal Home Page) 

PHP ย่อมาจาก Professional Home Page ซึ, งเป็นภาษาจําพวก Script Language คาํสั,งต่างๆ  

จะเก็บอยู่ในไฟล์ที,เรียกว่า สคริปต์ (Script) และเวลาใชง้านตอ้งอาศยัตวัแปรชุดคาํสั,ง ซึ, งทาํงานโดยการ

สั,งงานจากเวบ็เพจ แต่ไปประมวลผลที, Web Server สําหรับแสดงเวบ็เพจอย่างหนึ, ง ที,จดัอยู่ในกลุ่ม 

Server Side Script และจะทํางานในฝั,ง  Server แล้วส่งการแสดงผลมายงั  Browser ของตัว  Client 

นอกจากนีRยงัเป็น Script ที, Embed บน HTML อีกดว้ย ส่วนเลขที,ต่อทา้ยกห็มายถึงรุ่น (Version) นั,นเอง และ

กาํลงัเป็นที,นิยมกนัมากในหมู่นกัสร้างเวบ็ทั,วโลก ตวัอยา่งของภาษาสคริปต ์เช่น Java Script, Perl, ASP 

(Active Server Page) เป็นตน้ (กฤษดา ชาญรบ, 2554) 

PHP ถือกําเนิดในปี ค.ศ.1994 เดิมทีเป็นเพียงโปรแกรมเล็กๆ ที,นาย Rasmus Lerdorf 

นาํมาใช้งานสําหรับทาํเว็บเพจ Resume ของเขา โดยในตอนแรกใช้ภาษา Perl แต่กลบัพบว่าทาํงาน

ค่อนขา้งช้า จึงได้ลงมือเขียนขึRนใหม่เองด้วยไวยากรณ์ภาษา C และให้ชื,อว่า "Personal Home Page 

Tools" ขณะเดียวกนัก็ไดพ้ฒันาส่วนติดต่อกบัฐานขอ้มูลที,เรียกว่า Form Interpreter (FI) อาจนบัไดว้่า

เป็น PHP รุ่นที, 1 หลงัจากใชง้านไประยะหนึ, งผูใ้ชก้็ร้องขอให ้Rasmus Lerdorf ขยายความสามารถของ

โปรแกรมให้มากขึRนจนใกล้เคียงกับการใช้ CGI (Common Gateway Interface)ใน Web Server และ

กลายเป็น PHP/FI รุ่นที, 2 ในเวลาต่อมา กไ็ดผู้ร่้วมงานที,กา้วเขา้มาช่วยปรับปรุงเปลี,ยนแปลงแบบขนาน

ใหญ่ คือ นาย Zeev Suraski และ Andi Gutmans ชาวอิสราเอลที,นาํเอา PHP ของ Lerdorf มาเขียนใหม่

ทัRงหมด ดว้ย C++ นอกจากนีR ยงัได ้Stig Bakken Shane Caraveo และ Jim Winstrad มาเป็นทีมงานที,สร้าง 

PHP3 โดยนาย Stig Bakken รับผิดชอบเกี,ยวกบัความสามารถในการสนับสนุน Oracle Shane Caraveo 

ดูแล PHP บน Windows 9x/NT และ Jim Winstrad ทาํหนา้ที,ตรวจสอบขอ้บกพร่องต่างๆ อีกครัR ง 

ในตอนนีR  Zeev Suraski กบั Andi Gutmans ปัจจุบนัร่วมกนัพฒันาต่อเป็น PHP4 โดยตัRงชื,อว่า 

Zend ซึ, งเป้าหมายคือชิงความเป็นเลิศเหนือ ASP โดยที, Zend จะเป็น Complie Script ไม่ใช่ Embed Script 

Interpreter ซึ, งจะทาํให ้Run ไดเ้ร็วกวา่ จะเหมือนกบั Concept ของ Advance ASP ที,ใช้ VB6 สร้างคือทาํ

เป็น Dll ทัRงหมด ตอนนีR  Zend ไดแ้จก Beta ให้ Tester ของเขาแลว้ แต่แจง้ว่า It Would Obviously Be 

Free For Use And Open Source และดูเหมือนจะ Support Activex Zend ก็คือ Ze(ev)+ (A)nd(i Gutmans) 

ชาวอิสราเอลสองคนที,มาฉุดให้ PHP4 วิ,งฉิว แต่ Lerdorf กบ็อกวา่ ทีมงานยงัคงเหมือนเดิม 

ในปัจจุบนั Web Site ต่างๆไดมี้การพฒันาในดา้นต่าง  ๆอยา่งรวดเร็ว เช่น เรื,องของความสวยงามและ

แปลกใหม่ การบริการข่าวสารขอ้มูลที,ทนัสมยั เป็นสื,อกลางในการติดต่อ และสิ,งหนึ, งที,กาํลงัไดรั้บความ

นิยมเป็นอย่างมาก ซึ, งถือไดว้่าเป็นการปฏิวติัรูปแบบการขายของก็คือ E-Commerce ซึ, งเจา้ของสินคา้
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ต่าง  ๆไม่จาํเป็นตอ้งมีร้านคา้จริงและไม่จาํเป็นตอ้งจา้งคนขายของอีกต่อไป ร้านคา้และตวัสินคา้นัRนจะปรากฏ

อยูบ่น Web Site แทน และการซืRอขายก็เกิดขึRนบนโลกของ Internet แลว้ PHP ช่วยเราให้เป็นเจา้ของร้าน

บน Internet ไดอ้ย่างไร PHP เป็นภาษาสคริปตที์,มีความสามารถสูง สําหรับการพฒันา Web Site และ

ความสามารถที,โดดเด่นอีกประการหนึ, งของ PHP คือ Database Enabled Web Page ทาํให้เอกสารของ 

HTML สามารถที,จะเชื,อมต่อกบัระบบฐานขอ้มูล (Database) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว จึงทาํให้

ความตอ้งการในเรื,องการจดัรายการสินคา้และรับรายการสั,งของ ตลอดจนการจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ที,สําคญั

ผา่นทาง Internet เป็นไปไดอ้ยา่งง่ายดาย 

 4.  MySQL 

MySQL คือ โปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูลที,พฒันาโดยบริษทั MySQL AB มีหนา้ที,เกบ็

ขอ้มูลอย่างเป็นระบบ รองรับคาํสั,ง SQL เป็นเครื,องมือสําหรับเก็บขอ้มูลที,ตอ้งใชร่้วมกบัเครื,องมือหรือ

โปรแกรมอื,นอยา่งบูรณาการ เพื,อให้ไดร้ะบบงานที,รองรับความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่น ทาํงานร่วมกบัเครื,อง

บริการเวบ็ (Web Server) เพื,อให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ที,ทาํงานฝั,งเครื,องบริการ (Server-Side Script) 

เช่น ภาษา PHP ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เป็นตน้ หรือทาํงานร่วมกบัโปรแกรมประยกุต ์(Application 

Program) เช่น ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวา หรือภาษาซีชาร์ป เป็นตน้ โปรแกรมถูกออกแบบให้

สามารถทาํงานไดบ้นระบบปฏิบติัการที,หลากหลาย และเป็นระบบฐานขอ้มูลโอเพนซอร์ส (Open Source) ที,ถูก

นาํไปใชง้านมากที,สุด MySQL จดัเป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (RDBMS : Relational Database 

Management System) ซึ, งเป็นที,นิยมใชก้นัมากในปัจจุบนั (“MySQL คืออะไร”, อินเทอร์เน็ต, 2558) 

MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล โดยใช้ภาษา SQL. แมว้่า MySQL เป็นซอฟต์แวร์

โอเพนซอร์ส แต่แตกต่างจากซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์สทั,วไป โดยมีการพฒันาภายใตบ้ริษทั MySQL AB 

ในประเทศสวีเดน โดยจดัการ MySQL ทัRงในแบบที,ให้ใชฟ้รี และแบบที,ใชใ้นเชิงธุรกิจ MySQL สร้าง

ขึRนโดยชาวสวีเดน 2 คน และชาวฟินแลนด์ ชื,อ David Axmark, Allan Larsson และ Michael "Monty" 

Widenius. ปัจจุบนับริษทั       ซนัไมโครซิสเตม็ส์ (Sun Microsystems, Inc.) เขา้ซืRอกิจการของ MySQL AB 

เรียบร้อยแลว้ ฉะนัRนผลิตภณัฑภ์ายใต ้MySQL AB ทัRงหมดจะตกเป็นของบริษทัซนั 

MySQL เป็นฟรีแวร์ทางดา้นฐานขอ้มูลที,มีประสิทธิภาพสูง นักพฒันาฐานขอ้มูลที,เคยใช ้

mysql ต่างยอมรับในความรวดเร็ว การรองรับจาํนวนผูใ้ช ้และขนาดของขอ้มูลจาํนวนมหาศาลสนบัสนุนการ

ใชง้านบนระบบปฏิบติัการมากมาย เช่น UNIX OS/2 MAC OS Windows สามารถใชง้านร่วมกบั Web 

Development platform เช่น C, C++ , Java, Perl, PHP, Python, TCL, หรือ ASP ไดรั้บความนิยมอยา่งมาก

ในปัจจุบนั และมีแนวโนม้สูงขึRนเรื,อยๆในอนาคต ภาษาที,ใชใ้นการเขียนเวบ็เพจในแต่ละหนา้นัRนจะเป็นภาษา 
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HTML ในยคุแรกของการเขียนเวบ็เพจ ภาษา HTML ก็ยงัไม่มีลูกเล่นหรือความสามารถมากมาย จนไดมี้

การพฒันาภาษาที,จะช่วยในการแสดงผลทางดา้นโครงสร้างและขอ้มูลของเวบ็เพจ คือ CSS  

 5.  XAMPP 

นักพฒันาเว็บไซต์หลายคนอาจเคยเจอประสบการณ์ที,ยากลาํบากในการจาํลองเครื, อง

คอมพิวเตอร์ของตนเองให้กลายเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ เพื,อจะสามารถทดสอบการเขียนโปรแกรมบน

เวบ็ไซตไ์ด ้เพราะตอ้งติดตัRงเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (อาจเป็น IIS หรือ Apache) แลว้ก็ตอ้งติดตัRง PHP หรือ Perl 

แล้วก็ตาม ด้วยการติดตัR ง MySQL เพื,อจัดการฐานข้อมูล และอื,นๆ อีกมากมาย (จีระพงษ์ โพพนัธ์, 

อินเทอร์เน็ต, 2556) 

ซึ, งโปรแกรม XAMPP สามารถช่วยเราได ้เนื,องจากเป็นโปรแกรม Apache เวบ็เซิร์ฟเวอร์ 

ที,มาพร้อม MySQL, PHP และ Perl โปรแกรม XAMPP จึงง่ายต่อการติดตัRง และใช้งานแค่ดาวน์โหลด 

กระจายไฟลอ์อก แลว้ติดตัRงใชง้านไดท้นัที ปรัชญาแนวความคิดเบืRองหลงัโปรแกรม XAMPP นัRนคือ 

เราตอ้งการจะสร้างโปรแกรมรวมการติดตัRง สาํหรับนกัพฒันาโปรแกรมบนโลกของ Apache เพื,อจะทาํ

ใหโ้ปรแกรมนัRนใชง้านง่ายและสะดวก สาํหรับนกัพฒันาโปรแกรม XAMPP ไดต้ัRงค่าเริ,มตน้ใหส้ามารถใช้

งานไดใ้นทุกอย่าง (All Features Turn On) ค่ามาตรฐานนีR เอง อาจเป็นจุดอ่อนในเรื,องความปลอดภยั 

หากนาํไปใชใ้นเครื,องที,ใชง้านจริง ก็เพราะว่าโปรแกรม XAMPP ถูกออกแบบมาสําหรับเครื,องของ

นกัพฒันาโปรแกรม 

โปรแกรม XAMPP เป็นการรวบรวมโปรแกรมฟรีต่างๆ ดงันัRนโปรแกรม XAMPP จึงไม่มี

ค่าใชจ่้ายในการใชง้าน และแจกจ่ายภายใตเ้งื,อนไข GNU แต่บางครัR งโปรแกรมที,ไปพร้อมกบั XAMPP อาจ

มีการเปลี,ยนแปลงเรื,องลิขสิทธ̀ิการใชง้าน ดงันัRนจึงควรติดตามและตรวจสอบโปรแกรมทุกตวัดว้ย  

 6.  LINE 

ไลน์ หมายถึง แอปพลิเคชนัสาํหรับการสนทนาบนอุปกรณ์การสื,อสารรูปแบบต่างๆ ผูใ้ช้

สามารถพิมพข์อ้ความจากอุปกรณ์การสื,อสารเครื,องหนึ, งไปสู่อีกเครื,องหนึ, ง โดยจุดเด่นคือถูกพฒันาให้มี

ความสามารถหลากหลายเพื,อรองรับการใช้งานผูใ้ช้หลายๆด้าน สาเหตุที,ผูพ้ ัฒนาเลือกใช้งาน 

Application Line เป็นหลกัเนื,องจาก แอปพลิเคชนันีR เป็นหนึ,งในแอปพลิเคชนัที,มีคนเลือกใชก้นัมากใน

ประเทศ โดยการคาดการณ์ในปี 2021 ประเทศไทยจะเขา้สู่ระดับสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ ซึ, งประชากร

ผูสู้งอายใุนประเทศไทย มีประมาณร้อยละ 20 ซึ, งประเทศไทยไดมี้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม เพื,อ

ยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน จากขอ้มูลดงักล่าว ตวัแปรที,สําคญัที,สุดในยุคระบบเศรษฐกิจและ
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สังคมในปัจจุบนัคือ เครือข่ายสังคมไร้สายซึ, งปัจจุบนัมกัติดต่อกนัผา่นแอปพลิเคชนัต่าง  ๆหนึ,งในนัRนที,นิยม

มากที,สุดในประเทศไทยคือ แอปพลิเคชนัไลน์ 

 

2.4  งานวจัิยทีCเกีCยวข้อง 

มิ,งขวญั ชาํนิกิจ (2547) ไดน้าํเสนอ การพฒันาระบบ Help Desk ผ่านเวบ็เครือข่ายภายใน

องคก์ร โดยทาํการสร้างฐานขอ้มูลในรูปแบบเวบ็แอพพลิเคชั,นช่วยในการติดต่อประสานงาน และใน

การเชื,อมต่อระบบงานเขา้กบัเครือข่ายยงัทาํให้สามารถลดขอ้จาํกดัในเรื,องของเวลา และสถานที,ไดอี้ก

ดว้ย อีกทัRงยงัสามารถติดต่อสื,อสารกนัไดห้ลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นตวัอกัษร ภาพ หรือขอ้มูลดา้น

คอมพิวเตอร์ จะเห็นไดว้า่ระบบงานที,พฒันาขึRนนัRน ทาํใหป้ระสิทธิภาพขององคก์รดีขึRนอยา่งเห็นไดช้ดั  

วิไลพร เฟื, องเพ็ชร (2547) ไดน้าํเสนอ Help Desk เป็นช่องทางสําคญัสําหรับการช่วยเหลือ

ผูใ้ชง้านทัRงในดา้นเทคนิคของผลิตภณัฑ ์และซอฟตแ์วร์ โดยการใช ้Help Desk ผา่นระบบโทรศพัท ์ได้

มีการนาํเอาการสนทนามาวิเคราะห์ในดา้นกระบวนการและทฤษฎีของการทาํงาน โดยผูรั้บสายจะตอ้ง

มีความรู้ความเขา้ใจในเป้าหมายของการบริการ และตอ้งมีความเขา้ใจในปัญหาของผูใ้ช้งาน และ

สามารถแกไ้ขปัญหาทัRงในดา้นฮาร์ดเเวร์และซอฟตแ์วร์ ซึ, งเป็นความลาํบากที,จะระบุถึงปัญหาวิธีการ

แกไ้ขไดท้นัที หลงัจากที,ไดรั้บฟังปัญหาจากผูใ้ชง้านซึ, งอาจทาํให้ผูใ้ชง้านเกิดความไม่เชื,อมั,นต่อการ

ใหบ้ริการได ้ซึ, งระบบที,จะทาํการพฒันาขึRนนัRนจะมาช่วยในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวได ้

Steehouder (2545) ไดอ้ธิบายไวว้่า สิ,งที,ผูใ้ชค้าดหวงัจากการให้บริการ โดยปัญหาต่างๆ ที,

เกิดขึRน และไดบ้นัทึกไวบ้างส่วนของการบริการของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนั โดยควรมี 2 ประการ คือ 

ประการแรก ผูใ้ชค้าดหวงัวา่จะมีการปรับปรุงเกี,ยวกบัขอ้มูลข่าวสารรวมทัRงการแกไ้ขปัญหาที,ตรงประเดน็

กบัคาํถาม และระบบ Help Desk จะตอ้งมีแหล่งความรู้และมีแนวทางสาํหรับวิธีการติดต่อ สื,อสารที,ดี

และสามารถรองรับการพฒันาในอนาคตได ้ประการที,สอง ผูใ้ชง้านมีความคาดหวงัที,จะสามารถหาวิธี 

แกไ้ขปัญหาจากทัRงในอินเทอร์เน็ตหรือในอินทราเน็ตมากกวา่การใชง้านจากเอกสาร การใชง้านระบบ 

Help Desk จะตอ้งสามารถใชง้านผ่านอินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ตได ้ซึ, งอาจจะมีการรวบรวมคาํถาม

เหล่านัRนอยู่ในส่วนของหัวขอ้เกี,ยวกบัคาํถามของผูใ้ช้งาน ซึ, งหลายๆ บริษทั ได้มีการนาํเอาหัวขอ้

เกี,ยวกบัคาํถามของผูใ้ชง้านมาพฒันาในรูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชั,น  

บรรจง  หะรังษี (2543) การที,ไดศึ้กษาทฤษฎีเรื,อง Help Desk และ KPI ไดน้าํทัRงสองทฤษฎีมา

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานโดยการจดัทาํเวบ็แอพพลิเคชั,นขึRนมา เพื,อเป็นศูนยก์ลางในการแจง้คาํร้อง

ขอ หรือปัญหาต่างๆ ให ้Help Desk สามารถจดัลาํดบัการทาํงาน การที,เลือกการจดัทาํเวบ็แอพพลิเคชั,น 
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เพราะเป็นการลดปัญหาการโทรศพัทเ์ขา้มาแจง้เจา้หนา้ที,แลว้ไม่มีผูรั้บสาย หรือถา้ยงัมีการแจง้ปัญหา

ผ่านทางโทรศพัท์ทุกคนที,จะเขา้มาขอรับบริการมกัเลือกที,จะโทรเขา้มา การจดัลาํดบังานก็เป็นปัญหา

เช่นเดิม รวมทัRงพนกังานทุกคนจะมีเครื,องที,สามารถเขา้ใชง้านไดท้นัทีจึงเลือกใหข้อรับการบริการผา่น

หน้าเว็บ โดยมีการเลือกนําหลักการโครงสร้างของ Help Desk แบบชัRนมากําหนดกระบวนการ

ดาํเนินงาน โดยให้ Help Desk เป็นผูรั้บ คาํร้องแกไ้ขปัญหาเบืRองตน้ทัRงหมด และเป็นผูค้ดัแยกปัญหาส่ง

ให้ภายในหน่วยงานไอที ในกรณีที,ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง หรือเป็นกรณีที,ตอ้งแกไ้ขโปรแกรม 

Help Desk จะเป็นผูส่้งงานต่อ โดยเลือกรูปแบบนีR เนื,องจาก โครงสร้างแบบกระจายศูนยจ์ะเป็นการเพิ,ม

ตน้ทุน มีการทาํเป็นตวัชีR วดัผลการทาํงานเขา้มาควบคุมการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที,สารสนเทศ และนาํ

ขอ้มูลที,จดัเก็บในฐานขอ้มูลมาสรุปเป็นขอ้มูลประเมินผลการปฏิบติังานในช่วงปลายปีได ้โดยคิดจาก

อตัราจาํนวนของปัญหาที,ใชเ้วลาแกปั้ญหาเกินขอบเขตเวลาการทาํงานที,กาํหนดไว ้เพื,อให้พนกังานที,

ให้บริการเห็นความสําคญัในการแก้ไขปัญหาได้ทนัเวลาที,กาํหนดไว  ้จากงานวิจยัที,เกี,ยวขอ้งที,ยกมา

ทัRงหมดนัRนจะกล่าวถึง การสนับสนุนการทาํงาน การปฏิบติังานของเจ้าหน้าที,ในการแก้ไขปัญหาหรือ

สนบัสนุนดา้นต่างๆ การพฒันาระบบนีRจะส่งผลใหอ้งคก์รสามารถพฒันาไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก 



 
 

 
 

 

 

บทที$ 3 

วธีิการดาํเนินงานวจิยั 

 

ในการศึกษาเรื+อง “การพฒันาระบบแจง้ปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนกังานปลดักระทรวง

กลาโหม” เพื+อให้สอดคลอ้งกบัที+มาและความสาํคญัของปัญหา วตัถุประสงคก์ารวิจยั และทฤษฎี         

ที+ใชใ้นการพฒันาต่างๆ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามขัTนตอน ดงันีT  

3.1  การศึกษาระบบเดิม 

3.2  รายละเอียดการออกแบบ 

3.3  อธิบายการทาํงาน การวเิคราะห์ระบบ 

3.4  การออกแบบฐานขอ้มูล 

3.5  การออกแบบส่วนเชื+อมโยงกบัผูใ้ช ้

 

3.1  การศึกษาระบบเดมิ  

กระบวนการดาํเนินงานของระบบแจง้ปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนกังานปลดักระทรวง

กลาโหมเดิมที+เป็นอยูใ่นปัจจุบนั มีรายละเอียดขัTนตอน ดงันีT   

  1.  การรวบรวมขอ้มูล  

  เนื+องจาก ในปัจจุบนัผูว้ิจยัปฏิบติังานอยูใ่นส่วนที+เกี+ยวขอ้งโดยตรงกบัระบบแจง้ปัญหา

เทคโนโลยสีารสนเทศ ดงันัTน ผูว้ิจยัจึงสามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตรวจสอบปัญหา ขัTนตอนการดาํเนินการ 

และทราบขอ้มูลของระบบในส่วนที+จะสามารถปรับเปลี+ยนหรือพฒันาใหดี้ขึTน หากการพฒันาระบบ

เสร็จสิTนแลว้ก็จะสามารถพฒันาประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน และสามารถแกไ้ขปัญหาไดต้าม

วตัถุประสงคที์+กาํหนดไว ้ในส่วนของการทดสอบระบบนัTน ผูว้ิจยัมีความมุ่งหมายที+จะนาํระบบที+ได้

พฒันาแลว้ไปใชป้ฏิบติังานแทนที+ระบบเดิม เพื+อปรับเปลี+ยนขัTนตอนในการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ

สูงสุด อีกทัTงยงัสามารถนาํไปพฒันาองคก์ร ใหส้ามารถบรรลุตามวตัถุประสงคที์+ไดก้าํหนดไว ้และ

เพื+อเป็นแนวทางใหผู้พ้ฒันารุ่นหลงั หรือผูที้+มีความสนใจนาํระบบนีTไปพฒันาต่อยอดเพื+อใหส้ามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในอนาคตสืบไป โดยผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลกระบวนการ

ดาํเนินงานของระบบในปัจจุบนั ประกอบดว้ย 7 ขัTนตอนดงันีT
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         1.1  ผูใ้ชง้านพบเจอปัญหา 

1.2  ผูใ้ชง้านโทรศพัทม์าแจง้ปัญหา 

1.3  เจา้หนา้ที+ รับแจง้ปัญหา ทาํการบนัทึกขอ้มูลเพื+อติดต่อกลบั (เจา้หนา้ที+ใชว้ิธีจดใส่สมุด

บนัทึกหรือกระดาษ ในการบนัทึกขอ้มูลของผูแ้จง้ปัญหาเพื+อติดต่อกลบั) 

1.4  เจา้หนา้ที+ รับแจง้ปัญหา แจง้ผูบ้งัคบับญัชา เพื+อทราบ 

1.5  เจา้หนา้ที+ ดาํเนินการแกไ้ข 

1.6  เจา้หนา้ที+ ผูบ้งัคบับญัชา ติดตามการดาํเนินการแกไ้ข 

1.7  เจา้หนา้ที+ โทรแจง้กลบัไปยงัผูใ้ชง้านเพื+อสิTนสุดการแกไ้ข 

แบ่งกลุ่มในการดาํเนินงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

1.  ผูแ้จง้ปัญหา คือ บุคลากรที+ปฏิบติังานในสาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม เป็นผูที้+

พบปัญหา ไม่สามารถใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได ้มีขอ้ขดัขอ้ง ขอ้สงสัย และตอ้งการ

ติดต่อเจา้หนา้ที+เพื+อใหช่้วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

2.  เจา้หนา้ที+ และผูบ้งัคบับญัชา 

  2.1  เจา้หนา้ที+ คือ ผูที้+รับแจง้ปัญหาจากผูแ้จง้ปัญหาใหด้าํเนินการแกไ้ข หรือใหก้าร

สนบัสนุน ตามรายละเอียดที+ไดแ้จง้ไว ้โดยมีหนา้ที+ คือ ดาํเนินการแกไ้ขปัญหา และรายงานการปฏิบติังาน

ลงใน แอปพลิเคชนั LINE เพื+อใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ เจา้หนา้ที+ระดบันีT  คือ เจา้หนา้ที+ที+ปฏิบติังาน

ในตาํแหน่งเจา้หน้าที+เทคนิค นายทหารเทคนิค หรือผูที้+ปฏิบติังานในส่วนที+มีความรับผิดชอบ

เกี+ยวขอ้ง เป็นตน้ 

  2.2  ผูบ้งัคบับญัชา คือ ผูที้+ไดรั้บมอบหมายให้มีหนา้ที+เฝ้าติดตามผลการปฏิบติังาน

ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูแ้จง้ปัญหา หรือผูบ้งัคบับญัชา

ระดบัสูงที+มอบหมาย ซึ+ งในบางครัT งอาจไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาดว้ยเช่นเดียวกบัเจา้หนา้ที+ 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบันีT  คือ ผูอ้าํนวยการกอง หวัหนา้แผนก หรือผูที้+ปฏิบติังานในส่วนที+มีความรับผดิชอบ

เกี+ยวขอ้ง เป็นตน้ 

ขอ้มูลเหล่านีT  ผูว้จิยัไดท้าํการรวบรวมจากประสบการณ์การทาํงานที+ผา่นมา และวเิคราะห์

หาสาเหตุของปัญหา เพื+อนาํมาออกแบบระบบและพฒันาจนสามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงตามวตัถุประสงค์

ที+ไดก้าํหนดไว ้

 2.  การพฒันา 

ผูว้จิยัไดน้าํขอบเขต ความตอ้งการ ปัญหา จุดประสงค ์และประโยชน์ที+คาดวา่จะไดรั้บนัTน 

มาทาํการวิเคราะห์ และออกแบบระบบใหต้รงตามความตอ้งการเพื+อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รง

ตามวตัถุประสงคที์+ไดก้าํหนดไว ้รวมทัTงเพื+อใหส้ามารถนาํไปใชป้ฏิบติังานไดจ้ริง ผูว้ิจยัสามารถนาํ
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ขอ้มูลของระบบที+ไดท้าํการพฒันาจนเสร็จสิTนแลว้ไปพฒันาต่อยอดให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง 

มีประสิทธิภาพในอนาคตต่อไปได ้ซึ+ งการพฒันาระบบในครัT งนีTอาจไม่ไดส้มบูรณ์แบบจนสามารถ

ใชง้านทดแทนระบบเดิมไดท้ัTงหมด โดยอาจจะตอ้งมีการนาํไปพฒันาต่อยอดเป็นรูปแบบใหม่ๆ           

ในอนาคตสืบไป 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ+งว่า หากมีผูที้+สนใจในการทาํงานของระบบที+มีลกัษณะรูปแบบ

การทาํงานที+คลา้ยคลึงกนันีT สามารถนาํขอ้มูลเหล่านีT ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ไดเ้ป็นอย่างดี หรือ

สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบให้สามารถปฏิบติังานไดดี้ยิ+งขึTน หรือนาํไปต่อยอดได้

อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึTน 

 3.  การทดสอบ 

เมื+อผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบจนเสร็จสิTนตามแผนและการออกแบบที+ไดว้างไวแ้ลว้นัTน ผูว้ิจยั

จะนาํระบบนีT เสนอต่อผูบ้งัคบับญัชา เพื+อพิจารณานาํไปใชป้ฏิบติังานจริง เพื+อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

กบัเจา้หนา้ที+ และผูบ้งัคบับญัชา รวมไปถึงองคก์รราชการซึ+ งจะไดรั้บประโยชน์นีT  และสามารถนาํ

ขอ้มูลต่างๆที+ไดจ้ากระบบนีTไปพฒันาต่อยอดเพื+อประโยชน์ในการปฏิบติังานในอนาคตต่อไป 
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3.2  รายละเอยีดการออกแบบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที5 3.1  Conceptual Framework แสดงกรอบแนวความคิดที+ใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษางานวจิยั 

 

จากภาพที+ 3.1 สามารถอธิบายไดด้งันีT  

 1.  ระบบ คือ ระบบแจง้ปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม  

 1.1  ระบบสามารถรับขอ้มูลการแจง้ปัญหาของผูแ้จง้  

 1.2  ระบบสามารถใหบ้ริการขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ ที+ผูแ้จง้ปัญหาไดแ้จง้ขอ้มูลต่อเจา้หนา้ที+

และผูบ้งัคบับญัชาสามารถบริหารจดัการ พร้อมทัTงตรวจสอบและแกไ้ข รวมถึงใหผู้แ้จง้ทราบถึงสถานะ

ของปัญหานัTนๆ วา่ดาํเนินการถึงขัTนตอนใดแลว้ 

 1.3  ระบบสามารถแจง้เตือนไปยงัเจา้หนา้ที+และผูบ้งัคบับญัชาใหท้ราบ เมื+อมีงานใหม่แจง้เขา้มา 



 
 

21 

 

และยงัสามารถแจง้เตือนไปยงักลุ่มของผูแ้จง้ปัญหาไดอี้กเช่นกนัเมื+อมีการเปลี+ยนแปลงสถานะของ

งาน 

 1.4  ระบบสามารถออกรายงานสรุปผลใหก้บัเจา้หนา้ที+และผูบ้งัคบับญัชาได ้

 2.  ผูแ้จง้ สามารถแจง้ปัญหาลงในระบบไดโ้ดยกาํหนดเป็นส่วนของรายละเอียดต่างๆ เพื+อให้

เจา้หนา้ที+รับทราบขอ้มูล และสามารถติดตามสถานะแกไ้ขปัญหาที+แจง้มาได ้

 3.  เจา้หนา้ที+ สามารถบริหารจดัการขอ้มูลในส่วนของปัญหาที+ผูแ้จง้ไดแ้จง้รายละเอียดไวใ้ห้ 

ไม่วา่จะเป็นการตรวจสอบ ดูขอ้มูลรายละเอียด การอปัเดตสถานะของการแกไ้ขปัญหา การออกรายงาน  

 4.  ผูบ้งัคบับญัชา สามารถบริหารจดัการขอ้มูลในส่วนของปัญหาที+ผูแ้จง้ไดแ้จง้รายละเอียดไวใ้ห ้

ไม่วา่จะเป็นการตรวจสอบ ติดตาม ดูขอ้มูลรายละเอียด การอปัเดตสถานะของการแกไ้ขปัญหา และ

การออกรายงาน ไปจนถึงการจดัการชื+อบญัชีของผูใ้ชง้านระบบ ซึ+ งสามารถทาํไดใ้นระดบัเดียวกนั

กบัเจา้หนา้ที+ทัTงหมด 
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3.3  อธิบายการทาํงาน การวเิคราะห์ระบบ  

 

 
 

ภาพที5 3.2  Activity Diagrams แสดงแผนภาพกิจกรรม กระบวนกิจกรรมทัTงหมดที+เกิดขึTน 

 

จากภาพที+ 3.2 สามารถอธิบายขัTนตอนไดด้งันีT  

 1.  ผูแ้จง้ปัญหา เมื+อตรวจพบปัญหา ดาํเนินการแจง้ปัญหาเขา้มาในระบบ 

 2.  ระบบ ทาํการรับแจง้ปัญหา โดยร้องขอขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ 

 3.  ระบบ ทาํการบนัทึกขอ้มูล เมื+อผูแ้จง้ปัญหาดาํเนินการกรอกขอ้มูลครบถว้น  
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  4.  ระบบ ทาํการแจง้เตือนไปยงักลุ่มของเจา้หน้าที+และผูบ้งัคบับญัชาผ่านแอปพลิเคชนั LINE 

เพื+อใหท้ราบวา่มีงานใหม่แจง้เขา้มาในระบบ 

 5.  ผูแ้จง้ปัญหา สามารถติดตามการแจง้ปัญหาที+เขา้มาในระบบได ้

  6.  เจา้หนา้ที+และผูบ้งัคบับญัชา ไดรั้บขอ้ความแจง้เตือนผา่นแอปพลิเคชนั LINE สามารถเขา้ไป

ตรวจสอบและติดตามรายละเอียดของงานในระบบตามตอ้งการ 

 7.  เจา้หนา้ที+หรือผูบ้งัคบับญัชา ดาํเนินการแกไ้ขปัญหา 

 8.  เจา้หนา้ที+หรือผูบ้งัคบับญัชา บนัทึกอปัเดทสถานะของงานหลงัดาํเนินการแกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ 

  9.  ผูแ้จง้ปัญหา ไดรั้บขอ้ความแจง้เตือนผา่นแอปพลิเคชนั LINE สามารถเขา้ไปตรวจสอบและ

ติดตามรายละเอียดของงานในระบบตามตอ้งการ 

 10.  ระบบ ทาํการบนัทึกผลการดาํเนินการ 

 11.  เจา้หนา้ที+หรือผูบ้งัคบับญัชา สามารถออกรายงานไดจ้ากระบบ 

 12.  ระบบ ออกรายงานจบขัTนตอน 

 

กล่าวถึงในระบบปัจจุบนั (AS-IS) จะทาํการวิเคราะห์โดยใช ้UML (Use Case Diagram) 

และ Sequence Diagram เพื+อประกอบการวเิคราะห์ระบบเดิม พร้อมทัTงอธิบายในแต่ละส่วน ดงันีT  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที5 3.3  Use Case Diagram แสดงหนา้ที+ระบบตอ้งกระทาํ ก่อนการปรับปรุงระบบ (AS-IS) 
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จากภาพที+ 3.3 User Case Diagram หนา้ที+ระบบตอ้งกระทาํ สามารถอธิบายขัTนตอนไดด้งันีT  

 1.  ผูแ้จง้ ตรวจพบปัญหา 

 2.  ผูแ้จง้ โทรศพัทม์าแจง้ปัญหา 

 3.  เจา้หนา้ที+ รับแจง้ปัญหา ทาํการบนัทึกขอ้มูลลงในสมุดบนัทึกหรือกระดาษ 

 4.  เจา้หนา้ที+ รายงานปัญหาใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

 5.  เจา้หนา้ที+และผูบ้งัคบับญัชา ทาํการตรวจสอบปัญหาที+แจง้เขา้มา 

 6.  เจา้หนา้ที+และผูบ้งัคบับญัชา ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาที+แจง้เขา้มา 

 7.  เจา้หนา้ที+และผูบ้งัคบับญัชา บนัทึกผลการแกไ้ขปัญหาที+แจง้เขา้มา 

 8.  ผูบ้งัคบับญัชา ตรวจสอบและติดตามการแกไ้ขปัญหา 

 9.  เจา้หนา้ที+และผูบ้งัคบับญัชา รายงานผลการปฏิบติัใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

 10.  เจา้หนา้ที+ ติดต่อกลบัไปยงัผูแ้จง้เพื+อจบขัTนตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที5 3.4  Sequence Diagram แสดงผงัการทาํงานแบบลาํดบัปฏิสมัพนัธ์ ก่อนการปรับปรุงระบบ  

                  (AS-IS)  

จากภาพที+ 3.4 สามารถอธิบายขัTนตอนไดด้งันีT  

ผ 

ผ 
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 1.  ผูแ้จง้ ตรวจพบปัญหาและแจง้ปัญหาเขา้มา 

 2.  เจา้หนา้ที+ ร้องขอขอ้มูลรายละเอียดเพิ+มเติมจากปัญหาที+แจง้เขา้มา 

 3.  ผูแ้จง้ แจง้ขอ้มูลรายละเอียดเพิ+มเติมกบัเจา้หนา้ที+ 

 4.  เจา้หนา้ที+ นาํขอ้มูลที+ไดร้วบรวม จดบนัทึก และแจง้รายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

 5.  เจา้หนา้ที+และผูบ้งัคบับญัชา ตรวจสอบปัญหาที+แจง้ กบัผูแ้จง้ 

 6.  เจา้หนา้ที+และผูบ้งัคบับญัชา ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาที+แจง้ กบัผูแ้จง้ 

 7.  เจา้หนา้ที+และผูบ้งัคบับญัชา ดาํเนินการบนัทึกผลการแกไ้ข กบัผูแ้จง้ 

 8.  ผูแ้จง้และผูบ้งัคบับญัชา ตรวจสอบและติดตามปัญหาที+แจง้ 

 9.  เจา้หนา้ที+ แจง้รายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

 10.  เจา้หนา้ที+ ติดต่อกลบัไปยงัผูแ้จง้ เพื+อแจง้การแกไ้ขปัญหาต่างๆ เพื+อจบขัTนตอน 

 

ในกระบวนการทัTงหมดนีT  ไม่มีการจดัทาํเอกสารเพื+อบนัทึกเหตุปัญหาต่างๆ ที+แจง้เขา้มา

หรืออาจมีแต่เป็นเพียงเอกสารในรูปแบบของสมุดจดบนัทึกและกระดาษเท่านัTน ทาํใหมี้โอกาสที+จะ

สูญหายและเหตุผลอื+นๆ ตามปัญหาและแหล่งที+มาของงานวจิยั 
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กล่าวถึงในระบบที+จะทาํการพฒันาขึTน (TO-BE) จะทาํการวิเคราะห์โดยใช้ UML (Use 

Case Diagram) Sequence Diagram และ Context Diagram เพื+อประกอบการวิเคราะห์ระบบใหม่ 

พร้อมทัTงอธิบายในแต่ละส่วนดงันีT  

 

ภาพที5 3.5  Use Case Diagram แสดงหนา้ที+ระบบตอ้งกระทาํ หลงัการปรับปรุงระบบ (TO-BE) 

 

จากภาพที+ 3.5 สามารถอธิบายขัTนตอนไดด้งันีT  

 1.  ผูแ้จง้ ตรวจพบปัญหา 

 2.  ผูแ้จง้ แจง้ปัญหาเขา้มาในระบบ 

 3.  ระบบ รับแจง้ปัญหาและบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ 

 4.  ระบบ แจง้เตือนไปยงั LINE เจา้หนา้ที+และผูบ้งัคบับญัชา 

 5.  เจา้หนา้ที+และผูบ้งัคบับญัชา ทาํการตรวจสอบปัญหาที+แจง้เขา้มาจากในระบบ 

 6.  เจา้หนา้ที+และผูบ้งัคบับญัชา ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาที+แจง้เขา้มาจากในระบบ 

 7.  เจา้หนา้ที+และผูบ้งัคบับญัชา บนัทึกผลการแกไ้ขปัญหาที+แจง้เขา้มาจากในระบบ 

 8.  ระบบแจง้เตือนไปยงั LINE ผูแ้จง้ปัญหาเมื+อมีการเปลี+ยนแปลงสถานะงาน 

 9.  ผูแ้จง้และผูบ้งัคบับญัชา ตรวจสอบและติดตามการแกไ้ขปัญหา 

 10.  เจา้หนา้ที+ ออกรายงานสรุปผลจากในระบบ 
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ภาพที5 3.6  Sequence Diagram แสดงผงัการทาํงานแบบลาํดบัปฏิสมัพนัธ์ หลงัการปรับปรุงระบบ  

                  (TO-BE)   

 

จากภาพที+ 3.6 สามารถอธิบายขัTนตอนไดด้งันีT  

 1.  ผูแ้จง้ ตรวจพบปัญหา และแจง้ปัญหาเขา้มา ผา่นระบบ 

 2.  ระบบ ร้องขอขอ้มูลรายละเอียดเพิ+มเติมจากปัญหาที+แจง้เขา้มา 

 3.  ผูแ้จง้ กรอกขอ้มูลรายละเอียดเพิ+มเติม ผา่นระบบ 

 4.  ระบบ นาํขอ้มูลที+ไดร้วบรวมและบนัทึกลงในฐานขอ้มูล   

 5.  ระบบ แจง้รายงานใหเ้จา้หนา้ที+และผูบ้งัคบับญัชาทราบ ผา่นแอปพลิเคชนั LINE 

 6.  เจา้หนา้ที+และผูบ้งัคบับญัชา ตรวจสอบปัญหาที+แจง้ ผา่นระบบ 

 7.  เจา้หนา้ที+และผูบ้งัคบับญัชา ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาที+แจง้ กบัผูแ้จง้ 
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 8.  เจา้หนา้ที+และผูบ้งัคบับญัชา ดาํเนินการบนัทึกผลการแกไ้ข ผา่นระบบ 

 9.  ผูแ้จง้และผูบ้งัคบับญัชา ตรวจสอบและติดตามปัญหาที+แจง้ ผา่นระบบ 

 10.  ระบบ แจง้รายงานใหผู้แ้จง้ทราบ ผา่นแอปพลิเคชนั LINE 

 11.  เจา้หนา้ที+ ออกรายงานผา่นระบบ 

 12.  ระบบ จดัพิมพร์ายงานสรุปผลเชิงสถิติ เพื+อใหเ้จา้หนา้ที+และผูบ้งัคบับญัชาทราบตามความตอ้งการ 

 

ในกระบวนการทัTงหมดนีT  เป็นการนาํเอาระบบมาประยกุตใ์ชก้บักระบวนการต่างๆของ

ระบบเดิมที+ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ซึ+ งทาํใหเ้อกสารรับแจง้และแกไ้ขปัญหาถูกจดัเกบ็บนัทึกในรูปแบบของ

ฐานขอ้มูลอยา่งชดัเจน เพื+อปรับปรุงตัTงแต่ขัTนตอนการรับแจง้ปัญหา ตรวจสอบและบนัทึก ไปจนถึง 

การตรวจสอบและติดตามของผูแ้จง้ เจา้หนา้ที+ และผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึTน 

ตรงตามวตัถุประสงคที์+ไดก้าํหนดไว ้

 

3.4  การออกแบบฐานข้อมูล 

จากการวิเคราะห์และออกระบบ ผูว้ิจัยสามารถออกแบบฐานข้อมูลโดยมีโครงสร้าง

ตารางขอ้มูล และรายละเอียดดงันีT  

 1.  โครงสร้างตารางขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที5 3.7  โครงสร้างตารางขอ้มูลระบบ 
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ตารางที5 3.1  แสดงพจนานุกรมขอ้มูลผูดู้แลระบบ (tbl_admin) สาํหรับเจา้หนา้ที+และผูบ้งัคบับญัชา 

 

 
 

ตารางที5 3.2  แสดงพจนานุกรมขอ้มูลงาน (tbl_job) สาํหรับบนัทึกรายละเอียดจากผูแ้จง้ 
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3.5  การออกแบบส่วนเชื5อมโยงกบัผู้ใช้ 

การออกแบบจอแสดงผลส่วนที+เชื+อมโยงกบัผูใ้ชง้าน GUI Graphics User Interface เพื+อให้

ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านระบบไดง่้าย โดยการออกแบบไดมี้การวางเคา้โครงไวเ้พื+อรองรับความตอ้งการ

ของขอ้มูลเพื+อนาํเขา้สู่ระบบ และการแสดงผลสาํหรับขอ้มูลจากระบบที+ผูใ้ชง้านตอ้งใชง้านในส่วน

ของการตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ รวมไปถึงผลลพัธ์ของขอ้มูลที+เกิดขึTนดว้ย โดยมีขอ้มูลการออกแบบ

ส่วนของจอแสดงผล ดงันีT  

 

 
 

ภาพที5 3.8  การออกแบบจอแสดงผลหลกั 
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ภาพที5 3.9  การออกแบบหนา้บนัทึกรับแจง้ปัญหา  

 

 
 

ภาพที5 3.10  การออกแบบจอแสดงผลรายละเอียดขอ้มูลแจง้ปัญหา 
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ภาพที5 3.11  การออกแบบจอแสดงผลการติดตามการแกไ้ขปัญหา 

 

 
 

ภาพที5 3.12  การออกแบบจอแสดงผลการลงชื+อเขา้ใชง้านระบบ สาํหรับผูดู้แลระบบ 
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ภาพที5 3.13  การออกแบบจอแสดงผล สาํหรับผูดู้แลระบบ ในส่วนของการรายงานขอ้มูลแจง้ปัญหา 

 

 
 

ภาพที5 3.14  การออกแบบจอแสดงผล สาํหรับผูดู้แลระบบ ในส่วนของการจดัการผูดู้แลระบบ 
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ภาพที5 3.15  การออกแบบจอแสดงผล สาํหรับผูดู้แลระบบ ในส่วนของการรายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

บทที$ 4 

ผลการดาํเนินการ 

 

การพฒันาระบบแจง้ปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานกังานปลดักระทรวงกลาโหม 

ผูว้ิจยัไดท้าํการพฒันาในรูปแบบ PHP และใชร้ะบบจดัเก็บขอ้มูลเพืHอตอบสนองตามวตัถุประสงค ์       

ทีHไดก้าํหนดไว ้พร้อมทัMงนาํระบบไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานเพืHอแกไ้ขปัญหาของหน่วยงาน โดยระบบ

สามารถเรียกใช้งานผ่านเว็บไซต์หรือเว็บเบราเซอร์ผ่านเครืH องคอมพิวเตอร์ หรือบน Tablet ได้

เช่นเดียวกนั เพืHอรองรับการใชง้านสาํหรับผูแ้จง้ปัญหา เจา้หนา้ทีH และผูบ้งัคบับญัชา  

 

4.1  คุณสมบัตขิองระบบงาน 

การพฒันาระบบแจง้ปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานกังานปลดักระทรวงกลาโหม 

สามารถเรียก ใช้งานผ่านเว็บไซต์หรือเว็บเบราเซอร์ผ่านเครืHองคอมพิวเตอร์ หรือบน Tablet ได ้          

โดยมีจอแสดงผลดงันีM  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที7 4.1  จอแสดงผลผา่นเวบ็เบราเซอร์บนเครืHองคอมพิวเตอร์
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ภาพที7 4.2  จอแสดงผลผา่นเวบ็เบราเซอร์บนเครืHอง Tablet 

 

ระบบแจง้ปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึMน

เพืHอใหส้ามารถบริหารจดัการในส่วนของภารกิจการรับแจง้ปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศจากกาํลงัพล        

ทีHปฏิบติังานในสาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม เพืHอใหเ้จา้หนา้ทีHและผูบ้งัคบับญัชาสามารถใชเ้ป็น

เครืHองมือในการควบคุมการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิHงขึMน โดยมีคุณสมบติัดงันีM  

 1.  ระบบ ผูแ้จง้ปัญหาสามารถเพิHมรายละเอียดขอ้มูลของปัญหาลงในระบบได ้ 

 2.  ระบบ สามารถติดตามผลการแจง้ปัญหา เพืHอใหท้ราบสถานะของงานในปัจจุบนัได ้

 3.  ระบบ สามารถแจง้เตือนผา่นแอปพลิเคชนั LINE ไดท้นัที เมืHอมีการแจง้ขอ้มูลปัญหารายการใหม่

เขา้มา (ผา่นไลน์กลุ่มของเจา้หนา้ทีHและผูบ้งัคบับญัชา) 

 4.  ระบบ สามารถตรวจสอบและติดตามผลการแจง้ปัญหาในระบบได ้โดยสามารถเห็นรายละเอียด

ของปัญหาทัMงหมดทีHผูใ้ชง้านแจง้เขา้มาได ้ 

 5.  ระบบ สามารถคน้หางานตามรายละเอียดทีHแสดงผลได ้

 6.  ระบบ สามารถอปัเดตสถานะของงาน พร้อมทัMงระบุความคืบหนา้หรือรายละเอียดการดาํเนินงาน

นัMนๆได ้

 7.  ระบบ สามารถบริหารจดัการชืHอบญัชีของผูใ้ชง้านระบบได ้

 8.  ระบบ สามารถออกรายงานสรุปผลเชิงสถิติได ้
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4.2  การใช้งานระบบ 

การใชง้านระบบ สามารถเขา้ใชง้านผา่นเวบ็เบราเซอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยหนา้แรก

จะประกอบไปดว้ย ประกาศ คาํสัHง และประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆทีHน่าสนใจ ส่วนดา้นล่างของ

จอแสดงผลจะมีเนืMอหาในเชิงของระบบแยกออกจากกนั โดยผูว้ิจยัมีความมุ่งหวงัว่าจะให้เป็นลกัษณะ

ของการรวบรวมสืHอประชาสัมพนัธ์และสิHงทีHบุคลากรของหน่วยงานควรทราบ ความรู้วิธีการแกไ้ข

ปัญหาเบืMองตน้ทีHเกีHยวขอ้งกบัระบบสารสนเทศต่างๆ ซึH งเรียกวา่หนา้หลกั โดยมีจอแสดงผลดงันีM  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที7 4.3  จอแสดงผลหนา้หลกั 

  

ทัMงนีM  ส่วนของระบบทีHผูใ้ชง้านสามารถใชง้านได ้คือ การพฒันาระบบแจง้ปัญหาเทคโนโลยี

สารสนเทศ สาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม สาํหรับในส่วนของเจา้หนา้ทีHและผูบ้งัคบับญัชาสามารถ

เขา้ใชง้านเพืHอบริหารจดัการ ตรวจสอบ ติดตามไดผ้า่น The Administrator สาํหรับผูดู้แลระบบ โดยมี

จอแสดงผลดงันีM  
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ภาพที7 4.4  จอแสดงผลการพฒันาระบบแจง้ปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม 

 

การพฒันาระบบแจง้ปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานกังานปลดักระทรวงกลาโหม 

ในส่วนของผูแ้จง้ปัญหา มีรายละเอียดดงันีM  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที7 4.5  ส่วนของผูแ้จง้ปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศ เมืHอตอ้งการแจง้ปัญหาผา่นระบบ 

 

เมืHอผูแ้จง้ปัญหา กดปุ่ม “ดาํเนินการ” จบพบหนา้ต่างการแจง้ปัญหา ในส่วนนีMระบบจะทาํการ

ร้องขอขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงันีM  

1.  ระบุ ประเภทปัญหา 

2.  ระบุ รายละเอียดปัญหา 

3.  เลือก พืMนทีHทาํงาน 

4.  เลือก ชืHอกรมหรือสาํนกังาน 

5.  เลือก อาคาร 

6.  ระบุ ชัMนและหอ้ง 
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7.  เลือก คาํนาํหนา้ชืHอ 

8.  ระบุ ชืHอ-สกลุ 

9.  เลือก เพศ 

10.  ระบุ เบอร์โทรศพัทข์องผูแ้จง้ 

11.  ระบุ อีเมลข์องผูแ้จง้ 

12.  เลือก อปัโหลดรูปภาพปัญหา 

  

เมืHอผูแ้จง้ปัญหา ดาํเนินการกรอกขอ้มูลตามทีHระบบร้องขอเสร็จสิMนแลว้จาํเป็นตอ้งกดปุ่ม             

“แจง้ขอ้มูลปัญหา” เพืHอใหร้ะบบดาํเนินการต่อไป โดยมีจอแสดงผลดงันีM  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที7 4.6  จอแสดงผล สาํหรับแจง้ปัญหาเพืHอใหผู้แ้จง้กรอกขอ้มูลรายละเอียดของปัญหาลงในระบบ 

 

เมืHอผูแ้จง้ปัญหา กรอกขอ้มูลตามทีHระบบร้องขอเสร็จสิMนแลว้นัMน ระบบจะทาํการบนัทึก

ขอ้มูลดงักล่าวลงในฐานขอ้มูล พร้อมทัMงทาํการแจง้เตือนในแอปพลิเคชนั LINE กลุ่มของเจา้หนา้ทีH

และผูบ้งัคบับญัชา ซึH งผูว้ิจยัไดส้ร้างไวเ้พืHอใหเ้จา้หนา้ทีHและผูบ้งัคบับญัชาทีHมีส่วนเกีHยวขอ้งทราบถึง

ขอ้มูลทีHมีการแจง้ปัญหาเขา้มาใหม่ โดยระบบจะทาํการส่งขอ้มูลในแอปพลิเคชนั LINE ในส่วนนีM

จะทาํใหเ้จา้หนา้ทีHไม่ตอ้งเขา้มาตรวจสอบในระบบดว้ยตนเองตลอดเวลา เพืHอใหส้ะดวกต่อการปฏิบติังาน



 
 

40 

 

มากขึMน และเมืHอมีการแกไ้ขสถานะของงานโดยเจา้หนา้ทีH กจ็ะมีการแจง้เตือนไปยงักลุ่มของผูแ้จง้

ปัญหาเช่นกนั โดยมีจอแสดงผลแสดงดงันีM  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที7 4.7  จอแสดงผลการแจง้เตือนผา่นแอปพลิเคชนั LINE  

 

เมืHอผูแ้จง้ปัญหากดปุ่ม “แจง้ขอ้มูลปัญหา” ไปแลว้ ระบบมีการแจง้เตือนไปยงัแอปพลิเคชนั 

LINE พร้อมบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดทีHแจง้มานัMน จอแสดงผลของระบบจะสรุปรายละเอียดขอ้มูลปัญหา

ทัMงหมดทีHผูแ้จง้ดาํเนินการแจง้เขา้มา โดยเพิHมเติมในส่วนของ “สถานะ” การแกไ้ข เพืHอใหผู้แ้จง้ไดท้ราบ

และสามารถติดตามสถานะของการแกไ้ขปัญหานัMนๆ และเพิHมเติมในส่วนของปุ่ม “ยอ้นกลบั” 

เพืHอใหผู้แ้จง้สามารถยอ้นกลบัไปยงัจอแสดงผล ติดตามการแกไ้ขปัญหา ซึH งจะอธิบายในภาพถดัไป 

โดยมีจอแสดงผลดงันีM  
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ภาพที7 4.8  จอแสดงผลรายละเอียดขอ้มูล เพืHอตรวจสอบและติดตามการแกไ้ขปัญหาของผูแ้จง้ 

 

เมืHอผูแ้จง้ปัญหา กดปุ่ม “ยอ้นกลบั” ระบบจะปรากฏจอแสดงผลของการติดตามการแกไ้ข

ปัญหา ซึH งจะมีประวติัในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ รวมทัMงผูแ้จง้ยงัสามารถกดเขา้ไปดูรายละเอียดของ

แต่ละงานไดอี้กดว้ย โดยมีจอแสดงผลดงันีM  
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ภาพที7 4.9  จอแสดงผลติดตามการแกไ้ขปัญหา เพืHอตรวจสอบติดตามงานต่าง  ๆทีHมีการแจง้ปัญหาเขา้มา 

 

ในส่วนนีM จะเป็นการจบขัMนตอนของกระบวนการแจง้ปัญหาของผูแ้จง้อย่างสมบูรณ์ 

และสามารถบรรลุตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัไดอ้ยา่งครบถว้น 

การพฒันาระบบแจง้ปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานกังานปลดักระทรวงกลาโหม 

ในส่วนของเจา้หนา้ทีH และส่วนของผูดู้แลระบบผูบ้งัคบับญัชา เพืHอบริหารจดัการ ตรวจสอบ ติดตาม 

และออกรายงาน โดยมีรายละเอียดดงันีM  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที7 4.10  ส่วนของเจา้หนา้ทีH และส่วนของผูดู้แลระบบผูบ้งัคบับญัชา ในการบริหารจดัการ 
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เมืHอเจา้หนา้ทีHหรือผูดู้แลระบบ กดปุ่ม “ดาํเนินการ” จะพบหนา้ต่างของการเขา้สู่ระบบ 

ในส่วนนีM ระบบจะทาํการตรวจสอบขอ้มูลการยืนยนัตวัตน โดยมีช่องสาํหรับให้กรอกชืHอผูใ้ชง้าน 

และกรอกรหสัผา่น ในการเขา้สู่ระบบ รายละเอียดดงัจอแสดงผลต่อไปนีM  

 

 
 

ภาพที7 4.11  จอแสดงผลการเขา้สู่ระบบ 

 

เมืHอทาํการเขา้สู่ระบบเสร็จสิMนแลว้ ระบบจะปรากฏจอแสดงผลทีHมีส่วนประกอบต่างๆ 

ซึH งจะอธิบายในภาพถดัไป โดยมีจอแสดงผลดงันีM  
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ภาพที7 4.12  จอแสดงผลหลงัจากเขา้สู่ระบบเสร็จสิMนแลว้ 

 

คาํอธิบายส่วนประกอบในภาพรวมของจอแสดงผลนีM  แถบดา้นซ้ายของจอแสดงผล 

ประกอบดว้ย  

1.  ชืHอ ระบบจดัการขอ้มูล 

2.  ชืHอผูเ้ขา้สู่ระบบ สถานการณ์เขา้สู่ระบบ  

3.  เมนูบริหารจดัการ ประกอบดว้ย 

  3.1  รายการขอ้มูลการแจง้ปัญหา ซึH งเป็นหนา้แรกทีHแสดงเมืHอเขา้สู่ระบบเสร็จสิMนแลว้ 

  3.2  ออกรายงาน ประกอบดว้ยหวัขอ้การรายงานตามประเภททีHผูว้จิยัจดัทาํไว ้ดงันีM  

   3.2.1  รายงานสรุปสถิติประเภทปัญหา 

   3.2.2  รายงานสรุปสถิติสถานะงาน 

   3.2.3  รายงานสรุปสถิติพืMนทีHทาํงาน 

  3.2.4  รายงานสรุปสถิติสงักดัหน่วยทีHแจง้ปัญหา 

  3.2.5  รายงานกาํหนดช่วงเวลา 

 3.3  ออกจากระบบ เพืHอทาํการออกจากระบบจดัการขอ้มูลในส่วนของผูดู้แลระบบ 

และกลบัสู่หนา้หลกั ดงัจอแสดงผลต่อไปนีM  
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ภาพที7 4.13  ส่วนประกอบของเมนูผูดู้แลระบบ และเจา้หนา้ทีH 

 

เมืHอผูดู้แลระบบหรือเจา้หนา้ทีHเขา้สู่ระบบเสร็จสิMนแลว้ ระบบปรากฏจอแสดงผลในส่วนแรก

คือ รายการขอ้มูลการแจง้ปัญหา ซึH งจะแสดงในรูปแบบของตารางขอ้มูล โดยระบบมีคุณสมบติั 

ดงัต่อไปนีM  

1.  ผูดู้แลระบบ และเจา้หนา้ทีH สามารถเลือกรายงานเพืHอดูรายละเอียดเพิHมเติม และเพืHอ 

อปัเดตขอ้มูล เปลีHยนแปลงสถานะการแกไ้ขของงานนัMนๆได ้เมืHอกดปุ่ม “รายละเอียดขอ้มูล”  

2.  ผูดู้แลระบบ และเจา้หนา้ทีH สามารถเลือกแสดงเฉพาะสถานะตามความตอ้งการได้ 

ประกอบดว้ย รอดาํเนินการ กาํลงัดาํเนินการ เสร็จสิMน และยกเลิก  

3.  จะมีเพียงระดบัผูดู้แลระบบเท่านัMนทีHจะสามารถจดัการขอ้มูลผูดู้แลระบบได ้ซึH งไดแ้ก่

การจดัการกบัขอ้มูลบญัชีผูใ้ช ้ชืHอบญัชี และ รหสัผา่นบญัชี ของเจา้หนา้ทีHทัMงหมด 

4.  ผูดู้แลระบบ และเจา้หนา้ทีH สามารถคน้หาขอ้มูลการแจง้ปัญหาได ้โดยกรอกขอ้มูล

ส่วนใดส่วนหนึHงของขอ้ความทีHตอ้งการคน้หาในช่อง Search ดงัจอแสดงผลต่อไปนีM  
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ภาพที7 4.14  จอแสดงผลเมนูรายการขอ้มูลการแจง้ปัญหา 

 

เมืHอเจา้หนา้ทีHหรือผูดู้แลระบบ กดปุ่ม “รายละเอียดขอ้มูล” ระบบแสดงขอ้มูลรายละเอียด

งานนัMนๆ ตามทีHผูแ้จง้ระบุขอ้มูลไวใ้นส่วนของการแจง้ปัญหา โดยมีจอแสดงผลดงันีM  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที7 4.15  ขอ้มูลรายละเอียดของปัญหา เมืHอกดปุ่ม “รายละเอียดขอ้มูล” เพืHออปัเดทงานซ่อม 

 

เจา้หนา้ทีHหรือผูดู้แลระบบสามารถดูรายละเอียดปัญหา อปัเดตขอ้มูล เปลีHยนแปลงสถานะ 

การแกไ้ขของงานนัMนๆได ้โดยระบบมีคุณสมบติัและความสามารถ ดงันีM  



 
 

47 

 

1.  สามารถตรวจสอบขอ้มูลปัญหาทีHผูแ้จง้ปัญหานัMนๆ แจง้เขา้มาได ้

2.  สามารถอปัเดทขอ้มูลการแกไ้ขปัญหาได ้

                   3.  สามารถเปลีHยนแปลงสถานะของงานนัMนๆได ้

โดยในส่วนของการอปัเดทงาน ประกอบดว้ย 

1.  การเลือกสถานะล่าสุด 

2.  วนัเดือนปี (ทีHมีการอปัเดทครัM งล่าสุด) 

3.  บนัทึกการอปัเดทการแกไ้ขปัญหา (ครัM งล่าสุด) 

4.  ชืHอผูบ้นัทึก (ทีHมีการบนัทึกครัM งล่าสุด) 

5.  การบนัทึกการอปัเดทการแกไ้ขปัญหา (ครัM งล่าสุด) 

6.  ชืHอผูบ้นัทึก ณ ปัจจุบนั 

เมืHอเจา้หนา้ทีHหรือผูดู้แลระบบ กรอกขอ้มูลทัMงหมดครบถว้นแลว้จึงจะสามารถกดปุ่ม 

“บนัทึกขอ้มูล” ไดห้ากตอ้งการยอ้นกลบั ใหก้ดปุ่ม “ยกเลิก” เพืHอกลบัไปยงัหนา้รายการขอ้มูลการแจง้

ปัญหา โดยมีจอแสดงผลดงันีM   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที7 4.16  ขอ้มูลทีHผูดู้แลระบบกรอกครบถว้นแลว้ เพืHอบนัทึกขอ้มูล หรือยกเลิก 

 

เมืHอผูดู้แลระบบ เลือกเมนู “จดัการผูดู้แลระบบ” ระบบจะแสดงรายละเอียดขอ้มูลรายชืHอ

ของผูดู้แลระบบทัMงหมดทีHมีอยู ่และมีปุ่มใหเ้ลือกทาํรายการขอ้มูล ประกอบดว้ย การเพิHมขอ้มูลผูดู้แล

ระบบการแกไ้ขขอ้มูลรหสัผา่น การแกไ้ขสถานการณ์บญัชี และการลบบญัชี ในส่วนนีMจะแสดงให้

เห็นเฉพาะผูดู้แลระบบเท่านัMน โดยมีจอแสดงผลดงันีM  
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ภาพที7 4.17  จอแสดงผลเมนูจดัการผูดู้แลระบบ 

 

เมืHอกดปุ่ม “เพิHมขอ้มูลผูดู้แลระบบ” จอแสดงผลจะปรากฏดงัภาพทีH 4.18 และแสดงขอ้มูล

ดงันีM  

 1.  คาํนาํหนา้ชืHอ 

 2.  ชืHอ-นามสกลุ 

3.  เบอร์โทรศพัท ์

4.  username/email 

5.  Password 

6.  ปุ่มบนัทึกขอ้มูล เพืHอบนัทึกการเพิHมขอ้มูลนีM  

7.  ปุ่มยกเลิก เพืHอยกเลิกการเพิHมขอ้มูลนีM  
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ภาพที7 4.18  จอแสดงผลการเพิHมบญัชีผูดู้แลระบบ 

 

เมืHอกดปุ่ม “แกไ้ขขอ้มูลรหสัผา่น” จอแสดงผลจะปรากฏดงัภาพทีH 4.19 และแสดงขอ้มูลดงันีM  

1.  username password 

2.  คาํนาํหนา้ชืHอ 

3.  ชืHอ-นามสกลุ 

4.  เบอร์โทรศพัท ์

5.  password ใหม่ 

6.  ปุ่มบนัทึกขอ้มูล เพืHอดาํเนินการบนัทึกขอ้มูลการแกไ้ขนีM  

7.  ปุ่มยกเลิก เพืHอดาํเนินการยกเลิกขอ้มูลการแกไ้ขนีM  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที7 4.19  จอแสดงผลการแกไ้ขรหสัผา่นบญัชีผูดู้แลระบบ 
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เมืHอกดปุ่ม “สถานะบญัชีผูดู้แลระบบ” จอแสดงผลจะปรากฏดงัภาพทีH 4.20 และแสดง

ขอ้มูลดงันีM  

1.  username email 

2.  ชืHอ 

3.  status (Enable คือ เปิดการใชง้าน และ Disable คือ ปิดการใชง้าน) 

 

 
 

ภาพที7 4.20  จอแสดงผล การแกไ้ขสถานะบญัชีผูดู้แลระบบ 

 

เมืHอเจา้หนา้ทีHหรือ ผูดู้แลระบบ เลือกเมนู “ออกรายงาน” ในส่วนนีMประกอบดว้ยหวัขอ้

การรายงานตามประเภททีHผูว้จิยัจดัทาํไว ้จอแสดงผลจะปรากฏดงัภาพทีH 4.21 และแสดงขอ้มูลดงันีM  

1.  รายงานสรุปสถิติประเภทปัญหา 

                   2.  รายงานสรุปสถิติสถานะงาน 

                   3.  รายงานสรุปสถิติพืMนทีHทาํงาน 

                   4.  รายงานสรุปสถิติสงักดัหน่วยทีHแจง้ปัญหา 
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ภาพที7 4.21  จอแสดงผลการรายงานสรุปสถิติ 

 

ในส่วนของจอแสดงผลนีMจะเป็นแผนภูมิวงกลม (Pie Chart) ใชส้าํหรับการเปรียบเทียบ

สดัส่วนของขอ้มูลโดยเทียบกบัผลรวมของทุกๆ ขอ้มูลรวมกนั เพืHอเปรียบเทียบเชิงสดัส่วน 

                    1.  มีชืHอของแผนภูมิ และรายละเอียดตามสดัส่วน 

       2.  มีตารางขอ้มูล ระบุตามจาํนวนครัM งทีHแจง้เขา้มาในระบบ 

       3.  มีปุ่ม “พิมพร์ายงาน” เพืHอสัHงพิมพร์ายงาน ปรากฏดงัภาพทีH 4.22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที7 4.22  จอแสดงผลการพิมพร์ายงาน เมืHอสัHงพิมพร์ายงาน 
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เมืHอเจา้หนา้ทีHหรือผูดู้แลระบบ กดปุ่ม “รายงานกาํหนดช่วงเวลา” ระบบแสดงขอ้มูลรายละเอียด

งานนัMน ตามทีHผูแ้จง้ระบุขอ้มูลไวใ้นส่วนของการแจง้ปัญหา โดยมีจอแสดงผลดงันีM  

 

 
 

ภาพที7 4.23  จอแสดงผลการรายงานกาํหนดช่วงเวลา 

 

ในส่วนสุดทา้ย คือเมนู “ออกจากระบบ” เมืHอผูดู้แลระบบกดปุ่มดงักล่าว ระบบจะสอบถาม

เพืHอความมัHนใจอีกครัM งในการยนืยนัวา่ตอ้งการออกจากระบบหรือไม่ โดยมีจอแสดงผลดงันีM  

 

 
 

ภาพที7 4.24  จอแสดงผลการเลือกเมนู “ออกจากระบบ” 

 

หากตอ้งการออกจากระบบ ให้กดปุ่ม “OK” ระบบจะนาํไปสู่หน้าหลกั พร้อมแสดง

ขอ้ความ “คุณออกจากระบบเรียบร้อยแลว้” โดยมีจอแสดงผลดงันีM  
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ภาพที7 4.25  จอแสดงผลการออกจากระบบ 

 

4.3  การสัมภาษณ์ความคดิเห็นของผู้ใช้งานระบบ 

ทางผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะหลงัจากให้ผูแ้จง้ปัญหา 

เจา้หนา้ทีH และผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงาน ซึH งเป็นกาํลงัพลทีHปฏิบติังานในสาํนกังานปลดักระทรวง

กลาโหม จาํนวนทัMงหมด 6 คน ทดสอบใชง้านระบบแจง้ปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศ สรุปผลไดด้งันีM  

1.  การสมัภาษณ์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ จากผูแ้จง้ปัญหา 

ระบบสามารถแกไ้ขปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศไดจ้ริงตามวตัถุประสงคข์องโครงการ 

โดยสามารถใชเ้ป็นหลกัฐานเพืHอติดตามการแกไ้ขปัญหาของเจา้หนา้ทีHได ้มีการระบุรายละเอียดขอ้มูล

ต่างๆ อยา่งครบถว้น อีกทัMงยงัสามารถแนบรูปภาพปัญหาขณะตรวจพบปัญหาได ้เนืHองจากผูใ้ชง้าน

ส่วนใหญ่มีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นการใชง้านคอมพิวเตอร์ไม่มากนกั และไม่สามารถอธิบาย

ปัญหาใหเ้จา้หนา้ทีHเขา้ใจอยา่งชดัเจนได ้สาํหรับขอ้เสนอแนะ เมืHอระบบสามารถแจง้เตือนกบัผูแ้จง้

ปัญหาผา่นทางแอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือไดเ้ช่นเดียวกบัเจา้หนา้ทีH เมืHอปัญหาทีHแจง้ไปนัMนมีความ

คืบหนา้ถึงขัMนตอนใดแลว้โดยสามารถเห็นเป็นขอ้มูลไดเ้ลย เพืHอทีHจะไดไ้ม่ตอ้งเขา้มาตรวจสอบหรือ

ติดตามในระบบดว้ยตนเอง 

2.  การสมัภาษณ์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ จากเจา้หนา้ทีH 

เนืHองจาก ผูว้ิจยัปฏิบติังานอยูใ่นระดบัของเจา้หนา้ทีHทีHมีส่วนเกีHยวขอ้งกบัการปฏิบติังาน

ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยูแ่ลว้ ดงันัMน จึงมีความเขา้ใจไดว้า่ระบบนีM ถูกออกแบบมาเพืHอช่วยเหลือ

การทาํงานของเจา้หนา้ทีHโดยเฉพาะ และเป็นไปอยา่งครอบคลุม สามารถแกไ้ขปัญหาไดจ้ริงตามทีH

ระบุไวใ้นปัญหาแหล่งทีHมาของงานวิจยันีM  โดยระบบสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาไดท้ัMงดา้นการบนัทึก

ผลงาน ซึH งบนัทึกเพืHอเป็นผลงานของหน่วยในการแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ย อีกทัMงยงัสามารถนาํขอ้มูล       

ทีHไดไ้ปต่อยอดเพืHอการคาดเดาวธีิแกไ้ขปัญหาในอนาคตไดอ้ยา่งรวดเร็วมากขึMน เนืHองจาก มีการรวบรวม

ทัMงขอ้มูลปัญหา และการแกไ้ขปัญหาดว้ยวธีิต่างๆ สาํหรับขอ้เสนอแนะ เมืHอมีการพฒันาในส่วนของ
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การออกรายงาน ใหส้ามารถกาํหนดหว้งเวลาทีHตอ้งการออกรายงานตามความตอ้งการได ้เช่น ประจาํ

วนัทีH ประจาํห้วงวนัทีH ห้วงเดือน หรือห้วงปี เป็นตน้ ควรพฒันาให้สามารถแสดงเป็นกราฟไดด้ว้ย 

เพืHอให้สามารถนาํขอ้มูลไปเปรียบเทียบระหว่างกนัไดอ้ยา่งดียิHงขึMน และตอ้งการให้มีการแจง้เตือน

เพืHอมอบหมายงานใหก้บัเจา้หนา้ทีH โดยใหร้ะบบเป็นผูแ้จกจ่ายงาน อาจทาํใหก้ารรับแจง้ปัญหา และ

การดาํเนินการแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งราบรืHนและมีประสิทธิภาพมากยิHงขึMน 

3.  การสมัภาษณ์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ จากผูบ้งัคบับญัชา 

ระบบทีHผูว้ิจยัไดท้าํการพฒันาขึMนนีM ถือวา่มีประโยชน์ต่อการปฏิบติังานขององคก์รเป็นอยา่งยิHง 

สามารถนาํไปปรับใชไ้ดห้ลายส่วน ไม่ใช่แค่เรืHองของการรับแจง้และแกไ้ขปัญหาเท่านัMน ยงัถือเป็น

การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรขององคก์รอีกดว้ย เช่น การพฒันาโปรแกรมเพืHอมาแกไ้ข

ปัญหาใหก้บัองคก์ร การพฒันาความคิดริเริHม เพืHอนาํองคก์รใหพ้ฒันาต่อไปอยา่งเป็นระบบระเบียบ

มากขึMน มีขัMนตอนลาํดบัความคิด ในการหาวธีิการ กาํหนดแนวทางในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นตน้ 

ซึH งการพฒันาทัMงหมดทัMงมวลไม่วา่จะเป็นในเรืHองใด หรือส่วนใดก็นบัวา่ดีทุกประการ ไม่วา่จะเป็น

การพฒันาเรืHองทีHเล็กทีHสุดก็ถือว่าเป็นการพฒันา ทาํให้ไม่หยุดนิHงในการคิดต่างๆ โดยรวมถือว่าดี 

สําหรับขอ้เสนอแนะ ในมุมมองจอแสดงผลหลกัของโปรแกรม ซึH งสามารถนาํมาประยุกต์ใชไ้ด้

หลายส่วน ทัMงเป็นสืHอกลางในการประชาสมัพนัธ์ความรู้และทกัษะต่างๆ ทีHจาํเป็นใหก้บักาํลงัพลได้

เป็นอย่างดี ยงัสามารถนาํระบบต่างๆมาผูกเขา้ไวด้ว้ยกนัให้เสมือนเป็นจุดศูนยร์วมของการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศของสาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหมได ้ถือวา่เป็นระบบทีHพฒันาขึMนไดอ้ยา่ง

ครบวงจรดีเยีHยม 

 

4.4  การประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 

ระบบทีHผูว้ิจยัไดท้าํการพฒันาขึMนเพืHอเป็นเครืHองมือใชใ้นการรับแจง้ปัญหาสารสนเทศ

อยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสะดวกในการรับแจง้ปัญหา รายงานผลการปฏิบติั และสามารถสืบคน้

ประวติัการซ่อมแกไ้ขปัญหาเพืHอศึกษาเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาไดใ้นอนาคต และการติดตาม

ผา่นแอปพลิเคชนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

หลงัจากทีHเริHมใชง้านระบบ ไดมี้การสาํรวจความคิดเห็นต่อการใชง้านระบบของผูใ้ชง้าน

และเพืHอเป็นการตรวจสอบสาํหรับปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพการทาํงานของระบบเพิHมมากขึMน จึงได้

มีการจดัทาํแบบประเมินความคิดเห็นต่อการใชง้านขึMนมา 

เกณฑก์ารประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉลีHยของความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ

และเป็นตวัชีMวดัประสิทธิภาพของระบบ ซึH งการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนาในการวดัค่าของขอ้มูล
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โดยใชค่้าเฉลีHยเลขคณิตหรือค่าเฉลีHย และวดัการกระจายของขอ้มูลโดยใชค่้าเบีHยงเบนมาตรฐาน โดย

การคาํนวณ 

- ค่าเฉลีHย ใชสู้ตร 

𝑋" =
∑𝑥
𝑁

 

𝑋" แทน ค่าเฉลีHย 

∑𝑥 แทน ผลรวมทัMงหมดในกลุ่ม 

N แทน จาํนวนคนในกลุ่ม 

 

- ค่าเบีHยงเบนมาตรฐาน 

S.D. = '!∑#
!$(∑#)!)

!(!$')
 

 

S.D. แทน ค่าเบีHยงเบนมาตรฐาน 

∑𝑥 แทน ผลรวมคะแนนทัMงหมด 

∑𝑥( แทน ผลรวมของกาํลงัสองของคะแนนแต่ละตวั 

N แทน จาํนวนคนในกลุ่ม 

 

ตารางที7 4.1  เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบประเมินความพึงพอใจ 

 

คะแนน ระดบัความพงึพอใจ 

4.50 – 5.00 ดีมาก 

3.50 – 4.49 ดี 

2.50 – 3.49 ปานกลาง 

1.50 – 2.49 นอ้ย 

1.00 – 1.49 นอ้ยทีHสุด 
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ตารางที7 4.2  แสดงผลการประเมินการทาํงานและฟังกช์นัการใชง้านระบบ 

 

รายการประเมิน ค่าเฉลี7ย 
ค่าเบี7ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความ

พงึพอใจ 

1. มีการจดัหมวดหมู่ของการรายงานอยา่ง

ชดัเจน 

3.33 0.59 ปานกลาง 

2. มีเมนูการใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 3.28 0.57 ปานกลาง 

3. มีฟังกช์นัครอบคลุมการทาํงาน 4.11 0.83 มาก 

4. ระบบมีการแสดงผลขอ้มูลทีHรวดเร็ว 3.94 0.94 มาก 

 

จากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านทีHมีต่อระบบ จาํนวน 6 คน ดว้ยแบบประเมิน

ทีHสร้างขึMน ตามตารางทีH 4.2 หลงัจากผูใ้ชง้านระบบไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้าํการประเมิน

การทาํงานและฟังกช์นัการใชง้านระบบ ไดค่้าเฉลีHยเท่ากบั 3.67 แสดงถึงการยอมรับการทาํงานและ

ฟังกช์นัการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัมาก 

การประเมินการทาํงานและฟังก์ชนัการใชง้านระบบ เป็นการประเมินความพึงพอใจ

การทาํงานและฟังกช์นัใชง้าน วา่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งง่าย ไม่ซบัซอ้น เช่น การแสดงผลไดร้วดเร็ว 

มีฟังกช์นัครอบคลุมครบถว้นในการใชง้านเพียงใด 

 

ตารางที7 4.3  แสดงผลการประเมินความน่าเชืHอถือของระบบ 

 

รายการประเมิน ค่าเฉลี7ย 
ค่าเบี7ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความ

พงึพอใจ 

5. การสืบคน้ประวติัการซ่อมบาํรุงทาํไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งและรวดเร็ว 

3.83 0.86 มาก 

6. ขอ้มูลในระบบมีความถูกตอ้ง ชดัเจน 

น่าเชืHอถือ 

4.00 0.91 มาก 

7. การสร้างใบงานทาํไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.94 0.94 มาก 

8. มีระบบแจง้เตือนผา่น Application LINE  3.44 0.62 ปานกลาง 
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ตามตารางทีH 4.3 หลงัจากผูใ้ชง้านระบบไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้าํการประเมิน

ความน่าเชืHอถือของระบบ ไดค่้าเฉลีHยเท่ากบั 3.81 แสดงถึงการยอมรับการทาํงานและฟังกช์นัการใชง้าน

ระบบอยูใ่นระดบัมาก 

การประเมินความน่าเชืHอถือของระบบ เป็นการประเมินความพึงพอใจ ความแม่นยาํ 

ความถูกตอ้ง และความน่าเชืHอถือ การประมวลผลของระบบว่ามีความแม่นยาํ ความถูกตอ้ง และ

ความน่าเชืHอถือเพียงใด 

 

ตารางที7 4.4  แสดงผลการประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยั 

 

รายการประเมิน ค่าเฉลี7ย 
ค่าเบี7ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความ

พงึพอใจ 

9. การเขา้ใชง้านระบบมีการแสดงรหสัผา่น 3.94 0.73 มาก 

10. ระบบมีการกาํหนดสิทธิการเขา้ใชง้านระบบ 

ของผูดู้แลระบบ 

3.33 0.59 ปานกลาง 

11. ระบบมีการควบคุมการใชง้านตามสิทธิh                  

อยา่งถูกตอ้ง 

3.83 0.92 มาก 

12. มีการเปลีHยนรหสัผา่นโดยผูดู้แลระบบ 4.17 0.79 มาก 

 

ตามตารางทีH 4.4 หลงัจากผูใ้ชง้านระบบไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้าํการประเมิน

ดา้นการรักษาความปลอดภยั ไดค่้าเฉลีHยเท่ากบั 3.82 แสดงถึงการยอมรับดา้นการรักษาความปลอดภยั

การใชง้านระบบอยูใ่นระดบัมาก 

การประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยั เป็นการประเมินความพึงพอใจของระบบว่า  

มีการรักษาความปลอดภยัเพียงใด 
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ตารางที7 4.5  แสดงผลการประเมินดา้นความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 

 

รายการประเมิน ค่าเฉลี7ย 
ค่าเบี7ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความ

พงึพอใจ 

13. ระบบสามารถช่วยอาํนวยความสะดวกในการ

ปฏิบติังานไดดี้ขึMน 

3.89 0.76 มาก 

14. ระบบสามารถช่วยลดระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน 

3.78 0.94 มาก 

15. ผูบ้ริหารสามารถนาํรายงานจากระบบมาใช ้          

ในการตดัสินใจได ้

3.33 0.84 ปานกลาง 

 

ตามตารางทีH 4.5 หลงัจากผูใ้ชง้านระบบไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้าํการประเมินดา้น

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ไดค่้าเฉลีHยเท่ากบั 3.67 แสดงถึงการยอมรับต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการ การใชง้านระบบอยูใ่นระดบัมาก 

การประเมินดา้นความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการเป็นการประเมินความพึงพอใจ

คุณภาพของระบบว่าช่วยอาํนวยความสะดวก ลดระยะเวลาในการทาํงาน ผลจากการรายงานของ

ระบบใชใ้นการตดัสินใจของผูบ้ริการไดม้ากเพียงใด 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบในส่วนบุคลากร

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในดา้นการทาํงานและฟังกช์นัการใชง้านระบบ ดา้นความน่าเชืHอถือของระบบ 

ดา้นการรักษาความปลอดภยั ดา้นความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ พบว่าผลการประเมินมีระดบั

ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ ค่าเฉลีHยเท่ากบั 3.75 ซึH งแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการทาํงาน

ของระบบอยูใ่นระดบั 



 

 

 

 

 

บทที$ 5 

สรุปผลการดาํเนินการ 

 

5.1  สรุปผลการดาํเนินงานของโครงการ 

จากการพฒันาระบบแจง้ปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม 

สามารถสรุปผลการดาํเนินงานดว้ยการใชง้านระบบไดด้งันีE  

1.  ผูแ้จง้ปัญหาสามารถเพิHมรายละเอียดขอ้มูลของปัญหาลงในระบบได ้ซึH งจากการสมัภาษณ์

ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจ โดยระบบสามารถแจง้รายละเอียด และแนบรูปภาพปัญหาขณะตรวจพบปัญหาได ้

เนืHองจากผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นการใชง้านคอมพิวเตอร์ไม่มากนกั 

และไม่สามารถอธิบายปัญหาใหเ้จา้หนา้ทีHเขา้ใจอยา่งชดัเจนได ้ 

2.  สามารถติดตามผลการแจง้ปัญหา เพืHอใหท้ราบสถานะของงานในปัจจุบนัได ้ซึH งจาก

การสมัภาษณ์ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจ โดยระบบสามารถใชเ้ป็นหลกัฐาน เพืHอติดตามการแกไ้ขปัญหา มีการ

ระบุรายละเอียดขอ้มูลต่างๆ อยา่งครบถว้น 

3.  ระบบสามารถแจง้เตือนผา่นแอปพลิเคชนั LINE ไดท้นัที เมืHอมีการแจง้ขอ้มูลปัญหา

รายการใหม่เขา้มา (ผ่านไลน์กลุ่มของเจา้หนา้ทีHและผูบ้งัคบับญัชา และกลุ่มของผูแ้จง้ปัญหาเมืHอมี

การอปัเดตงาน) ซึH งทาํให้เจา้หนา้ทีHและผูบ้งัคบับญัชาไม่จาํเป็นตอ้ง เขา้มาตรวจสอบในระบบดว้ย

ตนเองตลอดเวลา เพืHอใหส้ะดวกต่อการปฏิบติังานมากขึEน 

4.  สามารถตรวจสอบและติดตามผลการแจง้ปัญหาในระบบได ้โดยสามารถเห็นรายละเอียด

ของปัญหาทัEงหมดทีHผูใ้ชง้านแจง้เขา้มาได ้ 

5.  ระบบสามารถคน้หางานตามรายละเอียดทีHแสดงผลได ้ซึH งจากการสัมภาษณ์ผูใ้ชมี้

ความพึงพอใจ โดยระบบสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาไดท้ัEงดา้นการบนัทึกผลงาน ซึH งบนัทึกเพืHอเป็น

ผลงานของหน่วยในการแกไ้ขปัญหาไดอี้กดว้ย 

6.  ระบบสามารถอปัเดตสถานะของงาน พร้อมทัEงระบุความคืบหนา้หรือรายละเอียด

การดาํเนินงานนัEนๆได ้

7.  ระบบสามารถบริหารจดัการชืHอบญัชีของผูใ้ชง้านระบบได้
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8.  ระบบสามารถออกรายงานสรุปผลเชิงสถิติได ้ได ้ซึH งจากการสัมภาษณ์ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจ 

สามารถนาํขอ้มูลทีHไดไ้ปต่อยอดเพืHอการคาดเดาวธีิแกไ้ขปัญหาในอนาคตไดอ้ยา่งรวดเร็วมากขึEน 

9.  ระบบสามารถรองรับการใชง้านผา่นหนา้เวบ็เบราเซอร์บนเครืHองคอมพิวเตอร์ได ้

10.  ระบบสามารถรองรับการใชง้านผา่นหนา้เวบ็เบราเซอร์บนเครืHอง Tablet ได ้ซึH งสามารถทาํ

ให้บุคลากรส่วนใหญ่ทีHเป็นผูสู้งอายุ ทีHมีปัญหาสุขภาพสายตาทีHอาจทาํให้ผูใ้ช้งานไม่สามารถมอง

จอแสดงผลไดช้ดัเจนนกั สามารถใชง้านไดง่้ายขึEนบนเครืHอง Tablet ซึH งมีจอแสดงผลขนาดใหญ่ ทาํให้ผู ้

แจง้ปัญหา เจา้หนา้ทีH และผูบ้งัคบับญัชาสามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก ชดัเจน และมีประสิทธิภาพมาก

ยิHงขึEน 

 

5.2  ปัญหาและอุปสรรค 

1.  เดิมผูว้ิจยัไดต้ัEงเป้าหมายว่าจะพฒันาระบบแจง้ปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงาน

ปลดักระทรวงกลาโหมในรูปแบบของแอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือ เพืHอความสะดวกในการใชง้าน

และการเคลืHอนทีHของผูแ้จง้ปัญหา เจา้หนา้ทีH และผูบ้งัคบับญัชา แต่ปัญหาอุปสรรคทีHพบ คือ บุคลากรส่วน

ใหญ่เป็นผูสู้งอาย ุความรู้ความสามารถดา้นการใชง้านเทคโนโลยีผา่นอุปกรณ์สืHอสารจาํพวกโทรศพัท์

อาจมีไม่เพียงพอ รวมทัEงปัญหาสุขภาพสายตาทีHอาจทาํใหผู้ใ้ชง้านไม่สามารถมองจอแสดงผลไดช้ดัเจนนกั 

ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงความเป็นจริงเช่นนีE จึงไดป้รับเปลีHยนรูปแบบการพฒันาระบบให้เป็นลกัษณะการใช้

งานบนเวบ็ไซตแ์ทน เพืHอใหใ้ชง้านไดง่้ายขึEนและพร้อมรองรับบนเครืHอง Tablet ซึH งมีจอแสดงผลขนาด

ใหญ่ ทาํให้ผูแ้จ้งปัญหา เจ้าหน้าทีH และผูบ้งัคบับญัชาสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก ชัดเจน และมี

ประสิทธิภาพมากยิHงขึEน 

2.  ปัญหาเรืHองการนาํระบบมาใชป้ฏิบติังานจริง อาจตอ้งมีการปรับเปลีHยนพฤติกรรมของ

ผูใ้ชง้านจากเดิมซึH งใชว้ิธีการโทรศพัทม์าแจง้ปัญหา เป็นการแจง้ปัญหาผา่นระบบบนเวบ็ไซตแ์ทน อาจ

ทาํใหผู้ใ้ชง้านไม่เคยชินกบัระบบใหม่ สาํหรับเจา้หนา้ทีHกอ็าจมองวา่เป็นการเพิHมภาระงานมากขึEนแทนทีH

จะมีการจดบนัทึกขอ้มูลหลงัจากไดรั้บแจง้ทางโทรศพัทก์็ตอ้งเปลีHยนเป็นการกรอกขอ้มูลลงในระบบ

แทน อาจส่งผลใหเ้กิดการต่อตา้นการใชง้านระบบดงักล่าวนีEดว้ย 
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5.3  ข้อเสนอแนะในการศึกษาขั=นต่อไป 

1.  ควรเพิHมขอ้มูลการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้รายละเอียดมากขึEน 

เช่น รูปภาพขณะดาํเนินการ เป็นตน้ และทาํให้ขอ้มูลส่วนนีEสามารถแสดงให้ผูแ้จง้ปัญหาเห็นในส่วน

ของการติดตามการแกไ้ขปัญหาดว้ย เพืHอใหผู้แ้จง้สามารถทราบขัEนตอนหรือการแกไ้ขปัญหานัEนๆ ดว้ย 

2.  ควรเพิHมการประเมินความพึงพอใจในการทาํงานของเจา้หนา้ทีHและผูบ้งัคบับญัชาดว้ย 

เพืHอให้ผูแ้จง้ปัญหาทาํการประเมินผลพร้อมทัEงระบุขอ้เสนอแนะเพิHมเติม เพืHอนาํมาใชป้รับปรุงระบบ

และการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีHในอนาคตต่อไป 

3.  เมืHอระบบสามารถแจง้เตือนกบัผูแ้จง้ปัญหาผา่นทางแอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือได้

เช่นเดียวกบัเจา้หนา้ทีH เมืHอปัญหาทีHแจง้ไปนัEนมีความคืบหนา้ถึงขัEนตอนใดแลว้ ควรบอกถึงรายละเอียดไดด้ว้ย 

เพืHอทีHจะไดไ้ม่ตอ้งเขา้มาตรวจสอบหรือติดตามในระบบดว้ยตนเอง 

4.  เมืHอมีการพฒันาในส่วนของการออกรายงาน ใหส้ามารถกาํหนดหว้งเวลาทีHตอ้งการออก

รายงานตามความตอ้งการได ้เช่น ประจาํวนัทีH ประจาํห้วงวนัทีH ห้วงเดือน หรือห้วงปี เป็นตน้ ควรทาํ

ออกมาเป็นกราฟเชิงเปรียบเทียบไดด้ว้ย เพืHอให้สามารถนาํขอ้มูลไปเปรียบเทียบระหว่างกนัไดอ้ยา่งดี

ยิHงขึEน 

5.  ควรใหมี้การแจง้เตือนเพืHอมอบหมายงานใหก้บัเจา้หนา้ทีH โดยใหร้ะบบเป็นผูแ้จกจ่ายงาน อาจ

ทาํให้การรับแจง้ปัญหา และการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาเป็นไปอย่างราบรืHนและมีประสิทธิภาพมาก

ยิHงขึEน 
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แบบสอบถามเพื+อการวจัิย 

เรื+อง การใช้งานระบบแจ้งปัญหาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ สํานักงานปลดักระทรวงกลาโหม 

 

 

คาํชีDแจง 

 แบบสอบถามชุดนี-ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํขึ-นเพื>องานวจิยั เรื>อง ระบบแจง้ปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

สาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี-  

 ตอนที> 1  ขอ้มูลทั>วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที> 2  ขอ้มูลเกี>ยวกบัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชโ้ปรแกรม 

 ตอนที> 3  ขอ้เสนอแนะ 

 ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามในครั- งนี- มีประโยชน์อย่างยิ>งต่อการนาํไปใชเ้พื>อวิเคราะห์และ

นาํมาใชแ้กไ้ขปัญหา และปรับปรุงพฒันาเกี>ยวกบัการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นองคก์ร 

สาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม 

 จึงขอความกรุณาตอบคาํถามใหค้รบถว้นสมบูรณ์ทุกขอ้ ซึ> งคาํตอบจะไม่มีผลใดๆ ต่อท่าน 

ขอ้คาํตอบที>ได ้ผูว้ิจยัจะนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์และสรุปหาประเด็นเกี>ยวกบัการนาํเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นองคก์รเท่านั-น 

 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี-ดว้ย 
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 แบบสอบถามเพื+อประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบ 

ตอนที+ 1 ข้อมูลทั+วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีDแจง : โปรดทาํเครื>องหมาย  √ ลงในช่อง Ο และกรอกขอ้มูลที>ตรงกบัความเป็นจริง 

 

1.  เพศ 

 Ο   ชาย 

 Ο   หญิง 

2.  สิทธิการเขา้ใชง้านของผูต้อบแบบสอบถาม 

 Ο   ผูดู้แลระบบ 

 Ο   ผูใ้ชง้าน บุคลากร สป. 

 Ο   ผูบ้งัคบับญัชา  Admin 

 

ตอนที+ 2 ข้อมูลเกี+ยวข้องกบัระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้โปรแกรม 

คาํชีDแจง : โปรดทาํเครื>องหมาย √ ลงในช่องในแบบสอบถามที>ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน

มากที>สุด โดยตวัเลขของระดบัความพึงพอใจแต่ละดา้นมีความหมาย ดงันี-  

5   หมายถึง   ความเหมาะสม /ความพึงพอใจในระดบัมากที>สุด 

4   หมายถึง   ความเหมาะสม /ความพึงพอใจในระดบัมาก 

3   หมายถึง   ความเหมาะสม /ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

2   หมายถึง   ความเหมาะสม /ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

1   หมายถึง.  ความเหมาะสม /ความพึงพอใจในระดบันอ้ยที>สุด 
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ตอนที+ 3 ข้อเสนอแนะ  
 

รายการประเมิน 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

กระบวนการขัDนตอน/กระบวนการ      

1. มีการจดัหมวดหมู่ของการรายงานอยา่งชดัเจน      

2. มีเมนูการใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น      

3. มีฟังกช์นัครอบคลุมการทาํงาน      

4. ระบบมีการแสดงผลขอ้มูลที>รวดเร็ว      

ความน่าเชื+อถือของระบบ      

5. การสืบคน้ประวติัการซ่อมบาํรุงทาํไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งและรวดเร็ว 

     

6. ขอ้มูลในระบบมีความถูกตอ้ง ชดัเจน น่าเชื>อถือ      

7. การสร้างใบงานทาํไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      

8. มีระบบแจง้เตือนผา่น Application LINE       

ด้านประสิทธิภาพและความปลอดภัย      

9. การเขา้ใชง้านระบบมีการแสดงรหสัผา่น      

10. ระบบมีการกาํหนดสิทธิการเขา้ใชง้านระบบ

ของผูดู้แลระบบ 

     

11. ระบบมีการควบคุมการใชง้านตามสิทธิU อยา่งถูกตอ้ง      

12. มีการเปลี>ยนรหสัผา่นโดยผูดู้แลระบบ      

ด้านความพงึพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ      

13. ระบบสามารถช่วยอาํนวยความสะดวกในการ

ปฏิบติังานไดดี้ขึ-น 

     

14. ระบบสามารถช่วยลดระยะเวลาการปฏิบติังาน      

15. ผูบ้ริหารสามารถนาํรายงานจากระบบมาใชใ้น

การตดัสินใจได ้
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