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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของ ผู้
ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 2) เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังของด้านการฝึกอบรมที่ส่งผลต่อระดับความ    
พึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล  กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ ผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษา
ส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 280 ตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม Online และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติพรรณาความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วน
การทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ด้วยสถิติอนุมาน การทดสอบ T-Test, F-test (ANOVA) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ Multiple Regression ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) 1) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 187 คน มีอายุระหว่าง 40 – 49 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท และมีอาชีพส่วนใหญ่ คือ 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรมของ ผู้
ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล พบว่าด้านความต้องการของแต่ละบุคคล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 3) ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล 
กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่าด้านการจัดฝึกอบรม มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด 4) เปรียบเทียบผลระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรม
ในยุคดิจิทัล พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพโดยรวมแตกต่างกัน 5) ผลเปรียบเทียบระดับความ
คาดหวังด้านการฝึกอบรมที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมใน  
ยุคดิจิทัล พบว่าข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการส่งผลมากที่สุด มีค่าประสิทธิภาพของการท านาย R2  

เท่ากับ .710 หรืออธิบายความผันแปร ได้ร้อยละ 71 ที่ระดับนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ค าส าคัญ: ระดับความคาดหวังของด้านการฝึกอบรม ระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม  
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ABSTRACT 
 
 This study aimed to 1)  compare the level of satisfaction of trainees towards training 
programs in the digital era at the office of continuing education in Sukhothai Thammathirat 
Open University classified by individuals, and 2) , to examine the level of expectations in 
training of the trainees that affected the satisfaction of the trainees towards training programs 
in the digital era. The population consisted of 280 trainees from training programs in the digital 
era. The instrument used to collect data was an online questionnaire. The data was analyzed 
using frequency, percentage and standard deviation. Furthermore, the hypothesis of this study 
was tested using inferential statistics; including T-Test, F-test (ANOVA), and multiple regression 
at a significance level of 0.05.  
 The results from the study were as follows: 1) Females represented the majority of 
the sample with a total of 187.  Their ages ranged from 40- 49 years.  Their educational 
backgrounds were of Master’ s degree level.  They were employed as government and state 
enterprise officers.  2)  The level of expectations of the trainees towards the training program 
in the digital era, in terms of individual’s needs, showed that their opinions were at the highest 
level.  3)  The analysis of satisfaction of trainees towards the training program revealed that 
their opinions were of the highest level.  4)  The results from the comparison of trainees’ 
satisfaction of training programs highlighted that they were differences in gender, age, 
education background, and occupations.  5)  The findings of the comparison of the 
expectations, in terms of the training programs that affected the satisfaction of the trainees 
towards the training programs in digital era, found that media and service providers affected  
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the expectations the most with a coefficient of determination R2 of .710 or the variation at 71 
percent and at a significance level of .05. 
 

Keywords: The level of expectations of the training program, The level of satisfaction of the 

training program 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 การศึกษารายบุคคลฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยได้รับความอนุเคราะห์และความกรุณาอย่าง
ยิ่งจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช ค าสุพรหม ประธานกรรมการ และดร.ภูมิพัฒณ์ พงศ์พฤติกุล อาจารย์ที่
ปรึกษาการศึกษารายบุคคล ที่ได้สละเวลาอันมีค่ามาให้ความรู้ ค าแนะน าค าปรึกษาตรวจงานวิจัยตลอดจนให้
ความช่วยเหลือในสิ่งต่าง ๆ แก่ผู้วิจัยด้วยดีตลอดมา ผู้วิจัยมีความซาบซึ้งต่อความเมตตากรุณาของท่าน และขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสารทวิชา และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับงานศึกษารายบุคคลฉบับนี้ทุกท่าน ที่ให้ค าปรึกษาแนะน าในทุก ๆ ด้านรวมทั้งผู้ที่เขียนเอกสาร บทความ 
และงานวิจัยต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยได้น ามาใช้อ้างอิงในวิจัยฉบับนี้ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอน้อมร าลึกถึงอ านาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัยและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายที่อยู่
ในสากลโลก อันเป็นที่พ่ึงให้ผู้วิจัยมีสติปัญญาในการจัดท าการศึกษารายบุคคลให้ส าเร็จลุถ่วงไปด้วยดี ผู้วิจัย
ขอให้เป็นกตเวทิตาแด่บิดา มารดา ครอบครัวของผู้วิจัย ที่ช่วยสนับสนุนจนสามารถให้การศึกษารายบุคคล
ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี 
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              มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
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4.9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจด้านการ........    
      ฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง     
      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม 
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4.10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจด้านการ......    
        ฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง     
        มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรม 
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4.11  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจด้านการ......    
        ฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง     

                 มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ด้านการจัดฝึกอบรม 
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4.12  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจด้านการ......    
        ฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง     

                 มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ด้านติดตามประเมินผลฝึกอบรม 
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4.13  การเปรียบเทียบผลระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการ............ 
        ฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่องมหาวิทยาลัย   
        สุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามเพศ 
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4.14  การเปรียบเทียบผลระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการ............   
        ฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่องมหาวิทยาลัย   
        สุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามอายุ 
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4.15  ผลการเปรียบเทียบของระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการ......   
        ฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย  
        สุโขทัยธรรมาธิราช เปน็รายคู่ด้วยวิธี LSD ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม  
        จ าแนกตามอายุ 
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4.16  การเปรียบเทียบผลระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการ............   
        ฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่องมหาวิทยาลัย   
        สุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามระดับการศึกษา 
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4.17  ผลการเปรียบเทียบของระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการ......   
        ฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย  
        สุโขทัยธรรมาธิราช เปน็รายคู่ด้วยวิธี LSD ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม  
        จ าแนกตามระดับการศึกษา 
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4.18  การเปรียบเทียบผลระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการ............ 
        ฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่องมหาวิทยาลัย   
        สุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามอาชีพ 
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4.19  ผลการเปรียบเทียบของระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการ......   
        ฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย  
        สุโขทัยธรรมาธิราช เปน็รายคู่ด้วยวิธี LSD ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม  

                จ าแนกตามอาชีพ 
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4.20  ผลการเปรียบเทียบของระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการ......   
        ฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย  
        สุโขทัยธรรมาธิราช เปน็รายคู่ด้วยวิธี LSD ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรม 

                จ าแนกตามอาชีพ 
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4.21  ผลการเปรียบเทียบของระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการ......   
        ฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย  
        สุโขทัยธรรมาธิราช เปน็รายคู่ด้วยวิธี LSD ด้านการจัดฝึกอบรม 
        จ าแนกตามอาชีพ 
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4.22  ผลการเปรียบเทียบของระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการ......   
        ฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย  
        สุโขทัยธรรมาธิราช เปน็รายคู่ด้วยวิธี LSD ด้านติดตามประเมินผลฝึกอบรม 
        จ าแนกตามอาชีพ 

48 

4.23  ผลการเปรียบเทียบของระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการ......   
        ฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย  
        สุโขทัยธรรมาธิราช เปน็รายคู่ด้วยวิธี LSD ในภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ 
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4.24  สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)...............  
                ระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล  

        กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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4.25  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระดับความ… 
        คาดหวังด้านการฝึกอบรมส่งผลต่อระดับพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อ 

                 การฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
                 ธรรมาธิราช จ าแนกตามระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรม 5 ด้าน 
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         4.26  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระดับความ..   
                 คาดหวังด้านการฝึกอบรม ส่งผลต่อระดับพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการเตรียม 
                 ความพร้อมการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านัก 
                 การศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามระดับความคาดหวัง 
                 ด้านการฝึกอบรม 5 ด้าน 
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         4.27  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระดับความ.. 
                 คาดหวังด้านการฝึกอบรม ส่งผลต่อระดับพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการ 
                 ประชาสัมพันธห์ลักสูตรฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษา 
                 ส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามระดับความ 
                 คาดหวังด้านการฝึกอบรม 5 ด้าน 
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4.28  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระดับความ... 
                คาดหวังด้านการฝึกอบรม ส่งผลต่อระดับพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการจัด 
                ฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษา 
                ต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามระดับความคาดหวังด้านการ 
                ฝึกอบรม 5 ด้าน 
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         4.29  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระดับความ… 
                คาดหวังด้านการฝึกอบรม ส่งผลต่อระดับพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านติดตาม              
                ประเมินผลฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านัก 
                การศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามระดับความคาดหวัง 
                ด้านการฝึกอบรม 5 ด้าน  
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1  ที่มา และความส าคัญของปัญหา 

 จากสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนไป ทั้งในด้านของเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเกิดโรคระบาด และ
สภาพภูมิอากาศ ส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในภาคเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
ดังนั้นองค์กรหรือหน่วยงานต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคที่เทคโนโลยี เข้ามามี
บทบาทมากขึ้น การพัฒนาความรู้และทักษะทางด้านเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะในปัจจุบันโลกได้เข้าสู่
ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัลไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุนการท างานแต่เป็นการ
หลอมรวมกับวิถีชีวิตของคนและส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งระบบเศรษฐกิจ
และสังคม ดังนั้นประเทศไทยจึงเร่งน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศ 
 การฝึกอบรมบุคลกรเพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะความช านาญในวิชาชีพเฉพาะ 
ตลอดจนเสริมสร้างวิสัยทัศน์ และเจตคติที่ดีต่องานและองค์กรนั้น ๆ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่หน่วยงาน องค์กรต่าง 
ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็ก กลาง หรือใหญ่ ต้องปรับตัว สร้างคุณค่าให้กับองค์กร 
สร้างคุณค่าให้กับบุคลากร เพ่ือให้ทันกับโลกที่เปลี่ยนไปอย่างไม่หยุดยั้ง อนาคตข้างหน้าแม้จะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงใด บุคลากรก็พร้อมที่จะเผชิญหน้ากับสิ่งนั้นเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรต่อไป  
 ส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นหนึ่งในหน่วยงานที่มีภารกิจ ในการ
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยมีกิจกรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ การจัดฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ทั้งวิชาการและวิชาชีพให้แก่ประชาชน 
ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์การลักษณะพิเศษ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตและการงาน โดยแบ่งหลักสูตรฝึกอบรมแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ หลักสูตร Public 
Training หลักสูตร Inhouse Training และหลักสูตร E-Training (คู่มือโครงสร้างการบริหารงานภายในและ
อัตราก าลังส านักการศึกษาต่อเนื่อง, 2564) ในสถานการณ์ปัจจุบัน มีสถาบันฝึกอบรมเปิดให้บริการเพ่ิมมากขึ้น
เรื่อย ๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ส่งผลให้มีการแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพ่ิมมากขึ้น ท าให้
โอกาสการขยายตลาดไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้น้อยลง ส่งผลให้ยอดผู้เข้าร่วมการอบรมมีการกระจายตัวไปยัง
สถาบันต่าง ๆ ท าให้จ านวนประชากรที่เข้าร่วมการอบรมในแต่ละสถาบันมีจ านวนที่น้อยลง 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจ
ของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่องมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
โดยข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้จะสามารถน าไปเป็นแนวทางในการจัดการฝึกอบรม และวางแผนการตลาด
ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลของส านักการศึกษาต่อเนื่องมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เพื่อตอบสนองผู้ฝึกอบรมใน
ยุคดิจิทัลต่อไปในอนาคต   



2 

06/05/66 

 
1.2  ค าถามการวิจัย (Research questions) 
 ผู้วิจัยไดก้ าหนดค าถามการวิจัย ดังนี้ 

1.2.1  ผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล  กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม
แตกต่างกันหรือไม่ 

1.2.2  ระดับความคาดหวังของด้านการฝึกอบรมที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจด้านการ
ฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราชแตกต่างกันหรือไม ่ 

 
1.3  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 จากค าถามการวิจัยที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถน ามาก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
            1.3.1  เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมชองผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรม
ในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

1.3.2  เ พ่ือศึกษาระดับความคาดหวังของด้านการฝึกอบรมที่ส่งผลต่อระดับความ 
พึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล  กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
1.4  สมมติฐานการวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมุติฐานของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นกรอบในการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
  1.4.1  ผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล  กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมใน
ยุคดิจิทัลทีแ่ตกต่างกัน 
  1.4.2  ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรมที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม
ของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
1.5  ขอบเขตการวิจัย (Research scope) 

1.5.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษา เรื่อง ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมใน 

ยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
(1) ตัวแปรอิสระ (Independent variable) 

   (1.1) ปัจจัยส่วนบุคคล 
    (1.1.1) เพศ 
    (1.1.2) อายุ 
    (1.1.3) ระดับการศึกษา 
    (1.1.4) อาชีพ 
      (1.2) ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรม   
        (1.2.1) การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 
    (1.2.2) ความต้องการของแต่ละบุคคล 
        (1.2.3) ประสบการณ์ในอดีต 

(1.2.4) ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ 
(1.2.5) ราคา 

(2) ตัวแปรตาม (Dependent variable)  
   (2.1) ระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม 

(2.1.1) ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม 
(2.1.2) ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรม 
(2.1.3) ด้านการจัดฝึกอบรม 
(2.1.4) ด้านติดตามประเมินผล ฝึกอบรม 

 
1.5.2  ขอบเขตด้านประชากร และพ้ืนที่ 

 ประชากร ได้แก่ ผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล ของส านักการศึกษาต่อเนื่องต่อ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในปี พ.ศ. 2562-2564 จ านวน 900 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยายน 2565) 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัลของส านักการศึกษา
ต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 280 คน โดยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้ใช้
วิธีการค านวณขนาดตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากร และจากการค านวณของขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบ
ทราบจ านวนประชากรจากสูตร (Yamane, 1973) 

 

1.5.3  ขอบเขตของเวลา 
  การศึกษานี้  คาดว่าจะท าวิจัย ตั้งแต่วันที่  1 กันยายน 2565 ถึง 30 ธันวาคม 2565  
รวมระยะเวลาการท าวิจัยทั้งสิ้น ประมาณ 4 เดือน 
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1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.6.1  ท าให้ทราบถึงระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรมที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจ

ด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล  กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

1.6.2  เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาการวิจัยไปเป็นแนวทางในการจัดการฝึกอบรมใน 
ยุคดิจิทัล ของส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
1.7  ค านิยามศัพท์เฉพาะ (Definition of terms)  
 การศึกษานี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดค านิยาม ค าศัพท์เฉพาะ หรือนิยามเชิงปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการ
วิจัยมีดังนี้ 
  1.7.1  ความคาดหวัง หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจที่คาดการณ์ล่วงหน้าว่าจะได้รับจาก
สิ่งต่าง ๆ ได้แก่ การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอื่น ความต้องการของแต่ละบุคคล ประสบการณ์ใน
อดีต ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ และราคา 

1.7.2  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติอย่างหนึ่งที่มีลักษณะเป็นนามธรรม  
ไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได้ ที่บุคคลได้รับการตอบสนองความต้องการของตนเอง ในงานวิจัยนี้ ระดับความ  
พึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล  กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้แก่ ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม ด้านการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรฝึกอบรม ด้านการจัดฝึกอบรม และด้านติดตามประเมินผลฝึกอบรม เป็นต้น 
            1.7.3  ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง เช่น เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ เป็นต้น 

          1.7.4  หลักสูตรฝึกอบรมในยุคดิจิทัล หมายถึง หลักสูตรมีความหลากหลาย และทันสมัย 
ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 หลักสูตรตรงกับหัวข้อ มีความต่อเนื่องของเนื้อหา และมีความ
เหมาะสมกับระยะเวลาการอบรม หลักสูตรสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้ รวมทั้งชื่อเสียงของส านัก
และวิทยากร 

1.7.5  ยุคดิจิทัล (Digital Era) หมายถึง ยุคที่มี เทคโนโลยี เข้ามามีบทบาทส าคัญที่ 
ท าให้การด าเนินชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในการสื่อสารส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคม  
ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ภาพหรือวิดีโอที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกที่และทุกเวลา และท าให้เกิด
รูปแบบธุรกิจขึ้นมาใหม่ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และสามารถสร้างผลกระทบต่อมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีอยู่เดิม  
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการศึกษา เรื่ อง ระดับความคาดหวั งและระดับความพึงพอใจของ 
ผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่องมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 แนวคิดปัจจัยส่วนบุคคล 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับการฝึกอบรม   
2.5 ข้อมูลส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.1  แนวคิดปัจจัยส่วนบุคคล 
 วชิรวัชร งามละม่อม (2558) ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายด้านภูมิหลัง
ของบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นต้น 
โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่าง ๆ  
ซึ่งประกอบด้วยพนักงานหรือบุคลากรในระดับต่าง ๆ ซึ่งมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกัน  
มีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์หรือภูมิหลังของบุคคลนั่นเอง 
 กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) ได้กล่าวว่า ในหน่วยงานองค์กรต่าง ๆ จะประกอบไปด้วย
บุคลากรในระดับต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก บุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไปลักษณะพฤติกรรม
ของบุคคลที่แสดงออกแตกต่างกันนี้ มีสาเหตุมาจากปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานในองค์กร ลักษณะพฤติกรรมในการท างานของบุคคล จะเป็นดังนี้ 

1. อายุกับการท างาน (Age and Job Performance) เป็นที่ยอมรับกันว่าผลงานของบุคคลจะลด
น้อยลงในขณะที่อายุเพ่ิมขึ้น แต่อย่างไรก็ตามบุคคลที่มีอายุมากจะถือว่าเป็นผู้มีประสบการณ์ในการท างานสูง 
และสามารถปฏิบัติหน้าที่การงานที่จะก่อให้เกิดผลผลิตสูงได้ นอกจากนี้จะเห็นได้ว่า คนที่อายุมากจะไม่ลาออก
จากงานหรือย้ายงานแต่จะท างานที่เดิม ทั้งนี้เพราะโอกาสในการเปลี่ยนงานมีน้อย ประกอบกับช่วงเวลาในการ
ท างานนานจะมีผลท าให้ได้รับค่าตอบแทนมากขึ้น ตลอดจนสวัสดิการต่าง ๆ ก็จะได้เพ่ิมขึ้นด้วย รวมทั้ง
พนักงานที่มีอายุมากขึ้นจะปฏิบัติหน้าที่การงานอย่างสม่ าเสมอ ขาดงานน้อยกว่าพนักงานที่มีอายุน้อย 
 2. เพศกับการท างาน (Gender and Job Performance) จากการศึกษาโดยทั่วไป เรื่องความสามารถ
เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาในการท างาน แรงจูงใจ การปรับตัวทางสังคม ความสามารถ ในการเรียนรู้ระหว่างเพศ
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ชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามในการศึกษาของนักจิตวิทยาพบว่า เพศหญิงจะมี
ลักษณะคล้อยตามมากกว่าเพศชาย และเพศชายจะมีความคิดเชิงรุกความคิดก้าวไกล และมีความคาดหวังใน
ความส าเร็จมากกว่าเพศหญิง แต่จะไม่มีความแตกต่างใน เรื่องผลงาน และในเรื่องความพึงพอใจในงาน 
 3. สถานภาพการสมรสกับการท างาน (Marital Status and Job Performance) พบว่า พนักงานที่
สมรสแล้วจะขาดงาน และมีอัตราการลาออกจากงานน้อยกว่าผู้ที่เป็นโสด นอกจากนี้ยังมีความพึงพอใจในงาน
สูงกว่าผู้ที่เป็นโสด ตลอดจนมีความรับผิดชอบ เห็นคุณค่าของงาน และมีความสม่ าเสมอในการท างานด้วย 
 4. ความอาวุโสในการท างานกับการท างาน (Tenure and Job Performance) ผู้อาวุโสในการท างาน
จะมีผลงานสูงกว่าบรรดาพนักงานใหม่ และมีความพึงพอใจในงานสูงกว่าคนที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ 
ต่างกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2533, น. 112) โดยวิเคราะห์จากปัจจัย ดังนี้ 
    4.1 เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกัน คือเพศหญิงมี
แนวโน้มมีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มีความต้องการที่จะส่ง
และรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้นแต่มีความต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นจากการรับและ
ส่งข่าวสารนั้นด้วย นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยม และ
ทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรม และสังคม ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน 
   4.2 อายุ เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรมคนที่อายุน้อย
มักจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก ในขณะคนที่อายุมากมักจะ
มีความคิดที่อนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนที่มีอายุน้อย เนื่องมาจากผ่าน
ประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน ลักษณะการใช้สื่อมวลชนก็ต่างกัน คนที่มีอายุมากมักจะใช้สื่อเพ่ือแสวงหา
ข่าวสารหนักๆ มากกว่าความบันเทิง 
   4.3 การศึกษา เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมแตกต่างกัน คนที่มี
การศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารที่ดี เพราะเป็นผู้มีความกว้างขวางและเข้าใจสารได้ดี แต่
จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่าย ๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 

  4.4 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพทางสังคม ของบุคคลมี
อิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารที่มีต่อผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรมประสบการณ์ ทัศนคติ 
ค่านิยมและเป้าหมายที่ต่างกัน 
ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) ของเดอร์เฟอร์  
(De Fleur, 1996) ได้เสนอหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฏีความแตกต่าง ระหว่างปัจเจกบุคคลดังนี้ 
  4.4.1 มนุษย์เรามีความแตกต่างอย่างมากในองค์ประกอบทางจิตวิทยาบุคคล 
  4.4.2 ความแตกต่างนี้บางส่วนมาจากลักษณะแตกต่างทางชีวภาคหรือทางร่างกายของแต่ละ
บุคคล แต่ส่วนใหญ่แล้วจะมาจากความแตกต่างกันที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ 
  4.4.3 มนุษย์ซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ จะเปิดรับความคิดเห็นแตกต่างกันไป

อย่างกว้างขวาง 
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  4.4.4 จากการเรียนรู้สิ่งแวดล้อมท าให้เกิดทัศนคติ ค่านิยมและความเชื่อถือที่รวมเป็น
ลักษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไป 
 ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 112-118) ได้อธิบายถึงคุณสมบัติเฉพาะของคน ซึ่งแตกต่างกันในแต่
ละคน คุณสมบัติเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อผู้รับสารในการท าการสื่อสาร อย่างไรก็ตาม ในการ สื่อสารใน
สถานการณ์ต่าง ๆ กันนั้น จ านวนของผู้รับสารก็มีปริมาณแตกต่างกันด้วยการวิเคราะห์ผู้รับ สารที่มีจ านวน
น้อยคนนั้นมักไม่ค่อยมีปัญหาหรือมีปัญหาน้อยกว่าการวิเคราะห์ผู้รับสารที่ มีจ านวนมาก เนื่องจากการ
วิเคราะห์คนที่มีจ านวนน้อย เราสามารถวิเคราะห์ผู้รับสารทุกคนได้แต่ในการวิเคราะห์คนจ านวนมาก เราไม่
สามารถวิเคราะห์ผู้รับสารแต่ละคนได้เพราะมีผู้รับสารจ านวนมาก เกินไป นอกจากนี้ผู้ส่งสารยังไม่รู้จักผู้รับสาร
แต่ละคนด้วย ดังนั้น วิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะห์ผู้รับสารที่ประกอบไปด้วยคนจ านวนมากก็คือ การจ าแนก
ผู้รับสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ
ทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น 
 ปัจจัยทางลักษณะของประชากรแตกต่างกัน ผลของการกระท ามีแนวโน้มที่จะแตกต่างกัน  
จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมา ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวความคิดนี้มาใช้เป็นแนวทางในการค้นหาค าตอบ
เกี่ยวกับคุณลักษณะของประชากรเป็นตัวแปรอิสระในกรอบแนวคิดการศึกษานี้และความ แตกต่างดังกล่าวนี้
ได้กลายเป็นสภาวะเงื่อนไข ที่ก าหนดความคิดเห็นและความคาดหวังต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล ของส านัก
การศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 
 ผู้ที่ให้ต้นก าเนิดแห่งแนวคิดนี้คือ Edward Tolman (1930) แต่ผู้ที่ได้เผยแพร่และสร้างทฤษฎี คือ 
Victor Vroom (1964)  โดยที่ Vroom ให้ทรรศนะเกี่ยวกับสมมติฐาน 4 ประการที่เป็นบ่อเกิดแรงจูงใจในการ
ท างาน กล่าวคือ 

1) การคาดหวังว่าเมื่อแสดงพฤติกรรมไปแล้วจะท าสิ่งนั้นได้หรือไม่ มีความรู้  ความสามารถและมีสิ่ง
เอ้ืออ านวยความสะดวกที่จะแสดงพฤติกรรมเพียงพอที่จะด าเนินได้มากเพียงใด และมีบทบาทที่สามารถแสดง
ความสามารถท าได้ดีเพียงใด 

2) การคาดหวังว่าเมื่อท างานนั้นแล้วท าได้ดีเพียงใด 
3) การคาดหวังว่าเมื่อท างานนั้นได้แล้วจะได้ผลลัพธ์อย่างที่ต้องการหรือไม่ 
4) การตีผลลัพธ์ที่ได้จากการกระท า ถ้าเขาเห็นว่ากระท าแล้วมีค่า เขาก็อยากท า แต่ถ้า ไม่มีค่าเขาก็ไม่

สนใจ จึงสรุปได้ว่าคนเรามีแรงจูงใจในการกระท าสิ่งใด ๆ ย่อมมีความคาดหวังตามเงื่อนไขข้างต้น เพราะหาก
ขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไปแล้วแรงจูงใจย่อมขาดหายไปด้วย เมื่อดูตามสภาพแล้ว ทฤษฎีเน้นเรื่องการพัฒนา โดยที่ 
Vroom เน้นว่า มนุษย์ควรรู้จักตนเอง รู้ขีดจ ากัดและความสามารถของตน Bartal and Matin (1998 อ้างถึง
ใน พิไลวรรณ จันทรสุกรี, 2540) ได้กล่าวถึงทฤษฎีความคาดหวังตามแนวคิดของ  Vroom ประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบ คือ 
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1) ความคาดหวังในความพยายามต่อการกระท าหรือการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่ บุคคล 
คาดหวังไว้ล่วงหน้าว่าตนเองพยายามต่อกระท าพฤติกรรมได้ตามความสามารถแล้วโอกาสที่จะกระท าสิ่งนั้นได้
ส าเร็จมีมากน้อยเพียงใด เป็นการคิดก่อนจะท าสิ่งต่าง ๆ ว่าสามารถท าได้หรือไม่ 

2) ความคาดหวังในการกระท าต่อผลลัพธ์หรือผลของการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่ บุคคล 
คาดหวังไว้ล่วงหน้าก่อนกระท าพฤติกรรมว่าถ้าหากกระท าพฤติกรรมนั้นแล้วจะได้ผลลัพธ์แก่ ตนเอง 
ในทางท่ีดีหรือไม ่

3) ความคาดหวังในคุณค่าของผลลัพธ์หรือรางวัล หมายถึง คุณค่าจากผลของการ กระท าที ่
เกิดแก่บุคคลที่แสดงพฤติกรรมนั้น 

ดังนั้นทฤษฎีความคาดหวัง Vroom หรือ Expectation Theory บางทีเรียกว่า VET Theory และได้
ก าหนดเป็นสูตรไว้ดังนี้ 

การจูงใจ (หรือแรงจูงใจ) = คุณค่าของผลลัพธ์ x ความคาดหวัง x ความสัมพันธ์ระหว่างการกระท ากับ
ผลลัพธ์ 

1) คุณค่าของผลลัพธ์ แต่ละบุคคลจะขึ้นอยู่กับความปรารถนาหรือความต้องการ ถ้าต้องการมากจะมี
ค่าเป็นบวก แต่เฉย ๆ ไม่รู้สึกยินดียินร้าย จะมีค่าเป็นศูนย์ และถ้าไม่ชอบหรือไม่ต้องการจะมีค่าติดลบ 

2) ความคาดหวัง คือความน่าจะเป็นที่การกระท าอย่างหนึ่งจะมีโอกาสที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ในระดับแรก
มากน้อยเพียงใด ถ้าคนเชื่อแน่ว่า หากท างานเต็มที่จะสามารถท าให้ได้ผลผลิตสูงอย่างแน่นอน ความคาดหวัง
จะเท่ากับหนึ่ง ในทางตรงกันข้าม ถ้าเชื่อว่าถึงแม้จะพยายามท างานหนักสักเพียงใดก็ไม่สามารถท าผลงาน
ออกมาในปริมาณสูงได้เลย ความคาดหวังก็จะเท่ากับศูนย์ 

3) ความสัมพันธ์ระหว่างการกระท ากับผลลัพธ์ อธิบายได้ว่า แรงจูงใจของแต่ละคนจะมาก 
หรือน้อยย่อมขึ้นอยู่กับผลที่ได้รับ หรือที่คิดว่าสมควรจะได้รับเมื่อกระท าการนั้นส าเร็จตามเป้าหมายแล้ว 
ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า ส่วนหนึ่งของแรงจูงใจที่บุคคลจะมีหรือไม่ หรือมีมากน้อยย่อมขึ้ นกับความสัมพันธ์
ระหว่างการกระท ากับผลลัพธ์ 

 จากที่กล่าวมาทั้งหมด สรุปได้ว่า บุคคลจะทุ่มเทความพยายามในการท างานหรือไม่ขึ้นอยู่กับ  
การพิจารณาองค์ประกอบทั้งสามภายใต้สถานการณ์ที่ก าหนด มนุษย์ทุกคนล้วนแต่มีความคาดหวังเสมอ  
ความคาดหวังจึงเปรียบเสมือนเป็นแรงผลักดันให้เกิดความต้องการซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิตของมนุษย์  
แต่ละบุคคลก็มีความคาดหวังไม่เท่ากันในแต่ละช่วงเวลาหรือสถานการณ์  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในสภาวะที่
สิ่งแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลง 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540, น. 18) ได้กล่าวถึง ความคาดหวังของผู้รับบริการว่า  
เมื่อผู้รับบริการมาติดต่อกับองค์กรหรือธุรกิจบริการใด ๆ ก็มักจะดาดหวังว่าจะได้รับการบริการอย่างใดอย่าง
หนึ่ง ซึ่งผู้ ให้บริการจ าเป็นที่จะต้องรับรู้  และเรียนรู้ เกี่ยวกับ ความคาดหวังพ้ืนฐาน และรู้จักส ารวจ  
ความคาดหวังเฉพาะของผู้รับบริการ เพ่ือสนองบริการที่ตรงกับความคาดหวัง ซึ่งจะท าผู้รับบริการเกิดความ  
พึงพอใจ หรืออาจเกิดความประทับใจขึ้นได้รับบริการนั้น 



9 

06/05/66 

 Clay (1988, p. 252) กล่าวถึงความคาดหวังของการกระท า หรือสถานการณ์เป็นการคาดหวัง 
ล่วงหน้าถึงอนาคตที่ดี หรือเป็นความมุ่งหวังที่ดีงามเป็นระดับหรือความน่าจะเป็นของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มุ่งหวังไว้ 
 พจนานุกรมออกฟซ์ฟอร์ด (Oxford Acvanced Leamer’s Dictionary, 2000) ได้ให้ความหมาย
ของความคาดหวังว่า เป็นสภาวะทางจิตซึ่งเป็นความรู้สึกนึกคิด หรือเป็นความคิดเห็นที่มีวิจารณญาณของ
บุคคลที่คาดคะเน หรือดาดการณ์ล่วงหน้าต่อบางอย่างว่าควรจะมี ควรจะเป็น หรือควรจะเกิดข้ึน 
 ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ (2540, น. 6) อธิบายว่า ความคาดหวังหมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น  
การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ยังไม่เกิดขึ้นของบุคคลอื่น ที่คาดหวังในบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับตน โดยดาดหวังหรือต้องการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนต้องการ หรือคาดหวังเอาไว้ 
 Zeithaml and Bitner (2000) ได้กล่าวถึงความคาดหวังของลูกค้าซึ่งตรงกับ Lovelock and 
Wright (1999) ว่าความคาดหวังของลูกค้าแต่ละคนแตกต่างกัน และจะประกอบไปด้วยความหวังและ
ระยะห่างที่ยอมรับได้รวม 3 องค์ประกอบคือ 
 1.  ความคาดหวังที่ผู้ รับบริการหวังไว้ว่าจะได้รับ (Desired Service) ซึ่ งเป็นสิ่ งที่รับบริการ 
มีความต้องการและเชื่อว่าเป็นไปได้ท่ีจะได้รับบริการ หรือควรที่จะได้รับบริการ 
 2.  ระดับขั้นต่ าของบริการที่ผู้ รับบริการยอมรับได้  (Adequate Service)  ในการรับบริการ 
แต่ละครั้งอาจมีอุปสรรคท าให้ไม่ได้ผลลัพธ์ดังที่คาดไว้ระยะห่างระหว่างความคาดหวังทีผู่้รับบริการหวังไว้ว่าจะ
ได้รับกับระดับต่ าที่สุดของการบริการที่ผู้รับบริการยอมรับได้เรียกว่า ระยะห่างระหว่างความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ 
 3. ระยะห่างระหว่างความคาดหวังของผู้รับบริการ (Zone of Tolerance) ที่จะได้ผลลัพธ์จากการ
บริการขององค์กรธุรกิจกับกรยอมรับผลลัพธ์ขั้นต่ าที่ผู้รับบริการยอมรับได้นอกจากนี้ ระยะห่างดังกล่าวยังเกิด
จากความแตกต่างในการให้บริการประเภทอ่ืน เช่น การบริการที่ไม่แน่นอนซึ่งเกิดข้ันจากตัวผู้ให้บริการเองหรือ
จากประเภทของการบริการที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศหรือวัฒนธรรม 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับบริการที่คาดหวัง 

 Parasuraman et al. (1988) พบปัจจัยที่มีผลต่อความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการมี 4 ปัจจัย
ตามที่กล่าวแล้ว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) ความต้องการเฉพาะ เกิดจากความต้องการส่วนตัวของผู้รับบริการ 
ซึ่งเป็นความต้องการของแต่ละบุคคล 2) การติดต่อสื่อสารด้วยการบอกเล่าด้วยค าพูด เกิดจากค าบอกเล่าปาก
ต่ อ ป า ก  ซึ่ ง เ ป็ น ค า บ อ ก เ ล่ า ที่ ไ ด้ รั บ ท ร า บ เ กี่ ย ว กั บ คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ก า ร จ า ก เ พ่ื อ น ญ า ติ 
พ่ีน้องหรือคนรู้จัก ซึ่งเคยมาใช้บริการในสถานบริการแห่งนั้นมาแล้ว และได้รับบริการที่ดี 3) เกิดจาก
ประสบการณ์ในอดีต เป็นประสบการณ์ที่มี อิทธิพลต่อความคาดหวังและความต้องการอาจจะเป็น
ประสบการณ์ที่รู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อบริการที่เคยได้รับ เป็นวิธีการหนึ่งที่ผู้รับบริการจัดการกับความ
เสี่ยงในการเลือกใช้บริการ 4) การติดต่อสื่อสารจากภายนอก เป็นสื่อส าคัญอย่างหนึ่งที่เกิดจากการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ สื่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เพ่ือเชิญชวน โน้มน้าวจิตใจพฤติกรรมของผู้รับบริการหรือ
ผู้รับข่าวสารให้เกิดความคล้อยตาม จากสังคมภายนอกของสถานบริการสุขภาพในเรื่องต่าง ๆ 
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 ดังนั้น สรุปได้ว่า ความคาดหวังคือ ความรู้สึก ความต้องการ ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบันไปจนถึงอนาคตข้างหน้า เป็นตัววัดถึงสิ่งที่จะมากระทบต่อการรับรู้ของคนเรา โดยผู้ให้บริการนั้น 
จ าเป็นต้องศึกษาสถานการณ์สิ่งแวดล้อมปัจจุบัน และอนาคตเพ่ือตอบตามสนองความต้องการของผู้ฝึกอบรม
ได ้
 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจ ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า "Satisfaction" โดยทั่วไปนิยมท าการศึกษาความพึง
พอใจในด้านความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน และความพึงพอใจของผู้รับบริการ และได้ให้ความ หมายของ
ความพึงพอใจไว้ ดังนี้ 

 อารี พันธ์มณี (2546, น. 12) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อบุคคลได้รับในสิ่งที่ตนเองต้องการ หรือเป็นไปตามที่ตนเองต้องการ  
และความรู้สึกดังกล่าวนี้จะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น ถ้าหากความต้องการหรือเป้าหมายนั้นไม่รับการตอบสนอง  
ซึ่งระดับความพึงพอใจจะแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของการบริการ 

 วิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531) กล่าวว่า ความพึงพอใจนั้นมีความเกี่ยวข้องกับความต้องการ 
ของมนุษย์ กล่าวคือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ ความต้องการของมนุษย์ได้รับการตอบสนองต่อสิ่งที่
ต้องการ ซึ่งมนุษย์ไม่ว่าจะอยู่ในที่ใดย่อมมีความต้องการขั้นพ้ืนฐานไม่ต่างกัน 

 ชิริณี เดชจินดา (2550) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือทัศนคติของบุคคลหนึ่งที่
มีผลต่ออย่างใดอย่างหนึ่ง ตามปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวกับ ความรู้สึกความคาดหวังพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความ
ต้องการของบุคคลเหล่านั้นได้รับการตอบสนองอย่างถูกต้อง หรือบรรลุเป้าหมายจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง 
ความรู้ดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้นหากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง  

 ชาริณี เดชจินดา (2535) ได้เสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไว้ว่า บุคคลพอใจจะกระท าสิ่ง
ใด ๆ ที่ให้มีความสุขและจะหลีกเลี่ยงไม่กระท าในสิ่งที่เขาจะได้รับความทุกข์หรือความยากล าบาก โดยอาจแบ่ง
ประเภทความพอใจกรณีนี้ ได้  3 ประเภท คือความพอใจด้านจิตวิทยา (psychological hedonism)  
เป็นทรรศนะของความพึงพอใจว่ามนุษย์โดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตัวหรือหลีกเลี่ยงจาก
ความทุกข์ใด ๆ ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (egoistichedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่ามนุษย์จะ
พยายามแสวงหาความสุขส่วนตัว แต่ไม่จ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขต้องเป็นธรรมชาติของมนุษย์เสมอไป
ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือว่ามนุษย์แสวงหาความสุขเพ่ือผลประโยชน์
ของมวลมนุษย์หรือสังคมที่ตนเป็นสมาชิกอยู่และเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ผู้หนึ่งด้วย 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติอย่างหนึ่งที่มีลักษณะเป็นนามธรรม ไม่สามารถ
มองเห็นรูปร่างได้ ที่บุคคลได้รับการตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งอาจเป็นผลบวกหากตรงกับความ
ต้องการ หรือเป็นผลลบหากไม่ตรงกับความต้องการของบุคคล 
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2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
 ความหมายของการฝึกอบรม 
การฝึกอบรม เป็นค าเรียกวิธีการอย่างหนึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า Training ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายการฝึกอบรมไว้ ดังนี้ 
 จิตรานุช น้อยสุทธิสกุล และคณะ (2557, น. 35) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการ 
หรือวิธีการในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจความสามารถ ทักษะเกิดเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน 
โดยใช้กลวิธีที่เหมาะสมในการสร้างประสบการณ์ในการฝึกปฏิบัติจริงของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเป็นการ
แก้ไขปัญหาหรือพัฒนาองค์กร  
 วัตถปุระสงค์ของการฝึกอบรม 
 จิตรานุช น้อยสุทธิสกุล และคณะ (2557, น. 36) กล่าวว่าวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม แยกออกเป็น 
2 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. ฝึกอบรมก่อนเข้าท างานใหม่ เป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่บุคลากรก่อนที่จะปฏิบัติงานเนื่องจาก
สถาบันการศึกษาไม่สามารถจัดหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของทุกหน่วยงานได้หน่วยงานจึงจ าเป็น
ฝึกอบรมบุคลากรใหม่ให้มีความรู้ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมซึ่งการฝึกอบรมประเภทนี้ 
ได้แก่ การปฐมนิเทศ การทดลอง และการฝึกงาน เป็นต้น 
 2. การฝึกอบรมหลังจากการเข้าท างานใหม่ เป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ได้แก่ การฝึกอบรมเฉพาะเรื่อง การฝึกอบรมก่อนเลื่อนต าแหน่ง การฝึกอบรม
เพ่ือปรับฐานเงินเดือน เป็นต้น 
 Wexley and Latham (1983) กล่าวว่า การฝึกอบรมบุคลากรในองค์กรมีจุดประสงค์ 3 ประการ 
ดังต่อไปนี้ 
 1. เพ่ือปรับปรุงระดับความตระหนักรู้ในตนเอง (SelfAwareness) ของแต่ละบุคคล คือ การเรียนรู้  
เกี่ยวกับตนเอง ได้แก่ การท าความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองในองค์กรการ
ตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ตนเองปฏิบัติ และปรัชญาที่ยืดถือการเข้าใจถึงทัศนะที่ผู้อ่ืนมีต่อตน  
และการเรียนรู้ว่าการกระท าของตนมีผลกระทบต่อผู้อ่ืนอย่างไร เป็นต้น 
 2. เพ่ิมพูนทักษะในการท างาน (job skill) ของแต่ละบุคคล โดยอาจเป็นทักษะด้านใดด้านหนึ่งหรือ
หลายด้านก็ได้ เช่น การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ การดูแลรักษาความปลอดภัยในการท างานหรือการบังคับบัญชา
ลูกน้อง เป็นตัน 
 3. เพ่ิมพูนแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) ของแต่ละบุคคล อันจะท าให้เกิดการปฏิบัติงานดี
แม้ว่าบุคคลหนึ่ง ๆ จะมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน แต่หากขาดแรงจูงใจในการท างานแล้ว  
บุคคลนั้นอาจจะมีใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่และผลงานย่อมไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
 ดังนั้น สรุปได้ว่า การฝึกอบรม คือกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมีระบบ เพ่ือให้บุคคลได้

เกิดความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง กระทั่งเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ตลอดจน

พัฒนาความสามารถจนเกิดทักษะและความช านาญ 
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2.5  ข้อมูลส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ส านักการศึกษาต่อเนื่อง (2563) ได้รับการจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งส านักการศึกษา
ต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2531 เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2531 เพ่ือท าหน้าที่ด้านการ
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  เช่น การส่งเสริมการศึกษาตาม
อัธยาศัย โครงการสัมฤทธิบัตร การเผยแพร่ความรู้สู่ประชาชนผ่านสื่อต่าง ๆ การจัดอภิปราย การจัดสัมมนา 
การจัดนิทรรศการ การสาธิต การแสดง การจัดกิจกรรมในชุมชนท้องถิ่น การจัดฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ  
ทั้งวิชาการและวิชาชีพให้แก่ ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ วิสาหกิจ และเอกชน การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย
ที่เป็นสหวิทยาการในอุทยานการศึกษาให้ผู้สนใจสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง เพ่ือเพ่ิมความรู้พัฒนาคุณภาพ
ชีวิต และการงานรวมถึงการจัดกิจกรรม นันทนาการศิลปวัฒนธรรม งานประเพณีในเทศกาลต่าง ๆ เพ่ือเป็น
การส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 พันธกิจ (Mission) 
 1. พัฒนาการฝึกอบรมที่มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ 
 2. สนับสนุนการบริการวิชาการเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการบูรณาการเครือข่ายเพ่ือการฝึกอบรมและการบริการวิชาการ 
 4. บริหารจัดการรายวิชาระดับต่ ากว่าปริญญาในระบบโมดูลการสอนทางไกลที่มีคุณภาพและการ
สื่อสารการตลาดดิจิทัล   
 5. สืบสานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 6. พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 7. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลแบบมีส่วนร่วม 
 วิสัยทัศน์ (Vision) 
  “องค์กรชั้นน าด้านการฝึกอบรม การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการชุดการเรียนรู้เ พ่ือ
การศึกษาตลอดชีวิต ด้วยการบูรณาการเครือข่ายและเทคโนโลยีดิจิทัล สืบสานการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม” 
 ฝ่ายบริหารการฝึกอบรม 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการจัดอบรม และให้ค าปรึกษาบริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบการ 
จัดฝึกอบรม ได้แก่ หลักสูตรผู้สนใจทั่วไป (Public training) หลักสูตรโครงการความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก (In-house training) หลักสูตรฝึกอบรมทางไกล (e-training) 
 
2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 จากการศึกษาข้อมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของ 
ผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผู้วิจัยได้ศึกษาและน าข้อมูลการวิจัยที่เกี่ยวข้องและใกล้เคียงกันมาน าเสนอ ซึ่งผลการวิจัยที่น าเสนอ 
จะเป็นแนวทางชี้ให้เห็นว่าตัวแปรใดบ้างที่จะน ามาศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ฝึกอบรม 
ที่มีผลต่อการฝึกอบรม โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
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 สุธีรา อัมพาผล และ ปฏิพัทธ์ จันทร์รุ่งเรือง (2558, น. 10) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อการให้บริการหลักสูตร ข้าราชการที่ดีกรณีศึกษา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ  
มากที่สุดในด้านวิทยากรและวิธีการสอน อาจเนื่องมาจากผู้เข้ารับการอบรมมีความชอบและพึงพอใจใน 
ตัวบุคคลที่เป็นวิทยากร  
 สุชานันท์ เปรมกมลธรรม (2546, น. 78 -79) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ทัศนคติต่อการฝึกอบรมของ 
พนักงาน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า ทัศนคติต่อการฝึกอบรมด้านวิทยากรผู้ให้การอบรมอยู่ใน
ระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทัศนคติส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี ยกเว้นวิธีการกระตุ้นของวิทยากรที่ให้ผู้
เข้าอบรมมีส่วนร่วม กระตือรือร้น และตื่นตัวอยู่เสมอ และประสบการณ์ของวิทยากรอยู่ในระดับปานกลาง 
 กาญจนา ศุภรพันธ์ (2543, น. 68) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการฝึกอบรม ของพนักงานระดับ
หัวหน้าแผนก องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในด้านกระบวนการจัดการ
ฝึกอบรม ในเรื่องวิทยากรผู้บรรยายในระดับมาก เนื่องจากวิทยากรภายในและภายนอกที่องค์การจัดนั้น 
สามารถบรรยายได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และมีเทคนิคการบรรยายที่ดี 
 ศิริเพ็ญ นัยชิต (2540, น. 65) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานที่ผ่านการอบรมหลักสูตร 
ผู้บริหารระดับกลางของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พบว่า วิทยากรผู้บรรยาย ควรเป็นผู้ที่มีเทคนิคในการ
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ได้ดี 
 กฤตยา บัวงาม (2546, น. 73) ได้ศึกษาประสิทธิภาพของการฝึกอบรมชั้นพ้ืนฐานของพนักงาน 
ต้อนรับบนเครื่องบิน กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินอยู่
ระหว่างการทดลองงาน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของการฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ บริษัท การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน) ด้านเนื้อหาของหลักสูตรโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
 สุชานันท์ เปรมกมลธรรม (2546, น. 78 -79) ได้ศึกษาทัศนคติต่อการฝึกอบรมบริษัท การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานมีทัศนคติต่อการฝึกอบรมด้านเนื้อหาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทัศนคติส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นการประยุกต์ใช้ในการท างานได้อยู่ใน
ระดับด ี
 กาญจนา ศุภรพันธ์ (2543, น. 70) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการฝึกอบรมของพนักงานระดับ
หัวหน้าแผนก องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย พบว่า พนักงานที่ผ่านการอบรมความพึงพอใจในความรู้ที่
ได้รับจากการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก มีเนื้อหาวิชาที่ชัดเจนเรียงล าดับได้อย่างเหมาะสม สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์และงานที่ท า จึงท าให้สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
 กฤตยา บัวงาม (2546, น. 72) ได้ศึกษาประสิทธิภาพของการฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินอยู่ระหว่างการทดลองงาน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของการฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐานของ บริษัท 
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ทางด้านสื่อและเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก 
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 รุ่งรัศมี แช่มสวัสดิ (2546, น. 54) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ศึกษากรณีอุตสาหกรรมรถจักรยานยนต์ พบว่า สื่อและโสตทัศน์ สามารถดึงดูด
ความสนใจต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรได้ อยู่ในระดับปานกลาง  
 สุชานันท์ เปรมกมลธรรม (2546, น. 79) ได้ศึกษาทัศนคติต่อการฝึกอบรมของพนักงาน บริษัท 
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานมีทัศนคติต่อการฝึกอบรมในด้านอุปกรณ์ การฝึกอบรมโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง 
 สุชานันท์ เปรมกมลธรรม (2546, น. 78 - 79) ได้ศึกษาทัศนคติต่อการฝึกอบรมของพนักงาน
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานมีทัศนคติต่อการฝึกอบรมด้านวิธีการฝึกอบรมโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทัศนคติส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นการอภิปราย
กลุ่มท่ีท าให้สามารถแลกเปลี่ยนความคิดกับเพื่อนในกลุ่มได้อยู่ในระดับดี 
 กาญจนา ศุภรพันธ์ (2543, น. 68 ) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการฝึกอบรม ของพนักงานระดับ
หัวหน้า แผนกองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย พบว่า พนักงานระดับหัวหน้าแผนกที่ผ่านการฝึกอบรม มี
ความพึงพอใจในด้านกระบวนการจัดการฝึกอบรม ในเรื่องการอบรม โดยใช้วิธีการบรรยาย การฝึกปฏิบัติ 
การศึกษา/ดูงานนอกสถานที่ และกิจกรรมระดมสมองหรือกิจกรรมในระดับมาก 
 รุ่งรัศมี แชมสวัสดิ (2546, น. 54) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการพัฒนาทรัพยากร 
มนุษย์ในองค์กร ศึกษากรณีอุตสาหกรรมรถจักรยานยนต์ พบว่า เอกสารประกอบมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับปานกลาง 
 สุชานันท์ เปรมกมลธรรม (2546, น. 79) ได้ศึกษาเรื่องทัศนคติต่อการฝึกอบรมของพนักงาน 
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานมีทัศนคติต่อการฝึกอบรมในด้านเอกสารการฝึก อบรม
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
 กาญจนา ศุภรพันธ์ (2543, น. 68) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการฝึกอบรม ของพนักงานระดับ
หัวหน้าแผนก องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในด้านกระบวนการจัด
ฝึกอบรม ในเรื่องเอกสารการอบรมอยู่ในระดับมารก เนื่องจากสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้
จริงเมื่อผ่านการฝึกอบรม 
 ธนศักดิ์ ก าหนดแน่ (2563) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการองค์กรที่จัดฝึกอบรม ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคประกอบไปด้วย เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการองค์กรที่จัดฝึกอบรม ของผู้บริโภค  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่  
ปั จ จั ย ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  ( Product)  ด้ า น ร า ค า  ( Price)  ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด จ า ห น่ า ย ( Place/ 
ChannelDistribution) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านลักษณะ 
ทางกายภาพ (Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการองค์กร 
ที่จัดฝึกอบรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
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ครั้งนี้ คือ ประชากรที่มีความสนใจหรือเคยใช้บริการองค์การที่จัดฝึกอบรมในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน จ านวน 385 คน และเพ่ิมจ านวนตัวอย่าง 15 คน รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 
400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  
ทางสถิติ SPSS โดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviaion) ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ค่า t-test และค่า F-test ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการองค์กรที่จัดฝึกอบรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 2) ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และ ด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก  
ใช้บริการองค์กรที่จัดฝึกอบรม ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ปาลวัฒณ์ เกษมสันต์ ณ อยุธยา (2558) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรมหลักสูตร Pubic Training ของส านักการศึกษาต่อเนื่อง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรม หลักสูตรPubic Training ของส านักการศึกษา
ต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรมหลักสูตร Pubic Training ของส านักการศึกษาต่อ เนื่ อง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่เคยเข้า
อบรมหลักสูตร Public Training ของส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตามปีปฏิทิน 
พ.ศ. 2557 จ านวน 166 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviaion) ใช้สถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ค่า t-testและค่า F-test 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรม
หลักสูตร Public Training ของส านักการศึกษาต่อเนื่องมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการจัดจ าหน่าย ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่อิทธิพลในระดับปาน
กลาง ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 2) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ที่เคยเข้าอบรมที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลแตกต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลการตัดสินใจเลือกใช้บริการฝึกอบรมหลักสูตร 
PublicTraining ของส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ไม่แตกต่างกัน 
 ปรางทิพย์ ยุพา (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ
ของผู้ปกครองในจังหวัดภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ
ของผู้ปกครองในจังหวัดภูเก็ต และเพ่ือศึกษาปัญหาและล าดับระดับของปัญหาที่เกิดขึ้นภายหลังเข้าเรียนใน
โรงเรียน โดยศึกษาจากผู้ปกครองของนักเรียน จ านวน 274 ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูล แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาดรฐาน โดยใช้โปรแกรม SPSS 12.0  
for Windows แล้ววิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยหาค่า Independent T-Test และ One-Way ANOVA ที่ระดับ
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นัยส าคัญ 0.05 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ คือ ระบบการศึกษา
นานาชาติ นอกจากนั้นยังพบว่าผู้ปกครองส่วนใหญ่พึงพอใจในโรงเรียนนานาชาติที่บุตรก าลังศึกษาอยู่ เมื่อไม่
พึงพอใจผู้ปกครองจะเลือกใช้วิธีปรึกษากับโรงเรียนเพ่ือแก้ปัญหา และผู้ปกครองจะแนะน าโรงเรียนนานาชาติ
ที่บุตรก าลังศึกษาอยู่ให้แก่บุคคลอ่ืนด้วย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการตลาดทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร  
ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการดลาด ด้านกระบวนการ ด้านการสร้างและ
น าเสนอลักษณะ รวมทั้งปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจทั้งสิ้นและมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05 ปัญหาของผู้ปกครองภายหลังบุตรเข้าเรียนในโรงเรียนระดับนานาชาติอยู่ในระดับน้อยทั้งสิ้น  
โดยปัญหาในเรื่องค่าเล่าเรียนแพงเกินไปพบมากที่สุดรองลงมาคือ จ านวนนักเรียนในชั้นเรียนมากเกินไป  
ครู-อาจารย์มีจ านวนไม่เพียงพอ อาหารไม่ถูกหลักอนามัยและโภชนาการ ครู-อาจารย์ไม่มีประสบการณ์และ
ความรู้ความสามารถเพียงพอ กิจกรรมที่จัดให้กับนักเรียนน้อยเกินไป เทคโนโลยีที่ใช้เป็นสื่อในการเรียน  
การสอนล้าสมัย ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองไม่ดี หลักสูตรไม่เหมาะสม การเดินทางไปกลับ  
ไม่สะดวก ตามล าดับ 
 ยุพดี สันติวุฒน์ (2546) ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการ 
ตัดสินใจศึกษาของนักศึกษา ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตส าหรับผู้บริหาร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาของนักศึกษาดังกล่าว โดยใช้แบบสอบถามเก็บ
รวบรวมข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 201 ตัวอย่าง ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา น าเสนอในรูปของ
ตารางแจกแจงความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ผลการศึกษา พบว่าปัจจัย ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อ
การดัดสินใจศึกษาของกลุ่มเป้าหมาย ที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมากคือ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ทาง
กายภาพ ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านกระบวนการ และที่มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลางคือ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ปัจจัยด้านบุคคลที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถามล าดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมากคือ อาจารย์ผู้สอนมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ 
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพที่มีผลต่อการดัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถามล าดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยใน
ระดับมากดือ การมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ปัจจัยด้านสถานที่ ที่มีผลต่อการดัดสินใจศึกษาของ ผู้ตอบ
แบบสอบถามล าดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมากคือสถานที่เรียนสะดวกต่อการคมนาคม ปัจจัยด้าน
กระบวนการ ที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ล าดับแรกท่ีมีค่าเฉลี่ยในระดับมากคือ ขั้นตอนการ
รับสมัครไม่ยุ่งยาก ขั้นตอนและเกณฑ์การคัดเลือก และเกณฑ์การเรียนเพ่ือจบหลักสูตร ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่
มีผลต่อการดัดสินใจศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามล าดับแรกท่ีมีค่าเฉลี่ยในระดับมากคือเนื้อหาหลักสูตร ปัจจัย
ด้านราคาที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามล าดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลางคือการ
คิดค่าธรรมเนียม ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ล าดับแรก ที่มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือการประชาสัมพันธ์ 
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 Prentice et al. (2018) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา พบว่าคุณภาพ
การบริการทางการศึกษามีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในเชิงบวก ใช้แบบวัด  
SERVQUAL ในการวัดคุณภาพการบริการ ซึ่งท าการพัฒนาเพ่ือใช้วัดคุณภาพการบริการของสถาบันการศึกษา
ในระดับมหาวิทยาลัยโดย Leonnard (2018) ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ด้านความเป็นรูปธรรม 2) ด้าน
ความน่าเชื่อถือวางใจได้ 3) ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 1) ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 5) 
ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ และงานวิจัยของ Sabatayeva (2018) พบว่า การบริการทางการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยที่นอกเหนือจากการบริการทางวิชาการแล้ว สามารถสรุปเป็นแต่ละด้านได้ 4 ด้าน คือ 1) 
ด้านการเตรียมความพร้อม 2) ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูล 3) ด้านการรับเข้าศึกษา 4) ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกอ่ืนๆ พบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาต่างชาติต่อบริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการเตรียมความพร้อม 
รองลงมาคือด้านการรับเข้าศึกษา ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ  
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยสามารถพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย และสมมติฐานการ
วิจัย ดังแสดงในหัวข้อ 2.6 
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2.7  กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework)  
 

 
ภาพที่ 2.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

            ตัวแปรอิสระ    (Independent variable)   ตัวแปรตาม (Dependent variable) 
 
 
 
 
 
 
 

              
ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรม   
Parasuraman , Zeithmal and Berry. 1990; 
ภาวิณี ทองแย้ม (2560) 

1. การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอื่น 
2. ความต้องการของแต่ละบุคคล 
3. ประสบการณ์ในอดีต 
4. ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ 
5. ราคา  

 
 
 
 
 
 
 

 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 

 

 

ระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม 
สมศักดิ์ ศรีสันติสุข และคณะ (2563) 

1. ด้านการเตรียมความพร้อม
การฝึกอบรม 

2. ด้านการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรฝึกอบรม 

3. ด้านการจัดฝึกอบรม 
4. ด้านติดตามประเมินผล 

ฝึกอบรม 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 งานวิจัย เรื่อง ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุค
ดิจิทัล เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) และงานวิจัยนี้เป็นกรณีศึกษาส านักการศึกษา
ต่อเนื่อง ระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 
 3.1 ประชากรและตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1  ประชากรและตัวอย่าง 
 3.1.1  ประชากร ได้แก่ ผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล  ของส านักการศึกษาต่อเนื่อง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในปี พ.ศ. 2562 - 2564  จ านวน 900 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยายน 2565) 
 3.1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล  ของส านัก
การศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 900 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยายน 2565) ซึ่ง
ทราบจ านวนประชากรที่แท้จริง และได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีค านวณขนาดตัวอย่างแบบทราบ
จ านวนประชากร และจากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากรจากสูตร (Yamane, 
1973) ได้กลุ่มตัอย่าง 280 ตัวอย่าง โดยมีความเชื่อมั่นอย่างน้อย  95 % ความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5 % 
 

                      n        =   N 
 1 + N (e)2 

โดยที่ n = ขนาดตัวอย่างที่ต้องการ 
 N = ขนาดของประชากร   
 e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่างหรือค่าที่ยอมรับให้ผิดพลาด  
 N = ขนาดของประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษา = 900 คน 
 E = คลาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่างหรือค่าท่ียอมรับให้ผิดพลาด 5 % 
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โดยแทนค่าของขนาดของประชากร (N) เท่ากับ 900 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % หรือมีค่าความ
คลาดเคลื่อน (e) ที่ 0.05 ได้ผลดังนี้ 
 

                      n        = N 
 1 + N (e)2 

       =    900 
                   1 + (900) (0.05) 2 
       = 277.92   ≈ 278 
 
  จากการแทนค่าสูตรท าให้ได้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 278 ตัวอย่าง และเพ่ือป้องกัน
ความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงมีการก าหนดให้ส ารองเพ่ิมเป็น 280 ตัวอย่าง 
  3.1.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
  การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) 280 ตัวอย่าง จากขนาดประชากร 900 คน ซึ่งเป็นการสุ่มโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น และสุ่ม
เฉพาะผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล ของส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ในปี พ.ศ. 2562 – 2564 
 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม Online (Questionnaire) ในรูปแบบ 
Google Form โดยผู้ศึกษาค้นคว้าจากทฤษฎีนักวิชาการ และนักปฏิบัติที่ได้เขียนไว้เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการ
สร้างแบบสอบถามโดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะปลายปิด มีค าตอบให้เลือกและให้ผู้ ตอบเลือกเพียง
ค าตอบเดียว (Check List) รวมจ านวน 4 ข้อ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรม ได้แก่ การได้รับ
การบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน ความต้องการของแต่ละบุคคล ประสบการณ์ในอดีต ข่าวสารจากสื่อ 
และ จากผู้ให้บริการ และราคา เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิด มีค าตอบให้เลือกและให้ผู้ตอบเลือกเพียง
ค าตอบเดียว รวมจ านวน 17 ข้อ โดยใช้มาตราส่วนประเมินค่าคะแนน (Rating Scale) ตามแบบของ Likert 
Scale มีทางเลือกตอบได ้5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
   ระดับ 1 คือ ระดับน้อยที่สุด 
   ระดับ 2 คือ ระดับน้อย 
   ระดับ 3 คือ ระดับปานกลาง 
   ระดับ 4 คือ ระดับมาก 
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   ระดับ 5 คือ ระดับมากที่สุด 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมได้แก่ ด้านการ
เตรียมความพร้อมการฝึกอบรม ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรม ด้านการจัดฝึกอบรม และด้าน
ติดตามประเมินผลฝึกอบรม เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิด มีค าตอบให้เลือกและให้ผู้ตอบเลือกเพียง
ค าตอบเดียว รวมจ านวน 16 ข้อ โดยใช้มาตราส่วนประเมินค่าคะแนน (Rating Scale) ตามแบบของ Likert 
Scale มีทางเลือกตอบได ้5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
   ระดับ 1 คือ ระดับน้อยที่สุด 
   ระดับ 2 คือ ระดับน้อย 
   ระดับ 3 คือ ระดับปานกลาง 
   ระดับ 4 คือ ระดับมาก 
   ระดับ 5 คือ ระดับมากที่สุด 
 

3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 (1) ท าหนังสือขอข้อมูลฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล ของส านักการศึกษาต่อเนื่อง

มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช ในปี พ.ศ. 2562 - 2564   เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
ให้ตอบค าถามได้อย่างอิสระ 

 (2) น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จส่งให้แก่ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล  ของส านัก
การศึกษาต่อเนื่องมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในปี พ.ศ. 2562 - 2564 และด าเนินการรวบรวมข้อมูลตาม
เวลาที่ก าหนด 

 (3) รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามด้วยตนเองจากแบบสอบถามที่ส่งไป 
 (4) ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องแบบสอบถามด้วยตนเอง เพ่ือน าไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 

 ในการศึกษาครั้ งนี้  ผู้ วิจัยได้วิ เคราะห์  ข้อมูลโดยใช้ระดับกวามเชื่ อมั่นที่  0.05  
เป็นเกณฑ์ในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัย โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 3.4.1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 (1) ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือบรรยายลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
 (2) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือบรรยาย

ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรม และระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม โดยก าหนดการวัดคะแนน
สูงสุดลบด้วยคะแนนต่ าสุด แล้วหารด้วยจ านวนชั้น จึงได้เกณฑ์การแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 
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ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

3.4.2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจด้าน
การฝึกอบรม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้ค่าทดสอบ T-Test ,F-Test (ANOVA) และอิทธิพลของระดับ
ความคาดหวังด้านการฝึกอบรม ที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม โดยใช้ค่าทดสอบ regression 
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากการวิจัย เรื่อง ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของ 
ผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัลกรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่องมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ซ่ึงจากการค านวณขนาดตัวอย่างจากบทที่ 3 ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 และระดับความผิดพลาดไม่เกิน 
5% จะได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 280 ตัวอย่าง หลังจากผู้วิจัยไดด้ าเนินการเก็บแบบสอบถาม Online 
(Questionnaire) ในรูปแบบ Google Form ได้ผู้ตอบกลับมารวมทั้งสิ้น 280 ตัวอย่าง ดังนั้น ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลจากผลตอบกลับของแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง มาท าการวิเคราะห์ทางสถิติและประมวลผลให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ สอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล 
กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช      
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรม  ได้แก่การได้รับการ
บอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน ความต้องการของแต่ละบุคคล ประสบการณ์ในอดีต ข่าวสารจากสื่อ และ 
จากผู้ให้บริการ ราคา 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ได้แก่ข้อมูล ด้าน
การเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรม ด้านการจัดฝึกอบรม ด้าน
ติดตามประเมินผลฝึกอบรม 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยก าหนด
สัญลักษณ์ต่าง ๆ ได้ ในการแปลความหมาย ดังนี้ 

 �̅�  แทน ค่าเฉลี่ย 
 S.D.  แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 N  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 T  แทน ค่าสถิติทีใ่ช้ทดสอบสมมุติฐาน t-test 
 F แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ F  

(F-Distribution) 
 *  แทน ค่าความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 R  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

 R2  แทน ประสิทธิภาพในการท านาย (R-Square) 
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 Adj. R2 แทน ประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว (Adjust R-Square) 
 Beta  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน 
 P  แทน ค่าความน่าจะเป็น (P - value) 
 B  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยดิบ 
 
4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล 
กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน าผลการ
วิเคราะห์ค่าความถี่ (Frequencies) และร้อยละ (Percentage) ที่เป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ 
ผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1  แสดงค่าความถี่และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล 
ส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

 (n=280 ) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 93 33.20 

หญิง 187 66.80 

รวม 280 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
(n=280 ) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ   

น้อยกว่า 30 ปี 23 8.20 

30 – 39 ปี 80 28.60 

40 – 49 ปี 101 36.10 

ตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป 76 27.10 

รวม 280 100.00 

ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 5 1.8 

ปริญญาตรี 89 31.80 

ปริญญาโท 125 44.60 

ปริญญาเอก 61 21.80 

รวม 280 100.00 

อาชีพ   

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 191 68.20 

นักเรียน นิสิต นักศึกษา 5 1.80 

พนักงานเอกชน 38 13.60 

อ่ืน ๆ 46 16.40 

รวม 280 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้ค่าความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) พบว่า 
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 280 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
187 คน คิดเป็นร้อยละ 66.80 และเป็นเพศชาย จ านวน 93 คน คิดเปน็ร้อยละ 33.20  
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 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 40 - 49 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 36.10 
รองลงมา ได้แก่ อายุระหว่าง 30 - 39  ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 อายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 
76 คน คิดเป็นร้อยละ 27.10 และอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 ตามล าดับ 
 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 125 คน  
คิดเป็นร้อยละ 44.60 รองลงมา ได้แก่ ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 ระดับ
ปริญญาเอก จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 และระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 5 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามล าดับ 
 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.20 รองลงมา อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 16.40 พนักงานเอกชน จ านวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.60 และนักเรียน นิสิต นักศึกษา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามล าดับ 
 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล  ส านักการศึกษาต่อเนื่อง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 40 - 49 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาโท และมี
อาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อ
การฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation) ได้แก่ การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอื่น ความต้องการของแต่ละบุคคล ประสบการณ์
ในอดีต ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ ราคา ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังด้านการ
ฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช  

(n=280 ) 

ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรม �̅� S.D ระดับความคิดเห็น 

การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 4.03 .717 มาก 

ความต้องการของแต่ละบุคคล 4.47 .479 มากที่สุด 

ประสบการณ์ในอดีต 4.32 .592 มากที่สุด 

ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ 4.12 .665 มาก 

ราคา 3.99 .701 มาก 

รวม 4.19 .495 มาก 
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 จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรมของ 
ผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
พบว่า ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรม ของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านัก
การศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 อยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาแล้วพบว่า ความต้องการของแต่ละบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา 
ได้แก่ ประสบการณ์ในอดีต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 อยู่ในระดับมาก การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 
อยู่ในระดับมาก และราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังด้านการ
ฝึกอบรม ของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอื่น 

 (n=280 ) 

การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน �̅� S.D ระดับความคิดเห็น 

1. ได้รับค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน เช่น เพ่ือน                            

คนรู้จัก ผู้ผ่านการฝึกอบรม เป็นต้น 

3.62 1.050 มาก 

2. ชื่อเสียงของส านักการศึกษาต่อเนื่อง 4.18 .813 มาก 

3. ชื่อเสียงของวิทยากร 4.30 .836 มากที่สุด 

รวม 4.03 .717 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการ
ฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การได้รับการ 
บอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอื่น  โดยรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก และเม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ 3 ชื่อเสียงของวิทยากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ ข้อที่ 2 ชื่อเสียงของส านักการศึกษาต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 อยู่ในระดับความคิดเห็น
มาก และ ข้อที่ 1 ได้รับค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน เช่น เพ่ือน  คนรู้จัก ผู้ผ่านการฝึกอบรม เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.62 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังด้านการ
ฝึกอบรม ของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช ความต้องการของแต่ละบุคคล 

(n=280 ) 
ความต้องการของแต่ละบุคคล �̅� S.D ระดับความคิดเห็น 

4. ต้องการน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

4.68 .524 มากที่สุด 

5. ต้องการพัฒนาศักยภาพตนเองเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

4.73 .478 มากที่สุด 

6. เพ่ือเพ่ิมโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 4.54 .638 มากที่สุด 

7. ต้องการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เข้า
ฝึกอบรมท่านอ่ืน 

4.18 .757 มาก 

8. ต้องการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับวิทยากร 4.24 .721 มากที่สุด 

รวม 4.47 .479 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการ
ฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ความต้องการของ
แต่ละบุคคล โดยรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายข้ อ
พบว่า ข้อที่ 5 ต้องการพัฒนาศักยภาพตนเองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 อยู่ใน
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ข้อที่ 4 ต้องการน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68  อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด ข้อที่ 6 เพ่ือเพ่ิมโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด ข้อที่ 8 ต้องการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
วิทยากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด และข้อที่ 7 ต้องการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับผู้เข้าฝึกอบรมท่านอ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังด้านการ
ฝึกอบรม ของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช ประสบการณ์ในอดีต 

(n=280 ) 

ประสบการณ์ในอดีต �̅� S.D ระดับความคิดเห็น 

9. หลักสูตรมีคุณภาพ ตรงกับความต้องการ 4.16 .734 มาก 

10. วิทยากรสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ได้อย่าง
ชัดเจน 

4.46 .609 มากที่สุด 

11. น าความรู้ที่ได้จากฝึกอบรมไปประยุกต์กับการ
ปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง 

4.36 .673 มากที่สุด 

รวม 4.32 .592 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรม
ในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประสบการณ์ในอดีต 
โดยรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ 
10 วิทยากรสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุด รองลงมา ได้แก่ ข้อที่ 11 น าความรู้ที่ได้จากฝึกอบรมไปประยุกต์กับการปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริงมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด และ ข้อที่ 9 หลักสูตรมีคุณภาพ ตรงกับความต้องการ
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.6  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังด้านการ

ฝึกอบรม ของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย  

สุโขทัยธรรมาธิราช ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ  

(n=280 ) 

ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ �̅� S.D ระดับความคิดเห็น 

12. มีการประชาสัมพันธ์ และโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ 
เช่น Social Media โปสเตอร ์ เป็นต้น 

3.90 .849 มาก 

13. ข้อมูลแต่ละสื่อมีความเป็นปัจจุบัน 4.19 .739 มาก 

14. เนื้อหามีความถูกต้อง และครบถ้วน 4.30 .670 มากที่สุด 

รวม 4.12 .665 มาก 
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จากตารางที่  4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรมของ 
ผู้ ฝึ กอบรมต่ อการฝึ กอบรม ในยุ คดิ จิ ทั ล  กรณี ศึ กษาส านั กกา รศึ กษาต่ อ เนื่ อ ง  มหาวิ ทยาลั ย 
สุโขทัยธรรมาธิราช ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ โดยรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 อยู่ในระดับ
ความคิดเห็นมาก และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่  14 เนื้อหามีความถูกต้อง และครบถ้วน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ข้อที่ 13 ข้อมูลแต่ละสื่อมีความเป็น
ปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก และ ข้อที่ 12 มีการประชาสัมพันธ์ และโฆษณา
ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น Social Media โปสเตอร์  เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังด้านการ
ฝึกอบรม ของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช ราคา 

(n=280 ) 

ราคา �̅� S.D ระดับความคิดเห็น 

15. ราคาถูกกว่าสถาบันฝึกอบรมอ่ืน 3.82 .811 มาก 

16. ราคาเหมาะสมกับหลักสูตรการอบรมเม่ือเทียบ
กับสถาบันอ่ืน 

4.00 .745 มาก 

17. ราคาที่เหมาะสมกับหลักสูตรการอบรมเมื่อ
เทียบกับคุณประโยชน์ที่ได้รับ 

4.16 .720 มาก 

รวม 3.99 .701 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรมของ 

ผู้ ฝึ กอบรมต่ อการฝึ กอบรม ในยุ คดิ จิ ทั ล  กรณี ศึ กษาส านั กกา รศึ กษาต่ อ เนื่ อ ง  มหาวิ ทยาลั ย 
สุโขทัยธรรมาธิราช ราคา โดยรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก และเม่ือพิจารณา
รายข้อพบว่า ข้อที่ 17 ราคาที่เหมาะสมกับหลักสูตรการอบรมเมื่อเทียบกับคุณประโยชน์ที่ได้รับ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.16 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก รองลงมา ได้แก่ ข้อที่ 16 ราคาเหมาะสมกับหลักสูตรการอบรมเมื่อ
เทียบกับสถาบันอ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก และ ข้อที่ 15 ราคาถูกกว่าสถาบัน
ฝึกอบรมอ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมใน
ยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(Standard Deviation) ได้แก่ ข้อมูลด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตร

ฝึกอบรม ด้านการจัดฝึกอบรม ด้านติดตามประเมินผลฝึกอบรม ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจด้านการ
ฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช 
 

(n=280 ) 

ระดับความพึงพอใจด้านการจัดฝึกอบรม �̅� S.D ระดับความคิดเห็น 

ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม 4.36 .588 มากที่สุด 

ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรม 4.05 .760 มาก 

ด้านการจัดฝึกอบรม 4.47 .500 มากที่สุด 

ด้านติดตามประเมินผลฝึกอบรม 4.06 .757 มาก 

รวม 4.23 .549 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของ 
ผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ของผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาแล้วพบว่า  ด้านการจัดฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา 
ได้แก่ ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด   
ด้านติดตามประเมินผลฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก และด้านการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจด้านการ
ฝึกอบรม ของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม 

(n=280 ) 

ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม �̅̅� S.D ระดับความคิดเห็น 

18. การได้รับการอธิบาย ชี้แจง แนะน าที่ดีจาก

เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม 

4.34 .679 มากที่สุด 

19. ความพร้อม อุปกรณ์ เครื่องโสตทัศนูปกรณ์ 

เอกสารที่ใช้ในการฝึกอบรมเพียงพอ และทันสมัย 

4.33 .654 มากที่สุด 

20. ความเหมาะสมของสถานที่ เช่น ระบบ

คอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

4.38 .678 มากที่สุด 

21. ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถเข้าถึงการให้บริการได้

อย่างสะดวก 

4.42 .699 มากที่สุด 

รวม 4.36 .588 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรม

ต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด้านการ
เตรียมความพร้อมการฝึกอบรม โดยรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด  
และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ 21  ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถเข้าถึงการให้บริการได้อย่างสะดวก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.42 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ข้อที่ 20 ความเหมาะสมของสถานที่  
เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
ข้อที่ 18 การได้รับการอธิบาย ชี้แจง แนะน าที่ดีจากเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 อยู่ในระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด และข้อที่ 19 ความพร้อม อุปกรณ์ เครื่องโสตทัศนูปกรณ์ เอกสารที่ใช้ในการฝึกอบรม
เพียงพอ และทันสมัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจด้านการ
ฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรม 

(n=280 ) 
ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรม �̅� S.D ระดับความคิดเห็น 

22. ช่องทางการประชาสัมพันธ์ได้อย่างทั่วถึง 
หลากหลายช่องทาง  ในการแนะน าผ่านสื่อต่าง ๆ 

3.99 .810 มาก 

23. การน าเสนอข้อมูล ข่าวสาร ด้วยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 

4.06 .823 มาก 

24. มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรมมีความ
ชัดเจนอย่างต่อเนื่อง 

4.11 .818 มาก 

รวม 4.05 .760 มาก 

 
จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรม

ต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด้านการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรม โดยรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ 24 มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรมมีความชัดเจนอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.11 อยู่ ในระดับความคิดเห็นมาก รองลงมา ได้แก่ ข้อที่  23 การน าเสนอข้อมูล ข่าวสาร  
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก และข้อที่ 22 ช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างทั่วถึง หลากหลายช่องทาง  ในการแนะน าผ่านสื่อต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 อยู่ใน
ระดับความคิดเห็นมาก ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจด้านการ
ฝึกอบรม ของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช ด้านการจัดฝึกอบรม 

(n=280 ) 
ด้านการจัดฝึกอบรม �̅� S.D ระดับความคิดเห็น 

25. ความเหมาะสมของเนื้อหาหลักสูตร 4.40 .591 มากที่สุด 

26. รูปแบบการจัดฝึกอบรมที่ทันสมัย 4.28 .695 มากที่สุด 

27. วิทยากรมีความรู้ในหัวข้อที่ฝึกอบรม 4.63 .533 มากที่สุด 

28. วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ได้อธิบาย
อย่างชัดเจน ตรงประเด็น 

4.58 .543 มากที่สุด 

29. เอกสารและสื่อที่ใช้ประกอบการจัดฝึกอบรมมี
ความเพียงพอ 

4.48 .644 มากที่สุด 

รวม 4.47 .500 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรม

ต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด้านการจัด
ฝึกอบรม โดยรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ข้อที่ 27 วิทยากรมีความรู้ในหัวข้อที่ฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ ข้อที่ 28 วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ได้อธิบายอย่างชัดเจน ตรงประเด็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.58 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด  ข้อที่ 29 เอกสารและสื่อท่ีใช้ประกอบการจัดฝึกอบรมมีความเพียงพอ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 อยู่ ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด  ข้อที่  25 ความเหมาะสมของเนื้ อหา 
หลักสูตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด  และข้อที่ 26 รูปแบบการจัดฝึกอบรมที่ 
ทันสมัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจด้านการ
ฝึกอบรม ของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช ด้านติดตามประเมินผลฝึกอบรม 

(n=280 ) 
ด้านติดตามประเมินผลฝึกอบรม �̅� S.D ระดับความคิดเห็น 

30. ติดตามผลการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 4.04 .852 มาก 

31. มีการติดตามการประเมินผลการให้บริการ 4.03 .900 มาก 

32. ปรับปรุงการให้บริการ เพ่ือดึงดูดให้ผู้ฝึกอบรม
ใหม่เพ่ิมข้ึน และมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 

4.04 .786 มาก 

33. มีการปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม ให้มีความ
ทันสมัย ทันเหตุการณ์ และตรงความต้องการของ    
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

4.13 .751 มาก 

รวม 4.05 .757 มาก 

 
จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของ 

ผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ด้านติดตามประเมินผลฝึกอบรม โดยรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ 33 มีการปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม ให้มีความทันสมัย ทันเหตุการณ์ และตรง
ความต้องการของ  ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก รองลงมา ได้แก่ 
ข้อที่ 30 ติดตามผลการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 อยู่ในระดับความคิดเห็น
มาก  ข้อที่ 32 ปรับปรุงการให้บริการ เพ่ือดึงดูดให้ผู้ฝึกอบรมใหม่เพ่ิมขึ้น และมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก  และ ข้อที่ 31 มีการติดตามการประเมินผลการให้บริการ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากตามล าดับ 
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติ ฐ านที่  1  ผู้ ฝึ กอบรมต่ อการฝึ กอบรมในยุ คดิ จิ ทั ล  กรณีศึ กษาส านั กการศึ กษาต่ อ เนื่ อ ง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมใน
ยุคดิจิทัลทีแ่ตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุค
ดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามเพศ 

(n=280 ) 

หมายเหตุ. * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของ 
ผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
จ าแนกตามเพศ ใช้สถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบโดยภาพรวม ของผู้ฝึกอบรมต่อการ
ฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีเพศแตกต่างกัน
ไม่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเตรียมความพร้อม
การฝึกอบรม ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรม ด้านการจัดฝึกอบรม ด้านติดตามประเมินผลฝึกอบรม 
ดังนั้น ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 
 

 
ระดับความพึงพอใจ
ด้านการฝึกอบรม 
 

ชาย (=93) หญิง (n=187) 
t Sig. 

ผลทดสอบ 
สมมติฐาน 

�̅� S.D �̅� S.D 

ด้านการเตรียมความ
พร้อมการฝึกอบรม 

4.32 .615 4.38 .575 -.782 .435 ไม่แตกต่าง 

       

ด้านการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรฝึกอบรม 

4.03 .746 4.06 .769 -.219 .827 ไม่แตกต่าง 

       

ด้านการจัดฝึกอบรม 4.49 .531 4.46 .486 .529 .597 ไม่แตกต่าง 

       

ด้านติดตามประเมินผล 
ฝึกอบรม 

4.08 .737 4.04 .768 .463 .644 ไม่แตกต่าง 

       

ภาพรวม 4.23 .553 4.23 .549 -.005 .996 ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบเทียบระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมใน
ยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามอายุ 

(n=280 ) 

 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ
ด้านการฝึกอบรม 

อายุ n �̅� S.D F Sig. 
ผลทดสอบ 

สมมติฐาน 

ด้านการเตรียมความ

พร้อมการฝึกอบรม 

น้อยกว่า 30 ปี            23 4.39 .411 3.733 .012 แตกต่าง 

30 – 39 ปี 80 4.54 .468    

40 – 49 ปี 101 4.27 .652    

ตั้งแต่ 50 ปี  
ขึ้นไป 

76 4.29 .623    

ด้านการประชาสัมพันธ์

หลักสูตรฝึกอบรม 

น้อยกว่า 30 ปี            23 3.82 1.048 .779 .507 ไม่แตกต่าง 

30 – 39 ปี 80 4.07 .783    

40 – 49 ปี 101 4.05 .768    

ตั้งแต่ 50 ปี  
ขึ้นไป 

76 4.09 .614    

ด้านการจัดฝึกอบรม น้อยกว่า 30 ปี            23 4.40 .506 .654 .581 ไม่แตกต่าง 

30 – 39 ปี 80 4.52 .478    

40 – 49 ปี 101 4.43 .527    

ตั้งแต่ 50 ปี
ขึ้นไป 

76 4.48 .489    
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ)  
(n=280 ) 

หมายเหตุ. * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของ 
ผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
จ าแนกตามอายุ ใช้การวิเคราะห์ One-way ANOVA ด้วยค่าสถิติ F-test ในการทดสอบ โดยภาพรวมของ 
ผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ที่มีช่วงอายุที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
ระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรมแตกต่างกันเพียงด้านเดียว  คือ 
ความสัมพันธ์มีค่า Sig. เท่ากับ .012 ดังนั้น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัยจึง
เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD ดังตารางที่ 4.15  
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ

ด้านการฝึกอบรม 
อายุ N �̅� S.D F Sig. 

ผลทดสอบ 

สมมติฐาน 

ด้านติดตาม

ประเมินผลฝึกอบรม 

น้อยกว่า 30 ปี            23 3.83 .972 1.089 .354 ไม่แตกต่าง 

30 – 39 ปี 80 4.13 .746    

40 – 49 ปี 101 4.08 .759    

ตั้งแต่ 50 ปี
ขึ้นไป 

76 4.00 .690    

ภาพรวม 

น้อยกว่า 30 ปี 23 4.11 .643 1.097 .351 ไม่แตกต่าง 

30 – 39 ปี 80 4.32 .503    

40 – 49 ปี 101 4.21 .604    

ตั้งแต่ 50 ปี
ขึ้นไป 

76 4.22 .486    
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ตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการเตรียมความ
พร้อมการฝึกอบรม ของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล  กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD  
 

หมายเหตุ  * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.15  ผลการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD ของระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม 
ผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช 
ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม จ าแนกตามอายุ พบว่า ในช่วงอายุต่าง ๆ มีระดับความพึงพอใจด้าน
การฝึกอบรม ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 
2 คู่ ได้แก่ ผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลช่วงอายุ 30 – 39 ปี กับผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลช่วงอายุ 40 – 49 ปี   
และผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลช่วงอายุ 30 – 39 ปี กับฝึกอบรมในยุคดิจิทัลช่วงอายุ ตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป โดยที่ 
ผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลช่วงอายุ 30 – 39 ปี มีค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการเตรียม
ความพร้อมการฝึกอบรมมากกว่าผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลช่วงอายุ 40 – 49 ปี  และช่วงอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป 
 
 

 

 

 

 

 

 

ด้านการเตรียม
ความพร้อม 
การฝึกอบรม 

�̅� S.D 
อายุ 

30 – 39 ปี 40 – 49 ปี ตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป 

30 – 39 ปี 4.54 .468 - -.27147* -.24441* 

40 – 49 ปี 4.27 .652 .27147* - - 

ตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป 4.29 .623 .24441* - - 
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ตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม 
ของผู้ ฝึ กอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล  กรณีศึกษาส านั กการศึกษาต่อเนื่ อง  มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(n=280 ) 

 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ
ด้านการฝึกอบรม 

ระดับการศึกษา n �̅� S.D F Sig. 
ผลทดสอบ 
สมมติฐาน 

ด้านการเตรียมความ
พร้อมการฝึกอบรม 

ต่ ากว่า   
ปริญญาตรี            

5 4.80 .447 2.731 .04
4 

แตกต่าง 

ปริญญาตรี 89 4.25 .538    

ปริญญาโท 125 4.44 .606    

ปริญญาเอก 61 4.34 .604    

ด้านการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรฝึกอบรม 

ต่ ากว่า   
ปริญญาตรี            

5 4.66 .745 1.251 .29
2 

ไม่แตกต่าง 

ปริญญาตรี 89 4.03 .789    

ปริญญาโท 125 4.02 .747    

ปริญญาเอก 61 4.09 .741    

ด้านการจัดฝึกอบรม ต่ ากว่า   
ปริญญาตรี            

5 4.80 .447 1.869 .13
5 

ไม่แตกต่าง 

ปริญญาตรี 89 4.38 .525    

ปริญญาโท 125 4.51 .488    

ปริญญาเอก 61 4.49 ..481    
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ)  
(n=280 ) 

หมายเหตุ. * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ผู้ฝึกอบรมต่อการ
ฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามระดับ
การศึกษา ใช้การวิเคราะห์ One-way ANOVA ด้วยค่าสถิติ F-test ในการทดสอบ โดยภาพรวมของผู้ฝึกอบรม
ต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าระดับ
ความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรมแตกต่างกันเพียงด้านเดียว  
คือ ความสัมพันธ์มีค่า Sig. เท่ากับ .044 ดังนั้น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัย 
จึงเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD ดังตารางที่ 4.17  
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ
ด้านการฝึกอบรม 

ระดับการศึกษา N �̅� S.D F Sig. 
ผลทดสอบ 
สมมติฐาน 

ด้านติดตาม
ประเมินผลฝึกอบรม 

ต่ ากว่า   
ปริญญาตรี            

5 4.80 .447 1.797 .148 ไม่แตกต่าง 

ปริญญาตรี 89 4.06 .743    

ปริญญาโท 125 4.01 .722    

ปริญญาเอก 61 4.08 .845    

ภาพรวม 

ต่ ากว่า   
ปริญญาตรี            

5 4.76 .521 1.867 .135 ไม่แตกต่าง 

ปริญญาตรี 89 4.18 .555    

ปริญญาโท 125 4.24 .519    

ปริญญาเอก 61 4.25 .590    
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ตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการเตรียมความ
พร้อมการฝึกอบรม ของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล  กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD  
 

หมายเหตุ  * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD ของระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม 
ของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ในช่วงระดับการศึกษาต่าง ๆ  
มีระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ ผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  
กับผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลระดับการศึกษาปริญญาตรี และผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลระดับการศึกษาปริญญาตรี 
กับผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลระดับการศึกษาปริญญาโท โดยที่ผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม
มากกว่าผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลระดับการศึกษาปริญญาโท  และระดับการศึกษาปริญญาตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการเตรียม
ความพร้อม 
การฝึกอบรม 

�̅� S.D 
ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี            ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ต่ ากว่าปริญญาตรี            4.80 .447 - -.54719* - 

ปริญญาตรี 4.25 .538 .54719* - -.18719* 

ปริญญาโท 4.44 .606 - .18719* - 
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ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม 
ของผู้ ฝึ กอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล  กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่ อง  มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามอาชีพ 

(n=280 ) 

ระดับความพึงพอใจ
ด้านการฝึกอบรม 

อาชีพ n �̅� S.D F Sig. 
ผลทดสอบ 

สมมติฐาน 

ด้านการเตรียมความ

พร้อมการฝึกอบรม 

รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

191 4.42 .560 2.731 .008 แตกต่าง 

นักเรียน นิสิต 
นักศึกษา 

5 4.30 .647    

พนักงาน
เอกชน 

38 4.07 .670    

อ่ืน ๆ 46 4.35 .569    

ด้านการประชาสัมพันธ์

หลักสูตรฝึกอบรม 

รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

191 4.17 .697 1.251 .000 แตกต่าง 

นักเรียน นิสิต 
นักศึกษา 

5 4.53 .447    

พนักงาน
เอกชน 

38 3.43 .890    

 อ่ืน ๆ 46 4.00 .675    

ด้านการจัดฝึกอบรม รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

191 4.55 .464 2.731 .000 แตกต่าง 

นักเรียน นิสิต 
นักศึกษา 

5 4.48 .481    

พนักงาน
เอกชน 

38 4.15 .603    

 อ่ืน ๆ 46 4.40 .452    
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ)  
(n=280 ) 

 
 จากตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ของผู้ฝึกอบรมต่อ
การฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตาม
อาชีพ ใช้การวิเคราะห์ One-way ANOVA ด้วยค่าสถิติ F-test ในการทดสอบ โดยภาพรวมของผู้ฝึกอบรมต่อ
การฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีอาชีพที่
แตกต่างกันส่งผลต่อระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าระดับความพึงพอใจ
ด้านการฝึกอบรม ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรมแตกต่างกัน ความสัมพันธ์มีค่า Sig. เท่ากับ .008  
ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรม ความสัมพันธ์มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ด้านการจัดฝึกอบรม 
ความสัมพันธ์มีค่า Sig. เท่ากับ .000  ด้านติดตามประเมินผลฝึกอบรม ความสัมพันธ์มีค่า Sig. เท่ากับ .000 
และโดยภาพรวม ความสัมพันธ์มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ดังนั้น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผู้วิจัยจึงเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD ดังตารางที่ 4.19 

ระดับความพึงพอใจ
ด้านการฝึกอบรม 

อาชีพ n �̅� S.D F Sig. 
ผลทดสอบ 

สมมติฐาน 

ด้านติดตามประเมินผล

ฝึกอบรม 

รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

191 4.12 .727 1.797 .000 แตกต่าง 

นักเรียน นิสิต 
นักศึกษา 

5 4.50 .353    

พนักงาน
เอกชน 

38 3.59 .907    

 อ่ืน ๆ 46 4.13 .644    

ภาพรวม 

รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

191 4.32 .507 2.731 .000 แตกต่าง 

นักเรียน นิสิต 
นักศึกษา 

5 4.45 .451    

พนักงาน
เอกชน 

38 3.81 .666    

 อ่ืน ๆ 46 4.22 .467    
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ตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการเตรียมความ
พร้อมการฝึกอบรม ของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล  กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD  
 

หมายเหตุ  * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD ของระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม 
ของผู้ ฝึ กอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล  กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่ อง  มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ในอาชีพต่าง ๆ มีระดับ
ความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ ผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลที่มีอาชึพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ กับผู้ฝึกอบรมใน 
ยุคดิจิทัลอาชีพพนักงานเอกชน และผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลอาชีพพนักงานเอกชนกับผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัล
อาชีพอ่ืน ๆ โดยที่ผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลที่มีอาชึพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ
ด้านการฝึกอบรม ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม มากกว่าผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลที่มีอาชีพพนักงาน
เอกชน และอาชีพอ่ืน ๆ   
   
 
 
 
 
 

ด้านการเตรียม
ความพร้อม 
การฝึกอบรม 

�̅� S.D 

อาชีพ 

รับราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน อ่ืน ๆ 

รับราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 

4.42 .560 - -.35695* - 

พนักงานเอกชน 4.07 .670 .35695* - -.35695* 

อ่ืน ๆ 4.35 .569 - .28633* - 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรฝึกอบรม ของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล  กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD  
 

ด้านการ
ประชาสัมพันธ์

หลักสูตร
ฝึกอบรม 

�̅� S.D 

 

อาชีพ 
 

รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน นิสิต 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

อ่ืน ๆ 

รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

4.17 .697 - - -.73592* - 

 
นักเรียน นิสิต 
นักศึกษา 

 
4.53 

 
.447 

 
- 

 
- 

 
-1.09474* 

 
- 

 
พนักงาน
เอกชน 

 
3.43 

 
.890 

 
.73592* 

 
1.09474* 

 
- 

 
-.56865* 

 
อ่ืน ๆ 

 
4.00 

 
.675 

 
- 

 
- 

 
.56865* 

 
- 
 

หมายเหตุ  * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD ของระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม 
ของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรม จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ในอาชีพต่าง ๆ มีระดับความพึงพอใจด้าน
การฝึกอบรม ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 มี
จ านวน 3 คู่ ได้แก่ ผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลที่มีอาชึพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ กับผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลอาชีพ
พนักงานเอกชน ผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลที่มีอาชึพนักเรียน นิสิต นักศึกษา กับผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลอาชีพ
พนักงานเอกชน และผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลอาชีพพนักงานเอกชน กับผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลอาชีพอ่ืน ๆ  โดยที่
ผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลที่มีอาชึพพนักเรียน นิสิต นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม 
ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรม มากกว่าผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลที่มีอาชึพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
อาชีพพนักงานเอกชน และอาชีพอ่ืน ๆ 
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ตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการจัดฝึกอบรม 
ของผู้ ฝึ กอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล  กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่ อง  มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD  
 

หมายเหตุ  * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
 จากตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD ของระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม 
ของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ด้านการจัดฝึกอบรม จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ในอาชีพต่าง ๆ มีระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม  
ด้านการจัดฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ ผู้ฝึกอบรมในยุค
ดิจิทัลทีมี่อาชึพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ กับผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลอาชีพพนักงานเอกชน และผู้ฝึกอบรมในยุค
ดิจิทัลอาชีพพนักงานเอกชน กับผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลอาชีพอ่ืน ๆ  โดยที่ผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลที่มีอาชึพรับ
ราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม มากกว่าผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลที่มี
อาชีพพนักงานเอกชน และอาชีพอ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการจัด

ฝึกอบรม �̅� S.D 

อาชีพ 

รับราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน อ่ืน ๆ 

รับราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 

4.55 .464 - -.40339* - 

พนักงานเอกชน 4.15 .603 .40339* - -.2.4737* 

อ่ืน ๆ 4.40 .452 - .24737* - 
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ตารางที่ 4.22  ผลการทดสอบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านติดตาม
ประเมินผลฝึกอบรม ของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล  กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 
 

ด้านติดตาม
ประเมินผล
ฝึกอบรม 

�̅� S.D 

 

อาชีพ 
 

รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน นิสิต 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

อ่ืน ๆ 

รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

4.12 .727 - - -.52304* - 

 
นักเรียน นิสิต 
นักศึกษา 

 
4.50 

 
.353 

 
- 

 
- 

 
-1.09474* 

 
- 

 
พนักงาน
เอกชน 

 
3.59 

 
.907 

 
.52304* 

 
.90132* 

 

 
- 

 
-.53175* 

 
อ่ืน ๆ 

 
4.13 

 
.644 

 
- 

 
- 

 
.53175* 

 
- 
 

หมายเหตุ  * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
 จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD ของระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม 
ของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ด้านติดตามประเมินผลฝึกอบรม จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ในอาชีพต่าง ๆ มีระดับความพึงพอใจด้านการ
ฝึกอบรม ด้านติดตามประเมินผลฝึกอบรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 จ านวน 3 คู่ 
ได้แก่ ผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลที่มีอาชึพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ กับผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลอาชีพพนักงาน
เอกชน ผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลที่มีอาชึพนักเรียน นิสิต นักศึกษา กับผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลอาชีพพนักงาน
เอกชน และผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลอาชีพพนักงานเอกชน กับผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลอาชีพอ่ืน ๆ  โดยที่ 
ผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลที่มีอาชึพพนักเรียน นิสิต นักศึกษามีค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม 
ด้านติดตามประเมินผลฝึกอบรม มากกว่าผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลที่มีอาชึพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ อาชีพ
พนักงานเอกชน และอาชีพอ่ืน ๆ 
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ตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ของผู้ฝึกอบรมต่อการ
ฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นรายคู่ด้วยวิธี 
LSD ในภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ 
 

ภาพรวม �̅� S.D 

 

อาชีพ 
 

รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน นิสิต 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

อ่ืน ๆ 

รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

4.32 .507 - - -.50483* - 

 
นักเรียน นิสิต 
นักศึกษา 

 
4.45 

 
.451 

 
- 

 
- 

 
-.637776* 

 
- 

 
พนักงาน
เอกชน 

 
3.81 

 
.666 

 
.50483* 

 
.63776* 

 

 
- 

 
-.40852* 

 
อ่ืน ๆ 

 
4.22 

 
.467 

 
- 

 
- 

 
.40852* 

 
- 
 

หมายเหตุ  * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 จากตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD ของระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม 
ของผู้ ฝึ กอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล  กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่ อง  มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช ในภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ในอาชีพต่าง ๆ มีระดับความพึงพอใจด้านการ
ฝึกอบรม ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ ผู้ฝึกอบรมใน  
ยุคดิจิทัลที่มีอาชึพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ กับผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลอาชีพพนักงานเอกชน ผู้ฝึกอบรมใน  
ยุคดิจิทัลที่มีอาชึพนักเรียน นิสิต นักศึกษา กับผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลอาชีพพนักงานเอกชน และผู้ฝึกอบรมใน
ยุคดิจิทัลอาชีพพนักงานเอกชน กับผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลอาชีพอ่ืน ๆ  โดยที่ผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัลที่มีอาชีพ
นักเรียน นิสิต นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจด้านการในภาพรวม มากกว่าผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัล
ที่มีอาชึพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงานเอกชน และอาชีพอ่ืน ๆ 
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 ดังนั้น ผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมในยุคดิจิทัลที่
แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 
สมมติฐานที่ 2 ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรมที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของ 
ผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช  
 

ตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยภาพรวมของ
ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรม ส่งผลต่อระดับพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรม
ในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 

หมายเหตุ. *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยวิธี 
Enter พบว่าระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรม ส่งผลต่อระดับพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อ
การฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  (P value < 0.000*) ซึ่งค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด ได้แก่ ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรม 
ทั้ง 5 ด้าน สามารถอธิบายระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ได้ร้อยละ 67.5 (R2 = .675) สามารถเขียน
สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบได้ดังต่อไปนี้ 

 

 (ระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม) = 0.416 + 0.912(ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรม)  
 

 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t-value P value 

ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรม            

ทั้ง 5 ด้าน 

0.912 0.822 24.026 0.000* 

ค่าคงที่ 0.416  2.597 0.010* 

R = 0.822a         R2 = 0.675        F = 577.269         P value  =  <0.000*         
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ตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระดับความคาดหวัง
ด้านการฝึกอบรมส่งผลต่อระดับพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล 
กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามระดับความคาดหวังด้านการ
ฝึกอบรม 5 ด้าน  
 

หมายเหตุ. *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

 จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วย
วิธี Enter พบว่า การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน ความต้องการของแต่ละบุคคล ประสบการณ์
ในอดีต ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ และราคา มีผลต่อระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของ 
ผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (P value < 0.000) ซึ่งตัวแปรทั้ง 5 ด้านสามารถอธิบายระดับความพึงพอใจด้าน
การฝึกอบรม ได้ร้อยละ 71 (R2 = 0.710) โดยข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการส่งผลต่อระดับความพึง
พอใจด้านการฝึกอบรม มากที่สุด รองลงมา คือ ประสบการณ์ในอดีต ราคา การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน า
จากบุคคลอื่น ความต้องการของแต่ละบุคคล ตามล าดับ สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบได้
ดังต่อไปนี้ 
(ระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม) = 0.546 + 0.092(การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอื่น)  
  + 0.106(ความต้องการของแต่ละบุคคล)  
  + 0.178(ประสบการณ์ในอดีต) 
  +0.388(ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ) 
  +0.119(ราคา) 

ตัวแปรอิสระ                                                 

ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรม 

ระดับพึงพอใจด้านการฝึกอบรม 

B Beta t-value P value 

การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 0.092 0.120 2.676 0.008 

ความต้องการของแต่ละบุคคล 0.106 0.047 2.247 0.025 

ประสบการณ์ในอดีต 0.178 0.042 4.264 0.000 

ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ 0.388 0.040 9.723 0.000 

ราคา 0.119 0.33 3.626 0.000 

ค่าคงที่ 0.546  3.078 0.002 

R = 0.843a         R2 = 0.710        F = 134.073          P value  =  <0.000         
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ตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระดับความคาดหวัง
ด้านการฝึกอบรม ส่งผลต่อระดับพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรมของ 
ผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
จ าแนกตามระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรม 5 ด้าน  
 

หมายเหตุ. *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วย
วิธี Enter พบว่า การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน ความต้องการของแต่ละบุคคล ประสบการณ์
ในอดีต ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ และราคา มีผลต่อระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการ
เตรียมความพร้อมการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (P value < 0.000) ซึ่งตัวแปรทั้ง 5 ด้านสามารถ
อธิบายผลระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม ได้ร้อยละ 46 (R2 = 
0.461) โดยราคา ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม มาก
ที่สุด รองลงมา คือ ประสบการณ์ในอดีต ความต้องการของแต่ละบุคคล  ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ 
การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน ตามล าดับ สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ
ไดดั้งต่อไปนี้ 
 
 

 

ตัวแปรอิสระ                                                 

ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรม 

ระดับพึงพอใจด้านการฝึกอบรม                       

ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม 

B Beta t-value P value 

การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน -0.004 -0.005 -0.086 0.931 

ความต้องการของแต่ละบุคคล 0.192 0.156 2.778 0.006 

ประสบการณ์ในอดีต 0.238 0.240 3.915 0.000 

ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ 0.161 0.182 2.768 0.006 

ราคา 0.226 0.269 4.725 0.000 

ค่าคงที่ 0.927  3.579 0.000 

R = 0.679a         R2 = 0.461        F = 46.895          P value  =  <0.000         
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(ระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม) = 0.927 + 0.004(การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอื่น)  
  + 0.192(ความต้องการของแต่ละบุคคล)  
  + 0.238(ประสบการณ์ในอดีต) 
  +0.161(ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ) 
  +0.226(ราคา) 
 

ตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระดับความคาดหวัง
ด้านการฝึกอบรม ส่งผลต่อระดับพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรมของ 
ผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
จ าแนกตามระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรม 5 ด้าน  
 

หมายเหตุ. *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วย
วิธี Enter พบว่า การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน ความต้องการของแต่ละบุคคล ประสบการณ์
ในอดีต ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ และราคา มีผลต่อระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรม ของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล  กรณีศึกษาส านักการศึกษา
ต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (P value < 0.000) ซึ่งตัวแปรทั้ง 5 ด้าน
สามารถอธิบายผลระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรม ได้ร้อยละ 

ตัวแปรอิสระ                                                 

ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรม 

ระดับพึงพอใจด้านการฝึกอบรม                      

ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรม 

B Beta t-value P value 

การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 0.083 0.078 1.593 0.112 

ความต้องการของแต่ละบุคคล 0.045 0.028 0.625 0.533 

ประสบการณ์ในอดีต -0.029 -0.023 -0.464 0.643 

ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ 0.852 0.745 14.108 0.000 

ราคา 0.022 0.020 0.445 0.657 

ค่าคงที่ 0.039  0.145 0.885 

R = 0.808a         R2 = 0.652       F = 102.838          P value  =  <0.000         
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65 (R2 = 0.652) โดยข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม 
ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรม มากที่สุด รองลงมา คือ การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคล
อ่ืน ความต้องการของแต่ละบุคคล ประสบการณ์ในอดีต ราคา ตามล าดับ สามารถเขียนสมการพยากรณ์ใน
รูปแบบคะแนนดิบไดดั้งต่อไปนี้ 
 

(ระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม) = 0.039 + 0.083(การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอื่น)  
  + 0.045(ความต้องการของแต่ละบุคคล)  
  + 0.029(ประสบการณ์ในอดีต) 
  +0.852(ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ) 
  +0.022(ราคา) 
 

ตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระดับความคาดหวัง
ด้านการฝึกอบรม ส่งผลต่อระดับพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการจัดฝึกอบรม  ของผู้ฝึกอบรมต่อการ
ฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามระดับ
ความคาดหวังด้านการฝึกอบรม 5 ด้าน  
 

หมายเหตุ. *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 

ตัวแปรอิสระ                                                 

ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรม 

ระดับพึงพอใจด้านการฝึกอบรม                     

ด้านการจัดฝึกอบรม 

B Beta t-value P value 

การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 0.075 .0108 1.992 0.047 

ความต้องการของแต่ละบุคคล 0.092 0.088 1.759 0.080 

ประสบการณ์ในอดีต 0.350 0.414 7.600 0.000 

ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ 0.130 0.173 2.950 0.003 

ราคา 0.106 0.148 2.926 0.004 

ค่าคงที่ 1.285  6.556 0.000 

R = 0.758a         R2 = 0.574       F = 73.889          P value  =  <0.000         
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 จากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วย
วิธี Enter พบว่า การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน ความต้องการของแต่ละบุคคล ประสบการณ์
ในอดีต ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ และราคา มีผลต่อระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการ
จัดฝึ กอบรม  ของผู้ ฝึ กอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทั ล  กรณีศึกษาส านั กการศึกษาต่อ เนื่ อง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (P value < 0.000) ซึ่งตัวแปรทั้ง 5 ด้านสามารถ
อธิบายผลระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการจัดฝึกอบรม  ได้ร้อยละ 57 (R2 = 0.574)  
โดยประสบการณ์ในอดีต ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการจัดฝึกอบรม  มากที่สุด 
รองลงมา คือ ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ ราคา การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน  
ความต้องการของแต่ละบุคคล ตามล าดับ สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบได้ดังต่อไปนี้ 
(ระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม) = 1.285 + 0.075(การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน)  
  + 0.092(ความต้องการของแต่ละบุคคล)  
  + 0.350(ประสบการณ์ในอดีต) 
  +0.130(ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ) 
  +0.106(ราคา) 
ตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระดับความคาดหวัง
ด้านการฝึกอบรม ส่งผลต่อระดับพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านติดตามประเมินผลฝึกอบรม ของผู้ฝึกอบรมต่อ
การฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตาม
ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรม 5 ด้าน  

 

หมายเหตุ. *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตัวแปรอิสระ                                                 

ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรม 

ระดับพึงพอใจด้านการฝึกอบรม                              

ด้านติดตามประเมินผลฝึกอบรม 

B Beta t-value P value 

การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 0.213 0.202 3.397 0.001 

ความต้องการของแต่ละบุคคล 0.097 0.061 1.119 0.264 

ประสบการณ์ในอดีต 0.153 0.119 1.999 0.047 

ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ 0.408 .0358 5.586 0.000 

ราคา 0.121 0.112 2.026 0.044 

ค่าคงที่ -0.064  -0.198 0.843 

R = 0.699a         R2 = 0.488       F = 52.318         P value  =  <0.000         
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 จากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วย
วิธี Enter พบว่า การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน ความต้องการของแต่ละบุคคล ประสบการณ์
ในอดีต ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ และราคา มีผลต่อระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้าน
ติดตามประเมินผลฝึกอบรม ของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล  กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (P value < 0.000) ซึ่งตัวแปรทั้ง 5 ด้านสามารถ
อธิบายผลระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านติดตามประเมินผลฝึกอบรม ได้ร้อยละ 48 (R2 = 0.488) 
โดยข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านติดตาม
ประเมินผลฝึกอบรม มากที่สุด รองลงมา คือ การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน ราคา 
ประสบการณ์ในอดีต ความต้องการของแต่ละบุคคล ตามล าดับ สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบ
คะแนนดิบไดดั้งต่อไปนี้ 
(ระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม) = 0.064 + 0.213(การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอื่น)  
  + 0.097(ความต้องการของแต่ละบุคคล)  
  + 0.153(ประสบการณ์ในอดีต) 
  +0.408(ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ) 
  +0.121(ราคา) 
 
 ดังนั้น ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรมที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของ
ผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของผู้ฝึกอบรมต่อการ 
ฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชซึ่งผู้วิจัย ขอน าเสนอ
สรุปผลของการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามล าดับ ดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย สามารถสรุปประเด็นส าคัญตามวัตถุประสงค์และสมมุติฐานได้ ดังนี้ 
 5.1.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
66.80 เป็นเพศชาย ร้อยละ 33.20 มีช่วงอายุส่วนใหญ่ ช่วง 40 - 49 ปี ร้อยละ 36.10 รองลงมา ได้แก่ อายุ
ระหว่าง 30 – 39 ปี ร้อยละ 28.60 อายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 27.10 และน้อยกว่า 30 ปี ร้อยละ 8.20  
มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 44.60 รองลงมา ได้แก่ ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี เป็นร้อยละ 31.80 ระดับการศึกษาปริญญาเอก เป็นร้อยละ 21.80 และระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
เป็นร้อยละ 1.80 และมีอาชีพส่วนใหญ่รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 68.20 รองลงมาอาชีพอ่ืน ๆ ร้อยละ 
16.40 อาชีพพนักงานเอกชน ร้อยละ 13.60 และอาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา ร้อยละ 1.80 ตามล าดับ 
 5.1.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมใน 
ยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่าทั้ง 5 ด้าน มีค่าเฉลี่ย 
4.19 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความต้องการของแต่ละบุคคล ค่าเฉลี่ย 
4.47 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาประสบการณ์ในอดีต ค่าเฉลี่ย 4.32 อยู่ในระดับความคิดเห็น
มากที่สุด  ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.12 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากการได้รับการบอก
เล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน ค่าเฉลี่ย 4.03 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก และ ราคาค่าเฉลี่ย 3.99 อยู่ในระดับ
ความคิดเห็นมาก ตามล าดับ และสามารถพิจารณาเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 
   5.1.2.1  การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 
อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ชื่อเสียงของวิทยากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 อยู่ใน
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ชื่อสียงของส านักการศึกษาต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 อยู่ใน
ระดับความคิดเห็นมาก และ ได้รับค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน เช่น เพ่ือน คนรู้จัก ผู้ผ่านการฝึกอบรม เป็นต้น  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ตามล าดับ 
  5.1.2.2  ความต้องการของแต่ละบุคคล  โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 อยู่ในระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  ต้องการพัฒนาศักยภาพตนเองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ต้องการน าความรู้ที่ได้ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68  อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด เพ่ือเพ่ิมโอกาส
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ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด ต้องการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับวิทยากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด และต้องการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับ ผู้เข้าฝึกอบรมท่านอ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ตามล าดับ 
  5.1.2.3  ประสบการณ์ในอดีต โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุด และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ต้องการพัฒนาศักยภาพตนเองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ต้องการน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด เพ่ือเพ่ิมโอกาสความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด ต้องการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
วิทยากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด และต้องการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ 
ผู้เข้าฝึกอบรมท่านอ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ตามล าดับ 

 5.1.2.4  ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 อยู่ในระดับ
ความคิดเห็นมาก และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า เนื้อหามีความถูกต้อง และครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 
อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ข้อมูลแต่ละสื่อมีความเป็นปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 
อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก และ มีการประชาสัมพันธ์ และโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น Social Media 
โปสเตอร์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ตามล าดับ 

 5.1.2.5  ราคา โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ราคาที่เหมาะสมกับหลักสูตรการอบรมเมื่อเทียบกับคุณประโยชน์ที่ได้รับ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.16 อยู่ในระดัความคิดเห็นมาก รองลงมา ได้แก่ ราคาเหมาะสมกับหลักสูตรการอบรมเมื่อเทียบกับ
สถาบันอ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก และราคาถูกกว่าสถาบันฝึกอบรมอ่ืน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ตามล าดับ 
  5.1.3  ผลการวิเคราะห์ ระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุค
ดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า ทั้ง 4 ด้าน ค่าเฉลี่ย 4.23 
อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการ
จัดฝึกอบรม ค่าเฉลี่ย 4.47 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม 
ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม ค่าเฉลี่ย 4.36 อยู่ในระดับมากที่สุด ความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม 
ด้านติดตามประเมินผลฝึกอบรม ค่าเฉลี่ย 4.06 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ย 4.05 ในระดับความ
คิดเห็นมาก ตามล าดับ และสามารถพิจารณาเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 

 5.1.3.1  ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 อยู่ใน
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถเข้าถึงการให้บริการได้อย่าง
สะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ความเหมาะสมของสถานที่ 
เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด   
การได้รับการอธิบาย ชี้แจง แนะน าที่ดีจากเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 อยู่ในระดับความคิดเห็น
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มากที่สุด  และความพร้อม อุปกรณ์ เครื่องโสตทัศนูปกรณ์ เอกสารที่ใช้ในการฝึกอบรมเพียงพอ และทันสมัย   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 อยู่ในระดับมากความคิดเห็นที่สุด ตามล าดับ 

 5.1.3.2  ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรม โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 อยู่ใน
ระดับความคิดเห็นมาก และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรมมีความชัดเจน
อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก รองลงมา ได้แก่ การน าเสนอข้อมูล ข่าวสาร 
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก  และช่องทางการประชาสัมพันธ์
ได้อย่างทั่วถึง หลากหลายช่องทาง ในการแนะน าผ่านสื่อต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 อยู่ในระดับความ
คิดเห็นมาก ตามล าดับ 

 5.1.3.3  ด้านการจัดฝึกอบรม โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุด และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า วิทยากรมีความรู้ในหัวข้อที่ฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 อยู่ในระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ได้อธิบายอย่างชัดเจน ตรงประเด็น  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด  เอกสารและสื่อที่ใช้ประกอบการจัดฝึกอบรมมีความ
เพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด  ความเหมาะสมของเนื้อหาหลักสูตร  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด   และรูปแบบการจัดฝึกอบรมที่ทันสมัย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.28 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด ตามล าดับ 

 5.1.3.4  ด้านติดตามประเมินผลฝึกอบรม โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 อยู่ในระดับความ
คิดเห็นมาก และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีการปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม ให้มีความทันสมัย ทันเหตุการณ์ 
และตรงความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก รองลงมา 
ได้แก่ ติดตามผลการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก  
ปรับปรุงการให้บริการ เพ่ือดึงดูดให้ผู้ฝึกอบรมใหม่เพ่ิมขึ้น และมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.04 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก  และมีการติดตามการประเมินผลการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03  
อยู่ในระดับความคิดเห็นมากตามล าดับ 
 5.1.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
   การศึกษานี้ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ตามล าดับดังนี้ 
   5.1.4.1  ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการ
ฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล แยกตามเพศชาย เพศหญิง โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทั้งเพศชายและ
เพศหญิงมีระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนก
ตามอายุ โดยรวมไมแ่ตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพียงด้านเดียว จ าแนกตามอาชีพ โดยรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  



60 

06/05/66 

  5.1.4.2  ผลวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรม  
ในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่องมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ค่าประสิทธิภาพของการ
ท านาย R2 เท่ากับ .710 กล่าวได้ว่า ความเป็นไปได้ของการตั้งสมมติฐานว่า ระดับความคาดหวังด้านการ
ฝึกอบรมมีผลกับระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ในยุคดิจิทัลกรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ร้อยละ 71.0  ซึ่งมีความสามารถในการท านาย ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่าระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรม  ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่  การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจาก
บุคคลอ่ืน ความต้องการของแต่ละบุคคล ประสบการณ์ในอดีต ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการและราคา 
ที่มีส่งผลต่อระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมของผู้ฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณี ศึกษาส านักการศึกษา
ต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
5.2  อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐานทั้ง 2 ข้อ อภิปรายผลได้ดังนี้ 
จากการสมมติฐานที่ 1 ผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรมใน
ยุคดิจิทัลที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธนศักดิ์ ก าหนดแน่ (2563) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการองค์กรที่จัดฝึกอบรม พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่
แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการองค์กรที่จัดฝึกอบรม เนื่องจากในยุคปัจจุบันคนในช่วงวัย  
ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน ๆ แสดงให้เห็นถึงทัศนคติหรือระดับความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่ได้รับการตอบสนองตามประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ โดยเกิดจากพ้ืนฐานของการรับรู้ค่านิยมและ
ประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับตามระดับของความพึงพอใจที่จะเกิดขึ้นเมื่อกิจกรรมนั้น สามารถตอบสนอง
ความต้องการแก่บุคคลนั้นได้แตกต่างกัน 
 จากการสมมติฐานที่ 2 ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรมส่งผลต่อระดับความพึงพอใจด้าน
การฝึกอบรมของผู้ ฝึ กอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทั ล  กรณีศึกษาส านั กการศึกษาต่อ เนื่ อง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ความคาดหวังด้านการฝึกอบรม ได้แก่ การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจาก
บุคคลอื่น ความต้องการของแต่ละบุคคล ประสบการณ์ในอดีต ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ และราคา 
โดยปัจจัยทั้ง 5 ตัว สามารถร่วมกันท านายระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ได้ร้อยละ 71.0.7 (R2 = 
.710) โดยข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการส่งผลมากที่สุด รองลงมา คือ ประสบการณ์ในอดีต ราคา  
การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน ความต้องการของแต่ละบุคคล   ตามล าดับ เนื่องจากในยุค
ปัจจุบัน ข่าวสารจากสื่อ และจากผู้ให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฝึกอบรมของส านักการศึกษา
ต่อเนื่อง ส านักการศึกษาต่อเนื่องต้องมีการประชาสัมพันธ์ และโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น Social Media 
โปสเตอร์ และปรับปรุงข้อมูลให้มีความถูกต้อง เป็นข้อมูล ณ ปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ (2540, น.6) เรื่องความคาดหวังในการรับบริการกล่าวว่า ความคาดหวังหมายถึง 
ความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ยังไม่เกิดขึ้นของบุคคล
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อ่ืน ที่คาดหวังในบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตน โดยคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลผู้ให้บริการนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่ง
ที่ตนต้องการหรือคาดหวังเอาไว้นั้น ความพึงพอใจโดยส่วนใหญ่อาจเกิดขึ้นจากความคาดหวังในการได้รับ
บริการจากเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเป็นหลัก 
 
5.3  ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมใน
ยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะบาง
ประการต่อส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ควรพิจารณาปรับปรุงเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ดังนี้ 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยนี้ 
 จากการศึกษาพบว่า ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรม การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจาก
บุคคลอื่น ความต้องการของแต่ละบุคคล ประสบการณ์ในอดีต ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ และราคา 
มีผลต่อกับระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม ชองผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านัก
ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ เ นื่ อ ง  ม ห า วิ ท ย า ลั ย สุ โ ข ทั ย ธ ร ร ม า ธิ ร า ช  ดั ง นั้ น  ส า นั ก ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ เ นื่ อ ง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เสนอคุณภาพด้านการฝึกอบรมที่ผู้ฝึกอบรมคาดหวังไว้ ผู้ฝึกอบรมจะคาดหวัง
เกี่ยวกับคุณภาพการบริการฝึกอบรม ได้จากประสบการณ์ในอดีต และจากการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ของการฝึกอบรมของส านักการศึกษาต่อเนื่อง หลังจากใช้บริการแล้ว ผู้ฝึกอบรมจะเปรียบเทียบบริการที่
คาดหวังด้านการฝึกอบรมที่ได้รับ ดังนั้นถ้าคุณภาพอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าบริการที่ผู้ฝึกอบรมลูกค้าคาดหวังแสดง
ว่าคุณภาพด้านการฝึกอบรมไม่ดี ซึ่งส่งผลให้ผู้ฝึกอบรมเกิดความไม่พึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าการ
บริการที่ได้รับจริงเท่ากับหรือสูงกว่าบริการผู้ฝึกอบรมคาดหวังไว้ แสดงว่าคุณภาพการด้านการฝึกอบรมดีและ
ส่งผลให้ผู้ฝึกอบรมเกิดความพึงพอใจ ซึ่งความพึงพอใจของผู้ฝึกอบรมยังส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นในการบริการ 
และท าให้ผู้ฝึกอบรมกลับมาใช้บริการซ้ า คุณภาพด้านการฝึกอบรมต้องมีการพัฒนาปรับปรุงอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สร้างความเชื่อถือ และความเชื่อมั่นให้กับผู้ฝึกอบรม สามารถตอบสนองความ
ต้องการ และสร้างความประทับใจให้กับผู้ฝึกอบรมและเตรียมพร้อมพัฒนาปรับปรุงคุณภาพด้านการฝึกอบรม
ต่าง ๆ ท าให้เกิดความส าเร็จ สามารถเตรียมพร้อมการเข้าสู่ยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
 5.3.2.1 ควรวิจัยเชิงคุณภาพจากผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านัก
การศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรมของ 
ผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล เนื่องจากการวิจัยเชิงปริมาณ มีข้อจ ากัดในการเก็บข้อมูลจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม และน าข้อมูลไปแก้ไขและพัฒนาในการท าวิจัยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 
 5.3.2.2 ควรศึกษาเรื่องการข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของสื่อด้านการฝึกอบรม ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการฝึกอบรมของส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือที่จะ
น าข้อมูลที่ได้มาวางวางแผนการประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรม 

ในยุคดิจิทัล 

กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของผู้ฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล 

กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 
ค าชี้แจง : การศึกษาครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
ซึ่งข้อมูลที่ได้ผู้วิจัยจะน าไปประมวลผลและวิเคราะห์ผลเพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนา 
การฝึกอบรมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคต่อไป ทั้งนี้ จากการตอบแบบสอบถามจะไม่น าไปอ้างระบุถึงตัว
บุคคลไม่ว่ากรณีใด ๆ น าไปใช้เพ่ือการศึกษาเท่านั้น 
 

ตอนที่  1 ข้อมูลลักษณะทั่วไป 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย     ลงในช่อง   ตามความเป็นจริง 

1.  เพศ    ชาย    หญิง 

2.  อายุ    น้อยกว่า 30 ปี             30 – 39 ปี 

    40 – 49 ปี                  ตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา   ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  

    ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

4.  อาชีพ   รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

    นักเรียน นิสิต นักศึกษา 

    รับจ้างทั่วไป 

    พนักงานเอกชน 

    อาชีพอิสระ / ค้าขาย 

    อ่ืน ๆ 
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ตอนที่ 2 ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรมของผู้เข้าฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล  

ค าชี้แจง กรุณากาเครื่องหมาย  ลงช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยพิจารณาเกณฑ์ของ

ระดับ ดังนี้ 

 (1) หมายถึง ความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 (2) หมายถึง ความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมอยู่ในระดับน้อย 
 (3) หมายถึง ความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมอยู่ในระดับปานกลาง 
 (4) หมายถึง ความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก  
 (5) หมายถึง ความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 

ที ่ ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรม 

ระดับความคิดเห็น 
ระดับ
มาก
ที่สุด 
(5) 

ระดับ
มาก 
(4) 

ระดับ 
ปาน
กลาง 
(3) 

ระดับ
น้อย 
(2) 

ระดับ
น้อย
ที่สุด 
(1) 

การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน      

1 ได้รับค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน เช่น เพ่ือน คนรู้จัก ผู้ผ่านการ
ฝึกอบรม เป็นต้น 

     

2 ชื่อเสียงของส านักการศึกษาต่อเนื่อง      
3 ชื่อเสียงของวิทยากร      

ความต้องการของแต่ละบุคคล      

1 ต้องการน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้      
2  ต้องการพัฒนาศักยภาพตนเองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน       
3 เพ่ือเพ่ิมโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน      
4 ต้องการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เข้าฝึกอบรมท่านอื่น      
5 ต้องการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับวิทยากร      
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ที ่ ระดับความคาดหวังด้านการฝึกอบรม 

ระดับความคิดเห็น 
ระดับ
มาก
ที่สุด 
(5) 

ระดับ
มาก 
(4) 

ระดับ 
ปาน
กลาง 
(3) 

ระดับ
น้อย 
(2) 

ระดับ
น้อย
ที่สุด 
(1) 

ประสบการณ์ในอดีต      

1 หลักสูตรมีคุณภาพ ตรงกับความต้องการ       
2 วิทยากรสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ได้อย่างชัดเจน      
3 น าความรู้ที่ได้จากฝึกอบรมไปประยุกต์กับการปฏิบัติงานได้อย่าง

แท้จริง 
     

ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ      

1 มีการประชาสัมพันธ์ และโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น Social 
Media โปสเตอร์  เป็นต้น 

     

2 ข้อมูลแต่ละสื่อมีความเป็นปัจจุบัน       

3 เนื้อหามีความถูกต้อง และครบถ้วน      

ราคา      

1 ราคาถูกกว่าสถาบันฝึกอบรมอ่ืน      
2 ราคาเหมาะสมกับหลักสูตรการอบรมเม่ือเทียบกับสถาบันอ่ืน      
3 ราคาที่เหมาะสมกับหลักสูตรการอบรมเมื่อเทียบกับคุณประโยชน์ที่

ได้รับ 
     

 

ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม  ของผู้เข้าฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในยุคดิจิทัล  

ค าชี้แจง กรุณากาเครื่องหมาย  ลงช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยพิจารณาเกณฑ์

ของระดับ ดังนี้ 

 (1) หมายถึง ความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 (2) หมายถึง ความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมอยู่ในระดับน้อย 

 (3) หมายถึง ความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมอยู่ในระดับปานกลาง 

 (4) หมายถึง ความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก  

 (5) หมายถึง ความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ที ่ ระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม 

ระดับความคิดเห็น 
ระดับ
มาก
ที่สุด 
(5) 

ระดับ
มาก 
(4) 

ระดับ 
ปาน
กลาง 
(3) 

ระดับ
น้อย  
(2) 

ระดับ
น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกอบรม      
1 การได้รับการอธิบาย ชี้แจง แนะน าท่ีดีจากเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม      

2 ความพร้อม อุปกรณ์ เครื่องโสตทัศนูปกรณ์ เอกสารที่ใช้ในการ
ฝึกอบรมเพียงพอ และทันสมัย  

     

3 ความเหมาะสมของสถานที่ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

     

4 ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถเข้าถึงการให้บริการได้อย่างสะดวก เช่น  
การลงทะเบียน การติดต่อสอบถามเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 

     

ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรม      
1 ช่องทางการประชาสัมพันธ์ได้อย่างทั่วถึง หลากหลายช่องทาง  

ในการแนะน าผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของส านัก โปสเตอร์  
เป็นต้น 

     

2 การน าเสนอข้อมูล ข่าวสาร ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น Line 
OA Chatbox Facebook เป็นต้น 

     

3 มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรมมีความชัดเจนอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ที ่ ระดับความพึงพอใจด้านการฝึกอบรม 

ระดับความคิดเห็น 
ระดับ
มาก
ที่สุด 
(5) 

ระดับ
มาก 
(4) 

ระดับ 
ปาน
กลาง 
(3) 

ระดับ
น้อย  
(2) 

ระดับ
น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านการจัดฝึกอบรม      
1 ความเหมาะสมของเนื้อหาหลักสูตร      
2 รูปแบบการจัดฝึกอบรมที่ทันสมัย      
3 วิทยากรมีความรู้ในหัวข้อที่ฝึกอบรม       
4 วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ได้อธิบายอย่างชัดเจน ตรง

ประเด็น 
     

5 เอกสารและสื่อที่ใช้ประกอบการจัดฝึกอบรมมีความเพียงพอ      
ด้านติดตามประเมินผล ฝึกอบรม      
1 ติดตามผลการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้      

2 มีการติดตามการประเมินผลการให้บริการ      

3 ปรับปรุงการให้บริการ เพ่ือดึงดูดให้ผู้ฝึกอบรมใหม่เพ่ิมขึ้น และมี

การติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 

     

4 มีการปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม ให้มีความทันสมัย ทันเหตุการณ์ 

และตรงความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

     

 
ตอนที่ 3  : ความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

............................................................................................................................. ...............................  

........................................................................ ....................................................................................  
 
 

ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งที่ให้ความร่วมมือ 
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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