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บทคัดย่อ 
 

ส านักงานศาลยุติธรรมเป็นองค์กรท่ีให้ความส าคญัในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มาใช้ในการปฏิบติังานด้านต่าง ๆ เช่น งานบริการประชาชน งานบริหารจดัการคดี งานธุรการ  
เ ป็นต้น เพื่อ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานและลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
จากกระบวนการท างานเดิมท่ีมีขั้นตอนท่ียุ่งยาก การจัดเก็บข้อมูลท่ีไม่เป็นระบบ ดังนั้ นการ
เปล่ียนแปลงโดยการคิดคน้และพฒันานวตักรรมการท างานใหม่ สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ศาล
ยุติธรรม พ.ศ. 2561 - 2564 (ยุทธศาสตร์ JUSTICE) I – Innovation พฒันานวตักรรมการอ านวย
ความยุติธรรมของศาลยุติธรรม ในปัจจุบันการยื่นใบลาของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี สังกัด
ส านักงานศาลยุติธรรมยงัใช้วิธีการยื่นแบบฟอร์มใบลาท่ีเป็นกระดาษในการขออนุมติัการลาตาม
สายบงัคบับญัชา ซ่ึงท าให้เกิดการส้ินเปลืองกระดาษ และเวลาในการด าเนินตามขั้นตอนในการ
เสนอผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบั ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยใน
การลดขั้นตอนและจดัเก็บขอ้มูลให้เป็นระเบียบได ้โดยยึดตามระเบียบ ก.บ.ศ. ว่าดว้ยการลาหยุด
ราชการของขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรม และลูกจา้งของส านกังานศาลยติุธรรม พ.ศ. ๒๕๕๖ 
ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม กล่าวไวว้่า สามารถน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ในการเสนอใบลา 
อนุญาตให้ลา และยกเลิกวนัลา ส าหรับการลาป่วย ลาพกัผ่อน หรือลากิจส่วนตัว ซ่ึงมิใช่ลากิจ
ส่วนตวัเพื่อเล้ียงดูบุตร โดยท่ีระบบอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวจะต้องเป็นระบบท่ีมีความปลอดภัย 
รัดกุม สามารถตรวจสอบตวับุคคล และเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการลาเป็นหลกัฐานในราชการได ้
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ส าหรับ ซีโอ สมาร์ท ลีฟ : แอปพลิเคชนัยืน่ใบลา ส าหรับส านกังานศาลยุติธรรม เพื่อเพิ่มช่องทางการ
เขา้ใช้งานระบบแก่ผูใ้ช้บริการให้ไดรั้บความสะดวกสบายและง่ายต่อการใช้งานในทุกสถานท่ี ลด
ขั้นตอนการท างานในการยื่นใบลา และเป็นการพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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ABSTRACT 
 

The Office of the Courts of Justice is an organization that has a great concern on 
applying information technology to its service operations such as people services, case management 
services, and administration services, in order to increase its performance efficiency and to reduce 
the time of operation of difficult and complicated working process and the disorderly managed data 
collection. Thus, the revolution, by inventing and developing innovation that conforms to the 
Strategic Plan of the Court of Justice B.E. 2561 – 2564 (Strategic Plan JUSTICE I – Innovation), 
aims at developing innovation for the Courts of Justice. At present, the filing of leave certificates 
of government officials at The Office of the Courts of Justice still uses a paper-based form for leave 
approval according to hierarchical chain of command. This causes a waste of paper and time to 
complete the procedure for submission of the respective supervisors. These problems can be solved 
by using technology to help reduce steps and keep information organized. By adherence to the 
Regulation of the Judicial Commission of the Judicial Service and Employees of the Office of the 
Courts of Justice B.E. 2556, the revised version stated that the electronic system could be applied 
to offer for sleave, approve for a leave and cancel for a leave. It can be applied only for sick leave, 
annual leave or personal leave. A personal leave for raising children is excluded. The only 
requirement for the electronic system is that the system should be secured and authenticated. In 
addition, the system can store information about the leave as evidence for the government. 

This thematic paper presents the analysis and design of web services and application 
development for COJ Smart Leave: The Application of Leave Form Filing for the Office of the 
Judiciary.  
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The application will increase the access channels for users in order to provide a 
convenience way and more easy way of using in every place and will reduce the work process in 
submitting a letter of leave, and develop the system to be more efficient. 
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การจดัท าสารนิพนธ์เร่ือง ซีโอเจ สมาร์ท ลีฟ : แอปพลิเคชนัยื่นใบลา ส าหรับส านักงาน
ศาลยุติธรรม คร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีมาโดยตลอด ซ่ึงได้รับความช่วยเหลือและการสนับสนุนให้
ค าปรึกษาจาก รองศาสตราจารย์ ดร.วรสิทธ์ิ ชูชัยวฒันา อาจารย์ปรึกษา ท่ีท่านได้สละเวลาคอยให้
ค  าแนะน า ขอ้เสนอแนะ เทคนิคต่างๆ ในการพฒันาระบบใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น รวมถึงไดน้ า
ความรู้ท่ีอาจารยท์ุกท่านได้สั่งสอนตลอดระยะเวลา 2 ปีท่ีผ่านมา น ามาปรับใชใ้นการพฒันาระบบ
ดงักล่าว ขอกราบขอบพระคุณอาจารยท์ุกท่านเป็นอยา่งสูง  

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่น้องร่วมรุ่น  รุ่นพี่ท่ีท างานท่ีไปเรียนด้วยกัน รุ่นพี่ท่ีท างานท่ีเรียน
ก่อนหนา้  หัวหนา้ส่วนและเพื่อนๆ ท่ีท างาน ท่ีคอยให้ก าลงัใจและให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนั  เร่ืองท่ียาก
ก็ไดรั้บค าปรึกษาท่ีดีท าให้ผ่านมาได ้และไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆท่ีไม่เคยรู้มาก่อน น ามาใช้ใน
การท างานและการศึกษาในอนาคต 

ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อคุณแม่  และครอบครัวอันเป็นท่ีรักยิ่ง ท่ีคอยเป็นก าลังใจ 
ในการศึกษาเล่าเรียน ตลอดระยะ 2 ปีท่ีผ่านมา และการจดัท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีให้ประสบความส าเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี ก าลงัใจน้ีจะเป็นแรงผลกัดนัในการท าฝันท่ียิง่ใหญ่ต่อไป 

ในทา้ยท่ีสุดน้ีผูจ้ดัท าหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์กบัผูท่ี้ตอ้งการ
ศึกษาคน้หาความรู้ในการพฒันาระบบบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน และหากมีขอ้ผิดพลาดประการใดใน
งานสารนิพนธ์ ฉบบัน้ี ผูจ้ดัท าตอ้งขอกราบขออภยัเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ีดว้ย  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ท่ีมำ  และควำมส ำคัญของงำน 

ปัจจุบนัส ำนักงำนศำลยุติธรรมไดน้ ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเขำ้มำใช้งำนเพื่อให้
เกิดควำมสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมำกยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นกำรให้บริกำร
ประชำชนและเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนภำยในองค์กรของเจ้ำหน้ำท่ีในหน่วยงำนท่ีสังกัด
ส ำนกังำนศำลยุติธรรม ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีส ำนักงำนศำลยุติธรรมน ำมำใชง้ำน สำมำรถ
แบ่งออกเป็นกลุ่มของระบบงำน ไดแ้ก่ 1) ระบบงำนท่ีให้บริกำรขอ้มูลคดีและกำรบริกำรเก่ียวกบั
กำรติดต่อรำชกำรท่ีศำลแก่ประชำชน เช่น ระบบยื่นฟ้องและส่งค ำคู่ควำม ระบบบริกำรขอ้มูลคดี
ศำลยติุธรรม 2) ระบบงำนท่ีช่วยในกำรจดักำรขอ้มูลคดี เช่น ระบบสำรสนเทศส ำนวนคดีศำลชั้นตน้ 
3) ระบบงำนท่ีช่วยในกำรบริหำรและจดักำรงำนธุรกำร เช่น ระบบสแกนลำยน้ิวมือ ระบบโยกยำ้ย
ขำ้รำชกำร ระบบเงินเดือน ระบบบญัชี เป็นตน้ แต่ยงัมีบำงงำนท่ียงัคงด ำเนินกำรโดยใชก้ำรยื่นใบค ำ
ร้องดว้ยกระดำษอยู่ เช่น กำรด ำเนินกำรดำ้นธุรกำรภำยในหน่วยงำน ทั้งน้ีเพื่อเป็นกำรลดขั้นตอน
กำรด ำเนินกำรท่ียงัคงใชว้ิธีกำรยืน่ใบค ำร้องดว้ยกระดำษ ผูว้ิจยัจึงไดท้ ำกำรศึกษำระบบกำรยืน่ใบลำ
ในหน่วยงำนและส ำนักงำนในสังกัดส ำนักงำนศำลยุติธรรม เพื่อจะหำวิธีกำรลดขั้นตอนกำร
ด ำเนินกำรและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนในเร่ืองกำรยืน่ใบลำ 

กำรยืน่ใบลำของเจำ้หนำ้ท่ีในหน่วยงำนในสังกดัส ำนกังำนศำลยติุธรรมในปัจจุบนัใชว้ิธี
ยื่นด้วยกระดำษ โดยขั้นตอนกำรยื่นใบลำ ผูท่ี้ต้องกำรยื่นใบลำจะต้องเขียนรำยละเอียดต่ำงๆ 
เพื่อท่ีจะขอลำพกัผ่อน ลำป่วย ลำกิจ หรือลำช่วยเหลือภริยำเล้ียงดูบุตร ไดแ้ก่ ขอ้มูลวนัท่ีจะขอลำ 
ขอ้มูลประวติักำรขอลำล่ำสุด ขอ้มูลกำรติดต่อระหว่ำงกำรลำ และเสนอต่อหัวหนำ้กลุ่มงำน จำกนั้น
ให้ส่วนช่วยอ ำนวยกำรเป็นผูต้รวจสอบขอ้มูลกำรยื่นใบลำและสรุปจ ำนวนวนัลำก่อนจะน ำเสนอ
ผูอ้  ำนวยกำรเป็นผูอ้นุมติักำรลำ จำกขั้นตอนดงักล่ำวท ำใหพ้บปัญหำในกระบวนกำรยืน่ใบลำ ดงัน้ี 

1. เม่ือผูท่ี้ยื่นใบลำ ไม่ทรำบจ ำนวนวนัลำคงเหลือของตนเอง ท ำใหเ้กิดกำรลำเกินจ ำนวน
วนัลำ และไม่สำมำรถวำงแผนกำรใชว้นัลำของตนเองได ้

2. ส่วนช่วยอ ำนวยกำรจะตอ้งเป็นผูต้รวจสอบขอ้มูลวนัลำท่ีผูย้ื่นยื่นเขำ้มำทุกคร้ัง และ
จะตอ้งท ำกำรบนัทึกขอ้มูลกำรลำหลงัจำกผูอ้  ำนวยกำรอนุมติักำรลำ 
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3. กำรดึงขอ้มูลสถิติกำรลำของเจำ้หน้ำท่ีแต่ละคน แบบรำยเดือนและรอบ 6 เดือน เพื่อ
น ำไปประกอบกำรประเมินต่ำงๆ ท ำไดย้ำก 

จำกปัญหำและกำรศึกษำกำรด ำเนินกำรยื่นใบลำ ซ่ึงเป็นงำนท่ีแต่ละหน่วยงำนท ำเป็น
ประจ ำ และเป็นกระบวนกำรท ำงำนท่ีสำมำรถลดขั้นตอนกำรท ำงำนได้ ผูวิ้จัยจึงได้เสนอแนว
ทำงกำรเพิ่มประสิทธิภำพและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรยื่นใบลำ โดยเสนอกำรพฒันำระบบกำร
ยืน่ใบลำออนไลน์ ผ่ำนอุปกรณ์สมำร์ทโฟน เพื่อให้สะดวกแก่กำรใชง้ำนของทั้งเจำ้หนำ้ท่ีท่ีตอ้งกำร
ยื่นใบลำ ไม่ต้องเขียนรำยละเอียดลงกระดำษ ไม่ต้องจ ำประวติักำรลำของตนเอง สำมำรถวำง
แผนกำรใชว้นัลำของตนเองไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ และเป็นกำรลดภำระงำนแก่เจำ้หนำ้ท่ีส่วนช่วย
อ ำนวยกำรไม่ตอ้งตรวจสอบขอ้มูลกำรยืน่ใบลำ เพรำะระบบจะเก็บสถิติกำรลำของแต่ละคนไวอ้ยำ่ง
ถูกตอ้งและค ำนวณให้อตัโนมติั พร้อมทั้งมีระบบแจง้เตือนไปยงัผูอ้นุมติักำรลำ เช่น หัวหน้ำกลุ่ม 
และผูอ้  ำนวยกำร ผ่ำนแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์สมำร์ทโฟน สำมำรถทรำบกำรแจง้เตือนกำรลำของ
เจำ้หนำ้ท่ีในสังกดัตนเองอยำ่งทนัเวลำ สำมำรถอนุมติัไดทุ้กที ท ำใหผู้ย้ืน่ใบลำทรำบผลกำรยื่นลำได้
อยำ่งรวดเร็ว อีกทั้งในดำ้นกำรท ำสถิติขอ้มูล ระบบสำมำรถประมวลผลสถิติกำรลำของเจำ้หนำ้ท่ีแต่
ละคนในส ำนกังำนไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ท ำใหส้ำมำรถน ำขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัที และ
ระบบดงักล่ำวน้ีจะท ำให้เกิดกำรลดกำรใชก้ระดำษลงอย่ำงมำก และสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศำสตร์
ศำลยุติธรรม พ.ศ. 2561 - 2564 ยุทธศำสตร์ท่ี I (Innovation) กำรพฒันำนวตักรรมกำรอ ำนวยควำม
ยติุธรรมขอศำลยติุธรรม 

 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษำปัญหำ และแนวทำงในกำรพฒันำเวบ็เซอร์วิสเพื่อรองรับกำรใชง้ำนแอปพลิเคชนั
ผำ่นสมำร์ทโฟน  

2. เพื่อวิเครำะห์  ออกแบบ และพฒันำแอปพลิเคชนัยื่นใบลำออนไลน์ ส ำหรับส ำนกังำนศำล
ยติุธรรม 
 
1.3  ประโยชน์  และผลท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1. อ ำนวยควำมสะดวกแก่ผูใ้ชง้ำนในกำรยืน่ใบลำ และกำรอนุญำตกำรลำตำมล ำดบัชั้น 
2. ลดกำรใชง้ำนกระดำษ ลดขั้นตอนกำรเสนอแบบฟอร์มเพื่อรอกำรอนุญำตตำมล ำดบัชั้น 
3. ผูใ้ชง้ำนสำมำรถตรวจสอบสถิติกำรลำ และประวติักำรลำไดด้ว้ยตนเอง 
4. น ำเทคโนโลยมีำช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ี 
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1.4  ขอบเขตกำรศึกษำ 
กำรพฒันำ ซีโอเจ สมำร์ท ลีฟ : แอปพลิเคชันยื่นใบลำออนไลน์ ส ำหรับส ำนักงำนศำล

ยุติธรรม ไดน้ ำเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส และโมบำยแอปพลิเคชันมำประยุกต์ใช้เพื่อสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนใหเ้กิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมำกยิง่ขึ้น ซ่ึงมีขอบเขตดงัน้ี  

1. พฒันำแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์สมำร์ทโฟน สำมำรถใชง้ำนไดใ้นระบบปฏิบติักำร iOS และ 
Android 

2. พฒันำแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์สมำร์ทโฟน ส ำหรับผูใ้ช้งำนจะประกอบด้วย ขำ้รำชกำร 
พนกังำน ลูกจำ้งชัว่ครำว ของส ำนกังำนศำลยติุธรรม และสำมำรถแบ่งกลุ่มผูใ้ชง้ำนออกเป็น 3 กลุ่ม 
ดงัน้ี 

2.1 กลุ่มผูใ้ชง้ำนทัว่ไป 
2.2 กลุ่มหวัหนำ้ 
2.3 กลุ่มผูบ้งัคบับญัชำ 

3. ขอบเขตกำรพฒันำฟังกช์นักำรท ำงำนของแอปพลิเคชนั แบ่งไดต้ำมกลุ่มผูใ้ชด้งัต่อไปน้ี 
3.1 กลุ่มผูใ้ชง้ำนทัว่ไป สำมำรถใชง้ำนฟังกช์นัต่ำง ๆ ได ้ดงัน้ี 

3.1.1.1 ลงช่ือเขำ้ใชง้ำนระบบ 
3.1.1.2 สร้ำงใบลำ 
3.1.1.3 ดูรำยกำรประวติักำรลำ 
3.1.1.4 ดูสถิติกำรลำประจ ำปีงบประมำณ 
3.1.1.5 ดูรำยกำรยืน่ลำท่ีก ำลงัรอกำรอนุญำต 
3.1.1.6 ดูรำยกำรแจง้เตือน 
3.1.1.7 ดูรำยกำรกำรนดัประชุม 
3.1.1.8 รำยกำรติดต่อเจำ้หนำ้ท่ีในหน่วยงำน 
3.1.1.9 ปฏิทินวนัหยดุ และวนัลำของเจำ้หนำ้ท่ีในหน่วยงำน 

3.2 กลุ่มหวัหนำ้ สำมำรถใชง้ำนฟังกช์นัต่ำง ๆ ได ้ดงัน้ี 
3.2.1.1 ลงช่ือเขำ้ใชง้ำนระบบ 
3.2.1.2 ลงควำมเห็นกำรลำ 
3.2.1.3 ดูรำยกำรแจง้เตือน 
3.2.1.4 ดูรำยกำรกำรนดัประชุม 
3.2.1.5 รำยกำรติดต่อเจำ้หนำ้ท่ีในหน่วยงำน 
3.2.1.6 ปฏิทินวนัหยดุ และวนัลำของเจำ้หนำ้ท่ีในหน่วยงำน 
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3.3 กลุ่มผูบ้งัคบับญัชำ สำมำรถใชง้ำนฟังกช์นัต่ำง ๆ ได ้ดงัน้ี 
3.3.2.1 ลงช่ือเขำ้ใชง้ำนระบบ  
3.3.2.1 อนุญำตกำรลำ 
3.3.2.2 ดูรำยกำรแจง้เตือน 
3.3.2.3 ดูรำยกำรกำรนดัประชุม 
3.3.2.4 รำยกำรติดต่อเจำ้หนำ้ท่ีในหน่วยงำน 
3.3.2.5 ปฏิทินวนัหยดุ และวนัลำของเจำ้หนำ้ท่ีในหน่วยงำน 

4.  ประเภทกำรลำท่ีสำมำรถยื่นผ่ำนระบบมี 3 ประเภท ได้แก่ ลำพกัผ่อน ลำป่วย และลำกิจ
ส่วนตวั ตำมระเบียบ ก.บ.ศ. วำ่ดว้ยกำรลำหยดุรำชกำรของขำ้รำชกำรฝ่ำยตุลำกำรศำลยติุธรรม และ
ลูกจำ้งของส ำนกังำนศำลยติุธรรม พ.ศ. 2556 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม 

 
 



 
 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี  และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การพฒันา ซีโอเจ สมาร์ท ลีฟ : แอปพลิเคชนัยื่นใบลา ส าหรับส านักงานศาลยุติธรรม 

ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ และ
ออกแบบระบบใหมี้ประสิทธิภาพ ดงัต่อไปน้ี 

 
2.1  Mobile Application 

Mobile Application  คือ การพฒันาโปรแกรมประยกุต ์เพื่อใหใ้ชง้านบนอุปกรณ์ส่ือสาร
เคล่ือนท่ี หรือสมาร์ทโฟน ช่วยตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค พร้อมทั้งยงัสนบัสนุนให้ผูใ้ช้
สมาร์ทโฟนไดใ้ชง้านง่ายยิง่ขึ้นอีกดว้ย ซ่ึงมีหลายระบบปฏิบตัการท่ีพฒันาออกมาใหผู้บ้ริโภคไดใ้ช้
งาน ส่วนท่ีใชง้านกนัอยา่งแพร่หลายและเป็นท่ีนิยมมากก็คือ ระบบ iOS และ Android จึงท าให้เกิด
การพัฒนา Application ลงบนสมาร์ทโฟนเป็นอย่างมาก อาทิเช่น ระบบซ้ือของออนไลน์   
ระบบสั่งอาหารออนไลน์ ระบบจองคิวล่วงหนา้ โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ แผนท่ี รวมไปถึง
เกมส์ต่าง ๆ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย เพื่อเพิ่มช่องทางในการส่ือสารกบัลูกคา้ใหม้ากยิง่ขึ้น 

ปัจจุบนัการพฒันา Mobile Application มีวิธีการพฒันาหลายแบบโดยสามารแบ่งออก
ได ้3 ประเภท คือ Native Application, Hybrid Application และ Web Application 

1. Native Application เ ป็ น แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น ท่ี ถู ก พั ฒ น า ม า ด้ ว ย  Library  
หรือ SDK เป็นเคร่ืองมือท่ีเอาไวส้ าหรับพฒันาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน่ ของ OS Mobile ไดแ้ก่ 
Android ใช ้Android SDK, iOS ใช ้Objective c, Windows Phone ใช ้C# เป็นตน้ จากการศึกษาการ
ใชง้านของเคร่ืองมือดงักล่าว สามารถวิเคราะห์ขอ้ดีขอ้เสีย ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันา Mobile Application แบบ 
Native Application 
 

เคร่ืองมือ ข้อดี ข้อเสีย 
Android Studio 
ภาษา Java, Kotlin 

1) open source software 
2) การ debug โปรแกรมไดดี้
เยีย่ม 
3) มี ชุ ม ช น นั ก พั ฒ น า
สนบัสนุน 

1) ใชท้รัพยากรของเคร่ือง
พฒันาเยอะมาก 
2) เคร่ืองจ าลองท างานช้าและ
ใช้เวลาเปิดเคร่ืองจ าลองนาน
มาก 

Xcode 
ภาษา Object-C, Swift 

1) User Inteface ท่ีใชง้านง่าย 
2) การรันทดสอบบนเคร่ือง
ทดสอบท าไดง้่าย 
3) ประสิทธิภาพดีมาก 

1) เป็นภาษาโปรแกรมท่ี
เฉพาะของ Apple 
2) การน าแอปพลิเคชันติดตั้ง
เข้า เค ร่ืองโทรศัพท์มีความ
ยุง่ยาก 

 
2. Hybrid Application หรือ  Cross Platform Application เ ป็นแอปพลิ เคชัน ท่ี ถูก

พัฒนาขึ้นมาด้วยจุดประสงค์ท่ีต้องการให้สามารถ รันบนระบบปฏิบัติการได้ทุก OS โดยใช้ 
Framework เขา้ช่วย เพื่อให้สามารถท างานไดทุ้กระบบปฏิบติัการ เช่น Flutter, React Native, Ionic 
เป็นตน้ จากการศึกษาการใช้งานของเคร่ืองมือดงักล่าว สามารถวิเคราะห์ขอ้ดีขอ้เสีย ไดด้งัตาราง
ต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 2.2 เปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันา Mobile Application แบบ 
Hybrid Application หรือ Cross Platform Application 

 
เคร่ืองมือ ข้อดี ข้อเสีย 

Flutter 1) ประสิทธิภาพดีท่ีสุดเม่ือ
เทียบกบั Cross Platform 
Framework ตวัอ่ืน 
 

1) ยงัมีไลบราร่ีท่ีช่วยส่งเสริม
การท างานนอ้ย 
2) ขนาดแอปพลิเคชนัจะมี
เน้ือท่ีเยอะกวา่ปกติ 
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3. Web Application เป็นแอปพลิเคชนัท่ีถูกพฒันาขึ้นมาเพื่อเป็น Browser ส าหรับการ

ใช้งานเว็บเพจต่าง ๆ ถูกปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนท่ีจ าเป็น เพื่อเป็นการลดทรัพยากรในการ
ประมวลผลของสมาร์ทโฟน หรือแทบ็เลต็  

ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

 2) มี Hot Reload ท าใหล้ดเวลา
การรันแอปพลิเคชนัใหม่เม่ือมี
การแกไ้ขโคด้ 
3) สร้างแอปพลิเคชนัท่ีมี User 
Interface ท่ีสวยงามไดดี้เยีย่ม 
4) ใชเ้วลาในการศึกษาเรียนรู้
ไม่มาก 

3) Native App นั้นท างานได้
เร็วกวา่ Flutter ถึง 10เท่า 

React Native 1) ใชภ้าษา JavaScript ซ่ึงมี
ชุมชนนกัพฒันาท่ีใหญ่มาก 
2) ประสิทธิภาพใกลเ้คียงกบั 
Native App 
3) User Interface ท่ีเรียบง่าย 

1) มีขอ้จ ากดัในการปรับแต่ง
โมดุลหรือคอมโพเนน 
2) ยงัมีปัญหาในเร่ืองการเขา้
กนัของโปรแกรมกบั OS และ
ปัญหาการ debug โปรแกรม 
3) ใชท้รัพยากรของเคร่ืองท่ี
พฒันาเยอะมากเป็นพิเศษ 

Ionic 1) มีเคร่ืองมือใหใ้ชร่้วมดว้ย
เยอะมาก 
2) ท าโปรแกรมตน้แบบได้
รวดเร็ว 
3) มีเอกสารและโคด้ตวัอยา่งอยู่
มาก 

1) ประสิทธิภาพของแอป
พลิเคชนัไม่ดีเท่า Cross 
Platform Framework ตวัอ่ืน 
2) ไม่มี Hot Reload ตอ้งรี
สตาร์ทแอปพลิเคชนัทุกคร้ังท่ี
แกไ้ขโคด้ 
3) ใชพ้ื้นท่ีมากเพราะจ านวน
โคด้และไลบราร่ีท่ีน าเขา้มี
มาก 
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ผูว้ิจยัไดเ้ลือกการพฒันา ซีโอเจ สมาร์ท ลีฟ : แอปพลิเคชนัยื่นใบลา ส าหรับส านักงาน
ศาลยติุธรรม เป็นประเภท Cross Platform Application เน่ืองจากลกัษณะการท างานของแอปพลิเคชนั
เป็นการท างานด้วยการเช่ือมโยงข้อมูลกับเว็บเซอร์วิส และแสดงผลข้อมูลให้ผู ้ใช้งานได้มี
ปฏิสัมพนัธ์ผา่นหนา้จอสมาร์ทโฟน ไม่ไดใ้ชก้ารควบคุมการท างานของอุปกรณ์หรือเซ็นเซอร์เฉพาะ
ในสมาร์ทโฟน ดงันั้นการเลือกพฒันาแอปพลิเคชนัในแบบ Cross Platform Application จะท าให้ลด
เวลาการพัฒนาแอปพลิเคชัน สามารถน าไปรันได้ทุก OS ของสมาร์ทโฟน และผูว้ิจัยได้เลือก
เคร่ืองมือ Flutter มาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา 
 
2.2  Web Services 
 Web Service (เวบ็เซอร์วิส) คือโปรแกรมท่ีออกแบบมาเพื่อใชใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (machine-to-machine) เช่ือมโยงผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
โดยใช้ภาษา XML ซ่ึงเป็นภาษามาตรฐานท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ลกัษณะของการให้บริการ Web Service นั้น จะถูกเรียกใช้งานจากแอปพลิเคชนัอ่ืนๆ ในรูปแบบ 
RPC (Remote Procedure Call) ซ่ึงการให้บริการจะมีเอกสารท่ีอธิบายรายละเอียดของบริการ 
สามารถเรียกใช้ Component ผ่าน Protocol HTTP ท่ีเป็น Protocol มาตรฐานในการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งแอปพลิเคชนักบัแอปพลิเคชนัในปัจจุบนั สามารถแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างระบบท่ีต่างกนั
โดยการใชม้าตรฐานเปิด ท่ีออกโดย OASIS และ W3C ซ่ึงเป็นคณะกรรมการหลกัในการรับผิดชอบ
มาตรฐานและสถาปัตยกรรมของ Web Service 

2.1.1  องคป์ระกอบหลกัของ Web Service  
 XML (Extensible Markup Language) เป็นภาษามาตรฐานท่ีทุกระบบสนับสนุน ท าให้
ข้อมูลท่ีมีโครงสร้างของภาษา XML จะถูกน าไปประมวลผลต่ออย่างอัตโนมติั จึงใช้เป็นภาษา
มาตรฐานในการแลกเปลี่ยนขอ้มูลของ Web Service 
 SOAP (Simple Object Access Protocol)  เป็นมาตรฐานของเทคโนโลยี Distributed 
Objects โดยท าหนา้ท่ีส่งขอ้มูลผ่านอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบ XML ท าให้เรียกใชง้านโปรแกรมขา้ม
ระบบอินเทอร์เน็ตได ้
 WSDL (Web Services Description Language) เป็นภาษามาตรฐานท่ีใช้อธิบายการใช้
งานโปรแกรมท่ีเปิดให้บริการ เป็นเสมือนคู่มือส าหรับเรียกใช้งาน Web Service ซ่ึงเขียนขึ้นตาม
แบบมาตรฐาน XML  

 UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration) เป็นระบบมาตรฐานในการ
อธิบายและค้นหา Web Service โดยท างานเป็นตัวกลางให้ provider มาลงทะเบียน โดยใช้ไฟล์ 
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WSDL ท่ีบอกรายละเอียดของบริการท่ีมีให้ ท าให้ Requestor สามารถคน้หาและทราบถึงบริการท่ี
เปิดให ้
 

 
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงการเช่ือมโยงไปยงั Web Service ตามมาตรฐาน 4 ขอ้ 
 

2.2.3  ประโยชน์ของ Web Service 
 1.  ช่วยให้การเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศจากแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนัท าไดโ้ดยง่าย เช่น 
สามารถเขียนโปรแกรม Web Service ดว้ยภาษา Java และรันอยูบ่น Sun Solaris Application Server 
หรืออาจเขียนดว้ยภาษา C++ และรันอยูบ่น Windows Server ซ่ึงมาตรฐานของ Web Service  ท าให้
อินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชนัเหล่าน้ีถูกอธิบายโดย WSDL และท าให้อยู่ในมาตรฐานของ UDDI 
จึงสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดโ้ดยภาษา XML ผา่น SOAP อินเทอร์เฟซ 
 2.สามารถถูกเรียกใช้งานได้ทั้ งภายในและภายนอกองค์กร ช่วยเพิ่มศักยภาพในการ
ท างานขององคก์ร และลดค่าใชจ่้ายในการจดัการทรัพยากรขององคก์ร 
 
2.3  REST : Representational State Transfer 

Representational state transfer หรือ REST คือ การสร้าง Web Service ชนิดหน่ึงท่ีใช้
ส่ือสารระหว่างกันบนเครือข่าย Internet ใช้หลักการแบบ stateless  คือไม่มี session ซ่ึงต่างจาก 
webservice แบบอ่ืนเ ช่น WSDL และ SOAP การท างานของ RESTful Webservice จะอาศัย 
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URI/URL ของ request เพื่อค้นหาและประมวลผลแล้วตอบกลับไปในรูป XML, HTML, JSON  
โดย response ท่ีตอบกลับจะเป็นการยืนยนัผลของค าสั่งท่ีส่งมา และสามารถพัฒนาด้วยภาษา 
programming ไดห้ลากหลาย ค าสั่งก็จะมีตาม HTTP verbs ซ่ึงก็คือ 

1. GET ท ากการดึงขอ้มูลภายใน URI ท่ีก าหนด 
2. POST ส าหรับสร้างขอ้มูล 
3. PUT ใชแ้กไ้ขขอ้มูล 
4. PATCH การแกไ้ขขอ้มูลบางส่วน 
5. DELETE ส าหรับลบขอ้มูล 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2  แสดงการเช่ือมโยง REST API กบัภาษาโปรแกรมต่าง ๆ 
 

2.3.1  คุณสมบติัของ REST  
REST เป็น API อย่างหน่ึง ซ่ึงทุกๆ system ต่างใช ้resource ซ่ึงเป็นไดท้ั้ง image, video, 

web page หรือขอ้มูลทางธรุกิจ ก็ไดท่ี้สามารถแสดงบนระบบ computer วตัถุประสงค์เพื่อให้ user 
สามารถเขา้ถึง ติดตั้ง ปรับแต่ง และขยาย resource เหล่าน้ีไดง้่าย ซ่ึงทาง RESTful ไดอ้อกแบบมาให้
มีคุณสมบติัต่อไปน้ี 

1. แสดงผล 
2. เก็บขอ้มูล 
3. มี URIs 
4. Stateless ท างานโดยไม่ตอ้งมี session 
5. เช่ือมต่อระหวา่ง web service 

https://saixiii.com/what-is-api/
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6. Caching 
2.3.2 ตวัอยา่งการใชง้าน REST 

  ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้วิธีการส่ือสารกนัระหว่างแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนกบัฐานขอ้มูล
ด้วยวิธีการเช่ือมโยงข้อมูลผ่านเว็บเซอร์วิสและข้อมูลท่ีส่งกันจะใช้ข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบของ 
RESTful Protocol ท่ีใชล้กัษณะขอ้มูลเป็นแบบ JSON โดยตวัอย่างต่อไปน้ีจะเป็นตวัอย่างในการลง
ช่ือเขา้ใช้งานแอปพลิเคชัน ซ่ึงผูใ้ช้งานจะกรอกช่ือบัญชี  และรหัสผ่านในหน้าจอแอปพลิเคชัน 
จากนั้นโปรแกรมจะส่งค่าบญัชี และรหัสผ่านเว็บเซอร์วิสมาตรวจเช็คกับฐานข้อมูลและส่งค่า
กลบัไปใหแ้อปพลิเคชนัแสดงผลลพัธ์ ตามภาพท่ี 2.3 

 
ภาพท่ี 2.3 ตวัอย่างการใชง้าน Rest และ Webservice ในซีโอเจ สมาร์ท ลีฟ : แอปพลิเคชนัยื่นใบลา 
ส าหรับส านกังานศาลยติุธรรม 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 2.4.1 โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดบักรม ส านกังานศาลยติุธรรม 

จากการศึกษาโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม ส านักงานศาล
ยุติธรรม โปรแกรมน้ีพฒันาเป็นโปรแกรมรูปแบบเว็บไซต์ ไม่รองรับการใช้งานผ่านสมาร์ทโฟน 
และการเขา้ใชจ้ะตอ้งเขา้ผา่นระบบเครือข่ายภายในองคก์รเท่านั้น ลกัษณะการใชง้านระบบน้ีจะเป็น
การใช้งานในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวัเจา้หน้าในส านักงานศาลยุติธรรม เพื่อให้สามารถ
บริหารจัดการข้อมูลของบุคคลากรได้อย่างสะดวก และส าหรับเมนูการลา นั้นเป็นเมนูท่ีอยู่ใน
โปรแกรมน้ีเช่นกนั โดยเขา้ไปท่ีเมนู ขอ้มูลบุคคล > การลา/สาย > การลา 
 

 
 
ภาพท่ี 2.4 หนา้จอโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล ส านกังานศาลยติุธรรม 
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ภาพท่ี 2.5 หนา้จอการยืน่ลา โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล ส านกังานศาลยติุธรรม 
   

ในการยื่นใบลาผ่านระบบ เจ้าหน้าท่ีจะต้องเลือกช่ือผูอ้ นุญาตจากรายช่ือทุกคนใน
หน่วยงาน อีกทั้งระบบน้ียงัไม่รองรับการแสดงผลในโทรศทัพส์มาร์ทโฟน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงน าขอ้ดี
ของระบบน้ีในการออกแบบการเก็บข้อมูลบุคคล การลา การอนุญาตการลาเป็นล าดับชั้น และ
ประวติัการลา มาปรับใชใ้นการออกแบบแอปพลิเคชนัยื่นใบลา ส าหรับส านกังานศาลยุติธรรม และ
ไดพ้ฒันาเวบ็เซอร์วิสไวเ้ช่ือมโยงขอ้มูลไปยงัแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนต่อไป 

 
2.4.2 โปรแกรมลงเวลาปฏิบติัราชการดว้ยลายน้ิวมือ ส านกังานศาลยติุธรรม 

โปรแกรมลงเวลาปฏิบติัราชการดว้ยลายน้ิวมือ เป็นโปรแกรมท่ีใชส้ าหรับบนัทึกขอ้มูล
การเขา้และออกการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีศาลยุติธรรมทัว่ประเทศ โปรแกรมน้ีเป็นโปรแกรมท่ี
พฒันาขึ้นด้วยภาษา C# เป็นโปรแกรมแบบ Client Stand Alone และเป็นโปรแกรมท่ีต้องน าไป
ติดตั้งท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองท่ีเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์สแกนลายน้ิวมือ ทุกหน่วยงานใน
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สังกดัศาลยุติธรรมจะติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สแกนลายน้ิวมืออย่างน้อย 1 ชุดต่อ 1 
หน่วยงาน 

วิธีการใช้งานโปรแกรมการลาใน โปรแกรมลงเวลาปฏิบติัราชการดว้ยลายน้ิวมือนั้น 
เจ้าหน้าท่ี ท่ีต้องการจะลา จะต้องกรอกแบบฟอร์มการขอลาท่ีเป็นกระดาษ จากนั้ นเสนอ
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นล าดบัชั้น เม่ือผูบ้งัคบับญัชาอนุญาตการลาแลว้ เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบเร่ืองการลา
ประจ าหน่วยงาน จะมาลงขอ้มูลในโปรแกรมลงเวลาปฏิบติัราชการดว้ยลายน้ิวมือน้ีทีหลงั 

การพฒันา ซีโอเจ สมาร์ท ลีฟ : แอปพลิเคชันการยื่นใบลา ส าหรับส านักงานศาล
ยุติธรรม จะเป็นเคร่ืองมือท่ีเขา้มาช่วยในเร่ืองการยื่นใบลา ท่ีเจ้าหน้าท่ีตอ้งยื่นผ่านกระดาษ  และ
เสนอผูบ้งัคบับญัชาตามล าดับชั้นอย่างเดิม จะช่วยลดเวลาการท างาน และเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานใหก้บัเจา้หนา้ท่ีไดม้ากยิง่ขึ้น 

2.4.3 โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล กรมชลประทาน 
โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล กรมชลประทาน โปรแกรมถูกพฒันาใน

รูปแบบเว็บไซต์ ไม่รองรับการเขา้ใช้งานผ่านสมาร์ทโฟน การเขา้ใช้งานสามารถเขา้ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตทัว่ไปได ้ในส่วนฟังก์ชนัการลา จะเป็นเมนูย่อยในโปรแกรมน้ีช่ือว่า เมนูย่อยค าขอลา 
โดยมีฟังก์ชนัการท างาน ไดแ้ก่ การเพิ่มขอ้มูล ดูรายละเอียด ยกเลิกค าขอ พิมพค์  าขอ แกไ้ข และ
บนัทึกเป็นไฟล ์Excel หรือ PDF และการอนุญาตในระบบน้ีรองรับการส่งค าขอลา ผา่นการอนุญาต 
4 ล าดบั ไดแ้ก่ ผูต้รวจสอบการลา ผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึ้นไป และ ผูอ้นุญาตการลา 
พร้อมสามารถระบุเง่ือนไขของผูอ้นุญาตการลาได ้
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ภาพท่ี 2.6 หนา้จอเมนูยอ่ยค าขอลา โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล กรมชลประทาน 
 

 
 
ภาพท่ี 2.7 หนา้จอแบบฟอร์มขอลา โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล กรมชลประทาน 
 

2.4.4 โปรแกรมบริหารทะเบียนประวติับุคลากร เทศบาลนครอุดรธานี 
โปรแกรมบริหารทะเบียนประวติับุคลากร เทศบาลนครอุดรธานี เป็นโปรแกรมใน

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการทรัพยากรองค์กร ซ่ึงโปรแกรมบริหารทะเบียนประวติั
บุคคลน้ี มีระบบย่อยในการใช้ลา ช่ือว่าระบบการลาออนไลน์ ซ่ึงพฒันาในรูปแบบของเว็บไซต์ 
สามารถเขา้ใชง้านไดผ้่านอินเตอร์เน็ต แต่ไม่รองรับการใชง้านบนหนา้จอสมาร์ทโฟน การลาของ
โปรแกรมน้ีจะแบ่งเมนูการลา เป็นแต่ละประเภทการลา ได้แก่ เมนูการลาป่วย/ลาคลอด/ลากกิจ
ส่วนตวั เมนูลาพกัผอ่น เมนูลาอุปสมบท และเมนูลาไปต่างประเทศ ซ่ึงในแต่ละเมนูการลา สามารถ
ยื่นใบลา พิมพใ์บลา แกไ้ขการลา และยกเลิกการลาได ้ไม่ไดร้องรับการอนุญาตการลาแบบล าดบั
ชั้น แต่จะมีการอนุญาตการลาและลงความเห็นการลาจากผูบ้งัคบับญัชาในคร้ังเดียว 



16 
 

 
 
ภาพท่ี 2.8 หนา้จอเมนูการลาป่วย/ลาคลอดบุตร/ลากิจส่วนตวั ระบบลาออนไลน์ 
 

 
 
ภาพท่ี 2.9 หนา้จอเมนูการลาพกัผอ่น ระบบลาออนไลน์ 
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ภาพท่ี 2.10 หนา้จอยนืยนัการอนุมติัการลา ระบบลาออนไลน์ 
 

จากการศึกษาระบบงานการลาออนไลน์ของส านกังานศาลยุติธรรม และหน่วยงานอ่ืน 
ผูว้ิจยัได้น าแบบอย่างการท างานของเมนูหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลา เช่น การยื่นลาออนไลน์ การ
อนุมติัเป็นล าดับชั้น การแสดงจ านวนวนัลา การแสดงรายการลาของเจ้าหน้าท่ี และขั้นตอนการ
ด าเนินการงานยึดตามแบบของส านกังานศาลยุติธรรม และส่วนส าคญัของงานสารนิพนธ์น้ีคือการ
พฒันาโปรแกรมลาออนไลน์ให้สามารถใช้งานได้บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ดังนั้นการออกแบบ
หนา้จอโปรแกรมจะตอ้งสามารถใช้งานบนหน้าจอสมาร์ทโฟนไดง้่าย ลดขั้นตอนการใชง้าน และ
เป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน  
 



 
 

 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการ  และเคร่ืองมือ 

 
บทน้ีจะกล่าวถึงกระบวนการพัฒนา ซีโอเจ สมาร์ท ลีฟ : แอปพลิเคลชันยื่นใบลา 

ส าหรับส านกังานศาลยุติธรรม ท่ีมีการวิเคราะห์ และออกแบบระบบจากความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
การพฒันาโปรแกรมทั้งส่วนของเวบ็เซอร์วิส และแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟน โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

 
3.1  ศึกษาปัญหา  และความต้องการของระบบ 

3.1.1 ศึกษาปัญหาของระบบงานเดิม 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัญหาของระบบงานเดิมท่ีใช้งานในการยื่นลาออนไลน์ ของหน่วยงาน

ในสังกดัส านักงานศาลยุติธรรม พบว่า หน่วยงานในเขตกรุงเทพมหานครจะใช้โปรแกรมระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดบักรม ส านักงานศาลยุติธรรม เป็นโปรแกรมหลกัในการจัดการ
ข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน รวมถึงการยื่นลาด้วย ส่วนหน่วยงานอ่ืนท่ีไม่ได้อยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จะใช้โปรแกรมลงเวลาปฏิบัติราชการด้วยลายน้ิวมือ ซ่ึงการยื่นใบลาจะใช้
กระดาษเสนอผูบ้งัคบับญัชา สรุปปัญหาของระบบงานเดิมท่ีเก่ียวขอ้งกับการยื่นลาของเจ้าหน้า 
สังกดัส านกังานศาลยติุธรรม มีดงัต่อไปน้ี 

 1.  หน่วยงานในสังกดัศาลยุติธรรมไม่ไดใ้ช้งานโปรแกรมในการยื่นลาเป็นโปรแกรม
เดียวกนัทั้งประเทศ 

 2.  หน่วยงานส่วนใหญ่จะยืน่ใบลาดว้ยกระดาษ ท าใหเ้สียเวลาในการด าเนินการ และไม่
เกิดความสะดวกแก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

 3.  ส าหรับหน่วยงานท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีได้ใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลระดบักรม นั้นเป็นโปรแกรมท่ีไม่รองรับการท างานผา่นระบบอินเตอร์เน็ต และไม่
รองรับการท างานผ่านหน้าจอสมาร์ทโฟน ท าให้ผูใ้ช้งานต้องใช้งานระบบดังกล่าวด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ในส านกังานเท่านั้น ท าใหเ้กิดความไม่สะดวกในการยืน่ใบลา 

จากสรุปปัญหาดงักล่าว ทางผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอแนวทางการพฒันาแอปพลิเคชนัยืน่ใบลา 
ส าหรับส านกังานศาลยติุธรรม ซ่ึงจะพฒันาเป็นระบบกลางท่ีจะช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ีในสังกดัส านกังาน
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ศาลยุติธรรมไดใ้ชง้านในการยืน่ใบลาไดอ้ย่างสะดวก ลดเวลาการด าเนินการ ลดการใชก้ระดาษยืน่
เสนอแก่ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น และสามารถใชง้านไดทุ้กท่ีทุกเวลา ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน  

3.1.2  วิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  
ผูวิ้จยัไดส้ ารวจขอ้มูลความตอ้งการของระบบจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้า

วิเคราะห์และสรุปความตอ้งการ เพื่อใชใ้นการพฒันาระบบ  หลงัจากผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์แลว้สรุปผลได้
ว่า ผูใ้ช้งานหลกัของแอปพลิเคชนั จะเป็นผูใ้ช้งานทัว่ไป (User) และพฒันาโปรแกรมในรูปแบบ
แอปพลิเคชนับนโทรศพัทส์มาร์ทโฟน เพื่อจะไดใ้ชง้านไดส้ะดวกยิ่งขึ้น โดยประกอบดว้ยฟังก์ชนั
การใชง้าน ดงัต่อไปน้ี 

1.  เขา้สู่ระบบ 
 1.1  สามารถเขา้สู่ระบบดว้ย Username และ Password ท่ีส่วนกลางก าหนดให ้

2.  ยืน่ใบลา 
 2.1  บนัทึกขอ้มูลการยืน่ใบลา 
 2.2  เลือกประเภทการลา ไดแ้ก่ การลาพกัผอ่น ลาป่วย และลากิจ 
 2.3  เลือกวนัท่ีลา และช่วงเวลาการลา 
 2.4  เลือกผูล้งความเห็นการลา และผูอ้นุญาตการลา 

3.  การตรวจสอบสถานะการยืน่ใบลา 
 3.1  ตรวจสอบสถานการณ์ยืน่ใบลาท่ีตนเองไดย้ืน่ผา่นระบบได ้
 3.2  ดูรายละเอียดการยืน่ใบลาได ้
 4.  การอนุญาตการลา ตามดบัชั้น 
 4.1  ระบบสามารถส่งขอ้มูลการลาของเจา้หน้าท่ีไปยงัหัวหน้าส่วน /แผนก/กลุ่มงาน 
และเสนอผูบ้งัคบับญัชาเพื่ออนุญาตการลาตามล าดบัชั้นได ้
   5.  ดูประวติัการลาและสถิติจ านวนวนัลาของตนเอง 
 5.1  แสดงรายการประวติัการลา 
 5.2  แสดงสถิติการลาในแต่ละประเภทการ ไดแ้ก่ ลาพกัผอ่น และลาป่วย/ลากิจ 
 5.3  ค  านวนจ านวนวนัลาคงเหลือ 

   6.  รายการปฏิทินวนัหยดุ และวนัลาของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 
 6.1  แสดงรายการวนัหยดุบนปฏิทิน 
 6.2  แสดงรายการวนัท่ีเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานไดมี้การลาท างานบนปฏิทิน 
   7.  รายการหมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อ เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 
 7.1  แสดงรายการหมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 
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 7.2  คน้หารายช่ือเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานได ้
 7.3  กรองรายช่ือเฉพาะเจา้หนา้ท่ีท่ีอยูก่ลุ่มงานเดียวกนัได ้

 
3.2  วิเคราะห์  และออกแบบระบบ 

3.2.1  สถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture) 
เม่ือน าขอ้มูลความต้องการของผูใ้ช้งานกับข้อมูลการท างานของระบบมาวิเคราะห์   

จึงสรุปผลการออกแบบการท างานของระบบ ซ่ึงสามารถเขียนออกมาเป็นสถาปัตยกรรมของระบบ
โดยรวมไดแ้บบดงัภาพท่ี 3.1 

 

 
 

ภาพท่ี 3.1  สถาปัตยกรรมโดยรวมของระบบ 
 

ภาพรวมสถาปัตยกรรมของ ซีโอเจ สมาร์ท ลีฟ : แอปพลิเคชันยื่นใบลา ส าหรับ
ส านกังานศาลยติุธรรม มีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1.  Server ท่ีการจัดเก็บข้อมูล (Database) และติดตั้ งโปรแกรมเพื่อให้บริการเว็บ
เซอร์วิสส าหรับ Mobile Application 

2. Mobile Application ส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป (User) ในการตรวจสอบวนัลาและยืน่
ใบลา 

 
3.2.2  การออกแบบตาม Use Case ผูใ้ชง้านระบบ 

3.2.2.1  จากขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้ได ้สามารถน ามาเขียนในรูปแบบ Use Case 
Diagram ส าหรับแอปพลิเคชนัยืน่ใบลา ส าหรับส านกังานศาลยติุธรรม ดงัภาพท่ี 3.2 
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ภาพท่ี 3.2  Use Case Diagram แอปพลิเคชนัยืน่ใบลา ส าหรับส านกังานศาลยติุธรรม 
 
ตารางท่ี 3.1  อธิบายผูใ้ชง้านระบบ 
 

Actor ค าอธิบาย 
ผูใ้ชท้ัว่ไป ขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ี ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว 
หวัหนา้ ขา้ราชการท่ีมีต าแหน่งเป็นหัวหนา้ ส่วน/แผนก/กลุ่มงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา ขา้ราชการท่ีมีต าแหน่งเป็น ผูอ้  านวยการ 
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3.2.2.2  Use Case Description 
จาก Use Case Diagram สามารถสรุปเป็นรายการ Use Case ได้ตามตารางท่ี 3.2  และ

สามารถดูรายละเอียดของ Use Case ต่าง ๆ ไดต้ามตางรางท่ี  3.3 – 3.12 
 

ตารางท่ี 3.2  Use Case ซีโอเจ สมาร์ท ลีฟ : แอปพลิเคชนัยืน่ใบลาออนไลน์ ส าหรับศาลยติุธรรม 
 

No. Use Case ID Use Case Name 

1. UC01 เขา้สู่ระบบ 
2. UC02 สร้างใบลา 

3. UC03 ลงความเห็นการลา 

4. UC04 อนุญาตการลา 

5. UC05 แสดงรายการประวติัการลา 

6. UC06 แสดงสถิติการลา 

7. UC07 แสดงรายการใบลาท่ีรออนุญาต 
8. UC08 แสดงวนันดัประชุม 
9. UC09 แสดงรายการติดต่อ 
10. UC10 แสดงปฏิทินวนัหยดุและวนัลาของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 

 
ตารางท่ี 3.3 Use Case เขา้สู่ระบบ 
 

Use Case ID UC01 
Use Case Name เขา้สู่ระบบ 
Primary Actor ผูใ้ชท้ัว่ไป หวัหนา้ ผูบ้งัคบับญัชา 
Description ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ เพื่อเขา้ใชง้านระบบ 
Pre-Conditions ผูใ้ชง้านตอ้งมี Username และ Password 
Post-Conditions ผูใ้ชง้านเขา้สู่หนา้จอหลกัของโปรแกรม 
Normal Flow of Events  
Actor Action System 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
 
1. ผูใ้ชง้านกรอก User และ Password 
และกดปุ่ ม เขา้ใชง้าน 
2. ผูใ้ชง้านไดรั้บขอ้ความจากระบบ 

1.1 ระบบตรวจสอบความครบถว้นของ Username และ 
Password ถา้ขอ้มูลไม่ครบถว้น ระบบจะแจง้ขอ้ความท่ี
ช่องกรอกขอ้มูลไปยงัผูใ้ชง้าน 
1.2 ระบบตรวจสอบความถูกตอ้งของ Username และ 
Password 
1.3 ถา้ Username และ Password ถูกตอ้ง ระบบจะแสดง
หนา้หลกัของระบบ 
1.4 ถา้ Username และ Password ไม่ถูกตอ้ง ระบบ
จะแจง้ขอ้ความไปยงัผูใ้ชง้าน 

Alternative Flows - 
 
ตารางท่ี 3.4 Use Case สร้างใบลา 
 

Use Case ID UC02 
Use Case Name สร้างใบลา 
Primary Actor ผูใ้ชท้ัว่ไป 
Description ผูใ้ชง้านสร้างใบลา 
Pre-Conditions ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 
Post-Conditions ผูใ้ชง้านเขา้สู่หนา้จอหลกัของระบบ 
Normal Flow of Events  
Actor Action System 
1. ผูใ้ชง้านเลือกเมนูกรอกแบบฟอร์ม
ใบลา 
2. ผูใ้ชง้านกรอกแบบฟอร์มใบลา 
เลือกประเภทการลา ใส่วนัท่ีจะลา 
ระบุสาเหตุในการลา กดปุ่ มไป
ขั้นตอนต่อไป 
 

1.1 ระบบแสดงหนา้จอส าหรับกรอกขอ้มูลแบบฟอร์ม
ใบลา 
2.1 ระบบบนัทึกขอ้มูล  
2.2 ระบบแสดงหนา้จอส าหรับเลือกผูอ้นุญาตการลา
เป็นล าดบัชั้น 
3.1 ระบบบนัทึกขอ้มูล 
3.2 ระบบแสดงหนา้จอตรวจสอบขอ้มูล 
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ตารางท่ี 3.4 (ต่อ) 

3. ผูใ้ชง้านเลือกช่ือผูอ้นุญาตการลา
ตามล าดบัชั้น กดปุ่ มไปขั้นตอนต่อไป 
4. ผูใ้ชง้านตรวจสอบและกดบนัทึก
ขอ้มูลเพื่อยืน่ใบลา 
5. ผูใ้ชง้านไดรั้บขอ้ความผลการ
บนัทึกขอ้มูลการยืน่ใบลา 

4.1 ระบบตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูล ถา้
ผูใ้ชง้านเลือกวนัท่ีลาซ ้ากบัท่ีเคยลาไวก่้อนหนา้แลว้ 
ระบบจะแจง้ขอ้ความไปยงัผูใ้ชง้าน 
4.2 ถา้ขอ้มูลครบถว้นถูกตอ้ง ระบบจะบนัทึกขอ้มูลลง
ฐานขอ้มูล และแจง้ขอ้ความผลการบนัทึกขอ้มูลไปยงั
ผูใ้ชง้าน 

Alternative Flows - 
 
ตารางท่ี 3.5 Use Case ลงความเห็นการลา 
 

Use Case ID UC03 
Use Case Name ลงความเห็นการลา 
Primary Actor หวัหนา้ 
Description การลงความเห็นการลาโดยผูใ้ชง้านระดบัหวัหนา้ 
Pre-Conditions ผูใ้ชง้านท่ีเป็นหวัหนา้ เขา้สู่ระบบ 
Post-Conditions ผูใ้ชง้านเขา้สู่หนา้หลกัของระบบ 
Normal Flow of Events  
Actor Action System 
1. ผูใ้ชง้านเลือกเมนูแจง้เตือน 
2. ผูใ้ชง้านเลือกรายการแจง้เตือนการ
ลงความเห็นการลา ท่ียงัไม่ได้
ด าเนินการ 
3. ผูใ้ชง้าน ใหค้วามเห็นการลา และ
กดบนัทึกขอ้มูล 
4. ผูใ้ชง้านไดรั้บขอ้ความตอบกลบั
จากระบบ 

1.1 ระบบแสดงรายการแจง้เตือนของผูใ้ช้ 
2.1 ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มูลการลาท่ีผูใ้ชเ้ลือก 
3.1 ระบบบนัทึกขอ้มูล และแจง้ขอ้ความตอบกลบั
ผูใ้ชง้าน 

Alternative Flows - 
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ตารางท่ี 3.6 Use Case อนุญาตการลา 
 

Use Case ID UC04 
Use Case Name อนุญาตการลา 
Primary Actor ผูบ้งัคบับญัชา 
Description การอนุญาตการลาโดยผูบ้งัคบับญัชา 
Pre-Conditions ผูใ้ชง้านท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา เขา้สู่ระบบ 
Post-Conditions ผูใ้ชง้านเขา้สู่หนา้หลกัของระบบ 
Normal Flow of Events  
Actor Action System 
1. ผูใ้ชง้านเลือกเมนูแจง้เตือน 
2. ผูใ้ชง้านเลือกรายการแจง้เตือนการ
อนุญาตการลา ท่ียงัไม่ไดด้ าเนินการ 
3. ผูใ้ชง้าน เลือกการอนุญาตการลา 
และกดบนัทึกขอ้มูล 
4. ผูใ้ชง้านไดรั้บขอ้ความตอบกลบั
จากระบบ 

1.1 ระบบแสดงรายการแจง้เตือนของผูใ้ช้ 
2.1 ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มูลการลาท่ีผูใ้ชเ้ลือก 
3.1 ระบบบนัทึกขอ้มูล และแจง้ขอ้ความตอบกลบั
ผูใ้ชง้าน 

Alternative Flows - 
 
ตารางท่ี 3.7 Use Case แสดงรายการประวติัการลา 
 

Use Case ID UC05 
Use Case Name แสดงรายการประวติัการลา 
Primary Actor ผูใ้ชท้ัว่ไป 
Description แสดงรายการประวติัการลาของปีงบประมาณปัจจุบนั 
Pre-Conditions ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 
Post-Conditions ผูใ้ชง้านเขา้สู่หนา้หลกัของระบบ 
Normal Flow of Events  
Actor Action System 
1. ผูใ้ชง้านเลือกเมนูประวติัการลา 1.1 ระบบแสดงรายการประวติัการลาของผูใ้ช้ 
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ตารางท่ี 3.7 (ต่อ) 
 
2. ผูใ้ชง้านเลือกดูรายละเอียดของการ
ลาแต่ละรายการ 

2.1 ระบบแสดงรายละเอียดการลาของรายการการลาท่ี
ผูใ้ชเ้ลือก 

Alternative Flows - 
 
ตารางท่ี 3.8 Use Case แสดงสถิติการลา 
 

Use Case ID UC06 
Use Case Name แสดงสถิติการลา 
Primary Actor ผูใ้ชท้ัว่ไป 
Description แสดงสถิติการลาของผูใ้ชง้านทัว่ไป 
Pre-Conditions ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 
Post-Conditions ผูใ้ชง้านเขา้สู่หนา้หลกัของระบบ 
Normal Flow of Events  
Actor Action System 
1. เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มาท่ีหนา้จอหลกัของ
ระบบ 

1.1 ระบบแสดงขอ้มูลสถิติการลาของผูใ้ช ้ใน
ปีงบประมาณปัจจุบนั โดยแยกเป็น 2 ส่วน คือ สถิติการ
ลาพกัผอ่น และสถิติการลาป่วย/ลากิจ 

Alternative Flows - 
 
ตารางท่ี 3.9 Use Case แสดงรายการใบลาท่ีรออนุญาต 
 

Use Case ID UC07 
Use Case Name แสดงรายการใบลาท่ีรออนุญาต 
Primary Actor ผูใ้ชท้ัว่ไป 
Description แสดงรายการใบลาท่ีรออนุญาต 
Pre-Conditions ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 
Post-Conditions ผูใ้ชง้านเขา้สู่หนา้หลกัของระบบ 
Normal Flow of Events  
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ตารางท่ี 3.9 (ต่อ) 
 
Actor Action System 
1. เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มาท่ีหนา้จอหลกัของ
ระบบ เลือกท่ีแทป็ รออนุญาต 
2. ผูใ้ชเ้ลือกดูรายละเอียดของการลา
แต่ละรายการ 

1.1 ระบบแสดงขอ้มูลรายการใบลาท่ีรอผูบ้ญัคบับญัชา
อนุญาต 
2.1 ระบบแสดงรายละเอียดการลาของรายการท่ีผูใ้ช้
เลือก 

Alternative Flows - 
 
ตารางท่ี 3.10 Use Case แสดงวนันดัประชุม 
 

Use Case ID UC08 
Use Case Name แสดงวนันดัประชุม 
Primary Actor ผูใ้ชท้ัว่ไป หวัหนา้ ผูบ้งัคบับญัชา 
Description แสดงวนันดัประชุม 
Pre-Conditions ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 
Post-Conditions ผูใ้ชง้านเขา้สู่หนา้หลกัของระบบ 
Normal Flow of Events  
Actor Action System 
1. เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มาท่ีหนา้จอหลกัของ
ระบบ เลือกท่ีแทป็ ประชุม 

1.1 ระบบแสดงขอ้มูลรายการนดัประชุมของเจา้หนา้ท่ี
ในกลุ่มงานเดียวกนักบัผูใ้ช ้

Alternative Flows - 
 
ตารางท่ี 3.11 Use Case แสดงรายการติดต่อ 
 

Use Case ID UC09 
Use Case Name แสดงรายการติดต่อ 
Primary Actor ผูใ้ชท้ัว่ไป หวัหนา้ ผูบ้งัคบับญัชา 
Description แสดงรายช่ือและหมายเลขโทรศพัทข์องเจา้หนา้ท่ีใน

หน่วยงาน 
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ตารางท่ี 3.11 (ต่อ) 
 
Pre-Conditions ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 
Post-Conditions ผูใ้ชง้านเขา้สู่หนา้หลกัของระบบ 
Normal Flow of Events  
Actor Action System 
1. ผูใ้ชง้านเลือกเมนู บญัชีผูใ้ช ้
2. ผูใ้ชง้านเลือกเมนู ติดต่อ 
3. ผูใ้ชค้น้หารายช่ือ 
4. ผูใ้ชก้ดปุ่ มแสดงรายช่ือเจา้หนา้ท่ี
ในกลุ่มงานเดียวกนั 

1.1 ระบบแสดงหนา้จอรายละเอียดของบญัชีผูใ้ชง้าน 
โดยในหนา้จอน้ีจะประกอบดว้ยเมนูยอ่ย 3 เมนู ไดแ้ก่ 
ปฏิทิน ติดต่อ และ ออกจากระบบ 
2.1 ระบบแสดงรายช่ือและหมายเลขโทรศพัทข์อง
เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 
3.1 ระบบแสดงรายช่ือท่ีสอดคลอ้งกบั ขอ้ความท่ีผูใ้ช้
คน้หารายช่ือ 
4.1 ระบบแสดงรายช่ือเจา้หนา้ท่ีท่ีอยูก่ลุ่มงานเดียวกบั
ผูใ้ชง้าน 

Alternative Flows - 
 
ตารางท่ี 3.12 Use Case แสดงปฏิทินวนัหยดุและวนัลาของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 
 

Use Case ID UC10 
Use Case Name แสดงปฏิทินวนัหยดุและวนัลาของเจา้หนา้ท่ีใน

หน่วยงาน 
Primary Actor ผูใ้ชท้ัว่ไป หวัหนา้ ผูบ้งัคบับญัชา 
Description แสดงปฏิทินวนัหยดุและวนัลาของเจา้หนา้ท่ีใน

หน่วยงาน 
Pre-Conditions ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 
Post-Conditions ผูใ้ชง้านเขา้สู่หนา้หลกัของระบบ 
Normal Flow of Events  
Actor Action System 
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ตารางท่ี 3.12 (ต่อ) 
 
1. ผูใ้ชง้านเลือกเมนู บญัชีผูใ้ช ้
2. ผูใ้ชง้านเลือกเมนู ปฏิทิน 
3. ผูใ้ชง้านเลือกวนัท่ี 

1.1 ระบบแสดงหนา้จอรายละเอียดของบญัชีผูใ้ชง้าน 
โดยในหนา้จอน้ีจะประกอบดว้ยเมนูยอ่ย 3 เมนู ไดแ้ก่ 
ปฏิทิน ติดต่อ และ ออกจากระบบ 
2.1 ระบบแสดงปฏิทิน เดือนปัจจุบนั และแสดงจุดมาร์ค
วนัท่ีมีเจา้หนา้ท่ีลา และวนัหยดุ 
3.1 ระบบแสดงรายการวนัหยดุ และวนัลาของเจา้หนา้ท่ี
ของวนัท่ีท่ีเลือก 

Alternative Flows - 
 

3.2.3  การออกแบบฐานขอ้มูล 
จากการศึกษาข้อมูลปัญหา  และความต้องการของระบบ สามารถวิเคราะห์ และ

ออกแบบฐานขอ้มูลแสดงไดต้าม E-R Diagram ดงัภาพท่ี 3.3 
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ภาพท่ี 3.3  ER Diagram 
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ตารางท่ี 3.13 Data Dictionary ตาราง accounts บญัชีผูใ้ชง้าน 
 

# ช่ือฟิวด์ ประเภท Key หมายเหตุ 

1 id bigint(20) unsigned PK   
2 created_at datetime(3) 

  

3 updated_at datetime(3)     

4 deleted_at datetime(3) 
  

5 username varchar(20)   ช่ือบญัชี 
6 password varchar(150) 

 
รหสัผา่น' 

7 role_id bigint(20) unsigned FK บทบาทของบญัชี 
8 user_id bigint(20) unsigned FK ขอ้มูลผูใ้ชข้องบญัชีนั้น บญัชีของ

ผูดู้แลระบบจะไม่มีขอ้มูลผูใ้ช ้
9 status enum('ACTIVE','INACTIVE'

,'WITHDRAW') 
  สถานะการใชง้านของบญัชีน้ี 

 
ตารางท่ี 3.14 Data Dictionary ตาราง day_offs ขอ้มูลวนัหยดุ 
 

# ช่ือฟิวด์ ประเภท Key หมายเหตุ 

1 id bigint(20) unsigned PK   
2 created_at datetime(3) 

  

3 updated_at datetime(3)     
4 deleted_at datetime(3) 

  

5 be_year int(4)   ปี พ.ศ. 
6 name varchar(150) 

 
ช่ือวนัหยดุ 

7 start_date date   วนัท่ีเร่ิม 
8 end_date date 

 
วนัส้ินสุด 

9 remark varchar(100)   หมายเหตุ 
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ตารางท่ี 3.15 Data Dictionary ตาราง departments ขอ้มูลกลุ่ม/ส่วนงาน/แผนก 
 

# ช่ือฟิวด์ ประเภท Key หมายเหตุ 

1 id bigint(20) unsigned PK   
2 created_at datetime(3) 

  

3 updated_at datetime(3)     

4 deleted_at datetime(3) 
  

5 office_code varchar(10)   รหสัหน่วยงาน 
6 name varchar(150)   ช่ือหน่วยงาน 

 
ตารางท่ี 3.16 Data Dictionary ตาราง  devisions ข้อมูลสังกัดภาค  ของหน่วยงานในสังกัดศาล
ยติุธรรม 
 

# ช่ือฟิวด์ ประเภท Key หมายเหตุ 

1 id bigint(20) unsigned PK   
2 created_at datetime(3) 

  

3 updated_at datetime(3)     
4 deleted_at datetime(3) 

  

5 name varchar(200)   ช่ือสังกดัภาค 
 
ตารางท่ี 3.17 Data Dictionary ตาราง form_statuses ขอ้มูลสถานะของฟอร์มใบลา 
 

# ช่ือฟิวด์ ประเภท Key หมายเหตุ 

1 id bigint(20) unsigned PK   
2 created_at datetime(3) 

  

3 updated_at datetime(3)     
4 deleted_at datetime(3) 

  

5 code varchar(4)   รหสัสถานะใบลา 
6 name varchar(50) 

 
ช่ือสถานะใบลา 
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ตารางท่ี 3.17 (ต่อ) 
 

# ช่ือฟิวด์ ประเภท Key หมายเหตุ 

7 description varchar(150)   ค าอธิบาย 
 
ตารางท่ี 3.18 Data Dictionary ตาราง form_types ขอ้มูลประเภทฟอร์มใบลา 
 

# ช่ือฟิวด์ ประเภท Key หมายเหตุ 

1 id bigint(20) unsigned PK   
2 created_at datetime(3) 

  

3 updated_at datetime(3)     
4 deleted_at datetime(3) 

  

5 name varchar(50)   ช่ือประเภทใบลา 
 
ตารางท่ี 3.19 Data Dictionary ตาราง forms ขอ้มูลฟอร์มใบลา 
 

# ช่ือฟิวด์ ประเภท Key หมายเหตุ 

1 id bigint(20) unsigned PK   
2 created_at datetime(3) 

  

3 updated_at datetime(3)     
4 deleted_at datetime(3) 

  

5 form_type_id bigint(20) unsigned FK id form_type 
6 form_date datetime(3) 

 
วนัท่ี เวลา ท่ีกดบนัทึก
เพื่อยืน่ใบลา 

7 fiscal_year int(4)   ปีงบประมาณ 
8 start_date date 

 
วนัท่ีลา 

9 start_preriod enum('DAY','AM','PM')   วนัลาเตม็วนั/คร่ึงวนั 
10 end_date date 

 
วนัลาส้ินสุด 

11 end_preriod enum('DAY','AM','PM')   วนัลาเตม็วนั/เตม็วนั 
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ตารางท่ี 3.19 (ต่อ) 
 

# ช่ือฟิวด์ ประเภท Key หมายเหตุ 

12 days float 
 

จ านวนวนัลา 
13 working_days float   จ านวนวนัลา(วนัท าการ) 
14 cause varchar(150) 

 
เหตุท่ีลา 

15 edit_cause varchar(150)   เหตุท่ีแกไ้ขเปล่ียนแปลง
เวลาท่ียืน่ลา 

16 approve1_uid bigint(20) unsigned FK รหสัผูอ้นุมติั #1 
17 approve1_status enum('NONE','ALLOW','REJECT')   สถานะการอนุมติั #1 

18 approve1_date datetime(3) 
 

วนัท่ีอนุมติั #1 
19 approve1_remark varchar(100)   หมายเหตุ #1 
20 approve2_uid bigint(20) unsigned FK รหสัผูอ้นุมติั #2 
21 approve2_status enum('NONE','ALLOW','REJECT')   สถานะการอนุมติั #2 

22 approve2_date datetime(3) 
 

วนัท่ีอนุมติั #2 
23 approve2_remark varchar(100)   หมายเหตุ #2 
24 form_status_code varchar(4) FK รหสัโคด้ form_status 
25 owner_uid bigint(20) unsigned FK id ผูล้า 
26 office_code varchar(10) FK รหสัหน่วยงาน 
27 created_uid bigint(20) unsigned FK id ผูส้ร้างใบลา 

 
ตารางท่ี 3.20 Data Dictionary ตาราง leave_records ขอ้มูลจ านวนวนัลาของเจา้หนา้ท่ี 
 

# ช่ือฟิวด์ ประเภท Key หมายเหตุ 

1 id bigint(20) 
unsigned 

PK   

2 created_at datetime(3) 
  

3 updated_at datetime(3)     
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ตารางท่ี 3.20 (ต่อ) 
 

# ช่ือฟิวด์ ประเภท Key หมายเหตุ 

4 deleted_at datetime(3) 
  

5 fiscal_year int(4)   ปีงบประมาณ 
6 owner_uid bigint(20) 

unsigned 
FK id ผูใ้ชง้าน 

7 office_code varchar(10) FK รหสัหน่วยงาน 
8 annual_total_days float 

 
ลาพกัผอ่นมาแลว้ก่ีวนั 

9 annual_quota float   โคว้ตา้ลาปีน้ี 
10 annual_max float 

 
จ านวนวนัลาท่ีสามารถลาไดข้องปี
น้ี (รวมโคว้ตา้ใหม่แลว้) 

11 r1_sick_total_count int(4)   รอบ 1 ลาป่วยมาแลว้ก่ีคร้ัง 
12 r1_sick_total_days float 

 
รอบ 1 ลาป่วยมาแลว้ก่ีวนั 

13 r1_business_total_count int(4)   รอบ 1 ลากิจมาแลว้ก่ีคร้ัง 
14 r1_business_total_days float 

 
รอบ 1 ลากิจมาแลว้ก่ีวนั 

15 r2_sick_total_count int(4)   รอบ 2 ลาป่วยมาแลว้ก่ีคร้ัง 
16 r2_sick_total_days float 

 
รอบ 2 ลาป่วยมาแลว้ก่ีวนั 

17 r2_business_total_count int(4)   รอบ 2 ลากิจมาแลว้ก่ีคร้ัง 
18 r2_business_total_days float   รอบ 2 ลากิจมาแลว้ก่ีวนั 

 
ตารางท่ี 3.21 Data Dictionary ตาราง levels ขอ้มูลระดบั ของต าแหน่งงาน 
 

# ช่ือฟิวด์ ประเภท Key หมายเหตุ 

1 id bigint(20) unsigned PK   
2 created_at datetime(3) 

  

3 updated_at datetime(3)     
4 deleted_at datetime(3) 

  

5 name varchar(150)   ช่ือระดบั 



36 
 

ตารางท่ี 3.21 (ต่อ) 
 

# ช่ือฟิวด์ ประเภท Key หมายเหตุ 

6 position_type_id bigint(20) unsigned FK ประเภทต าแหน่งท่ีใชร้ะดบัน้ีได ้
 
ตารางท่ี 3.22 Data Dictionary ตาราง meetings ขอ้มูลการนดัประชุม 
 

# ช่ือฟิวด์ ประเภท Key หมายเหตุ 

1 id bigint(20) unsigned PK   
2 created_at datetime(3) 

  

3 updated_at datetime(3)     
4 deleted_at datetime(3) 

  

5 owner_uid bigint(20) unsigned FK id ผูใ้ชง้านคนสร้างตารางนดั 
6 office_code bigint(20) unsigned FK รหสัหน่วยงาน 
7 title varchar(150)   ช่ือเร่ือง 
8 description varchar(250) 

 
รายละเอียด 

9 start_date datetime(3)   วนัท่ีเร่ิม 
10 end_date datetime(3) 

 
วนัส้ินสุด 

11 remark varchar(100)   หมายเหตุ 
12 status enum('ACTIVE','CAN

CEL') 
  สถานะ 

 
ตารางท่ี 3.23 Data Dictionary ตาราง notifications ขอ้มูลการแจง้เตือน 
 

# ช่ือฟิวด์ ประเภท Key หมายเหตุ 

1 id bigint(20) unsigned PK   
2 created_at datetime(3) 

  

3 updated_at datetime(3)     
4 deleted_at datetime(3) 
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ตารางท่ี 3.23 (ต่อ) 
 

# ช่ือฟิวด์ ประเภท Key หมายเหตุ 

5 notify_type enum('UPDATE','NOTIFY')   ประเภทการแจง้เตือน 
UPDATE-แจง้อพัเดท
สถานะการอนุมติั NOTIFY-
แจง้ใหล้งความเห็นและอนุมติั 

6 read enum('Y','N') 
 

สถานะการเปิดอ่าน Y-อ่านแลว้ 
N-ยงัไม่ไดอ่้าน 

7 title varchar(100)   ช่ือเร่ือง 
8 body varchar(150) 

 
เน้ือหายอ่ 

9 from_uid bigint(20) unsigned   รหสัผูใ้ช ้คนท่ีส่ง 
10 to_uid bigint(20) unsigned FK รหสัผูใ้ช ้คนท่ีรับการแจง้เตือน 
11 leave_form_id bigint(20) unsigned FK รหสัใบลา 
12 process varchar(4)   ขั้นตอนท่ีจะใหป้ฏิบติั เช่น 

P002 ใหล้งความเห็น 
 
ตารางท่ี 3.24 Data Dictionary ตาราง officer_types ขอ้มูลประเภทเจา้หนา้ท่ี 
 

# ช่ือฟิวด์ ประเภท Key หมายเหตุ 

1 id bigint(20) unsigned PK   

2 created_at datetime(3) 
  

3 updated_at datetime(3)     
4 deleted_at datetime(3) 

  

5 name varchar(100)   ช่ือประเภทเจา้หนา้ท่ี 
6 description varchar(100)   ค าอธิบาย 
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ตารางท่ี 3.25 Data Dictionary ตาราง offices ขอ้มูลหน่วยงาน 
 

# ช่ือฟิวด์ ประเภท Key หมายเหตุ 

1 id bigint(20) unsigned PK   
2 created_at datetime(3) 

  

3 updated_at datetime(3)     

4 deleted_at datetime(3) 
  

5 office_code varchar(10) FK รหสัหน่วยงาน 
6 name varchar(200) 

 
ช่ือหน่วยงาน 

7 division_id bigint(20) unsigned FK id division 
8 address varchar(200) 

 
ท่ีอยู ่ 

9 tel varchar(20)   เบอร์โทรศพัท ์
10 email varchar(100)   อีเมล  

 
ตารางท่ี 3.26 Data Dictionary ตาราง permissions ขอ้มูลสิทธ์ิการใชง้าน 
 

# ช่ือฟิวด์ ประเภท Key หมายเหตุ 

1 id bigint(20) unsigned PK   
2 created_at datetime(3) 

  

3 updated_at datetime(3)     
4 deleted_at datetime(3) 

  

5 name varchar(100)   ช่ือสิทธิของผูใ้ชง้าน 
6 description varchar(100)   ค าอธิบาย 

 
ตารางท่ี 3.27 Data Dictionary ตาราง position_types ขอ้มูลประเภทต าแหน่ง 
 

# ช่ือฟิวด์ ประเภท Key หมายเหตุ 

1 id bigint(20) unsigned PK   
2 created_at datetime(3) 
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ตารางท่ี 3.27 (ต่อ) 
 

# ช่ือฟิวด์ ประเภท Key หมายเหตุ 

3 updated_at datetime(3)     
4 deleted_at datetime(3) 

  

5 name varchar(150)   ช่ือประเภทต าแหน่ง บริหาร 
อ านวยการ วิชาการ ทัว่ไป 

 
ตารางท่ี 3.28 Data Dictionary ตาราง positions ขอ้มูลต าแหน่ง 
 

# ช่ือฟิวด์ ประเภท Key หมายเหตุ 

1 id bigint(20) unsigned PK   
2 created_at datetime(3) 

  

3 updated_at datetime(3)     
4 deleted_at datetime(3) 

  

5 name varchar(150)   ช่ือต าแหน่ง 
6 position_type_id bigint(20) unsigned FK ประเภทต าแหน่ง 

 
ตารางท่ี 3.29 Data Dictionary ตาราง roles ขอ้มูลบทบาทของบญัชีผูใ้ช้ 
 

# ช่ือฟิวด์ ประเภท Key หมายเหตุ 

1 id bigint(20) unsigned PK   
2 created_at datetime(3) 

  

3 updated_at datetime(3)     
4 deleted_at datetime(3) 

  

5 name varchar(50)     
6 description varchar(100)   ค าอธิบาย 
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ตารางท่ี 3.30 Data Dictionary ตาราง user_permissions ขอ้มูลสิทธ์ิการเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านแต่ละคน 
 

# ช่ือฟิวด์ ประเภท Key หมายเหตุ 

1 user_id bigint(20) unsigned PK   
2 permission_id bigint(20) unsigned PK   

 
ตารางท่ี 3.31 Data Dictionary ตาราง users ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
 

# ช่ือฟิวด์ ประเภท Key หมายเหตุ 

1 id bigint(20) unsigned PK   
2 created_at datetime(3) 

  

3 updated_at datetime(3)     
4 deleted_at datetime(3) 

  

5 title varchar(50)   ค าน าหนา้ 
6 first_name varchar(150) 

 
ช่ือ 

7 last_name varchar(150)   นามสกุล 
8 position_id bigint(20) unsigned FK id ต าแหน่ง 
9 extra_person enum('YES','NO')   เป็นต าแหน่งพิเศษท่ีคนนั้นอาจจะ

ผูบ้งัคญับญัชาของหลาย
หน่วยงาน 

10 level_id bigint(20) unsigned FK id ระดบั 
11 office_code varchar(10) FK รหสัหน่วยงาน 
12 department_id bigint(20) unsigned FK id แผนก/ส่วน/กลุ่ม 
13 id_card varchar(15)   เลขบตัรประชาชน 
14 email varchar(80) 

 
อีเมล 

15 tel varchar(10)   โทร 
16 other_tel varchar(150) 

 
เบอร์ติดต่ออ่ืนๆ 

17 officer_type_id bigint(20) unsigned FK id ประเภทเจา้หนา้ท่ี เช่น 
ขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้ง 
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ตารางท่ี 3.31 (ต่อ) 
 

# ช่ือฟิวด์ ประเภท Key หมายเหตุ 

18 elder_order int(4)  ล าดบัอาวุโส 
19 fire_base_token varchar(200)   firebase token 

 
3.2.4  การออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ชง้านของแอปพลิเคชนั 

จากการศึกษาปัญหา และความตอ้งการของผูใ้ชง้าน สามารถออกแบบโครงร่างหนา้จอ
แต่ละหนา้เพื่อเป็นแนวทาง และตน้แบบการพฒันาแอปพลิเคชนั ดงัน้ี 
  3.2.4.1  ออกแบบโครงร่างหนา้จอของแอปพลิเคชนั 

การออกแบบโครงร่างหน้าจอของแอปพลิเคชัน จะเป็นการจดัวางและการออกแบบ
หน้าจอต่าง ๆ ของแอปพลิเคชัน ซ่ึงจะประกอบไปด้วย หน้าลงช่ือเขา้ใช้งาน หน้าหลกัของแอป
พลิเคชัน หน้ากรอกแบบฟอร์มใบลา หน้าอนุญาตการลาตามล าดับชั้น หน้าแสดงประวติัการลา 
หน้าแสดงขอ้มูลรายละเอียดของการลา หน้าแจง้เตือน หน้าปฏิทิน และหน้าแสดงรายการติดต่อ 
ตามภาพดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 3.4 การออกแบบหนา้จอลงช่ือเขา้ระบบ 
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ภาพท่ี 3.5 การออกแบบหนา้จอหนา้หลกัของแอปพลิเคชนั 
 

 
 
ภาพท่ี 3.6 การออกแบบหนา้จอการกรอกแบบฟอร์มใบลา 
 



43 
 

 
 
ภาพท่ี 3.7 การออกแบบหนา้จอของรายการประวติัการลาและรายละเอียดการลา 
 
 

 
 
ภาพท่ี 3.8 การออกแบบหนา้จอรายการแจง้เตือนและการอนุญาตการลาตามล าดบัชั้น 
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ภาพท่ี 3.9 การออกแบบหนา้จอรายละเอียดบญัชีผูใ้ชง้าน ปฏิทิน และรายช่ือผูติ้ดต่อ 
 

 3.2.4.2  การออกแบบโทนสีและโลโกแ้อปพลิเคชนั 
การเลือกใช้โทนสีในการพฒันา ซีโอเจ สมาร์ท ลีฟ : แอปพลิเคชนัยื่นใบลา ส าหรับ

ส านกังานศาลยุติธรรมน้ี จะใชโ้ทนสีเหลือง ซ่ึงเป็นสีโทนเดียวกนักบัระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคลระดับกรม ส านักงานศาลยุติธรรมท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน และท าให้รู้สึกสบายและน่าใช้งาน 
ส่วนโลโกจ้ะใชเ้ป็นรูปกระเป๋าเดินทางเป็นสัญลกัษณ์ของการท่องเท่ียวและพกัผอ่น 
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ภาพท่ี 3.10 โทนสีท่ีใชใ้นการออกแบบแอปพลิเคชนั 
 

 
 
ภาพท่ี 3.11 โลโกข้องแอปพลิเคชนัยืน่ใบลา ส าหรับส านกังานศาลยติุธรรม 
 

3.2.4.3 การออกแบบแอปพลิเคชนัตน้แบบ 
ส าหรับขั้นตอนการออกแบบแอปพลิเคชนัตน้แบบ ผูวิ้จยัไดน้ าการออกแบบโครงร่าง

ของแอปพลิเคชันในขั้นตอนก่อนหน้า มาเพิ่มแต่งเติมสีและลูกเล่นให้แอปพลิเคชันตอนแบบ
สามารถใชง้านไดใ้กลเ้คียงกบัแอปพลิเคชนัตวัสมบูรณ์ ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย หนา้ลงช่ือเขา้ใชง้าน 
หนา้หลกัของแอปพลิเคชนั หนา้กรอกแบบฟอร์มใบลา หนา้อนุญาตการลาตามล าดบัชั้น หนา้แสดง
ประวติัการลา หน้าแสดงขอ้มูลรายละเอียดของการลา หน้าแจง้เตือน หน้าปฏิทิน และหน้าแสดง
รายการติดต่อ ตามภาพดงัต่อไปน้ี  
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ภาพท่ี 3.12 ตน้แบบหนา้จอลงช่ือเขา้ระบบ 
 

     
 
ภาพท่ี 3.13 ตน้แบบหนา้จอหนา้หลกัของแอปพลิเคชนั 



47 
 

 

     
 
ภาพท่ี 3.14 ตน้แบบหนา้จอการกรอกแบบฟอร์มใบลา 
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ภาพท่ี 3.15 ตน้แบบหนา้จอของรายการประวติัการลาและรายละเอียดการลา 
 

     
 
ภาพท่ี 3.16 ตน้แบบหนา้จอรายการแจง้เตือนและการอนุญาตการลาตามล าดบัชั้น 
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ภาพท่ี 3.17 ตน้แบบหนา้จอรายละเอียดบญัชีผูใ้ชง้าน ปฏิทิน และรายช่ือผูติ้ดต่อ 

 
3.2.5  การออกแบบ API   

หลงัจากผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ จากปัญหาและความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน และไดด้ าเนินการออกแบบ Use Case Diagram และ Use Case Description ตามล าดบัแลว้
ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลดงักล่าวมาออกแบบ API เพื่อน าขอ้มูลมาจดัท าเวบ็เซอร์วิสในการรับ-ส่งขอ้มูลกบั
แอปพลิเคชนั โดยไดอ้อกแบบ API ทั้งหมด 13 API ดงัตารางท่ี 3.32 
 
ตารางท่ี 3.32  แสดงขอ้มูล API เวบ็เซอร์วิสของ ซีโอเจ สมาร์ท ลีฟ : แอปพลิเคชนัยืน่ใบลา ส าหรับ 
ส านกังานศาลยติุธรรม 
 

ช่ือ API Method Endpoint 
การลงช่ือเขา้ใชง้าน POST /authen/login 
เรียกขอ้มูลผูใ้ช ้ GET /user/me 
เรียกขอ้มูลผูอ้นุญาตการลา
ตามล าดบัชั้น 

GET /user/permission/:permission 

สร้างใบลา POST /form 
แสดงขอ้มูลใบลา GET /form/:id 
แกไ้ขขอ้มูลใบลา PUT /form/:id 
แสดงรายการแจง้เตือน GET /notification/me 
การอนุญาตตามล าดบัชั้น PATCH /form/:id/:action 
เรียกดูประวติัการลา GET /form/me/:fiscal_year/:status 
แสดงสถิติการลา GET /leave_record/me 
แสดงวนันดัประชุม GET /meeting 
แสดงรายการติดต่อ GET /user 
แสดงรายการปฏิทินวนัหยดุและวนั
ลาของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 

GET /calendar/:year?month=:month 
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3.3  เคร่ืองมือการพฒันาระบบ 
การพฒันา ซีโอเจ สมาร์ท ลีฟ : แอปพลิเคชันยื่นใบลา ส าหรับส านักงานศาลยุติธรรม 

พฒันาโดยใชเ้คร่ืองมือต่าง  ๆ  ดงัในตารางท่ี 3.33  และ 3.34 
 
ตารางท่ี 3.33  อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
 
ล าดบั รายการ รายละเอียด 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จ านวน 1 
เคร่ือง ซ่ึงมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

Application & Database  Server 
 CPU 2 core 
 RAM 4GB  
 Hard disk 100 GB   
 ระบบปฏิบติัการ Windows Server 2016 
Standard 

2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
จ านวน 1 เคร่ือง ซ่ึงมีคุณสมบติัดงั 
ต่อไปน้ี 

คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ค CPU Intel core i5 @ 
1.60 GHz   
 RAM 8.00 GB   
 Hard disk 250 GB SSD 
 ระบบปฏิบติัการ Windows 10 Enterprise 64 
bit   

 
ตารางท่ี 3.34  ภาษาและซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
 
ล าดบั รายการ รายละเอียด 

1. Go v.1.15 ภาษาท่ีใชพ้ฒันาเวบ็เซอร์วิส 
2. Flutter v2.1 ภาษาท่ีใชพ้ฒันาแอปพลิเคชนั 
3. MariaDB version v10.4.11 ใชเ้ป็นฐานขอ้มูล 
4. Visual Studio Code version 1.54.1 ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันา API 
5. Postman ใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับทดสอบ Web APIs 
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3.4  ระยะเวลาการด าเนินการ 
ระยะเวลาในการด าเนินการ วิเคราะห์และออกแบบ พฒันาเวบ็เซอร์วิสและพฒันา ซีโอ

เจ สมาร์ท ลีฟ : แอปพลิเคชนัยืน่ใบลา ส าหรับส านกังานศาลยติุธรรม ดงัตารางท่ี 3.35  
 
ตารางท่ี 3.35  ระยะเวลาในการด าเนินการ 
 

ท่ี แผนด าเนินงาน 
สิงหาคม 2563 – เมษายน 2564 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1. ศึกษาปัญหา  และความตอ้งการ

ของระบบ 
        

 

2. ศึกษาเคร่ืองมือ  และภาษาท่ีใชใ้น
การพฒันาระบบ 

        
 

3. ออกแบบระบบ          
4. พฒันาระบบ          
5. ทดสอบ  และแกไ้ขขอ้ผิดพลาด          
6. จดัท าคู่มือ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง          

 



 
 

 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
ในการพฒันา ซีโอเจ สมาร์ท ลีฟ : แอปพลิเคชนัยื่นใบลา ส าหรับส านกังานศาลยติุธรรม 

ประกอบดว้ยฟังก์ชัน การสร้างใบลา การอนุญาตการลา แสดงประวติัการลา แสดงรายการวนันัด
ประชุม แสดงปฏิทินข้อมูลวนัหยุด และวนัลาของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน โดยในบทน้ีผูวิ้จัยจะ
กล่าวถึงผลการพฒันาแอปพลิเคชัน โดยแสดงหน้าจอฟังก์ชันการท างานต่าง  ๆ และเว็บเซอร์วิสท่ี
พฒันา รวมถึงผลการทดสอบระบบ 

 
4.1  ผลการพฒันาและทดสอบระบบ 

จากผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบในบทท่ี 3 ผูว้ิจยัไดน้ าผลท่ีไดม้าออกแบบขั้นตอน 
กระบวนการท างานของแอปพลิเคชัน  ออกแบบการขั้นตอนการทดสอบ  และสรุปผลการทดสอบ 
ตาม Test Case ในตารางท่ี 4.1  

 
ตารางท่ี 4.1  Test Case ท่ีน ามามาใชใ้นการทดสอบระบบตาม Use Case ท่ีออกแบบ 
 

No. Test Case ID Test Case Use Case ID 
1. TC01 เขา้สู่ระบบ UC01 
2. TC02 สร้างใบลา UC02 
3. TC03 ลงความเห็นการลา UC03 
4. TC04 อนุญาตการลา UC04 
5. TC05 แสดงรายการประวติัการลา UC05 
6. TC06 แสดงสถิติการลา UC06 
7. TC07 แสดงรายการใบลาท่ีรออนุญาต UC07 
8. TC08 แสดงวนันดัประชุม UC08 
9. TC09 แสดงรายการติดต่อ UC09 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

No. Test Case ID Test Case Use Case ID 
10. TC10 แสดงปฏิทินวนัหยดุและวนัลาของ

เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 
UC10 

 
4.1.1  ผลการพฒันาระบบตาม UC01  และผลการทดสอบระบบตาม TC01 เขา้สู่ระบบ 

4.1.1.1 ผลการพฒันาระบบตาม UC01 เขา้สู่ระบบ หน้าจอจะแสดงช่องให้ผูใ้ช้งาน
กรอกช่ือบญัชี และรหัสผ่าน จากนั้นกดปุ่ มเขา้สู่ระบบ โดยหน้าจอน้ีจะท าการเรียกเว็บเซอร์วิส 
1 เซอร์วิส ถา้เขา้ระบบส าเร็จเว็บเซอร์วิสจะสร้าง Token ส่งกลบัคืนให้ใช้เพื่อยืนยนัตวัตนทุก
คร้ังท่ีเรียกใช้เว็บเซอร์วิสอ่ืนๆ ของระบบ  ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงเวบ็เซอร์วิสท่ีถูกเรียกใชง้านในหนา้เขา้ใชง้านระบบ 
 

ช่ือ API Method Endpoint 
1.  การลงช่ือเขา้ระบบ POST /auth/login 
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ภาพท่ี 4.1  แสดงหนา้จอการเขา้สู่ระบบ 
 

4.1.1.2 ผลการทดสอบระบบตาม TC01 การเข้าสู่ระบบ ทดสอบเรียกเซอร์วิสด้วย 
Postman ได้ผลลพัธ์ตามภาพท่ี 4.2 และ 4.3 ในกรณีท่ีเขา้สู่ระบบส าเร็จนั้น เว็บเซอร์วิสจะส่งค่า 
Token ของผูใ้ชน้ั้นกลบัคืนมาให้ เพื่อท่ีจะน าเอา Token น้ีมายืนยนัตวัตนทุกคร้ังในการเรียกใชเ้ว็บ
เซอร์วิสอ่ืน ๆ 
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ภาพท่ี 4.2  หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC01 การเขา้สู่ระบบส าเร็จ 
 

 
 
ภาพท่ี 4.3  หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC01 เม่ือท าการเขา้สู่ระบบ
ไม่ส าเร็จ 
 

สรุปผลลพัธ์การทดสอบการเรียกใชง้านเซอร์วิสส าหรับการเขา้สู่ระบบ ผลคือผ่านการ
ทดสอบทุกขอ้ รายละเอียดสรุปตามตารางดา้นล่าง 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงผลสรุปการทดสอบการเรียกใชง้านเซอร์วิสส าหรับ TC01 เขา้สู่ระบบ 
 

API URL การทดสอบ ผลการทดสอบ การคาดหวงั สรุป 
/authen/login ใส่ช่ือบญัชีและรหสัผา่น

ท่ีถูกตอ้ง 
เขา้ระบบได ้ เขา้ระบบได ้ ผา่น 

/authen/login ใส่ช่ือบญัชีและรหสัผา่น
ท่ีไม่ถูก 

เขา้ระบบไม่ได ้ เขา้ระบบไม่ได ้ ผา่น 

  
 4.1.1.3 ผลการทดสอบการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน เม่ือผูใ้ช้งานท าการล็อกอินเข้าสู่
ระบบส าเร็จและ เขา้ระบบไม่ส าเร็จ ตามภาพท่ี 4.4 และ ภาพท่ี 4.5 

 

   
 

ภาพท่ี 4.4  หน้าจอสมาร์ทโฟนแสดงผลลัพธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC01  
เม่ือเขา้สู่ระบบ เขา้สู่ระบบส าเร็จ  
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ภาพท่ี 4.5  หน้าจอสมาร์ทโฟนแสดงผลลัพธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC01  
เม่ือเขา้สู่ระบบ เขา้สู่ระบบไม่ส าเร็จ 
 

4.1.2  ผลการพฒันาระบบตาม UC02  และผลการทดสอบระบบตาม TC02  การสร้างใบลา 
 4.1.2.1  ผลการพฒันาระบบตาม UC02 ผูใ้ช้งานตอ้งเขา้ระบบก่อนตาม UC01 เพื่อท่ีจะ
ได ้Token ยนืยนัตวัตนมาใชง้านในเซอร์วิสน้ี โดยหนา้จอน้ีจะท าการเรียกใชง้านเวบ็เซอร์วิสจ านวน 
2  เซอร์วิส ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.4  แสดงเวบ็เซอร์วิสท่ีถูกเรียกใชง้านในหนา้เขา้สู่ระบบ 
 

ช่ือ API Method Endpoint 
1. เรียกขอ้มูลผูอ้นุญาตการลาตามล าดบัชั้น GET /user/permission/:permission 

ค่า :permission 
2 = สิทธ์ิอนุญาตการลา 
3 = สิทธ์ิลงความเห็นการลา 

2.  สร้างใบลา POST /form  
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ภาพท่ี 4.6  แสดงหนา้จอการสร้างใบลา 
 
 4.1.2.2 ผลการทดสอบระบบตาม TC02 การสร้างใบลา ทดสอบเรียกเซอร์วิสด้วย 
โปรแกรม Postman แบ่งการทดสอบเป็น 2 ส่วน คือ 1) ทดสอบเซอร์วิสการเรียกรายช่ือผูอ้นุญาต
ตามล าดบัชั้น จะทดสอบเรียก 3 กรณีไดแ้ก่ กรณีเรียกหวัหนา้หรือผูแ้ทนท่ีมีสิทธ์ิลงความเห็นการลา 
กรณีเรียกผูบ้งัคบับญัชาหรือตวัแทนท่ีมีสิทธ์ิอนุญาตการลา และ2) กรณีทดสอบเรียกเซอร์วิสโดย
ไม่ใส่ token และทดสอบเซอร์วิสการสร้างใบลา จะทดสอบเรียก 3 กรณี ได้แก่ กรณีสร้างใบลา
ส าเร็จ กรณีสร้างใบลาไม่ส าเร็จเม่ือไม่ไดใ้ส่ token และ กรณีสร้างใบลาไม่ส าเร็จ เม่ือยืน่วนัลาซ ้ากบั
ท่ีเคยยืน่ไวแ้ลว้ 
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ภาพท่ี 4.7  หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสเรียกขอ้มูลผูมี้สิทธ์ิลงความเห็นการลา 
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ภาพท่ี 4.8 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสเรียกขอ้มูลผูมี้สิทธ์ิอนุญาตการลา 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4.9  หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสเรียกขอ้มูลผูมี้สิทธ์ิอนุญาตการลา กรณีไม่ไดใ้ส่ 
Token 
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ภาพท่ี 4.10  หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสสร้างใบลา กรณีทดสอบ TC02 เม่ือท าการสร้าง
ใบลาส าเร็จ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.11  หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสสร้างใบลา กรณีทดสอบ TC02 เม่ือท าการสร้าง
ใบลาไม่ส าเร็จ สาเหตุจากไม่แนบ Token มาใน Header 
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ภาพท่ี 4.12  หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสสร้างใบลา กรณีทดสอบ TC02 เม่ือท าการสร้าง
ใบลาไม่ส าเร็จ สาเหตุยืน่ใบลาซ ้าวนัท่ีท่ีเคยยืน่ลาไวใ้นระบบแลว้ 
 

สรุปผลลพัธ์การทดสอบการเรียกใชง้านเซอร์วิสส าหรับการสร้างใบลา ผลคือผ่านการ
ทดสอบทุกขอ้ รายละเอียดสรุปตามตารางดา้นล่าง 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงผลสรุปการทดสอบการเรียกใชง้านเซอร์วิสส าหรับ TC02 สร้างใบลา 
 

API URL การทดสอบ ผลการทดสอบ การคาดหวงั สรุป 
/user/permission/3 ลงช่ือเขา้ใชง้านถูกตอ้ง ไดรั้บรายช่ือผูมี้

สิทธ์ิลงความเห็น
การลา 

ไดรั้บรายช่ือผูมี้
สิทธ์ิลง
ความเห็นการลา 

ผา่น 

/user/permission/2 ลงช่ือเขา้ใชง้านถูกตอ้ง ไดรั้บรายช่ือผูมี้
สิทธ์ิอนุญาตการ
ลา 

ไดรั้บรายช่ือผูมี้
สิทธ์ิอนุญาตการ
ลา 

ผา่น 

/user/permission/2 ไม่ใส่ token ไม่สามารถ
ด าเนินการได ้

ไม่สามารถ
ด าเนินการได ้

ผา่น 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

API URL การทดสอบ ผลการทดสอบ การคาดหวงั สรุป 
/form ใส่ขอ้มูลการยืน่ใบลา

ครบถว้น 
สร้างใบลาได ้ สร้างใบลาได ้ ผา่น 

/form ไม่ใส่ token เรียกใชเ้ซอร์วิส
ไม่ได ้

เรียกใชเ้ซอร์วิส
ไม่ได ้

ผา่น 

/form ยืน่ใบซ ้าวนัท่ีเดิม สร้างใบลาไม่ได ้ สร้างใบลาไม่ได ้ ผา่น 
  
  4.1.2.3 ผลการทดสอบการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน  การสร้างใบลาจะมีขั้นตอนการ
ด าเนินการ 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การกรอกขอ้มูลวนัลา การเลือกผูอ้นุญาต และการยืนยนัการยื่นใบลา 
ตามภาพท่ี 4.13 ในการไปยังขั้นตอนถัดไปให้กดปุ่ ม CONTINUE และกดปุ่ ม CANCEL เพื่อ
ยอ้นกลบัขั้นตอน 

เม่ือผูใ้ชง้านยืนยนัการสร้างใบลาเรียบร้อย จะสามารถเขา้ดูรายละเอียดการลาท่ีตนเอง
ยืน่ไดท่ี้เมนูประวติัการลา และสามารถกดเขา้ไปดูรายละเอียดการลาได ้ตามภาพท่ี 4.14 
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ภาพท่ี 4.13 ขั้นตอนการกรอกขอ้มูลวนัลา ขั้นตอนการเลือกผูอ้นุญาต และ ขั้นตอนการยืนยนัการ
ยืน่ใบลา 
 

                           
 
ภาพท่ี 4.14 หนา้จอเมนูประวติัการลาและหนา้จอรายละเอียดการลา 
  
 4.1.3  ผลการพฒันาระบบตาม UC03 และผลการทดสอบระบบตาม TC03 การลงความเห็นการลา 
  4.1.3.1 ผลการพฒันาระบบตาม UC03 ผูใ้ช้งานตอ้งเขา้ระบบก่อนเพื่อจะไดใ้ช้ Token 
ในการยืนยนัตวัตนในการเรียกใช้เซอร์วิสน้ี โดยบญัชีท่ีใช้ทดสอบการใช้งานน้ีจะเป็นบญัชีท่ีอยู่
กลุ่มผูใ้ชร้ะดบัหวัหนา้ โดยหนา้จอน้ีจะท าการเรียกใชง้านเวบ็เซอร์วิสจ านวน 2 เซอร์วิส ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงเวบ็เซอร์วิสท่ีถูกเรียกใชง้านในหนา้ลงความเห็นการลา 
 

ช่ือ API Method Endpoint 
1. แสดงรายการแจง้เตือน GET /notification/me 

2. การอนุญาตตามล าดบัชั้น PATCH /form/:id/:action 
ค่า :action 
approve_1 = ลงความเห็นการลา 
approve_2 = อนุญาตการลา 

 
  ตวัอยา่งการเรียกใชง้าน API เม่ือตอ้งการลงความเห็นการลาของฟอร์มใบลา id ท่ี 6 
 

PATCH /form/6/approve_1 
 

หน้าจอแสดงการใช้งานการลงความเห็นการลา  เม่ือผูใ้ช้งานกดเมนูแจ้งเตือน (เมนู
ดา้นล่าง) จะพบกบัรายการแจง้เตือน เช่น การแจง้เตือนการอนุญาตตามล าดบัชั้น ในเมนูน้ีจะแสดง
รายการท่ีด าเนินการแลว้และยงัไม่ได้ด าเนินการ จะสามารกรองขอ้มูลรายการได้ท่ีปุ่ มด้านบน ( 
เลือกปุ่ ม ยงัไม่ไดอ่้าน ส าหรับแสดงรายการท่ียงัไม่ไดอ่้านหรือยงัไม่ไดด้ าเนินการ และ เลือกปุ่ ม
อ่านแลว้ ส าหรับการแสดงรายการท่ีด าเนินรายการไปแลว้หรืออ่านแลว้ หากกดซ ้ าอีกคร้ังจะเป็น
การยกเลิกการเลือกปุ่ มนั้น) 

การเลือกรายการเพื่อด าเนินการต่อในการลงความเห็นการลา ท าไดโ้ดยเลือกรายการท่ี
ตอ้งการด าเนินการลงความเห็นการลา และตรวจสอบขอ้มูลการลาของเจา้หนา้ท่ีคนนั้น จากนั้นกด
เลือก ปุ่ มเห็นควรให้ลา หรือ ไม่เห็นควรให้ลา พร้อมใส่ความคิดเห็นเพิ่มเติม และกดปุ่ มบนัทึก
ขอ้มูล เพื่อจะเสนอแก่ผูบ้ญัชาการในล าดบัต่อไป ตามภาพท่ี 4.15 
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ภาพท่ี 4.15 หน้าจอแสดงรายการท่ีรอให้หัวหน้าด าเนินการลงความเห็นการลาและหน้าจอการลง
ความเห็นการลา 
 

เม่ือหัวหน้าลงความเห็นเรียบร้อยแล้ว ในหน้ารายการแจ้งเตือนจะแสดงให้เห็นว่า
รายการนั้นไดด้ าเนินการไปแลว้ จะเขา้ไปด าเนินการไม่ไดอี้ก ตามภาพท่ี 4.16 
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ภาพท่ี 4.16 หน้าจอแสดงรายการท่ีรอให้หัวหน้าด าเนินการลงความเห็นการลาเม่ือหัวหน้าได้
ด าเนินการลงความเห็นการลาเรียบร้อยแลว้ 
 
  4.1.3.2 ผลการทดสอบระบบตาม TC03  การลงความเห็นการลา ทดสอบเรียกเซอร์วิส
ด้วย โปรแกรม Postman  ท าการทดสอบ 2 เซอร์วิส คือ 1) เซอร์วิสแสดงรายการแจ้งเตือน จะ
ทดสอบ 2 กรณีไดแ้ก่ กรณีการลงช่ือเขา้ใชง้านถูกตอ้ง และกรณีท่ีไม่ไดล้งช่ือเขา้ใชง้าน ตามภาพท่ี 
4.17 และ 4.18 ตามล าดบั และการทดสอบ 2) เซอร์วิสการลงความเห็นการลา จะทดสอบ 2 กรณี 
ไดแ้ก่ การลงความเห็นการลา ดว้ยบญัชีผูใ้ช้ท่ีเป็นหัวหน้าท่ีถูกตอ้ง และ การลงความเห็นการลา 
ดว้ยบญัชีท่ีมีสิทธ์ิไม่ถูกตอ้ง สิทธ์ิดงักล่าวจะถูกประมวลผลจาก Token ท่ีแนบเขา้ไปตอนเรียกใช้
งานเซอร์วิส ตามภาพท่ี 4.19 และ 4.20 ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 4.17 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสแสดงรายการแจง้เตือน กรณีลงช่ือเขา้ใชง้านถูกตอ้ง 
 

 
 
ภาพท่ี 4.18 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสแสดงรายการแจง้เตือน กรณีไม่ไดล้งช่ือเขา้ใชง้าน 
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ภาพท่ี 4.19 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสการลงความเห็นการลา ส าหรับกรณี ลงความเห็น
การลาดว้ยบญัชีท่ีมีสิทธ์ิถูกตอ้ง 
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ภาพท่ี 4.20 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสการลงความเห็นการลา ส าหรับกรณี ลงความเห็น
การลาดว้ยบญัชีท่ีมีสิทธ์ิไม่ถูกตอ้ง 
 

สรุปผลลพัธ์การทดสอบการเรียกใชง้านเซอร์วิสส าหรับการลงความเห็นการลา ผลคือ
ผา่นการทดสอบทุกขอ้ รายละเอียดสรุปตามตารางดา้นล่าง 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงผลสรุปการทดสอบการเรียกใชง้านเซอร์วิสส าหรับ TC03 การลงความเห็นการลา 
 

API URL การทดสอบ ผลการทดสอบ การคาดหวงั สรุป 
/notification/me ใส่ token ไดรั้บรายการแจง้

เตือน 
ไดรั้บรายการแจง้
เตือน 

ผา่น 

/notification/me ไม่ใส่ token เรียกใชเ้ซอร์วิส
ไม่ได ้

เรียกใชเ้ซอร์วิส
ไม่ได ้

ผา่น 

/form/6/approve_1 ใชสิ้ทธ์ิจากบญัชีท่ี
ถูกตอ้ง(หวัหนา้) 

ลงความเห็นได ้ ลงความเห็นได ้ ผา่น 

/form/6/approve_1 ใชสิ้ทธ์ิจากบญัชีท่ีไม่
มีสิทธิลงความเห็น
ของใบลาน้ี 

ลงความเห็นไม่ได ้ ลงความเห็น
ไม่ได ้

ผา่น 

 
  4.1.3.3 ผลการทดสอบการใชง้านผ่านแอปพลิเคชนั เม่ือหัวหนา้กดลงความเห็นการลา
และกดบนัทึกส าเร็จแลว้ แอปพลิเคชนัจะกลบัไปหนา้รายการ ตามภาพท่ี 4.21 
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ภาพท่ี 4.21 ผลลพัธ์การทดสอบการใช้งานผ่านแอปพลิเคชนั ในส่วนการลงความเห็นการลาของ
หวัหนา้ 
 
 4.1.4  ผลการพฒันาระบบตาม UC04 และผลการทดสอบระบบตาม TC04 การอนุญาตการลา 
  4.1.4.1 ผลการพฒันาระบบตาม UC04 ผูใ้ช้งานตอ้งเขา้ระบบก่อนเพื่อจะไดใ้ช้ Token ใน
การยืนยนัตวัตนในการเรียกใช้เซอร์วิสน้ี โดยบญัชีท่ีใชท้ดสอบการใชง้านน้ีจะเป็นบญัชีท่ีอยู่กลุ่มผูใ้ช้
ระดบัผูบ้งัคบับญัชา โดยหนา้จอน้ีจะท าการเรียกใชเ้ซอร์วิสจ านวน 1 เซอร์วิส ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงเวบ็เซอร์วิสท่ีถูกเรียกใชง้านในหนา้อนุญาตการลา 
 

ช่ือ API Method Endpoint 
1.  การอนุญาตตามล าดบัชั้น PATCH /form/:id/:action 

ค่า :action 
approve_1 = ลงความเห็นการลา 
approve_2 = อนุญาตการลา 
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ตวัอยา่งการเรียกใชง้าน API เม่ือตอ้งการลงความเห็นการลาของฟอร์มใบลา id ท่ี 6 
 

PATCH /form/6/approve_2 
    

การใชง้านเซอร์วิสการอนุญาตการลา จะใช ้URL เดียวกนักบั การลงความคิดเห็นการ
ลา ต่างกนัท่ีพารามิเตอร์ action ท่ีจะตอ้งใส่เป็น approve_2  
  หนา้จอแสดงการใชง้านการอนุญาตการลา เม่ือผูใ้ชง้านกดเมนูแจง้เตือน (เมนูดา้นล่าง) 
จะพบกบัรายการแจง้เตือน เช่น การแจง้เตือนการอนุญาตตามล าดบัชั้น ในเมนูน้ีจะแสดงรายการท่ี
ด าเนินการแลว้และยงัไม่ไดด้ าเนินการ จะสามารกรองขอ้มูลรายการไดท่ี้ปุ่ มดา้นบน 
  การเลือกรายการเพื่อด าเนินการต่อในการอนุญาตการลา ส าหรับผูบ้งัคบับญัชา ท าได้
โดยเลือกรายการท่ีตอ้งการด าเนินการลงความเห็นการลา และตรวจสอบขอ้มูลการลาของเจา้หน้าท่ี
คนนั้น จากนั้นกดเลือกปุ่ ม อนุญาต หรือ ไม่อนุญาต พร้อมใส่หมายเหตุเพิ่มเติม และกดปุ่ มบนัทึก
ขอ้มูล เพื่อใหโ้ปรแกรมประมวลผลแจง้ผลการอนุญาตการลาแก่เจา้หนา้ท่ีผูย้ืน่ขอลา ต่อไป 
 

         
 
ภาพท่ี 4.22 หนา้จอแสดงรายการท่ีร้องใหผู้บ้งัคบับญัชาเลือกอนุญาตการลาและหนา้จอการอนุญาต
การลา 
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เม่ือผูบ้งัคบับญัชาอนุญาตเรียบร้อยแลว้ โปรแกรมจะกลบัมาท่ีหนา้รายการให้อตัโนมติั 
ในหน้ารายการแจง้เตือนจะแสดงให้เห็นว่ารายการนั้นไดด้ าเนินการไปแลว้ จะเขา้ไปด าเนินการ
ไม่ไดอี้ก 

 

 
 
ภาพท่ี 4.23 หนา้จอแสดงรายการแจง้เตือน เม่ือผูบ้งัคบับญัชาไดด้ าเนินการอนุญาตการลา เรียบร้อย
แลว้ 
 
  4.1.4.2 ผลการทดสอบระบบตาม TC04 การอนุญาตการลา ทดสอบเรียกเซอร์วิสด้วย 
โปรแกรม Postman ด้วยเหตุการณ์จ านวน 2 กรณี ได้แก่ การอนุญาตการลา ด้วยบญัชีผูใ้ช้ท่ีเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีถูกตอ้ง และการอนุญาตการลา ดว้ยบญัชีท่ีไม่ใช่ผูบ้งัคบับญัชาท่ีถูกตอ้ง  
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ภาพท่ี 4.24 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณี การอนุญาตการลาดว้ยบญัชีท่ีมีสิทธ์ิ
ถูกตอ้ง 
 

 
 
ภาพท่ี 4.25 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณี การอนุญาตการลาดว้ยบญัชีท่ีมีสิทธ์ิ
ไม่ถูกตอ้ง 
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สรุปผลลพัธ์การทดสอบการเรียกใชง้านเซอร์วิสส าหรับการอนุญาตการลา ผลคือผ่าน
การทดสอบทุกขอ้ รายละเอียดสรุปตามตารางดา้นล่าง 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงผลสรุปการทดสอบการเรียกใชง้านเซอร์วิสส าหรับ TC04 การอนุญาตการลา 
 

API URL การทดสอบ ผลการทดสอบ การคาดหวงั สรุป 
/form/6/approve_2 ใชสิ้ทธ์ิจากบญัชีท่ี

ถูกตอ้ง
(ผูบ้งัคบับญัชา) 

อนุญาตการลาได ้ อนุญาตการลาได ้ ผา่น 

/form/6/approve_2 ใชสิ้ทธ์ิจากบญัชีท่ีไม่
มีสิทธิลงความเห็น
ของใบลาน้ี 

ไม่สามารถ
ด าเนินการได ้

ไม่สามารถ
ด าเนินการได ้

ผา่น 

 
  4.1.4.3 ผลการทดสอบการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน เม่ือผูบ้งัคบับญัชาอนุญาตการลา
และกดบนัทึกส าเร็จแลว้ แอปพลิเคชนัจะกลบัไปหนา้รายการตาม ภาพท่ี 4.26 เม่ือผูบ้งัคบับญัชาได้
ท าการอนุญาตแลว้ ระบบจะแจง้เตือนไปยงัเจา้หน้าท่ีท่ียื่นลาดว้ยว่า การยื่นลา ไดรั้บการอนุญาต
เรียบร้อยแลว้ สามารถเขา้ไปตรวจสอบไดท่ี้เมนูแจง้เตือนตามภาพท่ี 4.27 
 



76 
 

                       
 
ภาพท่ี 4.26 ผลลพัธ์การทดสอบการใชง้านผา่นแอปพลิเคชนั ในส่วนการอนุญาตการลาของผูบ้งัคบับญัชา 
 

                
 
ภาพท่ี 4.27 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การแจง้เตือนการอนุญาตการลาไปยงัเจา้หนา้ท่ีผูย้ืน่ลา 
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 4.1.5  ผลการพัฒนาระบบตาม UC05 และผลการทดสอบระบบตาม TC05 แสดงรายการ
ประวติัการลา 

4.1.5.1  ผลการพฒันาระบบตาม UC05 ผูใ้ช้งานตอ้งเขา้ระบบก่อนเพื่อจะไดใ้ช้ Token 
ในการยืนยนัตวัตนในการเรียกใช้เซอร์วิสน้ี โดยหน้าจอน้ีจะเรียกใช้งานเว็บเซอร์วิสจ านวน 2 
เซอร์วิส ดงัน้ี 
 
 ตารางท่ี 4.10 แสดงเวบ็เซอร์วิสท่ีถูกเรียกใชง้านในหนา้รายการประวติัการลา 
 

ช่ือ API Method Endpoint 
1. เรียกดูขอ้มูลรายการประวติัการลา GET /form/me/:fiscal_year/:status 

2. เรียกดูขอ้มูลรายละเอียดการลา GET /form/:id 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงตวัอยา่งการเรียกใชง้าน API เม่ือตอ้งการดูรายการใบลา กรณีต่างๆ 
 

กรณีตวัอยา่ง Method Endpoint 
ใบลาของปีงบประมาณ 2564 ทุกสถานะ GET /form/me/2564/ALL 
ใบลาของทุกปีงบประมาณ ทุกสถานะ GET /form/me/ALL/ALL 
ใบลาของปีงบประมาณ 2564 สถานะยืน่ใบลา GET /form/me/2564/P001 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงสถานะของใบลาท่ีสามารถน ามาใชใ้นเซอร์วิสเรียกดูฟอร์มใบลาของผูใ้ช้ 
 

รหสัสถานะ สถานะของฟอร์มใบลา 
N000 เร่ิมสร้างใบลา 
P001 ยืน่ใบลา 
P002 หวัหนา้ลงความเห็น 
P003 ผูบ้งัคบับญัชาอนุญาต 
ALL แสดงขอ้มูลฟอร์มใบลาทุกสถานะ 

WAIT แสดงขอ้มูลฟอร์มใบลาท่ีอยูใ่นสถานะ P001 และ P002 (รอการอนุญาต) 
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หนา้จอแสดงรายการประวติัการลาสามารถกดเขา้ไดท่ี้ปุ่ ม ประวติัการลา ดา้นล่าง แอป
พลิเคชันจะแสดงขอ้มูลการลาของปีงบประมาณปัจจุบนั โดยจะแสดงสัญลกัษณ์ประเภทการลา 
วนัท่ีลา จ านวนวนัท่ีลา และสถานะการอนุญาตการลา ผูใ้ช้งานสามารถกดแต่ละรายการเพื่อดู
รายละเอียดได ้
 

             
 
ภาพท่ี 4.28 การเขา้ใชง้านเมนูประวติัการลาและการดูรายละเอียดการลา 
 
  4.1.5.2  ผลการทดสอบระบบตาม TC05 แสดงรายการประวติัการลา ทดสอบเรียก
เซอร์วิสดว้ย โปรแกรม Postman ท าการทดสอบ 2 ส่วน คือ 1) ทดสอบการเรียกขอ้มูลสถิติการลา 
ทดสอบจ านวน 3 กรณี ได้แก่ กรณีเลือกปีงบประมาณและสถานะใบลาเป็น ALL กรณีเลือก
ปีงบประมาณเป็น 2564 และสถานะใบลาเป็น P001 และกรณีเรียกเซอร์วิสโดยท่ียงัไม่ได้ลงช่ือเขา้
ใชง้านก่อน โดยการทดสอบผูใ้ชจ้  าเป็นตอ้งลงช่ือเขา้ใชง้านก่อนจึงจะสามารถเรียกใชเ้ซอร์วิสน้ีได ้
และ 2) ทดสอบการเรียกขอ้มูลรายละเอียดการลา จ านวน 2 กรณี ไดแ้ก่ กรณีลงช่ือเขา้ใชง้านถูกตอ้ง 
และกรณีไม่ไดล้งช่ือเขา้ใชง้าน 
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ภาพท่ี 4.29 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การทดสอบดึงขอ้มูลประวติัการลา แบบเลือกปีและสถานะการลา
เป็น ALL 
 

 



80 
 

ภาพท่ี 4.30 หน้าจอแสดงผลลพัธ์การทดสอบดึงขอ้มูลประวติัการลา แบบเลือกปี เป็น 2564 และ
สถานะการลาเป็น P001 
 

 
 
ภาพท่ี 4.31 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การทดสอบดึงขอ้มูลประวติัการลา แบบเลือกปีและสถานะการลา
เป็น ALL แต่ไม่ไดล้งช่ือเขา้ใชร้ะบบก่อน 
 

จากการทดสอบทั้ ง 3 กรณีจะเห็นว่า กรณีท่ี 1 ตามภาพ 4.29 สามารถเรียกดูข้อมูล
ประวติัการลาทั้งหมดไดถู้กตอ้ง กรณีท่ี 2 ตามภาพ 4.30 เม่ือก าหนดการคน้ดว้ยสถานะใบลาเป็น 
P001 จะพบวา่ไม่พบขอ้มูล เน่ืองจากใบลาท่ียืน่ในระบบของผูใ้ชต้วัอยา่งน้ีมีสถานะเป็น P003 (ผา่น
การอนุญาตการลาแลว้) ทั้งหมด และกรณีท่ี 3 ตามภาพ 4.31 ผลลพัธ์จะไม่สามารถคน้หาขอ้มูลได้
เน่ืองจากการเรียกใชง้านเซอร์วิส ไม่ไดส่้งค่า Token ท่ีใชย้ืนยนัตวับุคคลมาดว้ย ดงันั้นการเรียกใช้
เซอร์วิสน้ีจ าเป็นตอ้งลงช่ือเขา้ใชง้านก่อนเสมอ 
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ภาพท่ี 4.32 หน้าจอแสดงผลลพัธ์การทดสอบเรียกขอ้มูลรายละเอียดการลา กรณีลงช่ือเขา้ระบบ
ถูกตอ้ง 
 

 
 
ภาพท่ี 4.33 หน้าจอแสดงผลลพัธ์การทดสอบเรียกขอ้มูลรายละเอียดการลา กรณีไม่ได้ลงช่ือเขา้
ระบบ 
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สรุปผลลพัธ์การทดสอบการเรียกใชง้านเซอร์วิสส าหรับแสดงรายการประวติัการลา ผล
คือผา่นการทดสอบทุกขอ้ รายละเอียดสรุปตามตารางดา้นล่าง 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงผลสรุปการทดสอบการเรียกใชง้านเซอร์วิสส าหรับ TC05 แสดงรายการประวติัการลา 
 

API URL การทดสอบ ผลการทดสอบ การคาดหวงั สรุป 
/form/me/ALL/ALL เขา้ระบบเรียบร้อย ไดรั้บขอ้มูล ไดรั้บขอ้มูล ผา่น 
/form/me/2564/P001 เขา้ระบบเรียบร้อย ไดรั้บขอ้มูล ไดรั้บขอ้มูล ผา่น 
/form/me/ALL/ALL ไม่ใส่ token ไม่สามารถ

ด าเนินการได ้
ไม่สามารถ
ด าเนินการได ้

ผา่น 

/form/6 เขา้ระบบเรียบร้อย ไดรั้บขอ้มูล ไดรั้บขอ้มูล ผา่น 
/form/6 ไม่ใส่ token ไม่สามารถ

ด าเนินการได ้
ไม่สามารถ
ด าเนินการได ้

ผา่น 

  .  
  4.1.5.3 ผลการทดสอบการใชง้านผา่นแอปพลิเคชนั เม่ือผูใ้ชง้านลงช่ือเขา้ใชง้านแลว้ ให้
กดท่ีเมนูประวติัการลา จะสามาถดูรายการประวติัการลาของตนเองในปีปัจจุบนัได ้ 
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ภาพท่ี 4.34 ผลลพัธ์การทดสอบการใชง้านผา่นแอปพลิเคชนั ในส่วนการดูประวติัการลา 
 
 4.1.6  ผลการพฒันาระบบตาม UC06 และผลการทดสอบระบบตาม TC06 แสดงสถิติการลา 
  4.1.6.1 ผลการพฒันาระบบตาม UC06 ผูใ้ช้งานตอ้งลงช่ือเขา้ระบบก่อนเพื่อจะได้ใช้ 
Token ในการยืนยนัตวัตนในการเรียกใชเ้ซอร์วิสน้ี ในหน้าจอแสดงสถิติการลา จะท าการเรียกใช้
งานเวบ็เซอร์วิสจ านวน 2 เซอร์วิส ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงเวบ็เซอร์วิสท่ีถูกเรียกใชง้านในหนา้แสดงสถิติการลา 
 

ช่ือ API Method Endpoint 
1. เรียกดูขอ้มูลผูใ้ชง้านปัจจุบนั GET /user/me 

2. แสดงสถิติการลา GET /leave_record/me 

 
หนา้จอแสดงแสดงสถิติการลา จะเป็นอยู่ท่ีหนา้จอแรกเม่ือผูใ้ชง้านลงช่ือเขา้มาใช้งาน

แอปพลิเคชันแลว้ ในการแสดงสถิติการลาจะแสดงขอ้มูลการของปีงบประมาณปัจจุบนั จะแยก
แสดงสถิติจ านวนวนัลาดว้ยกราฟวงกลมของแต่ละประเภทการลา ไดแ้ก่ การลาพกัผอ่น และการลา
ป่วย/ลากิจ สถิติการลาในประเภทการลาพกัผ่อน จะแสดงขอ้มูลจ านวนวนัท่ีลามาแลว้ จ านวนวนัท่ี
ลาไดท้ั้งหมด และจ านวนวนัลาพกัผ่อนท่ีเหลือ ส่วนสถิติการลาในประเภทลาป่วย/ลากิจ จะแสดง
จ านวนวนัและคร้ังในการลาป่วยและลากิจ แสดงจ านวนวนัและคร้ังท่ีสามารถลาไดสู้งสุดในรอบ 6 
เดือน และจ านวนวนัและจ านวนคร้ังท่ีเหลือท่ีสามารถลาป่วยและลากิจได ้ตามภาพท่ี 4.35 
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ภาพท่ี 4.35 หนา้จอแสดงสถิติการลา 
 
   4.1.6.2 ผลการทดสอบระบบตาม TC06 แสดงสถิติการลา ทดสอบเรียกเซอร์วิสด้วย 
โปรแกรม Postman ท าการทดสอบ 2 ส่วน คือ 1) ทดสอบการเรียกขอ้มูลบญัชีผูใ้ช้งาน จ านวน 2 
กรณี ไดแ้ก่ การแสดงขอ้มูลไดถู้กตอ้ง และการเรียกใชง้านเซอร์วิสโดยไม่ลงช่ือเขา้ใช ้และ 2) การ
ทดสอบเรียกขอ้มูลสถิติการลา จ านวน 3 กรณี ได้แก่ เขา้ใช้งานด้วยบญัชีผูใ้ช้ 1369900045233, 
1749900004215 และการเรียกใชง้านโดยไม่ลงช่ือเขา้ใชง้านก่อน 
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ภาพท่ี 4.36 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสขอ้มูลบญัชีผูใ้ชง้านปัจจุบนั 
 

 
 
ภาพท่ี 4.37 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสขอ้มูลบญัชีผูใ้ชง้านปัจจุบนั โดยไม่ไดล้งช่ือเขา้
ใชง้าน 
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ภาพท่ี 4.38 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสแสดงสถิติวนัลา ของบญัชีผูใ้ช ้1369900045233 
 

 
 
ภาพท่ี 4.39 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสแสดงสถิติวนัลา ของบญัชีผูใ้ช ้1749900004215 
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ภาพท่ี 4.40 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสแสดงสถิติวนัลา กรณีเรียกใชโ้ดยไม่ไดล้งช่ือเขา้
ใชง้านก่อน 
 

สรุปผลลพัธ์การทดสอบการเรียกใช้งานเซอร์วิสส าหรับแสดงสถิติการลา ผลคือผ่าน
การทดสอบทุกขอ้ รายละเอียดสรุปตามตารางดา้นล่าง 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงผลสรุปการทดสอบการเรียกใชง้านเซอร์วิสส าหรับ TC06 แสดงสถิติการลา 
 

API URL การทดสอบ ผลการทดสอบ การคาดหวงั สรุป 
/user/me เขา้ระบบถูกตอ้ง ไดรั้บขอ้มูล

ผูใ้ชง้าน 
ไดรั้บขอ้มูล
ผูใ้ชง้าน 

ผา่น 

/user/me ไม่ใส่ token ไม่สามารถ
ด าเนินการได ้

ไม่สามารถ
ด าเนินการได ้

ผา่น 

/leave_record/me เขา้ระบบดว้ย user 
1369900045233 

ไดรั้บขอ้มูล
ถูกตอ้ง 

ไดรั้บขอ้มูล
ถูกตอ้ง 

ผา่น 

/leave_record/me เขา้ระบบดว้ย user 
1749900004215 

ไดรั้บขอ้มูล
ถูกตอ้ง 

ไดรั้บขอ้มูล
ถูกตอ้ง 

ผา่น 

/leave_record/me ไม่ใส่ token ไม่สามารถ
ด าเนินการได ้

ไม่สามารถ
ด าเนินการได ้

ผา่น 

 
  4.1.6.3 ผลการทดสอบการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน เม่ือผูใ้ช้งานลงช่ือเข้าใช้งาน
เรียบร้อยแลว้ สถิติการลาจะแสดงขึ้นในหนา้แรกให้ผูใ้ชง้านไดรั้บทราบทนัที โดยตวัอยา่งจะแสดง
สถิติการลาของผูใ้ชง้าน 2 บญัชี ตามภาพท่ี 4.41 และ 4.42 
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ภาพท่ี 4.41 ผลลพัธ์การแสดงสถิติการลาของบญัชีผูใ้ช ้1369900045233 
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ภาพท่ี 4.42 ผลลพัธ์การแสดงสถิติการลาของบญัชีผูใ้ช ้1749900004215 
 
 4.1.7  ผลการพฒันาระบบตาม UC07 และผลการทดสอบระบบตาม TC07 แสดงรายการใบลา
ท่ีรออนุญาต 
  4.1.7.1  ผลการพฒันาระบบตาม UC07 ผูใ้ช้งานตอ้งเขา้ระบบก่อนเพื่อจะไดใ้ช้ Token 
ในการยืนยนัตัวตนในการเรียกใช้เซอร์วิสน้ี โดยหน้าจอน้ีจะท าการเรียกใช้เซอร์วิสจ านวน 1 
เซอร์วิส ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงเวบ็เซอร์วิสท่ีถูกเรียกใชง้านในหนา้รายการใบลาท่ีรออนุญาต 
 

ช่ือ API Method Endpoint 
เรียกดูขอ้มูลฟอร์มใบลาของผูใ้ช ้ GET /form/me/:fiscal_year/:status 

 
ตวัอย่างการเรียกใชง้าน API เม่ือตอ้งการดูรายการใบลาท่ีรอการอนุญาต จะใส่ค่าปีเป็น 

ALL และค่าสถานะเป็น WAIT (ค าอธิบายค่าสถานะตามตารางท่ี 4.12) 
 

GET /form/me/ALL/WAIT 
 
  หน้าจอการใช้งานการดูรายการใบลาท่ีรออนุญาต เม่ือผูใ้ช้งานลงช่ือเขา้ใช้งานแอป
พลิเคชันแล้ว ในหน้าแรกจะมีแท็ปย่อยตรงกลางหน้าจอจ านวน 3 แท็ป ได้แก่ สถิติการลา รอ
อนุญาต และประชุม เม่ือผูใ้ช้ตอ้งการดูรายการใบลาท่ีมีสถานะรอการอนุญาตให้เลือกท่ีแท็ปท่ี 2 
โปรแกรมจะแสดงรายการใบลาท่ีมีสถานะใบลาเป็น รอหัวหน้าลงความเห็นการลาหรือรอ
ผูบ้งัคบับญัชาอนุญาตการลาในหนา้จอ ตามภาพท่ี 4.43 
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ภาพท่ี 4.43 หนา้จอแสดงรายการใบลาท่ีรออนุญาตการลา 

 
 4.1.7.2  ผลการทดสอบระบบตาม TC07 แสดงรายการใบลาท่ีรออนุญาต ทดสอบเรียก
เซอร์วิสดว้ย โปรแกรม Postman จ านวน 3 กรณี ไดแ้ก่ กรณีท่ีใส่ค่าสถานะใบลาเป็น WAIT กรณีท่ี
ใส่ค่าสถานะใบลานอกเหนือจากท่ีระบบก าหนด กรณีไม่ไดเ้ขา้สู่ระบบก่อนเรียกใชเ้ซอร์วิสน้ี 
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ภาพท่ี 4.44 หน้าจอแสดงผลลัพธ์การเรียกเซอร์วิสแสดงรายการใบลาท่ีรออนุญาต กรณีท่ีใส่
พารามิเตอร์สถานะถูกตอ้ง 
 

 
 
ภาพท่ี 4.45 หน้าจอแสดงผลลัพธ์การเรียกเซอร์วิสแสดงรายการใบลาท่ีรออนุญาต กรณีท่ีใส่
พารามิเตอร์สถานะไม่ถูกตอ้ง 
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ภาพท่ี 4.46 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสแสดงรายการใบลาท่ีรออนุญาต กรณีไม่ไดล้งช่ือ
เขา้ระบบก่อนเรียกใชเ้ซอร์วิสน้ี 
 

สรุปผลลัพธ์การทดสอบการเรียกใช้งานเซอร์วิสส าหรับแสดงรายการใบลาท่ีรอ
อนุญาต ผลคือผา่นการทดสอบทุกขอ้ รายละเอียดสรุปตามตารางดา้นล่าง 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงผลสรุปการทดสอบการเรียกใชง้านเซอร์วิสส าหรับ TC07 แสดงรายการใบลาท่ี
รออนุญาต 
 

API URL การทดสอบ ผลการทดสอบ การคาดหวงั สรุป 
/form/me/ALL/WAIT เขา้ระบบดว้ย

บญัชีท่ีถูกตอ้ง 
ไดรั้บขอ้มูล
ถูกตอ้ง 

ไดรั้บขอ้มูล
ถูกตอ้ง 

ผา่น 

/form/me/ALL/DONTKNOW ใส่ประเภท
สถานะไม่
ถูกตอ้ง 

ไม่ไดรั้บขอ้มูล ไม่ไดรั้บขอ้มูล ผา่น 

/form/me/ALL/WAIT ไม่ใส่ token ไม่สามารถ
ด าเนินการได ้

ไม่สามารถ
ด าเนินการได ้

ผา่น 

 
  4.1.7.3  ผลการทดสอบใชง้านผ่านแอปพลิเคชนั เม่ือผูใ้ชง้านลงช่ือเขา้ใชแ้อปพลิเคชนั
แลว้ ให้กดเลือกท่ีแท็ป รออนุญาต ให้หน้าจอแรก โปรแกรมจะแสดงรายการใบลาท่ีรออนุญาต
ออกมาทั้งหมด ผูใ้ชง้านสามารถกดเลือกในรายการใบลาแต่ละรายการเพื่อดูรายละเอียดของใบลา
นั้นได ้ตามภาพท่ี 4.47 
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ภาพท่ี 4.47 ผลลพัธ์การทดสอบการใช้งานผ่านแอปพลิเคชนั ในส่วนการแสดงรายการใบลาท่ีรอ
อนุญาต 
 
 4.1.8  ผลการพฒันาระบบตาม UC08 และผลการทดสอบระบบตาม TC08 แสดงวนันดัประชุม 
  4.1.8.1  ผลการพฒันาระบบตาม UC08 ผูใ้ช้งานตอ้งลงช่ือเขา้ระบบก่อนเพื่อจะได้ใช้ 
Token ในการยืนยนัตวัตนในการเรียกใชเ้ซอร์วิสน้ี ในเซอร์วิสการแสดงวนันดัประชุม รายการนดั
ประชุมท่ีไดเ้ป็นผลลพัธ์ออกมานั้นจะแสดงนดัประชุมของผูใ้ชใ้นกลุ่มงานเดียวกนั และเป็นการนดั
ประชุมท่ียงัไม่ไดเ้กิดขึ้น โดยค านวณจากวนัท่ีเร่ิมตน้ประชุม ในหนา้จอน้ีจะท าการเรียกใชง้านเวบ็
เซอร์วิสจ านวน 1 เซอร์วิส ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงเวบ็เซอร์วิสท่ีถูกเรียกใชง้านในหนา้รายการวนันดัประชุม 
 

ช่ือ API Method Endpoint 
แสดงวนันดัประชุม GET /meeting 
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ผูใ้ชง้านสามารถกดดูรายการวนันดัประชุมไดท่ี้ แทป็ท่ี 3 ในหนา้หลกัของแอปพลิเคชนั 
รายการวนันัดประชุมจะแสดงวนันัดประชุมของผูใ้ช้ท่ีอยู่ส่วนงานเดียวกันเท่านั้น ตามภาพ 4.48 
แสดงรายการนดัประชุม 3 รายการ เป็นของ เฉลิมชนม ์2 รายการ และ ขนิษฐา 1 รายการ 

 

 
 
ภาพท่ี 4.48 หนา้จอแสดงรายการวนันดัประชุม 
    
  4.1.8.2  ผลการทดสอบระบบตาม TC08 แสดงวนันดัประชุม ทดสอบเรียกเซอร์วิสดว้ย
โปรแกรม Postman ท าการทดสอบ 2 กรณี ไดแ้ก่ กรณีคน้หาโดยลงช่ือเขา้ใชง้านถูกตอ้ง และกรณี
คน้หาดว้ยการไม่ลงช่ือเขา้สู่ระบบ 
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ภาพท่ี 4.49 หน้าจอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสแสดงรายการวนันัดประชุม กรณีลงช่ือเขา้ใช้
ถูกตอ้ง 
 

 
 
ภาพท่ี 4.50 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสแสดงรายการวนันดัประชุม กรณีไม่ไดล้งช่ือเขา้
ใชง้าน 
 

สรุปผลลพัธ์การทดสอบการเรียกใชง้านเซอร์วิสส าหรับแสดงรายการวนันดัประชุม ผล
คือผา่นการทดสอบทุกขอ้ รายละเอียดสรุปตามตารางดา้นล่าง 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลสรุปการทดสอบการเรียกใชง้านเซอร์วิสส าหรับ TC08 แสดงรายการวนันัด
ประชุม 
 

API URL การทดสอบ ผลการทดสอบ การคาดหวงั สรุป 
/meeting เขา้ระบบดว้ย

บญัชีท่ีถูกตอ้ง 
ไดรั้บขอ้มูล
ถูกตอ้ง 

ไดรั้บขอ้มูล
ถูกตอ้ง 

ผา่น 

/meeting ไม่ใส่ token ไม่สามารถ
ด าเนินการได ้

ไม่สามารถ
ด าเนินการได ้

ผา่น 

    
  4.1.8.3 ผลการทดสอบการใชง้านผ่านแอปพลิเคชนั การแสดงผลรายการวนันดัประชุม 
ทดสอบโดยการลงช่ือเข้าใช้งานจ านวน 3 บัญชี ได้แก่ บัญชี 1369900045233 (เฉลิมชนม์) , 
1749900004215 (ขนิษฐา) และ 3101200765188 (กิตติชัย) โดยท่ี เฉลิมชนม์ และ ขนิษฐาอยู่กลุ่ม
งานเดียวกนัโปรแกรมจะตอ้งแสดงรายการวนันดัประชุมเหมือนกนั ส่วนกิตติชยัอยู่คนละกลุ่มงาน
กบัเฉลิมชนมแ์ละขนิษฐา ดงันั้นโปรแกรมจะแสดงรายการวนันดัประชุมต่างจากของเฉลิมชนมแ์ละ
ขนิษฐา 
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ภาพท่ี 4.51 ผลลัพธ์การทดสอบการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน ในส่วนการแสดงรายการวนันัด
ประชุม ส าหรับผูใ้ชง้านท่ีอยูก่ลุ่มงานเดียวกนั 
 

        
 
ภาพท่ี 4.52 ผลลัพธ์การทดสอบการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน ในส่วนการแสดงรายการวนันัด
ประชุม ส าหรับผูใ้ชง้านท่ีอยูก่ลุ่มงานท่ีต่างกนั 
 
 4.1.9  ผลการพฒันาระบบตาม UC09 และผลการทดสอบระบบตาม TC09 แสดงรายการติดต่อ 
 4.1.9.1  ผลการพฒันาระบบตาม UC09 ผูใ้ช้งานตอ้งเขา้ระบบก่อนเพื่อจะไดใ้ช้ Token 
ในการยืนยนัตนัตนในการเรียกใช้งานเซอร์วิสน้ี โดยหน้าจอน้ีจะท าการเรียกใช้งานเว็บเซอร์วิส
จ านวน 1 เซอร์วิส ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงเวบ็เซอร์วิสท่ีถูกเรียกใชง้านในหนา้รายการติดต่อ 
 

ช่ือ API Method Endpoint Option 
แสดงรายการติดต่อ GET /user ?dep=Y  

แสดงรายช่ือติดต่อเฉพาะกลุ่มงาน 
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การเรียกใชง้านเซอร์วิสน้ีจะไดผ้ลลพัธ์เป็นรายการของรายช่ือผูใ้ชง้านท่ีอยู่หน่วยงาน
เดียวกบัผูใ้ชง้าน โดยโปรแกรมจะน าค่ารหัสหน่วยงานจาก Token มาใชก้รอกขอ้มูลเพื่อส่งกลบัไป
ยงัผูเ้รียกใช ้และเซอร์วิสน้ีมีตวัเลือกในการกรอกเฉพาะรายช่ือติดต่อเฉพาะผูใ้ช้งานท่ีอยู่กลุ่มงาน
เดียวกนักบัผูใ้ช้ โดยการใส่ query string เพิ่มเติมคือ dep=Y เขา้มา โปรแกรมจะกรอกรายช่ือจาก
หน่วยงานและกลุ่มงานของผูใ้ช ้และส่งกลบัรายช่ือผลลพัธ์ไปยงัผูเ้รียกใชง้านเซอร์วิสน้ี 
  การเขา้ใช้งานหน้าจอแสดงรายการติดต่อ ผูใ้ช้งานจะตอ้งเลือกเมนู บญัชีผูใ้ช้ (เมนู
ด้านล่าง) และกดท่ีปุ่ มเมนู ติดต่อ จากนั้นโปรแกรมจะแสดงรายช่ือผูติ้ดต่อท่ีอยู่ในหน่วยงาน
เดียวกนักบัผูใ้ชข้ึ้นมา ตามภาพ 4.53 ผูใ้ชง้านสามารถเล่ือนดูรายช่ือทั้งหมดได ้และสามารถคน้หา
รายการติดต่อไดจ้ากการพิมพบ์างส่วนของช่ือเขา้ไปท่ีช่องคน้หารายช่ือ ตามภาพ 4.54 และสามารถ
เลือกกรอกเฉพาะรายช่ือของผูท่ี้อยูก่ลุ่มงานเดียวกนักบัตนเองได ้โดยกดปุ่ มกรองขอ้มูลท่ีอยูใ่นช่อง
คน้หารายช่ือ ตามภาพ 4.55 ตามล าดบั 
 
 

                       
 
ภาพท่ี 4.53 หนา้จอแสดงเมนูบญัชีผูใ้ชแ้ละหนา้จอแสดงรายการติดต่อ 
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ภาพท่ี 4.54 หนา้จอแสดงรายการติดต่อ ท่ีถูกกรอกรายช่ือจากการคน้หารายช่ือ 
 

 
 
ภาพท่ี 4.55 หนา้จอแสดงรายการติดต่อ ท่ีถูกกรอกรายช่ือจากการเลือกเฉพาะกลุ่มงานเดียวกบัผูใ้ช้ 
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  4.1.9.2  ผลการทดสอบระบบตาม TC09 แสดงรายการติดต่อ ทดสอบเรียกเซอร์วิสดว้ย 
โปรแกรม Postman โดยทดสอบ 3 กรณี ไดแ้ก่ กรณีแสดงรายช่ือติดต่อทั้งหมด กรณีแสดงรายช่ือ
ติดต่อเฉพาะกลุ่มงานเดียวกนักบัผูใ้ชง้าน และกรณีไม่ไดล้งช่ือเขา้ระบบก่อนเรียกใชง้านเซอร์วิสน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 4.56 แสดงหน้าจอผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสแสดงรายการติดต่อ กรณีแสดงรายช่ือติดต่อ
ทั้งหมด 
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ภาพท่ี 4.57 หน้าจอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสแสดงรายการติดต่อ กรณีแสดงรายช่ือติดต่อ
เฉพาะรายช่ือท่ีอยูก่ลุ่มงานเดียวกนักบัผูใ้ชง้าน 
 

 
 
ภาพท่ี 4.58 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสแสดงรายการติดต่อ กรณีไม่ไดล้งช่ือเขา้ใช้งาน
ก่อนเรียกใชเ้ซอร์วิสน้ี 
 

สรุปผลลพัธ์การทดสอบการเรียกใชง้านเซอร์วิสส าหรับแสดงรายการติดต่อ ผลคือผ่าน
การทดสอบทุกขอ้ รายละเอียดสรุปตามตารางดา้นล่าง 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงผลสรุปการทดสอบการเรียกใชง้านเซอร์วิสส าหรับ TC09 แสดงรายการติดต่อ 
 

API URL การทดสอบ ผลการทดสอบ การคาดหวงั สรุป 
/user เขา้ระบบดว้ยบญัชีท่ี

ถูกตอ้ง 
ไดรั้บขอ้มูลผูใ้ชง้าน
ในหน่วยงาน 

ไดรั้บขอ้มูลผูใ้ชง้าน
ในหน่วยงาน 

ผา่น 

/user?dep=Y เขา้ระบบดว้ยบญัชีท่ี
ถูกตอ้ง 

ไดรั้บขอ้มูลผูใ้ชง้าน
ในกลุ่มงาน 

ไดรั้บขอ้มูลผูใ้ชง้าน
ในกลุ่มงาน 

ผา่น 

/user ไม่ใส่ token ไม่สามารถ
ด าเนินการได ้

ไม่สามารถ
ด าเนินการได ้

ผา่น 

 
  4.1.9.3  ผลการทดสอบการใชง้านผ่านแอปพลิเคชนั เม่ือผูใ้ช้งานลงช่ือเขา้ใช้งานแอป
พลิเคชันเรียบร้อยแลว้ เลือกท่ีเมนูบญัชีผูใ้ช้และกดปุ่ มติดต่อ โปรแกรมจะแสดงรายช่ือผูติ้ดต่อ
ทั้งหมดในหน่วยงานขึ้นมา และผูใ้ชง้านสามารถเลือกคน้หารายช่ือไดโ้ดยพิมพช่ื์อท่ีตอ้งการคน้หา
เขา้ไปท่ีช่องคน้หารายช่ือ ตวัอยา่งจะคน้ค าว่า “สม” โปรแกรมจะกรอกรายช่ือจาก ช่ือและนามสกุล 
ของรายการใดท่ีมีค าวา่ “สม” อยู ่จะแสดงออกมาเป็นผลลพัธ์การคน้หา ตามภาพ 4.59 และสามารถ
กรอกเฉพาะรายช่ือท่ีอยูก่ลุ่มงานเดียวกนักบัผูใ้ชไ้ด ้โดยกดปุ่ มกรองขอ้มูลในช่องคน้หารายช่ือ ตาม
ภาพท่ี 4.60 
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ภาพท่ี 4.59 ผลลพัธ์การทดสอบการใชง้านผา่นแอปพลิเคชนั ในส่วนการแสดงรายการติดต่อ 
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ภาพท่ี 4.60 ผลลพัธ์การทดสอบการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน ในส่วนการแสดงรายการติดต่อ ท่ี
กรองขอ้มูลเฉพาะรายช่ือท่ีอยูใ่นกลุ่มงานเดียวกบัผูใ้ชง้าน 
   
 4.1.10  ผลการพัฒนาระบบตาม UC10 และผลการทดสอบระบบตาม TC10 แสดงปฏิทิน
วนัหยดุและวนัลาของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 
  4.1.10.1 ผลการพฒันาระบบตาม UC10 ผูใ้ชง้านตอ้งเขา้ระบบก่อนเพื่อจะไดใ้ช ้Token 
ในการยืนยนัตวัตนในการเรียกใชเ้ซอร์วิสน้ี โดยหนา้จอน้ีจะเรียกใชง้านเซอร์วิสจ านวน 1 เซอร์วิส 
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงเวบ็เซอร์วิสท่ีถูกเรียกใชง้านในหนา้แสดงปฏิทินวนัหยุดและวนัลาของเจา้หน้าท่ีใน
หน่วยงาน 
 

ช่ือ API Method Endpoint Option 
แสดงปฏิทินวนัหยดุและวนัลาของเจา้หนา้ท่ี
ในหน่วยงาน 

GET /calendar/:year ?month=:month  
 

 
ตวัอยา่งการเรียกใชง้าน API เม่ือตอ้งการดูรายการปฏิทินประจ าปี 2564 เดือนเมษายน จะ

ใส่พารามิเตอร์ ปี พ.ศ. และ query string เป็นเลขเดือน 1 - 12 ดงัต่อไปน้ี  
 

GET /calendar/2564?month=4 
 

การเขา้ใชง้านหนา้จอปฏิทิน ผูใ้ชง้านจะตอ้งเลือกเมนู บญัชีผูใ้ช ้(เมนูดา้นล่าง) และกด
ท่ีปุ่ มเมนู ปฏิทิน จากนั้นโปรแกรมจะแสดงปฏิทินประจ าเดือนปัจจุบนั และรายการเหตุการณ์ต่างๆ 
ดา้นล่าง เม่ือผูใ้ชง้านกดเลือกวนัท่ีในปฏิทิน โปรแกรมจะแสดงรายการเหตุการณ์ต่างๆ ของวนันั้น 
ในส่วนรายการดา้นล่าง 
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ภาพท่ี 4.61 หนา้จอแสดงหนา้ปฏิทินวนัหยดุและวนัลาของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 

 
  4.1.10.2  ผลการทดสอบระบบตาม TC10 การแสดงปฏิทินวนัหยุดและวนัลาของ
เจา้หน้าท่ีในหน่วยงาน ทดสอบเรียกเซอร์วิสดว้ย โปรแกรม Postman จ านวน 3 กรณี ไดแ้ก่ กรณี
เรียกดูขอ้มูลรายปี กรณีเรียกดูขอ้มูลรายเดือน และกรณีไม่ไดล้งช่ือเขา้ใชง้านแลว้เรียกเซอร์วิสน้ี 
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ภาพท่ี 4.62 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสแสดงปฏิทิน กรณีเรียกดูขอ้มูลปี พ.ศ. 2564 



107 
 

 
 
ภาพท่ี 4.63 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสแสดงปฏิทิน กรณีเรียกดูขอ้มูลเดือน เมษายน 
พ.ศ. 2564  
 

 
 
ภาพท่ี 4.64 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสแสดงปฏิทิน กรณีไม่ไดล้งช่ือเขา้ใชง้าน 
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สรุปผลลพัธ์การทดสอบการเรียกใชง้านเซอร์วิสส าหรับแสดงปฏิทินวนัหยดุและวนัลา
ของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน ผลคือผา่นการทดสอบทุกขอ้ รายละเอียดสรุปตามตารางดา้นล่าง 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงผลสรุปการทดสอบการเรียกใชง้านเซอร์วิสส าหรับ TC10 แสดงปฏิทินวนัหยดุ
และวนัลาของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 
 

API URL การทดสอบ ผลการทดสอบ การคาดหวงั สรุป 
/calendar/2564 เขา้ระบบดว้ย

บญัชีท่ีถูกตอ้ง 
ไดรั้บขอ้มูลของปี 
2564 

ไดรั้บขอ้มูลของปี 
2564 

ผา่น 

/calendar/2564?month=4 เขา้ระบบดว้ย
บญัชีท่ีถูกตอ้ง 

ไดรั้บขอ้มูลของ
เดือนเมษายน 
2564 

ไดรั้บขอ้มูลของ
เดือนเมษายน 
2564 

ผา่น 

/calendar/2564 ไม่ใส่ token ไม่สามารถ
ด าเนินการได ้

ไม่สามารถ
ด าเนินการได ้

ผา่น 

 
  4.1.10.3  ผลการทดสอบการใชง้านผา่นแอปพลิเคชนั เม่ือผูใ้ชง้านลงช่ือเขา้ใชเ้รียบร้อย
แลว้ จากหนา้หลกั ผูใ้ชง้านกดท่ีเมนู บญัชีผูใ้ช ้(ดา้นล่าง) แลว้เลือกเมนู ปฏิทิน โปรแกรมจะแสดง
ขอ้มูลปฏิทินเดือนปัจจุบนัขึ้นมา จากนั้นผูใ้ชง้านสามารถเลือกดูเหตุการณ์ของวนัต่างๆ ดว้ยการกด
ท่ี เลขวนัท่ีท่ีตอ้งการ หรือเล่ือนไปดูขอ้มูลของเดือนอ่ืนๆ ได ้
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ภาพท่ี 4.65 ผลลพัธ์การทดสอบการใชง้านผ่านแอปพลิเคชนั ในส่วนการแสดงปฏิทินวนัหยุดและ
วนัลาของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 
 
 



 
 

 
 

บทที ่5 
สรุปอภปิรายผลการศึกษา  และข้อเสนอแนะ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงขอ้สรุปจากการออกแบบ  และพฒันาเวบ็เซอร์วิสส าหรับ ซีโอเจ 

สมาร์ท ลีฟ : แอปพลิเคชันยื่นใบลา ส าหรับส านักงานศาลยุติธรรม รวมทั้งปัญหา  และอุปสรรค  
และขอ้เสนอต่าง ๆ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
5.1 สรุปและอภิปรายผล 

ในการด าเนินการเพื่อการออกแบบและพฒันาเวบ็เซอร์วิสส าหรับ ซีโอเจ สมาร์ท ลีฟ : 
แอปพลิเคชนัยื่นใบลา ส าหรับส านกังานศาลยุติธรร จากการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์และออกแบบ
ระบบรวมถึงขั้นตอนการพฒันาระบบ ท าให้ไดแ้อปพลิเคชนัท่ีจะอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้งาน 
ในการยืน่ใบลาไดผ้า่นทางแอปพลิเคชนั และผูอ้นุญาตตามล าดบัชั้นไม่ตอ้งรอลงนามในแบบฟอร์ม
การยื่นลา สามารถอนุมติัผ่านระบบได้ทันที ท าให้ลดขั้นตอนการท างาน ประหยดัเวลาในการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ี 

จากการออกแบบและพัฒนา ซีโอเจ สมาร์ท ลีฟ : แอปพลิเคชันยื่นใบลา ส าหรับ 
ส านักงานศาลยุติธรรม รวมถึงการท าการทดสอบการท างานของระบบถือว่าประสบความส าเร็จ
ตามท่ีคาดหวงัไว ้โดยเว็บเซอร์วิส  และแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนสามารถท างาน
ร่วมกันได้เป็นอย่างดี ตรงตามวตัถุประสงค์การของการจดัท า  และตรงตามความต้องการของ
ผูใ้ชง้านท่ีไดท้  าการส ารวจความตอ้งการไวใ้นตอนตน้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัญหา  และไดศึ้กษาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง  และไดน้ าเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมมาประยุกต์ใช้กบัการพฒันาเว็บเซอร์วิสส าหรับ ซีโอเจ สมาร์ท ลีฟ : แอปพลิเคชันยื่น
ใบลา ส าหรับ ส านกังานศาลยติุธรรม 

2.  ผูว้ิจ ัยได้น าความรู้  และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องท่ีได้ศึกษา มาท าการวิเคราะห์  และ
ออกแบบระบบงาน ท าให้เว็บเซอร์วิสท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ  และได้ระบบท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของส านกังานศาลยติุธรรม 

3.  เวบ็เซอร์วิสท่ีพฒันาข้ึนสามารถท างานร่วมกบัแอปพลิชนับนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน
ไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถรับส่งขอ้มูลไปมาระหวา่งกนัได ้ไม่มีขอ้ผดิพลาด 
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5.2 ปัญหาและอุปสรรค 
1. เน่ืองจากมีการน า Flutter Framework มาใชใ้นการพฒันาระบบในส่วนของอุปกรณ์สมาร์ท

โฟน ซ่ึงผูว้จิยัไม่เคยใชง้านมาก่อน ท าใหเ้สียเวลาในการเรียนรู้และการพฒันาแอปพลิเคชนั 
2. ขอ้จ ากดัของระบบในการยื่นลาไดเ้พียง 3 ประเภท มาจากระเบียบ ก.บ.ศ. ก าหนดเอาไว ้และ

เอกสารหลกัฐานของการลาประเภทอ่ืนท่ีจ าเป็น นั้นไม่สามารถแนบในแอปพลิเคชนัได ้
3. การยื่นใบลาของหัวหน้ากลุ่ม และผูบ้ ังคบับัญชา ยงัไม่สามารถยื่นผ่านแอปพลิเคชันได ้

เน่ืองจากขั้นตอนการอนุญาตการลาจะต่างจาก ผูใ้ชท้ ัว่ไป ท่ีระบบก าหนดเอาไว ้
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะและส่วนท่ีควรปรับปรุงของระบบมีดงัน้ี 
1. แอปพลิเคชนัท่ีพฒันายงัไม่มีระบบแจง้เตือนผูใ้ช้งาน เช่น เม่ือเจา้หน้าท่ียื่นใบลาเรียบร้อยแลว้ 

ควรมีการแจง้เตือนไปยงัผูอ้นุญาตเป็นล าดบัชั้นต่อไป ใหท้นัที เพื่อการใชง้านไดอ้ยา่งไม่ติดขดั 
2. แอปพลิเคชนัท่ีพฒันาควรแนบไฟล์ประกอบไดเ้ช่น ใบรับรองแพทย ์เพื่อใชใ้นกรณีลาป่วย

หลายวนั 
3. แอปพลิเคชนัควรเพิ่มใหห้วัหนา้ และ ผูบ้งัคบับญัชา ลาในแอปพลิเคชนัน้ีไดด้ว้ย 
4. มีการค านวณวนัหยดุต่าง ๆ ใหพ้ร้อมเม่ือยืน่ลาในระบบ 
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