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บทคดัย่อ 

 

 สิทธิในการติดต่อส่ือสารถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน ประเทศไทยมีการ

บัญญัติรับรองและคุ้มครองสิทธิในการติดต่อส่ือสารของประชาชนไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 โดยเป็นการรับรองสิทธิท่ีจะติดต่อส่ือสารถึงกันได้ไม่ว่า

ในทางใด ๆ ซ่ึงหมายรวมถึงการติดต่อส่ือสารผา่นทางเทคโนโลยสีารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ดว้ย 

เช่น การส่งอีเมล การส่งขอ้ความทางอิเลก็ทรอนิกส์ การติดต่อทางไกลผา่นจอภาพ เป็นตน้  

 ในกรณีของผูต้อ้งขงันั้นแมจ้ะอยูใ่นกระบวนการของการบงัคบัโทษจาํคุก อนัส่งผลให้

ต้องสูญเสียเสรีภาพหรือถูกจาํกัดสิทธิบางประการ แต่ผูต้ ้องขังก็ยงัถือเป็นบุคคลท่ีอยู่ภายใต้

รัฐธรรมนูญเช่นเดียวกับประชาชนทั่วไป จึงควรได้รับการรับรองและคุ้มครองสิทธิในการ

ติดต่อส่ือสารเช่นเดียวกนั โดยหากมีความจาํเป็นในการจาํกดัสิทธิดงักล่าวเพื่อวตัถุประสงคข์องการ

บงัคบัโทษ การจาํกดัสิทธินั้นก็ควรกระทาํใหน้อ้ยท่ีสุด ซ่ึงตามพระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560 

ท่ีเป็นกฎหมายแม่บทว่าดว้ยการบงัคบัโทษของไทยรวมถึงระเบียบกรมราชทณัฑ์ก็มีการรับรอง

สิทธิผูต้อ้งขงัในการติดต่อส่ือสารกบับุคคลภายนอกหรือไดรั้บการเยีย่มจากครอบครัว ญาติมิตรเพื่อ

ประโยชน์ทางดา้นแกไ้ข บาํบดั ฟ้ืนฟูและพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัใหก้ลบัตวัเป็นคนดีก่อนกลบัคืน

สู่สังคมอีกคร้ัง แต่การรับรองสิทธิดงักล่าวก็เฉพาะกรณีการเยี่ยมภายในเรือนจาํเท่านั้น การรับรอง

สิทธิในการติดต่อส่ือสารหรือการเยีย่มผูต้อ้งขงัผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศกลบัยงัไม่มีความชดัเจน 

การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ติดต่อส่ือสารหรือการเยี่ยมจากครอบครัว ญาติมิตรกลบัเป็น

ทางเลือกของกรมราชทณัฑ ์ซ่ึงให้แต่ละเรือนจาํเป็นผูพ้ิจารณานาํมาใชแ้ละกาํหนดหลกัเกณฑข์อง

ตนเอง 

ด้วยเหตุดังกล่าวจึงควรปรับปรุงกฎหมายให้มีการบัญญัติรับรองสิทธิในการเยี่ยม

ผูต้ ้องขงัผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความชัดเจน กาํหนดแนวทางปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกนัทุกเรือนจาํ ตลอดจนอาจนาํผูใ้ห้บริการเอกชนท่ีมีความพร้อมและความเช่ียวชาญเฉพาะ
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ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้บริการแก่ผูต้อ้งขงั เพื่อให้ผูต้อ้งขงัสามารถใชสิ้ทธิการเยี่ยมจาก

ครอบครัว ญาติมิตรไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ทั้งยงัเป็นการช่วยลดภาระดา้นการบริการและดา้นการรักษาความ

ปลอดภยัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหก้บักรมราชทณัฑไ์ดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
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ABSTRACT 

 

 The right of a prisoner to communicate is a basic right owed to the prisoner. In 

Thailand, the guarantee and protection of the right to communicate can be found prescribed in the 

Constitution of Thailand B.E. 2560, which guarantees the right to communicate with each other in 

any way. This includes communication via information technology in various forms as well, such 

as e-mail, electronic messaging, and video conferencing, etc.  

 Even while under the enforcement of imprisonment that has resulted in the prisoner 

losing his freedom and having certain rights restricted, the prisoner is still a Thai citizen and falls 

under the same constitution, and is entitled to receive the guarantee and protection of 

communication rights without limitation, or as necessary for the enforcement of punishment, the 

limitation of communication rights should be held at a minimum.  

 In accordance with the Correction Act B.E. 2560 which is the Master Law on Penalty 

in Thailand, including the related regulations of the Department of Corrections, prisoners are 

guaranteed the right to communicate with third parties or the right to visit family and relatives in 

order that their conduct is rehabilitated, at which point they are reintegrated into normal society 

once again but only in the case of a formal visit to the prison. However, the guarantee of the right 

to communicate or visit through information technology is not yet evident in the Act. Using 

information technology for communication with family, relatives or close relations, visits are 

within the scope of rights of the Department of Corrections, and making rules for 

using technology is to be considered by each prison. If the prison in which the prisoner is 

detained or imprisoned does not possess the technology, then prisoners will not have that right. 



ฉ 
 

 For this reason, the Department of Corrections should revise the punishment law to 

enact the right to visit families, relatives, or close relations through information technology 

clearly. Guidelines should be set as a standard. In addition, a private service provider, with 

competence and expertise, should be brought in to service prisoners, so that prisoners have access 

to family and relatives visits to the fullest. It also reduces the burden on the Department of 

Corrections and makes visiting through information technology more secure as well.  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1  ท่ีมาและความสําคญัของปัญหา (Background and Significance of the Problem) 

 การจาํคุกถือเป็นมาตรการบงัคบัโทษท่ีมุ่งเนน้ในการแยกตวัผูต้อ้งขงัออกจากสังคมปกติ 

เพ่ือเป็นการป้องกนัและยบัย ั้งการกระทาํความผิดของผูต้อ้งขงั และเพื่อป้องกนัสังคมให้ปลอดภยั

จากการกระทาํความผิดของผูน้ั้นชัว่ระยะเวลาหน่ึงจนกว่าจะมีการแกไ้ข บาํบดั ฟ้ืนฟู และพฒันา

พฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัให้กลบัตวัเป็นพลเมืองดีก่อนคืนตวัผูน้ั้นออกสู่สังคมโดยไม่กลบัไปกระทาํ

ความผิดซํ้ าอีก ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการลงโทษทางอาญา อยา่งไรก็ตามการบงัคบัโทษ

จาํคุกยอ่มเป็นผลใหผู้ต้อ้งขงัสูญเสียอิสรภาพหรือถูกจาํกดัสิทธิบางประการจากการตอ้งโทษ แต่ใน

ขณะเดียวกนัผูต้อ้งขงัก็ยงัถือเป็นบุคคลท่ีอยูภ่ายใตรั้ฐธรรมนูญเช่นเดียวกบัประชาชนทัว่ไป จึงควร

ไดรั้บการรับรองและคุม้ครองสิทธิในการติดต่อส่ือสาร โดยหากมีความจาํเป็นในการจาํกดัสิทธิ

ดงักล่าวเพื่อวตัถุประสงคข์องการบงัคบัโทษ การจาํกดัสิทธินั้นกค็วรกระทาํเท่าท่ีจาํเป็นและกระทบ

ต่อสิทธิอนัพึงมีตามกฎหมายของผูต้อ้งขงันอ้ยท่ีสุดเพื่อรักษาความมัน่คงของรัฐ ความปลอดภยัของ

เรือนจาํ หรือเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน  

 กรมราชทณัฑ์เป็นหน่วยงานสุดทา้ยในกระบวนการยุติธรรมท่ีมีบทบาทสําคญัในการ

กาํหนดเป้าหมายของการใช้กฎหมายบังคบัโทษเพื่อควบคุมและแก้ไข บาํบัด ฟ้ืนฟู และพฒันา   

พฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัใหก้ลบัตวัเป็นพลเมืองดีสามารถกลบัไปใชชี้วิตในสังคมไดต้ามปกติ และไม่

ยอ้นกลบัไปกระทาํความผิดซํ้ าภายหลงัจากพน้โทษ ซ่ึงการติดต่อส่ือสารกบัโลกภายนอกนับเป็น

เร่ืองสําคญัในการท่ีผูต้อ้งขงัจะยงัคงรักษาความสัมพนัธ์กบัครอบครัว ญาติมิตรให้แน่นแฟ้นและ

ใกลชิ้ดมากข้ึน มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากโลกภายนอกและยงัเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยท่ี์

กรมราชทณัฑ์ควรให้ความคุม้ครองเช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไปท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 บญัญติัไวใ้นมาตรา 36 “บุคคลยอ่มมี

สิทธิเสรีภาพในการติดต่อส่ือสารถึงกันไม่ว่าทางใด ๆ การตรวจ การกกั หรือการเปิดเผยขอ้มูล       

ท่ีบุคคลส่ือสารถึงกนั รวมทั้งการกระทาํดว้ยประการใด ๆ เพื่อให้ล่วงรู้หรือไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีบุคคล

ส่ือสารถึงกนัจึงกระทาํมิได ้เวน้แต่มีคาํสั่งหรือหมายของศาลหรือมีเหตุอย่างอ่ืนตามท่ีกฎหมาย

บัญญัติ” บทบัญญัติดังกล่าวให้ความคุ้มครองบุคคลทุกคนซ่ึงรวมถึงผู ้ต้องขังท่ี มีสิทธิใน              
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การติดต่อส่ือสารเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไปตามท่ีรัฐธรรมนูญกําหนดไว้ภายใต้ข้อจํากัดของ

พระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560 

 สิทธิในการเยี่ยมหรือติดต่อส่ือสารเป็นหลกัประกนัของผูต้อ้งขงัท่ีจะไม่ถูกตดัขาดจาก

โลกภายนอก แต่เสรีภาพในการติดต่อส่ือสารของผูต้อ้งขงัอาจยงัมีขอ้จาํกดัในบางประการโดยผล

ของกฎหมาย ซ่ึงแต่เดิมผูต้อ้งขงัสามารถไดรั้บการเยี่ยมหรือติดต่อส่ือสารกบัโลกภายนอกไม่ว่าจะ

เป็นการพบเจอตวับุคคลไดแ้ก่ สามี ภริยา บุคคลในครอบครัว หรือญาติพี่น้องท่ีเดินทางมาเยี่ยมท่ี

เรือนจาํ ซ่ึงอยู่ภายใตร้ะเบียบของกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบั

ผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการหรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561 โดยอาจเป็นการเยีย่มแบบพบ

เจอตวัผูต้อ้งขงัในสถานท่ีท่ีทางเรือนจาํจดัไวใ้หแ้บบมีส่ิงกีดขวางซ่ึงอาจเป็นลูกกรงทั้งสองดา้นห่าง

กนัเวลาพูดตอ้งใช้วิธีออกเสียงดงั หรือผ่านตาข่ายชั้นเดียว หรือผ่านกระจกเจาะรูให้พูดถึงกนัได ้

หรือนั่งคุยคนละดา้นของกระจกแลว้พูดผ่านโทรศพัท0์

1 ซ่ึงการเยี่ยมในลกัษณะน้ีจะขาดความเป็น

ส่วนตวัในการพูดคุยสนทนากนัอีกทั้งระยะเวลาในการพบปะพูดคุยก็ถูกจาํกดัรวมถึงไม่สามารถ

สัมผสัใกลชิ้ดกบัผูม้าเยีย่มได ้หรือการเยีย่มแบบพบเจอตวัผูต้อ้งขงัในสถานท่ีท่ีทางเรือนจาํจดัไวใ้ห้

ในอีกกรณีหน่ึงอาจเป็นการเยีย่มญาติแบบใกลชิ้ดซ่ึงในปีหน่ึงเรือนจาํจะจดัการเยีย่มญาติประเภทน้ี

เพียงไม่ก่ีคร้ังโดยจะเรียกว่า “วนัพบญาติ” ทั้งน้ีกรมราชทณัฑ์ไดอ้อกหลกัเกณฑ์มาใชก้บัการเยี่ยม

ในลักษณะดังกล่าว เรียกว่า หลักเกณฑ์การเยี่ยมญาติแบบใกล้ชิดตลอดทั้ งปี 1

2 เพื่ออนุญาตให้

ผูต้อ้งขงัและญาติท่ีมาเยี่ยมสามารถพูดคุยใกลชิ้ด รับประทานอาหารร่วมกนัและสามารถสัมผสัตวั

กนัได ้  ซ่ึงการเยี่ยมแบบพบเจอตวัผูต้อ้งขงัในเรือนจาํน้ีมีขอ้จาํกดัและอุปสรรคหลายประการไม่ว่า

จะเป็นระเบียบท่ีเขม้งวด การขาดความเป็นส่วนตวัในการพูดคุยสนทนา ช่วงเวลาในการเขา้เยี่ยม             

ซ่ึงโดยทัว่ไปจะเป็นวนัและเวลาราชการซ่ึงไม่สัมพนัธ์กบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนัท่ี    

ผูเ้ยี่ยมอาจมีภารกิจหนา้ท่ีการงานตรงกบัช่วงเวลาดงักล่าวทาํให้ตอ้งสูญเสียรายไดจ้ากการขาดงาน

เพื่อมาเยีย่มผูต้อ้งขงั หรือในกรณีผูม้าเยีย่มยงัศึกษาอยูก่็ตอ้งขาดเรียนเพื่อมาเยีย่มผูต้อ้งขงัในวนัและ

เวลาท่ีเรือนจาํไดก้าํหนดไว ้ระยะเวลาในการเยี่ยมต่อหน่ึงคร้ังก็เป็นระยะเวลาท่ีสั้นเกินไปไม่อาจ

พูดคุยสนทนาปรับทุกขสุ์ขกนัไดอ้ย่างเต็มท่ี รวมทั้งหากในกรณีท่ีผูเ้ยี่ยมอยู่ในท่ีห่างไกลก็อาจไม่

สะดวกในการเดินทาง การเดินทางตอ้งใชร้ะยะเวลานานรวมถึงมีภาระค่าใชจ่้ายทั้งในส่วนของค่า

เดินทาง ค่าอาหาร และค่าท่ีพกัในการมาเยี่ยมผูต้อ้งขงัท่ีเรือนจาํทาํให้ไม่อาจเดินทางไปเยี่ยมได้

บ่อยคร้ังตามความตอ้งการท่ีแท้จริงซ่ึงในท้ายท่ีสุดผูต้อ้งขงับางรายอาจไม่มีครอบครัวและญาติ     

 
1 ปกป้อง มะลิ, “กฎหมายว่าดว้ยการบงัคบัโทษ ศึกษากรณีสิทธิไดรั้บการเยี่ยมของผูต้อ้งขงัเด็ดขาด,” 

วารสารมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ น. 321. 
2 หลกัเกณฑก์ารเยีย่มญาติแบบใกลชิ้ดตลอดทั้งปี. 
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มาเยี่ยมอีกเลย การเยี่ยมแบบพบเจอตัวอีกประเภทก็คือการท่ีผู ้ต้องขังออกไปเยี่ยมญาติและ

ครอบครัวภายนอกเรือนจาํซ่ึงเป็นไปตามระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการลาของนักโทษเด็ดขาด 

พ.ศ. 2561 ซ่ึงการลาในลกัษณะน้ีจะอยูภ่ายใตห้ลกัเกณฑท่ี์เขม้งวด ในปัจจุบนักรมราชทณัฑอ์นุญาต

เฉพาะลาไปเพื่อประกอบพิธีเก่ียวกับงานศพเท่านั้ น ทั้ งน้ีเป็นไปตามหลักเกณฑ์ในการลากิจ        

ของนกัโทษเด็ดขาด (เฉพาะการลาไปประกอบพิธีเก่ียวกบังานศพ) หากเป็นกรณีท่ีเก่ียวดว้ยกิจธุระ

สําคญัหรือกิจการในครอบครัวอย่างอ่ืนนอกจากการประกอบพิธีศพก็อาจไม่ไดรั้บการพิจารณา

อนุญาต 

 ปัญหาและอุปสรรคของการเยี่ยมแบบพบเจอตวัดงัท่ีกล่าวมาแลว้นั้นอาจไม่อาํนวยให้

ผูต้ ้องขงัและครอบครัวญาติมิตรสามารถใช้สิทธิการเยี่ยมได้อย่างเต็มท่ีจนอาจเกิดปัญหาต่อตัว

ผูต้อ้งขงัทางดา้นสภาพจิตใจทาํให้ประพฤติตนไม่อยู่ในระเบียบวินัยและสร้างปัญหาขณะอยู่ใน

เรือนจาํ หรืออาจกลบัไปกระทาํความผิดซํ้ าภายหลงัการปล่อยตวั หรือเกิดปัญหาความสัมพนัธ์

ภายในครอบครัวของผูต้อ้งขงัจนส่งผลใหเ้กิดปัญหาการหยา่ร้าง หรือหากมีบุตรท่ียงัเป็นผูเ้ยาวก์อ็าจ

มีปัญหาทางด้านพฤติกรรมถูกชักจูงไปในทางไม่ดีได้โดยง่ายอนัเน่ืองจากการขาดความอบอุ่น

ภายในครอบครัว โดยจากผลการศึกษาวิจัยของศูนยว์ิจัยและการพฒันาด้านอาชญาวิทยากรม

ราชทัณฑ์ เร่ืองเบ้ืองหลงัอาชญากรมืออาชีพ (2549) พบว่ากลุ่มอาชญากรมืออาชีพมกัมีพื้นฐาน

ครอบครัวท่ีไม่อบอุ่นมีสัมพนัธภาพท่ีไม่ดีกบับิดามารดา2

3 ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีก็จะก่อให้เกิดเป็นปัญหา

สงัคมทางดา้นอ่ืน ๆ ตามมา  

 การติดต่อส่ือสารในอีกรูปแบบหน่ึงซ่ึงอาจนาํมาใช้ทดแทนการเยี่ยมแบบพบเจอตวัท่ี

เรือนจาํคือการส่งขอ้ความผ่านทางจดหมาย โดยต่อมาไดพ้ฒันาเพิ่มช่องทางผ่านระบบโทรศพัท ์  

อนัเป็นการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ครอบครัวและญาติโดยผูต้อ้งขงัสามารถติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่ง

รวดเร็วและบ่อยคร้ังข้ึน มีค่าใชจ่้ายตํ่ากว่าการเดินทางมาเยี่ยมท่ีเรือนจาํแต่การส่ือสารดงักล่าวก็อยู่

ภายใตก้ารตรวจสอบของเจา้พนักงานเรือนจาํโดยมีการเปิดอ่านขอ้ความในจดหมายหรือมีการฟัง

การสนทนาผ่านระบบโทรศพัท์3 4 ทาํให้ผูต้อ้งขงัและครอบครัวรู้สึกขาดความเป็นส่วนตวัและไม่

ผ่อนคลายจากการส่ือสารในลกัษณะดงักล่าว อีกทั้งการส่ือสารในรูปแบบน้ีจะเห็นเพียงขอ้ความ   

ในจดหมายหรือเพียงแต่ไดย้ินเสียงผ่านโทรศพัท์ ผูต้อ้งขงัไม่สามารถเห็นหน้าหรือสัมผสัตวักบั

ครอบครัวหรือญาติท่ีสนทนาโตต้อบกนัได ้

 
3 เพลินใจ แตเ้กษม, และคนอ่ืน ๆ, รายงานวิจยัฉบับสมบูรณ์เร่ือง ผูต้้องขงักับปัญหาความแตกแยก      

ในครอบครัวภายหลงัถูกจาํคุก กรมราชทณัฑ,์ (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพร์าชทณัฑ,์ 2551), น. 1-2.   
4 ระเบียบกรมราชทัณฑ์ว่าด้วยการตรวจสอบจดหมาย เอกสาร พัสดุภัณฑ์ หรือส่ิงส่ือสารอ่ืนหรือ      

สกดักั้นการติดต่อส่ือสารทางโทรคมนาคม หรือโดยทางใด ๆ ซ่ึงมีถึงหรือจากผูต้อ้งขงั พ.ศ. 2561.  
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 ในยุคปัจจุบนัเทคโนโลยีในการส่ือสารกา้วหน้าข้ึนอย่างรวดเร็วมีระบบการส่งผ่านทั้ง

สัญญาณภาพและเสียงผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตทาํให้ผูส้นทนาสามารถเห็นหนา้และไดย้ินเสียง

จากคู่สนทนาอีกฝ่ายไดแ้ทบจะในทนัที เปรียบเสมือนการไดพู้ดคุยและสนทนาอยู่ต่อหน้าซ่ึงกนั

และกนั ซ่ึงกรมราชทณัฑ์ก็ไดน้าํเทคโนโลยีสารสนเทศของการส่ือสารประเภทน้ีเขา้มาใช้ในการ

บริหารงานเรือนจาํ เป็นไปตามพระราชบญัญติัราชทณัฑ์ พ.ศ. 2560 มาตรา 34 วรรค 2 โดยมีการ

นาํมาใชป้ระโยชน์ไม่ว่าจะเป็นกิจการอนัเก่ียวเน่ืองกบัศาล เช่น การอ่านคาํพิพากษาหรือคาํสั่งของ

ศาลสูงในลักษณะของการประชุมทางจอภาพ4

5 หรือการสอบถามผูต้ ้องหาหรือทาํการไต่สวน

พยานหลกัฐานในการออกหมายขงัผูต้อ้งหาในลกัษณะการประชุมทางจอภาพ5

6โดยผูต้อ้งขงัหรือผู ้

ถูกไต่สวนไม่ตอ้งเดินทางออกจากเรือนจาํไปศาล นอกจากน้ีกรมราชทณัฑ์ยงัได้นําเทคโนโลยี

สารสนเทศไปใช้เป็นทางเลือกในการเยี่ยมผู ้ต้องขังท่ี เรือนจําโดยมีการกล่าวไว้ในระเบียบ           

กรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการหรือ

ติดต่อการงานกับเรือนจํา พ.ศ. 25617 หมวด 6 การเยี่ยมโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อ 31 

“เรือนจาํอาจนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทั้งระบบและเคร่ืองมืออุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้ง

มาใชเ้พื่อสนบัสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินการ การเยีย่ม การติดต่อของบุคคลภายนอก

ต่อผูต้อ้งขงั และการเขา้ดูกิจการหรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํตามระเบียบน้ีก็ได ้ทั้งน้ี หลกัเกณฑ ์

เง่ือนไขและวิธีการตามท่ีกรมราชทณัฑ์กาํหนด” ซ่ึงในปัจจุบนัการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19    

ทาํใหมี้เรือนจาํ ทณัฑสถาน และสถานกกัขงัท่ีนาํเทคโนโลยสีารสนเทศผา่นแอปพลิเคชนัไลน์มาใช้

ทดแทนการเยี่ยมท่ีเรือนจาํแลว้เป็นจาํนวนทั้งส้ิน 142 เรือนจาํ7

8 แต่เป็นท่ีน่าเสียดายท่ีการเยี่ยมผ่าน

เทคโนโลยีสารสนเทศยงัคงเป็นเพียงทางเลือกของเรือนจาํมิใช่เป็นสิทธิของผูต้อ้งขงัท่ีจะสามารถ

เรียกร้องเพื่อใชสิ้ทธิดงักล่าวได ้ทั้งยงัขาดหลกัเกณฑใ์นทางปฏิบติัท่ีชดัเจน ทาํใหแ้ต่ละเรือนจาํออก

 
5 หนังสือกรมราชทณัฑ์ท่ี ยธ 0702.2/543 ลงวนัท่ี 8 มกราคม 2563 เร่ืองการอ่านคาํพิพากษาหรือคาํสั่ง

ของศาลสูงในลกัษณะการประชุมทางจอภาพ  
6 กรุงเทพธุรกิจ, “ศาล-ราชทัณ ฑ์  เช่ือมข้อมูลผู ้ต้องขัง ยกระดับ คุ้มครองสิทธิฯ,” สืบค้น เม่ือ               

วนัท่ี 6 พฤษภาคม 2564, จาก https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/872325  
7 ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561   
8 หนังสือกรมราชทณัฑ์ด่วนท่ีสุด ท่ี ยธ 0705.3/9649 ลงวนัท่ี 5 เมษายน 2564 เร่ือง มาตรการควบคุม 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 กรณีพบผู ้ติดเช้ือ COVID-19 เป็นกลุ่มก้อน ในเรือนจํา       

จงัหวดันราธิวาส และบันทึกข้อความกรมราชทัณฑ์ กองบริการทางการแพทย ์ด่วนท่ีสุด ท่ี ยธ 0705.3/9650        

ลงวนัท่ี 5 เมษายน 2564 เร่ือง มาตรการควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 กรณีพบผูติ้ดเช้ือ 

COVID-19 เป็นกลุ่มกอ้น ในเรือนจาํจงัหวดันราธิวาส. 
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หลกัเกณฑน์าํไปปฏิบติัแตกต่างกนัซ่ึงอาจเป็นการขดัต่อรัฐธรรมนูญในเร่ืองความเสมอภาคและอาจ

ขดัต่อพระราชบญัญติัราชทณัฑ ์และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอีกดว้ย  

 การบัญญัติรับรองสิทธิและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเยี่ยมผูต้อ้งขงั

จาํเป็นตอ้งวิเคราะห์ในทุกแง่มุมของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งประโยชน์ในแง่ของการใหอ้าํนาจในการ

ตรวจสอบและจาํกดัสิทธิของภาครัฐ การรับรองคุม้ครองสิทธิ การส่งเสริมการใชแ้ละเขา้ถึงสิทธิ 

รวมทั้งเพื่อใช้ในการจูงใจให้พฒันาพฤตินิสัย หรือเพื่อใช้ทดแทนขอ้จาํกดัสิทธิบางประการของ

ผูต้ ้องขงั โดยหากสามารถนําสิทธิการเยี่ยมผูต้ ้องขงัผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพก็จะส่งผลดีต่อการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัตามท่ีไดบ้ญัญัติไวใ้นพระราชบญัญัติ

ราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560 มาตรา 42 ทาํให้ผูต้อ้งขงัเกิดความผอ่นคลาย มีกาํลงัใจท่ีจะแกไ้ข บาํบดั ฟ้ืนฟู 

และกลบัตนเป็นคนดี อยูใ่นระเบียบวินยัระหวา่งรับโทษก่อนท่ีจะไดรั้บการปล่อยตวัเพ่ือกลบัไปใช้

ชีวิตอยูก่บัครอบครัวอีกคร้ัง ในอีกดา้นหน่ึงการเยีย่มก็ถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือของเรือนจาํเพื่อใชป้้องกนั

การหลบหนีของผูต้อ้งขงัเพราะจะช่วยลดความคิดถึงบา้นและครอบครัวลงได8้

9 ซ่ึงผูว้ิจยัมองวา่เป็น

สัญญาณท่ีดีและเป็นส่ิงท่ีควรสนับสนุนในการท่ีกรมราชทณัฑ์ไดเ้ลือกนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ   

มาใชก้บัการเยี่ยมผูต้อ้งขงั แต่การดาํเนินการดงักล่าวนอกจากจะมีปัญหาเร่ืองความไม่ชดัเจนของ 

ขอ้กฎหมายหรือขอ้ปฏิบัติท่ีผูต้อ้งขงัยงัไม่ได้รับการคุม้ครองสิทธิอย่างแท้จริงรวมถึงเกิดความ

เหล่ือมลํ้าในทางปฏิบติัแลว้และยงัอาจเกิดปัญหาจากการเลือกนาํเทคโนโลยีสารสนเทศท่ียงัไม่มี

ประสิทธิภาพและระบบรักษาความปลอดภยัท่ีเพียงพอมาใช้ในการเยี่ยมจนอาจส่งผลในแง่ลบ      

ต่อเป้าหมายท่ีกรมราชทัณฑ์วางไว  ้ซ่ึงหากสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเยี่ยม

ผู ้ต้องขังได้อย่างเต็มท่ีจะเป็นผลดีทั้ งกับกรมราชทัณฑ์ ผู ้ต้องขังและญาติ โดยในส่วนของ           

กรมราชทณัฑจ์ะช่วยลดภาระใหก้บัเจา้หนา้ท่ีทั้งการรักษาความปลอดภยัเรือนจาํรวมถึงภาระในการ

ควบคุมสอดส่องผูต้ ้องขังและญาติในขณะเข้าเยี่ยม ในส่วนของครอบครัวญาติมิตรก็จะเป็น         

การอาํนวยความสะดวก ช่วยลดภาระทางดา้นค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าอาหาร ค่าท่ีพกัและไม่

กระทบต่อเวลาและโอกาสในการหารายไดแ้ละการเรียนอนัเน่ืองมาจากการลางานหรือขาดเรียนเพื่อ

มาเยี่ยมผูต้ ้องขังท่ีเรือนจํา ในส่วนของผูต้ ้องขัง ถือเป็นการเพิ่มโอกาสในการได้รับการเยี่ยม        

จากครอบครัวญาติมิตรซ่ึงจะเป็นการดีต่อสภาพจิตใจส่งผลใหมี้การแกไ้ขฟ้ืนฟูและพฒันาพฤตินิสัย

ไปในทางท่ีดี  

 
9 ทรงวุฒิ  นันทบุรมย์, “มาตรการการเยี่ยมผู ้ต้องขังเพ่ือสนับสนุนการใช้ชีวิตคู่และครอบครัว,” 

(วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2559), น. 131.   
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 ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงมุ่งศึกษาการให้ความคุ้มครองสิทธิผู ้ต้องขังในการเยี่ยมครอบครัว       

ญาติมิตรโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในประเทศไทย 

เปรียบเทียบกับต่างประเทศท่ีมีการให้สิทธิผูต้ ้องขังในการเยี่ยมโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ      

โดยพิจารณาถึงสภาพปัญหาทางขอ้กฎหมายและขอ้ปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนํามาวิเคราะห์

เปรียบเทียบ และหาแนวทางแกไ้ขปรับปรุงต่อไป  

 

1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

   1. เพื่อศึกษาหลกักฎหมายไทย ในการปฏิบติัเก่ียวกบัการให้สิทธิแก่ผูต้อ้งขงั ในการเยี่ยมผ่าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ตามพระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560 ตลอดจนกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

       2. เพื่อทราบปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินการคุ้มครองสิทธิผู ้ต้องขังในการเยี่ยม            

ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   3. เพื่อศึกษาหลักกฎหมายท่ีเก่ียวกับสิทธิในการเยี่ยมผูต้ ้องขังผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ      

ของต่างประเทศคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศออสเตรเลีย ประเทศอังกฤษและประเทศ          

สกอตแลนด ์และนาํมาเปรียบเทียบกบัของประเทศไทย 

   4. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาของพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560 ตลอดจนกฎ ระเบียบ และ

ข้อบังคับต่าง ๆ ในปัจจุบันท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิในการเยี่ยมผูต้ ้องขงัผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ     

และหาแนวทางแกไ้ข 

 

1.3  สมมติฐานของการศึกษาหรือวจัิย  

 แมว้่าในปัจจุบนัผูต้อ้งขงัอาจไดรั้บอนุญาตให้เยี่ยมจากครอบครัว ญาติมิตรผ่านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเห็นภาพและไดย้ินเสียงของผูส้นทนาไปพร้อม ๆ กนัได ้แต่สิทธิ 

ในการเยี่ยมผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดงักล่าวกลบัยงัไม่ไดรั้บความคุม้ครองอย่างแทจ้ริง 

ประกอบกับข้อกฎหมายท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันยงัขาดความชัดเจนจนส่งผลกระทบต่อผูต้ ้องขัง            

ในหลายด้าน ทั้ งในด้านของการถูกจํากัดสิทธิ หรือการได้รับสิทธิท่ีเหล่ือมลํ้ า อีกทั้ งระบบ             

เทคโนโลยสีารสนเทศและเคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีนาํมาใชอ้าจยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ

ทั้งในดา้นของความปลอดภยัของเรือนจาํรวมถึงความพร้อมในการใหบ้ริการและการส่งเสริมการใช้

สิทธิการเยี่ยมผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงปัญหาดงัท่ีกล่าวมาน้ีอาจทาํให้กรมราชทณัฑ ์  

ไม่สามารถบรรลุภารกิจและเป้าหมายหลกัของการใชก้ฎหมายบงัคบัโทษได ้ดว้ยเหตุน้ีจึงควรศึกษา

มาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศท่ีประสบความสําเร็จในการเยี่ยมผู ้ต้องขังโดยใช ้  
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เทคโนโลยสีารสนเทศ แลว้นาํมาพิจารณาเพื่อประโยชนใ์นการพิทกัษสิ์ทธิของผูต้อ้งขงัในการไดรั้บ

การเยีย่มจากครอบครัว ญาติมิตรอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  

 

1.4  ขอบเขตของการวจัิย 

        ศึกษาสิทธิเสรีภาพของผูต้อ้งขงัในการติดต่อส่ือสารกบับุคคลภายนอกตามรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 การปฏิบัติต่อผูต้ ้องขังในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการเยี่ยมตาม 

พระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560 ตลอดจนกฎ ระเบียบ ข้อบังคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง

รูปแบบและมาตรการในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชก้บัการเยี่ยมผูต้อ้งขงั โดยทาํการศึกษา

เปรียบเทียบกบักฎหมายของต่างประเทศในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง    

 

1.5  ระเบียบวธีิวจัิย  

 ศึกษาและวิจยัจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยทาํการศึกษาวิจยัจากกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ของประเทศไทยและของต่างประเทศ รวมถึงขอ้มูลจากวิทยานิพนธ์ ผลงานวิจยั บทความ เอกสาร     

ทางวิชาการ หนังสือ  ข่าวสารและข้อมูลจากเว็บไซต์ทางอินเทอร์เน็ต  ทั้ งในประเทศไทย             

และต่างประเทศ และนาํมาวิเคราะห์ปัญหาและหามาตรการแกไ้ขต่อไป  

 

1.6  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

1.  เพื่ อให้ท ราบห ลักกฎห มายและแน วปฏิบัติ ท่ี เก่ียวข้องกับ สิท ธิการเยี่ยมผู ้ต้องขัง                 

ของประเทศไทย โดยเปรียบเทียบกบัต่างประเทศ  

2.  เพื่อให้ทราบปัญหาและแนวทางการแก้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิการเยี่ยมผูต้ ้องขัง       

ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศไทยใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล 

3. เพื่อให้ทราบปัญหาและข้อจาํกัดท่ีเกิดข้ึนในทางปฏิบัติของเรือนจาํในการเยี่ยมผูต้ ้องขัง    

ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศไทย 

4. เพื่อให้ทราบแนวทางในการกาํหนดวิธีการและมาตรการของกฎหมายท่ีเหมาะสมท่ีจะใช้

พฒันาการเยีย่มผูต้อ้งขงัผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 

 

 

 

  



 

 

บทที่ 2 

สิทธิการเยีย่มผู้ต้องขังในเรือนจําและการนําเทคโนโลยมีาใช้ในการเยีย่ม 

  

 สิทธิในการเยี่ยมผูต้อ้งขงัจากบุคคลภายนอกหรือญาติพ่ีนอ้งถือเป็นหลกัสําคญัประการ

หน่ึงท่ีคุ้มครองศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์เม่ือบุคคลต้องอยู่ในระหว่างคุมขังของเจ้าหน้าท่ีรัฐ        

เพราะญาติพี่นอ้งหรือครอบครัวของผูต้อ้งขงันบัเป็นส่วนสาํคญัในการจะช่วยแกไ้ขอบรมตลอดจน

ให้กาํลงัใจแก่ผูต้ ้องขงั เพื่อให้สามารถกลบัคืนสู่สังคมได้โดยปกติสุข หากผูต้ ้องขงัมีญาติหรือ

ครอบครัวท่ีให้ความสนใจหรือห่วงใยมาเยี่ยมหรือมีการพบปะพูดคุยให้กาํลงัใจกนัก็จะสามารถทาํ

ใหผู้ต้อ้งขงัมีท่ียดึเหน่ียวและช่วยประคบัประคองจิตใจทั้งยงัช่วยผ่อนคลายความเครียด ความกงัวล

ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งถูกคุมขงัในเรือนจาํได้0 10  

 สําหรับเน้ือหาในบทน้ี ผูว้ิจยัจะมุ่งเน้นศึกษาสิทธิการเยี่ยมของผูต้อ้งขงัท่ีปรากฏใน

หลกัการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหลกัศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยต์ามแนวทางสากล หลกัสิทธิเสรีภาพ     

ของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และหลกักฎหมายบงัคบัโทษของไทย รวมถึง

สิทธิการเยี่ยมผูต้ ้องขงัเพื่อการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้     

ในการเยี่ยมผูต้อ้งขงัในประเทศไทย ทั้งน้ี ก็เพื่อให้ทราบถึงแนวทางและขอ้จาํกดัในการให้ความ

คุม้ครองสิทธิการเยี่ยมผูต้อ้งขงัในกฎหมายบงัคบัโทษของไทย ความจาํเป็นในการนาํเทคโนโลย ี  

มาใชใ้นการเยี่ยมผูต้อ้งขงัหรือเพื่อทดแทนขอ้จาํกดัต่าง ๆ ท่ีมีอยู่เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์ต่อผูต้อ้งขงัสูงสุด ส่งผลใหผู้ต้อ้งขงัสามารถพฒันาพฤตินิสยัและกลบัตวัเป็นคนดีพร้อมท่ี

จะคืนสู่สงัคมโดยปกติ  

 

2.1  สิทธิการเยีย่มผู้ต้องขงั ตามหลกัศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  

 สําหรับการบงัคบัโทษตามหลกัทณัฑวิทยา อาจอธิบายไดห้ลากหลาย บา้งก็หมายถึง 

เคร่ืองมือทางกฎหมายว่าดว้ยการดาํเนินการให้เป็นไปตามคาํพิพากษาของศาลอนัเก่ียวขอ้งกบัการ

จาํกดัเสรีภาพของบุคคลไวใ้นเรือนจาํ บา้งก็หมายถึงการจาํกดัเสรีภาพจากการกระทาํผิดทางอาญา 

 
10 ปกป้อง มะลิ, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 1, น. 231  
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และการเข้าสู่รูปแบบของการบังคับโทษตามคําพิพากษาศาลต้องเป็นผลร้ายต่อผู ้กระทําผิด       

ดังนั้ นเพื่อจัดการกับผู ้ต้องขังหรือผู ้ต้องโทษมิให้กลับมากระทําผิดอีก จึงมุ่งเน้นเฉพาะการ

ดาํเนินการกับผูก้ระทาํผิดภายในเรือนจาํเป็นหลกั แต่ทั้ งน้ีสิทธิความเป็นส่วนตวัก็ถือเป็นสิทธิ

มนุษยชนขั้นพื้นฐานประการหน่ึงซ่ึงไดรั้บการยอมรับมาเป็นเวลานาน1

11 ดว้ยหลกัการท่ีว่ามนุษย ์  

ทุกคนยอ่มมีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั การกระทาํใด ๆ ท่ีเป็นการลิดรอนหรือทาํลายสิทธิดงักล่าว

ถือเป็นการกระทาํผิด2

12 ตลอดจนผูใ้ชอ้าํนาจปกครองไม่มีอาํนาจท่ีจะลบลา้งและมิอาจกา้วล่วงได ้

ดงันั้นบุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพในความเป็นอยู่ส่วนตวัและสามารถกระทาํการใดก็ไดต้ราบ

เท่าท่ีไม่กระทบสิทธิของบุคคลอ่ืนและไม่ผิดกฎหมาย ซ่ึงผูต้อ้งขงัก็เช่นเดียวกนั ถึงแมว้่าผูต้อ้งขงั

ทั้งหลายจะอยู่ในการควบคุมตวัและอาจตอ้งถูกจาํกดัเสรีภาพและตอ้งสูญเสียสิทธิบางประการไป

จากการถูกลงโทษ แต่ผูต้อ้งขงัก็ยงัมีสิทธิในฐานะท่ีเป็นมนุษยท่ี์รัฐควรใหค้วามคุม้ครองและไม่อาจ

จาํกดัหรือล่วงละเมิดได ้ 

 สิทธิและเสรีภาพในความเป็นส่วนตัวของผู ้ต้องขังในฐานะท่ีเป็นมนุษย์ถือเป็น        

สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานประการหน่ึง การศึกษาเก่ียวกบัสิทธิในความเป็นส่วนตวัของผูต้อ้งขงันั้น

จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาความเป็นส่วนตัวของบุคคลธรรมดาทั่วไปท่ีได้รับการรับรองและคุ้มครอง 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 (Universal Declaration of Human 

Right of 1948) และอนุ สัญ ญ าแห่ งยุโรป ว่าด้วยการคุ้มครองสิท ธิมนุ ษ ยชน และเส รีภาพ                 

ขั้นพื้นฐาน (European Convention of the Protection of Human Right and Fundamental Freedoms) 

ซ่ึงอาจกล่าวได้โดยสังเขปดังน้ี ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of 

Human Rights : UDHR) น้ีมีเจตนารมณ์เพ่ือรับรองและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของประชาชน      

ทั่วโลกอย่างแท้จริง และถือเป็นเอกสารท่ีมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการวางรากฐานด้านสิทธิ

มนุษยชนระหว่างประเทศ อันเป็นมาตรฐานสากลท่ีประเทศสมาชิกสหประชาชาติได้ร่วมกัน   

จดัทาํข้ึน นอกจากน้ีปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนยงัเป็นพื้นฐานของการตรากฎหมายและ 

การทาํขอ้ตกลงระหว่างประเทศดา้นสิทธิมนุษยชนฉบบัต่าง ๆ ในระยะเวลาต่อมาดว้ย โดยเฉพาะ   

อยา่งยิง่อนุสญัญาแห่งยโุรปวา่ดว้ยการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน   

 
11 ณัฐยา จรรยาชัยเลิศ, “หลกัประกันสิทธิผูต้อ้งขงั: กรณีศึกษาสิทธิในการดาํรงชีวิต,” (วิทยานิพนธ์

มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2548)  
12 สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ. (2558), “ปัญหาและมาตรการทางกฎหมายในการ

รับรองและคุม้ครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตวั,” (กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แห่งชาติ) 
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 สิทธิและเสรีภาพในความเป็นส่วนตวัของบุคคลไดรั้บการรับรองและคุม้ครองในฐานะ

เป็นสิทธิมนุษยชนประการหน่ึงเป็นคร้ังแรกในปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 194813   

โดยรับรองและคุม้ครองไวใ้นขอ้ 12 ท่ีกาํหนดว่า “บุคคลใดจะถูกแทรกแซงตามอาํเภอใจในความ

เป็นส่วนตัว ครอบครัว ท่ีอยู่อาศยั หรือการส่ือสาร หรือจะถูกลบหลู่เกียรติยศและช่ือเสียงมิได ้     

ทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองของกฎหมายต่อการแทรกแซงสิทธิหรือการลบหลู่ดงักล่าว

นั้ น”4

14 ซ่ึงกล่าวได้ว่ามนุษยทุ์กคนย่อมมีสิทธิเลือกตัดสินใจในการใช้ชีวิต สร้างครอบครัวใน            

ท่ีอยูอ่าศยัท่ีตนไดเ้ลือก หรือมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการติดต่อถึงกนั เยีย่มเยยีนกนั หรือมีสิทธิท่ีจะส่ือสาร

กับบุคคลอ่ืนได้อย่างปกติ ไม่ถูกแทรกแซงความคิดเห็น หรือจาํกัดรูปแบบหรือลกัษณะในการ

ติดต่อส่ือสารนั้น 

 ในส่วนของอนุสัญญาแห่งยุโรปว่าด้วยการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้น

พื้ น ฐ าน (European Convention for the Protection of Human Right and Fundamental Freedoms)  

เป็นขอ้ตกลงท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อใชบ้งัคบัระหวา่งประเทศต่าง ๆ ในสหภาพยโุรป โดยรับแนวความคิดมา

จาก ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 ดงัท่ีไดก้ล่าวแลว้ขา้งตน้ ซ่ึงเจตนารมณ์ของ

อนุสัญญาฉบบัน้ีมีเจตนารมณ์เพื่อคุม้ครองและพฒันาสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานใน

ระหว่างประเทศภาคีสมาชิก และท่ีผูว้ิจยัมุ่งนาํเสนออนุสัญญาฉบบัน้ีก็เน่ืองมาจากประเทศในแถบ

ยโุรปนบัเป็นอาณาจกัรท่ีเก่าแก่และมีอารยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตความเป็นอยูข่องมนุษยม์าอย่าง

ยาวนาน มีนักปราชญ์และนักวิชาการหลายยุคหลายสมัยท่ีสร้างแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับสังคม       

สิทธิ เสรีภาพของมนุษย ์มีการต่อสู้เพื่อให้ได้มาซ่ึงสิทธิและเสรีภาพ และสร้างอารยธรรมและ

วฒันธรรมทางสังคมจนกระทัง่ปัจจุบนั ซ่ึงอนุสัญญาฉบบัน้ีไดก้าํหนดรับรองและคุม้ครองสิทธิ

ความเป็นส่วนตวัของบุคคลไวอ้ย่างชัดแจง้ในอนุสัญญาอนุสัญญาแห่งยุโรปว่าดว้ยการคุม้ครอง

สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน โดยกําหนดให้บุคคลทุกคนมีสิทธิได้รับการเคารพ             

ในชีวิตส่วนตวัและครอบครัว ท่ีอยูอ่าศยัและการส่ือสาร การแทรกแซงการใชสิ้ทธิในชีวิตส่วนตวั

ของบุคคลโดยองค์กรของรัฐจะกระทาํไดก้็เฉพาะแต่เม่ือมีกฎหมายบญัญติัให้กระทาํได ้และการ

 
13 คณะอนุกรรมการสิทธิมนุษยชนและสันติภาพ องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งชาติ 

(UNESCO)  และกรมองคก์ารระหว่างประเทศ กระทรวงการต่างประเทศ. “ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน 

ค.ศ. 1948,” กรกฎาคม 2551  

14 Universal Declaration of Human Rights 1948, Article 12 “ No one shall be subjected to arbitrary 

interference with his privacy family, home or correspondence, nor to attacks upon his honor and reputation, 

everyone has the right to the protection of the law against such interference or attacks” 
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แทรกแซงดังกล่าวเป็นมาตรการท่ีจําเป็นในสังคมประชาธิปไตยต่อความปลอดภัยแห่งชาติ       

ความมั่นคงของรัฐ ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ของประเทศ การรักษาความสงบเรียบร้อยและ          

การป้องกนัการกระทาํความผิดทางอาญา การคุม้ครองสุขภาพหรือจิตใจ หรือการคุม้ครองสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคลอ่ืน5

15  

 นอกจากสิทธิความเป็นส่วนตวัของบุคคลในฐานะสิทธิมนุษยชนจะไดรั้บการรับรอง

และคุม้ครองโดยกฎเกณฑ์ระหว่างประเทศดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้แลว้ บุคคลท่ีอยู่ในสถานการณ์

พิเศษ เช่น ผูต้อ้งขงัก็ไดรั้บการรับรองและคุม้ครองสิทธิความเป็นส่วนตวัโดยกฎเกณฑ์ระหว่าง

ประเทศเช่นกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of 

Human Rights (UDHR)) ในส่วนท่ี เก่ียวกับสิทธิของผู ้ต้องขัง กติการะหว่างประเทศว่าด้วย        

สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil and Political Rights (ICCPR)) 

และขอ้กาํหนดมาตรฐานขั้นตํ่าแห่งสหประชาชาติวา่ดว้ยการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั (ฉบบัปรับปรุง)  

        2.1.1  ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights (UDHR)) 

ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิของผูต้อ้งขงั  

  สําหรับปฏิญญาสากลฉบบัน้ีไดรั้บรองสิทธิของผูต้อ้งขงัไวว้่าบุคคลใดจะถูกทรมาน

หรือไดรั้บการปฏิบติั หรือลงทณัฑด์ว้ยความทารุณ โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม หรือหยามเกียรติมิได้6 16 

2.1.2   กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International 

Covenant on Civil and Political Right : ICCPR) 17 

 กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองน้ี ได้มีผลบังคบัใช ้    

มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2509 ปัจจุบนัมีประเทศท่ีลงนามแลว้ 64 ประเทศ ซ่ึงประเทศไทยไดภ้าคยานุวติั 

(Accession) เข้าเป็นภาคีกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองน้ี

เช่นเดียวกนั เม่ือวนัท่ี 29 ตุลาคม พ.ศ. 2539 โดยไม่ไดต้ั้งขอ้สงวนแต่อยา่งใด และมีผลบงัคบัใชก้บั

 
15 European Convention for the Protection of Human Right and Fundamental Freedoms, Article 8 

“Right to respect for private and family life: Everyone has the right to respect for his private and family life, his 

home and his correspondence. There shall be no interference by a public authority with the exercise of this right 

except such as is in accordance with the law and is necessary in a democratic society in the interest if national 

security, public safety or the economic well-being of the country, for the prevention of disorder or crime, for the 

protection of health or morals, or for the protection of the rights and freedoms of others.” 
16 Universal Declaration of Human Rights (UDHR), Article 5. “No one shall be subjected to torture or 

to cruel, inhuman or degrading treatment or punishment” 
17 United Nation Human Right. “International Covenant on Civil and Political Rights, ”                 

สืบคน้เม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 2563, จาก https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/ccpr.aspx  
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ประเทศไทยตั้งแต่วนัท่ี 29 มกราคม พ.ศ. 254018 โดยกติการะหว่างประเทศดงักล่าวมีการรับรอง

สิทธิของผู ้ต้องขัง 9

19ว่าจะไม่ถูกทรมาน หรือได้รับการปฏิบัติ  หรือมีการลงโทษท่ีโหดร้าย                       

ไร้มนุษยธรรมโดยเฉพาะการถูกใช้ในการทดลองทางการแพทยห์รือทางวิทยาศาสตร์โดยไม่ได ้   

รับความยินยอมจากผูต้อ้งขงั รวมทั้งมีการให้หลกัประกนัสิทธิผูต้อ้งขงัว่าจะไดรั้บการปฏิบติัดว้ย

ความมีมนุษยธรรม และเคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ยกเวน้ในสภาพการณ์พิเศษท่ีจาํเป็นตอ้งมี

การจาํแนกผูต้อ้งขงัและมีการปฏิบติัท่ีแตกต่างเพื่อให้เหมาะสมกบัสถานะของผูต้อ้งขงัหรือในกรณี

ท่ีจาํเป็นตอ้งแยกผูต้อ้งขงัท่ีเป็นเด็กและเยาวชนออกจากผูต้อ้งขงัท่ีเป็นผูใ้หญ่เพื่อให้มีการพิจารณา

พิพากษาคดีให้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้อีกทั้งระบบงานราชทณัฑ์ตอ้งประกอบด้วยการปฏิบติัต่อ

นกัโทษโดยมีจุดมุ่งหมายสําคญัท่ีจะให้นกัโทษกลบัตวัและฟ้ืนฟูทางสังคม ผูก้ระทาํความผิดท่ีเป็น

เด็กและเยาวชนตอ้งไดรั้บการจาํแนกออกจากผูก้ระทาํผิดท่ีเป็นผูใ้หญ่ และตอ้งไดรั้บการปฏิบติั    

ใหเ้หมาะสมกบัวยัและสถานะทางกฎหมาย10

20  

        2.1.3  ขอ้กาํหนดมาตรฐานขั้นตํ่าแห่งสหประชาชาติว่าดว้ยการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั (ขอ้กาํหนด

แมนเดลา) หรือ The Nelson Mandela Rules21  

 ข้อกําห น ดมาตรฐาน ขั้ น ตํ่ าแห่ งสห ประชาชาติว่าด้วยการปฏิบัติ ต่อผู ้ต้องขัง                

เป็นขอ้กาํหนดท่ีวางมาตรฐานขั้นตํ่าในการบริหารจดัการเรือนจาํท่ีดี รวมทั้งตอ้งมีการรับประกนั

สิทธิของผูต้อ้งขงัว่าจะไดรั้บการเคารพ ซ่ึงขอ้กาํหนดน้ีไดริ้เร่ิมจากสมชัชาแห่งสหประชาชาติใน    

ปี พ.ศ. 2553 (ค.ศ. 2010) ให้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญนานาชาติดาํเนินการปรับปรุง (Standard Minimum 

Rules for the Treatment of Prisoners-SMR) โ ด ย รัฐ ส ม าชิ ก เห็ น ช อ บ กับ ก ารป รั บ ป รุงแ ล ะ

ก ระบ วน ก ารท่ี เก่ี ยวข้อ ง ทั้ ง น้ี ห น่ วยงาน ข องส ห ป ระช าช าติ  อ งค์ก ารระห ว่างรัฐ บ าล                      

ภาคประชาสังคม และนกัวิชาการไดเ้ขา้ร่วมในขั้นตอนการปรับปรุงดงักล่าว โดยไดป้ระชุมร่วมกนั

คร้ังแรกในปี พ.ศ. 2554 (ค.ศ. 2011) และเร่ิมมีการประชุมเพื่อเจรจาในอีก 3 คร้ังต่อมาเพื่อแกไ้ข

ปรับปรุงข้อกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าแห่งสหประชาชาติว่าด้วยการปฏิบัติต่อผูต้ ้องขัง ปี 1995 

 
18 สาระสําคัญ  กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง, สืบค้นเม่ือ                

วนัท่ี 9 กนัยายน 2563, จาก https://www.law.cmu.ac.th/law2011/journal/e1506093485.pdf  
19 บรรเจิด สิงคะเนติ, นนทวัชร์ นวตระกูลพิสุทธ์ิ, เรวดี ขวัญ ทองยิ้ม , “รายงานการศึกษาวิจัย            

ฉบบัสมบูรณ์ เร่ือง ปัญหาและมาตรการทางกฎหมายในการรับรองและคุม้ครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตวั 

(Right to privacy)”   
20 กติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง, ขอ้บทท่ี 10 
21 United Nations General Assembly, “Standard Minimum Rules for the Treatment of Prisoners (the 

Nelson Mandela Rules)” dated 8 January 2016. 
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(Standard Minimum Rules for the Treatment of Prisoners-SMR) ใน 8 หัวข้อสําคัญเพื่อสะท้อน  

ให้เห็นถึงมาตรฐานด้านการราชทณัฑ์และสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดข้ึนนับตั้งแต่ปี 195522 จนกระทั่ง

ขอ้กาํหนดแมนเดลาได้รับการลงมติเห็นชอบอย่างเป็นเอกฉันท์จากสมชัชาแห่งสหประชาชาติ       

ณ เมืองเคปทาวน์ประเทศแอฟริกาใต ้ในเดือนธนัวาคมปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) ท่ีประชุมจึงตกลง 

ท่ีจะเรียกข้อกําหนดน้ีว่า “ข้อกําหนดแมนเดลา” เพื่อเป็นเกียรติแด่ประธานาธิบดีแอฟริกาใต ้           

ผูล่้วงลับ ซ่ึงท่านได้ใช้ชีวิตอยู่ในเรือนจาํยาวนานถึง 27 ปี และรณรงค์เพื่อสิทธิของผูต้ ้องขัง          

มาโดยตลอด สําหรับหลกัการสําคญัของขอ้กาํหนดแมนเดลาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิการเยี่ยม

ผูต้อ้งขงัในเรือนจาํนั้น ไดถู้กกาํหนดไวใ้นหมวดการติดต่อกบัโลกภายนอกเรือนจาํกรณีครอบครัว

และเพื่อน13

23 (ขอ้ 58 ขอ้ 59 ขอ้ 60 และขอ้ 70) ซ่ึงตามขอ้กาํหนดดงักล่าวไดใ้ห้สิทธิผูต้อ้งขงัไดรั้บ

อนุญาตให้ส่ือสารกบัครอบครัวและเพื่อนของตนตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมไดโ้ดยให้มี การกาํกบั

ดูแลจากหน่วยงานเท่าท่ีจําเป็นไม่ว่าจะเป็นช่องทางการเขียนจดหมายและการส่ือสารทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ดิจิทลั และช่องทางอ่ืนใด รวมถึงการเยี่ยมดว้ย14

24 และกรณีท่ีไดรั้บอนุญาตให้เยี่ยม

โดยคู่สมรสตอ้งใหมี้การใชสิ้ทธิดงักล่าวโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั ผูต้อ้งขงัหญิงตอ้งสามารถใชสิ้ทธิ

ดงักล่าวไดเ้ท่าเทียมกบัผูต้อ้งขงัชาย ให้กาํหนดขั้นตอนปฏิบติัและจดัให้มีสถานท่ีเพื่อการเขา้เยี่ยม

เพื่อประกนัว่าจะมีการเขา้ถึงอย่างเป็นธรรมและโดยเท่าเทียมกนั โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัและ

ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์15

25 

 
22 Penal Reform International (PRI), “ข้อ กําห น ด ม าต ร ฐ าน ขั้ น ตํ่ าแ ห่ งส ห ป ร ะ ช าช าติ ว่ าด้ว ย                

การปฏิบัติ ต่อผู ้ต้องขังฉบับปรับปรุง (ข้อกําหนดแมนเดลา),” สืบค้น เม่ือวัน ท่ี  1 กันยายน 2563, จาก 

https://cdn.penalreform.org/wp-content/uploads/2016/01/PRI_Mandela-Rules_Short_Guide_THAI_Lowres.pdf.  
23 คาํแปลอย่างไม่เป็นทางการ เอกสารองคก์ารสหประชาชาติ E/CN.15/2015/L.6/Rev.1 ของขอ้กาํหนด

แมนเดลา 
24 Standard Minimum Rules for the Treatment of Prisoners (the Nelson Mandela Rules), Rule 58  

1. Prisoners shall be allowed, under necessary supervision, to communicate with their family and friends at 

regular intervals: (a) By corresponding in writing and using, where available, telecommunication, electronic, 

digital and other means; and (b) By receiving visits. 

2.Where conjugal visits are allowed, this right shall be applied without discrimination, and women prisoners 

shall be able to exercise this right on an equal basis with men. Procedures shall be in place and premises shall be 

made available to ensure fair and equal access with due regard to safety and dignity.”   
25 the Nelson Mandela Rules, เพ่ิงอ้าง 



14 

 นอกจากน้ียงักาํหนดให้ผูต้อ้งขงัตอ้งไดรั้บการจดัให้อยู่ในเรือนจาํซ่ึงใกลก้บับา้นหรือ

สถานท่ีเพื่อการฟ้ืนฟูทางสังคมของตน16

26 และผูเ้ขา้เยี่ยมจะตอ้งได้รับอนุญาตให้ผูเ้ยี่ยมเขา้มาใน

เรือนจาํ และมีสิทธิท่ีจะยินยอมให้มีการคน้ตวัหรือไม่ก็ได ้โดยผูเ้ขา้เยี่ยมอาจถอนความยินยอม     

ในเวลาใดก็ได ้แต่กรณีเช่นน้ี ผูบ้ริหารงานราชทณัฑ์ก็อาจปฏิเสธการเขา้เยี่ยมก็ได1้7

27 ทั้งน้ีในการ    

คน้ตวัและขั้นตอนการปฏิบติัในการเขา้เรือนจาํของผูเ้ขา้เยี่ยม ตอ้งไม่เป็นไปในลกัษณะย ํ่ายีศกัด์ิศรี

ของความเป็นมนุษยแ์ละตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการคน้ตวัผูต้อ้งขงั

และห้องขังตามพันธกรณีของกฎหมายระหว่างประเทศ และให้ต้องคํานึงถึงมาตรฐานและ    

บรรทดัฐานระหวา่งประเทศ รวมถึงความจาํเป็นดา้นความปลอดภยัในเรือนจาํ และเคารพต่อศกัด์ิศรี

ความเป็นมนุษย์และความเป็นส่วนตัวของผูถู้กค้น อย่างไรก็ตามการค้นตามซอกหลืบต่าง ๆ       

ของร่างกายเป็นส่ิงท่ีพึงหลีกเล่ียงและไม่ควรใชก้บัเดก็18

28 

 จากข้อกําหนดแมนเดลาในหมวดท่ีว่าด้วยการติดต่อกับโลกภายนอกเรือนจําของ

ผูต้อ้งขงัน้ี เห็นได้ชัดว่าการเยี่ยมจากครอบครัวและเพ่ือหรือการส่ือสารไปยงัโลกภายนอกทาง

จดหมายหรือทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนเป็นสิทธิของผู ้ต้องขังควรได้รับและควรให้การรับรอง          

โดยท่ีหน่วยงานราชทณัฑ์ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลจะตอ้งดาํเนินการให้สิทธิแก่ผูต้อ้งขงัให้

ไดรั้บการเยี่ยมหรือส่ือสารกบัครอบครัวและเพื่อนได ้โดยจะตอ้งอนุญาตให้ครอบครัวและเพื่อน

สามารถเขา้มาในเรือนจาํเพื่อเยี่ยมผูต้อ้งขงัได ้และตอ้งไดรั้บการปฏิบติัท่ีเหมาะสมคาํนึงถึงสิทธิ

ความเป็นส่วนตัวของผูเ้ข้าเยี่ยมเป็นสําคัญโดยเฉพาะการค้นตัวผูเ้ข้าเยี่ยมจะต้องกระทําเท่าท่ี

กฎหมายหรือระเบียบให้อาํนาจไวภ้ายใตห้ลกัเพื่อความปลอดภยัของเรือนจาํ และท่ีสําคญัจะไม่   

ค้นตัวหากผูเ้ข้าเยี่ยมไม่ยินยอมหรือไม่ค้นตัวแบบทุกซอกทุกมุมหากผูเ้ข้าเยี่ยมนั้ นเป็นเด็ก19

29        

 
26 Standard Minimum Rules for the Treatment of Prisoners (the Nelson Mandela Rules), Rule 59 

“ Prisoners shall be allocated, to the extent possible, to prisons close to their homes or their places of social 

rehabilitation” 
27 Standard Minimum Rules for the Treatment of Prisoners (the Nelson Mandela Rules), Rule 60  

1 .  Admission of visitors to the prison facility is contingent upon the visitor’s consent to being searched. The 

visitor may withdraw his or her consent at any time, in which case the prison administration may refuse access. 

2. Search and entry procedures for visitors shall not be degrading and shall be governed by principles at least as 

protective as those outlined in rules 50 to 52. Body cavity searches should be avoided and should not be applied 

to children 
28 ขอ้กาํหนดแมนเดลา, ขอ้กาํหนดท่ี 60 วรรค 2   

29 ขอ้กาํหนดแมนเดลา, เพ่ิงอ้าง 
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อยา่งไรก็ตามหน่วยงานราชทณัฑก์็มีสิทธิปฏิเสธการเขา้เยีย่มไดเ้ช่นกนัหากไม่ไดรั้บความร่วมมือ20

30                   

ซ่ึงนอกเหนือจากการให้บุคคลภายนอก (ครอบครัวและเพ่ือน) เข้าเยี่ยมผู ้ต้องขังในเรือนจํา             

ไดแ้ลว้นั้น หน่วยงานราชทณัฑจ์ะตอ้งอนุญาตให้ผูต้อ้งขงัไดรั้บสิทธิในการออกไปนอกเรือนจาํได ้       

หากญาติใกล้ชิดหรือคู่สมรสของผูต้ ้องขงัเจ็บป่วยร้ายแรงหรือเสียชีวิต โดยจะต้องอนุญาตให้

เดินทางไปเยี่ยมหรือไปร่วมพิธีศพได2้1

31 อีกทั้งจะตอ้งให้สิทธิผูต้อ้งขงัไดรั้บการเยี่ยมเพื่อใชชี้วิตคู่ 

(Conjugal visit) โดยไม่เลือกปฏิบติัดว้ย22

32 ซ่ึงขอ้กาํหนดดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ไดมี้การนาํมากาํหนดไว้

ชดัเจนในขอ้กาํหนดกรุงเทพ23

33 เช่น ขอ้กาํหนดท่ี 23 “การลงโทษทางวินัยสําหรับผูต้อ้งขงัหญิงไม่

ควรรวมถึงการตดัการติดต่อกบัครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการติดต่อกบับุตร” หรือ ขอ้กาํหนด    

ท่ี 26 “ผูต้อ้งขงัหญิงพึงไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนในทุกวิถีทาง เพื่อให้ไดติ้ดต่อกบัครอบครัว 

รวมถึงบุตร ผูป้กครองบุตร และผูแ้ทนทางกฎหมาย โดยหากเป็นไปไดค้วรมีมาตรการในการลด

ผลกระทบเชิงลบท่ีผูต้อ้งขงัหญิงไดรั้บจากการถูกคุมขงัในเรือนจาํท่ีห่างไกลจากภูมิลาํเนาดว้ย”  

เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการรับเอาขอ้กาํหนดมาตรฐานสากลมาปรับใชใ้นประเทศไทยเพื่อขบัเคล่ือน

ให้กระบวนการบงัคบัโทษมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล ตามท่ีประเทศไทยได้

เขา้เป็นภาคีสมาชิกของขอ้กาํหนดมาตรฐานขั้นตํ่าแห่งสหประชาชาติว่าดว้ยการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั 

(ขอ้กาํหนดแมนเดลา) หรือ The Nelson Mandela Rules  

 นอกจากสิทธิในการเยี่ยมและส่ือสารกับครอบครัวและเพื่อนตามท่ีระบุขา้งต้นแล้ว 

ข้อกําหนดแมนเดลายงักําหนดให้ผู ้ต้องขังมีสิทธิท่ีจะติดต่อส่ือสารตัวแทนทางกฎหมาย          

รวมถึงสถานทูตของตนได2้4

34 โดยหลกัการสําคญัของการให้สิทธิผูต้อ้งขงัมีสิทธิท่ีจะติดต่อส่ือสาร

กับตัวแทนทางกฎหมายหรือสถานทูตนั้ นก็เพื่อให้ผูต้ ้องขังได้รับการปรึกษาคดีจากท่ีปรึกษา

กฎหมายหรือตัวแทนทางกฎหมายเก่ียวกับคดีความหรือข้อกล่าวหาของตนเพื่อประโยชน์           

 
30 ขอ้กาํหนดแมนเดลา, เพ่ิงอ้าง  
31 Standard Minimum Rules for the Treatment of Prisoners (the Nelson Mandela Rules), Rule 70 “The 

prison administration shall inform a prisoner at once of the serious illness or death of a near relative or any 

significant other. Whenever circumstances allow, the prisoner should be authorized to go, either under escort or 

alone, to the bedside of a near relative or significant other who is critically ill, or to attend the funeral of a near 

relative or significant other.” 
32 ขอ้กาํหนดแมนเดลา, ขอ้กาํหนดท่ี 70  
33 ขอ้กาํหนดสหประชาชาติว่าด้วยการปฏิบัติต่อผูต้อ้งขงัหญิงและมาตรการท่ีมิใช่การคุมขงัสําหรับ

ผูก้ระทาํผดิหญิง (ขอ้กาํหนดกรุงเทพ), สถาบนัเพ่ือการยติุธรรมแห่งประเทศไทย  
34 ขอ้กาํหนดแมนเดลา, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 23, น. 31. 
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แห่งความยุติธรรมได้ โดยจะต้องได้รับโอกาส เวลา และการอาํนวยความสะดวกท่ีเพียงพอ           

ในการติดต่อส่ือสารดังกล่าว25

35 โดยจะไม่มีการลอบฟังข้อมูลหรือตัดข้อความใด ๆ และให้เป็น     

การส่ือสารอย่างเป็นความลับ ดังข้อกําหนดท่ี  61 ท่ีวางหลักให้ผู ้ต้องขังได้รับโอกาสและมี           

การอาํนวยความสะดวกอย่างเพียงพอในการพบปะและปรึกษาหารือกบัท่ีปรึกษากฎหมายหรือ       

ผูใ้ห้บริการดา้นกฎหมายโดยไม่ชกัชา้ โดยจะไม่มีการลอบฟังขอ้มูลหรือไม่มีการตดัขอ้ความใด ๆ 

และให้การส่ือสารระหว่างกนัเป็นความลบัไม่ว่าจะเป็นประเด็นดา้นกฎหมายใด ๆ ทั้งน้ี จะตอ้ง

สอดคลอ้งกบักฎหมายภายในประเทศท่ีใช้บงัคบัอยู่ดว้ย ซ่ึงการปรึกษาหารือดงักล่าวอาจกระทาํ   

ในลกัษณะท่ีอยู่ในสายตาของเจ้าพนักงานเรือนจาํ แต่ต้องไม่ได้ยินข้อความในการปรึกษานั้น 

นอกจากน้ี กรณีท่ีผูต้อ้งขงัไม่สามารถพูดภาษาทอ้งถ่ินได ้ผูบ้ริหารเรือนจาํตอ้งอาํนวยความสะดวก

ในการท่ีผูต้อ้งขงัจะเขา้ถึงบริการล่ามท่ีมีความสามารถและเป็นอิสระและตอ้งเขา้ถึงความช่วยเหลือ

ดา้นกฎหมายท่ีมีประสิทธิผล26

36 สําหรับสิทธิในการเยี่ยมหรือส่ือสารกบัโลกภายนอกของผูต้อ้งขงั

ตามขอ้กาํหนด แมนเดลาน้ียงัรวมถึงการไดรั้บสิทธิติดต่อกบัสถานทูตของตนเอง เพื่อประโยชน์   

ในดา้นการส่ือสารท่ีเหมาะสม เน่ืองจากผูต้อ้งขงัโดยเฉพาะท่ีเป็นชาวต่างชาติมกัจะพบปัญหาและ

อุปสรรคดา้นภาษาและขาดขอ้มูลความรู้เก่ียวกบักระบวนการทางกฎหมาย ในบางกรณีอาจพบ

อุปสรรคในการติดต่อกบัครอบครัวและญาติในประเทศของตนดว้ย ขอ้กาํหนดแมนเดลาจึงให้

ความสาํคญัและบญัญติัรับรองสิทธิไวเ้ช่นเดียวกนั27

37   

 จะเห็นไดว้า่ขอ้กาํหนดแมนเดลากาํหนดสิทธิอนัเป็นมาตรฐานขั้นตํ่าท่ีผูต้อ้งขงัพึงไดรั้บ

การปฏิบติัไวอ้ย่างชดัเจน โดยเฉพาะสิทธิไดรั้บการเยี่ยมหรือส่ือสารกบัครอบครัวและเพื่อนไม่ว่า

ช่องทางใด  ๆ ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมและมีการกํากับดูแลเท่าท่ีจําเป็น รวมถึงกําหนด

บทลงโทษทางวินยักบัผูต้อ้งขงัดว้ยการ “หา้ม” ผูต้อ้งขงัไดรั้บการเยีย่มจากครอบครัวและเพื่อนมิได้

 
35 สํานักงานป้องกันยาเสพติดและปราบปรามอาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ, “การประเมินผล        

การปฏิบติัตามขอ้กาํหนดแมนเดลา,” (สิงหาคม 2560)  
36 Standard Minimum Rules for the Treatment of Prisoners (the Nelson Mandela Rules), Rule 61 

“1. Prisoners shall be provided with adequate opportunity, time and facilities to be visited by and to 

communicate and consult with a legal adviser of their own choice or a legal aid provider, without delay, 

interception or censorship and in full confidentiality, on any legal matter, in conformity with applicable 

domestic law. Consultations may be within sight, but not within hearing, of prison staff 

2. In cases in which prisoners do not speak the local language, the prison administration shall facilitate access to 

the services of an independent competent interpreter. 

3. Prisoners should have access to effective legal aid.” 
37 ขอ้กาํหนดแมนเดลา, ขอ้กาํหนดท่ี 62  
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28

38 การท่ีขอ้กาํหนดแมนเดลาไดว้างหลกัและให้ความสําคญักบัสิทธิผูต้อ้งขงัเช่นน้ีก็เพราะ      ทัว่

โลกไดเ้ล็งเห็นว่าการให้ผูต้อ้งขงัไดรั้บการเยี่ยมหรือส่ือสารกบัครอบครัวและเพื่อนเป็นการรักษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูต้อ้งขงักบัครอบครัวใหแ้น่นแฟ้น เพราะครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัอยา่งยิง่

ท่ีจะช่วยให้ผู ้ต้องขังได้รับการฟ้ืนฟู เยียวยาพฤตินิสัยให้กลับตัวเป็นคนดีไม่กลับไปกระทํา   

ความผิดซํ้ า และสามารถกลบัคืนสู่สังคมไดอ้ย่างปกติสุข ดงัทฤษฎีพนัธะทางสังคมของ (Hirschi 

1969) ท่ีไดย้กมาอา้งอิงในรายงานวิจยัฉบบัหน่ึงว่า บุคคลท่ีมีความผูกพนักบัองค์กรหรือกลุ่มใน

สังคมได้แก่ ครอบครัว โรงเรียน และเพื่อน มีแนวโน้มท่ีจะไม่ก่ออาชญากรรมเพราะเหตุผล             

4 ประการ ไดแ้ก่  

1. ความผูกพนั (Attachment) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรักใคร่ต่อบุคคลอ่ืน และมี

ความสนใจในความรู้สึกของบุคคลอ่ืน ซ่ึงความผูกพนัน้ีทาํให้บุคคลยอมรับบรรทดัฐานของสังคม 

สร้างสามญัสาํนึกควบคุมตนเองใหเ้ป็นคนดีของสงัคม  

2.  ขอ้ผูกมดั (Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคลดาํเนินชีวิตตามจารีตของสังคม 

เช่น การศึกษาเพื่อประกอบอาชีพสุจริต การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นเพ่ือประกนัความสําเร็จในชีวิต     

ทาํใหบุ้คคลนั้นไม่กระทาํผดิกฎหมายเน่ืองจากตอ้งสูญเสียความสาํเร็จในชีวิต  

3.  การเขา้ร่วม (Involvement) หมายถึง การท่ีบุคคลเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม 

ทาํใหไ้ม่มีเวลาไปก่ออาชญากรรม เน่ืองจากเวลาส่วนใหญ่ถูกใชไ้ปกบักิจกรรมของสงัคม  

4.  ความเช่ือ (Belief) หมายถึง ความเช่ือต่อค่านิยมและบรรทดัฐานของสังคม ถา้หาก

บุคคลมีความเช่ือต่อค่านิยมและบรรทดัฐานทางสงัคมสูง จะไม่ทาํผดิกฎระเบียบของสงัคม  

ซ่ึงโดยสรุป บุคคลท่ีมีความผูกพนัทางสังคมนอ้ยมีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมอาชญากร 

และพฤติกรรมอาชญากรมีสาเหตุมาจากปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว 

การถูกกีดกันไม่ให้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม ทําให้บุคคลไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ        

ของสงัคม และก่ออาชญากรรม29

39 

 

2.2 สิทธิการเยีย่มผู้ต้องขัง ตามหลกัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  

 นบัแต่ประเทศไทยเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยม์าเป็น

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขเม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475         

ไดมี้การประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยมาแลว้ ทั้งส้ิน 20 ฉบบั ซ่ึงฉบบัท่ีบงัคบัใช ้

 
38 ขอ้กาํหนดแมนเดลา, ขอ้กาํหนดท่ี 43  
39 นิติพล ธาระรูป, “รายงานผลการวิจยั เร่ืองโครงการพฒันารูปแบบการปฏิรูปเรือนจาํและกระบวนการ

คืนผูต้อ้งขงัสู่ชุมชนสนัติสุข,” (รายงานวิจยัจากทุนอุดหนุนมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2561), น. 9. 
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ในปัจจุบัน คือรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 โดยมีผลบังคับใช้ตั้ งแต่          

วนัท่ี 6 เมษายน พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา เป็นท่ีทราบกันดีว่า รัฐธรรมนูญถือเป็นกฎหมายสูงสุด       

ของประเทศ ส่ิงหน่ึงท่ีแสดงความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญคือ กฎหมายใด ๆ ท่ีใชบ้งัคบั

หรือจะใชบ้งัคบันั้น จะขดัหรือแยง้ต่อรัฐธรรมนูญซ่ึงเป็นแม่บทนั้นมิได ้เรียกวา่ หลกัความชอบดว้ย

กฎหมาย ซ่ึงหลกัการน้ีไดรั้บรองไวต้ั้งแต่ในรัฐธรรมนูญฉบบัแรกจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงในฉบบัปัจจุบนั

ไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 5 “รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ บทบญัญติัใดของกฎหมาย 

กฎหรือขอ้บงัคบั หรือการกระทาํใด ขดัหรือแยง้ต่อรัฐธรรมนูญ บทบญัญติัหรือการกระทาํนั้นเป็น

อันใช้บังคับมิได้” ความเป็นกฎหมายสูงสุด หรือ Supremacy of Law หมายถึง สภาวะสูงสุด       

ของกฎหมาย ซ่ึงแสดงให้เห็นสถานะของกฎหมายนั้น ๆ ว่าอยู่ในลาํดบัสูงเหนือกฎหมายอ่ืนใด     

ทั้งปวง ลาํดับเช่นน้ีอาจเรียกว่าศกัด์ิหรือชั้นของกฎหมาย (Hierarchy of Law) ซ่ึงโดยทั่วไปแล้ว                 

จะกาํหนดให้รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ ส่วนกฎหมายธรรมดาในรูปแบบหรือ

ประเภทอ่ืน ๆ ท่ีมีช่ือเรียกต่าง ๆ เช่น พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา ระเบียบ ขอ้บงัคบันั้นจะถือ

วา่เป็นกฎหมายในชั้นรองลงมา30

40 

 การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไดมี้การนาํมาบญัญติัไวเ้ป็นคร้ังแรกใน

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรสยาม พุทธศกัราช 2475 โดยบญัญติัไวใ้นหมวด 2 ว่าดว้ยเร่ืองสิทธิ

และหน้าท่ีของชนชาวสยาม ซ่ึงมีหลกัวางไวอ้ย่างกวา้งว่า “บุคคลยอ่มมีเสรีภาพบริบูรณ์ในการถือ

ศาสนาหรือลทัธิใด ๆ และมีเสรีภาพในการปฏิบติัพิธีกรรมตามความเช่ือถือของตน เม่ือไม่เป็น

ปฏิปักษ์ต่อหน้าท่ีของพลเมืองและไม่เป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมของ

ประชาชน” และ “ภายในบงัคบัแห่งกฎหมาย บุคคลย่อมมีเสรีภาพบริบูรณ์ในร่างกาย เคหสถาน 

ทรัพยสิ์น การพูด การเขียน การโฆษณา การศึกษาอบรม การประชุมโดยเปิดเผย การตั้งสมาคม  

การอาชีพ” แต่ถึงแมว้่าจะวางหลกัไวอ้ย่างกวา้งเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ แต่ในเม่ือไม่มีกฎหมาย      

มารองรับในบางเร่ืองจึงมีการละเมิดจนเกิดผลเสียต่อการปกครอง 

 ความหมายของคาํว่า สิทธิ และ เสรีภาพ คาํว่า “สิทธิเสรีภาพ” ประกอบดว้ยคาํ 2 คาํ   

คือ คาํวา่ “สิทธิ” และ คาํวา่ “เสรีภาพ” ซ่ึงแต่ละคาํก็จะมีความหมายเฉพาะของตวัเอง กล่าวคือ สิทธิ 

หรือ สิทธ์ิตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง อาํนาจอันชอบธรรม        

เช่น บุคคลมีสิทธิและหน้าท่ีตามรัฐธรรมนูญ เขามีสิทธิในท่ีดินแปลงน้ี รวมถึงอาํนาจท่ีจะกระทาํ

การใด  ๆ ได้อย่างอิสระโดยได้รับการรับรองจากกฎหมาย ซ่ึงคําว่า “สิทธิ” ในมุมมองของ

 
40 ณัฐกร วิทิตานนท์, หลักรัฐธรรมนูญเบ้ืองต้น, กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั, 2553. (น. 125-126) 
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นักวิชาการหลายท่านในระบบกฎหมายของไทยต่างได้ให้ความหมายไปในแนวทางเดียวกนัว่า  

สิทธิ (Right) หมายถึง ประโยชน์ท่ีกฎหมายรับรองและคุม้ครองท่ีจะกระทาํการใด ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ

31

41 รวมทั้งเป็นอาํนาจท่ีกฎหมายรับรองคุม้ครองให้แก่บุคคลในอนัท่ีจะเรียกร้องให้บุคคลอ่ืนกระทาํ

การอย่างใดอย่างหน่ึง สิทธิจึงก่อให้เกิดหน้าท่ีแก่บุคคลอ่ืนด้วย32

42 ซ่ึงสิทธิตามท่ีรัฐธรรมนูญ

กาํหนดให้การรับรองและคุม้ครองแก่ปัจเจกบุคคลในอนัท่ีจะกระทาํการใดหรือไม่กระทาํการใด   

จึงเป็นส่ิงท่ีรัฐให้สิทธิแก่ประชาชนโดยรัฐมีพนัธกรณี (หนา้ท่ี) ท่ีจะตอ้งทาํใหป้ระชาชนไดรั้บสิทธิ

นั้น เปรียบประดุจดงัรัฐเป็นลูกหน้ีประชาชนเป็นเจา้หน้ี33

43 ในอนัท่ีจะก่อให้เกิดสิทธิเรียกร้องท่ีจะ

ไม่ให้บุคคลใดแทรกแซงในสิทธิตามรัฐธรรมนูญของตนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเรียกร้องต่อองคก์ร

ของรัฐมิให้แทรกแซงในขอบเขตสิทธิของตน หรือมีสิทธิเรียกร้องให้รัฐดาํเนินการอย่างใดอย่าง

หน่ึงได ้ ซ่ึงสิทธิตามรัฐธรรมนูญยงัหมายรวมถึงการใหห้ลกัประกนัหรือเป็นการสร้างความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจเจกบุคคลกับรัฐท่ีจะตอ้งให้ความเคารพ ปกป้อง และคุม้ครองสิทธิตามรัฐธรรมนูญ

ดงักล่าว34

44อย่างไรก็ดีเม่ือมีสิทธิแลว้ย่อมจะตอ้งมีหน้าท่ี (Duty) ความรับผิดชอบตามมาดว้ย สิทธิ

และหนา้ท่ีจึงเป็นของคู่กนั เพราะเม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีสิทธิหรือไดป้ระโยชน์ท่ีกฎหมายรับรอง

ใหแ้ลว้ อีกบุคคลหน่ึงกจ็ะตอ้งมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งไม่รบกวนหรือขดัขวางต่อสิทธินั้นในอนัท่ีจะกระทาํ

การหรืองดเวน้ไม่กระทาํการใด ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามสิทธินั้นอยา่งไรกไ็ด้35

45   

 ส่วนคาํว่า “เสรีภาพ” ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง 

ความสามารถท่ีจะกระทาํการใด ๆ ไดต้ามท่ีตนปรารถนาโดยไม่มีอุปสรรคขดัขวาง เช่น เสรีภาพใน

การพูด เสรีภาพในการนับถือศาสนา ความมีสิทธิท่ีจะกระทาํการท่ีไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น ซ่ึงใน

มุมมองของนักวิชาการในระบบกฎหมายของไทย “เสรีภาพ” (Liberty) หมายถึง ภาวะของมนุษย ์   

 
41 ณัฐกร วิทิตานนท์ อ้างถึงใน  พงษ์ธวัฒน์ บุญพิทักษ์, “สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย            

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560,” สาํนกักฎหมาย สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 

(น.3) 
42 บรรเจิด สิงคะเนติ  อ้างถึงใน พงษ์ธวัฒน์ บุญพิทักษ์, “สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย           

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560,” สาํนกักฎหมาย สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 

(น.3) 
43 มานิต จุมปา อา้งถึงใน พงษธ์วฒัน์ บุญพิทกัษ,์ “สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทยตามรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560,” สาํนกักฎหมาย สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, (น.3) 
44 บรรเจิด สิงคะเนติ, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 42, น.3 
45 พงษธ์วฒัน์ บุญพิทกัษ,์ สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พทุธศกัราช 2560, สาํนกักฎหมาย สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, (น.3) 
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ท่ีไม่อยูภ่ายใตก้ารครอบงาํของผูอ่ื้น36

46 และมีความเป็นอิสระท่ีจะกระทาํการหรืองดเวน้การกระทาํใด

37

47 อนัเป็นอาํนาจท่ีมีเหนือตนเองซ่ึงมีความแตกต่างกบัสิทธิ เพราะสิทธิเป็นอาํนาจท่ีบุคคลมี    เพื่อ

เรียกร้องให้ผูอ่ื้นกระทาํการหรือละเวน้กระทาํการอนัใดอนัหน่ึง แต่ในขณะท่ี “เสรีภาพ” นั้นเป็น

อาํนาจท่ีบุคคลนั้นมีอยู่เหนือตนเองในการตดัสินใจจะกระทาํการอย่างใดอยา่งหน่ึงหรือไม่กระทาํ

การอย่างใดอย่างหน่ึงโดยปราศจากการแทรกแซงหรือครอบงาํจากบุคคลอ่ืน เสรีภาพจึงไม่

ก่อใหเ้กิดหนา้ท่ีต่อบุคคลอ่ืนแต่อยา่งใด38

48 

 สําหรับสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย ไดมี้บญัญติัรับรองไวเ้ป็นการเฉพาะใน

ลกัษณะเป็นการบญัญติัไวอ้ย่างกวา้ง39

49 ซ่ึงการใดท่ีมิได้ห้ามหรือจาํกดัไวใ้นรัฐธรรมนูญหรือใน

กฎหมายอ่ืน บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพท่ีจะทําการนั้ นได้และได้รับความคุ้มครองตาม

รัฐธรรมนูญตราบเท่าท่ีการใชสิ้ทธิหรือเสรีภาพเช่นว่านั้นไม่กระทบกระเทือนหรือเป็นอนัตรายต่อ

ความมัน่คงของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน และไม่ละเมิดสิทธิหรือ

เสรีภาพของบุคคลอ่ืน การกล่าวอา้งสิทธิและเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

หรือให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายบญัญติั แมย้งัไม่มีการตรากฎหมายนั้นข้ึนใช้

บงัคบั บุคคลหรือชุมชนย่อมสามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพนั้นไดต้ามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 

โดยจะถูกละเมิดมิได ้กรณีมีการละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญ 

สามารถยกบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญเพื่อใช้สิทธิทางศาลหรือยกข้ึนเป็นข้อต่อสู้คดีในศาลได ้     

ในส่วนบุคคลซ่ึงไดรั้บความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพหรือจากการกระทาํความผิด

อาญาของบุคคลอ่ืน ยอ่มมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการเยยีวยาหรือช่วยเหลือจากรัฐตามท่ีกฎหมายบญัญติั40

50 

 ดงันั้น เม่ือมีการบญัญติัรับรองสิทธิและเสรีภาพดงักล่าวแลว้ การจะตรากฎหมายท่ีจาํกดั

สิทธิหรือเสรีภาพ จึงกระทาํไดเ้ฉพาะท่ีกาํหนดในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 

มาตรา 26 เท่านั้ น ซ่ึงมีในกรณีต่อไปน้ี ก) ต้องเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีบัญญัติไวใ้นรัฐธรรมนูญ      

และ ข) ในกรณีท่ีรัฐธรรมนูญไม่ไดบ้ญัญติัเง่ือนไขไวก้ารตรากฎหมายนั้นจะตอ้ง  

 

 

 

 
46 มานิต จุมปา, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 43, น.4 
47 ณฐักร วิทิตานนท,์ อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 41, น.4 

48 บรรเจิด สิงคะเนติ, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 42, น.4 
49 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560, มาตรา 25 วรรคหน่ึง 
50 รัฐธรรนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย, มาตรา 25 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคส่ี 
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1) ไม่ขดัต่อหลกันิติธรรม 

2) ไม่เพิ่มภาระหรือจาํกดัสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลเกินสมควรแก่เหตุ 

3) จะกระทบต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องบุคคลไม่ได้41

51 

 นอกจากบุคคลจะมีสิทธิเสรีภาพตามท่ีรัฐธรรมนูญใหก้ารรับรองและคุม้ครองแลว้ ส่ิงท่ี

เก่ียวเน่ืองจากการใชสิ้ทธิเสรีภาพไดอ้ยา่งชอบธรรมก็คือความเสมอภาคซ่ึงความเสมอภาคท่ีปรากฏ

อยู่ในบทบญัญติัมาตรา 27 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 นั้นไดมี้นักวิชาการ

หลากหลายแขนงไดใ้ห้ความหมายไวใ้นเชิงท่ีว่า ความเสมอภาคหมายถึงหลกัพื้นฐานของศกัด์ิศรี

ของความเป็นมนุษย ์ซ่ึงมนุษยย์่อมไดรั้บการรับรองและคุม้ครองจากกฎหมายอย่างเท่าเทียมกนั    

ในฐานะท่ีเป็นมนุษยโ์ดยมิต้องคาํนึงถึงคุณสมบัติอ่ืน ๆ อาทิ เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา ถ่ินกาํเนิด     

เป็นตน้ และขณะเดียวกนัก็ถือไดว้่าหลกัความเสมอภาคน้ีเป็นหลกัท่ีควบคุมมิให้รัฐใชอ้าํนาจของ

ตนตามอาํเภอใจโดยการใชอ้าํนาจของรัฐแก่กลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึงรัฐตอ้งสามารถอธิบายไดว้่า

เพราะเหตุใดรัฐจึงกระทําการอันก่อให้เกิดผลกระทบหรือเป็นการให้ประโยชน์แก่บุคคลใด     

บุคคลหน่ึงนั้นโดยเฉพาะ หากการใหเ้หตุผลไม่อาจรับฟังไดแ้สดงวา่การใชอ้าํนาจของรัฐนั้นเป็นไป

ตามอาํเภอใจ ดงันั้นหลกัความเสมอภาคจึงเป็นหลกัสาํคญัในการรับรองและคุม้ครองสิทธิเสรีภาพ

ของประชาชนและสามารถนํามาตรวจสอบการใช้อาํนาจของรัฐไม่ว่าจะเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ         

ฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการได4้2

52 ดงันั้น หลกัเกณฑ์ของหลกัความเสมอภาคจึงตอ้งมีการปฏิบติัแก่

บุคคลทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั แต่โดยการใชห้ลกัความเสมอภาคท่ีมีความหลากหลายในการปฏิบติั

เน่ืองจากสาระสําคัญของข้อเท็จจริงท่ีแตกต่างกันไป ดังนั้ นการปฏิบัติแก่บุคคลตามหลัก           

ความเสมอภาคยอ่มแตกต่างกนัไป ทั้งน้ียอ่มตอ้งเป็นความแตกต่างท่ียอมรับได้43

53  

 หลกัความเสมอภาคจึงอาจเปรียบเหมือนเหรียญสองดา้น ดา้นแรกขอ้เท็จจริงเดียวกนั 

ต้องปฏิบัติด้วยเกณฑ์เดียวกันจึงจะถือว่าเสมอภาค ด้านท่ีสองข้อเท็จจริงต่างกันต้องปฏิบัติ          

ดว้ยเกณฑต่์างกนัจึงจะเสมอภาค44

54 

1. ความเสมอภาคในกฎหมาย 

2. ความเสมอภาคในการยติุธรรม 

 

 
51 พงษธ์วฒัน์ บุญพิทกัษ,์ อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 45, น. 5 
52 พงษธ์วฒัน์ บุญพิทกัษ,์ อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 45, น. 7 
53 เก รียงไกร เจ ริญ ธน าวัฒ น์ , “ห ลักความ เส ม อภ าค,” สื บ ค้น เม่ื อวัน ท่ี  18 กุมภ าพัน ธ์  2564,                   

จาก http://www.public-law.net/publaw/view.aspx?id=657#m5 
54 พงษธ์วฒัน์ บุญพิทกัษ,์ อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 45, น. 7 
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3. ความเสมอภาคในการเขา้รับราชการ 

4. ความเสมอภาคในการรับแบ่งภาระ (เสียภาษีรับราชการทหาร) 

 ฉะนั้ น เม่ือบุคคลอยู่ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแล้วทุกคนมีความ     

เสมอภาคเท่าเทียมกนั ทั้งการเสมอภาคกนัในทางกฎหมายและเสมอภาคในการเขา้ไปมีส่วนร่วมใน

การจัดการบ้านเมือง แต่ไม่ได้หมายความว่าทุกคนจะมีความเสมอภาคในฐานะความเป็นอยู ่       

ของบุคคล เช่น ผูท่ี้มีคุณวุฒิความรู้ความสามารถในกิจการงานย่อมจะไดรั้บเงินเดือนสูงกว่าผูท่ี้มี

ความรู้ความสามารถน้อย เช่นน้ีไม่ใช่เร่ืองความเสมอภาคในรัฐธรรมนูญ  โดยผลของหลัก        

ความเสมอภาคน้ีเองจึงทาํให้รัฐธรรมนูญตอ้งรับรองหลกัการห้ามเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม 

(Unjust Discrimination) ซ่ึงหมายความว่าการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลไม่ว่าดว้ยเหตุ

ความแตกต่างในเร่ืองถ่ินกาํเนิด เช้ือชาติภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ        

สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความ

คิดเห็นทางการเมืองอนัไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอ่ืนใดจะกระทาํมิได้45

55 นัน่เอง  

 นอกเหนือจากสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค และศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์แล้ว 

รัฐธรรมนูญยงัไดก้าํหนดสิทธิและเสรีภาพในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีบุคคลทุกคนควร

ได้รับ นั่นก็คือสิทธิในการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงสิทธิในการติดต่อส่ือสารดังกล่าวได้กาํหนดไวใ้น 

มาตรา 36 “บุคคลยอ่มมีสิทธิเสรีภาพในการติดต่อส่ือสารถึงกนัไม่วา่ทางใด ๆ  

 การตรวจ การกกั หรือการเปิดเผยขอ้มูลบุคคลท่ีส่ือสารถึงกนัรวมทั้งการกระทาํดว้ย

ประการใด ๆ เพื่อใหล่้วงรู้หรือไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีบุคคลส่ือสารถึงกนัจึงกระทาํมิได ้เวน้แต่มีคาํสัง่หรือ

หมายของศาลหรือมีเหตุอยา่งอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติั”46

56 

 เพราะฉะนั้นบุคคลทุกคนไม่จาํกดัวา่จะเป็นบุคคลใดยอ่มมีทั้งสิทธิท่ีจะไดติ้ดต่อส่ือสาร

ถึงกนัไม่ว่าทางใดโดยท่ีบุคคลอ่ืนจะมาขดัขวางหรือละเมิดไม่ได ้อีกทั้งยงัมีเสรีภาพในการส่ือสาร

ไดอ้ยา่งอิสระในทุกช่องทางเท่าท่ีไม่ขดัหรือกระทบต่อความมัน่คงของรัฐ หรือความสงบเรียบร้อย

และศีลธรรมอนัดีของประชาชน ซ่ึงสิทธิและเสรีภาพท่ีบุคคลทุกคนจะไดรั้บน้ีย่อมหมายรวมถึง

ผูต้อ้งขงัซ่ึงเป็นบุคคลท่ีถูกจาํกดัสิทธิบางประการตามกฎหมาย แต่สําหรับสิทธิขั้นพื้นฐานในการ

ติดต่อส่ือสารนบัวา่เป็นส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งไดรั้บและกฎหมายอ่ืนใดจะบญัญติัใหข้ดัหรือแยง้ไม่ได ้ 

 คาํวา่ “การติดต่อส่ือสาร” นั้น ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย โดยท่านแรก 

ภิญโญ สาธร กล่าววา่ “การติดต่อส่ือสาร คือการแลกเปล่ียนความหมายระหวา่งบุคคลตั้งแต่สองคน

ข้ึนไป ซ่ึงเกิดข้ึนหรือเป็นผลสําเร็จ มีความเขา้ใจตรงกนัเม่ือทั้งสองฝ่ายรับรู้ มีความตอ้งการและ

 
55 พงษธ์วฒัน์ บุญพิทกัษ,์ อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 45, น. 8 
56 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560, มาตรา 36  
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ทัศนคติอย่างเดียวกัน” อีกท่านคือมินซ์เบิร์ก กล่าวว่า “การติดต่อส่ือสารเป็นการแสดงบทบาท

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล” กล่าวโดยสรุปก็คือเป็นกระบวนการในการส่งข่าวสารระหว่างบุคคล 

ตั้ งแต่ 2 คนหรือมากกว่านั้ น 47

57 ซ่ึงการติดต่อส่ือสารดังกล่าว รวมหมายถึงการเยี่ยมหรือการ

ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู ้ต้องขังและครอบครัว ญาติสนิท มิให้ถูกตัดขาดจากโลกภายนอก           

แ ล ะเพื่ อ ให้ ส าม ารถ ส่ื อ ส ารถึ งกัน มี ค วาม เข้าใจต รงกัน ได้  นั บ ได้ว่ า รัฐ ธรรม นู ญ แ ห่ ง        

ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ไดบ้ญัญติัรับรองและคุม้ครองสิทธิของผูต้อ้งขงัในส่วนน้ีไวแ้ลว้  

 

2.3  สิทธิการเยีย่มผู้ต้องขงัตามหลกักฎหมายบังคบัโทษของไทย   

 ท่ีผ่านมาสิทธิในการเยี่ยมครอบครัวและญาติของผูต้ ้องขังในกฎหมายบังคับโทษ      

ของไทยมีเพียงการให้สิทธิครอบครัวและญาติในการเข้าเยี่ยมผูต้ ้องขงัภายในเรือนจาํเท่านั้น48

58            

โดยครอบครัวและญาติท่ีได้รับอนุญาตให้เข้าเยี่ยมจะต้องเดินทางมาเยี่ยมผูต้ ้องขงั ณ เรือนจาํ        

ในวนัและเวลาท่ีเรือนจาํกาํหนด โดยจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์และขั้นตอนในการขออนุญาต  

เขา้เยี่ยมท่ียุง่ยากซบัซ้อน และเม่ือไดรั้บอนุญาตให้เขา้เยี่ยมก็สามารถเขา้เยี่ยมเพ่ือพบปะพูดคุยหรือ

สนทนากับผู ้ต้องขังได้เพียงไม่ ก่ีนาที  อีกทั้ งในการพูดคุยหรือสนทนากับผู ้ต้องขังก็ไม่ มี             

ความเป็นส่วนตัวเพราะต้องให้เจ้าหน้าท่ีเรือนจําได้ยินและได้ฟังและมีสิทธิท่ีจะยกเลิกหรือ           

ตดัการสนทนาระหวา่งกนัไดห้ากเห็นวา่ไม่เหมาะสม49

59 การเยีย่มผูต้อ้งขงัในเรือนจาํในช่วงท่ีผา่นมา

จึงเป็นไปได้ด้วยความยากลาํบากด้วยเหตุผลเร่ืองเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาเยี่ยมของ

ครอบครัวและญาติ การดาํเนินการขออนุญาตเขา้เยีย่ม ขั้นตอนการพิจารณาอนุญาตต่าง ๆ ซ่ึงส่งผล

ให้ผูต้อ้งขงับางรายแทบจะไม่เคยไดรั้บการเยี่ยมจากครอบครัวและญาติ บางรายไดรั้บการเยีย่มจาก

ครอบครัวและญาติเพียงปีละ 1 คร้ังเฉพาะในวนัพบญาติเท่านั้น50

60 ซ่ึงเหล่าน้ีอาจถือเป็นการลิดรอน

สิทธิเสรีภาพของผู ้ต้องขังตามหลักศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ตามแนวทางสากล และเป็นการ

ดาํเนินการท่ีไม่สอดรับกบัเป้าหมายของการบงัคบัโทษตามแนวทางเสรีนิยมท่ีมุ่งปรับเปล่ียนบาํบดั

 
57 นิรมล ศิริหล้า, “การติดต่อส่ือสาร (Communication),” สืบค้นเม่ือวนัท่ี 18 กุมภาพันธ์ 2564, จาก 

www.gotoknow.org   
58 พระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2479, มาตรา 33  
59 ขอ้บงัคบักรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยมการติดต่อของบุคคลภายนอกต่อผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2555, ขอ้ 7  
60 ศูนยท์นายความเพ่ือสิทธิมนุษยชน. “เรือนจาํกับการปิดล้อมสิทธิของผูต้้องขังในการได้พบญาติ     

และทนายความ,” เอกสารออนไลน์. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 9 กนัยายน 2563, จาก https://tlhr2014.com/?p=2112  
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ฟ้ืนฟูหรือแกไ้ขพฤติกรรมของบุคคลรวมถึงยกระดับความเจริญทางจิตและพฤติกรรมให้อยู่ใน

เกณฑม์าตรฐานของคนปกติในสงัคมได้51

61  

 จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยได้พฒันาการเยี่ยมผูต้ ้องขงัให้สอดคลอ้งกับ

แนวทางสากลมากข้ึนและเพื่อให้ผูต้อ้งขงัไดรั้บความคุม้ครองสิทธิเสรีภาพในการเยี่ยมครอบครัว

หรือญาติดว้ยการปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบให้สามารถนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ เคร่ืองมือ

และอุปกรณ์ อิ เล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเยี่ยมผู ้ต้องขังได้ ดังจะเห็นได้จากการปรับปรุง

พระราชบญัญติัราชทณัฑ์ซ่ึงเป็นกฎหมายบงัคบัโทษของไทย จากพระราชบญัญติัราชทณัฑ์ฉบบั    

ปี พ.ศ. 2479 เป็นพระราชบญัญติัราชทณัฑ์ฉบบัปี พ.ศ. 2560 เพราะเห็นว่าบทบญัญติับางประการ

โดยเฉพาะการเยี่ยมผูต้อ้งขงัและการใช้อาํนาจดุลพินิจของเจา้หน้าท่ีราชทัณฑ์ไม่สอดคลอ้งกับ

นโยบายทางอาญาของประเทศ ประกอบกบัมีกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัต่อ

ผูต้ ้องขังประเภทต่าง ๆ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีมิได้มีการบัญญัติไวใ้นพระราชบัญญัติ

ราชทณัฑ์ พ.ศ. 2479 ส่งผลให้การดาํเนินงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล  

อาทิ ข้อกําหนดขั้นตํ่ าขององค์การสหประชาชาติในการปฏิบัติต่อผู ้ต้องขัง (United Nations 

Standard Minimum Rules for the Treatment of Prisoners) หรือข้อกําหนดแมนเดลา ข้อกําหนด

มาตรฐานขั้นตํ่ าสําหรับการปฏิบัติต่อผูต้ ้องขัง (Standard Minimum Rules for the Treatment of 

Prisoners : SMR) หรือขอ้กาํหนดแห่งสหประชาชาติสําหรับการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัหญิงในเรือนจาํ

และมาตรการท่ี มิใช่การควบ คุมขังสํ าห รับ ผู ้กระทําความผิดห ญิ ง (United Nations Rules                

for the Treatment of Women Prisoners and Non-Custodial Measures for Women Offenders) หรือ

ขอ้กาํหนดกรุงเทพ (Bangkok Rules) รวมทั้งยงัไม่สามารถจดัการหรือบริหารโทษของผูต้อ้งขงั

เฉพาะรายหรือเฉพาะคดีไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงทาํให้ระบบการพฒันาพฤตินิสัยและการบริหารงาน

เรือนจาํไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว้52

62   

 สําหรับสิทธิการเยี่ยมผูต้ ้องขังในเรือนจาํตามพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560

กาํหนดไวน้ี้จะอยูใ่นหมวด 5 “สิทธิ หนา้ท่ี ประโยชน์ และกิจการอ่ืน ๆ เก่ียวกบัผูต้อ้งขงั” ส่วนท่ี 5 

“การติดต่อผูต้อ้งขงั” ซ่ึงประกอบดว้ยสองมาตรา ไดแ้ก่มาตรา 60 ท่ีกาํหนดว่า “ผูต้อ้งขงัพึงไดรั้บ

การอนุญาตให้ติดต่อกบับุคคลภายนอกตามระเบียบกรมราชทณัฑ ์บุคคลภายนอกซ่ึงไดรั้บอนุญาต

ให้เขา้ไปในเรือนจาํเพื่อกิจธุระ เยีย่มผูต้อ้งขงัหรือเพื่อประโยชน์อยา่งอ่ืน จะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ

 
61 ธานี วรภทัร์, กฎหมายว่าดว้ยการบงัคบัโทษจาํคุก, พิมพค์ร้ังท่ี 1 (กรุงเทพมหานคร: วิญ�ูชน, 2553), 

น.37.  
62 หมายเหตุท้ายพระราชบัญญัติราชทัณฑ์  พ.ศ. 2560 ฉบับสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา :               

21 กมุภาพนัธ์ 2560 
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ของกรมราชทณัฑ์ท่ีประกาศไวโ้ดยเปิดเผย” และมาตรา 61 ท่ีกาํหนดว่า “ให้เรือนจาํจดัสถานท่ี     

ให้ผูต้อ้งขงัไดพ้บและปรึกษากบัทนายความหรือผูซ่ึ้งจะเป็นทนายความเป็นการเฉพาะตวัไดต้ามท่ี

กาํหนดไวใ้นระเบียบกรมราชทัณฑ์” ซ่ึงเห็นได้ว่าสิทธิการเยี่ยมผูต้ ้องขังตามพระราชบัญญัติ

ราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560 น้ี ยงัคงแนวทางเดียวกบัพระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2479 คือกาํหนดใหท้าํ

ได้ภายใตร้ะเบียบของกรมราชทัณฑ์ซ่ึงตามมาตรา 34 วรรคแรกแห่งพระราชบัญญัติราชทัณฑ ์   

พ.ศ. 2560 ไดก้าํหนดใหอ้ธิบดีเป็นผูว้างระเบียบเก่ียวกบัการบริหารงานในเรือนจาํและสถานท่ีคุมขงั 

การปฏิบติัของเจา้พนกังานเรือนจาํและเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งเป็นไปในแนวทางและมาตรฐานเดียวกนั53

63 

จึงส่งผลให้หลกัเกณฑ์และวิธีการในทางปฏิบติัของแต่ละเรือนจาํในการเขา้เยี่ยมผูต้อ้งขงัภายใน

เรือนจาํมีความใกล้เคียงกัน เป็นไปตามระเบียบกรมราชทัณฑ์ว่าด้วยการเยี่ยม การติดต่อของ

บุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการหรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561 ซ่ึงประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 256264 แต่กรณีของสิทธิการเยี่ยมผู ้ต้องขังผ่าน

เทคโนโลยีสารสนเทศกลบับญัญติัไวเ้ป็นทางเลือกเพ่ือใช้สนับสนุนการเยี่ยมในแบบปกติไม่ได้

กาํหนดให้เป็นสิทธิของผูต้อ้งขงัและไม่ไดมี้การกาํหนดหลกัเกณฑท่ี์จะนาํมาใชก้บัวิธีการดงักล่าว

โดยปล่อยให้เป็นดุลพินิจของแต่ละเรือนจาํในการกาํหนดหลกัเกณฑ์ขอ้ปฏิบติัและขอ้ห้ามต่าง ๆ  

ในการเยี่ยมผูต้อ้งขงัผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจากพระราชบญัญติัราชทณัฑ์และ พ.ศ. 2560 

และระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดู

กิจการหรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561 สามารถกาํหนดประเภทการเยีย่มไดด้งัน้ี  

2.3.1 การเยีย่มภายในเรือนจาํจากบุคคลภายนอก  

  คาํว่า “บุคคลภายนอก” ในพระราชบญัญติัราชทณัฑ์และระเบียบของกรมราชทณัฑ์ว่า

ดว้ยการเยีย่มมิไดก้าํหนดคาํนิยามไวอ้ยา่งชดัเจนแต่จากการตีความหลกัเกณฑส์าํคญัท่ีอยูใ่นระเบียบ

ทําให้เข้าใจได้ว่าบุคคลภายนอกหมายความรวมถึงครอบครัวและญาติของผู ้ต้องขังเพราะมี

หลกัเกณฑ์สําคญัประการหน่ึงไดก้าํหนดให้บุคคลภายนอกจะตอ้งแสดงหลกัฐานความสัมพนัธ์

เก่ียวข้องกับผู ้ต้องขัง กิจธุระหรือประโยชน์ในการเข้าเยี่ยมผู ้ต้องขังและจะต้องเป็นผู ้ท่ีอยู ่             

ใน 10 รายช่ือท่ีผูต้อ้งขงัไดแ้จง้ไวก้บัเรือนจาํเป็นการล่วงหนา้แลว้ว่าจะให้เขา้มาพบในเรือนจาํได5้5

65 

ดงันั้นผูท่ี้จะมีสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งและเป็นผูท่ี้ผูต้อ้งขงัจะสามารถระบุช่ือไวล่้วงหนา้ไดก้็ยอ่มหมายถึง

คนในครอบครัวหรือคนรู้จกัหรือคนท่ีมีสัมพนัธ์ใกลชิ้ดนัน่เอง สาํหรับหลกัเกณฑก์ารเยีย่มประเภท

 
63 พระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560, มาตรา 34  
64 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนพิเศษ 271ง วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2562 
65 ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงั และการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561,  ขอ้ 6 
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น้ีนอกจากจะตอ้งแสดงความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งและตอ้งอยู่ในรายช่ือ 10 รายช่ือท่ีผูต้อ้งขงัแจง้ไว้

ล่วงหนา้กบัทางเรือนจาํแลว้ ระเบียบยงัไดก้าํหนดให้การเยี่ยมจากบุคคลภายนอกจะตอ้งทาํภายใน

วนัและเวลาท่ีเรือนจาํกาํหนดยกเวน้มีเหตุจาํเป็นพิเศษท่ีต้องการพบผูต้้องขังนอกวนัและเวลา          

ท่ีกาํหนดถึงจะขออนุญาตต่อผูบ้ญัชาการเรือนจาํได้ แต่ก็ตอ้งไม่ใช่ระหว่างเวลาท่ีเรือนจาํได้นํา

ผูต้อ้งขงัเขา้หอ้งขงัแลว้และยงัมิไดน้าํออกจากห้องขงั ท่ีสาํคญับุคคลภายนอก (ครอบครัวและญาติ) 

จะสามารถเยี่ยมได้เฉพาะผูต้อ้งขงัท่ีไดรั้บโอกาสให้ได้รับการเยี่ยมจากบุคคลภายนอกเท่านั้น56

66      

ซ่ึงถึงแมก้รมราชทณัฑจ์ะกาํหนดให้ผูต้อ้งขงัมีโอกาสไดรั้บการเยี่ยมจากครอบครัวและญาติภายใน

เรือนจาํได ้แต่หลกัเกณฑ์ท่ีใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัก็ยงัพบปัญหาอยู่บา้งทั้งในกรณีการให้ผูต้อ้งขงั

ตอ้งส่งรายช่ือญาติหรือบุคคลท่ีตนเองตอ้งการใหเ้ยีย่มได ้10 รายใหก้บัเจา้หนา้ท่ีเรือนจาํ ซ่ึงอาจเป็น

จาํนวนท่ีนอ้ยเกินไป หรือการกาํหนดวนัและเวลาเยี่ยมท่ีแตกต่างกนัของแต่ละเรือนจาํ บางเรือนจาํ

นั้นไม่ไดมี้ขอ้กาํหนดท่ีเขม้งวดก็เปิดโอกาสใหทุ้กคนเขา้เยีย่มผูต้อ้งขงัแต่ละรายไดเ้พียงแต่ตอ้งระบุ

ความสัมพนัธ์กับผูต้ ้องขงักับเจา้หน้าท่ีเอาไวก่้อนเยี่ยม หรือในบางเรือนจาํแม้จะเปิดโอกาสให ้    

ทุกคนเขา้เยี่ยมได ้แต่ก็ตอ้งเขา้เยี่ยมพร้อมกนักบัญาตินามสกุลเดียวกนัเท่านั้น หรือเฉพาะคนท่ีมี

นามสกุลเดียวกนักบัผูต้อ้งขงัหรือมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นเดียวกนักบัผูต้อ้งขงัเท่านั้น หรือบางกรณี

ถา้ไม่ใช่บุคคลท่ีมีนามสกุลเดียวกบัผูต้อ้งขงัตอ้งใหผู้ใ้หญ่บา้นทาํหนงัสือรับรองมาในการเยีย่มส่วน

บางเรือนจาํยงัมีรูปแบบการกาํหนดวนัท่ีญาติสามารถเขา้เยี่ยมได ้ไม่สามารถเขา้เยี่ยมไดทุ้กวนัทาํ

การของราชการเหมือนในหลายเรือนจาํ โดยในแต่ละแดนจะกาํหนดให้ญาติเยี่ยมไดเ้พียงสัปดาห์ 

ละหน่ึงคร้ัง เช่น เรือนจาํกลางเชียงใหม่มีการกาํหนดให้ผูต้ ้องขงัในแดนแรกรับเยี่ยมได้เฉพาะ       

ในวนัจนัทร์และวนัพฤหัสบดี แดน 5 เยี่ยมไดว้นัองัคาร แดน 7 เยี่ยมไดใ้นวนัพุธ แดน 8 เยี่ยมได ้           

ในวนัศุกร์57

67 เรือนจาํจงัหวดัหนองบวัลาํภู58

68 กาํหนดครอบครัวและญาติสามารถขอเยีย่มผูต้อ้งขงัได้

ในวนัจนัทร์–ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 09.00-15.00 น. โดยไม่มีการหยุดพกักลางวนัและในวนัเสาร์ให้เยี่ยม

ผู ้ต้ อ ง ขั ง ช าย  ตั้ ง แ ต่ เว ล า  09.00-12.00 น . ใ น วัน อ า ทิ ต ย์ใ ห้ เยี่ ย ม ผู ้ต้ อ ง ขั ง ห ญิ ง  ตั้ ง แ ต่                       

เวลา 09.00-12.00 น. และสามารถเยี่ยมผูต้อ้งขงัไดค้ร้ังละ 40 นาที/รอบ/วนั ซ่ึงครอบครัวและญาติ  

ท่ีเขา้เยี่ยมจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ห้ามและขอ้ปฏิบติัของเรือนจาํอย่างเคร่งครัด ส่วนเรือนจาํจงัหวดั

 
66 เพ่ิงอ้าง 
67 จาก ศูนยท์นายความเพ่ือสิทธิมนุษยชน, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 60  
68 เ รื อ น จํา จั ง ห วัด ห น อ ง บั ว ลํ า ภู , “ ข้ อ มู ล สํ า ห รั บ ญ า ติ ข อ เยี่ ย ม ผู ้ ต้ อ ง ขั ง ,”  สื บ ค้ น เม่ื อ                              

วนัท่ี 5 พฤษภาคม 2564, จาก http://www.correct.go.th/popnogb/index1.html         
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พิษณุโลก59

69 กาํหนดให้ญาติสามารถเข้าเยี่ยมผูต้ ้องขงัได้ในวนัจนัทร์-ศุกร์ เวน้วนัเสาร์-อาทิตย ์    

และวนัหยุดนักขตัฤกษ์ ตั้งแต่เวลาเยี่ยมภาคเช้าเวลา 08.30-12.00 น. ภาคบ่ายเวลา 13.00-15.00 น.      

โดยผูต้อ้งขงัสามารถออกรับการเยีย่มญาติไดค้นละ 1 คร้ังต่อวนั คร้ังละประมาณ  8-15 นาที เป็นตน้ 

ซ่ึงผลลพัธ์ดงักล่าวทาํให้ญาติตอ้งเดินทางมาเรือนจาํให้ตรงกบัวนัท่ีอนุญาตใหเ้ยีย่มเท่านั้น ถา้มาวนั  

อ่ืน ๆ จะไม่ไดรั้บอนุญาตให้เยี่ยม หลายคร้ังญาติของผูต้อ้งขงัท่ีเพิ่งถูกควบคุมตวัเขา้ไปในเรือนจาํ  

ก็ไม่ไดท้ราบเร่ืองระเบียบวนัเยี่ยมน้ีแต่อย่างใด ทาํให้ไม่สามารถเยี่ยมในวนัท่ีเดินทางไปเรือนจาํ

เหล่านั้นได ้และตอ้งรอไปอีกหน่ึงอาทิตย์60

70 

  นอกจากน้ียงัมีหลกัเกณฑท่ี์เป็นขอ้ปฏิบติัและขอ้หา้มสาํหรับบุคคลภายนอกในการเยีย่ม

ผูต้อ้งขงัภายในเรือนจาํ อาทิ การพูดภาษาไทยและออกเสียงใหด้งัพอท่ีเจา้พนกังานเรือนจาํผูค้วบคุม

อยู่ได้ยิน ในกรณีท่ีเรือนจาํจัดให้มีการเยี่ยมหรือพูดคุยผ่านเคร่ืองมือส่ือสารจะต้องยินยอมให ้       

เจา้พนกังานเรือนจาํฟังการสนทนา บนัทึกภาพหรือเสียงและตดัการส่ือสารไดห้ากเห็นวา่ขอ้ความท่ี

สนทนาไม่เหมาะสม เป็นตน้61

71 ซ่ึงการกาํหนดหลกัเกณฑ์ท่ีใช้เป็นขอ้ปฏิบติัและขอ้ห้ามซ่ึงอาจมี

ลกัษณะเป็นการจาํกดัสิทธิความเป็นส่วนตวัน้ีก็เพื่อประโยชน์ในการควบคุมหรือความมัน่คงของ

เรือนจาํนัน่เอง และหากบุคคลภายนอกไม่ปฏิบติัตามเจา้พนกังานเรือนจาํมีอาํนาจท่ีจะดาํเนินการให้

ออกไปจากเรือนจาํได6้2

72 ซ่ึงอาจแตกต่างจากในบางประเทศท่ีมุ่งให้ความคุม้ครองสิทธิความเป็น

ส่วนตวัของผูม้าเยี่ยมและผูต้อ้งขงัผูไ้ดรั้บการเยี่ยมอยา่งในประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีศาลสูงสุดแห่ง

สหรัฐอเมริกาไดมี้คาํพิพากษาให้การเยี่ยมนกัโทษในเรือนจาํไดรั้บการขยายเวลาระยะเวลาให้มาก

ข้ึนและสะดวกยิ่งข้ึนในวันหยุดหรือในเวลาเย็น และยงัได้ยกเลิกข้อจํากัดของจํานวนและ            

การแต่งกายของผูม้าเยีย่ม63

73 

 

 

 
69 เรือนจาํจงัหวดัพิษณุโลก, “ขั้นตอนการเยี่ยมผูต้อ้งขงัในเรือนจาํ,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5 พฤษภาคม 2564, 

จาก http://www.phitsanulok-prison.com/  
70 จาก ศูนยท์นายความเพ่ือสิทธิมนุษยชน, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 60 
71 ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงั และการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561, ขอ้ 9 

72 ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงั และการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561,ขอ้ 11 
73  ภทัร์สุดา กราบไกรแกว้, “ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิในความส่วนตวัของผูต้อ้งขงั    

ในเรือนจาํ,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2558), น. 83. 
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2.3.2  การเยีย่มญาติแบบใกลชิ้ดภายในเรือนจาํ  

การเยี่ยมญาติแบบใกล้ชิดภายในเรือนจาํถือเป็นการเยี่ยมกรณีพิเศษท่ีมิใช่การเยี่ยม

ผูต้อ้งขงัโดยทัว่ไปเพราะการเยีย่มผูต้อ้งขงัในเรือนจาํโดยทัว่ไปจะเป็นการเยีย่มแบบผา่นส่ิงกีดขวาง 

และเป็นรูปแบบการเยี่ยมแบบดั้งเดิมท่ีจดัให้มีห้องเยี่ยมแต่มีส่ิงกีดกั้นระหว่างผูต้อ้งขงัและญาติ  

ท่ีมาเยีย่ม ส่ิงกีดขวางหรือส่ิงกีดกั้นอาจเป็นลูกกรงทั้งสองดา้นห่างกนัเวลาพดูตอ้งตะโกนคุยกนัหรือ

ผ่านตาข่ายชั้นเดียวหรือผ่านกระจกเจาะรูให้พูดถึงกนัได ้หรือโดยนั่งคุยกนัคนละดา้นของกระจก

แล้วพูดผ่านโทรศัพท์ซ่ึงผูไ้ด้รับอนุญาตให้เยี่ยมจะต้องพูดภาษาไทยและออกเสียงให้ดังพอท่ี        

เจา้พนกังานเรือนจาํท่ีควบคุมอยูไ่ดย้ิน จะพูดภาษาอ่ืนไดเ้ม่ือไดรั้บอนุญาตจากเจา้พนกังานเรือนจาํ

เท่านั้ น  และในกรณี ท่ีพูดคุยผ่านเคร่ืองมือส่ือสารก็ต้องยินยอมให้  เจ้าพนักงานเรือนจําฟัง             

การสนทนา บนัทึกเสียงและตดัการส่ือสารไดห้ากเห็นวา่ไม่เหมาะสม64

74 ซ่ึงอาจทาํใหผู้ต้อ้งขงัและผู ้

ท่ีได้รับอนุญาตให้เยี่ยมไม่สามารถใช้สิทธิพบปะพูดคุยกันได้อย่างเต็มท่ี ขาดความเป็นส่วนตวั  

อยา่งส้ินเชิง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัหลกัสิทธิมนุษยชนและไม่เป็นการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐาน

ท่ีผูต้อ้งขงัสมควรไดรั้บในการดาํเนินการส่วนบุคคล65

75 แต่สาํหรับการเยี่ยมญาติแบบใกลชิ้ดน้ีจะจดั

ข้ึนเพียงไม่ก่ีคร้ังในรอบปีจนอาจเรียกได้ว่าเป็นการเยี่ยมท่ีผูต้ ้องขังรอคอยเพราะจะได้พูดคุย 

รับประทานอาหารร่วมกันกับครอบครัวหรือญาติ สัมผสัตัวและสวมกอดกันได้อย่างใกล้ชิด          

ซ่ึงเป็นท่ีเขา้ใจและเรียกกันโดยทั่วไปว่า “วนัพบญาติ” ซ่ึงการเยี่ยมในลกัษณะน้ีเป็นแนวทางท่ี               

กรมราชทัณ ฑ์ สามารถนํามาใช้ใน การฟ้ื น ฟู  บําบัด เยียวยาจิตใจของผู ้ต้องขังได้อย่างดี                  

ทั้งน้ีกรมราชทณัฑจ์าํเป็นตอ้งมีขอ้กาํหนดท่ีแตกต่างออกไปจากการเยี่ยมโดยทัว่ไปและจาํเป็นตอ้ง

พิจารณากาํหนดหลกัเกณฑแ์ละคุณสมบติัของผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด  

2.3.2.1  คุณสมบติัของผูต้อ้งขงัท่ีไดรั้บการเยีย่มแบบใกลชิ้ด66

76 

                (1)    ผูต้อ้งขงัชั้นกลางจะไดรั้บการเยีย่ม 1 คร้ัง/ปี โดยมีเง่ือนไข คือ ตอ้งโทษจาํคุก   

ตามคาํพิพากษาไม่เกิน 10 ปี กระทาํความผดิคร้ังแรกคดีเดียว ไม่เคยถูกลงโทษทางวินยัหรืออยู่

ระหวา่งการพจิารณาลงโทษทางวินยั 

                 (2)    ผูต้อ้งขงัตั้งแต่ชั้นดีข้ึนไปจะไดรั้บการเยีย่มไม่เกิน 2 คร้ัง/ปีและจะตอ้งไม่เป็นผูท่ี้   

อยูใ่นระหวา่งถูกลงโทษทางวินยัหรืออยูร่ะหวา่งถูกตั้งกรรมการสอบสวนทางวินยั 

 

 
74 ปกป้อง มะลิ, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 1, น. 321  
75 ปกป้อง มะลิ, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 1, น. 321  
76 กรมราชทณัฑ,์ “หลกัเกณฑก์ารเยี่ยมญาติแบบใกลชิ้ดตลอดทั้งปี,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 6 พฤษภาคม 2564, 

จาก http://www.correct.go.th/copkhon/index14.htm  
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 2.3.2.2  ญาติท่ีจะเขา้เยีย่มผูต้อ้งขงัแบบใกลชิ้ด67

77 

 (1)    จะตอ้งเก่ียวดองเป็นญาติกบัผูต้อ้งขงัดงัน้ี คือ บิดา มารดา ภรรยา บุตร พี่ นอ้ง ปู่     

ยา่ ตา ยายของผูต้อ้งขงัแต่ในกรณีผูต้อ้งขงัไม่มีญาติมาติดต่อขอเยีย่มใหผู้บ้ญัชาการเรือนจาํ หรือ

ผูอ้าํนวยการทณัฑสถานใชดุ้ลยพินิจในการพิจารณาอนุญาตใหบุ้คคลอ่ืนนอกเหนือจากบุคคล

ดงักล่าวขา้งตน้เยีย่มได ้

               (2)    จาํนวนญาติเขา้เยีย่มอนุญาตใหญ้าติเขา้เยีย่มไดไ้ม่เกิน 10 คนต่อผูต้อ้งขงั 1 คน 

  (3)    ญาติท่ีเขา้เยีย่มผูต้อ้งขงัทุกคน จะตอ้งแสดงบตัรประจาํตวัประชาชนหรือหลกัฐาน

อยา่งหน่ึง อยา่งใดท่ีทางราชการออกให ้เพือ่แสดงตวัเม่ือเขา้เยีย่มญาติ     

  (4)    ในการเขา้เยีย่มผูต้อ้งขงัภายในเรือนจาํ จะตอ้งแต่งกายสุภาพและแสดง

กิริยามารยาทอนัดีงามเช่นวญิ�ูชนพึงกระทาํ ไม่อนุญาตใหใ้ส่กางเกงขาสั้นเขา้ไปในเรือนจาํ 

                  (5)    ผูเ้ขา้เยีย่มจะตอ้งติดบตัรแสดงตวัผูเ้ขา้เยีย่มใหญ้าติติดไวท่ี้อกเส้ือเบ้ืองขวาใหเ้ห็น

เด่นชดัทุกคน 

                  (6)    ผูเ้ขา้เยีย่มทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบราชการเก่ียวกบัการปฏิบติัสาํหรับ

บุคคลภายนอกท่ีจะเขา้ไปภายในเรือนจาํและเช่ือฟังคาํแนะนาํของเจา้หนา้ท่ีอยา่งเคร่งครัด 

  2.3.2.3  วนัและเวลาเยีย่ม68

78 

            สามารถเยีย่มไดทุ้กวนัองัคาร (เวน้หยดุราชการท่ีเป็นวนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ ผูต้อ้งขงัออก

พบญาติไดร้อบละ 10 คน เยีย่มได ้1 คร้ัง แบ่งเป็น 2 รอบ ๆ ละ 2 ชัว่โมง ดงัน้ี 

                 (1) รอบเชา้เวลา 09.00-11.00 น. (ตรวจสอบความถูกตอ้ง เวลา 08.45 น.)  

                 (2) รอบบ่ายเวลา 13.00-15.00 น. (ตรวจสอบความถูกตอ้ง เวลา 12.45 น.) 

                 (3) เจา้หนา้ท่ีจะเรียกญาติท่ีประสงคเ์ขา้เยีย่มใกลชิ้ดเรียงตามลาํดบัก่อนหลงั 

       (4) ญาติท่ีแจง้ความจาํนงขอเยีย่มไวแ้ลว้ไม่เขา้เยีย่มตามกาํหนด และไม่ปฏิบติัตาม

หลกัเกณฑก์ารเยีย่ม เรือนจาํจะพิจารณาตดัสิทธิการเยีย่มตามควรแก่กรณี 

2.3.3 การเยีย่มผูต้อ้งขงัป่วย   

           การเยี่ยมผูต้อ้งขงัป่วยเป็นการเยี่ยมท่ีแตกต่างจากการเยี่ยม 3 ประเภทขา้งตน้ เพราะไม่

จาํเป็นตอ้งมีการร้องขอจากบุคคลอ่ืนแต่เป็นดุลพินิจของเรือนจาํท่ีจะให้ผูต้อ้งขงัไดรั้บการเยี่ยมจาก

บุคคลกาํหนดซ่ึงประกอบดว้ย บิดามารดา ปู่ยา่ตายาย สามีหรือภริยา บุตรหรือหลาน พี่นอ้งร่วมบิดา

มารดาหรือร่วมบิดาหรือมารดาเดียวกนั ลุง ป้า น้า อา หรือบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดหรือท่ี

ผูต้อ้งขงัป่วยร้องขอ โดยเรือนจาํจะพิจารณาจากรายงานของแพทยห์รือเจา้หน้าท่ีพยาบาลประจาํ

 
77 หลกัเกณฑก์ารเยีย่มญาติแบบใกลชิ้ดตลอดทั้งปี, เพ่ิงอ้าง  
78 หลกัเกณฑก์ารเยีย่มญาติแบบใกลชิ้ดตลอดทั้งปี, เพ่ิงอ้าง  
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สถานพยาบาลนั้นเป็นสาํคญั และเม่ือไดรั้บอนุญาตจากเรือนจาํใหเ้ขา้เยีย่มผูต้อ้งขงัป่วยแลว้บุคคลท่ี

ไดรั้บอนุญาตจะตอ้งเดินทางมาเยี่ยม ณ ทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ์หรือสถานพยาบาลของ

เรือนจาํหรือสถานท่ีอ่ืนใดท่ีเห็นสมควร69

79 ซ่ึงในการสนทนาหรือการเยี่ยมประเภทน้ีสามารถทาํได้

อยา่งใกลชิ้ดคร้ังละไม่เกิน 30 นาที70

80  

  2.3.4  การเยีย่มโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ    

  การเยีย่มโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถือเป็นการเยีย่มรูปแบบใหม่ท่ีแต่เดิมไม่เคยมีการ

บัญญัติไวใ้นพระราชบัญญัติราชทัณฑ์หรือข้อบังคบัว่าด้วยการเยี่ยมฉบับใดมาก่อนจนกระทั่ง         

ปี พ.ศ. 2560 มีการแก้ไขปรับปรุงการบริหารงานราชทัณฑ์ใหม่เพราะเห็นว่าพระราชบัญญัติ

ราชทณัฑ์ พ.ศ. 2479 นั้นใช้มาเป็นเวลานานแลว้ และบทบญัญติับางประการโดยเฉพาะการเยี่ยม

ผูต้ ้องขังและการใช้อาํนาจดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ไม่สอดคล้องกับนโยบายทางอาญา     

ของประเทศ ประกอบกับมีกฎหมายและกฎเกณฑ์ในระดับสากลท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติต่อ

ผูต้ ้องขงัประเภทต่าง ๆ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีซ่ึงมิได้มีการบัญญัติไวใ้นพระราชบัญญัติ

ราชทณัฑ ์พ.ศ. 2479 ส่งผลใหก้ารดาํเนินงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล อาทิ 

ขอ้กาํหนดขั้นตํ่าขององค์การสหประชาชาติในการปฏิบัติต่อผูต้อ้งขงั (United Nations Standard 

Minimum Rules for the Treatment of Prisoners) หรือขอ้กาํหนดแมนเดลา ขอ้กาํหนดมาตรฐานขั้น

ตํ่าสาํหรับการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั (Standard Minimum Rules for the Treatment of Prisoners : SMR) 

หรือขอ้กาํหนดแห่งสหประชาชาติสาํหรับการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัหญิงในเรือนจาํและมาตรการท่ีมิใช่

การควบคุมขงัสําหรับผูก้ระทาํความผิดหญิง (United Nations Rules for the Treatment of Women 

Prisoners and Non-Custodial Measures for Women Offenders) หรือขอ้กาํหนดกรุงเทพ (Bangkok 

Rules) รวมทั้งยงัไม่สามารถจดัการหรือบริหารโทษของผูต้อ้งขงัเฉพาะรายหรือเฉพาะคดีไดอ้ย่าง

เหมาะสม เน่ืองจากไม่มีบทบัญญัติให้อาํนาจในการดาํเนินการและไม่สามารถดาํเนินการให้มี

สถานท่ีควบคุมหรือคุมขงัประเภทอ่ืนนอกจากการคุมขงัไวใ้นเรือนจาํ ซ่ึงทาํให้ระบบการพฒันา

พฤตินิสัยและการบริหารงานเรือนจาํไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้สมควรกาํหนดให้มี

คณะกรรมการราชทณัฑ์เพื่อกาํหนดนโยบายและทิศทางในการบริหารงานราชทณัฑแ์ละปรับปรุง

กฎหมายใหส้ามารถแกไ้ข บาํบดั ฟ้ืนฟู และพฒันาพฤตินิสยัของผูต้อ้งขงั กบัทั้งเป็นเคร่ืองมือในการ

แกไ้ขปัญหาอ่ืนในการบริหารจดัการกระบวนงานของกรมราชทณัฑเ์พื่อให้เกิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน

จึงไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัราชทณัฑ์ พ.ศ. 2560 ข้ึนเม่ือวนัท่ี 18 กุมภาพนัธ์ 2560 โดยมี

 
79 ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561, ขอ้ 24 
80 เพ่ิงอ้าง  
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การกาํหนดโครงสร้างการบริหารจดัการงานราชทัณฑ์ข้ึนใหม่โดยการแต่งตั้ง “คณะกรรมการ

ราชทณัฑ”์ ให้มีอาํนาจและบทบาทในการกาํหนดนโยบายและทิศทางในการบริหารงานราชทณัฑ ์

เพื่อให้สอดคลอ้งกับภารกิจดา้นการราชทณัฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ และมีอาํนาจในการกาํหนด

มาตรฐานการดาํเนินงานด้านต่าง ๆ ของเรือนจาํให้สอดคล้องกับกฎหมายด้วย พร้อมทั้ งมีการ

ปรับปรุงขอ้กาํหนดบางประการเก่ียวกบัการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัให้มีความชัดเจนและเป็นไปตาม

มาตรฐานสากล และยงัไดมี้ความพยายามท่ีจะพฒันาแนวทางการดาํเนินการของกรมราชทณัฑ์ให้

สอดคลอ้งกบัหลกัมาตรฐานสากล เห็นไดจ้ากกรมราชทณัฑไ์ดอ้อกหนงัสือถึงผูบ้ญัชาการเรือนจาํ

และผูอ้าํนวยการทัณฑสถานเพื่อกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานเพ่ือการพฒันาพฤตินิสัยและ        

ฝึกวิชาชีพทกัษะการทาํงานตามมาตรฐานสากลท่ี ยธ. 0708.2/8916 ลงวนัท่ี 20 มีนาคม 2562  

           ถึงแม้ว่าจะมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายให้กรมราชทัณฑ์นําเทคโนโลยีสารสนเทศ

รวมทั้งระบบและเคร่ืองมืออุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการบริหารจดัการเรือนจาํใหมี้

ประสิทธิภาพในพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ 71

81 และการกําหนดให้เรือนจําอาจนําเทคโนโลยี

สารสนเทศรวมทั้งระบบและเคร่ืองมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้เพื่อสนับสนุนและ

เพิ่มประสิทธิภาพในการเยี่ยมของบุคคลภายนอกของผูต้อ้งขงัไดใ้นระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ย

การเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกับผูต้ ้องขังและการเข้าดูกิจการหรือติดต่อการงานกับ

เรือนจาํ พ.ศ. 2561 หมวด 6 กรณีการเยีย่มโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศแลว้กต็าม72

82 แต่หากพิจารณา

เน้ือหาของขอ้กาํหนดในระเบียบดงักล่าวก็อาจก่อให้เกิดปัญหาในทางปฏิบติัไดเ้พราะการกาํหนด

เน้ือหาในลกัษณะท่ีเปิดโอกาสให้เรือนจาํใชดุ้ลพินิจในการท่ีจะนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น

การเยี่ยมอาจสร้างความลักลั่นและไม่เท่าเทียมกันในแต่ละเรือนจาํเพราะบางเรือนจาํท่ียงัไม่มี    

ความพร้อมก็อาจจะไม่นาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชซ่ึ้งก็จะส่งผลให้ผูต้อ้งขงัในเรือนจาํนั้นไม่ได้

รับโอกาสในการเยีย่มผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศจากบุคคลภายนอก ซ่ึงท่ีผา่นมาพบวา่การเยีย่มโดย

ใช้ เทคโน โลยีสารสน เท ศน้ี ย ังมี ปัญ ห าใน ทางปฏิบัติห ลายประการไม่ว่าจะเป็น การนํา            

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพียงบางเรือนจาํด้วยเหตุท่ียงัไม่มีความพร้อมและความเช่ียวชาญ

เพียงพอ หรือมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชแ้ต่ไม่ไดใ้ชก้บัผูต้อ้งขงัอย่างเท่าเทียมและมีการ

กําห น ด แน วป ฏิ บั ติ ท่ี เป็ น การจํากัด สิ ท ธิของบุ คคลภ ายน อกท่ี ต้องก ารเข้าเยี่ ยมโดยใช ้        

เทคโนโลยีสารสนเทศมากเกินไป เช่น ระยะเวลาในการเยี่ยม ขั้นตอนการปฏิบติัท่ียุ่งยากซับซ้อน

และท่ีสําคญัมีการกาํหนดแนวทางปฏิบติัในแต่ละเรือนจาํแตกต่างกนั ซ่ึงหากอธิบดีเห็นสมควร

 
81 พระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560, มาตรา 34 วรรค 2  
82 ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561, ขอ้ 31 



32 

กาํหนดหลกัเกณฑเ์พิ่มเติมเพื่อใชก้บัการเยี่ยมโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศก็สามารถดาํเนินการได้

ในทนัทีโดยอาศยัอาํนาจตามระเบียบกรมราชทณัฑว์า่ดว้ยการเยีย่ม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบั

ผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการหรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561 ขอ้ 5 ซ่ึงบญัญติัวา่ “ให้อธิบดี

กรมราชทณัฑรั์กษาการตามระเบียบน้ี และมีอาํนาจวินิจฉัยปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติั รวมตลอดถึง

การออกหลกัเกณฑ ์เง่ือนไขเพิ่มเติม เพื่อใหเ้ป็นไปตามระเบียบน้ี”   

  2.3.5  การเยีย่มภายนอกเรือนจาํ  

 การเยี่ยมภายนอกเรือนจาํหรือการลาอยูภ่ายใตห้ลกัเกณฑข์องระเบียบกรมราชทณัฑว์่า

ดว้ยการลาของนกัโทษเด็ดขาด พ.ศ. 2561 ซ่ึงออกโดยอาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 52 (4) แห่ง

พระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560 โดยการลาคร้ังหน่ึงจะลาไดไ้ม่เกินเจด็วนั โดยไม่นบัระยะเวลา

ท่ีใช้ในการเดินทางเข้าด้วยเม่ือมีความจาํเป็นเห็นประจักษ์เก่ียวด้วยกิจธุระสําคัญหรือกิจการ          

ในครอบครัวแต่ห้ามมิให้ออกไปนอกราชอาณาจกัรและตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวใ้น

ระเบียบกรมราชทณัฑ์ ซ่ึงการลาในลกัษณะน้ีจะทาํให้ผูต้อ้งขงัสามารถออกไปเยี่ยมหรือพบญาติ

ภายนอกเรือนจาํได้โดยหากศึกษาจากพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560 มาตรา 52 (4) และ

ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการลาของนักโทษเด็ดขาด พ.ศ. 2561 ดงักล่าวแลว้จะพบว่าเหตุแห่ง

การลานั้นไม่ไดก้าํหนดไวอ้ยา่งชดัเจนเพียงแต่กาํหนดไวอ้ยา่งกวา้งคือ “กิจธุระสาํคญัหรือกิจการใน

ครอบครัว” และมีหลกัเกณฑท่ี์สาํคญัดงัต่อไปน้ี  

(1)  นกัโทษเดด็ขาดท่ีจะลาตามระเบียบน้ีจะตอ้งเป็นนกัโทษเดด็ขาดชั้นกลางข้ึนไป73

83 

(2) การขออนุญาตตอ้งทาํเป็นหนังสือยื่นต่อเจา้พนักงานเรือนจาํท่ีไดรั้บมอบหมาย 

โดยช้ีแจงถึงเห ตุผลและความจําเป็น ท่ี เก่ียวด้วยกิจธุระสําคัญ ห รือกิจการใน ครอบครัว                  

โดยผูบ้ญัชาการเรือนจาํเป็นผูพ้ิจารณาอนุญาต 

(3) นกัโทษเด็ดขาดในคดีความผิดตามท่ีกาํหนดในบญัชีแนบทา้ยระเบียบ74

84 ความผิด

ตามกฎหมายว่าดว้ยยาเสพติดให้โทษ ความผิดท่ีเป็นคดีสะเทือนขวญัหรืออยู่ในความสนใจของ

ประชาชน หรือความผดิอ่ืนท่ีอธิบดีกาํหนดจะตอ้งเสนอใหอ้ธิบดีเป็นผูพ้ิจารณาอนุญาต 

(4) ผู ้บัญ ชาการเรือนจํามีอําน าจอนุญ าตให้ลาได้ตามระเบียบน้ีไม่ เกิน  4 วัน            

หากนกัโทษเดด็ขาดลาเกิน 4 วนัใหเ้สนออธิบดีพิจารณาเห็นชอบ  

 

 

 
83 ระเบียบกรมราชทณัฑว์า่ดว้ยการลาของนกัโทษเดด็ขาด (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2563  

84 บญัชีความผดิตามประมวลกฎหมายอาญาแนบทา้ยระเบียบกรมราชทณัฑว์่าดว้ยการลาของนกัโทษ

เดด็ขาด พ.ศ. 2561  
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ซ่ึงจากการศึกษากฎหมายของประเทศออสเตรเลียเหตุแห่งการลาอาจเป็นกรณีดงัต่อไปน้ี  

(1) การร่วมพิธีศพ หรือเยีย่มไขดู้ใจ  

(2) การเยีย่มมารดาของบุตรทนัทีหลงัคลอด  

(3) ลาเพื่อเตรียมการปล่อย (24-144 ชัว่โมงต่อเดือน) 

(4) การลากิจอ่ืน ๆ ตามความเห็นใจ (เหตุการณ์ท่ีจะเป็นเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความ

ยากลาํบากอยา่งรุนแรงหรือตึงเครียด)75

85  

แต่ในกรณีของประเทศไทยท่ีผ่านมาในทางปฏิบัติมีการอนุญาตให้นักโทษลากิจไป

ประกอบพิธีฌาปนกิจศพบิดา มารดา และบุตรเพียงเท่านั้น76

86 โดยมีการออกหลกัเกณฑส์ําหรับการ

ลาเพื่อไปประกอบพิธีศพโดยเฉพาะคือ “หลกัเกณฑใ์นการลากิจของนกัโทษเด็ดขาด เฉพาะการลา

ไปประกอบพิธีเก่ียวกบังานศพ”77

87 ซ่ึงกาํหนดคุณสมบติัไวด้งัน้ี78

88  

(1) นกัโทษเดด็ขาดท่ีจะขออนุญาตลากิจไดจ้ะตอ้งเป็นนกัโทษเดด็ขาดชั้นกลางข้ึนไป  

(2) เป็นผูมี้ความประพฤติเรียบร้อย มีความอุตสาหะ ความก้าวหน้าในการศึกษา       

ทาํการงานบงัเกิดผลดีหรือความชอบแก่ทางราชการเป็นพิเศษ  

(3) ไม่เป็นผูก้ระทาํผิดวินยัในเรือนจาํ หากกระทาํผิดวินัย ระยะเวลาท่ีถูกลงโทษตอ้ง

ผา่นไปแลว้ 5 ปี ข้ึนไป นบัจากวนัท่ีนกัโทษเดด็ขาดรับทราบคาํสัง่ลงโทษทางวินยั  

โดยมีแนวทางในการพิจารณาอนุญาตใหน้กัโทษเดด็ขาดลากิจดงัน้ี79

89  

(1) ใหเ้ฉพาะการลาไปร่วมพิธีฌาปนกิจศพ (ฝังศพ หรือเผาศพ ฯลฯ) เท่านั้น  

(2) ใหเ้ฉพาะผูต้ายท่ีเป็น บิดา มารดา สามี ภรรยา และบุตร ของนกัโทษเดด็ขาด  

ทั้งน้ีกฎหมายเก่ียวกบัการลาของผูต้อ้งขงัไทยมีมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 50 ปี แต่ในทางปฏิบติัยงั

ไม่ค่อยไดน้าํมาใชเ้พราะกรมราชทณัฑมี์ความเกรงกลวัวา่นกัโทษจะหลบหนีระหวา่งการลา80

90 

 

 
85 พิพฒัน์ อนันตศานต์, “สิทธิการออกไปนอกเรือนจาํของนักโทษเด็ดขาด,” (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต 

คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค ์มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2560), น. 165.  
86 พิพฒัน์ อนนัตศานต,์ เพ่ิงอ้าง, น. 165  
87 บนัทึกขอ้ความกรมราชทณัฑ์ กองทณัฑปฏิบติั กลุ่มงานการยา้ยผูต้อ้งขงัท่ี ยธ 0703.6/20399 ลงวนัท่ี 

16 กรกฎาคม 2563 เร่ืองการลาของนกัโทษเดด็ขาด  
88 กรมราชทัณฑ์, หลกัเกณฑ์ในการลากิจของนักโทษเด็ดขาด เฉพาะการลาไปประกอบพิธีเก่ียวกับ    

งานศพ 
89 หลกัเกณฑใ์นการลากิจของนกัโทษเดด็ขาด เฉพาะการลาไปประกอบพิธีเก่ียวกบังานศพ, เพ่ิงอ้าง  

90 พิพฒัน์ อนนัตศานต,์ อ้างแล้ว, เชิงอรรถท่ี 85, น. 71 
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2.4  สิทธิการเยีย่มผู้ต้องขังเพ่ือใช้ในการพฒันาพฤตินิสัย  

 การใหส้วสัดิการหรือการใหบ้าํเหน็จรางวลัและผลประโยชน์ตอบแทนความประพฤติดี

ของผูต้อ้งขงัมีวตัถุประสงคส์ําคญัเพื่อส่งเสริมให้ผูต้อ้งขงัมีการพฒันาหรือกระตุน้ให้แกไ้ขตนเอง

เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ตอบแทนโดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบการจดัลาํดบัชั้น

นกัโทษเด็ดขาดถูกนาํมาใชเ้พื่อส่งเสริมให้ผูต้อ้งขงัเกิดความเคร่งครัดในระเบียบวินยั ประพฤติตน

อยู่ในกฎเกณฑ์เป็นท่ีน่าพอใจรวมถึงกรณีการทาํความชอบแก่ทางราชการเป็นพิเศษก็จะไดรั้บการ

เล่ือนลาํดบัชั้น โดยเป็นการให้สิทธิประโยชน์ตอบแทนลดหลัน่ตามชั้นของผูต้อ้งขงั ซ่ึงผูต้อ้งขงัท่ี

อยูใ่นลาํดบัชั้นท่ีสูงกว่ายอ่มมีสิทธิไดรั้บสวสัดิการหรือบาํเหน็จรางวลัและความสะดวกในเรือนจาํ

มากกว่านกัโทษเด็ดขาดซ่ึงอยู่ในลาํดบัชั้นท่ีตํ่ากว่า81

91 โดยระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการกาํหนด

ความสะดวกในเรือนจาํสําหรับนักโทษเด็ดขาด พ.ศ. 2561 ได้ให้เหตุผลว่าเพื่อให้การกาํหนด

แนวทางปฏิบติัเร่ืองความสะดวกท่ีนักโทษเด็ดขาดจะได้รับเป็นไปด้วยความเหมาะสมเพื่อเป็น

แรงจูงใจในการพฒันาพฤตินิสัยและเป็นประโยชน์ในดา้นการควบคุม อาศยัอาํนาจตามความใน

มาตรา 52 (1) แห่งพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560 อธิบดีกรมราชทัณฑ์จึงออกระเบียบ 

กําหนดให้นักโทษเด็ดขาดได้รับความสะดวกในเรือนจําลดหลั่นกันไปตามลําดับชั้น 82

92 ทั้ งน้ี

กฎกระทรวง “กาํหนดประโยชน์ของนกัโทษเด็ดขาด และเง่ือนไขท่ีนกัโทษเด็ดขาดซ่ึงไดรั้บการลด

วนัตอ้งโทษจาํคุกหรือการพกัการลงโทษและไดรั้บการปล่อยตวัตอ้งปฏิบติั พ.ศ. 2562” ไดแ้บ่งชั้น

นกัโทษเดด็ขาดไวด้งัต่อไปน้ี  

(1) ชั้นเยีย่ม  

(2) ชั้นดีมาก  

(3) ชั้นดี  

(4) ชั้นกลาง  

(5) ชั้นตอ้งปรับปรุง  

(6) ชั้นตอ้งปรับปรุงมาก  

 ซ่ึงการได้รับการเยี่ยม ติดต่อกับครอบครัว ญาติมิตรนั้ นส่วนหน่ึงก็ถือได้ว่าเป็น

กระบวนการของการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัในตวัเองอยู่แลว้ ปรากฏนัยตามความในมาตรา 42 

แห่งพระราชบญัญติัราชทณัฑ์ พ.ศ. 2560 และระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการพฒันาพฤตินิสัย

 
91 ระเบียบกรมราชทณัฑว์า่ดว้ยการกาํหนดความสะดวกในเรือนจาํสาํหรับนกัโทษเดด็ขาด พ.ศ. 2561  
92 ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการกาํหนดความสะดวกในเรือนจาํสําหรับนักโทษเด็ดขาด พ.ศ. 2561, 

ขอ้ 4  
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ผูต้อ้งขงั พ.ศ. 256193 และยงัปรากฏอยูใ่นระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเตรียมความพร้อมก่อน

ปล่อยตวัผูต้อ้งขงั พ.ศ. 2561 ซ่ึงออกตามความในมาตรา 64 และมาตรา 65 แห่งพระราชบัญญัติ

ราชทณัฑ์ พ.ศ. 2560 อีกดว้ย โดยระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเตรียมความพร้อมฯ กาํหนดให้

นักโทษเด็ดขาดท่ีเหลือโทษจําคุกตั้ งแต่ 6 เดือน ถึง 1 ปีได้รับการส่งเสริมความสัมพันธ์กับ

ครอบครัวและเตรียมตวักลบัเขา้สู่สงัคม โดยสามารถร้องขอเพื่อพบกบับุคคลในครอบครัวได้84

94  

 นอกจากนั้นการไดรั้บการเยี่ยมจากครอบครัว ญาติมิตรยงัสามารถนาํมาใชเ้ป็นบาํเหน็จ

รางวลัเพื่อจูงใจและตอบแทนการพฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัไดอี้กดว้ย โดยอธิบดีกรมราชทณัฑ์

ไดอ้อกขอ้กาํหนดความสะดวกและประโยชน์บางประการสําหรับผูต้อ้งขงัไวต้ามขอ้บงัคบัอธิบดี

กรมราชทัณฑ์ ฉบับท่ี 3 ลงวนัท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 248095โดยนักโทษเด็ดขาดชั้นเยี่ยมได้รับ

โอกาสเยี่ยมเยียนจากญาติสัปดาห์ละ 1 คร้ัง นักโทษเด็ดขาดชั้นดีมากได้รับโอกาสเยี่ยมเยียน        

จากญาติ 2 สัปดาห์ต่อ 1 คร้ัง นักโทษเด็ดขาดชั้นดีได้รับโอกาสเยี่ยมเยียนจากญาติ 3 สัปดาห์         

ต่อ 1 คร้ัง นักโทษเด็ดขาดชั้นกลางไดรั้บโอกาสเยี่ยมเยียนจากญาติ 5 สัปดาห์ต่อ 1 คร้ัง นักโทษ

เด็ดขาดชั้นเลว (ปัจจุบันคือนักโทษเด็ดขาดชั้นต้องปรับปรุง) ได้รับโอกาสเยี่ยมเยียนจากญาติ          

5 สัปดาห์ต่อ 1 คร้ัง และนักโทษเด็ดขาดชั้ น เลวมาก (ปัจจุบันคือนักโทษเด็ดขาดชั้ นต้อง       

ปรับปรุงมาก) ไดรั้บโอกาสเยีย่มเยยีนจากญาติ 6 สปัดาห์ต่อ 1 คร้ัง 

 

2.5  การคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวในการเยีย่มผู้ต้องขังในเรือนจํา  

  สิทธิความเป็นส่วนตวัสามารถแยกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 

(1) ความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอ้มูลส่วนตวั เป็นการให้ความ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยวางหลกัเก่ียวกบัการเก็บรวบรวมและบริหารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล

โดยมุ่งหมายมิให้ขอ้มูลส่วนบุคคลถูกล่วงรู้หรือเปิดเผยโดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากผูเ้ป็นเจา้ของ

ขอ้มูล  

(2) ความเป็นส่วนตวัในชีวิต ร่างกาย เป็นการให้ความคุม้ครองในชีวิตร่างกายของ

บุคคลท่ีจะไม่ถูกดําเนินการอย่างใด ๆ อันเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัว เช่น การทดลอง

พนัธุกรรมหรือการทดลองยา เป็นตน้  

 
93 ระเบียบกรมราชทณัฑว์า่ดว้ยการพฒันาพฤตินิสยัผูต้อ้งขงั พ.ศ. 2561, ขอ้ 8 (2)  
94 ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตวัผูต้อ้งขงั พ.ศ. 2561, ขอ้ 5 ขอ้ 7 (3) 

และขอ้ 12  
95 คู่ มือเจ้าพนักงานเรือนจําในการปฏิบัติต่อผู ้ต้องขัง (น.115-119), กองทุนสวัสดิการข้าราชการ         

กรมราชทณัฑ.์ 2542.  
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(3) ความเป็นส่วนตวัในการติดต่อส่ือสาร เป็นการให้ความคุม้ครองในความปลอดภยั

และความเป็นส่วนตวัในการติดต่อส่ือสารผ่านจดหมาย โทรศพัท์หรือโดยวิธีอ่ืนใดท่ีผูอ่ื้นจะล่วงรู้

มิได ้ 

(4) ความเป็นส่วนตวัในการอยูห่รือพกัอาศยั เป็นการให้ความคุม้ครองในการท่ีบุคคล

อ่ืนจะรุกลํ้าเขา้ไปในอาณาเขตหรือสถานท่ีส่วนตวัของบุคคลอ่ืนมิได้86

96 

      โดยมีขอ้ยกเวน้ของการคุม้ครองสิทธิความเป็นส่วนตวัซ่ึงในบางกรณีรัฐมีความจาํเป็นท่ี

จะตอ้งเขา้แทรกแซงสิทธิในความเป็นส่วนตวัของบุคคลเพ่ือรักษาไวซ่ึ้งความสงบเรียบร้อยของ

ส่วนรวมหรือเพื่อประโยชน์สาธารณะโดยเหตุแห่งการแทรกแซงท่ีสาํคญัสรุปได ้3 ประการ คือ  

(1) เพื่อคุม้ครองสิทธิของบุคคลอ่ืนเน่ืองจากมนุษยมี์สิทธิและเสรีภาพอย่างเท่าเทียม

กนั สิทธิและเสรีภาพของบุคคลหน่ึงจึงยอ่มมีขอ้จาํกดัเท่าท่ีจะไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของผูอ่ื้น  

(2) เพื่อการดาํรงอยู่และเพื่อความสามารถในการทาํภาระหน้าท่ีของรัฐตามพ้ืนฐาน

ทฤษฎีสัญญาประชาคม รัฐจึงมีอาํนาจในการแทรกแซงสิทธิความเป็นส่วนตวัเพื่อคุม้ครองสิทธิของ

ปัจเจกบุคคลท่ีอยูใ่นการคุม้ครองของรัฐนั้น 

(3) เพื่อประโยชน์สาธารณะซ่ึงถือว่าเป็นเหตุผลสําคญัประการหน่ึงในการจาํกดัสิทธิ

และเสรีภาพ87

97 

 สําหรับสิทธิความเป็นส่วนตวัในการเยี่ยมผูต้อ้งขงัในเรือนจาํโดยพิจารณาจากระเบียบ

กรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการหรือ

ติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561 ในหมวด 1 กรณีบุคคลภายนอกเขา้เยี่ยมหรือติดต่อผูต้อ้งขงั   

ซ่ึงกาํหนดให้บุคคลภายนอกท่ีจะเข้าเยี่ยมติดต่อผูต้ ้องขงัจะต้องได้รับอนุญาตจากผูบ้ัญชาการ

เรือนจําหรือผู ้ได้รับมอบหมายจากผู ้บัญชาการเรือนจําโดยจะต้องแสดงยืนย ันตัวตนและ

ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัผูต้อ้งขงัหรือประโยชน์ในการเขา้เยีย่มหรือติดต่อผูต้อ้งขงัซ่ึงตอ้งเขา้เยีย่ม

หรือติดต่อในวนัและเวลาท่ีเรือนจาํกาํหนดไว ้เวน้แต่มีเหตุพิเศษท่ีจะตอ้งพบผูต้อ้งขงันอกวนัและ

เวลาท่ีกาํหนด ซ่ึงตอ้งขออนุญาตต่อผูบ้ญัชาการเรือนจาํเป็นกรณีไป88

98โดยผูต้อ้งขงัจะตอ้งแจง้รายช่ือ

บุคคลภายนอกท่ีจะเข้าพบตนภายในเรือนจาํไวล้่วงหน้ามีจาํนวนไม่เกิน 10 คน หากจะแก้ไข

 
96 ภทัร์สุดา กราบไกรแกว้, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 73, น. 31 
97 ภทัร์สุดา กราบไกรแกว้, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 73, น.32 
98 ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561, ขอ้ 6  
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เปล่ียนแปลงรายช่ือตอ้งแจง้ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั89

99 บุคคลภายนอกท่ีไดรั้บอนุญาตให้เยี่ยม

หรือติดต่อผูต้อ้งขงัจะตอ้งอยูใ่นเขตท่ีเรือนจาํกาํหนดใหเ้ป็นท่ีเยีย่มหรือติดต่อผูต้อ้งขงั ไม่นาํส่ิงของ

เข้ามาหรือออกไปจากเรือนจําหรือรับจากหรือส่งมอบแก่ผู ้ต้องขังโดยไม่ได้รับอนุญาตจาก           

เจา้พนกังานเรือนจาํและตอ้งพูดภาษาไทยออกเสียงให้ดงัพอท่ีเจา้พนกังานเรือนจาํผูค้วบคุมอยู ่ณ ท่ี

นั้นไดย้ินจะพูดภาษาอ่ืนไดต่้อเม่ือไดรั้บอนุญาตและจะตอ้งยินยอมให้เจา้พนักงานเรือนจาํฟังการ

สนทนา บันทึกภาพหรือเสียงและตัดการส่ือสารหากเห็นว่าข้อความท่ีสนทนาเป็นไปโดย              

ไม่เหมาะสมในกรณีท่ีเรือนจาํจดัใหเ้ยีย่มหรือติดต่อผูต้อ้งขงัผา่นเคร่ืองมือส่ือสาร90

100 โดยหลกัเกณฑ์

ซ่ึงใชค้วบคุมการเยี่ยมจากบุคคลภายนอกในหมวดท่ี 1 น้ี ยงัถูกกาํหนดให้นาํไปใชโ้ดยอนุโลมกบั

หมวดท่ี 2 กรณีทนายความเข้าพบผู ้ต้องขังเก่ียวกับคดี หมวดท่ี 3 กรณี เจ้าหน้าท่ีสถานทูต            

และพนักงานกงสุลเข้าเยี่ยมผู ้ต้องขัง หมวดท่ี 4 กรณีการเยี่ยมผู ้ต้องขังป่วย หมวดท่ี 5 กรณี

บุคคลภายนอกเขา้ดูกิจการหรือติดต่อการงานกับเรือนจาํ แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่าหลกัเกณฑ์ซ่ึงใช้

ควบคุมการเยีย่มจากบุคคลภายนอกในหมวดท่ี 1 ไม่ไดถู้กกาํหนดใหน้าํมาใชก้บัหมวดท่ี 6 กรณีการ

เยีย่มโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จึงเห็นไดว้า่ขอ้กาํหนดในหมวดท่ี 1 น้ีมีความมุ่งหมายโดยเฉพาะ

เพื่อประโยชน์ดา้นการควบคุมหรือความมัน่คงของเรือนจาํ มิใช่เพื่อคุม้ครองสิทธิความเป็นส่วนตวั

ของบุคคลภายนอกและผูต้อ้งขงัท่ีไดรั้บการเยีย่ม  

  

2.6  การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการเยีย่มผู้ต้องขงั   

 เดิมประเทศไทยยงัไม่มีการนาํเทคโนโลยีหรือระบบและเคร่ืองมืออุปกรณ์มาใชใ้นการ

เยีย่มผูต้อ้งขงัแต่อยา่งใด เน่ืองจากประเทศไทยและในบางประเทศยงัมีแนวคิดท่ีวา่ผูต้อ้งขงัมีสิทธิท่ี

จะไดพ้บหนา้หรือพูดคุยหรือไดรั้บการเยี่ยมจากครอบครัว ญาติมิตร ณ เรือนจาํหรือทณัฑสถานท่ี

ผูต้อ้งขงัถูกคุมขงัอยู่เท่านั้น อาจเป็นเพราะก่อนหน้าน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชใ้นการส่ือสารยงั

ไม่ไดรั้บการพฒันาอย่างเช่นทุกวนัน้ี ประกอบกบัในบางกรณีเรือนจาํอาจตอ้งจาํกดัสิทธิการเยี่ยม

หรือการส่ือสารของผูต้อ้งขงัให้อยูใ่นสายตาหรือในการรับฟังของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ เพื่อป้องกนั  

มิใหเ้กิดการลกัลอบกระทาํความผดิ ซ่ึงในต่างประเทศกเ็ช่นกนัการเยีย่มผูต้อ้งขงัจะเนน้ไปท่ีรูปแบบ

ของ Physical Contact หรือ Physical Visit หรือการเยี่ยมผูต้ ้องขงัภายในเรือนจาํแบบพบหน้ากัน   

 
99 ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561, ขอ้ 7  

100 ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561, ขอ้ 9 
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ซ่ึงการเยีย่มแต่ละคร้ังมกัจะมีการกาํหนดระเบียบและวิธีปฏิบติัท่ีมีทั้งขอ้ยกเวน้และขอ้จาํกดัเพื่อให้

ผูต้อ้งขงัและผูเ้ขา้เยีย่มไดป้ฏิบติัตาม ต่อมาเม่ือเทคโนโลยสีารสนเทศไดรั้บการพฒันาหลายประเทศ

ก็เร่ิมมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมาใชใ้นการส่ือสารของผูต้อ้งขงั หรือเร่ิมมีการศึกษาวิจยั

และนาํร่องมาใชก้บัการเยี่ยมหรือส่ือสารของผูต้อ้งขงั หรือนาํมาใชใ้นงานราชทณัฑม์ากข้ึน ท่ีเห็น

ไดช้ดัคือประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเร่ิมมีการวิจยัจากมหาวิทยาลยั Yale เร่ืองนโยบายการเยีย่ม จากการ

สาํรวจ 55 รัฐ91

101 และมีการวิจยัจากผูเ้ช่ียวชาญจนเขียนเป็นหนงัสือเพ่ือสนบัสนุนสิทธิของผูต้อ้งขงั

ในการเยี่ยมครอบครัว ญาติมิตรผ่านทางวิดีโอหรือท่ีเรียกว่า Video Visitation หรือ Virtual Visit        

ซ่ึงงานเขียนและงานวิจยัไดว้ิเคราะห์ถึงเหตุผลความจาํเป็นท่ีสาํคญัในการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการ

เยี่ยมว่า ครอบครัวหรือญาติของผูต้อ้งขงัจาํนวนไม่นอ้ยท่ีตอ้งเผชิญความยากลาํบากในการเดินทาง

มาเยี่ยมผูต้อ้งขงัท่ีอยูใ่นเรือนจาํห่างไกล เช่น ครอบครัวหน่ึงท่ีอาศยัอยู ่ณ พรมแดนรอยต่อระหว่าง

ประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา ท่ีสามีของเธอต้องอยู่ในเรือนจําในตัวเมืองของประเทศ

สหรัฐอเมริกา ซ่ึงการเดินทางคร้ังหน่ึงของเธอมีระยะทางประมาณ 300 ไมล ์เธอจึงตอ้งการทางเลือก

ในการเยีย่มสามีดว้ยวิธีการเยีย่มผา่น Video Link ส่วนประเทศในยโุรปก็เช่นเดียวกนั หลายประเทศ

เร่ิมมีการวิจยัและวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเยี่ยมผูต้อ้งขงั ซ่ึงปัญหาท่ีพบส่วน

ใหญ่มาจากระยะทางและความยากลาํบากในการเดินทางมาเยี่ยมผูต้อ้งขงัในเรือนจาํ รวมถึงปัญหา

เร่ืองค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการเดินทาง จึงทาํใหก้รมราชทณัฑข์องหลาย ๆ ประเทศในแถบยโุรปเร่ิม

นาํร่องนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเยีย่มผูต้อ้งขงัในบางเรือนจาํท่ีอยูห่่างไกลท่ีการเดินทาง

อาจสร้างความยากลาํบากให้กบัผูม้าเยี่ยม สําหรับประเทศไทยพบว่ามีการปรับปรุงและกาํหนดให้

อธิบดีกรมราชทณัฑส์ามารถนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารเรือนจาํใหมี้ประสิทธิภาพ

ได ้ซ่ึงบญัญติัไวใ้นมาตรา 34 ของพระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560 ดงัน้ี  

 “เพื่อให้การบริหารงานเรือนจาํและสถานท่ีคุมขังตามมาตรา 33 ทุกแห่งเป็นไปใน

แนวทางและมาตรฐานเดียวกนั ให้อธิบดีวางระเบียบเก่ียวกบัการบริหารงานในเรือนจาํและสถานท่ี

คุมขงั การปฏิบัติงานของเจา้พนักงานเรือนจาํและเจา้หน้าท่ี การแก้ไข บาํบัด ฟ้ืนฟู และพฒันา   

พฤตินิสัยผูต้อ้งขงั การปฏิบติัตวัของผูต้อ้งขงัแต่ละประเภท และการอ่ืนอนัจาํเป็นตามท่ีกาํหนดใน

พระราชบญัญติัน้ี   

 
101 Chesa Boudin, Trevor Stutz Aaron Littman, “Yale Law & Policy Review: Prison Visitation  

Policies: A Fifty-State Survey,” Year 2013, p171.  
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 เพื่อประโยชน์ในการดําเนินการตามวรรคหน่ึง ให้กรมราชทัณฑ์นําเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมทั้งระบบและเคร่ืองมืออุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการบริหารจดัการ

เรือนจาํใหมี้ประสิทธิภาพ”  

 จึงเห็นไดว้่ากรมราชทณัฑ์เร่ิมเล็งเห็นถึงความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะ

สามารถนํามาใช้ประโยชน์กบัการบริหารเรือนจาํได ้แต่ให้อยู่ในอาํนาจของอธิบดีเป็นผูก้าํหนด

แนวทาง และในส่วนของการเยี่ยมผูต้อ้งขงัก็เช่นเดียวกนั มีการกาํหนดให้อาํนาจกรมราชทณัฑใ์น

การออกระเบียบเก่ียวกบัการเยีย่มผูต้อ้งขงัไวใ้นมาตรา 60 ซ่ึงกรมราชทณัฑก์็ไดอ้อกระเบียบเพื่อให้

สอดรับห ลักการดังกล่าว  ได้แก่  “ระเบียบกรมราชทัณ ฑ์ว่าด้วยการเยี่ยม การติดต่อของ

บุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงั และการเขา้ดูกิจการหรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561” ซ่ึงตาม

ระเบียบดงักล่าวไดก้าํหนดใหเ้รือนจาํสามารถนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเยีย่มผูต้อ้งขงัได้

ตาม ข้อ  31  “เรือนจําอาจนําเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ งระบบและเคร่ืองมืออุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้เพื่อสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดาํเนินการ การเยี่ยม   

การติดต่อของบุคคลภายนอกต่อผูต้อ้งขงั และการเขา้ดูกิจการหรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํตาม

ระเบียบน้ีก็ได ้ทั้งน้ี หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการ ตามท่ีกรมราชทณัฑ์กาํหนด” ซ่ึงในปัจจุบนั   

แต่ละเรือนจาํไดเ้ร่ิมนาํหลกัการในขอ้ 31 ของ “ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อ

ของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงั และการเขา้ดูกิจการหรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561” มาใช ้

โดยในช่วงแรกไดเ้ร่ิมนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเยี่ยมผูต้อ้งขงั โดยเลือกติดตั้งระบบ 

TeleVisit สําหรับเรือนจาํและทณัฑสถาน และนาํระบบแอปพลิเคชนัไลน์ (Line) มาใชใ้นการเยี่ยม

ครอบครัวและญาติในเรือนจาํขนาดใหญ่ 5 แห่ง ซ่ึงผลตอบรับค่อนขา้งดี จึงมีแผนจะขยายการเยีย่ม

ญาติผ่านแอปพลิเคชนัไลน์น้ีไปยงัเรือนจาํอีกหลายแห่ง ซ่ึงต่อมาในสถานการณ์การแพร่ระบาด  

ของโรคโควิด 19 กรมราชทณัฑก์็กาํหนดให้เรือนจาํท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเส่ียงและพื้นท่ีโดยรอบพื้นท่ีเส่ียง

นาํมาตรการเยีย่มญาติผา่นแอปพลิเคชนัไลน์มาใช ้เพื่อเป็นการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคไปสู่

ผูต้อ้งขงัและบุคคลอ่ืน ๆ ทาํให้การเยี่ยมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศไดน้าํมาใชใ้นวงกวา้งมากข้ึน  

ซ่ึงภายหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 กรมราชทณัฑ์ ก็มีแผนท่ีจะขยายการใช้

เทคโนโลยเียีย่มญาติผา่นแอปพลิเคชนัไลน ์น้ีไปยงัเรือนจาํทัว่ทุกภูมิภาค92

102    

 
102 เจาะประเด็นร้อนคมชัดลึก, “Line Visitor เยี่ยมนักโทษทางไกล อยู่ไหนก็คุยได้,” สืบค้นเม่ือ        

วนัท่ี 9 กนัยายน 2563, จาก http://www.komchadluek.net/news/scoop/356025 
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 จากระเบียบและการดาํเนินการของเรือนจาํดงักล่าวเห็นไดช้ดัว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ

เร่ิมไดรั้บการยอมรับจากกรมราชทณัฑใ์นการท่ีจะนาํมาใชก้บัการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัเพียงแต่การนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชน้ั้นไม่ไดเ้ป็นสิทธิของผูต้อ้งขงัแต่กลบัเป็นดุลพินิจหรือทางเลือกของ

เรือนจาํแต่ละแห่งท่ีจะนํามาใช้หรือไม่ก็ได้ ในขอ้น้ีจึงยงัมีความแตกต่างกับหลกักฎหมายของ

ต่างประเทศซ่ึงจะไดน้าํเสนอในบทถดัไป  

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 3 

กฎหมายราชทัณฑ์กบัมาตรการการเยีย่มผู้ต้องขังผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 ในบทน้ีจะทาํการศึกษาบทบญัญติัท่ีสําคญัของกฎหมายราชทณัฑ์ทั้งของไทยและของ

ต่างประเทศกบัมาตรการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงักรณีการเยี่ยมผูต้อ้งขงั เน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยี

สารสนเทศต่าง ๆ ไดรั้บการพฒันาอยา่งรวดเร็ว การติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัสามารถทาํไดโ้ดยง่าย 

ดงันั้นผูต้อ้งขงัควรไดรั้บสิทธิท่ีจะใช้เทคโนโลยีดังกล่าวอย่างทดัเทียมกับบุคคลทัว่ไป ผูว้ิจยัจึง

มุ่งเน้นศึกษามาตรการต่าง ๆ ของประเทศไทยและของต่างประเทศท่ีนํามาใช้ปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั

เก่ียวกบัการเยีย่มครอบครัว ญาติมิตร  

 

3.1  กฎหมายว่าด้วยการบังคบัโทษ (กฎหมายราชทัณฑ์) กบักระบวนการยุติธรรมทางอาญา   

  เม่ือพิจารณากระบวนการยุติธรรมทางอาญาทั้ งระบบโดยมีกฎหมายอาญาภาค           

สารบัญญติัวางกติกาสังคมท่ีทุกคนตอ้งเคารพ หากบุคคลใดล่วงละเมิดกติกาดังกล่าวบุคคลนั้น

จะตอ้งรับโทษทางอาญาภายใตห้ลกัเกณฑข์องประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 2 “ บุคคลจกัตอ้งรับ

โทษในทางอาญาต่อเม่ือไดก้ระทาํการอนักฎหมายท่ีใชใ้นขณะกระทาํนั้นบญัญติัเป็นความผิดและ

กาํหนดโทษไว ้และโทษท่ีจะลงแก่ผูก้ระทาํความผดินั้น ตอ้งเป็นโทษท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมาย” หรือ

ท่ีเรียกว่า “หลกัไม่มีความผิด ไม่มีโทษ โดยไม่มีกฎหมาย (nullum crimen, nulla poena sinelege)  

อนัเป็นหลักประกันในกฎหมายอาญา ซ่ึงมีเน้ือหาหลัก 4 ประการคือ (1) การห้ามใช้กฎหมาย    

จารีตประเพณีลงโทษทางอาญาแก่บุคคล (2) การห้ามใช้กฎหมายท่ีใกลเ้คียงอย่างยิ่งลงโทษทาง

อาญาแก่บุคคล (3) กฎหมายอาญาตอ้งบญัญติัให้ชัดเจนแน่นอน และ (4) กฎหมายอาญาไม่มีผล

ยอ้นหลัง”0

103 ซ่ึงหากมีการกระทําผิดทางอาญา กฎหมายอาญาจะมีผลบังคับได้ก็จ ําต้องอาศัย

กฎหมายภาควิธีสบัญญัติ คือ กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาตั้งแต่ชั้นสอบสวน ฟ้องร้อง และ

พิจารณาพิพากษาลงโทษและบงัคบัโทษ ซ่ึงในขั้นตอนของการบงัคบัโทษจาํคุกนั้นหากเพียงแต่นาํ

 
103 คณิ ต ณ  นคร, ประมวลกฎหมายอาญ าหลักกฎหมายและพ้ืนฐานการเข้าใจ , พิมพ์ค ร้ังท่ี  2 

(กรุงเทพมหานคร: พิมพดี์ จาํกดั, 2533) น.7. 
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ตวัผูซ่ึ้งถูกลงโทษไปจาํคุกไวต้ามระยะเวลาท่ีศาลกาํหนดก็ไม่มีส่ิงใดเป็นหลกัประกนัไดว้่าผูถู้ก

ดาํเนินการบงัคบัโทษจาํคุกนั้นจะมีความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนและไม่กลบัไปกระทาํความผิดซํ้ าอีก 

อนัจะเป็นการทาํให้ภารกิจการคุม้ครองสังคม ภารกิจในการปราบปรามและการป้องกนัการกระทาํ

ความผิด และภารกิจในการคุม้ครองคุณธรรมทางกฎหมายและการคุม้ครองคุณภาพของการกระทาํ 

ซ่ึงเป็นภารกิจหลกัท่ีสําคญัของกฎหมายอาญาหรือเป็นภารกิจของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

สมัฤทธิผลไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

  หากกระบวนการยุติธรรมทางอาญาไม่มีหรือขาดกระบวนการบังคับโทษท่ี มี

ประสิทธิภาพ  การลงโทษจําคุกบุคคลผู ้กระทําความผิดไว้ตามระยะเวลาก็ไม่สามารถเป็น

หลกัประกนัไดว้่าบุคคลนั้นเม่ือพน้โทษจากเรือนจาํแลว้จะไม่กลบักระทาํความผิดอีก ขณะเดียวกนั

การอยูร่่วมกนันาน ๆ ก็จะเกิดการซึมซบัและเรียนรู้พฤติกรรมซ่ึงกนัและกนัจนเกิดเป็นมหาวิทยาลยั

ท่ีสร้างอาชญากรออกสู่สังคม ซ่ึงเป็นอนัตรายต่อคนในสังคมอยา่งมาก อีกทั้งยงัทาํให้กระบวนการ

ยุติธรรมในส่วนอ่ืน ๆ เช่น ตาํรวจ อยัการ ศาล ฯลฯ ตอ้งทาํงานมากข้ึนและทาํงานซํ้ ากับบุคคล

ผูก้ระทาํความผิดรายเดิม ตอ้งเสียเวลาเสียงบประมาณเพิ่มมากข้ึนและปริมาณอาชญากรก็จะมีมาก

ข้ึนดว้ย  

 กฎหมายบังคับโทษจาํคุกเป็นส่วนสําคัญในระบบของกฎหมายซ่ึงมีบทบาทและมี

ความสําคญัในการส่งเสริมภารกิจของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ซ่ึงกระบวนยุติธรรมทาง

อาญาเป็นเร่ืองท่ีกฎหมายหลักสามส่วนต้องทํางานร่วมกันอย่างเป็นกระบวนการหรือเป็น        

ระบบต่อกนั แต่มีบทบาทหนา้ท่ีแตกต่างกนับนพื้นฐานความสมัพนัธ์ทางกฎหมายท่ีต่อเช่ือมกนัและ

ขบัเคล่ือนดว้ยองคก์รหลายองคก์รเพื่อวตัถุประสงคเ์ดียวกนั ซ่ึงรวมเรียกว่ากระบวนการยุติธรรม

ทางอาญา ซ่ึงกฎหมายหลกัสามส่วนของกระบวนการยติุธรรมทางอาญา 1

104มีดงัน้ี  

 ส่วนท่ีหน่ึง คือ กฎหมายอาญาสารบญัญติั จะเป็นกฎหมายท่ีมีภารกิจในการคุม้ครองการ

อยูร่่วมกนัของมนุษยใ์นสงัคม มีภารกิจในการปราบปรามและป้องกนัการกระทาํผดิรวมทั้งคุม้ครอง

คุณธรรมทางกฎหมาย คุม้ครองคุณภาพของการกระทาํ เช่น ประมวลกฎหมายอาญา พระราชบญัญติั

ท่ีมีโทษทางอาญา เป็นตน้  

 ส่วนท่ีสอง คือ กฎหมายอาญาวิธีสบญัญติั ซ่ึงมีวตัถุประสงคท่ี์มุ่งจะพิสูจน์และคน้หา

ความจริง ทําให้กฎหมายอาญามีผลบังคับใช้ได้อย่างจริงจัง ซ่ึงได้แก่ กฎหมายวิธีพิจารณา         

ความอาญา  

 
104 คณิต ณ นคร, ปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมทางอาญา: สะทอ้นทิศทางพฒันากระบวนการยุติธรรม 

ไทย, (กรุงเทพมหานคร: วิญ�ูชน, 2552) , น. 11. 
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 ส่วนท่ีสาม คือ กฎหมายอาญาบงัคบัโทษ มีภารกิจในการบงัคบัโทษผูก้ระทาํความผิด

ตามคาํพิพากษาให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการลงโทษและการบังคับโทษ โดยมุ่งแก้ไข

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมชั่วของบุคคลและคืนคนดีสู่สังคม ซ่ึงได้แก่ พระราชบัญญัติราชทัณฑ ์     

และกฎหมายหลายฉบบัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 โดยสรุปภารกิจของกฎหมายทั้งสามส่วนลว้นมีความสัมพนัธ์กนั และหากกฎหมายทั้ง

สามส่วนทาํงานอยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ ประสิทธิภาพของภารกิจของกฎหมายอาญาก็จะเกิดข้ึนอยา่ง

ครบถว้นสมบูรณ์เช่นกนั ซ่ึงหมายถึงคนท่ีกระทาํความผิดจริงตอ้งถูกบงัคบัโทษ คนบริสุทธ์ิไดรั้บ

อิสรภาพ ดงันั้น บทบาทของกฎหมายบงัคบัโทษจาํคุกในกระบวนการยติุธรรมทางอาญาจึงถือเป็น

เร่ืองของการแก้ไขมนุษยท่ี์ได้มีการพิสูจน์แล้วจากกระบวนการยุติธรรมทางอาญาในภาคของ     

วิธีสบัญญัติว่าได้กระทาํผิดจริง และในระหว่างเวลาท่ีอยู่ในเรือนจาํก็มีวิธีและขั้นตอนในการ

ปรับปรุงแกไ้ขฟ้ืนฟูในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ผูต้อ้งขงัไม่กลบัไปกระทาํความผิดอีกในภายหลงัเม่ือ

ปล่อยตวับุคคลผูน้ั้นออกสู่สงัคม และเขา้เป็นส่วนหน่ึงในสงัคมแลว้  

 

3.2  กฎหมายราชทัณฑ์ของไทยกบัมาตรการการเยีย่มผู้ต้องขงัผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ   

  หลกัวิชาการท่ีว่า “หลกัไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” และหลกักฎหมายท่ีกาํหนดให ้

บุคคลจกัตอ้งไดรั้บโทษในทางอาญาต่อเม่ือไดก้ระทาํการอนักฎหมายท่ีใชใ้นขณะกระทาํนั้นบญัญติั

เป็นความผิดและกาํหนดโทษไว้2 105 และโทษท่ีจะลงแก่ผูก้ระทาํความผิดนั้น ตอ้งเป็นโทษท่ีบญัญติั

ไวใ้นกฎหมาย ตามมาตรา 2 ของกฎหมายอาญา ลว้นเป็นหลกัประกนัในกฎหมายอาญาท่ีให้ผูท่ี้จะ

ใชอ้าํนาจในการพิพากษาลงโทษจาํคุกผูก้ระทาํความผิดซ่ึงเป็นการจาํกดัเสรีภาพของบุคคล จะตอ้ง

เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการบังคบัโทษ3

106 ซ่ึงกฎหมายว่าด้วยการบังคบัโทษท่ีใช้บังคบัก็คือ

กฎหมายราชทณัฑ์ ซ่ึงกฎหมายราชทณัฑ์ท่ีดีจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีเป็นไปเช่นเดียวกับกฎหมาย     

วิธีพิจารณาความอาญาท่ีดีดว้ย เพราะการบงัคบัโทษเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการยติุธรรมทางอาญา 

หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงตอ้งมีความเป็น “เสรีนิยม” มีความ “ เป็นประชาธิปไตย” และตอ้ง “กระทาํเพื่อ

สังคม” ซ่ึงความเป็นเสรีนิยมนั้นจะต้องยกระดับผูต้อ้งโทษให้เป็นประธานของการบังคบัโทษ        

มีหลกัประกนัสิทธิและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของผูต้อ้งโทษ ในความเป็นประชาธิปไตยนั้นตอ้งมี

ความเสมอภาคอยูบ่นพื้นฐานของความสมคัรใจ ความยนิยอม และความร่วมมือระหวา่งกนัทุกฝ่าย  

 
105 คณิต ณ นคร, ประมวลกฎหมายอาญาหลักกฎหมายและพ้ืนฐานการเข้าใจ , พิมพ์คร้ังท่ี  11 

(กรุงเทพมหานคร: วิญ�ูชน, 2556), น. 36. 
106 ณรงค ์ใจหาญ, กฎหมายอาญาวา่ดว้ยโทษและวิธีการเพ่ือความปลอดภยั, (กรุงเทพมหานคร: วิญ�ูชน, 

2543), น. 20-37. 
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 กฎหมายราชทณัฑ์ เป็นการใช้มาตรการบังคบัทางอาญาประเภทหน่ึง คือ โทษจาํคุก 

เพื่อให้เกิดสภาพบงัคบั (Sanction) ไดอ้ยา่งแทจ้ริงตามภารกิจของกฎหมายอาญาในการป้องกนัและ

ปราบปรามผูก้ระทําความผิด อันเป็นการคุ้มครองสังคมภายหลังจากมีคาํพิพากษาถึงท่ีสุดให ้ 

ลงโทษจาํคุก ดงันั้นส่ิงท่ีเช่ือมต่อท่ีสาํคญัของงานราชทณัฑใ์นการบงัคบัโทษจาํคุกกบักระบวนการ

ยติุธรรมทางอาญาตน้ทางคือคาํพิพากษาและหมายบงัคบัคดีอาญาคือหมายจาํคุก และท่ีใชบ้งัคบักคื็อ

กฎหมายราชทณัฑ ์ในประเทศไทยงานราชทณัฑมี์ภารกิจในการควบคุมผูก้ระทาํผิดกฎหมายอาญา

เพื่อการลงโทษและอบรมฟ้ืนฟูจิตใจและบุคลิกภาพของผูก้ระทาํความผิด จึงไดมี้การพฒันาเรือนจาํ

และทณัฑสถานให้มีกระบวนการและมาตรการท่ีสามารถทาํให้เกิดการปรับปรุงพฤติกรรมของ

ผูก้ระทาํผิดได ้โดยพระราชบญัญติัราชทณัฑ์เป็นตวักาํหนดขอบเขตความรับผิดชอบและขอบข่าย

ของงานราชทณัฑ ์ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

(1) ควบคุม กกัขงัผูต้อ้งหาและผูก้ระทาํความผดิไวมิ้ใหห้ลบหนี ตลอดระยะเวลาท่ีศาล

กาํหนดโทษและดาํเนินการประหารชีวิตสาํหรับผูต้อ้งโทษประหารชีวิต  

(2) แกไ้ข อบรมผูต้อ้งขงัใหก้ลบัตวัเป็นคนดี เพื่อใหส้งัคมปลอดภยัเม่ือเขาพน้โทษ  

(3) ฝึกวิชาชีพให้ผูต้อ้งขงั เพ่ือเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพเม่ือพน้โทษ จะได้

ดาํรงชีวิตเป็นพลเมืองดี และเป็นการใชแ้รงงานผูต้อ้งขงัใหเ้กิดประโยชน์  

  งานราชทณัฑ์จึงเป็นงานท่ีสําคญัมากในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เปรียบเสมือน

เป็นเคร่ืองกรองนํ้าท่ีปรับสภาพนํ้าเสีย เทเขา้ไปในเคร่ืองพอไหลออกมากลายเป็นนํ้าดี งานราชทณัฑ์

จึงมีความจาํเป็นตอ้งใชว้ิทยาการและบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถหลายดา้นไดแ้ก่ นิติศาสตร์ 

รัฐศาสตร์ จิตวิทยา สังคมสงเคราะห์ และวิชาชีพหลายดา้น เช่น งานช่างฝีมือต่าง ๆ ช่างเทคนิค ฯลฯ 

กับการบริหารจัดการท่ีดี เพื่อดําเนินการควบคุม อบรม แก้ไขและฝึกอาชีพแก่ผู ้ต้องขังให้มี

ประสิทธิภาพและให้ผลดี อนัจะเป็นประโยชน์ในการท่ีจะช่วยลดปัญหาอาชญากรรมและการ

กระทาํความผดิซํ้ า ช่วยใหส้งัคมปลอดภยัทั้งระยะสั้นและระยะยาว ดงัคาํพูดท่ีวา่มหาวิทยาลยัพฒันา

คนตามหลกัสูตรต่าง ๆ จนกระทัง่เป็นบณัฑิตไดฉ้ันใดก็จะตอ้งทาํให้เรือนจาํสามารถพฒันาคน    

ให้ดีข้ึนไดฉ้ันนั้น ราชทณัฑใ์นฐานะสถาบนัท่ีขดัเกลาและฝึกความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์เพื่อทาํให ้      

คนคนหน่ึงท่ีเคยทาํผิดพลาดไดแ้กไ้ขปรับปรุงตวัและยงัเป็นการทาํเพื่อใหค้นส่วนใหญ่ในประเทศ

สามารถมีชีวิตท่ีดีงาม อยูร่่วมกนัในสงัคมเดียวกนัอยา่งย ัง่ยนืปกติสุข4

107 อยา่งท่ีทราบแลว้วา่กฎหมาย

ราชทณัฑข์องไทยฉบบัท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนัไดแ้ก่ “พระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560” ซ่ึงมี

 
107  ธานี วรภทัร์, กฎหมายราชทณัฑ,์ (กรุงเทพมหานคร: วิญ�ูชน, 2558), น.54-55. 
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ผลใช้บงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 15 พฤษภาคม 2560108 โดยพระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดพ้ฒันาจากกฎหมาย 

ฉบบัเดิมท่ีใชบ้งัคบัมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2479 โดยท่ีพระราชบญัญติัฉบบัท่ีใชบ้งัคบัล่าสุดน้ี เป็นฉบบัท่ี

ไดแ้กไ้ขปรับปรุงบทบญัญติัเดิมให้มีความสอดคลอ้งกบัหลกัมาตรฐานสากลมากยิ่งข้ึน และมีการ

ปรับโครงสร้างการบริหารงานราชทณัฑใ์ห้มีความโปร่งใสและเอ้ือต่อการบริหารจดัการระบบงาน 

ท่ีมีประสิทธิภาพ มีการปรับนโยบายและทิศทางในการบริหารงานราชทณัฑแ์ละปรับปรุงกฎหมาย

ให้สามารถแกไ้ข บาํบดั ฟ้ืนฟู และพฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงั กบัทั้งเป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ข

ปัญหาอ่ืนในการบริหารจัดการกระบวนงานของกรมราชทัณฑ์ให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน6

109         

การเยีย่มผูต้อ้งขงัหรือการไดรั้บการติดต่อจากครอบครัว ญาติมิตรนั้นถือเป็นส่วนสาํคญัหน่ึงในการ

แกไ้ข บาํบดั ฟ้ืนฟูและพฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงั ซ่ึงกรมราชทณัฑเ์องก็ให้การยอมรับหลกัการ

ดงักล่าวเห็นไดจ้ากบทบญัญติัในมาตรา 42 ของพระราชบญัญติัราชทณัฑ์ พ.ศ. 2560 ท่ีบญัญติัว่า 

“เพื่อประโยชน์ในการแก้ไข บําบัด ฟ้ืนฟู และพัฒนาพฤตินิสัยผูต้ ้องขังให้กลับตนเป็นคนดี           

ให้อธิบดีจดัให้มีระบบการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัดว้ยวิธีการและแนวทางท่ีเหมาะสม โดยให้

ผูต้ ้องขังได้รับการศึกษา การอบรมทั้ งด้านคุณธรรมและจริยธรรม การทํางาน การฝึกอาชีพ         

การปฏิบติัศาสนกิจ การเรียนรู้วฒันธรรมอนัดีงาม กิจกรรมสนัทนาการ กีฬา รวมทั้งจะตอ้งมีโอกาส

ไดรั้บการติดต่อกบัครอบครัว ญาติมิตร องคก์รเอกชนท่ีมีภารกิจเพื่อแกไ้ข บาํบดั ฟ้ืนฟูและพฒันา

พฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัและรับรู้ข่าวสารความเปล่ียนแปลงของโลกภายนอก ทั้งน้ี ให้เป็นไปตาม

ระเบียบท่ีกรมราชทณัฑ์โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ” นบัไดว้่าการให้โอกาสผูต้อ้งขงัได้

เยี่ยมครอบครัวและญาติ เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นสําหรับผูต้อ้งขงัและเป็นส่ิงท่ีกรมราชทณัฑ์ควรตอ้งให้

ความสาํคญัและหามาตรการท่ีเหมาะสมมาใชโ้ดยไม่มีขอ้จาํกดัใด ๆ หรือหากจาํเป็นตอ้งมีขอ้จาํกดั 

กค็วรทาํใหน้อ้ยท่ีสุด เพื่อใหเ้ป้าหมายและภารกิจบรรลุผลสาํเร็จได ้ 

 ในปัจจุบนัมาตรการการเยี่ยมผูต้อ้งขงัท่ีกรมราชทณัฑไ์ดรั้บผิดชอบและดาํเนินการเป็น

การเน้นหนักไปท่ีมาตรการการเยี่ยมผูต้อ้งขงัภายในเรือนจาํ แบบพบหน้ากนัหรือท่ีนิยมเรียกว่า 

Physical Contact เน่ืองจากเดิมเทคโนโลยีสารสนเทศยงัไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเช่นทุกวนัน้ี 

ประกอบกบัการเยี่ยมผูต้อ้งขงัผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศก็ยงัไม่ไดรั้บการยอมรับในประเทศไทย 

อาจเพราะเหตุผลความจาํเป็นในหลาย ๆ ดา้น อาทิ ดา้นความมัน่คงปลอดภยัของเรือนจาํ ดา้นการ

บริหารจดัการภายในเรือนจาํ เป็นต้น ทาํให้ก่อนหน้าน้ีประเทศไทยไม่เปิดกวา้งสําหรับการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเยี่ยมหรือส่ือสารกับครอบครัว ญาติมิตร แต่ในปัจจุบัน          

 
108 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 134/ตอนท่ี 21ก/หนา้ 1/18 กมุภาพนัธ์ 2560 
109 หมายเหตุท้ายพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560 ฉบับสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา:              

21 กมุภาพนัธ์ 2560  
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กรมราชทณัฑ์เร่ิมเล็งเห็นความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าว จึงได้มีการกาํหนดให้

สามารถนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการดาํเนินการเยีย่มญาติได ้แต่กเ็ป็นการกาํหนดใหอ้าํนาจ

ของกรมราชทณัฑเ์ป็นผูก้าํหนดแนวทางและระเบียบปฏิบติัเอง ซ่ึงแนวปฏิบติัท่ีกรมราชทณัฑ์ตอ้ง

ออกมาใช้บังคบันั้นก็พบว่ายงัไม่มีความชัดเจน ยงัไม่สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กับผูต้อ้งขงั 

ครอบครัว และญาติได ้เน่ืองจากพระราชบญัญติัราชทณัฑก์าํหนดใหน้าํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

ในการบริหารจัดการเรือนจาํให้มีประสิทธิภาพได้แต่ให้อธิบดีเป็นผูก้ ําหนดแนวทางให้เป็น

มาตรฐาน ซ่ึงแนวทางท่ีเป็นมาตรฐานก็ยงัไม่ปรากฏชัด ส่วนในระเบียบปฏิบัติว่าด้วยการเยี่ยม

ครอบครัวและญาตินั้น ก็ใหอ้าํนาจเรือนจาํเป็นผูพ้ิจารณาตดัสินใจวา่จะนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมา

ใช้ในการเยี่ยมหรือไม่ เท่ากับว่าผูต้ ้องขงัไม่มีสิทธิเรียกร้องใด ๆ หากเรือนจาํท่ีตนสังกัดอยู่ไม่

พิจารณานาํเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งระบบและเคร่ืองมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งมา

ใชใ้นการเยีย่ม   

   3.2.1  การออกกฎหมายลาํดบัรองใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายราชทณัฑ ์ 

 เม่ือปรากฏวา่พระราชบญัญติัราชทณัฑข์องไทยรับรองเฉพาะสิทธิการเยีย่มผูต้อ้งขงัโดย

มิไดก้ล่าวถึงการเยีย่มผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศหรือกล่าวถึงรูปแบบและวิธีการเยีย่มไว ้เพียงแต่ให้

ไปกาํหนดระเบียบซ่ึงถือเป็นกฎหมายลาํดับรองเพื่อมาใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ ซ่ึงระเบียบท่ีจะ

กาํหนดข้ึนน้ีควรตอ้งมีหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขเก่ียวกบัการเยี่ยมท่ีครบถว้นชดัเจนไม่สร้าง

ภาระให้ผูป้ฏิบัติหรือไม่ควรมีข้อจาํกัดท่ีเกินสมควร ท่ีสําคัญต้องสอดคล้องกับหลักการของ

พระราชบญัญติัราชทณัฑแ์ละภารกิจของกรมราชทณัฑ ์เพราะกฎหมายลาํดบัรองน้ียอ่มมีผลกระทบ

โดยตรงต่อผูต้ ้องขัง ครอบครัวและญาติ รวมถึงเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องด้วย และนอกเหนือจาก      

ความสอดคลอ้งกบัหลกัการของพระราชบญัญติัและภารกิจของกรมราชทณัฑ์แลว้ อาํนาจในการ

ออกกฎหมายลําดับรองก็ควรมีกําหนดไว้ในพระราชบัญญัติราชทัณ ฑ์และควรคํานึงถึง        

หลกัการบริหารจดัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ดงัปรากฏในมาตรา 7 แห่งพระราชบญัญติัราชทณัฑ ์         

พ.ศ. 2560 ดงัน้ี “มาตรา 7 ให้รัฐมนตรีวา่การกระทรวงยติุธรรมรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ีและ

ใหมี้อาํนาจในการออกกฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศ เพื่อปฏิบติัตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี  

 กฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศนั้น เม่ือไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ให้ใช้

บงัคบัได”้  
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   3.2.2  ผูมี้บทบาทสาํคญัตามพระราชบญัญติัราชทณัฑ7์

110  

 งานราชทณัฑ์นั้นมีองคป์ระกอบหลายประการท่ีรวมเขา้มาเพื่อขบัเคล่ือนกระบวนการ

บงัคบัโทษ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์สําคญัทางด้านการให้ความคุม้ครองปลอดภยักบัสังคมโดยวิธีการ

ควบคุมตวัผูต้อ้งขงัไวใ้นสถานท่ีจาํกดัซ่ึงถูกกาํหนดไว ้รวมถึงยงัมีกระบวนการในการแกไ้ข บาํบดั 

ฟ้ืนฟู เปล่ียนแปลง และพฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัให้กลบัตวัเป็นคนดีของสังคมเม่ือไดรั้บการ

ปล่อยตัวแล้ว ซ่ึงองค์ประกอบสําคัญท่ีใช้ในการขับเคล่ือนกระบวนการเหล่าน้ีประกอบด้วย 

กฎหมายท่ีใชเ้ป็นหลกัในการดาํเนินการ (พระราชบญัญติัราชทณัฑ)์ สถานท่ีท่ีใชใ้นการควบคุม ขงั 

หรือจาํคุก (เรือนจาํ) รวมถึงตวับุคคลท่ีมีบทบาทอยู่ในงานราชทณัฑ์ (ผูต้อ้งขงัและเจา้พนักงาน

เรือนจาํ) ในหวัขอ้น้ีจะไดก้ล่าวถึงตวับุคคลผูมี้บทบาทสาํคญัตามพระราชบญัญติัราชทณัฑ ์ไดแ้ก่ 

  3.2.2.1  ผูต้อ้งขงั  

  ผูต้ ้องขงั ถือเป็นประธานของกฎหมายราชทัณฑ์ รัฐซ่ึงเป็นผูใ้ช้อาํนาจจะกระทาํต่อ

ผูต้อ้งขงัเกินกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนดไม่ได ้

 ตามพระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560 มาตรา 4 ไดใ้ห้นิยามของคาํว่า “ผูต้อ้งขงั”โดย

หมายความรวมถึงสถานะของบุคคลตามกฎหมาย 3 ประเภท 1.นักโทษเด็ดขาด 2.คนต้องขัง           

3.คนฝาก8

111  

1. นักโทษเด็ดขาด  ซ่ึงตามคํานิยามในมาตรา 4 บัญ ญัติว่า “นักโทษเด็ดขาด” 

หมายความว่า บุคคลซ่ึงถูกขงัไวต้ามกฎหมายจาํคุกภายหลงัคาํพิพากษาถึงท่ีสุด และหมายความ

รวมถึง บุคคลซ่ึงถูกขงัไวต้ามคาํสัง่ท่ีชอบดว้ยกฎหมายใหล้งโทษดว้ย 

ในความหมายแรก “นกัโทษเดด็ขาด” จึงหมายความถึงบุคคลซ่ึงถูกขงัไวต้ามหมายจาํคุก

ภายหลงัคาํพิพากษาถึงท่ีสุด ผลของคาํพิพากษาของศาลท่ีผ่านกระบวนพิจารณาโดยครบถ้วน

ถูกตอ้งตามกฎหมายแลว้ จะมีสภาพเด็ดขาดทางกฎหมายในทางรูปแบบหรือไม่เป็นคาํพิพากษาถึง

ท่ีสุดหรือเป็นคาํพิพากษาเสร็จเด็ดขาดแลว้ ปรากฏตามนิยามศพัทท่ี์ศาสตราจารย ์ดร.คณิต ณ นคร 

ได้อธิบายไว้ดังน้ี  “คําพิพากษาถึงท่ีสุด” มีสภาพเด็ดขาดทางกฎหมายในรูปแบบ (Formelle 

Rechtskraft) ส่วน “คาํพิพากษาเด็ดขาด” มีสภาพเด็ดขาดทางกฎหมายในทางเน้ือหา (Materielle 

Rechtskraft)112  

 
110 กญัวดา นิยมผล, “บทบาทของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ในการบงัคบัโทษจาํคุก,” (วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2561) น. 48-50. 
111 ธานี วรภทัร์ , อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 107, น.69-70. 
112 ธานี วรภทัร์, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 107, น. 71. 
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 “คาํพิพากษาถึงท่ีสุด”10

113 หมายความว่า คดีนั้นเป็นอนัเสร็จส้ินและไม่อาจขอให้มีการ

เปล่ียนแปลงคาํช้ีขาดในคาํพิพากษานั้นไดอี้กต่อไปโดยการขอให้ทบทวนแกไ้ข ส่วน “คาํพิพากษา

เสร็จเด็ดขาด” เป็นเร่ืองของเน้ือหาของคดี คาํพิพากษาถึงท่ีสุดมีสภาพเด็ดขาดทางกฎหมายในทาง

รูปแบบตามกรณีดงัต่อไปน้ี   

(1)  เม่ือมีคาํพิพากษาของศาลฎีกา หรือคาํพิพากษาของศาลสูงสุด  

(2)  เม่ือพน้ระยะเวลาท่ีอาจอุทธรณ์หรือฎีกาได ้โดยมิไดมี้การอุทธรณ์หรือฎีกา  

(3)  เม่ือมีการสละอุทธรณ์หรือฎีกา กล่าวคือมีการอุทธรณ์ฎีกาไวแ้ลว้แต่ถอนอุทธรณ์

หรือฎีกานั้น  

(4) กรณีอุทธรณ์ฎีกาไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  

 คาํพิพากษาถึงท่ีสุดอาจแบ่งเป็น “คาํพิพากษาถึงท่ีสุดท่ีสมบูรณ์แบบ” และ “คาํพิพากษา

ถึงท่ีสุดท่ีไม่สมบูรณ์แบบ” คาํพิพากษาถึงท่ีสุดท่ีสมบูรณ์แบบ หมายความวา่คาํพิพากษานั้นถึงท่ีสุด

โดยส้ินเชิง ส่วนคาํพิพากษาถึงท่ีสุดท่ีไม่สมบูรณ์แบบ หมายความว่ายงัจะตอ้งมีคาํวินิจฉัยสุดทา้ย

เก่ียวกบัคาํพิพากษานั้นอีกวา่ มีความผกูมดัไปในทางใดโดยเฉพาะหรือไม่ ในกรณีท่ีจาํเลยฝ่ายเดียว

เท่านั้นท่ียงัอุทธรณ์ฎีกาได ้หรือในกรณีท่ีพนกังานอยัการอุทธรณ์ฎีกาเพ่ือประโยชน์แก่จาํเลยถือว่า

เป็นกรณีของคาํพิพากษาถึงท่ีสุดท่ียงัไม่สมบูรณ์แบบ คาํพิพากษาศาลอุทธรณ์หรือศาลฎีกาจึงตกอยู่

ภายใตข้อ้หา้มพิพากษาเพิ่มเติมโทษตามมาตรา 212 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา11

114 

ซ่ึงบญัญติัวา่  

 “มาตรา 212 คดีท่ีจาํเลยอุทธรณ์คาํพิพากษาท่ีให้ลงโทษ ห้ามมิให้ศาลอุทธรณ์พิพากษา

เพิ่มเติมโทษจาํเลย เวน้แต่โจทกจ์ะไดอุ้ทธรณ์ในทาํนองนั้น”  

 ตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาของไทยมีข้อยกเวน้ในเร่ืองสภาพเด็ดขาดทาง

กฎหมายในทางรูปแบบหรือคาํพิพากษาถึงท่ีสุดในเร่ืองการขอให้พิจารณาคดีใหม่ การยกข้อ

กฎหมายท่ีเก่ียวกบัความสงบเรียบร้อยข้ึนพิพากษาใหม่ การร้ือฟ้ืนคดีอาญาข้ึนพิจารณาใหม่  

 คาํพิพากษาเสร็จเด็ดขาด คือ คาํพิพากษาท่ีถึงท่ีสุดแลว้ กล่าวคือถึงท่ีสุดเป็นเง่ือนไขของ

การเป็นคาํพิพากษาเสร็จเดด็ขาด คาํพิพากษาเสร็จเดด็ขาดก่อใหเ้กิดผล 3 ประการ คือ12

115  

 
113 บรรหาร กาํลา, เกร็ดกฎหมายน่ารู้ : สภาพเด็ดขาดทางกฎหมาย, (กรุงเทพมหานคร: สํานักงาน

เลขาธิการวฒิุสภา) 
114 คณิต ณ นคร, กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา, พิมพค์ร้ังท่ี 2 (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพนิ์ติธรรม, 

2536) 
115 ธานี วรภทัร์, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 107, น. 72. 



49 

(1) การยืนย ันและรับรองผลของคดีถึงความผิดและความบริสุท ธ์ิของจําเลย                

คาํพิพากษาเสร็จเดด็ขาดทาํใหเ้กิดสถานภาพในทางกฎหมายใหม่ข้ึนสาํหรับจาํเลยและสาํหรับรัฐ  

(2)   การบงัคบัคดีไดต้ามมาตรา 245 วรรคหน่ึง  

(3)   การดาํเนินคดีใหม่ไม่ได ้สิทธิการดาํเนินคดีของรัฐเป็นอนัระงบัไป   

 คาํพิพากษาเสร็จเด็ดขาดในทางรูปแบบ หมายถึงคาํพิพากษาเสร็จเด็ดขาดท่ีเป็นไปตาม

รูปแบบพิธีการตามท่ีกฎหมายกาํหนด  อาจเสร็จเดด็ขาดในเน้ือหาดว้ยหรือไม่แลว้แต่กรณี  

 คาํพิพากษาเสร็จเดด็ขาดในทางเน้ือหา หมายถึงคาํพิพากษาท่ีไดผ้า่นการตรวจสอบความ

จริงแทใ้นเน้ือหาจนครบถว้นกระบวนความและส้ินสงสยัในความผดิท่ีไดฟ้้อง  

ในความหมายท่ีสอง “นกัโทษเดด็ขาด” หมายความถึงบุคคลซ่ึงถูกขงัไวต้ามคาํสั่งท่ีชอบ

ด้วยกฎหมายให้ลงโทษด้วย โดยทั่วไปแล้วการจะจําคุกบุคคลใดได้ จะต้องมีหมายจําคุก             

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา แต่กรณีตามคาํสั่งท่ีชอบดว้ยกฎหมายใหล้งโทษน้ีเป็น

กรณีคนฝากใหค้วบคุมหรือในกรณีพิเศษในสภาพของสถานการณ์ไม่ปกติมีการปฏิวติัรัฐประหาร13

116  

2. คนตอ้งขงั ตามนิยามศพัทใ์นมาตรา 4 บญัญติัวา่  “คนตอ้งขงั” หมายความวา่ บุคคล

ซ่ึงถูกขงัไวต้ามหมายขงั  

 คนตอ้งขงัตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีช่ือตามหมายขงั “หมายขงั” เป็นเคร่ืองมือในการควบคุม

ระหว่างคดี ผูมี้อาํนาจออกหมายขงัคือศาล ซ่ึงศาลอาจออกเองหรือโดยคาํร้องของผูอ่ื้น เหตุออก

หมายขงัเป็นอย่างเดียวกบัเหตุออกหมายจบักล่าวคือเหตุท่ีจะขงับุคคลก็คือเหตุท่ีจะจบับุคคลเป็น

เร่ืองเดียวกนัตามมาตรา 71 บญัญัติว่า “เม่ือไดต้วัผูต้อ้งหาหรือจาํเลยมาแลว้ ในระยะใดระหว่าง

สอบสวน ไต่สวนมูลฟ้องหรือพิจารณา ศาลจะออกหมายขงัผูต้อ้งหาหรือจาํเลยไวต้ามมาตรา 87 

หรือมาตรา 88 กไ็ด ้และใหน้าํบทบญัญติัในมาตรา 66 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม”14

117 

 หมายขังคงใช้ได้อยู่จนกว่าศาลจะได้เพิกถอนโดยออกหมายปล่อยหรือออกหมาย   

จาํคุกแทน ถา้ความปรากฏแก่ศาลว่าผูต้อ้งหาหรือจาํเลยนั้นมีอายุไม่ถึงสิบแปดปีหรือเป็นหญิงมี

ครรภห์รือเพิ่งคลอดบุตรมาไม่ถึงสามเดือน หรือเจ็บป่วยซ่ึงถา้ตอ้งขงัจะถึงอนัตรายแก่ชีวิต ศาลจะ

ไม่ออกหมายขงัหรือจะออกหมายปล่อยผูต้อ้งหาหรือจาํเลยซ่ึงถูกขงัอยูน่ั้นกไ็ด ้แต่ทั้งน้ีไม่หา้มศาลท่ี

จะมีคาํสั่งให้ผูน้ั้นอยู่ในความดูแลของเจา้พนักงานหรือบุคคลท่ียินยอมรับผูน้ั้นไว ้หรือกาํหนด

วิธีการอยา่งหน่ึงอยา่งใดเพื่อป้องกนัการหลบหนีหรือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน ถา้ศาลมีคาํสั่งเช่น

วา่น้ีในระหว่างสอบสวน ใหใ้ชไ้ดไ้ม่เกินหกเดือนนบัแต่วนัมีคาํสั่งแต่ถา้มีคาํสั่งในระหว่างไต่สวน

มูลฟ้องหรือระหว่างพิจารณา ให้ใช้ได้จนกว่าจะเสร็จการพิจารณา หากภายหลังท่ีศาลมีคาํสั่ง 

 
116 ธานี วรภทัร์, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 107, น. 72 
117 ธานี วรภทัร์, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 107, น. 73 
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ผูต้อ้งหาหรือจาํเลยนั้นไม่ปฏิบติัตามวิธีการท่ีกาํหนดหรือพฤติการณ์ไดเ้ปล่ียนแปลงไปให้ศาลมี

อาํนาจเปล่ียนแปลงคาํสัง่หรือพิจารณาออกหมายขงัไดต้ามท่ีเห็นสมควร15

118 

 การตรวจสอบการออกหมายขงักฎหมายบัญญัติว่าก่อนออกหมายขงัจะต้องปรากฏ

พยานหลกัฐานตามสมควรท่ีทาํให้ศาลเช่ือไดว้่ามีเหตุท่ีจะออกหมายขงั และต่อมาในระหว่างขงัมี

มาตรการตรวจสอบโดยศาล กรณีการขงัโดยไม่จาํเป็นในระหวา่งการสอบสวนท่ีอาจเกิดข้ึนได ้หรือ

การขงัโดยผดิกฎหมาย  

 การออกหมายขงัในช่วงต่าง ๆ ของการดาํเนินคดีมี 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 การออก

หมายขงัระหวา่งสอบสวน ระยะท่ี 2 การออกหมายขงัระหวา่งการไต่สวนมูลฟ้อง เป็นกรณีพนกังาน

อยัการเป็นผูฟ้้อง และ ระยะท่ี 3 การออกหมายขงัระหวา่งพิจารณา16

119  

 ระยะท่ี 1 การออกหมายขงัระหวา่งสอบสวน เป็นไปตามมาตรา 71 และ 87 

 มาตรา 71 เม่ือไดต้วัผูต้อ้งหาหรือจาํเลยมาแลว้ ในระยะใดระหว่างสอบสวนไต่สวน   

มูลฟ้อง หรือพิจารณา ศาลจะออกหมายขงัผูต้อ้งหาหรือจาํเลยไดต้ามมาตรา 87 หรือมาตรา 88 ก็ได ้

และใหบ้ทบญัญติัในมาตรา 66 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม17

120  

 มาตรา 87 หา้มมิใหค้วบคุมผูถู้กจบัไวเ้กินกวา่จาํเป็นตามพฤติการณ์แห่งคดี 

           ในกรณีความผดิลหุโทษ จะควบคุมไวไ้ดเ้ท่าเวลาท่ีจะถามคาํใหก้ารและท่ีจะรู้วา่เป็นใคร

และท่ีอยูข่องเขาอยูท่ี่ไหนเท่านั้น 

             ในกรณีท่ีผูถู้กจบัไม่ไดรั้บการปล่อยชัว่คราวและมีเหตุจาํเป็นเพ่ือทาํการสอบสวนหรือ 

การฟ้องคดี ใหน้าํตวัผูถู้กจบัไปศาลภายในส่ีสิบแปดชัว่โมงนบัแต่เวลาท่ีผูถู้กจบัถูกนาํตวัไปถึงท่ีทาํ

การของพนกังานสอบสวนตามมาตรา 83 เวน้แต่มีเหตุสุดวิสัยหรือมีเหตุจาํเป็นอยา่งอ่ืนอนัมิอาจกา้ว

ล่วงเสียได ้โดยให้พนกังานสอบสวนหรือพนกังานอยัการยื่นคาํร้องต่อศาลขอหมายขงัผูต้อ้งหานั้น

ไว้ ให้ศาลสอบถามผูต้ ้องหาว่าจะมีข้อคัดค้านประการใดหรือไม่และศาลอาจเรียกพนักงาน

สอบสวนหรือพนักงานอยัการมาช้ีแจงเหตุจาํเป็นหรืออาจเรียกพยานหลกัฐานมาเพื่อประกอบ

พิจารณากไ็ด้18

121 

             ในกรณีความผิดอาญาท่ีได้กระทาํลงมีอตัราโทษจาํคุกอย่างสูงไม่เกินหกเดือน หรือ  

ปรับไม่เกินหา้ร้อยบาทหรือทั้งจาํทั้งปรับ ศาลมีอาํนาจสัง่ขงัไดค้ร้ังเดียวมีกาํหนดไม่เกินเจด็วนั 

 
118 ธานี วรภทัร์, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 107, น. 73 
119 ธานี วรภทัร์, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 107, น. 74 
120 ธานี วรภทัร์, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 107, น. 74 
121 ธานี วรภทัร์, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 107, น. 74 
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            ในกรณีความผิดอาญาท่ีมีอตัราโทษจาํคุกอย่างสูงเกินกว่าหกเดือนแต่ไม่ถึงสิบปี หรือ 

ปรับเกินกวา่หา้ร้อยบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ ศาลมีอาํนาจสัง่ขงัหลายคร้ังติด ๆ กนัได ้แต่คร้ังหน่ึงตอ้ง

ไม่เกินสิบสองวนัและรวมกนัทั้งหมดตอ้งไม่เกินส่ีสิบแปดวนั 

             ในกรณีความผิดอาญาท่ีมีอตัราโทษจาํคุกอย่างสูงตั้งแต่สิบปีข้ึนไปจะมีโทษปรับดว้ย

หรือไม่ก็ตาม ศาลมีอาํนาจสัง่ขงัหลายคร้ังติด ๆ กนัไดแ้ต่คร้ังหน่ึงตอ้งไม่เกินสิบสองวนัและรวมกนั

ทั้งหมดตอ้งไม่เกินแปดสิบส่ีวนั19

122 

             ในกรณีตามวรรคหกเม่ือศาลสั่งขังครบส่ีสิบแปดวนัแล้วหากพนักงานอัยการหรือ 

พนักงานสอบสวนยื่นคาํร้องต่อศาลเพื่อขอขงัต่อไปอีกโดยอา้งเหตุจาํเป็น ศาลจะสั่งขงัต่อไปไดก้็

ต่อเม่ือพนักงานอยัการหรือพนักงานสอบสวนไดแ้สดงถึงเหตุจาํเป็นและนาํพยานหลกัฐานมาให้

ศาลไต่สวนจนเป็นท่ีพอใจแก่ศาล20

123 

            ในการไต่สวนตามวรรคสามและวรรคเจ็ด ผูต้อ้งหามีสิทธิแต่งทนายความเพื่อแถลง    

ข้อคัดค้านและซักถามพยาน  ถ้าผู ้ต้องหาไม่มีทนายความเน่ืองจากยงัไม่ได้มีการปฏิบัติตาม      

มาตรา 134/1 และผูต้อ้งหาร้องขอใหศ้าลตั้งทนายความใหโ้ดยทนายความนั้นมีสิทธิไดรั้บเงินรางวลั

และ ค่าใชจ่้ายตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 134/1 วรรคสามโดยอนุโลม 

             ถา้พนกังานสอบสวนตอ้งไปทาํการสอบสวนในทอ้งท่ีอ่ืนนอกเขตของศาลซ่ึงไดส้ั่งขงั

ผูต้อ้งหาไว ้พนกังานสอบสวนจะยืน่คาํร้องขอให้โอนการขงัไปยงัศาลในทอ้งท่ีท่ีจะตอ้งไปทาํการ

สอบสวนนั้นกไ็ด ้เม่ือศาลท่ีสัง่ขงัไว ้เห็นเป็นการสมควรกใ็หส้ัง่โอนไป21

124  

  มาตราน้ีเป็นเร่ืองของการเอาตวับุคคลไวใ้นอาํนาจรัฐซ่ึงจะกระทาํเกินกว่าความจาํเป็น

ตามพฤติการณ์แห่งคดีไม่ได ้ 

   ระยะท่ี 2 การออกหมายขงัระหว่างการไต่สวนมูลฟ้อง เป็นกรณีพนักงานอยัการเป็นผู ้

ฟ้องเป็นการออกหมายขงัจาํเลยในคดีท่ีพนกังานอยัการเป็นผูฟ้้องคดีตามกฎหมายแลว้ศาลอาจสัง่ให้

ไต่สวนมูลฟ้องได ้กรณีราษฎรเป็นโจทก์ฟ้องคดีในชั้นไต่สวนมูลฟ้องผูถู้กฟ้องยงัไม่มีฐานะเป็น

จาํเลยจนกวา่ศาลจะไดป้ระทบัฟ้อง  

ระยะท่ี 3 การออกหมายขังระหว่างพิจารณา หมายถึงการออกหมายขังจําเลยผูถู้ก

กล่าวหาจะตอ้งมีฐานะเป็นจาํเลยแลว้เท่านั้น ศาลจะออกหมายขงัโดยพลการหรือโดยโจทก์ยื่น      

 
122 ธานี วรภทัร์, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 107, น. 75 
123 ธานี วรภทัร์, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 107, น. 75 
124 ธานี วรภทัร์, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 107, น. 75 
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คาํร้องก็ได ้เหตุแห่งการขงัจะพิจารณาจากความจาํเป็นในการเอาตวัไวใ้นอาํนาจรัฐตามเหตุแห่งการ

ออกหมายจบัท่ีกล่าวมาแลว้  

3. คนฝาก ตามพระราชบญัญติัราชทณัฑ ์มาตรา 4 ใหค้วามหมายไวว้า่ บุคคลซ่ึงถูกฝาก

ใหค้วบคุมไวต้ามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา หรือกฎหมายอ่ืนโดยไม่มีกฎหมายอาญา 

จากความหมายดงักล่าวคนฝากเป็นกรณีท่ีมีความจาํเป็นตอ้งขอใชเ้รือนจาํหรือทณัฑสถานเพื่อนาํ

บุคคลบางลักษณะท่ีสามารถจํากัดอิสรภาพบุคคลนั้ นได้ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา         

ความอาญาหรือกฎหมายอ่ืนมาฝากขังไว้โดยไม่มีหมายอาญาด้วยเหตุผลใด  ๆ  ก็ตามเช่น                

คนวิกลจริตในอดีต คนฝากจึงเป็นบุคคลท่ีถูกฝากให้ควบคุมไวใ้นเรือนจาํโดยไม่มีหมายอาญา      

แต่คุมขงัไวด้ว้ยเหตุผลอ่ืน เช่น วิกลจริต  แต่การจะนาํบุคคลนั้น ๆ เขา้กกัขงัจะตอ้งมีเอกสารคาํสั่ง

ของผูมี้อาํนาจตามกฎหมายราชทณัฑด์ว้ย22

125  

 ในสมยัก่อนมีการนําบุคคลวิกลจริตมาฝากควบคุมไวใ้นเรือนจาํเพราะไม่มีสถานท่ี

ควบคุมโดยเฉพาะ เกรงว่าคนวิกลจริตนั้ นจะเป็นอันตรายหรือไปทําอันตรายผู ้อ่ืน แต่เม่ือมี

โรงพยาบาลโรคจิตมากข้ึนกรมราชทณัฑแ์ละกระทรวงสาธารณสุขกพ็ยายามใหเ้ลิกใชเ้รือนจาํเป็นท่ี

สาํหรับควบคุมคนวิกลจริตอีกต่อไป  

 3.2.2.2 เจา้พนกังานราชทณัฑ ์ 

 เจา้พนักงานราชทณัฑ์ ถือเป็นผูมี้บทบาทสําคญัไม่น้อยไปกว่าผูต้อ้งขงั ประกอบดว้ย

อธิบดีกรมราชทัณฑ์และรองอธิบดีกรมราชทัณฑ์  อธิบดีกรมราชทัณฑ์ เป็นบุคคลซ่ึงเป็น

ผูอ้าํนวยการเรือนจาํโดยทั่วไป มีอาํนาจบังคบับัญชากิจการภายในเรือนจาํและบังคบับัญชาเจ้า

พนกังานเรือนจาํทั้งหมด23

126นอกจากน้ีอธิบดียงัมีอาํนาจในการกาํหนดเขตการบริหารเรือนจาํและตั้ง

ผูบ้ญัชาการเรือนจาํท่านใดท่านหน่ึงเพื่อบญัชาการเรือนจาํภายในเขตของตนได ้โดยจะตอ้งปฏิบติั

หนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย24

127ส่วนรองอธิบดีกรมราชทณัฑ ์เป็นรองผูอ้าํนวยการเรือนจาํโดยทัว่ไป 

มีอาํนาจบงัคบับญัชากิจการเรือนจาํเหนือเจา้พนกังานเรือนจาํทั้งปวงรองจากอธิบดี25

128  

 
125 ธานี วรภทัร์, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 107, น. 76 
126 ระเบียบกรมราชทัณฑ์ว่าด้วยอาํนาจหน้าท่ีของเจ้าพนักงานเรือนจาํและการแต่งตั้ งผูช่้วยเหลือ       

กรมราชทณัฑ ์พ.ศ. 2561 ขอ้ 5 วรรคแรก ความว่า อธิบดี เป็นผูอ้าํนวยการเรือนจาํโดยทัว่ไป มีอาํนาจบงัคบับญัชา

กิจการเรือนจาํเหนือเจา้พนกังานเรือนจาํทั้งปวง  
127 ข้อ 5 วรรคสอง ความว่า อธิบดีมีอํานาจประกาศกําหนดเขตการบริหารงานเรือนจํา และตั้ ง                

ผูบ้ญัชาการเรือนจาํผูห้น่ึงภายในเขต ให้มีอาํนาจเหนือผูบ้ญัชาการเรือนจาํอ่ืนในเขตเดียวกนัโดยปฏิบติัหน้าท่ี

ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
128 ขอ้ 5 รองอธิบดี เป็นรองผูอ้าํนวยการเรือนจาํโดยทัว่ไป มีอาํนาจบงัคบับญัชากิจการเรือนจาํเหนือ   

เจา้พนกังานเรือนจาํทั้งปวงรองจากอธิบดี 
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ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ ผูต้รวจการ และผูอ้าํนวยการกอง ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญพิเศษท่ีกล่าวถึงน้ี 

หมายถึงผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นทณัฑวิทยา ซ่ึงตามขอ้ 7 ขอ้ 8 และขอ้ 9 ของระเบียบกรมราชทณัฑว์า่

ด้วยอาํนาจหน้าท่ีของเจ้าพนักงานเรือนจาํและการแต่งตั้งผูช่้วยเหลือกรมราชทัณฑ์ พ.ศ. 2561       

ไดบ้ญัญติัวา่  

ขอ้ 7 ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นทณัฑวิทยามีหนา้ท่ีให้คาํปรึกษา แนะนาํ และวินิจฉยัปัญหา

ทางวิชาการเพื่อประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารกรมราชทณัฑแ์ละติดตามผลการดาํเนินงานของ

กรมราชทณัฑต์ามท่ีไดรั้บมอบหมายจากอธิบดี  

 ข้อ 8 ผูต้รวจราชการกรมเป็นเจ้าหน้าท่ีตรวจการเรือนจาํตามท่ีอธิบดีได้มอบหมาย        

มีอาํนาจตรวจการเรือนจาํใหค้าํปรึกษาแก่เจา้พนกังานเรือนจาํ  

 ขอ้ 9 ผูอ้าํนวยการกองมีอาํนาจติดตามผลการดาํเนินงานของเรือนจาํและใหค้าํปรึกษาแก่

เจา้พนกังานเรือนจาํเฉพาะส่วนท่ีไดรั้บมอบหมายจากอธิบดี  

 เจา้พนกังานประจาํเรือนจาํตามระเบียบของกรมราชทณัฑ ์ตาํแหน่งเจา้พนกังานท่ีปฏิบติั

ประจาํเรือนจาํมีดงัต่อไปน้ี 1. ผูบ้ญัชาการเรือนจาํ 2. พศัดี 3. ผูคุ้ม  

1. ผูบ้ญัชาการเรือนจาํ มีอาํนาจหนา้ท่ีรับผิดชอบบงัคบับญัชากิจการเรือนจาํโดยทัว่ไป

และมีอาํนาจบงัคบับญัชาเหนือพศัดี  ผูคุ้ม และผูต้อ้งขงัทั้งปวงท่ีสังกดัเรือนจาํซ่ึงผูบ้งัคบับญัชา

เรือนจาํน้ีสามารถจดัแบ่งหน้าท่ีงานออกเป็นส่วน ๆ โดยให้พศัดีเรือนจาํมีอาํนาจหน้าท่ีควบคุม    

การงานนั้นตามส่วนหรือจะให้พศัดีคนใดคนหน่ึงมีอาํนาจควบคุมเหนือพศัดีคนอ่ืนในเรือนจาํดว้ย 

ก็ได ้นอกจากน้ีผูบ้ญัชาการเรือนจาํจะตอ้งตรวจการเรือนจาํตามท่ีกรมราชทณัฑ์กาํหนดเอาใจใส่

ดูแลทุกขสุ์ขของผูต้อ้งขงัเปิดโอกาสใหร้้องทุกขไ์ดโ้ดยสะดวกและเตม็ท่ี และบงัคบับญัชาเจา้หนา้ท่ี

หรือเจา้พนกังานอ่ืนซ่ึงปฏิบติังานประจาํเรือนจาํดว้ย  

2. พศัดี เป็นเจ้าพนักงานเรือนจาํรองจากผูบ้ัญชาการเรือนจาํ มีอาํนาจบังคบับัญชา     

ในส่วนการงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3. ผูคุ้ม เป็นเจา้พนกังานเรือนจาํรองจากพศัดี มีหนา้ท่ีปกครองและควบคุมระเบียบวนิยั

ของผูต้อ้งขงั26

129 

  3.2.3   มาตรการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงักรณีการเยีย่มผูต้อ้งขงัดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 อย่างท่ีกล่าวแล้วว่าผูต้ ้องขงัเป็นผูท่ี้มีบทบาทสําคัญของกฎหมายราชทัณฑ์ ถือเป็น

ประธานของกฎหมายวา่ดว้ยการบงัคบัโทษ27

130ท่ีรัฐจะตอ้งใหค้วามสาํคญัโดยปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัอยา่ง

 
129 ธานี วรภทัร์, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 107, น. 80. 
130 ธานี วรภัทร์, “โทษจาํคุกตามกฎหมายไทย,” เอกสารวิชาการส่วนบุคคล, วิทยาลัยรัฐธรรมนูญ 

สาํนกังานศาลรัฐธรรมนูญ 
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มีมนุษยธรรมให้ความสาํคญัต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์โดยคาํนึงถึงสิทธิและประโยชน์ท่ีผูต้อ้งขงั

และสังคมจะไดรั้บ ซ่ึงมาตรการการเยี่ยมผูต้อ้งขงัของประเทศไทยนั้น คาํนึงถึงหลกัการอยูร่่วมกนั

ในสังคมเป็นสาํคญัเพราะมนุษยทุ์กคนยอ่มมีสงัคม ผูต้อ้งขงัก็เช่นเดียวกนัยอ่มตอ้งมีสงัคมและมีการ

ปฏิสัมพนัธ์กนัโดยเฉพาะกบัครอบครัว ญาติมิตรตามสมควรเพื่อให้ผูต้อ้งขงัไม่รู้สึกว่าถูกทอดท้ิง 

หรือถูกตดัขาดจากโลกภายนอก  

  กรมราชทณัฑไ์ดเ้ลง็เห็นและกาํหนดมาตรการท่ีจาํเป็นสาํหรับผูต้อ้งขงัในการไดรั้บการ

เยี่ยมจากบุคคลภายนอก โดยเฉพาะครอบครัวญาติมิตร เพราะการได้รับการเยี่ยมและการ

ติดต่อส่ือสารกบัญาติมิตรถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีพึงไดรั้บและไม่ควรถูกลิดรอน ตามรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัร พ.ศ. 2560 และตามหลกัมาตรฐานสากล ซ่ึงมาตรการการเยี่ยมบุคคลภายนอกท่ี

กรมราชทณัฑก์าํหนดไดอ้า้งอิงจากหลกัการสิทธิขั้นพื้นฐานดงักล่าว โดยไดว้างหลกัไวใ้นมาตรา 60 

ดงัน้ี   

  “มาตรา 60 ผูต้ ้องขังพึงได้รับการอนุญาตให้ติดต่อกับบุคคลภายนอกตามระเบียบ     

กรมราชทณัฑ2์8

131  

  บุคคลภายนอกซ่ึงไดรั้บอนุญาตให้เขา้ไปในเรือนจาํเพ่ือกิจธุระ เยี่ยมผูต้อ้งขงัหรือเพื่อ

ประโยชน์อยา่งอ่ืน จะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบกรมราชทณัฑท่ี์ประกาศไวโ้ดยเปิดเผย” 

 โดยมีการวางหลกัในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งระบบและเคร่ืองมืออุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้ในการบริหารจดัการเรือนจาํให้มีประสิทธิภาพ ตามมาตรา 34132    

ซ่ึงบญัญติัวา่ 

 “มาตรา 34 เพื่อให้การบริหารงานเรือนจาํและสถานท่ีคุมขังตามมาตรา 33 ทุกแห่ง

เป็นไปในแนวทางและมาตรฐานเดียวกนั ให้อธิบดีวางระเบียบเก่ียวกบัการบริหารงานในเรือนจาํ

และสถานท่ีคุมขงั การปฏิบติังานของเจา้พนกังานเรือนจาํและเจา้หนา้ท่ี การแกไ้ข บาํบดั ฟ้ืนฟู และ

พฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั การปฏิบัติตวัของผูต้อ้งขงัแต่ละประเภท และการอ่ืนอนัจาํเป็นตามท่ี

กาํหนดในพระราชบญัญติัน้ี  

 เพื่อประโยชน์ในการดําเนินการตามวรรคหน่ึง ให้กรมราชทัณฑ์นําเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมทั้งระบบและเคร่ืองมืออุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการบริหารจดัการ

เรือนจาํใหมี้ประสิทธิภาพ” 

 “มาตรา 42 เพื่อประโยชน์ในการแกไ้ขบาํบดัฟ้ืนฟู และพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัใหก้ลบั

ตนเป็นคนดี ใหอ้ธิบดีจดัใหมี้ระบบการพฒันาพฤตินิสยัผูต้อ้งขงัดว้ยวิธีการและแนวทางท่ีเหมาะสม

 
131 พระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560, มาตรา 60  
132 พระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560, มาตรา 34 
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เก่ียวกบัการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั โดยให้ผูต้อ้งขงัไดรั้บการศึกษา การอบรมทั้งดา้นคุณธรรม

และจริยธรรม การทํางาน การฝึกวิชาชีพ การปฏิบัติศาสนกิจ การเรียนรู้วฒันธรรมอันดีงาม 

กิจกรรมสันทนาการ กีฬา รวมทั้งจะตอ้งมีโอกาสไดรั้บการติดต่อกบัครอบครัว ญาติมิตร องคก์ร

เอกชนท่ีมีภารกิจเพื่อการแกไ้ข บาํบดั ฟ้ืนฟู และพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัและรับรู้ถึงข่าวสารและ

ความเปล่ียนแปลงของโลกภายนอก ทั้งน้ี ให้เป็นไปตามระเบียบกรมราชทณัฑ์โดยได้รับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการ”30

133  

 จากบทบญัญติัมาตรา 60 ของพระราชบญัญติัราชทณัฑ์น้ีเป็นการรับรองสิทธิการเยี่ยม

ของผูต้อ้งขงัในเบ้ืองตน้ว่าพึงไดรั้บอนุญาตใหท้าํได ้แต่จะมีขอบเขตมากนอ้ยเพียงใดนั้นใหเ้ป็นไป

ตามท่ีระเบียบกรมราชทัณฑ์กาํหนด ซ่ึงยงัไม่ถือเป็นการรับรองสิทธิการเยี่ยมผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศของผูต้อ้งขงั เพียงแต่กล่าวถึงการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงระบบและ เคร่ืองมือ

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการบริหารเรือนจาํ ซ่ึงรวมถึงการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัตามแนวทางท่ี

อธิบดีกรมราชทณัฑก์าํหนดดงัท่ีปรากฏในมาตรา 34 ของพระราชบญัญติัทณัฑ ์ซ่ึงแนวทางการนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้หรือแนวทางการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัเก่ียวกบัการเยี่ยมผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีกล่าวถึงน้ีก็ยงัไม่พบว่าเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมหรือสร้างมาตรฐานให้กบัผูต้อ้งขงัทุก

คนอย่างเท่าเทียม ทั้งท่ีพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560 ได้ยอมรับในหลกัการว่าการได้รับ

โอกาสติดต่อกบัครอบครัวญาติมิตร สามารถแกไ้ข บาํบดั ฟ้ืนฟู และพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัได ้

ตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 42  

 ในส่วนของ “ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบั

ผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการหรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561” ซ่ึงเป็นระเบียบปฏิบติัท่ีออก

โดยอาศยัอาํนาจของมาตรา 60 ท่ีกาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไข ของการใชสิ้ทธิการเยี่ยม

ของผูต้อ้งขงันั้นกลบัยงัไม่มีการกาํหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิการเยีย่มผูต้อ้งขงัผ่าน

เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียง ขอ้ 31 ซ่ึงบญัญติัว่า “เรือนจาํอาจนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง

ระบบและเคร่ืองมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชส้นบัสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินการ การเยีย่ม การติดต่อบุคคลภายนอกต่อผูต้อ้งขงั และการเขา้ดูกิจการหรือติดต่อการงานกบั

เรือนจาํตามระเบียบน้ีก็ได้ ทั้ งน้ี หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการ ตามท่ีกรมราชทัณฑ์กาํหนด”       

ซ่ึ ง เท่ ากับ ไม่ มี ส่ิ งใด จะเป็ น ห ลัก ป ระกัน ได้ เลยว่าผู ้ต้องขังจะได้ รับ สิ ท ธิการเยี่ ยม ผ่ าน          

เทคโนโลยสีารสนเทศเน่ืองจากระเบียบฉบบัดงักล่าว กล่าวถึงแต่สิทธิการเยี่ยมและวิธีปฏิบติัต่าง ๆ 

ไปท่ีการเยี่ยมในเรือนจาํ หรือ Physical Contact ซ่ึงผูว้ิจยัขอสรุปหลกัการและเน้ือหาของ “ระเบียบ

 
133 พระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560, มาตรา 42  
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กรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการหรือ

ติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561”  ดงัน้ี  

 ระเบียบน้ีมีการแบ่งหมวดและประเภทการเยี่ยมหรือติดต่อท่ีสําคญั ๆ ไว ้3 ประเภท31

134 

ไดแ้ก่  

1)    การเยีย่มหรือติดต่อจากบุคคลภายนอก32

135 

 “บุคคลภายนอก” ตามระเบียบราชทณัฑฯ์ น้ีไม่มีการกาํหนดหรือให้ความหมายไวอ้ยา่ง

ชัดเจนซ่ึงอาจตีความได้ว่าเป็นบุคคลใดก็ตามท่ีอยู่ภายนอกเรือนจาํ และเม่ือพิจารณาโดยให้

ความหมายตามราชบณัฑิตยสถานแลว้คาํวา่ “บุคคลภายนอก” หมายถึง บุคคลท่ีมิไดเ้ป็นคู่กรณีหรือ

คู่สัญญาแต่อาจมีสิทธิเก่ียวข้อง บุคคลท่ีสาม ก็เรียก33

136 ซ่ึงเม่ือตีความจากความหมายดังกล่าว 

บุคคลภายนอกจึงอาจหมายถึงบุคคลใดก็ตามท่ีอยูภ่ายนอกเรือนจาํซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผูต้อ้งขงั ไม่วา่จะ

เป็น บิดา มารดา ภริยา บุตร ญาติ หรือเพ่ือนของผูต้อ้งขงั ซ่ึงบุคคลภายนอกเหล่าน้ีเป็นผูมี้สิทธิท่ีจะ

ไดเ้ขา้เยีย่มผูต้อ้งขงัได ้ภายใตก้ฎระเบียบและวิธีปฏิบติัท่ีกรมราชทณัฑก์าํหนด34

137 โดยหลกัเกณฑท่ี์

สําคัญในการท่ีบุคคลภายนอกจะเข้าเยี่ยมผูต้ ้องขังได้นั้ น บุคคลนั้ นจะต้องได้รับอนุญาตจาก            

ผูบ้ญัชาการเรือนจาํ หรือผูไ้ดรั้บมอบหมายจากผูบ้ญัชาการเรือนจาํ  และจะเยี่ยมผูต้อ้งขงัไดเ้ฉพาะ

ผูต้อ้งขงัท่ีได้รับโอกาสให้ได้รับการเยี่ยมหรือติดต่อจากบุคคลภายนอก35

138 ซ่ึงบุคคลภายนอกท่ี

ประสงคจ์ะเขา้เยีย่มผูต้อ้งขงัน้ี จะตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มและจะตอ้งเขา้เยีย่มหรือติดต่อในวนัและ

เวลาตามท่ีเรือนจาํกาํหนดไว้36

139  

 ลกัษณะตอ้งห้ามของบุคคลท่ีจะเขา้เยี่ยมหรือติดต่อผูต้อ้งขงัและขอ้ปฏิบติัของบุคคลท่ี

ไดรั้บอนุญาตให้เขา้เยีย่มนั้น “ระเบียบกรมราชทณัฑว์่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอก

 
134 ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561 
135 ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561, หมวด 1 บุคคลภานอกเขา้เยีย่มหรือติดต่อผูต้อ้งขงั, ขอ้ 6 
136 ราชบณัฑิตยสถาน, สืบคน้เม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 2563, จาก https://dictionary.apps.royin.go.th/ 
137 พระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560, มาตรา 60  
138 ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561, ขอ้ 6 (1) – (3)  
139 ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561, ขอ้ 8 
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กบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการหรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561” ไดก้าํหนดไวใ้นขอ้ 8 และ

ขอ้ 9 ดงัน้ี  

 “ขอ้ 8140 หา้มมิใหบุ้คคลท่ีมีลกัษณะตอ้งหา้มดงัต่อไปน้ี เยีย่มหรือติดต่อกบัผูต้อ้งขงั  

(1) มีอาการมึนเมาหรือเมาสุราน่าจะก่อให้เกิดความเดือดร้อนรําคาญหรือความ           

ไม่เรียบร้อย  

(2) มีเหตุอนัควรเช่ือไดว้่าถา้อนุญาตให้เยี่ยมหรือติดต่อกบัผูต้อ้งขงัแลว้จะก่อการร้าย

หรือกระทาํผดิกฎหมายข้ึน  

(3) มีพฤติการณ์ท่ีอาจกระทบต่อความมัน่คงของเรือนจาํ  

(4) แต่งกายผดิปกตินิยมในทอ้งถ่ิน หรือไม่สุภาพ หรือสกปรกอยา่งร้ายแรง 

(5) มีกิริยาวาจาไม่สุภาพ 

(6) เป็นโรคติดต่อร้ายแรง  

(7) ไม่ปฏิบติัตามคาํสัง่ของเจา้พนกังานเรือนจาํซ่ึงปฏิบติัการโดยชอบดว้ยหนา้ท่ี”  

 “ขอ้ 9141 บุคคลภายนอกท่ีไดรั้บอนุญาตใหเ้ยีย่มหรือติดต่อกบัผูต้อ้งขงัจะตอ้งปฏิบติัตน 

ดงัน้ี 

(1) อยูใ่นเขตท่ีเรือนจาํกาํหนดใหเ้ป็นท่ีเยีย่มหรือติดต่อกบัผูต้อ้งขงั  

(2) ไม่กระทาํดว้ยประการใด ๆ ใหส่ิ้งของเขา้มาหรือใหอ้อกไปจากเรือนจาํ หรือรับจาก 

หรือส่งมอบแก่ผูต้อ้งขงั โดยมิไดรั้บอนุญาตจากเจา้พนกังานเรือนจาํ กรณีท่ีประสงคจ์ะมอบเงินตรา

ใหก้บัผูต้อ้งขงัใหน้าํฝากไวก้บัเจา้พนกังานเรือนจาํท่ีทางเรือนจาํจดัไวใ้หเ้พื่อการนั้น หรือวิธีการอ่ืน

ท่ีกรมราชทณัฑก์าํหนด  

(3) ไม่แนะนําชักชวนแสดงกิริยาหรือให้อาณัติสัญญาณอย่างใด ๆ แก่ผูต้ ้องขงัเพื่อ

กระทาํผิดกฎหมายหรือวินยัผูต้อ้งขงั และไม่เป็นส่ือกลางในการติดต่อกบัผูต้อ้งขงัเก่ียวกบัส่ิงของ

ตอ้งหา้มตามกฎหมายวา่ดว้ยราชทณัฑ ์

(4) พดูภาษาไทยและออกเสียงใหด้งัพอท่ีเจา้พนกังานเรือนจาํผูค้วบคุมอยู ่ณ ท่ีนั้นไดย้นิ

จะพดูภาษาอ่ืนไดต่้อเม่ือไดรั้บอนุญาตจากเจา้พนกังานเรือนจาํ  

(5) ยินยอมให้เจ้าพนักงานเรือนจาํฟังการสนทนา บันทึกภาพหรือเสียงและตัดการ

ส่ือสารหากเห็นขอ้ความท่ีสนทนาเป็นไปโดยไม่เหมาะสมในกรณีท่ีเรือนจาํจดัให้เยี่ยมหรือติดต่อ

กบัผูต้อ้งขงัโดยการพดูคุยผา่นเคร่ืองมือส่ือสาร  

 
140 เพิ่งอา้ง  
141 ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561, ขอ้ 8 
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(6) ไม่ถ่ายภาพหรือเขียนภาพเก่ียวกบัผูต้อ้งขงัหรือเรือนจาํหรือเขียนแบบแปลนหรือ

แผนท่ีเรือนจาํ เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจากกรมราชทณัฑแ์ละแจง้ผูบ้ญัชาการเรือนจาํทราบก่อนแลว้ 

(7) ไม่ใชโ้ทรศพัท ์หรือเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืนใด ในขณะเยีย่มหรือติดต่อกบัผูต้อ้งขงั  

(8) ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับเรือนจํา และคําสั่งของเจ้าพนักงานเรือนจําซ่ึง

ปฏิบติัการโดยชอบดว้ยหนา้ท่ี”  

 นอกจากน้ีผูม้าเยี่ยมผูต้อ้งขงัจาํเป็นตอ้งอยูใ่นรายช่ือท่ีผูต้อ้งขงัแจง้ให้ทราบไวล่้วงหนา้ 

ซ่ึงจะตอ้งมีจาํนวนไม่เกิน 10 คน39

142 หากจะมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงก็ให้แจง้ให้ทางเรือนจาํทราบ

ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั ทั้ งน้ีหากมีกรณีพิเศษผูบ้ัญชาการเรือนจาํอาจพิจารณาอนุญาตให้

บุคคลภายนอกนอกเหนือจากท่ีแจง้ไวเ้ขา้เยีย่มหรือติดต่อผูต้อ้งขงัได้40

143  

2) การติดต่อจากทนายความเก่ียวกบัคดี41

144 

 นอกเหนือจากการเยี่ยมหรือติดต่อผูต้อ้งขงัจากบุคคลภายนอกแลว้ ผูต้อ้งขงัอาจไดรั้บ

การเยีย่มหรือติดต่อจากทนายความเก่ียวกบัคดีได ้ซ่ึงทนายความหรือผูซ่ึ้งจะเป็นทนายความท่ีจะขอ

เขา้พบผูต้อ้งขงัเก่ียวกบัคดีนั้น จะตอ้งเป็นทนายความท่ีไดรั้บใบอนุญาตให้เป็นทนายความตาม

กฎหมายวา่ดว้ยทนายความ และจะพบกบัผูต้อ้งขงัไดเ้ฉพาะทนายความท่ีผูต้อ้งขงัตอ้งการพบเท่านั้น

ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ 12 ของระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบั

ผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการหรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561  

 นอกจากน้ี ผูต้อ้งขงัท่ีทนายความหรือผูซ่ึ้งจะเป็นทนายความจะขอเขา้พบนั้น จะตอ้งเป็น

ผูต้อ้งขงัท่ีเป็นผูต้อ้งหาหรือจาํเลยในคดีอาญา42

145 ในกรณีน้ีทนายความหรือผูซ่ึ้งจะเป็นทนายความ

จะตอ้งยื่นคาํร้องขอเขา้พบผูต้อ้งขงัตามแบบคาํร้องท่ีกรมราชทณัฑ์กาํหนด ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ 13 

และขอ้ 14 ของระเบียบกรมราชทณัฑฯ์ ดงัน้ี  

 
142 ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561, ขอ้ 7 
143  ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561, ขอ้ 7วรรค 2 
144 ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561, หมวด 2 ทนายความเขา้พบผูต้อ้งขงัเก่ียวกบัคดี, ขอ้ 12 
145 ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561, หมวด 2 ทนายความเขา้พบผูต้อ้งขงัเก่ียวกบัคดี, ขอ้ 12 วรรค 2 
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 “ขอ้ 13146 ทนายความหรือผูซ่ึ้งจะเป็นทนายความจะตอ้งยื่นคาํร้องขอพบผูต้อ้งขงัตาม

แบบคาํร้องท่ีกรมราชทณัฑก์าํหนด   

 ในกรณีท่ีทนายความยื่นคาํร้องขอพบผูต้อ้งขงั ประสงค์จะนาํล่ามเขา้พบผูต้อ้งขงัดว้ย 

เน่ืองจากผูต้อ้งขงัเป็นชาวต่างประเทศ หรือเป็นชาวไทยใชภ้าษาทอ้งถ่ิน ไม่สามารถพูดหรือเขา้ใจ

ภาษาไทยได ้หรือผูต้อ้งขงัไม่สามารถพูดหรือไดย้นิ หรือส่ือความหมายได ้ให้แสดงบตัรประจาํตวั

ประชาชนหรือบตัรท่ีออกโดยทางราชการท่ีปรากฏภาพถ่ายหรือหนงัสือเดินทางของล่ามประกอบ

คาํร้องขอเขา้พบผูต้อ้งขงั และให้ผูบ้ญัชาการเรือนจาํหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายจากผูบ้ญัชาการเรือนจาํ

พิจารณาอนุญาตตามสมควร   

 หากปรากฏขอ้เท็จจริงต่อเจา้พนักงานเรือนจาํว่าล่ามท่ีไดรั้บอนุญาตตามวรรคก่อนได้

แสดงหลกัฐานหรือขอ้ความอนัเป็นเท็จหรือกระทาํผิดระเบียบน้ี ให้เจา้พนกังานเรือนจาํจดบนัทึก

ขอ้มูลในการกระทาํความผิดไวเ้ป็นหลกัฐาน และมีอาํนาจดาํเนินการให้ออกจากบริเวณเรือนจาํได ้

และไม่อนุญาตใหเ้ขา้เรือนจาํในฐานะล่ามอีกต่อไป  

 เรือนจําท่ีได้รับคาํร้องให้แจ้งผูต้ ้องขังได้ทราบข้อความตามคาํร้อง เพื่อแจ้งความ

ประสงคแ์ละเหตุผลวา่จะพบทนายความนั้นหรือไม่  

 เม่ือผูบ้ญัชาการเรือนจาํหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายจากผูบ้ญัชาการเรือนจาํมีความเห็นใน   

คาํร้องเป็นประการใดแล้ว ให้เจ้าพนักงานเรือนจาํแจ้งความเห็นหรือคาํสั่งนั้ น ให้ทนายความ         

ลงลายมือช่ือรับทราบดว้ย”  

 “ข้อ 14147 ทนายความหรือผูจ้ะเป็นทนายความรายใดท่ีจะขอเข้าพบผูต้ ้องขังท่ีอยู่

ระหว่างการสอบสวน หรือไต่สวนมูลฟ้องให้ทนายความรายนั้ นยื่นสําเนาใบอนุญาตให้เป็น

ทนายความตามกฎหมายว่าดว้ยทนายความเพื่อเป็นหลกัฐานประกอบคาํร้องขอพบผูต้อ้งขงัภายใน

เรือนจาํ  

 สาํหรับทนายความรายใดท่ีผูต้อ้งขงัไดแ้ต่งตั้งและคดีเขา้สู่กระบวนการพิจารณาของศาล

แลว้ ทนายความรายนั้นตอ้งยื่นสําเนาใบแต่งทนายความท่ีศาลประทบัรับไวใ้นสํานวนคดีให้เป็น

ทนายความของผูต้ ้องขงั ประกอบคาํร้องขอพบผูต้้องขงัภายในเรือนจาํด้วย เวน้แต่เป็นกรณีท่ี

ผูต้อ้งขงัยงัไม่แต่งตั้งทนายความ  

 
146 ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561, หมวด 2 ทนายความเขา้พบผูต้อ้งขงัเก่ียวกบัคดี, ขอ้ 13 
147 ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561, หมวด 2 ทนายความเขา้พบผูต้อ้งขงัเก่ียวกบัคดี, ขอ้ 14 
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 ในกรณีมีเหตุพิ เศษอันเก่ียวข้องกับการแต่งตั้ งทนายความ เช่น การถอนตัวของ

ทนายความ การเสียชีวิตของทนายความ หรือการร้ือฟ้ืนคดีอาญาข้ึนใหม่ ผูบ้ญัชาการเรือนจาํอาจ

พิจารณาอนุญาตให้ทนายความเข้าพบผู ้ต้องขังโดยไม่ต้องมีใบแต่งทนายความหรือใบแต่ง

ทนายความท่ีศาลประทบัรับไวใ้นสาํนวนคดีใหเ้ป็นทนายความของผูต้อ้งขงันั้นมาแสดงกไ็ด”้  

 ทั้งน้ี ทนายความผูจ้ะเขา้พบผูต้อ้งขงัจะสามารถเขา้พบไดค้ราวละ 1 คน45

148 ในเวลาตั้งแต่ 

09.00 นาฬิกา ถึง 15.30 นาฬิกา ของวนัราชการ46

149 เวน้แต่การพบผูต้อ้งขงัซ่ึงเป็นผูต้อ้งหาร่วมหรือ

จาํเลยร่วมในคดีเดียวกนั และการพบนั้นเป็นไปเพื่อประโยชน์ในกระบวนพิจารณาคดีจะให้พบ

ผูต้อ้งขงัมากกวา่ 1 คนก็ได้47

150 หรือหากมีเหตุจาํเป็นพิเศษตอ้งพบผูต้อ้งขงันอกเวลาราชการสามารถ

ขออนุญาตต่อผูบ้ญัชาการเรือนจาํไดแ้ต่ตอ้งไม่ใช่เวลาท่ีนาํตวัผูต้อ้งขงัเขา้หอ้งขงัแลว้และยงัมิไดน้าํ

ออกจากห้องขงั48

151 ซ่ึงเป็นไปตาม ข้อ 15 และขอ้ 17 ของระเบียบกรมราชทัณฑ์ว่าด้วยการเยี่ยม    

การติดต่อของบุคคลภายนอกกับผูต้ ้องขัง และการเข้าดูกิจการหรือติดต่อการงานกับเรือนจํา       

พ.ศ. 2561  

3)  การเยีย่มหรือติดต่อจากเจา้หนา้ท่ีกงสุลและพนกังานกงสุล  

 สําหรับกรณีเจา้หน้าท่ีกงสุลหรือพนักงานกงสุลสามารถเขา้เยี่ยมผูต้อ้งขงัในสังกดัได้

ต่อเม่ือไดรั้บอนุญาตจากผูบ้ญัชาการเรือนจาํเท่าท่ีจะบงัคบัไดโ้ดยอนุโลม 

 เห็นไดว้า่ทั้ง 3 หมวดมีหลกัเกณฑแ์ละขอ้ปฏิบติัท่ีรองรับการเดินทางมาเยี่ยมหรือติดต่อ

ผูต้อ้งขงั ณ เรือนจาํ หรือท่ีเรียกว่า Physical Contact มากกว่าการเยี่ยมโดยวิธีอ่ืน ซ่ึงสาเหตุหน่ึงอาจ

เป็นเพราะท่ีผา่นมาการเยีย่มผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูต้อ้งขงัยงัไม่ไดรั้บการยอมรับเพราะไม่

มัน่ใจว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนาํมาใชใ้นการเยี่ยมนั้นจะมีวิธีควบคุมให้มีความปลอดภยั

เพียงพอ ประกอบกบักรมราชทณัฑอ์าจยงัไม่มีความพร้อมในการบริหารจดัการหรือขาดบุคลากรท่ี

มีความเช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าว ซ่ึงเห็นไดจ้ากขอ้บงัคบักรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยมท่ีผ่านมา 

โดยเฉพาะข้อบังคับกรมราชทัณฑ์ว่าด้วยการเยี่ยมการติดต่อของบุคคลภายนอกต่อผูต้ ้องขัง         

 
148 ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561, หมวด 2 ทนายความเขา้พบผูต้อ้งขงัเก่ียวกบัคดี, ขอ้ 15 
149 ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561, หมวด 2 ทนายความเขา้พบผูต้อ้งขงัเก่ียวกบัคดี, ขอ้ 17 
150 ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561, หมวด 2 ทนายความเขา้พบผูต้อ้งขงัเก่ียวกบัคดี, ขอ้ 15 
151 ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561, หมวด 2 ทนายความเขา้พบผูต้อ้งขงัเก่ียวกบัคดี, ขอ้ 17 วรรค 2 
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และการเข้าดูกิจการหรือติดต่องานกับเรือนจํา พ.ศ. 2555 ท่ียงัไม่มีการกล่าวถึงการเยี่ยมผ่าน          

เทคโนโลยีสารสนเทศหรือการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2560 ท่ีมีการ

ประกาศใช้พระราชบัญญัติราชทัณฑ์ฉบับใหม่โดยยกเลิกพระราชบัญญัติ พ.ศ. 2479 ซ่ึงเป็น      

ฉบับเดิม จึงเร่ิมกล่าวถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้ งระบบ  เคร่ืองมือและอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้ในการเยี่ยมตามท่ีกาํหนดไวพ้ระราชบญัญติัราชทณัฑ์ พ.ศ. 2560 

มาตรา 34 วรรคสองประกอบมาตรา 60 วรรคแรกและระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การ

ติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงั และการเขา้ดูกิจการหรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561 

ขอ้ 31 “เรือนจาํอาจนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งระบบและเคร่ืองมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ี

เก่ียวข้องมาใช้เพื่อสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินการ การเยี่ยม การติดต่อของ

บุคคลภายนอกต่อผูต้อ้งขงั และการเขา้ดูกิจการหรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํตามระเบียบน้ีก็ได ้

ทั้งน้ี หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการ ตามท่ีกรมราชทณัฑ์กาํหนด” ซ่ึงปัจจุบนักรมราชทณัฑ์ได้

กาํหนดมาตรการการเยีย่มผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยเลือกใชร้ะบบแอปพลิเคชนัไลน์ หรือ Line 

Visitor มาใชเ้ยีย่มผูต้อ้งขงัทางไกล โดยจะดาํเนินการผา่นการติดตั้งระบบ TeleVisit สาํหรับเรือนจาํ

และทณัฑสถานดว้ยการกาํหนดขั้นตอนและวิธีการ ดงัน้ี49

152  

 เรือนจาํและทณัฑสถานจะตอ้งจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ท่ี

จาํเป็นสําหรับผูต้อ้งขงัไดใ้ชง้าน เช่น หน้าจอ ลาํโพง ไมโครโฟน เป็นตน้ โดยจะตอ้งมีการติดตั้ง 

Line PC พร้อมจดัหาเครือข่ายอินเทอร์เน็ต LAN ในการใช้งานดว้ย พร้อมกนัน้ีทางเรือนจาํตอ้งมี

การติดตั้ งโปรแกรม NOX รุ่นล่าสุดเพื่อให้ทาง Admin ของเรือนจาํได้ใช้ในการบริหารจัดการ     

การสร้าง Account และการใช้งานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลในการบริหารจัดการ       

การเยีย่มของผูต้อ้งขงัภายในเรือนจาํน้ีประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ี 3 คนไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีสาํหรับจดัลาํดบั

การเยี่ยม เจา้หน้าท่ีสําหรับควบคุมเคร่ืองท่ีผูต้อ้งขงัใช้ TeleVisit 01 และเจา้หน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ีตอบ

คาํถามญาติในกลุ่ม แอปพลิเคชนัไลน์ ส่วนขั้นตอนและกติกาสําคญัท่ีกาํหนดสาํหรับการเยี่ยมญาติ

ทางไกลผา่นระบบอินเทอร์เน็ตหรือการเยีย่มญาติผา่นแอปพลิเคชนัไลน์น้ีจะข้ึนอยูก่บัแต่ละเรือนจาํ

ไดว้างขอ้กาํหนดซ่ึงผูว้ิจยัขอนาํเสนอขั้นตอนและกติกาในการปฏิบติัเก่ียวกบัการเยีย่มญาติทางไกล

หรือการเยี่ยมญ าติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของเรือนจําขอนแก่นและเรือนจําสมุทรสาคร                  

ซ่ึงเป็นเรือนจาํท่ีมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเยี่ยมครอบครัวและญาติทางไกลหรือ

 
152 กรมราชทณัฑ,์ “เอกสารคู่มือการจดัตั้งระบบ TeleVisit สาํหรับเรือนจาํ/ทณัฑสถาน,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 

10 พฤษภาคม 2564, จาก http://www.correct.go.th/?p=24896 
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แอปพลิเคชนัไลน์ โดยกติกาท่ีสาํคญัของเรือนจาํขอนแก่น50

153ไดแ้ก่ ผูต้อ้งขงัท่ีมีสิทธิไดรั้บการเยีย่ม

จะตอ้งเป็นผูต้อ้งขงัชั้นกลางข้ึนไปเท่านั้นท่ีไม่อยู่ระหว่างการสอบสวนทางวินัยหรือถูกลงโทษ   

ทางวินัย โดยจะไดรั้บสิทธิเยี่ยมได ้1 คร้ังต่อเดือน และมีระยะเวลาการเยี่ยมคร้ังละไม่เกิน 10 นาที 

ซ่ึงญาติท่ีตอ้งการเยี่ยมจะตอ้งอยู่ในรายช่ือท่ีผูต้อ้งขงัไดแ้จง้เรือนจาํไวล้่วงหน้าจาํนวน 10 รายช่ือ 

โดยจะตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. คน้หา LINE ID ช่ือ @xen9242h และทาํการกดปุ่ม “เพิ่มเพื่อน” 

2. ยนืยนัตวัตนดว้ยการส่งรูปถ่ายบตัรประชาชนมาแสดงต่อเจา้หนา้ท่ีเพื่อยนืยนัวา่เป็น

ญาติของผูต้อ้งขงัจริง  

3. ตอ้งแสดงหลกัฐานยืนยนัการเป็นเจา้ของโทรศพัท ์เช่น ใบเสร็จรับเงินหรือใบแจง้

หน้ีค่าบริการ หรือ เอกสารรับรองการจดทะเบียนซิมโทรศพัท์มือถือ โดยเอกสารดงักล่าวตอ้งมี

รายละเอียดช่ือ สกลุ ปรากฏตรงกบัผูจ้องเยีย่ม 

4. ส่งขอ้มูล ช่ือ นามสกลุ เลขท่ีประจาํตวั แดนท่ีอยูข่องผูต้อ้งขงั 

5. ส่งขอ้มูล ช่ือ นามสกลุ เบอร์โทรศพัทมื์อถือ ID LINE ของผูจ้องเยีย่ม 

6. ทําการจองเยี่ยมตามช่องทางไลน์ในเวลาท่ีเรือนจาํกําหนด ตั้ งแต่วนัจันทร์ ถึง        

วันศุกร์ ผู ้ต้องขังชาย ตั้ งแต่เวลา 09.00 นาฬิกา ถึง 12.00 นาฬิกา ผู ้ต้องขังหญิง ตั้ งแต่เวลา          

13.00 นาฬิกา ถึง 15.00 นาฬิกา และรอเจา้หนา้ท่ีทาํการตรวจสอบขอ้มูลและติดต่อกลบัเพื่อยนืยนั  

7. ในวนัท่ีจะเยี่ยมญาติจะตอ้งรอรับการติดต่อกลบัจากเจา้หนา้ท่ีเรือนจาํตามวนัเวลาท่ี

นดัหมาย หากไม่สามารถติดต่อญาติในวนันดัหมายได ้จะตอ้งดาํเนินการจองเยีย่มใหม่อีกคร้ัง  

8. ในวนัเยี่ยม ญาติจะต้องแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย ไม่กระทําอนาจารใด ๆ หรือ

ประพฤติตนไม่เหมาะสม  

9. ต้องอยู่ในสถานท่ีเหมาะสมกับการสนทนา และยินยอมให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ

สถานท่ีโดยรอบก่อนการสนทนา  

10. หา้มสนทนาในเร่ืองท่ีขดัต่อกฎหมาย หรือขดัต่อหลกัศีลธรรมอนัดีของสงัคม  

11. ตอ้งรักษาเวลาในการสนทนาอยา่งเคร่งครัด  

ทั้งน้ี เจา้หนา้ท่ีเรือนจาํสามารถใชดุ้ลพินิจในการดาํเนินการใด ๆ ไดต้ามความเหมาะสม 

 สาํหรับเรือนจาํสมุทรสาครมีขั้นตอนและกติกาท่ีคลา้ยคลึงกนั แตกต่างกนัตรงท่ีจาํนวน

รายช่ือญาติท่ีผูต้อ้งขงักาํหนดนั้นมีเพียง 5 รายช่ือ โดยท่ีชั้นของผูต้อ้งขงัท่ีมีสิทธิไดรั้บการเยี่ยมนั้น

แบ่งเป็น ผูต้อ้งขงัระหวา่งพิจารณา ชั้นกลาง และชั้นดี ไดรั้บสิทธิเยีย่ม 1 คร้ังต่อเดือน ส่วนชั้นดีมาก

 
153 เรือนจาํขอนแก่น, “เยีย่มญาติผา่นไลน์,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2564, จาก 

https://www.facebook.com/pirom.sar/posts/1497501503686878/  
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และชั้นเยี่ยมมีสิทธิได้รับการเยี่ยม 2 คร้ังต่อเดือน โดยท่ีญาติผูท่ี้จะเขา้เยี่ยมผูต้ ้องขงัในเรือนจาํ

สมุทรสาครไดน้ั้นจะตอ้งเป็น บิดา มารดา สามีหรือภริยาท่ีจดทะเบียนสมรส บุตรโดยชอบดว้ย

กฎหมาย พี่นอ้งร่วมบิดาหรือมารดาเดียวกนัท่ีมีช่ืออยูใ่นรายช่ือท่ีกาํหนดล่วงหนา้51

154   

 จากขั้นตอนและกติกาขา้งตน้ของทั้ง 2 เรือนจาํเห็นว่ายงัไม่เป็นมาตรฐานหรือแนวทาง

เดียวกันเพราะเป็นการเปิดให้ใช้ดุลพินิจในการพิจารณาตามความเหมาะสมของแต่ละเรือนจาํ 

ประกอบกับในบางขั้นตอนอาจยงัขาดประสิทธิภาพ เช่น การเลือกสถานท่ีสนทนาของญาติ         

การตรวจสอบบริเวณสถานท่ีโดยรอบท่ีใช้ในการสนทนาหรือเยี่ยมผูต้ ้องขงั เป็นต้น ท่ีสําคัญ

เทคโนโลยี การเยี่ยมผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ท่ีกรมราชทณัฑ์เลือกใชน้ั้นเป็นเทคโนโลยีท่ีไม่ไดถู้ก

คิดคน้ข้ึนมาโดยเฉพาะสําหรับการเยี่ยมผูต้อ้งขงั รวมถึงอาจมีขอ้จาํกดัดา้นความพร้อมทั้งในส่วน

ของเจา้หนา้ท่ี อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สญัญาณอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์ท่ีญาติใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 

จึงเท่ากบัการเยี่ยมญาติของผูต้อ้งขงัมีปัจจยัแวดลอ้มอ่ืน ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ึงบางคร้ังรัฐอาจไม่

สามารถควบคุมหรือบริหารจดัการปัจจยัแวดลอ้มน้ีได้ จึงอาจส่งผลให้การใช้สิทธิของผูต้อ้งขงั

ไดรั้บผลกระทบตามไปดว้ย  

 

3.3   กฎหมายราชทัณฑ์ของต่างประเทศกบัมาตรการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังท่ีเกีย่วข้องกบัการเยีย่ม 

           ตามท่ีทราบแล้วว่าประเทศไทยมีการรับรองสิทธิผูต้ ้องขังท่ีจะได้รับการเยี่ยมจาก

ครอบครัวและญาติได ้แต่สําหรับการเยี่ยมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นยงัไม่ไดก้าํหนดเป็นสิทธิ

เห็นไดจ้ากขอ้กาํหนดของระเบียบกรมราชทณัฑว์า่ดว้ยการเยีย่มฯ ท่ีใหก้ารนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใช้ในการเยี่ยมเป็นทางเลือกของแต่ละเรือนจาํ ซ่ึงนับตั้ งแต่เร่ิมประกาศใช้พระราชบัญญัติ

ราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560 ก็พบวา่มีบางเรือนจาํท่ีเร่ิมนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชส้นบัสนุนและ

เพิ่มประสิทธิภาพของการเยี่ยม โดยอาจมีการกาํหนดระเบียบปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผลตอบรับใน

เบ้ืองตน้ค่อนขา้งเป็นท่ีน่าพอใจ กรมราชทณัฑ์จึงมีแผนท่ีจะขยายการใช้งานออกไปอีกในหลาย

เรือนจําแต่ก็ย ังอยู่ในระหว่างดําเนินการ  จนกระทั่งเกิดสถานการณ์ การแพร่ระบาดของ                 

โรค COVID 19 กรมราชทณัฑ์จึงจาํเป็นตอ้งใช้วิธีการเยี่ยมญาติผ่านแอปพลิเคชนัไลน์กบัเรือนจาํ 

ในพื้นท่ีเส่ียงและพื้นท่ีใกลเ้คียงโดยรอบ และให้การบริหารจดัการเป็นหนา้ท่ีของแต่ละเรือนจาํจะ

เป็นผูก้าํหนด แต่ทั้งน้ีมาตรการเยีย่มญาติผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ดงักล่าวจะสามารถรองรับแผนขยาย    

การใช้งานกับเรือนจาํทั่วประเทศได้มากน้อยเพียงใด จะมีความมั่นคงปลอดภัยในการใช้งาน      

หรือกรมราชทณัฑจ์ะสามารถบริหารจดัการระบบไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพเพียงพอหรือไม่ ผูว้ิจยัจึงตอ้ง

 
154 แ น ว ท า ง ก า ร เยี่ ย ม ข อ ง เรื อ น จํ า ส มุ ท ร ส า ค ร , สื บ ค้ น วัน ท่ี  10 พ ฤ ษ ภ า ค ม  2564, จ า ก 

http://www.correct.go.th/popsams/regularity_internet.php  
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ศึกษามาตรการการเยี่ยมและสิทธิการเยี่ยมผูต้อ้งขงัผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศของต่างประเทศ 

รวมถึงระบบการบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเปรียบเทียบกบัของประเทศไทย   

  3.3.1  ประเทศสหรัฐอเมริกา (รัฐวอชิงตนั) 

  การบริหารงานราชทณัฑข์องประเทศสหรัฐอเมริกาประกอบดว้ยระดบัสหพนัธรัฐซ่ึงมี

สาํนกังานราชทณัฑก์ลาง (Federal Bureau of Prison) ภายใตค้วามรับผิดชอบของกระทรวงยติุธรรม

ทําหน้าท่ีบริหารงานราชทัณฑ์และบังคับใช้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องเพื่อปกป้องสังคมให้มีความ

ปลอดภยัและมัน่ใจไดว้่าผูต้อ้งขงัหรือนักโทษท่ีกระทาํความผิดน้ีไดอ้ยู่ในความควบคุมแลว้อย่าง

ปลอดภยั และไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเหมาะสม รวมทั้งมีการฝึกอบรมหรือใชม้าตรการท่ีทาํให้มัน่ใจ

ว่าจะสามารถกลบัคืนสู่สังคมได5้2

155 ส่วนในระดับมลรัฐซ่ึงมีระบบงานราชทัณฑ์และระบบงาน

ยติุธรรมแยกเป็นเอกเทศ และมีการบญัญติักฎหมายราชทณัฑ์บงัคบัใชใ้นแต่ละรัฐเอง ซ่ึงจะมีกรม

ราชทณัฑแ์ห่งรัฐนั้นเป็นผูรั้บผิดชอบดูแลในการออกกฎเกณฑห์รือระเบียบมาตรการต่าง ๆ เพื่อใช้

ในการบริหารผูต้อ้งขงัหรือนักโทษท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ ถึงแมว้่าแต่ละมลรัฐจะสามารถออก

กฎหมายท่ีเก่ียวกบังานบริหารราชทณัฑไ์ดเ้อง แต่ก็ไม่อาจขดักบัรัฐธรรมนูญท่ีวางหลกัรับรองสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนรวมถึงผูต้อ้งขงัท่ีย่อมไดรั้บความปลอดภยัทางร่างกาย ไม่ไดรั้บการลงโทษ

อย่างโหดร้ายทารุณและผิดปกติวิสัย ท่ีสําคญัมลรัฐใดจะออกกฎหมายใด ๆ ท่ีเป็นการตัดทอน      

เอกสิทธ์ิหรือความคุม้ครองของสหรัฐไม่ได5้3

156 ตามมาตรา 14 ขอ้ 1 นอกจากน้ียงัระบุอีกดว้ยว่ามล

รัฐใดจะลิดรอนสิทธิในชีวิต เสรีภาพ หรือทรัพยสิ์นของบุคคลโดยไม่ชอบดว้ยกระบวนการแห่ง

ความเป็นธรรมตามท่ีกฎหมายกาํหนด หรือปฏิเสธไม่ให้บุคคลใดท่ีอยู่ในเขตอาํนาจไดรั้บความ

คุม้ครองแห่งกฎหมายโดยเท่าเทียมกนัไม่ได ้    

 มลรัฐวอชิงตนัซ่ึงเป็น 1 ใน 50 มลรัฐท่ีมีการปกครองตนเองและแยกอาํนาจในการ

ปกครองออกเป็น 3 ฝ่าย ประกอบดว้ยฝ่ายบริหารมีผูว้่าการมลรัฐ (Governor) ซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง

โดยตรงของประชาชนเป็นหัวหน้าสูงสุด ฝ่ายนิติบัญญัติของมลรัฐซ่ึงมาจากการเลือกตั้ งของ

ประชาชนทาํหนา้ท่ีในการออกกฎหมายต่าง ๆ และฝ่ายตุลาการประกอบดว้ยผูพ้ิพากษาท่ีมาจากการ

เลือกตั้งของประชาชน ทาํหน้าท่ีในการตัดสินคดีต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในมลรัฐ การบริหารงาน

ราชทณัฑ์ของมลรัฐวอชิงตนัจึงอยู่ภายใตบ้งัคบัของกฎหมายแห่งรัฐ หรือ (Code of Washington)  

ซ่ึงได้ให้อ ํานาจในการตั้ งกรมราชทัณ ฑ์แห่งรัฐวอชิงตัน  (Washington State Department of 

 
155 U.S Department of Justice, Federal Bureau of Prisons, “Visiting Regulations December 10, 2015,” 

สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5 ตุลาคม 2563, จาก https://www.bop.gov/inmates/visiting.jsp  
156 ปัญญา อุดชาชน, “สิทธิเสรีภาพของพลเมืองอเมริกนัภายใตห้ลกัประชาธิปไตย,” เอกสารวิชาการ

ส่วนบุคคล, น. 14-21.  
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Corrections) มาควบคุมดูแลและบริหารจดัการระบบงานราชทณัฑ์สําหรับผูต้อ้งขงัและผูก้ระทาํ

ความผิดท่ีเป็นผูใ้หญ่ทั้ งชายและหญิงภายในรัฐ (Adult Prison) โดยให้ผู ้ต้องขังหรือผู ้กระทํา

ความผิดท่ีอยู่ในระหว่างการควบคุมนั้ นได้ปรับปรุงแก้ไขตัวเองและส่งเสริมให้มีทัศนคติท่ีดี 

คาํนึงถึงสังคมและมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน ดว้ยการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมและเหมาะสม 

ไม่กระทาํทารุณโหดร้าย จนกระทัง่ผูต้อ้งขงัหรือผูก้ระทาํความผิดเหล่านั้นสามารถกลบัตวัเป็นคนดี

และกลับไปดํารงชีวิตใน สังคมปกติได้ ดังท่ีปรากฏใน กฎห มายแห่ งรัฐ (Revise Code of 

Washington) ข้อ 72.09.010157 กรมราชทัณ ฑ์แห่ งรัฐวอชิงตัน น้ีอยู่ในความรับผิดชอบของ  

 
157 RCW 72.09.010: Legislative intent. It is the intent of the legislature to establish a comprehensive 

system of corrections for convicted law violators within the state of Washington to accomplish the following 

objectives. 

(1) The system should ensure the public safety. The system should be designed and managed to provide the 

maximum feasible safety for the persons and property of the general public, the staff, and the inmates. 

(2) The system should punish the offender for violating the laws of the state of Washington. This punishment 

should generally be limited to the denial of liberty of the offender. 

(3) The system should positively impact offenders by stressing personal responsibility and accountability and by 

discouraging recidivism. 

(4) The system should treat all offenders fairly and equitably without regard to race, religion, sex, national 

origin, residence, or social condition. 

(5) The system, as much as possible, should reflect the values of the community including: 

(a) Avoiding idleness. Idleness is not only wasteful but destructive to the individual and to the community. 

(b) Adoption of the work ethic. It is the community expectation that all individuals should work and through 

their efforts benefit both themselves and the community. 

(c) Providing opportunities for self-improvement. All individuals should have opportunities to grow and expand 

their skills and abilities so as to fulfill their role in the community. 

(d) Linking the receipt or denial of privileges to responsible behavior and accomplishments. The individual who 

works to improve himself or herself and the community should be rewarded for these efforts. As a corollary, 

there should be no rewards for no effort. 

(e) Sharing in the obligations of the community. All citizens, the public and inmates alike, have a personal and 

fiscal obligation in the corrections system. All communities must share in the responsibility of the corrections 

system. 

(6) The system should provide for prudent management of resources. The avoidance of unnecessary or 

inefficient public expenditures on the part of offenders and the department is essential. Offenders must be 

accountable to the department, and the department to the public and the legislature. The human and fiscal 
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เลขาธิการกรม ซ่ึงถือเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของหน่วยงาน55

158 มีอาํนาจในการตรากฎเกณฑ์หรือ

ระเบียบภายในเพื่อควบคุมดูแลผูต้อ้งขงัหรือผูก้ระทาํความผิดท่ีถูกควบคุมในเรือนจาํต่าง ๆ ภายใน

รัฐได ้นอกจากน้ีเลขาธิการกรมยงัสามารถออกระเบียบหรือกฎเกณฑท่ี์ใชบ้งัคบักบัผูต้อ้งขงัได ้หาก

เห็นว่าระเบียบหรือกฎเกณฑ์นั้นเหมาะสมและทาํให้ระบบงานมีระเบียบวินัยมากข้ึน56

159 ซ่ึงจาก

 
resources of the community are limited. The management and use of these resources can be enhanced by wise 

investment, productive programs, the reduction of duplication and waste, and the joining together of all involved 

parties in a common endeavor. Since most offenders return to the community, it is wise for the state and the 

communities to make an investment in effective rehabilitation programs for offenders and the wise use of 

resources. 

(7) The system should provide for restitution. Those who have damaged others, persons or property, have a 

responsibility to make restitution for these damages. 

(8) The system should be accountable to the citizens of the state. In return, the individual citizens and local units 

of government must meet their responsibilities to make the corrections system effective. 

(9) The system should meet those national standards which the state determines to be appropriate. 
158 RCW 72.09.030: Department created—Secretary. There is created a department of state 

government to be known as the department of corrections. The executive head of the department shall be the 

secretary of corrections who shall be appointed by the governor with the consent of the senate. The secretary 

shall serve at the pleasure of the governor and shall receive a salary to be fixed under RCW 43.03.040. 

159 RCW 72.09.050 : Powers and duties of secretary. The secretary shall manage the department of 

corrections and shall be responsible for the administration of adult correctional programs, including but not 

limited to the operation of all state correctional institutions or facilities used for the confinement of convicted 

felons. In addition, the secretary shall have broad powers to enter into agreements with any federal agency, or 

any other state, or any Washington state agency or local government providing for the operation of any 

correctional facility or program for persons convicted of felonies or misdemeanors or for juvenile offenders. 

Such agreements for counties with local law and justice councils shall be required in the local law and justice 

plan pursuant to RCW 72.09.300. The agreements may provide for joint operation or operation by the 

department of corrections, alone, for by any of the other governmental entities, alone. The secretary may employ 

persons to aid in performing the functions and duties of the department. The secretary may delegate any of his 

or her functions or duties to department employees, including the authority to certify and maintain custody of 

records and documents on file with the department. The secretary is authorized to promulgate standards for the 

department of corrections within appropriation levels authorized by the legislature. Pursuant to the authority 

http://app.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=72.09.300
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หลกัการดังกล่าวเลขาธิการกรมจึงมีอาํนาจในการกาํหนดระเบียบในการสร้างความร่วมมือกับ

องคก์รภายนอกในการเขา้มาให้บริการให้กบักรมราชทณัฑ์เพื่อประโยชน์ในการพฒันาระบบงาน

ราชทณัฑ์ให้ดีข้ึนได ้รวมไปถึงการเขา้มาให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน

การเยี่ยมผูต้อ้งขงัดว้ย โดยท่ีความร่วมมือดงักล่าวจะตอ้งดาํเนินการภายใตร้ะเบียบท่ีเลขาธิการกรม

ไดก้าํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน  

 สําหรับการบริหารจดัการสิทธิการเยี่ยมผูต้อ้งขงัของกรมราชทณัฑ์ของรัฐวอชิงตนัน้ี     

มีการบัญญัติรับรองและคุ้มครองในนโยบายว่าด้วยการเยี่ยมหรือติดต่อผู ้ต้องขัง (Visits for 

incarcerated Individual Policy) ไวอ้ย่างชดัเจนโดยขอ้กาํหนดในนโยบายน้ีกล่าวถึงสิทธิการเยี่ยม

ภายในเรือนจําหรือท่ีเรียกว่า Physical Contact และสิทธิการเยี่ยมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ       

ห รือ ท่ี เรียก ว่า  Video Visiting ซ่ึ งก าร ท่ี ม ล รัฐวอชิ งตัน ให้ ก ารรับ รองสิ ท ธิก ารเยี่ ยม ผ่ าน                

เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น เน่ืองจากกรมราชทณัฑ์ของมลรัฐวอชิงตนัเล็งเห็นถึงความยากลาํบาก

ของครอบครัวของผูต้อ้งขงัท่ีมีถ่ินพาํนกัท่ีห่างไกลจากเรือนจาํ การเดินทางจากบา้นมาเรือนจาํหรือ

การเดินทางขา้มรัฐอาจใชเ้วลาและมีค่าใชจ่้ายสูง57

160 ดงันั้นการเยีย่มผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศจึงเป็น

ทางเลือกท่ีเหมาะสมและสะดวกสาํหรับครอบครัวของผูต้อ้งขงั ส่วนผูต้อ้งขงัก็สามารถใชสิ้ทธิการ

เยี่ยมไดอ้ย่างเต็มท่ีโดยไม่ตอ้งมีความกงัวลว่าการเดินทางจะเป็นอุปสรรคต่อการส่ือสารระหว่าง

ครอบครัว อนัจะส่งผลให้กรมราชทัณฑ์แห่งรัฐวอชิงตันและระบบงานราชทัณฑ์ของประเทศ

สหรัฐอเมริกาสามารถบรรลุภารกิจในการฟ้ืนฟู เยยีวยาผูต้อ้งขงัใหก้ลบัคืนสู่สงัคมไดอ้ยา่งปกติ และ

สามารถรักษาความสัมพนัธ์ของสถาบนัครอบครัวให้มีความแน่นแฟ้นและใกลชิ้ดมากข้ึน ประเทศ

สหรัฐอเมริกาไดเ้ร่ิมใช้การเยี่ยมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านระบบ Video Link  ตั้งแต่ช่วงตน้

ศตวรรษท่ี 20 โดยเร่ิมจากการดําเนินการภายใต้โครงการนําร่องในลักษณะท่ีนํามาใช้เป็น            

การชัว่คราว และยงัไม่ไดก้าํหนดสิทธิหรือขอ้ปฏิบติัเก่ียวกบัการเยี่ยมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ชัดเจน แต่เม่ือเร่ิมได้รับความนิยมและนํามาใช้อย่างแพร่หลาย จึงได้เร่ิมวางหลักเกณฑ์และ          

ข้อปฏิบัติท่ีชัดเจนมากข้ึนในนโยบายของกรมราชทัณฑ์แต่ละรัฐ58

161 รวมถึงรัฐวอชิงตันด้วย            

ซ่ึงภายหลงัจากท่ีการเยี่ยมผ่าน Video Link เร่ิมมีการใช้อย่างแพร่หลายและไดรั้บการตอบรับจาก

ครอบครัวและญาติผูต้อ้งขงัจาํนวนมาก ทาํให้กรมราชทณัฑไ์ดเ้ร่ิมศึกษาและหาแนวทางท่ีจะทาํให้

 
granted in chapter 34.05 RCW, the secretary shall adopt rules providing for inmate restitution when restitution is 

determined appropriate as a result of a disciplinary action. 
160 Washington State Department of Corrections, “Video Visits,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2563, 

จาก https://www.doc,wa,gov/corrections/incarceration/visiting/video-visit.html  
161 Chesa Boudin, Trevor Stutz Aaron Littman. p.171. Op.cit. 

http://app.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=34.05
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ผูต้อ้งขงัท่ีมีอยู่จาํนวนมากน้ีไดรั้บสิทธิในการเยี่ยมอย่างเต็มท่ี รวมทั้งไดรั้บบริการอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็น

ดว้ย ในการน้ีกรมราชทณัฑข์องรัฐวอชิงตนัจึงทาํความร่วมมือกบัภาครัฐและส่วนกลางเพื่อร่วมกนั

หาแนวทางในการนาํผูใ้ห้บริการเอกชนเขา้มาให้บริการแบบครบวงจร แต่กรมราชทณัฑข์องแต่ละ

รัฐจะตอ้งดาํเนินการทาํสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรและตอ้งควบคุมให้กระบวนการดาํเนินการ

โปร่งใสและเป็นธรรม รวมถึงตอ้งเปิดเผยสัญญาหรือขอ้ตกลงนั้นให้สาธารณชนไดรั้บทราบดว้ย 

ตามข้อกาํหนดของรัฐวอชิงตันว่าด้วยเร่ืองการให้บริการด้านโทรคมนาคมและการส่ือสารแก่

ผูต้อ้งขงัท่ี RCW 72.09.765162 นอกจากน้ีกรมราชทณัฑข์องรัฐวอชิงตนัเองก็ไดก้าํหนดนโยบายของ

กรมราชทณัฑข์องรัฐวอชิงตนัว่าดว้ยเร่ืองสัญญา หรือ Contract Policy No. DOC 220.010 Revision 

 
162 RCW 72.09.765 Inmate access to telecommunication services—Contracting—Reporting.  

(1) Any contract to provide inmates with access to telecommunication services and electronic media services in 

state correctional facilities shall be made publicly available and posted on the department's web site.  

(2) The information in this subsection from the contract shall be prominently displayed on the department's 

public web site: (a) Rates for facilitating telecommunication services including, but not limited to, phone calls, 

video visitation, videograms and video clips, emails, and accessing music and entertainment; (b) Fees charged 

for money transfers and transactions, maintenance of financial accounts, and any other fee charged to the user to 

facilitate the money transfer or online deposit account; and 

(c) All fees or costs charged to the inmate or customer in exchange for use of telecommunication or electronic 

media services through the contract. 

(3) By July 1st of each year, the contractor that provides inmates with access to telecommunication services and 

electronic media services under subsection (1) of this section shall report to the department the following 

information: (a) A summary of services offered at each correctional facility; (b) Rates charged for, or associated 

with, providing each type of service including, but not limited to, monthly financial account maintenance fees, 

transaction fees associated with money transfers, per call and connection surcharges, bill statement fees, and 

refund fees; (c) A total accounting of commissions provided to the department or correctional facility; (d) A 

summary and accounting of services used by inmates categorized as indigent; (e) One-time and ongoing costs 

incurred for installing and maintaining hardware; (f) Average customer service response time rates per facility 

and the average time taken to resolve an issue or provide a refund for defective services; and (g) An accounting 

of all revenues or losses incurred by the contractor by quarter.  

(4) By November 1st of each year, and in compliance with RCW 43.01.036, the department shall report to the 

governor and legislature on contracts for telecommunication services and electronic media services under this 

section and the contractor's annual compliance with this section.  

(5) This section applies to any contract in effect on June 11, 2020, and to any renegotiation, renewal, or 

extension of such contract. 
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Date 2/20/18, The State of Washington, Department of Correction ท่ีระบุถึงหลกัเกณฑ ์วิธีการและ

อาํนาจในการจดัทาํสัญญารวมถึงเง่ือนไขท่ีจาํเป็นท่ีตอ้งมีในสัญญา ทั้งน้ีก็เพื่อให้การบริหารจดัการ

สญัญามีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

 นอกจากหลักการและแนวทางในการนําผู ้ให้บ ริการเอกชนมาให้บริการด้าน

โทรคมนาคมและการส่ือสารแก่ผูต้อ้งขงัแลว้ กรมราชทณัฑ์ยงัมีการรับรองสิทธิการเยี่ยมผูต้อ้งขงั

ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศไวอ้ย่างชัดเจนเพื่อท่ีผูต้อ้งขงัจะสามารถใช้สิทธิท่ีได้อย่างเต็มท่ีผ่าน

บริการของผู ้ให้บริการเอกชนตามท่ีกําหนดในนโยบายว่าด้วยการเยี่ยมหรือติดต่อผู ้ต้องขัง 

(DOC450.300: Visits for incarcerated Individual Policy) ข้อ F. ท่ีว่า “Video Visiting opportunity 

are available per Attachment 1” ซ่ึงในเอกสารดงักล่าวประกอบดว้ยเง่ือนไขรายละเอียดและส่ิงท่ี

ตอ้งปฏิบติัในการเยีย่มแบบ Video Visiting ท่ีผูต้อ้งขงัและครอบครัวผูต้อ้งขงัตอ้งปฏิบติัตาม เท่ากบั

วา่การเยี่ยมแบบ Video Visiting น้ีสามารถทาํไดท้ดัเทียมกบัการเยี่ยมในเรือนจาํเพียงแต่ตอ้งปฏิบติั

ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบติัท่ีกาํหนดไวเ้ฉพาะใน Video Visit Expectation ดงัน้ี   

1)   ผูเ้ขา้เยีย่มจะตอ้งเป็นผูท่ี้อยูใ่นรายช่ืออนุมติั 

2)   ผู ้ต้องขังจะได้รับการเยี่ยมภายในสถานท่ีโดยใช้อุปกรณ์ ท่ีจัดไว้ให้  หรือท่ี              

ผูใ้หบ้ริการเอกชนไดจ้ดัหามาบริการ 

3)   ผูเ้ขา้เยีย่มเป็นผูจ้ดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์การเช่ือมต่อดว้ยตนเอง  

4) ผูเ้ขา้เยี่ยมต้องจองตารางนัดเยี่ยมผ่านผูใ้ห้บริการล่วงหน้าอย่างน้อย 24 ชั่วโมง  

ตามหลกัใครมาก่อนมีสิทธิก่อน และตอ้งไม่ตรงช่วงเวลาท่ีผูต้อ้งขงัตอ้งทาํงานหรือเขา้โปรแกรม         

ซ่ึงเวลาเยีย่มกาํหนดไว ้30 นาที ต่อคร้ัง  

5)   การเยี่ยมแบบ Video Visitation น้ีจะถูกบนัทึกและเก็บรักษาไวใ้นระบบ ผูมี้สิทธิ

เรียกดูหรือเขา้ถึงขอ้มูลจะเป็นพนักงานผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบเท่านั้น สามารถตรวจสอบการบนัทึก

วีดีโอนั้นไดเ้ท่าท่ีไม่ขดัต่อกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบั  

 นอกจากขอ้ปฏิบติัท่ีกาํหนดขา้งตน้แลว้ ตามนโยบายยงัมีขอ้หา้มหรือขอ้ท่ีไม่ควรปฏิบติั

ดงัน้ี  

1)   ตอ้งไม่เปลือยกาย 

2)   ตอ้งไม่แสดงพฤติกรรมทางเพศ  

3)   ตอ้งไม่ใช้หรือแสดงอาวุธ ยาเสพติดหรือแอลกอฮอล์ หรือของอ่ืนใดในลกัษณะ

เดียวกนั   

4)   ตอ้งไม่มีกิจกรรมหรือแสดงภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัภยัคุกคาม (Security Threat Group)  

5)   ตอ้งไม่มีกิจกรรมท่ีผดิกฎหมาย  
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 ทั้ งน้ี  ผู ้ฝ่าฝืนข้อห้ามดังกล่าวอาจถูกระงับหรือยกเลิกสิทธิการเยี่ยมผ่านวิดีโอ         

(Video Link) รวมไปถึงการเยีย่มดว้ยวิธีการปกติดว้ย   

 จากหลักการนําผูใ้ห้บริการเอกชนเข้ามาให้บริการแก่ผูต้ ้องขังและการรับรองสิทธิ

ผูต้ ้องขังไวอ้ย่างชัดเจนข้างต้น เห็นได้ว่าประเทศสหรัฐอเมริกาโดยเฉพาะกรมราชทัณฑ์ของ         

รัฐวอชิงตนัมีความพยายามท่ีจะบริหารจดัการเรือนจาํให้มีประสิทธิภาพ พยายามผลกัดนัและหา

แนวทางท่ีมาสนบัสนุนการฟ้ืนฟูและพฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัดว้ยการเปิดโอกาสใหผู้ใ้หบ้ริการ

เอกชน (Vendor) เขา้มามีส่วนในการให้บริการดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสารแก่ผูต้อ้งขงัเพื่อให้

ผูต้อ้งขงัยงัคงรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัครอบครัวและญาติได ้มีการรับขอ้มูลข่าวสารจากโลก

ภายนอกซ่ึงอาจทาํใหผู้ต้อ้งขงัมีความคิดท่ีจะกลบัตวัเป็นคนดีและกลบัคืนสู่สงัคมปกติ  

 สําหรับผูใ้ห้บริการเอกชนท่ีกรมราชทัณฑ์แห่งรัฐวอชิงตันได้คดัเลือกมาให้บริการ 

ไดแ้ก่ JPay Inc. ซ่ึงเป็นบริษทัเอกชนรายหน่ึงท่ีไดรั้บเลือกตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้งให้เขา้ทาํสัญญากบั

กรมราชทัณ ฑ์แห่ งรัฐวอชิงตันโดยเปิดเผย 60

163 เพื่ อให้บ ริการ  Video Visitation บริการทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ในการส่งอีเมลหรือ Media ต่าง ๆ และการโอนเงินเขา้บญัชีของผูต้อ้งขงัดว้ย61

164 การท่ี

กรมราชทณัฑ์เลือกใชบ้ริการบริษทัเอกชนนั้นเพราะเห็นว่า JPay Inc. สามารถให้บริการแบบครบ

วงจรให้กบัผูต้อ้งขงัได ้มีบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือถือไดแ้ละมีความมัน่คงปลอดภยั ผูต้อ้งขงั

สามารถติดต่อพดูคุยกบัสมาชิกในครอบครัวไดอ้ยา่งสะดวก สามารถส่งอีเมลหรือขอ้ความหรือโอน

เงินขา้มรัฐกนัไดอ้ย่างรวดเร็วดว้ยการสร้าง JPay Account เพื่อลงทะเบียนเช่ือมต่อและปฏิบติัตาม

นโยบายการเยี่ยมท่ีกรมราชทณัฑ์กาํหนดก็สามารถใช้งานไดอ้ย่างปลอดภยั ในปัจจุบนั JPay Inc.  

เป็นผู ้ให้บริการแก่กรมราชทัณฑ์มากกว่า 35 รัฐ ทั่วประเทศสหรัฐอเมริกาและมีแนวโน้มท่ี       

ธุรกิจน้ีจะเติบโตมากยิ่งข้ึน ซ่ึงค่าธรรมเนียมในการให้บริการของ JPay Inc. ในการเยี่ยมแบบ               

Video Visitation นั้นจะแตกต่างกนัไปตามรัฐ โดยของรัฐวอชิงตนัจะมีอตัราดงัน้ี  

 

 

 

 

 

 

 
163 Department of Corrections, State of Washington, “DOC220.010 Contract Policy”     

164 Contract No. K8262 between JPay Inc. and DEPARTMENT OF COORRECTIONS to provide 

device used to conduct video visitation.   
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ตารางท่ี 3.1 Video Visitation Fees/Rates 

 

Product/Service Rate Amount Applicable Individual 

Video Visitation $7.95 per 30-minute visit Customer 

 

ท่ีมา: https://www.doc.wa.gov/corrections/incarceration/visiting/default.htm 

 

   3.3.2  ประเทศออสเตรเลีย (รัฐนิวเซาทเ์วลส์) 

 ประเทศออสเตรเลียหรือช่ือทางการเครือรัฐออสเตรเลีย (Commonwealth of Australia) 

เป็นประเทศท่ีมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา มีรูปแบบรัฐบาลเป็นสหพนัธรัฐ

และระบอบราชาธิปไตยภายใต้รัฐธรรมนูญ  ออสเตรเลียประกอบด้วย 2 แผ่นดินใหญ่ได้แก่ 

ออสเตรเลียนแคพิทอลเทร์ริทอรี (เขตเมืองหลวง) และนอร์เทิร์นเทร์ริทอรี (มณฑลตอนเหนือ)     

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 รัฐ ไดแ้ก่ รัฐนิวเซาท์เวลส์ รัฐควีนส์แลนด์ รัฐเซาท์ออสเตรเลีย รัฐแทสเมเนีย          

รัฐวิกตอเรีย และรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย ซ่ึงในแต่ละรัฐจะมีกระบวนการยติุธรรมแยกเป็นเอกเทศ

และมีการออกกฎหมายราชทณัฑ์เพ่ือบงัคบัใช้ในแต่ละรัฐ  แต่ถึงแมใ้นแต่ละรัฐจะสามารถออก

กฎหมายแต่ละรัฐใช้ภายในเองแต่หลักการบางอย่างก็ยงัคงยึดหลักการเดียวกันทั้ งเครือรัฐ 

โดยเฉพาะหลกัการของเรือนจาํในออสเตรเลียท่ีตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัอย่าง

เท่าเทียมกนั โดยให้ความคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของผูต้อ้งขงัเสมือนเป็นพลเมืองของประเทศ 

และตอ้งจดัหาบริการท่ีเหมาะสมแก่ผูต้อ้งขงัและญาติของผูต้อ้งขงัโดยใชม้าตรการควบคุมให้นอ้ย

ท่ีสุด ต้องมีการจดัหางานและสวสัดิการแก่ผูต้ ้องขังและให้ผูต้ ้องขังใช้ชีวิตใกล้เคียงกับสังคม

ภายนอกให้มากท่ีสุด ซ่ึงหลกัการของเรือนจาํดังกล่าวทาํให้กฎหมายราชทัณฑ์แต่ละรัฐจะตอ้ง

กาํหนดข้ึนโดยคาํนึงถึงหลกัการและวตัถุประสงคข์องเรือนจาํเป็นสาํคญั 

  แ น ว ท างก ฎ ห ม ายสํ าห รับ งาน ราช ทัณ ฑ์ ใน ป ระ เท ศ อ อ ส เต ร เลี ย  ค .ศ . 2018           

(Guiding Principles for Corrections in Australia) แนวทางฉบับน้ีเป็นการแก้ไขเพิ่มเติมแนวทาง

มาตรฐานสาํหรับกรมราชทณัฑใ์นประเทศออสเตรเลีย ค.ศ. 2012 โดยไดพ้ฒันาขอ้ปฏิบติั นโยบาย

และมาตรฐานการดาํเนินงานของเรือนจาํให้ทนัสมยั ทาํให้สิทธิและหนา้ท่ีของผูต้อ้งขงัชดัเจนมาก

ยิง่ข้ึน เพื่อใหว้ตัถุประสงคห์น่ึงท่ีสาํคญัของการลงโทษจาํคุกคือการลดการก่ออาชญากรรมในสังคม

ส่วนของการปรับปรุงในฉบบัน้ีมีส่วนท่ีน่าสนใจ อาทิ เพิ่มเติมขอ้กาํหนดเพื่อตอบสนองถึงความ

ต้องการเฉพาะของผูต้ ้องขังในแต่ละกลุ่มรวมถึง เด็ก ผูใ้หญ่  ผูห้ญิง ผูสู้งอายุ กลุ่มผูท่ี้มีความ
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หลากหลายทางเพศ ผูท่ี้มีปัญหาสุขภาพจิตหรือคนพิการและผูต้อ้งขงัอ่ืน ๆ ปรับปรุงแนวทางดา้น   

ท่ีอยูอ่าศยัการรักษาพยาบาล การศึกษา และการทาํงานการฝึกอาชีพ เป็นตน้ 

กฎหมายราชทณัฑ์ของรัฐนิวเซาท์เวลส์ (New South Wales : NSW) ซ่ึงเป็น 1 ใน 6 รัฐ 

ของเครือรัฐออสเตรเลียมีเมืองหลวงคือซิดนีย ์ในรัฐนิวเซาทเ์วลส์จะมีฝ่ายนิติบญัญติัและฝ่ายบริหาร

เป็นของตนเองแยกต่างหากจากรัฐบาลของเครือรัฐ จึงมีกฎหมายภายในและหน่วยงานทางกฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานราชทณัฑ์และผูต้อ้งขงัเป็นของตนเอง สําหรับกฎหมายท่ีเก่ียวกบังานราชทณัฑ์

ภายในรัฐนิวเซาท์เวลส์ คือ พระราชบัญญัติอาชญากรรม (การบริหารการลงโทษ) ค.ศ. 2014 

(Crimes (Administration of Sentences) Regulation 2014) ซ่ึ ง เป็ น ก ฎ ห ม าย ท่ี ต รา ข้ึ น แ ล ะ ใช ้     

บงัคบัในปี ค.ศ. 2014 และได้มีการแกไ้ขเพิ่มเติมล่าสุดเม่ือวนัท่ี 18 กันยายน ค.ศ. 2020165 โดยมี

เน้ือหาเก่ียวกบัการจดัการภายในเรือนจาํทั้งหมดคลา้ยคลึงกบังานราชทณัฑ์ตามพระราชบญัญติั

ราชทัณฑ์ของไทย อาทิ เร่ืองการแบ่งชั้ นนักโทษ ส่วนท่ีพักอาศัย ชั่วโมงการทํางาน อาหาร 

สุขอนามยั การเขา้เยีย่มนกัโทษ การใชโ้ทรศพัท ์เป็นตน้  

สาํหรับกฎหมายฉบบัน้ีไดมี้การวางหลกัปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเยี่ยมหรือ

ติดต่อบุคคลภายนอกท่ีสําคัญ  ๆ  ไว้ในหมวดท่ี 5 Visits and Communications โดยจะกําหนด

หลกัการ ระยะเวลา และเง่ือนไขท่ีจาํเป็นในการเยีย่มเพือ่ใชเ้ป็นมาตรฐานในการปฏิบติัของทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

มาตรา 74 ว่าด้วยหลกัการเยี่ยมโดยทั่วไปท่ีว่าผูบ้ ังคบัการของหน่วยงานราชทัณฑ์มี

อาํนาจในการอนุมติัการเยีย่ม ทั้งการเยีย่มแบบทัว่ไปหรือการเยีย่มแบบกรณีพิเศษได6้3

166  

มาตรา 75 ระยะเวลาการเยีย่ม  

(1) ช่วงระยะเวลาของการเยีย่มผูต้อ้งขงัของหน่วยงานราชทณัฑน์ั้น ใหค้ณะกรรมการ

เป็นผูก้าํหนด  

(2)   ผูบ้งัคบัการจะตอ้งมัน่ใจวา่ชัว่โมงการเยีย่มไดมี้การแจง้หรือติดประกาศไวอ้ยา่ง

ชดัเจน  

(3)   ในกรณีท่ีไม่สามารถเขา้เยีย่มในชัว่โมงการเยีย่มท่ีกาํหนดไว ้ผูเ้ขา้เยีย่มสามารถ

เยีย่มผูต้อ้งขงันอกเวลาเยีย่มปกติได ้เพื่อความสะดวกของหน่วยงานราชทณัฑ ์

(4)   ระยะเวลาการเยีย่มกาํหนดไวอ้ยา่งนอ้ย 30 นาทีต่อเน่ืองกนั เวน้เสียแต่วา่มีการขอ

ยกเลิกก่อนหรือระยะเวลาต่อเน่ืองนั้นเกินกาํหนดเวลาปกติ64

167   

 
165 https://www.legislation.nsw.gov.au/view/html/inforce/current/sl-2014-0550#pt.5 
166 Article 74 The governor of a correctional centre may permit a person to visit the centre, either 

generally or for the purpose of seeing a particular inmate at the centre. 
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มาตรา 80 ผูต้อ้งขงัท่ีอยูใ่นหอ้งคุมขงั65

168 

(1) ผูต้อ้งขงัท่ีอยูใ่นหอ้งคุมขงัไม่มีสิทธิไดรั้บการเยีย่มเวน้แต่ในกรณีต่อไปน้ี  

(ก) การเยีย่มเพื่อปรึกษาคดีหรือขอ้พิพาททางกฎหมาย  

(ข) การเยีย่มโดยนกัการทูตหรือตวัแทนเจา้หนา้ท่ีกงสุล  

(ค) การเยีย่มโดยเจา้หนา้ท่ีหน่วยงาน Aboriginal Legal Service (NSW/ACT) Limited 

หรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ีไดรั้บอนุญาตจากคณะกรรมการ  

(ง) การเยีย่มโดยเจา้หนา้ท่ีรัฐบาลท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเป็นทางการ    

(จ) การเยีย่มอยา่งเป็นทางการ  

(2) ถึงแม้ว่าจะมีการกําหนดยกเวน้ไวใ้นข้อ (1) ข้างต้น ผูบ้ ังคับการอาจพิจารณา

อนุญาตให้ผูต้อ้งขงั ผูถู้กคุมขงั ไดรั้บการเยี่ยมจากครอบครัวหรือเพื่อนได ้ถา้ผูบ้งัคบัการพิจารณา

แลว้ว่าเหมาะสมและเพื่อป้องกนัความลาํบาก (เช่น ครอบครัวหรือเพ่ือนตอ้งเดินทางมาไกลเพ่ือมา

เยีย่มผูต้อ้งขงั)   

 
167 Article 75 Visiting hours 

(1)  The periods during which a person may visit a correctional centre are the periods determined by the 

Commissioner.  

(2)  The governor of a correctional centre is to ensure that the visiting hours are clearly displayed on a notice 

outside the centre.  

(3)  If it is not practicable for a person to visit during visiting hours, the governor may permit a visit outside 

those hours, subject to the convenience of the routine of the correctional centre.  

(4)  A visit is to be permitted to continue for at least 30 minutes, unless it is terminated or would otherwise 

extend beyond visiting hours. 
168 Article 80 Inmates confined to cell not entitled to visits  

(1)  An inmate who is confined to cell is not entitled to be visited except in the case of—  

(a)  a visit to discuss or transact legal business, or 

(b)  a visit by a diplomatic or consular representative, or 

(c)  a visit by a field officer of the Aboriginal Legal Service (NSW/ACT) Limited or a similar organisation 

approved by the Commissioner, or 

(d)  a visit by a government official engaged on official duties, or 

(e)  a visit by an Official Visitor. 

(2)  Despite subclause (1), the governor of a correctional centre may permit an inmate who is confined to cell to 

receive visits from the inmate’s family and friends if, in the governor’s opinion, it is appropriate to do so to 

avoid hardship (for example, if family or friends have travelled a long way to make the visit). 
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มาตรา 93 ส่ิงท่ีตอ้งการจากผูเ้ขา้เยีย่ม66

169  

(1) เจา้หนา้ท่ีเรือนจาํอาจใหผู้เ้ขา้เยีย่มปฏิบติัดงัน้ี  

(ก)  ยืน่หลกัฐานแสดงตวัตนผูเ้ขา้เยีย่ม 

(ข)  แจง้วตัถุประสงคก์ารเยีย่ม 

 นอกจากน้ีเจา้หนา้ท่ีเรือนจาํยงัอาจมีขอ้ปฏิบติัเพิ่มเติมในการตรวจสอบหรือพิสูจน์ยนืยนั

ผูเ้ขา้เยี่ยมดว้ยการสแกนหน้า หรือมีขอ้ปฏิบัติอ่ืนท่ีกฎหมายให้อาํนาจไว ้ทั้งน้ีก็เพื่อความมัน่คง

ปลอดภยัของเรือนจาํ เห็นไดว้่ากฎหมายราชทณัฑข์องรัฐนิวเซาทเ์วลส์ให้การรับรองสิทธิการเยี่ยม

ของผูต้อ้งขงัไวว้่าสามารถทาํไดไ้ม่ว่าจะเป็นการเยี่ยมประเภทไหน แต่ขอ้ปฏิบติัหรือหลกัเกณฑ์ท่ี

ละเอียดให้เรือนจาํเป็นผูก้าํหนดโดยตอ้งคาํนึงถึงความสะดวกของผูเ้ขา้เยีย่ม สิทธิของผูต้อ้งขงัและ

ความปลอดภยัของสังคม ในส่วนของหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีจดัการดูแลกาํหนดขอ้ปฏิบติัต่าง ๆ และ

ขบัเคล่ือนกฎหมายราชทณัฑ์แห่งรัฐนิวเซาท์เวลส์ (Corrective Services NSW: CSNSW)170 ตามท่ี

กล่าวไวข้า้งตน้คือหน่วยงานราชทณัฑ์แห่งรัฐนิวเซาท์เวลส์ (Corrective Services NSW: CSNSW) 

ซ่ึงหน่วยงานน้ีนอกจากจะยึดหลกัการตามพระราชบญัญติัอาชญากรรม (การบริหารการลงโทษ) 

ค .ศ . 2014 (Crimes Administration of Sentences) Regulation 2014 และควบ คุมงาน ราชทัณ ฑ์

ทั้งหมดภายในรัฐให้บรรลุสู่ภารกิจท่ีตั้งไว ้หน่วยงานราชทณัฑแ์ห่งรัฐนิวเซาทเ์วลส์ยงัมีอาํนาจใน

การกําหนดกรอบวิธีปฏิบัติในการบริหารงานเรือนจาํและใช้เพื่อคุมขังผูต้ ้องขังหรือนักโทษ          

ซ่ึงกรอบนโยบายและวิธีปฏิบัติงานน้ีมีช่ือเรียกว่า “นโยบายและวิธีปฏิบัติการคุมขังนักโทษ” 

(Custodial Operations Policy and Procedures : COPP)171 ซ่ึงถือเป็นเอกสารของหน่วยงานราชทณัฑ์

แห่งรัฐนิวเซาทเ์วลส์เพื่อใชใ้นการบริหารงานเรือนจาํ โดยจะมีรายละเอียดในเร่ืองการปฏิบติัหนา้ท่ี

ต่าง ๆ ของเรือนจาํทั้งรัฐ สาํหรับนโยบายและวิธีปฏิบติัการคุมขงันกัโทษในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

เยี่ยมหรือติดต่อไดถู้กกาํหนดในบทท่ี 10 เร่ือง Visit to Correctional Centres  10.1 Visits to inmates 

by family and friends ซ่ึงไดป้ระกาศใชเ้ม่ือวนัท่ี 16 ธนัวาคม ค.ศ. 2017 ซ่ึงตามนโยบายน้ีจะกาํหนด

 
169 93   Requirements for visitors 

(1)  An authorised officer may require a visitor— 

(a)  to produce evidence, satisfactory to the authorised officer, of the person’s name and address, and 

(b)  to state the purpose of the visit. 
170 72 NSW Government.Corrective Services NSW (Online). Available: 

https://www.correctiveservices.justice.nsw.gov.au/ [2020, May 15]. 
171 https://www.correctiveservices.justice.nsw.gov.au/Pages/CorrectiveServices/custodial-

corrections/custodial-corrections-COPP/custodial-operations-policy-and-procedures-home-page.aspx 
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ข้อปฏิบัติและหลักเกณฑ์การเยี่ยมและผูรั้บผิดชอบไวอ้ย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นหลักการและ

วตัถุประสงคข์องการเยี่ยมท่ีเล็งเห็นถึงคุณค่าและความสาํคญัของการเยี่ยมหรือติดต่อกบัครอบครัว

หรือเพื่อน เพราะจะช่วยสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดในระหว่างท่ีผู ้ต้องขังต้องถูกควบคุมตัว          

การบนัทึกขอ้มูลผูเ้ขา้เยี่ยมท่ีมีการนําเทคโนโลยี (Electronic Record) มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูล     

ผูเ้ขา้เยี่ยมเพื่อเป็นฐานขอ้มูลของหน่วยงาน การใช้เคร่ืองมือ Biometric identification device เพื่อ

ช่วยจดัเก็บรูปลกัษณ์ลงฐานขอ้มูลและสามารถนาํมายืนยนัตวัตนไดซ้ํ้ าอีกโดยไม่สร้างความยุง่ยาก

ให้กบัผูเ้ขา้เยี่ยมในคร้ังถดัไป นอกจากน้ียงักาํหนดเง่ือนไขในการเขา้เยี่ยมท่ีสําคญัท่ีผูเ้ขา้เยี่ยมและ

เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑจ์ะตอ้งดูแลใหเ้ป็นไปตามขอ้ปฏิบติั69

172 ดงัน้ี  

 “ ขอ้ 1 นโยบายหลกั 

ผูต้อ้งขงัท่ียงัไม่ถูกตดัสินโทษมีสิทธิไดรั้บการเยี่ยม ณ แผนกบริการ อย่างนอ้ยสัปดาห์

ละ 2 คร้ัง ส่วนผูต้อ้งขงัท่ีตดัสินโทษแลว้มีสิทธิไดรั้บการเยี่ยมไดเ้ท่าท่ีผูบ้งัคบัการราชทณัฑ์เป็นผู ้

ตดัสินใจ การเยี่ยมและขั้นตอนการเยี่ยมจะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูบ้งัคบัการราชทณัฑ์ โดยจะ

ไดรั้บการจดัการอย่างเหมาะสมหากพิจารณาแลว้เห็นว่ามีความมัน่คงและปลอดภยัซ่ึงหลกัเกณฑ์

การเยีย่มท่ีใชก้บัผูต้อ้งขงัในรัฐนิวเซาทเ์วลส์ มีระบุไวด้งัน้ี  

(1) ผูเ้ขา้เยีย่มท่ียนืยนัตวัตนไดเ้ท่านั้นท่ีจะมีสิทธิใหเ้ขา้เยีย่มผูต้อ้งขงัได ้ 

(2) ผูท่ี้อายุตํ่ากว่า 18 ปีท่ีไดรั้บอนุญาตให้เขา้เยี่ยมไดน้ั้นจะตอ้งอยู่ในความดูแลของ

ผูใ้หญ่ดว้ย  

(3) ผูเ้ขา้เยีย่มไม่อาจเยีย่มนกัโทษไดม้ากกวา่ 1 คน เวน้แต่วา่ไดรั้บอนุญาตจากผูบ้งัคบั

การราชทณัฑ ์

(4) ผูต้ ้องขงัมีสิทธิปฏิเสธการเยี่ยมได้ ยกเวน้เจ้าหน้าท่ีรัฐขอเขา้เยี่ยมตามอาํนาจท่ี

ไดรั้บมอบหมาย  

(5) ภายใตส้ถานการณ์พิเศษ และคาํแนะนําของเจา้หน้าท่ีบริการและจดัโปรแกรม 

(Services and Programs Officer (SAPO)) การเยีย่มหรือติดต่อดว้ยวิธีการพิเศษระหวา่งผูต้อ้งขงัและ

ครอบครัวอาจดาํเนินการไดห้ากไดรั้บอนุมติัจากผูบ้งัคบัการเรือนจาํ  

(6) หากผูเ้ขา้เยี่ยมเป็นผูพ้ิการหรือทุพพลภาพท่ีมีสุนัขนาํทาง ให้ไดรั้บอนุมติัให้เขา้

เยีย่ม ณ เรือนจาํไดโ้ดยจะไม่ถูกกีดกนั”  

 

 

 
172 Custodial Operations Policy and Procedures: COPP, Section 10.1 Visits to inmates by family and 

friends Policy effective dated 16 December 2017  
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“ขอ้ 3 เง่ือนไขการเยีย่ม  

(1) ผูเ้ขา้เยี่ยมจะไม่ไดรั้บอนุญาตให้ใชห้้องนํ้ าในพื้นท่ีเรือนจาํดา้นในระหว่างท่ีเยี่ยม

ยกเวน้มีความจาํเป็นจากอาการป่วยท่ีตอ้งแจง้ทางเรือนจาํไวล้่วงหนา้ หรือกรณีเด็กเล็กท่ีตอ้งมีการ

ขออนุญาตและตอ้งมีผูใ้หญ่คอยติดตามไปดว้ย ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัการพิจารณาของเจา้หนา้ท่ีเรือนจาํ  

(2) กรณีผูเ้ขา้เยี่ยมมีอาการป่วยและจาํเป็นตอ้งมียาหรือใช้ยาระหว่างการเยี่ยม ผูเ้ขา้

เยีย่มจะตอ้งมีใบรับรองแพทยท่ี์เป็นปัจจุบนัมาแสดงเพื่อขออนุญาตจากเจา้หนา้ท่ีเรือนจาํ  

(3)   ระยะเวลาการเยี่ยมให้เป็นไปตามพระราชบัญญติัอาชญากรรม (การบริหารการ

ลงโทษ) ค.ศ. 2014 (Crimes (Administration of Sentences) Regulation 2014) กาํหนด ซ่ึงในปัจจุบนั

กาํหนดไวท่ี้ 30 นาทีต่อเน่ือง ซ่ึงระยะเวลาดงักล่าวคณะกรรมการ (Commissioner) สามารถกาํหนด

เป็นอย่างอ่ืนได ้แต่ตอ้งมีการประกาศใชอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงผูบ้งัคบัการราชทณัฑ์มีหน้าท่ีดูแลให้การ

เยีย่มเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนดและตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัเป็นสาํคญั” 

นอกจากการเยีย่ม ณ เรือนจาํท่ีผูต้อ้งขงัอยูใ่นความรับผิดชอบแลว้ ผูเ้ขา้เยี่ยมยงัสามารถ

เยี่ยมผ่านวิดีโอ หรือ Video contact ได้อีกช่องทางหน่ึงตามข้อ 8.10 Family video contact ของ

นโยบายและวิธีปฏิบติัการคุมขงันักโทษ (Custodial Operations Policy and Procedures : COPP)70

173 

ซ่ึงขอ้กาํหนดดงักล่าวไดก้ล่าวถึงสิทธิผูต้อ้งขงัท่ีจะไดรั้บการเยีย่มหรือติดต่อครอบครัวและญาติมิตร

ผา่น Video Conference ไวอ้ยา่งชดัเจน โดยหน่วยงานราชทณัฑรั์ฐนิวเซาทเ์วลส์ไดใ้ห้สิทธิผูต้อ้งขงั

ในการเยีย่มหรือติดต่อครอบครัวผา่น Video Conference หรือท่ีเรียกวา่ FVC ไดอี้กหน่ึงคร้ังต่อเดือน

โดยไม่กระทบต่อสิทธิการเยี่ยม ณ เรือนจํา71

174 ซ่ึงหน่วยงานราชทัณฑ์มีการกําหนดการเยี่ยม   

 
173 Custodial Operations Policy and Procedures: COPP, Section 8 .1 0  Family video contact effective 

date 24 April 2018 
174 Custodial Operations Policy and Procedures: COPP, Section 8.10 Family video contact  

Policy CSNSW understands the importance of inmates maintaining links to their families and communities 

whilst in custody.  

Video Conferencing (VC) studios are operating within a number of NSW correctiona centre with AVL. These 

AVL facilities can be utilized for a number of reasons including to conduct Family Video Conference (FVC) for 

inmates.  

FVC assists inmates to maintain links with their families and communities where distance and/or lack of 

transport and funds, disability, or other factors that may inhibit a contact visit.  

  All correctional centre professional studios are limited to a maximum of five x 1hour FVC per week. Each 

inmate is limited to one family Video Contact per month. The use of FVC is in addition to a normal visit and is 

not to be used as a substitute.   
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ลกัษณะน้ีมาหลายปี ยิ่งโดยเฉพาะในช่วงท่ีมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ไดมี้การ

กาํหนดให้มีการเยี่ยมแบบ Video Visit เท่านั้น ไม่อนุญาตให้เยี่ยม ณ เรือนจาํเพราะคาํนึงถึงความ

ปลอดภยัของทั้งผูต้อ้งขงัและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง สาํหรับการเยีย่มแบบ Video Visit ของเรือนจาํใน

รัฐนิวเซาท์เวลส์น้ีจะดาํเนินการดว้ยระบบท่ีเรียกว่า JUST Connect ซ่ึงเป็นระบบการจองเยี่ยมผ่าน

ทางออนไลน์ โดยระบบน้ีจะเปิดใหผู้เ้ขา้เยีย่มเขา้จองระยะเวลาการเยีย่มล่วงหนา้พร้อมกรอกคาํขอท่ี

จาํเป็นเพื่อทาํการนดัหมาย ผูเ้ขา้เยี่ยมจาํเป็นตอ้งตรวจสอบตารางเยี่ยมของผูต้อ้งขงัล่วงหนา้เพื่อให้

การนัดหมายเป็นไปอย่างถูกตอ้งและแม่นยาํ โดยระบบจะพิจารณาคาํขอและตอบกลบัผูเ้ขา้เยี่ยม

ผ่านทาง SMS175 ผู ้เข้าเยี่ยมท่ีได้รับอนุมัติผ่านระบบแล้วสามารถเยี่ยมผ่านระบบโปรแกรม

ซอฟต์แวร์ท่ีหน่วยงานรัฐนิวเซาท์เวลส์เลือกใช้ ยกเวน้กรณีผูเ้ขา้เยี่ยมต้องการเยี่ยมผูต้ ้องขงัใน

เรือนจาํท่ีถูกจดัว่ามีความเส่ียงสูง (High Risk Management Correctional Centre) จะต้องยื่นคาํขอ

เป็นหนงัสือต่อผูบ้งัคบัการเท่านั้น โดยการเยี่ยมแบบ Video Visit น้ีจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ปฏิบติัการ

เข้าเยี่ยมท่ีระบุไวใ้น“นโยบายและวิธีปฏิบัติการคุมขังนักโทษ” ท่ีได้กล่าวไปแล้วข้างต้นอย่าง

เคร่งครัด73

176  

โปรแกรมซอฟต์แวร์ท่ีหน่วยงานราชทัณฑ์นิวเซาท์เวลส์ใช้เพ่ือการติดต่อและเยี่ยม

ผูต้อ้งขงัหรือนกัโทษนั้น ประกอบดว้ย 1.โปรแกรม “Webex User Guide forFamily and Friends”74

177 

ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีมีความปลอดภัยค่อนข้างสูง และใช้ระบบท่ีทาํงานได้อย่างมั่นคงปลอดภัย        

ได้มาตรฐานสากล 2.โปรแกรม “Zoom User Guide for Family and Friends”178 และ 3.โปรแกรม 

“Jabber Guest Guide for Family and Friends” 76

179 ซ่ึ ง เป็ น โป รแกรม ท่ี ถูกนํามาใช้ใน ศาลของ           

รัฐนิวเซาทเ์วลส์ดว้ย  

ทั้ง 3 โปรแกรมท่ีนํามาใช้น้ีได้รับการพิจารณาแล้วว่ามีระบบการใช้งานและระบบ

ป้องกนัท่ีค่อนขา้งมัน่คงปลอดภยัเพียงพอ และสามารถควบคุมไม่ให้มีการใชง้านท่ีนอกเหนือจาก

 
175 JUST Connect Family and Friends of Inmates User Guide 
176 Community & Justice, “Family and Friends Video Calls,” สืบค้นเม่ือวนัท่ี 23 กันยายน 2563, จาก 

https://www.correctiveservices.justice.nsw.gov.au  
177 Department of Coomunities and Justice, “Cisco Webex Meetings Family Guide,” สื บ ค้ น เ ม่ื อ     

วนัท่ี 23 กนัยายน 2563, จาก https://correctiveservices.dcj.nsw.gov.au     
178 Department of Coomunities and Justice, “HOW TO USE ZOOM TO JOIN A MEETING,” สืบค้น

เม่ือวนัท่ี 23 กนัยายน 2563, จาก https://correctiveservices.dcj.nsw.gov.au      
179 Department of Communities and Justice, “Jabber Guest - Personal Computer User Guide,” สืบค้น

เม่ือวนัท่ี 23 กนัยายน 2563, จาก https://correctiveservices.dcj.nsw.gov.au       

https://www.correctiveservices.justice.nsw.gov.au/Documents/AVL%20Video%20Conferencing/Webex%20Guide%20for%20Family%20and%20Friends.pdf
https://www.correctiveservices.justice.nsw.gov.au/Documents/zoom-visitor-guide.pdf
https://www.correctiveservices.justice.nsw.gov.au/Documents/UG_Jabber%20Guest_V1.0.pdf
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การเยี่ยมพูดคุยตามปกติของครอบครัวหรือเพื่อน ระบบดังกล่าวสามารถช่วยให้ผูต้ ้องขังและ

ครอบครัวไดใ้ชสิ้ทธิในการพดูคุยไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและต่อเน่ือง  

นอกเหนือจากการใช้โปรแกรม Software มาใช้ในการเยี่ยมผูต้ ้องขังแล้ว ท่ีผ่านมา

หน่วยงานราชทณัฑ์รัฐนิวเซาท์เวลส์ไดต้กลงร่วมกบัสํานักงานบูรณาการสังคม หรือ Community 

Restorative Centre (CRC) ซ่ึงเป็นหน่วยงานอิสระท่ีทําหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือนักโทษหรือ

ผูต้อ้งขงัทั้งท่ีตอ้งการโอกาสในสังคม ในการกลบัตวัและหาอาชีพหรือรายไดห้ลงัจากปล่อยตวั และ

ให้การช่วยเหลือญาติผูต้ ้องขังในทุก ๆ ด้านโดยเฉพาะในการเยี่ยมผูต้ ้องขังซ่ึงอยู่ในเรือนจาํท่ี

ห่างไกล การเดินทางอาจไม่สะดวกสําหรับญาติหรือคนในครอบครัวท่ีขาดแคลนอุปกรณ์หรือขาด

ความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านเทคโนโลยี หน่วยงาน CRC ดงักล่าวจะเขา้มาให้การช่วยเหลือทั้ง

การจัดหาพื้นท่ีและอุปกรณ์ในการติดต่อส่ือสารกับผูต้ ้องขังโดยไม่ต้องเดินทางไปถึงเรือนจาํ        

ซ่ึงในช่วงท่ีผ่านมา CRC ได้มีการทําสัญ ญ าตกลงให้บ ริการกับหน่วยงานราชทัณ ฑ์ของ                  

รัฐนิวเซาท์เวลส์ในการให้บริการหลากหลาย โดยเฉพาะเร่ืองเทคโนโลยีและอุปกรณ์การส่ือสาร 

การติดต่อศาล เป็นต้น ซ่ึงการเยี่ยมครอบครัวหรือเพื่อนของผูต้ ้องขังก็เช่นเดียวกัน หน่วยงาน

ราชทณัฑแ์ห่งรัฐนิวเซาทเ์วลส์ให้สิทธิครอบครัวและผูต้อ้งขงัในการติดต่อ ณ สํานกังาน CRC เพื่อ

เช่ือมต่อระบบการเยีย่มกบัเรือนจาํต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ ซ่ึงสามารถให้บริการและอาํนวย

ความสะดวกแก่ครอบครัวหรือญาติได้ 77

180  ผู ้ต้องขังเองก็ไม่ขาดการติดต่อและยงัคงรักษา

ความสมัพนัธ์ของสถาบนัครอบครัวไวไ้ด ้         

   3.3.3  ประเทศองักฤษ  

ประเทศอังกฤษเป็นประเทศท่ีใช้กฎหมายในระบบคอมมอนลอว์ ซ่ึงกฎหมายของ

องักฤษนั้นจะมีทั้งกฎหมายท่ีออกโดยรัฐสภาและคาํพิพากษาซ่ึงเป็นบรรทดัฐานท่ีออกมาโดยศาลสูง 

โดยกฎหมายเก่ียวกบัผูต้อ้งขงัและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิของคนพิการของประเทศองักฤษนั้น

จะมีหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

 (1) พระราชบญัญติัราชทณัฑ ์ค.ศ. 1952 (Prison Act 1952) 

 Prison Act 1952 เป็นกฎหมายหลักท่ีใช้บังคับในประเทศอังกฤษและเวลส์เก่ียวกับ

เรือนจาํโดยทัว่ไป ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีออกโดยรัฐสภาและมีการตรากฎหมายฉบบัน้ีข้ึนเพื่อเป็นการ

บญัญัติกฎหมายท่ีบังคบัใช้กับเรือนจาํ สถาบันท่ีดูแลผูก้ระทาํความผิดทางอาญาและเร่ืองอ่ืน ๆ       

ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นราชทณัฑ์ เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัการรวมกฎหมาย ค.ศ. 1949 

 
180 Justice Corrective Service, “Custodial Operations Policy and Procedures Visit to inmates by family 

and friends,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 23 กนัยายน 2563, จาก https://correctiveservices.dcj.nsw.gov.au  
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(Consolidation of Enactments (Procedure) Act 1949) พระราชบญัญติัฉบบัน้ีจึงเป็นกฎหมายแม่บท

สําหรับกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรือนจาํและทณัฑสถานอ่ืน ๆ ของสหราชอาณาจกัรโดยมีเน้ือหา

เก่ียวกับอาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการเรือนจาํและเจ้าหน้าท่ีเรือนจาํ การคุมขังและการดูแล

นกัโทษ สถานท่ีคุมขงั สิทธิในการเขา้เยีย่มของศาล การกาํหนดใหมี้การตรวจตราสิทธิการเยีย่มของ

ผูต้อ้งขงั การปล่อยตวัผูต้อ้งขงั บทบญัญติัความผิดทางอาญาของนกัโทษและผูท่ี้ให้ความช่วยเหลือ

นักโทษ เป็นต้น จะเห็นได้ว่ากฎหมายฉบับน้ีได้บัญญัติข้ึนเป็นระยะเวลากว่าคร่ึงศตวรรษและ

เน้ือหาส่วนใหญ่นั้นจะบญัญติัไวค้่อนขา้งกวา้งและไม่ค่อยมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิของผูต้อ้งขงั

มากนกั  

 อยา่งไรกต็ามกฎหมายน้ีเป็นแม่บทท่ีมีกฎหมายลาํดบัรองอ่ืน ๆ ท่ีไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัสิทธิ 

และหนา้ท่ีของผูต้อ้งขงัไว ้ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้บงัคบัเรือนจาํ ค.ศ. 1999 (Prison Rules 1999) ภายใต้

อาํนาจตามพระราชบญัญติัราชทณัฑ์ ค.ศ. 1952 มาตรา 47 (1) ท่ีให้อาํนาจรัฐมนตรีในการกาํหนด

กฎระเบียบการดาํเนินการของเรือนจาํ ทณัฑสถานและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมดูแล

ผูต้อ้งขงัได ้จึงไดมี้การออกขอ้บงัคบัเรือนจาํข้ึนในปี ค.ศ. 1964 และไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมหลายคร้ัง 

จนล่าสุดไดย้กร่างฉบบัใหม่ข้ึนในปี ค.ศ. 1999 และไดบ้งัคบัใช้มาจนปัจจุบนั ถึงแมว้่าขอ้บงัคบั

เรือนจาํน้ีไม่ไดมี้สถานะเป็นกฎหมาย ผูต้อ้งขงัจึงไม่อาจนาํขอ้บงัคบัเรือนจาํน้ีมาอา้งว่าเจา้หน้าท่ี

เรือนจาํหรือบุคคลท่ีมีอาํนาจอ่ืนไม่ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัน้ี แต่ขอ้บงัคบัเรือนจาํน้ีมีลกัษณะคลา้ยคลึง

กบัขอ้กาํหนดกรุงเทพ ขอ้กาํหนดแมนเดลา ท่ีรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้งปฏิบติัตามสถานะทาง

กฎห มายของข้อบังคับ เรือน จําน้ี ได้มีการอธิบ ายไว้ใน ห นังสื อ  Dictionary of Prisons and 

Punishment อีกดว้ยวา่อาจเป็นเอกสารท่ีไม่อาจจะผกูพนัไดต้ามกฎหมาย Prison Act 1952 แต่ถือเป็น

หลกัการทางกฎหมายท่ีคาดหมายได ้ซ่ึงผูต้อ้งขงัและเจา้หนา้ท่ีเรือนจาํสามารถคาดหวงัไดว้่ารัฐจะ

ใชอ้าํนาจและดุลยพินิจตามขอ้บงัคบัดงักล่าว78

181 

 ขอ้กาํหนดเรือนจาํน้ีมีจุดประสงคข์องการคุมขงัในการฝึกอบรมและฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัให้

ผูต้อ้งขงัท่ีไดรั้บโทษนั้นไดรั้บการสนบัสนุนท่ีจะปรับปรุงตวัเองใหเ้ป็นคนดีและมีชีวิตท่ีดีต่อสังคม

เม่ือพน้โทษ นอกจากการอบรมฟ้ืนฟูในเรือนจาํแลว้ยงัมีการดูแลหลงัปล่อยตวั (after care) ซ่ึงเป็น

การท่ีผูต้อ้งขงัจะไดรั้บการใหค้าํปรึกษาถึงแนวทางการดาํเนินชีวิตตั้งแต่ไดรั้บการลงโทษ เขา้อยูใ่น

เรือนจาํ และหลงัจากพน้โทษ เน้ือหาของขอ้กาํหนดเรือนจาํน้ีมีอยู่หลายประการ ในท่ีน้ีจะยกมา

เฉพาะขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเยีย่มผูต้อ้งขงั ดงัน้ี  

 
181 “The prison rules may not be legally binding document, but they constitute a ‘doctrine of legitimate 

expectation’ by which prisoners (and indeed staff) should be able to expect the authorities to follow in their 

exercise of power and discretion over others” 
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 “การส่งจดหมายและการเยีย่ม79

182  

(1) ผูต้อ้งขงัท่ียงัไม่ไดต้ดัสินโทษมีสิทธิในการส่งและรับจดหมายหรือไดรั้บการเยีย่ม

เท่าท่ีต้องการภายในข้อจํากัดและเง่ือนไขท่ีเลขาธิการรัฐกําหนด ทั้ งน้ีไม่ว่าจะเป็นการเยี่ยม

โดยทัว่ไปหรือกรณีพิเศษ  

(2) ผูต้อ้งขงัท่ีถูกตดัสินโทษแลว้มีสิทธิในการส่งและรับจดหมาย ณ จุดรับของตนเอง

อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละคร้ัง และมีสิทธิไดรั้บการเยีย่มอยา่งนอ้ยเดือนละ 2 คร้ัง ซ่ึงหน่ึงในนั้นรวมการ

เยีย่มจากเลขาธิการรัฐเพื่อรับฟังปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนจากผูต้อ้งขงัดว้ย  

(3) ผูบ้งัคบัการอาจพิจารณาใหผู้ต้อ้งขงัไดรั้บสิทธิเพิ่มเติมหรือไดเ้พิม่ระยะเวลาในการ

ส่งจดหมายถึงครอบครัวหรือไดรั้บการเยีย่มจากครอบครัวไดเ้พื่อสวสัดิภาพท่ีดีของผูต้อ้งขงั หรือใน

กรณีพิเศษ”  

 
182 Personal letters and visits 35. (1) Subject to paragraph (8), an unconvicted prisoner may send and 

receive as many letters and may receive as many visits as he wishes within such limits and subject to such 

conditions as the Secretary of State may direct, either generally or in a particular case. (2) Subject to paragraph 

(8), a convicted prisoner shall be entitled— 

(a)to send and to receive a letter on his reception into a prison and thereafter once a week; and 

(b)to receive a visit twice in every period of four weeks, but only once in every such period if the Secretary of 

State so directs. 

(3) The governor may allow a prisoner an additional letter or visit as a privilege under rule 8 or where necessary 

for his welfare or that of his family. 

(4) The governor may allow a prisoner entitled to a visit to send and to receive a letter instead. 

(5) The governor may defer the right of a prisoner to a visit until the expiration of any period of cellular 

confinement. 

(6) The board of visitors may allow a prisoner an additional letter or visit in special circumstances, and may 

direct that a visit may extend beyond the normal duration. 

(7) The Secretary of State may allow additional letters and visits in relation to any prisoner or class of prisoners. 

(8) A prisoner shall not be entitled under this rule to receive a visit from: 

(a)any person, whether or not a relative or friend, during any period of time that person is the subject of a 

prohibition imposed under rule 73; or 

(b)any other person, other than a relative or friend, except with the leave of the Secretary of State. 

(9) Any letter or visit under the succeeding provisions of these Rules shall not be counted as a letter or visit for 

the purposes of this rule. 
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 เห็นไดว้่าขอ้บงัคบัเรือนจาํเน้นหนักไปท่ีการรับรองสิทธิของผูต้อ้งขงัท่ีจะไดรั้บการ

เยี่ยมในเรือนจํามากกว่าการเยี่ยมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้หลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ี

เจ้าหน้าท่ีเรือนจาํ (ราชทัณฑ์) กาํหนดโดยท่ีหน่วยงานราชทัณฑ์ในประเทศองักฤษท่ีดูแลและ

กาํหนดเง่ือนไขหลกัเกณฑท่ี์ใชบ้งัคบัภายในเรือนจาํต่าง ๆ ภายใตห้ลกัการของพระราชบญัญติัและ

ขอ้บงัคบัของนักโทษ ไดแ้ก่ สํานักงานราชทัณฑ์ในสมเด็จพระราชินี หรือ Her Majesty's Prison 

Service (HMPS) ซ่ึ งเป็นหน่วยงานส่วนหน่ึงของสํานักงานราชทัณ ฑ์และคุมประพฤติใน        

สมเด็จพระราชินี (Her Majesty’s Prison and Probation Service) ทาํหน้าท่ีบริหารจดัการและดูแล

ผูต้ ้องขังภายในประเทศ โดยไม่รวมประเทศสกอตแลนด์และสาธารณรัฐไอร์แลนด์เหนือท่ีมี

หน่วยงานราชทัณฑ์เป็นของตัวเอง ภารกิจหลกัของสํานักงานราชทัณฑ์ในสมเด็จพระราชินีน้ี       

ทาํหนา้ท่ีดูแลและให้ความคุม้ครองผูต้อ้งขงัหรือนกัโทษดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียม และให้ความ

ช่วยเหลือและสนับสนุนให้กลบัตวัเป็นคนดี และสามารถกลบัไปใชชี้วิตในสังคมไดภ้ายหลงัจาก

ได้รับการปล่อยตัว หน่วยงานราชทัณฑ์ในสมเด็จพระราชินีน้ีดูแลเรือนจาํทั่วประเทศทั้ งส้ิน         

130 แห่ง ประกอบดว้ยนกัโทษหรือผูต้อ้งขงัทั้งชายและหญิงกวา่ 12,100 คน   

 สาํหรับการเยีย่มผูต้อ้งขงัท่ีสาํนกังานราชทณัฑแ์ละคุมประพฤติของประเทศองักฤษดูแล 

(Her Majesty’s Prison and Probation Service) จะมีการกําห น ดห ลักป ฏิบั ติ ท่ี เป็ น ข้อแน ะนํา 

(Guidance) เพื่อให้แต่ละเรือนจาํนําไปกาํหนดข้อปฏิบัติของแต่ละเรือนจาํอีกที ซ่ึงคลา้ยกับการ

ดาํเนินการของไทยท่ีกรมราชทณัฑ์จะออกเป็นหลกัปฏิบติัท่ีเป็นมาตรฐานและให้แต่ละเรือนจาํ

สามารถกาํหนดขอ้ปฏิบติัของตนเองได ้ ซ่ึงหลกัการท่ีเก่ียวกบัการเยี่ยมผูต้อ้งขงัในเรือนจาํท่ีสาํคญั

ไดแ้ก่ การกาํหนดคุณสมบติัสาํคญัของผูเ้ขา้เยีย่ม80

183 เช่น ผูเ้ขา้เยีย่มจะตอ้งมีอายไุม่ตํ่ากวา่ 18 ปี หาก

มีอายุตํ่ากว่า 18 ปี จะต้องมีผูใ้หญ่ติดตามมาด้วยการกาํหนดจาํนวนผูเ้ข้าเยี่ยมและการกาํหนด

หลกัการเยีย่มในสถานการณ์พิเศษ (การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19) ท่ีตอ้งขอใหทุ้กเรือนจาํนาํไป

ป ฏิ บั ติ  คือข้อแน ะนํา Guidance Coronavirus (COVID-19): Meeting with others safely (social 

distancing)  โดยมีขอ้แนะนาํท่ีสาํคญัดงัน้ี   

(1) การเวน้ระยะห่างอยา่งนอ้ย 2 เมตรหรือ 1 เมตรเม่ือกรณีท่ีจาํเป็น 

(2) ตอ้งสวมหนา้กาก (Face Covering) ทุกคร้ัง  

(3) ตอ้งจดัสถานท่ีใหเ้ปิดโล่งและมัน่ใจวา่หนา้ต่าง ประตูทุกบานถูกเปิดออก  

(4) อ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นสาํหรับการลดความเส่ียงของการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 

 
183 GOV.UK, “Visit someone in prison,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 23 กนัยายน 2563, จาก 

https://www.gov.uk/prison-visits  
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  นอกเหนือจากขอ้แนะนาํขา้งตน้ สํานกังานราชทณัฑแ์ละคุมประพฤติ ( Her Majesty’s 

Prison and Probation Service)  ย ังได้มีข้อแนะนําเพิ่ม เติมสําหรับใช้ในช่วงสถานการณ์ การ         

แพร่ระบาดของโรค COVID-19 คือ Guidance: Secure video calls with prisoners184 ซ่ึงให้แต่ละ

เรือนจาํสามารถใช ้Video Call ในการเยีย่มญาติไดโ้ดยใชโ้ทรศพัทมื์อถือหรือแทบเลต็ของผูเ้ขา้เยีย่ม

ในการดาํเนินการ ซ่ึงถือเป็นการยอมรับอย่างเป็นทางการในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น

การเยี่ยมผูต้อ้งขงัในทุกเรือนจาํ ซ่ึงแต่ละเรือนจาํก็ไดมี้ขอ้ปฏิบติัท่ีใช้ในการเยี่ยมผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศ หรือท่ีเรียกว่า Video call ไว้ท่ี เดือนละ 1 คร้ัง คร้ังละไม่เกิน  30 นาทีต่อคน และ          

ใน 1 คร้ังมีผูร่้วมเยี่ยมไดไ้ม่เกิน 4 คน โดยยงัไม่คิดค่าใชจ่้ายใด ๆ ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาด

ของโรคโควิด 19 น้ี ก่อนการเยี่ยมผูเ้ขา้เยี่ยมจะตอ้งตรวจสอบขอ้มูลการเยี่ยมจากหนา้เวบ็ไซตข์อง

แต่ละเรือนจาํท่ีอนุญาตให้เยี่ยมผ่าน Video Call ได8้2

185 ซ่ึงผูเ้ขา้เยี่ยมจะตอ้งมีอุปกรณ์โทรศพัทมื์อถือ

และแท็บเล็ตเพื่อใชเ้ยี่ยมผ่าน Video Call และจะตอ้งดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัพร้อมสร้าง Account 

ตามขั้นตอนท่ีกาํหนด โดยแอปพลิเคชนัท่ีประเทศองักฤษไดเ้ลือกนาํมาใชใ้นการเยี่ยมผูต้อ้งขงันั้น

ได้แก่ “Purple Visits” ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อใช้งานสําหรับการเยี่ยมผู ้ต้องขัง

โดยเฉพาะ83

186 เพราะมีระบบควบคุมความปลอดภยัสามารถตรวจจบัส่ิงแปลกปลอมจากรอบขา้งเพื่อ

ป้องกนัการลกัลอบกระทาํความผิดหรือส่งสัญญาณเพื่อหลบหนีได ้และมีการใชง้านค่อนขา้งเสถียร

ซ่ึงจะช่วยลดภาระให้กบัเจา้หน้าท่ีเรือนจาํในการตอ้งคอยดูแลและตรวจสอบไดเ้ป็นอย่างดี และท่ี

สําคญัใชง้านง่ายและสะดวกสําหรับครอบครัวผูต้อ้งขงัเพราะสามารถใชผ้่านโทรศพัท์มือถือและ

แทบ็เลต็ได ้เม่ือสร้าง Account เรียบร้อย ผูเ้ขา้เยีย่มจะตอ้งยนืยนัตวัตนดว้ยเลข ID และช่ือผูต้อ้งขงัท่ี

ตอ้งการเยีย่ม และเลือกวนัเวลาในการเขา้เยีย่ม จากนั้นรอผลการพิจารณาคาํขอจากเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงก่อน

ดาํเนินการผูเ้ข้าเยี่ยมจะต้องแน่ใจก่อนว่าเป็นผูท่ี้อยู่ในรายช่ือท่ีผูต้ ้องขังกาํหนด เม่ือเจ้าหน้าท่ี

พิจารณาคาํขอพร้อมวนัท่ีต้องการเข้าเยี่ยมแล้วจะแจ้งผลการอนุมัติกลบัมาทางอีเมลเพื่อทราบ     

และสามารถใชง้านการเยีย่มผา่น Purple Visit ไดโ้ดยตอ้งมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต และผา่นระบบ

ตรวจสอบความปลอดภยัก่อนในเบ้ืองตน้ กรณีท่ีไม่ดาํเนินการตรวจสอบระบบความปลอดภยัจาก

เรือนจาํการเยีย่มจะถูกระงบัทนัทีหรือหากไม่ดาํเนินการดงัต่อไปน้ีการเยีย่มกอ็าจถูกระงบัได ้คือ 

 

 
184 https://www.gov.uk/guidance/visit-a-prisoner-using-a-video-call 
185 Secure video calling from the comfort of your own home, สืบค้นเม่ือวนัท่ี 23 กันยายน 2563, จาก 

https://www.purplevisits.com/  
186 Purple Visits for Prisons, สืบคน้เม่ือวนัท่ี 23 กนัยายน 2563, จาก 

https://www.purplevisits.com/purple-visits-for-prisons  
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(1) ไม่มีการจองเวลาเยีย่มล่วงหนา้  

(2) ประพฤติตวัไม่เหมาะสมในระหวา่งการเยีย่ม  

(3) พยายามท่ีบนัทึกการสนทนาหรือถ่ายภาพ  

 นอกจากน้ีผูเ้ขา้เยีย่มตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขเพิ่มเติมโดยตอ้งอยูใ่นสถานท่ีท่ีเหมาะสมกบั

การเยีย่ม มีแสงสวา่งท่ีเพียงพอ ฉากหลงัควรเป็นพื้นผนงัเรียบ และในระหวา่งเยีย่มผูเ้ขา้เยีย่มควรนัง่

หนา้ตรงเพราะหากไม่ปฏิบติัตามอาจสร้างอุปสรรคต่อการใชง้าน Video Call ไดเ้พราะตามท่ีกล่าว

แลว้วา่ Purple Visit สามารถดกัจบัส่ิงแปลกปลอมท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการใชง้านและอาจปิดการใช้

งานทนัทีท่ีพบส่ิงแปลกปลอม ทั้งน้ีการสนทนาจะถูกบนัทึกโดยมีเจา้หนา้ท่ีคอยติดตามและควบคุม

ตลอดระยะเวลาการเยีย่ม  

 อยา่งไรก็ตาม แมห้น่วยงานราชทณัฑ์ขององักฤษจะกาํหนดให้นาํ Video Call มาใชใ้น

การเยี่ยมครอบครัวของผูต้อ้งขงัได้ แต่ก็เฉพาะในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

เท่านั้ น 84

187 ซ่ึงทําให้ผูพ้ ัฒนาเทคโนโลยีการเยี่ยมผ่าน Purple Visit ท่ี ช่ือว่า Lord Farmer เกรงว่า

หน่วยงานราชทณัฑข์ององักฤษจะไม่สนบัสนุนใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเยีย่มอีกหากพน้

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 แล้ว ทั้ งน้ี Lord Farmer เคยอยู่ในสถานะของ

ผูต้อ้งขงัมาก่อนจึงทราบดีวา่การรักษาความสัมพนัธ์อนัใกลชิ้ดกบัครอบครัวในระหวา่งถูกคุมขงันั้น

จะช่วยลดการกระทาํความผิดซํ้ าได้จึงได้พยายามผลกัดันให้สํานักงานราชทัณฑ์นําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการเยี่ยมมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 2017 จนเทคโนโลยีน้ีไดรั้บการรับรองและตรวจสอบ

แล้วว่ามีระบบท่ี มีความปลอดภัยและผู ้ต้องขังห รือบุคคลภายน อกไม่สามารถนําไปใช ้            

ในทางท่ีผิดได้ อย่างไรก็ดีปัจจุบันสํานักงานราชทัณฑ์ในสมเด็จพระราชินี (เรือนจาํ) ก็เร่ิมนํา

เทคโนโลยี Video Visit น้ีมาใชใ้นเรือนจาํ 10 แห่ง ไดแ้ก่ HMPs Berwyn, Bronzefield, Downview,     

Eastwood Park, Garth, High Down, Hull, Wayland, Werrington and Wetherby ภายใตก้ารดูแลของ          

Lord Farmer และหากไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ สาํนกังานราชทณัฑแ์ละคุมประพฤติของประเทศองักฤษ

น่าจะนาํมาใชใ้นวงกวา้งมากข้ึน  

  3.3.4   ประเทศสกอตแลนด ์ 

 ประเทศสกอตแลนด์เป็นส่วนหน่ึงของสหราชอาณาจกัร แต่ก็มีระบบกฎหมายท่ีแยก

ออกมาเป็นของตนเองโดยสกอตแลนดอ์ยูใ่นเขตอาํนาจศาลต่างหากทั้งในทางกฎหมายมหาชนและ

 
187 Ministry of Justice and Her Majesty’s Prison and Probation Service, Guidance Coronavirus 

(COVID-19) and prisons, สืบค้นเม่ือวันท่ี  23 กันยายน  2563, จาก https://www.gov.uk/guidance/coronavirus-

covid-19-and-prisons   
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เอกชน รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานราชทณัฑด์ว้ย ซ่ึงระบบงานราชทณัฑข์องประเทศ 

สกอตแลนด์จะยึดหลักการของ “พระราชบัญญัตินักโทษ (สกอตแลนด์) ค.ศ. 1989” Prisoner 

(Scotland) Act 1989 ท่ีจะวางหลักการกว้าง ๆ ในการให้อํานาจออกกฎระเบียบต่าง ๆ และมี

หน่วยงานท่ีมีอาํนาจในการดูแลจดัการและบริหารงานท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัโทษหรือผูต้อ้งขงัจึงเรียกได้

วา่ “พระราชบญัญติันกัโทษ (สกอตแลนด)์ ค.ศ.1989” (Prisoner (Scotland) Act 1989) เป็นกฎหมาย

แม่บทท่ีมีกฎหมายลาํดบัรองในการขบัเคล่ือนงานราชทณัฑใ์หบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของ

การบงัคบัโทษ85

188 ซ่ึงคลา้ยกบัระบบกฎหมายราชทณัฑข์องประเทศองักฤษ   

 
188 Rules for the management of prisons and other institutions.  

(1) The Secretary of State may make rules for the regulation and management of prisons, remand centres and 

young offenders institutions respectively, for the classification, treatment, employment, discipline and control of 

persons required to be detained therein and for any other matter as respects which it is provided in this Act or 

any other enactment that rules may be made under this section. 

(2) Rules made under this section shall make provision for ensuring that a person who is charged with any 

offence under the rules shall be given a proper opportunity of presenting his case. 

(3) Rules made under this section may provide for the training of particular classes of persons and their 

allocation for that purpose to any prison or other institution in which they may lawfully be detained. 

(4) Repeal  

(5) Rules made under this section shall provide for the special treatment of the following persons whilst required 

to be detained in a prison, that is to say— 

(a)any appellant within the meaning of section 132 of the 1995 Act pending the determination of his appeal; 

(b)any other person detained in a prison, not being a person serving a sentence imposed on conviction of an 

offence. 

(6)Rules made under this section may provide for the temporary release on licence of persons serving a sentence 

of imprisonment or detention. 

(7) Subject to 7A below rules made under this section may provide for the award of additional days, not 

exceeding in aggregate one-sixth of the prisoner’s sentence— 

(a) to any person who is, or is treated as, a long-term or short-term prisoner for the purposes of any provision 

of Part I of the Prisoners and Criminal Proceedings (Scotland) Act 1993; or 

(b)conditionally on his eventually becoming such a prisoner, to a person remanded in custody, 

where he is guilty, under such rules, of a breach of discipline 

(7A) Additional days shall not be awarded under rules made under subsection (7) above in respect of a sentence 

where the prisoner has at any time been released on licence, in relation to that sentence, under Part I of 
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 กฎหมายลาํดบัรองท่ีกล่าวถึงและมีการระบุสิทธิของผูต้อ้งขงัในประเทศสกอตแลนดน้ี์ 

ไดแ้ก่ “ขอ้บงัคบันักโทษและผูก้ระทาํความผิดท่ีเป็นเยาวชน ค.ศ. 2011” (Rule of the Prison and 

Young Offenders Institution Rules 2011) ซ่ึงบงัคบัใชม้าตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน ค.ศ.2011  และมี

การปรับปรุงแกไ้ขเร่ือยมาจนกระทัง่ในวนัท่ี 15 มิถุนายน ค.ศ. 2020 ซ่ึงเป็นคร้ังท่ีแกไ้ขล่าสุดโดยมี

หลายหวัขอ้ดว้ยกนั อาทิ ขอบเขตการใชข้อ้บงัคบั สิทธิในการติดต่อส่ือสาร สิทธิในการไดท่ี้พกัและ

อาหาร สิทธิการเยี่ยมผูต้อ้งขงั เป็นตน้ สิทธิการเยี่ยมผูต้อ้งขงัตามท่ีกาํหนดในขอ้บงัคบัฉบบัน้ีให้

การรับรองนั้ น  ประกอบด้วยระยะเวลาการเยี่ยมท่ีผู ้ต้องขังมีสิทธิได้รับอย่างน้อย  30 นาที               

ในรอบ 7 วนัติดต่อกนั และไม่นอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมงในรอบ 28 วนัติดต่อกนั ซ่ึงผูต้อ้งขงัควรจะใชสิ้ทธิ

ให้ครบ หากไม่ใช้สิทธิหรือใช้สิทธิไม่ครบกาํหนดเวลานั้นจะถูกตดัทันที เวน้แต่ว่าผูต้อ้งขงัจะ      

ขออนุมติัจากผูบ้งัคบัการในการสะสมระยะเวลาการเยี่ยมได ้ ซ่ึงขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเยี่ยม

ของประเทศสกอตแลนด์น้ีประกอบด้วยการเยี่ยมหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นการเยี่ยมจาก

ทนายความ การเยี่ยมโดยนกัการทูต การเยี่ยมจากผูส่ื้อข่าว การเยี่ยมจากเจา้หน้าท่ีรัฐบาล การเยี่ยม

 
the Prisoners and Criminal Proceedings (Scotland) Act 1993; and any reference to a sentence in such rules shall 

be construed in accordance with section 27(5) of that Act. 

(7B) In the application of subsection (7) above to a prisoner subject to an extended sentence within the meaning 

of section 210A of the 1995 Act, the reference to his sentence shall be construed as a reference to the custodial 

term of that extended sentence. 

(8) Without prejudice to any power to make standing orders or to issue directions or any other kind of 

instruction, rules made under this section may authorise the Secretary of State to supplement the rules by 

making provision by directions for any purpose specified in the rules; and rules so made or directions made by 

virtue of this subsection may authorise the governor, or any other officer, of a prison, or some other person or 

class of persons specified in the rules or directions, to exercise a discretion in relation to  any purpose specified 

in the rules 

(9) Rules made under this section may permit directions made by virtue of subsection (8) above to derogate (but 

only to such extent, or in such manner, as may be specified in the rules) from provisions of rules so made and so 

specified. 

(10) Any reference, however expressed, in any enactment other than this section to rules made under this section 

shall be construed as including a reference to directions made by virtue of subsection (8) above. 

(11) Directions made by virtue of subsection (8) above shall be published by the Secretary of State in such 

manner as he considers appropriate.] 

(12) Rules made under this section may (without prejudice to the generality of subsection (1) above) confer 

functions on a governor. 
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จากคณะกรรมการทณัฑ์บน ซ่ึงจะมีการกาํหนดขั้นตอนและหลกัเกณฑ์ไวอ้ย่างชดัเจน รวมไปถึง

การเยีย่มจากบุคคลท่ีผูต้อ้งขงัสามารถเลือกได ้ซ่ึงตอ้งอยูใ่นการพิจารณาของผูบ้งัคบัการ  

 นอกเหนือจากการเยี่ยม ณ เรือนจาํท่ีกล่าวขา้งตน้ ผูต้อ้งขงัยงัไดรั้บสิทธิการเยี่ยมแบบ 

Virtual Visit ซ่ึงหมายถึงการเยี่ยมผ่านวิดีโอลิงค์ ท่ีใช้กับการเยี่ยมญาติหรือเพื่อนผูใ้กล้ชิดโดย

หลกัเกณฑ์หรือขอ้ปฏิบติัให้เป็นไปตามท่ีผูบ้งัคบัการกาํหนด ภายใตข้อ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

เยี่ยม (Rule of the Prison and Young Offenders Institution Rules 2011)189 ซ่ึงหน่วยงานราชทัณฑ์

 
189 Virtual visits 

78A. (1) The entitlement of a prisoner to receive virtual visits under this rule is subject to— 

(a)the provisions of this rule; and 

(b)the provisions of any direction made under paragraph (10). 

(2) A prisoner is entitled to receive virtual visits where— 

(a)the Scottish Ministers have authorised the use of virtual visits in the prison in a direction made under 

paragraph (10); and 

(b)facilities for virtual visits have been provided in the prison. 

(3) The Governor may impose restrictions as to— 

(a)the times of day during which a prisoner may receive a virtual visit; and 

(b)the frequency of virtual visits that a prisoner may receive in any specified period. 

(4) The Governor may impose different restrictions under paragraph (3) for different purposes including 

different restrictions for— 

(a)different classes of prisoners; and 

(b)different parts of the prison. 

(5) The Governor may restrict or remove a prisoner’s entitlement to receive virtual visits in accordance with any 

direction made under paragraph (10). 

(6) The Governor must place a notice in a communal area of the prison informing prisoners of any restrictions 

imposed by the Governor under paragraph (3). 

(7) The Governor must inform a prisoner in writing, of any decision under paragraph (5) to restrict or remove 

the prisoner’s entitlement to receive virtual visits. 

(8) Where a prisoner receives a virtual visit in terms of this rule, the virtual visit must take place— 

(a)within the sight of an officer; and 

(b)within the hearing of an officer unless the Governor has otherwise authorised. 

(9) Where the Governor considers that it is necessary to do so in the interests of security, good order or the 

prevention of crime, the Governor may— 

(a)prohibit a prisoner from receiving a virtual visit from any specified person; or 
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ของประเทศสกอตแลนด์ท่ีเขา้มาดูแลรับผิดชอบงานราชทณัฑ์ไดแ้ก่ The Scottish Prison Service 

(SPS) หน่วยงานน้ีเป็นหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบและบริหารจดัการนักโทษหรือผูต้อ้งขงัภายใน

เรือนจาํของประเทศสกอตแลนด์ซ่ึงมีทั้งหมด 15 แห่งโดยมีเรือนจาํ 2 แห่ง คือเรือนจาํ HMP และ

เรือนจํา YOI Grampian ซ่ึงเป็นเรือนจาํในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศสกอตแลนด ์     

ท่ีตั้ งอยู่ในอเบอร์ดีนและปีเตอร์เฮดได้ควบรวบเป็นเรือนจาํเดียวกันในปี 2014 ในช่ือเรือนจํา                 

HMP & YOI Grampian จึงส่งผลให้การเดินทางเยี่ยมมาผูต้อ้งขงัของครอบครัวและผูใ้กลชิ้ดเกิด

อุปสรรค  SPS จึงได้ทําสัญญากับบริษัทเอกชนท่ีช่ือ APEX ให้เข้ามาดูแลการใช้เทคโนโลย ี     

Video Link ในการเยี่ยมเพื่ออาํนวยความสะดวกให้กบัครอบครัวของผูต้อ้งขงัซ่ึง APEX ไดเ้ขา้ทาํ

สญัญาบริการกบั SPS190 ตั้งแต่ ปี ค.ศ. 2014191 และยงัใหบ้ริการมาจนถึงปัจจุบนั  

 ส่ิงท่ี APEX ดาํเนินการนั้น คือใหบ้ริการศูนย ์Virtual Contact Center ในการบริการหอ้ง

ท่ีมีความปลอดภยัขั้นสูงสุด ดว้ยการติดตั้งอุปกรณ์และระบบการเยี่ยมท่ีทนัสมยั ซ่ึงศูนยบ์ริการ

APEX น้ีตั้งอยูใ่นเมือง Aberdeen ซ่ึงเป็นเมืองใหญ่ท่ีการเดินทางมีความสะดวกมากกวา่การเดินทาง

ไปเยีย่ม ณ เรือนจาํ HMP & YOI Grampian การเยีย่มแบบ Virtual Visit ผา่นการใหบ้ริการ APEX น้ี 

 
(b)terminate a virtual visit which is taking place. 

(10) The Scottish Ministers may specify in a direction— 

(a)the prisons in which a prisoner may receive a virtual visit; 

(b)the conditions applicable to the use of the facilities provided for receiving a virtual visit; 

(c)the circumstances in which, and the grounds on which, a prisoner’s entitlement to receive virtual visits can be 

restricted or removed by the Governor; and 

(d)the circumstances in which, and the means by which, virtual visits received by a prisoner are to be logged, 

monitored and recorded. 

(11) The Scottish Ministers may make arrangements whereby prisoners may be required to pay for the cost of 

virtual visits. 

(12) For the purposes of this rule, “virtual visit” means a visit which takes place— 

(a) via a video-link; 

(b) between a prisoner and either a relative or friend of the prisoner; and 

(c) in such part of the prison as the Governor deems suitable. 

(13) For the purposes of rules 63 to 78, “visit” does not include a virtual visit 
190 SPS Scottish Prison Service, “Annual Procurement Report April 2018-March 2019,” สืบคน้เม่ือ

วนัท่ี 23 กนัยายน 2563, จาก www.sps.gov.uk  
191 Annual Procurement Report 2018-2019 of SPS Service  
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 มีขอ้ปฏิบติัท่ีเหมือนการเยี่ยมปกติ แต่จะมีความสะดวกสบายมากกว่าตรงท่ีมีเจา้หนา้ท่ีคอยแนะนาํ

และให้บริการจึงช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางและเป็นการอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูเ้ขา้เยี่ยม

ไดม้าก 

 โดยสรุปแลว้กฎหมายราชทณัฑข์องต่างประเทศท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา ต่างมีการรับรอง

สิทธิการเยี่ยมผูต้อ้งขงัผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อให้ผูต้อ้งขงัสามารถใชสิ้ทธิได้

อย่างเต็มท่ีโดยเลือกใช้ไดต้ามความสะดวกของผูต้อ้งขงัเอง ยกเวน้ประเทศองักฤษเพียงประเทศ

เดียวท่ียงัไม่รับรองให้เป็นสิทธิของผูต้อ้งขงั โดยทุกประเทศจะมีมาตรการปฏิบัติต่อผูต้อ้งขงัท่ี

เก่ียวขอ้งกับการเยี่ยมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงต่างจากกรณีของประเทศไทยท่ียงัไม่มีการ

รับรองให้เป็นสิทธิของผู ้ต้องขัง เป็นแต่เพียงทางเลือกของแต่ละเรือนจําท่ีจะนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการเยี่ยมหรือไม่ก็ได ้ซ่ึงกรณีน้ีนอกจะส่งผลให้เกิดความไม่เท่าเทียมกนัของ

ผูต้อ้งขงัท่ีอยูต่่างเรือนจาํแลว้ ยงัขดัต่อเจตนารมณ์ของกฎหมายดงัท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 34  และ 

มาตรา 42 แห่งพระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560 อีกดว้ย ซ่ึงมาตรา 34 ไดก้ล่าวถึงการบริหารงาน

เรือนจาํแต่ละแห่งจะตอ้งเป็นไปในแนวทางและมาตรฐานเดียวกนั และใหน้าํเทคโนโลยสีารสนเทศ

รวมถึงระบบและเคร่ืองมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวข้องมาใช้เพื่อให้การบริหารงานมี

ประสิทธิภาพ ส่วนมาตรา 42 กล่าวถึงโอกาสไดรั้บการติดต่อกบัครอบครัว ญาติมิตรเพ่ือประโยชน์

ในการแกไ้ข บาํบดั ฟ้ืนฟู และพฒันาพฤตินิสยัผูต้อ้งขงัใหก้ลบัตนเป็นคนดี 

  สําหรับมาตรการการเยี่ยมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแต่ละประเทศไดเ้ลือกนาํมาใช้

นั้น ก็มีความแตกต่างไปตามปัจจัยแวดล้อมของประเทศนั้น ๆ แต่ท่ีเห็นว่ามีความเหมือนหรือ

คลา้ยกัน คือระบบเทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ในการเยี่ยม จะเป็นเทคโนโลยีเฉพาะท่ีไม่ใช่ระบบการ

ส่ือสารโดยทัว่ไป เน่ืองจากแต่ละประเทศต่างคาํนึงถึงสิทธิการเยี่ยมท่ีผูต้อ้งขงัควรไดรั้บอยา่งเต็มท่ี 

ไม่ติดขดัหรือหยดุชะงกั ควรมีความเสถียรและมีความเหมาะสมกบัการใชง้านการเยีย่มผูต้อ้งขงั โดย

เฉพาะท่ีสําคญัควรมีความปลอดภยัของระบบท่ีเพียงพอ สามารถช่วยอาํนวยความสะดวกให้แก่

ครอบครัวและญาติผูต้ ้องขังและช่วยลดภาระให้กับเจ้าหน้าท่ีเรือนจาํท่ีมีอยู่อย่างจาํกัดได้ โดย

ประเทศสหรัฐอเมริกามีมาตรการการเยี่ยมผูต้อ้งขงัผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีค่อนขา้งน่าสนใจ 

ดว้ยการเลือกนาํบริษทัเอกชนท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะคือ JPay Inc. มาให้บริการแบบครบวงจร   

ทั้งการบริการโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ การส่งขอ้ความผ่านอีเมล การใชโ้ทรศพัท์ติดต่อ ซ่ึงรวมถึง

บริการการเยี่ยมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ย โดยจะเป็นผูด้าํเนินการจดัหาและติดตั้งเคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ทั้งหมดรวมถึงการอบรมให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัการใช้งานการเยี่ยมแก่เจา้หน้าท่ีและผูเ้ขา้

เยี่ยมดว้ย ซ่ึงรูปแบบการให้บริการน้ีจะเป็นการทาํสัญญากบักรมราชทณัฑ์ของรัฐ ภายใตเ้ง่ือนไข

ของสัญญาท่ีตกลงกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรและเปิดเผยให้สาธารณชนรับทราบ โดยจะคิดค่าบริการ
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กบัทางผูต้อ้งขงัตามอตัราท่ีกาํหนด ซ่ึงผูต้อ้งขงัแต่ละรายต่างยอมรับและยินดีท่ีจะไดรั้บบริการท่ี

สะดวกสบายดงักล่าว  

  ส่วนประเทศออสเตรเลีย รัฐนิวเซาทเ์วลส์เลือกใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะ

กบัการใชง้านการเยีย่มโดยเฉพาะ เน่ืองจากโปรแกรม WebEx, Jabber หรือ Zoom น้ีเป็นโปรแกรมท่ี

รู้จักกันแพร่หลาย มีระบบความมั่นคงปลอดภัยและการบริหารจัดการท่ีได้มาตรฐานสากล           

การทาํงานของระบบค่อนขา้งเสถียรส่งผลใหผู้ต้อ้งขงัสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และท่ี

น่าสนใจสําหรับมาตรการของประเทศออสเตรเลีย รัฐนิวเซาท์เวลส์น้ีไดแ้ก่การสร้างความร่วมมือ

กบัหน่วยงานอิสระท่ีช่ือวา่ Community Restrorative Center (CRC) เพื่อใหก้ารช่วยเหลือและอาํนวย

ความสะดวกแก่ครอบครัวและญาติของผูต้ ้องขงัในการจดัหาพื้นท่ีและอุปกรณ์ส่ือสารรวมถึง

อินเทอร์เน็ตในการเช่ือมต่อกบัระบบเรือนจาํโดยตรงเพราะ Community Restrorative Center (CRC) 

เป็นหน่วยงานท่ีทาํสัญญากบัหน่วยงานราชทณัฑ์แต่เพียงผูเ้ดียวในการเป็นหน่วยงานท่ีให้ความ

ช่วยเหลือผูต้อ้งขงัและญาติให้ไดรั้บความสะดวกรวมถึงช่วยสร้างอาชีพและให้คาํปรึกษาท่ีเป็น

ประโยชน์แก่ผูต้อ้งขงัภายหลงัออกจากเรือนจาํดว้ย  

 ประเทศสกอตแลนด์ก็มีมาตรการคลา้ยกบัของประเทศออสเตรเลีย รัฐนิวเซาท์เวลส์      

ท่ีเลือกระบบวิดีโอลิงคม์าใชใ้นการเยีย่มแบบ Virtual Visit หรือการเยีย่มผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

โดยเฉพาะเรือนจาํ HMP & YOI Grampian ท่ีอยู่ห่างไกลและเป็นเรือนจาํท่ีมีผูต้อ้งขงัจาํนวนมาก

ท่ีสุด เน่ืองจากเรือนจาํแห่งน้ีมีความยากลาํบากในการเดินทางอยา่งมาก และอยูใ่นเขตชายแดนของ

ประเทศทาํให้หน่วยงานราชทณัฑจึ์งไดร่้วมมือกบัหน่วยงานท่ีช่ือ APEX ในการให้ความช่วยเหลือ

แก่ครอบครัวและญาติผูต้อ้งขงัท่ีมีรายไดน้้อยและขาดแคลนอุปกรณ์ส่ือสารท่ีจาํเป็นเพราะ APEX 

จะมีศูนยบ์ริการ Virtual Contact Center ท่ีตั้งอยูใ่นเมืองใหญ่คอยจดัหาพ้ืนท่ีพร้อมทั้งเคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ส่ือสารท่ีจาํเป็นใหก้บัครอบครัวและญาติผูต้อ้งขงัไดใ้ชบ้ริการ  

 ส่วนประเทศสุดท้าย คือประเทศองักฤษท่ีการเยี่ยมผูต้อ้งขงัจะเน้นไปท่ีการเยี่ยมใน

เรือนจาํ ส่วนการเยี่ยมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเป็นมาตรการท่ีใชเ้ฉพาะช่วงสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เท่านั้ น ซ่ึงคล้ายกรณีของประเทศไทย แต่ความแตกต่างอยู่ท่ีว่า

ประเทศอังกฤษประกาศให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเยี่ยมในทุกเรือนจําทั่วประเทศ          

และเลือกใชร้ะบบแอปพลิเคชนัท่ีไดรั้บการรับรองเร่ืองความปลอดภยัใชง้านง่ายและสะดวกต่อผูเ้ขา้

เยี่ยม ท่ีสําคญัเป็นแอปพลิเคชนัท่ีเหมาะสมกบัการเยี่ยมผูต้อ้งขงัโดยเฉพาะ เพราะไดรั้บการพฒันา 

มาเป็นเวลานานโดยผูท่ี้มีความเขา้ใจในระบบงานราชทณัฑ์เป็นอย่างดีในฐานะท่ีเคยเป็นผูต้อ้งขงั      

ซ่ึงในอนาคตคาดการณ์ว่าประเทศองักฤษน่าจะนาํแอปพลิเคชนัน้ีมาใช้กบัเรือนจาํทัว่ประเทศใน

สถานการณ์ปกติ 



 

 

บทที่ 4 

วเิคราะห์เปรียบเทียบสิทธิในการเยีย่มผู้ต้องขังผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 บทน้ีจะทําการศึกษาวิเคราะห์บทบัญญัติของกฎหมายไทยและแนวทางปฏิบัติท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสิทธิผูต้อ้งขงัในการเยีย่มจากครอบครัวญาติมิตรโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศวา่มีความ

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพียงใด โดยเปรียบเทียบกับกฎหมายและแนวทางปฏิบัติของ

ต่างประเทศ เพื่อนาํมาพิจารณาว่ามีขอ้กฎหมายและแนวทางปฏิบติัใดบา้งท่ีควรปรับปรุงให้มีความ

เหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

 

4.1  สิทธิการเยีย่มผู้ต้องขังผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 36 ได้บัญญัติรับรองสิทธิและ

เสรีภาพในการติดต่อส่ือสารถึงกันของประชาชนโดยทั่วไปไว ้ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสาร

รูปแบบใดก็ตาม การตรวจ การกกั หรือเปิดเผยขอ้มูล หรือใชว้ิธีอยา่งใด ๆ ท่ีจะล่วงรู้ขอ้มูลในการ

ติดต่อส่ือสารนั้น จะกระทาํไม่ได ้เวน้แต่จะมีคาํสั่งหรือหมายของศาล หรือมีเหตุตามกฎหมายอ่ืนใด

ใหก้ระทาํได ้ 

 ในส่วนของผูต้อ้งขงันั้น แมจ้ะอยู่ในสถานะท่ีถูกจาํกดัสิทธิและเสรีภาพบางประการ   

แต่ก็ถือเป็นประชาชนคนหน่ึงจึงย่อมได้รับการรับรองและคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพตาม

รัฐธรรมนูญเช่นเดียวกบัประชาชนทัว่ไปภายใตก้รอบของกฎหมาย จึงมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการเยีย่มจาก

ครอบครัวและญาติ กรมราชทณัฑ์ไดเ้ล็งเห็นความสําคญัของสิทธิผูต้อ้งขงัในส่วนน้ีจึงไดมี้การ

ปรับปรุงพระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2479 ทั้งฉบบัและไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญติัราชทณัฑ ์

พ.ศ. 2560 ข้ึนใหม่ ซ่ึงในพระราชบญัญติัฉบบัใหม่น้ีไดบ้ญัญติัรับรองสิทธิของผูต้อ้งขงัในการเยีย่ม

ไว ้แต่สิทธิดังกล่าวเป็นการบัญญัติไวอ้ย่างกว้าง และเป็นการกําหนดสิทธิตามแนวทางของ

พระราชบญัญติัราชทณัฑฉ์บบัเดิม โดยมาตรา 60 บญัญติัไวด้งัน้ี 

 “ผูต้อ้งขงัพึงไดรั้บการอนุญาตใหติ้ดต่อกบับุคคลภายนอกตามระเบียบกรมราชทณัฑ ์ 

 บุคคลภายนอกซ่ึงไดรั้บอนุญาตให้เขา้ไปในเรือนจาํเพ่ือกิจธุระ เยี่ยมผูต้อ้งขงั หรือเพื่อ

ประโยชน์อยา่งอ่ืนจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบกรมราชทณัฑท่ี์ประกาศไวโ้ดยเปิดเผย”  
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 เม่ือพิจารณาบทบญัญติัดงักล่าวเห็นไดว้า่กฎหมายราชทณัฑข์องไทยใหสิ้ทธิผูต้อ้งขงัใน

การติดต่อส่ือสารกบับุคคลภายนอก ซ่ึงรวมถึงการเยี่ยมตามหลกัการพื้นฐานของรัฐธรรมนูญและ

หลกัการสากล แต่การเยี่ยมท่ีกล่าวถึงในบทบญัญติัน้ีเป็นสิทธิการเยี่ยมผูต้อ้งขงัในเรือนจาํ ยงัมิใช่

สิทธิการเยี่ยมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผูต้อ้งขงัควรจะไดรั้บสิทธิตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย

เช่นเดียวกบัการเยี่ยมภายในเรือนจาํ ท่ีกล่าวเช่นน้ีเพราะในบทบญัญติัของมาตรา 60 ดงักล่าวไม่ได้

กล่าวชดัถึงการเยีย่มผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพียงแต่ระบุใหก้ารเยีย่มผูต้อ้งขงันั้นพึงทาํได ้แต่ให้

เป็นไปตามระเบียบของกรมราชทัณฑ์ท่ีประกาศไวโ้ดยเปิดเผย ซ่ึงเม่ือพิจารณาระเบียบของ        

กรมราชทัณ ฑ์ ท่ี เก่ียวข้องกับการเยี่ยมตามท่ีอ้างในบทบัญญัติมาตรา 60 ได้แก่  “ระเบียบ               

กรมราชทณัฑว์่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการหรือติดต่อ

การงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561” ก็พบวา่ระเบียบดงักล่าวกาํหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขของ

การเยี่ยมภายในเรือนจาํเป็นหลกั ส่วนการเยี่ยมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศของผูต้อ้งขงัยงัไม่มีการ

รับรองหรือกาํหนดให้เป็นสิทธิของผูต้อ้งขงัแต่อย่างใด มีเพียงขอ้กาํหนดท่ีกล่าวถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศไวใ้น “ขอ้ 31 เรือนจาํอาจนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งระบบและเคร่ืองมืออุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้เพื่อสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดาํเนินการ การเยี่ยม   

การติดต่อของบุคคลภายนอกต่อผูต้อ้งขงั และการเขา้ดูกิจการหรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํตาม

ระเบียบน้ีก็ได ้ทั้งน้ี หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการ ตามท่ีกรมราชทณัฑ์กาํหนด” จากขอ้กาํหนด

ดงักล่าวเห็นชัดว่าการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดาํเนินการเยี่ยมเป็นอาํนาจและเป็น

ทางเลือกของแต่ละเรือนจาํเพื่อนาํมาใชส้นบัสนุนการเยีย่มในแบบปกติเท่านั้น ซ่ึงแต่ละเรือนจาํอาจ

พิจารณานาํเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม่นาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเยี่ยมก็ได ้เท่ากบัว่า

กรมราชทัณฑ์ของไทยยงัไม่มีการรับรองสิทธิการเยี่ยมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศของผูต้อ้งขงั 

อยา่งเช่นในต่างประเทศท่ีมีการกาํหนดใหเ้ป็นสิทธิของผูต้อ้งขงัอยา่งชดัเจน  

อย่างไรก็ตามกรมราชทณัฑ์อาจเร่ิมเล็งเห็นถึงความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพราะจากบทบญัญติับางมาตราในพระราชบญัญติัราชทณัฑ์ พ.ศ. 2560 มีการกาํหนดเปิดกวา้งให้

อธิบดีกรมราชทัณฑ์สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารเรือนจาํเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพได้ ดังปรากฏใน “มาตรา 34 เพื่อให้การบริหารงานเรือนจาํและสถานท่ีคุมขงัตาม

มาตรา 33 ทุกแห่งเป็นไปในแนวทางและมาตรฐานเดียวกัน ให้อธิบดีวางระเบียบเก่ียวกับการ

บริหารงานในเรือนจาํและสถานท่ีคุมขงั การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจาํและเจ้าหน้าท่ี     

การแกไ้ข บาํบดั ฟ้ืนฟู และพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั การปฏิบติัตวัของผูต้อ้งขงัแต่ละประเภท และ

การอ่ืนอนัจาํเป็นตามท่ีกาํหนดในพระราชบญัญติัน้ี  
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 เพื่อประโยชน์ในการดําเนินการตามวรรคหน่ึง ให้กรมราชทัณฑ์นําเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมทั้งระบบและเคร่ืองมืออุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการบริหารจดัการ

เรือนจาํใหมี้ประสิทธิภาพ” 

  จากมาตราดงักล่าว เห็นวา่กฎหมายใหอ้าํนาจอธิบดีกรมราชทณัฑส์ามารถวางระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานเรือนจาํ ซ่ึงรวมถึงหลกัเกณฑแ์ละวิธีการเยี่ยมผูต้อ้งขงัโดยอาจวางหลกั

ให้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงระบบและเคร่ืองมืออุปกรณ์มาใช้ในการบริหารงาน

เรือนจาํใหมี้ประสิทธิภาพได ้ 

 เท่ากบัวา่พระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560 และระเบียบกรมราชทณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบั

การเยี่ยมยงัไม่มีบทบญัญติัรับรองสิทธิผูต้อ้งขงัในการเยี่ยมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศแต่อย่างใด    

มีเพียงการกาํหนดให้ผูต้อ้งขงัสามารถติดต่อส่ือสารกับบุคคลภายนอกได้ เพื่อให้สอดคลอ้งกับ

หลักการตามรัฐธรรมนูญและหลักการสากลเท่านั้น แต่สิทธิการเยี่ยมผูต้ ้องขังผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศนั้น ยงัไม่เป็นการให้สิทธิแก่ผูต้อ้งขงัอย่างแทจ้ริง เพราะการจะกาํหนดให้เป็น “สิทธิ” 

จะตอ้งเป็นอาํนาจท่ีกฎหมายรับรองและคุม้ครองให้กบัผูต้อ้งขงัในอนัท่ีผูต้อ้งขงัจะเรียกร้องให ้ 

กรมราชทัณ ฑ์ดําเนิ น การตามสิทธินั้ น ได้ ดังท่ี ได้อ้างอิงตามห ลักการของท่ าน อาจารย ์            

บรรเจิด สิงคะเนติ จากรายงานสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทยตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560192 ถึงแม้ว่ากรมราชทัณฑ์จะกําหนดให้เรือนจําอาจนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดําเนินการเยี่ยมผูต้ ้องขังได้ก็ยงัไม่ใช่การรับรองสิทธิของ

ผูต้ ้องขงัเพราะผูต้ ้องขงัไม่มีสิทธิเรียกร้องและไม่สามารถเลือกได้ อาํนาจในการเลือกเป็นของ

เรือนจาํท่ีอาจเลือกนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชห้รือไม่ก็ได ้ซ่ึงผูว้ิจยัขอตั้งเป็นขอ้สังเกตว่าการท่ี

กรมราชทณัฑว์างหลกัในพระราชบญัญติัราชทณัฑแ์ละระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ช่นนั้น อาจเป็นเพราะ

ความไม่พร้อมของเรือนจาํ ทั้งเร่ืองจาํนวนบุคลากร ความเช่ียวชาญของเจา้หนา้ท่ี และงบประมาณ

ในการจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการเยี่ยมผูต้อ้งขงัก็ได ้แมว้่าในปัจจุบนั

กรมราชทณัฑ์จะไดมี้มาตรการในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อบริหารจดัการและใชใ้น

การเยี่ยมผูต้อ้งขงัภายในเรือนจาํโดยเฉพาะสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ทาํให้มี

เรือนจาํ ทัณฑสถาน และสถานกักขังท่ีนําเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านแอปพลิเคชันไลน์มาใช้

ทดแทนการเยี่ยมท่ีเรือนจาํแลว้เป็นจาํนวนทั้งส้ิน 142 เรือนจาํ1

193 แต่การดาํเนินการดงักล่าวก็เป็น

เพียงแนวทางการปฏิบติัชัว่คราวในช่วงสถานการณ์หน่ึงเท่านั้นหากยงัมิไดมี้การบญัญติัรับรองสิทธิ

เม่ือพน้ช่วงสถานการณ์ตามความจาํเป็นไปแลว้กอ็าจมีการยกเลิกแนวปฏิบติัดงักล่าวได ้ 

 
192 พงษธ์วฒัน์ บุญพิทกัษ,์ อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 45, น. 3-4  
193 หนงัสือกรมราชทณัฑด่์วนท่ีสุด, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 8 
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 การนาํแอปพลิเคชนัไลน์มาใชก้บัการเยีย่มผูต้อ้งขงัในเรือนจาํมีหลกัเกณฑก์ารจองเยีย่ม

ผูต้อ้งขงัตามขอ้กาํหนดดงัน้ี  

 ใหญ้าติท่ีจะทาํการเยีย่มผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ตอ้งลงทะเบียนดว้ยตนเอง โดยมีเอกสาร

ประกอบคือ   

1.   บตัรประจาํตวัประชาชนหรือบตัรประจาํตวัท่ีราชการออกให ้ 

2. สาํเนาทะเบียนบา้นพร้อมฉบบัจริงมาแสดงและยนืยนัวา่เป็นญาติ  

3. เอกสารหลักฐานยืนยนัการเป็นเจ้าของโทรศัพท์ เช่น เอกสารใบเสร็จรับเงิน        

ใบแจง้หน้ีค่าโทรศพัท ์หรือเอกสารรับรองการจดทะเบียนซิมโทรศพัทมื์อถือ โดยเอกสารดงักล่าว

จะตอ้งมีช่ือและนามสกลุปรากฏตรงกนักบัผูจ้องเยีย่มญาติผูน้ั้นจึงจะมีสิทธิเยีย่มผูต้อ้งขงั  

 หลกัเกณฑด์งักล่าวผูจ้องเยีย่มจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีโทรศพัทมื์อถือเป็นของตนเอง และมี

ความรู้เพียงพอท่ีจะสามารถใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ได ้แต่หากญาติเป็นผูมี้รายไดน้้อยไม่มีโทรศพัท์

เป็นของตนเอง หรือขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ หรืออยูใ่นสถานท่ีห่างไกลท่ี

ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตก็จะทาํให้ผูต้อ้งขงัเสียสิทธิในการไดรั้บการเยี่ยมจากญาติรายดงักล่าว 

เทียบเคียงไดจ้ากข่าวบุคคลท่ีไม่สามารถเขา้ถึงระบบอินเทอร์เน็ต ไม่มีสมาร์ทโฟนทาํใหไ้ม่สามารถ

เขา้ถึงสิทธิการใชง้านแอปพลิเคชนัเป๋าตงัได้2 194  

 จากการศึกษากฎหมายของต่างประเทศไม่ว่าจะเป็นประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงมีการ

กาํหนดสิทธิการเยี่ยมผูต้อ้งขงัโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือท่ีเรียกว่า Video Visiting ไวใ้น

นโยบายการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัในลกัษณะเป็นการให้สิทธิแก่ผูต้อ้งขงัมิใช่ให้อาํนาจเรือนจาํในการ

ใช้ดุลพินิจ ซ่ึงเม่ือผูต้ ้องขังมีสิทธิย่อมจะใช้สิทธิหรือไม่ใช้สิทธิก็ได้ตามความประสงค์ ตาม 

DOC450.300: Visits for incarcerated Individual Policy ขอ้ F. ท่ีว่า “Video Visiting opportunity are 

available per Attachment 1” โดยใน  Attachment 1 จะเป็นเอกสาร Video Visit Expectation ท่ีได้

กาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการเยี่ยมแบบ Video Visiting เอาไว ้หรืออย่างในประเทศออสเตรเลีย   

(รัฐนิวเซาทเ์วลส์) และประเทศสกอตแลนดต่์างกมี็การกาํหนดสิทธิการเยีย่มผูต้อ้งขงัผา่นเทคโนโลยี

สารสนเทศไวอ้ยา่งชดัเจนเช่นเดียวกนั ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่าการเยี่ยมผูต้อ้งขงัผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของประเทศไทยก็ควรกาํหนดใหเ้ป็นสิทธิของผูต้อ้งขงัโดยกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการให้ชดัเจน

และเป็นมาตรฐานเดียวกนัเพื่อใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัในทางปฏิบติั เพราะการใหโ้อกาสผูต้อ้งขงัมี

สิทธิไดรั้บการติดต่อบุคคลภายนอกโดยเฉพาะการเยีย่มจากครอบครัวและญาติเป็นส่ิงสาํคญัในการ

 
194 ข่าวกระทรวงการคลงั ฉบบัท่ี 034/2564 วนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2564, กลุ่มสารนิเทศการคลงั สาํนกังาน

ปลดักระทรวงการคลงั  
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ก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการแก้ไข บําบัด ฟ้ืนฟูและพัฒนานิสัยผู ้ต้องขังให้กลับตนเป็นคนดี         

ตามบัญญัติท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 42 ของพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560 เพื่อให้ผูต้ ้องขงั

กลบัคืนสู่สงัคมไดอ้ยา่งปกติ และไม่มีความคิดท่ีจะกลบัไปกระทาํความผดิซํ้าอีก  

 

4.2  มาตรฐานการบริหารงานเรือนจํากบัสิทธิการเยีย่มผู้ต้องขังผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับการเยี่ยมผู ้ต้องขังในปัจจุบันตามระเบียบ         

กรมราชทณัฑ์ว่าดว้ย การเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการหรือ

ติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561 ในหมวด 6 กรณีการเยี่ยมโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ขอ้ 31 

กาํหนดให ้“เรือนจาํอาจนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทั้งระบบและเคร่ืองมืออุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์

ท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้เพื่อสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินการ การเยี่ยม การติดต่อของ

บุคคลภายนอกต่อผูต้อ้งขงั และการเขา้ดูกิจการหรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํตามระเบียบน้ีก็ได ้

ทั้งน้ี หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการตามท่ีกรมราชทณัฑ์กาํหนด” ซ่ึงระเบียบในขอ้ดงักล่าวได้

กาํหนดให้นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเยี่ยมผูต้ ้องขงัไวใ้นลักษณะกวา้ง ๆ อีกทั้ งใน

ปัจจุบนักรมราชทณัฑ์ยงัมิไดมี้การออกหลกัเกณฑ์ เง่ือนไขและวิธีการท่ีชัดเจนเพื่อเป็นแนวทาง

ปฏิบติัให้กบัทุกเรือนจาํนาํไปปฏิบติั ในทางปฏิบติัของแต่ละเรือนจาํจึงไดอ้อกหลกัเกณฑท่ี์มีความ

แตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดความไม่เท่าเทียมกนัระหว่างผูต้อ้งขงั ซ่ึงหากพิจารณากนัในเชิงลึกแลว้ 

การดาํเนินการของกรมราชทณัฑน้ี์อาจถือว่าขดักบัหลกัการตามรัฐธรรมนูญและหลกัการสากลใน

เร่ืองของความเสมอภาคเท่าเทียม3

195 และขัดต่อพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560 มาตรา 34         

ท่ีกําหนดให้การบริหารงานเรือนจําและสถานท่ีคุมขังทุกแห่งจะต้องเป็นไปในแนวทางและ

มาตรฐานเดียวกนัรวมถึงขดัต่อระเบียบกรมราชทณัฑว์า่ดว้ยการเยีย่ม การติดต่อของบุคคลภายนอก

กบัผูต้อ้งขงั และการเขา้ดูกิจการหรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561 ขอ้ 5 ซ่ึงกาํหนดใหอ้ธิบดี

เป็นผูอ้อกหลักเกณฑ์เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าวอีกด้วย โดยยกตัวอย่าง

เปรียบเทียบแนวทางการปฏิบติัเก่ียวกบัการเยี่ยมญาติผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความแตกต่าง

กนัของเรือนจาํสมุทรสาครกบัเรือนจาํขอนแก่น ซ่ึงเรือนจาํสมุทรสาครกาํหนดให้ผูต้อ้งขงัระหว่าง

 
195 มาตรา 27 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 “บุคคลยอ่มเสมอกนัในกฎหมาย มีสิทธิ

และเสรีภาพและไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั  

ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนั  

การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าดว้ยเหตุความแตกต่างในเร่ืองถ่ินกาํเนิด เช้ือชาติ ภาษา 

เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทาง

ศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิด”  
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พิจารณา ชั้นกลาง ชั้นดี ไดรั้บโอกาสเยี่ยม 1 คร้ัง ต่อ 1 เดือน ชั้นดีมากและชั้นเยี่ยม ไดรั้บโอกาส

เยี่ยม 2 คร้ังต่อ 1 เดือน4

196 แต่แนวทางการปฏิบติัเก่ียวกบัการเยี่ยมญาติผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของเรือนจาํขอนแก่น 5

197 กลับให้ผูต้ ้องขังเฉพาะชั้นดีข้ึนไปเท่านั้ นท่ีจะได้โอกาสเยี่ยม 1 คร้ัง          

ต่อ 1 เดือน หรือกรณีการลงทะเบียนกาํหนดตวับุคคลซ่ึงเป็นญาติท่ีผูต้อ้งขงัประสงค์จะให้เยี่ยม 

เรือนจาํสมุทรสาครกาํหนดจาํนวนผูมี้สิทธิเยี่ยมไดไ้ม่เกิน 5 คน แต่เรือนจาํขอนแก่นกลบักาํหนด

จาํนวนผูมี้สิทธิเยีย่มไดไ้ม่เกิน 10 คน  

 ดังนั้ น เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมและเสมอภาคของสิทธิการเยี่ยมผู ้ต้องขังโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ อธิบดีกรมราชทัณฑ์จึงควรออกหลกัเกณฑ์ และวิธีการดาํเนินการเพื่อ

นาํมาใชก้บักรณีดงักล่าวโดยอาศยัอาํนาจตามพระราชบญัญติัราชทณัฑ์ พ.ศ. 2560 มาตรา 34 และ

ระเบียบกรมราชทณัฑว์า่ดว้ย การเยีย่ม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561 ขอ้ 5 เพ่ือให้ทุกเรือนจาํและสถานท่ีคุมขงัถือเป็นแนวทาง

ปฏิบติั ดงัเช่นท่ีไดอ้อกหลกัเกณฑก์ารเยี่ยมญาติแบบใกลชิ้ดตลอดปี หรือออกหลกัเกณฑก์ารลากิจ

ของนกัโทษเด็ดขาด (เฉพาะการลาไปประกอบพิธีเก่ียวกบังานศพ) เพื่อเป็นแนวทางให้ทุกเรือนจาํ

ถือปฏิบติัเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

 

4.3  สิทธิความเป็นส่วนตัวกบัการเยีย่มผู้ต้องขังผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ   

  ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ไดมี้การบญัญติัรับรองและคุม้ครอง

สิทธิความเป็นส่วนตัวรวมทั้ งเสรีภาพในการติดต่อส่ือสารของบุคคลไวใ้นมาตรา 32198 และ    

มาตรา 36199 โดยไม่ว่ารัฐหรือบุคคลใดจะกระทาํการละเมิดสิทธิดงักล่าวมิได ้เวน้แต่อาศยัอาํนาจ

 
196 แนวทางการปฏิบติัเก่ียวกบัการเยี่ยมญาติทางไกลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต, สืบคน้วนัท่ี 10 พฤษภาคม 

2564, จาก http://www.correct.go.th/popsams/regularity_internet.php  
197 แนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการเยี่ยมญาติทางไกลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต, สืบค้นเม่ือวันท่ี 10 

พฤษภาคม 2564, จาก https://www.facebook.com/pirom.sar/photos/pcb.2213603812076640/2213603508743337   
198 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560, มาตรา 32 “บุคคลยอ่มมีสิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวั 

เกียรติยศ ช่ือเสียง และครอบครัว 

การกระทาํอนัเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคลตามวรรคหน่ึง หรือการนาํขอ้มูลส่วนบุคคล

ไปใชป้ระโยชน์ไม่ว่าในทางใด ๆ จะกระทาํมิได ้เวน้แต่โดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตราข้ึน

เพียงเท่าท่ีจาํเป็นเพ่ือประโยชน์สาธารณะ” 
199 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560, มาตรา 36 “บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในการติดต่อส่ือสาร

ถึงกนัไม่วา่ในทางใด ๆ  
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ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตราข้ึนเพียงเท่าท่ีจาํเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือมีคาํสั่งหรือ

หมายของศาลหรือมีเหตุอย่างอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติั ซ่ึงท่ีผ่านมากรมราชทณัฑ์ไดอ้อกระเบียบ

เพื่อยกเวน้สิทธิความเป็นส่วนตวัของผูต้อ้งขงัในการเยี่ยมจากครอบครัวและญาติโดยให้อาํนาจ

เจา้หน้าท่ีเรือนจาํสามารถเขา้ไปตรวจสอบและสามารถรับฟังการสนทนารวมถึงบนัทึกภาพหรือ

เสียงและตดัการส่ือสารของผูต้อ้งขงักบัผูม้าเยีย่มได ้โดยอาศยัอาํนาจตามพระราชบญัญติัราชทณัฑ ์

พ.ศ. 2560  

  มาตรา 29 “เพื่อรักษาความมัน่คงของรัฐ หรือเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรม

อนัดีของประชาชน ให้เจา้พนกังานเรือนจาํมีอาํนาจตรวจสอบจดหมาย เอกสาร พสัดุภณัฑห์รือส่ิง

ส่ือสารอ่ืน หรือสกัดกั้นการติดต่อส่ือสารทางโทรคมนาคมหรือโดยทางใด ๆ ซ่ึงมีถึงหรือจาก

ผูต้อ้งขงั ทั้งน้ี ใหเ้ป็นไปตามระเบียบกรมราชทณัฑ ์

  ความสงบเรียบร้อยตามวรรคหน่ึงให้หมายความเฉพาะการป้องกนัเหตุร้าย และรักษา

ความสงบเรียบร้อยของเรือนจาํ”  

  และระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ย การเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงั

และการเขา้ดูกิจการหรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561 หมวดท่ี 1 กรณีบุคคลภายนอกเขา้เยีย่ม

หรือติดต่อผูต้อ้งขงั ขอ้ 9 (4) และ (5) ดงัน้ี 

  ขอ้ 9 “บุคคลภายนอกท่ีไดรั้บอนุญาตใหเ้ยีย่มหรือติดต่อกบัผูต้อ้งขงัตอ้งปฏิบติัตน ดงัน้ี  

  (4)  พูดภาษาไทยและออกเสียงให้ดังพอท่ีเจ้าพนักงานเรือนจาํผูค้วบคุมอยู่ ณ ท่ีนั้น     

ไดย้นิ จะพดูภาษาอ่ืนไดต่้อเม่ือไดรั้บอนุญาตจากเจา้พนกังานเรือนจาํ  

  (5)  ยินยอมให้เจ้าพนักงานเรือนจาํฟังการสนทนา บันทึกภาพหรือเสียงและตัดการ

ส่ือสาร หากเห็นว่าขอ้ความท่ีสนทนาเป็นไปโดยไม่เหมาะสมในกรณีท่ีเรือนจาํจดัให้เยี่ยมหรือ

ติดต่อกบัผูต้อ้งขงัโดยการพดูคุยผา่นเคร่ืองมือส่ือสาร” และ 

  ขอ้ 10 “ในกรณีท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยว่าบุคคลภายนอกท่ีจะมาขออนุญาตหรือได้รับ

อนุญาตใหเ้ยีย่มหรือติดต่อแลว้มีส่ิงของท่ียงัไม่ไดรั้บอนุญาตตามขอ้ 9 (2) หรือส่ิงของตอ้งห้ามตาม

กฎหมายวา่ดว้ยกรมราชทณัฑ ์เจา้พนกังานเรือนจาํมีอาํนาจขอดูหรือตรวจคน้ได ้หากบุคคลภายนอก

นั้นเป็นชายให้เจา้พนักงานเรือนจาํชายเป็นผูท้าํการตรวจคน้ หากเป็นหญิงให้เจา้พนักงานเรือนจาํ

หญิงเป็นผูท้าํการตรวจคน้ หรือให้ผูน้ั้นแสดงเองหรือจดัให้ชายหรือหญิงอ่ืนท่ีควรเช่ือถือทาํการ

ตรวจคน้แทนกไ็ด”้ 

 
การตรวจ การกกั หรือการเปิดเผยขอ้มูลท่ีคนส่ือสารถึงกนั รวมทั้งการกระทาํดว้ยประการใด ๆ เพ่ือให้ล่วงรู้หรือ

ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีบุคคลส่ือสารถึงกนัจะกระทาํมิได ้เวน้แต่มีคาํสั่งหรือหมายของศาล หรือมีเหตุอย่างอ่ืนตามท่ี

กฎหมายบญัญติั”  
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  ซ่ึงหากมีการบัญญัติให้การเยี่ยมผูต้อ้งขงัผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิทธิ การท่ี    

เจา้พนักงานเรือนจาํจะสามารถฟังการสนทนา บนัทึกภาพหรือเสียงหรือตดัการส่ือสารจาํเป็นท่ี

จะตอ้งมีกฎหมายให้อาํนาจกระทาํการดังกล่าวมิฉะนั้นแลว้จะเป็นการฝ่าฝืนต่อบทบัญญัติแห่ง

รัฐธรรมนูญ อีกทั้งระเบียบกรมราชทณัฑว์า่ดว้ย การเยีย่ม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงั

และการเขา้ดูกิจการหรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561 ในส่วนอาํนาจของเจา้พนกังานเรือนจาํ

ท่ีจะเขา้มาฟังการสนทนา บนัทึกภาพหรือเสียงหรือตดัการส่ือสารตามขอ้ 9 และขอ้ 10 ซ่ึงอยู่ใน

หมวด 1 “บุคคลภายนอกเขา้เยีย่มหรือติดต่อผูต้อ้งขงั” ไม่สามารถนาํมาใชก้บัหมวด 6 “การเยีย่มโดย

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ” ได ้ดว้ยเหตุท่ีหมวด 6 “การเยี่ยมโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ”  มิได้

บญัญติัให้นาํความในหมวด 1 มาใชบ้งัคบัแก่กรณีโดยอนุโลม อย่างเช่นท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้นหมวด 2 

“ทนายความเขา้พบผูต้อ้งขงัเก่ียวกบัคดี” หมวด 3 “เจา้หน้าท่ีสถานทูตและพนักงานกงสุลเขา้เยี่ยม

ผูต้อ้งขงั” หมวด 4 “การเยี่ยมผูต้อ้งขงัป่วย” และหมวด 5 “บุคคลภายนอกเขา้ดูกิจการและการงาน

ของเรือนจาํ” ซ่ึงต่างไดบ้ญัญติัใหน้าํความในหมวด 1 มาใชบ้งัคบักบักรณีโดยอนุโลมไว ้  

  ดังนั้ น หากได้มีการบัญญัติสิทธิการเยี่ยมผู ้ต้องขังผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศจึง

จาํเป็นต้องมีการออกกฎหมายหรือระเบียบโดยมุ่งหมายเพื่อความมั่นคงของรัฐหรือความสงบ

เรียบร้อยของเรือนจาํ เพื่อให้อาํนาจเจา้พนักงานเรือนจาํในการดาํเนินการดงัท่ีกล่าวมาแลว้ได ้แต่

ทั้งน้ี กฎหรือระเบียบดงักล่าวจะตอ้งไม่กระทบต่อสิทธิความเป็นส่วนตวัของผูต้อ้งขงัและครอบครัว

จนเกินความจาํเป็นแก่กรณีอนัจะเป็นการขดัต่อเจตนารมณ์ของกฎหมายรัฐธรรมนูญ โดยอาจ

กําหนดหลักเกณฑ์ให้อาํนาจเจ้าพนักงานเรือนจาํสามารถกระทําได้เฉพาะกรณีการเยี่ยมผ่าน

เทคโนโลยสีารสนเทศของนกัโทษเด็ดขาดในความผิดร้ายแรง เช่น คดีความมัน่คงหรือคดียาเสพติด

ให้โทษ เป็นตน้ ซ่ึงในประเทศสหรัฐอเมริกาก็ไดมี้การกาํหนดให้บนัทึกและเก็บรักษาขอ้มูลการ

เยี่ยมไวใ้นระบบโดยผูมี้สิทธิหรือเรียกดูหรือเขา้ถึงขอ้มูลจะตอ้งเป็นพนักงานผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบ

เท่านั้น  

 

4.4  สิทธิการเยีย่มผู้ต้องขังผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการพฒันาพฤตินิสัย  

 การพฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัถูกบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัราชทณัฑ์ พ.ศ. 2560 

หมวด 4 ว่าดว้ยผูต้อ้งขงั ในส่วนท่ี 2 การจาํแนกและการพฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัโดยมีการ

กล่าวถึงโอกาสในการไดรั้บการเยีย่มจากครอบครัวญาติมิตรเพื่อประโยชน์ในการแกไ้ขบาํบดัฟ้ืนฟู

และพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัในมาตรา 42 และยงักล่าวถึงการจดัลาํดบัชั้นนกัโทษในมาตรา 40 เพื่อ

ประโยชน์ในการแยกประเภทของผูต้อ้งขงัตามระยะเวลาท่ีถูกคุมขงั พฤติกรรมและการปฏิบติัตวั  

ซ่ึงหากผูต้อ้งขงัรายใดมีพฤติกรรมท่ีดีและปฏิบติัตวัอยู่ในระเบียบวินัยของเรือนจาํก็จะไดรั้บการ
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เล่ือนชั้น แต่หากมีพฤติกรรมเส่ือมเสียหรือกระทาํผิดวินยัก็จะถูกลดชั้น ทั้งน้ีเป็นไปตามขอ้กาํหนด

ของกฎกระทรวงกาํหนดประโยชน์ของนกัโทษเด็ดขาด และเง่ือนไขท่ีนกัโทษเด็ดขาดซ่ึงไดรั้บการ

ลดวนัต้องโทษจาํคุกหรือการพกัการลงโทษและได้รับการปล่อยตวัต้องปฏิบัติ พ.ศ. 2562 และ

ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการเล่ือนและลดชั้นนักโทษเด็ดขาด พ.ศ. 2556 โดยไดมี้การกาํหนด

ลาํดบัชั้นของนกัโทษเดด็ขาดไวเ้ป็น 6 ชั้นดว้ยกนั  

(1) ชั้นเยีย่ม  

(2) ชั้นดีมาก 

(3) ชั้นดี  

(4) ชั้นกลาง  

(5) ชั้นตอ้งปรับปรุง  

(6) ชั้นตอ้งปรับปรุงมาก  

 นักโทษเด็ดขาดในแต่ละลาํดับชั้นจะได้รับความสะดวกรวมถึงประโยชน์ตอบแทน

ลดหลัน่กนัไปโดยระเบียบกรมราชทณัฑว์า่ดว้ยการกาํหนดความสะดวกในเรือนจาํสาํหรับนกัโทษ

เด็ดขาด พ.ศ. 2561 ไดใ้ห้เหตุผลว่าเพื่อเป็นแรงจูงใจในการพฒันาพฤตินิสัยและเป็นประโยชน์ใน

ดา้นการควบคุม อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 52 (1) แห่งพระราชบญัญติัราชทณัฑ์ พ.ศ. 2560  

จึงไดอ้อกระเบียบกรมราชทณัฑว์่าดว้ยการกาํหนดความสะดวกในเรือนจาํสําหรับนกัโทษเด็ดขาด 

พ.ศ. 2561 ซ่ึงกาํหนดใหน้กัโทษเดด็ขาดไดรั้บความสะดวกในเรือนจาํตามลาํดบัดงัน้ี  

(1) นกัโทษเดด็ขาดชั้นเยีย่มและนกัโทษเดด็ขาดท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหมี้ตาํแหน่งหนา้ท่ี

ช่วยเหลือเจา้พนกังานเรือนจาํ ใหไ้ดรั้บความสะดวกมากกวา่นกัโทษเดด็ขาดชั้นดีมาก  

(2) นกัโทษเดด็ขาดชั้นดีมาก ใหไ้ดรั้บความสะดวกมากกวา่นกัโทษเดด็ขาดชั้นดี  

(3) นกัโทษเดด็ขาดชั้นดี ใหไ้ดรั้บความสะดวกมากกวา่นกัโทษเดด็ขาดชั้นกลาง 

(4) นกัโทษเด็ดขาดชั้นเลว (ชั้นตอ้งปรับปรุง) และชั้นเลวมาก (ชั้นตอ้งปรับปรุงมาก)

8

200 อาจไดรั้บการพิจารณาให้ไดรั้บความสะดวกในเรือนจาํไดไ้ม่เกินกว่านักโทษเด็ดขาด       ชั้น

กลาง ทั้งน้ี ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกรมราชทณัฑก์าํหนด  

(5) คนตอ้งขงัและคนฝากใหไ้ดรั้บความสะดวกในเรือนจาํเช่นเดียวกบันกัโทษเดด็ขาด

ชั้นกลางโดยอนุโลม9

201  

 
200 แกไ้ขเปล่ียนแปลงโดยขอ้ 2 แห่งกฎกระทรวงกาํหนดประโยชน์ของนักโทษเด็ดขาดและเง่ือนไขท่ี

นกัโทษเดด็ขาดซ่ึงไดรั้บวนัตอ้งโทษจาํคุกหรือการพกัการลงโทษและไดรั้บการปล่อยตวัตอ้งปฏิบติั พ.ศ. 2562  
201 ระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการกาํหนดความสะดวกในเรือนจาํสาํหรับนกัโทษเด็ดขาด พ.ศ. 2561, 

ขอ้ 4 
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 การกาํหนดความสะดวกในเรือนจาํดงัท่ีกล่าวมาน้ีก็เพื่อจุดประสงค์จูงใจให้ผูต้อ้งขงั

ปรับปรุงและพฒันาพฤตินิสัยเพื่อให้ไดรั้บการเล่ือนชั้นท่ีสูงข้ึน อนัจะทาํให้ไดรั้บประโยชน์หรือ

ความสะดวกเพิ่มข้ึนตามลาํดบั ซ่ึงการไดรั้บการเยีย่มจากครอบครัวนอกจากจะเป็นสิทธิซ่ึงเก่ียวขอ้ง

กบัการพฒันาพฤตินิสัยในตวัเองอยูแ่ลว้10

202 ยงัสามารถนาํมาเป็นบาํเหน็จรางวลัเพื่อใชจู้งใจผูต้อ้งขงั

ใหพ้ฒันาความประพฤติเพื่อท่ีจะไดรั้บการเล่ือนลาํดบัชั้นท่ีสูงข้ึนโดยจะไดรั้บสิทธิการเยีย่มเพิ่มข้ึน

เป็นการตอบแทน สิทธิการเยีย่มในเรือนจาํของนกัโทษเดด็ขาดตามลาํดบัชั้น11

203 เป็นดงัน้ี  

1. นกัโทษเดด็ขาดชั้นเยีย่มไดรั้บโอกาสเยีย่มเยยีนจากญาติสปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

2. นกัโทษเดด็ขาดชั้นดีมากไดรั้บโอกาสเยีย่มเยยีนจากญาติ 2 สปัดาห์ต่อ 1 คร้ัง  

3. นกัโทษเดด็ขาดชั้นดีไดรั้บโอกาสเยีย่มเยยีนจากญาติ 3 สปัดาห์ต่อ 1 คร้ัง  

4. นกัโทษเดด็ขาดชั้นกลางไดรั้บโอกาสเยีย่มเยยีนจากญาติ 5 สปัดาห์ต่อ 1 คร้ัง  

5. นักโทษเด็ดขาดชั้นเลว (ปัจจุบันคือนักโทษเด็ดขาดชั้นตอ้งปรับปรุง)12

204 ได้รับ

โอกาสเยีย่มเยยีนจากญาติ 5 สปัดาห์ต่อ 1 คร้ัง และ 

6. นักโทษเด็ดขาดชั้นเลวมาก (ปัจจุบนัคือนักโทษเด็ดขาดชั้นตอ้งปรับปรุงมาก)13

205 

ไดรั้บโอกาสเยีย่มเยยีนจากญาติ 6 สปัดาห์ต่อ 1 คร้ัง 

ซ่ึงหากกาํหนดให้การเยี่ยมผูต้อ้งขงัผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิทธิ ก็สามารถนาํ

สิทธิการเยีย่มผูต้อ้งขงัผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศดงักล่าวมากาํหนดโอกาสในการเยีย่มโดยมีจาํนวน

คร้ังตามลาํดบัชั้นนักโทษเด็ดขาดเช่นเดียวกบัการเยี่ยมในเรือนจาํ ทั้งน้ี การเยี่ยมผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศตอ้งไม่กระทบต่อสิทธิการเยีย่มในเรือนจาํ กล่าวคือ นอกจากสิทธิการเยี่ยมในเรือนจาํท่ี

นักโทษเด็ดขาดได้รับอยู่แล้ว ยงัจะได้สิทธิและจาํนวนคร้ังเพิ่มเติมในการเยี่ยมผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศอีกดว้ย อยา่งเช่นประเทศออสเตรเลียท่ีให้สิทธิการเยี่ยมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศโดย

ไม่กระทบต่อสิทธิการเยี่ยมในเรือนจาํ14

206 ซ่ึงผูว้ิจยัมองว่าหากมีการกาํหนดสิทธิประโยชน์ในการ

เยี่ยมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศในลกัษณะดงักล่าวย่อมเป็นการกระตุน้และสร้างแรงจูงใจเป็น

ทวีคูณเพื่อใหผู้ต้อ้งขงัไดพ้ฒันาพฤตินิสยั  

 
202 พระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2561, มาตรา 42 และระเบียบกรมราชทณัฑว์่าดว้ยการพฒันาพฤตินิสัย

ของผูต้อ้งขงั พ.ศ. 2561, ขอ้ 8 (2)  
203 ขอ้บงัคบัอธิบดีกรมราชทณัฑ ์ฉบบัท่ี 3 ลงวนัท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2480  

204 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 200 
205 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 200 
206 COPP, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 173 
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 นอกจากการพฒันาพฤตินิสัยเพื่อให้ไดรั้บการเล่ือนลาํดบัชั้นดงัท่ีกล่าวไปแลว้สิทธิใน

การเยี่ยมผูต้อ้งขงัผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศยงัอาจนาํมาใชป้ระโยชน์เพื่อเตรียมความพร้อมก่อน

ปล่อยตวัผูต้อ้งขงัซ่ึงเป็นขอ้ท่ีเก่ียวเน่ืองกับการพฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัไดอี้กทางหน่ึงด้วย   

โดยนักโทษเด็ดขาดท่ีเหลือโทษจําคุกตั้ งแต่ 6 เดือนถึง 1 ปี หรือกําหนดระยะเวลาตามท่ีกรม

ราชทณัฑก์าํหนดใหเ้ขา้โครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตวั15

207 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริม

ความสัมพนัธ์ในครอบครัวและการเตรียมตวักลบัสู่สังคม เพื่อให้ออกไปใชชี้วิตร่วมกบัครอบครัว

และสังคมได1้6

208 ผูต้อ้งขงัมีสิทธิร้องขอพบกบับุคคลในครอบครัว17

209ซ่ึงสิทธิการร้องขอในลกัษณะ

เช่นน้ีสามารถนาํการเยีย่มผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชส่้งเสริมสิทธิได ้โดยใหสิ้ทธิผูต้อ้งขงัเป็น

ผูติ้ดต่อจากเรือนจาํผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศออกไปหาครอบครัวและญาติมิตร อนัเป็นลกัษณะ

พิเศษท่ีแตกต่างจากการเยี่ยมตามปกติท่ีครอบครัวและญาติมิตรซ่ึงอยู่ภายนอกเรือนจาํจะเป็น           

ผูเ้ดินทางมาเยีย่มหรือแจง้ขอเยีย่มผูต้อ้งขงัผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศจากภายนอกเขา้มาในเรือนจาํ 

การเตรียมความพร้อมในลกัษณะน้ีจึงควรให้สิทธิในการเยี่ยมเพิ่มข้ึนกว่าสิทธิการเยี่ยมโดยปกติ

ทัว่ไป เพราะเหตุท่ีเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตวัจึงควรให้ผูต้อ้งขงัไดมี้โอกาสในการ

ติดต่อครอบครัวญาติพี่น้องและซึมซับบรรยากาศภายนอกเรือนจาํและบรรยากาศของความเป็น

ครอบครัวให้ไดม้ากท่ีสุดโดยอาจนาํหลกัเกณฑข์อประเทศออสเตรเลียท่ีสามารถเยี่ยมผูต้อ้งขงันอก

เวลาเยี่ยมปกติได ้ซ่ึงอาจเป็นเวลาภายหลงัจากท่ีผูต้อ้งขงัตอ้งข้ึนเรือนนอนไปแลว้หรือการเยี่ยม

ในช่วงวนัหยดุราชการซ่ึงโดยปกติจะไม่ไดรั้บอนุญาตให้เยี่ยมในช่วงเวลาดงักล่าว18

210 หากสามารถ

ดาํเนินการได้ผลดีก็จะส่งผลให้เม่ือผูต้ ้องขงัได้รับการปล่อยตัวไปแล้วสามารถปรับตัวใช้ชีวิต

ร่วมกบัครอบครัวและสงัคมไดโ้ดยปกติ  

 

4.5    สิทธิการเยี่ยมผู้ต้องขังผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือทดแทนข้อจํากัดของกฎหมายบาง

ประการ 

 แมว้่าในพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560 ส่วนท่ี 3 ประโยชน์ของผูต้อ้งขงัจะได้

บญัญติัในลกัษณะเป็นการให้สิทธิแก่ผูต้อ้งขงัในเร่ืองของความสะดวกในเรือนจาํหรือสิทธิการลา

เพื่อไปประกอบกิจธุระสําคญัหรือกิจธุระในครอบครัว19

211 แต่หากศึกษาจากระเบียบกรมราชทณัฑ ์ 

 
207 ระเบียบกรมราชทณัฑว์า่ดว้ยการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตวัผูต้อ้งขงั พ.ศ. 2561, ขอ้ 5  
208 ระเบียบกรมราชทณัฑว์า่ดว้ยการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตวัผูต้อ้งขงั พ.ศ. 2561, ขอ้ 7 (3) 
209  ระเบียบกรมราชทณัฑว์า่ดว้ยการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตวัผูต้อ้งขงั พ.ศ. 2561, ขอ้ 12 
210 Visiting Hour, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 167 
211 พระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560, มาตรา 52 (1) และ (4) 
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ว่าด้วยการลาของนักโทษเด็ดขาด พ.ศ. 2561 และหลักเกณฑ์ในการลากิจของนักโทษเด็ดขาด    

(เฉพาะการลาไปประกอบพิธีเก่ียวกบังานศพ) จะพบวา่มีขอ้จาํกดัหลายประการซ่ึงทาํใหผู้ต้อ้งขงัไม่

อาจใช้สิทธิดงักล่าวได ้อาทิ นักโทษเด็ดขาดท่ีจะขออนุญาตลาตามระเบียบฯ จะตอ้งเป็นนักโทษ

เด็ดขาดชั้นกลางข้ึนไป20

212หากอยูใ่นชั้นตํ่ากว่าท่ีกาํหนดก็จะไม่ไดสิ้ทธิการลา และจะสามารถลาได้

เฉพาะเพื่อไปประกอบพิธีเก่ียวกบังานศพเท่านั้น21

213 แมว้่าสิทธิการลาในพระราชบญัญติัราชทณัฑ ์

พ.ศ. 2560 มาตรา 52 (4) จะไดก้าํหนดไวอ้ย่างกวา้งซ่ึงอาจรวมถึงกรณีการลาของผูต้อ้งขงัเพื่อไป

เยีย่มไขดู้ใจหรือกรณีไปเยีย่มภรรยาหลงัคลอดบุตรหรือกรณีอ่ืนซ่ึงอาจส่งผลกระทบกระเทือนจิตใจ

ต่อครอบครัวอยา่งรุนแรง หรือเหตุจาํเป็นอ่ืน ๆ22

214 แต่ในทางปฏิบติักรมราชทณัฑก์ลบัอนุญาตเพียง

การลากิจของนักโทษเด็ดขาดเพื่อไปประกอบพิธีเก่ียวกับงานศพเท่านั้ น อีกทั้ งยงัจาํกัดให้ไป

ร่วมงานศพได้เฉพาะผู ้ตายท่ีเป็น บิดา มารดา สามี ภรรยา และบุตรของนักโทษเด็ดขาด 23

215              

ซ่ึงในความเป็นจริงบุคคลสําคญัท่ีส่งผลต่อจิตใจของผูต้อ้งขงัอาจมีมากกว่าบุคคลตามท่ีหลกัเกณฑ์

กาํหนด ซ่ึงขอ้จาํกดัเหล่าน้ีอาจส่งผลในทางลบต่อสภาพจิตใจของผูต้อ้งขงัท่ีถูกจาํกดัโอกาสในการ

เยี่ยมครอบครัวและญาติสนิทจนอาจเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาพฤตินิสัยของผูต้ ้องขัง เหตุท่ี      

กรมราชทณัฑไ์ดอ้อกระเบียบและหลกัเกณฑใ์นลกัษณะจาํกดัสิทธิดงักล่าวก็เพราะเกรงว่าผูต้อ้งขงั

จะหลบหนีระหวา่งการลา24

216  

 กรณีการเยี่ยมญาติภายในเรือนจาํโดยปกติผูเ้ข้าเยี่ยมจะเข้าเยี่ยมได้คร้ังละ 2 คนต่อ

ผูต้อ้งขงั 1 คน25

217 มีความแตกต่างจากการเยี่ยมญาติแบบใกลชิ้ดซ่ึงจะสามารถเขา้เยี่ยมได้ไม่เกิน   

คร้ังละ 10 คนต่อผูต้อ้งขงั 1 คน ทาํให้บรรยากาศความใกลชิ้ดสนิทสนมของความเป็นครอบครัว

แตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั เหตุท่ีจาํกดัจาํนวนผูเ้ขา้เยีย่มไดเ้พียงคร้ัง 2 คนอาจเป็นเพราะเหตุผลดา้น

ความปลอดภยัของเรือนจาํ โดยอาจเกรงว่าเจา้พนักงานเรือนจาํอาจดูแลไดไ้ม่ทัว่ถึงและจะมีการ

ลกัลอบนาํส่ิงของผดิกฎหมายหรือส่ิงของตอ้งหา้มตามระเบียบเขา้มาหรือรับออกไปนอกเรือนจาํ อีก

ทั้งช่วงเวลาในการเยี่ยมยงัถูกกาํหนดให้เขา้เยี่ยมผูต้อ้งขงัไดใ้นวนัจนัทร์-ศุกร์ เวน้วนัเสาร์-อาทิตย ์

 
212 ระเบียบกรมราชทณัฑว์า่ดว้ยการลาของนกัโทษเด็ดขาด (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2563 
213 บนัทึกขอ้ความกรมราชทณัฑ,์ อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 87 
214 พิพฒัน์ อนนัตศานต,์ อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 85, น. 165  
215 หลกัเกณฑใ์นการลากิจของนกัโทษเดด็ขาด (เฉพาะการลาไปประกอบพิธีเก่ียวกบังานศพ), ขอ้ 2.2 
216 พิพฒัน์ อนนัตศานต,์ อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 85, น. 71 
217 เรือนจําจังหวัดนนทบุ รี , “ประกาศเรือนจําจังหวัดนนทบุรี  เร่ือง การเยี่ยมญ าติ  การติดต่อ

บุคคลภายนอก การรับฝากเงิน แก่ผูต้อ้งขงัในระยะผ่อนปรนช่วงท่ี 2 ของการป้องกนัและควบคุมการแพร่ระบาด

ข อ ง โ ร ค ติ ด เ ช้ื อ ไ ว รั ส โ ค โ ร น า  ( COVID-1 9 ) ,”  สื บ ค้ น เ ม่ื อ วั น ท่ี  9  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 6 4 , จ า ก 

http://www.correct.go.th/popnont/?p=778    
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และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ตั้งแต่เวลา 08.30-12.00 น. (ภาคเชา้) และเวลา13.00-15.00 น. (ภาคบ่าย)26

218 

ซ่ึงช่วงเวลาดงักล่าวไม่สัมพนัธ์กบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนัท่ีผูเ้ยี่ยมอาจมีภารกิจหนา้ท่ี

การงานตรงกบัช่วงเวลาท่ีอนุญาตให้เขา้เยี่ยมทาํให้ตอ้งสูญเสียรายไดจ้ากการขาดงานเพื่อมาเยี่ยม

ผูต้อ้งขงั หรือในกรณีผูม้าเยี่ยมยงัศึกษาอยู่ก็ตอ้งขาดเรียนเพื่อมาเยี่ยมผูต้อ้งขงัในวนัและเวลาท่ี

เรือนจาํไดก้าํหนด ระยะเวลาในการเยี่ยมต่อหน่ึงคร้ังก็เป็นระยะเวลาท่ีสั้ นเกินไป (8-10 นาที)27

219    

ไม่อาจพูดคุยสนทนาปรับทุกขสุ์ขกนัไดอ้ย่างเต็มท่ี รวมทั้งหากในกรณีท่ีผูเ้ยี่ยมอยู่ในท่ีห่างไกลก็

อาจไม่สะดวกในการเดินทาง การเดินทางตอ้งใชร้ะยะเวลานานรวมถึงมีภาระค่าใชจ่้ายทั้งในส่วน

ของค่าเดินทาง ค่าอาหาร และค่าท่ีพกัในการมาเยีย่มผูต้อ้งขงัท่ีเรือนจาํทาํให้ไม่อาจเดินทางไปเยีย่ม

ไดบ่้อยคร้ังตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงซ่ึงในทา้ยท่ีสุดผูต้อ้งขงับางรายอาจไม่มีครอบครัวและญาติมา

เยีย่มอีกเลย 

 หากนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเยี่ยมผูต้อ้งขงัก็จะสามารถทดแทนขอ้จาํกดั

ดงัท่ีกล่าวมาน้ีได ้โดยแบ่งเป็นประเดน็ดงัน้ี  

1. ขอ้จาํกัดตามระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าด้วยการลาของนักโทษเด็ดขาด พ.ศ. 2561    

ซ่ึงอนุญาตเฉพาะการลาเพื่อไปประกอบพิธีเก่ียวกบังานศพ โดยผูล้าจะตอ้งเป็นนกัโทษเด็ดขาดชั้น

กลางข้ึนไปและลาไปร่วมพิธีได้เฉพาะผูต้ายเป็นบิดา มารดา สามี ภรรยา และบุตรของนักโทษ

เด็ดขาด ซ่ึงการลาเพื่อไปประกอบพิธีศพของญาติสนิทหรือบุคคลสําคญัในชีวิตควรเป็นสิทธิของ

นักโทษทุกลาํดบัชั้นเพราะถือเป็นเหตุแห่งความสูญเสียและกระทบกระเทือนจิตใจอย่างรุนแรง  

และไม่ควรถูกจาํกดัเพียงแค่การไปประกอบพิธีศพเท่านั้นแต่ผูต้อ้งขงัควรไดสิ้ทธิครอบคลุมถึงการ

เยี่ยมไขดู้ใจ การเยี่ยมภรรยาหลงัคลอดบุตร ฯลฯ อีกดว้ย โดยหากนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

เพื่อทดแทนการลาของผูต้อ้งขงัเพื่อออกไปนอกเรือนจาํ กรมราชทณัฑ์จึงควรให้สิทธิโดยไม่ตอ้ง

กลวัวา่จะมีการหลบหนีเพราะเป็นวิธีการท่ีมีความปลอดภยัสูงและผูต้อ้งขงัยงัคงถูกควบคุมตวัอยูใ่น

เรือนจาํ 

2. ขอ้จาํกดัเร่ืองจาํนวนผูเ้ขา้เยี่ยมและวนัเวลารวมถึงระยะเวลาในการเยี่ยม ซ่ึงหากนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชท้ดแทนก็อาจกาํหนดให้มีจาํนวนผูเ้ขา้เยีย่มมากกว่าท่ีเรือนจาํปฏิบติัอยู่

เพื่อให้ผูต้อ้งขงัไดส้ัมผสับรรยากาศความเป็นครอบครัวใกลเ้คียงกบักรณีวนัพบญาติส่งผลเป็นการ

สร้างขวญัและกาํลงัใจให้กับผูต้อ้งขงัได้มากกว่าการเยี่ยมท่ีถูกจาํกัดจาํนวนคน โดยในประเทศ

องักฤษอนุญาตให้ญาติเขา้เยี่ยมผูต้อ้งขงัใน 1 คร้ังไดถึ้ง 4 คน โดยการเยี่ยมต่อคร้ังมีระยะเวลาถึง    

30 นาที หรือในกรณีของวนัเวลาและระยะเวลาท่ีอนุญาตให้เยี่ยมก็อาจกาํหนดให้เยี่ยมนอกวนัและ

 
218 ขั้นตอนการเยีย่มผูต้อ้งขงัในเรือนจาํ, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 69 
219 ขั้นตอนการเยีย่มผูต้อ้งขงัในเรือนจาํ, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 69 
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เวลาราชการได ้เพราะการเยี่ยมในลกัษณะดงักล่าวมีความปลอดภยัสูง เรือนจาํไม่ตอ้งกลวัว่าจะมี

การลกัลอบนาํส่ิงของตอ้งหา้มเขา้มาหรือรับออกไป และยงัใชจ้าํนวนเจา้หนา้ท่ีในการดูแลนอ้ยกว่า

การเขา้เยีย่มท่ีเรือนจาํ 

 

4.6 ความเหมาะสมของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใช้ในการเยีย่มผู้ต้องขังในปัจจุบัน  

 กฎหมายราชทณัฑ์ไดใ้ห้อาํนาจอธิบดีกรมราชทณัฑ์พิจารณานาํเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมถึงระบบและเคร่ืองมืออุปกรณ์มาใชใ้นการบริหารงานเรือนจาํใหมี้ประสิทธิภาพได ้รวมถึงออก

ขอ้กาํหนดระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการเยี่ยมผูต้อ้งขงัได ้ 

ซ่ึงกรมราชทณัฑ์ไดพ้ิจารณากาํหนดมาตรการการเยี่ยมโดยเลือกนาํเทคโนโลยีการเยี่ยมญาติผ่าน

แอปพลิเคชันไลน์มาใช้ (Line Visit) ผ่านการดาํเนินการบนระบบ TeleVisit สําหรับเรือนจาํและ      

ทณัฑสถาน28

220 ซ่ึงการเยีย่มผา่นแอปพลิเคชนัไลน์น้ียงัไม่ไดเ้ป็นขอ้กาํหนดในระเบียบกรมราชทณัฑ ์

เป็นเพียงเทคโนโลยีทางเลือกท่ีเรือนจาํนาํมาใช ้โดยช่วงเร่ิมตน้มีเรือนจาํ 5 แห่งไดน้าํไปทดลองใช้

และเม่ือไดรั้บผลตอบรับจากครอบครัวและญาติผูต้อ้งขงัค่อนขา้งดีจึงมีแผนท่ีขยายการใชง้านไปใน

เรือนจาํอ่ืน ๆ เพิ่มเติม แต่การดาํเนินการน้ียงัพบว่ามีข้อกฎหมายบางมาตราในพระราชบัญญัติ

ราชทัณฑ์  พ.ศ. 2560 ท่ีอาจยงัไม่เอ้ือต่อการดําเนินการเน่ืองจากในการดําเนินการดังกล่าว 

จาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีจาํเป็นต่าง ๆ ในการติดตั้งจึงมีประเด็นท่ีตอ้ง

พิจารณาตามพระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560 เร่ืองส่ิงของตอ้งหา้ม 

“มาตรา 72 ผูใ้ดกระทาํการดว้ยประการใดให้เขา้มาหรือให้ออกไปจากเรือนจาํ หรือ

ครอบครองหรือใช้ในเรือนจาํ หรือรับจากหรือส่งมอบแก่ผูต้อ้งขงั ซ่ึงส่ิงของตอ้งห้ามดงัต่อไปน้ี 

ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหา้ปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ  

(1) ยาเสพติดใหโ้ทษ วตัถุออกฤทธ์ิ และสารระเหย รวมถึงอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเสพ  

(2) สุราหรือของมึนเมาอยา่งอ่ืน  

(3) เคร่ืองมืออนัเป็นอุปกรณ์ในการหลบหนี 

(4) อาวธุ เคร่ืองกระสุนปืน วตัถุระเบิด ดอกไมเ้พลิง และส่ิงเทียมอาวธุปืน  

(5) นํ้ามนัเช้ือเพลิงหรือวตัถุอ่ืนใดท่ีก่อใหเ้กิดเพลิงได ้ 
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(6) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ หรือเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืน รวมทั้ งอุปกรณ์สําหรับ

ส่ิงของดงักล่าว  

(7) ส่ิงของอ่ืนท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อเรือนจาํหรือความสงบเรียบร้อยหรือ

ศีลธรรมอนัดีของประชาชน ทั้งน้ี ตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง  

 ขอ้กฎหมายดงักล่าวนับว่าเก่ียวขอ้งกบัการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเยี่ยม

ของผูต้อ้งขงั ในส่วนท่ีวา่เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งต่าง ๆ เป็นส่ิงของตอ้งหา้มนาํเขา้มา

ในเรือนจาํรวมถึงห้ามครอบครองไวใ้ช้ในเรือนจาํ ดังนั้นการจะดาํเนินมาตรการการเยี่ยมผ่าน

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยการนําเคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้มาติดตั้งและใช้งานภายในเรือนจาํเพื่อ

ประโยชน์ของผูต้อ้งขงันั้นจะเป็นความผิดหรือไม่หรือขอ้กฎหมายดงักล่าวเป็นอุปสรรคต่อการ

ดาํเนินการของเรือนจาํหรือไม่อย่างไร จึงตอ้งพิจารณาขอ้กฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปโดย

พระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560 มาตรา 74 วรรคแรก บญัญติัว่า “ส่ิงของตอ้งห้ามตามความใน

มาตรา 72 และมาตรา 73 ไม่หมายความรวมถึงส่ิงของซ่ึงมีไวเ้พื่อใชใ้นราชการ” 

 ดว้ยขอ้กฎหมายดงักล่าวส่งผลให้การนาํเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ 

เขา้มาติดตั้งและใชใ้นการเยีย่มผูต้อ้งขงัในเรือนจาํสามารถทาํไดด้ว้ยเหตุวา่ “มีไวเ้พื่อใชใ้นราชการ” 

ดงันั้นขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวกบัส่ิงของตอ้งห้ามจึงไม่เป็นอุปสรรคต่อการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชใ้นการเยีย่มผูต้อ้งขงั  

 ถึงแม้ว่าปัญหาในเร่ืองส่ิงของต้องห้ามจะไม่เป็นอุปสรรคต่อการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการเยีย่มตามท่ีไดก้ล่าวไปแลว้กต็าม แต่ในแง่มุมของการเลือกนาํเทคโนโลยกีาร

เยีย่มผ่านแอปพลิเคชนัไลน์มาใชก้บัการเยีย่มผูต้อ้งขงัในเรือนจาํนั้นอาจยงัไม่เหมาะสมเพราะอาจมี

ขอ้จาํกดัและก่อให้เกิดปัญหาบางประการได ้ตวัอยา่งเช่น ปัญหากรณีระบบไลน์ล่ม29

221 ท่ีเจา้หนา้ท่ี

เรือนจาํมิอาจแกไ้ขปัญหานั้นไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงแตกต่างจากของต่างประเทศท่ีเลือกหน่วยงานเอกชน

เขา้มาทาํสัญญาให้บริการเป็นการเฉพาะกบักรมราชทณัฑ์โดยตรงและสามารถกาํหนดหน้าท่ีและ

ความรับผิดชอบไวใ้นสัญญาให้ตอ้งแกไ้ขโปรแกรมให้กลบัมาใช้งานหลงัจากเกิดปัญหาภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนดได3้0

222 รวมถึงปัญหาจากระบบอินเทอร์เน็ตของเรือนจาํท่ีอาจมีความเร็วในการ

รับส่งขอ้มูลไม่เพียงพอ เน่ืองจากขอ้มูลท่ีปรากฏในคู่มือการใช้เทคโนโลยีการเยี่ยมผูต้อ้งขงัผ่าน

 
221 เนชัน่ทีวี, “แจงแลว้!! เซิร์ฟเวอร์ท่ีญ่ีปุ่นขดัขอ้ง ทาํไลน์ล่ม 9 พฤศจิกายน 2563,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 11 

มีนาคม 2564, จาก  https://www.nationtv.tv/main/content/378805113  
222 Department of Corrections, State of Washington, “Service Contract No. K8262 between 

Department of Corrections and JPay Inc.,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 18 กุมภาพนัธ์ 2564, จาก 

https://www.doc.wa.gov/about/business/docs/contracts/K8262.pdf  
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ระบบ Line Visit ท่ีให้เจา้หน้าท่ีเรือนจาํได้นําไปปฏิบัติตามนั้น31

223 กาํหนดให้เจ้าหน้าท่ีเรือนจาํ

จดัเตรียมอุปกรณ์และใชร้ะบบเครือข่าย ต่อไปน้ี  

(1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ พร้อมหนา้จอ และติดตั้งแอปพลิเคชนั Line PC  

(2) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต LAN  

(3) ลาํโพงและไมโครโฟน  

(4) เคร่ืองสาํรองไฟ  

(5) กลอ้ง Web Camera, เมาส์ และคียบ์อร์ด  

โดยมีเจ้าหน้าท่ีเรือนจาํทําหน้าท่ีดูแลการเยี่ยม 3 คนได้แก่เจ้าหน้าท่ีสําหรับจัดลาํดับการเยี่ยม 

เจา้หนา้ท่ีสาํหรับควบคุมเคร่ืองท่ีผูต้อ้งขงัใชแ้ละเจา้หนา้ท่ีตอบคาํถามญาติในกลุ่มแอปพลิเคชนัไลน์

โดย เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีกรมราชทณัฑใ์ชเ้ช่ือมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อส่งสญัญาณในการเยีย่ม

ผูต้อ้งขงันั้นไม่ไดใ้ช้งานระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบไม่จาํกดัอย่างท่ีเอกชนใช้งานกนัใน

ปัจจุบนัจึงทาํใหเ้กิดปัญหาในการติดต่อส่ือสารซ่ึงการแกปั้ญหาในเบ้ืองตน้ของกรมราชทณัฑไ์ดแ้ก่

การประสานหน่วยงานผูใ้ห้บริการเขา้มาเพิ่มความเร็ว32

224 แต่หากปัญหาดงักล่าวไม่ไดรั้บการแกไ้ข

อยา่งถาวร ขอ้จาํกดัเร่ืองความเร็วและแรงของสัญญาณอินเทอร์เน็ตอาจทาํใหม้าตรการการเยีย่มผา่น

เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งพบกบัอุปสรรคในการรับส่งสญัญาณภาพและเสียงอยา่งแน่นอน  

 นอกจากน้ีระบบการเยี่ยมผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ หรือ Line Visit ไม่ใช่ระบบท่ีสร้างมา

โดยเฉพาะท่ีจะใชใ้นการเยี่ยมผูต้อ้งขงั เป็นเพียงระบบท่ีสร้างมาเพ่ือใชติ้ดต่อส่ือสารกนัโดยทัว่ไป 

จึงอาจไม่รองรับการเยี่ยมผูต้อ้งขงัท่ีตอ้งอยู่ภายใตก้ฎเกณฑ์การเยี่ยมของเรือนจาํ ท่ีสําคญัระบบ  

แอปพลิเคชันไลน์เป็นระบบท่ีเปิดใช้งานฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย เพราะฉะนั้นการใช้งานผ่านระบบ      

แอปพลิเคชนัไลน์จึงเป็นการใชบ้ริการภายใตเ้ง่ือนไขของผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัเท่านั้น หากมี

กรณีปัญหาระบบไลน์ล่มอยา่งท่ีกล่าวขา้งตน้แต่ละเรือนจาํจะไม่สามารถแกไ้ขให้กลบัมาใชง้านได้

ทนัท่วงทีเพราะไม่มีขอ้ตกลงโดยตรงกบัผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัแต่อย่างใด จาํตอ้งรอให้ระบบ

ไดรั้บการแกไ้ขจากผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัเป็นเวลานานจนอาจเป็นอุปสรรคต่อการเยีย่มผูต้อ้งขงั

ได ้ดงัตวัอยา่งท่ีเห็นไดใ้นส่ือสงัคมออนไลน์33

225  

 จากการศึกษากฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีกฎหมายใหก้ารรับรองสิทธิการเยีย่ม

ของผูต้อ้งขงัไวต้ามหลกัรัฐธรรมนูญเช่นเดียวกบักฎหมายของไทย โดยมีพระราชบญัญติัท่ีใหอ้าํนาจ

ผูว้่าการของแต่ละรัฐมีสิทธิกําหนดกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับการเยี่ยมหรือติดต่อ

 
223 คู่มือการจดัตั้งระบบ Televisit สาํหรับเรือนจาํ/ทณัฑสถาน, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 152 
224 จาก https://www.komchadluek.net /news/scoop/356025 
225 จาก http://www.thairath.co.th/news/tech/613101 และ http://www.thairath.co.th/news/tech/1973020 

https://www/
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บุคคลภายนอกของผูต้อ้งขงัไดต้ามความเหมาะสมของแต่ละรัฐ ซ่ึงรัฐวอชิงตนัซ่ึงถือเป็นรัฐใหญ่

ของประเทศท่ีมีระบบงานราชทณัฑ์ท่ีค่อนขา้งชัดเจน และดาํเนินการอย่างตรงไปตรงมาเพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงคใ์นการฟ้ืนฟูและเยียวยาผูต้อ้งขงัให้กลบัคืนสู่สังคมไดอ้ย่างปกติ ซ่ึงเป็นภารกิจ

หลักของงานราชทัณฑ์ในระดับประเทศ สําหรับการเยี่ยมผู ้ต้องขังของรัฐวอชิงตันน้ี ได้นํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเยี่ยมผูต้อ้งขงัอย่างแพร่หลาย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 (ค.ศ. 2018)  

โดยมีการเร่ิมศึกษาและพฒันารูปแบบการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเยี่ยมตั้งแต่    

ปี  พ .ศ. 2553 (ค.ศ. 2010) โดยมห าวิทยาลัย  Yale ซ่ึ งเป็น มห าวิทยาลัยชั้ น นําของประเทศ

สหรัฐอเมริกา34

226  โดยผลลพัธ์ของการศึกษาวิจยัดงักล่าวส่งผลให้หลายรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา

นาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้บัการเยีย่มผูต้อ้งขงัเพื่อใหผู้ต้อ้งขงัและครอบครัวไดด้าํรงไวซ่ึ้งสิทธิ

ท่ีตนพึงมีอยา่งเตม็ท่ีในการท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัไดแ้มใ้นเวลาท่ีผูต้อ้งขงัตอ้งถูกควบคุมตวัอยูใ่น

เรือนจาํโดยรูปแบบและมาตรการท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐวอชิงตนัเลือกใช้ คือการเยี่ยมผ่าน 

Video Call หรือการเยี่ยมผ่านทางจอภาพ ด้วยการทาํข้อตกลงในรูปแบบของสัญญาบริการกับ         

ผูใ้ห้บริการเอกชนท่ีช่ือว่า JPay Inc. ซ่ึงเป็นบริษทัเอกชนชั้นนาํระดบัประเทศท่ีมีความเช่ียวชาญ

เฉพาะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและเป็นผูใ้ห้บริการในการจดัหาบริการท่ีเก่ียวกบัผูต้อ้งขงัให้กบั

เรือนจาํทัว่ประเทศสหรัฐอเมริกา ไม่วา่จะเป็นการใหบ้ริการโอนเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ การส่งอีเมล 

การส่งขอ้ความ หรือการเยี่ยมผ่าน Video Call227 การให้บริการของ JPay Inc. เป็นการให้บริการ

แบบครบวงจร มีระบบการบริหารจดัการท่ีไดม้าตรฐาน มีความพร้อมในการใหบ้ริการ และสามารถ

จดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัดว้ยระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง รองรับการส่ง

ขอ้ความภาพและเสียงไดอ้ย่างรวดเร็วไม่ติดขดั ทาํให้การเยี่ยมผูต้อ้งขงัไดผ้ลตอบรับท่ีดีจากทั้ง

ผูต้อ้งขงัและญาติเป็นอยา่งมาก36

228 และท่ีสาํคญัมัน่ใจไดว้า่เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดาํเนินการน้ีมีการ

ดูแลรักษาความมัน่คงปลอดภยัเพียงพอ นอกจากน้ีการให้บริการในรูปแบบของบริษทัเอกชนยงัมี

ข้อดีในเร่ืองของความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มีส่วนได้เสียทั้ งกับภาครัฐหรือผู ้ต้องขัง               

การให้บริการจึงมีลักษณะท่ีตรงไปตรงมาตามเง่ือนไขของสัญญาเป็นหลัก สามารถลดการใช้

ดุลพินิจในแต่ละขั้นตอนไดส่้งผลถึงผูต้อ้งขงัให้สามารถใชสิ้ทธิไดอ้ย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์รูปแบบการให้บริการของ JPay Inc. กบักรมราชทณัฑ์ของรัฐวอชิงตนัแลว้จึง

ขอสรุปดงัน้ี   

 
226 Chesa Boudin. Trevor Stutz. And Aaron Littman. pp.174-180. Op.cit. 
227 JPay, คดัมาจาก http://en.wikipedia.org.wiki.JPay  
228 Chesa Boudin. Trevor Stutz. And Aaron Littman, Op.cit.  

http://en.wikipedia.org.wiki.jpay/
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1. กรมราชทณัฑข์องมลรัฐวอชิงตนัมีอาํนาจโดยชอบธรรมตามกฎหมายในการจดัหา

ผูใ้หบ้ริการเอกชนเพื่อมาใหบ้ริการแก่ผูต้อ้งขงัในเรือนจาํ เพื่อประโยชน์ของการบริหารเรือนจาํและ

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการฟ้ืนฟู เยียวยาและพฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัอนัเป็นภารกิจท่ี

กาํหนดในระดับประเทศ ซ่ึงอาํนาจดังกล่าวมีกาํหนดไวใ้นข้อกาํหนดรัฐวอชิงตันอย่างชัดเจน     

โดยอาศยัอาํนาจดงักล่าวกรมราชทณัฑ์สามารถจดัหาผูใ้ห้บริการเขา้มาดาํเนินงานได ้แต่ตอ้งอยู่

ภายใตห้ลกัการคดัเลือกผูใ้ห้บริการ (Procurement) ตามพระราชบญัญติัสัญญา (Contract Act) ของ

ประเทศโดยจะตอ้งคดัเลือกผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ และเสนอราคาท่ีเหมาะสม สามารถรับเง่ือนไขการ

ให้บริการท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัเกณฑ์การจ้างบริการ Telecommunication Services ในข้อกาํหนด    

รัฐวอชิงตัน  (RCW72.09.765)229 และหลักการจัดทําสัญ ญ าของกรมราชทัณ ฑ์ รัฐวอชิงตัน 

(DOC220.010 Contract Policy)230  

2. เม่ือไดผู้ช้นะราคาท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม กรมราชทณัฑโ์ดยผูมี้อาํนาจสูงสุดจะตอ้ง

เข้าทําสัญญาบริการ (Service Agreement) กับผู ้ให้บริการพร้อมทั้ งประกาศและเผยแพร่ให้

สาธารณชนทราบโดยเปิดเผยถึงสัญญาการใหบ้ริการนั้น เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความโปร่งใสและเป็น

ธรรมของหน่วยงานรัฐ 

3. ตามรูปแบบของสัญญาระหว่าง กรมราชทัณฑ์ของรัฐวอชิงตัน และ JPay Inc.231      

มีขอ้ตกลงการให้บริการท่ีชดัเจน และมีเง่ือนไขท่ีค่อนขา้งเป็นธรรมกบัทั้ง 2 ฝ่าย โดยท่ี JPay Inc. 

จะเร่ิมเขา้ใหบ้ริการกบัทุกเรือนจาํในมลรัฐวอชิงตนั ตามเง่ือนไขและระยะเวลาท่ีไดต้กลงในสัญญา

บริการในลักษณะบริการแบบครบวงจรครอบคลุมการให้บริการโอนเงินข้ามรัฐผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ การส่งอีเมล การส่งขอ้ความ การเยี่ยมผ่าน Video Call โดยจะเป็นผูจ้ดัหาเคร่ืองมือ

และอุปกรณ์เข้ามาติดตั้ งในเรือนจาํและให้บริการแก่ผูต้ ้องขงั โดยคิดค่าบริการจากผูต้ ้องขงัท่ี

ตอ้งการใชบ้ริการในอตัราท่ีกาํหนดไวช้ดัเจนและเปิดเผย นอกจากน้ียงัมีบริการอบรมในเบ้ืองตน้

ให้กับเจ้าหน้าท่ีเรือนจํา ซ่ึงระบบ Video Call ท่ี JPay Inc. ใช้นั้ นจะเป็นระบบมาตรฐานมีการ

ควบคุมความปลอดภัยของระบบโดย JPay Inc. มี เง่ือนไขในการรักษาความลับและข้อมูล          

ส่วนบุคคล มีระบบป้องกนัขอ้มูลร่ัวไหลเหมาะสําหรับการเยี่ยมผูต้อ้งขงัโดยเฉพาะ ประกอบกบั

สัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีใช้มีความเสถียรไม่จาํกัดความเร็ว สามารถทาํการติดต่อส่ือสารได้อย่าง

ต่อเน่ืองทั้งภาพและเสียง ท่ีสาํคญักรณีเกิดเหตุขดัขอ้งของระบบหรือการใชง้านต่าง ๆ เจา้หนา้ท่ีของ 

JPay Inc. จะแกไ้ขและซ่อมแซมใหก้ลบัมาใชง้านไดภ้ายในระยะเวลาท่ีตกลงกนัตามสญัญา  

 
229 RCW 72.09.765 telecommunication services, Op.cit.  
230 DOC220.010 Contract Policy. Op.cit. 
231 Contract No. K8262. pp 1-21. Op.cit. 
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4. การอาํนวยความสะดวกให้กับครอบครัวและญาติผูต้อ้งขงัในการลงทะเบียนเขา้

เยี่ยม การลงทะเบียนออนไลน์ การให้คาํปรึกษาตอบขอ้ซักถามต่าง ๆ จะดูแลโดย JPay Inc. ทั้งส้ิน 

เจา้หนา้ท่ีเรือนจาํมีหนา้ท่ีเพียงพิจารณาอนุมติัคาํขอต่าง ๆ ตามท่ีกาํหนดในระเบียบ    

 การให้บริการในรูปแบบน้ีจึงค่อนข้างสะดวกและลดภาระให้กับเจ้าหน้าท่ีเรือนจาํ

ได้มาก อีกทั้ งครอบครัวและญาติก็ได้รับความสะดวกเพราะสามารถติดต่อสอบถามผ่านทาง      

JPay Inc. ได้ตลอดเวลา ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางให้กับครอบครัวและญาติ และลดความ

กดดนัในการตอ้งติดต่อเจา้หนา้ท่ีรัฐได ้เพียงแต่มาตรการน้ีครอบครัวและญาติอาจตอ้งมีความพร้อม

ในเร่ืองอุปกรณ์และเคร่ืองมือส่ือสารเพื่อใชใ้นการเยีย่มและส่ือสารกบัผูต้อ้งขงั  

 ซ่ึงโดยสรุปประเทศสหรัฐอเมริกา (รัฐวอชิงตนั) มีการนาํผูใ้หบ้ริการเอกชนท่ีมีศกัยภาพ

และความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เขา้มาเป็นตวักลางในการให้บริการ

แก่ผูต้อ้งขงัและครอบครัว โดยเป็นการให้บริการแบบครบวงจรไดแ้ก่ การให้บริการโอนเงินแก่

ผูต้ ้องขงัทางอิเล็กทรอนิกส์ การส่งอีเมลและข้อความทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการเยี่ยมแบบ  

Video Visitation โดยผูใ้ห้บริการเอกชนจะเป็นผูน้าํเคร่ืองมือและอุปกรณ์มาติดตั้งภายในเรือนจาํ

รวมถึงจดัหาและเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตเพื่อให้บริการแก่ผูต้อ้งขงั โดยครอบครัวและญาติ

ของผูต้อ้งขงัท่ีจะใชบ้ริการสามารถติดต่อกบัผูใ้ห้บริการเอกชนไดโ้ดยตรงหากมีขอ้สงสัยหรือมี

ปัญหาในการส่ือสารผูใ้ห้บริการเอกชนก็จะเป็นผูใ้ห้คาํปรึกษาและแก้ไขปัญญาเหล่านั้ นให ้

เจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ทําหน้าท่ีเพียงตรวจสอบและอนุมัติการเยี่ยมตามท่ีกําหนดไวใ้นระเบียบ          

ซ่ึงมาตรการดงักล่าวเป็นการอาํนวยความสะดวกให้แก่ญาติและผูต้อ้งขงั อีกทั้งยงัเป็นการลดภาระ

ให้กบัภาครัฐในการให้บริการ แต่ทั้งน้ีการให้บริการดงักล่าวจะมีการคิดค่าบริการเป็นจาํนวนเงิน

ตามอตัราท่ีผูใ้ห้บริการเอกชนกาํหนดภายใตก้ารกาํกบัดูแลของรัฐในอตัรา 7.95 ดอลลาร์สหรัฐต่อ

ระยะเวลาการเยี่ยม 30 นาที ซ่ึงอาจเป็นการสร้างภาระทางการเงินให้กบัผูใ้ชบ้ริการอีกทั้งครอบครัว

หรือญาติของผูต้ ้องขังก็มีหน้าท่ีจะต้องหาเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์การส่ือสารด้วยตนเอง โดยท่ี

ประเทศสหรัฐอเมริกายงัไม่มีหลกัเกณฑ์ในการจดัตั้งศูนยใ์ห้ความช่วยเหลือหรือมีการให้ความ

ช่วยเหลือทางดา้นการเงินแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดน้้อยหรือขาดแคลนทุนทรัพย ์กรณีน้ีจึงอาจเป็น

อุปสรรคในการเขา้ถึงสิทธิการเยีย่มผูต้อ้งขงัผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศสหรัฐอเมริกา 

 ในส่วนของประเทศออสเตรเลีย (รัฐนิวเซาท์เวลส์) ก็เช่นเดียวกัน มีการรับรองและ

คุม้ครองสิทธิของผูต้อ้งขงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเยีย่มไวต้ามหลกัมาตรฐานสากลและหลกัรัฐธรรมนูญ

ของประเทศ โดยได้กําหนดหลักการกว้าง ๆ เก่ียวกับการจัดการเรือนจําและผู ้ต้องขังไว้ใน

พระราชบัญญัติอาชญากรรม (การบริหารการลงโทษ) ค.ศ. 2014 (Crimes (Administration of 

Sentences) Regulation 2014) ซ่ึงเป็นกฎหมายภายในของรัฐนิวเซาท์เวลส์ โดยมีนโยบายและ
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ระเบียบวิธีปฏิบติัสําหรับงานราชทณัฑ์ (Custodial Operation Policy and Procedure : COPP) เป็น

กฎหมายลาํดับรองท่ีกาํหนดรายละเอียดและหลกัปฏิบัติของเจา้หน้าท่ีเรือนจาํ รวมถึงสิทธิของ

ผูต้อ้งขงัต่าง ๆ ท่ีควรไดรั้บจากเรือนจาํหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท่ีมาตรการเยี่ยมผูต้อ้งขงัใน

เรือนจาํผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐนิวเซาท์เวลส์ หรือท่ีเรียกว่า Virtual Visit น้ีได้มีการ

กาํหนดสิทธิและวิธีปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจนวา่สามารถดาํเนินการได ้โดยคาํนึงถึงหลกัความจาํเป็นใน

การรักษาความสัมพนัธ์ของครอบครัวมิให้ผูต้อ้งขงัรู้สึกโดดเด่ียวหรือถูกทอดท้ิง เพื่อให้สามารถ

บรรลุเป้าหมายหลักในการฟ้ืนฟูผู ้ต้องขังมิให้กลับมากระทําความผิดซํ้ าอีก  ซ่ึงเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเรือนจําในรัฐนิวเซาท์เวลส์เลือกนํามาใช้ในการเยี่ยมผู ้ต้องขังนั้ นได้แก่ ระบบ

โปรแกรมซอฟต์แวร์ (Software) ท่ีอยู่ในระดบัชั้นนาํ ไดแ้ก่ โปรแกรม WebEx ท่ีเป็นโปรแกรมท่ี

ดาํเนินการโดยบริษทั CISCO (เจา้ของ License) ท่ีเป็นบริษทัชั้นนําด้านเทคโนโลยีระดบัโลก40

232 

โปรแกรม WebEx น้ีไดรั้บการยอมรับจากทัว่โลก และนิยมนาํมาใชใ้นการประชุมทางไกลผา่นทาง

จอภาพ เพราะถือเป็นโปรแกรมท่ีมีการดาํเนินการและควบคุมระบบท่ีมีความปลอดภยัขั้นสูง มีการ

ดาํเนินการทุกขั้นตอนตามมาตรฐานสากล (ISO) ส่วนอีก 2 โปรแกรม คือโปรแกรม Zoom และ 

โปรแกรม Jabber นั้น เป็นการนาํมาใชเ้พื่อเป็นทางเลือกใหก้บัญาติผูต้อ้งขงัและเพื่อความสะดวกใน

การบริหารจดัการเพราะโปรแกรม Zoom เป็นโปรแกรมการพูดคุยผา่นจอภาพท่ีไดรั้บความนิยมใน

หลาย ๆ ประเทศเพราะมีการใช้งานท่ีง่ายและสะดวก ส่วนโปรแกรม Jabber เป็นโปรแกรมการ

ประชุมผ่านจอภาพท่ีมีการใช้งานแพร่หลายในหน่วยงานภาครัฐของประเทศออสเตรเลีย อาทิ 

กระทรวงสาธารณสุขท่ีใชใ้นการสังเกตอาการและวินิจฉยัโรคของหมอ กระทรวงยติุธรรมท่ีใชใ้น

ระบบศาล  เป็นตน้  ซ่ึงทั้ง 3 โปรแกรมถือเป็นโปรแกรมเฉพาะท่ีใชใ้นการส่ือสารผ่านทางจอภาพ   

มีระบบควบคุมและระบบการทาํงานท่ีเสถียร มีความมัน่คงปลอดภยัและไดรั้บการยอมรับในระดบั

สากล นอกจากโปรแกรมท่ีเรือนจาํไดเ้ลือกนาํมาใชใ้นการเยี่ยมแลว้ รัฐนิวเซาท์เวลส์ยงัไดร่้วมมือ

กบัองคก์รหน่ึงท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนครอบครัวและญาติท่ีตอ้งการเยี่ยม

ผูต้อ้งขงัผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีช่ือหน่วยงานว่า Community Restorative Center : CRC 

ซ่ึงหน่วยงานน้ีจะให้การช่วยเหลือครอบครัวและญาติท่ีต้องการเยี่ยมผูต้ ้องขังแต่ไม่อาจทาํได้

เน่ืองจากติดขอ้จาํกดัหลายประการไม่ว่าจะเป็นเพราะขาดแคลนค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปเยี่ยมท่ี

เรือนจาํ หรือขาดแคลนอุปกรณ์ในการเยีย่มผูต้อ้งขงัผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ ซ่ึงในช่วงท่ี

ผา่นมามีครอบครัวผูต้อ้งขงัติดต่อเพื่อขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานดงักล่าวเป็นจาํนวนไม่นอ้ย 

 
232 ข้อ มู ล ก ารบ ริ ก าร  WebEx, “Room and Device,” สื บ ค้น เม่ื อ วัน ท่ี  27 กุ ม ภ าพัน ธ์  2564, จ าก 

https://www.webex.com/  
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จึงถือไดว้า่แมห้น่วยงานราชทณัฑแ์ห่งรัฐนิวเซาทเ์วลส์จะให้สิทธิการเยี่ยมผูต้อ้งขงัผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศแล้วก็ตาม แต่ก็ยงัเล็งเห็นถึงความสําคัญของการบริหารจัดการสิทธิผูต้ ้องขังให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อใหบ้รรลุภารกิจในการเยยีวยา ฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัเหล่าน้ีใหก้ลบัตวัเป็นคนดี จึงมี

การประสานความร่วมมือกบัองค์กรเอกชนในการอาํนวยความสะดวกให้กบัครอบครัวและญาติ

ผูต้อ้งขงัในการเป็นศูนยก์ลางการเช่ือมต่อการส่ือสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใหผู้ต้อ้งขงัและ

ญาติท่ีขาดแคลนอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ และขาดความเขา้ใจในการใชง้านไดเ้ขา้มาขอรับบริการและ

ขอคาํแนะนาํ ซ่ึงในบางกรณีอาจไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเลย  

 ซ่ึงโดยสรุปประเทศออสเตรเลีย (รัฐนิวเซาทเ์วลส์) หน่วยงานราชทณัฑรั์ฐนิวเซาทเ์วลส์

มีการนาํโปรแกรมเฉพาะทางในการส่งสัญญาณภาพและเสียงมาใชใ้นการเยี่ยมผูต้อ้งขงัซ่ึงการใช้

โปรแกรมดงักล่าวเป็นการอาํนวยความสะดวกให้แก่ญาติท่ีอยู่ห่างไกลไม่ตอ้งเดินทางมาเยี่ยมท่ี

เรือนจาํ โดยโปรแกรมน้ีไดรั้บการพิจารณาแลว้ว่ามีระบบการใชง้านและระบบป้องกนัท่ีค่อนขา้ง

มั่นคงปลอดภัยเพียงพอ สามารถควบคุมไม่ให้มีการใช้งานนอกเหนือจากการเยี่ยมและพูดคุย

ตามปกติของผูต้ ้องขังกับครอบครัวและเพื่อนได้ เพียงแต่การดําเนินการดังกล่าวภาครัฐเป็น

ผูด้าํเนินการเอง จึงทาํใหต้กเป็นภาระของภาครัฐในการใหบ้ริการ อยา่งไรกต็ามหน่วยงานราชทณัฑ์

รัฐนิวเซาทเ์วลส์ก็มีมาตรการช่วยเหลือญาติหรือคนในครอบครัวของผูต้อ้งขงัท่ีขาดแคลนอุปกรณ์

หรือขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านเทคโนโลย ีโดยร่วมมือกบัสาํนกังานบูรณาการสังคม หรือ 

Community Restorative Centre (CRC) ในการจดัหาพื้นท่ีและอุปกรณ์ในการติดต่อส่ือสารให้กับ

ครอบครัวและญาติของผูต้อ้งขงั อนัเป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนการเขา้ถึงสิทธิการเยีย่มผูต้อ้งขงั

ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ในส่วนของประเทศองักฤษไดเ้ปิดโอกาสให้ผูต้อ้งขงัไดรั้บการเยีย่มครอบครัวและญาติ

ผ่านทางจอภาพ (Video Visit) แลว้ในปัจจุบนั ซ่ึงแต่เดิมนั้นประเทศองักฤษยงัไม่ยอมรับการเยี่ยม

ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้ต้องขัง แม้ว่าจะมีการศึกษาและพัฒนาระบบการเยี่ยมด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศมาหลายปีแลว้ก็ตาม แต่เม่ือตอ้งประสบกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด 19 ประเทศองักฤษจึงเร่ิมนาํเทคโนโลยีท่ีเรียกว่า Purple Visit มาใชใ้นการเยี่ยมผูต้อ้งขงั

ทัว่ประเทศเพื่อลดการแพร่ระบาดของโรค และป้องกนัการติดเช้ือไปยงัผูต้อ้งขงั เหตุท่ีประเทศ

องักฤษเลือกนาํ Purple Visit มาใช้เพราะไดผ้่านการรับรองแลว้ว่ามีระบบความปลอดภยัสูงและ

สามารถทาํงานแบบอตัโนมติัได ้เช่น สามารถตรวจจบัส่ิงแปลกปลอมและส่ิงผิดปกติท่ีปรากฏข้ึน

บนจอภาพจากบริเวณโดยรอบบ้านหรือพื้นท่ีในการใช้เยี่ยมของญาติผูต้ ้องขงัได้ สามารถช่วย

เจา้หนา้ท่ีเรือนจาํในการเฝ้าระวงัการลกัลอบกระทาํความผิดซํ้ าได ้และท่ีสาํคญัมีความเสถียรใชง้าน

ง่ายและรองรับการใช้งานของผูต้อ้งขงัและเรือนจาํได้เป็นอย่างดี เพราะโปรแกรมน้ีคิดคน้และ
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พฒันาโดยผูท่ี้เคยตอ้งโทษมาก่อน ซ่ึงจะรับทราบปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเคยไดป้ระสบมา 

อยา่งไรก็ตามผูพ้ฒันาก็ยงัมีความกงัวลว่าสํานักงานราชทณัฑ์ของประเทศองักฤษจะยติุการใชง้าน

หากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ผา่นพน้ไป แต่ทั้งน้ีกมี็แนวโนม้วา่ประเทศองักฤษ

น่าจะยงัคงสนับสนุนการเยี่ยมผูต้อ้งขงัผ่าน Purple Visit น้ีต่อไปแมส้ถานการณ์การแพร่ระบาด  

ของโรคโควิด 19 จะผา่นพน้ไปแลว้กต็าม  

 ซ่ึงโดยสรุปแม้ว่าประเทศอังกฤษจะยงัไม่มีการรับรองสิทธิการเยี่ยมผูต้ ้องขังผ่าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ แต่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 หน่วยงานราชทณัฑ์

ของประเทศองักฤษไดก้าํหนดมาตรการใหมี้การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเยีย่มผูต้อ้งขงั

ทุกเรือนจาํ เพื่อลดโอกาสการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ภายในเรือนจาํ โดยนําโปรแกรม   

Purple Visit ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีถูกสร้างมาโดยเฉพาะสําหรับการเยี่ยมผูต้อ้งขงั มีการรักษาความ

ปลอดภยัในการติดต่อส่ือสารผ่านโปรแกรมขั้นสูง สามารถดกัจบัส่ิงแปลกปลอมท่ีเกิดข้ึนระหว่าง

การใช้งานและปิดการใชง้านทนัทีท่ีพบความผิดปกติ อนัเป็นการช่วยลดภาระให้กบัเจา้หน้าท่ีใน

การเฝ้าระวงัการกระทาํท่ีขดัต่อกฎหมายหรือศีลธรรมอนัดีขณะท่ีมีการเยีย่มหรือติดต่อผูต้อ้งขงัผา่น

โปรแกรมดงักล่าว โดยครอบครัวและญาติสามารถเขา้เยี่ยมไดเ้ดือนละคร้ัง คร้ังละไม่เกิน 30 นาที

และในการเยีย่มคร้ังหน่ึงมีผูร่้วมเยีย่มไดไ้ม่เกิน 4 คน โดยยงัไม่คิดค่าใชจ่้ายใด ๆ 

 สําหรับประเทศในแถบยุโรปอีกประเทศคือประเทศสกอตแลนด์ท่ีมีระบบกฎหมาย

ราชทณัฑ์เป็นของตวัเองและมีการบญัญติัรับรองสิทธิของผูต้อ้งขงัไวใ้นพระราชบญัญติัราชทณัฑ์

ของประเทศ อีกทั้งมีการออกกฎระเบียบในการเยี่ยมผูต้อ้งขงัผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศไวอ้ย่าง

ชัดเจน โดยมีหน่วยงานราชทัณฑ์ท่ีทาํหน้าท่ีบริหารจดัการและขบัเคล่ือนนโยบายดังกล่าวโดย

เรือนจาํท่ีเร่ิมมีการนาํเทคโนโลยีมาใช้ในการเยี่ยมผูต้อ้งขงัไดแ้ก่เรือนจาํ HMP & YOI Grampian  

ซ่ึงเป็นเรือนจาํขนาดใหญ่เพราะเป็นการรวม 2 เรือนจาํท่ีมีระยะทางห่างกันเข้าไวด้้วยกันทาํให้

จาํนวนผูต้ ้องขงัของเรือนจาํแห่งน้ีมีจาํนวนมาก ครอบครัวของผูต้ ้องขงัจากเรือนจาํเดิมต้องใช้

ระยะเวลาในการเดินทางมาเยี่ยมท่ีไกลข้ึน และตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนทาํให้เรือนจาํตอ้งมีการ

ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานเอกชนท่ีมีช่ือว่า APEX ในการช่วยจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือ

อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและช่วยดาํเนินการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชใ้นการ

เยี่ยมให้กบัเรือนจาํ อีกทั้งอาํนวยความสะดวกในการจดัหาสถานท่ีและอุปกรณ์ส่ือสารให้กบัญาติท่ี

ขาดแคลนอุปกรณ์ส่ือสารและขาดความเขา้ใจในการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ ซ่ึงญาติและครอบครัว

สามารถติดต่อบริษทั APEX ไดท่ี้ศูนยบ์ริการท่ีตั้งอยู ่ณ เมืองอเบอร์ดีน (Aberdeen) ท่ีเป็นเมืองใหญ่

และการเดินทางไปติดต่อขอใชบ้ริการสะดวกกวา่การเดินทางไปท่ีเรือนจาํ ทาํใหญ้าติและครอบครัว
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ผูต้ ้องขงัให้การตอบรับเป็นอย่างดี ซ่ึงประเทศสกอตแลนด์เองก็มีแผนท่ีจะพฒันารูปแบบและ

มาตรการการเยีย่มผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศน้ีไปใชก้บัเรือนจาํทัว่ประเทศ   

 ซ่ึงโดยสรุปประเทศสกอตแลนด์มีมาตรการนําบริษทัเอกชนคลา้ยอย่างของประเทศ

สหรัฐอเมริกา ท่ีช่ือว่า APEX เข้ามาดูแลการใช้เทคโนโลยี Video link เพื่ออาํนวยความสะดวก

ให้กบัครอบครัวของผูต้อ้งขงั โดยการจดัตั้งศูนยบ์ริการ Virtual Contact Center ไวใ้นเมืองใหญ่ท่ี

สะดวกในการเดินทาง เพื่อใหบ้ริการหอ้งท่ีมีความปลอดภยัขั้นสูงสุดซ่ึงไดติ้ดตั้งอุปกรณ์และระบบ

การเยี่ยมท่ีทนัสมยั โดยมีเจา้หนา้ท่ีคอยแนะนาํและให้บริการจึงเป็นการอาํนวยความสะดวกให้แก่

ญาติของผูต้อ้งขงัและยงัเป็นการช่วยลดภาระใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการ 

 เห็นไดช้ดัว่าในหลายประเทศไม่ว่าจะเป็นออสเตรเลีย สกอตแลนด์ หรือ องักฤษต่างมี

การกาํหนดให้มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั มีความมัน่คงปลอดภยัเพียงพอและไดรั้บ

การยอมรับมาใชใ้นการเยี่ยมผูต้อ้งขงั ตลอดจนมีการสร้างความร่วมมือหรือการขอรับบริการจาก

องค์กรเอกชนเข้ามาให้การช่วยเหลือและเป็นศูนย์กลางในการจัดหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ทาง

อิเล็กทรอนิกส์ให้กบัญาติและครอบครัวผูต้อ้งขงัท่ีขาดความพร้อมให้สามารถเยี่ยมผูต้อ้งขงัผ่าน

เทคโนโลยีสารสนเทศได ้ อีกทั้งในบางกรณียงัมีการให้ความช่วยเหลือในเร่ืองค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางมาติดต่อท่ีศูนยบ์ริการเพื่อลดภาระใหก้บัญาติและครอบครัวผูต้อ้งขงัดว้ย ส่วนมาตรการของ

ประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงมีการบญัญติัรับรองสิทธิการเยีย่มผูต้อ้งขงัผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศและมี

การสนับสนุนให้ไดรั้บสิทธิอย่างเต็มท่ีเช่นเดียวกบัประเทศในแถบยุโรปและออสเตรเลีย แต่ก็มี

ความแตกต่างกันตรงท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาเลือกใช้วิธีการทําสัญญาบริการกับหน่วยงาน

ภาคเอกชน (JPay Inc.) เพื่อมาให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร รวมถึงการเยี่ยมผ่าน 

Video Link ดว้ย เพราะเล็งเห็นว่า JPay Inc. เป็นบริษทัเอกชนท่ีมีความเช่ียวชาญและมีความพร้อม

ทั้งดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากรมากกว่า สามารถให้บริการไดเ้ต็มรูปแบบและช่วยลด

ภาระให้กบัเจา้หน้าท่ีไดม้าก และท่ีสําคญักรณีเกิดปัญหาทางเทคนิคหรือการให้บริการ JPay Inc. 

สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีตามเง่ือนไขของสัญญา ซ่ึงการดาํเนินมาตรการในรูปแบบน้ีจะช่วยให้

ผูต้อ้งขงัไดรั้บสิทธิการเยีย่มไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีความต่อเน่ือง ตลอดจนญาติและครอบครัวผูต้อ้งขงั

กไ็ดรั้บการดูแลและอาํนวยความสะดวกอยา่งทัว่ถึงเช่นกนั และนอกจากการดาํเนินการของประเทศ

ต่าง ๆ ขา้งตน้ ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละประเทศท่ีนาํมาใช้ในการเยี่ยม

ผูต้อ้งขงัยงัมีขอ้ดีและขอ้ดอ้ยท่ีแตกต่างกนั จึงควรนาํขอ้ดีของแต่ละประเทศมาใชแ้บบผสมผสาน 

เช่น ควรมีการนําผูใ้ห้บริการเอกชนท่ีมีความพร้อมและความเช่ียวชาญมาเป็นผูด้าํเนินการและ

ให้บริการแบบครบวงจรเพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกให้แก่ครอบครัว ญาติ และผูต้อ้งขงั อีกทั้ง

ยงัเป็นการลดภาระให้กบัภาครัฐตามแบบของประเทศสหรัฐอเมริกา (รัฐวอชิงตนั) โดยมีการสร้าง
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หรือใช้โปรแกรมท่ีถูกออกแบบมาโดยเฉพาะสําหรับใช้ในการเยี่ยมระหว่างครอบครัว ญาติ กบั

ผูต้อ้งขงัอย่างเช่นท่ีใชอ้ยู่ในประเทศองักฤษ แต่ทั้งน้ีก็ควรมีการจดัตั้งหน่วยงานให้ความช่วยเหลือ

กบัครอบครัวหรือญาติของผูต้อ้งขงัท่ีขาดแคลนทุนทรัพยไ์ม่มีความสามารถในการจดัหาอุปกรณ์

ส่ือสารท่ีจะใชใ้นการเยีย่ม หรือขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และควร

มีการตั้งศูนยใ์ห้บริการพร้อมเจา้หน้าท่ีคอยให้คาํแนะนาํและให้ความช่วยเหลืออย่างเช่นประเทศ

ออสเตรเลีย (รัฐนิวเซาทเ์วลส์) และประเทศ สกอตแลนด ์

 สําหรับประเทศไทยท่ียงัไม่มีความชัดเจนในเร่ืองมาตรการการเยี่ยมผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพราะให้อาํนาจแต่ละเรือนจาํเป็นผูพิ้จารณา ซ่ึงไม่ว่าจะดว้ยเหตุผลของความไม่พร้อม

ทางเทคโนโลยหีรือบุคลากรหรืองบประมาณก็ตาม แต่ทั้งน้ีกรมราชทณัฑค์วรกาํหนดสิทธิการเยีย่ม

ผูต้อ้งขงัผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความชดัเจน ไม่ควรออกระเบียบให้เป็นดุลพินิจของแต่ละ

เรือนจาํ อีกทั้งแนวปฏิบติัในการเยี่ยมก็ยงัมีความแตกต่างกนัในแต่ละเรือนจาํส่งผลถึงความไม่เท่า

เทียมและเสมอภาคในทางกฎหมายได้ ยิ่งในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19       

ซ่ึงจํานวนผู ้ต้องขังท่ี มีความแออัดโดยสํารวจ  ณ วันท่ี  1 กุมภาพันธ์  2564 มีจํานวนมากถึง          

319,082 คน 41

233 พิจารณ าอนุมัติอัตราความจุของเรือนจําและทัณ ฑ สถานมี พ้ืน ท่ีนอนอยู่ ท่ี                

1.2 ตารางเมตรต่อคน42

234 ความแออดัดงักล่าวจึงอาจก่อใหเ้กิดการแพร่ระบาดของโรคภายในเรือนจาํ

ไดอ้ยา่งรวดเร็วหากไม่มีมาตรการในการป้องกนัท่ีรัดกุมเพียงพอ กรมราชทณัฑจึ์งควรกาํหนดสิทธิ

การเยีย่มผูต้อ้งขงัผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อมาใชเ้ป็นช่องทางหลกัในการเยีย่มญาติ รวมถึงออก

กฎหมาย ระเบียบและหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งเพื่อส่งเสริมการใชสิ้ทธิในช่องทางดงักล่าวให้สมบูรณ์

ยิง่ข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 
233 รายงานสถิติผูต้อ้งขงัราชทณัฑท์ัว่ประเทศ สาํรวจ ณ วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2564, จาก 

http://www.correct.go.th/rt103pdf/report_result.php?date=2021-02-01&report=  
234 บนัทึกขอ้ความเร่ืองอตัราความจุผูต้อ้งขงั 14 ธนัวาคม 2563, จาก 

http://www.correct.go.th/infosaraban63/letter/filepdf/1607936139.pdf  



 

 

บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

 สิทธิการเยีย่มผูต้อ้งขงัเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีผูต้อ้งขงัพึงไดรั้บอยา่งเตม็ท่ี โดยเฉพาะการ

นาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเยี่ยมผูต้อ้งขงั ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งทางดา้นการ

พฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงั อนัเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุดของการบงัคบัโทษท่ีจะคืนคนดีกลบัคืนสู่

สังคมและไม่ยอ้นกลับไปกระทําความผิดซํ้ าอีก โดยกรมราชทัณฑ์ในฐานะหน่วยงานท่ีดูแล

รับผิดชอบมีหน้าท่ีและภารกิจท่ีตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูต้อ้งขงัไดรั้บสิทธิการเยี่ยมซ่ึงเป็น

หน่ึงในกระบวนการดา้นแกไ้ข ฟ้ืนฟู และพฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัแต่การเยีย่มในลกัษณะเดิมก็

มีอุปสรรคและขอ้จาํกดัหลายประการ เช่น ความยากลาํบากของครอบครัวและญาติในการเดินทาง

มาเยี่ยมผูต้อ้งขงั ณ เรือนจาํ จาํนวนผูเ้ขา้เยี่ยมและระยะเวลาการเยี่ยมต่อคร้ังท่ีน้อยเกินไปทาํให้

ผูต้ ้องขังไม่อาจคลายความคิดถึงบ้านและครอบครัวลงได้รวมถึงระเบียบด้านความมั่นคงของ

เรือนจาํท่ีมีความเขม้งวดจนกระทบต่อสิทธิความเป็นส่วนตวัในการเยี่ยมผูต้อ้งขงั ซ่ึงในปัจจุบนั 

กรมราชทัณฑ์ได้ให้โอกาสผูต้ ้องขังเข้าถึงการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่กลับยงัไม่มี          

การรับรองและคุม้ครองสิทธิของผูต้อ้งขงัให้ไดรั้บการเยี่ยมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศแต่อย่างใด

อีกทั้งระเบียบหรือขอ้กาํหนดท่ีกล่าวถึงการเยีย่มผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศกย็งัไม่มีความชดัเจนจน

ทาํให้เกิดปัญหาด้านการบริหารงานของเรือนจาํท่ีไม่เป็นไปในแนวทางและมาตรฐานเดียวกัน

ก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมกนัในโอกาสไดรั้บการเยี่ยมของผูต้อ้งขงัซ่ึงอยูใ่นแต่ละเรือนจาํ รวมถึง

ปัญหาดา้นการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัในการเยีย่มผูต้อ้งขงัผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ การไม่

สามารถนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาส่งเสริมการแกไ้ข บาํบดัฟ้ืนฟู พฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัได้

อย่างเต็มท่ี อีกทั้งการดาํเนินการท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัก็ยงัมีขอ้จาํกดัอยู่หลายประการไม่ว่าจะเป็น

ความเหมาะสมของโปรแกรมท่ีนาํมาใช ้ความพร้อมในการให้บริการ ความปลอดภยัในการใชง้าน 

ดา้นความเสถียรของระบบ ความเช่ียวชาญของเจา้หนา้ท่ีเรือนจาํ ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีอาจเป็นอุปสรรค

สาํคญัของงานราชทณัฑท์าํให้ไม่สามารถบรรลุผลตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ จากการคน้ควา้ขอ้มูลของ

ผูว้ิจยัพบว่าในต่างประเทศไม่ว่าจะเป็นประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และสกอตแลนด์ต่างได้

บญัญติัรับรองสิทธิการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชก้บัการเยี่ยมผูต้อ้งขงัในเรือนจาํ ซ่ึงในแต่ละ
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ประเทศไดอ้อกระเบียบและหลกัเกณฑท่ี์ใชเ้ป็นมาตรฐานในการดาํเนินการจนก่อใหเ้กิดผลเชิงบวก

ทางดา้นการแกไ้ขพฤติกรรมของผูต้อ้งขงั  

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาวิเคราะห์สิทธิในการเยีย่มผูต้อ้งขงั และการดาํเนินมาตรการการเยีย่มผา่น

เทคโนโลยสีารสนเทศของไทยนั้น พบวา่มีขอ้จาํกดัท่ีสาํคญัหลายประการ ดงัน้ี 

1.   การเยี่ยมผูต้อ้งขงัผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทยยงัมิไดมี้การบญัญัติ

รับรองสิทธิไวใ้นพระราชบญัญติัราชทณัฑ์ พ.ศ. 2560 หรือ ในระเบียบกรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยการ

เยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงั และการเขา้ดูกิจการหรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ 

พ.ศ. 2561 หรือในกฎหมายอ่ืนใด ซ่ึงในระดบัสากลต่างยอมรับและไดมี้การรับรองสิทธิในการเยีย่ม

ผูต้ ้องขังผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว แม้ว่าปัจจุบันในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ      

โรคโควิด 19 กรมราชทัณฑ์จะได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ทดแทนการเยี่ยมท่ีเรือนจํา      

ทณัฑสถานและสถานกกัขงัทัว่ประเทศเป็นจาํนวนทั้งส้ิน 142 แห่งแลว้ก็ตาม แต่หากความจาํเป็น

ตามสถานการณ์ไดห้มดลงก็ไม่มีหลกัประกนัทางกฎหมายในการท่ีเรือนจาํจะตอ้งนาํมาใชต่้อไป

รวมถึงหากยงัมิไดบ้ญัญติัเป็นสิทธิตามกฎหมายของผูต้อ้งขงั อาจมีการเลือกปฏิบติัหรือให้โอกาส

ในการเยีย่มผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศกบัผูต้อ้งขงัท่ีแตกต่างกนั   

2. ทางปฏิบติัในปัจจุบนัของกรมราชทณัฑ์ในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

การเยีย่มผูต้อ้งขงัยงัขาดมาตรฐานในการดาํเนินการดว้ยเหตุท่ีระเบียบกรมราชทณัฑว์า่ดว้ยการเยีย่ม 

การติดต่อของบุคคลภายนอกกับผูต้ ้องขัง และการเข้าดูกิจการหรือติดต่อการงานกับเรือนจํา       

พ.ศ. 2561 ขอ้ 31 ไดก้าํหนดไวเ้พียงกวา้ง ๆ ยงัมิไดมี้การออกหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวิธีการในการ

ปฏิบติัมาใชก้บักรณีดงักล่าว จึงทาํใหเ้กิดความแตกต่างในทางปฏิบติัของแต่ละเรือนจาํซ่ึงอาจขดัต่อ

กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ในเร่ืองความเสมอภาคและขัดต่อ

พระราชบญัญติัราชทณัฑ์ พ.ศ. 2560 มาตรา 34 ในเร่ืองของการบริหารงานเรือนจาํ โดยแทท่ี้จริง

แล้วอธิบดีกรมราชทัณฑ์มีอาํนาจในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ในทันทีโดยอาศยัอาํนาจตาม

ระเบียบกรมราชทณัฑว์า่ดว้ยการเยีย่ม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงั และการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561 ขอ้ 5 ซ่ึงอธิบดีสามารถวินิจฉัยปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติั

รวมถึงออกหลกัเกณฑ์หรือเง่ือนไขเพิ่มเติมได ้แต่จากการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลในปัจจุบนัยงัไม่

พบวา่ไดมี้การออกหลกัเกณฑห์รือเง่ือนไขเพิ่มเติมเพื่อใชใ้นกิจการดงักล่าว 

3. การปฏิบติัของเจา้พนักงานเรือนจาํท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเยี่ยมผูต้อ้งขงัผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีกระทาํอยูใ่นปัจจุบนัซ่ึงมีการฟัง บนัทึกภาพหรือเสียง และตดัการสนทนาไดห้ากเห็น
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ว่าเป็นขอ้ความสนทนาท่ีไม่เหมาะสม ถือเป็นการกระทาํท่ีมีความสุ่มเส่ียงต่อการละเมิดสิทธิความ

เป็นส่วนตวัซ่ึงขดัต่อรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 36 ดว้ยเหตุท่ีวา่อาํนาจใน

การแทรกแซงความเป็นส่วนตวัของผูต้อ้งขงัซ่ึงมีตามระเบียบกรมราชทณัฑ0์

235 ในหมวดท่ี 1 ไม่ได้

บญัญติัใหน้าํมาใชก้บักรณีการเยีย่มโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงอยูใ่นหมวดท่ี 6  

4.   กรมราชทณัฑย์งัมิไดมี้นโยบายนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเยี่ยมผูต้อ้งขงั

เพื่อพฒันาพฤตินิสัยอย่างเป็นรูปธรรมทั้งท่ีโอกาสในการไดรั้บการเยี่ยมจากครอบครัวญาติมิตร    

ถือเป็นหน่ึงในกระบวนการแกไ้ข บาํบดัฟ้ืนฟู และพฒันาพฤตินิสยัของผูต้อ้งขงัดงัท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้น

มาตรา 42 ของพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560 ซ่ึงหากได้บัญญัติให้การเยี่ยมผูต้ ้องขงัผ่าน

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิทธิก็จะสามารถนาํไปใช้เป็นบาํเหน็จรางวลัเพื่อจูงใจให้ผูต้อ้งขงัได้

พฒันาพฤติกรรมเพื่อใหต้นเองไดรั้บการจดัลาํดบัชั้นนกัโทษท่ีดีข้ึน อนัจะนาํมาซ่ึงสิทธิในการไดรั้บ

การเยีย่มท่ีเพิ่มข้ึนตามแนวทางของระเบียบกรมราชทณัฑว์า่ดว้ยการกาํหนดความสะดวกในเรือนจาํ

สาํหรับนกัโทษเด็ดขาด พ.ศ. 2561 และขอ้กาํหนดความสะดวกและประโยชน์บางประการสําหรับ

ผูต้อ้งขงั1

236 รวมถึงยงัอาจนาํไปใชเ้พื่อพฒันาพฤตินิสัยในกรณีการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตวั

ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูต้ ้องขังสามารถออกไปใช้ชีวิตร่วมกับครอบครัวและสังคมได้อย่าง     

ปกติสุข  

5. ด้วยเหตุท่ีกรมราชทัณฑ์เกรงว่าผูต้อ้งขงัจะหลบหนีหรือมีการลกัลอบนําส่ิงของ

ตอ้งหา้มเขา้มาหรือนาํออกไปนอกเรือนจาํหรือเพื่อรักษาความมัน่คงปลอดภยัของเรือนจาํ จึงไดอ้อก

ระเบียบและหลกัเกณฑซ่ึ์งเป็นไปในลกัษณะจาํกดัสิทธิการเยีย่มผูต้อ้งขงั ดงัน้ี 

(1) ขอ้จาํกดัตามระเบียบกรมราชทณัฑว์า่ดว้ยการลาของนกัโทษเด็ดขาด พ.ศ. 2561 ซ่ึง

อนุญาตเฉพาะการลาเพื่อไปประกอบพิธีเก่ียวกับงานศพ โดยผูล้าจะต้องเป็นนักโทษเด็ดขาด        

ชั้นกลางข้ึนไปและลาไปร่วมพิธีไดเ้ฉพาะผูต้ายเป็นบิดา มารดา สามี ภรรยา และบุตรของนกัโทษ

เด็ดขาด ซ่ึงการลาเพื่อไปประกอบพิธีศพของญาติสนิทหรือบุคคลสําคญัในชีวิตควรเป็นสิทธิของ

นกัโทษทุกลาํดบัชั้นเพราะถือเป็นเหตุแห่งความสูญเสียและกระทบกระเทือนจิตใจอยา่งรุนแรง และ

ไม่ควรถูกจาํกดัเพียงแค่การไปประกอบพิธีศพเท่านั้นแต่ผูต้อ้งขงัควรไดสิ้ทธิครอบคลุมถึงการเยีย่ม

ไขดู้ใจญาติสนิท การเยีย่มภรรยาหลงัคลอดบุตร ฯลฯ ดว้ย โดยหากบญัญติัใหก้ารเยีย่มผูต้อ้งขงัผา่น

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิทธิก็จะสามารถนํามาใช้เพื่อทดแทนการลาเพื่อออกไปเยี่ยมญาติ     

 
235 ระเบียบกรมราชทณัฑว์่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงั และการเขา้ดูกิจการ

หรือติดต่อการงานกบัเรือนจาํ พ.ศ. 2561, ขอ้ 9  
236 คู่มือเจา้พนกังานเรือนจาํในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 95, (น. 115-119). 
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นอกเรือนจาํได ้ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีมีความปลอดภยัสูงและกรมราชทณัฑ์ไม่ตอ้งกลวัว่าผูต้อ้งขงัจะ

หลบหนี 

(2) ขอ้จาํกดัเร่ืองจาํนวนผูเ้ขา้เยี่ยมและวนัเวลารวมถึงระยะเวลาในการเยี่ยม ซ่ึงหากนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชท้ดแทนก็อาจกาํหนดให้มีจาํนวนผูเ้ขา้เยีย่มมากกว่าท่ีเรือนจาํปฏิบติัอยู่

เพ่ือให้ผูต้อ้งขงัไดส้ัมผสับรรยากาศความเป็นครอบครัวใกลเ้คียงกบักรณีวนัพบญาติส่งผลเป็นการ

สร้างขวญัและกาํลงัใจให้กับผูต้อ้งขงัได้มากกว่าการเยี่ยมท่ีถูกจาํกัดจาํนวนคน โดยในประเทศ

องักฤษอนุญาตให้ญาติเขา้เยี่ยมผูต้อ้งขงัใน 1 คร้ังไดถึ้ง 4 คน โดยการเยี่ยมต่อคร้ังมีระยะเวลาถึง    

30 นาที หรือในกรณีของวนัเวลาและระยะเวลาท่ีอนุญาตให้เยี่ยมก็อาจกาํหนดให้เยี่ยมนอกวนัและ

เวลาราชการได ้เพราะการเยี่ยมในลกัษณะดงักล่าวมีความปลอดภยัสูง เรือนจาํไม่ตอ้งกลวัว่าจะมี

การลกัลอบนาํส่ิงของตอ้งหา้มเขา้มาหรือรับออกไป และยงัใชจ้าํนวนเจา้หนา้ท่ีในการดูแลนอ้ยกว่า

การเขา้เยีย่มท่ีเรือนจาํ 

6. การเลือกใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ หรือ Line Visit ในการเยี่ยมญาติยงัไม่เหมาะสมและ

ไม่มีความมัน่คงปลอดภยัเพียงพอแก่การใชง้าน เพราะมิใช่โปรแกรมท่ีถูกพฒันาข้ึนมาโดยเฉพาะ

เพื่อใช้ในการเยี่ยมผูต้อ้งขงัท่ีอยู่ภายในเรือนจาํ นอกจากน้ีหากเกิดกรณีแอปพลิเคชันไลน์ล่มไม่

สามารถใชง้านไดผู้ต้อ้งขงัก็อาจจะเสียโอกาสหรือเสียสิทธิในการพบปะพูดคุย หรือไดรั้บการเยี่ยม

จากครอบครัวและญาติในวนัดงักล่าว รวมถึงกรมราชทณัฑ์ยงัขาดความพร้อมในแง่ของจาํนวน

เจา้หนา้ท่ีและความเช่ียวชาญของบุคลากรเรือนจาํและความเพียงพอของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีจะ

ให้บริการแก่ผูต้ ้องขงั ทาํให้เรือนจาํท่ีเลือกนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเยี่ยมต้องวาง

ขอ้กาํหนดใหเ้ยีย่มไดเ้พียงเดือนละ 1 คร้ัง คร้ังละไม่เกิน 10 นาที ซ่ึงถือวา่เป็นระยะเวลาท่ีสั้นเกินไป

สาํหรับการเยี่ยมต่อคร้ัง โดยหากญาติหรือครอบครัวผูต้อ้งขงัไม่มีความพร้อมในการจดัหาอุปกรณ์

ส่ือสารหรือขาดความรู้ความเขา้ใจในการใช้งานเทคโนโลยี ก็อาจทาํให้เสียโอกาสในการเยี่ยม

ผูต้อ้งขงัผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

5.2   ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาและคน้ควา้วิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอเสนอแนะให้กรมราชทณัฑ ์ดาํเนินการ

แกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมาย ระเบียบและหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ เก่ียวกบัการเยี่ยมผูต้อ้งขงั เพื่อประโยชน์ใน

การบริหารงานเรือนจาํและเพื่อประโยชน์ทางดา้นการแกไ้ข ฟ้ืนฟู บาํบดัและพฒันาพฤตินิสัยของ

ผูต้อ้งขงั ดงัน้ี  

1. กรมราชทณัฑค์วรตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขในส่วนของระเบียบกรมราชทณัฑว์า่ดว้ย

การเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกับผูต้ ้องขงั และการเข้าดูกิจการหรือติดต่อการงานกับ
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เรือนจํา พ.ศ. 2561 ข้อ 31 โดยกําหนดให้เป็นสิทธิของผู ้ต้องขังในการเยี่ยมผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมทั้งกาํหนดหลกัเกณฑ์เพื่อเป็นแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการเยี่ยมผูต้อ้งขงัผ่าน

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชก้บัทุกเรือนจาํใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั  

2.   กรมราชทณัฑต์อ้งออกระเบียบหรือหลกัเกณฑม์ารองรับสิทธิการเยีย่มผูต้อ้งขงัผา่น

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้อาํนาจเจา้พนักงานเรือนจาํในการตรวจสอบและควบคุมการเยี่ยม

ผูต้อ้งขงัผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่วา่จะเป็นการฟังการสนทนา บนัทึกภาพหรือเสียงและตดัการ

ส่ือสาร แต่ทั้งน้ีจะตอ้งไม่กระทบต่อสิทธิความเป็นส่วนตวัของผูต้อ้งขงัจนเกินไป โดยคาํนึงถึง

ความจาํเป็นในการตรวจสอบควบคุมเพื่อความปลอดภยัสาธารณะและความมัน่คงของเรือนจาํเป็น

หลกั พิจารณาจากความประพฤติหรือลาํดบัชั้นของนักโทษหรือประเภทของความผิดตามท่ีอธิบดี

กาํหนด ในลกัษณะเช่นเดียวกบัท่ีไดมี้การกาํหนดฐานความผิดไวใ้นบญัชีแนบทา้ยระเบียบว่าดว้ย

การลาของนักโทษเด็ดขาด พ.ศ. 2561 ซ่ึงหากเป็นผูต้อ้งขงัในคดีไม่ร้ายแรงและมีความประพฤติ

เรียบร้อยกไ็ม่ควรถูกแทรกแซงความเป็นส่วนตวั  

3. กรมราชทณัฑค์วรนาํสิทธิในการเยี่ยมผูต้อ้งขงัผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อ

จูงใจในการพฒันาพฤตินิสัยหรือเพื่อการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตวัผูต้อ้งขงัอยา่งเป็นรูปธรรม

โดย 

(1) กาํหนดลาํดบัชั้นของผูต้อ้งขงัท่ีมีสิทธิไดรั้บการเยีย่มผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศโดย

ไดสิ้ทธิลดหลัน่กนัตามลาํดบัชั้นของนักโทษ ซ่ึงการเยี่ยมประเภทน้ีจะตอ้งไม่กระทบต่อสิทธิการ

เยีย่มในเรือนจาํท่ีมีอยูเ่ดิม 

(2) สําหรับผูต้อ้งขงัท่ีเขา้โครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตวัควรไดรั้บสิทธิร้อง

ขอการเยีย่มครอบครัวผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศจากเรือนจาํออกไปไดเ้ป็นกรณีพิเศษ และสามารถ

ร้องขอติดต่อบุคคลไดม้ากกว่ารายช่ือท่ีอยู่ในบญัชีผูมี้สิทธิเขา้เยี่ยมโดยการพิจารณาอนุญาตของ      

ผูบ้ัญชาการเรือนจาํ ในกรณีไม่อนุญาตให้ผูบ้ ัญชาการเรือนจาํทาํหนังสือช้ีแจงเหตุผลถึงอธิบดี    

กรมราชทณัฑ ์

4. กรมราชทณัฑ์ควรนาํสิทธิการเยี่ยมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อประโยชน์

ดา้นความมัน่คงปลอดภยัของเรือนจาํและเพื่อทดแทนขอ้จาํกดัทางกฎหมายบางประการ ดงัน้ี 

(1) กาํหนดจาํนวนรายช่ือผูมี้สิทธิเข้าเยี่ยมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีจาํนวนท่ี

เหมาะสมหรืออาจกาํหนดจาํนวนไดเ้กินกวา่ 10 คน และหากตอ้งการเปล่ียนแปลงแกไ้ขรายช่ือก็ให้

แจ้งล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั โดยกาํหนดจาํนวนผูเ้ข้าร่วมเยี่ยมพร้อมกันต่อคร้ังได้หลายคน 

เพื่อให้ผูต้อ้งขงัไดซึ้มซับบรรยากาศความอบอุ่นของครอบครัวในลกัษณะเช่นเดียวกบัการเยี่ยมใน

วนัพบญาติ และกาํหนดระยะเวลาการเยีย่มซ่ึงอยา่งนอ้ยควรไม่ตํ่ากวา่ 30 นาทีต่อคร้ัง 
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(2) ควรเพิ่มสิทธิในการเยี่ยมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศนอกวนัและเวลาราชการเพื่อ

อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ครอบครัวและญาติของผูต้อ้งขงัท่ีอาจมีภาระในการทาํงานหารายไดห้รือ

มีภาระการศึกษาในช่วงวนัและเวลาราชการ  

(3) กําหนดให้สิทธิร้องขอการเยี่ยมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกรณีพิเศษแก่

ผูต้อ้งขงัท่ีขาดคุณสมบติัหรือไม่เขา้เง่ือนไขการลาไปเพื่อไปประกอบพิธีศพ แต่ทั้งน้ีผูล้าตอ้งช้ีแจง

เหตุผลและความจาํเป็นเพื่อให้ผูบ้ญัชาการเรือนจาํพิจารณาอนุญาตเป็นกรณีไป ซ่ึงอาจนาํมาใชใ้น

กรณีผูต้ายเป็นบุคคลท่ีอยูน่อกเหนือหลกัเกณฑใ์นการลาเพื่อไปประกอบพิธีศพ เช่น ปู ยา่ ตา ยาย ลุง 

ป้า นา้ อา เป็นตน้ หรือใชใ้นกรณีเยีย่มไขดู้ใจบุคคลในครอบครัวหรือญาติสนิท หรือใชใ้นกรณีการ

เยีย่มภรรยาภายหลงัเพิ่งคลอดบุตร  

5. กรมราชทัณฑ์ควรใช้แนวทางในการนําผูใ้ห้บริการเอกชนท่ีมีความพร้อมความ

เช่ียวชาญและมีศกัยภาพในการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้บริการแก่ครอบครัว   

ญาติและผูต้อ้งขงัเพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวก ซ่ึงอาจมีการคิดใชจ่้ายจากผูใ้ชบ้ริการในอตัราท่ี

ไม่สูงมาก โดยผูใ้หบ้ริการเอกชนจะตอ้งเป็นผูรั้บภาระในการจดัหาสัญญาณอินเทอร์เน็ต และติดตั้ง

อุปกรณ์ภายในเรือนจาํ ซ่ึงจะตอ้งมีการแกไ้ขปรับปรุงพระราชบญัญติัราชทณัฑ์หรือระเบียบของ

กรมราชทณัฑใ์ห้รองรับกบัการทาํความตกลงกบัผูใ้หบ้ริการเอกชน ทั้งยงัตอ้งกาํหนดอาํนาจในการ

ดาํเนินการของเรือนจาํ ขอบเขตการให้บริการ หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผูใ้ห้บริการ รูปแบบ

การคดัเลือกผูใ้ห้บริการรวมถึงระยะเวลาในการให้บริการท่ีชัดเจน เพื่อให้การดาํเนินการมีความ

โปร่งใสตรวจสอบได ้และกรมราชทณัฑ์ยงัควรสร้างความร่วมมือกบัองคก์รเอกชน หรือทาํความ 

ตกลงกบัผูใ้ห้บริการเอกชนท่ีเขา้มารับงานเพื่อตั้งศูนยบ์ริการกระจายอยู่ในพ้ืนท่ีต่าง ๆ เพื่อคอยให้

ความช่วยเหลือครอบครัวและญาติของผูต้อ้งขงัท่ีขาดความพร้อมทั้งทางดา้นทุนทรัพยห์รือขาด

ความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงอาจมีการจดัหาทุนช่วยเหลือรวมถึงจดัหา

สถานท่ี และอุปกรณ์ต่าง ๆ ตามท่ีจาํเป็น  
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