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3) นกัเรียนมีความพึงพอใจท่ีมต่ีอการเรียนรู้ภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ในระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 3.9   
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ABSTRACT 
 

The purposes of this experimental research were 1) to develop Chinese communication 
skills by using situation-based learning of first year vocational certificate students in the tourism 
program, 2) to study the satisfaction level towards the instruction using situation-based learning of 
first year vocational certificate students in the tourism program. The target group was 35 vocational 
certificate students in the tourism program, Pongsawadi Technology College, studying in  
the second term of 2019 academic year. Research instruments were 1) 8 lesson plans, 3 hours for 
each plan, totalling 24 hours, 2) the test of Chinese communication skills using situation-based 
learning, 3) the assessment of Chinese communication skills, and 4) the questionnaire on students’ 
satisfaction towards the instruction using situation-based learning. Statistics used to analyse data 
were percentages, mean scores and standard deviation.  

The results revealed that  
1. The scores in development of Chinese communication skills of 35 students, 

accounted for 100%, were higher than 80% 
2. The level of Chinese communication skills was moderate, and 3) the overall students’ 

satisfaction towards the instruction using situation-based learning was at a high level  (�̅�  = 3.9). 
 
Key words : Improving Chinese communicate, Situation base learning, Diplomatic students, 
Chinese for tourism   
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บทที่  1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 

ธุรกิจการท่องเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่อการสร้างรายไดอ้นัดบัตน้ๆของประเทศ
ไทย จากขอ้มูลของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬากล่าวว่าสถานการณ์การท่องเท่ียวปี 2561และ
แนวโน้มปี 2562 ในปี2561 มีนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยจ านวน
ทั้งหมด 38,277,300 คน โดยมีอตัราการเพ่ิมข้ึนของนกัท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ืองทุกปี กล่าวคือปี 2558 
มีนักท่องเท่ียว 29.92 ลา้นคน ปี 2559 มีนักท่องเท่ียว 32.53 ลา้นคน ปี2560 มีนักท่องเท่ียว 35.59 
ลา้นคน และสอดคลอ้งกับ กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา (2562) ท่ีได้รายงาน 10 อนัดบั
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาไทยมากท่ีสุด โดยอันดับแรกคือนักท่องเท่ียวชาวจีนซ่ึงมีจ  านวน 
10,535,955 คน รายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวตลอดทั้งปี 2561 อยูท่ี่ 2,007,503.89 ลา้นบาท 
ประเทศจีนยงัคงเป็นประเทศอนัดบัหน่ึงท่ีสร้างรายไดเ้ขา้สู่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยอยู่ท่ี 
5.80 แสนลา้นบาทและตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2561 ท่ีมีมาตรการการยกเวน้ค่าธรรมเนียม VOA 
(VISA ON ARRIVAL) ท าให้จ  านวนนักท่องเท่ียวดงักล่าวเพ่ิมมากข้ึนโดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาว
จีน และมีการคาดหมายว่าแนวโน้มปี 2562 จะมีนักท่องเทียวจีนเดินทางมาท่องเท่ียวไทยจ านวน 
11.6-12.0 ลา้นคน เน่ืองจากมีนักท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียวไทยมาก ท าให้ภาคส่วน
เอกชนโดยเฉพาะภาคการท่องเท่ียวเลง็เห็นถึงความส าคญัของภาษาจีน  

ภาษาจีนมีความส าคญัต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนเป็นอย่างมาก โดยปกตินักท่องเท่ียวชาว
จีนส่วนใหญ่จะพูดภาษาของชาติตนเองคือภาษาจีนเป็นส่วนใหญ่ ท าให้ภาษาจีนมีความจ าเป็น 
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ด้วยความจ าเป็นดงักล่าวสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 
ได้มีการน าเอาวิชาภาษาจีนบรรจุไวใ้นหลกัสูตรตั้งแต่ระดบัอนุบาล ประถมศึกษา มธัยมศึกษา 
อาชีวศึกษาไปจนถึงระดบัอุดมศึกษาโดยเฉพาะส าหรับนักเรียนนักศึกษาอาชีวศึกษาจ าเป็นต้อง
ส่ือสารเพื่อใชใ้นการประกอบอาชีพดา้นการท่องเท่ียว  
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จุดมุ่งหมายในการเรียนภาษาจีน คือ เพ่ือการส่ือสาร การเรียนภาษาทุกภาษานั้น พ้ืนฐาน
เบ้ืองตน้คือการฟังและพูด ถา้นักเรียนฟังและพูดไม่ถูก ไม่เพียงแต่ท าให้ผูฟั้งไม่เขา้ใจส่ิงท่ีจะส่ือ 
อาจท าให้สารนั้นถูกตีความผิดออกไป ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงการฟังและพูดอีกอย่างหน่ึงคือ นักเรียน
ต้องรู้ทักษะการฟังและพูดท่ีดี จึงจะท าให้สามารถส่ือสารและฟังผูอ่ื้นไดอ้ย่างเขา้ใจ ซ่ึงทักษะ 
การส่ือสารท่ีมีความส าคญัในการส่ือสารภาษาต่างประเทศกบันักท่องเท่ียวในอนัดบัแรกคือทกัษะ
การฟังและการพูดในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบันกัท่องเท่ียว  

Crookle & Oxford (1990, p.20)  กล่าวถึงการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เ ป็นฐาน  
การเรียนรู้ หมายถึง กิจกรรมสถานการณ์เป็นทางเลือกท่ีจะพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนไดอ้ยา่ง
เป็นรูปธรรม นั่นเพราะสถานการณ์ท่ีสร้างข้ึนเป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีนักเรียนตอ้งลงมือท าด้วย
ตนเอง (Learning by Doing) ทักษะท่ีใช้สามารถน าไปใช้ได้ง่ายกบัสถานการณ์จริง น านักเรียน 
จากห้องเรียนสู่โลกแห่งความเป็นจริง การเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เสมือนจริงเป็นวิธีการเรียนรู้
ผ่านประสบการณ์ นักเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเองเสมือนอยู่ในสถานการณ์
จริง การสรุปผลการเรียนรู้โดยการสะทอ้นแนวคิด ประสบการณ์จากสถานการณ์ช่วยถ่ายโยงความรู้
จากทฤษฎีสู่การปฏิบติั นักเรียนไดท้ าความเขา้ใจ วิเคราะห์ความคิด ความรู้สึกต่อกิจกรรมท่ีได้
ปฏิบติัในสถานการณ์ และสรุป หลกัการหรือแนวคิดท่ีจะน าไปประยกุตใ์นสถานการณ์ใหม่  

ความส าคญัของการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานจะช่วยดึงดูดความน่าสนใจใหแ้ก่
นักเรียน ช่วยสร้างแรงจูงใจให้นักเรียนท่ีมีความสนใจต ่าได้ นักเรียนจะเคารพซ่ึงกันและกัน 
แกปั้ญหาตามโจทยส์ถานการณ์ร่วมกนันกัเรียนมีความกลา้แสดงออกมาข้ึนน าบทบาทท่ีไดรั้บไปใช้
เป็นแนวทางในสถานการณ์จริงโดยการถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีได้รับออกมาอย่างเป็นระบบ 
ตามรูปแบบของสถานการณ์จริงช่วยให้นักเรียนได้เ รียนรู้เ ร่ืองท่ีมีความสัมพันธ์ซับซ้อน 
ไดอ้ย่างเขา้ใจ เกิดความเขา้ใจเน่ืองจากไดม้ีประสบการณ์ท่ีเห็นประจกัษ์ชดัดว้ยตนเอง นักเรียน 
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้สูง นกัเรียนไดเ้รียนอยา่งสนุกสนาน การเรียนรู้มีความหมายต่อตวันกัเรียน
มีโอกาสได้ฝึกทักษะกระบวนการต่าง ๆ เช่นกระบวนการสร้างปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น กระบวน  
การส่ือสาร กระบวนการตัดสินใจ กระบวนการแก้ปัญหา และกระบวนการคิดต่างๆ เป็นตน้  
(เสริมศรี ลกัษณศิริ, 2540, น.272; อินทิรา  บุณยาทร, 2542, น.103; ทิศนา แขมมณี, 2550, น.373) 
นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ดงักล่าว อาทิ พวงมณี ตนัติวงศ ์(2550, น. บทคดัยอ่)  
ไดท้ าการศึกษาการใชส้ถานการณ์ในการสอนภาษาองักฤษท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบว่านกัศึกษา 
มีความสามารถดา้นการพูดภาษาองักฤษเพื่อสารส่ือสาร หลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงแสดงว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์ส่งเสริม 
ใหน้กัศึกษาพฒันาความสามารถดา้นการพูดภาษาองักฤษ ท าใหน้กัศึกษาสามารถน าความรู้ไปใชใ้น
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สถานการณ์จริงได ้เพราะสถานการณ์ท่ีเรียนใกลเ้คียงชีวิตจริง ขั้นตอนของสถานการณ์เขา้ใจง่าย
และสามารถปฏิบติัได ้เปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดแ้สดง 

ความคิดเห็นอย่างเต็มท่ีรวมทั้งช่วยกระตุน้ให้นักศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมและรู้จกัการท างานร่วมกนั 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวน้ีผูว้ิจ ัยในฐานะอาจารยผ์ูส้อนวิชาภาษาจีนจึงสนใจท่ีจะพฒันา
ทักษะการส่ือสารโดยเฉพาะการฟังและการพูดภาษาจีนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ 
(Situation Based Learning) ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาการท่องเ ท่ียว  
ซ่ึงเป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัวิชาชีพของนกัเรียน ท่ีท าให้นักเรียนไดคิ้ดและแกปั้ญหา
ไดจ้ริงในสถานการณ์จริง อีกทั้งยงัเป็นแรงเสริมให้นักเรียนเกิดการกระตือรือร้นในการส่ือสาร
ภาษาจีนจากสถานการณ์ท่ีผูส้อนข้ึนเพ่ือให้นักเรียนไดล้งมือปฏิบัติจริง เน่ืองจากนักเรียนเป็น
นักเรียนสาขาการท่องเท่ียวท่ีจะต้องท าหน้าท่ีเป็นมคัคุเทศก์ในสถานท่ีต่างๆ และการท าหน้าท่ี 
แต่ละคร้ังลว้นพบสถานการณ์ท่ีไม่เหมือนกนั จะท าให้นักเรียนสามารถฟังและพูดภาษาจีนไดเ้ป็น
อยา่งดีและสามารถน าไปประกอบอาชีพในอนาคตต่อไปได ้ 
   
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 

1.  เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ของนกัเรียน
ประกาศนียบตัรวิชาชีพสาขาการท่องเท่ียวชั้นปีท่ี 1 

2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมต่ีอการเรียนรู้ภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐาน ของนกัเรียน
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 1   
 
1.3  สมมตฐิำนของกำรวจิยั 

1.  นกัเรียนมีคะแนนการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80 ของคะแนน
เต็ม   

2.  นกัเรียนมคีะแนนการประเมินการส่ือสารภาษาจีนในระดบัมาก 
3.  นกัเรียนมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนรู้ภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานในระดบัมา 

 
1.4  ขอบเขตของกำรวจิยั 

1.  ประชากรเป้าหมาย 
นกัเรียนระดบัประกาประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 1  จ  านวน 1 หอ้ง 35 คน สาขาการ

ท่องเท่ียว วิทยาลยัเทคโนโลยพีงษส์วสัด์ิ จงัหวดันนทบุรี 
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2.  ขอบเขตตวัแปรท่ีศึกษา 
ตวัแปรอิสระ 

การเรียนภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐาน 
ตวัแปรตาม 

1.  ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนของนกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1   
2.  ความพึงพอใจท่ีมต่ีอการเรียนรู้ภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ 

3.  ขอบเขตเน้ือหาท่ีใชใ้นการวจิยั 
เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี คือหน่วยการเรียนรู้จากคู่มือการจดัการเรียนรู้กลุ่มสาระ

การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ส าหรับอาชีวศึกษาสาขาวิชาการท่องเท่ียวทั้งหมด 8 หน่วย ดงัน้ี 
  

หน่วยการเรียนรู้ หวัขอ้ท่ีเรียน 
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 打招呼                   dazhaohu               ค ากล่าวทกัทาย 
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 游客个人信息 youke geren xinxi การสอบถามเร่ืองส่วนตวัของนกัท่องเท่ียว 
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 方向地点             fangxiangdidian      การสอบถามเสน้ทาง 
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 4 介绍他人           jieshao taren  การแนะน าผูอ่ื้น 
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 5 去动物园          qu dongwu yuan  ส านวนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวสวนสตัว ์
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6 酒店房间           jiudian fangjian  อธิบายสถานท่ีพกั 
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 7 介绍早餐             jieshao zaocan  แนะน าอาหารม้ือเชา้ 
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 8 水果饮料           shuiguoyinliao   การซ้ือเคร่ืองด่ืมและผลไม ้

 
4.  ขอบเขตระยะเวลาในการวจิยั  

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2561 ถึงเดือนกุมภาพันธ์  
พ.ศ.2562ด าเนินการสอนจ านวน 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 วนั วนัละ 3 ชัว่โมง รวมเป็นระยะเวลา  
24 ชัว่โมง ทั้งหมด 2 เดือน 

 
1.5  นิยำมศัพท์ 

กำรพฒันำทักษะส่ือสำรภำษำจนี หมายถึง กระบวนการด าเนินการฝึกปฏิบติัการฟังและ
การพูด สร้างความรู้ความเขา้ใจภาษาจีนท่ีเก่ียวกบังานการท่องเท่ียวตามแผนการเรียนรู้ท่ีผูว้ิจยัสร้าง
ข้ึนโดยอิงเน้ือหาจากส านกังานส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนนานาชาติฮัน่ป้ัน (Hanban) ใหก้บั
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นักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 เน้นทกัษะการส่ือสารภาษาจีน โดยใชส้ถานการณ์
เป็นฐานการเรียนรู้ เมื่อจบการเรียนรู้ตามแผน นักเรียนจะสามารถสร้างสถานการณ์เองได้ 
กระบวนการการเรียนรู้ดงักล่าวนกัเรียน 

สร้างสถานการณ์ดว้ยตนเอง การประเมินการพฒันาทกัษะส่ือสารภาษาจีนของนกัเรียน 
ประเมินในหัวขอ้ท่ีดัดแปลงแนวคิดการประเมินของออลเลอร์(Oller,1979,p.320-323) ได้หัวขอ้
ประเมินคร้ังน้ีดงัน้ี  

1) ความคล่องในการพูด  
2) การออกเสียงพยญัชนะ ค าศพัทแ์ละขอ้ความ  
3) การพูดไดถู้กตอ้งตามหลกัไวยากรณ์  
4) การออกเสียงหนกัเบาใชร้ะดบัเสียงสูงต ่า 
5) การส่ือความหมาย 
6) การใชภ้าษาจีนตามสถานการณ์   
กระบวนกำรเรียนรู้โดยใช้สถำนกำรณ์เป็นฐำน หมายถึง กระบวนการจดัการเรียนรู้ 

ท่ีผูว้ิจยัศึกษางานวิจยัของธญัญารัตน์และWei jing ru (2560)เป็นฐานเพื่อก  าหนดกระบวนการเรียนรู้
ในงานวิจยัคร้ังน้ีมี 5 ขั้นตอนคือ ขั้นท่ีหน่ึง เร่ิมจากขั้นตอนการทบทวน เช่ือมโยงระหว่างความรู้ 
ท่ีไดจ้ากความจ า และทกัษะการคิดวิเคราะห์สู่การปฏิบติัจริง ขั้นท่ีสอง ขั้นตอนการรับรู้โดยใช้
วิธีการเลียนแบบเสียงของครูผูส้อนหรือเลียนแบบเสียงท่ีมาจากส่ือท่ีใชใ้นการเรียนการสอน การฝึก
ท าซ ้ า ขั้นท่ีสาม ขั้นตอนการท าความเขา้ใจ ท าความเขา้ใจโดยผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ และ
เช่ือมโยงความรู้เก่ากบัความรู้ใหม่ ขั้นท่ีส่ี ขั้นตอนการน าไปใช ้น าเน้ือหาท่ีเรียนตามหน่วยการ
เรียนรู้ทั้ง 8 หน่วย สร้างเป็นสถานการณ์จริงและขั้นท่ีหา้ ขั้นประเมินการเรียนรู้และใหผ้ลยอ้นกลบั 
เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุด ใชว้ดัความส าเร็จในการเรียนภาษาของนกัเรียน และประเมินผลเรียนจาก
แบบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและใหผ้ลยอ้นกลบัแก่นกัเรียนโดยผูส้อนเป็นผูใ้ห้ผลยอ้นกลบั การ
ใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ผ่านกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนจะท าให้นักเรียนเกิดทกัษะการ
แกปั้ญหาดว้ยตวัเอง เกิดทกัษะการส่ือสารท่ีดี มีตน้แบบส าหรับการประยกุตใ์ชใ้นชีวิต  

ควำมพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจท่ีมต่ีอการเรียนรู้ภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์
เป็นฐานการเรียนรู้ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยีพงษ์
สวสัด์ิประกอบดว้ยดา้นกิจกรรม ดา้นผูส้อน ดา้นเน้ือหาและดา้นการประเมินผล 
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1.6  ประโยชน์ที่ได้รับ  
1.  นักเรียนได้น าความรู้จากการฝึกฝนทักษะการส่ือสารภาษาจีนเพื่อต่อยอดในการเรียน

ระดบัสูงไดต่้อไป 
2.  นักเรียนไดฝึ้กทกัษะการส่ือสารภาษาจีน จากผูว้ิจยัท่ีไดถ่้ายทอด สามารถน าเน้ือหาท่ีเรียน

ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัตรงตามสายอาชีพการท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 2  
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเร่ืองการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการ

เรียนรู้ (Situation Based Learning) ของนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 ผูว้ิจัยได้ศึกษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ีรายละเอียดตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
2.1  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
2.2  หลกัสูตรภาษาจีนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
2.3  หลกัสูตรภาษาจีนระดบัสถานศึกษา 
2.4  การพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีน 
2.5  การใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ (Situation Based Learning) 
2.6  ความพึงพอใจ 
2.7  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  หลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพ 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2559) ได้รายงานการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบ 
การจดัการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทยระดบัอาชีวศึกษาไวด้งัน้ี ในดา้นการบริหารจดัการ
สถานศึกษาให้ความส าคญักบัการวางแผนมากท่ีสุด แต่กลบัมีผลประเมินมาปรับปรุงในปีต่อไป
น้อยลง ส่วนในดา้นหลกัสูตร มีสถานศึกษามากมายทั้งระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และ
หลกัสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
(สอศ.) ก  าหนดเพ่ิมสูงมากข้ึน  

ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (2562) ได้กล่าวถึง หลกัสูตรประกาศนียบตัร
วิชาชีพ พุทธศกัราช 2562 เป็นหลกัสูตรหลงัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือ เทียบเท่า ท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือใช้
ในการจดัการศึกษาดา้นวิชาชีพระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ และเพื่อยกระดบั การศึกษาวิชาชีพ
ของบุคคลใหสู้งข้ึน สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ แผนการศึกษา แห่งชาติ 
เป็นไปตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาของชาติ และกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ 
ตลอดจนยึดโยงกบัมาตรฐานอาชีพ โดยเน้นการเรียนรู้สู่การปฏิบติั เพื่อพฒันาสมรรถนะก าลงัคน
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ระดบัฝีมือรวมทั้งคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกิจนิสัยที!เหมาะสมในการท างาน 
ให้สอดคลอ้งกับ ความตอ้งการก าลงัคนของตลาดแรงงาน ชุมชน สังคม และสามารถประกอบ
อาชีพอิสระได้ โดยเปิดโอกาส ให้นักเรียนเลือกระบบ และวิธีการเรียนได้อย่างเหมาะสม 
ตามศกัยภาพ ตามความสนใจและโอกาสของตน ส่งเสริมให้มีการประสานความร่วมมือเพื่อจัด
การศึกษาและพฒันาหลกัสูตรร่วมกนัระหว่างสถาบนั สถานศึกษา หน่วยงาน สถานประกอบการ
และองคก์รต่าง ๆ ทั้งในระดบัชุมชน ระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2562) โดยท่ีคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในคราวประชุม  
คร้ังท่ี ๑/๒๕๖๒ เมื่อวนัท่ี ๒๖ กุมภาพนัธ ์๒๕๖๒ มีมติเห็นชอบหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
พุทธศกัราช ๒๕๖๒ ประกอบกับค าสั่งส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ท่ี ๖๕๐/๒๕๖๒  
ลงวนัท่ี ๒๙ มีนาคม ๒๕๖๒ เร่ือง อนุมติัหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช ๒๕๖๒ 
อาศยัอ  านาจตามความในมาตรา ๕ แห่งพระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พ.ศ.๒๕๕๑ และขอ้ ๑๕(๓) 
ของประกาศคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ พ.ศ.๒๕๖๒ จึงออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ให้ใชห้ลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช ๒๕๖๒ เพื่อใหก้ารจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ
ให้เป็นไปตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการการอาชีวศึกษาก าหนด และตามประกาศคณะกรรมการ  
การอาชีวศึกษา เร่ือง เกณฑม์าตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ พ.ศ.๒๕๖๒  
ลงวนัท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๖๒ ให้การพฒันาหลกัสูตรหรือการปรับปรุงสาระส าคัญของหลกัสูตร 
ตามมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา 

ฉะนั้น อาศยัตามอ านาจตามความในมาตรา ๓๐ แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.๒๕๔๖ และข้อ ๑๕.๒ ของประกาศคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ พ.ศ.๒๕๖๒  
ลงวนัท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๖๒ โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในการประชุม 
คร้ังท่ี ๑/๒๕๖๒ เมื่อวนัท่ี ๒๖ กุมภาพนัธ์ ๒๕๖๒ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
จึงอนุมติัหลกัสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศกัราช ๒๕๖๒ จ านวน ๑๐ ประเภทวิชา ๖๕ 
สาขาวิชา โดยสาขาวิชาการท่องเท่ียวจดัอยูใ่นประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา(2562) ไดก้  าหนดหลกัการของหลกัสูตรแบ่ง
ออกเป็น 4 ขอ้ดงัต่อไปน้ี 1) เป็นหลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพหลกัมธัยมศึกษาตอนตน้
หรือเทียบเท่าดว้ยวิชาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษา
แห่งชาติ เป็นไปตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ และกรอบคุณวุฒิ
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อาชีวศึกษาแห่งชาติ เพื่อผลิตและพฒันาก าลงัคนระดบัฝีมือให้มีสมรรถนะ มีคุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพ สามารถประกอบอาชีพไดต้รงตามความตอ้งการของสถานประกอบการ
และการประกอบอาชีพอิสระ 2) เป็นหลักสูตรท่ีเปิดโอกาสให้เลือกเรียนได้อย่างกวา้งขวาง  
เนน้สมรรถนะเฉพาะดา้นดว้ยการปฏิบติัจริง สามารถเลือกวิธีการเรียนตามศกัยภาพ 

และโอกาสของนกัเรียน เปิดโอกาสใหน้กัเรียนสามารถเทียบโอนผลการเรียนสะสมผล
การเรียน เทียบโอนความรู้และประสบการณ์จากแหล่งวิทยาการ สถานประกอบการ  และ 
สถานประกอบอาชีพอิสระ 3) เป็นหลกัสูตรท่ีสนับสนุนการประสานร่วมมือในการศึกษาร่วมกนั
ระหว่างหน่วยงานและองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐและเอกชน 4) เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสให้
สถานศึกษา สถานประกอบการ ชุมชนและทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรให้ตรงตาม
ความต้องการ โดยยึดโยงกับมาตรฐานอาชีพ และสอดคลอ้งกับสภาพยุทธศาสตร์ของภูมิภาค 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา(2562) จึงไดก้  าหนดจุดประสงค์ทางการเรียนรู้  
ไดท้ั้งหมด 6 ขอ้ดงัต่อไปน้ี 1) เพื่อให้มีความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ในงานอาชีพสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานวิชาชีพ สามารถน าความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในงานอาชีพไปปฏิบติังานอาชีพ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เลือกวิถีการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสมกับตน 
สร้างสรรค์ความเจริญต่อชุมชน ทอ้งถ่ินและประเทศชาติ 2) เพ่ือให้เป็นผูมี้ปัญญา มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ใฝ่เรียนรู้ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตและการประกอบอาชีพ สามารถสร้างอาชีพ มีทกัษะ 
ในการจดัการและพฒันาอาชีพใหก้า้วหนา้อยูเ่สมอ 3) เพ่ือใหมี้เจตคติท่ีดีต่ออาชีพ มีความมัน่ใจและ
ภาคภูมิใจในวิชาชีพท่ีเรียน รักงาน รักหน่วยงาน สามารถท างานเป็นหมู่คณะไดดี้ โดยมีความเคารพ
ในสิทธิและหน้า ท่ีของตนเองและผู ้อ่ืน  4) เพื่ อให้ เ ป็นผู ้มีพฤติกรรมทางสังคมท่ี ดีงาม  
ทั้งในการท างาน การอยู่ร่วมกนั การต่อตา้นความรุนแรงและสารเสพติด มีความรับผิดชอบต่อ
ครอบครัว หน่วยงาน ท้องถ่ินและประเทศชาติ อุทิศตนเพ่ือสังคม เข้าใจและเห็นคุณค่า 
ของศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีจิตส านึกดา้นปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รู้จกัใชแ้ละ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 5) เพื่อให้มีบุคลิกภาพท่ีดี มีมนุษยสัมพนัธ์  
มีคุณธรรม จริยธรรม และวินัยในตนเอง มีสุขภาพอนามัยท่ีสมบูรณ์ทั้ งร่างกายและจิตใจ  
เหมาะสมกับงานอาชีพ 6) เพื่อให้ตระหนัก และมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองของประเทศและโลกมีความรักชาติ ส านึกในความเป็นไทย เสียสละเพื่อส่วนรวม  
ด ารงรักษาไว้ซ่ึงความมั่นคงของชาติศาสนาพระมหากษัตริย ์ และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
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หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพสาขาวิชาการท่องเท่ียว (2562) กล่าวถึงจุดประสงค์
สาขาวิชาไว้ดังน้ี 1) เพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะด้านภาษาและการส่ือสาร  
ทกัษะการคิดและการแกปั้ญหา ทกัษะทางสงัคมและการด ารงชีวิตในการพฒันาตนเองและวิชาชีพ  
2) เพื่อใหม้ีความเขา้ใจและสามารถประยกุตใ์ชห้ลกัการบริหารและจดัการวิชาชีพ การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ และหลกัการงานอาชีพท่ีสมัพนัธเ์ก่ียวขอ้งกบัการพฒันาวิชาชีพการท่องเท่ียวให้ทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงและความกา้วหน้าของเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี 3) เพื่อให้มีความเข้าใจ 
ในหลกัการและกระบวนการท างานในกลุ่มงาน  

พ้ืนฐานด้านการท่องเท่ียว 4) เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานดา้นการท่องเท่ียวในสถาน
ประกอบการและประกอบอาชีพอิสระ รวมทั้งใชค้วามรู้และทกัษะเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาต่อ 
ในระดบัสูงข้ึนได ้5) เพื่อให้สามารถปฏิบติังานการท่องเท่ียวในสถานประกอบการและประกอบ
อาชีพอิสระ รวมทั้ งการใช้ความรู้ และทักษะเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาต่อในระดับสูงข้ึนได้  
6) เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานและด ารงชีวิตโดยประยุกต์ใช้หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
หลักการใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ค  านึงถึงความปลอดภัยต่อตนเอง ผูอ่ื้น  และ 
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 7) เพ่ือใหมี้เจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ซ่ือสตัยสุ์จริต 
มีระเบียบวินยั มีความรับผดิชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม ต่อตา้นความรุนแรงและสารเสพติด  

ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2562 ประเภท
วิชา อุตสาหกรรมท่องเท่ียวสาขาวิชาการท่องเท่ียว จะต้องศึกษารายวิชาจากหมวดวิชาต่าง ๆ  
รวมไม่น้อยกว่า 103 หน่วยกิตและเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมหลกัสูตร สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือ
สถาบนัสามารถเลือกรายวิชาต่อไปน้ี ไปจดัการเรียนการสอน เพ่ิมเติมในกลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ 
หรือในกลุ่มทกัษะวิชาชีพเลือก หรือหมวดวิชาเลือกเสรีได้ ซ่ึงภาษาจีนถูกจดัในหลกัสูตร 2 วิชา
ไดแ้ก่ 20000-1220 ภาษาจีนเพื่อการส่ือสารในชีวิตประจ าวนั และ  20000-1221 ภาษาจีนเพื่อการ
ส่ือสารในงานอาชีพ  

สรุปได้ว่าหลกัสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ เพื่อพฒันาความรู้ ทักษะในสายวิชาชีพ  
มีเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพให้กา้วหน้าอยู่เสมอ เลือกวิถีการด ารงชีวิตการประกอบอาชีพไดอ้ย่าง
เหมาะสมกบัตน สร้างสรรคค์วามเจริญต่อชุมชน ทอ้งถ่ินและประเทศชาติ 
 
2.2  หลกัสูตรภาษาจนีระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ   

ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (2562) กล่าวไวว้่าภาษาจีนถูกจดัเป็นหน่ึงในกลุ่ม
ภาษาต่างประเทศ นักเรียนจึงตอ้งมีมาตรฐานการศึกษา ไดก้  าหนดคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษา
ระดบัคุณวุฒิการศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพวิชาชีพดงัน้ี  
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1)  ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
1.1  คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ไดแ้ก่ ความเสียสละ ความซ่ือสตัย์

สุจริตความกตญัญูกตเวที ความอดกลั้น การละเวน้ส่ิงเสพติดและการพนนั การมีจิตส านึกและเจต
คติท่ีดีต่อวิชาชีพและสงัคม เป็นตน้ 

1.2  พฤติกรรมลกัษณะนิสัย ได้แก่ ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความมีมนุษย
สมัพนัธค์วามเช่ือมัน่ในตนเอง ความรักสามคัคี ความขยนั ประหยดั อดทน การพ่ึงตนเอง เป็นตน้ 

1.3  ทกัษะทางปัญญา ไดแ้ก่ ความรู้ในหลกัทฤษฎี ความสนใจใฝ่รู้ ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคค์วามสามารถในการคิด วิเคราะห์ เป็นตน้ 

2)  ดา้นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป 
2.1  ส่ือสารโดยใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศในชีวิตประจ าวนัและในงาน

อาชีพ 
2.2  แกไ้ขปัญหาในงานอาชีพโดยใชห้ลกัการและกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์ 
2.3  ปฏิบติัตนตามหลกัศาสนา วฒันธรรม ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมทางสังคม

และสิทธิหนา้ท่ีพลเมือง 
2.4  พฒันาบุคลิกภาพและสุขอนามยัโดยใชห้ลกัการและกระบวนการดา้นสุขศึกษา

และพลศึกษา 
3)  ดา้นสมรรถนะวิชาชีพ 

3.1  วางแผน ด าเนินงาน จัดการงานอาชีพตามหลกัการและกระบวนการ โดย
ค านึงถึงการบริหารงานคุณภาพ การอนุรักษท์รัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม หลกัอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั 

3.2  ใชค้อมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่องานอาชีพ 
3.3  ปฏิบติังานพ้ืนฐานอาชีพตามหลกัและกระบวนการ 
3.4  ประยกุตใ์ชค้  าศพัท ์ส านวน และโครงสร้างภาษาต่างประเทศในการฟัง พูด อ่าน

และเขียนในงานอาชีพทางธุรกิจ 
3.5  ใชภ้าษาต่างประเทศในการให้และแลกเปล่ียนขอ้มูล แสดงความคิดเห็น และ

เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้และประกอบอาชีพ 
3.6  สนทนาโตต้อบดว้ยภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่าง ๆ 
3.7  น าเสนอขอ้มูลสินคา้ บริการ สถานท่ี หรือเหตุการณ์ดว้ยภาษาต่างประเทศ 
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3.8 ติดต่อธุรกิจดว้ยภาษาต่างประเทศผ่านช่องทางส่ือสารต่าง ๆ  เช่น ทางโทรศพัท์ 
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต อีเมล ์และเครือข่ายสงัคม (Social network) เป็นตน้ 

ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (2562) ไดอ้นุมติัหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
โดยจัดวิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จ  านวน 2 สาขาวิชา ได้แก่ 1) สาขาวิชาการโรงแรม  
2) สาขาวิชาการท่องเท่ียวโดยภาษาจีนถูกจัดอยู่ในกลุ่มวิชาชีพเลือกเสรีในล าดับท่ี 1 และ 2 
ตามล าดบั ไดแ้ก่ ภาษาจีนเพื่อการส่ือสารในชีวิตประจ าวนั (20000-1220) และ ภาษาจีนเพื่อการ
ส่ือสารในงานอาชีพ (20000-1221) 

ภาษาจีนเพื่อการส่ือสารในชีวิตประจ าวนั (20000-1220) (Chinese Communication in 
Daily Life) โดยมีจุดประสงค์รายวิชาดังน้ี เพ่ือให้ 1) รู้และเข้าใจเก่ียวกับหลกัการใช้ภาษาจีน  
ในชีวิตประจ าวนัตามมารยาทสังคมและวฒันธรรมของเจา้ของภาษา 2) สามารถฟัง พูด อ่านและ
เขียนภาษาจีนตามสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าว ัน 3) ตระหนักถึงความส าคัญและเห็น
ประโยชน์ของการใชภ้าษาจีนในชีวิตประจ าวนั ในรายวิชามีสมรรถนะดงัน้ี 1) ฟังและออกเสียง
อกัษรภาษจีน 2) อ่านค าและประโยคตามหลกัการออกเสียงภาษาจีน 3) สนทนาในสถานการณ์
ชีวิตประจ าวนั 4) เขียนอกัษรจีนตามหลกัการเขียนภาษาจีน  5) ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศพฒันา
ทกัษะภาษาจีนในชีวิตประจ าวนั ดงันั้นแลว้ค  าอธิบายรายวิชาคือ ปฏิบติัเก่ียวกบัการฟัง พูด อ่านและ
เขียนภาษาจีนในชีวิตประจ าวนัตามมารยาทสังคมและวฒันธรรมของเจา้ของภาษา การฟัง พูดและ
ออกเสียง อกัษรออกเสียง อกัษรภาษาจีน การอ่านค าและประโยคการใช้ค  าศพัท์ ส านวน การ
สนทนาในสถานการณ์ชีวิตประจ าวนั การเขียนอกัษรจีนและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศพฒันา
ทกัษะภาษาจีนในชีวิตประจ าวนั ภาษาจีนเพื่อการส่ือสารในสายงานอาชีพ (20000-1221) (Chinese 
Communication at work) โดยมีจุดประสงคร์ายวิชาดงัน้ี เพ่ือให้ 1) รู้และเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการใช้
ภาษาจีนในงานอาชีพ 2) สามารถฟัง พูด อ่านและเขียนภาษาจีนตามสถานการณ์ต่าง ๆ  ในงานอาชีพ 
3) ตระหนักถึงความส าคัญและเห็นประโยชน์ของการใช้ภาษาจีนในงานอาชีพ ในรายวิชามี
สมรรถนะดังน้ี 1) ฟัง พูด การใช้ภาษาจีนในสถานการณ์งานอาชีพ 2) สนทนาโต้ตอบใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ในงานอาชีพ 3) อ่านขอ้ความและเร่ืองสั้น ๆ ภาษาจีนเก่ียวกบังานอาชีพ 4) เขียน
ค าศพัท ์ส านวนภาษาจีนง่าย ๆ ในงานอาชีพ ดงันั้นแลว้ค  าอธิบายรายวิชาคือ ปฏิบติัเก่ียวกบัการฟัง 
พูด อ่าน และเขียนภาษาจีนในงานอาชีพ ฟัง-ดูการใชภ้าษาจีนในสถานการณ์งานอาชีพ การสนทนา
โตต้อบในสถานการณ์ต่าง ๆ  ในงานอาชีพ การอ่านขอ้ความ เร่ืองสั้น ๆ การเขียนค าศพัท ์ส านวน 
รูปประโยคเบ้ืองตน้และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาทกัษะภาษาจีนในงานอาชีพ 
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สรุปได้ว่าหลักสูตรภาษาจีนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ เป็นวิชาหน่ึงในกลุ่ม
ภาษาต่างประเทศท่ีก  าหนดคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษษไวส้ามดา้น คือ 1.ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงค ์ไดแ้ก่ เร่ืองคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ พฤติกรรมลกัษณะนิสยัและทกัษะ
ทางปัญญา 2.ดา้นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป 3.ดา้นสมรรถนะวิชาชีพ 
 
2.3  หลกัสูตรภาษาจนีระดับสถานศึกษา 

วิทยาลยัเทคโนโลยพีงษส์วสัด์ิ (2562) ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545และมาตรา 47 และกฎกระทรวงการประกนัคุณภาพ  
พ.ศ. 2561 ก  าหนดให้สถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อพฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
และระบบการประกันคุณภาพภายนอก และหมวด 6 มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัด  และ
สถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกนัคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยจดัท า
รายงานประจ าปี เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน  
เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในการจดัการศึกษาต่อไปจากการก าหนด
ยทุธศาสตร์ ปรัชญา วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และมาตรฐานการพฒันาการศึกษาของสถานศกึษา 
รวมทั้งน าประกาศกฎกระทรวงศึกษาธิการเก่ียวกบัมาตรฐานการอาชีวศึกษาระดบัประกาศนียบัตร
วิชาชีพ และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง พ.ศ.2562 เพื่อใชเ้ป็นเป้าหมายในการจดัการศึกษา 
ประกอบดว้ย 3มาตรฐาน 9ประเด็นการประเมินท่ีประกาศใชโ้ดยให้ใชม้าตรฐานน้ีในการจดัการ
เรียนการสอนในสถานศึกษาให้เกิดคุณภาพตามมาตรฐานก าหนด และจากการท่ีสถานศึกษาได้
ก  าหนดแผนพฒันาสถานศึกษาระยะ 3 ปีระหว่างปีการศึกษา 2560 –2562 เพื่อเป็นหลกัในการจดัท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา 2561ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษาอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพวิทยาลยัเทคโนโลยีพงษ์สวสัด์ิ ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี ตามมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา  และมาตรฐานของสถานศึกษา และน าเสนอคณะกรรมการบริหารให้ความเห็นชอบ 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2562 รวมทั้งน้อมน าหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการในการด าเนินการในการจดัการศึกษา ก  าหนดกลไกเสริมการพฒันา
เยาวชนใหส้อดรับกบันโยบายการพฒันาประเทศ THAILAND 4.0 ต่อไป 
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2.3.1  การเรียนการสอน 
1. การเรียนการสอนตามหลกัสูตรสถานศึกษาน้ี นกัเรียนสามารถลงทะเบียนเรียนไดทุ้ก

วิธีเรียนท่ีก  าหนด และน าผลการเรียนแต่ละวิธีมาประเมินผลร่วมกนั สามารถเทียบโอนผลการเรียน
และขอเทียบความรู้และประสบการณ์ได ้

2. การจัดการเรียนการสอนเน้นการปฏิบัติจริง สามารถจัดการเรียนการสอนได้
หลากหลายรูปแบบ เพื่อให้นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจในวิธีและการด าเนินงาน มีทักษะการ
ปฏิบติังานในขอบเขตส าคญัและบริบทต่าง ๆ  ท่ีสัมพนัธ์กนัซ่ึงส่วนใหญ่เป็นงานประจ า สามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะไปสู่บริบทใหม่ สามารถให้ค  าแนะน า แก้ปัญหาเฉพาะด้านและ
รับผิดชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในคณะท างานหรือมีการประสานงานกลุ่ม รวมทั้งมี
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เจตคติและกิจนิสยัท่ีเหมาะสมในการท างาน 

2.3.2  การจดัการศึกษาและเวลาเรียน 
การจัดการศึกษาในระบบปกติ ใช้ระยะเวลา 3 ปีการศึกษา การจัดเวลาเรียนให้

ด  าเนินการดงัน้ี 
1. ในปีการศึกษาหน่ึง ๆ  ให้แบ่งภาคเรียนออกเป็น 2 ภาคเรียนปกติหรือระบบทวิภาค 

ภาคเรียนละ 18 สัปดาห์ โดยมีเวลาเรียนและจ านวนหน่วยกิตตามท่ีก  าหนด และสถานศึกษา
อาชีวศึกษาหรือสถาบนั อาจเปิดสอนภาคเรียนฤดูร้อนไดอี้กตามเห็นสมควร  

2. การเรียนในระบบชั้นเรียน ใหส้ถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนัเปิดท าการสอนไม่
นอ้ยกว่าสปัดาห์ละ 5 วนั ๆ ละไม่เกิน 7 ชัว่โมง โดยก าหนดใหจ้ดัการเรียนการสอนคาบละ 60 นาที 

2.3.3  หน่วยกิต 
ใหม้ีการก าหนดหน่วยกิต ตลอดหลกัสูตรไม่นอ้ยกว่า 103 หน่วยกิต  
1.  รายวิชาทฤษฎีท่ีใชเ้วลาบรรยายหรืออภิปราย ไม่นอ้ยกว่า 18 ชัว่โมง เท่ากบั 1 หน่วย

กิต 
2.  รายวิชาปฏิบติัท่ีใชเ้วลาในการทดลองหรือฝึกปฏิบติัในห้องปฏิบติัการ ไม่นอ้ยกว่า 

36 ชัว่โมง เท่ากบั 1 หน่วยกิต 
3.  รายวิชาปฏิบติัท่ีใช้เวลาในการปฏิบติัในโรงฝึกงาหรือภาคสนาม ไม่น้อยกว่า 54 

ชัว่โมง เท่ากบั 1 หน่วยกิต 
4.  รายวิชาท่ีใชใ้นการศึกษาระบบทวิภาคี ไม่นอ้ยกว่า 54 ชัว่โมง เท่ากบั 1 หน่วยกิต  
5.  การฝึกประสบการณ์ทกัษะวิชาชีพในสถานประกอบการหรือแห่งวิทยาการ ไม่นอ้ย

กว่า 320 ชัว่โมง เท่ากบั 4 หน่วยกิต  
6.  การท าโครงการพฒันาทกัษะวิชาชีพ ไม่นอ้ยกว่า 54 ชัว่โมง เท่ากบั 1 หน่วยกิต 
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2.3.4  สมรรถนะวิชาภาษาจีน 
วิทยาลยัเทคโนโลยีพงษ์สวสัด์ิไดก้  าหนดสมรรถวิชาชีพสาขาการท่องเท่ียวของวิชา

ภาษาจีนไวด้งัน้ี 
1.  ผูจ้บชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 จะตอ้งจ าค  าศพัทไ์ดอ้ยา่งนอ้ย 300 ค า 
2.  ผูจ้บชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 จะตอ้งจ าค  าศพัทไ์ดอ้ยา่งนอ้ย 600 ค า  
3.  ผูจ้บชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 จะตอ้งจ าค  าศพัท์ได้อย่างน้อย 1,200 ค า 

และจะตอ้งสอบผา่นระดบัภาษาจีน HSK 1 มากกว่า 120 คะแนน 
2.3.5  การประเมินผลการเรียน 

เน้นการประเมินสภาพจริง ทั้งน้ี ให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าดว้ย 
การจดัการศึกษาและการประเมินผลการเรียนตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พ.ศ. 2556  

เน่ืองจากสาขาวิชาท่ีผูว้ิจยัสอนคือ สาขาการท่องเท่ียว หลกัสูตรภาษาจีนในสถานศึกษา
จะแตกต่างจากหลกัสูตรภาษาจีนระดบัประกาศนียบตัร เน้นเน้ือหาเพ่ือการท่องเท่ียวให้มากข้ึน  
โดยปรับวิชาภาษาจีน 1 และภาษาจีน 2 เป็น วิชาภาษาจีนเพื่อการส่ือสารในชีวิตประจ าวนั(Chinese 
Communication Daily Life) และภาษาจีนเพื่อการส่ือสารในงานอาชีพ (Chinese Communication at 
Work) ซ่ึงอิงตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ(2562) อีกทั้งยงัปรับวิชาภาษาจีน 3 และภาษาจีน 
4 เป็นวิชา เสริมภาษาจีน 1 และเสริมภาษาจีน 2 ซ่ึงเน้ือหาวิชาเสริมภาษาจีนของสถานศึกษา  
ผูว้ิจยัสามารถออกแบบเน้ือหาสาระไดเ้อง โดยรายละเอียดมีดงัต่อไปน้ี  

วิ ช าภ าษา จีน เพื่ อก า รใน ชี วิ ตประจ า ว ัน (Chinese Communication Daily Life) 
จุดประสงค์รายวิชามุ่งเน้นให้นักเรียนสามารถส่ือสารครอบคลุมทั้งการพูดและการฟัง เน้ือหา 
ในชีวิตประจ าวนั การนัดสถานท่ี การอ่านเวลา การบอกทิศทาง การนับเลขเพื่อความคล่องแคล่ว 
ในการนบัจ านวนนกัท่องเท่ียว ท าใหส้มรรถนะในรายวิชาน้ีมุ่งไปท่ีการส่ือสารโดยการพูด และฟัง
เป็นส่วนใหญ่  

วิ ช าภาษาจีนเพื่ อการ ส่ือสารในงานอา ชีพ  (Chinese Communication at Work) 
จุดประสงคร์ายวิชาจะต่อเน่ืองจากวิชาภาษาจีนเพื่อสารส่ือสาร 1 โดยสามารถอ่านขอ้ความ ป้ายขา้ง
ถนน อ่านทิศทาง พร้อมทั้งอธิบายภาพ อธิบายสถานท่ีเป็นภาษาจีนให้แก่นักท่องเท่ียวชาวจีน 
ได ้และสามารถตอบค าถามนักท่องเท่ียวชาวจีนในเร่ืองราวแหล่งท่องเท่ียวได ้ ท าให้สมรรถนะ  
ในรายวิชามุ่งเน้นไปเร่ืองการอ่านจับใจความ โต้ตอบ ตีความ จับประเด็น และส่ือสารได้ 
อยา่งรวดเร็ว  
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วิชาเสริมภาษาจีน 1 เป็นวิชาท่ีไม่มุ่งเนน้ความรู้ดา้นการส่ือสารจากต ารา แต่จะเนน้การ
ส่ือสารจากสถานการณ์จริง โดยจะเนน้ไปทางดา้นศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี การชงชา การร าพดั
จีนและวิถีชีวิตของคนจีน มารยาทและความแตกต่างทางวฒันธรรม สมรรถนะรายวิชาจึงเนน้ท่ีการ
ปฏิบติั เพื่อใหน้กัเรียนเขา้ถึงความเป็นจีนอยา่งถูกตอ้ง 

วิชาเสริมภาษาจีน 2 มุ่งเน้นความรู้ตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  เพื่อตอบสนองหลกัสูตร
สถานศึกษาสาขาการท่องเท่ียว โดยเรียนรู้ความส าคัญของสถานท่ีท่องเท่ี ยวต่าง ๆ จริง ทั้งใน
ประเทศไทยและประเทศจีน โดยแหล่งท่องเท่ียวจะเน้นดา้นประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ประวติัความเป็นมาท่ียาวนาน หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญักบัประเทศจีน หรือมีอิทธิพลต่อ
โลก บุคลส าคญัในอดีต และศึกษาเมืองหลวงมหานครปักก่ิงอย่างละเอียด สมรรถนะวิชาชีพของ
วิชาน้ีจึงเนน้เร่ืองการขุดเร่ืองราวในอดีตใหก้ลบัมามีชีวิตอีกคร้ัง สามารถเล่าไดป้ากเปล่าและเล่าสู่
บุคคลภายนอกได ้ 

สรุปได้ว่าหลกัสูตรภาษาจีนระดับสถานศึกษาท่ีกล่าวในงานวิจัยน้ี เป็นหลกัสูตร
ภาษาจีนวิทยาลยัเทคโนโลยพีงษส์วสัด์ิ ก  าหนดสมรรถนะใหน้กัเรียนเรียนรู้เพื่อการประกอบอาชีพ 
ท าไปใชจ้ริงในสถานการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะสายงานการท่องเท่ียว 
  
2.4  การพฒันาทักษะการส่ือสารภาษาจนี 

ธัญญารัตน์ มะลาศรีและ Wei Jingru (วารสารวิจัยราชภัฏกรุงเก่า , 2560, น.82-83) 
กล่าวถึงขั้นตอนการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนไวด้งัน้ี 1) ขั้นตอนการรับรู้ (感知阶段

，Ganzhi Jieduan) ลกัษณะเด่นของขั้นตอนการรับรู้คือการรับรู้เน้ือหาผ่านการมอง การฟังและ
การอ่านโดยสมองจะบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ เก็บไวใ้นส่วนของความจ า ซ่ึงส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดของขั้นตอน
น้ีคือความสามารถในการจดจ าเน้ือหาต่าง ๆ ของนักเรียน โดยใช้วิธีการเลียนแบบเสียงของ
ครูผูส้อนหรือเลียนแบบเสียงท่ีมาจากส่ือท่ีใชใ้นการเรียนการสอน  การฝึกท าซ ้า รวมถึงการสลบัท่ี
ค  าศพัทห์รือรูปประโยคในแบบฝึกหดั เป็นตน้ จะช่วยให้ 

นักเรียนจดจ าเน้ือหาค าศพัท์ ไวยากรณ์ รวมทั้งวิธีการใชป้ระโยคต่าง ๆ เหล่านั้นได้
อยา่งเป็นธรรมชาติ  2) ขั้นตอนการท าความเขา้ใจ (理解阶段，Lijie Jieduan) ลกัษณะส าคญั
ของขั้นตอนน้ีคือการน าความรู้ท่ีไดรั้บจากขั้นตอนการรับรู้ มาท าความเขา้ใจโดยผา่นกระบวนการ
คิดวิเคราะห์ และเช่ือมโยงความรู้เก่ากบัความรู้ใหม่  3) ขั้นตอนการทบทวน (巩固阶段，

Gonggu Jieduan) ขั้นตอนการทบทวนเป็นขั้นตอนท่ีเช่ือมโยงระหว่างความรู้ท่ีไดจ้ากความจ า และ
ทกัษะการคิดวิเคราะห์สู่การปฏิบติัจริง นกัเรียนตอ้งฝึกปฏิบติัจนกระทัง่กลายเป็นความสามารถใน
การใชภ้าษาและขอ้มูลเหล่านั้นจะถูกบนัทึกลงในสมองจนกลายเป็นความจ าระยะยาว 4) ขั้นตอน
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การน าไปใช ้(运用阶段，Yunyong Jieduan) ถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดและเป็นขั้นตอนท่ี
ใชว้ดัความส าเร็จในการเรียนภาษาของนักเรียน ขั้นตอนน้ีครูผูส้อนจะตอ้งจดัหาส่ิงแวดลอ้มจริง
หรือคลา้ยกบัของจริงมากท่ีสุดมาใหน้กัเรียนไดฝึ้กปฏิบติั  

สิริมา ภิญโญอนนัตพงษ.์ (2550). การศึกษาปฐมวยั.กรุเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัราช
ภัฏสวนดุสิต. ท่ีกล่าวว่า การส่งเสริมและการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของเด็กเป็น
ส่ิงจ  าเป็นในการเป็นแรงเสริมให้เกิดการเรียนรู้ส าหรับเด็ก เน่ืองจากเด็กเร่ิมเรียนรู้ภาษาจากจากฟัง
แล้วเลียนแบบเสียงมาเป็นภาษาพูด จะเห็นได้ว่า การฟังและการพูดเป็นทักษะทางภาษาท่ีมี
ความส าคญั ถา้เด็กไดรั้บการฝึกฝนและการแนะน าอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม เด็กจะมีความทกัษะดา้น
การฟังและการพูดอยา่งมีประสิทธิภาพ  

ผูว้ิจยัน าขั้นตอนมาดดัแปลงเพ่ิมเติมเหมาะสมกบังานวิจยัโดยสลบัขั้นตอนและเพ่ิมเติม
ขั้นตอนการพฒันาทกัษะภาษาจีน ไวด้งัน้ี 

1. ขั้นตอนการทบทวน (巩固阶段，Gonggu Jieduan) ขั้นตอนการทบทวนเป็น
ขั้นตอนท่ีเช่ือมโยงระหว่างความรู้ท่ีไดจ้ากความจ า และทกัษะการคิดวิเคราะห์สู่การปฏิบัติจริง 
นักเรียนตอ้งฝึกปฏิบติัจนกระทัง่กลายเป็นความสามารถในการใชภ้าษาและขอ้มูลเหล่านั้นจะถูก
บนัทึกลงในสมองจนกลายเป็นความจ าระยะยาว 

2.  ขั้นตอนการรับรู้ (感知阶段，Ganzhi Jieduan) ลกัษณะเด่นของขั้นตอนการ
รับรู้คือการรับรู้เน้ือหาผา่นการมอง การฟังและการอ่านโดยสมองจะบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ  เก็บไวใ้น
ส่วนของความจ า ซ่ึงส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดของขั้นตอนน้ีคือความสามารถในการจดจ าเน้ือหาต่าง ๆ  ของ
นกัเรียน โดยใชว้ิธีการเลียนแบบเสียงของครูผูส้อนหรือเลียนแบบเสียงท่ีมาจากส่ือท่ีใชใ้นการเรียน
การสอน  การฝึกท าซ ้ า รวมถึงการสลบัท่ีค  าศพัทห์รือรูปประโยคในแบบฝึกหัด เป็นตน้ จะช่วยให้
นักเรียนจดจ าเน้ือหาค าศพัท์ ไวยากรณ์ รวมทั้งวิธีการใช้ประโยคต่าง ๆ เหล่านั้นได้อย่างเป็น
ธรรมชาติ 

3.  ขั้นตอนการท าความเข้าใจ (理解阶段，Lijie Jieduan) ลกัษณะส าคัญของ
ขั้นตอนน้ีคือการน าความรู้ท่ีไดรั้บจากขั้นตอนการรับรู้ มาท าความเขา้ใจโดยผ่านกระบวนการคิด
วิเคราะห์ และเช่ือมโยงความรู้เก่ากบัความรู้ใหม่ 

4.  ขั้นตอนการน าไปใช้ (运用阶段，Yunyong Jieduan) เป็นขั้นตอนท่ีใช้ว ัด
ความส าเร็จในการเรียนภาษาของนักเรียน ขั้นตอนน้ีครูผูส้อนจะตอ้งจดัหาส่ิงแวดลอ้มจริงหรือ
คลา้ยกบัของจริงมากท่ีสุดมาใหน้กัเรียนไดฝึ้กปฏิบติั 
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5.  ขั้นประเมินการเรียนรู้และให้ผลยอ้นกลับ (反应阶段，Fanying Jieduan) 
เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัและเป็นหัวใจของการพฒันาทกัษะภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการ
เรียนรู้ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 

การวดัและการประเมินผลทักษะการส่ือสารภาษาจีน ซ่ึงเป็นการตรวจสอบความรู้
ความสามารถของนักเรียน สามารถท าไดห้ลายวิธีและสามารถด าเนินการไดท้ั้งก่อนเรียน ระหว่าง
เรียนและหลงัเรียน มีนกัการศึกษาหลายท่านไดเ้สนอไว ้ดงัน้ี  

เทเลอร์ (Tayler,1986) แบ่งความสามารถในการส่ือสารออกเป็น 4 ด้านและมีการ
ก าหนดให้แต่ละดา้นมีคะแนนสูงสุด 8 คะแนน จากนั้นรวมคะแนนเพ่ือให้คะแนนแก่ผูส้อบใน
หวัขอ้ต่อไปน้ี 

1.  ความคล่องแคล่วในการใชภ้าษา จงัหวะ และความเร็วเป็นธรรมชาติมีความสมัพนัธ์
ของขอ้ความ และการหยดุระหว่างพูด  

2.  ความถูกตอ้ง ความถูกตอ้งตามโครงสร้างทางไวยากรณ์และค าศพัท์ 
3.  ขอบเขต มีวงค าศพัทแ์ละไวยากรณ์พอเพียงส าหรับท่ีด าเนินการส่ือสารจนจบ 
4.  การออกเสียง มีการควบคุมการลงเสียงหนกัเบา จงัหวะในการพูด การใชเ้สียงสูงต ่า

และระดบัเสียงในภาษาแม่ของผูพู้ดนั้นอาจเกิดข้ึนได ้แต่ตอ้งไม่มีผลต่อการส่ือสาร 
Carroll (1982, pp. 53-55,134-139) ไดใ้หแ้นวทางการใหค้ะแนนการส่ือสารไวด้งัน้ี 
5 คะแนน ส าหรับผูท่ี้ฟังค าถามแลว้ตอบไดถู้กตอ้ง ใหร้ายละเอียดไดไ้ม่ติดขดั 
4 คะแนน ส าหรับผูท่ี้ฟังค าถามแลว้ตอบไดถู้กตอ้ง ใหร้ายละเอียดไดเ้มื่อถามต่อ 
3 คะแนน  ส าหรับผูท่ี้ฟังค าถามแลว้ตอบมีความลงัเล ไม่ตอบทนัที 
2 คะแนน ส าหรับผูท่ี้ฟังค าถามแลว้ตอบผดิและตะกุกตะกกัแต่แกไ้ขใหถู้กตอ้งได  ้
1 คะแนน ส าหรับผูท่ี้ฟังค าถามแลว้ตอบผดิและตะกุกตะกกัแต่แกไ้ขไดบ้า้ง 
0 คะแนน ส าหรับผูท่ี้ฟังค าถามแลว้ไม่เขา้ใจค าถาม และไม่พูดเลย 
Oller (1979, pp.320-323) ได้ก  าหนดหัวข้อและเกณฑ์การประเมินทักษะการส่ือสาร

ภาษาไว ้5 ประการ รายละเอียดดงัตารางท่ี 2.1  
1. ความคล่องในการพูด  
2. การออกเสียงพยญัชนะ ค าศพัทแ์ละขอ้ความ  
3. การพูดไดถู้กตอ้งตามหลกัไวยากรณ์  
4. การออกเสียงหนกัเบาใชร้ะดบัเสียงสูงต ่า 
5. การส่ือความหมาย 
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ตารางที่ 2.1 หวัขอ้และเกณฑก์ารประเมินทกัษะการส่ือสารภาษาของออลเลอร์  
 

การประเมิน คะแนน ระดบัความสามารถ 

 
 
ความคล่องในการพูด 

4 
3 
2 
1 
0 

พูดไดร้าบร่ืนใกลเ้คียงกบัเจา้ของภาษา 
พูดชา้ หยดุพูดบา้งเป็นบางคร้ังบางคราว 
พูดชา้ ๆ หยดุพูดบา้งเป็นบางคร้ังท าใหเ้ขา้ใจยาก 
พูดหยดุระยะนานมาก ไม่สามารถพูดต่อเน่ืองได ้
พูดตะกุกตะกกัจนไม่สามารถเขา้ใจได ้

 
การออกเสียง
พยญัชนะ  
ไดช้ดัเจน ถูกตอ้งใน
ค าศพัทห์รือขอ้ความ 

4 
3 
2 
1 
0 

ออกเสียงถูกตอ้งเกือบทั้งหมด ส่ือความถูกตอ้ง 
ออกเสียงชดัเจน ฟังง่าย ส่ือความไดเ้ป็นส่วนใหญ่ 
ออกเสียงชดัเจนพอท่ีจะท าใหเ้ขา้ใจได ้ 
ออกเสียงไม่ชดัเจนจนแทบฟังไม่รู้เร่ือง 
ออกเสียงค าศพัทไ์ม่ถูกตอ้ง ฟังไม่เขา้ใจ 

 
พูดไดถู้กตอ้งตามหลกั 
ไวยากรณ์ 

4 
3 
2 
1 
0 

พูดไดถู้กตอ้งตามโครงสร้างประโยค 
พูดไดถู้กตอ้งบางค า บางประโยค 
พูดไดถู้กตอ้งบางส่วน 
พูดไดท้ั้งค  าและโครงสร้างประโยคแต่ไม่ถูกตอ้ง 
พูดไม่ถูกตอ้งตามโครงสร้างประโยค 

 
การออกเสียงหนกั เบา 
ใชร้ะดบัเสียง สูง ต ่า 
ไดถู้กตอ้ง 

4 
3 
2 
1 
0 

ออกเสียงไดถู้กตอ้งชดัเจน มีการเนน้หนกัค าและประโยค 
ออกเสียงไดถู้กตอ้ง แต่ไม่มีการเนน้หนกั 
ออกเสียงผดิบ่อยคร้ัง 
ออกเสียงถูกนอ้ยมาก 
ออกเสียงไม่ถูกเลย 

 
 
การพูดส่ือความหมาย 

4 
3 
2 
1 
0 

พูดส่ือความหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
พูดส่ือสารไดดี้เป็นธรรมชาติ 
พูดส่ือสารไดดี้ปานกลางเป็นธรรมชาติ 
พูดส่ือสารไดน้อ้ยมากเป็นธรรมชาติ 
พูดส่ือสารไม่ได ้
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Hilsdon (1991, pp.190-191) ได้เสนอวิธีการวดัและประเมินผลการส่ือสารว่ามีผู ้ให้
คะแนน 2 คน จากนั้นน าคะแนนมารวมกนั การใหค้ะแนนแบ่งออกเป็น 6 ระดบั คือ 

ระดบั 5 (ดีเยีย่ม)  หมายถึง  สามารถสนทนาไดค้ล่อง พูดผดิหลกัไวยากรณ์เพียงเลก็นอ้ย 
ระดบั 4 (ดีมาก)  หมายถึง  สามารถสนทนาไดค้ล่องแมว้่าจะพูดผดิหลกัไวยากรณ์ก็ตาม 
ระดบั 3 (พอใช)้  หมายถึง  สามารถสนทนาไดดี้พอสมควร แต่มีความยุง่ยากในการพูด

บ่อย 
ระดบั 2 (ผา่น)  หมายถึง  สนทนาไดแ้ต่ไม่คล่อง 
ระดบั 1 (อ่อนมาก)  หมายถึง  ไม่สามารถสนทนาใหเ้ขา้ใจได ้
ระดบั 0 (ใชไ้ม่ได)้  หมายถึง  ไม่สามารถส่ือสารไดเ้ลย 
Valette (1977)  ไดแ้นะน าวิธีการทดสอบทกัษะการส่ือไว ้ 2 ลกัษณะคือ การพูดท่ีมีการ

ควบคุม ซ่ึงสามารถทดสอบไดโ้ดยการให้ตวัอย่างท่ีสามารถมองเห็นได ้เช่น รูปภาพเป็นส่ือ หรือ
การให้ตัวอย่างท่ีเป็นค าพูด เช่น ผูส้อนพูดประโยคแลว้แสดงค าตอบดว้ยสีหน้าท่าทางและให้
นักเรียนตอบตามลกัษณะท่าทางนั้นอาจจะให้นักเรียนพูดเปล่ียนประโยคตามท่ีก  าหน ให้บทบาท
แลว้พูดรายงานเร่ืองท่ีฟัง ให้แสดงเป็นผูส้ัมภาษณ์แลว้จดบนัทึกจากการพูดสัมภาษณ์ ส่วนอีก
ลกัษณะหน่ึง เป็นการพูดแบบอิสระในสถานการณ์การส่ือสารอยา่งแทจ้ริง โดยให้นกัเรียนบรรยาย
เหตุการณ์ในภาพชุด ใหพู้ดตามหวัขอ้ท่ีก  าหนด ใหพู้ดบรรยายวตัถุอยา่งหน่ึโดยใชภ้าษาท่ีเรียนการ
สนทนาและการสมัภาษณ์เป็นวิธีท่ีเหมาะสม นิยมใชแ้ละเป็นธรรมชาติมากท่ีสุด  

วรางคณา เค้าอ้น(2560, น.21) ได้กล่าวว่า วิธีการวัดและประเมินผลการส่ือสาร
ภาษาองักฤษนั้น สามารถประเมินไดห้ลายวิธี โดยประเมินจากลกัษณะพฤติกรรมของนักเรียนใน
ด้านต่าง ๆ และผูส้อนควรค านึงถึงการก าหนดเกณฑ์การประเมินต้องเหมาะสมกับระดับของ
นักเรียน และควรประเมินในสภาพจริงเพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพของการสอน หรือการเรียนรู้
โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานท่ีน าไปใชใ้นชั้นเรียน สามารถท าให้นักเรียนมีการพฒันามากน้อย
เพียงใด เพื่อน ามาพฒันา ปรับปรุงการสอนของครูต่อไป 

สรุปไดว้่า จากขั้นตอนการพฒันาทกัษะการส่ีอสารภาษาจีนน้ีพบว่า เป็นกระบวนการท่ี
สอดคลอ้งกบังานของผูว้ิจยั เพราะการใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้จะท าให้นกัเรียนไดเ้กิดการ
พฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนครบทั้ง 4 ขั้นตอนอนัไดแ้ก่ ขั้นตอนการรับรู้ ขั้นตอนการท าความ
เขา้ใจ ขั้นตอนการทบทวนและขั้นตอนการน าไปใช ้การสร้างบรรยากาศท่ีผูส้อนไดจ้ดัสถานการณ์
ไวใ้ห้ผูส้อนได้แก้ใขปัญหาด้วยตัวเอง จะยิ่งเป็นแรงเสริมให้เกิดการพฒันาทักษะการส่ือสาร
ภาษาจีนไดม้ากยิง่ข้ึน  
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จากการศึกษาแนวคิดจากนักการศึกษาทั้งหมดขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดด้ดัแปลงแนวคิดของ 
ออลเลอร์ สร้างแบบประเมินทกัษะการส่ือสารภาษาจีน 6 ประการ คือ  1) ความคล่องในการพูด 2) 
การออกเสียงพยญัชนะ ค าศพัท์และขอ้ความ 3) การพูดไดถู้กตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ 4) การออก
เสียงหนกัเบาใชร้ะดบัเสียงสูงต ่า    5) การส่ือความหมาย และ 6) การใชภ้าษาจีนตามสถานการณ์ 
 
2.5  การใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ (Situation Based Learning) 

ความหมายของสถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้มีนกัการศึกษากล่าวไวห้ลายท่านดงัน้ี 
(Situation Based Learning)  

ดวงกมล หน่อแก้ว (2558, น.112-122) การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง 
(Simulation Based Learning) ทางพยาบาลศาสตร์ศึกษาเป็นวิธีการเรียนการสอนทางการพยาบาล
อยา่งหน่ึงท่ีตอ้งการใหน้กัเรียนไดรั้บประสบการณ์การดูแลผูป่้วยอยา่งเป็นองคร์วม 

Crookle & Oxford (1990, p.20) กิจกรรมสถานการณ์เป็นทางเลือกท่ีจะพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาจีนไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม นั่นเพราะสถานการณ์ท่ีสร้างข้ึนเป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ี
นักเรียนต้องลงมือท าด้วยตนเอง (Learning by Doing) ทักษาท่ีใช้สามารถน าไปใช้ได้ง่ายกับ
สถานการณ์จริง น านกัเรียนจากหอ้งเรียนสู่โลกแห่งความเป็นจริง  

Sturtridge (1997, p.1) กล่าวว่ากิจกรรมสถานการณ์ คือการจดัการเรียนการสอนให้มี
สภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยนักเรียนซ่ึงเรียกว่าผูร่้วม
สถานการณ์(participants) จะมีปฏิสมัพนัธก์บัเหตุการณ์และบุคคลต่าง ๆ นกัเรียนจะใชภ้าษาในการ
ส่ือสารของตวัเองในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนสามารถตดัสินใจไดโ้ดยอิสระอยา่งเหมาะสมกบับทบาท
ของตวัเองและบทบาทของผูท่ี้มีปฏิสมัพนัธด์ว้ย  

Lave (1991) เป็นการเรียนรู้ท่ีใช้การปฏิบัติท่ีเหมือนกับการใช้ในสถานการณ์จริง มี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาการเรียนรู้โดยการจูงใจนกัเรียน และการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้ท่ีเน้นบริบทและน าความรู้ไปใช้มากกว่าการจดจ า ส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้สภาพจริง 
(Authentic learning environment) ถือว่าเป็นสภาพท่ีสอดคลอ้งกับสถานการณ์จริง ทฤษฎีน้ีเน้น
ปฏิกิริยาทางสงัคมและการเรียนรู้จากสภาพจริง นกัเรียนสามารถเรียนรู้จากส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม
และการปฏิบติัเพ่ือสร้างความเขา้ใจและพฒันาการใชเ้คร่ืองมือทางปัญญาในการเรียนรู้ นอกจากน้ี
ยงัเน้นการพฒันาความสามารถและการลงมือปฏิบติัซ่ึงถือไดว้่าเป็นการเรียนรู้ท่ีส าคญั และการลง
มือปฏิบติัไม่ไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือส าหรับการเรียนรู้เท่านั้น แต่ยงัเป็นการเรียนรู้ถึงความหมายและ
บริบทของการปฏิบติัดว้ย นักเรียนจะไดล้งมือปฏิบติัในการแกปั้ญหาตามสถานการณ์ท่ีคลา้ยๆกบั
สถานการณ์จริง 
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Leo Jones (1983, p.1) ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนโดยใชส้ถานการณ์ว่า สถานการณ์
เป็นตวัแทนของเหตุการณ์ในชีวิตจริง หอ้งเรียนเป็นตวัแทนของสถานท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์บทบาทของ
นกัเรียนนั้นด าเนินไปโดยไม่ตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของครู ความส าเร็จหรือลม้เหลวจะเป็นผลมา
จากการตดัสินใจของนักเรียนเอง สถานการณ์ ไม่ใช่เกมท่ีจะมีแต่ความสนุกสนานและพยายาม
เอาชนะการแข่งขนั แต่นกัเรียนทุกคนมีความรู้สึกว่าเขาตอ้งท าบทบาทนั้นเพราะตอ้งรับผดิชอบใน
การตดัสินใจและการกระท าของเขาเอง ซ่ึงเหมือนกบัชีวิตจริงท่ีไม่มีค  าตอบถูกหรือผดิโดยส้ินเชิง 

สุมิตรา องัวฒันกุล (2537, น.151) อธิบายว่าการเรียนโดยใชส้ถานการณ์เป็นการสอน
โดยการสร้างสถานการณ์ข้ึนใหเ้หมือนจริงหรือใกลเ้คียงความเป็นจริงมากท่ีสุด และใหน้กัเรียนเขา้
ไปสู่สถานการณ์นั้น นกัเรียนมีปฏิสมัพนัธก์บัส่ิงต่าง ๆ  ท่ีอยูใ่นสถานการณ์นั้น และใหข้อ้มูลท่ีคลา้ย
กบัขอ้มูลจริงในสถานกาณ์นั้นในการตดัสิน และการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ โดยการตดัสินใจนั้นจะ
ส่งผลถึงผูแ้สดงในลกัษณะเดียวกนักบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์จริง   

ทิศนา  แขมมณี (2550, น.370) กล่าวว่าการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐาน โดยใช้
สถานการณ์ คือกระบวนการท่ีผูส้อนใชใ้นการช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก  าหนด โดยให้นักเรียนลงไปเล่นในสถานการณ์ท่ีมีบทบาท ขอ้มูล และกติกาการเล่น ท่ีสะทอ้น
ความเป็นจริง และมีปฏิสมัพนัธก์บัส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นสถานการณ์นั้น โดยใชข้อ้มูลท่ีมีสภาพคลา้ยกบั
ขอ้มูลในความเป็นจริง ในการตดัสินใจและแกปั้ญหาต่าง ๆ ซ่ึงการตดัสินใจนั้นจะส่งผลถึงผูเ้ล่นใน
ลกัษณะเดียวกนักบัท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์จริง  

เสริมศรี  ลกัษณศิริ (2540, น.370) อธิบายว่า การใชส้ถานการณ์ เป็นการเรียนรู้โดยใช้
สถานการณ์เป็นฐาน ท่ีผูส้อนสร้างสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา เพื่อฝึกให้นักเรียนตดัสินในแกปั้ญหา
โดยใชค้วามคิดอย่างอิสระ และมีส่วนร่วมหรือบทบาทในสถานการณ์นั้น ๆ ราวกบัเป็นส่ิงท่ีเกิด
ข้ึนกบัตวัเขาเอง ซ่ึงนบัว่าเป็นการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐาน ท่ีนกัเรียนไดม้ีส่วนร่วมในการ
เรียนการสอนเป็นอยา่งมาก  

ระวีวรรณ วุฒิประสิทธ์ิ (2530, น.76) กล่าวว่า การสร้างสถานการณ์ คือ การจัด
สภาพแวดลอ้มเลียนแบบของจริง ให้ใกลเ้คียงสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด และให้นักเรียนไดฝึ้ก
การคิดแกปั้ญหาและตดัสินใจจากสภาพการณ์ท่ีเขาก  าลงัเผชิญอยูน่ั้น   

ไสว ฟักขาว (2544, น.122) กล่าวว่า การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน โดยใช้
สถานการณ์เป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีพยายามให้นักเรียนไดเ้รียนรู้จากสถานการณ์ท่ีมีความ
ใกลเ้คียงความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยการสร้างสถานการณ์ข้ึนในห้องเรียนแลว้ให้นักเรียนแสดง
บทบาทของตนเองตามสถานการณ์นั้น  
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ความมุ่งหมายของการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐาน โดยใชส้ถานการณ์ท่ีถูกสร้าง
ข้ึนมาเพ่ือเลียนแบบสถานการณ์จริง  ทั้งน้ีเพ่ือให้นักเรียนไดฝึ้กฝนให้เกิดความรู้และทกัษะท่ีเกิด
จากการไดป้ฏิบติัหรือเผชิญในสถานการณ์นั้น ๆ ดงัรายละเอียดท่ีนกัการศึกษาท่านใหข้อ้คิดเห็นไว ้
ดงัน้ี 

ชาญชยั  ยมดิษฐ ์(2548, น.223-224) ไดก้ล่าวถึงความมุ่งหมายของการใชก้ารเรียนรู้โดย
ใชส้ถานการณ์เป็นฐาน น้ีคือ มุ่งฝึกใหน้กัเรียนรู้จกัการใชท้กัษะต่าง ๆ ท่ีไดเ้รียนภาคทฤษฎีไปแลว้
ก่อนเข้าสู่สถานการณ์จริง เพราะในสถานการณ์จริงอาจมีปัญหาด้านผลกระทบต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์นในกรณีท่ีเกิดผิดพลาด นอกจากน้ียงัเป็นการฝึกการตดัสินใจแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจาก
สถานการณ์ การกลา้แสดงออกอนัจะเป็นการเตรียมพร้อมส าหรับการเขา้สู่สถานการณ์จริงต่อไป 

ทิศนา  แขมมณี (2550, น.370) กล่าวว่า  การเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐาน โดยใช้
สถานการณ์ เป็นวิธีการท่ีมุ่งช่วยให้นักเรียนไดเ้รียนรู้สภาพความเป็นจริงและเกิดความเขา้ใจใน
สถานการณ์หรือเร่ืองท่ีมีตวัแปรจ านวนมากท่ีมีความสมัพนัธก์นัอยา่งซบัซอ้น  

เสริมศรี  ลกัษณศิริ (2540, น. 271) กล่าวว่า การสอนแบบสถานการณ์มีจุดมุ่งหมาย คือ
1) เพื่อให้นักเรียนได้พบและรู้จักแก้ปัญหาในปัจจุบันและท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 2) เพื่อใหน้กัเรียนรู้จกัหดัคิดสามารถน าเหตุผลมาอภิปราย เพื่อใชป้ระกอบการตดัสิน
แกปั้ญหา 3) เพื่อให้นักเรียนไดพ้ฒันาในการท างานเป็นกลุ่ม รู้จกัวิพากษว์ิจารณ์ อดทนต่อการถูก
วิจารณ์ มีวินยัในตนเอง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ส านึกในสิทธิของตนเองและผูอ่ื้น 4) เพื่อ
เป็นการเปล่ียนกิจกรรมการสอนจากการสอนจากการยดึผูส้อนเป็นศูนยก์ลางมาเป็นการสอนท่ียดึ
นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง 

อินทิรา บุณยาทร  (2542, น.102) อธิบายว่า ความมุ่งหมายของการสอนโดยใช้
สถานการณ์ประกอบดว้ย 1) เพื่อฝึกการคิดวินิจฉยัแกปั้ญหา การควบคุมสถานการณ์ การตดัสินใจ
ในสถานการณ์ท่ีนกัเรียนอาจตอ้งพบในชีวิตจริง 2) เพื่อฝึกการท างานเป็นกลุ่ม สร้างความสัมพนัธ์
กบัสมาชิกในกลุ่ม การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น การมีวินัยในตนเอง 3) เพื่อฝึกความกลา้ของ
นักเรียน ให้กลา้คิด กลา้ท า กลา้แสดงออก เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจท่ีดีในการแกปั้ญหาต่อไปใน
อนาคต  

ลกัษณะส าคญัของการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์สรุปไวไ้ดด้งัน้ี  
Leo Jones (1983) การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนใน

หอ้งเรียนซ่ึงเป็นเหตุการณ์จากชีวิตจริง ดงันั้น หอ้งเรียนจึงกลายเป็นสถานท่ีสร้างของสถานการณ์ท่ี
เกิดเหตุการณ์จริง และผูร่้วมแสดง สถานการณ์จึงเป็นตวัแทนของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์นั้น 
ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นส าหรับสถานการณ์ จึงเป็นขอ้มูลท่ีอยู่ในรูปของเอกสารการบนัทึกและต ารา การ
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แสดงบทบาทในสถานการณ์ ผู ้ท่ีแสดง มิใช่เพียงแสดงบทบาทเท่านั้ นแต่จะต้องมีการใช้
ประสบการณ์ของตนเอง มีการตดัสินใจและการแกปั้ญหาในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

ทิศนา  แขมมณี (2550, น.370) กล่าวถึงการสอนโดยใชส้ถานการณ์  มีองค์ประกอบท่ี
ส าคญัดงัน้ี 

1.  มีผูส้อนและนกัเรียน 
2.  มีสถานการณ์ ขอ้มูล บทบาทและกติกา ท่ีสะทอ้นความเป็นจริง 
3. ผู ้เ ล่นในสถานการณ์มีปฏิสัมพันธ์กันหรือมีปฏิสัมพันธ์กับปัจจัยต่าง ๆ ใน

สถานการณ์นั้น 
4.  ผูเ้ล่นหรือผูส้วมบทบาทมีการใชข้อ้มูลท่ีใหใ้นการตดัสินใจ 
5.  การตดัสินใจส่งผลต่อผูเ้ล่นในลกัษณะเดียวกนักบัท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์จริง 
6.  มีการอภิปรายเก่ียวกบัสถานการณ์ ขอ้มูล และกติกาของสถานการณ์ วิธีการเล่น 

พฤติกรรมการเล่น และผลการเล่น เพ่ือการเรียนรู้ 
7.  มีผลการเรียนรู้ของนกัเรียน 
การสอนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานมีขั้นตอนท่ีมีนกัการศึกษาไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
ทิศนา แขมมณี (2552, น. 370-373) กล่าวไวว้่า ผูส้อนเตรียมสถานการณ์ท่ีจะใช้สอน

โดยอาจสร้างข้ึนเองหรืออาจเลือกสถานการณ์ท่ีมีผูส้ร้างไวแ้ลว้ ทั้งน้ีใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ท่ีก  าหนด เมื่อมีสถานการณ์แลว้ ผูส้อนจะตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจในสถานการณ์นั้นและควร
ลงเล่นดว้ยตนเอง เพื่อจะไดท้ราบถึงขอ้อุปสรรคต่าง ๆ ในการเล่น จะไดจ้ดัเตรียมการป้องกนัหรือ
แกไ้ขไวพ้ร้อม  ผูส้อนควรเร่ิมดว้ยการบอกเหตุผลและวตัถุประสงคก์วา้ง ๆ แก่นกัเรียนว่า การเล่น
ในสถานการณ์น้ีจะให้อะไรและเหตุผลใดจึงมาเล่นกนั ต่อไปจึงค่อยให้ภาพรวมของสถานการณ์
ทั้งหมด แลว้จึงให้รายละเอียดท่ีจ  าเป็น เช่น กติกา บทบาท เมื่อทุกคนเขา้ใจพอสมควรแลว้ จึงให้
เล่นได ้การเล่นในสถานการณ์ในขณะท่ีนักเรียนก าลงัเล่นในสถานการณ์นั้น ผูส้อนควรติดตาม
อย่างใกลชิ้ด เพื่อสังเกตพฤติกรรมการเล่นของนักเรียนและจดบนัทึกขอ้มูลท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้ของนักเรียน ให้ค  าปรึกษาตามความจ าเป็น รวมทั้งแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน การ
อภิปราย ควรมุ่งประเด็นไปท่ีการเรียนรู้ความเป็นจริงว่า ในความเป็นจริงสถานการณ์เป็นอยา่งไร
และอะไรเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อสถานการณ์นั้น ๆ ซ่ึงนักเรียนมกัได้เรียนรู้จากการเล่นของตนใน
สถานการณ์นั้น จึงท าให้เกิดความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึง เม่ือไดเ้รียนรู้ความเป็นจริงแลว้ การอภิปราย
ขยายต่อไปว่า เราควรจะให้สถานการณ์นั้นคงอยู่ หรือ เปล่ียนแปลงไปเป็นอย่างไร และจะท า
อยา่งไรจึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงข้ึนได ้



25 

ชาญชัย  ยมดิษฐ์ (2548, น. 224) กล่าวว่า ขั้นตอนการสอนโดยใช้สถานการณ์ มี 3 
ขั้นตอนดงัน้ี 1) ขั้นเตรียม 2) ขั้นสอน 3) ขั้นสรุปอภิปรายผล 

อินทิรา  บุณยาทร (2542, น. 102-103) กล่าวว่า ขั้นตอนการสอนโดยใช้สถานการณ์ 
ตอ้งประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ขั้นเตรียมการสอน 
1.1  ก  าหนดจุดประสงค ์     
1.2  ก  าหนดสถานการณ์ 

2.  ขั้นตอนด าเนินการสอน 
2.1  ผูส้อนเสนอสถานการณ์โดยอาจใชว้ิธีต่อไปน้ี 
2.2  นกัเรียนศึกษาปัญหาและหาแนวทางท่ีจะแกปั้ญหาอาจแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยร่วมกนั

แสดงความคิดเห็น 
2.3  นกัเรียนเสนอแนวทางแกปั้ญหา 

3. ขั้นตอนอภิปรายและสรุปผล 
เสริมศรี  ลกัษณศิริ (2540, น. 271) อธิบายขั้นตอนของการสอนแบบใช้สถานการณ์ 

จะต้องประกอบไปด้วย 1) ขั้นน า 2) ขั้นการเขา้ร่วม 3) ขั้นแสดง 4) ขั้นอภิปราย 5) ขั้นสรุปและ
ประเมินผลโดยนกัเรียนเร่ิมแสดงตามขอ้ตกลง ผูส้อนมีหน้าท่ีแนะน าและดูแลให้การแสดงด าเนิน
ไปตามวตัถุประสงค์ ผูส้อนอาจสังเกตแลว้บันทึกพฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อน ามา
วิเคราะห์ส าหรับการแกไ้ขพฤติกรรมบางอยา่งท่ีไม่พึงประสงคต่์อไป 

ดวงกมล หน่อแก้ว(2558,น.112-122) การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์
เสมือนจริงมีแนวปฏิบัติ 3 ขั้นตอน ดังน้ี ขั้นเตรียมการขั้นตอนน้ีประกอบดว้ย การเตรียมความ
พร้อมผูส้อน การเตรียมความพร้อมนกัเรียน และการจดัเตรียมหอ้งปฏิบติัการเสมือนจริง ดงัน้ี 

1.  การเตรียมความพร้อมผูส้อน ผูส้อนมีบทบาทเป็นผูก้ระตุน้ให้นกัเรียนกระตือรือร้น
ในการเรียนรู้เป็นผูช้ี้แนะแนวทางให้นักเรียนได้ใชก้ระบวนการคิดตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมการ
พยาบาลเพื่อช่วยเหลือผูป่้วยเป็นผูน้  าการสะทอ้นคิดในช่วงสรุปผลการปฏิบติั และเป็นผูแ้นะน าให้
นกัเรียนใชก้ารสืบคน้ขอ้มูลดว้ยหลกัฐานเชิงประจกัษเ์พื่อการตดัสินทางการพยาบาล ผูส้อนจึงตอ้ง
พฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพในบทบาทหนา้ท่ีส าคญัน้ีเพ่ือช่วยใหน้กัเรียนสามารถบรรลุวตัถุประสงค์
การเรียนรู้อยา่งครบถว้นการจดัเตรียมโจทยส์ถานการณ์ (simulation scenario) ผูส้อนตอ้งออกแบบ
โจทยส์ถานการณ์เก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยท่ีมีปัญหาสุขภาพลกัษณะต่าง ๆ  เพื่อให้นักเรียนไดเ้รียนรู้
อย่างหลากหลาย การออกแบบตอ้งค านึงถึงวฒันธรรมการเรียนรู้และความเป็นปัจเจกบุคคลของ
นกัเรียน ความยากง่ายและความซบัซอ้นของโจทยส์ถานการณ์ก าหนดจากระดบัความรู้พ้ืนฐานของ
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นักเรียน วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ และผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวงั ผูส้อนจึงไม่ควรเปิดเผยเน้ือหา
รายละเอียดทั้งหมดของโจทยส์ถานการณ์ใหน้กัเรียนทราบล่วงหนา้ก่อนการฝึก (Gloe et al., 2013) 
ในกรณีท่ีมีการเลือกชนิดการเรียนรู้จากหุ่นมนุษยเ์สมือนจริง ผูส้อนตอ้งลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์
เพื่อควบคุมให้หุ่นมีการเปล่ียนแปลงตามท่ีก  าหนดและควรทดสอบความสมบูรณ์ของโปรแกรม
ก่อนด าเนินการสอนการจดัเตรียมการประเมินผลนกัเรียน ผูส้อนออกแบบการประเมินผลนกัเรียนท่ี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้และจดัท าแบบประเมินพร้อมทั้งคู่มือการใชแ้บบประเมินให้
แล้วเสร็จก่อนด าเนินการสอน ผูป้ระเมินทุกคนต้องฝึกฝนวิธีการใช้แบบประเมินให้มีความ
สอดคลอ้งกนัเพื่อใหก้ารประเมินผลนกัเรียนมีความเท่ียงตรงยติุธรรม 

2.  การเตรียมความพร้อมนกัเรียน ผูส้อนปฐมนิเทศรายละเอียดของการเรียนรู้โดยใช้
สถานการณ์เสมือนจริงให้นักเรียนไดรั้บทราบอยา่งละเอียด และท าขอ้ตกลงเก่ียวกบัส่ิงท่ีนกัเรียน
พึงปฏิบติัเช่น การทบทวนความรู้ก่อนเรียน การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดีร่วมกนั การเคารพให้
เกียรติซ่ึงกันและกนัระหว่างกลุ่มนักเรียนดว้ยกนัและผูส้อน ความตั้งใจในการปฏิบัติและการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ช่วงท่ีมีการสะทอ้นคิดการปฏิบติั  

3.  การจัดเตรียมห้องปฏิบัติการเสมือนจริง ( simulation lab) ผูส้อนต้องจัดเตรียม
ห้องปฏิบัติการให้มีบรรยากาศ อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง การตกแต่งหุ่น การจัดเตรียมผูแ้สดงเสริม
บทบาทต่าง ๆ  ท่ีสอดคลอ้งกบัโจทยส์ถานการณ์ให้ครบถว้นและเหมือนจริงมากท่ีสุด ( realistic 
environment) การจดัเตรียมความพร้อมดงักล่าวช่วยให้นักเรียนไดซึ้มซบับรรยากาศการดูแลผูป่้วย 
ช่วยกระตุน้กระบวนการคิดเพื่อประยุกตใ์ชค้วามรู้ร่วมกบัทกัษะทางปัญญา การสร้างเจตคติท่ีดีต่อ
การดูแลผูป่้วยและครอบครัว และการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อให้การดูแลผูป่้วยด้วยตนเองทุก
ขั้นตอน (Edgecombe, Seaton, Monahan, Meyer, LePage, & Erlam,2013) 

กชกร ธรรมน าศีล (2558) ไดน้ าเสนอบทความการจดัการความรู้ร่วมกบัการวิจยั โดยใช ้
Simulation Based Learningในรายวิชาการรักษาพยาบาลขั้นตน้กลุ่มวิชาการพยาบาลอนามยัชุมชน 
เม่ือวนัท่ี 26 กรกฎาคม 2561 1) ขั้นปัญหาการจัดการเรียนการสอนจากการประเมิน สอบถาม
นักเรียนรายวิชาการรักษาพยาบาลขั้นตน้ในปีท่ีผ่านมา พบว่านักศึกษาไม่เขา้ใจเน้ือหา จ  าไม่ได้ 
สอบไม่ผ่าน น าความรู้ ไปใชใ้นการฝึกปฏิบติัไม่ได ้นักศึกษาเบ่ือหน่ายกบัการเรียนการสอนรูป
แบบเดิม ท าให้ไม่สนใจเรียนและตัวผูส้อนก็เบ่ือหน่ายพฤติกรรมของนักศึกษา โดยมีข้อมูล
สนบัสนุนเพ่ิมเติมคือการประเมินผลความพึงพอใจผูใ้ชบ้ณัฑิตประจ าปีการศึกษา 2557–2558 พบวา่ 
ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจสูงในดา้นคุณธรรมจริยธรรม (X =4.00) แต่มีความพึงพอใจ ปานกลาง 
ดา้นความรู้ ทกัษะทางปัญญา และทกัษะการปฏิบติัทางวิชาชีพ     (X =3.43, 3.31 และ 3.57) จาก
ปัญหาดงักล่าวจึงมีการประชุมกลุ่มวิชาตอ้งปรับการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งจดัการ
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อย่างไรให้เหมาะสมกับนักเรียน กระตุน้ความสนใจและเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั จึงมองหาแหล่ง
สนับสนุนท่ีมีภายในวิทยาลยัท่ีเอ้ือต่อการปรับเปล่ียนการเรียนการสอน ซ่ึงทางวิทยาลยัไดมี้การ
จดัซ้ือหุ่นปฏิบติัการขั้นสูง (Simman 3G) ดว้ยเหตุน้ีทางกลุ่มวิชาจึงไดคิ้ดรูปแบบการเรียนการสอน
โดยใช้Simulation Based Learning: SBL มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนท่ีจะช่วยให้นักศึกษา
เข้าใจบทเรียนภาคทฤษฎีมากยิ่งข้ึน มีความพร้อมความมั่นใจในการฝึกปฏิบัติกับผูป่้วยใน
สถานการณ์จริงมากข้ึน 2) ขั้นแสวงหาความรู้การสรุปจากการศึกษาดูงาน เร่ือง การใช ้Simulaion 
Lab (simman 3G) ท่ีประเทศสิงคโปร์ โดยอาจารยผ์ูส้อนได้เป็นตวัแทนสาขาเข้าอบรม จึงไดน้ า
ความรู้จากการอบรมคร้ังน้ีน ามาสรุปและต่อยอดจากการอบรม น ามาประยกุต์ใชใ้หเ้หมาะสมใน
รายวิชาการรักษาพยาบาลขั้นตน้ อีกทั้งทางวิทยาลยัเซนต์หลุยส์ไดเ้ห็นความส าคญัในการจดัการ
เรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21ไดม้ีการจดัอบรมเร่ือง “การพฒันาการเรียนการสอนโดยใชส้ถาน
การณืเสมือนจริง (Simulation Based Learning) และไดม้ีส่งอบรมการใช ้ Simulation Lab ท่ี คณะ
พยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ให้กับผูส้อนเป็นระยะ จากการสั่งสม
ประสบการณ์ความรู้ในรูปแบบท่ีหลากหลายจึงน ามาจดัท าการปรับเปล่ียนรูปแบบการสอนท่ี
เหมาะสมกับรายวิชาข้ึน 3) ขั้นปฏิบัติจริงกลุ่มวิชาการพยาบาลอนามยัชุมชนจึงมีมติว่า ต้อง
ปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอนจากเดิมเนน้การบรรยายเปล่ียนเป็นรูปแบบใหม่ เนน้สอนกลุ่ม
ยอ่ย/ฝึกทกัษะ/ใช ้

สถานการณ์เสมือนจริง(simulation lab) กรณีศึกษาและการบรรยาย เกิดการปรับ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช ้Simulation Based learning และด าเนินงานวิจยัร่วมดว้ย
ด าเนินการเรียนรู้โดยการแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 40 คน(ดงัภาพ) เรียนรู้กลุ่มละ 2 ชัว่โมง
ต่อสัปดาห์โดยมีการเรียนรู้ทางภาคทฤษฎี การใช ้Simulation Lab และ การตรวจร่างกายโดยหุ่น
เฉพาะส่วนและผูป่้วยจ าลอง 

กรมวิชาการ (2525, น.261 – 269) ไดเ้สนอขั้นตอนการสอนโดยใชส้ถานการณ์ไวด้งัน้ี  
1.  ครูพบนักเรียนเพื่ออธิบายถึงการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ  เช่น หนังสือส าหรับการคน้ควา้ 

หนงัสือพิมพ ์บทความจากวรสาร เอกสารต่าง ๆ ซ่ึงควรเป็นปัจจุบนั และทนัต่อเหตุการณ์  
2.  ใหน้กัเรียนศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ จากแหล่งขอ้มูลท่ีครูแนะน า 
3.  ครูแนะน าวิธีการเรียน โดยใชส้ถานการณ์โดยเล่าถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างสั้น ๆ  

และมอบหมายบทบาท ซ่ึงจะบอกบทบาทเพียง 3-4 ประโยคสั้น ๆ  เก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง 
เลียนแบบใคร มีจุดมุ่งหมายอะไร และบอกถึงประวติั อุปนิสัยของบุคคลท่ีเลียนแบบในเร่ืองพอ
สงัเขป 
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4.  ให้นักเรียนแบ่งกลุ่ม เลือกบทบาทสมมุติแลว้แยกยา้ยไปฝึกซอ้ม เพื่อให้การแสดง
เป็นไปอยา่งสมจริง  

5.  ให้นักเรียนดูการแสดงบทบาท และสมาชิกในแต่ละกลุ่มร่วมกันอภิปรายให้
ข้อคิดเห็นโดยน าเอาความรู้ท่ีได้จากการศึกษาขอ้มูล มาประกอบการตัดสินใจและร่วมกันท า
ขอ้สรุป  

6.  ครูและนักเรียนทั้งหมดร่วมกนัสรุปปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุในสถานการณ์ เพื่อ
น ามาอภิปราย เพื่อท่ีจะไดท้ าใหน้กัเรียนเขา้ใจสถานการณ์ท่ีเป็นจริงในสงัคมยิง่ข้ึน 

ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ มีประโยชน์มากมายโดยมี
นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงดงัน้ี 

ปรีชา ศรีเรืองฤทธ์ิ (2536, น. 37-38) ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีของการใชส้ถานการณ์ในการเรียน
การสอนไวด้งัน้ี 1) ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษยซ่ึ์งแสดงออก
ภายใตส้ถานการณ์อย่างใดอยา่งหน่ึง 2) จากการปฏิบติัการของนกัเรียนในสถานการณ์ จะสามารถ
บอกไดว้่าเขาไดน้ าหลกัการหรือทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีไดเ้รียนมาแลว้น ามาใชแ้ค่ไหน อยา่งไร 3) เป็นการ
เปิดโอกาสให้นักเรียนไดป้ระสบเฉพาะความเป็นจริงท่ีเลือกสรรแลว้ ซ่ึงจะมีระดบัความยากง่าย 
และความสลบัซบัซอ้นท่ีเหมาะสมกบัพ้ืนฐานของนกัเรียน 

จุดเด่นของการสอนโดยใชส้ถานการณ์ มีนักวิชาการหลายท่านไดเ้สนอแนะถึงจุดเด่น
ของการสอนโดยใชส้ถานการณ์ ไวด้งัน้ี 

อินทิรา  บุณยาทร (2542, น. 103) กล่าวว่า การสอนโดยใชส้ถานการณ์มีจุดเด่น ดงัน้ี 
1.  เป็นวิธีท่ีดึงดูดความสนใจ จูงในให้เกิดความพยายาม และเกิดความสนุกสนานใน

การเรียน 
2.  ฝึกนกัเรียนใหเ้คารพในกฎ กติกา การมีน ้ าใจเป็นนกักีฬา การท างานเป็นกลุ่ม 
3. นกัเรียนไดเ้รียนรู้ดว้ยการปฏิบติั เรียนรู้การตดัสินใจ เรียนรู้วิธีการแกปั้ญหา นบัเป็น

วิธีเรียนท่ีไดค้วามรู้แบบคงทน 
4.  นกัเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมอยา่งจริงจงั 
5.  เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากส าหรับนกัเรียนท่ีมีแรงจูงใจต ่า 
 
เสริมศรี  ลกัษณศิริ (2540, น. 272) กล่าวว่า จุดเด่นของการสอนโดยใชส้ถานการณ์

ประกอบดว้ย 
1.  เป็นการถ่ายทอดความรู้อยา่งมีระบบ 
2.  เปล่ียนบทบาทของครูจากผูส้อนมาเป็นเพียงผูแ้นะแนวทาง 
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3.  เป็นประโยชน์ต่อการใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินปัญหาอ่ืน ๆ ต่อไป 
4.  ช่วยใหน้กัเรียนไดเ้ผชิญปัญหามากมายในระยะเวลาอนัจ  ากดั 
5.  ส่งเสริมการแสดงออกทางท่าทางประกอบการแสดงและการพูด 
6.  ช่วยพฒันาความรู้สึกและทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อผูอ่ื้น 
7.  ช่วยพฒันาทกัษะในการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 
8.  ช่วยใหปั้ญหาท่ียุง่ยากเป็นปัญหาท่ีง่ายข้ึน การตดัสินปัญหาแมจ้ะผดิพลาดก็ไม่ท าให้

เกิดผลเสียหาย 
9.  ช่วยใหน้กัเรียนไดพ้บกบัสภาพการณ์ก่อนท่ีจะเกิดในชีวิตจริง และทุกคนมีส่วนร่วม

ในการเรียน 
10.  ช่วยให้นักเรียนต่ืนตัว ให้ความร่วมมือโดยไม่คิดถึงการแข่งขัน และกลา้แสดง

ความคิดเห็น 
11.  ช่วยใหน้กัเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน ท าใหเ้กิดความสนุกสนานร่าเริง 
ชาญชยั  ยมดิษฐ ์(2548, น. 224-225) อธิบายว่า จุดเด่นของการสอนโดยใชส้ถานการณ์ 

มีดงัน้ี 
1.  ท าใหเ้ขา้ใจสถานการณ์จริงไดก่้อนปฏิบติังานจริง 
2.  ส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละการกลา้แสดงออกของนกัเรียน 
3.  ฝึกการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างนกัเรียนกบันกัเรียน และนกัเรียนกบัผูส้อน 
4.  ช่วยน าสถานการณ์ท่ีมีขอ้จ  ากดัในการปฏิบติัจริงมาฝึกไดก่้อนใชท้กัษะขั้นสูงใน

สถานการณ์จริงต่อไป 
ทิศนา  แขมมณี (2550, น. 373) กล่าวว่า จุดเด่นของการสอนโดยใชส้ถานการณ์ มีดงัน้ี 
1.  เป็นการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ท่ีช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้เร่ืองท่ีมี

ความสัมพนัธ์ซบัซอ้นไดอ้ย่างเขา้ใจ เกิดความเขา้ใจเน่ืองจากไดม้ีประสบการณ์ท่ีเห็นประจกัษช์ดั
ดว้ยตนเอง 

2.  เป็นการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐาน ท่ีนกัเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้สูงมาก 
นกัเรียนไดเ้รียนอยา่งสนุกสนาน การเรียนรู้มีความหมายต่อตวันกัเรียน 

3.  เป็นการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ท่ีนักเรียนมีโอกาสได้ฝึกทักษะ
กระบวนการต่าง ๆ จ  านวนมาก เช่นกระบวนการปฏิสัมพันธ์กับผูอ่ื้น กระบวนการส่ือสาร 
กระบวนการตดัสินใจ กระบวนการแกปั้ญหา และกระบวนการคิด เป็นตน้ 

ผูว้ิจยัจึงไดส้รุปจุดเด่นของการเรียนการสอนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ดงัน้ี 
1.  ส่งเสริมใหน้กัเรียนท างานกลุ่ม ซ่ึงตอ้งเคารพในกติกาการเรียน 
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2.  ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
3.  พฒันาทกัษะการแกปั้ญหา กลา้ตดัสินใจ 
4.  เป็นการเรียนท่ีท าใหน้กัเรียนต่ืนตวั กลา้แสดงความคิดเห็น 
5.  ท าใหน้กัเรียนเกิดความเขา้ใจไดง่้าย ประจกัษด์ว้ยตนเอง 
ขอ้จ ากดัของการสอนโดยใชส้ถานการณ์ 
ทิศนา  แขมมณี (2550, น. 373) กล่าวถึง ขอ้จ  ากดัของการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็น

ฐาน โดยใชส้ถานการณ์ ไว ้ดงัน้ี 
1.  เป็นการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐาน ท่ีตอ้งใชค่้าใชจ่้ายสูง เพราะตอ้งมีวสัดุ

อุปกรณ์ และขอ้มูลส าหรับผูเ้ล่นทุกคน และสถานการณ์บางเร่ืองมีราคาแพง 
2.  เป็นการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐาน ท่ีใชเ้วลามาก เพราะตอ้งใหเ้วลาแก่ผูเ้ล่น

ในการเล่นและการอภิปราย 
3.  เป็นการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐาน ท่ีตอ้งใชเ้วลาในการเตรียมการมาก ผูส้อน

ตอ้งศึกษารายละเอียด และลองเล่นดว้ยตนเอง และในกรณีท่ีตอ้งสร้างสถานการณ์เอง ยิ่งตอ้งใช้
เวลาเพ่ิมข้ึน 

4.  เป็นการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐาน ท่ีตอ้งพึ่งสถานการณ์ ถา้ไม่มีสถานการณ์
ท่ีตรงกบัวตัถุประสงคห์รือความตอ้งการ ผูส้อนตอ้งสร้างข้ึนเอง ถา้ผูส้อนไม่มีความรู้ความเขา้ใจใน
การสร้างสถานการณ์เพียงพอ ก็จะไม่สามารถสร้างได ้

5.  เป็นการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ท่ีเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เล่นและ
แสดงออกอย่างหลากหลาย จึงเป็นการยากส าหรับผูส้อนในการน าการอภิปรายให้ไปสู่การเรียนรู้
ตามวตัถุประสงค ์

อินทิรา  บุณยาทร (2542, น. 103) กล่าวว่า การสอนโดยใชส้ถานการณ์มี ขอ้จ  ากดัดงัน้ี 
1.  สถานการณ์ไม่ใช่สถานการณ์จริง จึงเป็นสถานการณ์ท่ีง่ายกว่าสถานการณ์จริง 
2.  ผูส้อนตอ้งใชเ้วลาในการเตรียมสร้างสถานการณ์ และมกัจะไดผ้ลไม่คุม้ทุน ผูส้อน

จึงไม่นิยมท า 
3.  ถา้มีความซบัซอ้นนกัเรียนจะสบัสน ถา้ง่ายไปนกัเรียนก็เบ่ือหน่าย 
4. ไม่สามารถปรับใหเ้ขา้กบัความตอ้งการเฉพาะของแต่ละบุคคล 
เสริมศรี  ลกัษณศิริ (2540, น. 272) กล่าวถึง ขอ้จ  ากดัของการสอนโดยใชส้ถานการณ์ 

ประกอบไปดว้ย 
1.  การแสดงความรู้สึกเก่ียวกบัสถานการณ์จริง ๆ  โดยใชส้ถานการณ์ เป็นการยกท่ีจะ

ท าใหใ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริง 
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2.  บางคร้ังการแสดงไปกระทบกระเทือนใจนกัเรียนบางคน ท าใหน้กัเรียนไม่กลา้แสดง
ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงจากขอ้ 2 อาจท าใหก้ารเรียนการสอนไม่บรรลุตามท่ีคาดหวงัไว ้            

ชาญชัย  ยมดิษฐ์ (2548, น. 224-225) อธิบายว่า ข้อจ  ากัดของวิธีการสอนโดยใช้
สถานการณ์ มีดงัน้ี 

1.  ตอ้งใชเ้วลามากในการเตรียม 
2.  ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายมาก 
3.  ตอ้งอาศยัความสามารถและการตดัสินใจของผูส้อนท่ีมีทกัษะและประสบการณ์ 
4.  ถา้ควบคุมไม่ดีจะไม่ไดผ้ลตามบทเรียนท่ีตอ้งการ         
ผูว้ิจยัจึงไดก้ล่าวถึงขอ้จ  ากดัของการสอนโดยใชส้ถานการณ์ไวด้งัน้ี 
1.  ถา้ผูส้อนไม่สามารถคุม้สถานการณ์ไดจ้ะท าใหไ้ม่ไดผ้ลตามตอ้งการ 
2.  ผูส้อนจะตอ้งใชเ้วลาในการเตรียมตวัมาก 
3.  เป็นการสอนท่ียากส าหรับผูส้อนท่ีจะน าการอภิปรายไปสู่การเรียนได้ตาม

วตัถุประสงค ์
 
ผูว้ิจยัจึงสรุปประโยชน์ของการใชส้ถานการณ์ต่าง ๆ  ในการเรียนการสอน คือ การสร้าง

สถานการณ์ให้นักเรียนได้ เกิดทักษะการแก้ไขปัญหาด้วยตัวเอง เกิดทักษะการส่ือสาร มี
กระบวนการและขั้นตอนท่ีเป็นแม่แบบส าหรับการประยกุตใ์ชใ้นชีวิตจริง รวมถึงการเอาตวัรอดจาก
สถานการณ์ท่ีนักเรียนประมวลแลว้ว่าเส่ียงให้เกิดอนัตรายแก่ตนเอง เป็นภูมิคุ ้มกันชั้นยอดแก่
นกัเรียนเอง ผูว้ิจยัจึงเลือกใชส้ถานการณ์ 8 สถานการณ์ แบ่งออกเป็น 8 หน่วยการเรียนรู้ ซ่ึงเน้ือหา
จะเป็นส่วนหน่ึงเก่ียวกับงานการท่องเท่ียว สอดคลอ้งกับสมรรถวิชาชีพของนักเรียน ก่อเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่นกัเรียนเอง   
 
2.6  ความพงึพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเร่ืองท่ีสนใจศึกษา
กนัมากในปัจจุบนั ทั้งน้ีเพราะปัจจยัส าคญัท่ีท าให้องค์การหรือหน่วยงานประสบความส าเร็จมาก
นอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจ ในการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์าร องคก์ารใดก็ตามหาก
บุคคลในองคก์ารไม่พึงพอใจ ในการปฏิบติังานก็เป็นเหตุผลหน่ึงท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานต ่า คุณภาพ
งานก็ลดลง มีการขาดงาน ลาออกจากงาน เป็นตน้ แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้บุคคลในองคก์ารมีความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน ก็จะท าให ้การปฏิบติังานไดผ้ลดี มีประสิทธิภาพและยงัเป็นเคร่ืองหมาย
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แสดงให้เห็นถึงการบริหารงานท่ีดี ความหมายของความพึงพอใจ นักการศึกษาได้ให้ความ
หมายความพึงพอใจไวห้ลายท่าน ดงัจะน ามากล่าวดงัต่อไปน้ี  

เรียม ศรีทอง (2542, น.152) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึก
นึกคิด โดยรวมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานเชิงบวก  

สร้อยตระกูล ติวยานนท์ (2541, น. 133) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างานเป็น
ทัศนคติหรือความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบโดยเฉพาะของผูป้ฏิบติังานซ่ึงเก่ียวกบังาน ซ่ึงทัศนคติ
ดังกล่าว ประกอบด้วย องค์ประกอบทางด้านความคิดความเ ข้าใจ(Cognitive Component) 
องค์ประกอบ ด้านความรู้สึก (Affective Component) และตัดองค์ประกอบด้วยแนวโน้มของ
พฤติกรรม (Behavior Tendency Component) ซ่ึงส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรม 

 Gilmer (1975, pp. 392-393) ให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ว่าคือ
ผลของทศันคติต่าง ๆ ของบุคคลท่ีมีต่อองค์ประกอบของงาน และมีส่วนสัมพนัธ์กบัลกัษณะงาน 
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงความพอใจนั้น ไดแ้ก่ รู้สึกมีความส าเร็จในผลงานรู้สึกว่าไดรั้บ
การยกยอ่งและรู้สึกว่ามีโอกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน  

Good (1973, p. 320) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง คุณภาพ  
สภาพหรือระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจ และทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานเขา 

กล่าวสรุปไดว้่า ความพึงพอใจย่อมก่อให้เกิดงาน เกิดความส าเร็จในเน้ืองาน ซ่ึงจะ
ส่งผลต่องานท่ีออกมา และมีความรู้สึกว่าไดรั้บการยกยอ่งและมีโอกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
 
2.7  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง  

กนกพร ศรีญาณลกัษณ์ (2551, น. บทคดัย่อ) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา
และเปรียบเทียบรูปแบบการเรียนภาษาจีนของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา จ  าแนกตามเพศ ชั้นปี และกลุ่มวิชากลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นิสิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เ ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ซ่ึงพฒันามาจากรูปแบบการเรียนรู้ของกราชาและไรช์แมน (Grasha and 
Riechmann) มีค่าความเช่ือมั่น .89 ผลวิจัยพบว่า 1) นิสิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีเรียนภาษาจีนมีรูปแบบการเรียนภาษาจีนแบบมีส่วนร่วมเป็นอนัดับแรก 
รองลงมาเป็นแบบอิสระแบบร่วมมือ แบบพึ่งพา แบบแข่งขนัและแบบหลีกเล่ียง ตามล าดบั 2) นิสิต
คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีเรียนภาษาจีนท่ีมีเพศต่างกนัมีรูปแบบการ
เรียนภาษาจีนไม่แตกต่างกนั นิสิตท่ีมีชั้นปีต่างกนัมีรูปแบบการเรียนภาษาจีนแบบหลีกเล่ียงและ
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แบบพึ่งพาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นิสิตท่ีมีกลุ่มวิชาต่างกนัมีรูปแบบการ
เรียนภาษาจีนแบบหลีกเล่ียงและแบบมีส่วนร่วมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

โชติกานต์ ใจบุญ (2559, น. บทคัดย่อ) เก่ียวกับการรวบรวมกลยุทธ์การจ าภาษาจีน 
พร้อมทั้งกลยุทธ์การสอนค าศพัท์ภาษาจีนจากผลงานวิจยั ท่ีผ่านมางานวิจยัหลายฉบบัได้พูดถึง
ปัญหาการเรียนรู้ค  าศพัท์ภาษาจีนของนักเรียนชาวไทยไวว้่า การเรียนการสอนภาษาจีนโดยทัว่ไป
มกัพบปัญหาการจดจ าค าศพัทข์องนกัเรียน และขอ้ผดิพลาดจากการใชค้  าศพัทต่์าง ๆ นกัเรียนส่วน
ใหญ่ขาดกลยทุธใ์นการเรียนรู้ค  าศพัท์ภาษาจีน เน่ืองจากค าศพัทเ์ป็นหวัใจและเป็นพ้ืนฐานของการ
เรียนรู้ภาษา 

ดวงกมล หน่อแกว้ (2558, น. บทคดัย่อ) การเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เสมือนจริงเป็น
วิจยัการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันานกัเรียนทางพยาบาลศาสตร์ศึกษาให้ไดรั้บประสบการณ์
การดูแลผูป่้วยอยา่งเป็นองคร์วม และให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของระบบสุขภาพของยคุสมยั 
บทความน้ีน าเสนอการออกแบบวิธีจดัการเรียนการสอนโดยใชส้ถานการณ์เสมือนจริงท่ีใชท้ฤษฎี
การเรียนรู้จากประสบการณ์ของคอลบ์เป็นฐาน แนวปฏิบติัการออกแบบกระบวนการเรียนรู้เนน้ให้
นกัเรียนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน ประกอบดว้ย ขั้นเตรียมการ ขั้นด าเนินการและขั้นประเมินผล ผูส้อน
สามารถพฒันาทกัษะปฏิบติัการพยาบาลและทกัษะท่ีไม่ใช่ปฏิบติัการพยาบาลโดยตรงของนกัเรียน
ไดภ้ายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรู้อย่างปลอดภยั การเรียนรู้วิธีน้ีมีประโยชน์อยา่งยิง่ในการ
เตรียมนกัเรียนใหม้ีความพร้อมก่อนปฏิบติัการพยาบาลกบัผูป่้วยจริง 

นพาวรรณ์ ใจสุข (2556, น. บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง การพฒันาทกัษะการจดจ าค  าศพัท์
ภาษาจีน ของนักเรียนระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปี ท่ี 2 (ปวช.2) รายวิชา ภาษาจีน 2 สาขา
ธุรกิจคา้ปลีก ภาคเรียนท่ี 2 ปี การศึกษา 2556 วิทยาลยัเทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน์ สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 ส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีการวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาทกัษะการจดจ าค าศพัทภ์าษาจีน
ของนักเรียน ระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพ ปวช. 2/10 จ  านวน 37 คน ของวิทยาลยัเทคโนโลยี
ปัญญาภิวฒัน์ ท่ีเรียนวิชาภาษาจีน2 ภาคเรียนท่ี 2 ปี การศึกษา 2556 โดยการใชแ้บบฝึกทกัษะการ
จดจ าค  าศพัท์ภาษาจีน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1)แบบทดสอบก่อนและหลงัการวิจัย 
(Pre-test ,Post-test),(2) แบบฝึกทกัษะการเขียนอกัษรจีน,(3) แบบฝึกทกัษะการจดจ าค าศพัทจี์น ดว้ย
การวาดภาพ การเขียนซ ้าอกัษรจีน พินอิน ค  าแปล,(4) ใบความรู้การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าคะแนนท่ี
ได้จากแบบทดสอบก่อนและหลงัเรียนของนักเรียนแต่ละคนมาเปรียบเทียบความเปล่ียนแปลง  
เพ่ือวดัผลสมัฤทธ์ิ ทางการเรียน จากการวิจยัพบว่านกัเรียนท่ีเรียนจากชุดฝึกทกัษะการจดจ าค  าศพัท์
ภาษาจีน มีความสามารถในการจดจ าค  าศพัทภ์าษาจีนไดสู้งข้ึนกว่าเกณฑท่ี์ก าหนด 



34 

พวงมณี ตนัติวงศ ์(2550, น. บทคดัย่อ) ไดท้ าการศึกษาการใชส้ถานการณ์ในการสอน
ภาษาองักฤษท่องเท่ียว กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีปีท่ี 1 
สาขาวิชาการท่องเท่ียว กลุ่ม 2 คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ จ านวน 
21 คน ใช้วิ ธีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive – Sampling) ผลการศึกษาค้นคว้าปรากฏดังน้ี 
1) นกัศึกษามีความสามารถดา้นการพูดภาษาองักฤษเพื่อสารส่ือสาร หลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการ
ทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงแสดงว่าการจดัการสอนโดยใชกิ้จกรรมสถานการ
ส่งเสริมให้นักศึกษาพฒันาความสามารถด้านการพูดภาษาองักฤษ 2) นักศึกษามีความคิดเห็น
โดยรวมว่าการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์ ท าให้นักศึกษาสามารถน าความรู้ไปใช้ใน
สถานการณ์จริงได ้เพราะสถานการณ์ท่ีเรียนใกลเ้คียงชีวิตจริง ขั้นตอนของสถานการณ์เขา้ใจง่าย
และสามารถปฏิบติัได ้เปิดโอกาสให้นกัศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเต็มท่ีรวมทั้งช่วยกระตุน้
ใหน้กัศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมและรู้จกัการท างานร่วมกนั 

วรางคณา เค้าอน้ (2560, น. บทคัดย่อ) การวิจัยเร่ือง การพฒันาทักษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ ผลการวิจยั
พบว่า 1.) ผลการศึกษาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนโกวิทธ ารง พบว่า คะแนนทอสอบหลงัเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเมื่อพิจารณาเกณฑ์การประเมินทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความเขา้ใจง่าย  (�̅� = 4.51 S.D. = 0.62) ดา้นความคล่องแคล่ว 
(�̅� = 4.49 S.D. = 0.67)  ด้านคุณภาพของการส่ือสาร  (�̅� = 4.47 S.D. = 0.65)  และด้านปริมาณ 
การส่ือสาร(�̅� = 4.39 S.D. = 0.66) ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้
สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนโกวิทธ ารง ในภาพรวม
ของความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.39 S.D. = 0.29)  เมื่อพิจารณาเรียงล  าดบัค่าเฉล่ียเป็นราย
ด้านจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านเจตคติต่อการเรียนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (�̅� = 4.42 S.D. = 0.11)  รองลงมา คือ ด้านพัฒนาการเรียนของนักเรียน  
(�̅� = 4.40 S.D. = 0.29)  และด้านกิจกรรมการเรียนการสอน(�̅� = 4.35 S.D. = 0.41)  เป็นล าดับ
สุดทา้ย  

ภูเทพ ประภากร (2560, น. บทคดัยอ่) การวิจยัเร่ืองการพฒันาทกัษะการฟังและการพูด
ภาษาจีนกลางโดยใชกิ้จกรรมส่งเสริมความร่วมมือในชั้นเรียน ของนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 สาขาวิชา
ภาษาจีนมีวตัถุประสงคคื์อ  1) เพื่อพฒันาทกัษะดา้นการฟังและการพูดภาษาจีนของนกัศึกษา ชั้นปีท่ี 
1 สาขาวิชาภาษาจีน และ 2) เพื่อวดัความพึงพอใจในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบส่งเสริม
ความร่วมมือในชั้นเรียน กลุ่มตวัอย่างคือนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์
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และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  จ  านวน 32 คน ท่ีได้มาจากการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ 1) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบ่งเป็น
แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนในเน้ือหาบทเรียนของรายวิชาการฟังและการพูด
ภาษาจีน 1 ประจ าภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2560 และ 2) แบบวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนแบบกิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือในชั้นเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) 
นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 แสดงว่ากระบวนการจดัการเรียนการสอนดว้ยการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบ
ส่งเสริมความร่วมมือในชั้นเรียนมีประสิทธิภาพ ช่วยใหน้กัเรียนสามารถเขา้ใจเน้ือหาในรายวิชาการ
ฟังและการพูดภาษาจีนกลางไดดี้ยิ่งข้ึน เห็นไดช้ดัเจนจากผลการทดสอบหลงัเรียนท่ีนกัศึกษาผา่น
เกณฑ์การทดสอบคิดเป็นร้อยละ 100 2) ดา้นความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการจดัการ
เรียนการสอนอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.51) แสดงว่ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ
กิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือ ในชั้นเรียน ช่วยเสริมแรงบวกและความภาคภูมิใจ รวมถึงกระตุน้ให้
นกัเรียนกระตือรือร้นร่วมมือกนัและรับผดิชอบในหน้าท่ีของตน ส่งผลใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัเรียนดีข้ึนไดอี้กดว้ย 

ศุภชยั แจง้ใจ (2552, น. บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการเรียนภาษาจีน
ของนักเรียนสาขาวิเทศธุรกิจจีนและสาขาจีนศึกษา คณะวิเทศศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตภูเก็ต ผูว้ิจยัไดแ้บ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหาร ผูส้อนและ
นกัเรียน โดยไดร้วบรวมขอ้มูลการจดัการศึกษาในภาคการเรียนท่ี 3/2552 ทั้งท่ีคณะวิเทศศึกษาและ
ท่ีมหาวิทยาลยัจีน ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการเรียนภาษาจีนของนกัเรียน ไดแ้ก่ 
แนวโน้มการเพ่ิมข้ึนของจ านวนนักเรียนท่ีเรียนภาษาจีนจากระดบัชั้นมธัยม ท าให้พ้ืนฐานความรู้
ของนักเรียนในชั้นเรียนแตกต่างกนัมาก ปัญหาความยากของการเรียนภาษาจีนในทักษะต่าง ๆ  
ปัญหาการจดัการศึกษาดา้นเน้ือหารายวิชาภาษาจีนพ้ืนฐานในหลกัสูตรและรูปแบบการจดัผูส้อน
ชาวไทยและผูส้อนชาวจีนท่ีเหมาะสมกบันักเรียนในแต่ละระดบั ปัญหาการควบคุมคุณภาพของ
อาสาสมคัรผูส้อนชาวจีนของสถาบนัขงจ๊ือและการพฒันาวุฒิการศึกษาของผูส้อนชาวไทยในสาขา
ท่ีขาดแคลน ปัจจัยเสริมการพฒันาความสามารถทางภาษาจีนของนักเรียนดา้นอ่ืน ๆ  อนัไดแ้ก่ 
แรงจูงใจในการเรียน พฤติกรรมการเรียนและการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ภาษาจีนดว้ยตนเอง จาก
ปัจจยัทั้งหมดดงัท่ีกล่าวมา ลว้นส่งผลต่อการพฒันาความสามารถทางดา้นภาษาจีนของนักเรียน
ทั้งส้ิน  
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อดิเรก นวลศรี (2558, น. บทคดัย่อ)  ศึกษาเปรียบเทียบทกัษะการส่ือสารภาษาจีนของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัคูยาง ส านกังานพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร 
เขต1 (สพป.กพ 1) ก่อนและหลงัเรียนดว้ยการเรียนรู้ภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร โดยวิธีตอบสนองดว้ย
ท่าทาง TPR และศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัคูยาง สพป.กพ 
1 ท่ีมีต่อการเรียนรู้ภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร ดว้ยวิธีตอบสนองดว้ยท่าทาง TPR ประชากรท่ีใชใ้นวิจยั 
เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวดัคูยาง สพป.กพ 1 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 
จ  านวน 6 ห้องเรียน จ  านวนนักเรียน 245 คน กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4/1
โรงเรียนวดัคูยาง สพป.กพ 1 จ  านวน 42 คน กลุ่มตวัอยา่งไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ยหน่วยการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารเรียนรู้ภาษาเพื่อการส่ือสาร ดว้ยวิธี
ตอบสนองดว้ยท่าทาง TPR แบบวดัทกัษะการส่ือสารภาษาจีน ดา้นการฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขียน จ  านวน 40 ขอ้ แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการเรียนโดยใชก้ารเรียนรู้ภาษา
เพื่อการส่ือสาร ดว้ยวิธีตอบสนองดว้ยท่าทาง TPR เป็นแบบประมาณค่า 3 ระดบั จ  านวน 10 ขอ้ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ีย(  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบค่าที(t-test) 
ผลการวิจยัเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลงัเรียน พบว่า ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนของ
นกัเรียนหลงัเรียนของนกัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเมื่อจ  าแนก
รายทกัษะ คือ การฟัง การพูดการอ่าน และการเขียน พบว่า ทุกทกัษะมีคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนสูงกวา่
ก่อนเรียน และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนรู้ภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร ด้วยวิธี
ตอบสนองดว้ยท่าทาง TPR โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

อาภาภรณ์ ดิษฐเลก็ (2554, น. บทคดัยอ่) งานวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ (1) เพื่อสร้าง
แบบฝึกทกัษะการอ่านออกเสียงค าศพัท์ในแบบเรียนวิชาภาษาไทยของนกัเรียนชาวจีน (2)เพื่อหา
ประสิทธิภาพของแบบฝึกทกัษะการอ่านออกเสียงค าศพัท์ในแบบเรียนวิชาภาษาไทยของนกัเรียน
ชาวจีน ตามเกณฑ์ท่ีก  าหนดไวคื้อ 80/80 กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียนชาวจีน สาขาวิชาการท่องเท่ียว
ภาษาไทย ชั้นปีท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 2 ปี การศึกษา 2012 วิทยาลยัการท่องเท่ียวและการอาชีพ 
มณฑลยูนนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จ  านวน 35 คนท่ีมีปัญหาในการอ่านออกเสียง
ค าศพัท์ภาษาไทย วิธีการศึกษาคือนักเรียนท าแบบทดสอบก่อนและหลงัการเรียนโดยใชแ้บบฝึก
ทกัษะการอ่านออกเสียงค าศพัท์ในแบบเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียนชาวจีนจากนั้นวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยหาประสิทธิภาพของแบบฝึกแต่ละชุดตามเกณฑ์ E1/ E2 และค่า t- test แบบ Dependent 
Sample ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 1) แบบฝึกทักษะการอ่านออกเสียงค าศพัท์ในแบบเรียนวิชา
ภาษาไทยของนกัเรียนชาวจีน มีค่าประสิทธิภาพระหว่าง 81.64 / 80.36 แสดงว่าแบบฝึกทกัษะการ
อ่านออกเสียงค าศพัทใ์นแบบเรียนวิชาภาษาไทยของนกัเรียนชาวจีนมีประสิทธิภาพ ท าใหน้กัเรียน
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สามารถอ่านออกเสียงค าศพัท์ไดถู้กตอ้งมากยิ่งข้ึน 2) นกัเรียนท่ีใชแ้บบฝึกทกัษะการอ่านออกเสียง
ค าศพัทใ์นแบบเรียนวิชาภาษาไทยของนกัเรียนชาวจีน มีความสามารถในการอ่านออกเสียงค าศพัท์
ภายหลงัจากการใชแ้บบฝึกดีกว่าก่อนการใชแ้บบฝึกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

Escola (1980, pp. 1985A – 1986A) ได้ศึกษาผลการจดักิจกรรมภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารท่ีมีต่อการพฒันาทักษะการฟังและการพูดภาษาองักฤษ โดยเปรียบเทียบผลการเรียน 
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาของนกัเรียนชาวเยอรมนัจ  านวน 61 คน เป็นกลุ่มทดลอง 30 คนและ
เป็นกลุ่มควบคุม 31 คน นักเรียนทั้งสองกลุ่มใชห้ลกัสูตรและแบบเรียนเหมือนกนั ไดรั้บการสอน
จากครูคนเดียวกนัและใชเ้วลาในการเรียนเท่ากนั กลุ่มทดลองไดรั้บการฝึกทกัษะการฟังและการพูด
โดยการใช้กิจกรรมเพื่อการส่ือสาร กลุ่มควบคุมไดรั้บการฝึกสอนตามปกติผลการศึกษาพบว่า
ความสามารถของนกัเรียนทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 แสดงใหเ้ห็นว่าการ
จดักิจกรรมภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารท าให้นกัเรียนมีพฒันาทกัษะดา้นการฟังและการพูดและมี
ความสามารถสูงกว่านกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนตามปกติ 

Fang Zi Yu (2552, น. บทคดัย่อ)  การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย เพื่อสร้างชุดการสอน
ทกัษะการพูดภาษาไทยเพื่อการท่องเท่ียวและการโรงแรม ส าหรับนกัศึกษาจีน เพื่อหาประสิทธิภาพ
ของชุดการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก  าหนดไว ้80 / 80 และเปรียบเทียบความก้าวหน้าของ
นักศึกษาจีนท่ีเรียนภาษาไทยโดยใช้ชุดการสอนทกัษะการพูดภาษาไทยเพื่อการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม ส าหรับนักศึกษาจีน กลุม้ทดลองในคร้ังน้ีคือ นักศึกษาจีนท่ีเรียนภาษาไทย สาขาการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรม ชั้นปีท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2551 มหาวิทยาลยัยูนนานนอร์มอล 
วิทยาลยัศิลปะศาสตร์และวิทยาศาสตร์มณฑลยนูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จ  านวน 10 
คน ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1) ชุดการสอนทกัษะการพูดภาษาไทยเพื่อการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
ส าหรับนกัศึกษาจีน มีประสิทธิภาพ 86.20 / 90.00 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑม์าตรฐาน 80 / 80 ท่ีก  าหนดไว ้2) 
นักศึกษาจีนเรียนภาษาไทยโดยใช้ชุดการสอนทกัษะการพูดภาษาไทยเพื่อการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม ส าหรับนกัศึกษาจีน มีความกา้วหนา้ดา้นทกัษะการพูดภาษาไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01  

Hyland, K. (1993) ไดศ้ึกษาเร่ืองการเรียนภาษาโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ 
โดยคุณครูจะสอนการส่ือสารในห้องเรียนการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานท าให้ไดรั้บความ
ประทบัใจจากนักเรียนนับว่าเป็นพ้ืนฐานเบ้ืองตน้ของการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐาน  เม่ือ
คุณครูได้ท าการเล่นกิจกรรมค้นพบว่าบางกิจกรรมนั้ นยากต่อนักเรียนคุณครูจึงวางแผนและ
ออกแบบลกัษณะ รูปร่างและระดบัการเล่นกิจกรรมใหเ้หมาะสมกบันกัเรียนในแต่ละกลุ่ม  
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Schwitzer (1984) ไดศ้ึกษาเร่ืองการใชส้ถานการณ์ในการใหค้  าปรึกษาว่า ผูใ้หค้  าปรึกษา
มืออาชีพกล่าวถึง การให้ค  าปรึกษาจะประสบผลส าเร็จนั้นผูใ้ห้ค  าปรึกษาจะตอ้งสร้างสถานการณ์ 
ขั้นใชใ้นชั้นเรียน หรือใชส้ าหรับการให้ค  าปรึกษากลุ่ม แสดงให้เห็นว่าสถานการณ์ เป็นวิธีท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและการแนะแนว 

SUN LIYUN (2559, น. บทคัดย่อ) การวิจัยคร้ังนน้ีมีวตัถุประสงค์1) เพื่อพฒันาชุด
กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาจีนขั้นพ้ืนฐานโดยใชรู้ปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือส าหรับนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปี ท่ี 2 โรงเรียน สาธิต “พิบูลบ าเพ็ญ” มหาวิทยาลยับูรพา ให้มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ ์E1 / E2 2) เพื่อศึกษา ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาจีน 3)ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนต่อ
การเรียนภาษาจีน กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพ็ญ” 
มหาวิทยาลยับูรพา ภาคเรียนท่ี 1 ปี การศึกษา 2558 จ านวน 1 หอ้งเรียน 30คน เคร่ืองมือในการวิจยั
คร้ังน้ีได้แก่ 1) ชุดกิจกรรมการเรียนภาษาจีนขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปี ท่ี 2  2)แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 3)แบบวดัความพึง
พอใจของนักเรียน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 1)ค่าประสิทธิภาพ E1 / E2 2) ค่าเฉล่ีย3) 
ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน 4)การทดสอบค่าที(t-test) แบบ Dependent sample ผลการวิจยัพบว่า 1) ชุด
กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาจีนขั้นพ้ืนฐานโดยใชรู้ปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือส าหรับนกัเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปี ท่ี 2 โรงเรียน สาธิต “พิบูลบ าเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีสร้างข้ึน มีเกณฑ์
ประสิทธิภาพเฉล่ียทุกชุดกิจกรรม E1 / E2 =80.54/92.04 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน
ของนกเัรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีเรียน ดว้ยชุดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาจีนขั้นพ้ืนฐาน โดย
ใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2โรงเรียนสาธิต “พิบูล
บ าเพ็ญ” มหาวิทยาลยับูรพา หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดบั .01 3) 
นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยชุดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาจีนขั้นพ้ืนฐานโดยใชรู้ปแบบ การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพ็ญ” มหาวิทยาลยับูรพา มี
ความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนอยูใ่นระดบัมาก  

Totten (1983) ไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการเขา้อบรมการสอนภาษาองักฤษของ
ครูประจ าการ โดยศึกษากบัคณะครูและผูบ้ริหารของโรงเรียน จากโรงเรียนทั้งหมด 121 โรงเรียน
ในรัฐอริโซนา ผลการวิจยัพบว่า ความสามารถในการสอนท่ีส าคญัและตอ้งการพฒันามากท่ีสุด
ไดแ้ก่ เทคนิคการสร้างแรงจูงใจ การสอนตามเอกตัภาพ การใชค้อมพิวเตอร์ในชั้นเรียนและวิธีการ
พฒันาความสามารถไดแ้ก่ การสัมมนา การประชุมปฏิบติัการ การสังเกตการสอนจากโรงเรียนอื่น
ตลอดจนการศึกษาดว้ยตนเอง  
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Tridkett (2004, p.250) ไดศึ้กษาคร้ังน้ีเป็นการประยุกต์ใชรู้ปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจ 
สถานการณ์ดา้นแนวคิดและส ารวจนกัวิทยาศาสตร์ใชส้ถานการณ์ในภาระงานของพวกเขาอยา่งไร 
เมื่อไหร่และท าไม เป็นการสมมติฐานทางการวิจยัท่ีนกัวิทยาศาสตร์จะใชส้ถานการณ์ท่ีเก่ียวกบั 

แนวคิดในสถานการณ์ท่ีไม่เหมาะสมในเบ้ืองต้น เช่นใช้การประเมินสมมติฐาน 
การศึกษาขั้นแรกไดแ้ก่ การศึกษาความช านาญของนักวิทยาศาสตร์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
ตนเอง ผลจากการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่านกัวิทยาศาสตร์ใชส้ถานการณ์ท่ีเก่ียวกบัความคิดในภาระท่ี
สมัพนัธก์นับ่อยคร้ัง โดยเปรียบเทียบกบัยทุธวิธีในการวิเคราะห์ผลเชิงปริมาณ  

Zeng Ai Ping (2559, น. บทคดัยอ่) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาสภาพการ
จดัการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี ตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและครู 2) เพื่อเปรียบเทียบการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
จงัหวดัปทุมธานีจ าแนกตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระภาษาต่างประเทศและ
ครูผูส้อนภาษาจีน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นผูบ้ริหารหวัหนา้กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศและ
ครูสอนภาษาจีนของโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี จ  านวน 66 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.97 วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร หวัหนา้กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ
และครูสอนภาษาจีนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาแยกตามรายดา้นพบว่าดา้นครูผูส้อน
มีค่าเฉล่ียสูงสุดและอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาอยู่ในระดบัมาก คือดา้นการวดัและประเมินผล 
ด้านหลกัสูตร ด้านส่ือการเรียนการสอน และด้านการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน และ
กิจกรรมการเรียนการสอน ตามล าดบั และ 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียน
การสอนภาษาจีนของผูบ้ริหาร หวัหนา้กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศและครูสอนภาษาจีน พบว่าไม่มี
ความแตกต่างกนั 

Zhu Qiong Lei (2560, น. บทคดัย่อ) การวิจยัเร่ืองการพฒันาความสามารถการฟังและ
การเขียนระบบพินอินภาษาจีนโดยใช้แนวคิดของกาเย่ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาการพฒันา
ความสามารถการฟังและการเขียนระบบพินอินภาษาจีนของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ปีท่ี 1โดยใช้แนวคิดของกาเย่  2)ศึกษาผลสัมฤทธ์ิการ เรียนรู้การฟังและการเขียนระบบพินอิน
ภาษาจีน 3)ศึกษาความคงทนความสามารถในการฟังและการเขียนระบบพินอินภาษาจีนโดยใช้
แนวคิดกาเย ่4) ศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนรู้การฟังและการเขียนระบบพินอินภาษาจีนโดยใช้
แนวคิดของกาเย ่กลุ่มตวัอย่างคือ นักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 1 วิทยาลยัอาชีวศึกษา
ดุสิตพณิชยการ กรุงเทพฯ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 1 ห้องจ านวน 30คน การสุ่ม
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ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling ) เคร่ืองมือในการวิจยั คือ 1) แผนการจดัการเรียนรู้วิชา
ภาษาจีนโดยใช้แนวคิดของกาเย่ จ  านวน 7 หน่วยการเรียนรู้จ  านวน 14 ชั่วโมง 2) แบบทดสอบ
ค าศพัท์ภาษาจีนหลงัเรียน 3) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 4) แบบสอบถามความพึง
พอใจต่อการเรียนรู้ภาษาจีนโดยใช้แนวคิดของกาเย่  สถิติท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1 )นักเรียนมีความสามารถในการฟังและการ
เขียนพินอินภาษาจีน มีคะแนนท่ีผา่นเกณฑไ์ม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 จ านวน 16คน คิดเป็นร้อยละ 53.33
และไม่ผ่านเกณฑ์จ  านวน 14คน คิดเป็นร้อยละ 46.66 2) นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการฟัง
และการเขียนพินอินภาษาจีน มีคะแนนท่ีผา่นเกณฑไ์ม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ53.33และท่ีไม่ผา่นเกณฑจ์ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ46.66 3) นกัเรียนมีความคงทนในการฟัง
และการเขียนพินอินภาษาจีน จากการทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิคร้ังท่ี 2 ท่ีผ่านเกณฑ์ไม่ต  ่ากว่าร้อยละ 
70 จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ83.33และท่ีไม่ผา่นเกณฑจ์ านวน 5คน คิดเป็นร้อยละ 16.66 4 )ผล
ของความพึงพอใจต่อการฟังและการเขียนระบบพินอินภาษาจีนโดยใชแ้นวคิดของกาเย่ ภาพรวม
ระดบัความพึงพอใจมากค่าเฉล่ีย 3.61 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาการพฒันาทักษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใช้

สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ ของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1  ซ่ึงในการวิจยั
คร้ังน้ี มีระเบียบวิธีวิจยัดงัต่อไปน้ี  
3.1  ประชากรในการวจิยั 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวจิยั 
3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.6  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1  ประชากรในการวจิยั 

ประชากรในการวิจยั 
นกัเรียนระดบัประกาประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 1  จ  านวน 1 หอ้ง 35 คน สาขาการ

ท่องเท่ียว วิทยาลยัเทคโนโลยพีงษส์วสัด์ิ จงัหวดันนทบุรี 
 
3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

3.2.1  แผนการจดัการเรียนรู้จ  านวน 8 หน่วย ๆ ละ 3 ชัว่โมง ทั้งหมด 24 ชัว่โมง  
3.2.2  แบบทดสอบวดัทกัษะส่ือสารภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ 
3.2.3  แบบประเมินทกัษะการส่ือสารภาษาจีนโดยดดัแปลงการประเมินและเกณฑก์ารให้

คะแนนตามแนวคิดของ ออลเลอร์ (Oller,1979, pp.320-323) 
3.2.4  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้

ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยพีงษส์วสัด์ิ 
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3.3  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการท าวจิยั 
3.3.1  แผนการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้จ  านวน 8 หน่วย ๆ ละ 3 

ชัว่โมง 
3.3.1.1  ศึกษาหนงัสือเรียนภาษาจีน แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ไดแ้ก่ หนงัสือจากส านกังานฮัน่

ป่ัน(Hanban) จากประเทศจีน อินเตอร์เน็ต สถานการณ์การท่องเท่ียวของชาวจีนท่ีนิยมมาเท่ียว
ประเทศไทย เพ่ือจัดหาเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกับหน่วยการเรียนรู้ท่ีก  าหนดไว ้และสอดคลอ้งกับ
นกัเรียนสาขาการท่องเท่ียว 

3.3.1.2  ศึกษาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 , ศึกษาหลกัสูตรส าหรับ
อาชีวศึกษา และหลกัสูตรสถานศึกษาของวิทยาลยัเทคโนโลยพีงษ์สวสัด์ิ ในรายวิชาภาษาจีน ระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 โดยศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั และ
เลือกหน่วยการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบักิจกรรมการสอนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ ซ่ึงจะ
พิจารณาจาเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัสมรรถนะวิชาชีพของนกัเรียน สามารถก่อประโยชน์ใหน้กัเรียน
สามารถน าไปใชไ้ดใ้นสถานการณ์จริง ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือก 8 สถานการณ์ท่ีเหมาะสมต่อการเรียนการ
สอนต่อนกัเรียนดงัน้ี 

แผนการเรียนรู้ท่ี 1  打招呼 dazhaohu     ค ากล่าวทกัทาย 
แผนการเรียนรู้ท่ี 2      游客个人信息 youke geren xinxi การสอบถาม เ ร่ื อง

ส่วนตวัของนกัท่องเท่ียว 
แผนการเรียนรู้ท่ี 3  方向地点 fangxiang didian  การสอบถามเสน้ทาง 
แผนการเรียนรู้ท่ี 4  介绍他人 jieshao ta ren  การแนะน าผูอ่ื้น 
แผนการเรียนรู้ท่ี 5            去动物园 qu dongwu yuan ส านวนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การท่องเท่ียวสวนสตัว ์
แผนการเรียนรู้ท่ี 6  酒店房间 jiudian fangjian  อธิบายสถานท่ีพกั 
แผนการเรียนรู้ท่ี 7  介绍早餐 jieshao zaocan  แนะน าอาหารม้ือเชา้ 
แผนการเรียนรู้ท่ี 8  水果饮料 shuiguo yinliao  การซ้ือเคร่ืองด่ืมและผลไม ้
3.3.1.3  ศึกษาขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนเพ่ือพฒันาทักษะ

ส่ือสารภาษาจีนส าหรับนกัเรียนชาวไทยของธญัญารัตน์ มะลาศรีและ Wei Jingru (2560) เพื่อจดัท า
แผนการเรียนรู้วิชาภาษาจีนของนักเรียนวิทยาลยัเทคโนโลยีพงษ์สวสัด์ิระดับประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นปีท่ี 1  
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3.3.2  แบบทดสอบวดัทักษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้มี
คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80ขั้นตอนในการสร้างแบบทดสอบวดัทกัษะดา้นการส่ือสารภาษาจีน  
มีดงัน้ี 

3.3.2.1  ศึกษาต ารา ตัวอย่างแบบทดสอบ ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและวิธีสร้าง
แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิในการส่ือสารภาษาจีน 

3.3.2.2  ศึกษาวิธีสร้างแบบทดสอบวดัทกัษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็น
ฐานการเรียนรู้ ใหค้รอบคลุมสาระการเรียนรู้มาตรฐานการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของหน่วย
การเรียนรู้ในหน่วยการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใชท้ดลอง  

3.3.2.3 สร้างแบบทดสอบวดัทกัษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการ
เรียนรู้ โดยให้นักเรียนท าแบบทดสอบแผน 8 แผนการเรียนรู้ แผนการเรียนรู้ละ 10 ขอ้ ทั้งหมด 80 
ขอ้ มีคะแนนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม 

3.3.3  แบบทดสอบวัดทักษะการ ส่ือสารภาษาจีนโดยใช้ถามตอบ Q&A ผู ้วิ จัยสร้าง
แบบทดสอบวดัทกัษะการส่ือสารภาษาจีนจากเน้ือหาท่ีเรียนในแผนการเรียนรู้ จดัสร้างเป็นแบบวดั
ทกัษะการส่ือสารภาษาจีน 

3.3.3.1  ใหน้กัเรียนจบัคู่ ถาม – ตอบ   
3.3.3.2  แสดงสถานการณ์เก่ียวกบัเน้ือหาจากแผนการเรียนรู้ทั้งหมด 8 แผนการเรียนรู้ 

โดยนกัเรียนก าหนดสถานการณ์และตวัแสดงเอง  
3.3.3.3  แต่ละคู่สร้างสถานการณ์ โดยใชเ้วลา 5 นาที 

3.3.4 สร้างแบบวดัทกัษะการส่ือสารภาษาจีนโดยดดัแปลงการวดัหวัขอ้และเกณฑก์ารประเมิน
การใหค้ะแนนตามแนวคิดของออลเลอร์ (Oller,1979, pp.320-323) เพื่อใหเ้หมาะกบันกัเรียนไทยท่ี
ใชภ้าษาจีนเป็นภาษาท่ี 3 ไดห้วัขอ้และเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี 

 
ตารางที่ 3.1  หวัขอ้และเกณฑก์ารประเมินทกัษะการส่ือสารภาษาจีน 
 

หวัขอ้การประเมิน เกณฑ์
คะแนน 

รายละเอียด 

ความคล่องในการพูด 

4 
3 
2 
1 

พูดไดร้าบร่ืนใกลเ้คียงกบัเจา้ของภาษา 
พูดชา้ หยดุพูดบา้งเป็นบางคร้ังบางคราว 
พูดชา้ ๆ หยดุพูดบา้งเป็นบางคร้ังท าใหเ้ขา้ใจยาก 
พูดหยดุระยะนานมาก ไม่สามารถพูดต่อเน่ืองได ้
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ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 
 

หวัขอ้การประเมิน เกณฑ์
คะแนน 

รายละเอียด 

การออกเสียง
พยญัชนะ ไดช้ดัเจน 
ถูกตอ้งในค าศพัทห์รือ

ขอ้ความ 

4 
3 
2 
1 

ออกเสียงถูกตอ้งเกือบทั้งหมด ส่ือความถูกตอ้ง 
ออกเสียงชดัเจน ฟังง่าย ส่ือความไดเ้ป็นส่วนใหญ่ 
ออกเสียงชดัเจนพอท่ีจะท าใหเ้ขา้ใจได ้ 

ออกเสียงไม่ชดัเจนจนแทบฟังไม่รู้เร่ือง 

พูดไดถู้กตอ้งตามหลกั 
ไวยากรณ์ 

4 
3 
2 
1 

พูดไดถู้กตอ้งตามโครงสร้างประโยค 
พูดไดถู้กตอ้งบางค า บางประโยค 
พูดไดถู้กตอ้งบางส่วน 
พูดไดท้ั้งค  าและโครงสร้างประโยคแต่ไม่ถูกตอ้ง 

การออกเสียงหนกั เบา 
ใชร้ะดบัเสียง สูง ต ่า 

ไดถู้กตอ้ง 

4 
3 
2 
1 

ออกเสียงได้ถูกต้องชัดเจน มีการเน้นหนักค าและ
ประโยค 
ออกเสียงไดถู้กตอ้ง แต่ไม่มีการเนน้หนกั 
ออกเสียงผดิบ่อยคร้ัง 
ออกเสียงถูกนอ้ยมาก 

การพูดส่ือความหมาย 

4 
3 
2 
1 

พูดส่ือความหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
พูดส่ือสารไดดี้เป็นธรรมชาติ 
พูดส่ือสารไดดี้ปานกลางเป็นธรรมชาติ 
พูดส่ือสารไดน้อ้ยมากเป็นธรรมชาติ 

การใชภ้าษาจีนตาม
สถานการณ์ 

4 
3 
2 
1 

ใชภ้าษาจีนไดต้รงตามสถานการณ์อยา่งเหมาะสม 
ใชภ้าษาจีนไดใ้กลเ้คียงสถานการณ์ 
ใชภ้าษาจีนไดดี้ปานกลางตามสถานการณ์ 
ใชภ้าษาจีนไดไ้ม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์เท่าท่ีควร 

 
การแปลค่าเกณฑก์ารประเมินทกัษะการส่ือสารภาษาจีน โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินการ

ให้คะแนนตามแนวคิดของออลเลอร์(Oller,1979, pp.320-323) ซ่ึงผูว้ิจัยได้ดัดแปลงคะแนนและ
แปลความหมายโดยใชก้ารแบ่งแบบอตัรภาคชั้น  
เกณฑก์ารแปลความหมาย ในช่วงคะแนน ดงัน้ี  
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ค่าเฉล่ียระหว่าง  3.26 - 4.00  หมายถึง ระดบัความสามารถการส่ือสารมาก 
ค่าเฉล่ียระหว่าง  2.51 - 3.25 หมายถึง  ระดบัความสามารถการส่ือสารปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหว่าง  1.76 - 2.50 หมายถึง  ระดบัความสามารถการส่ือสารนอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหว่าง  1.00 - 1.75 หมายถึง  ระดบัความสามารถการส่ือสารปรับปรุง 

3.3.4  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้
ของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยีพงษ์สวสัด์ิโดยสอบถาม
ความพึงพอใจในดา้นกิจกรรมการเรียนรู้ ดา้นส่ือการเรียนรู้และดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ ลกัษณะของ
รูปแบบการวดัจะเป็นแบบใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีแบบลิเคร์ท (Likert 
Scale) 5 ระดบัดงัน้ี  

5 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 
1 หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
เกณฑก์ารแปลความหมาย ในช่วงคะแนน ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด , 2545, น.105-106) 
ค่าเฉล่ียระหว่าง   4.21 - 5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถึง   พึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถึง   พึงพอใจนอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถึง   พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

3.3.5  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั 
น าเคร่ืองมือการวิจยัท่ีสร้างข้ึนในขอ้ 3.3.1 – 3.3.4 มอบให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์

ตรวจสอบความถูกตอ้งและผูว้ิจยัแกไ้ขตามค าแนะน าจากนั้นน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน
ตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา ความชดัเจนของภาษาและความสอดคลอ้งกบั
จุดประสงคก์ารเรียนรู้และเน้ือหา (IOC) และผูว้ิจยัน ากลบัมาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึนและ
ใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ซ่ึงมีเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี  

ใหค้ะแนน    +1    หมายถึง   แน่ใจว่าเคร่ืองมือวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและ
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

ใหค้ะแนน      0    หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าเคร่ืองมือวิจยัมคีวามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา
และจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
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ใหค้ะแนน     -1    หมายถึง   แน่ใจว่าเคร่ืองมือวิจยัไม่มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา
และจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยัทั้ง 4 ชุด มีค่า IOC เท่ากบั 1.00 
3.3.6   ผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือวิจยัท่ีไดรั้บการตรวจสอบปรับแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ

และ น าไปใชก้บักลุ่มเป้าหมาย 
 
3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการทดลองและเก็บขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมายตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
3.4.1  อธิบายและช้ีแจงกิจกรรมการเรียนการสอนเก่ียวกบัการเรียนรู้ทั้ง 8 แผนการเรียนรู้ บอก

หลกัเกณฑก์ารประเมิน วิธีการประเมิน คะแนนการประเมินและผูป้ระเมินใหแ้ก่นกัเรียนรับทราบ 
3.4.2  ด  าเนินการจดัการเรียนรู้ภาษาจีนการท่องเท่ียวตามแผนการเรียนรู้ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนใน

กระบวนการเรียน นกัเรียนไดเ้รียนรู้จากส่ือวิดีทศัน์ ฝึกอ่านออกเสียงตามผูส้อน พร้อมทั้งท าใบงาน
และแบบวดัทักษะการส่ือสารทุกแผนการเรียนรู้ จากนั้นนักเรียนจะตอ้งสร้างสถานการณ์ตาม
เน้ือหาของแต่ละแผนการเรียนรู้ โดยนกัเรียนคิดสถานการณ์เอง  

3.4.3  เ ม่ือผู ้วิจัยสอนครบทั้ ง  8 แผนการเรียนรู้เรียบร้อยแล้ว ผู ้วิจัยจะให้นักเรียนท า
แบบทดสอบทักษะทางการส่ือสารภาษาจีนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ กล่าวคือให้
นักเรียนจบัคู่ โดยผูว้ิจยัเป็นผูจ้บัคู่ให้นักเรียนเพื่อคละความสามารถ นักเรียนจะตอ้งน าเน้ือหาการ
เรียนรู้ทั้ง 8 แผนการเรียนรู้ คิดและสร้างเป็นสถานการณ์ด้วยตัวเองแบบถาม -ตอบ Q&A การ
ประเมินผลการเรียนรู้ โดยผูป้ระเมินท่ีมีความรู้และความช านาญเก่ียวกบัภาษาจีน 3 คน คือ รอง
ผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการ หัวหน้าสาขาการท่องเท่ียวและชาวจีนเจา้ของภาษา ประเมินนกัเรียนตาม
แบบประเมินทักษะทางการส่ือสารภาษาจีนท่ีผูว้ิจัยสร้าง  ก่อนการประเมินผูว้ิจัยประชุมช้ีแจง
หลกัเกณฑก์ารประเมินและการใหค้ะแนน 

3.4.4  เม่ือเสร็จส้ินขั้นตอน 3.4.3 ให้นักเรียนท าแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนรู้
ภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพสาขาการ
ท่องเท่ียว 

3.4.5  เก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด น าขอ้มูลไปประมวลผลและวิเคราะห์ 
3.4.6  สรุปผล อภิปรายผล โดยใชต้ารางพรรณนา 
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3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์

ขอ้มูล ดงัน้ี 
1.  วิเคราะห์แบบวดัทกัษะการส่ือสารภาษาจีนและแบบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการส่ือสาร

ภาษาจีน สถิติท่ีใชคื้อค่าร้อยละ  
2. วิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมต่ีอการเรียนรู้ภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์

เป็นฐานการเรียนรู้ ใชค่้าเฉล่ียเลขคณิต (�̅�) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
3.6   สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวจิยัคร้ังน้ีใชส้ถิติเพ่ือการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
3.6.1  สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

ทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ตามเน้ือหา โดยใชสู้ตรดชันีค่าความสอดคลอ้ง 
IOC ( Index item of –  Objective Congruence)  ระหว่ า ง จุดประสงค์กับ เ น้ือหา  (Rovinelli & 
Hambleton, 1977) ดงัน้ี  

𝑖𝑜𝑐 =  
∑𝑅

𝑁
 

 
เมื่อ   𝑖𝑜𝑐 แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา องคป์ระกอบท่ีตอ้งวดั 

      ∑𝑅  แทน ผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
     𝑁      แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 

มีเกณฑพิ์จารณาใหค้ะแนน ดงัน้ี 
ให ้   1  เม่ือแน่ใจว่าขอ้ค  าถามน้ีมีของเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้องคป์ระกอบ ท่ีตอ้งการวดัและ

ความเหมาะสมของตวัเลือก 
ให้   0  เม่ือไม่แน่ใจว่าขอ้ค  าถามน้ีมีของเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้องค์ประกอบ ท่ีตอ้งการวดั

แลความเหมาะสมของตวัเลือก 
ให ้ -1  เม่ือแน่ใจว่าขอ้ค  าถามน้ีมีของเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้องคป์ระกอบ ท่ีตอ้งการวดัและ

ไม่มีความเหมาะสมของตวัเลือก 
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โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดบัค่าดชันีความสอดคลอ้ง ของขอ้ค าถามท่ีไดจ้าก
การค านวณจากสูตรท่ีจะมีค่าระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 มีรายละเอียดของเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 

มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป คดัเลือกขอ้สอบขอ้นั้นไวใ้ชไ้ด ้แต่ถา้ไดค่้า IOC ต ่ากว่า 0.5 
ควรพิจารณาแกไ้ข ปรับปรุง หรือตดัท้ิง 

3.6.2  สถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค  านวณจากสูตร(ลว้น สายยศ; และองัคณา สายยศ, 2538, น.73) 

 

�̅� =  
∑𝑋

𝑁
 

 
เมื่อ   �̅�  แทน   คะแนนเฉล่ีย 

   ∑𝑋 แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   𝑁     แทน   จ  านวนขอ้มูล 
 

2.  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค  านวณจากสูตร (ลว้น สายยศ; และ
องัคณา สายยศ, 2538, น. 79) 
 

𝑠 = √
𝑁∑𝑋2 − (∑𝑋)2

𝑁(𝑁 − 1)
 

 
เมื่อ   𝑠       แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   𝑋      แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
   ∑𝑋   แทน  ผลรวมคะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
   𝑁    แทน  จ านวนนกัเรียนในกลุ่มตวัอยา่ง 
   𝑁 − 1   แทน  จ  านวนตวัแปรอิสระ (Degrees of freedom) 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 4  
ผลการศึกษา 

 
การวิจัยเร่ือง การพฒันาการส่ือสารภาษาจีนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ 

ของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพสาขาการท่องเท่ียว ชั้นท่ีปี 1 โดยมีวตัถุประสงค์ดังน้ี  
1) เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ ของนักเรียน
ประกาศนียบตัรวิชาชีพสาขาการท่องเท่ียว ชั้นปีท่ี 1 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนรู้
ภาษาจีนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ ของนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 1   
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรตวัอยา่งคือ นักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 
สาขาการท่องเท่ียววิทยาลยัเทคโนโลยีพงษ์สวสัด์ิ จ  านวน 35 คน วิทยาลยัเทคโนโลยีพงษ์สวสัด์ิ 
ตั้ งอยู่ท่ี ต  าบลสวนใหญ่ อ  าเภอเมือง จังหวดันนทบุรี สังกัดส านักงานการอาชีวศึกษาเอกชน   
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)   

ผูว้ิจยัเสนอผลการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
ตอนท่ี 1 ผลการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้

ของนกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพสาขาการท่องเท่ียว ชั้นปีท่ี 1วิทยาลยัเทคโนโลยพีงษส์วสัด์ิ 
ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนรู้ภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็น

ฐานการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยพีงษส์วสัด์ิ 
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4.1  ผลการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ของนักเรียน
ประกาศนียบัตรวชิาชีพสาขาการท่องเที่ยว ช้ันปีที่ 1วทิยาลยัเทคโนโลยพีงษ์สวสัดิ์ 
 
ตารางที่ 4.1  ผลการทดสอบการส่ือสารภาษาจีนหลงัการเรียนทุกหน่วยการเรียนของนักเรียน
ประกาศนียบตัรวิชาชีพสาขาการท่องเท่ียวชั้นปีท่ี 1 จ  านวน 35 คน  
 

ล าดบั 

คะแนนการส่ือสารภาษาจีนจากแบบทดสอบ 
จ านวน 8 ชุด ชุดละ 10 คะแนน 

รวม 80 
คะแนน  

คิดเป็น 
ร้อยละ 

ผา่นคะแนน
ไม่ต ่ากว่า
ร้อยละ 80  1 2 3 4 5 6 7 8 

1 10 10 9 9 6 9 9 9 71 88.75 ผา่น 
2 10 8 8 9 9 9 10 9 72 90.00 ผา่น 
3 10 8 9 9 7 8 8 9 68 85.00 ผา่น 
4 9 10 10 7 7 10 9 9 71 88.75 ผา่น 
5 10 9 10 10 10 9 9 9 76 95.00 ผา่น 
6 10 9 9 8 7 9 9 10 71 88.75 ผา่น 
7 10 9 10 10 10 9 9 9 76 95.00 ผา่น 
8 8 10 10 10 9 9 9 8 73 91.25 ผา่น 
9 9 10 10 9 9 8 10 10 75 93.75 ผา่น 
10 9 10 10 9 9 9 9 7 72 90.00 ผา่น 
11 10 10 9 6 9 9 9 7 69 86.25 ผา่น 
12 9 10 10 10 9 9 9 10 76 95.00 ผา่น 
13 9 9 9 10 9 9 8 8 71 88.75 ผา่น 
14 10 7 9 9 10 9 9 9 72 90.00 ผา่น 
15 10 7 9 7 9 9 8 8 67 83.75 ผา่น 
16 7 9 9 9 8 8 9 9 68 85.00 ผา่น 
17 10 10 10 10 9 9 9 9 76 95.00 ผา่น 
18 7 10 10 8 9 9 9 9 71 88.75 ผา่น 
19 10 9 9 8 9 10 10 8 73 91.25 ผา่น 
20 10 9 9 9 8 7 6 8 66 82.50 ผา่น 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ล าดบั 

คะแนนการส่ือสารภาษาจีนจากแบบทดสอบ 
จ านวน 8 ชุด ชุดละ 10 คะแนน รวม 80 

คะแนน 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

ผา่น
คะแนนไม่
ต  ่ากว่าร้อย
ละ 80 1 2 3 4 5 6 7 8 

21 10 10 9 10 9 10 10 10 78 97.50 ผา่น 
22 9 10 9 9 9 9 10 10 75 93.75 ผา่น 

23 9 10 9 9 9 10 10 9 75 93.75 ผา่น 

24 10 9 9 10 10 10 10 9 77 96.25 ผา่น 

25 9 10 9 9 9 10 10 9 75 93.75 ผา่น 

26 10 9 9 9 9 10 8 9 73 91.25 ผา่น 

27 10 10 10 9 10 9 9 8 75 93.75 ผา่น 

28 10 9 9 8 9 9 10 10 74 92.50 ผา่น 

29 9 9 9 10 10 9 9 8 73 91.25 ผา่น 

30 9 9 8 8 10 8 9 9 70 87.50 ผา่น 

31 9 9 10 10 9 10 9 9 75 93.75 ผา่น 

32 10 10 10 9 9 8 9 9 74 92.50 ผา่น 

33 10 9 9 7 9 10 10 10 74 92.50 ผา่น 

34 10 9 9 9 10 10 10 10 77 96.25 ผา่น 

35 10 9 8 9 9 8 9 6 68 85.00 ผา่น 

ภาพรวม 9.46 9.26 9.26 8.89 8.91 9.06 9.11 8.83 72.77 90.96 ผา่น 
  

จากตารางท่ี 4.1 ผลการทดสอบการส่ือสารภาษาจีนจากแบบทดสอบหลงัเรียน พบว่า 
ร้อยละ 100 ของนกัเรียนทั้งหมด มีคะแนนภาษาจีนผา่นเกณฑท่ี์ก  าหนด (ร้อยละ 80) 
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ตารางที่ 4.2 ผลการประเมินทกัษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ของ
นกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพสาขาการท่องเท่ียวชั้นปีท่ี 1 จ  านวน 35 คน (ผูป้ระเมิน 3 คน) 
 
ล าดบั คะแนนการประเมินแต่ละหวัขอ้ๆละ 4 คะแนน  คะแนน

เฉล่ีย  
 

แปลผล  
คว
าม
คล

่อง
ใน

กา
รพ

ูด 

กา
รอ
อก

เสีย
งพ

ยญั
ชน

ะ 
ได
ช้ดั

เจน
 ถ
ูกต

อ้ง
ใน

ค า
ศพั

ท ์
หรื

อข
อ้ค

วา
ม 

พูด
ได
ถู้ก

ตอ้
งต
าม
หล

กั
ไว
ยา
กร
ณ์ 

 

กา
รอ
อก

เสีย
งห

นัก
 เบ

า 
ใช
ร้ะ
ดบั

เสีย
ง สู

ง ต
 ่า

ได
ถู้ก

ตอ้
ง 

กา
รพ

ูดสื่
อค

วา
มห

มา
ย 

กา
รใ
ชภ้

าษ
าจี
นต

าม
สถ

าน
กา
รณ์

 

1 3.33 2.67 2.00 2.00 3.00 3.00 2.67 ปานกลาง 

2 3.00 3.33 3.00 3.00 3.00 3.67 3.17 ปานกลาง 

3 3.00 3.00 2.00 2.00 3.00 3.67 2.78 ปานกลาง 

4 3.00 2.33 3.00 2.00 2.00 3.00 2.56 ปานกลาง 

5 3.00 3.00 3.33 3.00 3.67 2.00 3.00 ปานกลาง 

6 3.00 2.33 2.00 3.00 3.00 3.00 2.72 ปานกลาง 

7 2.00 1.33 1.67 1.33 1.00 1.00 1.39 ปรับปรุง 

8 2.00 2.00 3.00 2.67 2.33 2.00 2.33 นอ้ย 

9 3.00 3.00 3.33 3.33 3.00 3.00 3.11 ปานกลาง 

10 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.67 มาก 

11 3.33 3.67 3.33 3.67 3.67 3.00 3.44 มาก 

12 3.00 2.67 2.67 2.67 3.00 2.67 2.78 ปานกลาง 

13 4.00 3.67 3.00 3.33 4.00 3.67 3.61 มาก 

14 3.33 3.33 3.00 3.67 3.00 3.00 3.22 ปานกลาง 

15 2.67 2.33 2.67 2.00 2.67 2.00 2.39 นอ้ย 

16 3.00 3.00 2.67 3.00 2.33 2.67 2.78 ปานกลาง 

17 1.00 1.67 1.33 1.33 1.67 1.00 1.33 ปรับปรุง 

18 3.00 2.33 2.67 2.67 2.33 2.00 2.50 นอ้ย 

19 2.00 2.67 3.00 2.33 2.67 2.67 2.56 ปานกลาง 

20 3.33 3.33 3.67 3.00 4.00 4.00 3.22 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ)   
 
ล าดบั คะแนนการประเมินแต่ละหวัขอ้ๆละ 4 คะแนน  คะแนน

เฉล่ีย  
 

แปลผล  
คว
าม
คล

่อง
ใน

กา
รพ

ูด 

กา
รอ
อก

เสีย
งพ

ยญั
ชน

ะ 
ได
ช้ดั

เจน
 ถ
ูกต

อ้ง
ใน

ค า
ศพั

ท ์
หรื

อข
อ้ค

วา
ม 

พูด
ได
ถู้ก

ตอ้
งต
าม
หล

กั
ไว
ยา
กร
ณ์ 

 
 

กา
รอ
อก

เสีย
งห

นัก
 เบ

า 
ใช
ร้ะ
ดบั

เสีย
ง สู

ง ต
 ่าไ
ด้

ถูก
ตอ้

ง 

กา
รพ

ูดสื่
อค

วา
มห

มา
ย 

กา
รใ
ชภ้

าษ
าจี
นต

าม
สถ

าน
กา
รณ์

 

21 4.00 3.67 3.33 4.00 3.67 4.00 3.78 มาก 

22 3.67 3.67 3.33 3.67 4.00 3.33 3.61 มาก 

23 3.00 2.67 2.33 2.67 3.00 2.67 2.72 ปานกลาง 

24 3.00 2.33 2.67 2.67 2.33 3.00 2.67 ปานกลาง 

25 2.67 2.33 2.00 2.33 2.67 2.67 2.44 นอ้ย 

26 3.00 3.00 3.00 2.33 2.67 3.00 2.83 ปานกลาง 

27 2.33 2.33 2.67 3.00 3.00 2.00 2.56 ปานกลาง 

28 4.00 3.33 3.33 3.67 3.33 3.33 3.50 มาก 

29 3.00 3.33 3.33 3.00 4.00 3.00 3.28 มาก 

30 2.67 2.67 2.00 2.67 3.00 2.67 2.61 ปานกลาง 

31 4.00 3.33 4.00 4.00 3.33 4.00 3.78 มาก 

32 3.00 2.67 2.67 2.33 2.67 2.00 2.56 ปานกลาง 

33 2.00 2.67 2.00 3.00 3.00 2.67 2.56 ปานกลาง 

34 3.00 2.67 2.00 2.67 2.67 3.00 2.67 ปานกลาง 

35 2.00 2.00 2.00 1.67 1.67 1.67 1.83 นอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 2.95 2.81 2.71 2.76 2.92 2.80 2.83 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4. 2 ผลการประเมินทกัษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐาน

การเรียนรู้ของนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาการท่องเท่ียวชั้นปีท่ี 1 จ  านวน 35 คน  
(ผูป้ระเมิน 3 คน) พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากจ านวน  8 คน  คิดเป็นร้อยละ 
22.85%  มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน  20 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14%  มีคะแนนเฉล่ีย
อยู่ในระดับน้อยจ านวน  5 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29% และมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปรับปรุง
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.72%      
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4.2 ผลการศึกษาความพงึพอใจที่มต่ีอการเรียนรู้ภาษาจนีโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันปีที่ 1 วทิยาลยัเทคโนโลยพีงษ์สวสัดิ์ 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนรู้ภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการ
เรียนรู้ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพสาขาการท่องเท่ียวชั้นปีท่ี 1 
 

การพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการ
เรียนรู้ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพสาขาการท่องเท่ียว 

�̅� S.D. 
ระดบั 
ความพึง
พอใจ 

1. ด้านผู้สอน 3.83 0.11 มาก 
1.ผูส้อนใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐาน
การเรียนรู้ 

3.94 0.76 มาก 

2.ครูใหค้  าปรึกษาและค าแนะน าแก่นกัเรียนในการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง 3.74 0.82 มาก 
3.ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 3.86 0.76 มาก 
4.ติดตามอยา่งใกลชิ้ด เพื่อสงัเกตพฤติกรรมของนกัเรียน 3.86 0.90 มาก 
5.ผูส้อนใหค้  าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 3.67 0.83 มาก 
2. ด้านกจิกรรมการเรียนรู้ 3.73 0.26 มาก 
1.กิจกรรมการเรียนสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียน 3.86 0.91 มาก 
2. กิจกรรมการเรียนสนุกและน่าสนใจ 3.60 0.95 มาก 
3. กิจกรรมการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้นอกหอ้งเรียน 3.34 1.08 ปานกลาง 
4. ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความคิดริเร่ิมและแสดงความคิดเห็น 3.80 0.90 มาก 
5. กิจกรรมส่งเสริมในการท างานเป็นทีม 4.03 0.92 มาก 
3. ด้านการพฒันานักเรียน 4.00 0.11 มาก 
1.รับผดิชอบในการตดัสินใจและการกระท าของเขาเอง 3.91 0.89 มาก 
2. สามารถใชภ้าษาจีนในการส่ือสารไดม้ากข้ึน 4.05 0.90 มาก 
3. มีปฏิสมัพนัธก์บัเหตุการณ์และบุคคลต่าง ๆ  3.97 0.89 มาก 
4. นกัเรียนเรียนรู้จากหอ้งเรียนสู่โลกแห่งความเป็นจริง 4.17 0.86 มาก 
5. นกัเรียนจะไดล้งมือปฏิบติัในการแกปั้ญหาตาม 
สถานการณ์ท่ีคลา้ย ๆ กบัสถานการณ์จริง 

3.91 0.95 มาก 

รวมทั้งหมด 3.85 0.77 มาก 
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จากตารางท่ี 4.3 แสดงระดบัความพึงพอใจท่ีมต่ีอการเรียนรู้ภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์
เป็นฐานการเรียนรู้ของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพสาขาการท่องเท่ียวชั้นปีท่ี 1 พบว่า 
ภาพรวมนกัเรียนมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานในระดบัมาก 
(�̅� = 3.85, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจท่ีมีต่อ 
การจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานทุกดา้นในระดบัมาก เมื่อเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไป
หาน้อยพบว่า ด้านการพัฒนานักเรียน (�̅� = 4.00, S.D. = 0.11) รองลงมาคือด้านผูส้อน และ 
ดา้นกิจกรรมการเรียนรู้ (�̅� = 3.83, S.D. = 0.77) และ (�̅� = 3.73, S.D. = 0.26) ตามล าดบั  
   
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ือง การพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการ

เรียนรู้ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพสาขาการท่องเท่ียว ชั้นปีท่ี 1 สรุปผลการศึกษา
ตามล าดบัไวด้งัน้ี 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ ของ
นกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพสาขาการท่องเท่ียว ชั้นปีท่ี 1  

2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมต่ีอการเรียนรู้ภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการ
เรียนรู้ของนกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 1  
 
ประชากร 

นกัเรียนระดบัประกาประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 1  จ  านวน 1 หอ้ง 35 คน สาขาการ
ท่องเท่ียว วิทยาลยัเทคโนโลยพีงษส์วสัด์ิ จงัหวดันนทบุรี 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1.  แผนการจดัการเรียนรู้จ  านวน 8 แผน ๆ ละ 3 ชัว่โมง รวม 24 ชัว่โมง 
2.  แบบทดสอบวดัทกัษะส่ือสารภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ 
3.  แบบประเมินทกัษะการส่ือสารภาษาจีน 
4.  แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนรู้ภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐาน

การเรียนรู้ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยได้ด  าเนินการสอนกบันักเรียนกลุ่มประชากรเป้าหมายระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพชั้นปีท่ี 1 สาขาการท่องเท่ียว วิทยาลยัเทคโนโลยพีงษส์วสัด์ิ โดยไดด้  าเนินการทดลองและ
เก็บขอ้มูลตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.  อธิบายและช้ีแจงกิจกรรมการเรียนการสอนเก่ียวกบัการเรียนรู้ทั้ง 8 แผนการเรียนรู้ 
บอกหลกัเกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมิน คะแนนการประเมินและผูป้ระเมินให้แก่นักเรียน
รับทราบ 

2.  ด  าเนินการสอนวิชาภาษาจีนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ ทั้ งหมด 8 
แผนการเรียนรู้ นักเรียนไดเ้รียนรู้จากส่ือวิดีทศัน์ นักเรียนฝึกอ่านออกเสียงตามผูส้อน พร้อมทั้งท า
ใบงานในแต่ละแผนการเรียนรู้ จ  านวน 1 ใบงานต่อ 1 แผนการเรียนรู้ จากนั้นนกัเรียนจะตอ้งสร้าง
สถานการณ์ตามเน้ือหาของแต่ละแผนการเรียนรู้ โดยนกัเรียนคิดสถานการณ์เอง  

3.  เม่ือผูว้ิจัยสอนครบทั้ ง 8 แผนการเรียนรู้เรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจัยจะให้นักเรียนท า
แบบทดสอบทกัษะทางการส่ือสารภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ จากนั้นผูว้ิจยัจะ
ใหน้กัเรียนจบัคู่ โดยผูว้ิจยัเป็นผูจ้บัคู่ให้นกัเรียนเพื่อคละความสามารถ นกัเรียนจะตอ้งน าเน้ือหาการ
เรียนรู้ทั้ง 8 แผนการเรียนรู้ คิดและสร้างเป็นสถานการณ์ดว้ยตวัเอง โดยมีผูป้ระเมินท่ีไม่ใช่ผูว้ิจยั
ทั้งหมด 3 ท่าน ประเมินนักเรียนตามแบบประเมินทกัษะทางการส่ือสารภาษาจีนท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
ไดแ้ก่ รองผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการ หัวหน้าสาขาการท่องเท่ียวและชาวจีนเจา้ของภาษา โดยผูว้ิจยั
ประชุมช้ีแจงหลกัเกณฑก์ารประเมินและการใหค้ะแนนก่อนการประเมินนกัเรียน 

4.  ให้นักเรียนท าแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการส่ือสารภาษาจีนโดยใช้
สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพสาขาการท่องเท่ียว 

5.  เก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด น าขอ้มูลไปประมวลผลและวิเคราะห์ 
6.  สรุปผล อภิปรายผล โดยใชต้ารางพรรณนา 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี  

1. แบบวดัทกัษะการส่ือสารภาษาจีนและแบบประเมินทกัษะการส่ือสารภาษาจีน สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์คือค่าร้อยละ  

2. แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนรู้ภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐาน
การเรียนรู้ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (�̅�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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5.1  สรุปผลการวจิยั 
การวิจัยเร่ือง การพฒันาทักษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการ

เรียนรู้ของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพสาขาการท่องเท่ียว ชั้นปีท่ี 1 สรุปผลการศึกษา
ตามล าดบัไวด้งัน้ี 

5.1.1  การพฒันาทกัษะภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ มีคะแนนไม่ต ่ากว่าร้อย
ละ 80 จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ100 

5.1.2  นกัเรียนมีคะแนนประเมินทกัษะการส่ือสารภาษาจีนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
5.1.3  นกัเรียนมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนรู้ภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้

ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.9   
 
5.2 อภิปรายผล  

การวิจยัเร่ืองการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาการท่องเท่ียว วิทยาลยัเทคโนโลยีพงษ์สวสัด์ิ 
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

5.2.1  คะแนนแบบทดสอบวดัการส่ือสารภาษาจีนจากแบบทดสอบทักษะ ของนักเรียน
ประกาศนียบตัรวิชาชีพสาขาการท่องเท่ียว ชั้นปีท่ี 1 จ านวน 35 คน พบว่า นักเรียนไดค้ะแนนผา่น
เกณฑ์ (ร้อยละ 80) คิดเป็นร้อยละ 100 ของนักเรียนทั้งหมด ซ่ึงผลการศึกษาเป็นไปตามสมมุติฐาน
ในการวิจยั ประเด็นน้ีผูว้ิจยัขออภิปรายว่า การเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้เป็น
กิจกรรมท่ีเป็นจริงซ่ึงนักเรียนมกัจะตอ้งพบเจอในชีวิตจริง โดยเฉพาะนักเรียนประกาศนียบตัร
วิชาชีพสาขาการท่องเท่ียว ท่ีจะตอ้งเน้นให้นักเรียนไดฝึ้กการใช้ภาษาในการส่ือสารเป็นอย่างมาก 
นักเรียนควรใชภ้าษาท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาการเรียนรู้ การจูงใจ
นักเรียนและการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ท่ีเน้นวิธีการน าไปใชม้ากกว่าการจดจ า 
นกัเรียนสามารถเรียนรู้จากส่ิงแวดลอ้ม การปฏิบติัเพื่อสร้างความเขา้ใจและพฒันาการใชปั้ญญาใน
การเรียนรู้ นอกจากน้ีการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานยงัเน้นการปฏิบัติเพื่อพัฒนา
ความสามารถและการลงมือปฏิบติัของนกัเรียนไดล้งไปเล่นในบทบาทตามสถานการณ์ต่าง ๆ เป็น
การเรียนรู้ถึงความหมาย ความรู้สึกและบริบทของการปฏิบติัดว้ยตลอดจนนกัเรียนไดก้ารแกปั้ญหา
ตามสถานการณ์ท่ีคลา้ยกบัสถานการณ์ในสภาพความเป็นจริง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทิศนา แขมมณี 
(2552) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า การเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐาน คือ กระบวนการท่ีผูส้อนใชใ้นการ
ช่วยใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนด โดยให้นกัเรียนลงไปเล่นในสถานการณ์ท่ี
มีบทบาท ขอ้มูลท่ีสะทอ้นความเป็นจริง และมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่ในสถานการณ์นั้น ๆ  
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โดยใช้ข้อมูลท่ีมีสภาพคลา้ยกับข้อมูลในความเป็นจริง โดยนักเรียนซ่ึงเรียกนักเรียนว่าผูร่้วม
สถานการณ์ (Participants) จะมีปฏิสัมพนัธ์กับเหตุการณ์และบุคคลต่าง ๆ นักเรียนจะใช้ภาษา 
ในการส่ือสารของตวัเอง ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน สามารถตดัสินใจไดโ้ดยอิสระอยา่งเหมาะสมกบั
บทบาทของตวัเองและบทบาทของผูท่ี้มีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พวงมณี 
ตนัติวงศ ์(2550,บทคดัยอ่) ไดท้ าการศึกษาการใชส้ถานการณ์ในการสอนภาษาองักฤษท่องเท่ียว ผล
การศึกษาพบว่า นักศึกษามีความสามารถดา้นการพูดภาษาองักฤษเพื่อสารส่ือสาร หลงัการทดลอง
สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงแสดงว่าการจดัการเรียนรู้โดยใช้
สถานการณ์ส่งเสริมให้นักศึกษาพฒันาความสามารถดา้นการพูดภาษาองักฤษ การเรียนการสอน
โดยใชส้ถานการณ์ท าใหน้กัศึกษาสามารถน าความรู้ไปใชใ้นสถานการณ์จริงได ้ เพราะสถานการณ์
ท่ีเรียนใกลเ้คียงชีวิตจริง ขั้นตอนของสถานการณ์เขา้ใจง่ายและสามารถปฏิบติัได ้ เปิดโอกาสให้
นกัศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเต็มท่ีรวมทั้งช่วยกระตุน้ใหน้กัศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมและรู้จกัการท างานร่วมกนัและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรางคณา เคา้อน้ (2560)ท่ีได้
ศึกษาการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โดยใช้
สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ ผลการวิจยัพบว่าผลการศึกษาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษโดยใช้
สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนโกวิทธ ารง พบว่า 
คะแนนทอสอบหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ีในแต่ละ
แผนการเรียนรู้มีกระบวนการเรียนรู้ 5 ขั้นตอนท่ีเนน้กิจกรรมและสถานการณ์ดา้นการส่ือสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการประกอบวิชาชีพมคัคุเทศก์ท่ี เปิดโอกาสให้นักเรียนไดฝึ้กการใช้ภาษาในการ
ส่ือสารกบัเพ่ือนในชั้นเรียน ท าใหน้กัเรียนมีโอกาสพฒันาการส่ือสารภาษาจีนเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้
นกัเรียนไดม้ีโอกาสเลือกใชภ้าษาจีนในหลากหลายสถานการณ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ฮาร์เมอร์ (Harmer , 
1983) ท่ีกล่าวว่าในการจดักิจกรรมดา้นการส่ือสาร นักเรียนไดม้ีโอกาสใชภ้าษาไดห้ลายรูปแบบ มี
อิสระในการเลือกใช้ภาษา และเน้ือหาเร่ิมจากง่ายไปหายาก มีการเพ่ิมระดบัความซับซ้อนของ
ประโยค   สุพิน บุญชูวงศ ์(2544) ไดก้ล่าวถึงการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ ท าให้
นกัเรียนไดเ้ขา้ไปมีปฏิสมัพนัธก์บัสถานการณ์จนเกิดความเขา้ใจสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถ่องแท ้
และ Swain (1985) ไดก้ล่าวว่าหากนักเรียนขาดโอกาสในการมีส่วนร่วม หรือมีโอกาสท่ีจะไดฝึ้ก
การส่ือสารกบัผูอ่ื้นน้อยเกินไปก็จะท าให้นักเรียนไม่ประสบความส าเร็จในการส่ือสารภาษาตาม
เป้าหมายได ้

5.2.2  จากผลการประเมินทักษะการส่ือสารภาษาจีนจากแบบประเมินทักษะการส่ือสาร
ภาษาจีน โดยดัดแปลงการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนนตามแนวคิดของออลเลอร์ พบว่า
นักเรียนมีทกัษะการส่ือสารภาษาจีน ไดแ้ก่ ความคล่องในการพูด การออกเสียงพยชันะไดช้ดัเจน 
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ถูกต้อง พูดได้ถูกต้องตามหลกัไวยากรณ์ การออกเสียงหนักเบาใช้ระดับเสียงสูงต ่าได้ถูกตอ้ง  
การส่ือความหมายและการใช้ภาษาจีนตามสถานการณ์อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานของการวิจยั ในประเด็นน้ีผูว้ิจยัขออภิปรายว่า การประเมินทกัษะการส่ือสารภาษาจีนใน
การวิจยัคร้ังน้ี ผูป้ระเมินคือเจา้ของภาษา(ชาวจีน)ท าใหน้กัเรียนเกิดความประหม่า ต่ืนเตน้ ประกอบ
กับนักเรียนไม่คุน้ชินกบัผูป้ระเมินและในขณะท าการประเมิน ในประเด็นน้ีผูว้ิจยัถือว่าเป็นขอ้
คน้พบในการท าวิจยัคร้ังน้ี กล่าวคือ ในการจดักระบวนการเรียนการสอนจ าเป็นตอ้งใหน้กัเรียนได้
เรียนกบัเจา้ของภาษา เพื่อใหน้กัเรียนเกิดความคุน้ชินซ่ึงสอดคลอ้งกบัลีโอ โจนส์ (Leo Jones,1983, 
p.1) ท่ีกล่าวว่า สถานการณ์เป็นตวัแทนของเหตุการณ์ในชีวิตจริง หอ้งเรียนเป็นตวัแทนของสถานท่ี
ท่ีเกิดเหตุการณ์บทบาทของนกัเรียนนั้นด าเนินไปโดยไม่ตอ้งอยู่ภายใตก้ารควบคุมของครู จากผล
การประเมินในทุกหวัขอ้ พบว่า นกัเรียนมีคะแนนเฉล่ียดา้นความคล่องในการพูด มีค่าเฉล่ียมากสุด 
อาจจะสะท้อนให้เห็นว่า การจัดการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานในงานวิจัยน้ีเน้นการพูด
ส่ือสารไดเ้ป็นส าคญัและอาจส่งผลให้ความแม่นย  าของการใชไ้วยากรณ์ลดน้อยลง ดงัสะทอ้นได้
จากผลของคะแนนการประเมินในเร่ืองการพูดถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์มีคะแนนเฉล่ียน้อย แต่
ความคล่องในการพูดเป็นส่ิงท่ีผูป้ระเมินมองเห็นศกัยภาพในตวันักเรียนเป็นอนัดบัแรก หากการ
ส่ือสารถูกถ่ายทอดออกมาอย่างคล่องแคล่วได้แลว้นั้น ย่อมท าให้เกิดบรรยากาศการสนทนาท่ี
สนุกสนาน ไม่เกิดความรู้สึกเครียด สภาพอารมณ์ดีและส่งผลในทางบวกกบัความสามารถในการ
เรียนของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ    อุมาพร ภูพานเพชร 
(2547, น.54) ได้สนับสนุนไวว้่า บรรยากาศท่ีเป็นกนัเองและสนุกสนานท าให้นักเรียนไม่รู้สึก
เครียดหรือกดดนั ท าใหน้กัเรียนร่วมกนัท ากิจกรรมโดยรู้สึกวา่ตนเองไม่รู้สึกวา่ถูกสอน จะท าใหเ้กิด
บรรยากาศท่ีเป็นกัน เองสนุกสนานและไม่ เครียด และ ธอร์นไดค์ Thorndike, E. L. (1966, 
 pp. 28-29) ไดก้ล่าวถึงกฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) กฎน้ีกล่าวถึงสภาพความพร้อมของ
นักเรียนทั้งทางร่างกายและจิตใจ ความพร้อมทางร่างกายหมายถึงความพร้อมทางวุฒิภาวะและ
อวยัวะต่าง ๆ ของร่างกาย ทางดา้นจิตใจหมายถึงความพร้อมท่ีเกิดจากความพึงพอใจเป็นส าคญั ถา้
เกิดความพึงพอใจยอ่มน าไปสู่การเรียนรู้ ถา้เกิดความไม่พึงพอใจจะท าให้ไม่เกิดการเรียนรู้หรือท า
ใหก้ารเรียนรู้หยดุชะงกัไป 

5.2.3  จากการสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการพฒันาการส่ือสารภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์
เป็นฐานการเรียนรู้ของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพสาขาการท่องเท่ียว พบว่า  ดา้นการ
พฒันานักเรียนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียของคะแนนมากกว่าดา้นอ่ืน ซ่ึงไดส้ะทอ้นให้เห็นว่าการ
เรียนรู้โดยการใชส้ถานการณ์เป็นฐานของงานวิจยัน้ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความรับผิดชอบในการ
ตดัสินใจและการกระท าของตนเอง สามารถใชภ้าษาจีนในการส่ือสารไดม้ากข้ึน มีปฏิสัมพนัธก์บั
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เหตุการณ์และบุคคลในสถานการณ์ นักเรียนเรียนรู้จากสถานการณ์ท่ีนักเรียนก าหนดข้ึนท่ีเสมือน
จริง นักเรียนไดล้งมือปฏิบติัและแกไ้ขปัญหาคลา้ยกบัสภาพจริงตลอดจนนักเรียนคิดสถานการณ์ 
ท่ีตนอยากให้เกิดข้ึน ท าให้นักเรียนเกิดอิสระทางความคิด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิตรวลัย ์โกวิทวที 
(2537) กล่าวว่าในการจดักระบวนการเรียนรู้ควรเนน้กิจกรรมของนกัเรียนมากกว่ากิจกรรมของครู 
ให้นักเรียนมีโอกาสฝึกใชภ้าษาเพื่อส่ือความหมายในสถานการณ์ต่างๆ ฝึกใชค้วามคิด สติปัญญา 
ความกลา้ในการใชภ้าษาซ่ึงมีผลให้นกัเรียนมีประสบการณ์ทางภาษาเพ่ิมข้ึน ตลอดจนส่งเสริมให้
นกัเรียนไดม้ีโอกาสในการส่ือสารใหไ้ดม้ากท่ีสุด ดา้นกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า กิจกรรมท่ีส่งเสริม
ในการท างานเป็นทีมมีค่าเฉล่ียมาก ในประเด็นน้ีผูว้ิจยัขออภิปรายว่า การเรียนรู้ภาษาควรเนน้การ
ฝึกปฏิบติั ฝึกฝนกบัตนเองและกบัผูอ่ื้น จ  าเป็นตอ้งมีคู่ฝึกซอ้มหรือกลุ่มฝึกซอ้มในขณะท ากิจกรรม
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พวงมณี ตนัติวงศ ์ (2550)  การจดักระบวนการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐาน
การเรียนรู้ ท าให้นักเรียนสามารถน าความรู้ไปใช้ในสถานการณ์จริงได ้เพราะสถานการณ์นั้น
ใกลเ้คียงกบัชีวิตจริง อีกทั้งยงัช่วยกระตุน้ให้นกัเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมและรู้จกั
การท างานเป็นทีม การจดัการเรียนรู้แบบสถานการณ์เป็นฐานเป็นรู้แบบหน่ึงท่ีส่งเสริมความร่วมมือ
ในชั้นเรียน ช่วยเสริมแรงทางบวกและความภาคภูมิใจของนักเรียน รวมถึงกระตุ้นให้นักเรียน
กระตือรือร้น ร่วมมือกนัและรับผิดชอบในหน้าท่ีของตน อนัส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียนดีข้ึนดว้ย (ภูเทพ ประภากร, 2560)    

 
5.3 ข้อค้นพบ  

5.3.1  การใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ ส่งเสริมนกัเรียนใหน้กัเรียนผา่น 100% 
5.3.2  การจัดการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ นอกจากการเน้นเร่ืองการส่ือสารให้คล่องตาม

สถานการณ์แลว้ ควรเน้นเร่ืองการส่ือสารท่ีถูกตอ้งในเร่ืองการส่ือสารความหมายและหลกัการการ
ใชภ้าษาของภาษาต่างประเทศนั้นๆ  

5.3.3  ควรช้ีแจงผูป้ระเมินเจา้ของภาษาถึงขีดความสามารถของนกัเรียนก่อนการประเมิน  
 
5.4 ข้อเสนอแนะ  

5.4.1  ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าไปใช ้ 
1.  ในการจดักระบวนการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ควรใหน้กัเรียนไดพ้บกบัเจา้ของภาษา 
2.   เมื่อนักเรียนได้เ รียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานในห้อง เรียน ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแลว้ จึงควรน านกัเรียนออกฝึกปฏิบติัในสถานท่ีและสถานการณ์จริง
กบันกัท่องเท่ียวชาวจีน เพ่ือใหน้กัเรียนท ากิจกรรมนอกหอ้งเรียนใหม้ากข้ึน 
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3.  ดว้ยการเรียนรู้แบบใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ ส่งผลให้นักเรียนตอ้งแกไ้ข
สถานการณ์เฉพาะหน้าได ้จึงควรเปล่ียนหน่วยการเรียนรู้ท่ีมีเน้ือหาสาระอ่ืน เช่น นักท่องเท่ียวลืม
พาสปอร์ตในแหล่งท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวบรรทุกสมัภาระข้ึนเคร่ืองบินเกินขนาด เป็นตน้ 

5.4.2  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
1. ควรพัฒนาชุดกิจกรรมการส่ือสารภาษาจีนเพื่องานการท่องเท่ียว  (Chinese for 

Tourism) โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ 
2.  ควรศึกษาความคงทนของการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์

เป็นฐานการเรียนรู้  
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แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 1  
เร่ือง 打招呼 ค ากล่าวทกัทาย       วิชา ภาษาจีน 
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1     วิทยาลยัเทคโนโลยพีงษส์วสัด์ิ 
ผูส้อน นายไชยฉตัร โรจน์พลทามล                 เวลา 3 ชัว่โมง 
สอนวนั ..........................ท่ี............. เดือน......................................................... พ.ศ. ......................... 
สาระส าคัญ 

การกล่าวทักทายท่ีถูกต้องตามแต่ละช่วงเวลา เป็นการแสดงไมตรีต่อนักท่องเท่ียว
อย่างเหมาะสม ถกูต้องตามกาลเทศะ และการใช้ประโยคท่ีสภุาพได้ 
มาตรฐานการเรียนรู้ 

สาระท่ี 1 ภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
มาตรฐาน ต 1.1 เข้าใจและตีความเร่ืองท่ีฟังและอา่นจากสื่อประเภทตา่ง ๆ และแสดง

ความคิดเหน็อย่างมีเหตผุล 
มาตรฐาน ต 1.2 มีทกัษะการสื่อสารทางภาษาในการแลกเปลี่ยนข้อมลูขา่วสาร แสดง

ความรู้สกึ และความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ 
สาระท่ี 2 ภาษาและวฒันธรรม 
มาตรฐาน ต 2.1 เข้าใจความสมัพนัธ์ระหวา่งภาษากบัวฒันธรรมของเจ้าของภาษา 

และน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสมกบักาลเทศะ 
มาตรฐาน ต 2.2 เข้าใจความเหมือนและความแตกตา่งระหวา่งภาษาและวฒันธรรม

ของเจ้าของภาษากบัภาษาและวฒันธรรมไทย และน ามาใช้อย่างถกูต้องและเหมาะสม 
สาระท่ี 4 ภาษากบัความสมัพนัธ์กบัชมุชนและโลก 
มาตรฐาน ต 4.1 ใช้ภาษาตา่งประเทศในสถานการณ์ตา่ง ๆ ทัง้ในสถานศกึษา ชมุชน

และสงัคม 
มาตรฐาน ต 4.2 ใช้ภาษาตา่งประเทศเป็นเคร่ืองมือพืน้ฐานในการศกึษาตอ่ กา

ประกอบอาชีพและการแลกเปลีย่นเรียนรู้กบัสงัคมโลก 
 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

กลา่วทกัทาย 你好 ， 你好吗？ สื่อสารได้ถกูต้องชดัเจนและแยกแยะการ
กลา่วทกัทายในแตล่ะช่วงเวลาได้ 
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สาระการเรียนรู้ 

บทสนทนา 

              A: 你好，我是麦克。 
 B: 我是小海，麦克你

好。 
 A: 小海你好。 
 B: 爸爸，他是麦克。 
 C: 哦，麦克你好。 
 A: 你好。 
........................................................................ 
              D: 安妮 

E: 小红 
D: 安妮，你好吗？ 
E: 我很好啊，你好吗？ 
D: 我很好，妈妈， 
     她是安妮。 
F: 安妮，你好。 
E: 你好。 

A: สวสัดี ผมช่ือไมค ์
B: ผมช่ือเสียวไห่ สวสัดีครับไมค ์
A: สวสัดีเสียวไห่  
B: พ่อครับ  
C: โอ ้สวสัดีครับไมค ์
A: สวสัดีครับ 
........................................................................ 
D: แอนน่ี 
E: เส่ียวหง 
D: แอนน่ี เธอสบายดีไหม 
E: ฉนัสบายดี เธอสบายดีไหม 
D: ฉนัสบายดี แม่คะ น่ีคือแอนน่ีค่ะ 
F: สวสัดีจ๊ะ แอนน่ี 
E: สวสัดีค่ะ 
 

ส่ือและการเรียนรู้ 

 1. ส่ือวิดีทศัน ์

 2. แบบเรียนหนงัสือจากสานกังานฮัน่ป้ัน (Hanban) ประเทศจีน 

สมรรถนะส าคญัของนักเรียน 

 1. กล่าวทกัทาย ส่ือสารไดถู้กตอ้งชดัเจน 

2. แยกแยะการกล่าวทกัทายในแต่ละช่วงเวลาได ้
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คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 

 1. มีความกระตือรือร้น 

 2. ความสามารถในการพดูและฟังภาษาจีน 

 3. มีความสามารถในการปรับเปล่ียนสถานการณ์ตามแผนการเรียนรู้น าไปใชใ้นสายอาชีพ
ได ้

กจิกรรมการเรียนรู้ 

ล าดบั กระบวนการ
จดัการเรียนรู้ 

กจิกรรมผู้สอน กจิกรรมนักเรียน 

1.  
 

ขั้นทบทวน 
 

ทบทวนค าศพัทแ์ละประโยคสนทนา
จากเทอมท่ีแลว้ เนน้ประโยคท่ีใชบ่้อย
ในงานการท่องเท่ียว  

นัก เ รียน รับฟังและทบทวน
เน้ือหาจากคาบเรียนคร้ังก่อน 

ล าดบั กระบวนการ
จดัการเรียนรู้ 

กจิกรรมผู้สอน กจิกรรมนักเรียน 

2. ขั้ นตอนการ
รับรู้ 

ผูส้อนให้นักเ รียนศึกษาส่ือวิดีทัศน์ 
เ ก่ียวกับการทักทาย นักเ รียนสร้าง
สถานการณ์เอง และผูส้อนเป็นเพียงผู ้
ตั้งค  าถามภายใตส้ถานการณ์ 

 
 

นักเ รียน ฝึกออกเสียงจากส่ือ
วิ ดีทัศน์ในหน่วยการเรียนรู้ 
สร้างสถานการณ์การทกัทายใน
สถานท่ีต่าง ๆ ถาม-ตอบได้ 2 
ประโยค 
你好吗   ？  สบายดีไหม 
我很好。    ฉนัสบายดี 
 

3. ขั้ นตอนการ
ท า ค ว า ม
เขา้ใจ 

ผูส้อนเปิดโอกาสให้นักเรียนซักถาม 
ผูส้อนให้นักเรียนแบ่งกลุ่มและท าใบ
งานท่ีผูส้อนแจก 

นั ก เ รี ย น แ บ่ ง ก ลุ่ ม  ร ะ ด ม
ความคิด ท าความเขา้ใจและท า
ใ บ ง า น เ ร่ื อ ง 打招呼 ค า
กล่าวทกัทาย 
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4.  ขั้ นตอนการ
น าไปใช ้

ผู ้สอนให้ค  าแนะน าการออกเสียง 
แก้ไขหลกัการอ่าน การออกเสียงให้
ถูกตอ้งโดยผูส้อนก าหนดสถานการณ์
ให ้

นกัเรียนแต่ละกลุ่มเขียนและฝึก
พูดสถานการณ์ภาษาจีนตาม
สถานการณ์ท่ีนกัเรียนสร้างข้ึน 

5.  ขั้ นประ เ มิน
ก า ร เ รี ย น รู้
แ ล ะ ใ ห้ ผ ล
ยอ้นกลบั  

ผู ้สอนประเมินงานท่ีได้มอบหมาย
ให้ แ ก่นัก เ รี ยน  แ ละบอกผลการ
ประเมิน พร้อมค าแนะน าให้แก้ไข ช้ี
จุดบกพร่องรายบุคคล 

นักเรียน รับฟังค าแนะน าจาก
ผู ้สอน  ท า แบบทดสอบวัด
ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนหลงั
เรียนแผนการเรียนรู้ท่ี 1 เพื่อไป
ปรับปรุง แกไ้ข  

 

 

สรุปผลการเรียนรู้ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 2  

เร่ือง 游客个人信息 การสอบถามเร่ืองส่วนตวัของนกัท่องเท่ียว  วิชา ภาษาจีน 

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1     วิทยาลยัเทคโนโลยพีงษส์วสัด์ิ 

ผูส้อน นายไชยฉตัร โรจน์พลทามล                 เวลา 3 ชัว่โมง 

สอนวนั ..........................ท่ี............. เดือน......................................................... พ.ศ. ......................... 

 

สาระส าคญั 
วิธีการพูดรับลงทะเบียนให้แก่นกัท่องเท่ียว การสอบถามช่ือนามสกุล การแสดงสีหน้า 

และการสอบถามสญัชาติท่ีสุภาพ 
มาตรฐานการเรียนรู้ 

สาระที ่1 ภาษาเพื่อการสื่อสาร 
มาตรฐาน ต 1.1 เขา้ใจและตคีวามเรื่องทีฟั่งและอ่านจากสื่อประเภทต่าง ๆ และ

แสดงความคดิเหน็อยา่งมเีหตุผล 
มาตรฐาน ต 1.2 มทีกัษะการสื่อสารทางภาษาในการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร 

แสดงความรูส้กึ และความคดิเหน็อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
สาระที ่2 ภาษาและวฒันธรรม 
มาตรฐาน ต 2.1 เขา้ใจความสมัพนัธร์ะหวา่งภาษากบัวฒันธรรมของเจา้ของภาษา 

และน าไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบักาลเทศะ 
มาตรฐาน ต 2.2 เขา้ใจความเหมอืนและความแตกต่างระหวา่งภาษาและวฒันธรรม 
ของเจา้ของภาษากบัภาษาและวฒันธรรมไทย และน ามาใชอ้ยา่งถูกตอ้งและ

เหมาะสม 

สาระที ่4 ภาษากบัความสมัพนัธก์บัชุมชนและโลก 
มาตรฐาน ต 4.1 ใชภ้าษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่าง ๆ ทัง้ในสถานศกึษา 

ชุมชนและสงัคม 

มาตรฐาน ต 4.2 ใชภ้าษาต่างประเทศเป็นเครื่องมอืพืน้ฐานในการศกึษาต่อ กา
ประกอบอาชพีและการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัสงัคมโลก 
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จดุประสงคก์ารเรียนรู ้

สามารถพูดโตต้อบการถามช่ือ นามสกุล เช้ือชาติได ้เช่น 你叫什么名字，

你姓什么，你是哪国人。 
 
สาระการเรียนรู้ 
บทสนทนา 
              A: 你好，你叫什么？ 
 B: 我叫玛丽。 
 A: 你是哪国人？ 
 B: 我是英国人。 
........................................................................ 
 C: 对不起，我叫汤姆， 
                   我是美国人。 
 D: 我叫麦克。 
              E: 我叫小海，你好。 
........................................................................ 
              F: 你好，你叫什么？ 

G: 我叫安妮。 
F: 你是哪国人？ 
G: 我是英国人。 
F: 你好，你叫什么？  
H: 我叫李小红。 
F: 你是中国人吗？ 
H: 对，我是中国人。 

A: สวสัดีค่ะ คุณช่ืออะไรคะ 
B: ดิฉนัช่ือแมร่ีค่ะ 
A: คุณเป็นคนชาติอะไรคะ 
B: ดิฉนัเป็นคนองักฤษค่ะ 
........................................................................ 
C: ขอโทษครับ ผมช่ือทอมม่ี 
     เป็นคนอเมริกาครับ   
D: ผมช่ือไมคค์รับ 
E: ผมช่ือเสียวไห่ สวสัดีครับ 
........................................................................ 
F: สวสัดีค่ะ ช่ืออะไรคะ 
G: หนูช่ือแอนน่ีค่ะ 
F: หนูเป็นคนชาติอะไรคะ 
G: คนองักฤษค่ะ 
F: สวสัดีค่ะ ช่ืออะไรคะ 
H: หนูช่ือ หลี เส่ียว หง ค่ะ 
F: หนูเป็นคนจีนใช่ไหมคะ 
H: ใช่ค่ะ หนูเป็นคนจีน 
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ส่ือและการเรียนรู้ 
 1. ส่ือวิดีทศัน ์
 2. ธงชาติประเทศไทย ประเทศจีน ประเทศองักฤษ ประเทศฝร่ังเศส ประเทศอเมริกา  
 3. แบบเรียนหนงัสือจากส านกังานฮัน่ป้ัน (Hanban) ประเทศจีน 
สมรรถนะส าคญัของนักเรียน 
 1. สอบถามช่ือ นามสกุล เช้ือชาติ ส าหรับรับลงทะเบียนได ้
 2. บอกเช้ือชาติได ้สอบถามเช้ือชาติได ้
คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 
 1. มีความกระตือรือร้น 
 2. ความสามารถในการพดูและฟังภาษาจีน 
 3. มีความสามารถในการปรับเปล่ียนสถานการณ์ตามแผนการเรียนรู้น าไปใชใ้นสายอาชีพ
ได ้
 

กจิกรรมการเรียนรู้ 

 ล าดบั กระบวนการ
จดัการเรียนรู้ 

กิจกรรมผูส้อน กิจกรรมนกัเรียน 

1.  
 

ขั้นทบทวน 
 

ผูส้อนทบทวนเน้ือหาเดิมเร่ืองการ
ทกัทาย การกล่าวสวสัดีใหก้บันกัเรียน 

นัก เ รียน รับฟังและทบทวน
เน้ือหาจากคาบเรียนคร้ังก่อน 

2. ขั้ นตอนการ
รับรู้ 

ผูส้อนใหน้กัเรียนศึกษาส่ือวิดีทศัน์  

 
ผูส้อนให้ตวัแทนนกัเรียนเลือกป้ายแต่
ละประเทศ เพื่อเป็นตัวแทนของชน
ชาตินั้น   

นัก เ รี ยน ฝึ ก ออก เ สี ยงตาม
เน้ือหาส่ือวิดีทศัน์ในหน่วยการ
เรียนรู้  
 
ผูส้อนฝึกถามตอบกบัเพื่อนใน
ห้องเรียน ถามตอบเช้ือชาติ 
เรียนรู้ช่ือประเทศต่าง ๆ เป็น
ภาษาจีน 
 
นักเรียนสร้างสถานการณ์เอง 
สร้างประโยคการถามเช้ือชาติ 
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 ล าดบั กระบวนการ
จดัการเรียนรู้ 

กิจกรรมผูส้อน กิจกรรมนกัเรียน 

สอบถามว่ ามาจากประเทศ
อะไร 
นกัเรียนสร้างสถานการณ์เป็น
คนชนชาติต่าง ๆ เช่น 
 
我是泰国人 ฉนัคือคน
ไทย  
我是中国人 ฉนัคือคน
จีน  
我是英国人 ฉนัคือคน
องักฤษ  
我是法国人 ฉนัคือคน
ฝร่ังเศส 
我是美国人 ฉนัคือคน 
                                ประเทศ
อเมริกา  

3. ขั้ นตอนการ
ท า ค ว า ม
เขา้ใจ 

ผูส้อนสงัเกตแต่ละกลุ่มท างาน แนะน า 
สร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งใหก้บั
นกัเรียน 

นกัเรียนแต่ละกลุ่ม ระดม
ความคิด ท าความเขา้ใจและท า
ใบงานเร่ืองการสอบถามเร่ือง
เช้ือชาติ สญัชาติ ช่ือ-นามสกุล 

4.  ขั้ นตอนการ
น าไปใช ้

ผูส้อนใหค้  าแนะน าการออกเสียง 
แกไ้ขหลกัการอ่าน การออกเสียงให้
ถูกตอ้งสถานการณ์ท่ีนกัเรียนสร้างข้ึน 
แนะน าสถานการณ์ตวัอยา่งน้ีจะ
น าไปใชอ้ยา่งไร 

นกัเรียนแต่ละกลุ่มเขียนและฝึก
พูดตาม 
สถาการณ์ท่ีนกัเรียนสร้างข้ึน 

5.  ขั้ นประเ มิน
ก า ร เ รี ย น รู้

ผูส้อนประเมินงานท่ีไดม้อบหมาย
ใหแ้ก่นกัเรียน และบอกผลการ

นกัเรียนรับฟังค าแนะน าจาก
ผูส้อน ท าแบบทดสอบวดั
ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนหลงั
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 ล าดบั กระบวนการ
จดัการเรียนรู้ 

กิจกรรมผูส้อน กิจกรรมนกัเรียน 

แ ล ะ ใ ห้ ผ ล
ยอ้นกลบั  

ประเมิน พร้อมค าแนะน าใหแ้กไ้ข ช้ี
จุดบกพร่องรายบุคคล 

เรียนแผนการเรียนรู้ท่ี 2 และ
เพื่อน าไปปรับปรุง แกไ้ข  

 

สรุปผลการเรียนรู้ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 3 

เร่ือง 方向地点 การสอบถามเสน้ทาง      วิชา ภาษาจีน 

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1     วิทยาลยัเทคโนโลยพีงษส์วสัด์ิ 

ผูส้อน นายไชยฉตัร โรจน์พลทามล                 เวลา 3 ชัว่โมง 

สอนวนั ..........................ท่ี............. เดือน........................................................ พ.ศ. ......................... 

สาระส าคญั 

เรียนรู้เก่ียวกบัการเดินทาง การบอกทาง ทิศทาง ช้ีต  าแหน่งของสถานท่ีได ้ต  าแหน่งท่ี
พกัของโรงแรม  

มาตรฐานการเรียนรู้ 

สาระท่ี 1 ภาษาเพื่อการส่ือสาร 

มาตรฐาน ต 1.1 เขา้ใจและตีความเร่ืองท่ีฟังและอ่านจากส่ือประเภทต่าง ๆ  และแสดง
ความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล 

มาตรฐาน ต 1.2 มีทกัษะการส่ือสารทางภาษาในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร แสดง
ความรู้สึก และความคิดเห็นอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สาระท่ี 2 ภาษาและวฒันธรรม 

มาตรฐาน ต 2.1 เขา้ใจความสมัพนัธร์ะหว่างภาษากบัวฒันธรรมของเจา้ของภาษา และ
น าไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบักาลเทศะ 

มาตรฐาน ต 2.2 เขา้ใจความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษาและวฒันธรรมของ
เจา้ของภาษากบัภาษาและวฒันธรรมไทย และน ามาใชอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

 สาระที ่4 ภาษากบัความสมัพนัธก์บัชุมชนและโลก 

มาตรฐาน ต 4.1 ใชภ้าษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่าง ๆ ทัง้ในสถานศกึษา ชุมชน
และสงัคม 
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มาตรฐาน ต 4.2 ใช้ภาษาต่างประเทศเป็นเครื่องมือพื้นฐานในการศึกษาต่อ การ
ประกอบอาชพีและการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัสงัคมโลก 

จดุประสงคก์ารเรียนรู ้

 สามารถพูดโตต้อบ เดินทาง การบอกทาง ทิศทาง ช้ีต  าแหน่งของสถานท่ีได ้ เช่น 你家

在哪，英国在哪，往左拐，往右拐，往前走。 

 

สาระการเรียนรู้ 

บทสนทนา 

              A: 你好，你家在哪儿？ 
 B: 我家在这儿。 
 A: 你是老外？ 
 B: 我家………. 我家在英

国。 
 A: 伦敦在哪儿？ 
 B: 在这儿，我家在伦

敦。 
                   你家在哪儿？ 
              A: 我家在那儿。 
              B: 再见。 

A: 再见。 
 

A: สวสัดีค่ะ บา้นคุณอยูท่ี่ไหนคะ 
B: บา้นผมอยูน่ี่ครับ 
A: คุณเป็นชาวต่างชาติหรือคะ 
B: บา้นผม.... บา้นผมอยูท่ี่องักฤษ 
A: ลอนดอนอยูท่ี่ไหนคะ 
B: อยูต่รงน้ีครับ บา้นผมอยูท่ี่ลอนดอน 
     บา้นนอ้งอยูไ่หนครับ 
A: อยูท่ี่นัน่ค่ะ 
B: ลาก่อนครับ 
A: ลาก่อนค่ะ 
 

ส่ือและการเรียนรู้ 

 1. ส่ือวิดีทศัน ์

 2. แผนท่ีโลก ลูกโลก 

 3. แบบเรียนหนงัสือจากสานกังานฮัน่ป่ัน (Hanban)ประเทศจีน 
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สมรรถนะส าคญัของนักเรียน 

 1. สอบถามสถานท่ี การเดินทาง ทิศทางและต าแหน่งของท่ีอยู ่

 2. เขา้ใจวฒันธรรมการเรียกช่ือและนามสกุลเต็มของชาวจีน 

 

คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 

 1. มีควากระตือรือร้น 

 2. ความสามารถในการพดูและฟังภาษาจีน 

 3. มีความสามารถในการปรับเปล่ียนสถานการณ์ตามแผนการเรียนรู้น าไปใชใ้นสายอาชีพ
ได ้

กจิกรรมการเรียนรู้ 

ล าดบั กระบวนการ
จดัการเรียนรู้ 

กจิกรรมผู้สอน กจิกรรมนักเรียน 

1.  
 

ขั้นทบทวน 
 

ผูส้อนทบทวนเน้ือหาการสอบถามเช้ือ
ชาติ การถามช่ือ ใหน้กัเรียน 

นัก เ รียน รับฟังและทบทวน
เน้ือหาจากคาบเรียนคร้ังก่อน 

2. ขั้ นตอนการ
รับรู้ 

ผูส้อนแนะน าเทคนิคการพูด เร่ืองการ
สอบถามเส้นทาง ผูส้อนให้นักเรียน
จบัคู่ถามสถานท่ีต่าง ๆ จากแผนท่ีโลก 

 
 

นัก เ รี ยน ฝึ ก ออก เ สี ยงตาม
เน้ือหาส่ือวิดีทศัน์ในหน่วยการ
เรียนรู้ ศึกษาและท าความเขา้ใจ
การทักทายเร่ืองการสอบถาม
เสน้ทาง 
นัก เ รี ยน จับ คู่  ฝึกถามตอบ
ประโยค เช่น 
 

3. ขั้ นตอนการ
ท า ค ว า ม
เขา้ใจ 

ผูส้อนสังเกตแต่ละกลุ่มท างาน แนะน า 
ส ร้ างความ เข้า ใจ ท่ี ถูกต้องให้กับ
นกัเรียน 

นั ก เ รี ย น แ ต่ 伦敦在哪

儿？ ลอนดอนอยู่ท่ีไหน 

曼谷在哪儿？ก รุ ง เ ท พ อ ยู่ ท่ี
ไหน 
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ล าดบั กระบวนการ
จดัการเรียนรู้ 

กจิกรรมผู้สอน กจิกรรมนักเรียน 

北京在哪儿？ปักก ิง่อยู่ ท่ีไหน

ละกลุ่ม ระดมความคิด ท าความ
เข้าใจและท าใบงานเร่ืองการ
สอบถามเสน้ทาง 

4.  ขั้ นตอนการ
น าไปใช ้

ผูส้อนใหค้  าแนะน าการออกเสียง แกไ้ข
หลกัการอ่าน การออกเสียงให้ถูกต้อง
สถานการณ์ท่ีนกัเรียนสร้างข้ึน แนะน า
สถานการณ์ตัวอย่างน้ีจะน าไปใช้
อยา่งไร 

นกัเรียนแต่ละกลุ่มเขียนและฝึก
พูดตาม 
สถาการณ์ท่ีนกัเรียนสร้างข้ึน 

5.  ขั้ นประเ มิน
ก า ร เ รี ย น รู้
แ ล ะ ใ ห้ ผ ล
ยอ้นกลบั  

ผู ้สอนประเมินงานท่ีได้มอบหมาย
ใหแ้ก่นกัเรียน และบอกผลการประเมิน 
พร้อมค าแนะน าใหแ้กไ้ข ช้ีจุดบกพร่อง
รายบุคคล 

นักเรียน รับฟังค าแนะน าจาก
ผู ้สอน  ท าแบบทดสอบวัด
ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนหลงั
เรียนแผนการเรียนรู้ท่ี 2 และ
เพื่อน าไปปรับปรุง แกไ้ข  

 

สรุปผลการเรียนรู้ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 4 

เร่ือง 介绍他人 การแนะน าผูอ่ื้น      วิชา ภาษาจีน 

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1     วิทยาลยัเทคโนโลยพีงษส์วสัด์ิ 

ผูส้อน นายไชยฉตัร โรจน์พลทามล                 เวลา 3 ชัว่โมง 

สอนวนั ..........................ท่ี............. เดือน........................................................ พ.ศ. ......................... 

 
สาระส าคญั 

เรียนรู้การแนะน าแขกกลุ่มอ่ืนหรือแนะน าวิทยากร ขยายฐานความรู้ถึงแนะน าสินคา้ 
บริการ การต่อรองราคาสินคา้  
มาตรฐานการเรียนรู้ 

สาระท่ี 1 ภาษาเพื่อการส่ือสาร 
มาตรฐาน ต 1.1 เขา้ใจและตีความเร่ืองท่ีฟังและอ่านจากส่ือประเภทต่าง ๆ  และแสดง

ความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล 
มาตรฐาน ต 1.2 มีทกัษะการส่ือสารทางภาษาในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร แสดง

ความรู้สึก และความคิดเห็นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
สาระท่ี 2 ภาษาและวฒันธรรม 
มาตรฐาน ต 2.1 เขา้ใจความสมัพนัธร์ะหว่างภาษากบัวฒันธรรมของเจา้ของภาษา และ

น าไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบักาลเทศะ 
มาตรฐาน ต 2.2 เขา้ใจความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษาและวฒันธรรมของ

เจา้ของภาษากบัภาษาและวฒันธรรมไทย และน ามาใชอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
สาระท่ี 4 ภาษากบัความสมัพนัธก์บัชุมชนและโลก 
มาตรฐาน ต 4.1 ใชภ้าษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในสถานศึกษา ชุมชน

และสงัคม 
มาตรฐาน ต 4.2 ใชภ้าษาต่างประเทศเป็นเคร่ืองมือพ้ืนฐานในการศึกษาต่อ กาประกอบ

อาชีพและการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสงัคมโลก 
 

จดุประสงคก์ารเรียนรู ้
สามารถพูด อธิบาย คุณลกัษณะของบุคคลท่ี 3 ใหก้บันกัท่องเท่ียวได ้
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สาระการเรียนรู้ 
บทสนทนา 

              A: 麦克，这是你爸爸

吗？ 
 B: 对，这是我爸爸， 
                   这是我妈妈， 
                   这是我哥哥，这是

我。 
 A: 麦克，这是你姐姐

吗？ 
 B: 她不是我姐， 
                   她是我妈妈。 
 A: 这是你妈妈？ 这是

谁？ 
 B: 这是我。 
........................................................................ 

B: 小海，北京在哪儿？ 
A: 这是北京。 
B:  上海在哪儿？ 
A: 上海在这儿。 
      伦敦在哪儿？ 
B:  这是伦敦。 
A: 麦克，你家在哪儿？ 
B: 我家 …… 
A: 这是你家。 

A: ไมค ์น่ีคือคุณพ่อนายหรือเปล่า 
B: ใช่ น่ีคือคุณพ่อของฉนั 
     น่ีคือคุณแมข่องฉนั  
     เหล่าน้ีคือพี่ชายของฉนั  น่ีกคื็อฉนั 
A: ไมค ์แลว้น่ีพี่สาวนายหรือ 
B: เขาไม่ใช่พี่สาวฉนั  
     เขาเป็นแม่ฉนัเอง 
A: น่ีแม่นายหรือ แลว้น่ีใครกนัหละ 
B: น่ีฉนัไง 
........................................................................ 
B: เสียว ไห่ ปักก่ิงอยูท่ี่ไหน 
A: น่ีคือปักก่ิง 
B: เซ่ียงไฮ ้หละ อยูท่ี่ไหน 
A: เซ่ียงไฮ ้อยูน่ี่ 
     ลอนดอนอยูต่รงไหนหละ 
B: น่ีคือลอนดอน 
A: ไมค ์แลว้บา้นนายอยูไ่หนกนัหละ  
B: บา้นฉนัหรือ... 
A: น่ีคือบา้นของนายไง 
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ส่ือและการเรียนรู้ 

 1. ส่ือวิดีทศัน ์

 2. รูปภาพครอบครัวของนกัเรียน 

 3. แบบเรียนหนงัสือจากสานกังานฮัน่ป้ัน(Hanban)ประเทศจีน 

สมรรถนะส าคญัของนักเรียน 

 1. แนะน าบุคคลอ่ืน หรือแขกคนอ่ืนใหก้บันกัท่องเท่ียวได ้

 2. แนะน าบุคคลในภาพได ้ช้ีแจงบุคคลตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ได ้

คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 

 1. มีความกระตือรือร้น 

 2. ความสามารถในการพดูและฟังภาษาจีน 

 3. มีความสามารถในการปรับเปล่ียนสถานการณ์ตามแผนการเรียนรู้น าไปใชใ้นสายอาชีพได ้

กจิกรรมการเรียนรู้ 

ล าดบั กระบวนการ
จดัการเรียนรู้ 

กจิกรรมผู้สอน กจิกรรมนักเรียน 

1.  
 

ขั้นทบทวน 
 

ผูส้อนทบทวนเน้ือหาการสอบถาม
เสน้ทาง การใช ้这儿， 那儿。 

นัก เ รี ยน รับ ฟังและทบทวน
เน้ือหาจากคาบเรียนคร้ังก่อน 

2. ขั้ นตอนการ
รับรู้ 

ผูส้อนให้นักเรียนศึกษาจากวิดีทศัน์ ให้
นักเรียนจับกลุ่มและสร้างสถานการณ์
การแนะน าผูอ่ื้น เน้นเร่ืองการแนะน า
บุคคลอ่ืนใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว  
 

นักเรียนฝึกออกเสียงตามเน้ือหา
ส่ือวิดีทัศน์ในหน่วยการเรียนรู้ 
นกัเรียนฝึกเป็นนกัท่องเท่ียวและ
ไกด์ท้องถ่ิน สลับกันสอบถาม
คนในภาพ 
 



86 

ล าดบั กระบวนการ
จดัการเรียนรู้ 

กจิกรรมผู้สอน กจิกรรมนักเรียน 

 
 

เรียนรู้การถามตอบสอบถามถึง
บุคคลอ่ืนในภาพ นักเ รียนน า
ภาพครอบครัวของแต่ละคน 
สลับกันสอบถาม ฝึกการใช้
ประโยค  
这是谁？น่ีคือใคร 
这是你爸爸吗？ 
น่ีคือคุณพ่อของคุณใช่ไหม 
这是你妈妈吗？ 
น่ีคือคุณแม่ของคุณใช่ไหม 

3. ขั้ นตอนการ
ท า ค ว า ม
เขา้ใจ 

ผูส้อนสังเกตแต่ละกลุ่มท างาน แนะน า 
สร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งใหก้บันกัเรียน 

นั ก เ รี ย น แ ต่ ล ะ ก ลุ่ ม  ร ะ ด ม
ความคิด ท าความเข้าใจและท า
ใบงาน การแนะน าผูอ่ื้น 

4.  ขั้ นตอนการ
น าไปใช ้

ผูส้อนให้ค  าแนะน าการออกเสียง แกไ้ข
หลกัการอ่าน การออกเสียงให้ถูกต้อง
สถานการณ์ท่ีนักเรียนสร้างข้ึน แนะน า
สถานการณ์ตัวอย่ าง น้ีจะน า ไปใช้
อยา่งไร 

นักเรียนแต่ละกลุ่มเขียนและฝึก
พูดตาม 
สถาการณ์ท่ีนกัเรียนสร้างข้ึน 

5.  ขั้ นประเ มิน
ก า ร เ รี ย น รู้
แ ล ะ ใ ห้ ผ ล
ยอ้นกลบั  

ผูส้อนประเมินงานท่ีไดม้อบหมายให้แก่
นกัเรียน และบอกผลการประเมิน พร้อม
ค าแนะน า ให้แก้ไข  ช้ี จุ ดบกพร่อง
รายบุคคล 

นัก เ รียน รับฟังค าแนะน าจาก
ผูส้อน ท าแบบทดสอบวดัทกัษะ
การส่ือสารภาษาจีนหลังเรียน
แผนการเ รียน รู้ ท่ี  2 และเพื่อ
น าไปปรับปรุง แกไ้ข  
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สรุปผลการเรียนรู้ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 5 

เร่ือง 去动物园 ส านวนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวสวนสตัว ์   วิชา ภาษาจีน 

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1     วิทยาลยัเทคโนโลยพีงษส์วสัด์ิ 

ผูส้อน นายไชยฉตัร โรจน์พลทามล                 เวลา 3 ชัว่โมง 

สอนวนั ..........................ท่ี............. เดือน........................................................ พ.ศ. ......................... 

 

สาระส าคญั 

เรียนรู้การพูดเร่ืองราวในสวนสัตว์ บอกประเภทของสัตว์ต่าง ๆ ช่ือสัตว์ต่าง ๆ ทั้ง

ภาษาไทยและจีน มาตรฐานการเรียนรู้ 

สาระที ่1 ภาษาเพื่อการสื่อสาร 

มาตรฐาน ต 1.1 เขา้ใจและตคีวามเรื่องทีฟั่งและอ่านจากสื่อประเภทต่าง ๆ และ
แสดงความคดิเหน็อยา่งมเีหตุผล 

มาตรฐาน ต 1.2 มทีกัษะการสื่อสารทางภาษาในการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร 
แสดงความรูส้กึ และความคดิเหน็อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

สาระที ่2 ภาษาและวฒันธรรม 

มาตรฐาน ต 2.1 เขา้ใจความสมัพนัธร์ะหวา่งภาษากบัวฒันธรรมของเจา้ของภาษา 
และน าไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบักาลเทศะ 

มาตรฐาน ต 2.2 เขา้ใจความเหมอืนและความแตกต่างระหวา่งภาษาและวฒันธรรม
ของเจา้ของภาษากบัภาษาและวฒันธรรมไทย และน ามาใชอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

สาระที ่4 ภาษากบัความสมัพนัธก์บัชุมชนและโลก 

มาตรฐาน ต 4.1 ใชภ้าษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่าง ๆ ทัง้ในสถานศกึษา 
ชุมชนและสงัคม 
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มาตรฐาน ต 4.2 ใชภ้าษาต่างประเทศเป็นเครื่องมอืพืน้ฐานในการศกึษาต่อการ
ประกอบอาชพีและการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัสงัคมโลก 

 

จดุประสงคก์ารเรียนรู ้

1.สามารถพดู อธบิาย ชีแ้นะสตัวต่์าง ๆ ในสวนสตัวไ์ด้ 

2. บอกชื่อสตัวเ์ป็นภาษาไทยและภาษาจนีได ้

สาระการเรียนรู้ 

บทสนทนา 

A: 两只小狗。 
B: 安妮，我们有两只小狗。 
它叫甜甜，它叫毛毛。 
A: 甜甜 ，毛毛。 

 B: 安妮，你家有狗吗？ 
 A: 我家有一只狗。 
 B: 它叫什么名字？ 
              A: 它叫 Cowboy。 

B:  哇， Cowboy。 
........................................................................ 

A: 你家的小狗叫什么？ 
C: 它叫佳佳。 
     我家有一只小狗， 
      三只小猫。 
 

A: ลูกสุนขั 2 ตวั  
B: แอนน่ี พวกเรามีลูกสุนขั 2 ตวันะ 
     ตวัน้ีช่ือเถียนเท่ียน ตวัน้ีช่ือเหมาเม่า 
A: เถียนเท่ียน เหมาเม่า 
B: แอนน่ี ท่ีบา้นเธอมีสุนขัไหม 
A: ท่ีบา้นฉนัมีอยู ่1 ตวั 
B: มนัช่ือว่าอะไรหรอ 
A: มนัช่ือ คาวบอย 
B: วา้ว คาวบอย 
........................................................................ 
A: สุนขัของเธอช่ืออะไรคะ 
C: มนัมีช่ือว่า ไจ ้ไจ ้
     ท่ีบา้นมีสุนขั 1 ตวั  
     แมวอีก 3 ตวั 
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ส่ือและการเรียนรู้ 

 1. ส่ือวิดีทศัน ์

 2. รูปสตัวท่ี์อยูใ่นสวนสตัว ์

 3. เอกสารแผน่พบัของสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 

 4. แบบเรียนหนงัสือจากสานกังานฮัน่ป้ัน (Hanban)ประเทศจีน 

 

สมรรถนะส าคญัของนักเรียน 

 1. บอกรายละเอียดแหล่งท่องเท่ียวภายในสวนสตัว ์

 2. บอกภาษาจีนของสตัวท่ี์นิยมในสวนสตัวไ์ด ้

 3. สามารถอธิบายรายละเอียดในเอกสารแผน่พบัเป็นภาษาจีนได ้

คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 

 1. มีความกระตือรือร้น 

 2. ความสามารถในการพดูและฟังภาษาจีน 

 3. มีความสามารถในการปรับเปล่ียนสถานการณ์ตามแผนการเรียนรู้น าไปใชใ้นสายอาชีพ
ได ้
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กจิกรรมการเรียนรู้  

ล าดบั กระบวนการ
จดัการเรียนรู้ 

กจิกรรมผู้สอน กจิกรรมนักเรียน 

1.  
 

ขั้นทบทวน 
 

ผูส้อนทบทวนการสอบถามบุคคลอ่ืน
ใหแ้ก่นกัเรียน น าภาพถ่ายเดิมทบทวน
ใหน้กัเรียนฟัง 

นัก เ รียน รับฟังและทบทวน
เน้ือหาจากคาบเรียนคร้ังก่อน 

2. ขั้ นตอนการ
รับรู้ 

ผูส้อนเปิดวิดีทศัน์เก่ียวกบัการสอบถาม
เร่ืองสัตว์เล้ียง เน้นผูกโยงเร่ืองสัตว์สู่
สวนสัตว์ท่ี เป็นแหล่งท่องเท่ียวจริง 
ผูส้อนสอนค าศพัท์และสถานท่ีต่าง ๆ 
จากแผน่พบั บอกภาษาจีนของสตัว ์ 

 
ผูส้อนให้นักเรียนนับภาพสัตวท่ี์เตรียม
มา เพื่อใหจ้บักลุ่มฝึกพูดภาษาจีน 

นัก เ รี ยน ฝึกออก เ สียงตาม
เน้ือหาส่ือวิดีทศัน์ในหน่วยการ
เรียนรู้ นักเรียนศึกษาค าศพัท์
แผน่พบั อ่านออกเสียงสตัวเ์ป็น
ภาษาจีนตามผูส้อน ฝึกแนะน า
การเดินทาง ช้ีแจงรายละเอียด
ใ น แ ผ่ น พับ เ ป็ น ภ า ษ า จี น 
สามารถบอกได้ว่าสถานท่ีแต่
ละแห่งอยูบ่ริเวณใด 
นักเ รียน ฝึกพูดภาษาจีนตาม
โครงสร้างประโยค จับกลุ่ม
ผลัดกันสอบถามสมาชิกใน
กลุ่ม และเรียนรู้ประโยคตาม
บทสนทนา  
我们有两只小狗。 
พวกเรามีลูกสุนขั 2 ตวั 
我有一只小猫。 
ฉนัมีลูกแมว 1 ตวั 
它叫什么名字？ 
มนัช่ือว่าอะไร 
你有狗吗？ 
คุณมีสุนขัไหม 
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ล าดบั กระบวนการ
จดัการเรียนรู้ 

กจิกรรมผู้สอน กจิกรรมนักเรียน 

3. ขั้ นตอนการ
ท า ค ว า ม
เขา้ใจ 

ผูส้อนสังเกตแต่ละกลุ่มท างาน แนะน า 
ส ร้ างความ เข้า ใจ ท่ี ถูกต้องให้กับ
นกัเรียน 

นัก เ รี ยนแต่ละก ลุ่ม  ระดม
ความคิด ท าความเขา้ใจและท า
ใบงานส านวนท่ีเก่ียวข้องกับ
การท่องเท่ียวสวนสตัว ์
 

4.  ขั้ นตอนการ
น าไปใช ้

ผูส้อนใหค้  าแนะน าการออกเสียง แกไ้ข
หลกัการอ่าน การออกเสียงให้ถูกตอ้ง
สถานการณ์ท่ีนกัเรียนสร้างข้ึน แนะน า
สถานการณ์ตัวอย่าง น้ีจะน าไปใช้
อยา่งไร 

นักเรียนแต่ละกลุ่มเขียนและ
ฝึกพูดตาม 
สถาการณ์ท่ีนกัเรียนสร้างข้ึน 

5.  ขั้ นประเ มิน
ก า ร เ รี ย น รู้
แ ล ะ ใ ห้ ผ ล
ยอ้นกลบั  

ผู ้สอนประเมินงานท่ีได้มอบหมาย
ใหแ้ก่นกัเรียน และบอกผลการประเมิน 
พร้อมค าแนะน าใหแ้กไ้ข ช้ีจุดบกพร่อง
รายบุคคล 

นักเรียน รับฟังค าแนะน าจาก
ผู ้สอน  ท าแบบทดสอบวัด
ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนหลงั
เรียนแผนการเรียนรู้ท่ี 2 และ
เพื่อน าไปปรับปรุง แกไ้ข  

 

สรุปผลการเรียนรู้ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 6 

เร่ือง 酒店房间 อธิบายสถานท่ีพกั      วิชา ภาษาจีน 

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1     วิทยาลยัเทคโนโลยพีงษส์วสัด์ิ 

ผูส้อน นายไชยฉตัร โรจน์พลทามล                 เวลา 3 ชัว่โมง 

สอนวนั ..........................ท่ี............. เดือน..........................................................พ.ศ. ......................... 

 
สาระส าคญั 

รายละเอียดส่วนต่าง ๆ ภายในโรงแรม บอกทาง บอกหมายเลขห้องพกั ชั้นท่ีพกั ช้ีแจง
ขอก าหนดพิเศษของแต่ละโรงแรมได ้ 
 
มาตรฐานการเรียนรู้ 

สาระท่ี 1 ภาษาเพื่อการส่ือสาร 
มาตรฐาน ต 1.1 เขา้ใจและตีความเร่ืองท่ีฟังและอ่านจากส่ือประเภทต่าง ๆ  และแสดง

ความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล 
มาตรฐาน ต 1.2 มีทกัษะการส่ือสารทางภาษาในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร แสดง

ความรู้สึก และความคิดเห็นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
สาระท่ี 2 ภาษาและวฒันธรรม 
มาตรฐาน ต 2.1 เขา้ใจความสมัพนัธร์ะหว่างภาษากบัวฒันธรรมของเจา้ของภาษา และ

น าไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบักาลเทศะ 
มาตรฐาน ต 2.2 เขา้ใจความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษาและวฒันธรรมของ

เจา้ของภาษากบัภาษาและวฒันธรรมไทย และน ามาใชอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
สาระท่ี 4 ภาษากบัความสมัพนัธก์บัชุมชนและโลก 
มาตรฐาน ต 4.1 ใชภ้าษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในสถานศึกษา ชุมชน

และสงัคม 
มาตรฐาน ต 4.2 ใชภ้าษาต่างประเทศเป็นเคร่ืองมือพ้ืนฐานในการศึกษาต่อ กาประกอบ

อาชีพและการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสงัคมโลก 
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จดุประสงคก์ารเรียนรู ้
1.บอกทาง บอกหมายเลขหอ้งพกั ชั้นท่ีพกั ช้ีแจงขอก าหนดพิเศษของแต่ละโรงแรมได ้

 
สาระการเรียนรู้ 
บทสนทนา 

              A: 小红，你家房子很

大。 
 B: 是啊，这是厨房， 
                   这是餐厅，这是客

厅， 
                    这是安妮的房间。 
A: 你的房间真好。 
C: 谢谢。 
B: 这是客房，这是卫生间。 
      这是我的房间。 
C: 你的房间很漂亮！ 
B:  这是我爸爸的书房。 
C: 你爸爸的书很多。 
B: 这是我爸爸妈妈的卧室。 
........................................................................ 
A: 小红，你家的房间很多。 
     你家有九个房间。 
B: 不对，我们有十个房间。 
A: 十个房间？ 
B: 你看，这是甜甜和毛毛的 
     房间 。 

 
 
 

A: เส่ียว หง บา้นของเธอหลงัใหญ่จงั  
B: อ้ึม น่ีคือหอ้งครัว  
     น่ีคือหอ้งรับประทานอาหาร น่ีคือ
หอ้งนัง่เล่น 
      น่ีคือหอ้งของแอนน่ี 
A: หอ้งของเธอสวยงามดีจริง 
C: ขอบคุณค่ะ 
B: น่ีคือหอ้งนอนแขก น่ีคือหอ้งน ้ า 
     น่ีคือหอ้งของฉนัเอง 
C:  หอ้งของเธอก็สวยนะเน้ีย! 
B: น่ีคือหอ้งหนงัสือของพ่อฉนั 
C: หนงัสือของพ่อเธอน่ีเยอะจงัเลย 
B: น่ีคือหอ้งนอนของพ่อและแม่ฉนัเอง 
........................................................................ 
A: เส่ียว หง บา้นของเธอมีหลายหอ้งจงั 
     มีตั้ง 9 หอ้งเชียว 
B: ไม่ใช่เลย พวกเรามีทั้งหมด 10 หอ้ง 
A: 10 หอ้งเชียวหรอ 
B: ดูนัน่ น่ีคือหอ้งของเถียนเท่ียนและเหมาเม่า 
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ส่ือและการเรียนรู้ 

1. ส่ือวีดิทศัน์ 

2. รูปส่วนต่าง ๆ ของโรงแรม 

3. แบบเรียนหนงัสือจากสานกังานฮัน่ป้ัน(Hanban)ประเทศจีน 

สมรรถนะส าคญัของนักเรียน 

1. บอกทาง บอกหมายเลขหอ้งพกัได ้

2. บอกชั้นท่ีพกัใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ 

 

คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 

1. มีความกระตือรือร้น 

2. ความสามารถในการพูดและฟังภาษาจีน 

3. มีความสามารถในการปรับเปล่ียนสถานการณ์ตามแผนการเรียนรู้น าไปใชใ้นสาย
อาชีพได ้

กจิกรรมการเรียนรู้ 

ล าดบั กระบวนการ
จดัการเรียนรู้ 

กจิกรรมผู้สอน กจิกรรมนักเรียน 

1.  
 

ขั้นทบทวน 
 

ผูส้อนทบทวนเน้ือหาส านวนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวสวนสตัว ์
ทบทวนชนิดสตัวเ์ล้ียงบอกนกัเรียน 

นกัเรียนรับฟังและทบทวนเน้ือหา
จากคาบเรียนคร้ังก่อน 

2. ขั้ นตอนการ
รับรู้ 

ผูส้อนให้นักเรียนศึกษาวิดีทัศน์ โดย
เปล่ียนเน้ือหาจากบา้นเป็นโรงแรม  
ผูส้อนใหน้กัเรียนออกแบบโรงแรมของ
ตนเอง และให้บอกส่วนต่าง ๆ เป็น
ภาษาจีน 

นักเรียนฝึกออกเสียงตามเน้ือหา
ส่ือวิดีทัศน์ในหน่วยการเรียนรู้  
นักเรียนออกแบบโรงแรมในฝัน 
โด ยมี ห้ อ ง แบบ ต่ า ง  ๆ  เ ป็น
ภาษาจีน 
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ล าดบั กระบวนการ
จดัการเรียนรู้ 

กจิกรรมผู้สอน กจิกรรมนักเรียน 

 

 

 
นัก เ รียนต้อง ฝึกพูดประโยค
เหล่าน้ี 
这是厨房。น่ีคือหอ้งครัว 
这是客厅。น่ี คื อ
หอ้งนัง่เล่น 
这是餐厅。น่ีคือห้องทาน
ขา้ว 
这是卧室。น่ีคือหอ้งนอน 

3. ขั้ นตอนการ
ท า ค ว า ม
เขา้ใจ 

ผูส้อนสังเกตแต่ละกลุ่มท างาน แนะน า 
ส ร้ างความ เข้า ใจ ท่ี ถูกต้องให้กับ
นกัเรียน 

นั ก เ รี ย น แ ต่ ล ะ ก ลุ่ ม  ร ะ ด ม
ความคิด ท าความเขา้ใจและท าใบ
ง าน  ก า ร อ ธิบ า ยสถาน ท่ีพัก
  

4.  ขั้ นตอนการ
น าไปใช ้

ผูส้อนใหค้  าแนะน าการออกเสียง แกไ้ข
หลกัการอ่าน การออกเสียงให้ถูกตอ้ง
สถานการณ์ท่ีนกัเรียนสร้างข้ึน แนะน า
สถานการณ์ตัวอย่าง น้ีจะน าไปใช้
อยา่งไร 

นักเรียนแต่ละกลุ่มเขียนและฝึก
พูดตาม 
สถาการณ์ท่ีนกัเรียนสร้างข้ึน 

5.  ขั้ นประเ มิน
ก า ร เ รี ย น รู้
แ ล ะ ใ ห้ ผ ล
ยอ้นกลบั  

ผู ้สอนประเมินงานท่ีได้มอบหมาย
ใหแ้ก่นกัเรียน และบอกผลการประเมิน 
พร้อมค าแนะน าใหแ้กไ้ข ช้ีจุดบกพร่อง
รายบุคคล 

นัก เ รียน รับฟังค าแนะน าจาก
ผูส้อน ท าแบบทดสอบวดัทักษะ
การส่ือสารภาษาจีนหลังเรียน
แผนการเรียนรู้ท่ี 2 และเพื่อน าไป
ปรับปรุง แกไ้ข  
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สรุปผลการเรียนรู้ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 7 

เร่ือง 介绍早餐 แนะน าอาหารม้ือเชา้      วิชา ภาษาจีน 

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1     วิทยาลยัเทคโนโลยพีงษส์วสัด์ิ 

ผูส้อน นายไชยฉตัร โรจน์พลทามล                 เวลา 3 ชัว่โมง 

สอนวนั ..........................ท่ี............. เดือน......................................................... พ.ศ. ......................... 

 
สาระส าคญั 

อาหารเช้าท่ีชาวจีนนิยม และเมนูอาหารเช้าพืน้ฐานของโรงแรม พร้อมกับสอบถาม
นกัท่องเท่ียวได้ถึงความต้องการท่ีเก่ียวข้องกบัอาหารเช้าได้ 

 
มาตรฐานการเรียนรู้ 

สาระท่ี 1 ภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
มาตรฐาน ต 1.1 เข้าใจและตีความเร่ืองท่ีฟังและอา่นจากสื่อประเภทตา่ง ๆ และแสดง

ความคิดเห็นอย่างมีเหตผุล 
มาตรฐาน ต 1.2 มีทกัษะการสื่อสารทางภาษาในการแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสาร แสดง

ความรู้สกึ และความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ 
สาระท่ี 2 ภาษาและวฒันธรรม 
มาตรฐาน ต 2.1 เข้าใจความสมัพันธ์ระหว่างภาษากับวฒันธรรมของเจ้าของภาษา 

และน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสมกบักาลเทศะ 
มาตรฐาน ต 2.2 เข้าใจความเหมือนและความแตกตา่งระหว่างภาษาและวฒันธรรม

ของเจ้าของภาษากบัภาษาและวฒันธรรมไทย และน ามาใช้อย่างถกูต้องและเหมาะสม 
สาระท่ี 4 ภาษากบัความสมัพนัธ์กบัชมุชนและโลก 
มาตรฐาน ต 4.1 ใช้ภาษาตา่งประเทศในสถานการณ์ตา่ง ๆ  ทัง้ในสถานศึกษา ชมุชน

และสงัคม 
มาตรฐาน ต 4.2 ใช้ภาษาต่างประเทศเป็นเคร่ืองมือพืน้ฐานในการศึกษาต่อ  กา

ประกอบอาชีพและการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัสงัคมโลก 
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จดุประสงคก์ารเรียนรู ้
 1.บอกช่ืออาหาร ชนิดของอาหาร 

2. สามารถสอบถามความต้องการของนกัท่องเท่ียวได้ 

สาระการเรียนรู้ 

บทสนทนา 

A: 安妮，你喝什么？ 
B: 这是牛奶吗？ 
A: 这不是牛奶，这是豆浆。 
B: 豆浆！我不喝豆浆， 
      我喝牛奶。 
C: 牛奶来了。 
B:  我不喝这个。 我喝这个。 
C: 小红，你喝吧。 
A: 妈妈，你喝咖啡吗？ 
C: 我不喝咖啡，我喝豆浆。 
A: 妈妈，你喝豆浆。 
     安妮，这是油条，那是面 
    包。  这是鸡蛋，那是火

腿。 
     安妮吃什么？ 
B:  我吃鸡蛋，谢谢。 
C: 你们吃面包吗？ 
B:  我吃面包，谢谢。 

 

A: แอนน่ี เธอจะด่ืมอะไรหรอ  
B: อนัน้ีใช่นมววัไหม  
A: อนัน้ีไม่ใช่นมววั มนัคือนมถัว่เหลือง 
B: นมถัว่เหลือง！ ฉนัไม่ด่ืมนมถัว่เหลือง 
     ฉนัจะไปด่ืมนมววั 
C:  นมววัมาแลว้ 
B: หนูไม่ด่ืมแบบน้ีค่ะ (นมร้อน) 
     หนูด่ืมแบบน้ีนะคะ (นมแช่เยน็) 
C:  เส่ียว หง งั้นลูกด่ืมนะ 
A: แม่ค่ะ แม่ด่ืมกาแฟไหม 
C: แม่ไม่ด่ืมกาแฟ แม่จะด่ืมนมถัว่เหลือง 
A: น่ีค่ะแม่ ด่ืมนมถัว่เหลืองนะคะ 
     แอนน่ี น่ีคือปาท่องโก๋ นัน่คือขนมปัง 
น่ีคือไข่ดาว นัน่คือแฮม  

    แอนน่ี เธอจะกินอะไรดี 
B: งั้นฉนักินไข่ดาว ขอบคุณนะ 
C: เด็ก ๆใครเอาขนมปังไหม 
B: หนูเอาขนมปังดว้ยค่ะ ขอบคุณค่ะ 
 

ส่ือและการเรียนรู้ 

1. สื่อวิดีทศัน์ 
2. รูปเมนอูาหารเช้า 
3. แบบเรียนหนงัสือจากสานกังานฮัน่ปัน้(Hanban)ประเทศจีน 
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สมรรถนะส าคญัของนักเรียน 

1. แนะน าเมนอูาหารเช้า ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม 

คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 

1. มีความกระตือรือร้น 

2. ความสามารถในการพูดและฟังภาษาจีน 

3. มีความสามารถในการปรับเปล่ียนสถานการณ์ตามแผนการเรียนรู้น าไปใชใ้นสาย
อาชีพได ้

กจิกรรมการเรียนรู้ 

ล าดบั กระบวนการ
จดัการเรียนรู้ 

กจิกรรมผู้สอน กจิกรรมนักเรียน 

1.  
 

ขั้นทบทวน 
 

ผูส้อนทบทวนช่ือหอ้งพกัต่าง ๆ บอก
วิธีการอ่านและการเขียนศพัท ์ 

นกัเรียนรับฟังและทบทวนเน้ือหา
จากคาบเรียนคร้ังก่อน 

2. ขั้ นตอนการ
รับรู้ 

ผูส้อนให้นักเรียนศึกษาจากวิดีทัศน์  
และน าภาพเมนูอาหาร จัดเรียงแบบ
อาหารเชา้ของโรงแรม 
 

โดยก าหนดให้นักเรียนอีกจ านวนหน่ึง
เป็นพนักงานแนะน าอาหาร อีกส่วน
หน่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งเลือกอาหาร
เชา้ 

 

นักเรียนฝึกออกเสียงตามเน้ือหา
ส่ือวิดีทัศน์ในหน่วยการเรียนรู้  
นักเรียนจะถูกแบ่งออกมาสอง
ส่วน  แสดงสถานการณ์ เ ป็น
พนักงานและนักท่องเท่ียว โดย
นักเรียนตอ้งส่ือสารเป็นภาษาจีน 
เรียนรู้ประโยคหลกัคือ 
这是面包。น่ีคือขนมปัง 
这是牛奶。น่ีคือนมววั 
你要吃什么？เธอจะกิน
อะไร 
你要喝什么？เธอจะด่ืม
อะไร 
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ล าดบั กระบวนการ
จดัการเรียนรู้ 

กจิกรรมผู้สอน กจิกรรมนักเรียน 

3. ขั้ นตอนการ
ท า ค ว า ม
เขา้ใจ 

ผูส้อนสังเกตแต่ละกลุ่มท างาน แนะน า 
ส ร้ างความ เข้า ใจ ท่ี ถูกต้องให้กับ
นกัเรียน 

นั ก เ รี ย น แ ต่ ล ะ ก ลุ่ ม  ร ะ ด ม
ความคิด ท าความเขา้ใจและท าใบ
งาน การแนะน าอาหารม้ือเช้า
  

4.  ขั้ นตอนการ
น าไปใช ้

ผูส้อนใหค้  าแนะน าการออกเสียง แกไ้ข
หลกัการอ่าน การออกเสียงให้ถูกตอ้ง
สถานการณ์ท่ีนกัเรียนสร้างข้ึน แนะน า
สถานการณ์ตัวอย่าง น้ีจะน าไปใช้
อยา่งไร 

นักเรียนแต่ละกลุ่มเขียนและฝึก
พูดตาม 
สถาการณ์ท่ีนกัเรียนสร้างข้ึน 

5.  ขั้ นประเ มิน
ก า ร เ รี ย น รู้
แ ล ะ ใ ห้ ผ ล
ยอ้นกลบั  

ผู ้สอนประเมินงานท่ีได้มอบหมาย
ใหแ้ก่นกัเรียน และบอกผลการประเมิน 
พร้อมค าแนะน าใหแ้กไ้ข ช้ีจุดบกพร่อง
รายบุคคล 

นัก เ รียน รับฟังค าแนะน าจาก
ผูส้อน ท าแบบทดสอบวดัทักษะ
การส่ือสารภาษาจีนหลังเรียน
แผนการเรียนรู้ท่ี 2 และเพื่อน าไป
ปรับปรุง แกไ้ข  

 

สรุปผลการเรียนรู้

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 8 

เร่ือง 水果饮料 การซ้ือเคร่ืองด่ืมและผลไม ้     วิชา ภาษาจีน 

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1     วิทยาลยัเทคโนโลยพีงษส์วสัด์ิ 

ผูส้อน นายไชยฉตัร โรจน์พลทามล                 เวลา 3 ชัว่โมง 

สอนวนั ..........................ท่ี............. เดือน........................................................ พ.ศ. ......................... 

เนือ้หา 
แนะน าเก่ียวกบัเคร่ืองดื่มแตล่ะประเภท ผลไม้ชนิดตา่ง ๆ ได้ 

สาระ 
 
วตัถปุระสงค์ 

1.  บอกเคร่ืองดื่มและผลไม้แตล่ะชนิดเป็นภาษาจีนได้ 
2.  แนะน าเคร่ืองดื่มแตล่ะชนิดให้กบันกัท่องเท่ียวได้ 

สาระส าคญั 
เรียนรู้เคร่ืองดื่มและผลไม้ท่ีมีจ าหน่ายอยู่ในท้องตลาดทั่วไป เรียนรู้และบอกเคร่ืองดื่ม

และผลไม้แตล่ะชนิดเป็นภาษาจีน  

 
มาตรฐานการเรียนรู้ 

สาระท่ี 1 ภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
มาตรฐาน ต 1.1 เข้าใจและตีความเร่ืองท่ีฟังและอา่นจากสื่อประเภทตา่ง ๆ และแสดง

ความคิดเห็นอย่างมีเหตผุล 
มาตรฐาน ต 1.2 มีทกัษะการสื่อสารทางภาษาในการแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสาร แสดง

ความรู้สกึ และความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ 
สาระท่ี 2 ภาษาและวฒันธรรม 
มาตรฐาน ต 2.1 เข้าใจความสมัพันธ์ระหว่างภาษากับวฒันธรรมของเจ้าของภาษา 

และน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสมกบักาลเทศะ 
มาตรฐาน ต 2.2 เข้าใจความเหมือนและความแตกตา่งระหว่างภาษาและวฒันธรรม

ของเจ้าของภาษากบัภาษาและวฒันธรรมไทย และน ามาใช้อย่างถกูต้องและเหมาะสม 
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สาระท่ี 4 ภาษากบัความสมัพนัธ์กบัชมุชนและโลก 
มาตรฐาน ต 4.1 ใช้ภาษาตา่งประเทศในสถานการณ์ตา่ง ๆ  ทัง้ในสถานศึกษา ชมุชน

และสงัคม 
มาตรฐาน ต 4.2 ใช้ภาษาต่างประเทศเป็นเครื่องมือพื้นฐานในการศกึษาต่อ กา

ประกอบอาชพีและการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัสงัคมโลก 

 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

1. บอกเครื่องดื่มและผลไมแ้ต่ละชนิดเป็นภาษาจนีได้ 
2. แนะน าเครื่องดื่มแต่ละชนิดใหก้บันกัท่องเทีย่วได้ 
 

สาระการเรียนรู้ 

บทสนทนา 

              A: 小海，这是筷子吗？ 
 B: 对，这是筷子。 
                  （麦克认真夹饺子） 
 A: 成功了！成功了！ 
 B: 麦克，你要水果吗？ 
              A: 要。 

B:  这是苹果，这是梨， 
      这是香蕉，这是葡

萄， 
       那是桃，你要什

么？ 
A:  我要苹果，你呢？ 
B:  我不要苹果，我喝

水。 
      这是茶、橙汁、可乐、   
      水， 你喝什么？ 
A:  我要可乐。 

A: เสียว ไห่ น่ีคือตะเกียบไหม 
B: ใช่ น่ีคือตะเกียบ 
(ไมคต์ั้งใจคีบเก๊ียว)  
A: ไดแ้ลว้ คีบไดแ้ลว้ 
B: ไมค ์นายเอาผลไมไ้หม 
A: เอา 
B: น่ีคือแอปเป้ิล น่ีคือสาล่ี  
     น่ีคือกลว้ยหอม น่ีคือองุ่น 
     นัน่คือลูกทอ้ นายจะเอาอะไรนะ 
A: ฉนัเอาแอปเป้ิล นายหละ 
B: ฉนัไม่เอาผลไม ้ฉนัจะด่ืมน ้ า 
     น่ีคือน ้ าชา น ้ าสม้ โคก้  
      น ้ าเปล่า นายจะด่ืมอะไรไหม 
A:  ฉนัเอาน ้ าโคก้ 
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ส่ือและการเรียนรู้ 

1. สื่อวดิทีศัน์ 

2. รปูเครื่องดื่มและผลไมช้นิดต่าง ๆ  

3. แบบเรยีนหนงัสอืจากสานกังานฮัน่ปั้น (Hanban)ประเทศจนี 

 

สมรรถนะส าคญัของนักเรียน 

1. แนะน าเกีย่วกบัเครื่องดื่มแต่ละประเภทได ้ 

2.บอกผลไมช้นิดต่าง ๆ เป็นภาษาจนีได ้

 

คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 

1. มีความกระตือรือร้น 

2. ความสามารถในการพดูและฟังภาษาจนี 

3. มคีวามสามารถในการปรบัเปลีย่นสถานการณ์ตามแผนการเรยีนรูน้ าไปใชใ้นสาย

อาชพีได ้

กจิกรรมการเรียนรู้  

ล าดบั กระบวนการ
จดัการเรียนรู้ 

กิจกรรมผูส้อน กิจกรรมนกัเรียน 

1.  
 

ขั้นทบทวน 
 

ผูส้อนทบทวนเน้ือหาแนะน าอาหารม้ือ
เชา้ ประเภทของอาหาร ชนิดและ
วิธีการสอบถาม 

นัก เ รียน รับฟังและทบทวน
เน้ือหาจากคาบเรียนคร้ังก่อน 
ออกเสียงทบทวนตามผูส้อน 

2. ขั้ นตอนการ
รับรู้ 

ผูส้อนให้นักเรียนศึกษาวิดีทศัน์วิธีการ
สอบถามเค ร่ือง ด่ืม นัก เ รียนน ารูป
เคร่ืองด่ืมและผลไมต่้าง ๆ จดัวาง สร้าง

นัก เ รี ยน ฝึกออก เ สียงตาม
เน้ือหาส่ือวิดีทศัน์ในหน่วยการ
เรียนรู้ แบ่งกลุ่มนักเรียน สร้าง
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ล าดบั กระบวนการ
จดัการเรียนรู้ 

กิจกรรมผูส้อน กิจกรรมนกัเรียน 

สถานการณ์ขายน ้ าและผลไม้ให้แก่
นกัท่องเท่ียว 
 

โดยก าหนดให้นักเรียนอีกจ านวนหน่ึง
เป็นพนักงานขาย อีกส่วนหน่ึงเป็น
นกัท่องเท่ียว 

 

สถานการณ์ถามตอบเก่ียวกับ
เน้ือหาในแผนการเรียนรู้  
 
นัก เ รียน ฝ่ายขายต้องพูดให้
นักท่องเท่ียวอยากซ้ือเคร่ืองด่ืม
ภายในร้าน 
นักเรียนฝ่ายนักท่องเท่ียวตอ้ง
สอบถามข้อมูลเคร่ืองด่ืมและ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ีช่ืนชอบ 
โดยมีประโยค 
你要什么？นายจะเอา
อะไร 
我要可乐。ฉันอยากได้
โคก้ 
我要水。      ฉันอยากได้
น ้ าเปล่า 
我要苹果。ฉันอยากได้
แอปเป้ิล 

3. ขั้ นตอนการ
ท า ค ว า ม
เขา้ใจ 

ผูส้อนสังเกตแต่ละกลุ่มท างาน แนะน า 
ส ร้ างความ เข้า ใจ ท่ี ถูกต้องให้กับ
นกัเรียน 

นัก เ รี ยนแต่ละก ลุ่ม  ระดม
ความคิด ท าความเขา้ใจและท า
ใบงาน การซ้ือเคร่ืองด่ืมและ
ผลไม ้  

4.  ขั้ นตอนการ
น าไปใช ้

ผูส้อนใหค้  าแนะน าการออกเสียง แกไ้ข
หลกัการอ่าน การออกเสียงให้ถูกตอ้ง
สถานการณ์ท่ีนกัเรียนสร้างข้ึน แนะน า
สถานการณ์ตัวอย่าง น้ีจะน าไปใช้
อยา่งไร 

นักเรียนแต่ละกลุ่มเขียนและ
ฝึกพูดตาม 
สถาการณ์ท่ีนกัเรียนสร้างข้ึน 
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ล าดบั กระบวนการ
จดัการเรียนรู้ 

กิจกรรมผูส้อน กิจกรรมนกัเรียน 

5.  ขั้ นประเ มิน
ก า ร เ รี ย น รู้
แ ล ะ ใ ห้ ผ ล
ยอ้นกลบั  

ผู ้สอนประเมินงานท่ีได้มอบหมาย
ใหแ้ก่นกัเรียน และบอกผลการประเมิน 
พร้อมค าแนะน าใหแ้กไ้ข ช้ีจุดบกพร่อง
รายบุคคล 

นักเรียน รับฟังค าแนะน าจาก
ผู ้สอน  ท าแบบทดสอบวัด
ทกัษะการส่ือสารภาษาจีนหลงั
เรียนแผนการเรียนรู้ท่ี 2 และ
เพื่อน าไปปรับปรุง แกไ้ข  

 

 

สรุปผลการเรียนรู้ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
แผนการเรียนรู้วชิาภาษาจีนของนักเรียนช้ันประกาศนียบัตร 

วชิาชีพช้ันปีที ่1 สาขาการท่องเทีย่ว  
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แผนการเรียนรู้วิชาภาษาจีนของนกัเรียนชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 
หน่วยการเรียนรู้ เน้ือหา/สาระ/

วตัถุประสงค ์
กระบวนการการเรียนรู้ 

1. 打招呼 ค า

กล่าวทกัทาย 

เน้ือหา 

การกล่าวทักทาย ท่ี

ถู ก ต้ อ ง ต า ม แ ต่ ละ
ช่วงเวลา 

สาระ 

การกล่าวทักทาย ท่ี
ถูกตอ้งตามแต่ละช่วย
เวลา เป็นการแสดง
ไมตรีต่อนักท่องเท่ียว

อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม 
ถูกต้องถามกาลเทศะ 
และการใชป้ระโยคท่ี
สุภาพ 

วตัถุประสงค ์

ก ล่ า ว ทั ก ท า ย ไ ด้
ถู ก ต้ อ ง ส่ื อส า ร ได้

ชัดเจนแยกแยะการ
กล่าวทกัทายในแต่ละ
ช่วงเวลาได ้

ขั้นทบทวน 

นักเรียนรับฟังและทบทวนเน้ือหาจากคาบเรียน

คร้ังก่อน 

ขั้นตอนการรับรู้ 

นักเรียนฝึกออกเสียงตามเน้ือหาส่ือวิดีทศัน์ใน
หน่วยการเรียนรู้  

ขั้นตอนการท าความเขา้ใจ 

นักเรียนแบ่งกลุ่ม ระดมความคิด ท าความเขา้ใจ
และท าใบงานท่ีผูส้อนมอบหมาย 

ขั้นตอนการน าไปใช ้

นักเรียนแต่ละกลุ่มพูดสถานการณ์ภาษาจีนตาม
สถานการณ์ท่ีนกัเรียนสร้างข้ึนเอง 

ขั้นประเมินการเรียนรู้และใหผ้ลยอ้นกลบั  

นักเรียนรับฟังค าแนะน าจากผู ้สอน และน า

กลบัไปปรับปรุง แกไ้ข ตามจุดบกพร่องของแต่
ละคน 
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หน่วยการเรียนรู้ เน้ือหา/สาระ/
วตัถุประสงค ์

กระบวนการการเรียนรู้ 

2. 游客个人

信息 

การสอบถามเ ร่ือง
ส่ ว น ตั ว ข อ ง

นกัท่องเท่ียว 

เน้ือหา 

สอบถามช่ือ นามสกุล 

เ ช้ือชาติ ส าหรับรับ
ลงทะเบียน 

สาระ 

วิ ธี ก า ร พู ด รั บ
ล งท ะ เ บี ย น ให้ แ ก่
นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  ก า ร
สอบถามช่ือนามสกุล 

การแสดงสีหน้า และ
การสอบถามสัญชาติ
ท่ีสุภาพวตัถุประสงค ์

สามารถพูดโต้ตอบ

การถามช่ือ นามสกุล 
เช้ือชาติได ้

ขั้นทบทวน 

นักเรียนรับฟังและทบทวนเน้ือหาจากคาบเรียน

คร้ังก่อน 

ขั้นตอนการรับรู้ 

นักเรียนฝึกออกเสียงตามเน้ือหาส่ือวิดีทศัน์ใน
หน่วยการเรียนรู้  

ขั้นตอนการท าความเขา้ใจ 

นักเรียนแบ่งกลุ่ม ระดมความคิด ท าความเขา้ใจ
และท าใบงานท่ีผูส้อนมอบหมาย 

ขั้นตอนการน าไปใช ้

นักเรียนแต่ละกลุ่มพูดสถานการณ์ภาษาจีนตาม
สถานการณ์ท่ีนกัเรียนสร้างข้ึนเอง 

ขั้นประเมินการเรียนรู้และใหผ้ลยอ้นกลบั  

นักเรียนรับฟังค าแนะน าจากผู ้สอน และน า
กลบัไปปรับปรุง แกไ้ข ตามจุดบกพร่องของแต่

ละคน 

3. 方向地点 

การสอบถาม
เสน้ทาง 

เน้ือหา 

สอบถามสถานท่ี การ
เดินทาง ทิศทาง 
ต าแหน่งของท่ีอยู ่

 

ขั้นทบทวน 

นักเรียนรับฟังและทบทวนเน้ือหาจากคาบเรียน
คร้ังก่อน 
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หน่วยการเรียนรู้ เน้ือหา/สาระ/
วตัถุประสงค ์

กระบวนการการเรียนรู้ 

สาระ 

เรียนรู้เก่ียวกบัการ

เดินทาง การบอกทาง 
ทิศทาง ช้ีต  าแหน่ง
ของสถานท่ีได ้
ต าแหน่งท่ีพกัของ
โรงแรม  

วตัถุประสงค ์

สามารถพูดโตต้อบ 

แนะน าการเดินทาง 
บอกทิศทางของ
สถานท่ีได ้

ขั้นตอนการรับรู้ 

นักเรียนฝึกออกเสียงตามเน้ือหาส่ือวิดีทศัน์ใน

หน่วยการเรียนรู้  

ขั้นตอนการท าความเขา้ใจ 

นักเรียนแบ่งกลุ่ม ระดมความคิด ท าความเขา้ใจ
และท าใบงานท่ีผูส้อนมอบหมาย 

ขั้นตอนการน าไปใช ้

นักเรียนแต่ละกลุ่มพูดสถานการณ์ภาษาจีนตาม
สถานการณ์ท่ีนกัเรียนสร้างข้ึนเอง 

ขั้นประเมินการเรียนรู้และใหผ้ลยอ้นกลบั  

นักเรียนรับฟังค าแนะน าจากผู ้สอน และน า
กลบัไปปรับปรุง แกไ้ข ตามจุดบกพร่องของแต่
ละคน 

4. 介绍他人

  

การแนะน าผูอ่ื้น 

เน้ือหา 

แนะน าบุคคลอ่ืน หรือ
แ ข ก ค น อ่ื น ใ ห้ กับ
นกัท่องเท่ียว 

สาระ 

เรียนรู้การแนะน าแขก
กลุ่มอ่ืนหรือแนะน า
วิทยากร ขยาย
ฐานความรู้ถึงแนะน า

ขั้นทบทวน 

นักเรียนรับฟังและทบทวนเน้ือหาจากคาบเรียน
คร้ังก่อน 

ขั้นตอนการรับรู้ 

นักเรียนฝึกออกเสียงตามเน้ือหาส่ือวิดีทศัน์ใน
หน่วยการเรียนรู้  

ขั้นตอนการท าความเขา้ใจ 
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หน่วยการเรียนรู้ เน้ือหา/สาระ/
วตัถุประสงค ์

กระบวนการการเรียนรู้ 

สินคา้ บริการ การ
ต่อรองราคาสินคา้  

วตัถุประสงค ์

สามารถพูด อธิบาย 
คุณลกัษณะของบุคคล
ท่ี 3 ใหก้บั

นกัท่องเท่ียวได ้

นักเรียนแบ่งกลุ่ม ระดมความคิด ท าความเขา้ใจ
และท าใบงานท่ีผูส้อนมอบหมาย 

ขั้นตอนการน าไปใช ้

นักเรียนแต่ละกลุ่มพูดสถานการณ์ภาษาจีนตาม
สถานการณ์ท่ีนกัเรียนสร้างข้ึนเอง 

ขั้นประเมินการเรียนรู้และใหผ้ลยอ้นกลบั  

นักเรียนรับฟังค าแนะน าจากผู ้สอน และน า
กลบัไปปรับปรุง แกไ้ข ตามจุดบกพร่องของแต่

ละคน 

5.去动物园 

ส านวนท่ีเก่ียวข้อง
กับก าร ท่อง เ ท่ี ย ว

สวนสตัว ์

เน้ือหา 

บอกรายละเอียด
แหล่งท่องเท่ียวของ
สวนสตัว ์

สาระ 

เรียนรู้การพูดเร่ืองราว
ในสวนสตัว ์บอก

ประเภทของสตัวต่์าง 
ๆ ช่ือสตัวต่์าง ๆ ทั้ง
ภาษาไทยและจีน 
วตัถุประสงค ์

ขั้นทบทวน 

นักเรียนรับฟังและทบทวนเน้ือหาจากคาบเรียน
คร้ังก่อน 

ขั้นตอนการรับรู้ 

นักเรียนฝึกออกเสียงตามเน้ือหาส่ือวิดีทศัน์ใน
หน่วยการเรียนรู้  

ขั้นตอนการท าความเขา้ใจ 

นักเรียนแบ่งกลุ่ม ระดมความคิด ท าความเขา้ใจ
และท าใบงานท่ีผูส้อนมอบหมาย 

ขั้นตอนการน าไปใช ้

นักเรียนแต่ละกลุ่มพูดสถานการณ์ภาษาจีนตาม

สถานการณ์ท่ีนกัเรียนสร้างข้ึนเอง 
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หน่วยการเรียนรู้ เน้ือหา/สาระ/
วตัถุประสงค ์

กระบวนการการเรียนรู้ 

สามารถพูด อธิบาย 
ช้ีแนะสตัวต่์าง ๆ ใน
สวนสตัวไ์ด ้

บอกช่ือสตัวเ์ป็น
ภาษาไทยและ
ภาษาจีนได ้

ขั้นประเมินการเรียนรู้และใหผ้ลยอ้นกลบั  

นักเรียนรับฟังค าแนะน าจากผู ้สอน และน า

กลบัไปปรับปรุง แกไ้ข ตามจุดบกพร่องของแต่
ละคน 

6. 酒店房间 

อธิบายสถานท่ีพกั 

เน้ือหา 

รายละเอียดและส่วน
ต่าง ๆ ในโรงแรม 

สาระ 

รายละเอียดส่วนต่าง 

ๆ ภายในโรงแรม 
บอกทาง บอก
หมายเลขหอ้งพกั ชั้น
ท่ีพกั ช้ีแจงขอก าหนด
พิเศษของแต่ละ

โรงแรมได ้
วตัถุประสงค ์

บอกทาง บอก
หมายเลขหอ้งพกั ชั้น

ท่ีพกั ช้ีแจงขอก าหนด
พิเศษของแต่ละ
โรงแรมได ้

ขั้นทบทวน 

นักเรียนรับฟังและทบทวนเน้ือหาจากคาบเรียน
คร้ังก่อน 

ขั้นตอนการรับรู้ 

นักเรียนฝึกออกเสียงตามเน้ือหาส่ือวิดีทศัน์ใน

หน่วยการเรียนรู้  

ขั้นตอนการท าความเขา้ใจ 

นักเรียนแบ่งกลุ่ม ระดมความคิด ท าความเขา้ใจ
และท าใบงานท่ีผูส้อนมอบหมาย 

ขั้นตอนการน าไปใช ้

นักเรียนแต่ละกลุ่มพูดสถานการณ์ภาษาจีนตาม
สถานการณ์ท่ีนกัเรียนสร้างข้ึนเอง 

ขั้นประเมินการเรียนรู้และใหผ้ลยอ้นกลบั  
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หน่วยการเรียนรู้ เน้ือหา/สาระ/
วตัถุประสงค ์

กระบวนการการเรียนรู้ 

นักเรียนรับฟังค าแนะน าจากผู ้สอน และน า
กลบัไปปรับปรุง แกไ้ข ตามจุดบกพร่องของแต่
ละคน 

7. 介绍早餐 

แนะน าอาหารม้ือเชา้ 

เน้ือหา 

แนะน าเมนูอาหารเชา้ 

ประเภทอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

 สาระ 

อาหารเชา้ท่ีชาวจีน
นิยม และเมนูอาหาร
เชา้พ้ืนฐานของ
โรงแรม พร้อมกบั
สอบถามนกัท่องเท่ียว

ไดถึ้งความตอ้งการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอาหาร
เชา้ได ้

วตัถุประสงค ์

บอกช่ืออาหาร ชนิด
ของอาหารสามารถ
สอบถามความ

ตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวได ้

 

ขั้นทบทวน 

นักเรียนรับฟังและทบทวนเน้ือหาจากคาบเรียน

คร้ังก่อน 

ขั้นตอนการรับรู้ 

นักเรียนฝึกออกเสียงตามเน้ือหาส่ือวิดีทศัน์ใน
หน่วยการเรียนรู้  

ขั้นตอนการท าความเขา้ใจ 

นักเรียนแบ่งกลุ่ม ระดมความคิด ท าความเขา้ใจ
และท าใบงานท่ีผูส้อนมอบหมาย 

ขั้นตอนการน าไปใช ้

นักเรียนแต่ละกลุ่มพูดสถานการณ์ภาษาจีนตาม
สถานการณ์ท่ีนกัเรียนสร้างข้ึนเอง 

ขั้นประเมินการเรียนรู้และใหผ้ลยอ้นกลบั  

นักเรียนรับฟังค าแนะน าจากผู ้สอน และน า
กลบัไปปรับปรุง แกไ้ข ตามจุดบกพร่องของแต่

ละคน 
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หน่วยการเรียนรู้ เน้ือหา/สาระ/
วตัถุประสงค ์

กระบวนการการเรียนรู้ 

8. 水果饮料 

ก า ร ซ้ื อ เ ค ร่ื อง ด่ืม
และผลไม ้

เน้ือหา 

แ น ะ น า เ ก่ี ย ว กั บ

เ ค ร่ื อ ง ด่ื ม แ ต่ ล ะ
ประเภท ผลไม้ชนิด
ต่าง ๆ ได ้

สาระ  

เรียนรู้เคร่ืองด่ืมและ
ผลไมท่ี้มีจ  าหน่ายอยู่
ในท้องตลาดทั่วไป 

เ รี ย น รู้ แ ล ะ บ อ ก
เคร่ืองด่ืมและผลไม้
แ ต่ ล ะ ช นิ ด เ ป็ น
ภาษาจีน  

วตัถุประสงค ์

บอก เค ร่ือง ด่ืมและ
ผลไมแ้ต่ละชนิดเป็น
ภาษาจีนได ้

แนะน าเคร่ืองด่ืมแต่
ล ะ ช นิ ด ใ ห้ กั บ
นกัท่องเท่ียวได ้

ขั้นทบทวน 

นักเรียนรับฟังและทบทวนเน้ือหาจากคาบเรียน

คร้ังก่อน 

ขั้นตอนการรับรู้ 

นักเรียนฝึกออกเสียงตามเน้ือหาส่ือวิดีทศัน์ใน
หน่วยการเรียนรู้  

ขั้นตอนการท าความเขา้ใจ 

นักเรียนแบ่งกลุ่ม ระดมความคิด ท าความเขา้ใจ
และท าใบงานท่ีผูส้อนมอบหมาย 

ขั้นตอนการน าไปใช ้

นักเรียนแต่ละกลุ่มพูดสถานการณ์ภาษาจีนตาม
สถานการณ์ท่ีนกัเรียนสร้างข้ึนเอง 

ขั้นประเมินการเรียนรู้และใหผ้ลยอ้นกลบั  

นักเรียนรับฟังค าแนะน าจากผู ้สอน และน า
กลบัไปปรับปรุง แกไ้ข ตามจุดบกพร่องของแต่

ละคน 

 

 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
แบบทดสอบวดัทกัษะการส่ือสารภาษาจีน 

โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ 
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แบบทดสอบวดัทกัษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้  
หน่วยท่ี 1  

ค าช้ีแจง้ ใหน้กัเรียนเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัเน้ือหา打招呼   สถานการณ์กล่าวทกัทาย 
จ านวน 10 ขอ้ 
1. 你好吗？ พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 

ก. Nǐ hǎo ma?   ข. Nǐ hēi ma? 
ค. Nǐ hǎo mǎ?   ง. Nǐ hēi mǎ? 
 

2. 我是麦克。พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 
ก. Wǒ shì Mài kè.   ข. Wǒ shì Xiǎo hóng. 
ค. Wǒ shì Mǎ lì.   ง. Wǒ shì Xiǎo hǎi. 
 

3. 爸爸他是麦克。พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 
ก. Bà ba tā shì Mǎ lì.  ข. Mā ma tā shì Mǎ lì.  
ค. Bà ba tā shì Mài kè.  ง. Mā ma tā shì Mài kè. 
 

4. 我很好。 พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 
ก. Wǒ bú tài hǎo.   ข. Wǒ hěn hǎo. 

ค. Wǒ hǎo.    ง. Wǒ tóu téng. 

 

5. 妈妈，她不是安妮。พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 
ก. Mā ma tā bú shi Mài kè.   ข. Mā ma tā bú shi Ān nī. 
ค. Bà ba tā bú shi Mài kè.  ง. Bà ba tā shi Mài kè. 
  

6. 爸爸和妈妈。พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 
ก. Bà ba hé mā ma.   ข. Mā ma hé Ān nī. 
ค. Xiǎo hóng hé Xiǎo hǎi.  ง. Mài kè hé Ān nī.   
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7. จากวดีิทศัน์ 安妮，你好。 ประโยคขา้งตน้น้ีใครเป็นคนกล่าว 
ก. Xiǎo hóng de mā ma.  ข. Xiǎo hóng de bà ba.  
ค. Xiǎo hǎi de mā ma.  ง. Xiǎo hǎi de bà ba.  
 

8. 爸爸，他不是麦克。พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 
ก. Mā ma tā bú shi Mài kè.   ข. Mā ma tā bú shi Ān nī. 
ค. Bà ba tā bú shi Mài kè.  ง. Bà ba tā shi Mài kè.  

 
9. 小海和小红。 พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 

ก. Bà ba hé mā ma?  ข. Mā ma hé Ān nī. 
ค. Xiǎo hóng hé Xiǎo hǎi.  ง. Mài kè hé Ān nī.   

 
10. 谢谢。 พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 

ก. huān yíng dào Zhōng guó ข. xiè xie 
ค. bú kè qi    ง. gōng xǐ nǐ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 
 
 
 
 
 
 

อ.ไชยฉตัร โรจน์พลทามล 
 

 
วนัท่ีตรวจ 
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แบบทดสอบวดัทกัษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้  
หน่วยท่ี 2 

ค าช้ีแจง้ ใหน้กัเรียนเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัเน้ือหา游客个人信息 สถานการณ์ถาม
รับลงทะเบียนจ านวน 10 ขอ้ 
 
1. 你是哪国人？ พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 

ก. Nǐ shì nǎ guó rén?  ข. Nǐ shì Yīng guó rén ma? 

ค. Wǒ bú rèn shi tā?   ง. Nǐ bú shi Zhōng guó rén 

ma? 

 
2. 对不起。พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 

ก. huān yíng dào Zhōng guó ข. xiè xie 
ค. bú kè qi    ง. duì bu qǐ 

 
3. 我是美国人。พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 

ก. wǒ shì Yīng guó rén.  ข. wǒ shì Tài guó rén. 
ค. wǒ shì Měi guó rén.  ง. wǒ shì Fǎ guó rén. 

 
4. 我不是麦克，我是小海。 ใครเป็นคนพูดประโยคน้ี 

ก. Xiǎo hóng    ข. Ān nī 
ค. Xiǎo hǎi    ง. Mài kè  

   
5. จากวดีิทศัน ์我是美国人。 ผูพู้ดเป็นคนชนชาติใด 

ก. Yīng guó rén   ข. Tài guó rén 
ค. Měi guó rén   ง. Fǎ guó rén 

 

6. จากวดีิทศัน์  安妮，你好。 ประโยคขา้งตน้น้ีใคร ไม่ใช่ คนพดู 
ก. Mài kè    ข. Ān nī 
ค. Xiǎo hǎi    ง. Xiǎo hóng 
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7. ขอ้ใดคือพินอินของ “คุณนามสกุลอะไร” 
ก. Nǐ xìng shěn me?  ข. Nǐ xìng zén me? 
ค. Nǐ xíng shén me?   ง. Nǐ xìng rén me? 

 
8. zài jiàn เขียนเป็นภาษาจีนไดอ้ยา่งไร 

ก. 再见    ข. 谢谢 
ค.不客气     ง. 恭喜你 

9. 你叫什么名字？เป็นประโยคในการสอบถามเร่ืองอะไร 
ก. 打招呼       ข. 游客个人信息  
ค.方向地点   ง.介绍他人 

 
10. ใครหมายถึง 留学生 

ก.  Mài kè     ข. Ān nī de mā ma.  
ค. Mài kè de bà ba.    ง. Xiǎo hóng hé Xiǎo hǎi.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 
 
 
 
 
 
 

อ.ไชยฉตัร โรจน์พลทามล 
 

 
วนัท่ีตรวจ 
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แบบทดสอบวดัทกัษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้  
หน่วยท่ี 3 

ค าช้ีแจง้ ใหน้กัเรียนเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัเน้ือหา方向地点 สถานการณ์ถามการ
เดินทาง 
จ านวน 10 ขอ้ 
 
1. 你家在哪？ เขียนเป็นพินอินไดอ้ยา่งไร 

ก. Nǐ jià zài nǎ.   ข. Nǐ jià zài nà. 
ค. Nǐ jià zhù nà.   ง. Nǐ jiā zài nǎ. 

 
2. wǒ jiā zài Lún dūn หมายถึงขอ้ใดในภาษาจีน 

ก. 我家在伦敦。   ข. 我家在北京。 
ค. 我家在清迈。   ง. 我家在昆明。 

 
3. 老外 เขียนเป็นพินอินไดอ้ยา่งไร 

ก. lǎo wài    ข. Lǎo wō 
ค. lǎo shī    ง. lǎo rén 

 
4. ทวีปเอเชีย คือ ขอ้ใด 

ก.欧洲    ข. 亚洲 
ค. 美洲    ง. 非洲 

 
5. 左边 หมายถึง ทางซา้ย เขียนเป็นพินอินไดอ้ยา่งไร  

ก. hòu bian    ข. qián bian 
ค. yòu bian    ง. zuǒ bian 

 
6. 我家在那？ เขียนเป็นพินอินไดอ้ยา่งไร  

ก. Wǒ jiā  zài nà.   ข. Wǒ jiā  zài nā. 

ค. Wǒ jiā  zài nuó.   ง. Wǒ jiā  zài yòu. 
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7. 伦敦在哪？ ขอ้ใดตอบไดถู้กตอ้ง 
ก. 伦敦在中国。   ข. 伦敦在美国。 
ค. 伦敦在英国。   ง. 伦敦在曼谷。 

   
8. 麦克住在哪？ ขอ้ใดตอบไดถู้กตอ้ง 

ก.麦克住在小红的家。 ข. 麦克住在小海的家。 
ค.小红住在麦克的家。 ง. 小海住在麦克的家。 

 
9. ขอ้ใดจบัคู่ความหมายไดถู้กตอ้ง 

ก. 这 = 近的地方   ข. 这 = 远的地方 
ค. 那 = 近的地方   ง. 那 = 高的地方  

 
10. จากภาพ ผูพ้ดูอยูห่่างจากต าแหน่งของบา้นตนเอง ควรใชป้ระโยคภาษาจีนว่าอยา่งไร 
 
 
 

ก. 我家在这儿。   ข. 你在家这儿。 
ค.我家在那儿。   ง.  你家在那儿。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คะแนน 
 
 
 

อ.ไชยฉตัร โรจน์พลทามล 

 
 

วนัท่ีตรวจ 

ผูพู้ด 
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แบบทดสอบวดัทกัษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้  
หน่วยท่ี 4 

ค าช้ีแจง้ ใหน้กัเรียนเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัเน้ือหา介绍他人 การแนะน าผูอ่ื้น จ  านวน 
10 ขอ้ 
 
1. 这是谁？ พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 

ก. Nǐ shì shéi?    ข. Wǒ shì shéi? 

ค. Zhè shì shéi?   ง. Nà shì shéi? 

 
2 这是我妈妈。พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 

ก. Zhè shì wǒ mā ma?  ข. Zhè shì  wǒ Xiǎo hóng. 
ค. Zhè shì wǒ bà ba.   ง. Zhè shì wǒ Xiǎo hǎi. 
 

3. 这是你弟弟吗？ พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 
ก. Zhè shì nǐ dì di ma?  ข. Zhè shì nǐ  ge ge ma? 
ค. Zhè shì nǐ bà ba ma?  ง. Zhè shì nǐ  Xiǎo hóng ma? 

 
4. 这不是我姐姐，是我妈妈。ใครเป็นคนพูดประโยคน้ี 

ก. Xiǎo hóng    ข. Ān nī 
ค. Xiǎo hǎi    ง. Mài kè  

   
5. จากวดีิทศัน์上海在哪里？ ผูพู้ดเป็นคนชนชาติใด 

ก. Yīng guó rén   ข. Tài guó rén 
ค. Měi guó rén   ง. Fǎ guó rén 

 
6. จากวดีิทศัน ์伦敦在哪里？ ผูพู้ดเป็นคนชนชาติใด 

ก. Yīng guó rén   ข. Zhōng guó rén 
ค. Měi guó rén   ง. Fǎ guó rén 
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7. จากวดีิทศัน ์北京在哪里？ ผูพู้ดเป็นคนชนชาติใด 
ก. Yīng guó rén   ข. Zhōng guó 
ค. Měi guó rén   ง. Fǎ guó rén 

 

8. Zhè shì nǐ jiā เขียนเป็นภาษาจีนไดต้ามขอ้ใด 
ก. 这儿你家。   ข. 那是儿你家。 
ค.这是你家。   ง. 那是你家。 

9. ขอ้ใดแตกต่างจากพวก  
ก. 爸爸       ข. 妹妹  
ค.妈妈    ง. 甜甜 

 
10. 你地址在哪？ ประโยคน้ีถามเก่ียวกบัสถานท่ีใด 

ก. 医院    ข. 家 
ค. 学校    ง. 火车站 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 
 
 
 
 
 
 

อ.ไชยฉตัร โรจน์พลทามล 
 

 
วนัท่ีตรวจ 
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แบบทดสอบวดัทกัษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้  
หน่วยท่ี 5 

ค าช้ีแจง้ ใหน้กัเรียนเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัเน้ือหา去动物园 สานวนท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
  การท่องเท่ียว จ  านวน 10 ขอ้ 

 
1. 动物园  พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 

ก. dòng wù jiā   ข. dòng wù yuán 

ค. dòng wù shéi   ง. dòng wù Nà  

 
2. 大象 พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 

ก.dà xiàng    ข. dà hǎi 
ค. dà dà     ง. dà chú 
 

3. 熊猫  พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 
ก. dà māo    ข. xióng dà  
ค. xióng mǐ    ง. xióng māo 

 
4. 狮子 พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 

ก. shī zǐ    ข. xióng zǐ 
ค. chú zǐ    ง.  māo zǐ 

   
5. จากวดีิทศัน์ ใครเป็นเจา้ของ 甜甜和毛毛 

ก. 安妮    ข. 小红 
ค. 麦克    ง. 小海 

 
6. จากวดีิทศัน์ 安妮有几只小狗，几只小猫。 

ก. 一只小狗，两只小猫。 ข.  一只小猫。 
ค. 一只小狗，三只小猫。 ง. 一只小狗。 
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7. จากวดีิทศัน์ 小红朋友的狗叫什么？ 
ก. 它叫佳佳   ข. 它叫威威  
ค. 他叫佳佳   ง. 它叫青青  

 

8. จากวดีิทศัน์ 小红朋友有几只小狗，几只小猫。 

ก. 一只小狗，两只小猫。 ข.  一只小狗。 
ค. 一只小狗，三只小猫。 ง. 一只小狗。 

 
9. จากวดีิทศัน์ ในลูกสุนขัทั้งหมดก่ีตวั  

ก. 一只小狗   ข. 两只小狗 
ค. 三只小狗   ง. 四只小狗 

10. ขอ้ใดแตกต่างจากพวก  
ก. 大象      ข. 狮子  
ค. 熊猫    ง. 动物园 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 
 
 
 
 
 
 

อ.ไชยฉตัร โรจน์พลทามล 
 

 
วนัท่ีตรวจ 
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แบบทดสอบวดัทกัษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้  
หน่วยท่ี 6 

ค าช้ีแจง้ ใหน้กัเรียนเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัเน้ือหา 酒店房间 อธิบายสถานท่ีพกั 
จ  านวน 10 ขอ้ 
 
1. 家  พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 

ก. jiā     ข. wǒ  

ค. shéi     ง. nà  

 
2. 厨房 พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 

ก. chú fang    ข. chú hǎi 
ค. chú bà     ง. chú zhè  
 

3. 这是卫生间。พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 
ก. Zhè shì wèi shēng hóng. ข. Zhè shì wèi shēng nī. 
ค. Zhè shì wèi shēng jiān.  ง.  Zhè shì wèi shēng kè.  
 

4. ขอ้ใดแตกต่างจากพวก  
ก. 厨房      ข. 房间  
ค.客厅    ง. 卧室 
 

5. จากวดีิทศัน์ เจา้ของบา้นคือคนชาติใด？ 
ก. Yīng guó rén   ข. Zhōng guó rén 
ค. Měi guó rén   ง. Fǎ guó rén 

 
6. จากวดีิทศัน ์ตวัละครทั้งสามคนมีความหมายตรงตามขอ้ใด 

ก. 他们    ข.  我们 
ค. 你们    ง. 她们 
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7. จากวดีิทศัน ์มีหอ้งทั้งหมดก่ีหอ้ง 
ก. 八个房间    ข. 九个房间 
ค. 十个房间    ง. 是一个房间 

 

8. จากวดีิทศัน์ หอ้งสมุดคือหอ้งของใคร  
ก. 安妮的爸爸。   ข. 安妮的妈妈。 
ค. 小红的爸爸。   ง. 小红的妈妈。 
 

9. 你的房间真好。   ผูพู้ดตอ้งการส่ือส่ิงใด 
ก. บา้นของคุณดูดีมาก   ข. หอ้งนอนของคุณสวยมาก 
ค. บา้นของคุณสวยมาก   ง. หอ้งนอนของคุณดูดีมาก 

   
10. 最小的房间是谁的房间？ 

ก. 小红    ข. 安妮 
ค. 甜甜    ง. 甜甜和毛毛 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 
 
 
 
 
 
 

อ.ไชยฉตัร โรจน์พลทามล 
 

 
วนัท่ีตรวจ 
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แบบทดสอบวดัทกัษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้  
หน่วยท่ี 7 

ค าช้ีแจง้ ใหน้กัเรียนเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัเน้ือหา 介绍早餐 แนะนาอาหารม้ือเชา้ 
จ  านวน 10 ขอ้ 
 
1. 牛奶  พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 

ก. niú jiā    ข. niú Wǒ  

ค. niú nǎi    ง. niú Nà  

 
2. 鸡蛋  พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 

ก. jī dàn    ข. dàn hǎi 
ค. Chú dàn    ง. jī zhè  
 

3.  茶  พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 
ก. cha     ข. chá 
ค. chǎ     ง.  chà 

 

4. 咖啡  พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 
ก.kā chǎ     ข. kā fēi 
ค. kā dàn    ง. kā chú 

 
5. จากวดีิทศัน์  ใครเป็นคนพดู 妈妈，你喝咖啡吗？  

ก. 安妮    ข. 小红 
ค. 麦克    ง. 小海 

 
6. จากวดีิทศัน์ สถานการณ์เกิดข้ึนท่ีใด 

ก. 厨房    ข.  卧室 
ค. 客厅    ง. 餐厅 
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7. Wǒ xiǎng hē dòu jiāng. เขียนเป็นภาษาจีนไดอ้ยา่งไร 
ก. 我想喝豆浆。   ข. 我相喝豆浆。 
ค. 我向喝豆浆。   ง. 我象喝豆浆。 

 

8. Wǒ chī miàn bāo. เขียนเป็นภาษาจีนไดอ้ยา่งไร 

ก. 我吃面包。   ข. 我驰面包。 
ค. 我吃面宝。   ง. 我吃米包。 
 

9. 你喝什么？   ผูพู้ดตอ้งการส่ือส่ิงใด 
ก. สอบถามของกิน   ข. สอนถามหอ้งพกั 
ค. สอบถามเคร่ืองด่ืม   ง. สอบถามท่ีจอดรถ 

   
10. ขอ้ใดแตกต่างจากพวก  

ก. 面包     ข. 火腿  
ค. 鸡蛋    ง. 牛奶 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 
 
 
 
 
 
 

อ.ไชยฉตัร โรจน์พลทามล 
 

 
วนัท่ีตรวจ 
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แบบทดสอบวดัทกัษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้  
หน่วยท่ี 8 

ค าช้ีแจง้ ใหน้กัเรียนเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัเน้ือหา 水果饮料 การซ้ือเคร่ืองด่ืมและ
ผลไม ้จ านวน 10 ขอ้ 
 
1. 可乐  พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 

ก. kě jiā    ข. kě lè 

ค. kě nǎi    ง. niú kě 

 
2. 橙汁  พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 

ก. chéng zhī    ข. chèng zhī 
ค. chéng zī    ง. chěng zhī 
 

3.  葡萄 พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 
ก. pú tāo    ข. pī tao 
ค. pú tǎo    ง.  pú tú 

 

4. 你要水果吗 พินอินเขียนไดว้่าอยา่งไร 
ก. Nǐ yào shǐ guǒ ma?  ข. Nǐ yào shuǐ guǒ ma? 

ค. Nǐ yāo shuǐ guǒ ma?  ง. Nǎo yào shuǐ guǒ ma? 

 
5. จากวดีิทศัน์  ใครเป็นคนพดู 麦克，你要水果吗？  

ก. 安妮    ข. 小红 
ค. 麦克    ง. 小海 

6. จากวดีิทศัน์ ใครเป็นคนพดู 我要苹果 
ก. 安妮    ข. 小红 
ค. 麦克    ง. 小海 

7. 成功了 成功了ผูพู้ดตอ้งการส่ือส่ิงใด 
ก. ท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหม่   ข. ท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงผดิพลาด 
ค. ท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหค้รอบครัว  ง. ท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงส าเร็จแลว้ 
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 8. ขอ้ใดแตกต่างจากพวก  
ก. 红茶     ข. 可乐  
ค. 香蕉    ง. 牛奶 

 
9. 这是苹果，这是梨， 这是香蕉，这是葡萄。ผู้พดูไมไ่ด้กลา่วถึง
ผลไม้ชนิดใด  

ก. กลว้ย     ข. องุ่น 
ค. แอปเป้ิล    ง. แตงโม 

 

10.这是茶，橙汁，可乐， 水。 ผู้พดูไมไ่ด้กลา่วถึงเคร่ืองดื่มชนิดใด 

ก. น ้ าสม้    ข. น ้ าเปล่า 
ค. เป๊ปซ่ี     ง. โคก้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คะแนน 
 
 
 
 
 
 

อ.ไชยฉตัร โรจน์พลทามล 
 

 
วนัท่ีตรวจ 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
หัวข้อและเกณฑ์การประเมนิทกัษะการส่ือสารภาษาจีน 
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หวัขอ้และเกณฑก์ารประเมินทกัษะการส่ือสารภาษาจีน 
 
หวัขอ้การประเมิน เกณฑค์ะแนน รายละเอียด 
 
 
ความคล่องในการพูด 

4 
3 
2 
1 

พูดไดร้าบร่ืนใกลเ้คียงกบัเจา้ของภาษา 
พูดชา้ หยดุพูดบา้งเป็นบางคร้ังบางคราว 
พูดชา้ ๆ หยดุพูดบา้งเป็นบางคร้ังท าใหเ้ขา้ใจยาก 
พูดหยดุระยะนานมาก ไม่สามารถพูดต่อเน่ืองได ้
 

ก า ร อ อ ก เ สี ย ง
พยญัชนะ  
ได้ชัดเจน ถูกต้องใน
ค าศพัทห์รือขอ้ความ 

4 
3 
2 
1 

ออกเสียงถูกตอ้งเกือบทั้งหมด ส่ือความถูกตอ้ง 
ออกเสียงชดัเจน ฟังง่าย ส่ือความไดเ้ป็นส่วนใหญ่ 
ออกเสียงชดัเจนพอท่ีจะท าใหเ้ขา้ใจได ้ 
ออกเสียงไม่ชดัเจนจนแทบฟังไม่รู้เร่ือง 

 
พูดไดถู้กตอ้งตามหลกั 
ไวยากรณ์ 

4 
3 
2 
1 

พูดไดถู้กตอ้งตามโครงสร้างประโยค 
พูดไดถู้กตอ้งบางค า บางประโยค 
พูดไดถู้กตอ้งบางส่วน 
พูดไดท้ั้งค  าและโครงสร้างประโยคแต่ไม่ถูกตอ้ง 

 
การออกเสียงหนกั เบา 
ใช้ระดับเสียง สูง ต ่า 
ไดถู้กตอ้ง 

4 
3 
2 
1 

ออกเสียงได้ถูกต้องชัดเจน มีการเน้นหนักค าและ
ประโยค 
ออกเสียงไดถู้กตอ้ง แต่ไม่มีการเนน้หนกั 
ออกเสียงผดิบ่อยคร้ัง 
ออกเสียงถูกนอ้ยมาก 

 
 
การพูดส่ือความหมาย 

4 
3 
2 
1 

พูดส่ือความหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
พูดส่ือสารไดดี้เป็นธรรมชาติ 
พูดส่ือสารไดดี้ปานกลางเป็นธรรมชาติ 
พูดส่ือสารไดน้อ้ยมากเป็นธรรมชาติ 

การใช้ภาษาจีนตาม
สถานการณ์ 

4 
3 
2 
1 

ใชภ้าษาจีนไดต้รงตามสถานการณ์อยา่งเหมาะสม 
ใชภ้าษาจีนไดใ้กลเ้คียงสถานการณ์ 
ใชภ้าษาจีนไดดี้ปานกลางตามสถานการณ์ 
ใชภ้าษาจีนไดไ้ม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์เท่าท่ีควร 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ. 
ตารางแสดงคะแนน/ร้อยละของทกัษะการส่ือสารภาษาจีนจากแบบ

ประเมนิทกัษะการส่ือสารภาษาจีนของนักเรียนประกาศนียบัตรวชิาชีพ
สาขาการท่องเทีย่วช้ันปีที ่1 จ านวน 35 คน มผู้ีประเมนิ 3 คน 
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ตารางแสดงคะแนน/ร้อยละของทกัษะการส่ือสารภาษาจีนจากแบบประเมินทกัษะการส่ือสาร
ภาษาจีนของนกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพสาขาการท่องเท่ียวชั้นปีท่ี 1 จ  านวน 35 คน มีผูป้ระเมิน 
3 คน 

ล าดบั หวัขอ้การประเมิน  

คว
าม
คล่

อง
ใน

กา
รพู

ด 

กา
รอ
อก

เสี
ยง
พย

ญัช
นะ

 
ได
ช้ดั

เจน
 ถูก

ตอ้
งใ
น

ค า
ศพั

ทห์
รือ
ขอ้

คว
าม

 

พูด
ได
ถู้ก

ตอ้
งต
าม
หล

กั
ไว
ยา
กร
ณ์ 

กา
รอ
อก

เสี
ยง
หน

กั เ
บา

 
ใช
ร้ะ
ดบั

เสี
ยง
 สู
ง ต

 ่าไ
ด้

ถูก
ตอ้

ง 

กา
รพู

ดสื่
อค

วา
มห

มา
ย 

กา
รใ
ชภ้

าษ
าจี
นต

าม
สถ

าน
กา
รณ

์ 

1       
2       
3       
4       
5       
6       
7       
8       
9       
10       
11       
12       
13       
14       
15       
16       
17       
18       
19       
20       

 



136 

ตารางแสดงคะแนน/ร้อยละของทกัษะการส่ือสารภาษาจีนจากแบบประเมินทกัษะการส่ือสาร
ภาษาจีนของนกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพสาขาการท่องเท่ียวชั้นปีท่ี 1 จ  านวน 35 คน มีผูป้ระเมิน 
3 คน (ต่อ) 

ล าดบั หวัขอ้การประเมิน  

คว
าม
คล่

อง
ใน

กา
รพู

ด 

กา
รอ
อก

เสี
ยง
พย

ญัช
นะ

 
ได
ช้ดั

เจน
 ถูก

ตอ้
งใ
น

ค า
ศพั

ทห์
รือ
ขอ้

คว
าม

 

พูด
ได
ถู้ก

ตอ้
งต
าม
หล

กั
ไว
ยา
กร
ณ์ 

กา
รอ
อก

เสี
ยง
หน

กั เ
บา

 
ใช
ร้ะ
ดบั

เสี
ยง
 สู
ง ต

 ่าไ
ด้

ถูก
ตอ้

ง 

กา
รพู

ดสื่
อค

วา
มห

มา
ย 

กา
รใ
ชภ้

าษ
าจี
นต

าม
สถ

าน
กา
รณ

์ 

21       
22       
23       
24       
25       
26       
27       
28       
29       
30       
31       
32       
33       
34       
35       

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ . 
แบบสอบถามความพงึพอใจทีม่ต่ีอการเรียนรู้การส่ือสารภาษาจีน 

โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ของนักเรียนระดบัประกาศนียบัตร
วชิาชีพช้ันปีที ่1 วทิยาลยัเทคโนโลยพีงษ์สวสัดิ์ 
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แบบสอบถาม 
ส าหรับวิทยานิพนธ์ 

 
เร่ือง  

 
การพฒันาทักษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ 
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาการท่องเที่ยว ช้ันปีที่ 1 

 
The Development of Chinese Language Communication Skills of Tourism 

Vocational 1 Students by Using Situation Based Learning 
 
 
 
 

ไชยฉัตร โรจน์พลทามล 
 
 
 

 
เค้าโครงวิทยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

พ.ศ.2562 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
การพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ของนกัเรียน

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพสาขาการท่องเท่ียว ชั้นปีท่ี 1 
 
วตัถุประสงค์ 
 เพื่อสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนรู้การส่ือสารภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็น
ฐานการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยพีงษส์วสัด์ิ 
 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมต่ีอการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการ
เรียนรู้ 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพฒันางานวจิยัใหม้ีประสิทธิภาพต่อไป 
 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อการเรียนรู้ 
การส่ือสารภาษาจนีโดยใช้สถานการณ์ 

เป็นฐานการเรียนรู้ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านผู้สอน 
1. ผูส้อนใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการเรียนรู้โดย
ใชส้ถานการณ์ 

     

2. ครูใหค้  าปรึกษาและค าแนะน าแก่นกัเรียนใน
การเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง 

     

3. ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความกระตือรือร้นใน
การเรียนรู้ 

     

4. ติดตามอยา่งใกลชิ้ด เพื่อสงัเกตพฤติกรรมของ
นกัเรียน 

     

5.ผูส้อนใหค้  าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาอยา่ง
สม ่าเสมอ 
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ด้านกจิกรรมการเรียนรู้ 
6. กิจกรรมการเรียนสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์าร
เรียน  
 

     

7. กิจกรรมการเรียนสนุกและน่าสนใจ 
 

     

8. กิจกรรมการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้นอก
หอ้งเรียน 
 

     

9. ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความคิดริเร่ิมและแสดง
ความคิดเห็น 
 

     

10. กิจกรรมส่งเสริมในท างานเป็นทีม 
 

     

ด้านการพฒันานักเรียน 
11. รับผดิชอบในการตดัสินใจและการกระท า
ของตนเอง 
 

     

12.สามารถใชภ้าษาจีนในการส่ือสารไดม้ากข้ึน 
 

     

13.มีปฏิสมัพนัธก์บัเหตุการณ์และบุคคลต่าง ๆ 
 

     

14.นกัเรียนเรียนรู้จากหอ้งเรียนสู่โลกแห่งความ
เป็นจริง 
 

     

15.นกัเรียนจะไดล้งมือปฏิบติัในการแกปั้ญหา
ตามสถานการณ์ท่ีคลา้ยๆกบัสถานการณ์จริง 
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ประวติัผูว้ิจยั 

 
ช่ือ-สกุล    นายไชยฉตัร  โรจน์พลทามล 
ประวติัการศึกษา    ปี พ.ศ. 2559 

การแพทยแ์ผนจีนบณัฑิต (พจ.บ.) สาขาการแพทยแ์ผนจีน   
คณะการแพทยแ์ผนจีน มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั อาจารยพ์ิเศษกรุงเทพมหานคร วชิาภาษาจีน 
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