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บทคัดย่อ 
 

การใช้บัตรเครดิตมีทั้งข้อดีและข้อเสีย  หากคนใช้บัตรเครดิตเป็นคนมีวินัยในการใช้จ่าย
แล้วนั้น การใช้บัตรเครดิตจะมีประโยชน์อย่างมาก เช่น มีความสะดวกไม่ต้องพกเงินสดไว้ใช้จ่าย
คราวละมาก ๆ การใช้จ่ายบางคร้ังใช้บัตรเครดิตมีส่วนลดให้ แต่ถ้าใช้จ่ายเป็นเงินสดจะไม่มีส่วนลด 
สามารถสะสมคะแนนจากทุกการใช้จ่ายเพื่อน าไปแลกของรางวัล สามารถผ่อนจ่ายสินค้าในอัตรา
ดอกเบี้ย 0% ได้ เป็นต้น นอกจากนั้น บัตรเครดิตยังมีสิทธิพิเศษอีกมากมาย กับร้านที่ร่วมรายการ แต่ผู้
ถือบัตรมักจะไม่รู้ว่าบัตรที่ตนถืออยู่นั้นมีสิทธิพิเศษอะไรบ้าง เน่ืองจากเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันที่
รวบรวมข้อมูลเหล่านี้มีค่อนข้างน้อย 

สารนิพนธ์นี้ได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวนั้น  จึงมีแนวคิดที่จะออกแบบและพัฒนาแอป
พลิเคชันเพื่อรวบรวมโปรโมชันและสิทธิพิเศษของบัตรเครดิตแต่ละประเภทไว้ เพื่อให้สะดวกและ
ง่ายส าหรับผู้ถือบัตรที่ต้องการทราบสิทธิพิเศษของบัตรที่ตนถืออยู่และเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสม ตาม
ความคุ้มค่าของแต่ละบัตรที่ตนถืออยู่ได้  โดยผลการพัฒนาพบว่าแอปพลิเคชันสามารถดึงข้อมูลสิทธิ
พิเศษตามบัตรที่ถืออยู่ได้ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันพบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจในการใช้
แอปพลิเคชันในระดับดี  ท าให้สามารถสรุปได้ว่าแอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาขึ้นมานี้ สามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ 
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ABSTRACT 

 
Using credit cards has both advantage and disadvantage. If people having discipline in 

use of credit card, it would be advantage. For example, it’s convenient to carry without cash. 
Sometimes pay by credit cards will also have discount, but no discount for cash. Point collection for 
every payment and redeem for rewards. Installment for 0%. Moreover, credit cards have privileges 
with shops, but card holder knows least about privileges for the card because of website or 
application that store the information too scanty. 

This study realized the issue so, I concept to design and develop the application for 
keep all privileges and promotion for credit cards. Easier and convenient for user who would like to 
know about all privileges for their cards. After developed the application can get list of privileges 
depends on user’s credit cards holding. 

The results of the study showed that users’ satisfaction toward the application is a 
“Good”. In conclusion, the application that developed work efficiently and can be achieve the goal 
of the objectives.  
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 1.1  ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในโลกโลกาภิวัตน์  (globalization) ถูกนิยามด้วยการไหลเวียนของปริมาณข้อมูล
ข่าวสาร ซึ่งแตกต่างจากอดีตที่เน้นการไหลเวียนของปริมาณการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ 
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสังคมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โลกเผชิญกับ
โลกาภิวัตน์ในอีกรูปแบบที่เปลี่ยนไป ผู้คนต่างถูกร้อยเรียงเข้าด้วยกันผ่านตัวกลางอย่างอินเทอร์เน็ต
และสื่อออนไลน์ หรือ digital platform ต่าง ๆ digital globalization จึงกลายเป็นค านิยามของโลกยุค
ปัจจุบันที่เทคโนโลยีพัฒนาอย่างก้าวกระโดดเมื่อเทียบกับทศวรรษที่ผ่านมา หลังวิกฤตเศรษฐกิจเมื่อ
ปี 2008 การค้าโลกและการไหลเวียนเงินลงทุนระหว่างประเทศลดลงและยังไม่สามารถฟื้นกลับ 

ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอันรวดเร็วนี้  ทางภาคธุรกิจก็มีการปรับตัวตาม
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป เกิดการแข่งขัน มีการออกแบบสินค้าและบริการให้ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้ามากขึ้น 

ในส่วนของธุรกิจทางด้านบัตรเครดิต มีการปรับตัวโดยการจับมือกับห้างร้านต่าง ๆ 
เพื่อออกโปรโมชันพิเศษ ดึงดูดลูกค้าให้ไปใช้บริการ เช่น ใช้จ่ายผ่านบัตรลด 5% หรือ มา 4 จ่าย 3 
เป็นต้น  ส่งผลให้ลูกค้าได้ประโยชน์จากการแข่งขันนี้   มีโปรโมชันมากมายให้ลูกค้าได้เลือกใช้ 
สามารถเปรียบเทียบโปรโมชันส่วนลดในแต่ละร้าน และเลือกว่าจะใช้บริการที่ไหนที่คุ้มค่ากับเงิน
ที่ต้องจ่ายมากขึ้น 

แต่บ่อยคร้ังที่ลูกค้าไม่ได้ใช้สิทธิประโยชน์ของบัตรที่ถืออยู่อย่างเต็มที่  เน่ืองจากไม่รู้ว่า
บัตรเครดิตที่ตนถืออยู่มีสิทธิพิเศษอะไรอยู่บ้าง ประกอบกับเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันที่รวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิพิเศษทั้งหลายเหล่านี้มีน้อย บางคนอาจจะหาข้อมูลเพิ่มเติมโดยค้นหาจาก
เว็บไซต์ต่าง ๆ ที่กระจัดกระจายเพื่อน ามาเปรียบเทียบความคุ้มค่าเอง 

สารนิพนธ์นี้ จึงได้มีแนวคิดที่จะออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อรวบรวมโปรโม
ชันและสิทธิพิเศษของบัตรเครดิตแต่ละประเภทไว้  เพื่อให้สะดวกและง่ายส าหรับผู้ถือบัตรที่
ต้องการทราบสิทธิพิเศษของบัตรที่ตนถืออยู่และเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสม ตามความคุ้มค่าของแต่
ละบัตรที่ตนถืออยู่ได้  
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1.2  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
1.2.1  เพื่อออกแบบแอปพลิเคชันส าหรับรวบรวมข้อมูลโปรโมชันในร้านค้า ร้านอาหารต่าง ๆ 

ที่ร่วมรายการกับบัตรเครดิต 
1.2.2  เพื่อแก้ปัญหาให้กับลูกค้าบางกลุ่มที่มีบัตรเครดิตหลายใบ ที่ต้องการทราบว่าบัตรแต่ละ

ใบมีโปรโมชันส่วนลดกับร้านค้าอะไรบ้าง 
1.2.3  เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการสนับสนุนสังคมไร้เงินสด 

 
1.3  ขอบเขตของกำรศึกษำ 

ขอบเขตการศึกษาแบ่งออกได้ตามกลุ่มของผู้ใช้ดังนี้ 
1.3.1  ลูกค้าผู้ใช้แอปพลิเคชัน 

1.3.1.1  รองรับระบบปฏิบัติการ iOS 10 ขึ้นไป 

1.3.1.2  รองรับเฉพาะ iPhone เท่านั้น 

1.3.1.3  ในการใช้งานสมาร์ทโฟนของลูกค้าผู้ใช้งานต้องเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตเท่านั้น  
ไม่สามารถใช้งานแบบออฟไลน์ได้ 

1.3.2  ผู้ดูแลระบบ 

1.3.2.1  รองรับการท างานบนเว็บบราวเซอร์ Chrome, Firefox หรือ Safari ได้ 

1.3.2.2  สามารถดูแลจัดการข้อมูลที่เกี่ยวกับโปรโมชัน และสิทธิพิเศษต่าง ๆ ได้ 

 
1.4  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะไดรั้บ 

1.4.1  ช่วยให้ผู้ใช้มีข้อมูลส่วนลด  เพื่อใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  ส าหรับร้านค้า
ร้านอาหารต่าง ๆ 

1.4.2  ช่วยให้ผู้ใช้เลือกใช้บัตรที่มีโปรโมชันส่วนลดที่ดีที่สุดส าหรับร้านที่ก าลังจะใช้บริการ 
1.4.3  ช่วยให้ผู้ใช้สามารถดูต าแหน่งที่ตั้งของร้านค้าที่ร่วมรายการโปรโมชัน 

 
1.5  นิยำมศัพท์ 

นิยามศัพท์เพื่อให้การจัดท าเอกสารประกอบการพัฒนาแอปพลิเคชันมีความกระชับขึ้น  
ผู้วิจัยได้นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้องไว้ดังนี้ 

1.5.1  ระบบ BEMORE หมายถึง ระบบ back office ที่ผู้ดูแลระบบใช้จัดการข้อมูล 
1.5.2  API  หมายถึง  ช่องทางบริการให้เชื่อมต่อข้อมูลของระบบ 
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1.5.3  แอปพลิเคชัน BEMORE หมายถึง  แอปพลิเคชัน ที่รวบรวมข้อมูลโปรโมชันส่วนลด 
1.5.4  ผู้ใช้  หมายถึง  ผู้ใช้ที่ใช้งานแอปพลิเคชัน BEMORE บนสมาร์ทโฟน 
1.5.5  ผู้ดูแลระบบ  หมายถึง  ผู้ดูแลระบบที่จัดการดูแลข้อมูลระบบ back office 



 
 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการพัฒนาระบบ BEMORE : Application for collecting promotion and privileges 

for credit cards ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เพื่อเป็นแนวทางใน
การวิเคราะห์และออกแบบระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ดังนี ้

1.  Swift 
2.  Grails  
3.  MongoDB 
4.  แอปพลิเคชันที่มีความคล้ายคลึงกัน 

 
2.1  ภาษา Swift 
 Swift คือภาษาโปรแกรม พัฒนาโดยบริษัท Apple ออกแบบนิยามภาษาโดย Christ 
Latter เปิดตัวเมื่อปี ค.ศ. 2014  เป็นภาษาที่ใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับ iOS, Mac, Apple 
TV และ Apple Watch เรียกได้ว่าเป็นภาษาที่ออกแบบมาเพื่อให้นักพัฒนามีอิสระยิ่งกว่าที่ เคย 
นอกจากนี้ Swift ยังใช้งานง่ายและเป็นโอเพ่นซอร์ส  
 ตัวภาษา Swift มีความกระชับคล้ายๆ กับ Ruby และ JavaScript และเป็นภาษาในการ
เขียนโปรแกรมสมัยใหม่ ที่ให้ความรู้สึกใช้งานง่าย  ตัวพื้นฐานภาษามีความคล้ายคลึงกับภาษา Java 
หรือ ภาษา C แบบ Objective-C   
 ในช่วงที่ก าลังพัฒนาและออกแบบภาษา Swift นั้น Chris Latter ได้เจาะจงไปที่ลักษณะ
ส าคัญที่ใช้ในการออกแบบนิยามของภาษา ดังนี้ 

1.  Safety (ปลอดภัย )ความปลอดภัยนั้นคือพื้นฐานอย่างหนึ่งของ Swift  โดยมีความ
ปลอดภัยเพิ่มขึ้นมากจากภาษา Objective-C  

2.  LLVM  (Low Level Virtual Machine) คือ compiler ที่ให้ผลลัพธ์ของความเร็ว พลัง
และความเชื่อถือได้  เพิ่มขึ้นมากกว่า Objective-C ในหลายๆ สถานการณ์ 

3.  Type Inference  ฟีเจอร์ที่ส าคัญมากอย่างหนึ่ง คือ Type safety. Swift จะตรวจสอบ
ซอร์สโค้ดในช่วงของการประมวลผล )Compile time) และเตือนในกรณีที่มีชนิดของตัวแปลที่ไม่
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ตรงกัน  นั่นหมายความว่าโอกาสที่จะตรวจจับข้อผิดพลาดได้ก่อน เพื่อช่วยหลีกเลี่ยงข้อบกพร่องได้
ง่ายขึ้นและเร็วขึ้น 

4.  ตัวแปลและตัวแปลที่มีค่าคงที่ )Variables และ Constants) ตัวแปลที่เป็นค่าคงที่นั้นมี
ประโยชน์มากในภาษา C และ Objective-C ใน Swift นั้นตัวแปรที่เป็นค่าคงที่อาจจะเป็นตัวแปลที่
ส าคัญหรือแค่ตัวแปลทั่วไปก็ได้. ถ้าค่าในตัวแปลนั้นไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ , นั่นแสดงว่า
ตัวแปลนั้นก็ควรจะเป็น constant (ตัวแปลที่มีค่าคงที่เปลี่ยนแปลงไม่ได้)  สามารถสร้างตัวแปล
)Variables) ได้โดยใช้ var และสร้าง Constants ด้วย let 

5.  Semicolons (;) ใน Swift นั้น ไม่จ าเป็นต้องใช้  semicolons (;) แต่เราก็สามารถใช ้
semicolons เมื่อต้องการที่จะสร้างหลายสเตจเม้นในบรรทัดเดียวกัน 
 
2.2  Grails 

ที่ผ่านมาการพัฒนา Web Application ด้วยภาษา Java นั้นเป็นสิ่งที่ยุ่งยากซับซ้อนมาก 
ซึ่งปัญหาเหล่านี้ถูกแก้ไขไปด้วยการสร้าง Framework ต่าง ๆ ขึ้นมาเพื่อลดความซับซ้อนของการ
พัฒนา ชีวิตเร่ิมดีและง่ายขึ้น 

ในปัจจุบันนี้มี Dynamic Framework ต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมาย เช่น Rails, Merb, Django, 
TurboGears หน่ึงในนั้นก็คือ Grails  

Grails  คือ Rapid Web Framework ที่ใช้ภาษา Groovy ในการพัฒนา  ได้แรงบันดาลใจ
จาก Ruby on Rails  โดย Grails นั้นช่วยลดความซับซ้อนของการพัฒนา Web Application ด้วย
ภาษา Java และเทคโนโลยีที่  Grails ใช้นั้นจะเป็นสิ่งที่นักพัฒนาด้วยภาษา Java คุ้นเคยคือ Spring 
Framework และ Hibernate โดยองค์ประกอบหลักๆ จะประกอบไปด้วย 

1.  Hibernate เป็น O/R Mapping (Object Relational Mapping) ท างานใน Persistence 
Layer 

2.  ส่วนของการแสดงผลจะเรียกว่า  Groovy Server Pages (GSP)  สังเกตว่าชื่อจะ
คล้ายคลึงกับ Java Server Pages (JSP) 

3.  Spring MVC จัดการในส่วน Controller หรือส่วนควบคุมการท างาน 
4.  ใช้ Jetty เป็น default container ที่มากับ Grails  ซึ่งข้อดีของ Jetty คือ ท าการ reload 

on-the-fly หรือท าการ reload ในตัว container  แบบอัตโนมัติทันที เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 
5.  สนับสนุน I18n (internationalization) 
6.  ใช้ Spring Framework  ในการจัดการ transaction 
7.  ใช้ความสามารถ Dependency Injection ใน Spring container 
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8.  Command line ต่าง ๆ ของ Grails จะสร้างด้วย Gant 
9.  สุดท้ายที่ขาดไม่ได้คือ สร้างด้วยภาษา Groovy ซึ่งใช้ความสามารถของ DSLs ( 

Domain Specific Languages ) ได้อย่างเต็มที่ 
Grails ใช้แนวคิด MVC ในการพัฒนา  มีรายละเอียดดังน้ี 
M = Model ส าหรับ Grails จะเรียกว่า Domain Class ซึ่ง Grails ได้เตรียม Persistence 

Framework ชื่อ GORM ซึ่งใช้ ActiveRecord Pattern โดยมีลักษณะเป็น Rich Model คือส่วน data 
และส่วน operation อยู่ใน class เดียวกัน  Business Logic และ Business Rule ต่าง ๆ จะอยู่ใน 
Domain Class เลย    โดยมีความสามารถต่าง ๆ มากมาย  เช่น การค้นหาข้อมูลซึ่งมีการใช้ dynamic 
method  ท าให้ค้นข้อมูลได้ง่ายและยืดหยุ่น    ซึ่งเราระบุชื่อฟิลด์ที่ เป็นเงื่อนไขการค้นลงในชื่อ 
method ได้เลย 

V = View คือส่วนแสดงผลลัพธ์และส่วนรับข้อมูลเพื่อน าไปใช้หรือประมวลผล  code 
จะเป็น HTML ผสมกับ tag library ของ Grails เอง  จะมีเฉพาะ code ก าหนดรูปแบบการแสดงผล  
หรือ logic เฉพาะส่วนแสดงผลเท่านั้น 

C = Controller เป็นที่ซึ่งมี logic ส าหรับควบคุม flow ของเพจ  ในแต่ละ Controller จะ
เก็บ Action ต่าง ๆ  ซึ่งเรา define ไว้ด้วย Closure  ในการเรียกแต่ละเพจจะเป็นการระบุ  Action ที่
ต้องการกระท า  ไม่ว่าจะเป็นเพื่อแสดงผล  หรือประมวลผลใด ๆ ก็ตาม 
 
2.3  MongoDB 

MongoDB  เป็นฐานข้อมูลอีกประเภทหนึ่งที่แตกต่างจาก MySQL โดยฐานข้อมูล
ประเภทนี้จะอยู่ในประเภท NoSQL ซึ่ง MySQL นั้นจะเป็นประเภท RDBMS หรือ Relational 
Database Management System  

MongoDB  จะเก็บข้อมูลเป็นแบบ JSON Document ในขณะที่ MySQL เก็บข้อมูลแบบ 
Table และ Row ซึ่งข้อแตกต่างที่เห็นได้อย่างชัดเจนที่สุด คือการเก็บข้อมูลแบบ JSON Document 
ใน MongoDB นั้น ไม่จ าเป็นต้องก าหนดโครงสร้าง )Structure) ของ Collections ก่อนแบบ MySQL  
และสิ่งที่ส าคัญกว่ามากส าหรับ MongoDB คือ มีเร็วกว่ามาก ด้วยความที่ MongoDB นั้นไม่มีการ 
Relation ท าให้โครงสร้างของมันที่ เป็น JSON Object นั้นสามารถอ่านได้เร็วกว่ามาก  แต่นั่นก็
ขึ้นอยู่กับวิธีการเขียนและการออกแบบฐานข้อมูลของเราเช่นกัน 

MongoDB เป็นหนึ่งในฐานข้อมูลแบบ NoSQL ที่ให้ใช้งานฟรี )open-source) ไม่มี
ความสัมพันธ์แบบตารางข้อมูลแบบ SQL ทั่วไป แต่จะท างานด้วยการเก็บข้อมูลในรูปแบบ JSON 
(JavaScript Object Notation) จะเก็บเป็นค่า Key และ Value ดังรูปด้านล่าง 
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ภาพท่ี  2.1  ฐานข้อมูลแบบ NoSQL-MongoDB 
 

 
 

ภาพท่ี  2.2  รูปแบบการแสดงข้อมูลของ MongoDB 
 
 

http://www.glurgeek.com/wp-content/uploads/2018/05/1-1.png
http://www.glurgeek.com/wp-content/uploads/2018/05/1-2.png
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จากรูปจะพบตัวอย่างการเก็บข้อมูลแบบ Key และ Value เช่น ‘_id’ เป็น Key และ 
‘ObjectID(7df78ad8902c)’ หากเปรียบเทียบระหว่าง SQL แล้ว Primary key ของ MongoDB จะ
เป็น ‘_id’ ซึ่งเป็น Key นั้นเอง โดยตัว Value ของ ‘_id’ จะถูกก าหนดได้จากตัวผู้สร้างเอง หรือจาก
ระบบก็ได้ ท าให้ไม่มีค่า Value ของ Key ที่ซ้ ากัน 

การเรียกของ MySQL กับ MongoDB มีความแตกต่างกันดังตารางด้านล่างนี ้
 
ตารางท่ี 2.1  การเปรียบเทียบฐานข้อมูลของ MySQL กับ MongoDB 
 

MySQL MongoDB 

Table Collection 

Row Document 

Column Field 

Join Embedded Document, Linking 
 
2.4  แอปพลิเคชันท่ีมีความคล้ายคลึงกัน 

เพื่อให้การออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันสามารถรองรับปัญหาที่ลูกค้าเจอได้มาก
ขึ้น  ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาค้นคว้าแอปพลิเคชันที่มีความคล้ายคลึงกัน  ดังนี ้

2.4.1  แอปพลิเคชัน WhatSale Thailand 
 

 
 

ภาพท่ี  2.3  แอปพลิเคชัน WhatSale Thailand 
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ภาพท่ี  2.4  ตัวอย่างหน้าจอแอปพลิเคชัน WhatSale Thailand 
 
 WhatSale Thailand  เป็นแอปพลิเคชันที่รวบรวมโปรโมชันจากหลากหลายแบรนด์ดัง
อัพเดทข้อมูลแบบเรียลไทม์ สามารถกดติดตามอัพเดทในเฉพาะแบรนด์ที่สนใจได้ มีฟังก์ชันพิเศษ 
สามารถดูข้อมูลโปรโมชันทั้งหมดในห้างสรรพสินค้า พร้อมทั้งแผนผังเส้นทางในห้าง สามารถ
สะสมแต้ม แลกรับสิทธิพิเศษมากมายจากแอปพลิเคชัน 
 การท างานฟังก์ชันหลักๆ ของแอปพลิเคชันมีดังนี ้

1.  Home แหล่งรวมโปรโมชันสุดฮอต อัพเดททันใจแบบเรียลไทม์ จะโปรใหม่ล่าสุด 
หรือโปรจากแบรนด์โปรดก็รู้ก่อนใครไวแบบไม่ต้องรอ 

2.  Brands แบรนด์ไหนลด เราต้องรู้! ดูโปรง่าย ๆ เพียงเลือกจากแบรนด์ที่สนใจ หรือ
กดติดตามแบรนด์โปรด เพื่อไม่ให้พลาดทุกการอัพเดท 

3.  Hot Pro Special offer! คั ดส รรดี ลสุ ดพิ เศษมามอบให้ กั บสมาชิ ก  WhatSale 
โดยเฉพาะ พบกับสินค้ามากมาย หลากหลายสไตล์จากแบรนด์ชั้นน า ช้อปสนุก ไม่มีเบื่อ ยิ่งช้อป ยิ่ง
ได้ ยิ่งจ่าย ยิ่งคุ้ม! 

4.  E-Stamp สะสมแสตมป์ง่าย ๆ ทุกการใช้จ่ายกับร้านค้า แลกรับของรางวัลและสิทธิ
พิเศษมากมายไม่รู้จบ 

5.  Pro@Mall สายเดินห้าง จะไม่หลงทางอีกต่อไป! เพียงคลิกเดียวที่  Pro@Mall ก็รู้
โปรยกห้าง แถมมีแผนผังให้ดูสบาย ๆ จะแบรนด์ไหน โปรอะไร ก็จัดให้ได้หมด 

2.4.2  แอปพลิเคชัน RedPrice ชี้เป้าโปรถูก 
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ภาพท่ี  2.5  แอปพลิเคชัน RedPrice ชี้เป้าโปรถูก 
 

 
 

ภาพท่ี  2.6  ตัวอย่างหน้าจอแอปพลิเคชัน RedPrice ชี้เป้าโปรถูก 
 
 RedPrice คือแพลตฟอร์มแนะน าข้อมูลส่วนลด/โปรโมชันที่น่าสนใจ ให้กับผู้บริโภค
ตามไลฟ์สไตล์แต่ละบุคคล )Personalized Sales/Promotion Discoveries) โดยผู้ใช้บริการสามารถ
ติดตามและค้นหาข้อมูลส่วนลด/โปรโมชันที่น่าสนใจจากร้านค้าและบริการต่าง ๆ  รอบ ๆ ตัวได้
ง่ายๆ ทุกที่ ทุกเวลา 
 การท างานฟังก์ชันหลักๆ ของแอปพลิเคชันมีดังนี ้

1.  เลือกดูข่าวสารเกี่ยวกับข้อมูลส่วนลด โปรโมชัน สินค้าลดราคา หรือดีลสุดพิเศษต่าง 
ๆ ได้ทุกที่ ทุกเวลา พร้อมข้อมูลวันหมดอายุ/ระยะเวลาที่ใช้ส่วนลดได้ รวมถึงข้อมูลสถานที่ตั้งร้าน 
สาขา หรืองานอีเวนต์นั้น ๆ 

2.  หากสนใจโปรโมชันใด ๆ สามารถ “จัดเก็บ” เพื่อให้แอพ RedPrice คอยเตือนให้ไม่
พลาดโปรโมชันนั้น ๆ ในภายหลังได้ 
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3.  สามารถแชร์โปรโมชันที่น่าสนใจและอยากบอกต่อ ไปยัง Facebook และ Social 
Network ยอดนิยมอื่น ๆ ได้ 

4.  สามารถค้นหาโปรโมชันและส่วนลดที่น่าสนใจในบริเวณรอบ ๆ ที่คุณอยู่ได้ ผ่าน
ฟังก์ชัน Near by ซึ่งแสดงผลเป็นแผนที่สะดวกและง่ายดาย 

5.  เลือกโปรโมชันประจ าวันมาให้คุณโดยเฉพาะ 
 
ตารางท่ี 2.2  การเปรียบเทียบคุณสมบัติของแต่ละแอปพลิเคชัน 

 
จากตารางที่ 2.2  จะเห็นว่าแอปพลิเคชันทั้ง 2 แอปพลิเคชันยังขาดฟังก์ชันในการเลือกดู

โปรโมชันตามบัตรเครดิตที่ผู้ใช้มี 

รายการฟังก์ชันหลัก WhatSale 
Thailand 

RedPrice 

 ดูสถานที่ตั้งของร้านค้าหรือสาขา ได้ ได้ 

 ดูโปรโมชันและรายละเอียดต่าง ๆ ได้ ได้ 

 ค้นหาโปรโมชันบริเวณใกล้เคียง ได้ ได้ 

 แชร์โปรโมชันไปยัง social network ได้ ได้ 

 ดูโปรโมชันโดยเลือกตามบัตรเครดิต ไม่ได ้ ไม่ได ้



 
 

บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรและเครื่องมือ 

 
การด าเนินการพัฒนาระบบ  BEMORE : Application for collecting promotion and privileges for 
credit cards แอปพลิเคชันส าหรับรวบรวมโปรโมชันและส่วนลด โดยแนะน าเฉพาะโปรโมชันที่
ผู้ใช้งานสามารถใช้สิทธิ์ได้  มีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  เพื่อน ามาพัฒนาระบบ โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

1.  การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหา 
2.  การค้นคว้าข้อมูล การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
3.  การพัฒนาระบบ 

 
3.1  กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเครำะห์ปัญหำ 

3.1.1  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจโปรโมชันส าหรับการซื้อสินค้าและบริการ   จากร้านค้า

ร้านอาหารชั้นน าต่าง ๆ  ในปัจจุบันพบว่า  มีการท าแผนการตลาดต่าง ๆ เพื่อดึงดูดลูกค้าให้มาใช้
บริการมากขึ้น  ยกตัวอย่างเช่น  บริษัทมีการไปจับมือกับผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม  หรือผู้
ให้บริการบัตรเครดิต  และออกโปรโมชันส่วนลดให้กับลูกค้าผู้มาใช้บริการ ท าให้เกิดการแข่งขัน
ระหว่างบริษัท ห้างร้านต่าง ๆ ทั้งในเร่ืองราคาและบริการ  โดยลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเองก็จะได้
ประโยชน์จากจุดนี้คือ  มีตัวเลือกให้ใช้บริการเยอะขึ้น  สามารถเปรียบเทียบโปรโมชันส่วนลดใน
แต่ละร้านและเลือกว่าจะใช้บริการที่ไหนที่คุ้มค่ากับเงินที่ต้องจ่ายมากขึ้น 

ในส่วนของลูกค้าผู้ใช้บริการ  ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรโมชัน
ส่วนลดและสิทธิพิเศษ ด้วยวิธีการดังต่อไปนี ้

1.  การสั งเกต  โดยเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่ อต้น เดือนพฤศจิกายน  พ .ศ . 2560  ที่
ห้างสรรพสินค้าแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จ านวน 40 คน 

2.  การส ารวจ การแจกแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ เก็บรวบรวมข้อมูลเมื่อต้นเดือน
พฤศจิกายน  พ .ศ . 2560  จากบ ริษัทที่ ตั้ งอยู่ ในย่ านธุรกิจและมหาวิทยาลัยแห่ งหนึ่ ง  ใน
กรุงเทพมหานคร โดยเก็บจ านวน 60 คน 
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จากผลการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่าส่วนใหญ่จะถือบัตรเครดิตมากกว่า  1  ใบ  และ
สรุปปัญหาที่เจอหลัก ๆ ได้ดังนี ้

1.  โปรโมชันบางที่จะต้องกดรับสิทธิ์ที่หน้าเคาน์เตอร์เท่านั้น   เช่น ที่โรงภาพยนตร์ 
ตอนจะซื้อตั๋วต้องกดรับสิทธิ์เพื่อรับส่วนลด แต่พบว่าสิทธิ์มีจ านวนจ ากัดต่อเดือน และได้ถูกใช้ไป
ครบแล้ว จึงใช้ไม่ได้  ท าให้ยังต้องจ่ายในราคาเต็มเช่นเดิม 

2.  ลูกค้าไม่ทราบว่าแต่ละร้านมีโปรโมชันอะไรอยู่บ้าง  ต้องเดินไปดูที่หน้าร้านเองซึ่ง
ท าให้เสียเวลา 

3.  ลูกค้าต้องการจะใช้บริการที่ร้านในห้างสรรพสินค้าที่ใกล้บ้าน  แต่ไม่รู้แน่นอนว่า
ห้างนั้นมีสาขาของร้านต้ังอยู่หรือไม่ 

4.  ลูกค้าต้องการจะทราบว่าบัตรเครดิตที่ตนถืออยู่นั้น สามารถใช้โปรโมชันของร้าน
ไหนได้บ้าง  และมีรายละเอียดโปรโมชันอย่างไรบ้าง 

5.  เมื่อลูกค้าเดินทางมาถึงร้านแล้วพบว่า ร้านที่สาขานั้นไม่ได้ร่วมรายการโปรโมชัน
ส่วนลด 

6.  บางร้านเป็นเคาน์เตอร์เล็ก ๆ ในห้างสรรพสินค้ามีพื้นที่จ ากัด ท าให้ไม่มีพื้นที่ในการ
วางป้ายโปรโมชันส่วนลด ลูกค้าจึงไม่ทราบ 

3.1.2 การวิเคราะห์ปัญหา 
จากปัญหาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยคิดว่า ควรมีระบบหรือแอปพลิเคชันส าหรับรวบรวม

ข้อมูลโปรโมชันส่วนลด  ในแต่ละร้านค้ารวมถึงข้อมูลรายละเอียดว่าโปรโมชันนั้นต้องใช้กับบัตร
อะไร  ซึ่งจะช่วยแก้ปัญหาให้ลูกค้าและอ านวยความสะดวกในการค้นหาข้อมูลกจากที่เดียว  ไม่ต้อง
เสียเวลาไปค้นหาหรือสอบถามจากหลายๆ ที่  รวมถึงเป็นอีกส่วนเล็ก ๆ ในการช่วยส่งเสริมนโยบาย
ที่รัฐบาลพยายามสนับสนุน  นั่นคือสังคมไร้เงินสดอีกด้วย 

 
3.2  กำรค้นคว้ำข้อมูล กำรวิเครำะห์และออกแบบระบบ 

3.2.1  การค้นคว้าข้อมูล 
ผู้พัฒนาได้ศึกษาปัญหาและข้อจ ากัดในด้านต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาระบบ

ตลอดจนทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องในการด าเนินโครงการซึ่งได้แก่ 
1.  ศึกษาเคร่ืองมือในการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
2.  ศึกษาเร่ือง cloud computing 
3.  ศึกษาแอปพลิเคชันและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4.  ศึกษาภาษาสวิฟท์ (Swift) 
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5.  ศึกษาโปรแกรม XCode 
6.  ศึกษาการเขียนโปรแกรมเบื้องต้นส าหรับ iPhone 

3.2.2  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ  

3.2.2.1  สถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture) 
เนื่องจากในปัจจุบันลูกค้าส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือ  เพื่อให้สะดวกกับลูกค้าจึง

ออกแบบระบบภาพรวม ดังรูปภาพที่ 3.1  
 

 
 

ภำพท่ี  3.1  Overall System Architecture 
 

จากภาพที่ 3.1 อธิบายการท างาน การใช้ระบบ โดยลูกค้า (user) ที่มีสมาร์ทโฟนจะต้อง
ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน เพื่อดูโปรโมชันทั้งหมด โดยข้อมูลโปรโมชันจะดึงจากฐานข้อมูล ผ่าน
ทาง API  โดยมี server ที่วางไว้อยู่บน cloud AWS 
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ในส่วนของ Backend website จะมีผู้ดูแลระบบ (admin) เป็นคนจัดการข้อมูลโปรโมชัน
ส่วนลด เพิ่มหรือแก้ไขรายละเอียดของแต่ละโปรโมชัน 

3.2.2.2  Use case diagram 
 

 
 
ภำพท่ี  3.2  การออกแบบแผนภาพการท างานของผู้ใช้ระบบแอปพลิเคชัน 
 

จากภาพที่ 3.2 การออกแบบแผนภาพที่แสดงการท างานของผู้ใช้ระบบ (User) และ
ความสัมพันธ์กับฟังก์ชันการท างานดังนี ้

1.  อธิบายการท างานส่วนของผู้ใช้ (User) 
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ตำรำงท่ี 3.1  Use case - Register  
 

Use case name Register 
Actor User 
Pre-condition ผู้ใช้ต้องมีแอปพลิเคชัน BEMORE ก่อน 
Post-condition ผู้ใช้ที่ register ส าเร็จจะสามารถ login เข้าใช้แอปพลิเคชันได้ 
Purpose ส าหรับสมัครสมาชิกของแอปพลิเคชัน 
Flow of event 1. เข้าสู่หน้าจอ register 

2. หน้าจอแสดงช่องให้กรอก email, password และ confirm password 
หลังจากกรอกแล้วกดปุ่ม register 

3. หากข้อมูลถูกต้องจะสามารถเข้าใช้งานแอปพลิเคชันได้ หากไม่
ถูกต้องจะแสดงข้อความแจ้งเตือนข้อผิดพลาด 

 
ตำรำงท่ี 3.2  Use case – Login 
 

Use case name Login 
Actor User 
Pre-condition ผู้ใช้ต้องมีแอปพลิเคชัน BEMORE ก่อน ผู้ใช้ต้องสมัครสมาชิกก่อน 
Post-condition ผู้ใช้สามารถ login เข้าใช้แอปพลิเคชันได้ 
Purpose ส าหรับเข้าสู่ระบบของแอปพลิเคชัน 
Flow of event 1. เข้าสู่หน้าจอ login 

2. หน้าจอจะแสดงช่องให้กรอก email, password หลังจากกรอกแล้วกด
ปุ่ม Login 

3. หากข้อมูลถูกต้องจะสามารถเข้าใช้งานแอปพลิเคชันได้ หากไม่
ถูกต้องจะแสดงข้อความแจ้งเตือนข้อผิดพลาด 
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ตำรำงท่ี 3.3  Use case - Forgot Password 
 

Use case name Forgot Password 
Actor User 
Pre-condition ผู้ใช้ต้องมีแอปพลิเคชัน BEMORE ก่อน 
Post-condition ผู้ใช้สามารถ reset password ได้ 
Purpose ส าหรับ reset password กรณีที่ลืมรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ 
Flow of event 1. เข้าสู่หน้าจอ login 

2. กดปุ่ม Forgot password 
3. กรอก email แล้วกดปุ่ม Reset ระบบจะส่ง verification code ไปยัง 

email ที่กรอก 
4. กรอก verification code ที่ได้รับจาก email 
5. กรอกรหัสผ่านใหม่ที่ต้องการ 
6. หากข้อมูลถูกต้อง ระบบจะเปลี่ยนรหัสผ่านตามที่ต้องการ หากไม่

ถูกต้องระบบจะแจ้งเตือนข้อความข้อผิดพลาด 
 
ตำรำงท่ี 3.4  Use case - Config categories 
 

Use case name Config category 
Actor User 
Pre-condition ผู้ใช้ต้องมีแอปพลิเคชัน BEMORE ก่อน ผู้ใช้ต้องเข้าสู่ระบบก่อน 
Post-condition ผู้ใช้สามารถเลือกดูเฉพาะหมวดหมู่สิทธิพิเศษที่ตนเองสนใจได้ 
Purpose ส าหรับเลือกดูเฉพาะหมวดหมู่สิทธิพิเศษที่ตนเองสนใจได้ 
Flow of event 1. เปิดไปหน้า shop ที่แสดงรายการรวม 

2. กดปุ่ม category ด้านบนขวามือ 
3. เลือกเฉพาะหมวดหมู่ที่สนใจแล้วกด save ระบบจะบันทึกหมวดหมู่ที่

สนใจ  
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ตำรำงท่ี 3.5  Use case - Config cards 
 

Use case name Config card 
Actor User 
Pre-condition ผู้ใช้ต้องมีแอปพลิเคชัน BEMORE ก่อน ผู้ใช้ต้องเข้าสู่ระบบก่อน 
Post-condition ผู้ใช้สามารถเลือกบัตรที่ตนเองถืออยู่ 
Purpose ส าหรับให้ผู้ใช้สามารถเลือกบัตรที่ตนเองถืออยู่ได้ 
Flow of event 1. เปิดไปหน้า shop ที่แสดงรายการรวม 

2. กดปุ่ม cards ด้านบนขวามือ 
3. เลือกบัตรที่ตนเองถืออยู่แล้วกด save ระบบจะบันทึก cards ตามที่ผู้ใช้

เลือก 
 
ตำรำงท่ี 3.6  Use case - Sorting data 
 

Use case name Sorting data 
Actor User 
Pre-condition ผู้ใช้ต้องมีแอปพลิเคชัน BEMORE ก่อน ผู้ใช้ต้องเข้าสู่ระบบก่อน 
Post-condition ผู้ใช้สามารถเรียงล าดับข้อมูลตามที่ต้องการได้ 
Purpose ส าหรับให้ผู้ใช้เลือกการเรียงล าดับข้อมูลตามที่ต้องการได้ 
Flow of event 1. เปิดไปหน้า shop ที่แสดงรายการรวม 

2. กดปุ่ม sorting ด้านบนซ้ายมือ 
3. เลือกประเภทการเรียงล าดับด้านล่างหน้าจอ  ระบบจะเรียงล าดับข้อมูล

ตามที่เลือก 
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ตำรำงท่ี 3.7  Use case - Verify phone number 
 

Use case name Verify phone number 
Actor User 
Pre-condition ผู้ใช้ต้องมีแอปพลิเคชัน BEMORE ก่อน ผู้ใช้ต้องเข้าสู่ระบบก่อน 
Post-condition ผู้ใช้สามารถยืนยันเบอร์โทรศัพท์มือถือได้ 
Purpose ส าหรับให้ผู้ใช้สามารถยืนยันเบอร์โทรศัพท์มือถือได้ 
Flow of event 1. เข้าสู่หน้าจอ profile แล้วเลือก phone number 

2. กรอกเบอร์โทรศัพท์มือถือ แล้วกดปุ่ม request OTP ระบบจะส่ง OTP 
ไปยัง sms ที่เบอร์โทรศัพท์มือถือที่กรอก 

3. กรอกรหัส OTP ที่ได้จาก sms 
4. กดปุ่ม verify ระบบจะตรวจสอบ OTP ว่าถูกต้องหรือไม่ 
5. หาก OTP ถูกต้องระบบจะแสดงข้อความยืนยันส าเร็จ หากไม่ถูกต้อง

ระบบจะแจ้งเตือนข้อความข้อผิดพลาด 
 
ตำรำงท่ี 3.8  Use case - Verify Email 
 

Use case name Verify Email 
Actor User 
Pre-condition ผู้ใช้ต้องมีแอปพลิเคชัน BEMORE ก่อน ผู้ใช้ต้องเข้าสู่ระบบก่อน 
Post-condition ผู้ใช้สามารถยืนยันอีเมลได้ 
Purpose ส าหรับให้ผู้ใช้สามารถยืนยันอีเมลได้ 
Flow of event 1. เข้าสู่หน้าจอ profile แล้วเลือก email 

2. กรอก email แล้วกด request OTP ระบบจะส่ง OTP ไปยัง email ที่
กรอกไว้ 

3. กรอกรหัส OTP ที่ได้จากอีเมล 
4. กดปุ่ม verify  ระบบจะตรวจสอบ OTP ว่าถูกต้องหรือไม่ 
5. หาก OTP ถูกต้องระบบจะแสดงข้อความยืนยันส าเร็จ หากไม่ถูกต้อง

ระบบจะแจ้งเตือนข้อความข้อผิดพลาด 
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ตำรำงท่ี 3.9  Use case - Change password 
 

Use case name Change password 
Actor User 
Pre-condition ผู้ใช้ต้องมีแอปพลิเคชัน BEMORE ก่อน ผู้ใช้ต้องเข้าสู่ระบบก่อน 
Post-condition ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนรหัสเข้าสู่ระบบได้ 
Purpose ส าหรับให้ผู้ใช้เปลี่ยนรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ 
Flow of event 1. เข้าสู่หน้าจอ profile 

2. กดปุ่ม password 
3. กรอกรหัสผ่านเดิม รหัสผ่านใหม่ และยืนยันรหัสผ่านใหม่  แล้วกด

ปุ่ม save ระบบจะตรวจสอบข้อมูลว่ารหัสถูกต้องหรือไม่ 
4. หากถูกต้องระบบจะแสดงข้อความยืนยันส าเร็จ หากไม่ถูกต้องระบบ

จะแจ้งเตือนข้อความข้อผิดพลาด 
 
ตำรำงท่ี 3.10  Use case - Routing to shop branch 
 

Use case name Routing to shop branch 
Actor User 
Pre-condition ผู้ใช้ต้องมีแอปพลิเคชัน BEMORE ก่อน ผู้ใช้ต้องเข้าสู่ระบบก่อน 
Post-condition ผู้ใช้สามารถกดแสดงแผนที่น าทางไปยังสาขาของร้านที่ต้องการได้ 
Purpose ส าหรับแสดงแผนที่น าทางไปยังสาขาของร้าน  จากต าแหน่งปัจจุบันของผู้

ใช้ได้ 
Flow of event 1. เข้าสู่หน้าจอ shop แล้วเลือกร้านค้า 

2. เลือกรายการส่วนลดที่ต้องการ แล้วกดปุ่ม สถานที่ใช้สิทธิ์ 
3. ระบบจะแสดงหน้าจอแผนที่สาขาของร้านทั้งหมด 
4. กดเลือกสาขาที่ต้องการแสดงแผนที่น าทางที่มีหมุดปักไว้ และกดตรง

ชื่อสาขาของร้าน 
5. ระบบจะแสดงแผนที่น าทางคร่าว ๆ พร้อมทั้งระยะทางโดยประมาณ 
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ตำรำงท่ี 3.11  Use case - Favorite privilege 
 

Use case name Favorite privilege 
Actor User 
Pre-condition ผู้ใช้ต้องมีแอปพลิเคชัน BEMORE ก่อน ผู้ใช้ต้องเข้าสู่ระบบก่อน 
Post-condition ผู้ใช้สามารถกดถูกใจสิทธิพิเศษที่ชอบได้ 
Purpose ส าหรับให้ผู้ใช้กดถูกใจสิทธิพิเศษที่ชื่นชอบได้ 
Flow of event 1. เข้าสู่หน้าจอ shop 

2. เลือกร้านค้าที่ต้องการดูรายการส่วนลดต่าง ๆ 
3. เลือกรายการสิทธิพิเศษที่ต้องการดู 
4. กดปุ่มถูกใจที่อยู่ด้านบนมุมขวา ของหน้าจอ ระบบจะบันทึกไว้ใน

รายการที่ชื่นชอบ 
 
ตำรำงท่ี 3.12  Use case - Use Privilege 
 

Use case name Use Privilege 
Actor User 
Pre-condition ผู้ใช้ต้องมีแอปพลิเคชัน BEMORE ก่อน ผู้ใช้ต้องเข้าสู่ระบบก่อน 
Post-condition ผู้ใช้สามารถกดรับสิทธิ์ได้ (เฉพาะสิทธิ์ที่ต้องกดรับรหัส) 
Purpose ส าหรับให้ผู้ใช้กดรับสิทธิ์ในสิทธิ์ที่ต้องกดรับได้ 
Flow of event 1. เข้าสู่หน้าจอ shop 

2. เลือกร้านค้าที่ต้องการดูรายการส่วนลดต่าง ๆ 
3. เลือกรายการสิทธิพิเศษที่ต้องการดู 
4. กดปุ่ม กดรับสิทธิ์  
5. ระบบจะแสดงรหัส ussd เพื่อกดรับสิทธิ์ ให้เลือก call 
6. น ารหัสที่ตอบกลับมาแสดงที่หน้าเคาน์เตอร์เพื่อใช้สิทธิ์ 
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ตำรำงท่ี 3.13  Use case - Change phone number 
 

Use case name Change phone number 
Actor User 
Pre-condition ผู้ใช้ต้องมีแอปพลิเคชัน BEMORE ก่อน ผู้ใช้ต้องเข้าสู่ระบบก่อน 
Post-condition ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์มือถือได้ 
Purpose ส าหรับให้ผู้ใช้เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์มือถือได้ 
Flow of event 1. เข้าสู่หน้าจอ profile 

2. กดปุ่ม Phone No แล้วกดปุ่มเปลี่ยนเบอร์โทร 
3. กรอกเบอร์โทรเบอร์ใหม่ แล้วกดปุ่ม “กดเพื่อรับรหัส OTP” ระบบจะ

ส่ง OTP ไปยัง sms เบอร์โทรเบอร์ใหม่ 
4. น ารหัสที่ได้จาก sms ที่เบอร์โทรศัพท์มือถือเบอร์ใหม่มากรอกที่

หน้าจอ แล้วกดปุ่ม Save 
5. หาก OTP ถูกต้องระบบจะแสดงข้อความยืนยันส าเร็จ หากไม่ถูกต้อง

ระบบจะแจ้งเตือนข้อความข้อผิดพลาด 
 
ตำรำงท่ี 3.14  Use case - Change email 
 

Use case name Change email 
Actor User 
Pre-condition ผู้ใช้ต้องมีแอปพลิเคชัน BEMORE ก่อน ผู้ใช้ต้องเข้าสู่ระบบก่อน 
Post-condition ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนอีเมลได้ 
Purpose ส าหรับให้ผู้ใช้เปลี่ยนอีเมล 
Flow of event 1. เข้าสู่หน้าจอ profile กดปุ่ม email แล้ว เปลี่ยนอีเมล 

2. กรอกอีเมลใหม่ แล้วกด รับรหัสยืนยัน ระบบจะส่ง verification code 
ไปยังอีเมลใหม่ 

3. กรอกรหัส verification code ที่ได้รับจากอีเมลใหม่ แล้วกด save 
4. หาก code ถูกต้องระบบจะแสดงข้อความยืนยันส าเร็จ หากไม่ถูกต้อง

ระบบจะแจ้งเตือนข้อความข้อผิดพลาด 
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2.  อธิบายการท างานส่วนของผู้ดูแลระบบ (Admin) 
 
ตำรำงท่ี 3.15  Use case – Login admin 
 

Use case name Login 
Actor Admin 
Pre-condition ผู้ดูแลระบบต้องมี account ในฐานข้อมูล 
Post-condition ผู้ดูแลระบบสามารถ login เข้าใช้ระบบได้ 
Purpose ส าหรับเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการข้อมูลได้ 
Flow of event 1. เข้าสู่เว็บไซต์หน้าจอ login 

2. กรอก email, password แล้วกดปุ่ม Login ระบบจะตรวจสอบ
รหัสผ่านว่าถูกต้องหรือไม่ 

3. หากถูกต้องจะสามารถเข้าใช้งานระบบได้ หากไม่ถูกต้องระบบจะแจ้ง
เตือนว่ารหัสผ่านไม่ถูกต้อง 

 
ตำรำงท่ี 3.16  Use case - Manage provider admin 
 

Use case name Manage provider 
Actor Admin 
Pre-condition ผู้ดูแลระบบต้องเข้าสู่ระบบก่อน 
Post-condition ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลของ provider ได้ 
Purpose เพื่อจัดการข้อมูลของ provider 
Flow of event 1. เข้าสู่เว็บไซต์หน้าจอ Manage provider 

2. ระบบจะแสดงรายการ provider ทั้งหมด 
3. ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการเพิ่ม แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลของแต่ละ 

provider ได้ 
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ตำรำงที่ 3.17  Use case - Manage card 
 

Use case name Manage card 
Actor Admin 
Pre-condition ผู้ดูแลระบบต้องเข้าสู่ระบบก่อน 
Post-condition ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลของ card ได้ 
Purpose เพื่อจัดการข้อมูลของ card 
Flow of event 1. เข้าสู่เว็บไซต์หน้าจอ Manage card 

2. ระบบจะแสดงรายการ card ทั้งหมด 
3. ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการเพิ่ม แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลของแต่ละ 

card ได้ 
 
ตำรำงท่ี 3.18  Use case - Manage privilege 
 

Use case name Manage privilege 
Actor Admin 
Pre-condition ผู้ดูแลระบบต้องเข้าสู่ระบบก่อน 
Post-condition ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลของ privilege ได้ 
Purpose เพื่อจัดการข้อมูลของ privilege 
Flow of event 1. เข้าสู่เว็บไซต์หน้าจอ Manage privilege 

2. ระบบจะแสดงรายการ privilege ทั้งหมด 
3. ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการเพิ่ม แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลของแต่ละ 

privilege ได้ 
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ตำรำงท่ี 3.19  Use case - Manage discount type 
 

Use case name Manage Discount type 
Actor Admin 
Pre-condition ผู้ดูแลระบบต้องเข้าสู่ระบบก่อน 
Post-condition ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลของ discount type ได้ 
Purpose เพื่อจัดการข้อมูลของ discount type 
Flow of event 1. เข้าสู่เว็บไซต์หน้าจอ Manage discount type 

2. ระบบจะแสดงรายการ discount type ทั้งหมด 
3. ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการเพิ่ม แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลของแต่ละ 

discount type ได้ 
 
ตำรำงท่ี 3.20  Use case - Manage category 
 

Use case name Manage category 
Actor Admin 
Pre-condition ผู้ดูแลระบบต้องเข้าสู่ระบบก่อน 
Post-condition ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลของ category ได้ 
Purpose เพื่อจัดการข้อมูลของ category 
Flow of event 1. เข้าสู่เว็บไซต์หน้าจอ Manage category 

2. ระบบจะแสดงรายการ category ทั้งหมด 
3. ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการเพิ่ม แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลของแต่ละ 

category ได้ 
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ตำรำงท่ี 3.21  Use case - Manage shop 
 

Use case name Manage shop 
Actor Admin 
Pre-condition ผู้ดูแลระบบต้องเข้าสู่ระบบก่อน 
Post-condition ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูล shop ได้ 
Purpose จัดการข้อมูลแต่ละ shop 
Flow of event 1. เข้าสู่หน้าจอ Manage shop 

2. ระบบจะแสดงรายการ shop ทั้งหมด 
3. ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการเพิ่ม แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลของแต่ละ 

shop ได้ 
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3.2.2.3  การออกแบบแอปพลิเคชัน (System design) 
1.  การออกแบบการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับผู้ใช้งาน 

 

 
 
ภำพท่ี  3.3  การออกแบบ sketch ของแอปพลิเคชัน 
 

จากภาพที่ 3.3 อธิบายขั้นตอนการไหล ของการท างานของแอปพลิเคชันได้ดังนี ้
1.  หน้าจอ Login คือหน้าที่ให้ผู้ใช้เข้าสู่ระบบเพื่อใช้งานแอปพลิเคชัน 
2.  หน้าจอ Register คือหน้าที่ให้ผู้ใช้สมัครบริการใช้แอปพลิเคชัน 
3.  หน้าจอ Forgot password คือหน้าจอเพื่อให้ผู้ใช้ตั้งรหัสผ่านใหม่ กรณีลืมรหัสผ่าน

เดิม 
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4.  หน้าจอ Home คือหน้าจอหลักของแอปพลิเคชัน 
5.  หน้าจอ Shop คือหน้าแสดงรายการร้านค้าที่มีโปรโมชันส่วนลด 
6.  หน้าจอ Favorite คือหน้าแสดงรายการสิทธิพิเศษที่ผู้ใช้กดสนใจไว้ 
7.  หน้าจอ Profile คือหน้าแสดงข้อมูลของผู้ใช้ 
8.  หน้าจอ Categories คือหน้าจัดการหมวดหมู่สิทธิพิเศษที่ผู้ใช้สนใจ 
9.  หน้าจอ Cards คือหน้าแสดงรายการบัตรเครดิต บัตรสมาชิก หรือบัตรอ่ืน ๆ ที่ผู้ใช้มี  

เพื่อแสดงเฉพาะสิทธิพิเศษที่ผู้ใช้สามารถใช้ได้ 
10.  หน้าจอ Privilege list คือหน้าแสดงรายการสิทธิพิเศษในแต่ละร้านที่เลือก 
11.  หน้าจอ Privilege detail คือหน้าแสดงข้อมูลรายละเอียดสิทธิพิเศษและเงื่อนไข  
12.  หน้าจอ Shop branch คือหน้าแสดงแผนที่สาขาของร้าน 
13.  หน้าจอ Verify phone คือหน้ายืนยันหรือเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์มือถือ 
14.  หน้าจอ Verify email คือหน้ายืนยันหรือเปลี่ยน email 
15.  หน้าจอ Change password คือหน้าจอส าหรับเปลี่ยนรหัสผ่าน 
16.  หน้าจอ About คือหน้าแสดงข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน 

3.2.2.4  การออกแบบเว็บไซต์ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
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ภำพท่ี  3.4  ออกแบบแผนผังเว็บไซต์ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
จากภาพที่ 3.4 อธิบายรูปแบบการท างาน ของเว็บไซต์ส าหรับผู้ดูแลระบบ สามารถ

จัดการในส่วนการแสดงข้อมูลในแอปพลิเคชัน ได้ดังนี ้
หน้าจอ Login ส าหรับให้ผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งานแอปพลิเคชัน 
หน้าจอ Manage Provider ส าหรับให้ผู้ดูแลระบบ จัดการข้อมูลผู้ให้บริการหรือร้านค้า

ในแอปพลิเคชัน เช่น บัตรเคดิต KTC บัตรเติมน้ ามัน PTT บัตรสมาชิกลูกค้า Dtac (Blue Member) 
เป็นต้น 

หน้าจอ Manage Shop ส าหรับให้ผู้ดูแลระบบ จัดการข้อมูลร้านค้า หรือบริการ ใน
แอปพพลิเคชัน เช่น ข้อมูลรายละเอียดสาขา ต าแหน่งพิกัดร้าน ระยะเวลาของรายการ ที่ร่วมโปรโม
ชัน เป็นต้น 

หน้าจอ Manage Card ส าหรับให้ผู้ดูแลระบบจัดการข้อมูลส่วนการท างานในแอปพลิเค
ชัน 

หน้าจอ Manage Discount type ส าหรับให้ผู้ดูแลระบบ จัดการประเภทหรือหมวดหมู่
ส่วนลดสิทธิพิเศษ 
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หน้าจอ Manage Privilege ส าหรับให้ผู้ดูแลระบบ จัดการข้อมูลสิทธิพิเศษในแอปพลิเค
ชัน 

หน้าจอ Manage Category ส าหรับให้ผู้ดูแลระบบจัดการข้อมูล ประเภทสินค้าหรือ 
บริการที่ต้องการแสดงในแอปพลิเคชัน 
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3.2.2.5  การออกแบบฐานข้อมูล  
 

 
 
ภำพท่ี  3.5  การออกแบบ Database schema 
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จากภาพที่ 3.7 การออกแบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูลของแอปพลิเคชัน  จะแสดง
รายละเอียดตารางข้อมูลซึ่งประกอบด้วย 12 ตารางดังนี้ 

1.  ตารางข้อมูล Category เก็บรายละเอียดของหมวดหมู่ ประเภท ของสินค้าหรือบริการ 
ของ Category ทั้งหมด โดยการก าหนด “_id” เป็นคีย์หลัก (Primary key) ที่ก าหนดจากฟิลด์จะไม่มี
ข้อมูลซ้ าซ้อนกัน ซึ่งแต่ละฟิลดเ์ก็บข้อมูลแตกต่างกันดังน้ี 
 
ตำรำงท่ี 3.22  ตารางข้อมูล Category 
 
ล าดับ ชื่อฟิลด์ รายละเอียด 
1. Id เป็นคีย์หลัก ไม่มีข้อมูลซ้ าซ้อนกัน 
2. Name เก็บชื่อหมวดหมู่ ประเภท สินค้าหรือบริการ เช่น ประเภทร้านค้า 

ประเภทความงาม ประเภทเคร่ืองดื่ม ประเภทร้านอาหาร เป็นต้น 
3. Enable เก็บข้อมูลการใช้งาน  (“Yes”, “No”) 
4. Logo เก็บข้อมูลรูปภาพประเภทของสินค้าหรือบริการ โดยมีสกุลไฟล์ 

(“.jpg”, “.png”, …) 
 

2.  ตารางข้อมูล Shop เก็บรายละเอียด รายชื่อร้านค้า ร้านอาหาร ในตาราง Shop 
ทั้งหมด โดยการก าหนด “_id” เป็นคีย์หลัก (Primary key) ที่ก าหนดจากฟิลด์จะไม่มีข้อมูลซ้ าซ้อน
กัน ซึ่งแต่ละฟิลด์เก็บข้อมูลแตกต่างกัน 

 
ตำรำงท่ี 3.23  ตารางข้อมูล Shop   
 
ล าดับ ชื่อฟิลด์ รายละเอียด 
1. Id เป็นคีย์หลัก ไม่มีข้อมูลซ้ าซ้อนกัน 
2. Name เก็บรายชื่อ Shop เช่น กลุ่มร้านอาหาร (“YAYOI”, “FUJI”, “Chou 

Nan”, …) กลุ่มร้านค้าออนไลน์ (“Shopee”, “LASADA”) เป็นต้น 
3. Enable เก็บข้อมูลการใช้งาน  (“Yes”, “No”) 
4. Logo เก็บข้อมูลรูปภาพร้านค้า โดยมีสกุลไฟล์ (“.jpg”, “.png”, …) 
5. Location เก็บต าแหน่งพิกัดของร้านค้านั้น ๆ 
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3.  ตารางข้อมูล Privilege  เก็บรายละเอียดสิทธิพิเศษทั้งหมด โดยการก าหนด “_id” 
เป็นคีย์หลัก (Primary key) ที่ก าหนดจากฟิลด์จะไม่มีข้อมูลซ้ าซ้อนกัน ซึ่งแต่ละฟิลด์เก็บข้อมูล
แตกต่างกัน 
 
ตำรำงท่ี 3.24  ตารางข้อมูล Privilege   
 
ล าดับ ชื่อฟิลด ์ รายละเอียด 
1. Id เป็นคีย์หลัก ไม่มีข้อมูลซ้ าซ้อนกัน 
2. Provider เก็บข้อมูลผู้ให้บริการ  
3. Category เก็บข้อมูลหมวดหมู่ ประเภทของรายการ 
4. Detail เก็บข้อมูลรายละเอียดของสิทธิพิเศษที่แสดงข้อมูลรายการนั้นๆ 
5. Discount type เก็บข้อมูลประเภทสิทธิพิเศษของสิทธิพิเศษนั้นๆ 
6. Shop เก็บข้อมูลร้านค้า 
7. Cards เก็บข้อมูลประเภทย่อยของ กลุ่ม Provider 
8. expiryDate เก็บข้อมูลวันหมดอายุของสิทธิพิเศษหรือโปรโมชัน 
9. Enabled เก็บข้อมูลการใช้งาน (true, false) 
10. code  เก็บโค้ดของ สิทธิพิเศษหรือโปรโมชัน 
11. Condition เก็บข้อมูลเงื่อนไขของรายการนั้นๆ 
12. Link เก็บ URL ส าหรับที่เชื่อมไปยังสิทธิพิเศษหรือโปรโมชัน 

 
4.  ตารางข้อมูล Discount type เก็บรายละเอียด ประเภทของสิทธิพิเศษทั้งหมด โดยการ

ก าหนด “_id” เป็นคีย์หลัก (Primary key) ที่ก าหนดจากฟิลด์จะไม่มีข้อมูลซ้ าซ้อนกัน ซึ่งแต่ละฟิลด์
เก็บข้อมูลแตกต่างกัน 
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ตำรำงท่ี 3.25  ตารางข้อมูล Privilege type 
 
ล าดับ ชื่อฟิลด์ รายละเอียด 
1. Id เป็นคีย์หลัก ไม่มีข้อมูลซ้ าซ้อนกัน 
2. Name เก็บข้อมูล ประเภทสิทธิพิเศษทั้งหมด เช่น การใช้ส่วนลด ใช้แต้ม

แลกส่วนลด การใช้คะแนนแลกลดส่วน เป็นต้น 
 

5.  ตารางข้อมูล Provider เก็บรายละเอียด ผู้ให้บริการ โดยการก าหนด “_id” เป็นคีย์
หลัก (Primary key) ที่ก าหนดจากฟิลด์จะไม่มีข้อมูลซ้ าซ้อนกัน ซึ่งแต่ละฟิลด์เก็บข้อมูลแตกต่างกัน 
 
ตำรำงท่ี 3.26  ตารางข้อมูล Provider 
 
ล าดับ ชื่อฟิลด์ รายละเอียด 
1. Id เป็นคีย์หลัก ไม่มีข้อมูลซ้ าซ้อนกัน 
2. Name เก็บข้อมูลชื่อผู้ให้บริการ 
3. Enabled เก็บข้อมูลการใช้งาน (true, false) 
4. Logo เก็บข้อมูลรูปภาพของผู้ให้บริการ โดยมีสกุลไฟล์ (“.jpg”, “.png”, 

…)  
5. Type เก็บข้อมูลประเภทของผุ้ให้บริการ เช่น กลุ่มการเงิน (“SCB”, 

“Kbank”, “TMB”, …) ก ลุ่ ม โท รค ม น าค ม  (“AIS”, “DTAC”, 
“TRUE”, …) กลุ่มสมาชิก ร้านอาหาร (“YAYOI”, “Oishi”, …) 
กลุ่มห้างสรรพสินค้า (“Central”, “The Mall”, …) เป็นต้น 

6. Priority เก็บข้อมูลล าดับความส าคัญของผู้ให้บริการ (“1”, “2”, “3”, …) 
 

6.  ตารางข้อมูล Card เก็บรายละเอียดหมวดหมู่ ประเภทย่อยของกลุ่มผู้ให้บริการ  ซึ่งใช้
ข้อมูลร่วมกับตาราง Provider ตาราง Privilege และตาราง Profile ดูได้จากภาพที่  3.5 โดยการ
ก าหนด “_id” เป็นคีย์หลัก (Primary key) ที่ก าหนดจากฟิลด์จะไม่มีข้อมูลซ้ าซ้อนกัน ซึ่งแต่ละฟิลด์
เก็บข้อมลูแตกต่างกัน 
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ตำรำงท่ี 3.27  ตารางข้อมูล Card 
 
ล าดับ ชื่อฟิลด์ รายละเอียด 
1. Id เป็นคีย์หลัก ไม่มีข้อมูลซ้ าซ้อนกัน 
2. Name เก็บข้อมูลหมวดหมู่ ประเภทย่อยของชื่อผู้ให้บริการเช่น “DTAC” 

(“Blue”, “Gold”, Silver”) เป็นต้น 
3. Enabled เก็บข้อมูลการใช้งาน (“Yes”, “No”) 
4. Logo เก็บข้อมูลรูปภาพของหมวดหมู่ ประเภทย่อยของผู้ให้บริการ โดยมี

สกุลไฟล์ (“.jpg”, “.png”, …) เป็นต้น 
5. Priority เก็บข้อมูลล าดับความส าคัญของผู้ให้บริการ 

 
7.  ตารางข้อมูล Role เก็บรายละเอียด สิทธิการเข้าใช้งาน ก าหนดจากบทบาทหน้าที่ 

โดยการก าหนด “_id” เป็นคีย์หลัก (Primary key) ที่ก าหนดจากฟิลด์จะไม่มีข้อมูลซ้ าซ้อนกัน ซึ่งแต่
ละฟิลด์เก็บข้อมูลแตกต่างกัน 
 
ตำรำงท่ี 3.28  ตารางข้อมูล Role 
 
ล าดับ ชื่อฟิลด์ รายละเอียด 
1. Id เป็นคีย์หลัก ไม่มีข้อมูลซ้ าซ้อนกัน 
2. Authority เก็บข้อมูล สิทธิการเข้าถึงระบบ 

 
8.  ตารางข้อมูล User เก็บรายละเอียด ผู้เข้าใช้งานแอปพลิเคชัน โดยการก าหนด “_id” 

เป็นคีย์หลัก (Primary key) ที่ก าหนดจากฟิลด์จะไม่มีข้อมูลซ้ าซ้อนกัน ซึ่งแต่ละฟิลด์เก็บข้อมูล
แตกต่างกัน 
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ตำรำงท่ี 3.29  ตารางข้อมูล User 
 
ล าดับ ชื่อฟิลด์ รายละเอียด 
1. Id เป็นคีย์หลัก ไม่มีข้อมูลซ้ าซ้อนกัน 
2. Email เก็บข้อมูล Email ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน 
3. Password เก็บข้อมูล รหัสผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน 
4. Enabled เก็บข้อมูลการใช้งาน (true, false) 

 
9.  ตารางข้อมูล UserRole เก็บรายละเอียด สิทธิผู้ใช้งานส าหรับเข้าแอปพลิเคชัน มี

ความสัมพันธ์กับตาราง User และตาราง Role ดูได้จากภาพที่ 3.5 โดยการก าหนด “_id” เป็นคีย์หลัก 
(Primary key) ที่ก าหนดจากฟิลด์จะไม่มีข้อมูลซ้ าซ้อนกัน ซึ่งแต่ละฟิลด์เก็บข้อมูลแตกต่างกัน 

 
ตำรำงท่ี 3.30  ตารางข้อมูล User Role 
 
ล าดับ ชื่อฟิลด์ รายละเอียด 
1. Id เป็นคีย์หลัก ไม่มีข้อมูลซ้ าซ้อนกัน 
2. Role เก็บข้อมูลสิทธิการเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน 
3. User เก็บข้อมูลชื่อผู้ใช้งาน แอปพลิเคชัน 

 
10.  ตารางข้อมูล staff เก็บรายละเอียด ข้อมูลผู้ดูแลแอปพลิเคชัน โดยการก าหนด “_id” 

เป็นคีย์หลัก (Primary key) ที่ก าหนดจากฟิลด์จะไม่มีข้อมูลซ้ าซ้อนกัน ซึ่งแต่ละฟิลด์เก็บข้อมูล
แตกต่างกัน 
  



37 
 

ตำรำงท่ี 3.31  ตารางข้อมูล Staff 
 
ล าดับ ชื่อฟิลด์ รายละเอียด 
1. Id เป็นคีย์หลัก ไม่มีข้อมูลซ้ าซ้อนกัน 
2. Name เก็บข้อมูลชื่อผู้ดูแลแอปพลิเคชัน 
3. Password เก็บข้อมูล รหัสผู้ดูแลแอปพลิเคชัน 
4. Enabled เก็บข้อมูลการใช้งาน (true, false) 

 
11.  ตารางข้อมูล staffRole เก็บรายละเอียด สิทธิผู้ดูแลแอปพลิเคชัน มีความสัมพันธ์กับ

ตาราง Staff และตาราง Role โดยการก าหนด “_id” เป็นคีย์หลัก (Primary key) ที่ก าหนดจากฟิลด์
จะไม่มีข้อมูลซ้ าซ้อนกัน ซึ่งแต่ละฟิลด์เก็บข้อมูลแตกต่างกัน 

 
ตำรำงท่ี 3.32  ตารางข้อมูล staffRole 
 
ล าดับ ชื่อฟิลด์ รายละเอียด 
1. Id เป็นคีย์หลัก ไม่มีข้อมูลซ้ าซ้อนกัน 
2. Role เก็บข้อมูลสิทธิการเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน 
3. Staff เก็บข้อมูล ชื่อผู้ดูแลแอปพลิเคชัน 

 
12.  ตารางข้อมูล Profile เก็บรายละเอียด ข้อมูลประวัติการใช้งานแอปพลิเคชัน มี

ความสัมพันธ์กับตาราง User และตาราง Card โดยการก าหนด “_id” เป็นคีย์หลัก (Primary key) ที่
ก าหนดจากฟิลด์จะไม่มีข้อมูลซ้ าซ้อนกัน ซึ่งแต่ละฟิลด์เก็บข้อมูลแตกต่างกัน 
 
ตำรำงท่ี 3.33  ตารางข้อมูล Profile 
 
ล าดับ ชื่อฟิลด์ รายละเอียด 
1. Id เป็นคีย์หลัก ไม่มีข้อมูลซ้ าซ้อนกัน 
2. User เก็บข้อมูลชื่อผู้ใช้งาน แอปพลิเคชัน 
3. Card เก็บข้อมูลประเภทย่อยของ กลุ่ม Provider 
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3.3  กำรพัฒนำระบบ 
3.3.1  เคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

1.   MacBook pro ระบบปฏิบัติการ  macOS Mojave version 10.13.3 ใช้ เป็นเคร่ือง
พัฒนาแอปพลิเคชันและ Backend API 

2.   iPhone SE version 11.3.0 ใช้ส าหรับเป็นเคร่ืองทดสอบ 
3.   XCode version 9.3 เป็นโปรแกรมส าหรับพัฒนา iOS application  
4.   โปรแกรม Visual Studio Code ส าหรับเป็นโปรแกรมพัฒนา Backend API  
5.   Robo 3T เป็นโปรแกรมส าหรับเปิดดูข้อมูลในฐานข้อมูลของระบบที่เก็บข้อมูล

โปรโมชันทั้งหมด 
6.   ภาษา Groovy version 2.5 
7.   ภาษา Swift version 4.2  

 
3.3.2  แผนการด าเนินงานและระยะเวลาในการด าเนินงาน 

การพัฒนาระบบเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์และประเมินงานเพื่อให้สามารถสรุปเป็น
แผนการด าเนินงาน  ขั้นตอนการท างานและระยะเวลาในการพัฒนาระบบดังนี้ 

 
ตำรำงท่ี 3.34  แผนการด าเนินงานและระยะเวลาการด าเนินงาน  ตั้งแต่ 15/12/2017 - 31/03/2019 
 

ที่ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินงาน 
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

Q4 Q1 Q 2 Q 3 Q4 Q 1 
1. เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์

ปัญหา 
      

2. ศึกษาเคร่ืองมือต่าง ๆ และภาษา
ที่ ใช้ ในการพัฒนาโปรแกรม 
ทฤษฎีและเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ 

      

3. ออกแบบหน้าจอการท างานและ
จัดท าฐานข้อมูล 

      

4. ขั้นตอนการพัฒนาระบบ       
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ตำรำงท่ี 3.34  (ต่อ) 
 

ที่ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินงาน 
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

Q4 Q1 Q 2 Q 3 Q4 Q 1 
5. ทดสอบโปรแกรมและแก้ไข

ข้อผิดพลาดของโปรแกรม 
      

6. ทดสอบการติดต้ังและใช้งานจริง       
7. สรุปผลงานน าเสนอผลงานและ

ส่งผลงาน 
      

 



 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินการ 

 
จากก ารด า เนิ น ก ารพั ฒ น า  BEMORE : Application for collecting promotion and 

privileges for credit cards เน้ือหาในบทนี้จะแบ่งเป็นผลการด าเนินการออกเป็น 2 หัวข้อ คือผลของ
การออกแบบและพัฒนาระบบ โดยกล่าวถึงรายละเอียดของระบบหลัก  ๆ เช่น  การออกแบบ
กระบวนการท างานของระบบ การออกแบบฐานข้อมูล การออกแบบโครงสร้างของแอปพลิเคชัน 
ประกอบด้วยหน้าจอหลัก หน้าจอแสดงหมวดหมู่และประเภท  หน้าจอแสดงกลุ่มประเภทย่อย 
หน้าจอแสดงสิทธิพิเศษและรายละเอียด หน้าจอแสดงพิกัดต าแหน่งร้านค้า หน้าจอแสดงรายการ
โปรด ส่วนการออกแบบโครงสร้างเว็บส าหรับผู้ดูแลระบบ  ประกอบด้วยหน้าจอจัดการหมวดหมู่
และประเภท หน้าจอจัดการกลุ่มผู้ให้บริการและเจ้าของร้านค้าหรือบริการต่าง  ๆ หน้าจอจัดการ
สิทธิพิเศษ  หน้าจอจัดการประเภทของสิทธิพิเศษ หน้าจอจัดการกลุ่มย่อยของสิทธิพิเศษ และส่วน
หลังจะเป็นผลของการทดสอบระบบโดยผู้ใช้ทั่วไป เพื่อให้ได้ระบบที่ท างานถูกต้องตามฟังก์ชัน
งานของระบบ ที่การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล การสรุปผลเพื่อประเมินความเหมาะสม/ความ
พึงพอใจของระบบ และข้อเสนอแนะอื่น ๆ ซึ่งสามารถแสดงเป็นล าดับดังนี้ 

1.  ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 
2.  ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ 
3.  ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 

4.1  ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 
4.1.1  หน้าจอการท างานของระบบ BEMORE 

จากการวิเคราะห์และการออกแบบระบบที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ผู้พัฒนาได้พัฒนาหน้าจอ
การท างานของระบบ BEMORE โดยอธิบายรายละเอียดการท างาน ดังต่อไปนี้ 
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ภาพท่ี  4.1  แสดงไอคอน BEMORE บนหน้าจอโทรศัพท์มือถือไอโฟน 
 

จากภาพที่  4.1 ภาพไอคอน BEMORE เมื่อผู้ใช้งานท าการดาวน์โหลดและติดตั้ง 
BEMORE แอปพลิเคชัน จากแอปเปิ้ลสโตว์ เพื่อมาใช้งานบนโทรศัพท์มือถือไอโฟน  
 

 
 

ภาพท่ี  4.2  แสดงหน้าจอ Login เข้าสู่ระบบ 
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จากภาพที่ 4.2 เมื่อผู้ใช้งาน เลือกไอคอน BEMORE ระบบจะแสดงหน้าจอ Login เข้าสู่
การใช้งานระบบ และหลังจากผู้ใช้งานคลิกปุ่ม Login ที่แสดงอยู่บนหน้าจอ จึงสามารถเข้าสู่หน้า
หลักให้ใช้งานได้ต่อไป 
 

 
 

ภาพท่ี  4.3  แสดงหน้าจอ Category 
 

จากภาพที่ 4.3 เมื่อผู้ใช้งาน Login และระบุข้อมูลส่วนตัว ระบบจะแสดงหน้า Category 
เพื่อให้ผู้ใช้งานเลือกการตั้งค่าส าหรับการแสดงข้อมูล โดยผู้ใช้สามารถระบุหมวดหมู่หรือประเภท 
สินค้า/บริการ ที่สนใจ สามารถเลือกได้อย่างน้อย 1 category  เมื่อผู้ใช้งานระบุข้อมูลเรียบร้อย คลิก
ปุ่ม Save เพื่อบันทึกข้อมูล เข้าสู่การแสดงผลในหน้าถัดไป 
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ภาพท่ี  4.4  แสดงหน้าจอ Cards 
 

จากภาพที่ 4.4 ผู้ใช้ต้องระบุชื่อผู้ให้บริการและประเภทของบัตรที่ผู้ใช้ถือใช้งาน โดย
ผู้ใช้สามารถระบุข้อมูลผู้ให้บริการได้มากกว่า 1 รายการ และสามารถระบุประเภทย่อยของข้อมูล
นั้น ๆ ได้มากกว่า 1 รายการ คลิกปุ่ม Save เพื่อบันทึกข้อมูล เข้าสู่การแสดงผลในหน้า Privilege 
ตามรายการที่ระบุได้ถูกต้อง ตัวอย่างจากภาพที่ 4.4 ระบุผู้ให้บริการ “CITY Bank”  ประกอบด้วย 
Card หรือประเภทของบัตร เช่น Prestige, Premier, Reword, Cash back เป็นต้น  
 
 



44 
 

 
 

ภาพท่ี  4.5  แสดงหน้าจอหลัก หรือหน้าจอ Shop 
 

จากภาพที่ 4.5 เมื่อผู้ใช้งานระบุข้อมูล Category, Cards และประเภทของ Provider แอป
พลิเคชันจะแสดงข้อมูลรายการ Privilege โดยที่ข้อมูลจะแสดสงตามค่าที่ระบุไว้ต้ังแต่ต้น หน้าจอ
แสดงข้อมูลหลักหรือหน้าจอ Shop ประกอบด้วยการ การท างานดังน้ี 
ไอคอน การเรียงข้อมูล ส าหรับการแสดงผลในหน้าจอหลัก 

1.  ไอคอน โน้ต ส าหรับ 
2.  ไอคอน แฟ้มเอกสาร ส าหรับ 
3.  รายการ Shop ส าหรับผู้ใช้งานสามารถคลิกที่รายการ Shop ที่ต้องการ เพื่อเข้าไปดู

รายละเอียดของ Privilege นั้น ๆ ถ้าผู้ใช้งานชื่นชอบรายการ สามารถกดปุ่ม หัวใจ ที่แสดงอยู่เมนู
ด้านบน รายการนั้นจะแสดงข้อมูลที่ เมนู Favorite เพื่อให้ผู้ใช้งานสะดวกต่อการเข้าไปตรวจสอบ
ส่วนลดหรือโปรโมชัน 

4.  ไอคอน Store ส าหรับการแสดงรายการ Shop ทั้งหมด ตามที่ผู้ให้งานได้ระบุตั้งค่าไว้ 
5.  ไอคอน Favorite ส าหรับการแสดงรายการ Shop ที่ชื่นชอบ  
6.  ไอคอน Profile ส าหรับการแสดงข้อมูลของผู้ใช้งาน โดยผู้ใช้งานสามารถแก้ไข

ข้อมูลส่วนตัว แก้ไขเบอร์โทรศัพท์มือถือ แก้ไขEmail แก้ไขPassword แก้ไขประเภทสินค้าหรือ
บริการที่เลือก แก้ไข Cards และตรวจสอบเวอร์ชั่นของแอปพลิเคชันที่เมน ูAbout  
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ภาพท่ี  4.6  แสดงหน้าจอ Privilege 
 
จากภาพที่ 4.6 เมื่อผู้ใช้งานเลือก Shop /ร้านค้าหรือบริการที่ต้องการ ระบบจะแสดง

หน้าจอ Privilege ส าหรับแสดงข้อมูลผู้ให้บริการที่มีส่วนร่วมกับ Shop นั้น ๆ เช่น ส่วนลด โปรโม
ชัน แลกแต้ม โดยระบุรูปภาพบัตรที่ร่วมรายการ แสดงรายละเอียด ตามที่ระบุข้อมูล Cards 
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ภาพท่ี  4.7  แสดงหน้าจอ Privilege และ ประเภทของบัตรที่ร่วมรายการ 
 
จากภาพที่ 4.7 เมื่อผู้ใช้บริการต้องใช้บัตรที่มี คลิกที่รูปบัตรหรือรายการนั้น ๆ ระบบจะ

แสดงหน้าข้อมูล โดยจะประกอบด้วย  
1.  Condition หรือเงื่อนไขส าหรับการใช้บัตร เพื่อเป็นส่วนลด โปรโมชัน  
2.  ไอคอน Favorite (รูปหัวใจ) กรณีผู้ใช้งานมีความชื่นชอบ shop หรือบริการ สามารถ

คลิกที่รูปหัวใจ รายการนั้น จะไปแสดงข้อมูลที่ ไอคอน Favorite ที่หน้าหลัก  
3.  กรณีบัตรที่แสดงเป็น Code ผู้ใช้งานจะต้อง Copy code เพื่อใช้งานต่อ 
4.  กรณีบัตรที่แสดงเป็น *123*123# ผู้ใช้งานต้อง Copy Code เพื่อใช้งานต่อ 
5.  กรณีผู้ใช้งานต้องการ พิกัดต าแหน่งร้านค้า คลิกปุ่ม Location  
6.  กรณีผู้ใช้งานต้องการ กลับไปหน้าหลัก คลิกปุ่มบนขวา ‘< Privilege’ ระบบจะ

แสดงหน้า Privilege 
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ภาพท่ี  4.8  แสดงหน้าจอ Location 
 

จากภาพที่  4.8 เมื่อผู้ใช้บริการคลิกปุ่ม  Location จากหน้า Privilege ระบบจะแสดง 
MAP พิกัดต าแหน่งร้านค้านั้น ๆ ทั้งหมดที่มีโปรโมชัน หรือส่วนร่วมเท่านั้น ยกตัวอย่างร้าน มานีมี
หมอ ระบบจะแสดง พิกัดต าแหน่งร้านที่ร่วมโปรโมชัน 
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ภาพท่ี  4.9  แสดงหน้าจอ Favorite 
 

จากภาพที่  4.9 เมื่อผู้ใช้คลิกไอคอน Favorite ระบบแสดงรายการ Shop ที่ผู้ใช้ท า
เคร่ืองหมาย หัวใจ สีแดง โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกดูรายการทั้งหมดได้ กรณีที่ผู้ใช้ไม่ต้องการให้
แสดงในหน้า Favorite ให้คลิกที่รูปหัวใจอีกคร้ัง ให้แสดง หัวใจ สีใส รายการนั้น ๆ ก็ไม่แสดงใน
รายการ Favorite 
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4.1.1  หน้าจอแสดงผลส าหรับผู้ดูแลระบบ 
 

 
 
ภาพท่ี  4.10  แสดงหน้าจอ Login ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
 
 จากภาพที่ 4.10  ผู้ดูแลระบบต้องระบุ Username และ Password ส าหรับเข้าสู่ระบบ 
 

 
 
ภาพท่ี  4.11  แสดงหน้าจอ Manage Category ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
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จากภาพที่ 4.11 เมื่อผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบ คลิกเมนู Manage Category สามารถเพิ่ม 
category ต่าง ๆ โดยระบบ Generate id category ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่มชื่อ  Category  เพิ่ ม
สัญลักษณ์ และกรณีที่ไม่ต้องการแสดง Category ให้ผู้ดูแลระบบแก้ไขข้อมูลที่ฟิลด์  Enabled = 
“Yes” > “No”  ไม่สามารถลบ Category ออกจากรายการได้  และหน้าจอผู้ใช้งานจะไม่แสดง 
Category  
 

 
 
ภาพท่ี  4.12  แสดงหน้าจอ Manage Shop ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
 

จากภาพที่  4.12 เมื่อผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบ คลิกเมนู Manage Shop ระบบจะแสดง
ตารางข้อมูล Shop โดยประกอบด้วย Name, Logo, Locations, Enabled, Action และประกอบด้วย
ฟังก์ชัน การเพิ่ม การค้นหาข้อมูล และการแก้ไขข้อมูล  

1.  ฟังก์ชันการเพิ่ม กรณีที่ผู้ดูแลระบบเพิ่ม Shop ต่าง ๆ โดยคลิกปุ่ม บวก (+)ระบบจะ
ให้เพิ่มชื่อ ร้าน เพิ่มสัญลักษณ์ เพิ่มพิกัดต าแหน่ง Location ระบบแสดง Enabled = “Yes” 

2.  ฟังก์ชันการค้นหาข้อมูล กรณีผู้ดูแลระบบต้องการแก้ไขข้อมูล  สามารถพิมพ์
ตัวอักษรที่ช่องค้นหาได้ 

3.  ฟังก์ชันการแก้ไขข้อมูล กรณีที่ไม่ต้องการแสดงรายการ Shop ให้ผู้ดูแลระบบแก้ไข
ข้อมูลที่ฟิลด์ Enabled = “Yes” > “No”  ระบบไม่สามารถลบ Shop ออกจากรายการได้ และยัง
สามารถแก้ไขข้อมูล Name, Logo, Locations 
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ภาพท่ี  4.13  แสดงหน้าจอ Manage Privilege ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
 

จากภาพที่ 4.13 เมื่อผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบ คลิกเมนู Manage Privilege ระบบจะแสดง
ตารางข้อมูล  Privilege โดยประกอบด้วย  Detail, Discount, Expiry Date, Card, Shop, Enabled, 
Action และประกอบด้วยฟังก์ชัน การเพิ่ม การค้นหาข้อมูล และการแก้ไขข้อมูล 

1.  ฟังก์ชันการเพิ่ม กรณีที่ผู้ดูแลระบบเพิ่ม Privilege ต่าง ๆ โดยคลิกปุ่มบวก (+) ระบบ
จะให้เลือก Shop ที่จะเพิ่ม Privilege, ระบุรายละเอียดในฟิลด์ Detail, กรณี Privilege เป็นส่วนลด 
สามารถระบุจ านวนเงิน/บาท ระบุ Expiry Date ของสิทธิพิเศษ ระบุ Card ที่สามารถใช้กับสิทธิ
พิเศษนั้นม ระบบแสดง Enabled = “Yes” 

2.  ฟังก์ชันการค้นหาข้อมูล กรณีผู้ดูแลระบบต้องการแก้ไขข้อมูล สามารถพิมพ์
ตัวอักษรที่ช่องค้นหาได้ 

3.  ฟังก์ชันการแก้ไขข้อมูล คลิกที่ Action (รูปดินสอ) กรณีที่ไม่ต้องการแสดงรายการ 
สิทธิพิเศษนั้นหรือหมดอายุแล้ว จะให้ผู้ดูแลระบบแก้ไขข้อมูลที่ฟิลด์  Enabled = “Yes” > “No”  
ระบบไม่สามารถลบ Privilege ออกจากรายการได้ และยังสามารถแก้ไขข้อมูล Detail, Discount, 
Expiry Date, Card, Shop 
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ภาพท่ี  4.14  แสดงหน้าจอ Manage Discount type ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
 

จากภาพที่  4.14 เมื่อผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบ คลิกเมนู Manage Discount type ระบบ
แสดงตารางข้อมูล Discount type โดยประกอบด้วย id, Name, Action  ามารถเพิ่ม Discount type 
ต่าง ๆ โดยระบบ Generate id category ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่มประเภทสิทธิพิเศษ  และกรณีที่ไม่
ต้องการแสดง Discount type ให้ผู้ดูแลระบบแก้ไขข้อมูลที่ฟิลด์  Enabled = “Yes” > “No”  ไม่
สามารถลบ Discount type ออกจากรายการได้ และหน้าจอผู้ใช้งานจะไม่แสดงข้อมูล Discount type 
นั้น ๆ 
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ภาพท่ี  4.15  แสดงหน้าจอ Manage Provider ส าหรับผู้ดูแลระบบ 

 
จากภาพที่ 4.15 เมื่อผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบ คลิกเมนู Manage Provider ระบบจะแสดง

ตารางข้อมูล Provider โดยประกอบด้วย id ระบบ generate id auto, Name, Logo, Type, Enabled, 
Action และประกอบด้วยฟังก์ชัน การเพิ่ม การค้นหาข้อมูล และการแก้ไขข้อมูล 

1.  ฟังก์ชันการเพิ่ม กรณีที่ผู้ดูแลระบบเพิ่ม Provider ต่าง ๆ โดยคลิกปุ่มบวก (+) ระบบ
จะให้ระบุ Name ของผู้ให้บริการ ระบุสัญลักษณ์ของผู้ให้บริการ ระบุประเภทของผู้ให้บริการ 
ระบบแสดง Enabled = “Yes” 

2.  ฟังก์ชันการค้นหาข้อมูล กรณีผู้ดูแลระบบต้องการแก้ไขข้อมูล สามารถพิมพ์
ตัวอักษรที่ช่องค้นหาได้ 

3.  ฟังก์ชันการแก้ไขข้อมูล คลิกที่ Action (รูปดินสอ) กรณีที่ไม่ต้องการแสดงรายการ 
ผู้ดูแลระบบแก้ไขข้อมูลที่ฟิลด์ Enabled = “Yes” > “No”  ระบบไม่สามารถลบ Provider ออกจาก
รายการได้ และยังสามารถแก้ไขข้อมูล Name, Logo, Type, Enabled 
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ภาพท่ี  4.16  แสดงหน้าจอ Manage Card ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
 

จากภาพที่  4.16 เมื่อผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบ คลิกเมนู Manage Card ระบบจะแสดง
ตารางข้อมูล  Provider โดยประกอบด้วย  Id ระบบ Generate Id auto, Name, Logo, Provider, 
Enabled, Action และประกอบด้วยฟังก์ชัน การเพิ่ม การค้นหาข้อมูล และการแก้ไขข้อมูล 

1.  ฟังก์ชันการเพิ่ม กรณีที่ผู้ดูแลระบบเพิ่ม Card ต่าง ๆ โดยคลิกปุ่มบวก (+) ระบบจะ
ให้ระบุ Name ของผู้ให้บริการ ระบุสัญลักษณ์ของผู้ให้บริการ ระบุชื่อผู้ให้บริการ ระบบแสดง 
Enabled มีค่าเท่ากับ “Yes” 

2.  ฟังก์ชันการค้นหาข้อมูล กรณีผู้ดูแลระบบต้องการแก้ไขข้อมูล สามารถพิมพ์
ตัวอักษรที่ช่องค้นหาได้ 

3.  ฟังก์ชันการแก้ไขข้อมูล คลิกที่ Action (รูปดินสอ) กรณีที่ไม่ต้องการแสดงรายการ 
ผู้ดูแลระบบแก้ไขข้อมูลที่ฟิลด์ Enabled มีค่าเท่ากับ “Yes” เปลี่ยนค่าเป็น “No” ระบบไม่สามารถลบ 
Card ออกจากรายการได้ และยังสามารถแก้ไขข้อมูล Name, Logo, Provider, Enabled 
 
4.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ 

การประเมินผลความเหมาะสมและความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่ทดสองใช้งานแอป
พลิเคชัน BEMORE เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลการทดสอบระบบ โดยใช้วิธีการไป
สัมภาษณ์  สอบถามประชากร บุคคลทั่วไปในกรุงเทพและปริมณฑลที่มีสมาร์ทโฟน  ด้วย
ระบบปฏิบัติการ android หรือ iOS ช่วงอายุระหว่าง 15 - 49 ปี จ านวน 150 คน โดยคัดเลือกกลุ่ม
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ตัวอย่างแบบเจาะจง แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ นักเรียนหรือนักศึกษา พนักงานบริษัท และบุคคล
ทั่วไป ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ในการประเมินแบ่งเน้ือหาออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ 
ส าหรับตัวอย่างของแบบสอบถามได้กล่าวไว้ในภาคผนวก ก ผู้ตอบแบบสอบถาม

จ านวน 150 คนเป็นผู้ทดลองใช้งานทั่วไป เลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ตั้งใจ  (Accidental 
Sampling) และก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจ เป็นมาตราส่วนใน
การประเมินค่าเป็น Rating Scale เป็น 5 ระดับ เกณฑ์การประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของ
ความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Description statistics) 
ในการวัดค่าของข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตหรือค่าเฉลี่ย (Mean) และวัดการกระจายของข้อมูล
โดยใช้ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดไว้แล้วในบทที่ 3 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ของแอปพลิเคชัน BEMORE แอปพลิเคชัน 
เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับรวบรวมโปรโมชันและส่วนลด 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากร
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการใช้โทรศัพท์
สมาร์ทโฟน ประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชันเกี่ยวกับแผนที่ การค้นหาข้อมูล ประสบการณ์ใน
การใช้งานระบบอื่น ๆ บนมือถือโดยน าเสนอในรูปของจ านวนความถี่และร้อยละ ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลเพศ 
 

เพศ จ านวนคน ร้อยละ 
ชาย 87 58 
หญิง 63 42 
รวม 150 100 

 
จากตาราง 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 150 คน เป็นเพศชายจ านวน 

87 คน คิดเป็นร้อยละ 58 และเป็นเพศหญิงจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 42 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลอายุ 
 

อายุ จ านวนคน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 18 ปี 25 16.67 

18-25 ปี 37 24.67 
26-30 ปี 69 46 
31-35 ปี 18 12 
36-40 ปี 0 0 

41 ปีขึ้นไป 1 0.66 
รวม 150 100 

 
จากตาราง 4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 150 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มี

อายุระหว่าง 26-30 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมาเป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 18-25 ปี 
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.67 อายุต่ ากว่า 18 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 อายุ 31-
35 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12 อายุ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.66 และอายุ 
36-40 ปี จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวนคน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 45 30 

ปริญญาตรี 75 50 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 30 20 

รวม 150 100 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 150 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่
ศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาเป็นผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลผู้มีประสบการณ์ในการใช้โทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟน 
 

มีประสบการณ์ในการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน จ านวนคน ร้อยละ 
เคย 150 100 

ไม่เคย 0 0 
รวม 150 100 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 150 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่

เคยมีประสบการณ์ในการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และผู้ที่ไม่
เคยมีประสบการณ์ในการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนจ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลผู้มีประสบการณ์ในการเป็นผู้ใช้งานแอป
พลิเคชันเกี่ยวกับการค้นหาพิกัดต าแหน่งร้านค้าในแผนที่ 
 
ประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการค้นหาพิกัด

ต าแหน่งร้านค้าในแผนที่ 
จ านวนคน ร้อยละ 

เคย 134 89.34 
ไม่เคย 16 10.66 
รวม 150 100 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 150 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่

เคยมีประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการกดรับสิทธิ์  จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 
89.34 และผู้ที่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการกดรับสิทธิ์ จ านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.66 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลผู้มีประสบการณ์ใช้งานแอปพลิเคชัน
เกี่ยวกับการค้นหาโปรโมชันร้านค้าที่ร่วมรายการกับบัตร 
 
ประสบการณ์ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันเกี่ยวกับการค้นหาโปร

โมชันร้านค้าที่ร่วมรายการกับบัตร 
จ านวนคน ร้อยละ 

เคย 68 45.33 
ไม่เคย 82 54.67 
รวม 150 100 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 150 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ไม่

เคยมีประสบการณ์ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันเกี่ยวกับการค้นหาโปรโมชันร้านค้าที่ร่วมรายการกับบัตร
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 54.67 และผู้ที่เคยมีประสบการณ์ใช้งานแอปพลิเคชันเกี่ยวกับการ
ค้นหาโปรโมชันร้านค้าที่ร่วมรายการกับบัตรจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 45.33  
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลผู้มีประสบการณ์ในการเป็นผู้ใช้ระบบอ่ืน ๆ 
บนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
 
ประสบการณ์ในการใช้งานระบบอ่ืน ๆ บนโทรศัพท์สมาร์ท

โฟน 
จ านวนคน ร้อยละ 

เคย 150 100 
ไม่เคย 0 0 
รวม 150 100 

 
จากตารางที่  4.7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน  150 คน เป็นผู้ เคยมี

ประสบการณ์ในการใช้งานระบบอ่ืน ๆ บนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 
100  

ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ 
2.1  การประเมินความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้งาน (System Requirement 

Test) 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ใน
ความสามารถในแอปพลิเคชัน ในการค้นหาต าแหน่งร้านค้าในแผนที่ได้ถูกต้อง 
 
ความสามารถในแอปพลิเคชันในการค้นหาต าแหน่งร้านค้า

ในแผนที่ 
จ านวนคน ร้อยละ 

น้อยที่สุด 0 0 
น้อย 4 2.67 

ปานกลาง 50 33.33 
มาก 95 63.33 

มากที่สุด 1 0.67 
รวม 150 100 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 150 คน ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจในความสามารถในแอปพลิเคชันในการค้นหาต าแหน่งร้านค้าในแผนที่ระดับมาก จ านวน 
95 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 รองลงมาคือพึงพอใจในระดับปานกลาง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33 พึงใจในระดับน้อย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.67 และพึงพอใจในระดับมากที่สุดจ านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67 
 
ตารางท่ี 4.9  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระบบ
สามารถแนะน าเฉพาะโปรโมชันที่ผู้ใช้งานสามารถใช้สิทธิ์ได้ 
 
ระบบแนะน าเฉพาะโปรโมชันที่ผู้ใช้งานสามารถใช้สิทธิ์ได้ จ านวนคน ร้อยละ 

น้อยที่สุด 0 0 
น้อย 0 0 

ปานกลาง 35 23.33 
มาก 115 67.67 

มากที่สุด 0 0 
รวม 150 100 
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จากตารางที่ 4.9 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 150 คน ส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในระบบสามารถแนะน าเฉพาะโปรโมชันที่ผู้ใช้งานสามารถใช้สิทธิ์ที่ระดับมาก จ านวน 
115 คน คิดเป็นร้อยละ 67.67 รองลงมาคือพึงพอใจในระดับปานกลาง จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.33 
 
ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจใน
ความสามารถของระบบส าหรับการจัดการข้อมูล 
 

ความสามารถของระบบส าหรับการจัดการข้อมูล จ านวนคน   ร้อยละ 
น้อยที่สุด 0 0 
น้อย 0 0 

ปานกลาง 0 0 
มาก 40 26.67 

มากที่สุด 110 73.33 
รวม 150 100 

 
จากตารางที่ 4.10  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 150 คน ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจในความสามารถของระบบส าหรับการจัดการข้อมูลที่ระดับมากที่สุด  จ านวน 110 คน คิด
เป็นร้อยละ 73.33 รองลงมาคือพึงพอใจในระดับมาก จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจใน
ความสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้เหมาะสมกับชีวิตประจ าวัน 
 

ความสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานในชีวิตประจ าวัน จ านวนคน ร้อยละ 
น้อยที่สุด 0 0 
น้อย 0 0 

ปานกลาง 30 20 
มาก 80 53.33 

มากที่สุด 40 26.67 
รวม 150 100 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 150 คน ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจในความสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้เหมาะสมกับชีวิตประจ าวัน ที่ระดับมาก จ านวน 
80 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมาคือพึงพอใจในระดับมากที่สุด จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.67 และพึงพอใจในระดับปานกลาง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

2.2  การประเมินความพึ งพอใจด้ านประสิทธิภาพ  ในการท างานของระบบ  
(Performance Test) 

 
ตารางท่ี 4.12  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ
รวดเร็วในการประมวลผลของข้อมูลและระบบในภาพรวม 
 

ความรวดเร็วในการประมวลผลของข้อมูลและระบบใน
ภาพรวม 

จ านวนคน ร้อยละ 

น้อยที่สุด 0 0 
น้อย 2 1.33 

ปานกลาง 100 66.67 
มาก 48 32 

มากที่สุด 0 0 
รวม 150 100 
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จากตารางที่ 4.12 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 150 คน ส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในความรวดเร็วในการประมวลผลของข้อมูลที่ระดับปานกลาง จ านวน 100 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.67 รองลงมาคือพึงพอใจในระดับมาก จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 32 และ ความพึง
พอใจในระดับน้อย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.33 

 
ตารางท่ี 4.13  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความถูก
ต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลข้อมูล 
 
ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลข้อมูล จ านวนคน ร้อยละ 

น้อยที่สุด 0 0 
น้อย 0 0 

ปานกลาง 0 0 
มาก 150 100 

มากที่สุด 0 0 
รวม 150 100 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 150 คน ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจในความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลข้อมูลในระดับมาก จ านวน 150 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ
เหมาะสมของระยะเวลาในการติดต่อกับฐานข้อมูล 
 

ความพึงพอใจในการแสดงข้อมูลของผู้ใช้และร้านค้า จ านวนคน ร้อยละ 
น้อยที่สุด 0 0 
น้อย 0 0 

ปานกลาง 25 16.67 
มาก 100 66.66 

มากที่สุด 25 16.67 
รวม 150 100 

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 150 คน ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจในความเหมาะสมของระยะเวลาในการติดต่อกับฐานข้อมูลในระดับมาก จ านวน 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.66 รองลงมาคือพึงพอใจในระดับมากและปานกลาง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.67 เท่ากัน 
 
ตารางท่ี 4.15  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความถูก
ต้องของข้อมูลที่ใช้งานผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
 
ความถูกต้องของข้อมูลที่ใช้งานผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน จ านวนคน ร้อยละ 

น้อยที่สุด 0 0 
น้อย 0 0 

ปานกลาง 0 0 
มาก 10 6.67 

มากที่สุด 140 93.33 
รวม 150 100 
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จากตารางที่ 4.15 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 150 คน ส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในความถูกต้องของข้อมูลที่ใช้งานผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน  ในระดับมากที่สุด จ านวน 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 93.33 รองลงมาคือพึงพอใจในระดับมาก  จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.67 
 

2.3  การประเมินด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 
 

ตารางท่ี 4.16  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในการวัด
วางต าแหน่งของส่วนต่าง ๆ บนหน้าจอ 
 

การจัดวางต าแหน่งของส่วนต่าง ๆ บนหน้าจอ จ านวนคน ร้อยละ 
น้อยที่สุด 0 0 
น้อย 0 0 

ปานกลาง 14 9.33 
มาก 80 53.33 

มากที่สุด 56 37.34 
รวม 150 100 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 150 คน ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจในการวัดวางต าแหน่งของส่วนต่าง ๆ บนหน้าจอ ในระดับมาก จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อย
ละ 53.33 รองลงมาคือพึงพอใจในระดับมากที่สุด  จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 37.34 และความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง  จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.33 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในปริมาณ
ของข้อมูลในแต่ละหน้าจอ 
 

ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูลในแต่ละหน้าจอ จ านวนคน ร้อยละ 
น้อยที่สุด 0 0 
น้อย 0 0 

ปานกลาง 133 58 
มาก 17 0 

มากที่สุด 0 0 
รวม 150 100 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 150 คน ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจในการจัดวางต าแหน่งของส่วนต่าง ๆ บนหน้าจอ ในระดับมาก จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อย
ละ 53.33 รองลงมาคือพึงพอใจในระดับมากที่สุด จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 37.34 และความพึง
พอใจในระดับปานกลาง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.33 
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ
ชัดเจนของข้อมูลการแสดงบนหน้าจอ 
 

ความชัดเจนของข้อมูลการแสดงบนหน้าจอ จ านวนคน ร้อยละ 
น้อยที่สุด 0 0 
น้อย 0 0 

ปานกลาง 20 13.33 
มาก 35 23.33 

มากที่สุด 95 63.34 
รวม 150 100 
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จากตารางที่ 4.18 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 150 คน ส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจ ในความชัดเจนของข้อมูลการแสดงบนหน้าจอในระดับมากที่สุด จ านวน 95 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.34 รองลงมาคือพึงพอใจในระดับมาก จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 และความพึง
พอใจในระดับปานกลาง จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 
 
ตารางท่ี 4.19  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ในรูปแบบ
อักษรที่เลือกใช้ 
 

รูปแบบอักษรที่เลือกใช้ จ านวนคน ร้อยละ 
น้อยที่สุด 0 0 
น้อย 0 0 

ปานกลาง 0 0 
มาก 140 93.33 

มากที่สุด 10 6.67 
รวม 150 100 

 
จากตารางที่ 4.19 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 150 คน ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจในในรูปแบบอักษรที่ เลือกใช้  ในระดับมาก จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 93.33 
รองลงมาคือพึงพอใจในระดับมากที่สุด จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 
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ตารางที่ 4.20  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ในการใช้สี
ในการออกแบบโดยภาพรวม 
 

การใช้สีในการออกแบบโดยภาพรวม จ านวนคน ร้อยละ 
น้อยที่สุด 0 0 
น้อย 0 0 

ปานกลาง 10 6.67 
มาก 20 13.33 

มากที่สุด 120 80 
รวม 150 100 

 
จากตารางที่ 4.20 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 150 คน ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจในการใช้สีในการออกแบบโดยภาพรวม ในระดับมากที่สุด จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 
80 รองลงมาคือพึงพอใจในระดับมาก จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 และพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 
 
ตารางท่ี 4.21  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในภาพกับ
เน้ือหามีความสอดคล้องกันสามารถสื่อความหมายได้ 
 

ภาพกับเนื้อหาสอดคล้องกันสามารถสื่อความหมายได้ จ านวนคน ร้อยละ 
น้อยที่สุด 0 0 
น้อย 0 0 

ปานกลาง 0 0 
มาก 0 0 

มากที่สุด 150 100 
รวม 150 100 
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จากตารางที่ 4.21 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 150 คน ส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจ ในภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกันสามารถสื่อความหมายได้  ในระดับมากที่สุด 
จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
ตารางท่ี 4.22  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ในความ
ง่ายต่อการใช้งานระบบ 
 

ความง่ายต่อการใช้งานระบบ จ านวนคน ร้อยละ 
น้อยที่สุด 0 0 
น้อย 0 0 

ปานกลาง 28 18.67 
มาก 72 48 

มากที่สุด 50 33.33 
รวม 150 100 

 
จากตารางที่ 4.22 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 150 คน ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจ ในความง่ายต่อการใช้งานระบบในระดับมาก จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมา
ในระดับมากที่สุด จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และพึงพอใจในระดับปานกลาง จ านวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.67 
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ตารางที่ 4.23  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ในความน่า
ใช้ของระบบโดยรวม 
 

ความน่าใช้ของระบบโดยรวม จ านวนคน ร้อยละ 
น้อยที่สุด 0 0 
น้อย 0 0 

ปานกลาง 0 0 
มาก 5 3.33 

มากที่สุด 145 96.67 
รวม 150 100 

 
จากตารางที่ 4.23 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 150 คน ส่วนใหญ่มีความ

น่าใช้ของระบบโดยรวมระดับมากที่สุด จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 96.67 และรองลงมาใน
ระดับมากที่สุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 
 

2.4  การประเมินด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ (Function Test) 
 

ตารางท่ี 4.24  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในด้าน
ความถูกต้องของการท างานแอปพลิเคชันในภาพรวม 
 
ด้านความถูกต้องของการท างานแอปพลิเคชันในภาพรวม จ านวนคน ร้อยละ 

น้อยที่สุด 0 0 
น้อย 3 2 

ปานกลาง 70 46.67 
มาก 54 36 

มากที่สุด 23 15.33 
รวม 150 100 
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จากตารางที่ 4.24 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 150 คน ส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในด้านความถูกต้องของการท างานแอปพลิเคชันในภาพรวมที่ระดับปานกลาง จ านวน 70 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 36 พึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.33 และพึงพอใจในระดับน้อย จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 2 
 
ตารางท่ี 4.25  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความถูก
ต้องส าหรับการจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
 

ความถูกต้องส าหรับการจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ จ านวนคน ร้อยละ 
น้อยที่สุด 0 0 
น้อย 0 0 

ปานกลาง 50 33.33 
มาก 100 66.67 

มากที่สุด 0 0 
รวม 150 100 

 
จากตารางที่ 4.25 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 150 คน ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจในความถูกต้องส าหรับการจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบที่ระดับมาก จ านวน 100 คน คิด
เป็นร้อยละ 66.67 และรองลงมาความพึงพอใจในระดับมาก จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
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ตารางท่ี 4.26  การประเมินความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้งาน (System Requirement 
Test)  
 

ความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้งาน 
 

X ̅ 
S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจในความสามารถในแอปพลิเคชันในการ
ค้นหาต าแหน่งร้านค้าในแผนที่ได้ถูกต้อง 

3.62 0.48 ดี 

ความพึงพอใจในระบบสามารถแนะน าเฉพาะโปรโมชันที่
ผู้ใช้งานสามารถใช้สิทธิ์ได้ 

3.76 0.42 ดี 

ความพึงพอใจในความสามารถของระบบส าหรับการจัดการ
ข้อมูล 

4.73 0.44 ดีที่สุด 

ความพึงพอใจในความสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้
เหมาะสมกับชีวิตประจ าวัน 

4.06 0.67 ดี 

เฉลี่ยรวม 4.04 0.50 ดี 
 

จากตารางที่ 4.26 ผลจากการประเมินความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้งาน 
(System Requirement Test) จ านวน 4 ข้อค าถาม ในความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า
ผู้ใช้งานพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.04 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความพึงพอใจในความสามารถของระบบ
ส าหรับการจัดการข้อมูลได้ในระดับดีที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยที่  4.73 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 
ความสามารถในการน าน าไปประยุกต์ใช้งานได้เหมาะสมกับชีวิตประจ าวันได้ในระดับดี  โดยมี
ค่าเฉลี่ยที่  4.06 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 ระบบสามารถแนะน าเฉพาะโปรโมชันที่ผู้ใช้งาน
สามารถใช้สิทธิ์ได้ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยที่  3.76 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 และความสามารถใน
แอปพลิเคชันในการค้นหาต าแหน่งร้านค้าในแผนที่ได้ในระดับดี  มีค่าเฉลี่ยที่  3.62 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.48 
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ตารางท่ี 4.27  การประเมินความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพในการท างานของระบบ  (Performance 
Test)  
 

ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพในการท างานของระบบ 
 

X ̅ 
S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจในความรวดเร็วในการประมวลผลของข้อมูล
และระบบในภาพรวม 

3.3 0.48 ปานกลาง 

ความพึงพอใจในความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ประมวลผลข้อมูล 

4 0 ดี 

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการติดต่อกับฐานข้อมูล 4 0.57 ดี 
ความพึงพอใจในความถูกต้องของข้อมูลที่ใช้งานผ่าน
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 

4.93 0.24 ดีที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.05 0.32 ดี 
 

จากตารางที่ 4.27  ผลจากการประเมินความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพในการท างาน
ของระบบ  (Performance Test)  จ านวน 4 ข้อค าถาม ในความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่าผู้ใช้งานพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดี  โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.05 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความพึงพอใจในความถูกต้องของ
ข้อมูลที่ใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนในระดับดีที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.93 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.24 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการติดต่อกับฐานข้อมูลโดยมีค่าเฉลี่ยที่  4 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 ความพึงพอใจในความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลข้อมูล
ระดับดี มีค่าเฉลี่ยที่ 4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0 และความพึงพอใจในความรวดเร็วในการประมวลผล
ของข้อมูลและระบบในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยที่ 3.30 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 
 
 
 
 
 
 



73 
 

ตารางท่ี 4.28  การประเมินความพึงพอใจด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability 
Test)  
 

ความพึงพอใจด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ 
 

X ̅ 
S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจในการวัดวางต าแหน่งของส่วนต่าง ๆ บน
หน้าจอ 

4.28 0.62 ดี 

ความพึงพอใจในปริมาณของข้อมูลในแต่ละหน้าจอ 3.11 0.31  ปานกลาง 
ความพึงพอใจในความชัดเจนของข้อมูลการแสดงบน
หน้าจอ 

4.5 0.71 ดีที่สุด 

ความพึงพอใจ ในรูปแบบอักษรที่เลือกใช้ 4.06 0.24 ดี 
ความพึงพอใจ ในการใช้สีในการออกแบบโดยภาพรวม 4.73 0.57 ดีที่สุด 
ความพึงพอใจ ในภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกัน
สามารถสื่อความหมายได้ 

5 0 ดีที่สุด 

ความพึงพอใจ ในความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.14 0.70 ดี 
ความพึงพอใจ ในความน่าใช้ของระบบโดยรวม 4.96 0.17 ดีที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.34 0.41 ดี 
 

จากตารางที่ 4.28  การประเมินความพึงพอใจด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน
ระบบ (Usability Test)  จ านวน 8 ข้อค าถาม  ในความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า
ผู้ใช้งานพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.34 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความพึงพอใจ ในภาพกับเนื้อหามีความ
สอดคล้องกันสามารถสื่อความหมายได้ในระดับดีที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 5 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0 
รองลงมาความพึงพอใจ ในความน่าใช้ของระบบโดยรวมโดยระดับดีที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.96 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.17 ความพึงพอใจ ในการใช้สีในการออกแบบโดยภาพรวมโดยมีระดับดีที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยที่ 4.73 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 ความพึงพอใจในการวัดวางต าแหน่งของส่วนต่าง ๆ 
บนหน้าจออยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 ความพึงพอใจ ในความ
ง่ายต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.17 ความพึง
พอใจ ในรูปแบบอักษรที่เลือกใช้อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.24 
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และความพึงพอใจในปริมาณของข้อมูลในแต่ละหน้าจออยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.31 
 
ตารางท่ี 4.29  การประเมินความพึงพอใจด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ (Function Test) 
 

ความพึงพอใจด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 
 

X ̅ 
S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจในด้านความถูกต้องของการท างานแอปพลิเค
ชันในภาพรวม 

3.64 0.75 ดี 

ความพึงพอใจในความถูกต้องส าหรับการจัดการข้อมูล
ผู้ใช้งานระบบ 

3.66 0.47 ดี 

เฉลี่ยรวม 3.65 0.61 ดี 
 

จากตารางที่ 4.29  การประเมินความพึงพอใจด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 
(Function Test)  จ านวน 2 ข้อค าถาม ในความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ใช้งานพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.65 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความพึงพอใจในความถูกต้องส าหรับการจัดการ
ข้อมูลผู้ใช้งานระบบอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 และรองลงมา 
ความพึงพอใจในด้านความถูกต้องของการท างานแอปพลิเคชันในภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.64 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 
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ตารางท่ี 4.30  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน โดยผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการที่ประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ 

X ̅ S.D. อภิปรายผล 
1. การประเมินความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้
งาน (System Requirement Test) 

4.04 0.50 ดี 

 2. การประเมินความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพในการท างาน
ของระบบ  (Performance Test) 

4.05 0.32 ดี 

3. การประเมินความพึงพอใจด้านความสะดวกและง่ายต่อการ
ใช้งานระบบ (Usability Test)  

4.34 0.41 ดี 

4. การประเมินความพึงพอใจด้านความถูกต้องในการท างาน
ของระบบ (Function Test) 

3.65 0.61 ดี 

ผลประเมิน 4.02 0.46 ดี 

 
จากตารางที่   4-30 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการพัฒนา  BEMORE : 

Application for collecting promotion and privileges for credit cards พ บ ว่ าก ารป ระ เมิ น ด้ าน
ความสามารถของระบบตรงกับความต้องการ (Function Requirement Test) ด้านประสิทธิภาพใน
การท างานของระบบ (Performance Test) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability 
Test) ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ (Function Test) โดยรวมอยู่ในระดับดี  ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.02 คะแนน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 คะแนน 
 
4.3  ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

ส าหรับความเหมาะสมและความพึงพอใจของแอปพลิเคชัน BEMORE ที่พัฒนาขึ้นเป็น
แอปพลิเคชันส าหรับรวบรวมโปรโมชันและส่วนลด  โดยแนะน าเฉพาะโปรโมชันที่ผู้ใช้งาน
สามารถใช้สิทธิ์ได้ 

ผู้วิจัยได้น าแอปพลิเคชัน BEMORE ไปทดลองให้กลุ่มตัวอย่างข้างต้น ซึ่งได้ทดลอง
เล่นใช้งาน กดสิทธิ์ใช้งานที่ร้านค้า ค้นหาพิกัดต าแหน่งร้านค้าผ่านแอปพลิเคชัน เพิ่ม แก้ไขประเภท
สินค้าหรือบริการ Cards ในโปรไฟล์ ซึ่งแอปพลิเคชันแสดงข้อมูลถูกต้อง จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 150 คนได้ผลดังนี้ 
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1.  กลุ่มตัวอย่างนักเรียนหรือนักศึกษามีความพึงพอใจแอปพลิเคชัน แต่นักเรียนหรือ
นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีบัตรเครดิต เน่ืองจากแอปพลิเคชันเน้นผลิตภัณฑ์เป็นบัตรเครดิต มีกลุ่มบัตร
สมาชิกของร้านค้าน้อย ต้องการแสดงข้อมูลสิทธิพิเศษบางประเภทที่ไม่ต้องใช้บัตรเครดิต แต่พบว่า
ระบบไม่มีรายการสิทธิพิเศษกลุ่มนี้ ท าให้ยังไม่ตอบโจทย์ของกลุ่มคนวัยนี้  

2.  ส่วนกลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัท คนส่วนใหญ่ในกลุ่มนี้พึงพอใจดี แต่อยากให้
พัฒนาแอปพลิเคชันให้ดีขึ้นอีก โดยมีค าแนะน าดังนี้ คือแอปพลิเคชันยังมีข้อมูลของร้านค้าน้อย 
อยากให้มีข้อมูลหลากหลายกว่าเดิม และต้องการให้มีระบบแจ้งเตือนส าหรับรายการที่ตั้ง Favorite 
เพื่อเตือนรายการโปรโมชันพิเศษ  

3.  กลุ่มตัวอย่างบุคคลทั่วไป ส่วนใหญ่พึงพอใจ เน่ืองจากแอปพลิเคชันมีความจ าเป็น
ส าหรับการใช้ชีวิตประจ าวัน ช่วยให้ผู้ใช้ได้ใช้สิทธิได้อย่างคุ้มค่า แต่เนื่องจากแอปพลิเคชันมี
ตัวอักษรที่ตัวเล็ก การตั้งค่าการแสดงผลท าได้น้อยและต้องการให้มีรายการสิทธิพิเศษเพิ่มเติมจะท า
ให้แอปพลิเคชันมีความน่าสนใจดียิ่งขึ้น  

จากกลุ่มตัวอย่าง ช่วงอายุระหว่าง 15 - 49 ปี จ านวน 150 คน ได้แก่ นักเรียนหรือ
นักศึกษา พนักงานบริษัท และบุคคลทั่วไป ได้ข้อสรุปผลการประเมินความพึงพอใจแบ่งออกเป็น 4 
ด้าน ดังนั้น ความพึงพอใจในการพัฒนา BEMORE : Application for collecting promotion and 
privileges for credit cards ที่พัฒนาขึ้นมาสามารถน าไปใช้งานได้จริงและมีประสิทธิภาพในระดับดี 
ซึ่งแสดงตามภาพ 
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ภาพท่ี  4.17  กราฟผลการประเมินความพึงพอใจความสามารถในการท างานของแอปพลิเคชัน 
BEMORE ที่พัฒนาขึ้นเป็นแอปพลิเคชันส าหรับรวบรวมโปรโมชันและส่วนลด โดยผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

3.2

3.4

3.6

3.8

4

4.2

4.4

ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 150 คน

ความสามารถในการท างานของแอพพลิเคชัน BEMORE ท่ีพัฒนาขึ้น
เป็นแอปพลิเคชันส าหรับรวบรวมโปรโมชันและส่วนลด

ด้านการตอบสนองต่อการใช้งาน ด้านประสิทธิภาพในการท างานของระบบ

ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ ด้านความถูกตอ้งในการท างานของระบบ



 
 

บทที ่5 
สรุปอภิปรายรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
ในบทนี้จะกล่าวถึง ข้อสรุปจากการพัฒนาระบบ BEMORE  รวมทั้งรวบรวมปัญหา 

อุปสรรค  ข้อเสนอแนะจากการพัฒนาระบบและจากค าแนะน าของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการประเมิน
คุณภาพและความพึงพอใจของระบบ ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ โดยมี
รายละเอียดต่าง ๆ ดังนี ้

1.  สรุปผลและอภิปรายผล 
2.  อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 
5.1  สรุปผลและอภิปรายผล 

การจัดท าสารนิพนธ์คร้ังนี้ได้ท าการพัฒนาระบบ BEMORE  ได้ท าการศึกษาและ
รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น ได้แก่ บุคคลส่วนใหญ่ไม่ได้โปรโมชันหรือส่วนลด จากที่ได้สิทธิ และไม่
สามารถใช้สิทธิเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าจากการใช้บริการจากผู้ให้บริการ เช่น กลุ่มบริการบัตรเครดิต 
กลุ่มโทรคมนาคม เป็นต้น วัตถุประสงค์ของการพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน เพื่อเป็น
แนวคิดในการพัฒนาการใช้งานสมาร์ทโฟนให้มีประสิทธิภาพ จากนั้นด าเนินการพัฒนาระบบ 
BEMORE เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ใช้งานง่าย ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้งานมากที่สุด 

โดยการประยุกต์ใช้โทรศัพท์มือถือที่เป็น สมาร์ทโฟนและเทคโนโลยีมัลติทัช มาใช้ให้
เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ นักเรียนหรือนักศึกษา พนักงานบริษัท 
และบุคคลทั่วไป พึงพอใจอยู่ในระดับดี ท าให้เกิดความคุ้มค่า ช่วยในการวางแผนการใช้จ่าย 
เน่ืองจากแอปพลิเคชันมีความหลากหลายในข้อมูลสิทธิพิเศษ สามารถใช้ได้ทั้งหมดตามสิทธิที่มี ใช้
งานง่าย รวดเร็ว ช่วยในการจดจ าการมีบัตรที่เราถือ เกิดความสนใจในแอปพลิเคชัน 

ผลวิเคราะห์จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างจ านวน 150 คน ในด้านความเหมาะสม/ความ
พึงพอใจของผู้ทดลองใช้งานจากการได้ทดลองการใช้งาน ผู้ทดลองใช้งานจ านวน 150 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 58 อายุระหว่าง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 46 ศึกษาในระดับปริญญา
ตรีคิดเป็นร้อยละ 50 เป็นผู้ที่เคยมีประสบการณ์ในการใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน คิดเป็นร้อยละ 
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100 มีประสบการณ์ในการใช้งานระบบอ่ืน ๆ บนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน คิดเป็นร้อยละ100 และมี
ประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการกดรับสิทธิ์ เป็นร้อยละ 89.34 มีความคิดเห็นต่อ 
BEMORE แอปพลิ เคชัน  ประเมินความพึ งพอใจของ  BEMORE พบว่ าการประเมินด้ าน
ความสามารถของระบบตรงกับความต้องการ (Function Requirement Test) ให้ความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.04 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และมีค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน
เฉลี่ยอยู่ที่ 0.50 ด้านการประเมินด้านประสิทธิภาพในการท างานของระบบ  (Performance Test) ให้
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.05 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตราฐานเฉลี่ยอยู่ที่  0.32 ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 
ให้ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย 4.34 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตราฐานเฉลี่ยอยู่ที่  0.41 ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ (Function Test) ให้
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดี  โดยมีค่าเฉลี่ย 3.65 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยอยู่ที่ 0.61 โดยรวมอยู่ในระดับดี ทั้ง 4 ด้าน และให้ความคิดเห็นว่า หากแอป
พลิเคชันมีความหลากหลายในข้อมูล มีระบบแจง้เตือนรายการสิทธิพิเศษที่ระบุไว ้เพื่อความรวดเร็ว 
และมีสิทธิพิเศษบางประเภทที่ไม่ต้องใช้บัตร ใครท าสามารถเข้าไปดูโปรโมชันหรือส่วนลดต่าง ๆ 
จะท าให้แอปพลิเคชันมีผู้สนใจมากขึ้นและสามารถใช้งานได้ทุกกลุ่มตัวอย่าง  

ดังนั้นจึงพอสรุปได้ว่า BEMORE แอปพลิเคชัน ท างานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้ัง
ไว้ สามารถน าไปใช้งานบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน ช่วยในการอ านวยความสะดวกในการใช้ส ารวจ 
ตรวจสิทธิ์โปรโมชันจากบัตรที่ครอบครอง และมีประโยชน์ให้ผู้ใช้สามารถวางแผนการใช้เงิน 
ดังต่อไปนี้ 

5.1.1  ด้านความสามารถของระบบตรงกับความต้องการ พบว่าแอปพลิเคชันมีความสามารถ
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน ความสามารถในการแสดงรายการสิทธิพิเศษ สามารถในการ
ก าหนดและตั้งการการแสดงข้อมูลจากผู้ใช้ สามารถในการกดรับสิทธิ โปรโมชัน ส่วนลด สามารถ
ของพิกัดต าแหน่ง สามารถในเชื่อมโยงข้อมูลภายในแอปพลิเคชัน สามารถในการประยุกต์การใช้
งานได้อย่างเหมาะสมกับเคร่ืองมือในปัจจุบันและความสามารถในการรองรับการใช้งานได้
หลากหลายช่องทาง และความสามารถของการจัดการข้อมูลในส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถเพิ่ม 
แก้ไข ค้นหาข้อมูลได้ถูกต้อง 

5.1.2  ด้านประสิทธิภาพในการท างานของระบบ  พบว่าความเหมาะสมของระยะเวลาในการ
ติดต่อกับฐานข้อมูล ระยะเวลาในการประมวลผล การจัดเก็บข้อมูล ระยะเวลาในการประมวลผล  

5.1.3  ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ  พบว่าผู้ใช้งานแอปพลิเคชันมีความถูกต้อง
ของข้อมูล ผลการประเมินอยู่ในระดับ ปานกลาง   เนื่องจากผู้ใช้มีความเข้าใจคลาดเคลื่อนว่าการ
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เลือกบัตรเครดิตจ าเป็นต้องมีบัตรอยู่จริงจึงจะเลือกได้  แต่แอปพลิเคชันสามารถท าการเลือกบัตร
เพื่อตรวจสอบรายการสิทธิพิเศษแม้ผู้ใช้ไม่มีบัตรอยู่จริง  ผู้ใช้จึงเข้าใจว่าแอปพลิเคชันท างาน
ผิดพลาด ท าให้ผลการประเมินน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ 

5.1.4  ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้ระบบ  พบว่าผู้ใช้งานมีความสะดวกและสามารถ
ปฏิบัติงานได้  ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดี เนื่องจากปัจจุบันผู้ใช้จ าเป็นต้องใช้สมาร์ทโฟน จึงท า
ง่ายต่อการใช้แอปพลิเคชัน ผู้ใช้สามารถแก้ไขการแสดงรายการสิทธิพิเศษได้ในหน้าจอ Category 
ได้อย่างง่าย  และ แอปพลิเคชันแสดงข้อมูลได้ชัดเจน จ านวนการเข้าถึงข้อมูลไม่มาก เน้นการแสดง
รูปภาพมากว่าการแสดงข้อความ 
 
5.2  อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการวิจัย 

5.2.1  ปรับปรุงการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน  (User Interface) ให้ทันสมัยน่าใช้มากขึ้น  
เช่น สี รูปแบบ ตัวอักษร รูปแบบไอคอน เป็นต้น ซึ่งต้องมีการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม เพื่อน าไปใน
การพัฒนา 

5.2.2  การปรับปรุง การแสดงสิทธิพิเศษ เป็นช่วงที่มีระยะเวลาก าหนด ต้องมีผู้ดูแลระบบท า
ปรับปรุงข้อมูลให้มีความถูกต้องตลอดเวลา ผู้ดูแลระบบไม่สามารถท างานได้รวดเร็ว ท าให้ข้อมูลที่
แสดงในแอปพลิเคชันมีความผิดพลาด 

5.2.3  เพื่ อความ เหมาะสมกับสภาพการพัฒนา BEMORE ควรได้ รับการพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดยิ่ง ๆ ขึ้น และสามารถน าหลักการไปพัฒนาให้สามารถใช้ได้โดยใช้ผู้ดูแลระบบ
ให้น้อยที่สุดเพื่อลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้ทั่ว ๆ ไปแต่ยังคงยึด
หลักการใช้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และมีประโยชน์ต่อผู้ใช้เป็นส าคัญ 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
 
1. ท่านค้นหาโปรโมชันส าหรับสินค้าหรือบริการก่อนจะใช้เสมอหรือไม่ 

o ใช่ 
o ไม่ใช่ 

2. หากท่านทราบว่าสินค้าหรือบริการที่ก าลังจะใช้มีโปรโมชันส่วนลดอยู่  ท่านจะใช้หรือไม่ 
o ใช้ 
o ไม่ใช้ 

3. เห็นด้วยหรือไม่หากมีแอปพลิเคชันส าหรับรวบรวมโปรโมชันสิทธิพิเศษส าหรับบัตรเครดิต 
o เห็นด้วย 
o เฉย ๆ    
o ไม่เห็นด้วย 

4. หากมีแอปพลิเคชันส าหรับรวบรวมโปรโมชันสิทธิพิเศษส าหรับบัตรเครดิตแล้ว  ท่านคิดว่า
ราคาเท่าไรจึงจะมีความเหมาะสม 

o ฟร ี
o 35 บาท 
o 69 บาท 
o มากกว่า 100 บาท  

  



87 
 

แบบประเมิน 
BEMORE Application 

 
ค าชี้แจง 

1. แบบประเมินมีวัตถุประสงค์เพื่อการประเมินประสิทธิภาพการท างานของแอปพลิเคชัน 
เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันให้มากยิ่งขึ้น ในโอกาส
ต่อไป 

2. ข้อมูลและความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถามมีคุณค่าอย่างยิ่ง  และจะไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 

3. แบบประเมินมีทั้งหมด 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ตอนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจในการทดลองใช้งานแอปพลิเคชัน 

4. ในการตอบแบบประเมิน ตอนที่ 2 ประกอบไปด้วยส่วนของค าถามที่อยู่ด้านซ้ายมือ 
และส่วนประมาณค่าที่อยู่ด้านขวามือจ านวน 5 ระดับโดยท าเครื่องหมายถูกลงในช่องตารางที่ตรง
กับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยตัวเลขของแต่ละระดับมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
5.  เพศ 

o ชาย    
o หญิง 

6. อายุ 
o ต่ ากว่า 18 ปี 
o 18 - 25 ปี 
o 26 - 30 ปี 
o 31 - 35 ปี 
o 36 - 40 ปี 
o 41 ปีขึ้นไป 

7. ระดับการศึกษา 
o ต่ ากว่าปริญญาตรี 
o ปริญญาตรี 
o ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

8. ประสบการณ์ในการใช้งานสมาร์ทโฟน 
o เคย 
o ไม่เคย 

9. ประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการค้นหาพิกัดต าแหน่งร้านค้าในแผนที่ 
o เคย 
o ไม่เคย 

10. ประสบการณ์ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันเกี่ยวกับการค้นหาโปรโมชันร้านค้าที่ร่วมรายการกับบัตร 
o เคย 
o ไม่เคย 

11. ประสบการณ์ในการใช้งานระบบอ่ืน ๆ บนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
o เคย 
o ไม่เคย 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ 
แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 

1. การตอบสนองต่อการใช้งาน (System Requirement Test) 
2. ประสิทธิภาพในการท างานของระบบ  (Performance Test) 
3. ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 
4. ความถูกต้องในการท างานของระบบ (Function Test) 

 
ตารางที่ ก.1  การประเมินความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้งาน (System Requirement 
Test) 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ความพึงพอใจในความสามารถในแอปพลิเคชันใน
การค้นหาต าแหน่งร้านค้าในแผนที่ได้ถูกต้อง 

     

ความพึงพอใจในระบบสามารถแนะน าเฉพาะโปร
โมชันที่ผู้ใช้งานสามารถใช้สิทธิ์ได้ 

     

ความพึงพอใจในความสามารถของระบบส าหรับ
การจัดการข้อมูล 

     

ความพึงพอใจในความสามารถน าไปประยุกต์ใช้
งานได้เหมาะสมกับชีวิตประจ าวัน 
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ตารางที่ ก.2  การประเมินความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพในการท างานของระบบ  (Performance 
Test) 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ความพึงพอใจในความรวดเร็วในการประมวลผล
ของข้อมูลและระบบในภาพรวม 

     

ความพึงพอใจในความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จาก
การประมวลผลข้อมูล 

     

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการติดต่อกับ
ฐานข้อมูล 

     

ความพึงพอใจในความถูกต้องของข้อมูลที่ใช้งาน
ผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 
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ตารางที่ ก.3  การประเมินความพึงพอใจด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability 
Test) 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ความพึงพอใจในการวัดวางต าแหน่งของส่วนต่าง 
ๆ บนหน้าจอ 

     

ความพึงพอใจในปริมาณของข้อมูลในแต่ละ
หน้าจอ 

     

ความพึงพอใจในความชัดเจนของข้อมูลการแสดง
บนหน้าจอ 

     

ความพึงพอใจ ในรูปแบบอักษรที่เลือกใช้      
ความพึงพอใจ ในการใช้สีในการออกแบบโดย
ภาพรวม 

     

ความพึงพอใจ ในภาพกับเน้ือหามีความสอดคล้อง
กันสามารถสื่อความหมายได้ 

     

ความพึงพอใจ ในความง่ายต่อการใช้งานระบบ      
ความพึงพอใจ ในความน่าใช้ของระบบโดยรวม      

 
ตารางที่ ก.4  การประเมินความพึงพอใจด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ (Function Test)   
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ความพึงพอใจในด้านความถูกต้องของการท างาน
แอปพลิเคชันในภาพรวม 

     

ความพึงพอใจในความถูกต้องส าหรับการจัดการ
ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
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