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บทคัดย่อ 
 
การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวขา้มแดนผา่นจุดผอ่นปรน

ชัว่คราวของนกัท่องเท่ียวชาว สปป. ลาว ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ 2) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราวนกัท่องเท่ียว สปป. ลาว ใน
พื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยวิธีวิจยัเชิงส ารวจ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก
นกัท่องเท่ียวชาว สปป.ลาว ท่ีเดินทางขา้มแดนผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราวมาท่องเท่ียวในประเทศไทย
ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 399 คน โดยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ วิเคราะห์
ขอ้มูลทัว่ไปดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์องคป์ระกอบ ส่วนการวเิคราะห์ตวัแปรท านาย
ความตั้งใจมาเดินทางเข้าประเทศไทยผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราวเพื่อมาท่องเท่ียวซ ้ าโดยใช้การ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีประสบการณ์ขา้มแดนและเดินทางแบบ 
ไป- กลบั โดยใช้ยานพาหนะตนเองก่อนจะขา้มพรมแดนด้วยใช้เรือขา้มฝาก เพื่อน าสินคา้เขา้มา
จ าหน่าย และซ้ือสินคา้ในฝ่ังไทยกลบัไปจ าหน่ายในขากลบั มีกิจกรรมหลกัในการเดินทางขา้มแดน 
ตามล าดบั คือ น าสินคา้เขา้มาจ าหน่าย  ซ้ือสินคา้กลบัไปขายยงัประเทศเพื่อนบา้น เยี่ยมญาติ/เพื่อน
ในฝ่ังไทย เพื่อมารักษาโรคและความเจ็บป่วย และ เป็นแรงงานรับจา้ง มีระดบัความตั้งใจกลบัมา
เท่ียวซ ้ าผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราว อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีปัจจยัองคป์ระกอบ 19 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจเดินทางซ ้ าผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราว จ านวน 5 Factors  ตวัแปรท านายความตั้งใจมาเดิน
ทางเข้าประเทศไทยผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราวซ ้ าท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการข้ามแดนได ้       
ร้อยละ 56.1 (R2 = 0.561) 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this survey research were to: 1)  study cross border tourism 
behaviors of tourists from Laos trough temporary checkpoints in Thailand’s northeastern 
provinces; and 2) study factors influencing revisit intention of Laotian tourists through temporary 
checkpoints in northeastern provinces. The questionnaire was used for gathering data from 399 
cases of Laotian tourists travelling to northeastern provinces of Thailand through temporary 
checkpoints. The sample group was derived from accidental sampling. The descriptive statistics 
and factor analysis were applied for data analysis. In addition, the multiple regression analysis 
was employed for analysis of factors forecasting revisit intention through temporary checkpoints 
to Thailand.      

The findings proved that majority of tourists had ever travelled cross border 
excursion. They used their own vehicles and then took ferry to cross border. They brought goods 
for selling in Thailand and bought goods from Thailand for selling in their hometown. The main 
activities for cross border travel were to import goods for distribution, buy goods for selling in 
neighbor country, visit relatives / friends in Thailand, receive medical treatment and unskilled 
labor, respectively. Likewise, revisit level through temporary checkpoint was high. Out of 19 
factors influencing revisit through temporary checkpoints, 5 factors had variable forecasting 
revisit intention to Thailand that able to forecast cross border behavior at 56.1 (R2 = 0.561)  
 
Keywords:  Tourism Behaviors, Cross Border Tourismม Temporary Checkpoint, Laotian 
Tourists   
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กติติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพน์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงด้วยดีจากการความกรุณาและความช่วยเหลือจากหลาย
บุคคล แม้วิทยานิพนธ์เล่มน้ีจะไม่ใช่คร้ังแรก แต่ก็เป็นอีกเล่มท่ีผูเ้ขียนมีความภาคภูมิใจมาก           
ซ่ึงผูเ้ขียนตอ้งขอ กราบขอบพระคุณ และขอบคุณทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในความส าเร็จในคร้ังน้ี 
โดยเฉพาะก าลงัใจจากครอบครัว ลูกสาวและลูกชายท่ีมีส่วนช่วยในหลายเร่ือง กราบขอบพระคุณ
อาจารย์ท่ีป รึกษาวิทยานิพนธ์ทั้ ง 2 ท่ าน  รองศาสตราจาราย์ ดร. เลิศพร ภาระสกุล  และ 
รองศาสตราจารย ์ดร.อศัวิน แสงพิกุล ท่ีให้ค  าปรึกษาอยา่งใกลชิ้ด กราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิ
ภายนอก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุรีย ์เข็มทอง ท่ีให้ข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ในการเขียนเป็น       
อย่างยิ่ง ขอบพระคุณเพื่อน ๆ ท่ีท าหน้าท่ีผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ ขอบพระคุณ  
ผู ้ ช่ วยศาสตราจารย์  ด ร .อน ามัย  ด า เน ตร  คณบ ดี  คณ ะศิลปศาสต ร์และวิท ยาศ าสต ร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ก าแพงแสน ท่ีสนับสนุนส่งเสริมให้ผูเ้ขียนได้มีโอกาสพฒันาความรู้
ตวัเอง ขอบคุณเพื่อน ๆ ร่วมรุ่นท่ี 60/2 และ รุ่น 61/1 ท่ีไดมี้โอกาสร่วมเรียนรู้และร่วมแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ตลอด 2 ปี ขอบคุณเจา้หนา้ท่ีทุกคนในสาขาวชิาการจดัการการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย ์ท่ีกรุณาช่วยเหลือในเกือบทุกส่ิงท่ีขาดตกบกพร่องต่าง ๆ  

สุดทา้ยน้ี ผูเ้ขียนหวงัว่าวิทยานิพน์ฉบบัน้ีจะพอมีประโยชน์แก่สังคมด้านต่าง ๆ บา้ง 
ผูเ้ขียนเตม็ใจ ท่ีจะรับฟังขอ้ติชมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัวทิยานิพนธ์เล่มน้ี เพื่อน าไปปรับปรุงในการท างาน
ต่อไป 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทย เป็นแหล่ง
รายได ้ส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเน่ือง เป็นกลไกการกระจายรายไดไ้ปสู่แหล่งท่องเท่ียว และ                   
เป็นเคร่ืองมือพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตผูค้นในพื้นท่ีต่าง  ๆ เกือบทั่วประเทศ สถิติจ านวน
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ในปี พ.ศ. 2561 พบวา่มีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศ
จ านวน 38.28 ลา้นคน เกิดเป็นค่าใชจ่้ายรวมมูลค่า 1,068.20 พนัลา้นบาท World Travel & Tourism 
Council ประมาณการวา่ประเทศไทยจะสามารถสร้างรายไดจ้ากภาคการท่องเท่ียวสูงถึงร้อยละ 22.7 
ของ GDP ภายใน ปี พ.ศ. 2567 ปัจจุบันอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศน ามาซ่ึงการจา้งงาน
โดยตรงและออ้ม ในธุรกิจเก่ียวเน่ือง จ านวนกวา่ 6 ลา้นอตัรา หรือ คิดเป็นร้อยละ 15.4 ของการจา้ง
งานทั้งประเทศ นอกจากน้ี องคก์ารการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization; UNWTO) ได้
ประมาณการ จ านวนนกัท่องเท่ียว ในปี พ.ศ. 2563 วา่มีจ านวนนกัท่องเท่ียวทัว่โลก 1.4 พนัลา้นคน 
และจะเพิ่มข้ึน เป็น 1.8 พนัลา้นคน ในปี พ.ศ. 2573 และคาดการณ์ว่าภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิคจะ
กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกัของโลก มีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 30 ส่วนไทยก็ยงัคงเป็น
จุดหมายปลายทางหลักล าดับต้น ๆ จากองค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพและมีช่ือเสียง 
ตลอดจนกิจกรรมท่องเท่ียวหลากหลาย ส าหรับสถานการณ์ท่องเท่ียวของไทย ในช่วงเดือนมกราคม 
– สิงหาคม พ.ศ. 2562 มีจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ านวน 26.5 ล้านคน มีรายได้จากการ
ท่องเท่ียว 1.29 ลา้นลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 3.04 เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่น
มา ภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบวา่ จ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนกลบัมาขยายตวัถึงร้อยละ 
15.62 ส่วนนกัท่องเท่ียวอินเดียมีอตัราการขยายตวัสูงถึงร้อยละ 26.48 ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีใต้
มีแนวโนม้เดินทางท่องเท่ียวในไทยมากข้ึน (กรมการท่องเท่ียว, 2562) นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ประเทศ CLMV (กัมพูชา ลาว เมียนร์มา และเวียดนาม) ยงัมีอัตราการขยายตวัเพิ่มข้ึน คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 10 ของจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างประเทศรวม โดยส่วนใหญ่เลือกขา้มแดนตามด่าน
ถาวร และมีบางส่วนท่ีเลือกขา้มแดนผ่านจุดปรนปรนชั่วคราวตามวตัถุประสงค์เฉพาะตามแนว
ชายแดนระหวา่งประเทศท่ีกระจายตามพื้นท่ีต่าง ๆ  
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ประเทศไทยมีพื้นท่ีติดต่อกบัประเทศเพื่อนบ้านทั้งหมด 31 จงัหวดั 94 ช่องทาง โดย
ชายแดนด้านราชอาณาจกัรกัมพูชา (กัมพูชา) 17 แห่ง (จุดผ่านแดนถาวร 6 แห่ง จุดผ่อนปรน            
10 แห่ง และ จุดผา่นแดนชัว่คราว 1 แห่ง) ดา้นสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) 
48 แห่ง (จุดผา่นแดนถาวร 19 แห่ง และจุดผอ่นปรน 29แห่ง) ดา้นสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนร์มา 
20 แห่ง (จุดผ่านแดนถาวร 5 แห่ง จุดผ่อนปรน 13 แห่ง จุดผอ่นปรนพิเศษ 1 แห่ง และจุดผ่านแดน
ชัว่คราว 1 แห่ง) และ ดา้นมาเลเซีย จุดผา่นแดนถาวร 9 แห่ง โดยช่องทางการขนส่งสินคา้ส่วนใหญ่
จะผา่นจุดผา่นแดนถาวรเป็นหลกั เน่ืองจากเป็นด่านสากลมีการให้บริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ครบครันเพื่ออ านวยความสะดวกแก่การสัญจรขา้มแดน ส่วนการเดินทางขา้มแดนเพื่อวตัถุประสงค์
อ่ืน  ๆ จะเลือกใชช่้องทางตามความเหมาะสม เช่น จุดผอ่นปรนจุดผอ่นปรนพิเศษ หรือ จุดผา่นแดน
ชั่วคราว (ส านักยุทธศาสตร์และการวางแผนพัฒนาพื้นท่ีส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558)  ทั้งน้ีการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC) ประเทศสมาชิกอาเซียนได้ตกลงร่วมกันเพื่อจัดท ากรอบการลงทุนของ                
อนุภูมิภาค  (Regional Investment Framework: RIF) โดยรัฐบาลไทยได้ก าหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนาความเช่ือมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม  ภายใต้
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี  12 (2560 - 2564)  มุ่งให้ความส าคัญกับการ
พฒันาการคา้และการลงทุน ส่งเสริมขยายตลาดการคา้ชายแดนกบัประเทศเพื่อนบา้น ตามกรอบท่ี
ประเทศสมาชิกอาเซียนได้ก าหนดขอ้ตกลงความร่วมมือระหว่างด้านการท่องเท่ียวของประเทศ
สมาชิกอาเซียนเพื่อยกระดบัความร่วมมือไปสู่อาเซียนไร้รอยต่อ (Seamless ASEAN) ส่งเสริมความ
เสมอภาค  ลดช่องวา่งการพฒันาและการสร้างเศรษฐกิจย ัง่ยนืร่วมกนัผา่นการคา้และลงทุนตามแนว
พื้นท่ีชายแดนโดยใชกิ้จกรรมการท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวอาเซียน 
พ.ศ. 2559 – 2568 ส่งผลให้จงัหวดัพื้นท่ีภูมิภาคมีอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสูงข้ึน เกิดผูป้ระกอบการรายใหม่เพิ่มข้ึนในอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง 
เช่น การขนส่ง โรงแรม ร้านอาหาร สินคา้ของฝาก และแหล่งท่องเท่ียวชุมชนในพื้นท่ี (Arellano, 
2007) เช่ือมโยงระหวา่งไทยกบักลุ่มประเทศ CLMV ส่งผลให้มีการเคล่ือนยา้ยสินคา้บริการ ปัจจยั
การผลิต และรวมถึงการท่องเท่ียว รองรับตลาดการท่องเท่ียวท่ีมีก าลงัท่ีเติบโตสูง  
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ตำรำงที ่1.1  สถิตินกัท่องเท่ียวจากประเทศเพื่อนบา้นท่ีเขา้มาท่องเท่ียวประเทศ ปี พ.ศ. 2559 - พ.ศ. 
2561  
 
ประเทศ/ทวปี 2559 2560 2561 

จ านวน การ
เปล่ียนแปลง 

)ร้อยละ (  

จ านวน การ
เปล่ียนแปลง 

)ร้อยละ(  

จ านวน การ
เปล่ียนแปลง 

)ร้อยละ(  
กมัพูชำ 674,975 -0.81 854,431 +26.59 950,980 +11.30 

ลำว 1,388,020 +5.61 1,612,647 +16.18 1,682,304 + 4.32 

มำเลเซีย 3,354,800 +2.33 3,324,800 -4.01 4,042,998 + 16.01 

เมียนร์มำ 365,590 +10.78 365,590 +7.01 379,880 +3.91 

เวยีดนำม 934,497 +4.84 934,497 +12.56 1,053,723 + 3.43 

 
ปรับปรุงจำก: กรมการท่องเท่ียว (สถิติ ปี พ.ศ. 2559-2561) 

 
ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันารายภาค ภายใตแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ        

ฉบับ ท่ี  12 (2560 - 2564) รัฐบ าลไท ยได้ก าหนดยุท ธศ าสต ร์พัฒ น าก ารท่ อ ง เท่ี ยวภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือเพื่อเป็นจุดดึงดูดการลงทุนให้การท่องเท่ียวชายแดนส่งเสริมให้เกิดการเดิน
ทางเขา้มาเพื่อท่องเท่ียวหรือการเดินทางเพื่อจบัจ่ายซ้ือของประชาชนของสองประเทศท่ีมีถ่ินพ านกั
อยูใ่กลด่้านชายแดน ทั้งน้ีการเขา้มาท่องเท่ียวเมืองชายแดนเพื่อจบัจ่ายยงัเป็นรูปแบบท่ีไดรั้บความ
นิยมไปทัว่โลก และท าให้การท่องเท่ียวเมืองชายแดนมีการพฒันาข้ึน (Felsenstein and freeman, 
2001) โดยแนวเขตชายแดนจะมีผลดีต่อการดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้มาชมจากการท่ีแหล่งท่องเท่ียว
ตามแนวชายแดนมักจะมีศักยภาพสูง ทั้ งทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์
วฒันธรรม เทศกาลงานประเพณี และรวมถึงวถีิชีวติชาติพนัธ์ุ ท่ีลว้นเป็นส่ิงดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหม้า
ช่ืนชมส่ิงเหล่าน้ีได ้ซ่ึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการคา้ชายแดนนั้นไม่เพียงแต่ส่งผลดีต่อผูค้นท่ีอาศยัอยู่
ในบริเวณชายแดนเท่านั้น แต่ยงัส่งผลต่อความใกลชิ้ดและความร่วมมือระหว่างกนัในดา้นต่าง ๆ 
มากข้ึนอีกด้วย  (Haytko, D.L., Kent, J.L., Hausman, A., (2007)  ซ่ึงตามแนวชายแดนไทยกับ
ประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีพรมแดนติดต่อกนันั้นมกัจะเกิดเป็นตลาดนัดชายแดนถือเป็นวฒันธรรมใน
พื้นท่ีนั้น ๆ ท่ีเรียกวา่ จุดผา่นแดนประเพณี หรือ ตลาดนดัประเพณีหรือจุดผอ่นปรนชัว่คราวส าหรับ
ขนส่งสินคา้ผา่นเขา้-ออกท่ีมีลกัษณะเป็นการคา้ซ่ึงถือวา่ไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายแต่เก่ียวเน่ืองกบักบั
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ระบบเศรษฐกิจของพื้นท่ี กรมศุลกากรจึงด าเนินการจดัตั้ งด่านศุลกากรเพื่อจดัระเบียบการค้า
ชายแดนเพื่ออ านวยการจดัเก็บรายไดเ้ขา้รัฐโดยเป็นการอนุมติัเฉพาะคราว ซ่ึงนอกจากตอ้งปฏิบติั
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้-ส่งออก ตลอดจนกฎหมาย
วา่ดว้ยคนเขา้เมืองและนโยบายสภาความมัน่คงแห่งชาติ (ชนิด ศุทธยาลยั, 2548) ปัจจุบนัจุดผ่อน
ปรนชัว่คราวถือเป็นพื้นท่ีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงท่ีกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวส าคญั โดยแนวชายแดน
บริเวณไทย-สปป.ลาว ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือประกอบดว้ย จงัหวดัเลย หนองคาย นครพนม 
มุกดาหาร อุบลราชธานี และอ านาจเจริญ มีจุดผ่อนปรนชัว่คราวอีก 32 จุด ท่ีมีการเคล่ือนไหวของ
สินคา้และบริการขา้มพรมแดนท่ีรัฐบาลสนบัสนุน (คณะผูแ้ทนสหภาพยุโรปประจ าประเทศไทย , 
2559)  

ทั้งน้ี จุดผ่อนปรนชัว่คราวถือเป็นช่องทางท่ีเปิดระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศเพื่อน
บา้นท่ีมีพรมแดนติดต่อกนัให้มีการคา้ขายสินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อการอุปโภคบริโภคของประชาชนทั้ง
สองประเทศ (พิชิต พรหมประศรี, 2559) ถือเป็นแหล่งรายไดส้ าคญั ตลอดจนช่วยสร้างอาชีพแก่
ประชาชนทอ้งถ่ิน ถือเป็นทางเลือกส าหรับนกัท่องเท่ียวพกัผอ่นหยอ่นใจ และเรียนรู้วฒันธรรมของ
ประเทศเพื่อนบา้น ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวขา้มแดนและความตั้งใจ
เดินทางขา้มแดนผา่นจุดผ่อนปรนชัว่คราวของนกัท่องเท่ียวชาวเพื่อทราบทิศทางทางการท่องเท่ียว
ในการสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวอยา่งถูกจุดและสร้างแรงดึงดูดในการกลบัมาท่องเท่ียว
ซ ้ าพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวขา้มแดนผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราวของนกัท่องเท่ียวชาว 
สปป. ลาว ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางซ ้ าเพื่อการท่องเท่ียวขา้มแดนผา่นจุดผอ่น
ปรนชัว่คราวนกัท่องเท่ียว สปป. ลาว ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
1.3 ค ำถำมกำรวจัิย 

1. นกัท่องเท่ียวชาว สปป. ลาว มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวขา้มแดนผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราว
นกัท่องเท่ียวชาว สปป. ลาว ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยา่งไร 

2.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเดินทางซ ้ าเพื่อการท่องเท่ียวขา้มแดนผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราว
นกัท่องเท่ียว สปป. ลาว ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
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1.4 ขอบเขตกำรวจัิย 
การวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวขา้มแดนผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราวของนกัท่องเท่ียว

ชาว สปป. ลาวในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตดงัน้ี 

1.  ขอบเขตเชิงประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
การวิจยัน้ี ศึกษาในกลุ่มประชากรนักท่องเท่ียวชาว สปป.ลาว ท่ีเดินทางเขา้มาผ่านจุด

ผ่อนปรนชั่วคราว ในพื้นท่ีจังหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 6 จงัหวดั จังหวดัเลย หนองคาย 
นครพนม มุกดาหาร อุบลราชธานี และอ านาจเจริญโดยวธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ 

2.  ขอบเขตเชิงเน้ือหา 
เป็นการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวข้ามแดน และความตั้งใจเดินทางซ ้ าเพื่อการ

ท่ องเท่ี ยวข้ามแดนผ่าน จุดผ่อนปรนชั่วคราวนัก ท่องเท่ี ยว  สปป . ลาว  ในพื้ น ท่ี จังหวัด                        
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

3.  พื้นท่ีท่ีใชศึ้กษา 
พื้นท่ีท่ีใช้ศึกษาคือจุดผ่อนปรนชั่วคราว จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 6 จงัหวดั          

11 จุด 
4.  ระยะเวลาท่ีใชศึ้กษา 
เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลา 6 เดือน 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
การศึกษาน้ีมีความส าคัญมากต่อผู ้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวภาคเอกชนและ

หน่วยงานภาครัฐ เพื่อวางแผนกลยุทธ์ ธุรกิจและควบคุมก ากบัตามระเบียบของหน่วยงานภาครัฐ
และส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า น ามาซ่ึงผลประกอบการท่ีดีข้ึน และ
การด ารงอยูข่องช่ือเสียงของธุรกิจต่อไป 
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.  พฤติกรรมการท่องเท่ียวขา้มแดน หมายถึง เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของนกัท่องเท่ียว     
ผูนิ้ยมเดินทางขา้มแดนเพื่อการท่องเท่ียว 

2.  ความตั้งใจเดินทางซ ้ าเพื่อการท่องเท่ียว หมายถึง ความตั้งใจเดินทางเขา้ประเทศไทย เพื่อ
การท่องเท่ี ยวซ ้ าผ่าน จุดผ่อนปรนชั่วคราวของนักท่องเท่ียว สปป. ลาว ในพื้ น ท่ีจังหวัด                           
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
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3.  จุดผ่อนปรนชั่วคราว (Temporary Check point) หมายถึง ช่องทางเข้า - ออก ท่ีเปิดเพื่อ
ผ่อนผนัให้มีการผ่านแดนส าหรับวตัถุประสงค์เฉพาะ ภายในห้วงเวลาท่ีก าหนดไวแ้น่นอน เพื่อ
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจหรือเพื่อกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงท่ีเป็นความร่วมมือระหวา่งประเทศ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวข้ามแดนผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราวของ

นักท่องเท่ียว ชาว สปป. ลาว ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัได้รวบรวมแนวคิด 
ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไวด้งัน้ี  

2.1  แนวคิดพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
2.2  ทฤษฎีความพึงพอใจ 
2.3  แนวคิดความตั้งใจมาท่องเท่ียวซ ้ า  
2.4  แนวคิดการท่องเท่ียวชายแดน 
2.5  บริบทพื้นท่ีจุดผอ่นปรนชายแดนไทย-ลาว 
2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7  กรอบแนวคิดการวจิยั  
โดยแต่ละ แนวคิด ทฤษฎี มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

2.1.1  ความหมายของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
พฤติกรรม คือ การแสดงออกของการกระท ากิจกรรมใด ๆ ก็ตามแบบคล้ายคลึงกัน

บ่อยคร้ัง จนกลายเป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่มหรือของตน ความหมายของค าวา่พฤติกรรมอาจจะคลา้ย
กบัค าวา่นิสัยแต่จะแตกต่างกนัเพียงมีการแสดงออกมาให้เห็นได ้ถือวา่เป็นพฤติกรรมหากไม่แสดง
ออกมาให้เห็นเราจะเรียกว่านิสัย (ภาษาอังกฤษ : Behavior หรืออเมริกัน  : Behavior) แปลว่า         
การปฏิบัติตัว ความประพฤติ คุณสมบัติ  พฤติกรรม อาการ หรือการแสดงออก (สุ รีรัตน์                  
เตชะทววีรรณ, 2545) 

ประสิทธ์ ทองอุ่น (2542) กล่าววา่ พฤติกรรมสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
1)  พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) คือ พฤติกรรมท่ีเจา้ของพฤติกรรมเท่านั้นท่ีรู้

ได ้บุคคลอ่ืนท่ีมิใช่เจา้ของพฤติกรรมท่ีจะไม่สามารถรับรู้ไดโ้ดยตรงถา้ไม่แสดงออก เป็นพฤติกรรม
ภายนอก บุคคลอ่ืนจะรู้พฤติกรรมภายในของบุคคลใดบุคคลหน่ึงได ้ก็โดยสันนิษฐานหรือคาดเดา         
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ซ่ึงพฤติกรรมภายในเป็นกระบวนการท างานของสมอง (Mental Process) หมายถึง ขั้นตอนการ
ท างานของสมองในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การคิด การตดัสินใจ ค่านิยม และแรงบนัดาลใจ เป็นตน้ 

2)  พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) คือ พฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนนอกเหนือจาก
เจา้ของพฤติกรรมสามารถท่ีจะรู้ได ้และบางพฤติกรรมเจา้ของพฤติกรรมยงัไม่รู้ถึงพฤติกรรมนั้น
ของตนเอง บุคคลอ่ืนจะรู้ไดต้อ้งอาศยัการสังเกต (Observation) ไม่วา่จะใช ้ประสาทสัมผสัโดยตรง
หรือใชเ้คร่ืองมือ (Instrument) ช่วยในการสังเกตเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ พฤติกรรมสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ พฤติกรรม
ภายใน คือ กระบวนการการท างานของสมอง และ พฤติกรรมภายนอก คือ ส่ิงท่ีแสดงออก 

ผณินทรา ธนะเพ็ชร (2556) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียว หมายถึง การแสดงออก
ของนกัท่องเท่ียวแต่ละคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางท่องเท่ียววา่มีพฤติกรรมอยา่งไร มีกระบวนการ
ในการตดัสินใจท่องเท่ียวอย่างไรรวมทั้ งความพึงพอใจท่ีมีต่อองค์ประกอบทางการ ท่องเท่ียว
อยา่งไร  

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2555) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียว หมายถึง การกระท าทุก
อย่างของนักท่องเท่ียว ไม่ว่าการกระท านั้นนักท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม และบุคคลอ่ืน
สังเกตเห็น  การกระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตาม เป็นการแสดงออกเพื่อมุ่งตอบสนองความตอ้งการส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึงในกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวต่าง ๆ 

ศุภลกัษณ์ อคัรางกูร (2551) ใหค้วามหมาย พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว วา่คือ การแสดงออก
ของการกระท ากิจกรรมใด ๆ ก็ตามแบบคลา้ยคลึงกนัหรือบ่อยคร้ังคร้ังจนกลายเป็นเอกลกัษณ์ของ        
กลุ่มหรือของตน โดยมีปัจจยัก าหนดการท่องเท่ียว ได้แก่ ปัจจยัส่วนตวั และปัจจยัภายนอก ทั้งน้ี        
ปัจจัยส่วนตัว เช่น สุขภาพ รายได้ ทัศนคติ ประสบการณ์ ส่วนปัจจัยภายนอก เช่น การเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม เป็นตน้ 

สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ (2554) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียวเป็นการกระท า 
ทุกอย่างของนักท่องเท่ียวไม่ว่าการกระท านั้นนักท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวั และบุคคลอ่ืนจะ
สังเกตการณ์กระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตาม เพื่อมุ่งตอบสนองความตอ้งการบริการดา้นการท่องเท่ียวใน
สภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเท่ียว (Tourist’s Overt 
Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดยการอาศยัประสาทสัมผสั ส่วนพฤติกรรมภายในของ
นกัท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behavior) เป็นการท างานของอวยัวะต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในร่างกาย
รวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมภายในจะมีสัมพนัธ์กนั โดยพฤติกรรมภายในจะ
เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 
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จากท่ีกล่าว สรุปไดว้่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว หมายถึง การประพฤติหรือปฏิบติั
ของนักท่องเท่ียวท่ีแสดงออกในขณะเดินทางท่องเท่ียว อาจจะเป็นค าพูด การกระท า สีหน้า หรือ
ท่าทาง เช่น การเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียว ถ่ายรูป รับประทานอาหาร เป็นตน้ ซ่ึงการแสดงออกนั้น
มกัจะมีรากฐานมาจากอุปนิสัยหรือความตอ้งการขั้นพื้นฐานของแต่ละคนท่ีอาจจะคลา้ยคลึงกนัหรือ
แตกต่างกนั หรืออาจจะมาจากส่ิงแวดลอ้มหรือประสบการณ์ท่ีไดรั้บในขณะนั้น 

2.1.2 แนวคิดพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
Levitt (พิบูล ทีปะปาล, 2543: 109 อา้งจาก Levitt. n.d.) กล่าววา่ ก่อนท่ีมนุษยจ์ะแสดง

พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมาจะมีมูลเหตุท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมเสมอ ซ่ึงมูลเหตุดงักล่าวจะ
เป็นตวักระตุน้เร่งเร้าจิตใจ ท าให้เกิดความตอ้งการและจากความตอ้งการจะท าให้เกิดแรงจูงใจให้
แสดงพฤติกรรมในท่ีสุด ซ่ึงมีลกัษณะเป็นขั้นตอนหรือเป็นกระบวนการ เรียกวา่ “กระบวนการของ
พฤติกรรม” (Process of Behavior) ประกอบดว้ย 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1.  พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีสาเหตุท าให้เกิด (Behavior is caused) หมายความ
วา่ การท่ีคนเราจะแสดงพฤติกรรมอยา่งหน่ึงอย่างใดออกมานั้นจะตอ้งมีสาเหตุท าให้เกิดและส่ิงท่ี
เป็นสาเหตุก็คือ ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในตวัคนนัน่เอง 

2.  พฤติกรรมจะเกิดข้ึนได้จะตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้ (Behavior is motivated) 
หมายความวา่ เม่ือคนเรามีความตอ้งการเกิดข้ึนแลว้ คนก็ปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงความตอ้งการนั้น         
จนกลายเป็นแรงกระตุน้หรือแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ี
เกิดข้ึน 

3.  พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอ่มมุ่งไปสู่เป้าหมาย (Behavior is goal-directed) หมายความวา่ 
การท่ีคนแสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้น มิไดก้ระท าไปอย่างเล่ือนลอยโดยปราศจากจุดมุ่งหมาย
หรือไร้ทิศทาง ตรงขา้มกลบัมีเป้าหมายท่ีแน่นอนเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จแห่งความตอ้งการของตน 
อย่างไรก็ตาม แม้ว่ากระบวนการของพฤติกรรมของคนจะมีลักษณะคล้าย ๆ กัน แต่รูปแบบ
พฤติกรรมของคนท่ีแสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเขาเผชิญมีลกัษณะแตกต่างกนัจากสาเหตุ
หลายปัจจยัเป็นตวัก าหนด 

ศุภลักษณ์ อคัรางกูร (2555) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียวเป็นการประพฤติหรือ
ปฏิบติัของนกัท่องเท่ียวในการแสดงออกในขณะเดินทางท่องเท่ียวเพื่อมุ่งแสวงหาการตอบสนอง      
ความตองการในรูปแบบ อาทิ การพูด การกระท าสีหนา้ ท่าทาง การเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียว ถ่ายรูป 
รับประทานอาหาร ซ่ึงการแสดงออกนั้นอาจมีรากฐานมาจากอุปนิสัยหรือความตอ้งการพื้นฐาน 
หรืออาจมาจากส่ิงแวดลอ้มหรือประสบการณ์ของแต่ละคนก็ได ้
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ส าหรับรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว Cohen (1979) ไดเ้สนอไว ้มีดงัน้ี 
1.  นักท่องเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) จะเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเน้น

ความส าคญัในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนนัทนาการหรือการพกัผอ่นทางร่างกาย 
2.  นกัท่องเท่ียวแบบปลีกตวัหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) จะเป็น

นกัท่องเท่ียวท่ีพยายามหาแนวทางเพื่อลืมความจ าเจในชีวติประจ าวนั 
3.  นักท่องเท่ียวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) จะเป็นนักท่องเท่ียว                      

ท่ีเดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ท่ีแท้จริง นักท่องเท่ียวประเภทน้ีสนใจศึกษาและได้รับ
ประสบการณ์ท่ีแท้จริงของแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้ไปสัมผสั เช่น เม่ือเดินทางไปประเทศสเปน            
ก็ตอ้งการสัมผสัวถีิชีวติของผูค้นทอ้งถ่ินหรือวฒันธรรมต่าง ๆ ท่ีแทจ้ริงเป็นของสเปน 

4.  นกัท่องเท่ียวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลกัษณะท่ีเห็นเด่นชดั
คือ ชอบติดต่อพูดคุยกบัคนทอ้งถ่ิน เพื่อเรียนรู้และท าความเขา้ใจในชีวิตความเป็นอยู่ การปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มของคนทอ้งถ่ิน 

5.  นักท่องเท่ียวท่ีใช้ชีวิตแบบคนท้องถ่ิน (The Existential Tourists) นักท่องเท่ียว
ประเภทน้ีต้องการฝังตัวเองหรือใช้ชีวิตภายใต้ว ัฒนธรรมและวิถี ชีวิตเดียวกับคนท้องถ่ิน 
นกัท่องเท่ียวประเภทน้ี จะใชเ้วลาอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นเวลานาน เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีมาใช้
เวลาอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย เช่น พทัยาหรือเชียงใหม่ และพยายามใชชี้วติเช่นเดียวกบั
คนทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะเป็นการปฏิบติัตวั การับประทานอาหาร การพยายามพูดภาษาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวนั้นมีองคป์ระกอบส าคญั 7 ประการ  คือ 
1.  เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวทุก ๆ พฤติกรรมจะตอ้งมีเป้าหมายใน           

การกระท า เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษต์อ้งการเกียรติยศโดยการแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นวา่ตนเดินทาง
ท่องเท่ียวโดยท่ีสภาพแวดล้อมในสถานท่ีตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์
ดงัเดิม 

2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการท ากิจกรรม                    
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภยันิยมไต่เขาปีนหนา้ผาตอ้ง
มีความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแลว้สามารถจะท ากิจกรรมท่ีตนชอบได ้

3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรม                 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ เช่น การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะควรกระท าในยามคล่ืนลมสงบไม่ควร
ท า ในขณะท่ีมีพายฝุนฟ้าคะนอง 
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4.   การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ท่ีพอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึง ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกา เป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควรเป็น
เวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควรหยดุพกัรับประทานอาหารกลางวนั 

5. การตอบสนอง คือ การตดัสินใจกระท ากิจกรรมตามท่ีตนไดต้ดัสินใจเลือกสรรแลว้ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวไดต้ดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุด     
เพื่อพกัผอ่น ดงันั้นนกัท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนการเดินทาง และจดัการด าเนินการล่วงหน้าในการ
กระท ากิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ตั้ งแต่กิจกรรมการก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียว
กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองท่ีพกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

6. ผลลพัธ์ท่ีตามมา คือ ผลจากการกระท าหน่ึง ๆ อาจได้ผลตามท่ีคาดหมายไว ้หรือ
อาจตรงกนัข้ามกบัความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้เช่น นักท่องเท่ียวได้มีก าหนดการเดินทางไวเ้พื่อมา
พกัผอ่นในประเทศไทย แต่ปรากฏวา่ในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และท าให้สนามบินตอ้ง
ปิดท าการ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได ้มีผลลพัธ์ท าให้นกัท่องเท่ียวไม่สามารถบรรลุผลตามท่ี
คาดหมายไวไ้ด ้

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระท าลงไปไม่บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีต้องการ จึงต้องกลับมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวิธีใหม่ ๆ มา
ตอบสนองความตอ้งการหรืออาจจะเลิกความตอ้งการไป เพราะเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีเกินความคาดหวงั 
ก่อให้เกิดความผิดหวงั และอาจลม้เลิกความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปล่ียนเส้นทางไปเมือง
อ่ืน 

2.1.3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
นริศา มจัฉริยกุล (2559) ได้สรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวว่า

ประกอบดว้ย 2 ปัจจยัหลกั คือ  ปัจจยัภายใน และ ปัจจยัภายนอก ดงัน้ี 
1. ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ถือเป็นปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาท่ี

เกิดจากตวันักท่องเท่ียวเอง ซ่ึงเป็นตวัผลกัดนัของพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวมีความแตกต่างกนั 
โดยปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวประกอบไปดว้ย ดงัน้ี 

แรงจูงใจ (Motivation) 
แรงจูงใจ คือ ความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้จากภายใน ท่ีทาให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย โดยแรงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว คือ แรงขบัภายในท่ีกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเลือก
ท่ีจะไปเท่ียว ณ สถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง ทั้งน้ี แรงจูงใจในการท่องเท่ียวนั้นมีหลากหลายแตกต่างกนั
ออกไป โดยอาจเป็นความตอ้งการพื้นฐานจากการท่องเท่ียว เช่น เพื่อพกัผอ่น เพื่อความสนุกสนาน 
เพื่อหลีกหนีความจ าเจ หรือเป็นเพราะตอ้งการการยอมรับจากสังคม เช่น การไปท่องเท่ียวแบบลุย
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หรือแบบหรูหราตามกลุ่มเพื่อนเพื่อท่ีจะไดรั้บการยอมรับ รวมไปถึงความตอ้งการและความพอใจ
ส่วนบุคคล การตอ้งการเปล่ียนแปลงและพฒันาตนเอง การท าตามความฝัน เช่น ตอ้งการเดินทาง
ท่องเท่ียวรอบโลก เป็นตน้ 

การรับรู้ (Perception) 
การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีมนุษยเ์ลือกท่ีจะรับรู้ สรุปการรับรู้ ตีความหมายการ

รับรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีสัมผสั เพื่อท่ีจะสร้างภาพในสมอง ให้เป็นภาพท่ีมีความหมายและมีความ
กลมกลืน (เสรี วงษ์มณฑา, 2542, หน้า 79) โดยกระบวนการรับรู้ประกอบไปด้วย (1) การเลือก
สนใจขอ้มูล กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวจะเจอขอ้มูลการท่องเท่ียวต่าง  ๆเป็นจ านวนมากในแต่ละวนัแต่ก็
จะเลือกสนใจขอ้มูลเพียงบางส่วนเท่านั้น (2) การเลือกตีความขอ้มูล นกัท่องเท่ียวจะตีความขอ้มูล
ตามความเขา้ใจของตนเอง โดยจะแตกต่างกนัเน่ืองจากประสบการณ์ ความรู้ วฒันธรรมท่ีแตกต่าง
กนั และ (3) การเลือกท่ีจะจดจ า 

การเรียนรู้ (Learning) 
การเรียนรู้ เป็นผลมาจากความรู้และ(หรือ)ประสบการณ์ ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมใน

อนาคต (เสรี วงษม์ณฑา, 2542, หนา้ 95) โดยการเรียนรู้ของนกัท่องเท่ียวจะเกิดข้ึน เม่ือนกัท่องเท่ียว
รับรู้ข้อมูลและประสบการณ์แล้ว ก็จะส่งผลต่อทศันคติ ค่านิยมและพฤติกรรมในอนาคต เช่น                 
การเขา้ไปท่องเท่ียว ณ สถานท่ีแห่งนั้นอีกคร้ังหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวเคยรับบริการและเกิดความ
ประทบัใจ เป็นตน้ 

บุคลิกภาพ (Personality) 
บุคลิกภาพ คือ รูปแบบของพฤติกรรมท่ีมีความสม ่าเสมอ (สุวีร์ณัสญ์ โสภนศิริ , 2554, 

หน้า 112) บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกันของแต่ละคนจะส่งผลต่อการตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ี
แตกต่างกนั โดยสามารถแบ่งนกัท่องเท่ียวตามบุคลิกภาพไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 

1)  กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีชอบไปท่ีท่องเท่ียวท่ีแปลกใหม่ ไม่นิยมไปเท่ียวสถานท่ีเดิม ๆ 
พร้อมท่ีจะปรับตวัเองใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มไม่รู้สึกกงัวลท่ีตอ้งไปเท่ียวต่างถ่ิน 

2)  นักท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะตรงกันข้ามกับกลุ่มแรก กล่าวคือ จะมีความกลัวและ
หลีกเล่ียงความเส่ียง หากจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว จะค านึงถึงความปลอดภยัเป็นหลกั อาจเลือกใน
ท่ีท่ีเคยไปมาแลว้หรือท่ีท่ีมีวฒันธรรมและใชภ้าษาใกลเ้คียงกบัตนเอง 

ทศันคติ (Attitude) 
ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อสินค้าและบริการ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมนักท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก โดยนักท่องเท่ียวจะพยายามเลือกในส่ิงท่ีไม่ขดักบัทศันคติ
ของตน และส่วนหน่ึงของทัศนคตินั้นเกิดจากประสบการณ์ (จิระวฒัน์ อนุวิชชานนท์, 2554:                
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หน้า 85) หากนักท่องเท่ียวมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้หรือบริการใด ๆ ท่ี ตนก าลงัประเมินอยู่ ก็อาจ
น าไปสู่การเลือกซ้ือได ้ทศันคติประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 

1)  ความเขา้ใจ คือ การรับรู้และความเช่ือถือต่อสินคา้ บริการ และแหล่งท่องเท่ียว 
2)  ความรู้สึก หรือความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อสินค้า บริการ หรือสถานท่ี 

ท่องเท่ียว 
3)  พฤติกรรม คือ แนวโนม้การกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเกิดจากทศันคติท่ีมี 
รูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) 
Lifestyle คือ รูปแบบในการด าเนินชีวิตของนักท่องเท่ียว ซ่ึงจะเห็นได้จากพฤติกรรม

และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีพวกเขาท า (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็นต่อตนเองและ
ส่ิงต่าง ๆ (Opinions) (Morrison, 1989 อา้งถึงใน สุวีร์ณัสญ ์โสภนศิริ, 2554, หนา้ 113) โดยรูปแบบ
การด าเนินชีวิต ท่ีแตกต่างนั้นจะส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวและการเลือกใช้บริการของ
นกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเป็นท่ีอยูร่อบ ๆ ตวันกัท่องเท่ียวอาจ
ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวด้วยเช่นกัน ถือเป็นปัจจยัเชิงสังคม (Social factors) ท่ีเป็น
ผลกระทบหรือแรงผลกัดนัท่ีบุคคลอ่ืนมีต่อนักท่องเท่ียว โดยปัจจยัเชิงสังคมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ กลุ่ม
อา้งอิง ซ่ึงหมายถึง บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีถูกน ามาเปรียบเทียบหรือใช้เป็นมาตรฐานท่ีท าให้เกิด
ค่านิยมและทศันคติ หรือบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว (สุภาภรณ์ 
พลนิกร, 2548, หน้า 78) นอกเหนือจากความคิดและความตอ้งการของตนเองแลว้นั้น บุคคลรอบ
ขา้งก็มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวดว้ยเช่นกนัโดยนกัท่องเท่ียวจะน า
ค่านิยม ความคิดและมุมมองกลุ่มอา้งอิงมาใชอ้า้งอิงเพื่อการตดัสินใจ ซ่ึงอาจใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลใช้
เปรียบเทียบเพื่อความมัน่ใจ หรือใช้เป็นบรรทดัฐานในการตดัสินใจก็ได ้กลุ่มอา้งอิงสามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม (สุวร์ีณสัญ ์โสภนศิริ, 2554, หนา้123-125) คือ 

1)  กลุ่มอา้งอิงท่ีนกัท่องเท่ียวเป็นสมาชิกอยู ่(Membership group) เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพล
ต่อนักท่องเท่ียวโดยตรง โดยแบ่งออกเป็น กลุ่มท่ีนักท่องเท่ียวใกล้ชิดท่ีสุด หรือกลุ่มปฐมภูมิ 
(Primary group) ซ่ึงจะมีขนาดเล็ก และนักท่องเท่ียวจะมีปฏิสัมพนัธ์เป็นประจ า เช่น ครอบครัว
เพื่อน เป็นตน้ และ กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary group) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีนกัท่องเท่ียวไม่ไดมี้ปฏิสัมพนัธ์
บ่อยนักและไม่สนิทเท่ากลุ่มปฐมภูมิ เช่น เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมห้องเรียน กลุ่มคนท่ีติดต่อกนั
อย่างเป็นทางการ เป็นตน้ ท าให้คนกลุ่มน้ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวนอ้ยกวา่กลุ่มปฐมภูมิ 
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2)  กลุ่มอา้งอิงท่ีนกัท่องเท่ียวไม่ไดเ้ป็นสมาชิก (Non-membership group) แบ่งออกเป็น 
กลุ่มท่ีนกัท่องเท่ียวอยากจะเป็นสมาชิก หรือกลุ่มใฝ่ฝัน เช่น ดารา นกัร้อง บุคคลท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 
นักท่องเท่ียวจึงมีแนวโน้มท่ีจะเลียนแบบพฤติกรรมของคนกลุ่มน้ีเพื่อให้ได้รับการยอมรับ และ 
กลุ่มไม่พึงประสงค ์ซ่ึงจะมีผลต่อนกัท่องเท่ียวในทางตรงกนัขา้มกบักลุ่มใฝ่ฝัน โดยนกัท่องเท่ียวจะ
พยายามท่ีจะไม่ท าพฤติกรรมแบบคนกลุ่มน้ี เพราะไม่ตอ้งการท่ีจะถูกมองวา่อยูก่ลุ่มเดียวกนั 

2.1.4  แนวทางการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2550) กล่าวว่า การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวว่าเป็น

การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือก่อนและหลงัการใช้บริการอย่างไร เพื่อช่วยสามารถจดักลยุทธ์และ
กิจกรรมทางการตลาดให้ตอบสนองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสม ค าถามท่ีนิยม
ใชค้น้หาพฤติกรรมการบริโภคประกอบดว้ย (6 Ws และ 1 H) นัน่คือ 6 Ws คือ Who, Whom, What, 
Why, When, Where และ 1  H คือ How โดยมีลักษณะและประเด็นการศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว ทั้งน้ี การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวมกัจะกล่าวถึงปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลตดัสินใจในการ
เดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายท่ีใชส้ าหรับการท่องเท่ียว เวลาส าหรับการท่องเท่ียวและความ
ตั้งใจท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียว ซ่ึงทั้ง 3 องค์ประกอบน้ีเป็นตวัก าหนดท่ีส าคญัยิ่งต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของมนุษย ์องคป์ระกอบเหล่าน้ีจึงเป็นกรอบก าหนด
ทิศทาง และขนาดของพฤติกรรมการท่องเท่ียวให้แตกต่างกนัออกไปตามขอ้จ ากดัท่ีแต่ละบุคคลมี
อยู ่ทั้งน้ี องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวประกอบดว้ย  

1.   เป้าหมายในการเดินทางท่องเท่ียว โดยทุก ๆ พฤติกรรมจะต้องมีเป้าหมายใน          
การกระท า เช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษ์ตอ้งการเกียรติยศ โดยตอ้งการแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นว่าตน
เดินทางท่องเท่ียวโดยท่ีสภาพแวดลอ้มยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศดั้งเดิม 

2.   ความพร้อมในการเดินทางท่องเท่ียว หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถใน
การท ากิจกรรมเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภยั นิยมไต่เขา     
ปีนหนา้ผา ตอ้งมีความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแลว้สามารถจะท ากิจกรรมท่ีตนชอบได ้

3.   สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรม   
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ เช่น การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะควรกระท าในยามคล่ืนลมสงบ ไม่ควร
ท าในขณะท่ีมีพายฝุนฟ้าคะนอง 

4.   การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ท่ีพอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึง ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกาเป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควรหยุดพกั
รับประทานอาหารกลางวนั 
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5.   การตอบสนอง คือ การตดัสินใจกระท ากิจกรรมตามท่ีตนไดต้ดัสินใจเลือกสรรแลว้ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวไดต้ดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุด     
เพื่อพกัผอ่น ดงันั้น นกัท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนการเดินทางและจดัการด าเนินการล่วงหน้าในการ
กระท ากิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ตั้ งแต่กิจกรรมการก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียว 
กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองท่ีพกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

6.   ผลลพัธ์ท่ีตามมา คือ ผลจากการกระท าหน่ึง ๆ อาจไดผ้ลตามท่ีคาดหมายไวห้รืออาจ
ตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้เช่น นกัท่องเท่ียวไดมี้ก าหนดการเดินทางไวเ้พื่อมาพกัผอ่น
วนัหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบินและท าให้สนามบินตอ้ง
ปิดท าการเคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลท าให้นักท่องเท่ียวไม่สามารถบรรลุผลตามท่ี
คาดหมายไวไ้ด ้

7.   ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระท าลงไปไม่บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีต้องการ จึงต้องกลับมาแปลความหมาย ไตร่ตรองเพื่อเลือกหาวิธีใหม่ ๆ มา
ตอบสนองความตอ้งการ หรืออาจจะเลิกความตอ้งการไปเพราะเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ   

ส าหรับบทบาทของการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบว่า การศึกษาภูมิหลงัและ
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อการท างานในอุตสาหกรรมการบริการทั้งดา้นการท่องเท่ียว
และการโรงแรมเป็นอย่างมาก เพราะบุคคลท่ีจะท างานเก่ียวกับนักท่องเท่ียว ควรต้องมีความรู้
เก่ียวกบันกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี มีความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม ความเป็นอยู ่ลกัษณะนิสัย พฤติกรรม
การแสดงออก ซ่ึงจะท าให้รู้จกัและเขา้ใจพฤติกรรมท่ีแปลกแยกและแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียว 
แต่ละชาติ ช่วยให้ผูท่ี้ท  างานเก่ียวข้องสามารถปรับตวัและรู้ความต้องการของนักท่องเท่ียวให้
ถูกต้องตามความประสงค์ ดังนั้ นการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท าให้ทราบถึงรูปแบบการ
ตดัสินใจของนักท่องเท่ียวว่า (1) เขาซ้ือสินคา้บริการอะไร (2) ท าไมถึงซ้ือบริการนั้นซ้ือบริการ
เม่ือไร (3) ซ้ือบริการท่ีไหน (4) ซ้ือบริการบ่อยแค่ไหน  และ (5) เขาประเมินบริการเหล่านั้นอยา่งไร  

ทั้งน้ี การวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวควรเร่ิมตน้โดยศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั 7 ประการ ไดแ้ก่ แรงจูงใจซ่ึงเป็นปัจจยัหลกั
ในการก าหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภค ส่วนวฒันธรรม ลักษณะส่วนบุคคล และอิทธิพลทางสังคม        
ก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญั ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค               
7 ประการ (Hudson 2008: 41-52) แสดงในภาพท่ี 2  
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ภาพที ่2.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ทีม่า: ปรับปรุงจาก Hudson, 2008 

 
จากภาพ อธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวไดด้งัน้ี 
1.  แรงจูงใจ (Motivation) เป็นแรงขบัจากภายในของบุคคลท่ีทาให้กระท าหรือแสดง

พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตน การเข้าใจในแรงจูงใจของผู ้บริโภคจะท าให้
ผูป้ระกอบการเกิดความเข้าใจว่านักท่องเท่ียวต้องการอะไรน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินค้าและ
บริการ ทฤษฎีการจูงใจกลุ่มความตอ้งการของมนุษยมี์จุดหลกัอยูท่ี่ความตอ้งการ (Needs) ภายในท่ี
ท าใหเ้กิดแรงผลกัในการแสดงพฤติกรรม  

2.  อายุและเพศ (Age and Gender) การแบ่งส่วนตลาดแบบดั้งเดิมจะใช้อายุเป็นหลกั  
ปัจจุบนับริษทัน าเท่ียวหลายแห่งเนน้กลุ่มตลาดนกัท่องเท่ียวสูงอายเุน่ืองจากเป็นกลุ่มตลาดท่ีมีฐานะ
และมีเอกลกัษณ์ ไม่ตอ้งเดินทางท่องเท่ียวในช่วงฤดูท่องเท่ียว สามารถเดินทางท่องเท่ียวได้เป็น
เวลานานเพราะมีเวลาว่างมาก ไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ ให้ความส าคญัแก่
คุณค่าท่ีรับรู้มากกว่าราคา มีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้หรือบริการท่ีเคยใช้และคุน้เคยมานาน         
แต่การก าหนดราคาตอ้งเหมาะสมกบัรายไดข้องคนหลงัเกษียณอาย ุ 

โดยทัว่ไป ปัจจยัเพศจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคตามบทบาทของผูช้ายและ
ผูห้ญิงในสังคม ท่ีผา่นมานิยมใชก้บัสินคา้ เช่น เส้ือผา้ เคร่ืองส าอาง นิตยสาร เป็นตน้ แต่เม่ือไม่นาน
มาน้ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเร่ิมให้ความสนใจต่อการแบ่งส่วนตลาดตามเพศ เช่น กลุ่มนกัธุรกิจ
สตรีกับการเดินทางและโรงแรมท่ีจดัพื้นท่ีพกัส าหรับนักธุรกิจหญิง การปรับปรุงแสงสว่างใน
บริเวณท่ีจอดรถ การปรับปรุงคุณภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกั  

3.  ลีลาชีวิต (Lifestyle) การวิเคราะห์ลีลาชีวิตจะพิจารณาได้จากการท่ีบุคคลจดัสรร
เวลา เงิน และพลงังาน นกัการตลาดมกัวิเคราะห์ลีลาชีวิตควบคู่ไปกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

 
แรงจูงใจ 

ผูซ้ื้อ 

วฒันธรรม 

กลุ่มอา้งอิง 

ชนชั้นทางสังคม 

อายแุละเพศ 

วงจรของชีวติ 

ลีลาชีวติ 
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และจิตวิทยาเพื่อวดักิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของบุคคล ในรูปแบบกลุ่มจิตวิทยาโดย
จ าแนกตามภาพลักษณ์ของตน แรงบันดาลใจ คุณค่า และสินค้าท่ีบริโภค ได้แก่ กลุ่มผูส้ร้าง
นวตักรรม (Innovator) ผูช้อบคิด (Thinker) ผูป้ฏิบติั (Achiever) ผูเ้น้นประสบการณ์ (Experiencer) 
ผูมี้ความเช่ือ (Believer) ผูต่้อสู้ (Striver) ผูเ้นน้การกระท า (Maker) และผูอ้ยูร่อด (Survivor) 

4.  วงจรของชีวติ (Life Cycle) หมายถึง ช่วงระยะเวลาของชีวิตท่ีหมุนเวียนไปตามอายุ
และสมาชิกของครอบครัว เช่น คนโสดจะมีพฤติกรรมความเป็นอยู่แตกต่างจากคนสมรสแล้ว 
ครอบครัวท่ีไม่มีลูกจะมีความเป็นอยู่ท่ีแตกต่างจากครอบครัวท่ีมีลูก เป็นต้น บุคคลจะแสดง
พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไปตามแต่ละช่วงเวลาของวงจรชีวติ 

5.  วฒันธรรม (Culture) หมายถึง บรรทดัฐาน ความเช่ือ และพิธีกรรมท่ีมีเอกลกัษณ์
ของแต่ละบุคคล ท่ีเป็นตวัก าหนดความต้องการและพฤติกรรม วฒันธรรมท่ีแตกต่างกันน้ีจะมี
อิทธิพลต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคม บุคคลจะสนองความตอ้งการของตนเองให้เกิด
ความพึงพอใจในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบับรรทดัฐานของสังคม เช่น รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ไดรั้บการยอมรับและความนิยม ในขณะท่ีรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเพศพาณิชยไ์ม่ไดรั้บการยอมรับ
อีกในปัจจุบนั  

6.  ชนชั้นทางสังคม (Social class) หมายถึง ต าแหน่งท่ีบุคคลอยูใ่นสังคม โดยพิจารณา
จากรายได ้ความร่ารวย การศึกษา อาชีพ สถานภาพของครอบครัว มูลค่าของท่ีอยูอ่าศยัและบริเวณ
ท่ีตั้ง ชนชั้นทางสังคมจะเช่ือมโยงกบัสถาบนัในสังคมท่ีบุคคลนั้นเก่ียวขอ้ง ประเทศพฒันาแล้ว          
อาจแบ่งชนชั้นทางสังคมออกเป็นชนชั้นสูง กลาง และต ่า นักการตลาดจะเห็นว่าบุคคลในแต่ละ             
ชนชั้นจะตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั ดว้ยเหตุผลท่ีแตกต่างกนั ส าหรับอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว บุคคลท่ีมีรายได้สูงมักนิยมท่องเท่ียวมากกว่าบุคคลท่ีมีรายได้ต ่า และมักจะมีระดับ
การศึกษาท่ีสูงกวา่ 

7.  กลุ่มอา้งอิง (Reference group) หมายถึง กลุ่มท่ีมีอิทธิพลทางตรงหรือทางออ้มกบั          
การก าหนดทศันคติหรือพฤติกรรมของบุคคล เช่น ครอบครัว สถาบนัการศึกษา ท่ีท างาน เป็นตน้ 

ทั้ งน้ี สาริกา ค้าสุวรรณ (2560) อธิบายว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวมีลักษณะเป็น
กระบวนการท่ีต้องใช้เวลาพิจารณาและความพยายามในการตดัสินใจเลือก โดยประกอบด้วย                      
5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การตระหนัก หรือ การรับรู้ปัญหา (Need Recognition) เกิดจากส่ิงกระตุ้น
ภายใน (2) การหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการ (Information Search) (3) การประเมินทางเลือก 
(Evaluation of Alternatives) (4) การตดัสินใจซ้ือและการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว (Decision 
Making) และ (5) พฤติกรรมภายหลังการเดินทาง (Post-Purchase Behavior) นักท่องเท่ียวจะ
ประเมินผลจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ  
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2.1.5  ความส าคญัของการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2555)  กล่าววา่ การศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจะท าให้ทราบถึง

รูปแบบการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียววา่เขาซ้ือบริการท่องเท่ียวอะไร ท าไมถึงซ้ือบริการท่องเท่ียว
นั้น ซ้ือบริการท่องเท่ียวเม่ือไร ซ้ือบริการท่องเท่ียวท่ีไหน ซ้ือบริการท่องเท่ียวบ่อยแค่ไหน และ
หลงัจากซ้ือบริการท่องแลว้เขาประเมินบริการเหล่านั้นอยา่งไร หากตอ้งการท าให้นกัท่องเท่ียวเกิด
ความพึงพอใจหลงัจากการใช้บริการ ธุรกิจท่องเท่ียวจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้ทุกส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับ
นกัท่องเท่ียว ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจึงเป็นการศึกษาความตอ้งการและพฤติกรรม
ของนักเท่ียวท่ีเป็นตลาดเป้าหมาย เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในการท่ีตอบสนองต่อความ
ตอ้งการและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวตลาดนั้น และท าใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 
โดยมุ่งเน้นพฤติกรรมพื้นฐานทางวฒันธรรม ประเพณี และอาชีพของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มท่ี
แตกต่างกันในรูปแบบของการท่องเท่ียว สามารถสรุปความส าคัญของการศึกษาพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวได ้ดงัน้ี  

1.  การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเป็นการศึกษาท่ีมีความแปรเปล่ียนอยู่เสมอ 
เน่ืองจากพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเป็นการกระท าของมนุษยท่ี์ไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงท่ีไม่มีความคงท่ี 
อันได้แก่  สภาวะแวดล้อมภายนอก และพฤติกรรมความรู้สึกนึกคิดความรู้ความเข้าใจของ
นกัท่องเท่ียว ดงันั้น นกัการตลาดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถึงตระหนกัวา่กลยทุธ์การตลาดจะตอ้ง
มีการปรับเปล่ียนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 

2.  การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเป็นการศึกษาเก่ียวขอ้งกบัการมีปฏิสัมพนัธ์กนั
ระหว่างความรู้สึกนึกคิด การกระท าของตัวนักท่องเท่ียวกับภาวะแวดล้อมภายนอก กล่าวคือ 
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนมิได้เกิดจากปัจจยัด้านตวันักท่องเท่ียวเพียงล าพงั แต่จะได้รับ
อิทธิพลจากปัจจยัภายนอกท่ีอยู่แวดล้อมนักท่องเท่ียวด้วย ดงันั้นนักการตลาดอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวถึงเขา้ใจวา่ กิจกรรมการตลาดทั้งมวลสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในทางใด
ทางหน่ึงได ้เช่นกนั 

3.  การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเป็นการศึกษาเก่ียวข้องกับการแลกเปล่ียน 
กล่าวคือ มีการแลกเปล่ียนระหว่างการซ้ือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวกับเงินเพื่อให้ได้มา                 
ซ่ึงผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ความคิดหรือประสบการณ์ต่าง  ๆ จะเห็นวา่พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว
มกั เก่ียวขอ้งกบั 3 ช่วงเวลาใหญ่ ๆ คือ (1) ช่วงการคน้หาและท าการซ้ือเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียว (2) ช่วงของการใชผ้ลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว และ(3) ช่วงหลงัการใชผ้ลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียว ซ่ึงนกัการตลาดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความละเอียดและรอบคอบจะตอ้ง
ด าเนินกลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวทั้ง 3 ช่วงเวลาใหไ้ด ้
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2.1.6  วตัถุประสงคข์องการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวจะช่วยให้การวางแผนการตลาดอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการโนม้นา้วนกัท่องเท่ียวให้มาใชผ้ลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว 
ซ่ึงออกแบบให้ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวนบัเป็นส่ิงส าคญัมาก หลายคร้ังท่ีผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่องเท่ียวไม่สามารถให้ความชัดเจนในรูปแบบผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียว
ตอ้งการเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจากผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวรายใดรายหน่ึง
อาจข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอย่าง อีกทั้งประสบการณ์การซ้ือบริการท่องเท่ียวก็แตกต่างกนัท าให้การ
ตดัสินใจซ้ือบริการท่องเท่ียวตอ้งใชเ้วลาในการพิจารณาตดัสินใจพอสมควร ดงันั้นความเขา้ใจใน
พฤติกรรมนักท่องเท่ียว จึงช่วยให้ผู ้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวด าเนินการด้านตลาดอย่างมี
ประสิทธิภาพและเก่ียวเน่ืองกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว ซ่ึง
การศึกษาวิชาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวมีวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัอยู่ 4 ประการ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 
2555, น.19) ดงัน้ี 

1.  เพื่อใหรู้้และเขา้ใจพฤติกรรมท่ีแตกต่างของนกัท่องเท่ียวแต่ละชาติ แต่ละกลุ่ม  
2.  เพื่อใหรู้้จุดอ่อนและสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบันกัท่องเท่ียวไดง่้าย  
3.  เพื่อใหส้ามารถน ามาวางแผนพฒันาและปรับปรุงการบริการใหเ้หมาะสม 
4.  เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานและบริการไดเ้หมาะสม สร้างความพึงพอใจสูงสุด ใหแ้ก่

นกัท่องเท่ียวประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวนั้ นจะได้ประโยชน์ในการทราบถึงรูปแบบการ

ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวอยู ่5 ประการ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2555, น.20) ดงัน้ี 
1.  นกัท่องเท่ียวตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวอะไร 
2.  ท าไมนกัท่องเท่ียวถึงซ้ือสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวนั้น และซ้ือเม่ือไร 
3.  นกัท่องเท่ียวซ้ือสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีไหน  
4.  นกัท่องเท่ียวซ้ือสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวบ่อยแค่ไหน 
5.  นกัท่องเท่ียวประเมินสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวเหล่านั้นอยา่งไร  
กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมการท่องเท่ียวเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง

โดยตรงกบัการใช้สินคา้และบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยมีลักษณะท่ีเป็นกระบวนการ
ตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก ซ่ึงการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวตอ้งระบุสาเหตุท าให้เกิด
พฤติกรรมซ่ึงตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้ และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอ่มมุ่งไปสู่เป้าหมายในการ
ตอบสนองแรงจูงใจเหล่านั้น เพื่อประมาณการจ านวน มูลค่าการใช่จ่าย ระยะเวลาท่องเท่ียว และ       
อ่ืน ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวจะเดินทางในแต่ละช่วงฤดูกาล โดยมีปัจจยัก าหนดการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ปัจจยั
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ส่วนตัว เช่น สุขภาพ รายได้ ทัศนคติ ประสบการณ์ และปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ เช่น การเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม เป็นตน้ ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวตอ้งการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวและตอ้งการท าให้นักท่องเท่ียวเกิด  ความพึงพอใจ หลงัจากการใช้บริการท่องเท่ียว             
ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาเรียนรู้ทุกส่ิงท่ี เก่ียวขอ้งพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
เช่น ศึกษาความตอ้งการ ความคิด การท างาน การใช้เวลาว่าง ของนักท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจทั้งปัจจยัส่วนตวัและปัจจยักลุ่มท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ เลือกใช้บริการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียว ดงันั้น การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวจึงเป็นประโยชน์ อย่างมากต่อผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่องเท่ียวในการช่วยให้เข้าใจแนวทางในการตอบสนองและปรับเปล่ียน พฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวได ้
 
2.2  ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 

2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ  
Kotler (2000) ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจวา่ เป็นความรู้สึกส่วนบุคคลท่ีเม่ือไดรั้บ

ส่ิงท่ีตอ้งการหรือความผิดหวงัซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบการรับรู้กบัความคาดหวงั ซ่ึงมีผลลพัธ์
ของส่ิงท่ีตอ้งการ ถา้การรับรู้ต่อส่ิงท่ีตอ้งการเหมาะสมกบัความคาดหวงัของลูกคา้ก็จะเกิดความ          
พึงพอใจ 

รัชวลี วรวุฒิ (2548) ความหมายของความพึงพอใจเป็นพฤติกรรมของมนุษย ์คือ ความ
พยายามท่ีจะขจดัความตรึงเครียดหรือความกระวนกระวายหรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย          
ซ่ึงเม่ือมนุษย์สามารถขจดัส่ิงต่าง ๆ ดังกล่าวได้แล้วมนุษย์ย่อมได้รับความพึงพอใจในส่ิงท่ีตน
ตอ้งการความพึงพอใจตามความหมายของพจนานุกรมดา้นจิตวิทยา คือ ความรู้สึกของผูท่ี้มารับ
บริการต่อสถานบริการตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการ
นั้นหรือความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตวัท่ีรู้สึกเป็นสุขหรือยินดีท่ีไดรั้บการตอบสนองความ
ต้องการในส่ิงท่ีขาดหายไปหรือวิ่งท่ีท าให้เกิดความไม่สมดุล ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีก าหนด
พฤติกรรมท่ีจะแสดงออกของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติัในกิจกรรมใด ๆ นั้น 

จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2544, น. 27) กล่าวว่า “ความพึงพอใจ” ตรงกบัภาษาองักฤษว่า 
“Satisfaction” ซ่ึงมีความหมายโดยทั่วไปว่า “ระดับความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใด        
ส่ิงหน่ึง” 

เพอร์สัน (Person, 1994 , p. 48 , อ้างถึงใน สมสันต์ กางการ , 2547 , น. 32) ได้ให้
ความหมายว่าความพึงพอใจของลูกค้า คือ การท่ีสินค้าหรือบริการสามารถเป็นไปตามความ
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คาดหวงัของลูกคา้ท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและเม่ือนั้นการซ้ือหรือการใชบ้ริการจะเพิ่มมากข้ึน
และบ่อยคร้ังข้ึนและจะบอกไปยงับุคคลใกลชิ้ดต่อไป 

สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2547) ไดใ้ห้ความหมาย หมายถึง การประเมินสินคา้หรือบริการ
นั้น ๆ ว่าไดต้อบสนองความตอ้งการของตนได้ตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ ถา้ได้ตามท่ีคาดหวงัไว้
ลูกคา้จะมีความพึงพอใจถา้ไม่ไดต้ามท่ีคาดหวงัไวใ้นตอนแรกลูกคา้จะไม่พอใจ (Dissatisfaction) 

กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) ไดใ้ห้ความหมาย หมายถึง ส่งท่ีควรจะเป็นไปตาม
ความต้องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทศันคติของบุคคลอีกรูปแบบหน่ึง            
ซ่ึงเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณ์ท่ีมนุษยเ์ราไดรั้บอาจจะมากหรือนอ้ยก็ไดแ้ละ
เป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ แต่ก็เม่ือไดส่ิ้งนั้นสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการหรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึกท่ี        
พึงพอใจ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิงนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวงั ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบ 
เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

จากความหมายของความพึงพอใจดังกล่าว สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นระดับ
ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง จากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้คุณค่าท่ี
ได้รับจากสินค้าหรือบริการกับความคาดหวงัของแต่ละบุคคลก่อนท่ีจะได้บริการนั้ น ๆ โดย
ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้
ความรู้สึกดา้นบวกมากกว่าดา้นลบ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ หรือไม่เกิดข้ึนหากความตอ้งการ
ไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไวใ้นตอนแรก จึงท าให้เกิดความรู้สึกดา้นลบมากกว่าดา้น
บวก ส่งผลใหไ้ม่เกิดความพึงพอใจ 

2.2.2  ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
Kotler and Armstrong (2002) รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนต้องมีส่ิงจูงใจ 

(motive) หรือแรงขับดัน (drive) เป็นความต้องการท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลเกิด
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน 
ความตอ้งการบางอยา่งเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา (biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เช่น 
ความหิวกระหายหรือความล าบากบางอยา่ง เป็นความตอ้งการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจาก
ความต้องการการยอมรับ (recognition) การยกย่อง (esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน 
(belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความ
ตอ้งการกลายเป็นส่ิงจูงใจ เม่ือไดรั้บการกระตุน้อย่างเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ี
ได้รับความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอบัราฮมั มาสโลว ์และทฤษฎีของซิกมนัด ์
ฟรอยด ์
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1) ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory motivation) 
A. H. Maslow คน้หาวธีิท่ีจะอธิบายวา่ท าไมคนจึงถูกผลกัดนัโดยความตอ้งการบางอยา่ง 

ณ เวลาหน่ึง ท าไมคนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานอย่างมากเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความปลอดภยัของ
ตนเองแต่อีกคนหน่ึงกลับท าส่ิงเหล่านั้ น เพื่อให้ได้รับการยกย่องนับถือจากผูอ่ื้น ค าตอบของ              
A. H. Maslow คือ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามล าดบัจากส่ิงท่ีกดดนัมากท่ีสุดไปถึงนอ้ย
ท่ีสุด ทฤษฎีของมาสโลวไ์ดจ้ดัล าดบัความตอ้งการตามความส าคญั คือ 

1.1 ความตอ้งการทางกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน คือ อาหาร 
ท่ีพกั อากาศ ยารักษาโรค 

1.2  ความตอ้งการความปลอดภยั (safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกว่า ความ
ตอ้งการเพื่อความอยูร่อด เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 

1.3 ความตอ้งการทางสังคม (social needs) เป็นการตอ้งการการยอมรับจากเพื่อน 
1.4 ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความต้องการการยกย่องส่วนตัว 

ความนบัถือและสถานะทางสังคม 
1.5 ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ (self – actualization needs) เป็นความ

ตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความตอ้งการท าทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ 
ทั้งน้ี บุคคลพยายามท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดเป็นอนัดบั

แรกก่อนเม่ือความตอ้งการนั้นไดรั้บความพึงพอใจ ความตอ้งการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตวักระตุน้
ให้บุคคลพยายามสร้างความพึงพอใจให้กบัความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดล าดบัต่อไป ตวัอย่าง เช่น  
คนท่ีอดอยาก (ความตอ้งการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความตอ้งการสูงสุด) 
หรือไม่ตอ้งการยกย่องจากผูอ่ื้น หรือไม่ตอ้งการแมแ้ต่อากาศท่ีบริสุทธ์ิ (ความปลอดภยั) แต่เม่ือ
ความตอ้งการแต่ละขั้นไดรั้บความพึงพอใจแลว้ก็จะมีความตอ้งการในขั้นล าดบัต่อไป 

2.  ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด ์
S. M. Freud ตั้งสมมุติฐานว่าบุคคลมกัไม่รู้ตวัมากนักว่าพลังทางจิตวิทยามีส่วนช่วย

สร้างให้เกิดพฤติกรรม S. M. Freud พบวา่บุคคลเพิ่มและควบคุมส่ิงเร้าหลายอย่าง ส่ิงเร้าเหล่าน้ีอยู่
นอกเหนือการควบคุมอยา่งส้ินเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าท่ีไม่ตั้งใจพูด มีอารมณ์อยูเ่หนือเหตุผล
และมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวติกจริตอยา่งมาก 

ส่วนการประยุกต์ใช้แนวคิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการนั้น Millet (1954,  
p. 109, อา้งถึงใน พิทกัษ์ ตรุษทิม , 2538, น. 33) กล่าวว่า เป้าหมายส าคญัของการบริการคือ การ
สร้างความพอใจในการใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยมีหลกัหรือแนวทาง คือ 
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1.  การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา่คนทุกคนเท่าเทียมกนัดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกในการกีดกนัในการให้บริการประชาชน
จะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

2.  การให้บริการตรงเวลา (Timely Services) หมายถึง การบริการจะตอ้งมองว่าการ
ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงต่อเวลาผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี
ประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงต่อเวลาซ่ึงจะสร้างความไม่พอใจใหแ้ก่ประชาชน 

3.  การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะตอ้ง
มีลกัษณะมีจ านวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอยา่งเหมาะสม (The Right Quantity At The 
Right Geographical Location) ซ่ึงความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้ามี
จ านวนการให้บริการไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่
ผูรั้บบริการ 

4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ
เป็นไปอย่างสม ่าเสมอโดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช้ยึดความพอใจของหน่วยท่ี
ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้

5.  การให้บ ริการอย่างก้าวหน้า (Progression Service) หมายถึง การให้บ ริการ
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานกล่าวคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

จากการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจสามารถสังเคราะห์และ      
บูรณาการให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ขอบเขตการวิจยัและนิยามไดว้า่ หลกัหรือแนวทางในการ
สร้างความพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน ไดแ้ก่ การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการ
ตรงเวลา การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

2.2.3  ความส าคญัของความพึงพอใจ 
จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์(2551) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจในการบริการนบัวา่เป็นเป้าหมาย

สูงสุดและส าคญัท่ีสุดของงานดา้นบริการ การสร้างความพึงพอใจให้ผูใ้ช้บริการจนเกิดความรู้สึก
ประทับใจและกลับมาใช้ บริการซ ้ าถือว่าเป็นความส าเร็จของงานบริการอย่างแท้จริง ดังนั้ น
ความส าคญัของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งตระหนกั
ถึงอยูเ่สมอ โดยความส าคญัของความพึงพอใจ มีดงัน้ี 

1.  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะของการบริการ ผูบ้ริหาร
องค์กรและผูป้ฏิบติังานบริการจ าเป็นตอ้งส ารวจความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์



24 

บริการและลกัษณะของการน าเสนอบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการช่ืนชอบ เพราะขอ้มูลดงักล่าวจะบ่งบอกถึง
การประเมินความรู้สึกและความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการต่อคุณสมบัติของบริการท่ีผูใ้ช้บริการ 
ตอ้งการและวิธีการตอบสนองความตอ้งการแต่ละอย่างในลกัษณะท่ีผูใ้ช้บริการปรารถนาซ่ึงเป็น
ผลดีต่อผูใ้ห้บริการในอนัท่ีจะตระหนกัถึงความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการ และสามารถสนองตอบ
บริการท่ีตรงกบัลกัษณะและรูปแบบท่ีผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัไวไ้ดจ้ริง 

2.  ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเป็นตวัแปรส าคญัในการประเมินคุณภาพบริการการ 
น าเสนอบริการท่ีดีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการมีผลให้ผูใ้ชบ้ริการ
เกิด ความพึงพอใจต่อการบริการนั้น และมีแนวโน้มจะใช้บริการซ ้ าอีกต่อ ๆ ไป ได้แก่ สถานท่ี 
อุปกรณ์ เคร่ืองใช ้บุคลิกลกัษณะของพนกังานบริการ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจของการบริการ ความ
เต็มใจท่ี จะให้บริการ ตลอดจนความรู้ความสามารถในการให้บริการด้วยความเช่ือมัน่และความ
เขา้ใจต่อผูอ่ื้น 

Lovelock and Wirtz (2011, p.45) ได้ระบุความส าคญัของความพึงพอใจว่าจะน าไปสู่
ความภักดีต่อองค์กรในระยะยาว มากกว่าการท่ีจะจูงใจหรือพฒันาผูใ้ช้บริการใหม่เพื่อแทนท่ี
ผูใ้ช้บริการท่ีจากไป ผูใ้ช้บริการท่ีมีความพึงพอใจสูงสุดจะแพร่ค าพูดในทางบวกจนกลายเป็นการ
โฆษณาให้กบัองค์กรบริการ ซ่ึงจะลดตน้ทุนในการหาผูใ้ช้บริการใหม่ เน่ืองจากช่ือเสียงและการ
แพร่ค าพูดเป็นแหล่งข่าวสารท่ีส าคญั ส าหรับผูใ้ช้บริการใหม่ คุณภาพบริการเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะ        
ท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจ และ คุณประโยชน์ของความพึงพอใจจะส่งผลทางบวกต่อ
องคก์รผูใ้หบ้ริการ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่2.2 :  คุณประโยชน์ของความพึงพอใจจากคุณภาพบริการ 
ทีม่า: Lovelock and Wirtz, 2011, p.35 
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ความสามารถในการลดตน้ทุน
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การจูงใจการซ้ือซ ้ าและซ่ือสตัย ์

การเผยแพร่ค าพดูในทางบวก 

การลดตน้ทุนในการชกัจูง
ผูใ้ชบ้ริการใหม่ 
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จากภาพท่ี 2.2  อธิบายว่า ความพึงพอใจเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีช่วยให้งาน
ประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้เป็นงานเก่ียวกบัการใหบ้ริการโดยผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั       
การให้บริการจะตอ้งมีความรักและเขา้ใจในงานบริการ รวมทั้งจะตอ้งร่วมมือกนัท่ีจะท าให้งาน
บริการ มีคุณภาพท่ีดีเพื่อสนองต่อผูใ้ช้บริการให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ดงันั้นงานด้านบริการ
จ าเป็นจะตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อรักษามาตรฐานงานบริการท่ีดีและพฒันา
ให้เจริญกา้วหนา้ยิ่ง ๆ ข้ึนไป โดยความเจริญกา้วหนา้ของงานบริการมีปัจจยัส าคญัท่ีเป็นตวับ่งช้ีคือ
จ านวนผู ้มาใช้บริการดังนั้ นผู ้บ ริหารองค์กรให้บริการจึงควรศึกษาให้ลึกซ้ึงถึงปัจจัยและ
องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งผูป้ฏิบติังานบริการและผูม้าใช้บริการเพื่อน า
ขอ้มูลเหล่านั้นมาเป็นแนวทางในการบริหารองค์กร บริการให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุด  

ทั้งน้ี ฉัตยาพร เสมอใจ (2548) กล่าวว่า การจดัการความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการมี
ความส าคญัและประโยชน์แก่องค์กรหลายประการ ได้แก่ (1) การเพิ่มระดับความพึงพอใจแก่
ผูใ้ช้บริการ ท าให้เขา้ใจถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเพื่อน ามาพฒันาหรือปรับปรุงให้
สามารถตอบสนองและเพิ่มความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการมากข้ึนอนัจะน าไปสู่ความภกัดีของ
ผูใ้ช้บริการ (2) การสร้างผลก าไรในระยะยาวถ้าเราท าการรักษาผูใ้ช้บริการท่ีดีไวไ้ดใ้นปริมาณท่ี
มาก จะยิง่สร้างผลก าไรมากกวา่การพยายามดึงผูใ้ชบ้ริการใหม่มาทดแทนผูใ้ชบ้ริการเก่าท่ีจากไปอยู่
ตลอดเวลา (3) ช่วยโฆษณาให้ดึงดูดผูใ้ช้บริการใหม่โดยการบอกต่อแบบปากต่อปากด้วยความ          
ช่ืนชมจะสร้างความน่าเช่ือถือไดม้าก และ (4)  ช่วยประกนัความเส่ียงจากการเกิดความผิดพลาดใน
การบริการเพราะผูใ้ช้บริการเม่ือมีความพึงพอใจต่อการบริการขององค์กรย่อมมองข้ามความ
ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการบริการขององคก์รนั้น  

นอกจากน้ี Wang et al. (2009) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการในระดบัมากจะ
ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมในอนาคต คือ การซ้ือซ ้ าการบอกต่อในทางบวก การยินยอมจ่ายเพิ่มข้ึนเพื่อ
ใชบ้ริการ และการสร้างความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อองค์กรผูใ้ห้บริการสามารถ
ด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนืทั้งน้ีเพราะก่อใหเ้กิดนกัท่องเท่ียวรายใหม่  ๆ จากการแนะน าปากต่อปากไปยงั 
เพื่อนญาติของนักท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวเป็นคร้ังแรกเพื่อให้หวนกลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง        
ลดค่าใช้จ่ายในการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว และน าไปสู่รายได้ท่ีเพิ่มข้ึนใน
อนาคตแก่องคก์รท่ีใหบ้ริการทางดา้นการท่องเท่ียว  

ส่วน วนัชัย ค าเจริญ (2545, น. 51-52) กล่าวว่า กลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้เป็นเป้าหมายสูงสุดของความส าเร็จในการบริการเพื่อใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกท่ีดีและประทบัใจ
ในบริการท่ีได้รับจนติดใจและกลบัมาใช้บริการอีก จึงกล่าวไดว้่าความพึงพอใจของลูกคา้จึงเป็น        
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ตวัแปรส าคญัในการประเมินคุณภาพของการบริการ หากกิจการใดน าเสนอการบริการท่ีดีมีคุณภาพ
ตรงกบัความตอ้งการตามคาดหวงัของลูกคา้มีผลท าให้ลูกคา้พึงพอใจต่อบริการนั้นและมีแนวโน้ม
จะใชบ้ริการซ ้ าอีกต่อไป คุณภาพการบริการท่ีจะท าใหลู้กคา้พึงพอใจข้ึนอยูก่บัลกัษณะการบริการท่ี
ปรากฏให้เห็น ความน่าเช่ือถือไวว้างใจของการบริการความเต็มใจท่ีจะให้บริการตลอดจนความรู้
ความสามารถในการให้บริการดว้ยความเช่ือมัน่และความเขา้ใจต่อผูอ่ื้นสามารถแบ่งเป็น 2 ประเด็น 
ดงัน้ี 

1)  องค์การบริการพยายามค้นหาปัจจยัท่ีก าหนดความพึงพอใจของลูกค้าส าหรับ
น าเสนอบริการท่ีเหมาะสมเพื่อแข่งขนัแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจบริการผูรั้บบริการยอ่มไดรั้บ
บริการท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการท่ีตนคาดหวงัไวไ้ด ้

2)  การด าเนินชีวิตท่ีตอ้งพึ่งพาการบริการในหลาย ๆ สถานการณ์ทุกวนัน้ียอ่มน าไปสู่
การพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีตามไปดว้ยเพราะการบริการในหลายดา้นช่วยอ านวยความสะดวกและ
แบ่งเบาภาระการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลดว้ยตนเอง 

ผูป้ฏิบติังานบริการพฒันาคุณภาพของงานบริการและอาชีพบริการซ่ึงเป็นงานท่ีส าคญั
ต่อชีวิตของคนเราเพื่อให้ไดม้าซ่ึงรายไดใ้นการด ารงชีวิตและการแสดงออกถึงความสามารถในการ
ท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีเป็นท่ียอมรับว่าความพึงพอใจในงานมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงาน ในแต่ละองค์การเม่ือองค์การบริการให้ความส าคญักบัการสร้างความ            
พึงพอใจในงานให้กับผูป้ฏิบติังานบริการทั้ งในด้านสภาพแวดล้อมในการท างานค่าตอบแทน
สวสัดิการและความกา้วหน้าในชีวิตการงาน พนกังานบริการก็ยอ่มทุ่มเทความพยายามในการเพิ่ม
คุณภาพมาตรฐานการบริการใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน  ๆ ไป 

จิตตินันท์ เตชะคุปต์ (2544, น. 21) กล่าวว่า เป้าหมายสูงสุดของความส าเร็จในการ
ด าเนินงานข้ึนอยู่กบักลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกท่ีดีและ
ประทบัใจในการบริการเพราะฉะนั้นการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้จึงเป็นเร่ืองส าคญัเพราะ
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ีจะน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั ความกา้วหนา้และเติบโต
ของธุรกิจ 

สรุปไดว้า่ ความส าคญัของความพึงพอใจเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อ
การบริการและความพึงพอใจในงานของผูป้ฏิบติังานบริการซ่ึงนบัวา่ความพึงพอใจทั้งสองลกัษณะ
มีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพของการบริการและการด าเนินงานบริการให้ประสบผลส าเร็จ 
เพื่อสร้างและรักษาความรู้สึกท่ีดีต่อบุคคลทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ 
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2.2.4  องคป์ระกอบของความพึงพอใจ 
Mullins (1985) กล่าวถึง ความพึงพอใจวา่เป็นผลมาจากองคป์ระกอบส าคญั 3 ดา้น คือ 
1.  ความตอ้งการหรือความคาดหวงัของบุคคล 
2.  แรงผลกัดนัท่ีนาไปสู่พฤติกรรมและการกระท า 
3.  เป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุในเร่ืองนั้น ๆ 
และเม่ือบรรลุเป้าหมายแลว้จะเกิดความพึงพอใจดงัภาพต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.3 : แนวการคิด “ความพึงพอใจ” ของบุคคล 
ทีม่า: ธนสิทธ์ิ ป้ันประเสริฐ, 2543 

 
Gronroos (1990) กล่าววา่ องคป์ระกอบของความพึงพอใจ ประกอบไปดว้ย 2 ประการ 
1.  องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑ์ผูรั้บบริการจะรับรู้ว่าผลิตภณัฑ์

บริการมีลกัษณะตามพนัธะสัญญาของกิจการบริการแต่ละประเภทมากนอ้ยเพียงใด 
2.  องคป์ระกอบดา้นการรับรู้คุณภาพของการนาเสนอบริการผูรั้บบริการจะรับรู้วธีิการ

น าเสนอบริการในกระบวนการบริการเหมาะสมเพียงใด 
สรุปไดว้่าองค์ประกอบของความพึงพอใจเก่ียวขอ้งกบัผลของการรับรู้และประเมินใน

ส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัวา่ควรจะไดรั้บ 
จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับองค์ประกอบของความพึงพอใจ สามารถ

สังเคราะห์และบูรณาการให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัยและนิยามได้ว่า 
องค์ประกอบของความพึงพอใจ ประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้นการรับรู้ภายนอก ไดแ้ก่ การรับรู้
รายละเอียดของผลิตภณัฑ์ และองคป์ระกอบดา้นแรงผลกัดนัภายใน ไดแ้ก่ ความตอ้งการหรือความ
คาดหวงัของบุคคล 

 

ความตอ้งการ 
หรือความคาดหวงั 

แรงผลกัดนั 
)พฤติกรรม/การจูงใจ(  

 

เป้าหมาย 

ความพอใจ 
)สะทอ้นกลบั(  
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2.2.5  ขอบข่ายของความพึงพอใจ 

ฐิติพร คูวฒันสุชาติ (2544, น. 17) กล่าวว่า โดยทัว่ไปการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจ
มกันิยมศึกษากนัสองมิติคือ มิติความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction) และมิติความ      
พึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน (Job Satisfaction) ซ่ึงสามารถขยายความไดด้งัต่อไปน้ี 

1.  การศึกษาความพึงพอใจในการบริการ (Service Satisfaction) ซ่ึงเนน้การประเมินค่า                  
โดยลูกคา้หรือผูรั้บบริการต่อการจดับริการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือชุดบริการท่ีก าหนดข้ึนซ่ึงเป้าหมาย
ของการศึกษาเป็นไปเพื่อคน้หาขอ้เท็จจริงในระดบัความพึงพอใจและคน้หาปัจจยัแห่งความพึง
พอใจนั้นในกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัและต่อชุดของส่ิงเร้าท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

2.  การศึกษาความพึงพอใจในงาน (Service Satisfaction) ซ่ึงเน้นการประเมินค่า           
โดยบุคลากรผูป้ฏิบติังานต่อสภาพแวดลอ้มภายในและนอกการทางานซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีมีอิทธิพลท าให้ความพอใจในงานนั้นแตกต่างกนัไปได้แก่ ลกัษณะของงานท่ีทาความกา้วหน้า 
การบงัคบับญัชาเพื่อนร่วมงานตลอดจนสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล 

ธนสิทธ์ิ ป้ันประเสริฐ (2543, น. 8) กล่าววา่ ขอบข่ายการศึกษาอยูท่ี่การอธิบายตวัช้ีวดั
ของความพึงพอใจ กล่าวคือ การศึกษาส่วนใหญ่อธิบายความพึงพอใจจากตวัช้ีวดัท่ีตัวบริการ 
(Service) กระบวนการบริการ (Process) และในพฤติกรรมของผูใ้ห้บริการ (Providers Behavior)  
ซ่ึงเหล่าน้ีจะเป็นสาเหตุหรือปัจจยัแห่งความพึงพอใจมากกวา่เป็นตวัช้ีวดัความพึงพอใจ เพราะความ
พึงพอใจเป็นผลจากการประเมินค่าของผูรั้บบริการจากส่ิงเร้าภายนอกดงัได้กล่าวมาแล้วนั้นเอง           
มิใช่เป็นตัวส่ิงเร้าและเม่ือการศึกษาดังกล่าวก าหนดให้ส่ิงเร้าเป็นตัวช้ีวดัความพึงพอใจแล้ว                
จึงมกัเป็นตวัก าหนดปัจจยัส่วนตวัของผูรั้บบริการเป็นปัจจยัเหตุ หรือตวัแปรอิสระ เช่น เพศ อาย ุ
การศึกษา หรืออ่ืน ๆ ตามแนวของการวิจยัท่ีเน้นการวดัพฤติกรรมโดยทัว่ไปดงันั้นการศึกษาวิจยั
ลกัษณะน้ีจึงมีปัญหาอยา่งนอ้ย 2 ประการ คือ 

1.  ความไม่สมเหตุสมผลของตวัแปรอิสระคือ ตวัแปรท่ีเป็นสาเหตุท าให้เกิดผลอยา่ง
ใดอย่างหน่ึงกรณีความพึงพอใจตวัแปรอิสระเป็นตวัแปรท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พอใจ
จากการค้นควา้วิจยัเก่ียวกบัเร่ืองความพึงพอใจของสังคมไทยเท่าท่ีผ่านมาพบว่าได้มีการน าเอา      
ตวัแปรเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดม้าเป็นตวัแปรสาเหตุแห่งความพึงพอใจเป็นหลกั 

2.  ความสับสนระหว่างตวัแปรเหตุกบัตวัแปรผลเน่ืองจากความพึงพอใจ หมายถึง 
ปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ฉะนั้นส่ิงเร้าหมายถึง งานหรือบริการ การศึกษา
ระดบัความพึงพอใจจึงหมายถึง การศึกษาท่ีตอ้งการทราบว่าบุคคลมีความรู้สึกเช่นไรต่องานนั้น
หรือต่อการบริการนั้นซ่ึงอาจจะชอบหรือไม่ชอบพอใจหรือไม่พอใจไม่มีความรู้สึกใดหรือเฉย ๆ 
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อย่างใดอย่างหน่ึงโดยท่ีความรู้สึกน้ีเป็นความรู้สึกสุดท้ายและเป็นหลักเกณฑ์จากท่ีบุคคลได้
ประเมินแลว้ 

เม่ือทราบความรู้สึกท่ีเป็นผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการประเมินแลว้ เป้าประสงค์ท่ี
สอง คือ การคน้หาเหตุปัจจยัแห่งความพึงพอใจนั่นคือ สาเหตุของการมีความรู้สึกเช่นนั้น ว่าเป็น
เพราะอะไรจึงพอใจหรือไม่พอใจจากประเด็นดงักล่าวสรุปได้ว่าในกรอบแนวคิดในการศึกษา
จะตอ้งก าหนดความพึงพอใจเป็นตวัแปรตามและเหตุปัจจยัแห่งความพึงพอใจเป็นตวัแปรอิสระ         
ดงัแสดงภาพต่อไปน้ี 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.4 : แสดงแนวคิดในการศึกษาความพึงพอใจ 
ทีม่า: ธนสิทธ์ิ ป้ันประเสริฐ, 2543 

 
ดงันั้นในกรณีของความพึงพอใจในบริการสาเหตุหรือปัจจยัแห่งความพึงพอใจอาจเป็น

เร่ืองความเสมอภาคของบริการท่ีจะไดรั้บความเพียงพอทัว่ถึงของบริการความสะดวกรวดเร็วของ  
บริการ ฯลฯ ส่วนในเร่ืองความพึงพอใจในงานสาเหตุท่ีทาใหพ้อใจหรือไม่พอใจอาจเป็นเร่ืองค่าจา้ง
สวสัดิการและนโยบายของสถานท่ีท างาน เป็นตน้ 

สรุปขอบข่ายของความพึงพอใจเป็นการศึกษาท่ีมีเป้าหมายเพื่อน าผลการวิจัยไป
ปรับปรุงงาน โดยเฉพาะเพื่ อน าไปปรับปรุงคุณภาพการให้บ ริการของธุรกิจบริการและ               
การท่องเท่ียวดงันั้นเราจึงจ าเป็นตอ้งทราบถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริง (Authentic Cause) ท่ีก่อให้เกิดความ
พึงพอใจหรือไม่พอใจ เพื่อจะไดน้ าไปแกไ้ขปัญหาปรับปรุงให้ตรงกบัความรู้สึกความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง 

 
 
 

เหตุปัจจยัแห่งความพึงพอพอใจ ความพึงพอใจ 

ไม่ชอบ/ไม่พอใจ 

เฉย  ๆ /ไม่มีปฏิกิริยา 

ชอบ/ไม่ชอบ 
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2.3  แนวคิดความตั้งใจมาท่องเทีย่วซ ้า 
2.3.1 ความหมายของความตั้งใจมาท่องเท่ียวซ ้ า 

Oliver (1999) กล่าววา่ ความตั้งใจไดถู้กก าหนดเป็นล าดบัขั้นเร่ิมจากความรู้ความเขา้ใจ 
(การรับรู้คุณภาพ) ส่งผ่านความพึงพอใจ (Satisfaction) และองค์ประกอบของความรู้ความเขา้ใจ 
(ความตั้งใจหรือความมุ่งมัน่ท่ีจะบริโภค) เหล่าน้ีจะส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในลกัษณะ
ความภกัดี 

Zeithaml (2000) กล่าวว่า ความตั้ งใจในเชิงพฤติกรรม (TBI) เป็นความตั้ งใจท่ีจะ
พยายามท าพฤติกรรมนั้น ซ่ึงเป็นปัจจยัการจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เป็นตวับ่งช้ีว่าบุคคลได้
ทุ่มเทความพยายามท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น โดยความยนิดีและเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการ แนะน าบุคคล
อ่ืนใหม้าใชบ้ริการ และการกลบัมาใชบ้ริการนั้น  

Bosque & Martin (2008) กล่าววา่ ความตั้งใจบริโภคซ ้ ามีสองแบบ คือ ความเต็มใจท่ีจะ
กลบัมาบริโภคซ ้ าและความยินดีท่ีจะบอกต่อ ในส่วนของความเต็มใจท่ีจะกลบัมาบริโภคซ ้ ามีความ
เป็นไปได้ท่ีผูบ้ริโภคจะกลบัมาบริโภคซ ้ าอีก และส่วนความยินดีท่ีจะบอกต่อ ไม่ได้เป็นตวัช้ีวดั
ความตั้งใจของแต่บุคคลท่ีจะกลบัมาบริโภคซ ้ าแต่เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดข้องผูบ้ริโภค 

Cao and Chen (2011) อธิบายว่า ความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมมาท่องเท่ียวซ ้ า คือ การ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัความชอบท่ีจะไปเยือนแหล่งท่องเท่ียวนั้นอีกคร้ังหรือความตั้งท่ี
จะแนะน าแหล่งท่องเท่ียวนั้นใหแ้ก่ผูอ่ื้น 

Weaver & Lawton (2002 อา้งใน จิรายุทธ์ สนดา, 2559, หนา้ 18) อธิบายวา่ การกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจในประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียว        
ในคร้ังก่อน ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวได ้4 แบบ คือ 

1.  Latent คือ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวมาก 
แต่ไม่กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีก เพราะแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นเพียงการบนัทึกประสบการณ์เดินทาง          
คร้ังหน่ึงในชีวติและไม่สามารถจะกลบัไปท่ีนัน่ไดอี้ก เน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีราคาแพง 

2.  High คือ นักท่องเท่ียวมีความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในระดบัสูง และเดินทาง
กลบัไปท่องเท่ียวซ ้ าเสมอ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะทาหนา้ท่ีเป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นได้
เป็นอยา่งดีโดยวธีิการบอกต่อเก่ียวกบัความประทบัใจจากการเดินทางท่องเท่ียวท่ีนัน่ 

3.  Low คือ นักท่องเท่ียวท่ีไม่มีความภกัดีหรือมีความภกัดีในระดบัต ่า นักท่องเท่ียว
ประเภทน้ีจะเกิดจากความไม่พอใจในประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากสถานท่ีท่องเท่ียว และนกัท่องเท่ียว    
กลุ่มน้ี ไม่คิดจะกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ า 
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4.  Spurious คือ นกัท่องเท่ียวท่ีกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ าดว้ยเหตุผลอ่ืนไม่ไดเ้กิดจากความ
พึงพอใจหรือความภกัดีของตน อาจเป็นเพราะความตอ้งการของคนในครอบครัว  ท่ีเกิดจากการ              
ช่ืนชอบสถานท่ีท่องเท่ียว ท าให้จ  าเป็นตอ้งเดินทางไปท่องเท่ียวซ ้ า อยา่งไรก็ตามหากนกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ีลดจ านวนลงไปก็ไม่ไดห้มายความวา่สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นขาดความนิยม เพราะนกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ีเป็นเพียงกลุ่มท่ีมาท่องเท่ียวเพราะความจ าเป็น ไม่ใช่ความชอบหรือความภกัดีท่ีแทจ้ริง 

Lennon, Weber & Henson (2001) กล่าวว่า  ความตั้ งใจเชิงพฤติกรรม  (Behavioral 
Intention) ของนักท่องเท่ียว เป็นส่ิงท่ีจะสะท้อนการท านายพฤติกรรมการใช้บริการในอนาคต                 
ซ่ึงสามารถประเมินไดจ้าก 2 แหล่งขอ้มูล คือ 

1.  ป ระ เมิ น จ าก แห ล่ งข้อ มู ล ภ าย ใน  (Internal Sources of Information) ได้ แ ก่
ประสบการณ์ของตนเอง หรือการเรียนรู้จากประสบการณ์ของบุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจาก
การบอกเล่าปากต่อปาก (Word of Mouth) 

2.  ประ เมินจากแห ล่งข้อ มูลภายนอก  (External Sources of Information) ได้แ ก่                
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ หรือส่ือต่าง ๆ ผูบ้ริโภคหรือนกัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลแลว้จะเกิดความรู้            
ความเขา้ใจ และสามารถตดัสินใจไดว้่าควรจะซ้ือบริการหรือใช้บริการอีกหรือไม่ โดยพฤติกรรม
ความตั้งใจทางบวกจะเกิดข้ึนได้จากตัวกระตุ้นหรือแรงส่งท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการ
โฆษณา รณรงค ์หรือการสนบัสนุน 

Oliver (1997 อา้งใน ณิชารีย ์จนัทร์อินทร์, 2558, หนา้ 15) อธิบายวา่ ความตั้งใจเดินทาง
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจะสามารถแสดงออกถึงพฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเท่ียวได ้สามารถ
สังเกตการกระท าและสัมผสัได้ถึงความตอ้งการของนักท่องเท่ียว โดยมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัน้ี 

1.  เป้าหมาย ในการเดินทางแต่ละคร้ัง นกัท่องเท่ียวจะมีเป้าหมายในการเดินทางอยูใ่น
ใจอาจจะได้ข้อมูลจากการโฆษณา  จากคนใกล้ชิด  หรือส่ิงกระตุ้นต่าง ๆ  ท่ีสามารถท าให้
นกัท่องเท่ียวเกิดพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว 

2.  ความพร้อม นักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวตอ้งมีความพร้อมในการเดินทาง       
ตอ้งมีวุฒิภาวะ ตอ้งมีความสามารถในการท ากิจกรรมท่ีตั้งใจไว ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตน 

3.  สถานการณ์  คือ โอกาสหรือเหตุการณ์ท่ีเอ้ือต่อการเดินทาง ไม่มีอุปสรรคใน            
การเดินทางท่องเท่ียว เช่น ควรไปทะเลในช่วงท่ีไม่มีฝน คล่ืนลมสงบ 
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4.  การตอบสนอง คือ การตัดสินใจท ากิจกรรมท่ีตนเองตั้ งใจไว  ้เพื่อตอบสนอง         
ความตอ้งการของตนเอง เช่น การตดัสินใจท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวในวนัหยุดส้ินปี การวางแผน        
การเดินทาง หรือการจองกิจกรรมการท่องเท่ียวล่วงหนา้ 

จากการศึกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) สรุปได้ว่า ความตั้งใจ
ท่องเท่ียวซ ้ า เป็นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัความชอบท่ีจะไปเยือนแหล่งท่องเท่ียวนั้น
อีกคร้ังหรือความตั้งใจท่ีจะแนะนาแหล่งท่องเท่ียวนั้นให้แก่ผูอ่ื้น ผูว้ิจยัจึงน าตวัแปรความตั้งใจ           
เชิงพฤติกรรมมาเป็นตวัแปรตามในกรอบแนวคิดเพื่อน าไปสร้างแบบสอบถาม ของงานวจิยัน้ี  

2.3.2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจท่องเท่ียวซ ้ า 
Engel (1995) การท่ีจะกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเกิดความตั้งใจนั้น จะตอ้งท าความเขา้ใจ

กบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะใชก้ าหนดความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวนั้นคือ 
1.  ปัจจยัท่ีมาจากตวับุคคล ไดแ้ก่ ลกัษณะบุคลิกภาพของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเรา

ไม่สามารถควบคุมได้ ไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการ แรงจูงใจ ทศันคติ การรับรู้ข่าวสาร การปรับตวั 
เป็นตน้ 

2.  ปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ปัจจยั เป็นปัจจยัท่ีเราสามารถควบคุมไดแ้ละน ามาใช้ในการ
วางแผนดึงดูดความสนใจและกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเกิดความตั้งใจในการเดินทางท่องเท่ียว              
ซ่ึงตอ้งท าการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะของตวักระตุน้เพื่อท่ีจะน ามาใช้ในการกระตุน้ความสนใจของ
ลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ตอ้งพิจารณาในดา้นจุดยืนของสินคา้หรือบริการ ความแปลก
ใหม่ เป็นตน้ 

2.3.3  กระบวนการแสดงพฤติกรรมความตั้งใจบริโภคซ ้ า 
ทั้งน้ี พฤติกรรมความตั้งใจท่องเท่ียวซ ้ าในอนาคตของนกัท่องเท่ียว อดุลย ์จาตุรงคกุล 

(2545) ไดก้ล่าวถึง ความตั้งใจท่องเท่ียวซ ้ าในอนาคตของนกัท่องเท่ียววา่ประกอบดว้ยกระบวนการ
ดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การเล็งเห็นปัญหา หรือตระหนกัถึงความตอ้งการเป็นขั้นตอนเร่ิมตน้ของ
กระบวนการตดัสินใจ เกิดข้ึนเม่ือบุคคลเกิดความรู้สึกในความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีผูบ้ริโภคนึก
เห็นภาพ สภาวะท่ีปรารถนาเม่ือเปรียบเทียบกบัสภาวะท่ีเป็นจริง ณ เวลาหน่ึง แหล่งส าคญัของการ
ตระหนกัถึงปัญหาก็คือความตอ้งการเกิดต่ืนตวัข้ึนมา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือความตอ้งการเก่ียวพนั
กับภาพพจน์ของตนเอง (Self-image) ของผู ้บ ริโภค  ส่ิงจูงใจต่าง ๆ  มีแนวโน้มท่ีจะมุ่งไปสู่
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย ผูท่ี้คาดวา่จะเป็นผูซ้ื้ออาจถูกจูงใจดว้ยปัจจยัต่าง ๆ มากมาย เช่น รูปร่าง
ดี (Physical Fitness) เป็นตน้ 



33 

ขั้นตอนที่  2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร เป็นขั้นตอนถัดมา เป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวกับ          
การเสาะแสวงหาข่าวสารจากภายในความทรงจ า เพื่อก าหนดว่าทางเลือกกระจ่างพอท่ีจะท าการ
เลือกโดยไม่ตอ้งท าการเสาะแสวงหาข่าวสารอ่ืนต่อไป ถา้ข่าวสารในความทรงจ าม่ีพอ โดยปกติก็
จะตอ้งท าการเสาะแสวงหาจากแหล่งภายนอก และไดรั้บอิทธิพลของความแตกต่างของบุคคลและ
อิทธิพลทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ครอบครัวมกัมีอิทธิพลต่อแสวงหาข่าวสารดว้ย 

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินค่าทางเลือก ผูท่ี้จะซ้ือจะตอ้งท าการตรวจลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
และท าการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานหรือสเปค (Specification – คุณลกัษณะเฉพาะ) และมีการใช้
เกณฑ์ในการประเมินทางเลือก (Evaluative Criteria) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของผลิตภณัฑ์
และตราดงักล่าว ซ่ึงเป็นผลท่ีเราปรารถนาจะได้จากการซ้ือ และการบริโภคและแสดงออกมาใน
รูปลกัษณะท่ีเรานิยมชมชอบ ซ่ึงจะเกิดจากความแตกต่างของบุคคลและอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม  

ขั้นตอนที่ 4 การซ้ือ มักจะเกิดข้ึนในร้านค้าปลีก บางทีก็จ่ายของท่ีบ้าน อย่างไรก็ดี              
ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งมีคือ พนกังานขายท่ีมีความช านาญสูง 

ขั้นตอนที่ 5 และ 6 การอุปโภคบริโภคและการประเมินทางเลือกหลงัซ้ือ ทั้งสองอยา่งมี
ความผูกพนักนัอย่างใกลชิ้ด เร่ืองท่ีน่าสนใจคือความพอใจของผูบ้ริโภค และรักษาความพอใจนั้น 
ค าถามท่ีน่าสนใจก็คือ “ความคาดหมายของผูซ้ื้อ เป็นไปอยา่งสมหวงัหรือเปล่า” ถา้ความคาดหมาย
เทียบไดก้บัปฏิบติัการของผลิตภณัฑ ์ผลก็คือน่าพอใจแต่ถา้เกิดมีทางเลือกท่ีมิไดเ้ลือกไวแ้ละเกิดนึก
เห็นภาพวา่ดีกวา่ตราท่ีเลือกไวล้ะก็ความไม่พอใจอาจเกิดข้ึน 

ขั้นตอนที่ 7 การจดัการกบัส่ิงเหลือใช้ ผูบ้ริโภคพบทางเลือกท่ีจะท้ิงผลิตภณัฑ์ ท าให้
กลบัสภาพเดิม หรือท าการตลาดซ ้ าอีก (Remarketing – ขายไปสู่ตลาดของใชแ้ลว้) 

ทั้งน้ี พฤติกรรมความตั้งใจท่องเท่ียวซ ้ าในอนาคตของนกัท่องเท่ียว สรุปไดด้งัภาพ 
 

การแกไ้ขปัญหา      
อยา่งกวา้งขวาง 

ESP 

การแกไ้ขปัญหา       
แบบก่ึงกลาง 

การแกไ้ขปัญหา       
แบบจ ากดัเขต 

LSP 

การแกไ้ขปัญหา      
อยา่งเป็นนิสัย 

 
สูง ระดบัความสลบัซบัซอ้น ต ่า 

 
ภาพที ่2.5 :  กระบวนการตดัสินใจส าหรับการซ้ือซ ้ า 
ทีม่า :ปรับปรุงจาก อดุลย ์จาตุรงคกุล (2545) 
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จากภาพท่ี 2.5 อธิบายกระบวนการตดัสินใจส าหรับการบริโภคซ ้ าไดด้งัน้ี  
กรณีบริโภคคร้ังแรก (Initial Purchase) ในการซ้ือคร้ังแรกน้ีผูบ้ริโภคมีการซ้ือแบบ EPS 

และต่อมาก็เลยมีแบบแผนท่ีท าให้เกิดความซ่ือสัตยต่์อตรายี่ห้อ อยา่งไรก็ดีการแกปั้ญหาแบบจ ากดั
เขตท าให้เกิดความเฉ่ือยคือท าจนเป็นนิสัยผูบ้ริโภคจะท าเหมือนเดิมอีกแทนท่ีจะเปล่ียนการ
ตดัสินใจ 

1.  การแก้ปัญหาอย่างกว้างขวาง  (Extended Problem Solving-EPS) ในบางกรณี
กระบวนการตดัสินใจด าเนินไปอย่างละเอียดทุกขั้นตอน เช่น ในการซ้ือรถยนต์ เส้ือผา้แพง ๆ ชุด
สเตริโอ เป็นต้น ซ่ึงได้รับการนึกเห็นภาพว่า จ าเป็นต้อง “เลือกให้ถูกต้อง” จ าเป็นต้องใช้การ
แก้ปัญหาอย่างกวา้งขวาง เพราะตอ้งท าเป็นกรรมวิธีตดัสินใจโดยผ่านทั้ง 7 ขั้นตอน ดงัได้กล่าว
มาแลว้ 

2.  การแก้ปัญหาแบบจ ากัดเขต (Limited Problem Solving-LPS) เป็นวิธีตรงกนัขา้ม
ผูบ้ริโภคน้อยรายท่ีจะมีทรัพยากรหรือแรงจูงใจเพียงพอท่ีจะใช้วิธีการแก้ปัญหาอย่างกวา้งขวาง
บ่อยคร้ังนกั วิธีน้ีถูกท าให้ง่ายข้ึนโดยการลดจ านวนแหล่งข่าวสารลง ลดข่าวสารลง ลดทางเลือกลง
และลดเกณฑใ์นการประเมินค่าลง สรุปแลว้มีการตดัสินใจในขอบเขตแคบกวา่แมจ้ะขั้นตอนเท่ากบั
วธีิ EPS ก็ตาม  

3.  การแก้ปัญหาแบบกึ่งกลาง  (Mid-range Problem Solving) EPS และ  LPS เป็น
กระบวนการตดัสินใจท่ีอยู่คนละฟาก มีการตดัสินใจท่ีอยู่ระหว่างนั้น โดยมีแบบก่ึงกลางอยู่ตรง
กลาง เพื่อแสดงวา่เป็นการตดัสินใจซ้ือท่ีมีลกัษณะของ EPS และ LPS ขา้งละคร่ึง 

กรณีบริโภคซ ้ า (Repeat Purchase)  
1.  การแก้ปัญหาแบบซ ้าซาก (Repeated Problem Solving) การซ้ือซ ้ ามักจะต้องมี                   

การแกปั้ญหาติดต่อกนัเพราะเกิดจากหลายปัจจยั ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ เกิดความไม่พอใจในทางเลือกท่ี
ซ้ือมาแต่คร้ังก่อนจนบางคร้ังเกิดการเปล่ียนตรายี่ห้ออยูเ่ร่ือย  ๆ ซ่ึงผูซ้ื้อก็ตอ้งชัง่ใจดูวา่จะเป็นการ
คุม้ค่าไหมท่ีจะลงทุนทั้งเวลาและพนักงานเพื่อจะไปซ้ือท่ีอ่ืน การเปล่ียนตรายี่ห้ออาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการแสวงหาท่ีผนัแปรก็ได ้(Variety Seeking Behavior นัน่คือ “ท าไมไม่ลองดู
ล่ะ?” พฤติกรรมแบบน้ีเรามกัจะพบเม่ือมีทางเลือกมากมายแต่วา่แต่ละทางเลือกคลา้ยคลึงกนั) สินคา้
บริโภคแบบหลายประเภทมีการซ้ือซ ้ ามากมาย การตดัสินใจก็ใช้แบบ LSP โดยมีกฎวา่ “ซ้ือของท่ี
ถูกท่ีสุด” นักการตลาดจึงใช้การส่งเสริมการขายบางประเภท เช่น คูปอง ช้ินส่วนสินคา้ลดราคา  
เป็นตน้                   

2. การตัดสินใจอย่างเป็นนิสัย (Habitual Decision Making) การซ้ือซ ้ าอาจเกิดจาก
นิสัยท่ีจะท าให้กิจกรรมการตดัสินใจง่ายเขา้และท าให้ผูบ้ริโภคจดัการกบัแรงผลกัดนัของชีวิตไดดี้
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ข้ึน นิสัยในการซ้ือแตกต่างกนัไปตามระดบัของการเก่ียวข้องและทุ่มเทความพยายามกบัสินค้า             
จึงจ าเป็นตอ้งเปรียบเทียบนิสัยการซ้ือท่ีข้ึนอยูก่บัความซ่ือสัตยต่์อตรายีห่้อ และข้ึนอยูก่บัความเฉ่ือย  

ก.  การซ่ือสัตย์ต่อตราสินค้า  (Brand Loyalty) จะเกิดเม่ือการตัดสินใจคร้ังแรก         
โดยรอบคอบโดยวิธี EPS นัน่คือ ความรู้สึกอนัจะเป็นข่าวสารท่ีดีส าหรับผูบ้ริโภคจึงไม่มีแรงจูงใจ
ใด ๆ ท่ีจะท าให้เขาเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทุกคร้ังท่ีตระหนกัถึงความตอ้งการเขาจะซ้ือตราน้ีอีก 
และจะซ่ือสัตยต่์อร้านคา้ด้วย แมว้่าจะตอ้งใช้เวลาและค่าใช้จ่ายมากกว่าเน่ืองจากท่ีตั้งของร้านคา้      
ไม่สะดวกก็ตาม การซ่ือสัตยต่์อตรายี่ห้อฝังรากลึกเพราะเกิดข้ึนจากการทุ่มเทความพยายามสูง 
(High involvement) ถา้มีใครตั้งค  าถามแก่ผูบ้ริโภคท่ีซ่ือสัตยต่์อตรายี่ห้อวา่ “ตราอ่ืนตราใดท่ีท่านจะ
พจิารณา ถา้ตราท่ีท่านซ้ืออยูไ่ม่มีขายในตลาด?” เขาจะตอบวา่ “ไม่มี...ผมไม่มีตราส ารอง...ผมจะจ่าย
ของเพื่อหาใหม่” 

ข.  ความเฉ่ือย (Inertia) ผู ้บริโภคท่ีซ้ือจนเป็นนิสัย เป็นผู ้บริโภคท่ีไม่ทุ่มเทความ
พยายามหรือทุ่มเทน้อยมากในสินคา้ประเภทน้ี เขารู้สึกว่าทุกตราเหมือนกนั ความจริงแลว้เขาจะ      
ไม่เปล่ียนตราบ่อยนกันอกเสียจากวา่จะมีการขายในราคาพิเศษ พฤติกรรมเช่นน้ีเป็นความเฉ่ือย นิสัย
น้ีไม่คงทนถาวร ไม่ไดซ่ื้อสัตยต่์อตรายี่ห้อ แต่มีการซ้ือตราเดิมซ ้ าจนกว่าจะพบว่าใครขายถูกกว่า  
ซ่ึงคาดคะเนการซ้ือจากความพอใจซ ้ าเน่ืองมาจากประสบการณ์คร้ังน้ีได้รับรางวลั (Rewarding) 
และแลว้ก็มีการเสริมแรง (Reinforcing) ดว้ยเหตุผลคือ ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดใ้นการท าการเสาะ
แสวงหาใหม่และการประเมินค่าใหม่นอ้ยกวา่ตน้ทุนท่ีคาดวา่จะตอ้งเสียในการก่อกิจกรรมดงักล่าว  

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2545) กล่าวถึงกระบวนการประเมินผลหลงัการซ้ือวา่ ส่วนใหญ่จะ
ท าการตัด สินใจแบบ เป็น นิสั ย  (Habitual or Limited Decision Making) ดังนั้ น จึงท าให้ เกิ ด 
Dissonance นอ้ยมากหรือไม่มีเลย ผูซ้ื้อสามารถบริโภคผลิตภณัฑโ์ดยไม่มีความกงัวลในการซ้ือเลย  
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่2.6: การตดัสินใจซ้ือซ ้ า 
ทีม่า : ปรับปรุงจาก อดุลย ์จาตุรงคก์ุล (2545) 

ความกงัวลใจหลงัซ้ือ 
(Dissonance) 

 

 

 

การร้องทุกขข์อง 
ผูบ้ริโภค 

 

 

 
อุปโภคบริโภค ประเมิน ซ้ือ ซ้ือซ ้ า 

การสละทิ้ง   
ผลิตภณัฑ์ 



36 

จากภาพอธิบายได้ว่า การประเมินการตดัสินใจซ้ือและผลท่ีตามมาในรูปของการร้อง
ทุกขก์ระทบกระเทือนต่อการจูงใจให้มีการซ้ือซ ้ า ถา้การคาดคะเนการซ้ือเกิดมีข้ึน ก็จะมีแนวโนม้ท่ี
จะซ้ือตราหรือผลิตภณัฑ์ท่ีให้ความพอใจซ ้ าอีก เหตุท่ีเป็นดงัน้ีเน่ืองมาจากประสบการณ์คร้ังน้ีไดรั้บ
รางวลั (Rewarding) และแล้วก็มีการเสริมแรง (Reinforcing) เกิดข้ึน ความไม่พอใจในการซ้ืออาจ
ตามดว้ยการซ้ือซ ้ า เหตุผลก็คือประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้ในการท าการเสาะแสวงหาใหม่และการ
ประเมินค่าใหม่นอ้ยกวา่ตน้ทุนท่ีคาดวา่จะตอ้งเสียในการก่อกิจกรรมดงักล่าว อยา่งไรก็ดีความน่าจะ
เป็นไปไดข้องผลแห่งความไม่พอใจก็คือหยุดใช้ตราหรือผลิตภณัฑ์เสีย ทั้งน้ีสภาพของพฤติกรรม
การซ้ือซ ้ า บ่อยทีเดียวท่ีมีคนเรียกพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าว่าเป็นการซ่ือสัตยต่์อตรายี่ห้อ อนัท่ีจริงการ
ซ่ือสัตยต่์อตรายีห่อ้เป็นพนัธะทางจิตวทิยาต่อตรายีห่อ้แต่การซ้ือซ ้ าเป็นการซ้ืออีกบ่อย ๆ ในตราเดิม  

1) ความประทบัใจในส่ิงท่ีรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือคนใดคนหน่ึงหรือองค์กรใด
องคก์รหน่ึงจะเรียกวา่ช่ือเสียงก็ไดซ่ึ้งมีความสอดคลอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลภายใต้
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอนัเกิดจากการประเมินส่วนตวัและกลายเป็นภาพท่ีฝังอยูใ่นความรู้สึกนึกคิด
หรือทัศนคติของบุคคลยากท่ีจะเปล่ียนแปลงสอดคล้องกับ Leisen (2001,p.48) ท่ีอธิบายว่า
ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะการ
ตดัสินใจเลือก 

2) สถานท่ีท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวจะมีการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจาก
ข่าวสารแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ และประสบการณ์ตรงของนักท่องเท่ียวเองซ่ึงอาจจะแตกต่างไปจาก
สภาพความเป็นจริงก็ไดเ้พราะภาพลกัษณ์นั้นไม่ใช่เร่ืองขอ้เท็จจริง (Reality) เพียงอยา่งเดียวแต่เป็น
การรับรู้ (Perception) ท่ีเอาความรู้สึกส่วนตัวเข้าไปปะปนอยู่ในข้อเท็จจริงด้วย ทั้ งน้ีปัจจัยท่ี
ก่อให้เกิดทัศนคติในด้านลบต่อการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวพื้นท่ีใด ๆ ซ่ึงไม่ก่อให้เกิดความ
ประทบัใจและความพึงพอใจต่อการเดินทางท่องเท่ียวอนัส่งผลต่อการตดัสินใจในการเดินทาง
กลบัมาความตั้งใจท่องเท่ียวซ ้ า โดยพบวา่ ความพึงพอใจ(Satisfaction) และทศันคติ (Attitude) เป็น
จุดก าเนิดของการซ้ือซ ้ า (Richard, 1980) และอาจหมายรวมถึงภาพรวมของความสุขของ
นักท่องเท่ียวและความพึงพอใจท่ีเกิดจากประสบการณ์เก่ียวกับการบริการหลังการซ้ือบริการ
ทางการท่องเท่ียวท่ีน าไปสู่ความรู้สึกเป็นกลาง บวกหรือเป็นลบ 
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ภาพที ่2.7 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจทศันคติและการตดัสินใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
ทีม่า: ปรับปรุงจาก ศิโสภา อุทิศสัมพนัธ์กุล, 2553 

 
จากท่ีกล่าวมา สรุปโดยรวมได้ว่า ความตั้งใจในการกลบัมาเท่ียวซ ้ าถือเป็นเป็นปัจจยั

ส าคญัในดา้นการตลาดการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวในการท านายพฤติกรรมในอนาคตของ
นกัท่องเท่ียว ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า คือ สภาวะการรับรู้ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงแผนการของ
นกัท่องเท่ียวท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าแหล่งท่องเท่ียวอีกภายในกรอบเวลา เพราะฉะนั้นหากสามารถ
เขา้ใจปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวแลว้ก็จะสามารถท านาย
พฤติกรรมการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในอนาคตของนกัท่องเท่ียวไดอ้ย่างแม่นย  า ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กนกรหรือหน่วยงานในแหล่งท่องเท่ียวสามารถจดัรูปแบบการบริการตามปัจจยันั้น ๆ เพื่อให้
ตรงกบัวามตอ้งการของนักท่องเท่ียวเม่ือความตอ้งการถูกตอบสนองจะเกิดความพึงพอใจและมี
พฤติกรรมคามตั้งใจทางบวก มีความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าคร้ังต่อไป 
 
2.4  แนวคิดการท่องเทีย่วชายแดน 

2.4.1 ความหมายของการท่องเท่ียวชายแดน 
ปิยะพร ศรีสมุทร (2558) ให้ความหมายของการท่องเท่ียวชายแดนว่า เป็นการเดินทาง

มาพกัผ่อนหย่อนใจ เพื่อสุขภาพ ประชุม ประกอบภารกิจอย่างใดอย่างหน่ึงและได้ใช้บริการดา้น
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีพกั กิจกรรมการท่องเท่ียว และปัจจยัพื้นฐานของพื้นท่ีชายแดน 

Hausman and Haytko (2007)  ให้ความหมายของการท่องเท่ียวชายแดนว่า แนวเขต
ชายแดนจะมีผลดีต่อการดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาชมจากการท่ีแหล่งท่องเท่ียวตามแนวชายแดน
มกัจะมีศกัยภาพสูง ทั้ งทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์วฒันธรรม เทศกาลงาน
ประเพณี และรวมถึงวิถีชีวิต ชาติพนัธ์ุ ท่ีล้วนเป็นส่ิงดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาช่ืนชมส่ิงเหล่าน้ีได ้             
ซ่ึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวชายแดนนั้นไม่เพียงแต่ส่งผลดีต่อผูค้นท่ีอาศยัอยู่ในบริเวณ
ชายแดนเท่านั้น แต่ยงัส่งผลต่อความใกล้ชิดและความร่วมมือระหว่างกนัในด้านต่าง ๆ มากข้ึน             
อีกดว้ย  

กนกวรรณ มโนรมย์ (2552)ให้ความหมายของการท่องเท่ียวชายแดนว่าเกิดจาก
ลกัษณะเฉพาะ 2 ค า ท าให้การท่องเท่ียวชายแดนเกิดข้ึนและเป็นท่ีนิยมท่ีมีความพิเศษและแตกต่าง

ความพึงพอใจ ทศันคติ ความตั้งใจกลบัมาซ้ือซ ้ า 
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ไปจากการท่องเท่ียวในพื้นท่ี อ่ืน ๆ  คือ (1) การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างพื้นท่ี  คือ  เป็นการ
ปฏิสัมพันธ์กันกับประเทศเพื่อนบ้าน ตามลักษณะสภาพภูมิประเทศและอาณาเขตท่ีติดต่อกัน             
ซ่ึงอาจจะเป็นการเช่ือมต่อถึงกนัก่อให้เกิดผลประโยชน์การแลกเปล่ียนทางการคา้ชายแดนและการ
ท่องเท่ียวในส่วนของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัของทั้งสองประเทศ เช่น การท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน มีการใชว้ถีิชีวติในชุมชนและการท่องเท่ียวตามสภาพภูมิประเทศท่ี
เกิดข้ึนตามธรรมชาติ (2) มีกิจกรรมทางการท่องเท่ียวเกิดข้ึนในพื้นท่ี จะเห็นไดว้่าเมืองท่องเท่ียว
ชายแดนนั้น จะมีการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเกิดข้ึน ซ่ึงจะเป็นการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัส่ิงท่ี
น่าสนใจ (Travel Destination) เพื่อการร่วมกิจกรรม (3) มีการพฒันาระบบคมนาคมขนส่งระหวา่ง
ประเทศเป็นการสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกในการขนส่งทุกประเภทเพื่อตอบสนองความสะดวก
ให้เกิดข้ึนแก่ระบบการขนส่งของนักเดินทางและระบบขนส่งสินคา้ (Logistic System) (4) มีการ
ก าหนดเป้าหมายในการพฒันาระบบเศรษฐกิจในระดบัจงัหวดัและระดบัภูมิภาคเน่ืองจากเมือง
ท่องเท่ียวชายแดนมีศกัยภาพทางการท่องเท่ียวและยงัสามารถสร้างรายได้จากอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวให้เขา้สู่ประเทศไดอ้ยา่งมหาศาล ทุกประเทศทัว่โลกเร่งพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ในเมืองหรือพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพรวมทั้งพื้นท่ีชายแดนเพื่อสร้างรายไดสู่้ประเทศนัน่เอง 

Dallen J. Timothy (2001) ได้กล่าวถึงลักษณะนักท่องท่องเท่ียวชายแดนว่า การ
ท่องเท่ียวชายแดนสามารถเกิดข้ึนไดใ้นกลุ่มนักท่องเท่ียว 2 ลกัษณะคือ (1) กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมี
ความสนใจในพื้นท่ีชายแดน ซ่ึงอาจเกิดจากลกัษณะทางกายภาพทั้งท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ และ
เกิดข้ึนโดยมนุษยเ์ป็นผูส้ร้าง อาทิ ภูเขา แม่น ้า ร้ัวก าแพงท่ีเป็นจุดแบ่งพรมแดน รวมไปถึงป้าย หรือ
สัญลกัษณ์ต่าง ๆเป็นตน้ กิจกรรมอาทิ การคา้ขาย การพนนั เป็นตน้ ความแตกต่างทางวฒันธรรม
ระหวา่ง 2 ชาติ และ (2) กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มท่ีมีสายสัมพนัธ์กบัผูอ้าศยัในบริเวณชายแดน 

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่การท่องเท่ียวชายแดนคือ การท่องเท่ียวในบริเวณพื้นท่ีท่ีตั้งอยู่
ในพื้นท่ีท่ีอยูติ่ดกนัระหวา่ง 2 ประเทศ โดยการเดินทางท่องเท่ียวนั้นสามารถเป็นไดท้ั้งการท่องเท่ียว
ขา้มชายแดน หรือเป็นการท่องเท่ียวในเฉพาะบริเวณพื้นท่ีชายแดนฝ่ังใดฝ่ังหน่ึงท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียว
มีความสนใจในลกัษณะทางกายภาพทั้งท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ และเกิดข้ึนโดยมนุษยเ์ป็นผูส้ร้าง
อาทิ ภูเขา แม่น ้ า ร้ัวก าแพงท่ีเป็นจุดแบ่งพรมแดน รวมไปถึงป้าย หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ตลอดจน
กิจกรรมบางอยา่งท่ีพิเศษ อาทิ การคา้ขาย การพนนั เป็นตน้ 

2.4.2  แนวคิดการท่องเท่ียวชายแดน 
ตามหลักกฎหมายระหว่างประเทศก าหนดไวว้่า ความเป็นรัฐมี 4 องค์ประกอบ คือ 

ประชากร ดินแดน รัฐบาลท่ีมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการติดต่อกบัต่างประเทศ การมี
ดินแดนท่ีแน่ชดันั้นมิไดห้มายความว่าแต่ละรัฐตอ้งทราบเขตแดนอย่างชัดเจนทุกแห่งตลอดแนว          
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จึงจะเป็นรัฐได้ตามกฎหมายระหว่างประเทศ แนวความคิดเร่ืองเขตแดนหมายในอดีต หมายถึง 
บริเวณไกลท่ีสุดท่ีรัฐสามารถใช้อ านาจปกครองไปถึงและพร้อมท่ีจะใช้ก าลงัปกป้องเม่ือมีศตัรู
รุกราน เม่ือยคุสมยัเปล่ียนแปลงไป ความจ าเป็นในการใชป้ระโยชน์จากท่ีดินมีมากข้ึน แต่ละรัฐจึงมี
ความต้องการท่ีจะก าหนดเขตแดนระหว่างรัฐให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน ปัจจุบันเขตแดน                     
จึงหมายถึงเส้นแบ่งขอบเขตท่ีรัฐสามารถใช้อ านาจอธิปไตยของตนตามหลักกฎหมายระหว่าง
ประเทศ ดงันั้น ชายแดนหรือเขตแดนจึงหมายถึง บริเวณท่ีรัฐสามารถใช้อ านาจอธิปไตยตามหลกั
กฎหมายระหว่างประเทศได้ การใช้ลักษณะภูมิประเทศเป็นเส้นแบ่งเขตแดนธรรมชาติไวว้่า 
โดยทัว่ไปแลว้หากไม่มีสัญญาหรือขอ้ตกลงเก่ียวกบัเขตแดนร่วมกนัแลว้ นิยมถือสันปันน ้าของภูเขา 
(Watershed) หรือเส้นก่ึงกลางร่องน ้ าล ้ าของแม่น ้ าท่ีใช้เดินเรือได้ (Thalweg) หรือใช้เส้นก่ึงกลาง
แม่น ้ าในกรณีท่ีใชเ้ดินเรือไม่ได ้ส่วนบริเวณท่ีราบจะอาศยัเส้นตรงกลางท่ีลากเช่ือมระหวา่งจุดต่าง 
ๆ โดยมีเคร่ืองหมาย เช่น หลกัหินหรือส่ิงถาวรอ่ืนในภูมิประเทศนั้นเป็นเคร่ืองก าหนดหลกัเกณฑ์
ดงักล่าวเป็นหลกัสากลท่ีเป็นท่ียอมรับจากนานาประเทศแลว้ (สมพงษ ์ชูมาก, 2533) ซ่ึง Prescott J. 
R. V. (1987) ไดก้ล่าวถึงชายแดนว่าเป็นส่ิงท่ีมีหน้าท่ีเพียงอย่างเดียวคือการก าหนดขอบเขตพื้นท่ี
การใชอ้ านาจอธิปไตยของรัฐ  

ผลจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 
ประเทศสมาชิกอาเซียนตกลงร่วมกันเพื่อจัดท ากรอบการลงทุนของอนุภูมิภาค (Regional 
Investment Framework: RIF) รัฐบาลไทยได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาความเช่ือมโยงกับ
ประเทศในภูมิภาค  เพื่อความมัน่คงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ภายใตแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (2560 - 2564) โดยมุ่งให้ความส าคญักบัการพฒันาการคา้และการ
ลงทุน ส่งเสริมขยายตลาดการคา้ชายแดนกบัประเทศเพื่อนบา้น นอกจากน้ีประเทศสมาชิกต่างตกลง
ความร่วมมือส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศเพื่อยกระดับความร่วมมือไปสู่อาเซียนไร้
รอยต่อ (Seamless ASEAN) และส่งเสริมการค้าและลงทุนตามแนวพื้นท่ีชายแดนให้กลายเป็น
โอกาสใหก้ลายเป็นพื้นเศรษฐกิจร่วมกนั โดยยกระดบัการพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวชายแดนใหเ้ป็น
ระบบเป็นสถานะท่ีก่อให้เกิดผลประโยชน์อยา่งเท่าเทียมกนั การพฒันาระบบ และการขยายตวัของ
เทคโนโลยีข่าวสารจะทา้ให้การจดัการทุกอยา่งไดร้วดเร็วข้ึนการพฒันาระบบ และการขยายตวัของ
เทคโนโลยขี่าวสารจะท าใหก้ารจดัการทุกอยา่งไดร้วดเร็วข้ึน รวมถึงการเดินทางเขา้มาเพื่อท่องเท่ียว 
หรือ การเดินทางเพื่อจบัจ่ายซ้ือของประชาชน 2 ประเทศท่ีมีถ่ินพ านกัอยูใ่กลด่้านชายแดนโดยด่าน
ชายแดนท่ีได้รับความนิยมจนกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยม (ชมพูนุช จิตติถาวร, 
(2550) สอดคลอ้งกบั Felsenstein and freeman (2001) ท่ีระบุวา่ การเขา้มาท่องเท่ียวเมืองชาแดนเพื่อ
จบัจ่ายยงัเป็นรูปแบบท่ีได้รับความนิยมไปทัว่โลก และท้าให้การท่องเท่ียวเมืองชายแดนมีการ
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พฒันาข้ึน Hausman and Haytko (2007) กล่าวว่า แนวเขตเศรษฐกิจชายแดนจะเป็นผลดีต่อการ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัให้มาชมธรรมชาติ และวฒันธรรมท่ีหายากซ่ึงมีอยูม่ากมายในประเทศ
ไทย และแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัต่าง  ๆ ตามแนวชายฝ่ังแม่น ้ าโขงซ่ึงเป็นแม่น ้ าท่ีมีศกัยภาพสูง  
ทั้งทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์วฒันธรรม เทศกาลงานประเพณี และวิถีชีวิตชาติพนัธ์ุ ลว้นเป็นท่ี
ดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาช่ืนชมสุนทรียะจากส่ิงเหล่าน้ี หากมีการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็น
ศูนยก์ลางของการท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียหรือส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นประตูสู่อินโดจีน 
(Indochina Gateway) เช่ือมโยงการท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศอนุภาคลุ่มแม่น ้ าโขงจะเป็นอีก
แนวทางหน่ึงในการส่งเสริมศกัยภาพของการท่องเท่ียวใหเ้ติบโต เขม้แขง็ เช่ือมโยงการเดินทางได ้

การเติบโตอย่างรวดเร็วของเมืองชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านสะท้อนได้จาก
มูลค่าการค้าชายแดนเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง แต่ผลจากการเติบโตอย่างรวดเร็ว
ดงักล่าวท าให้เมืองชายแดนบางแห่งท่ีไม่มีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการพฒันาท่ีเกิดข้ึน
ก่อให้เกิดปัญหาตามมามากมาย เช่น ปัญหา ทางสังคม ปัญหายาเสพติด ปัญหาส่ิงแวดล้อมของ
ชุมชนเมือง หรือการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานไม่ทนักบัความต้องการ ตลอดจนการเพิ่มข้ึนของ
จ านวนผูป่้วยขา้มพรมแดน อนัเป็นผลจากความเหล่ือมล ้าของระบบสุขภาพ เป็นตน้ ทั้งน้ีนโยบาย
การพัฒนาเมืองชายแดนท่ีมีประสิทธิภาพต้องด าเนินการด้วยความร่วมมือจากหลายฝ่ายเพื่อ
เสริมสร้างศักยภาพพื้นท่ีตะเข็บชายแดนของไทยและเพื่อนบ้านพร้อม ๆ ไป  กับการรักษา
ผลประโยชน์และการอยู่ดีกินดีของประชาชนในพื้นท่ี ดว้ยท่ามกลางสภาวะท่ีภูมิภาคต่าง ๆ ของ
โลกท่ีเคล่ือนไหวไม่หยุดน่ิง แต่กลบัผนัแปรและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตส่้วนพื้นแผ่นดินใหญ่ (mainland Southeast Asia) และอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ า
โขงอนัหมายถึงไทยกบัเพื่อนบา้นคือ พม่า ลาว กมัพูชาและเวียดนาม ก าลงัถูกผลกัดนัดว้ยระเบียบ
โลกใหม่ (New World Order) ท่ีมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจ ความเป็นสากลของทุนขา้ม
ชาติ การปรับเปล่ียนจากระบบเศรษฐกิจแบบสังคมนิยมมาเป็นเศรษฐกิจท่ีเนน้พลงัของตลาดแบบ
ทุนนิยมนั้นมีความส าคญัต่อไทยและภูมิภาคน้ีมากข้ึนตาม “กฎของการอยู่ใกลเ้คียงกนั” (Law of  
roximity) ซ่ึงเห็นไดจ้ากความเปล่ียนแปลงส าคญัของกฎการอยู่ใกลเ้คียงกนัท าให้เกิดการไหลบ่า 
(Flow) ทางเศรษฐกิจ เช่น การไหลบ่าของการลงทุนไทยและประเทศในอาเซียนเขา้ไปลงทุนใน
ประเทศเพื่อนบา้น การพฒันาทางเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศมีการปรับตวัท่ีเน้นมิติเศรษฐกิจแบบ
ตลาดท่ีเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ และสม ่าเสมอโดยส่วนส าคญัพลงัขบัเคล่ือนนั้นมาจากประเทศไทยดว้ย 
เกิดนโยบายการพฒันาโดยการเช่ือมต่อทางกายภาพ (Physical connection) อนัไดแ้ก่ เข่ือน สะพาน 
ถนน ระหวา่งไทยกบัประเทศเพื่อนบา้นเหล่าน้ี นอกจากน้ียงัเห็นรูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐ
ต่อรัฐอย่างเป็นทางการ(Formal State to State relations) เช่น ความตกลงและนโยบายส าคญั ๆ ท่ี
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สานต่อความสัมพนัธ์ระหว่างกันทั่วภูมิภาค เช่น นโยบายเปิดสนามรบเป็นตลาดการค้า (turn 
battlefield to market place) นโยบายผูกพนัอย่างสร้างสรรค์ (Constructive Engagement) โครงการ
ส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจ (Economic Quadrangle) ยทุธศาสตร์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจอิระวดี เจา้พระยา 
แม่น ้ าโขง (Ayeyawady-Chao Phraya-Mekong Economic Cooperation Strategy; ACMECS) และ
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ BIMST-EC หรือ Bangladesh-India-Myanmar-Sri Lanka-Thailand 
Economic Cooperation เป็นตน้ พลวตัรการพฒันาเหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นการเปล่ียนแปลงท่ีท าให้
รัฐบาลตอ้งให้ความส าคญักบัพื้นท่ีชายแดน เพื่อศึกษาและวางกรอบยุทธศาสตร์การพฒันา (สุวิทย ์
เมษินทรีย,์ 2554) 

ทั้งน้ี เมืองเศรษฐกิจชายแดนถือเป็นพื้นท่ีเช่ือมโยงประเทศเพื่อนบา้น ทั้งมิติการคา้ การ
ลงทุน และการท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญั เห็นไดจ้ากมูลค่าเศรษฐกิจโดยรวม 31 จงัหวดัชายแดนไทย 
ท่ี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 15 ของ GDP รวมของประเทศ รัฐบาลไทยมีนโยบายสนับสนุน
ความสัมพนัธ์กบัประเทศเพื่อนบา้นในทุกมิติ โดยบทบาทของเมืองชายแดนจะเป็นดา้นโลจิสติกส์
และการคา้ขา้มพรมแดนท่ีเช่ือมโยงกบัฐานการผลิตในภาคกลางประเทศ ผลท าให้เมืองชายแดนมี
จุดท่ีตั้งท่ีไดเ้ปรียบในการเช่ือมโยงกบัภูมิภาคเช่ือมโยงกบัพื้นท่ีตอนในและ/หรือจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อ
สร้างกิจกรรมท่ีมีมูลค่าเพิ่ม รวมถึงกระจายประโยชน์ ในการพฒันาและเพิ่มรายไดใ้ห้แก่ประชาชน
ในพื้นท่ี ทั้งน้ีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 ก าหนดทิศทางการพฒันาพื้นท่ี
ชายแดนใหเ้ป็นประตูเศรษฐกิจเช่ือมโยงภูมิภาค สร้างเครือข่ายระบบการผลิตร่วมท่ีสร้างสรรค ์เพื่อ
บรรลุผลประโยชน์ร่วมกนัทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ความมัน่คง รวมถึงตั้งเป้าหมายการขยายตวั
มูลค่าการคา้ชายแดนของไทยให้เท่ากบัร้อยละ 15 ต่อปี (อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2557) เน่ืองดว้ย
ศกัยภาพและจุดเด่นพื้นท่ีจะช่วยส่งเสริมและดึงดูดการท่องเท่ียวชายแดนกลายเป็นการเช่ือมโยงกบั
กลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าหลากหลากหลายรูปแบบและไดรั้บรับความนิยมจากกลุ่มประเทศ
เพื่อนบา้นกลุ่มประเทศ CLMV พิจารณาไดจ้ากสถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีขยายตวัเฉล่ียเพิ่มสูงข้ึน
อนัเป็นผลจากแนวโน้มการเพิ่มข้ึนของประชากรภายในประเทศ ระดบัการพฒันาคนของประเทศ
และการขยายตัวทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศ CLMV ท่ีมีอัตราการขยายตัวอย่างต่อเน่ืองมี
ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศเฉล่ีย (GDP) ขยายตวัราวร้อยละ 6.5-7 เฉล่ียต่อปี ทั้งน้ีประเทศ
สมาชิกอาเซียนได้ก าหนดข้อตกลงความร่วมมือระหว่างด้านการท่องเท่ียวของประเทศสมาชิก
อาเซียนเพื่อยกระดบัความร่วมมือไปสู่อาเซียนไร้รอยต่อ (Seamless ASEAN) และส่งเสริมความ
เสมอภาค ลดช่องวา่งการพฒันาและการสร้างเศรษฐกิจย ัง่ยนืร่วมกนัผา่นการคา้และลงทุนตามแนว
พื้นท่ีชายแดน โดยใชกิ้จกรรมการท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวอาเซียน 
พ.ศ. 2559 – 2568 ส่งผลให้จงัหวดัพื้นท่ีภูมิภาคมีอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับ
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อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสูงข้ึน เกิดผูป้ระกอบการรายใหม่เพิ่มข้ึนในอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง 
เช่น การขนส่ง โรงแรม ร้านอาหาร สินคา้ของฝาก และแหล่งท่องเท่ียวชุมชนในพื้นท่ี (Arellano, 
2007) อย่างไรก็ตาม การพัฒนาในพื้นท่ีชายแดนทั้ งการค้า การลงทุน และการท่องเท่ียว ยงั           
ไม่สามารถผลักดันได้มากนัก เน่ืองจากข้อจ ากัดหลายประการกลายเป็นความเส่ียงจาก อีกทั้ ง
กระบวนการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวยงัมีรูปแบบท่ีไม่สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของพื้นท่ี ดงันั้นการ
พฒันาการท่องเท่ียวชายแดนจ าเป็นตอ้งพิจารณาดา้นศกัยภาพและองค์ประกอบทางการท่องเท่ียว 
เฉพาะอยา่งยิ่งดา้นการตลาดการท่องเท่ียวเพื่อให้รองรับจ านวนนกัท่องเท่ียวและรองรับการพฒันา
ดา้นเศรษฐกิจของพื้นท่ีได ้

การท่ีประเทศไทยตั้งอยูใ่นศูนยก์ลางของภูมิภาคอินโดจีน มีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศ   
เพื่อนบา้น เช่น ลาว พม่า เขมร และมาเลเซีย ภูมิศาสตร์จึงมีความส าคญัทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม ท าให้สามารถติดต่อคา้ขายไปมาหาสู่ระหวา่งพรมแดน โดยใช้ช่องทางการคา้ชายแดน
ระหว่างกัน ทั้ งจุดผ่านแดนถาวร จุดผ่านแดนชั่วคราว และจุดผ่อนปรนกระจายอยู่ในจงัหวดั
ชายแดนทั่วประเทศ ซ่ึงสามารถท าการค้าการค้าชายแดนกับประเทศเพื่อนบ้านท่ีมีพรมแดน
ติดต่อกนั 4 ประเทศ โดยมีแนวชายแดนทางบกยาวประมาณ 5,656 กิโลเมตร มีด่านการคา้ชายแดน
จ านวน 91 จุด ซ่ึงเป็นจุดผ่านแดนถาวร 38 จุด จุดผอ่นปรนการคา้ 53 จุด การท่ีประเทศไทยมีแนว
อาณาเขตติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้านโดยรอบดงักล่าว จึงท าให้เกิดการค้าในรูปแบบท่ีเรียกว่า 
“การคา้ชายแดน” ผ่านทั้งช่องทางการคา้ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย ได้แก่ จุดผ่านแดนถาวร จุดผ่อน
ปรนการคา้ และช่องทางการคา้ท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายไดแ้ก่ จุดผ่านแดนล าลองตามสภาพภูมิ
ประเทศหรือช่องทางตามธรรมชาติอ่ืน ๆ ท่ีประชาชนทั้งสองประเทศสามารถเดินทางเขา้-ออก และ
ไปมาหาสู่กนัได ้“การคา้ชายแดน” ส าหรับซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้เล็ก ๆ น้อย ๆ ท่ีส่วนใหญ่จะ
เป็นสินคา้จ าเป็นต่อชีวิตประจ าวนั เช่น สินคา้อุปโภคบริโภค สินคา้เกษตรบางชนิดและสินคา้ท่ีหา
ไดจ้ากธรรมชาติไดแ้ก่ ของป่า และซากสัตว ์ต่อมาเม่ือสภาพเศรษฐกิจและสังคมของแต่ละประเทศ
เจริญเติบโตข้ึนท าให้การคา้ชายแดนมีการขยายตวัเพิ่มมากข้ึนและพฒันาไปสู่การคา้ในรูปแบบของ
ธุรกิจ และการลงทุนรวมถึงการค้าข้ามแดนท่ีผูป้ระกอบการจากประเทศท่ีหน่ึงส่งสินค้าผ่าน
ประเทศท่ีสองไปยงัประเทศท่ีสาม หรือจากประเทศท่ีสามผ่านแดนประเทศท่ีสองมายงัประเทศท่ี
หน่ึง ส่งผลให้การคา้ชายแดนมีมูลค่า การน าเขา้-ส่งออกเพิ่มข้ึนตามล าดบั ปัจจุบนัการพฒันาความ
ร่วมมือภายใตก้รอบความร่วมมือดงักล่าว ส่งผลใหก้ารคา้ชายตามแนวชายแดน มีแนวโนม้ขยายตวั
เพิ่มข้ึน มูลค่าการคา้ชายแดนเติบโตเฉล่ียร้อยละ 3.0 ต่อปี และมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
โดยในปี พ.ศ. 2561 ไทยมีมูลค่าการคา้กบัประเทศเพื่อนบา้น รวม 1,392,695 ลา้นบาท โดยร้อยละ 
80 ของมูลค่าการคา้ระหวา่งประเทศของไทยกบัประเทศเพื่อนบา้นอยูใ่นรูปการคา้ชายแดน (Border 
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trade) และในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา การคา้ชายแดนของมีอตัราการเติบโตเฉล่ียมากถึงเกือบร้อยละ 20 
(YOY) ทั้งน้ี กรมการคา้ต่างประเทศ (2562) รายงานมูลค่าการคา้ชายแดนและผ่านแดนของไทย 
ในช่วงไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2562 (ม.ค. - มี.ค.) มีมูลค่ารวมทั้งส้ิน 342,631.59 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน
ร้อยละ 1.86 เป็นการส่งออก 192,295.13 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 0.49 และการน าเขา้ 150,336.46 
ล้านบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.66 เกินดุลการคา้ 41,958.66 ล้านบาท โดยแยกเป็นการคา้ชายแดนกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน 4 ประเทศ มูลค่า 279,538.02 ล้านบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 0.18 เป็นการส่งออก 
159,887.11 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 1.95 น าเขา้ 119,650.91 ล้านบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.17 เกินดุล
การคา้ 40,236.20 ล้านบาท และการคา้ผ่านแดนกบั 3 ประเทศ มูลค่า 63,093.57 ล้านบาท เพิ่มข้ึน
ร้อยละ 10.03 เป็นการส่งออก 32,408.02 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 14.57 น าเขา้ 30,685.55 ลา้นบาท 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.61 เกินดุลการคา้ 1,722.47 ลา้นบาท 

2.4.3  บทบาทความส าคญัของการท่องเท่ียวชายแดน 
การท่องเท่ียวชายแดน นับเป็นอีกหน่ึงทางเลือกการพฒันายุทธศาสตร์ความร่วมมือ

ระหวา่งประเทศกบัประเทศเพื่อนบา้น โดยอาศกัยภาพเชิงการท่องเท่ียว เช่น ความแตกต่างทางดา้น
ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ ธรรมชาติ ประวติัศาสตร์วฒันธรรม และวิถีชีวิตชาติพนัธ์ุ ท าให้เกิดเส้นทาง
การท่องเท่ียว ชายแดนในพื้นท่ีต่าง ๆ ท่ีทางรัฐบาลของทั้ง 2 ประเทศ เปิดให้มีการผ่านแดนใน
รูปแบบต่าง ๆ ตามขอ้ตกลง (คณะผูแ้ทนสหภาพยุโรปประจ าประเทศไทย , 2559) ทั้ งน้ี ชมพูนุช   
จิตติถาวร (2550) ระบุว่า การท่องเท่ียวชายแดนได้รับความนิยมมาเป็นเวลานานแล้ว โดยเป็น
กิจกรรมท่องเท่ียวเพื่อจบัจ่ายซ้ือของและแลกเปล่ียนสินคา้ระหว่างประเทศท่ีไดรั้บความนิยมไป           
ทัว่โลก (Felsentein and Freeman, 2001) ประเทศไทยมีอุตสาหกรรมบริการและการท่องเท่ียวขนาด
ใหญ่ท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ และ เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคร่ืองภาคการ
ผลิต และการจ้างงานในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องรวมรายงานมูลค่าเศรษฐกิจภาคการท่องเท่ียว ในปี                
พ.ศ. 2562 พบวา่ จ  านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติรวมกวา่ 39.80 ลา้นคน และมีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติคิดเป็นมูลค่ารวมกว่า 2.20 ลา้นลา้นบาท โดยพบว่ารายรับจากนักท่องเท่ียวต่างประเทศท่ี  
เขา้มาท่องเท่ียวในไทยมากท่ีสุด คือ จีน มีอตัราส่วนร้อยละ 28 และรองลงมาคือ มาเลเซีย เกาหลีใต ้
และ สปป.ลาว ตามล าดบั ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวช้ีให้เห็นว่า เศรษฐกิจภาคการท่องเท่ียวชายแดนเร่ิมมี
บทบาทส าคญัยิ่งเร่ือย ๆ โดยนกัท่องเท่ียวจากประเทศในกลุ่มอาเซียนถือเป็นกลุ่มใหญ่ท่ีมีการใช้
จ่ายในภาคการท่องเท่ียวของไทยมาก เน่ืองจากการเดินทางขา้มแดนท่ีสะดวกมากข้ึนและความโดด
เด่นของเอกลกัษณ์ไทยในด้านศิลปวฒันธรรม และโครงสร้างพื้นฐานท่ีพร้อมส าหรับการรองรับ
นกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะในกลุ่มเมืองท่องเท่ียวหลกั เช่น เชียงใหม่ หาดใหญ่ อุดรธานี อุบลราชธานี 
เป็นตน้ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจากประเทศเพื่อนบา้นอยา่งมาเลเซียและ สปป.ลาว มีสัดส่วนการใชจ่้ายใน
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ภาคการท่องเท่ียวของไทยสูงมาก และเพิ่มข้ึนทุกปี ดงันั้น การขยายตวัในดา้นการท่องเท่ียวของ
ประเทศเพื่อนบ้านสามารถสร้างโอกาสทางการคา้และการท่องเท่ียวไทยด้วยเช่นกนั โดยเฉพาะ
บริเวณชายแดนซ่ึงเป็นจุดเช่ือมต่อไปยงัประเทศต่า  ๆ ในปี พ.ศ. 2561 มีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้
และออกด่านหนองคาย-สปป.ลาวมากถึง 4.4 ล้านคน โดยกว่าคร่ึงเป็นชาวต่างชาติ ซ่ึงจะช่วย
กระตุน้เศรษฐกิจบริเวณชายแดนไทย-สปป.ลาว และยงัเป็นโอกาสของภาคเอกชนไทยท่ีจะลงทุน
ในการท่องเท่ียวบริเวณชายแดนเน่ืองจากไทยมีขอ้ไดเ้ปรียบกวา่ประเทศอ่ืน ๆ ในกลุ่มอาเซียน 

 
2.5  บริบทพืน้ทีจุ่ดผ่อนปรนชายแดนไทย-ลาว 

จากบทบาทความส าคัญของการท่องเท่ียวชายแดนท่ีช่วยสร้างเศรษฐกิจภาคการ
ท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยพบว่า สถิติจ านวนนักท่องเท่ียวสัญชาติ สปป.ลาว ในปี พ.ศ. 
2561 มีจ านวนนักท่องเท่ียวสัญชาติ สปป.ลาว เดินทางเขา้และออกด่านถาวรท่ีจงัหวดัหนองคาย 
จ านวน 4.4 ลา้นคน ทั้งน้ีแนวชายแดนไทยกบัประเทศลาวพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือครอบคลุม 
6 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัเลย หนองคาย นครพนม มุกดาหาร อุบลราชธานี และอ านาจเจริญ มีจุดผา่น
แดนไทย-ลาว ทั้ งหมด 47 จุด แบ่งเป็นฐานวาร 15 ท่ีเหลืออีก 32 จุดเป็นจุดผ่อนปรนชั่วคราว         
(คณะผูแ้ทนสหภาพยโุรปประจ าประเทศไทย, 2559)  
 

 
ภาพที ่2-8 : ช่องทางขา้มแดน ไทย- สปป. ลาว  
ทีม่า: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558 
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จุดผ่านแดนบริเวณชายแดนไทย-ลาว มี 10 จงัหวดั คือ เชียงราย พะเยา น่าน อุตรดิตถ ์
เลย หนองคาย นครพนม มุกดาหาร อ านาจเจริญ และอุบลราชธานี ส่วนพรมแดนไทยท่ีติดต่อกบั
ลาวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือครอบคลุม 6 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัเลย หนองคาย นครพนม 
มุกดาหาร อุบลราชธานี และอ านาจเจริญ มีจุดผา่นแดนถาวร 10 จุด และจุดผอ่นปรนชัว่คราว อีก 32 
จุด เพื่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานและเช่ือมต่อชายแดนสู่ชุมชน ส่งเสริมการคา้ การลงทุน 
การท่องเท่ียว รวมทั้งในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขง ทั้งน้ีชายแดนไทย-สปป.ลาว ถือเป็นเขตชายแดน
ท่ีน่าสนใจมากท่ีสุด เน่ืองจากมีพรมแดนติดต่อกนัถึง 1,810 กิโลเมตร รวมถึงจากความสัมพนัธ์อนัดี
โดยมีปัจจยัเก้ือกูล เช่น ความใกล้ชิดทางเช้ือชาติ ศาสนา ภาษา และวฒันธรรม ตลอดจนความ
ใกลชิ้ดสนิทสนมในหมู่ประชาชนไทย-ลาว (ศูนยข์อ้มูลข่าวสารอาเซียน กรมประชาสัมพนัธ์, 2558) 
โดยสถิติในปี พ.ศ. 2561 มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวชาว สปป.ลาว เดินทางเขา้มาในประเทศไทยจ านวน 
1.68 ล้านคน มีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ส่วนใหญ่เดินทางผ่านจุดผ่านแดนหรือจุดผ่อนปรน
ชั่วคราว เน่ืองจากมีความสะดวกสบายและขั้นตอนน้อยกว่า ทั้งน้ี จุดผ่อนปรนชั่วคราว ถือเป็น
ช่องทางท่ีเปิดระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีพรมแดนติดต่อกนั เพื่อให้มีการคา้ขาย
บริเวณชายแดน โดยสินคา้ท่ีน ามาคา้ขายนั้นอยู่ภายใตข้อบเขตท่ีจ าเป็นต่อการอุปโภคบริโภคของ
ประชาชนทั้งสองประเทศ (พิชิต พรหมประศรี, 2559)  

ทั้งน้ี การขยายความร่วมมือระหว่างประเทศภายใต้เศรษฐกิจยุคโลกาภิวฒัน์ในอนุ
ภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขงมีโครงการความร่วมมือเพื่อส่งเสริมการคา้ การลงทุนและการท่องเท่ียวของ
ประเทศต่าง ๆ หลายโครงการดว้ยกนั ประเทศไทยไดก้ าหนดทิศทางการวิจยัยุทธศาสตร์ของชาติวา่
ดว้ยเร่ืองของศกัยภาพการพฒันาทางเศรษฐกิจจากการท่องเท่ียว เน่ืองจากเล็งเห็นถึงความส าคญัของ
การท่องเท่ียวและการคา้ชายแดน โดยก าหนดกลยทุธ์การพฒันาการท่องเท่ียวส าหรับการท่องเท่ียว
เมืองชายแดนส าคญัเพื่อส่งเสริมให้ไทยเป็นประตูเศรษฐกิจ (Gate Way) สู่อนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง 
และมีความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านตามกลยุทธ์การพฒันาเศรษฐกิจพื้นท่ีชายแดนเพื่อรับ
ผลประโยชน์ร่วมกนั (Win – Win Strategy) (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2552) โดยการพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวตามกลุ่มพื้นท่ี (Area Approach) คือส่งเสริมให้เกิดการกระจายตวัของนกัท่องเท่ียว 
และเพิ่มทางเลือกใหม่ในการเดินทางมากข้ึนโดยแบ่งแนวทางสินคา้ของแต่ละพื้นท่ีท่ีจะเสนอขาย
ไวเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวเสริม 7 กลุ่มพื้นท่ี พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวหลกั และพื้นท่ีท่ีมี
ศกัยภาพและเมืองชายแดน 
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2.6  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
จาตุรงค์ เพ็งนรพฒัน์ และ คณะ (2560) ยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวชายแดน

ไทย-กัมพูชาบริเวณจังหวดัศรีสะเกษ  ภายใต้ยุทธศาสตร์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจอิรวดี-
เจา้พระยา-แม่โขง พบวา่ ศกัยภาพการท่องเท่ียวชายแดนไทย-กมัพูชาบริเวณ จงัหวดัศรีสะเกษ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยศกัยภาพ ดา้นแหล่งท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียสูงสุด และศกัยภาพดา้น
อ่ืน ๆ ยงัคงเป็นปัญหาและอุปสรรคเช่นเดียวกนั ไดแ้ก่ ความสามารถในการ เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีพกัส่ิงอ านวยความสะดวกและกิจกรรม การท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและ กีฬา (2558) ท่ีกล่าวถึงผลการพฒันาการท่องเท่ียวไทยในระยะ ท่ีผา่นมาวา่ทรัพยากร
การท่องเท่ียวเส่ือมโทรมและขาดการพฒันา แหล่งท่องเท่ียวใหม่เป็นปัญหาท่ีสะสมมานานและ        
ไม่มีแผน ด าเนินงานท่ีชดัเจน ในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียว นั้นค่อนขา้งดีระดบั
หน่ึงแต่ยงัมีปัญหาในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวระหว่างจงัหวดั      
ต่าง ๆ รวมทั้งปัญหาการพฒันามาตรฐานคุณภาพ การให้บริการท่ีพกั ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีได้
มาตรฐานสากลสอดคลอ้งกบักรอบวิสัยทศัน์ การพฒันาจงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีมุ่งเป้าให้ประตูการคา้
และการท่องเท่ียวสู่อารยธรรมขอมโบราณ  

ธนาวฒัน์  ปัทมฤทธิกุล และคณะ (2561) ศักยภาพการท่องเท่ียวเมืองชายแดนเพื่อ
เช่ือมโยงการท่องเท่ียวในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้าโขง: มุกดาหาร-สะหวนันะเขต-กวางตรี พบว่า 
ประเทศไทยมี แผนให้จงัหวดัมุกดาหารเป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ ท่ีให้การสนบัสนุนการท่องเท่ียว
เมืองชายแดน ระดบัจงัหวดั มีการก่อสร้างโรงแรมระดบั 3-4 ดาว มีโรงพยาบาลระดบัมาตรฐาน 
และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆมากมาย  ในปี  พ .ศ . 2561 เป็นปีการท่องเท่ียวลาวมีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวมากข้ึนมีการพฒันาระบบสาธารณูปโภค และเมืองกวางตรี 
มีการสนบัสนุนจากภาครัฐเพื่อพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและระบบโครงสร้างพื้นฐาน ทั้งสามประเทศ
มีการร่วมประชุมและจดัตั้งให้เป็นเมืองแฝดสาม โดยเน้นการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยท่ี
จงัหวดัมุกดาหาร มีความโดดเด่นเร่ืองความหลากหลายของวฒันธรรมซ่ึงมี 8 ชนเผ่า ประเพณี
ท้องถ่ิน  ลักษณะการใช้วิถี ชีวิตในชุมชน  และย ังมีความโดดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์และแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น  แก่งกะเบา สักการสถานพระมารดา             
แห่งมรณะสักขี วดัสองคอน พิพิธภณัฑ์บา้นท่านหนูฮกั พูมสะหวนั กิจกรรม บุญออกพรรษา การ
แข่งเรือสองฝ่ังโขง การแข่งจกัรยานระหว่างประไทยกับประเทศลาว โดยในจงัหวดัมุกดาหาร                           
มีกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น  คือแข่งจักรยาน และการวิ่งมาราธอน สะหวนันะเขต               
มีกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น คือ งานนมสัการพระธาตุอิงฮงั งานนมสัการพระธาตุโพน
และ กวางตรีมีกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น คือ การเท่ียวชมหมู่บา้นวินม๊อค (Vinh Moc 
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village) เป็นอุโมงค์ใต้ดิน (Vinh Moc tunnels) เป็นท่ีอยู่อาศยัของชาวบ้านจา้นวน 66 ครอบครัว 
เม่ือปี ค.ศ. 1966 ใชร้ะยะเวลาอาศยั 

ภาณุรังษี เดือนโฮง้ (2550) การศึกษาแนวทางการพฒันาการทองเท่ียวจงัหวดัมุกดาหาร
ให้เป็นเมืองท่องเท่ียวชายแดน พบว่า จงัหวดัมุกดาหารมีประวติัศาสตร์ ซ่ึงเป็นท่ีมาของความ
หลากหลาย ทางชาติ พันธ์ุ  กลุ่มชนเผ่าพื้นเมือง 8 ชนเผ่า อันเป็นบ่อเกิดของขนบธรรมเนียม
ประเพณีท่ีหลากหลายซ่ึง ยงัคงยึดถือปฏิบติัในปัจจุบนัและเป็นสิงท่ีเพิ่มมูลค่าทางการท่องเท่ียวท่ี
ดึงดูดเม็ดเงินจากนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถส่งเสริมให้เป็นสินคา้ท่ีสร้างความสนใจพิเศษ
ทางการท่องเท่ียวท่ีส าคญั คือ การท่องเท่ียวเชิง วฒันธรรม กิจกรรมและประเพณี การท่องเท่ียวชม
วิถีชีวิตในชนบทชายแดน การประกอบอาชีพเฉพาะของชาวบา้นท่ียงัมีอยู่ในปัจจุบนัและหาดูได้
ยากในท่ีอ่ืน เชน การท่อผา้ของชาวภูไท เป็นตน้ ทั้งน้ี ปัญหาและอุปสรรคการพฒันาการทองเท่ียว
ในจงัหวดั มุกดาหาร พบวา่ยงัมีอีกหลายอยา่งท่ียงัตอ้งเร่งด าเนินการ เพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการ
เติบโตทางการท่องเท่ียวของ จงัหวดั ปัญหาท่ียงัมีอยู่ได้แก่ ปัญหาการจดัการการท่องเท่ียวใน
รูปแบบใหม่ ๆ ท่ียงัไม่มีการด าเนินการและไม่มีคุณภาพท่ีสร้างความมนัใจ ให้นกัท่องเท่ียวได ้เช่น 
การถูกเอาเปรียบราคาค่าใชจ่้ายจากบริษทัน าเท่ียว ปัญหาการวางผงัเมืองและ โครงสร้างพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจและสังคมท่ียงัไม่กระจ่ายกนั เช่น ถนนเขา้สู่แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ปัญหา อาชญากรรม
และความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนักท่องเท่ียวท่ียงัมี การวิ่งราวทรัพยน์ักท่องเท่ียว                
อยูบ่า้งการลกัลอบเขา้เมืองและการลกัลอบขนสินคา้เขา้เมืองอยา่งผดิกฎหมาย ของชาวลาวและชาว
เวยีดนาม ท่ีสร้างภาพลกัษณ์เมืองทองเท่ียวท่ีไม่ดีในสายตานกัท่องเท่ียวได ้ปัญหายาเสพติดและโรค
ระบาดท่ีกระจายทัว่ทุกพื้นท่ี ปัญหาความเส่ือมโทรมของ ส่ิงแวดลอ้ม แมจ้ะยงัไม่เกิดข้ึน แต่เป็น 
เร่ืองท่ีตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเตรียมความพร้อมในการแกปั้ญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

กิตต์ิธนทัต สุพรรณ์  และ ปภาวิน พชรโชติสุธี (2557) การสร้างภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียวบริเวณชายแดนไทย-ลาว อ าเภอท่าล่ี จงัหวดัเลยในฐานะประตูสู่หลวงพระบางเมืองมรดก
โลก พบวา่ อ าเภอท่าล่ี มีทรัพยากรท่ีสมบูรณ์ เป็นตน้ทุน ไม่วา่จะเป็นมรดกทางวฒันธรรม ศาสนา 
ความเช่ือ ธรรมชาติ และทุนท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน คือสะพานขา้มแม่น ้ าเหืองไทย-ลาว ซ่ึง สามารถเป็น
เส้นทางสู่เมืองหลวงพระบางเมืองมรดกโลก ตน้ทุนทางการท่องเท่ียวเหล่าน้ีท าให้ อ าเภอท่าล่ี 
พร้อมท่ีจะเป็นเมืองท่องเท่ียว ดว้ย ภาพลกัษณ์เมืองท่องเท่ียวชายแดนท่ีเป็น เส้นทางเช่ือมต่อเมือง
มรดกโลก การสะทอ้นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของอ าเภอท่าล่ี จะสะทอ้น ภาพลกัษณ์ออกมาให้
เป็นเมืองท่องเท่ียวชายแดนท่ีมีสะพานข้ามแม่น ้ าเหืองไทย-ลาวเป็นจุดเช่ือมสู่ประเทศลาว เป็น
ประตูสู่เมืองหลวงพระบาง มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ดว้ยแหล่ง ท่องเท่ียว วถีิชีวิต เร่ือง
เล่าต านานต่าง ๆ และทรัพยากรอนัสมบูรณ์ 
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เทพรักษ์ สุริฝ่าย และ ล าปาง แม่นมาตย ์(2561)  บทบาทการคา้ชายแดนในการพฒันา
เศรษฐกิจชุมชน กรณีศึกษา จงัหวดัหนองคาย จังหวดันครพนมและจงัหวดัมุกดาหาร  พบว่า 
ปัจจุบันการค้าขายบริเวณชายแดนไทย -ลาว ไม่สามารถเข้าสู่ระบบธุรกิจแบบครบวงจรได ้
ก่อให้เกิดปัญหาการคา้ขายไปมาไม่เป็นระบบ การบริหารจดัการพื้นท่ีทางการคา้ค่อนขา้งยาก และ
สินคา้ท่ีน ามาขายบริเวณชายแดนส่วนใหญ่เป็นสินคา้ท่ีน ามาจากภูมิภาคอ่ืนของประเทศไทย อาทิ 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล หรือสินคา้ท่ีน ามาจากต่างประเทศ อาทิ ประเทศจีน ประเทศเวียดนาม 
ประเทศญ่ีปุ่นและประเทศออสเตรเลีย ซ่ึงจะเห็นไดว้า่รายไดจ้ากการขายหรือจ าหน่ายสินคา้ชุมชน 
มีจ  านวนน้อยมากเม่ือเทียบกบัมูลค่าของสินคา้ท่ีน ามาจากภายนอกชุมชน และสินคา้ท่ีน ามาจาก
ต่างประเทศ เน่ืองจากจงัหวดัชายแดน 3 จงัหวดั เป็นเพียงเส้นทางผ่าน หรือเส้นทางการกระจาย
สินคา้ ท่ีเช่ือมโยงเขตเศรษฐกิจในภูมิภาคต่าง ๆ ของจงัหวดัหนองคาย จงัหวดัมุกดาหารและจงัหวดั
นครพนม ตามแนวระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต ้(North Southern Economic Corridor: NSEC) และ
แนวระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ของกรอบความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจภูมิภาคแม่น ้าโขง (Greater Mekong Sub-region: GMS) โดยผา่นสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 
แห่งท่ี 1 หนองคาย-นครหลวงเวียงจนัทน์ และตามแนวระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก-ตะวนัตก (East 
West Economic Corridor: EWEC) ซ่ึงอยูภ่ายใตก้รอบ GMS และ ACMECS ระหวา่งไทย ลาว พม่า
และเวียดนาม ผ่านสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งท่ี 2 จงัหวดัมุกดาหาร และผ่านสะพานมิตรภาพ
ไทย-ลาว แห่งท่ี 3 จงัหวดันครพนม ส่งผลท าใหร้ายไดจ้ากการนาเขา้สินคา้จากต่างประเทศมีจ านวน
มากกวา่สินคา้ภายในประเทศ และสินคา้ภายในชุมชน อยา่งเห็นไดช้ดั อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึง
รายได้ของประเทศไทยจะเห็นไดว้่ารายไดส่้วนหน่ึงมาจากการคา้ชายแดนท่ีทาให้เศรษฐกิจของ
ประเทศขยายตวั ดงันั้นรัฐบาลควรพฒันาการคา้ชายแดนโดยเน้นการพฒันาศกัยภาพของจงัหวดั
ชายแดนทั้งดา้นอุตสาหกรรมระบบโลจิสติกส์ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและเส้นทางการขนส่ง
คมนาคมท่ีเอ้ือต่อการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษและท าให้ระบบเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ
ขยายตวั และส่งเสริมการพฒันาทอ้งถ่ินสร้างชุมชนเขม้แข็ง สามารถพึ่งตน้เองได ้เพื่อสร้างงาน 
สร้างอาชีพและสร้างรายได้ให้กบัคนในชุมชนให้เป็นกระบวนการทั้งกลุ่มผลิต กลุ่มแปรรูปและ
กลุ่มจาหน่าย จนสามารถพฒันาไปสู่ชุมชนแห่งการคา้ขายไดน้ าสินคา้เขา้สู่ ระบบการคา้ระหว่าง
ประเทศ โดยน าเอาทรัพยากรและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาพฒันาเป็นสินคา้ใหมี้รูปแบบ คุณภาพ จุดเด่น 
เป็นท่ีตอ้งการของตลาดทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

วีรวิชญ์ ปิยนนทศิลป์ (2560) การพฒันาพื้นท่ีชายแดน เพื่อการคา้การลงทุนและการ
ยกระดับคุณภาพชีวิต ของประชาชน พบว่า การพฒันาพื้นท่ีชายแดนของประเทศไทย ให้เป็น
ช่องทางการคา้และการลุงทุน โดยผา่นจุดผา่นแดนท่ีจะมีการยกระดบัให้เป็นจุดผา่นแดนถาวร และ
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พฒันาจุดผ่านแดนใหม่ ในการกระจายสินคา้และบริการไปประเทศเพื่อนบา้นนั้น เพราะประเทศ
ไทยมีโอกาส และศกัยภาพในการแข่งขนั โดยเฉพาะในภูมิภาคท่ีประเทศเพื่อนบา้นต่างตอ้งการ
บริโภคและอุปโภคสินคา้ของประเทศไทย แต่การพฒันาพื้นท่ีต่าง ๆ ให้เป็นจุดผา่นแดนเป็นเร่ืองท่ี
มีความละเอียดอ่อนเป็นอยา่งมาก เพราะบริบทในแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนั การศึกษาเพื่อการ
พฒันาพื้นในการยกระดบัให้เป็นด่านผ่านแดนถาวร หรือการพฒันาพื้นท่ีแห่งใหม่ควรมีการศึกษา
ปัจจัยท่ีมีส่วนเก่ียวข้องโดยรวม  ทั้ งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม  วฒันธรรม  ความมั่นคง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ ศาสนา ประเพณีและวฒันธรรม กฎหมายระหวา่งประเทศ ทรัพยากร
ทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การสาธารสุข การคมนาคมขนส่ง และโลจิสติกส์ ซ่ึงปัจจยัในแต่ละ
ดา้นจะตอ้งมีการบูรณาการ เพื่อให้เกิดเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ีสามารถน ามาประกอบในการใช ้
เพื่อการด าเนินการผลักดันเป็นพื้นท่ีการค้าชายแดนได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล             
การผลักดนัให้เกิดพื้นท่ีในการส่งออก-น าเขา้สินคา้และบริการ เป็นนโยบายหลกัในการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศ การค านึงถึงผลกระทบต่าง  ๆ  จึงต้องให้เกิดแนวทางการพัฒนาได ้
โดยเฉพาะการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนในพื้นท่ีใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนตามไปดว้ย ดงันั้น 
การสร้างความมัน่คงระหว่างประเทศจะตอ้งอาศยัรัฐท่ีตอ้งด าเนินการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ประเทศ เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการผลกัดนัและเกิดการแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม เพราะ
เขตพื้นท่ีชายแดนของประเทศไทยหลายแหล่งท่ีมีความเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อความ
มั่นคงของชาติได้ การพัฒนาพื้นท่ีชายแดนท่ีให้ความส าคัญกับปัจจยัทั้ ง 4 ด้าน ดังกล่าวการ
ด าเนินการเพื่อการพฒันาพื้นท่ีชายแดนให้เป็นพื้นท่ีด่านผา่นแดน เพื่อเป็นช่องด่านในการกระจาย
สินคา้และบริการไปสู่ประเทศเพื่อนบา้นนั้น จะตอ้งศึกษาโครงสร้างพื้นฐาน กฎหมายและระเบียบ
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขออนุญาตด าเนินการพฒันาพื้นท่ี จากหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ทั้งหมดด้วยซ่ึงการพฒันาพื้นท่ีของจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้นของประเทศไทย 
ตอ้งมีการศึกษาสภาพบริบทของพื้นท่ีอย่างละเอียดและลึกซ้ึง เพราะเม่ือหากมีการเปิดด่านแล้ว             
กลุ่มคนแรกท่ีจะได้รับผลกระทบคือประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี ดังนั้ นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง            
จึงตอ้งมีการศึกษาอยา่งรอบคอบและรัดกุม 

เศกสรรค์ ยงวณิชย์ และคณะ (2550) ศึกษาเร่ือง การศึกษาศกัยภาพพื้นท่ีเพื่อพฒันา
ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวชายแดนไทย-สปป.ลาว กรณีศึกษา จงัหวดัหนองคายและนครหลวง
เวียงจนัทน์ ผลการศึกษาพบว่า ศกัยภาพของอุปทานดา้นการท่องเท่ียวชายแดนไทย-สปป.ลาว ณ 
เขตพื้นท่ีจงัหวดัหนองคายและนครหลวงเวียงจนัทน์ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวได้แก่ (1) ความปลอดภยั (Security) ในการตดัสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางการ
ท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวจะค านึงถึงความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นประการส าคัญ                  
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(2) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructures) เช่น ถนน สะพาน สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร 
ท่าเรือ ไฟฟ้า น ้ าประปา ต้องมีความพร้อมตลอดเวลาท่ีพ  านักอยู่ (3) ส่ิงอ านวยความสะดวก 
(Facilities) ท่ีไวบ้ริการแก่นักท่องเท่ียว (4) การคมนาคม (Transportation) การคมนาคมขนส่ง           
ทั้ งจากต่างประเทศและภายในประเทศจะต้องสะดวกปลอดภยั (5) พิธีการเข้าเมืองและบริการ
ข่าวสาร (Border Control and Information) ตอ้งสะดวกรวดเร็วมีบริการให้ข่าวสารขอ้มูลในด้าน
ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัท่องเท่ียว (6) ท่ีพกั (Accommodation) มีโรงแรมท่ีพกัระดบัต่าง ๆ ให้
เลือกในอัตราค่ าท่ีพัก ท่ี เหมาะสมกับ  คุณภาพสะอาดและมีบ ริการตามมาตรฐานสากล                            
(7) ร้านอาหาร (Food and Beverage) ต้องหลากหลายชนิดถูกสุขลักษณะ  (8) สินค้าของท่ีระลึก 
(Souvenirs) มีคุณภาพก าหนดราคารวมทั้งการส่งเสริมการใชว้สัดุ พื้นบา้นการออกแบบสินคา้ให้มี
เอกลกัษณ์รวมทั้งการบรรจุหีบห่อท่ีสวยงาม 

กณัฐิกา สิทธิไทย (2562) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า ในแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของจงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่า นกัท่องเท่ียวเพศชายจะท าให้โอกาสในการตดัสินใจ
เดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ ามากกวา่เพศหญิง ร้อยละ 12.44 นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษามี
โอกาสในการตัดสินใจเดินทางกลับมาท่องเท่ี ยวซ ้ าน้อยกว่าอาชีพ อ่ืน  ๆ  ร้อยละ 15.57                     
ถา้นกัท่องเท่ียวมีภูมิล าเนาในภาคกลางจะท าให้มีโอกาสในการตดัสินใจเดินทางกลบัมาท่องเท่ียว
ซ ้ านอ้ยกวา่อาศยัอยู่ในภาคอ่ืน ๆ ร้อยละ 12.39 นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางดว้ยรถโดยสารสาธารณะจะ
ท าใหโ้อกาสในการตดัสินใจเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ ามากกวา่เดินทางดว้ยรถยนตห์รือรถส่วนตวั 
ร้อยละ 13.03 นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเพียงคนเดียวจะท าให้โอกาสในการตดัสินใจ
เดินทางกลับมาท่องเท่ียวซ ้ ามากกว่าการเดินทางรวมกับผูอ่ื้น ๆ ร้อยละ 23.14 ถ้านักท่องเท่ียวมี
ระดบัพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 ระดบั จะท าให้โอกาสในการตดัสินใจเดินทางกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ าเพิ่มข้ึนร้อยละ 10.96  

นวรัตน์ กิตติวินิชนันท์ (2560) ปัจจัยท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในอ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก พบวา่ ดา้นความตอ้งการหาประสบการณ์และเปิดโลกทศัน์
ในการท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.01) รองลงมาคือ ดา้นบุคคลากร ไดแ้ก่ อธัยาศยัและความเป็นมิตรของ
ชาวอ าเภอแม่สอด (ค่าเฉล่ีย 3.94) และดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ความสวยงามและความหลากหลาย
ของสถานท่ีท่องเท่ียว เทศกาล ประเพณี ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โบราณสถาน และแหล่งท่องเท่ียว
เชิงประวติัศาสตร์ (ค่าเฉล่ีย 3.88) ตามล าดบั  

สราวรรณ์ เรืองกลัป์ปวงศ์ (2560) พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจกลบัมาเท่ียวตลาด
ริมน ้ าดอนหวายซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า บุพปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาเท่ียว
ตลาดริมน ้ าดอนหวายซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทยไดแ้ก่ กิจกรรมสืบสานประเพณีไทยความเป็น
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รูปธรรมการให้ ความมัน่ใจความเขา้ใจความเห็นอกเห็นใจกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียว
ตอ้งการลกัษณะทางกายภาพและผลิตภณัฑ์ 

ปัทมา พุ่มแจ่ม  (2556) พฤติกรรมการรับข่าวสารภาพลกัษณ์ ความพึงพอใจและการ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม กรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ภาพรวมของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัดี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.00 และภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั 6 ขอ้ท่ีระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 4.01 คือ ความเป็น
เอกลักษณ์ ความงดงามของศิลปวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียว ความหลากหลายของสถานท่ี
ท่องเท่ียว การไดส้ัมผสักบัวถีิชีวิตของคนในชุมชนบริเวณแหล่งท่องเท่ียว ความสวยงามของสภาพ
ภูมิทศัน์โดยรวมของสถานท่ีท่องเท่ียว และการอนุรักษท์างดา้นสถาปัตยกรรมของสถานท่ีท่องเท่ียว 
ภาพรวมของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 2.35 และปัจจยัท่ีทาให้นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือ 
สภาพของถนนในเส้นทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 3.80 ภาพรวมของปัจจยัท่ีทาให้นกัท่องเท่ียวอยากกลบัมิท่องเท่ียวซ ้ าอยูใ่นระดบัดี 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.49 และปัจจยัท่ีทาใหน้กัท่องเท่ียวอยากกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ ามีด้วยกัน 4 ปัจจยัคือ ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก ป้ายบอกประวติัโดยย่อิของสถานท่ี
ท่องเท่ียว ป้ายแนะน าในการเยี่ยมชมตามจุดท่ีส าคัญ  และการดูแลความปลอดภยัแก่ชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัดี  

จิระเดช ห้วยหงส์ทอง (2561) แนวทางการส่งเสริมความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยกบักลุ่มประเทศ CLMV พบว่า ภายใตก้รอบความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวของกลุ่ม
ประเทศในภูมิภาคอาเซียน มีการบูรณาการการท างานร่วมกนั เพื่อด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค ์
มียุทธศาสตร์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ อิรวดี – เจา้พระยา -แม่โขง ระหวา่งกมัพูชา ลาว พม่า ไทย 
และเวียดนาม(ACMECS: Ayeyawady - Chao Phraya - Mekong Economic Cooperation Strategy) 
เพื่อส่งเสริมการพัฒนาร่วมกันอย่างสมดุล มีการจัดท าความตกลง ACMECS Single Visa เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวในภูมิภาคตามแนวคิด “ส่ีประเทศหน่ึงจุดหมาย Four Countries, One 
Destination” เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนท่ีติดกนั พบปัญหาและอุปสรรคใน
การพฒันาความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวของกลุ่มประเทศ CLMV ไดแ้ก่ การปฏิบติัตามพนัธกรณี
ของแต่ละประเทศ ปัญหาการเช่ือมโยงและพฒันาเส้นทางคมนาคมปัญหาดา้นบุคลากร ปัญหาเก่ียว
ท่ีข้องกับความปลอดภัย ด้านแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคพบว่า ควรมีการปรับปรุง
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กฎระเบียบและการอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวบริเวณจุดตรวจผ่านแดน ควรก าหนด
งบประมาณท่ีชดัเจนสามารถเห็นเป็นรูปธรรมได ้  

สุรชยั จนัทร์จรัส และ อาร์ม นาครทรรพ (2556)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อระยะเวลาการกลบัมา
เท่ียวซ ้ าเชียงคานของนกัท่องเท่ียว1วารสารสังคมลุ่มน ้ าโขง พบวา่ ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวประทบัใจมาก
ท่ีสุดก็คือวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมแหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงาม และความเป็นมิตรไมตรีของคนใน
พื้นท่ี  ทั้ งน้ีปัจจัยระยะทางเป็นปัจจัยท่ี มีอิทธิพลการตัดสินใจกลับมาเท่ียวเชียงคานซ ้ าของ
นักท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยู่ห่างไกลจากเชียงคานมากข้ึนจะมีแนวโน้มไปเท่ียวเชียงคานอีกคร้ังช้าลง
หรือนานข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัจากสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรมและวถีิชีวติดั้งเดิม 

ณัฐธยาน์  ชุณหวิริยะกุล (2561) การศึกษาปัจจยัแห่งความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการ
กลับมาเยือนซ ้ าจังหวดัเชียงใหม่ กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริการและความเป็นมิตรของคนทอ้งถ่ิน มีอิทธิพลต่อการมาเยอืน
ซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่วนปัจจยัดา้นความปลอดภยัและการเดินทางเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
มากท่ีสุดต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดย 1) ปัจจยัด้านการบริการและ
ความเป็นมิตรของคนทอ้งถ่ิน 2) ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียว 3) ปัจจยัด้านความปลอดภยัและการ
เดินทาง และ 4) ปัจจยัดา้นวิถีชีวิตและวฒันธรรม โดยปัจจยัท่ีมีค่า Eigenvalue สูงท่ีสุด ซ่ึงหมายถึง
ปัจจัยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด  คือปัจจัยด้านการบริการและความเป็นมิตรของคนท้องถ่ิน 
(Eigenvalue 5.213) ประกอบดว้ย ก) การบริการของพนกังาน (โรงแรม ร้านอาหาร) ข) ท่ีพกัแรมมี
มาตรฐาน ค) ความสะอาดไดม้าตรฐานของร้านอาหาร ง) อธัยาศยัและความเป็นมิตรไมตรีของชาว
เชียงใหม่ จ) ราคาสินคา้การบริการ (โรงแรม อาหาร ทวัร์ ช้อปป้ิง การเดินทางโดยรถสาธารณะ) 
และ ฉ) ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการช้อปป้ิง ปัจจยัแห่งความพึงพอท่ีมีความส าคญัในอนัดบั 2 
คือปัจจยัด้านแหล่งท่องเท่ียว (Eigenvalue 1.678) ประกอบด้วย ก) สถานท่ีท่องเท่ียวทางศาสน
สถาน/วดั ข) สถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรม โบราณสถาน ค) ความสะอาดและความสวยงามของ
แหล่งท่องเท่ียว และ ง) สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ปัจจยัแห่งความพึงพอใจอนัดับท่ี 3 คือ
ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและการเดินทาง (Eigenvalue 1.656) ประกอบดว้ย ก) ความปลอดภยัใน
การเดินทางโดยรถสาธารณะ  ข) ความเพียงพอต่อการให้บริการรถสาธารณะ  และ ค) ความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นขณะเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ปัจจยัแห่งความพึงพอใจอนัดบัสุดทา้ย 
คือปัจจยัด้านวิถีชีวิตและวฒันธรรม  (Eigenvalue 1.421) ประกอบด้วย ก) วิถีการด ารงชีวิตของ           
ชาวเชียงใหม่ และ ข) เอกลกัษณ์ของศิลปวฒันธรรม เทศกาล งานประเพณีทอ้งถ่ิน  

ธิติมา รัตนพงษ์ (2558) ผลกระทบของความผูกพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโน้ม
การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมาธิราช พบว่า นักท่องเท่ียวจะได้รับ
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ประสบการณ์จากแหล่งท่ีแตกต่างกนั ท าให้รู้สึกผูกพนั พึงพอใจ และแสดงออกมาในรูปแบบการ
มาท่องเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวเดิม ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าและบอกต่อสามารถพยากรณ์
ไดจ้ากระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียว และยงัเป็นการช่วยประชาสัมพนัธ์
แหล่งท่องเท่ียวและสร้างความมัน่ใจต่อแหล่งท่องเท่ียว 

ธมลวรรณ โรจนไพฑูรย ์(2554) ตวัก าหนดพฤติกรรมการตดัสินใจของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยและชาวต่างประเทศในการกลบัมาเท่ียวซ ้ า ณ สถาบนัคชบาลแห่งชาติในพระอุปถมัถ์ฯ 
อ าเภอห้างฉัตร จงัหวดัล าปาง พบวา่ ตวัก าหนดพฤติกรรมการตดัสินใจในการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของ
นักท่องเท่ียวมาจากทรัพยากรการท่องเท่ียว การตลาดการท่องเท่ียว คุณภาพการให้บริการ ส่ิง
อ านวยความสะดวก และความปลอดภยั โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมาก
ท่ีสุด การวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างพบว่า ทรัพยากรการท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การตลาดการท่องเท่ียวมากท่ีสุด โดยมีสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.644 และมีค่า R2 เท่ากบั 0.415 
รองลงมาเป็นเส้นทางดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลทางตรงต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าโดยมีสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั 0.636 และมีค่า R2 เท่ากบั 0.405 ส่วนปัจจยัท่ีเหลือมีความสัมพนัธ์ลดหลัน่กนัไป            
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ดุษฎี เทียมเทศ และ คณะ (2555) ปัจจยัท่ีม่ีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการมาท่องเท่ียวซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียวในอ าเภอวงันา้เขียว จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าต่างกนั นอกจากน้ี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการมาท่องเท่ียวซ ้ า                  
แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ (Economic Factors) นโยบายของรัฐและกฎระเบียบ          
ต่าง ๆ (Government /Regulatory Factors) ด้านวฒันธรรมและสังคม (Socio – Cultural Factors) 
ดา้นการคมนาคม (Factors) ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว (Place Factors) ด้านราคา ( Price Factors) และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion Factors) โดยปัจจยัดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด
มีผลต่อการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าโดยเรียงล าดับ ได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสวยงาม ความ
ประทบัใจและส่ิงแวดลอ้มในการท่องเท่ียว และสถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 

รัชชิดา สังขควง  และ ธนินทร์ สังขดวง (2559) ความตั้งใจในการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของ
นักท่องเท่ียวมาเลเซีย ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบพื้นท่ีด่านชายแดนไทย พบว่า ปัจจยัด้าน
แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวสูงสุด คือ ความตอ้งการเติมเต็มความฝันของตนเองในการออกไปเท่ียว
นอกประเทศ เป็นสถานท่ีเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ เป็นสถานท่ี
จบัจ่ายซ้ือหาผลไมท่ี้มีช่ือเสียง ล าดบัรองลงมา คือ เป็นสถานท่ีท่ีสามารถเพลิดเพลินไปกบัความ
หลากหลายของอาหารทอ้งถ่ิน ส่วนความความพึงพอใจสูงสุด 2 อนัดบัแรก คือ คุณภาพและความ
หลากหลายของอาหารท่ีมีให้บริการในพื้นท่ี และความคุม้ค่าโดยรวมของจ านวนเงินท่ีจ่ายกบัคุณค่า
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ท่ีไดรั้บ นอกจากน้ี ปัจจยัอุปสรรคหรือความกงัวลของนกัท่องเท่ียวอนัดบัแรก คือ ความกลวัท่ีจะ
ถูกท าร้ายหรือฆาตกรรม ส่วนปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะกลบัมา
เท่ียวซ ้ าสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ เพื่อเติมเต็มความฝันในการไปเยือนต่างประเทศ เพื่อมองหาส่ิงท่ี          
ไม่เคยเห็นในชีวิตประจ าวนั และเป็นสถานท่ีจบัจ่ายสินค้าตามล าดับ  ปัจจยัความพึงพอใจท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อความตั้ งใจท่ีจะกลับมาเท่ียวซ ้ ามากสุด  อันดับแรกคือ คุณภาพและความ
หลากหลายของอาหาร คนรอบขา้งท่ีมีความส าคญั (ครอบครัว เพื่อน คนรักฯลฯ)  

Tun Thiumsak and Athapol Ruangkanjanases (2559) ศึ ก ษ า วิ จั ย เ ร่ื อ ง  Factors 
Influencing International Visitors to Revisit Bangkok, Thailand พบว่า การรักษาความสามารถใน
การแข่งขนัและเพิ่มความน่าดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวอยา่ง
มีนยัส าคญั โดยท่ีพกัเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวให้กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า การ
ให้ความส าคญักบัราคาและคุณภาพการบริการยงัเป็นประเด็นส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญั 
การพัฒนามาตรฐานและยกระดับคุณภาพการบริการให้แตกต่างและโดดเด่นเพื่อจูงใจให้
นักท่องเท่ียวรับรู้ว่าราคาคุม้ค่า ตลอดจนการพฒันาช่องทางการประชาสัมพนัธ์ให้สอดคล้องกบั
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีนิยมใชส่ื้อออนไลน์ อินเทอร์เน็ต ในปัจจุบนั ควรด าเนินการดา้นการตลาด
และส่งเสริมการขายมากข้ึนผ่านระบบออนไลน์ ควรเพิ่มความสะดวกและความน่าเช่ือถือในการ
จองท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์และพฒันาการประสานงานกบัตวัแทนการจองออนไลน์เช่น Agoda 
และ Booking.com 

Narudome Oksue1 (2560) ศึ ก ษ า วิ จั ย เ ร่ื อ ง  Travel Motivations of Thai Tourists 
Travelling Abroad with a Tour Operator พบว่า แรงจูงใจในการไปเท่ียวและประสบการณ์ท่ีจะ
ได้รับจากสถานท่ีท่องเท่ียวมีหลายมิติ  ทั้ งน้ี ความปรารถนาในความสะดวกและสบายในการ
เดินทาง  งบประมาณ และ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการของบริษทัทวัร์เป็นส่ิงท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ
ในการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว ทั้งน้ี  ปัจจยัสองประการแรก คือปัจจยัผลกัดนัท่ีส่งผลต่อสร้าง
แรงจูงใจ ในขณะท่ีปัจจยัดา้นการบริการของบริษทัทวัร์ถือเป็นปัจจยัดึงส าคญัอีกประการโดยแสดง
ให้เห็นถึงแรงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่องเท่ียว โดยเฉพาะช่ือเสียงและ
ความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัทวัร์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหพ้วกเขาตดัสินใจท่ีจะซ้ือแพค็เกจทวัร์  

Siripen Yiamjanya, Kevin Wongleedee (2557) ศึกษาวิจัยเร่ือง International Tourists’ 
Travel Motivation by Push-Pull Factors and the Decision Making for Selecting Thailand as 
Destination Choiceพบวา่ แรงจูงใจส าคญัท่ีเป็นเหตุผลให้ตดัสินใจเดินทางมาไทย คือ แรงผลกัดนัท่ี
ตอ้งการไดรั้บประสบการณ์ในต่างประเทศ ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ส่วนอาหารไทยเป็นปัจจยัดึงท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียว ทั้งน้ีอาหารไทยถือเป็นส่ิงท่ีมีช่ือเสียงในหมู่นักท่องเท่ียว
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ต่างชาติกลายเป็นจุดแข็งของการท่องเท่ียวแห่งชาติ นอกจากน้ีตลาดช็อปป้ิงถือเป็นอีกปัจจยัดึงดูด
ส าคญัท่ีถือเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทย  

 
2.8  กรอบแนวคิดการวจัิย 
 

ตัวแปรอสิระ                                                                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                 
ภาพที ่2.9 : กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1.     เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. อาชีพ 

6. รายไดต่้อเดือน 

7. ภูมิล าเนา 

8. ด่านหรือช่องทางการขา้ม
แดน ณ จุดผอ่นปรน 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามแดนซ ้าผ่านจุด

ผ่อนปรนช่ัวคราวของนักท่องเที่ยวชาว สปป. 

ลาว ในพืน้ทีจั่งหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ความตั้งใจเดินทางข้ามแดนซ ้าผ่านจุดผ่อน

ปรนช่ัวคราว 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การวิจัย เร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวข้ามแดนผ่าน จุดผ่อนปรนชั่วคราวของ

นักท่องเท่ียวชาว สปป. ลาว ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 
3.1  การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

3.1.1  ประชากรในการวจิยั  
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาว สปป .ลาว ผูซ่ึ้งเคยเดินทาง         

ข้ามแดนผ่ าน จุดผ่อนปรนชั่วคราวมาท่ องเท่ี ยวในประ เทศไทย  ในพื้ น ท่ี จังหวัดภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง  
ผูว้ิจยัได้เลือกกลุ่มตวัอย่างเป็นนักท่องเท่ียวชาว สปป.ลาว ท่ีเดินทางขา้มแดนผ่านจุด

ผอ่นปรนชัว่คราวมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เน่ืองจาก
ไม่ทราบจ านวนประชากรแน่นอน จึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตร บุญชม ศรีสะอาด 
(2556) โดยการค านวณประชากรใช้ระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีจะ
เกิดข้ึน 0.05 ค่าสัดส่วนประชากร 0.5   

𝑛 =
𝑧2 𝑝𝑞

𝑛2
 

แทนค่า             n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
B = ระดบัความคลาดเคล่ือน 
Z = Z score ข้ึนอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ 
P = ความน่าจะเป็นของประชากรท่ีสนใจศึกษา 

q = 1 – p 
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ในทางปฏิบัติ เรานิยมก าหนดระดับความเช่ือมั่น ท่ี  95 ดังนั้ น  Z = 1.96 (บุญชม              
ศรีสะอาด, 2556) B = ค่าความแม่นย  า ก าหนดให้มีการเบ่ียงเบนได ้ร้อยละ 5 ดงันั้น B = 0.05 และ  
P = ค่าสัดส่วนของประชากรท่ีจะสุ่ม ก าหนดได้เป็น 0.5 (ประมาณการ) เพราะฉะนั้นได้ขนาด
ตวัอยา่ง 

 

𝑛 =
1.962(0.5)(0.5) 

0.052
 

= 384.16  

 
ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 385 คน ส ารองเพิ่ม 14 คน จะไดเ้ท่ากบัจ านวน 399 คน ซ่ึงท า

การเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิท าการสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) 
 

3.2  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึน

เองและไดจ้ากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวขา้มแดนและความ
ตั้งใจเดินทางขา้มแดนผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราวของนกัท่องเท่ียวชาว สปป.ลาว ในพื้นท่ีจงัหวดัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

แบบสอบถามท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึน มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งแลว้น ามาสรุปเพื่อสร้างเป็นแบบสอบถามโดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 6 ส่วนดงัน้ี 

ส่ วน ท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปผู ้ตอบแบบสอบถาม  ซ่ึ งมีลักษณะเป็น  checklist ท่ี เป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close – end Questions) 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวซ่ึงมีลกัษณะเป็น checklist ท่ีเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close – end Questions) 

ส่วนท่ี 3 ความตั้ งใจกลับมาเท่ียวซ ้ าลักษณะเป็นค าถามปลายปิด แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกตามล าดบัความส าคญั 5 ระดบั   

ส่วนท่ี 4 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจกลับมาเท่ียวซ ้ าผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราว
ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแต่ละค าถามมีค าตอบ
ใหเ้ลือกตามล าดบัความส าคญั 5 ระดบั   

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 
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ในการวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับการหาช่วงกวา้งของอันตรภาคชั้น                
(Class Interval) โดยใช้วิธีการค านวณหาช่วงกวา้งระหว่างชั้ นตามหลักการเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด, 
2556) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   
ค่าของชั้นท่ีมากท่ีสุด−ค่าของชั้นท่ีนอ้ยท่ีสุด

จ านวนชั้น
 =  

5-1

5
 

=  0.8 
เกณฑ์เฉล่ียของระดบัความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

กลบัมาเท่ียวซ ้ า ก าหนดไดด้งัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00   หมายถึง มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1 – 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือมีขั้นตอนการด าเนินการสร้างตามล าดบั ดงัน้ี 
1.  ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร บทความ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อมาใช้เป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถามไดแ้ก่ แนวคิดพฤติกรรมการท่องเท่ียว แนวคิดความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียว แนวคิดการท่องเท่ียวชายแดน เป็นตน้ 

2.  น าข้อมูลท่ีได้มาสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวความคิดและ
ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามส่วนต่าง ๆ ท่ีตอ้งท าการวจิยั 

3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่านเพื่อประเมินค่า IOC ซ่ึง
ค่าท่ีไดเ้ท่ากบั 0.97 หมายถึงเคร่ืองมือสามารถใชไ้ดต้ามเกณฑ ์

4.  แกไ้ขตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิแลว้น าไปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
Try out โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 รายหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha-Coefficient) ของ Cronbach ซ่ึงได้ค่าเท่ากับ 0.724 หมายถึงเคร่ืองมือสามารถใช้ได้ตาม
เกณฑ ์

5.  ปรับใหส้มบูรณ์แลว้น าไปใชไ้ด ้
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3.3  วธีิการเกบ็รวมรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Method) จากแหล่งขอ้มูลแบบ

ทุ ติ ย ภู มิ  (Secondary Data Source) และแห ล่ งข้อ มู ลปฐม ภู มิ  (Primary Data Source) โดย มี
รายละเอียด ดงัน้ี 

1.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาตารา เวบ็ไซต ์เอกสารและ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ทฤษฎีเก่ียวกับการวิจยั รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์
ตลอดจนขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวขา้มแดนและความตั้งใจเดินทางขา้มแดน
ของนกัท่องเท่ียวชาว สปป.ลาว ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

2.  แห ล่ งข้อ มู ลปฐม ภู มิ  (Primary Data) ได้จ ากก าร เก็ บ รวบรวมข้อ มู ลด้วย
แบบสอบถาม(Questionnaire) ทั้งส้ิน 399 ชุด จากนักท่องเท่ียวชาว สปป.ลาว ผ่านจุดผ่อนปรน
ชัว่คราวในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ครอบคลุม 6 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัเลย หนองคาย 
นครพนม มุกดาหาร อุบลราชธานี และอ านาจเจริญ จากจุดผ่อนปรนชั่วคราวหลักของจงัหวดั 
จ านวน 11 จุด โดยมีวธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 

 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได ้มาจดัท าและวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1.  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู ้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม และท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
2.  การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามท่ีได้

ก าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ แลว้น าขอ้มูลมาบนัทึก เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป 
3.  การประมวลผลข้อมูล (Processing) ข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วบันทึกโดยใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผลโดยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS)  
4.  วเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยสถิติในการวเิคราะห์ดงัน้ี 
4.1  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ส าหรับ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
4.2  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
-  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ีย (Paired Sample t-test) 
 

𝑡 =
�̅�

𝑆𝑑 / √𝑛
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เม่ือ               �̅�    แทน ค่าเฉล่ียของผลต่างระหวา่งคู่ท่ีทดสอบ 
Sd    แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลต่าง 

√𝑛   แทน จ านวนของคู่ท่ีถูกทดสอบ 
- การวเิคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)  

𝐹 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

เม่ือ                  F    แทน ค่าแจกแจงของ F 
 𝑀𝑆𝑏    แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
 𝑀𝑆𝑤    แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 
โดยก าหนดค่าความอิสระ (Degree of Freedom: df) ระหวา่งกลุ่ม คือ k – 1 ภายในกลุ่ม

คือ n – k รวมทั้งกลุ่ม คือ n – 1 โดย k แทนจ านวนกลุ่มและ n แทนจ านวนสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด 

4.3  สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 
ใชว้เิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางขา้มแดนซ ้ าผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราว

ของนักท่องเท่ียวชาว สปป. ลาว  ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้วยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis)  และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  

4.4 ขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิดท่ีแสดงปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจยั
ท าการรวบรวมจากแบบสอบถามแลว้จดักลุ่มตามประเด็นท่ีก าหนดไวจ้ากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ 
โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์   
เชิงเน้ือหาประกอบบริบท (Content Analysis Techniques)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวข้ามแดนผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราวของ

นกัท่องเท่ียว ชาว สปป. ลาว ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้จิยัออกแบบการศึกษาโดย
ใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) จาก
นกัท่องเท่ียวชาว สปป.ลาว ท่ีเดินทางขา้มแดนผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราวเขา้มาประเทศไทย ในพื้นท่ี
จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 399 คน ผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวขา้มแดนผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราวนกัท่องเท่ียว สปป. 

ลาว ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ส่วนท่ี 3 ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าผ่านจุดผ่อนปรนชัว่คราวนกัท่องเท่ียว สปป. ลาว  

ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ส่วนท่ี 4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางซ ้ าเพื่อการท่องเท่ียวข้ามแดนผ่าน           

จุดผอ่นปรนชัว่คราวนกัท่องเท่ียว สปป. ลาว ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ตวัแปรการท านายความตั้งใจเดินทางซ ้ าเพื่อการท่องเท่ียวขา้ม

แดนผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราวนกัท่องเท่ียว สปป. ลาว ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะ 
ดงัรายละเอียดดงัน้ี 
 

4.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาว สปป.ลาว ท่ีมี

ประสบการณ์เดินทางข้ามแดนผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราวเข้ามาประเทศไทย ในพื้นท่ีจังหวดั                    
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 399 คน เป็นดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 จ านวน ความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม                            
(n = 399) 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 89 22.3 
 หญิง 310 77.7 

 

อายุ อายไุม่เกิน 20 ปี 8 2.0 
 อาย ุ21-30 ปี 37 9.3 
 อาย ุ31-40 ปี 196 49.1 
 อาย ุ41-50 ปี 121 30.3 
 อาย ุ51-60 ปี 28 7.0 
 มากกวา่ 60 ปี ข้ึนไป 9 2.3 

 

สถานภาพ โสด 106 26.6 
 สมรส 253 63.4 
 หมา้ย/หยา่ร้าง 40 10.0 

 

ระดับการศึกษา ชั้นประถมศึกษา 200 50.1 
 ชั้นมธัยมศึกษา 153 38.4 
 ชั้นอนุปริญญา 22 5.5 
 ชั้นปริญญาตรี 20 5.0 
 ชั้นปริญญาโทและสูงกวา่ข้ึนไป 4 1.0 

 

อาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 18 4.5 
 พนกังานบริษทัเอกชน 13 3.3 
 รับจา้งทัว่ไป 104 26.1 
 ธุรกิจส่วนตวั 52 13.0 
 คา้ขาย 177 44.4 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 11 2.7 
 ประชาชนทัว่ไป/ เกษตรกร 24 6.0 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ)      
                                                                                                                   (n = 399) 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน ไม่เกิน 5,000บาท ต่อเดือน 100 25.1 
 5,001-10,000 บาท ต่อเดือน 166 41.5 
 10,001-20,000บาท ต่อเดือน 118 29.6 
 20,001-30,000บาท ต่อเดือน 7 1.8 
 30,001บาท ต่อเดือน ข้ึนไป 8 2.0 

 

ภูมิล าเนา หลวงพระบาง 34 8.5 
 เวยีงจนัทร์ 138 34.6 
 ท่าแขก 16 4.0 
 สวนัเขต 33 8.3 
 สาละวนั 16 4.0 
 จ าปาศกัด์ิ 36 9.0 
 อ่ืน ๆ(ระบุ เมือง ปากเซ ค าม่วน) 126 31.6 

 

ช่องทางการข้าม
แดน ณ จุดผ่อน
ปรนช่ัวคราว  

บา้นคงไผ ่อ าเภอปากชม จงัหวดัเลย 4 1.0 
บา้นปากหว้ย ต าบลหนองเผอื จงัหวดัเลย 41 10.2 
บา้นหมอ้ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย 47 11.8 

 บา้นเปงจาน อ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย 79 19.8 
 บา้นบุ่งคลา้ อ าเภอบุ่งคลา้ จงัหวดับึงกาฬ 34 8.5 
 บา้นหว้ยคาด อ าเภอปากคาด จงัหวดับึงกาฬ 13 3.3 
 ท่าเรือบา้นแพง อ าเภอบา้นแพง จงัหวดันครพนม 24 6.0 
 บา้นท่าอุเทน อ าเภอท่าอุเทน จงัหวดันครพนม 10 2.5 
 บา้นสองคอน อ าเภอนาไซ จงัหวดัอุบลราชธานี 23 5.8 
 ท่าเรือเขมราฐ อ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี 49 12.3 
 บา้นดอนตาล อ าเภอดอนตาล จงัหวดัมุกดาหาร 16 4.0 
 บา้นหวา้นใหญ่ อ าเภอหวา้นใหญ่ จงัหวดัมุกดาหาร 42 10.5 
 บา้นยกัษคู์่ อ  าเภอชานุมาน จงัหวดัอ านาจเจริญ 17 4.3 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 310 คน          
คิดเป็นร้อยละ 77.7 และเพศชาย 89 คน คิดเป็น ร้อยละ 22.3 ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี 
จ  านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1 รองลงมาคือ มีช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 121 คน           
คิดเป็นร้อยละ 30.3 มีช่วงอายุระหวา่ง 21-30 ปี จ  านวน 37  คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 มีช่วงอายรุะหวา่ง 
51-60 ปี จ านวน 28  คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 มีอายมุากกวา่ 60 ปี ข้ึนไป จ านวน 9  คน คิดเป็นร้อยละ 
3.5 และ มีอายุไม่เกิน 20 ปี จ านวน 8  คน คิดเป็นร้อยละ 2 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน   
253  คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 มีสถานภาพโสด จ านวน 106  คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 และมีสถานภาพ
หม้าย/หย่าร้าง จ านวน 40  คน    คิดเป็นร้อยละ 10.0  ผลการวิเคราะห์ระดับการศึกษา พบว่า            
ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัชั้นประถมศึกษา จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.1 รองลงมา
คือ มีระดบัการศึกษาในชั้นมธัยมศึกษา จ านวน 50.1 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 และมีระดบัการศึกษา
ตั้งแต่ชั้นอนุปริญญาข้ึนไป จ านวน 46 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.5  ส่วนผลการวิเคราะห์อาชีพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่มีอาชีพต่าง ๆ โดยเรียงล าดับ คือ มีอาชีพค้าขาย จ านวน              
177 คนคิดเป็นร้อยละ 44.4 มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 104คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 มีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และอ่ืน ๆ อีก รวมกนั จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.5   

ทั้งน้ี พบวา่โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน         
โดยเป็นผูมี้รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,001-10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รายได้ต่อ
เดือน เป็นผูมี้รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 29.6 รายไดต่้อ
เดือน เป็นผูมี้รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 25.1 นอกจากน้ียงัพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาในเมืองหลวงเวียงจนัทร์ คิดเป็นร้อยละ 34.6 และพื้นท่ี        
อ่ืน ๆ รวมกนั อาทิ ปากเซ ค าม่วน คิดเป็นร้อยละ 31.6 สามารถเรียงล าดบัดงัน้ี เดินทางขา้มแดน
ผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราว บ้านเปงจาน อ าเภอรัตนวาปี จังหวดัหนองคาย คิดเป็นร้อยละ 19.8             
ขา้มแดนผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราว ท่าเรือเขมราฐ อ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี คิดเป็นร้อยละ
12.3 ข้ามแดนผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราว บา้นหม้อ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย คิดเป็น         
ร้อยละ 11.8 เขา้มแดนผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราว บา้นหวา้นใหญ่ อ าเภอหวา้นใหญ่ จงัหวดัมุกดาหาร 
คิดเป็นร้อยละ 10.5 ขา้มแดนผ่าน จุดผ่อนปรนชัว่คราว บา้นปากห้วย ต าบลหนองเผือ จงัหวดัเลย 
คิดเป็นร้อยละ 10.2 ขา้มแดนผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราว บา้นบุ่งคลา้ อ าเภอบุ่งคลา้ จงัหวดับึงกาฬ คิด
เป็นร้อยละ 8.5 ขา้มแดนผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราว ท่าเรือบา้นแพง อ าเภอบา้นแพง จงัหวดันครพนม           
คิดเป็นร้อยละ 6.0 และ ขา้มแดนผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราว อ่ืน ๆ รวมกนั คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
20.1 
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4.2 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามแดนผ่านจุดผ่อนปรนช่ัวคราวนักท่องเที่ยว สปป. ลาว 
ในพืน้ทีจั่งหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวข้ามแดนผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราวของ
นักท่องเท่ียวชาว สปป.ลาว ผูท่ี้มีประสบการณ์เดินทางขา้มแดนผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราวเขา้มา
ประเทศไทย ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 399 คน ผลการวเิคราะห์เป็นดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.2  จ านวน และร้อยละพฤติกรรมการท่องเท่ียวข้ามแดนผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราว
นกัท่องเท่ียว สปป. ลาว ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ       

                                                             (n = 399) 
ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

จ า น ว น ค ร้ั ง ใ น ก า ร
ท่องเทีย่ว 

2 คร้ัง 16 4.0 

 3-5 คร้ัง 42 10.5 
 6-8 คร้ัง 116 29.1 
 9 คร้ังข้ึนไป 225 56.4 
จ านวนวัน/คืนในการข้าม
แดนมาเทีย่วในไทย 

ไปแลว้กลบั(ไม่พกัเลย) 228 57.1 
ใชเ้วลาพกั 1 วนั/คืน 47 11.8 

 ใชเ้วลาพกั 2-3 วนั/คืน 22 5.5 
 ใชเ้วลาพกั 4- 5 วนั/คืน 45 11.3 
 ใชเ้วลาพกัมากกวา่ 5 วนั/คืน 45 11.3 
 อ่ืน ๆ ระบุ (คา้งแรมท่ีโรงพยาบาล) 12 3.0 
วัตถุประสงค์ในการข้าม
แดนมาเทีย่วในไทย 

ผา่นไปพื้นท่ีอ่ืน ๆ ในฝ่ังไทย 51 12.8 
ซ้ือสินคา้ในฝ่ังไทย 84 21.1 

 น าสินคา้เขา้มาจ าหน่าย 147 36.8 
 เยีย่มญาติ/เพื่อนในฝ่ังไทย 53 13.3 
 ทศันศึกษา/ศึกษาดูงาน 18 4.4 
 ท่องเท่ียวพกัผอ่น 42 10.1 
 ปฏิบติัราชการ/ประชุมสัมมนา 4 1.0 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ)                                                                       
                                                 (n = 399) 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
ลกัษณะการเดินทาง จดัการเดินทางดว้ยตวัเอง 340 85.2 
 ผา่นบริษทัน าเท่ียว 59 14.8 
ยานพาหนะในการเดินทาง รถยนตส่์วนตวั 270 67.7 
 รถเช่า/รถตู ้ 20 5.0 
 เรือโดยสารขา้มฝาก 88 22.0 
 รถยนตบ์ริษทัน าเท่ียว 20 5.0 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ สามลอ้เคร่ือง 1 0.3 
สถานะความสัมพันธ์ของ 
ผู้ร่วมเดินทาง 

เดินทางคนเดียว 157 39.3 
ครอบครัว/ญาติ 90 22.6 

 เพื่อน 87 21.8 
 เพื่อนร่วมงาน 22 5.5 
 กลุ่มทวัร์ 35 8.8 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ  8 2.0 
จ าน วน ส ม า ชิ ก ที่ ร่ ว ม
เดินทางมาเทีย่ว 

เดินทางคนเดียว 157 39.3 
เดินทาง 2-3 คน 103 25.9 

 เดินทาง 4-5 คน 91 22.8 
 เดินทาง 6 ข้ึนไป 48 12.0 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ไม่เกิน1,000 บาท 89 22.3 
 1,001-2,000บาท 183 45.9 
 2,001-2,500บาท 57 14.3 
 2,501-3,000 บาท 52 13.0 
 มากกวา่3,000 บาท 18 4.5 
กจิกรรมทีใ่ช้จ่ายมากทีสุ่ด ค่าท่ีพกั 20 5.0 
 ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 131 32.9 
 ซ้ือสินคา้อุปโภค 174 43.6 
 ค่าบริการและค่าธรรมเนียมขา้มแดน 18 4.5 
 ของทีระลึก 56 14.0 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ)                                                                       
                                                 (n = 399) 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่อยากท า
ในขณะทีเ่ดินทาง  

การเท่ียวชมธรรมชาติในฝ่ังไทย 64 16.0 
การเท่ียวชมศึกษาบรรยากาศบ้านเมือง
ในประเทศไทย 

51 12.8 

 การศึกษาหาความรู้ใหม่ในฝ่ังไทย 23 5.8 
 การซ้ือของจ าเป็นในฝ่ังไทย 132 33.1 
 การซ็อปป่ิงในฝ่ังไทย 41 10.3 
 การท าธุระส่วนตวัในฝ่ังไทย 18 4.5 

การจบัจ่ายสินคา้พื้นเมืองของท่ีระลึกใน
ฝ่ังไทย 

58 14.5 

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 12 3.0 
ค ว า ม รู้ สึ ก ห ลั ง จ า ก
กลับมาเที่ยวซ ้าอีกในคร้ัง
นี ้

ความประทบัใจเพิ่มมากข้ึนกวา่คร้ังก่อน 62 15.5 
รู้สึกประทบัใจเท่าเดิม 148 37.1 

 รู้สึกเฉย ๆ 177 44.3 
 ไม่รู้สึกประทบัใจ 12 3.0 
สถานที่ที่อยากเดินทาง
ไป ขณะอยู่ฝ่ังไทย โปรด
ระบุ 

ห้างสรรพสินค้าเพื่อซ้ือของ เช่นโลตสั 
เช่นโลตสั บ๊ิกซี เทสโก ้แมค็โคร 

286 ล าดบัท่ี 1 

โรงพยาบาล คลินิก สถานีอนามยั 31 ล าดบัท่ี 2 
 บา้นญาติหรือคนรู้จกั 30 ล าดบัท่ี 3 
 พื้นทีอ่ืน ๆ ท่ีมีแหล่งหางานท า 28 ล าดบัท่ี 4 
 แหล่งท่องเท่ี ยวท่ี มี ช่ือเสี ยง เช่น ว ัด

ส าคญั 
24 ล าดบัท่ี 5 

กิ จ ก รรม ห ลั ก ใน ก าร
เดินทางข้ามแดนคร้ังนี ้

ซ้ือสินคา้ไปขาย 198 ล าดบัท่ี 1 
น าสินคา้มาขาย 127 ล าดบัท่ี 2 

 ไปหาหมอ 31 ล าดบัท่ี 3 
 เยีย่มเยอืนญาติ 28 ล าดบัท่ี 4 
 อ่ืน ๆ เช่น รับจา้งชัว่คราว ติดต่อราชการ  15 ล าดบัท่ี 5 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวข้ามแดนผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราว
นกัท่องเท่ียว สปป. ลาว ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักเดินทางท่ีมีประสบการณ์เดินทางขา้มแดน
ผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราวหลายคร้ัง โดยพบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์เดินทางข้ามแดนผ่าน           
จุดผ่อนปรนชั่วคราว มากกว่า 9 คร้ังข้ึนไป จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 มีประสบการณ์
เดินทางข้ามแดนผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราว 6-8 คร้ัง จ  านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1                         
มีประสบการณ์เดินทางขา้มแดนผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราว 3-5 คร้ัง จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.5 และมีประสบการณ์เดินทางขา้มแดนผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราวไม่เกิน 2 คร้ัง จ  านวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ  4.0 ตามล าดบั   

ผลการวิเคราะห์จ านวนวนั/คืนในการขา้มแดนมาเท่ียวในประเทศไทย พบวา่ ส่วนใหญ่                  
มีพฤติกรรมการเดินทางแบบไปแล้วกลับ  (ไม่พักเลย) จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1                                                            
มีพฤติกรรมการข้ามแดนมาเท่ียวในประเทศไทยโดยพกั ใช้เวลาพกั 4- 5 วนั/คืนหรือ นานกว่า  
จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 มีพฤติกรรมการขา้มแดนมาเท่ียวในประเทศไทยโดยพกั 1 วนั/
คืน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 มีพฤติกรรมการขา้มแดนมาเท่ียวในประเทศไทยโดยพกั               
2-3 วนั/คืน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และ มีพฤติกรรมการขา้มแดนมาเท่ียวในประเทศไทย
โดยเหตุผลอ่ืน ๆ เช่น การเขา้รักษาตวัในโรงพยาบาล เป็นตน้ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์วตัถุประสงค์ในการขา้มแดนมาเท่ียวในประเทศไทย พบวา่ ส่วนใหญ่                  
มีวตัถุประสงคใ์นการขา้มแดนมาเท่ียวในประเทศไทย เพื่อน าสินคา้เขา้มาจ าหน่าย จ านวน 147 คน        
คิดเป็นร้อยละ 36.8 ไทย เพื่อขา้มแดนมาซ้ือสินคา้ในฝ่ังไทย จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1             
เพื่อเยี่ยมญาติ/เพื่อนในฝ่ังไทย จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 เพื่อผา่นไปพื้นท่ีอ่ืน ๆ ในฝ่ังไทย 
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8  เพื่อท่องเท่ียวพกัผ่อน จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 เพื่อ        
ทศันศึกษา/ศึกษาดูงาน  จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 และ ปฏิบัติราชการ/ประชุมสัมมนา 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการเดินทางขา้มแดนมาเท่ียวในประเทศไทย พบว่า ส่วนใหญ่                  
จดัการการเดินทางดว้ยตวัเอง จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 85.2 และ ให้บริษทัน าเท่ียวจดัการการ
เดินทาง จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ตามล าดับ ทั้ งน้ีเดินทางโดยใช้ยานพาหนะตนเอง
ประเภทรถยนต์ส่วนตวั จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.7 เดินทางโดยใช้เรือโดยสารขา้มฝาก 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 เดินทางโดยใช้รถเช่า/รถตู ้หรือรถยนต์บริษทัน าเท่ียว จ านวน  
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40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0  และ เดินทางโดยวิธีอ่ืน ๆ เช่น เดินข้ามแม่น ้ าและใช้สามล้อเคร่ือง 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์สถานะความสัมพนัธ์ของผูร่้วมเดินทางของนักเดินทางขา้มแดนผ่าน 
จุดผอ่นปรนชัว่คราว พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นการเดินทางคนเดียว จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 
เป็นการเดินทางพร้อมกบัครอบครัว/ญาติ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6  เป็นการเดินทางกบั       
กลุ่มเพื่อน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ  21.8 เป็นการเดินทางกบักลุ่มทวัร์ จ  านวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ  8.8 และ เป็นการเดินทางแบบอ่ืน ๆ เช่น อีก จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ  2.0 ตามล าดบั   

ผลการวิเคราะห์จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางขา้มแดนผา่นจุดผ่อนปรนชัว่คราว พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นการเดินทางคนเดียว จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 มีจ  านวนสมาชิกท่ีร่วม
เดินทาง 2-3 คน จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 มีจ  านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง 4-5 คนจ านวน 
91 คน คิดเป็นร้อยละ  22.8 และ มีสมาชิกร่วมเดินทางตั้งแต่ 6 คนข้ึนไป  จ านวน 48 คน คิดเป็น 
ร้อยละ  12.0 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการเดินทางข้ามแดนมาเท่ียวในประเทศไทย พบว่า           
ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางข้ามแดน จ านวน 1,001-2,000บาท จ านวน 183 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 45.9 มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางขา้มแดน ไม่เกิน1,000 บาท จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.3 มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางข้ามแดน 2,001-2,500บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3               
มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางข้ามแดน 2,501-3,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0  และ                 
มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางขา้มแดน มากกว่า 3,000 บาทข้ึนไป  จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์กิจกรรมท่ีใชจ่้ายมากท่ีสุดขณะเดินทางขา้มแดนมาเท่ียวในประเทศไทย 
พบว่า ส่วนใหญ่กิจกรรมท่ีใช้จ่ายมากท่ีสุด คือ ซ้ือสินคา้อุปโภคกลบัคืน จ านวน 174 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.6ล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ และ การใช้จ่ายส าหรับค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 131 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.9การใชจ่้ายส าหรับซ้ือของทีระลึก จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 การใชจ่้าย
ส าหรับค่าท่ีพัก  จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และ การใช้จ่ายส าห รับค่าบริการและ
ค่าธรรมเนียมขา้มแดนจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีอยากท าในขณะท่ีเดินทางขา้มแดนมาเท่ียวในประเทศ
ไทย พบวา่ ส่วนใหญ่ตอ้งการซ้ือของจ าเป็นในฝ่ังไทย จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 ตอ้งการ
เท่ียวชมธรรมชาติในฝ่ังไทย จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ตอ้งการจบัจ่ายสินคา้พื้นเมืองของท่ี
ระลึกในฝ่ังไทย จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ตอ้งการเท่ียวชมศึกษาบรรยากาศบา้นเมืองใน
ประเทศไทย จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8  ตอ้งการซ็อปป่ิงในฝ่ังไทย จ านวน 41 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 10.3 ตอ้งการศึกษาหาความรู้ใหม่ในฝ่ังไทย จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตอ้งการท า
ธุระส่วนตวั และอ่ืน ๆ ในฝ่ังไทย เช่น ตรวจโรค มาตามนดัแพทย ์อีก จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.5 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ความรู้สึกหลงัจากกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีกในคร้ังน้ี พบว่า ส่วนใหญ่รู้สึก       
เฉย ๆ จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 ล าดบัรองลงมาได้แก่ รู้สึกประทบัใจเท่าเดิม จ านวน  
148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 รู้สึกประทบัใจเพิ่มมากข้ึนกวา่คร้ังก่อน จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.5 และไม่รู้สึกประทบัใจ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์กิจกรรมหลกัในการเดินทางขา้มแดนคร้ังน้ี โดยใช้ค  าถามปลายเปิด 
พบว่ากิจกรรมหลัก 5 ล าดับแรกในการเดินทางข้ามแดนผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราว ได้แก่  
1) น าสินคา้เขา้มาจ าหน่าย 2) ซ้ือสินคา้กลบัไปขายยงัประเทศเพื่อนบา้น 3) ขา้มแดนเพื่อเยี่ยมญาติ/
เพื่อนในฝ่ังไทย (ตามบุญเดือนส่ี) 4) ขา้มแดนเพื่อมารักษาโรคและความเจ็บป่วย และ 5) ขา้มแดน
มาเพื่อรับจา้งเป็นแรงงานในไร่ สวน หรือสถานประกอบการต่าง ๆ ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์สถานท่ีท่ีอยากเดินทางไปขณะอยูฝ่ั่งไทย โดยใชค้  าถามปลายเปิด พบวา่
กิจกรรมหลัก  5 ล าดับแรก  ในการเดินท างข้ามแดนผ่าน จุดผ่อนปรนชั่วคราว  ได้แ ก่  
1) ห้างสรรพสินคา้ เช่นโลตสั บ๊ิกซี เทสโก ้แม็คโคร 2) โรงพยาบาล คลินิก สถานีอนามยั 3) บา้น
ญาติหรือคนรู้จกั 4) แหล่งหางานท า เช่น ในไร่ สวน หรือสถานประกอบการต่าง ๆ และ 5) แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง เช่น วดัค าชะโนด อ าเภอบ้านดุง วดัป่าภูก้อน อ าเภอนายูง วดัป่าบ้านตาด 
อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี เป็นตน้ 
 
4.3 ส่วนที่ 3 ความตั้งใจกลบัมาเทีย่วซ ้าผ่านจุดผ่อนปรนช่ัวคราวนักท่องเที่ยว สปป. ลาว ในพื้นที่
จังหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผลการวเิคราะห์ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราวนกัท่องเท่ียว สปป. 
ลาว ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 399 คน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาว สปป. ลาว มี
ระดบัความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราว ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของนกัท่องเท่ียวชาว สปป.ลาว โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.60, S.D. = 0.38) โดยความตั้งใจท่ี
จะมาซ ้ า อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.46, S.D. = 0.71) โดยหากค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ณ สถานท่ี
ท่องเท่ียวแห่งน้ีแพงข้ึนก็ยงัจะมาเท่ียวอีก อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.55, S.D. = 0.82) ส่วนความตั้งใจ
ท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีกอยา่งแน่นอน ภายใน 1 ปีอยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� = 3.38, S.D. = 0.82) ส่วน
ความตั้งใจท่ีจะบอกต่อ อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.59, S.D. = 0.85) โดยมีระดบัความตั้งใจท่ีจะบอก
เล่าประสบการณ์ท่ีดีในการมาเท่ียวจุดผ่อนปรนชั่วคราวแก่ผูอ่ื้นอย่างแน่นอน มีค่าสูงสุด อยู่ใน
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ระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.48, S.D. = 0.719) รองลงมาคือ จะช่วยแนะน าขอ้มูลในการท่องเท่ียวท่ีน่ีแก่
คนอ่ืนดว้ยความเต็มใจอย่างยิ่ง อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.91, S.D. = 0.82) จะชกัชวนคนท่ีรู้จกัให้มา
เท่ียวท่ีน่ีแน่นอน อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.53, S.D. = 0.99) ระดบัความตั้งใจแนะน าบอกต่อคนรู้จกั
ให้มาเท่ียว ณ จุดผา่นแดนน้ี อยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� = 3.38, S.D. = 0.84) และการกลบัมาเท่ียวซ ้ า
ในคร้ังหน้าท่านจะพาคนรู้จกัท่ีไม่เคยมาเท่ียวท่ีน่ี อยู่ในระดบัปานกลาง (�̅� = 2.69, S.D. = 0.89)            
ดงัตารางท่ี 4.3   

 
ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความตั้ งใจกลับมาเท่ียวซ ้ าผ่านจุดผ่อนปรน
ชัว่คราว ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเท่ียวชาว สปป.ลาว                                

    (n = 399) 
ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ ้าผ่านจุดผ่อนปรนช่ัวคราว ใน
พืน้ทีจั่งหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 (�̅�) S.D. แปลผล 

1) ความตั้งใจทีจ่ะมาซ ้า 3.46 0.71 มาก 
ภายใน 1 ปีท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า
อีกอยา่งแน่นอน 

3.38 0.84 ปานกลาง 

ในอนาคตหากค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ณ 
สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีแพงข้ึนก็ยงัจะมาเท่ียวอีก 

3.55 0.82 มาก 

2) ความตั้งใจทีจ่ะบอกต่อ 3.59 0.85 มาก 
ระดับความตั้ งใจแนะน าบอกต่อคนรู้จกัให้มา
เท่ียว ณ จุดผา่นแดนน้ี 

3.38 0.84 ปานกลาง 

การกลบัมาเท่ียวซ ้ าในคร้ังหน้าท่านจะพาคนรู้จกั
ท่ีไม่เคยมาเท่ียวท่ีน่ี 

2.69 0.89 ปานกลาง 

จะชกัชวนคนท่ีรู้จกัใหม้าเท่ียวท่ีน่ีแน่นอน 3.53 0.99 มาก 
จะบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดีในการมาเท่ียวท่ีน่ีแก่
ผูอ่ื้นอยา่งแน่นอน 

4.48 0.72 มากท่ีสุด 

จะช่วยแนะน าขอ้มูลในการท่องเท่ียวท่ีน่ีแก่คน
อ่ืนดว้ยความเตม็ใจอยา่งยิง่ 

3.91 0.82 มาก 

รวม 3.60 0.38 มาก 
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4.4 ส่วนที่ 4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางซ ้าเพ่ือการท่องเที่ยวข้ามแดนผ่านจุดผ่อน
ปรนช่ัวคราวนักท่องเทีย่ว สปป. ลาว ในพืน้ทีจั่งหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจเดินซ ้ าผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราว ในพื้นท่ี
จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเท่ียว สปป. ลาว จ านวน 399 คน เป็นดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจเดินซ ้ าผ่านจุดผ่อนปรน
ชัว่คราว ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ            

                                                                              (n = 399)                                                    
ล าดับ ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเดินซ ้าผ่านจุดผ่อนปรนช่ัวคราว 

ในพืน้ทีจั่งหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 (�̅�) S.D. แปลผล 

1 มีรายไดพ้อเพียง 3.83 0.761 มาก 
2 มีฐานะการเงินมัน่คง 3.70 0.770 มาก 
3 ราคาน ้ามนัเช้ือเพลิงไม่แพงเกินไป 3.19 0.804 ปาน

กลาง 
4 ค่าใชจ่้ายและค่าบริการไม่สูงเกินไป 4.31 0.680 มากท่ีสุด 
5 กฎระเบียบเอ้ือต่อการด าเนินชีวติและการขา้มแดน 4.75 0.431 มากท่ีสุด 
6 กฎระเบียบไม่เขม้งวด มีความยดืหยุน่ 4.52 0.500 มากท่ีสุด 
7 เจา้หน้าท่ีช่วยแนะน าขอ้มูลในการท่องเท่ียวท่ีน่ีแก่คนอ่ืน

ดว้ยความเตม็ใจ 
3.85 0.811 มาก 

8 ความสวยงามทางธรรมชาติ 3.39 0.711 ปาน
กลาง 

9 ความงดงามของศิลปวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียว 4.12 0.754 มากท่ีสุด 
10 สามารถมาสัมผสัวถีิชีวติของคนในทอ้งถ่ินตามแนวตะเข็บ

ชายแดนได ้
4.35 0.731 มากท่ีสุด 

11 ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน์โดยรวมของสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

4.00 0.800 มาก 

12 สินคา้ของใชจ้  าเป็นท่ีตรงตามความตอ้งการ 3.95 0.778 มาก 
13 ไม่มีอุปสรรคดา้นการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม 4.25 0.784 มากท่ีสุด 
14 ความมีไมตรีและเป็นกนัเองของคนในทอ้งถ่ิน 4.28 0.731 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่ 4.4 (ต่อ)                                                                                                                      
(n = 399)                                                    

ล าดับ ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเดินซ ้าผ่านจุดผ่อนปรนช่ัวคราว 
ในพืน้ทีจั่งหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

 (�̅�) S.D. แปลผล 

15 มีร้านอาหารท่ีหลากหลายไวค้อยใหบ้ริการ 4.03 0.916 มาก 
16 ท่ีพกัแรม เช่น โรงแรม บงักะโล ไวค้อยบริการ 3.94 0.939 มาก 
17 มีการบริการของร้านขายของฝากของท่ีระลึก 3.65 0.951 มาก 
18 การมีความพร้อมของมีบริการรถสาธารณะ เช่น เรือ รถเขา้

เมือง  
4.98 0.131 มากท่ีสุด 

19 ป้ายแนะน าในการเยีย่มชมตามจุดท่ีส าคญั 4.66 0.669 มากท่ีสุด 
21 การดูแลรักษาความปลอดภยัในสถานท่ีท่องเท่ียว 4.51 0.770 มากท่ีสุด 
22 มีเจ้าหน้าให้บริการและอ านวยความสะดวกในการข้าม

แดน 
4.65 0.479 มากท่ีสุด 

23 มีบริการท่ีจ าเป็นในกรณีฉุกเฉิน เช่น แพทย ์พยาบาล ฯลฯ 4.83 0.372 มากท่ีสุด 
24 มีบริการเฉพาะกรณีพิเศษ เช่น การตรวจคนเขา้เมือง การ

ตรวจการเคล่ือนยา้ยสัตว ์ฯลฯ 
4.80 0.397 มากท่ีสุด 

25 มีก าหนดการและเวลาปิด-เปิดแน่นอน 4.64 0.482 มากท่ีสุด 
26 มีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ี เพียงพอ เช่น ไฟฟ้า 

น ้าประปา ฯลฯ 
4.54 0.499 มากท่ีสุด 

27 การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีละเอียดและทนัสมยั 3.44 0.848 มาก 
28 มีป้ายบอกทางสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชดัเจนมองเห็นไดง่้าย 3.83 0.725 มาก 
29 มีระบบคมนาคมขนส่งพร้อม เช่น เรือ รถโดยสาร รถ

รับจา้ง 
4.30 0.814 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

เดินทางซ ้ าเพื่อการท่องเท่ียวข้ามแดนผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราวนักท่องเท่ียวชาว ลาว ในพื้นท่ี
จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 5 ล าดบัแรก เป็นดงัน้ี ปัจจยัดา้นการมีความพร้อมของมีบริการรถ
สาธารณะ เช่น เรือ รถเขา้เมือง มีค่าสูงสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.98, S.D. = 0.131) ปัจจยัดา้น
การมีบริการท่ีจ าเป็นในกรณีฉุกเฉิน เช่น แพทย ์พยาบาล ฯลฯ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (�̅� = 4.83, 
S.D. = 0.372) ปัจจยัด้านการมีบริการเฉพาะกรณีพิเศษ เช่น การตรวจคนเขา้เมือง การตรวจการ
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เคล่ือนยา้ยสัตว ์ฯลฯ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.80, S.D. = 0.397) ปัจจยัดา้นการมีกฎระเบียบเอ้ือ
ต่อการด าเนินชีวิตและการขา้มแดน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.75, S.D. = 0.431) และปัจจยัดา้น
การมีก าหนดการและเวลาปิด-เปิดแน่นอน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (�̅� = 4.64, S.D. = 0.482) ส่วน 
ปัจจยัดา้นราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิงไม่แพงเกินไป มีค่าต ่าท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� = 3.19, S.D. = 
0.804) ตามล าดบั  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจเดินทางซ ้ าเพื่อการ
ท่องเท่ียว ข้ามแดนผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราวนักท่องเท่ียว สปป. ลาว ในพื้นท่ีจังหวดัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นดงัน้ี 

ส าหรับการศึกษาวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)        
โดยท าการเก็บขอ้มูลจากนักท่องเท่ียว สปป. ลาว ท่ีเดินทางขา้มแดนซ ้ าผ่านจุดผ่อนปรนชัว่คราว            
ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นการด าเนินการโดยใช้เป็นแบบสอบถามชุดเดียวกนั     
ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งท าการสกดัองค์ประกอบให้เหมาะสมกบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัตามแต่ละ         
ตวัแปร ท่ีสกดัออกมา ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจไดด้งัน้ี 

 
ตารางที ่4.5  ค่า KMO and  Bartlett's Test ปัจจยัองคป์ระกอบความตั้งใจเดินทางซ ้ าขา้มแดนผา่น
จุดผอ่นปรนชัว่คราวนกัท่องเท่ียว สปป. ลาว ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ                  
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .847 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 6.952 

df 406 

Sig. .000 
*ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงค่า Kaiser-Meyer-Olkin = 0.847 ซ่ึงมากกว่า 0.50 สามารถสรุป

ไดว้่า ขอ้มูลท่ีเก็บจากนักท่องเท่ียว สปป. ลาว ท่ีเดินทางขา้มแดนซ ้ าผ่านจุดผ่อนปรนชัว่คราว ใน
พื้นท่ี จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความเหมาะสมและสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงส ารวจ ไดค้่าประมาณการทางสถิติของ Chi-quare = 6.952 และ ค่าSignificant = 0.000 นอ้ยกวา่ 
0.05 สรุปได้ว่า ตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ทั้ ง 29 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสามารถน าไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้
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การวิจยัคร้ังน้ี เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั ความสะดวกในการวิเคราะห์ และการ
เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนดสัญลักษณ์ของตัวแปลองค์ประกอบท่ีใช้แทน         
ตวัแปรสังเกต(Observed Variable) ดงัน้ี 

 
สัญลกัษณ์ ความหมาย 

y ความตั้งใจขา้มแดนซ ้ า 
X1 มีรายไดพ้อเพียง 
X2 มีฐานะการเงินมัน่คง 
X3 ราคาน ้ามนัเช้ือเพลิงไม่เพียง 
X4 ค่าใชจ่้ายและค่าบริการไม่สูงเกินไป 
X5 กฎระเบียบเอ้ือต่อการด าเนินชีวติและการขา้มแดน 
X6 กฎระเบียบไม่เขม้งวด มีความยดืหยุน่ 
X7 เจา้หนา้ท่ีช่วยแนะน าขอ้มูลในการท่องเท่ียวท่ีน่ีแก่คนอ่ืนดว้ยความเตม็ใจ 
X8 ความสวยงามทางธรรมชาติ 
X9 ความงดงามของศิลปวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียว 
X10 สามารถมาสัมผสัวถีิชีวติของคนในทอ้งถ่ินตามแนวตะเขบ็ชายแดนได ้
X11 ความสวยงามของสภาพภูมิทศัน์โดยรวมของสถานท่ีท่องเท่ียว 
X12 มีสินคา้ของใชจ้  าเป็นท่ีตรงตามความตอ้งการ 
X13 ไม่มีอุปสรรคดา้นการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม 
X14 ความมีไมตรีและเป็นกนัเองของคนในทอ้งถ่ิน 
X15 มีร้านอาหารท่ีหลากหลายไวค้อยใหบ้ริการ 
X16 มีท่ีพกัแรม เช่น โรงแรม บงักะโล ไวค้อยบริการ 
X17 มีบริการของร้านขายของฝากของท่ีระลึก 
X18 มีบริการรถสาธารณะครบ เช่น เรือโดยสารขา้มฝาก รถโดยสารเขา้เมือง รถรับจา้ง 
X19 ป้ายแนะน าในการเยีย่มชมตามจุดท่ีส าคญั 
X20 มีความปลอดภยัขณะเดินทางขา้มแดนและท่องเท่ียว 
X21 การดูแลรักษาความปลอดภยัในสถานท่ีท่องเท่ียว 
X22 มีเจา้หนา้ใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกในการเดินทางขา้มแดน 
X23 มีบริการท่ีจ าเป็นในกรณีฉุกเฉิน เช่น แพทย ์พยาบาล ฯลฯ 
X24 มีบริการเฉพาะกรณีพิเศษ เช่น ตรวจคนเขา้เมือง การตรวจการเคล่ือนยา้ยสัตว ์ฯลฯ 
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สัญลกัษณ์ ความหมาย 
X25 มีก าหนดการและเวลาปิด-เปิดแน่นอน 
X26 มีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานเพียงพอ เช่น ไฟฟ้า น ้าประปา หอ้งน ้าสะอาด 
X27 การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวใหข้อ้มูลท่ีละเอียดและทนัสมยั 
X28 มีป้ายบอกทางของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชดัเจนมองเห็นไดง่้าย 
X29 ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่ง โดยสาร เช่น เรือ รถโดยสาร รถรับจา้ง 

 
ตารางที ่4.6 ค่า Total Variance Explained ของตวัแปรส าหรับความตั้งใจเดินทางซ ้ าขา้มแดนผา่น            
จุดผอ่นปรนชัว่คราวนกัท่องเท่ียว สปป. ลาว ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ           
   

Total Variance Explained: Method for Extraction (Principal Component Analysis PCA) 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulativ
e % 

Total % of 
Variance 

Cumulativ
e % 

Total % of 
Variance 

Cumulati
ve % 

1 7.875 27.154 27.154 7.875 27.154 27.154 5.033 17.354 17.354 
2 4.824 16.635 43.789 4.824 16.635 43.789 3.773 13.010 30.364 
3 2.025 6.982 50.771 2.025 6.982 50.771 2.979 10.273 40.636 
4 1.877 6.471 57.242 1.877 6.471 57.242 2.875 9.915 50.551 
5 1.382 4.765 62.006 1.382 4.765 62.006 2.345 8.085 58.636 
6 1.295 4.466 66.472 1.295 4.466 66.472 1.777 6.128 64.764 
7 1.085 3.743 70.215 1.085 3.743 70.215 1.581 5.451 70.215 
8 .995 3.431 73.646       
9 .876 3.019 76.665       

10 .711 2.452 79.117       
11 .651 2.243 81.361       
12 .631 2.175 83.536       
13 .584 2.015 85.551       
14 .499 1.720 87.270       
15 .441 1.519 88.790       
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ตารางที ่4.6 (ต่อ)           
 

Total Variance Explained: Method for Extraction (Principal Component Analysis PCA) 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative % 

16 .381 1.314 90.104       
17 .367 1.266 91.369       
18 .352 1.214 92.584       
19 .338 1.164 93.748       
20 .308 1.061 94.809       
21 .253 .871 95.680       
22 .234 .806 96.486       
23 .219 .755 97.241       
24 .195 .673 97.913       
25 .173 .598 98.512       
26 .146 .503 99.015       
27 .128 .440 99.455       
28 .102 .351 99.806       
29 .056 .194 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดง ค่า Total Variance Explained ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า จากจ านวน      

ตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ ทั้งหมด 28 ตวัแปร นั้นสามารถจดัได้เป็นจ านวน 5 Factors โดยค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบนั้น Factor ท่ี 1 นั้นมีความส าคญัท่ีสุด สามารถอธิบายไดดึ้งความแปรปรวนของชุด
ขอ้มูล = ร้อยละ 17.354, Factor ท่ี 2 = ร้อยละ 13.010, Factor ท่ี 3 = ร้อยละ 11.272, Factor ท่ี 4 = 
ร้อยละ 9.915 และ Factor ท่ี 5 = ร้อยละ 8.085 ทั้งน้ีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบพิจารณาไดโ้ดยละเอียด 
ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.7  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน – Factor 1 โดยวิธี Varimax ของ        
ตวัแปรปัจจยัองค์ประกอบความตั้งใจเดินทางซ ้ าขา้มแดนผ่านจุดผ่อนปรนชัว่คราวนักท่องเท่ียว 
สปป. ลาว 
 

องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน 
Factor 1 

ค่าน า้หนัก 

1 2 3 4 5 6 7 
มีสินคา้ของใชจ้  าเป็นท่ีตรงตามความตอ้งการ (X12) 0.778       
มีร้านอาหารท่ีหลากหลายไวค้อยใหบ้ริการ(X15) 0.778       
มีท่ีพกัแรม เช่น โรงแรม บงักะโล ไวค้อยบริการ(X16) 0.741       
ความสวยงามทางธรรมชาติ(X8) 0.574       
กฎระเบียบเอ้ือต่อการด าเนินชีวิตและการขา้มแดน
(X5) 

0.545       

 

(ก าหนดใหแ้สดงค่าเฉพาะค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป) 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางซ ้ าเพื่อ                 

การท่องเท่ียวข้ามแดนผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราวนักท่องเท่ียว สปป. ลาว ในพื้นท่ีจงัหวดัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือภายหลงัการหมุนแกน – Factor 1 พบวา่  ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการ
หมุนแกน โดยสามารถสรุปได้ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 1 ได้
จ  านวน 5 ตวัแปร ดังน้ี 1) มีสินคา้ของใช้จ  าเป็นท่ีตรงตามความต้องการ (X12) 2) มีร้านอาหารท่ี
หลากหลายไวค้อยให้บริการ (X15) 3) มีท่ีพักแรม เช่น โรงแรม บังกะโล ไวค้อยบริการ (X16)           
4) ความสวยงามทางธรรมชาติ(X8) และ 5) กฎระเบียบเอ้ือต่อการด าเนินชีวิตและการข้ามแดน  
(X5)โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.778, 0.778, 0.741, 0.574 และ 0.545 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.8  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน – Factor 2 โดยวิธี Varimax ของ         
ตวัแปรปัจจยัองค์ประกอบความตั้งใจเดินทางซ ้ าขา้มแดนผ่านจุดผ่อนปรนชัว่คราวนักท่องเท่ียว 
สปป. ลาว 
 

องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน 
Factor 2 

ค่าน า้หนัก 

1 2 3 4 5 6 7 
มีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีเพียงพอ เช่น ไฟฟ้า 
น ้าประปา หอ้งน ้าสะอาด  (X26) 

 0.703      

การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวให้ขอ้มูลท่ีละเอียด
และทนัสมยั (X27) 

 0.611      

ราคาน ้ามนัเช้ือเพลิงไม่เพียงพอ (X3)  0.568      
ความสวยงามของสภาพภูมิทศัน์โดยรวมของสถานท่ี
ท่องเท่ียว (X11) 

 0.558      

กฎระเบียบไม่เขม้งวด มีความยดืหยุน่ (X6)  0.526      
 

(ก าหนดใหแ้สดงค่าเฉพาะค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป) 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ปัจจยัองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางซ ้ าเพื่อการ

ท่องเท่ียวข้ามแดนผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราวนักท่องเท่ียว สปป. ลาว ในพื้น ท่ีจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือภายหลังการหมุนแกน – Factor 2 พบว่า สามารถสรุปได้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรปัจจัยในกลุ่ม Factor ท่ี  2 ได้จ  านวน 5 ตัวแปร ดัง น้ี  1) มีระบบ
สาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีเพียงพอ เช่น ไฟฟ้า แสงสว่าง น ้ าประปา ห้องน ้ าสะอาด  (X26) 2) การ
ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวใหข้อ้มูลท่ีละเอียดและทนัสมยั (X27) 3) ราคาน ้ามนัเช้ือเพลิงไม่เพียง 
(X3) 4) ความสวยงามของสภาพภูมิทศัน์โดยรวมของสถานท่ีท่องเท่ียว (X11) และ 5) กฎระเบียบ          
ไม่เขม้งวด มีความยืดหยุ่น (X6) โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.703, 0.611, 0.568, 0.558  
และ 0.526 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.9 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน – Factor 3 โดยวิธี Varimax ของ          
ตวัแปรปัจจยัองค์ประกอบความตั้งใจเดินทางซ ้ าขา้มแดนผ่านจุดผ่อนปรนชัว่คราวนักท่องเท่ียว 
สปป. ลาว  
 

องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน 
Factor 3 

ค่าน า้หนัก 

1 2 3 4 5 6 7 
มีบริการท่ีจ าเป็นในกรณีฉุกเฉิน เช่น แพทย ์พยาบาล 
ฯลฯ (X23) 

  0.825     

มีบริการเฉพาะกรณีพิเศษ เช่น การตรวจคนเขา้เมือง 
การตรวจการเคล่ือนยา้ยสัตว ์ฯลฯ (X24) 

  0.778     

มีก าหนดการและเวลาปิด-เปิดแน่นอน (X25)   0.713     
 

(ก าหนดใหแ้สดงค่าเฉพาะค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป) 
 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ปัจจยัองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางซ ้ าเพื่อการ

ท่องเท่ียวข้ามแดนผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราวนักท่องเท่ียว สปป. ลาว ในพื้น ท่ีจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือภายหลังการหมุนแกน– Factor 3 พบว่า  สามารถสรุปได้ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 3 ไดจ้  านวน 3 ตวัแปร ดงัน้ี 1)  มีบริการท่ีจ าเป็นใน
กรณีฉุกเฉิน เช่น แพทย ์พยาบาล ฯลฯ (X23) 2) มีบริการเฉพาะกรณีพิเศษ เช่น การตรวจคนเขา้เมือง 
การตรวจการเคล่ือนยา้ยสัตว ์ฯลฯ (X24) และ 3) มีก าหนดการและเวลาปิด-เปิดแน่นอน (X25) โดยมี
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.825, 0.778 และ 0.713 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.10  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน – Factor 4 โดยวิธี Varimax ของ      
ตวัแปรปัจจยัองค์ประกอบความตั้งใจเดินทางซ ้ าขา้มแดนผ่านจุดผ่อนปรนชัว่คราวนักท่องเท่ียว 
สปป. ลาว 
 

องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน 
Factor 4 

ค่าน า้หนัก 

1 2 3 4 5 6 7 
มีรายไดพ้อเพียง (X1)    0.721    
มีความปลอดภยัขณะเดินทางขา้มแดนและท่องเท่ียว
(X20) 

   0.703    

สามารถ ส่ือสารระหว่างว ัฒนธรรมได้ ง่าย  ไม่ มี
อุปสรรคดา้นการส่ือสาร(X13) 

   0.642    

ค่าใชจ่้ายและค่าบริการไม่สูงเกินไป (X4)    0.640    
 

(ก าหนดใหแ้สดงค่าเฉพาะค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป) 
 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ปัจจยัองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางซ ้ าเพื่อการ

ท่องเท่ียวข้ามแดนผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราวนักท่องเท่ียว สปป. ลาว ในพื้น ท่ีจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือภายหลังการหมุนแกน– Factor 4 พบว่า  สามารถสรุปได้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 4 ได้จ  านวน 4 ตวัแปร ดงัน้ี 1) มีรายได้พอเพียง 
(X1) 2) มีความปลอดภัยขณะเดินทางข้ามแดนและท่องเท่ียว(X20)  3) สามารถส่ือสารระหว่าง
วฒันธรรมไดง่้าย ไม่มีอุปสรรคดา้นการส่ือสาร(X13) และ 4) ค่าใช้จ่ายและค่าบริการไม่สูงเกินไป 
(X4)  โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.721, 0.703, 0.642 และ 0.640 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.11  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน – Factor 5 โดยวิธี Varimax ของ       
ตวัแปรปัจจยัองค์ประกอบความตั้งใจเดินทางซ ้ าขา้มแดนผ่านจุดผ่อนปรนชัว่คราวนักท่องเท่ียว 
สปป. ลาว 
 

องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน 
Factor 5 

ค่าน า้หนัก 

1 2 3 4 5 6 7 
มีฐานะการเงินมัน่คง(X2)     0.768   
ความมีไมตรีและเป็นกนัเองของคนในทอ้งถ่ิน(X14)     0.655   
 

(ก าหนดใหแ้สดงค่าเฉพาะค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป) 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ปัจจยัองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางซ ้ าเพื่อการ

ท่องเท่ียวข้ามแดนผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราวนักท่องเท่ียว สปป. ลาว ในพื้น ท่ีจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือภายหลังการหมุนแกน– Factor 5 พบว่า  สามารถสรุปได้ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบของตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 5 ได้จ  านวน 2 ตวัแปร ดังน้ี 1) มีฐานะการเงิน
มั่นคง(X2) และ 2) ความมีไมตรีและเป็นกัน เองของคนในท้องถ่ิน(X14) โดยมีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.768 และ 0.655ตามล าดบั  

นอกจากน้ียงัพบว่า มีอีก 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางซ ้ าข้ามแดนผ่าน             
จุดผอ่นปรนชัว่คราวนกัท่องเท่ียว สปป. ลาว ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการมีบริการของร้านขายของฝากของ
ท่ีระลึก(X17)  โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.746 และ ปัจจยัด้านการมีป้ายบอกทางของ
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชัดเจนมองเห็นได้ง่าย (X28)  โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.834 
ตามล าดบั 

จากผลการวิจยัการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) สรุปตวัแปรปัจจยัท่ีสามารถน าไปใช้ได้ เน่ืองจากค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมีค่ามากกว่า 0.5 
จาก 5 Factors รวมทั้ งหมด 19 ตวัแปรท่ีสามารถน าไปใช้ได้ และ อีก 8 ตวัแปร ซ่ึงมีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบนอ้ยกวา่ 0.5 แสดงถึงการไม่มีความสัมพนัธ์กนัภายหลงัการหมุนแกน ประกอบดว้ย 

X7 เจา้หนา้ท่ีช่วยแนะน าขอ้มูลในการท่องเท่ียวท่ีน่ีแก่คนอ่ืนดว้ยความเตม็ใจ 
X9 ความงดงามของศิลปวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียว 
X10 สามารถมาสัมผสัวถีิชีวติของคนในทอ้งถ่ินตามแนวตะเขบ็ชายแดนได ้
X11 ความสวยงามของสภาพภูมิทศัน์โดยรวมของสถานท่ีท่องเท่ียว 
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X13 ไม่มีอุปสรรคดา้นการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม 
X18 มีบริการรถสาธารณะครบ เช่น เรือโดยสารขา้มฝาก รถโดยสารเขา้เมือง รถรับจา้ง 
X19 ป้ายแนะน าในการเยีย่มชมตามจุดท่ีส าคญั 
X21 การดูแลรักษาความปลอดภยัในสถานท่ีท่องเท่ียว 
X22 มีเจา้หนา้ใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกในการเดินทางขา้มแดน 
X29 ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่ง โดยสาร เช่น เรือ รถโดยสาร รถรับจา้ง 

 
4.5 ส่วนที่ 5 วิเคราะห์ตัวแปรท านายความตั้งใจมาเดินทางเข้าประเทศไทยผ่านจุดผ่อนปรน
ช่ัวคราวเพ่ือมาท่องเที่ยวซ ้าโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามล าดับความส าคัญของการ
น าเข้าสมการ  

ผลการวิเคราะห์ตวัแปรท านายความตั้งใจมาเดินทางเขา้ประเทศไทยผ่านจุดผ่อนปรน
ชัว่คราวเพื่อมาท่องเท่ียวซ ้ านกัท่องเท่ียว สปป. ลาว ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็น
ดงัน้ี 

จากผลการวิเคราะห์การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA)สรุปตวัแปรปัจจยัท่ีสามารถน าไปใช้วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามล าดบัความส าคญัของ
การน าเข้าสมการ(Stepwise Multiple Regression Analysis) รวมทั้ งหมด 21 ตัวแปร จากจ านวน        
5 Factors และท าการตดัออก 10 ตวัแปร โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ของตวัแปร ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.12  สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามล าดบัความส าคญัของ         
การน าเขา้สมการ 
 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

ตัวแปร สัญลกัษณ์  
Travel intention y ความตั้งใจมาเดินทางผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราวซ ้ า 
factor_1 factor_1 ไดจ้าก (X12), (X15), (X16), (X8) และ (X5) 
factor_2 factor_2 ไดจ้าก (X26), (X27), (X3), (X11) และ (X6) 
factor_3 factor_3 ไดจ้าก (X23), (X24) และ (X25) 
factor_4 factor_4 ไดจ้าก (X1), (X20) , (X13) และ (X4) 
factor_5 factor_5 ไดจ้าก (X2) และ (X14) 

 
ผลการทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้น (Assumption) ในการวิเคราะห์การถดถอยของชุด

ขอ้มูลวิเคราะห์ตวัแปรท านายความตั้งใจมาเดินทางเขา้ประเทศไทยผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราวเพื่อมา
ท่องเท่ียวซ ้ า โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามล าดบัความส าคญัของการน าเขา้สมการ 
จ านวน 399 คน ผลการวเิคราะห์เป็นดงัน้ี 
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ตารางที ่ 4.13  ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และ ค่าความโด่งของ
ตวัแปรท านายความตั้งใจมาเดินทางขา้มแดนผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราวเพื่อมาท่องเท่ียวซ ้ า            
          

 Minimum Maximum Mean Std.Deviation Skewness Kurtosis 

y 2.70 5.00 3.602 0.382 1.118 8.756 
factor_1 2.40 4.36 4.016 0.570 -0.252 -0.791 
factor_2 3.40 5.00 4.175 0.442 0.107 -1.246 
factor_3 4.00 5.00 4.759 0.339 -1.293 0.425 
factor_4 2.75 5.00 4.134 0.586 -0.028 -1.250 
factor_5 3.00 5.00 3.990 0.620 -0.057 -0.813 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่าชุดข้อมูลวิเคราะห์ตวัแปรท านายความตั้ งใจมาเดินทางเข้า

ประเทศไทยผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราวเพื่อมาท่องเท่ียวซ ้ าโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
ตามล าดับความส าคัญของการน าเข้าสมการ การแจกแจงแบบปกติพิจารณาได้จากค่า ความเบ ้
(Skewness) อยูร่ะหวา่ง -3 ถึง +3 (Khemavut, 2010) จะถือวา่ชุดขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ โดย
พบวา่ ค่าความเบข้องขอ้มูล มีค่าอยูร่ะหวา่ง -1.293 ถึง 1.118 ถือวา่ชุดขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
นอกจากน้ีข้อมูลมีลักษณะเบ้ืองต้นท่ีเหมาะสมในการน าไปวิเคราะห์ด้วยการถดถอยพหุคูณ
ตามล าดบัความส าคญัของการน าเขา้สมการได้ โดย มีค่าต ่าสุด(Minimum) อยูใ่นช่วง 2.40 ถึง 4.00 
ส่วนค่าสูงสุด (Maximum) อยู่ในช่วง 4.36 ถึง 5.00 มีค่าเฉล่ีย (Mean) อยู่ในช่วง 3.602 ถึง 4.759       
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยู่ในช่วง 0.339 ถึง 0.620 และค่าความโด่ง (Kurtosis) อยูใ่นช่วง -1.250 ถึง 
8.756 
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ตารางที ่ 4.14  ผลการตรวจสอบความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนัของชุดขอ้มูล  
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

1 .759g .576 .568 .251 1.464 
Dependent Variable: y 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผลการตรวจสอบความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (ไม่เกิด 

Autocorrelation) ของชุดขอ้มูล ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากค่า Durbin-Watson โดยมีเกณฑว์ดัค่า ดงัน้ี  
1)  มีค่าอยูใ่นช่วง  1.5-2.5  แสดงวา่มีความเป็นอิสระต่อกนั  
2)  มีค่าอยูใ่นช่วง  2.6-5.0  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางลบ และ  
3)  มีค่าอยูใ่นช่วง  0 -1.5  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก  
ทั้งน้ี ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า Durbin-Watson ของชุดขอ้มูล มีค่าเท่ากบั 1.464 แสดง

วา่ ขอ้มูลมีความเป็นอิสระต่อกนั(ไม่เกิด Autocorrelation) 
 

ตารางที ่4.15  ความสัมพนัธ์เชิงเส้นของตวัแปรท านายความตั้งใจเดินซ ้ าผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราว                           
 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 28.781 7 4.112 54.836 .000b 

Residual 29.317 391 .075   

Total 58.098 398    
a. Dependent Variable: y 
b. Predictors: (Constant), factor_1, factor_2, factor_3, factor_4, factor_5 

 
โดยใช้การวิเคราะห์ ANOVA เพื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนส าหรับการทดสอบว่าจะ

สามารถใช้ตวัแปรอิสระท่ีคดัเลือกเข้าสมการน้ีมาพยากรณ์ตวัแปรตามได้หรือไม่ ซ่ึงจะปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 ถ้า  F > F1., 391   = 54.836 เน่ืองจาก F = 54.836 จึงปฏิเสธ H0 หรือตวัแปรท านาย
สัมพนัธ์กบัตวัแปร y ในรูปเชิงเส้นได ้(เน่ืองจากค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.5) 
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จากผลการวิเคราะห์สามารถน ามาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบสมการเชิงเส้น
การถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดสัญลกัษณ์ของตวัแปร ดงัน้ี  
 

y แทน Travel intention คือ ความตั้งใจมาเดินทางผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราวซ ้ า 
β1 - βn แทน Beta คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 

factor_1 แทน factor_1 คือ ปัจจยัจาก (X12), (X15), (X16), (X8) และ (X5) 
factor_2 แทน factor_2 คือ ปัจจยัจาก (X26), (X27), (X3), (X11) และ (X6) 
factor_3 แทน factor_3 คือ ปัจจยัจาก (X23), (X24) และ (X25) 
factor_4 แทน factor_4 คือ ปัจจยัจาก (X1), (X20) , (X13) และ (X4) 
factor_5 แทน factor_5 คือ ปัจจยัจาก (X2) และ (X14) 

 
จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป จะได้ผลตามตาราง

ต่อไปน้ี  
 

ตารางที ่4.16  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ แสดงค่า R2 ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 

Model R R2  Adjusted  R2  Std. Error of the Estimate 

1 .584a .341 .339 .311 
2 .681b .463 .460 .281 
3 .733c .538 .534 .260 
4 .744d .554 .549 .257 
5 .749e .561 .555 .255 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีคัดเลือกเข้าสมการพยากรณ์ตวัแปรตามได้          

ร้อยละ 57.6 (R2 = 0.576) นั่น คือ  factor_1, factor_2, factor_3, factor_4 และ factor_5 ส ามารถ
พยากรณ์ y ไดร้้อยละ 56.1 (R2 = 0.561) 
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ตารางที ่ 4.17   ผลการสร้างสมการการถดถอยพหุคูณ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 

Model Unstandardized Coefficients Std. Coefficients t Sig. 

β Std. Error β 

 

(Constant) 1.379 .373  3.695 .000 

factor_1 0.154 .032 0.230 -4.842 .000 

factor_2 0.586 .041 0.678 14.394 .000 

factor_3 0.066 .045 0.058 -1.471 .142 

factor_4 0.186 .027 0.285 6.768 .000 

factor_5 0.015 .027 0.025 -.560 .576 

a. Dependent Variable: Y 
 

Y = (0.154) x factor_1+ (0.586) x factor_2+ (0.066) x factor_3+ (0.186) x factor_4 + 
(0.015) x factor_5 + (0.044)  

 

ดงันั้นเม่ือแทนค่าในสมการคะแนนมาตรฐาน จะได ้ 
Travel intention = (0.154) x factor_1+ (0.586) x factor_2+ (0.066) x factor_3+ (0.186) x 

factor_4 + (0.015) x factor_5  
 
4.6 ส่วนที ่6 ข้อเสนอแนะและการความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วต่อความตั้งใจเดินทางเข้าประเทศ
ไทยซ ้าผ่านจุดผ่อนปรนช่ัวคราว ในพืน้ทีจั่งหวดัภาคะวนัออกเฉียงเหนือ 

จากการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลภาคสนามสามารถรวบรวมขอ้เสนอแนะและการความคิดเห็น
ของนกัท่องเท่ียวต่อความตั้งใจเดินทางเขา้ประเทศไทยซ ้ าผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราว ในพื้นท่ีจงัหวดั
ภาคะวนัออกเฉียงเหนือ โดยสรุป เป็นภาพรวมไดด้งัน้ี 

- ขยายเวลาให้สามารถอยู่ในประเทศไทยมากกว่า 3 วนั โดยต้องมีใบรับรอง เช่น 
ใบรับรองแพทยจ์ากโรงพยาบาล หรือใบรับรองการท างานจากผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนถูกตอ้งท่ี
สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นเพื่อลดค่าใชจ่้ายและอุปสรรคในการท างาน 

-  การผ่อนผนัค่าธรรมเนียมผ่านแดน กรณี ผูด้้อยโอกาส อาทิ คนชรา เด็กเล็ก และ
ผูป่้วย เพื่อบรรเทาความล าบาก ดว้ยความจ าเป็นดา้นคุณภาพชีวติ 

-  การบริการท่ีเป็นมิตรและมนุษยธรรมมากข้ึนโดยเฉพาะ กรณีฉุกเฉินจ าเป็น  



 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวข้ามแดนผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราวของ

นกัท่องเท่ียวชาว สปป. ลาวในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
1) พฤติกรรมการท่องเท่ียวข้ามแดนผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราวของนักท่องเท่ียวชาว สปป. ลาว        
ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางซ ้ า เพื่อการ
ท่องเท่ียวข้ามแดนผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราวนักท่องเท่ียว สปป. ลาว ในพื้น ท่ีจังหวัดภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) จากนกัท่องเท่ียวชาว สปป.ลาว ท่ีเดินทางขา้มแดนผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราวเขา้มา
ประเทศไทย ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 399 ชุด ใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่อ
วิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียว และความตั้ งใจเดินทางเข้าประเทศไทยซ ้ าผ่านจุดผ่อนปรน
ชั่วคราว ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจเดินทางซ ้ าใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis)  และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาส าหรับ
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมีอายุในช่วงระหว่าง 31-40 ปี 
สถานภาพสมรส การศึกษาในระดบัชั้นประถมศึกษา มีอาชีพคา้ขายและอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดย
ภาพรวมมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน แต่ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 5,001-10,000 บาท
ต่อต่อเดือน  มีภูมิล าเนาในเมืองหลวงเวียงจนัทร์เป็นส่วนใหญ่ โดยทั้งหมดเดินทางขา้มแดนผ่าน 
จุดผ่อนปรนชัว่คราว จากพื้นท่ี 6 จงัหวดั ไดแ้ก่ 1) จุดผ่อนปรนชั่วคราวในพื้นท่ีจงัหวดัเลย ไดแ้ก่ 
บา้นปากห้วย อ าเภอท่าล่ี 2) จุดผ่อนปรนชั่วคราวในพื้นท่ีจงัหวดัหนองคาย ได้แก่ บ้านเปงจาน 
อ าเภอรัตนวาปี และ บา้นหมอ้ อ าเภอศรีเชียงใหม่ 3) จุดผ่อนปรนชัว่คราวในพื้นท่ีจงัหวดับึงกาฬ 
ได้แก่ บา้นบุ่งคลา้ อ าเภอบุ่งคล้า 4) จุดผ่อนปรนชัว่คราวในพื้นท่ีจงัหวดัจงัหวดันครพนม ได้แก่ 
ท่าเรือบา้นแพง อ าเภอบา้นแพง 5) จุดผอ่นปรนชัว่คราวในพื้นท่ีจงัหวดัมุกดาหาร ไดแ้ก่ บา้นหวา้น
ใหญ่ อ าเภอหวา้นใหญ่ 6) จุดผอ่นปรนชัว่คราวในพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี ไดแ้ก่ ท่าเรือเขมราฐ 
อ าเภอเขมราฐ 



90 

ส าหรับพฤติกรรมการท่องเท่ียวขา้มแดนผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราวของนกัท่องเท่ียวชาว         
สปป.ลาว ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์เดินทางขา้ม
แดนผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราวบ่อยคร้ัง ลกัษณะไป- กลบั (ไม่พกัเลย) และเป็นการเดินทางคนเดียว 
หรืออาจจะเดินทางเป็นกลุ่มท่ีมีสมาชิกร่วมเดินทาง 2-3 คนและใช้ยานพาหนะตนเองก่อนจะขา้ม
พรมแดน แม่น ้ าโขงและแม่น ้ าเหือด (จุดผา่นแดนบา้นปากห้วย จงัหวดัเลย) โดยใชเ้รือโดยสารขา้ม
ฝาก เพื่อน าสินคา้เขา้มาจ าหน่าย และซ้ือสินคา้ในฝ่ังไทย กลบัไปจ าหน่ายในขากลบั มีค่าใช้จ่าย
เฉล่ีย 1,001-2,000 บาทต่อคร้ัง กิจกรรมท่ีใช้จ่ายมากท่ีสุด คือ ซ้ือสินคา้อุปโภค ส่วนกิจกรรมอ่ืนท่ี
อยากท าขณะท่ีเดินทางขา้มแดนมาในประเทศไทย คือ ตอ้งการซ้ือของจ าเป็นในฝ่ังไทย มีความรู้สึก
หลงัจากกลบัมาเท่ียวซ ้ า พบว่า ส่วนใหญ่รู้สึกเฉย ๆ หรือ มีความรู้สึกประทบัใจเท่าเดิม กิจกรรม
หลกั 5 ล าดบัแรกในการเดินทางขา้มแดนโดยใชค้  าถามปลายเปิด ไดแ้ก่ 1) น าสินคา้เขา้มาจ าหน่าย 
2) ซ้ือสินคา้กลบัไปขายยงัประเทศเพื่อนบา้น 3) ขา้มแดนเพื่อเยี่ยมญาติ/เพื่อนในฝ่ังไทย (ตามบุญ
เดือนส่ี) 4) ขา้มแดนเพื่อมารักษาโรคและความเจ็บป่วย และ 5) ขา้มแดนมาเพื่อรับจา้งเป็นแรงงาน 
ตามล าดับ สถานท่ี ท่ีอยากเดินทางไป 5 ล าดับแรก  โดยใช้ค  าถามปลายเปิด เช่นกัน ได้แก่                        
1) ห้างสรรพสินคา้ เช่นโลตสั บ๊ิกซี เทสโก ้แม็คโคร 2) โรงพยาบาล คลินิก สถานีอนามยั 3) บา้น
ญาติหรือคนรู้จกั 4) แหล่งหางานท า เช่น ในไร่ สวน หรือสถานประกอบการต่าง ๆ และ 5) แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง เช่น วดัค าชะโนด อ าเภอบา้นดุง วดัป่าภูกอ้น อ าเภอนายูง และวดัป่าบา้นตาด 
อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี เป็นตน้                     

ส าหรับความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราวนักท่องเท่ียว สปป. ลาว               
ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.60, S.D. = 0.38) โดย
ความตั้งใจท่ีจะบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดีในการมาเท่ียวจุดผ่อนปรนชัว่คราวแก่ผูอ่ื้นอย่างแน่นอน  
มีค่าสูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.48, S.D. = 0.72) รองลงมาโดยเรียงล าดับ ได้แก่ การ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังน้ีท่านมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตอ้งการมาเท่ียวมาก่อน อยู่ในระดบั
มาก (�̅� = 3.93, S.D. = 0.42) ท่านจะช่วยแนะน าขอ้มูลในการท่องเท่ียวท่ีน่ีแก่คนอ่ืนดว้ยความเต็ม
ใจอย่างยิ่ง อยู่ในระดบัมาก  (�̅� = 3.91, S.D. = 0.82) เม่ือมีคนวิจารณ์ว่าสถานท่ีท่องเท่ียวจุดผ่อน
ปรนชั่วคราวไม่ดีตั้งใจท่ีจะแสดงความคิดเห็นทนัที อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.87, S.D. = 0.97) ใน
อนาคตหากค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีแพงข้ึนก็ยงัจะมาเท่ียวอีก อยู่ใน
ระดบัมาก (�̅� = 3.55, S.D. = 0.82)  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจเดินทางซ ้ าเพื่อการ
ท่องเท่ียวข้ามแดนผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราวนักท่องเท่ียว สปป. ลาว ในพื้น ท่ีจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
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สามารถจดัไดเ้ป็น จ านวน 5 Factors โดย ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบนั้น Factor ท่ี 1 นั้นมีความส าคญั
ท่ีสุด ซ่ึงสามารถอธิบายไดดึ้งความแปรปรวนของชุดขอ้มูล = ร้อยละ 17.354, Factor ท่ี 2 = ร้อยละ 
13.010, Factor ท่ี 3 = ร้อยละ 11.272, Factor ท่ี 4 = ร้อยละ 9.915 และ Factor  ท่ี 5 = ร้อยละ 8.085 
ตามล าดบั ท าใหมี้ตวัแปรปัจจยัท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้ทั้งหมด 19 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

 
ตารางที ่5.1 ปัจจยัองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางซ ้ าผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราว 
 
Factor ปัจจัยปัจจัยองค์ประกอบ Factor Loading 

1 มีสินคา้ของใชจ้  าเป็นท่ีตรงตามความตอ้งการ (X12) 0.778 
มีร้านอาหารท่ีหลากหลายไวค้อยใหบ้ริการ (X15) 0.778 
มีท่ีพกัแรม เช่น โรงแรม บงักะโล ไวค้อยบริการ (X16) 0.741 
ความสวยงามทางธรรมชาติ(X8) 0.574 
กฎระเบียบเอ้ือต่อการด าเนินชีวติและการขา้มแดน  (X5) 0.545 

2 มีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีเพียงพอ เช่น ไฟฟ้า แสงสวา่ง 
น ้าประปา หอ้งน ้าสะอาด  (X26) 

0.703 

การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีละเอียดและทนัสมยั (X27) 0.611 
ราคาน ้ามนัเช้ือเพลิงไม่เพียง (X3) 0.568 
ความสวยงามของสภาพภูมิทศัน์โดยรวมของสถานท่ีท่องเท่ียว (X11) 0.558   
กฎระเบียบไม่เขม้งวด มีความยดืหยุน่ (X6) 0.526 

3 มีบริการท่ีจ าเป็นในกรณีฉุกเฉิน เช่น แพทย ์พยาบาล ฯลฯ (X23) 0.825 
มีบริการเฉพาะกรณีพิเศษ เช่น การตรวจคนเขา้เมือง การตรวจการ
เคล่ือนยา้ยสัตว ์ฯลฯ (X24) 

0.778 

มีก าหนดการและเวลาปิด-เปิดแน่นอน (X25) 0.713 
4 มีรายไดพ้อเพียง (X1) 0.721 
 ความปลอดภยัขณะเดินทางขา้มแดนและท่องเท่ียว(X20) 0.703 
 ไม่มีอุปสรรคดา้นการส่ือสาร(X13) 0.642 
 ค่าใชจ่้ายและค่าบริการไม่สูงเกินไป (X4)   0.640 
5 มีฐานะการเงินมัน่คง(X2) 0.768 

 ความมีไมตรีและเป็นกนัเองของคนในทอ้งถ่ิน(X14) 0.655 
***นยัส าคญัท่ี 0.05 
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สามารถน าเสนอภาพความสัมพนัธ์ปัจจยัองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทาง
ซ ้ าเพื่อการท่องเท่ียวขา้มแดนผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราวนกัท่องเท่ียว สปป. ลาว ไดด้งัภาพท่ี 5-1 

 
Factor ท่ี 1 ร้อยละ 17.354  

  
Factor ท่ี 2 ร้อยละ 13.010 
 
Factor ท่ี 3 ร้อยละ 11.272 
 
Factor ท่ี 4 ร้อยละ 9.915 
 
Factor ท่ี 5 ร้อยละ 8.085 

 
 

ภาพที่ 5.1 :  ปัจจยัองค์ประกอบความตั้งใจเดินทางซ ้ าเพื่อการท่องเท่ียวขา้มแดนผา่นจุดผอ่นปรน
ชัว่คราวนกัท่องเท่ียว สปป. ลาว ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
ผลการวิเคราะห์ตวัแปรท านายความตั้งใจมาเดินทางเขา้ประเทศไทยผ่านจุดผ่อนปรน

ชั่วคราว เพื่อมาท่องเท่ียวซ ้ าโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการน าเขา้สมการ พบว่า          
ตวัแปรอิสระ ท่ีคดัเลือกเขา้สมการพยากรณ์ความตั้งใจมาเดินทางผ่านจุดผ่อนปรนชัว่คราวซ ้ า ใน
พื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเท่ียว สปป. ลาวได ้ร้อยละ 56.1 (R2 = 0.561) นัน่
คือ factor_1, factor_2, factor_3, factor_4 และ factor_5 สามารถพยากรณ์ y ได้ร้อยละ 56.1 (R2 = 
0.561) 

สมการคะแนนมาตรฐาน จะได ้ 
Travel intention = (0.154) x factor_1+ (0.586) x factor_2+ (0.066) x factor_3+ (0.186) x 

factor_4 + (0.015) x factor_5  
 

ส าหรับขอ้เสนอแนะและการความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อความตั้งใจเดินซ ้ าผา่นจุด
ผอ่นปรนชัว่คราว ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ การขยายเวลาท่ีพ  านกัในประเทศ
ไดม้ากกวา่ 3 วนั โดยตอ้งมีใบรับรอง เพื่อลดค่าใช้จ่ายและอุปสรรคในการท างาน และตอ้งการให้

ปัจจยัองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจเดินทางซ ้ าขา้มแดนผา่นจุดผอ่นปรน
ชัว่คราวนกัท่องเท่ียว สปป. ลาว ในพื้นท่ี

จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ผอ่นผนัค่าธรรมเนียมผ่านแดนแก่ผูด้อ้ยโอกาส ตลอดจนให้บริการอยา่งเป็นมิตรและมนุษยธรรม
มากข้ึน  

 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาว สปป. ลาว ท่ีเดินในพื้นท่ีจงัหวดัภาคะวนัออก
เฉียงเหนือ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงวยักลางคนท่ีรายได้ไม่ เกิน 20,000 บาทต่อเดือน มีระดับ
การศึกษาไม่สูงนกั แต่ท่ีส าคญัคือ มีอาชีพคา้ขาย สอดคลอ้งกบั องัคณา ธรรมสัจการ และ สายฝน 
ไชยศรี (2558) ท่ีพบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีด่านชายแดนส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง มีอายใุนช่วง 30-45 
ปี ขา้มแดนมาซ้ือสินคา้สินคา้อุปโภค บริโภคท่ีผลิตในประเทศไทย โดยใชเ้งินสด สกุลบาท พร้อม
กบัน าสินคา้เกษตรและ สินคา้ท่ีหาไดจ้ากธรรมชาติมาขายแลกเปล่ียน ลกัษณะดงักล่าว เทพรักษ ์          
สุริฝ่าย และ ล าปาง แม่นมาตย ์(2561) อธิบายวา่ การคา้ชายแดนไทย-ลาว มีลกัษณะรูปแบบการคา้
ขนาดเล็ก อาชีพหลกัของครอบครัวพ่อคา้ แม่คา้ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม แต่จะเลือก
ประกอบอาชีพคา้ขายเป็นอาชีพเสริม ผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ท่ีน ามาขายหรือจ าหน่ายบริเวณชายแดน
ไทย-ลาว ส่วนใหญ่เป็น พืชผกั ผลไมข้องป่า และสินคา้ OTOP เช่น ไมก้วาดผลิตจากไมไ้ผ่ กล่อง
ขา้วผลิตจากไม้ไผ่ และสินค้าเบ็ดเตล็ด ซ่ึง ปิยะพร ศรีสมุทร (2558) อธิบายว่า พฤติกรรมของ       
ชาว สปป. ลาว ท่ีเดินทางมาชายแดนส่วนใหญ่ จะมาซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคราคาถูก ตลอดจน
เดินทางขา้มแดนเพื่อมารักษาพยาบาล และการติดต่อคา้ขายตามวถีิคนเมืองชายแดนท่ีเดินทางไปมา
หาสู่กนัเช่นน้ีตั้งแต่สมยัโบราณ สอดคลอ้งกบั นารา กิตติเมธีกุล (2559) ท่ีระบุวา่ ผูบ้ริโภครายยอ่ย 
ชาว สปป. ลาว ตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพท่ีมีราคาถูก ซ่ึงจะนิยมไปซ้ือหาท่ีตลาดนดัใกลด่้านผ่าน
แดนซ่ึงพ่อคา้ชาวไทยน ามาจ าหน่าย กรมการคา้ต่างประเทศ (2550) รายงานว่า ตลาดนดัใกลด่้าน
ผ่านแดนเป็นรูปแบบการคา้ท่ีเกิดข้ึนของประชาชนหรือผูป้ระกอบการท่ีมีภูมิล าเนา ในพื้นท่ีท่ีมี
พรมแดนติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้านจะเร่ิมมาจากการซ้ือ ขาย แลกเปล่ียนสินค้าระหว่าง  
ประชาชนท่ีอยูอ่าศยัตามชายแดนของทั้งสองฝ่ายมีมูลค่าไม่สูงมาก ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ท่ีจ าเป็นต่อ
การด ารงชีวิตประจ าวนั เป็นการคา้ท่ีมีกรรมวิธีไม่ยุ่งยาก ประเสริฐ วิจิตรนพรัตน์ (2557) ระบุว่า 
สินคา้กลุ่มเส้ือผา้ อุปกรณ์ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคลาวใช้บ่อย และมีความ
ตอ้งการสูง ส่วนสินคา้ท่ีนิยมของลูกคา้ชาวไทย ส่วนใหญ่สินคา้ท่ีหาไดจ้ากธรรมชาติ ไดแ้ก่ ของป่า 
ซากสัตว ์เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม เทพรักษ์ สุริฝ่าย และ ล าปาง แม่นมาตย์ (2561) ระบุว่า การค้า
ชายแดนเป็นกิจกรรมการซ้ือ ขาย และแลกเปล่ียนสินค้าระหว่างประชาชนท่ีอาศยัอยู่ตามแนว
ชายแดนไทย-ลาว ซ่ึงท าให้มี  การเคล่ือนยา้ยสินคา้บริเวณตลาดการคา้ชายแดนก่อให้เกิดอาชีพและ
การจ้างงานในพื้นเพิ่มข้ึน เช่น อาชีพแรงงานในร้านอาหาร อาชีพขบัรถสองแถว อาชีพขบัเรือ
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รับจา้ง อาชีพขนส่งสินคา้ในตลาดหรือขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งอาชีพพ่อคา้ 
แม่คา้หาบเร่แผงลอย จ าหน่ายอาหารทัว่ไป และอาชีพพ่อคา้ อย่างไรก็ตามจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
นั้นมีบางอาชีพท่ีลดลง เช่น การประกอบอาชีพทางการเกษตรลดลง เน่ืองจากพื้นท่ีทางการเกษตร
ลดลงและหนัมาประกอบอาชีพคา้ขายและรับจา้งแทนการท าการเกษตรอยา่งเดิม โดยทั้งหมดท าให้
ชุมชนชายแดนกลายเป็นย่านการคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะเกิดข้ึนตามด่านชายแดน ตลอดจนจุดผ่อน
ปรนชัว่คราวในพื้นท่ีต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ Felsenstein and freeman (2001) ท่ีระบุ
วา่ การเขา้มาท่องเท่ียวเมืองชายแดนเพื่อจบัจ่ายยงัเป็นรูปแบบท่ีไดรั้บความนิยมไปทัว่โลก และท า
ให้การท่องเท่ียวเมืองชายแดนมีการพฒันาข้ึน พิชิต พรหมประศรี (2559) กล่าวว่า จุดผ่อนปรน
ชัว่คราวถือเป็นช่องทางท่ีเปิดระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีพรมแดนติดต่อกนัให้มี
การคา้ขายสินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อการอุปโภคบริโภคของประชาชนทั้งสองประเทศ ถือเป็นแหล่งรายได้
ส าคญั ช่วยสร้างอาชีพแก่ประชาชนทอ้งถ่ิน ถือเป็นทางเลือกส าหรับนกัท่องเท่ียวพกัผอ่นหยอ่นใจ 
และเรียนรู้วฒันธรรมของประเทศเพื่อนบา้น ส่วน กีรติพร จูตะวิริยะ (2560) กล่าวถึงบทบาทของ
การค้าในพื้นท่ีชายแดนกับประเทศเพื่อนบ้านใน 31 จังหวดัทั่วประเทศว่า มีมูลค่าผลิตภัณฑ ์          
มวลรวมจังหวัด (Gross Provincial Product: GPP) มากถึงร้อยละ 15 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ กิจกรรมการคา้ชายแดนจึงท าให้มีการไหลเวียนของผูค้นและสินคา้ ซ่ึง Hausman 
and Haytko (2007)  ระบุว่า ประโยชน์ท่ีเกิดจากการค้าชายแดนนั้นไม่เพียงแต่ส่งผลดีต่อผูค้นท่ี
อาศยัอยู่ในบริเวณชายแดนเท่านั้น แต่ยงัส่งผลต่อความใกลชิ้ดและความร่วมมือระหว่างประเทศ
มากข้ึนดว้ย  

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวข้ามแดนผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราวของ
นักท่องเท่ียวชาว สปป.ลาว ในพื้น ท่ีจังหวัดภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์เดินทางขา้มแดนผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราวบ่อยคร้ัง ลกัษณะไป- กลบั (ไม่พกัเลย) และ
เป็นการเดินทางคนเดียว หรืออาจจะเดินทางเป็นกลุ่มท่ีมีสมาชิกร่วมเดินทาง 2-3 คนและใช้
ยานพาหนะตนเองก่อนจะข้ามพรมแดน แม่น ้ าโขงและแม่น ้ าเหือด (จุดผ่านแดนบ้านปากห้วย 
จงัหวดัเลย) โดยใช้เรือโดยสารข้ามฝาก เพื่อน าสินค้าเข้ามาจ าหน่าย และซ้ือสินค้าในฝ่ังไทย 
กลบัไปจ าหน่ายในขากลบั มีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 1,001-2,000 บาทต่อคร้ัง กิจกรรมท่ีใชจ่้ายมากท่ีสุด คือ 
ซ้ือสินค้าอุปโภค ซ่ึงสอดคล้องกับ ศิริญญา วิรุณราช และคณะ (2556) ท่ีพบว่า ลูกค้าท่ีตลาด
ชายแดนไทย-ลาว จะมีรายได้ไม่สูง เฉล่ียใช้จ่ายต่อคร้ังประมาณ 2,000 บาท ลักษณะดังกล่าว            
มณีรัตน์  การรักษ์ (2558)  อธิบายว่า พฤติกรรมของลูกค้าท่ีตลาดชายแดนส่วนใหญ่จะให้
ความส าคญัราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านจ าหน่ายสินคา้ทัว่ไป ลกัษณะส าคญัคือระยะทางไม่ไกล
จากภูมิล าเนาท่ีอาศยัอยู ่สามารถเดินทางไป-กลบัไดโ้ดยสะดวก โดยจะใชจ้่ายเฉล่ียประมาณคร้ังละ 
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1,000-2,000 บาท ซ่ึงสอดคล้องกับ กนัตเมศฐ์ วงศ์ธิวฒัน์ และ นันทสารี สุขโต (2557) ท่ีพบว่า
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ตลาดชายแดนไทย-พม่า จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มกัเป็นลูกคา้ท่ีมี
รายไดไ้ม่สูง ส่วน อนัทร์ธีรา เดชธนนันิติกุล (2554) ระบุวา่ ผูท่ี้มาใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จะขา้มแดนมาใชบ้ริการในช่วงวนัหยดุ (เสาร์-อาทิตย)์ เช่นเดียวกนักบั นิรัชพร จนัทร์สุข และบุษกร 
ถาวรประสิทธ์ิ (2557) ท่ีพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมมาวนัหยุด หรือเวลาท่ีมีการเปิดปิดท่ี
แน่นอน ลูกคา้ส่วนใหญ่จะใชเ้งินสดในการช าระค่าสินคา้ ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองจากวา่ บริเวณชายแดน
ไม่สะดวกในการใช้บัตรเครดิต วรรณี พุทธาวุฒิไกร (2549) ระบุว่า การค้าระหว่างประเทศกับ
ประเทศเพื่อนบา้นในลกัษณะการคา้ชายแดนมีบทบาทส าคญัต่อมูลค่าสินคา้ส่งออกของประเทศ
ไทย สูงกว่ามูลค่าการน าเข้าสินค้า ท าให้ประเทศไทยได้ดุลการค้า รัฐบาลไทยทุกรัฐบาลจึงให้
ความส าคญักบัการคา้ชายแดน โดยเน้นการพฒันาพื้นท่ีเมืองชายแดนเพื่อรองรับการคา้การลงทุน
และการท่องเท่ียว คณะผู ้แทนสหภาพยุโรปประจ าประเทศไทย ( 2559) ระบุว่าลักษณะการ
ท่องเท่ียวชายแดนของประเทศไทยเก่ียวโยงกับเศรษฐกิจและการค้าเชิงพื้นท่ี และเป็นอีกหน่ึง
ทางเลือกส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการพกัผอ่นหย่อนใจ และเรียนรู้วฒันธรรมของประเทศเพื่อน
บา้น จึงเกิดเส้นทางการท่องเท่ียวชายแดนในพื้นท่ีต่าง ๆ ลกัษณะดงักล่าว  ซ่ึง คชษิณ สุวชิา, อภิชาต 
ภูแช่มโชติ และนรา ยรุะชยั (2557) ระบุวา่ โรงพยาบาลรัฐและสถานีอนามยัในพื้นท่ีชายแดนมกัจะ
รับภาระการให้บริการสุขภาพกบัแรงงานขา้มชาติ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชาติรส สัมมะวฒันา 
(2557) ท่ีพบวา่ นกัเดินชาว สปป. ลาวส่วนหน่ึงเดินทางขา้มแดนเพื่อประสงคท่ี์จะเขา้มาใช้บริการ
ทางการแพทยฝ่ั์งไทย ซ่ึงส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ขา้มแดนมารักษาตวัท่ีประเทศไทย โดยเป็น
คนไขป้ระจ าท่ีมาตามตารางนดัรายเดือนของแพทย์ ซ่ึง ส านกังานวิจยัเพื่อการพฒันาหลกัประกนั
สุขภาพ (2555) อธิบายวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีส่งเสริมให้ชาวลาวขา้มพรมแดนมาใช้บริการสุขภาพ
ในประเทศไทยไดแ้ก่ ทศันคติเชิงบวกต่อคุณภาพดา้นสาธารณสุขของไทย และมีความคุม้ค่าในการ
รักษาพยาบาล ลกัษณะดงักล่าว ชยัณรงค ์ศรีรักษ ์และ ปัทถาพร สุขใจ (2562) อธิบายวา่ พฤติกรรม
การขา้มแดนของชาว สปปง ลาว เพื่อใชบ้ริการทางการแพทยน์อกจากจะใชบ้ริการตามโรงพยาบาล
ชุมชนฝ่ังไทยตามแนวชายแดนแลว้ กรณีท่ีตอ้งการบริการการแพทยเ์ฉพาะก็จะไปยงัโรงพยาบาล
ขนาดใหญ่ท่ีมีแพทยเ์ฉพาะในพื้นท่ีชั้นใน เช่น จงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงมีคลินิกเฉพาะทางหลายแบบ 
และยงัมีแหล่งท่องเท่ียวรองรับกิจกรรมการซ๊อปป้ิงเพื่อซ้ือ ลกัษณะดงักล่าว วารี เจริญมุขยนันท 
(2555) อธิบายวา่ ความสะดวกในการเดินทางไปมาหาสู่และติดต่อกนัระหวา่งประชากรในประเทศ
ไทย กับ สปป.ลาว ซ่ึงสามารถท าได้หลากหลายช่องทาง ประกอบกับอัตราการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจและการคา้ชายแดน โดยเฉพาะอย่างยิ่งชายแดนด้านจงัหวดัหนองคายซ่ึงติดอยู่กบันคร
หลวงเวยีงจนัทน์ ยิง่พบเห็นการขา้มแดนมากกวา่พื้นท่ีอ่ืน ๆ             
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จากผลการศึกษาความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราวนกัท่องเท่ียว สปป. 
ลาว ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยความตั้งใจท่ีจะบอกเล่า
ประสบการณ์ท่ีดีในการมาเท่ียวจุดผ่อนปรนชัว่คราวแก่ผูอ่ื้นอย่างแน่นอน มีค่าสูงสุด อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด โดยความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 5 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มีความตั้งใจจะพาคนรู้จกัท่ีไม่เคยมา
เท่ียว ดว้ยคร้ังต่อไป มีความตั้งใจท่ีจะแนะน าขอ้มูลในการท่องเท่ียวท่ีน่ีแก่คนอ่ืนดว้ยความเต็มใจ  
มีความตั้งใจท่ีจะแสดงความคิดเห็นทนัทีเม่ือมีคนวจิารณ์จุดผอ่นปรนชัว่คราวไม่ดี มีความตั้งใจท่ีจะ
มาซ ้ าอีกในคร้ังต่อไป อยูมี่ความตั้งใจท่ีจะชกัชวนคนท่ีรู้จกัให้มาเท่ียวท่ีน่ีแน่นอน และมีความตั้งใจ
แนะน าบอกต่อคนรู้จกั สอดคล้องกับแนวคิดของ Bosque & Martin (2008) และCao and Chen 
(2011) ท่ีกล่าววา่ ความตั้งใจบริโภคซ ้ ามีสองแบบ คือ ความเต็มใจท่ีจะกลบัมาบริโภคซ ้ าและความ
ยินดีท่ีจะบอกต่อ ในส่วนของความเต็มใจท่ีจะกลับมาบริโภคซ ้ ามีความเป็นไปได้ท่ีผูบ้ริโภคจะ
กลบัมาบริโภคซ ้ าอีก และส่วนความยนิดีท่ีจะบอกต่อ ซ่ึง Oliver (1999) อธิบายวา่ ความตั้งใจไดถู้ก
ก าหนดเป็นล าดับขั้ นเร่ิมจากความรู้ความเข้าใจ (การรับรู้คุณภาพ) ส่งผ่านความพึงพอใจ 
(Satisfaction) และองค์ประกอบของความรู้ความเขา้ใจ (ความตั้งใจหรือความมุ่งมัน่ท่ีจะบริโภค) 
เหล่าน้ีจะส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมท่ีเรียกวา่ “การแสดงออกต่อความภกัดี”  ซ่ึงเป็นความ
พึงพอใจระดบั High ตามแนวคิดของ Weaver & Lawton (2002) โดยนักท่องเท่ียวมีความภกัดีต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวในระดับสูง และเดินทางกลับไปท่องเท่ียวซ ้ าเสมออีกทั้ งยงัท าหน้าท่ีเป็น                       
ผูป้ระชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นไดเ้ป็นอยา่งดี โดยวิธีการบอกต่อเก่ียวกบัความประทบัใจจาก
การเดินทางท่องเท่ียวท่ีนัน่ ซ่ึง นงนุช กนัธะชยั และ ธีระ เตชะมณีสถิต (2558) อธิบายว่า คุณภาพ
บริการมีอิทธิพลต่อความตั้งใจมาซ ้ า ความพึงพอใจ ความตั้งใจในเชิงพฤติกรรมและมีผลต่อมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียว ทั้งน้ีผลการศึกษาของ กณัฐิกา สิทธิไทย (2562) ท่ี
พบว่า ระดบัพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 ระดบั จะท าให้โอกาสในการตดัสินใจเดินทาง
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าเพิ่มข้ึนร้อยละ 10.96 ซ่ึงผลท่ีไดล้ว้นสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา  

จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางซ ้ าเพื่อการ
ท่องเท่ียวข้ามแดนผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราวนักท่องเท่ียว สปป. ลาว ในพื้น ท่ีจังหวัดภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ท่ีพบว่า กลุ่มปัจจยัองค์ประกอบท่ีเก่ียวกบั
แหล่งท่องเท่ียวและปัจจยัเชิงกายภาพ อันได้แก่  สินค้าของใช้จ  าเป็นท่ีตรงตามความต้องการ          
มีร้านอาหารท่ีหลากหลายไวค้อยให้บริการ มีท่ีพกัแรม เช่น โรงแรม บงักะโล ไวค้อยบริการ ความ
สวยงามทางธรรมชาติ และ กฎระเบียบ เอ้ือต่อการด าเนินชีวิตและการขา้มแดน ลว้นเป็นปัจจยัหลกั
ท่ีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางซ ้ าเพื่อการท่องเท่ียวขา้มแดนผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราว ดว้ยเพราะ
เป็นผลจากความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ Bosque & Martin (2008), 
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Cao and Chen (2011) Oliver (1999) และ Weaver & Lawton (2002)  ทั้งน้ี พบพร โอทกานนท ์และ 
เยาวภา ปฐมศิริกุล (2556) อธิบายวา่ ภาพลกัษณ์ แหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเท่ียวผ่านความพึงพอใจ ส่งผลต่อความตั้งใจเดินทางซ ้ า ส่วน         
พรพิมล ลอแท และมนตรี พิริยะกุล  (2562) ไดอ้ธิบายวา่ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพล
ต่อความภกัดีพื้นท่ีปลายทางมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อภาพลกัษณ์
ของพื้นท่ีปลายทางและความคุน้เคยกบัพื้นท่ีปลายทางตามล าดบั  ส่วนผลการศึกษาท่ีพบว่า กลุ่ม
ปัจจยัองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบับริการของแหล่งท่องเท่ียว อนัไดแ้ก่  มีบริการท่ีจ าเป็นในกรณีฉุกเฉิน 
เช่น แพทย์ พยาบาล ฯลฯ มีบริการเฉพาะกรณีพิเศษ เช่น การตรวจคนเข้าเมือง การตรวจการ
เคล่ือนยา้ยสัตว ์ฯลฯ มีก าหนดการและเวลาปิด-เปิดแน่นอน เป็นอีกกลุ่มปัจจยัหลกัท่ีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจเดินทางซ ้ าเพื่อการท่องเท่ียวขา้มแดนผา่นจุดผอ่นปรนชัว่คราว ทั้งน้ีเพราะแรงจูงใจดา้น
ดึงของแหล่งท่องเท่ียวโดยเฉพาะความสามารถในการตอบสนองความต้องการ สอดคล้องกับ       
ผลการศึกษาของ  ชยัณรงค์ ศรีรักษ์ และ ปัทถาพร สุขใจ (2562) ระบุวา่ปัจจยั ดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการส่วนตวั เป็นองค์ประกอบหลกัของการเลือกขา้มพรมแดนมารักษา ในประเทศไทย
ของผูป่้วย สปป. ลาว  ส่วนกลุ่มปัจจยัดา้นความพร้อมของระบบสาธารณูปโภคท่ีอิทธิพลต่อความ
ตั้ งใจเดินทางซ ้ าเพื่อการท่องเท่ียวข้ามแดนผ่านจุดผ่อนปรนชั่วคราว อันได้แก่ การมีระบบ
สาธารณูปโภคพื้ นฐานท่ี เพียงพอ เช่น ไฟฟ้า แสงสว่าง น ้ าประปา ห้องน ้ าสะอาด  มีการ
ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวใหข้อ้มูลท่ีละเอียดและทนัสมยั  Crouch et al. (2004) ไดอ้ธิบายไวว้า่ 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการดา้นสาธารณูปโภค อาทิ การให้บริการ ความพร้อมของระบบ
สาธารณูปโภคพื้นฐานก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวพึงพอใจ  นอกจากน้ี กลุ่มปัจจยัท่ีดา้น
เศรษฐกิจ อนัได้แก่  มีรายไดพ้อเพียง  มีความปลอดภยัขณะเดินทางและท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายและ
ค่าบริการไม่สูงเกินไป และไม่มีอุปสรรคดา้นการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ดุษฎี 
เทียมเทศ บุญมาสูงทรง  และคณะ (2555) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของนกัท่องเท่ียวมีผลต่อการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าอยา่งชดัเจน ส่วน ณฐัธยาน์ ชุณหวริิยะกุล (2561) อธิบายวา่ปัจจยัดา้นความปลอดภยั
ในการเดินทางเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
และ ธมลวรรณ โรจนไพฑูรย ์(2554) ระบุวา่ ตวัก าหนดพฤติกรรมการตดัสินใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าของ
นักท่องเท่ียวมาจากทรัพยากร การท่องเท่ียว การตลาดการท่องเท่ียว คุณภาพการให้บริการ                   
ส่ิงอ านวยความสะดวก และความปลอดภยั นอกจากน้ีกลุ่มปัจจยัดา้นท่ีเก่ียวกบั การมีฐานะการเงิน
มัน่คง ความมีไมตรีและเป็นกนัเองของคนในทอ้งถ่ิน มีบริการของร้านขายของฝากของท่ีระลึก                  
มีป้ายบอกทางของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชดัเจนมองเห็นไดง่้าย นั้น นวรัตน์ กิตติวินิชนนัท ์อธิบายว่า 
อธัยาศยัและความเป็นมิตรของคนในชุมชนชายแดนเป็นอีกเสน่ห์ท่ีท าให้นักท่องเท่ียวพึงพอใจ         
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จนกลบัมาเท่ียวซ ้ า สอดคลอ้งกบั ณฐัธยาน์ ชุณหวริิยะกุล (2561) ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด
ต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในชนบท ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริการและความ
เป็นมิตรของคนทอ้งถ่ิน ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียว  ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและการเดินทาง และ 
ปัจจยัดา้นวถีิชีวติและวฒันธรรม  

จากผลการศึกษาสมการท านายความตั้งใจมาเดินทางเขา้ประเทศไทยผ่านจุดผ่อนปรน
ชั่วคราว เพื่อมาท่องเท่ียวซ ้ าโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการน าเขา้สมการ พบว่า       
ตวัแปรอิสระ ท่ีคดัเลือกเขา้สมการพยากรณ์ความตั้งใจมาเดินทางผ่านจุดผ่อนปรนชัว่คราวซ ้ า ใน
พื้นท่ีจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของนักท่องเท่ียว สปป. ลาวได้ร้อยละ 50.3 (R2 = 0.503) 
สอดคลอ้งกบั นรินทร์สิรี เชียงพนัธ์ และ รักษพ์งศ ์วงศาโรจน์ (2560) พบวา่ พฤติกรรมการกลบัมา
เท่ียวซ ้ าและการบอกต่อเกิดข้ึนจากความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการบริการ สถานท่ีท่องเท่ียว
หรือผูค้น จึงท าให้เกิดความตอ้งการในการกลบัมาเท่ียวซ ้ าและบอกต่อขอ้มูลท่ีเคยไดไ้ปท่องเท่ียว
มาให้แก่คนรอบขา้ง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฉตัรฤดี แกว้ระกา และ นนัทสารี สุขโต (2560) ท่ี
พบว่า ลูกคา้ชาว สปป. ลาว ส่วนใหญ่จะขา้มมาเพื่อเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคจ าเป็นจากฝ่ังไทย ซ่ึงมี
ความตั้งใจมาซ้ืออยูก่่อนแลว้ ลกัษณะดงักล่าว  สุดารัตน์ ศรีอุบล และ จกัรพนัธ์ ขดัชุมแสง (2562) 
อธิบายผ่านมุมมอง “ตลาดลาว” หรือ “ตลาดชายแดน ณ จุดผ่อนปรน” ว่าเป็นลกัษณะของการมี
ปฏิสัมพนัธ์ควบคู่ความสัมพนัธ์เชิงอุปถมัภ ์นัน่คืออ านาจรัฐตอ้งยืดหยุน่ให้สามารถด าเนินการได ้
ทั้งการน าสินคา้ป่ามาขาย หรือ เพื่อผา่นไปยงัพื้นท่ีอ่ืน ๆ เช่น ซ้ือของในตลาดในเมือง หรือเดินทาง
ไปรักษาพยาบาลนอกเขตพื้นท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีพบว่า การเดินทางขา้มแดนมาใน
ประเทศไทย ส่วนใหญ่ นกัเดินทางชาว สปป. ลาว มกัจะมีความตอ้งการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ร่วมดว้ย
เสมอ อาทิ ตอ้งการซ้ือของจ าเป็นในเมือง พร้อมกบัไปพบปะญาติ หรือ มิตรสหาย หรือ การขา้ม
แดนเพื่อมารักษาโรคและความเจ็บป่วย หรือ การข้ามแดนมาเพื่อรับจ้างเป็นแรงงาน ลักษณะ
ดงักล่าว  กรวรรณ สังขกร (2553) อธิบายวา่ เมืองชายแดนนอกจากจะเป็นจุดผ่านสินคา้ขาเขา้และ
ออกของประเทศแลว้ ยงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัเดินทางและประชาชนทอ้งถ่ินของประเทศเพื่อน
บ้านเดินทางไปมาหาสู่กัน ยิ่งเป็นเส้นทางท่ีใกล้กับเมือง หรือ ชุมชนขนาดใหญ่ เช่น นคร
เวียงจนัทน์ยิ่งจะพบเห็นคน สปป.ลาว ขา้มแดนมาจบัจ่ายซ้ือของ หรือ เดินทางมารักษาตวั หรือ
เดินทางมาท่องเท่ียวในไทยจ านวนมากดว้ย ทั้งน้ี การเดินทางขา้มแดนของนกัท่องเท่ียวชาว สปป. 
ลาว เกิดจากปัจจยัดึงดูดของแหล่งท่องเท่ียวในฝ่ังไทยเป็นหลกั ซ่ึง ธรรญชนก เพชรานนท์ (2558) 
อธิบายวา่ ปัจจยัความพร้อมของส่ิงอ านวยสะดวกพื้นฐานจะมีค่าน ้ าหนกัส าคญัมากท่ีสุดต่อความ
ตั้ งใจมาเดินเพื่อท่องเท่ียวซ ้ า ทั้ งน้ี ระเดช ห้วยหงส์ทอง (2561) เห็นว่า ความร่วมมือด้านการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทยกับกลุ่มประเทศ CLMV ต้องอาศัยความเช่ือมโยง (Connectivity) 
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ระหวา่งกนั และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานให้มีความพร้อมเพื่อรองรับการเดินทางไปมาหาสู่กนั
ไดส้ะดวกสบาย  และง่ายข้ึนเสนอให้มีการแกไ้ขปัญหาบริเวณจุดผา่นแดนท่ียงัมีความแตกต่างกนั
เร่ืองเวลาเปิด-ปิดด่าน  

ทั้งน้ี เนตรดาว เถาถวิล และ พฤกษ์ เถาถวิล (2562) อธิบายว่า เกิดจากการคา้ชายแดน
เป็นวิถี การยงัชีพตามประเพณีของประชาชนชายแดน เป็นการคา้สินคา้จ าเป็นในการด ารงชีวิต             
ท าให้การขา้มพรมแดนมาซ้ือสินคา้ไทยแลว้น ากลบัไปมีราคาถูกกว่าการไปซ้ือสินคา้จากตอนใน
ของประเทศลาวมาก จึงท าให้เกิดการเดินทางเพื่อไปจบัจ่ายซ้ือของจ าเป็นจากฝ่ังไทย  สถาบนัวิจยั
และให้ค  าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (2558) อธิบายวา่ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ซ้ือของคนลาวท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจการคา้ชายแดนจะตอ้งมีการเรียนรู้ การศึกษาความตอ้งการ
ของกลุ่มผูบ้ริโภคใน สปป. ลาว อยา่งสม ่าเสมอ ทั้งจากการสังเกตเองโดยตรง สังเกตจากชาวลาวท่ี
เขา้มาท างานหรือเดินทางมาซ้ือสินคา้ในพื้นท่ี ท าให้ลูกคา้จากประเทศเพื่อนบา้นตอ้งการขา้มแดน
มาหาซ้ือขา้วของจ าเป็นและกลายเป็นระบบเศรษฐกิจการคา้ชายแดน ลกัษณะดงักล่าว พีรญา คงคา
ฉุยฉาย (2549) อธิบายไวว้่าเกิดข้ึนจากปัจจยัส าคญั 2 ประการ คือ การด ารงอยู่และการเติบโตของ
กลุ่มพ่อคา้ชาวไทย-ประเทศเพื่อนบา้น เป็นปฏิสัมพนัธ์ลกัษณะเฉพาะของพื้นท่ีชายแดนท่ีเอ้ือให้
ชาวไทยและประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมาโดยตลอด ความเป็นคนชายแดนของทั้งสอง
ชาติ จึงมีความคุน้ชินกบัการปฏิสัมพนัธ์กบัคนในอีกฝ่ังชายแดนโดยไม่รู้สึกแปลกแยกประกอบกบั 
อีกประการหน่ึงคือ ปัจจยัเสริมจากภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีเอ้ือให้เกิดการหลัง่ไหลของกลุ่มพ่อคา้
จนกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียว ณ ท่ีสุด ลกัษณะดงักล่าว มธุรดา สมยักุล (2557)  ช้ีให้เห็นวา่ จุดแข็ง
ของตลาดมิตรภาพชายแดนไทยกบัประเทศเพื่อนบา้นส่วนใหญ่จะได้เปรียบด้านท าเลท่ีตั้ง โดย
มกัจะอยู่บนเส้นทางการคมนาคมขนส่งและอยู่ใกล้จุดผ่านแดน สอดคล้องกับ ธนภทัร สีสดใส 
(2559) ท่ีพบว่า นักท่องเท่ียวทุกคนต้องการลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ
ปลอดภยั สะอาด และสะดวก ส าหรับการเดินทาง จึงใหค้วามส าคญัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นอนัดบั
แรก ส่วนความสะอาด และ ความสะดวกสบายเป็นอนัดบัรอง เช่นเดียวกนักบั ชลิตา เฉลิมรักชาติ 
(2560) ท่ีระบุวา่ นกัท่องเท่ียวจะให้ความส าคญัต่อดา้นสถานท่ี ดา้นราคา ค่าใช้จ่าย ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก เป็นหลกัก่อนตดัสินใจไปเท่ียวลกัษณะทางกายภาพดงักล่าวจึงเป็นปัจจยัก าหนดความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวโดยทัว่ไป ทั้งน้ี แหล่งท่องเท่ียวท่ี ณ จุดผอ่นปรนชัว่คราววา่มีสินคา้ของ
ใช้จ  าเป็นท่ีตรงตามความต้องการ มีค่าสูงสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ สุรียฉ์าย สุคนัธรัต และ นวรัตน์      
นิธิชัยอนันต์ (2555) ท่ีพบว่า ด่านชายแดนส่วนใหญ่มักจะมีตลาดการค้าชายแดนท่ีมีสินค้า
หลากหลายประเภทให้เลือกซ้ือ เช่น สินคา้เกษตร สินคา้อุปโภคบริโภค เคร่ืองประดบั และสินคา้
มือสอง เป็นตน้ จึงท าให้ลูกคา้สามารถเลือกซ้ือตามความตอ้งการได ้เช่นเดียวกนักบัการศึกษาของ 
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ปฏิมา พิมพส์กุล และ สุเทพ น่ิมสาย  (2558) ท่ีพบวา่ ด่านการคา้ชายแดนในเขตภาคเหนือตอนบน 
มีจุดแข็ง (Strengths) ส าคญัจากการมีสินคา้ราคาถูกจากประเทศเพื่อนบา้นท่ีช่วยดึงดูดนกัท่องเท่ียว
ให้มาท่องเท่ียวเป็นส าคญั  ส่วนผลการศึกษาท่ีพบว่าระดบัความพึงพอใจต่อด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีจุดขา้มแดน ณ ผอ่นปรนชัว่คราว และ ระดบัความพึงพอใจต่อการมีท่ีพกัแรม เช่น โรงแรม 
บังกะโลไวค้อยบริการ มีค่าสูงสุด นั้ น วีรวิชญ์ ปิยนนทศิลป (2560) อธิบายว่า การท่องเท่ียว
ชายแดนมีผลท าให้เกิดการพฒันาการคา้ บริการ และการคมนาคม ท าให้ถนนไดรั้บการพฒันาให้มี
ความสะดวกสบายในการสัญจรไปมาของชาวบา้นและเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบไดท้ าธุรกิจเพิ่มมาก
ข้ึน สอดคล้องกับ เศกสรรค์ ยงวณิชย์ และคณะ (2550) ท่ีพบว่า ศกัยภาพของอุปทานด้านการ
ท่องเท่ียวชายแดนไทย- ลาว ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาเท่ียวของนักท่องเท่ียว ประกอบด้วย      
1) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructures) เช่น ถนน สะพาน สถานีรถโดยสาร ท่าเรือ ไฟฟ้า น ้ าประปา 
ต้องมีความพร้อมตลอดเวลาท่ีพ  านักอยู่  2) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) ท่ีไวบ้ริการแก่
นักท่องเท่ียว 3) การคมนาคม (Transportation) การคมนาคมขนส่งทั้ งจากต่างประเทศและ
ภายในประเทศจะตอ้งสะดวกปลอดภยั 4) พิธีการเขา้เมืองและบริการข่าวสาร (Border Control and 
Information) ตอ้งสะดวกรวดเร็ว 5) ท่ีพกั (Accommodation) มีโรงแรมท่ีพกัระดบัต่าง ๆ ให้เลือก
ในอตัราค่าท่ีพกัท่ีเหมาะสมกบั คุณภาพสะอาดและมีบริการตามมาตรฐานสากล 6) ร้านอาหาร 
(Food and Beverage) ต้องหลากหลายชนิดถูกสุขลักษณะ 7) สินค้าของท่ีระลึก (Souvenirs) มี
คุณภาพ ราคาเหมาะสมไวค้อยบริการนักท่องเท่ียว และ 8) มีความปลอดภัย (Security)  ส่วน              
ปิยะพร ศรีสมุทร (2558) ระบุว่า นักท่องเท่ียวจะมีระดบัความพึงพอใจต่อศกัยภาพดา้นการตลาด
การท่องเท่ียวชายแดนสูงต่อดา้นปัจจยัพื้นฐานของพื้นท่ี ดา้นร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นกิจกรรม
การท่องเท่ียว และดา้นท่ีพกั เป็นพิเศษ นอกจากน้ีจากผลการศึกษายงัพบวา่ นกัท่องเท่ียว สปป. ลาว          
มีความพึงพอใจต่อดา้นการบริการของภาครัฐท่ีจุดขา้มแดน ณ ผ่อนปรนชัว่คราว โดยภาพรวม อยู่
ในระดบัมาก โดยเฉพาะความพึงพอใจต่อการมีบริการท่ีจ าเป็นในกรณีฉุกเฉิน เช่น แพทย ์พยาบาล 
ฯลฯ มีค่าสูงสุด ลกัษณะดงักล่าว วีรวิชญ ์ปิยนนทศิลป์ (2559) อธิบายผา่นมุมมองดา้นสังคมวิทยา
ของบริบทสังคมชุมชนชายแดนว่าเป็นสังคมของประชาชนระหวา่งพื้นท่ีการคา้ชายแดนระหว่าง
ประเทศ การด ารงชีวิต ประเพณี พฤติกรรมการด ารงอยู่ของบุคคล ความเช่ือ ศาสนาและความ
ศรัทธาของกลุ่มชนระหว่างประชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่มกัอยู่บนพื้นฐานวฒันธรรมและประเพณี
เดียวกันจึงไม่เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการเปิดด่านการค้าชายแดนระหว่างประเทศไทยกับ
ประเทศเพื่อนบา้น ลกัษณะดงักล่าว สุเทพ น่ิมสาย (2558) อธิบายว่า การคา้ชายแดนเป็นลกัษณะ
หน่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ ความสัมพนัธ์มีลกัษณะท่ีอ านวยประโยชน์ใหแ้ก่กนัทั้งในระดบั
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จุลภาค คือตวับุคคล พ่อคา้แถบชายแดน ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีของรัฐและระดบัมหภาค คือ เศรษฐกิจ
ในภูมิภาค และพอ่คา้ส่วนกลางท่ีเป็นผูผ้ลิตสินคา้การคา้ชายแดน   

ทั้งน้ี  ธิติมา รัตนพงษ ์(2558) กล่าววา่ผลกระทบของความผกูพนัและความพึงพอใจท่ีมี
ต่อแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวโดยสามารถน ามา  พยากรณ์การกลบัมาเท่ียวซ ้ า
ไดจ้ากระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียว และยงัเป็นการช่วยประชาสัมพนัธ์
แหล่งท่องเท่ียวและสร้างความมัน่ใจต่อแหล่งท่องเท่ียว และ ปัทมา พุ่มแจ่ม (2556) คน้พบวา่ ปัจจยั
ท่ีท าให้นักท่องเท่ียวอยากกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าประกอบด้วย 4 ปัจจยัคือ ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก 
ป้ายบอกประวติัโดยยอ่ของสถานท่ีท่องเท่ียว ป้ายแนะน าตามจุดท่ีส าคญั และความปลอดภยัแก่ชีวิต
และทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว ส่วน ธรรญชนก เพชรานนท ์(2558) ระบุวา่ ปัจจยัผลกัดนัและปัจจยั
ดึงดูดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียว โดยใช้สถิติการวิเคราะห์
องค์ป ระกอบ เชิ งยืน ย ัน  (Confirmatory Factor Analysis: CFA)องค์ป ระกอบหลัก  พ บ ว่ า  
4 องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนรวมของปัจจยัได้ถึงร้อยละ 70.015 ได้แก่ การ
ท่องเท่ียวและการขนส่ง การให้บริการดา้นท่ีพกั การให้บริการเก่ียวกบักิจกรรมการท่องเท่ียวและ
สันทนาการ ร้านคา้ของท่ีระลึก และการใหบ้ริการดา้นร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม   

 
5.3  ข้อเสนอแนะการวจัิย 

จากการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1) หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรประสานความร่วมมือระหวา่งประเทศเพื่อพฒันา

ยกระดบัให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวตลาดวิถีชุมชนชายแดนภายใตแ้นวคิดให้สอดคล้องกบัหลกัการ
ยกระดับความร่วมมือไปสู่อาเซียนไร้รอยต่อ (Seamless ASEAN) เพื่อส่งเสริมความเสมอภาค        
ลดช่องว่างการพฒันาและการสร้างเศรษฐกิจย ัง่ยืนร่วมกันผ่านการคา้และลงทุนตามแนวพื้นท่ี
ชายแดนโดยใชกิ้จกรรมการท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือตามแผนยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวอาเซียน พ.ศ. 
2559 – 2568 

2) ควรเพิ่มบทบาทของชุมชนและท้องถ่ินให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการก ากบัดูแล          
จุดผ่อนปรนชัว่คราวเพื่อลดภาระงานของภาครัฐ และเพิ่มโอกาสดา้นเศรษฐกิจของชุมชนให้เป็น
รูปธรรมมากข้ึน  

3) การศึกษาคร้ังต่อไปควรวิจยัเพื่อพฒันาแหล่งท่องเท่ียวตลาดวิถีชุมชนชายแดนใน
รูปแบบนวตักรรมเชิงพื้นท่ีเพื่อแก้ไขปัญหาอิทธิพลเถ่ือน การคา้ส่ิงเสพติด การลกัลอบเขา้เมือง 
และน าไปสู่การเพิ่มคุณภาพชีวติของคนในพื้นท่ีชายแดน เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ข-1 
ผลการวเิคราะห์ Reliability Statistics ของเคร่ืองการวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.724 73 
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ภาคผนวก ข-2 ผลการประเมินคะแนน IOC ของเคร่ืองการวจัิย 
 

 
ข้อค าถาม 

ผลการประเมินจากผู้ทรงฯ 

1 2 3 รวม 

พฤติกรรมพฤติกรรมการท่องเทีย่วข้ามแดนผ่านจุดผ่อนปรนช่ัวคราวนักท่องเที่ยวชาว สปป. ลาว 
ในพืน้ทีจั่งหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จ านวนคร้ังในการมาเท่ียว +1 +1 +1 1 
จ านวนวนั/คืนท่ีพกัขณะขา้มแดนมาเท่ียวในไทย +1 +1 +1 1 
วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียวโดยรวมในคร้ังก่อน
หนา้น้ี 

+1 +1 +1 1 

ลกัษณะการเดินทาง +1 +1 +1 1 
ยานพาหนะในการเดินทาง +1 +1 +1 1 
สถานะความสัมพนัธ์ของผูร่้วมเดินทาง +1 +1 +1 1 
จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียว +1 +1 +1 1 
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง +1 +1 +1 1 
กิจกรรมท่ีใชจ่้ายมากท่ีสุด +1 +1 +1 1 
กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีอยากท าในขณะท่ีเดินทาง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 

+1 +1 +1 1 

สถานท่ีท่ีอยากเดินทางไป ขณะอยูฝ่ั่งไทย โปรดระบุ +1 +1 +1 1 
กิจกรรมหลกัในการเดินทางขา้มแดนคร้ังน้ี +1 +1 +1 1 
ความรู้สึกหลงัจากกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีกในคร้ังน้ี +1 +1 +1 1 
ความตั้งใจเดินทางเข้าประเทศไทยซ ้าผ่านจุดผ่อนปรนช่ัวคราว ในพืน้ทีจั่งหวดัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภายใน 1 ปีท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีกอยา่ง
แน่นอน 

+1 +1 +1 1 

การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังน้ีท่านมีสถานท่ีท่องเท่ียว
แห่งน้ีเป็นตวัเลือกอนัดบัแรกในใจ 

+1 +1 0 0.67 

การกลบัมาเท่ียวซ ้ าในคร้ังหนา้ท่านจะพาคนรู้จกัท่ีไม่เคยมา
เท่ียวท่ีน้ีใหม้าเท่ียวดว้ยกนักบัท่านอยา่งแน่นอน 

+1 0 +1 0.67 
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ข้อค าถาม 

ผลการประเมินจากผู้ทรงฯ 

1 2 3 รวม 
ในอนาคตหากค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่องเท่ียว
แห่งน้ีแพงข้ึน ท่านก็ยงัคงตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า อีกอยา่ง
แน่นอน 

+1 0 +1 0.67 

ระดบัความตั้งใจท่ีจะมาซ ้ าอีกในคร้ังต่อไป +1 +1 +1 1 
ระดบัความตั้งใจแนะน าบอกต่อคนรู้จกัใหม้าเท่ียว ณ จุดผา่น
แดนน้ี 

+1 +1 +1 1 

ท่านจะชกัชวนคนท่ีรู้จกัใหม้าเท่ียวท่ีน่ีแน่นอน +1 +1 +1 1 
ท่านจะเล่าประสบการณ์ท่ีดีในการมาเท่ียวท่ีน่ีแก่ผูอ่ื้นอยา่ง
แน่นอน 

+1 +1 +1 1 

ท่านจะช่วยแนะน าขอ้มูลในการท่องเท่ียวท่ีน่ีแก่คนอ่ืนดว้ย
ความเตม็ใจอยา่งยิง่ 

+1 +1 +1 1 

เม่ือมีคนวจิารณ์วา่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน้ีไม่ดีท่านจะแสดงความ
คิดเห็นโตแ้ยง้ค าวจิารณ์ดงักล่าวอยา่งแน่นอน 

+1 +1 +1 1 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความตั้งใจเดินทางเข้าประเทศไทยซ ้าผ่านจุดผ่อนปรนช่ัวคราว ในพืน้ทีจั่งหวดัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
มีรายไดพ้อเพียง +1 +1 +1 1 
มีฐานะการเงินมัน่คง +1 +1 +1 1 
ราคาน ้ามนัเช้ือเพลิงไม่แพงเกินไป +1 0 +1 0.67 
ค่าใชจ่้ายและค่าบริการไม่สูงเกินไป +1 +1 +1 1 
กฎระเบียบเอ้ือต่อการด าเนินชีวติและการขา้มแดน +1 +1 +1 1 
กฎระเบียบไม่เขม้งวด มีความยดืหยุน่ +1 +1 +1 1 
เจา้หนา้ท่ีช่วยแนะน าขอ้มูลในการท่องเท่ียวท่ีน่ีแก่คนอ่ืนดว้ย
ความเตม็ใจ 

+1 +1 +1 1 

ความสวยงามทางธรรมชาติ +1 +1 +1 1 
ความงดงามของศิลปวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียว +1 +1 +1 1 
สามารถมาสัมผสัวถีิชีวติของคนในทอ้งถ่ินตามแนวตะเข็บ
ชายแดน 

+1 +1 +1 1 

ความสวยงามของสภาพภูมิทศัน์โดยรวมของสถานท่ีท่องเท่ียว +1 +1 +1 1 
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ข้อค าถาม 

ผลการประเมินจากผู้ทรงฯ 

1 2 3 รวม 
มีสินคา้ของใชจ้  าเป็นท่ีตรงตามความตอ้งการ    +1 +1 +1 1 
ไม่มีอุปสรรคดา้นการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม +1 +1 +1 1 
ความมีไมตรีและเป็นกนัเองของคนในทอ้งถ่ิน +1 +1 +1 1 
มีร้านอาหารท่ีหลากหลายไวค้อยใหบ้ริการ +1 +1 +1 1 
ท่ีพกัแรม เช่น โรงแรม บงักะโล ไวค้อยบริการ +1 +1 +1 1 
มีการบริการของร้านขายของฝากของท่ีระลึก +1 +1 +1 1 
มีบริการรถสาธารณะครบ เช่น เรือโดยสารขา้มฝาก รถโดยสาร
เขา้เมือง รถรับจา้ง 

+1 +1 +1 1 

ป้ายแนะน าในการเยีย่มชมตามจุดท่ีส าคญั +1 +1 +1 1 
มีความปลอดภยัขณะเดินทางขา้มแดนและท่องเท่ียว +1 +1 +1 1 
การดูแลรักษาความปลอดภยัในสถานท่ีท่องเท่ียว +1 +1 +1 1 
มีเจา้หนา้ใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกในการเดินทางขา้ม
แดน 

+1 +1 +1 1 

มีบริการท่ีจ าเป็นในกรณีฉุกเฉิน เช่น แพทย ์พยาบาล ฯลฯ +1 +1 +1 1 
มีบริการเฉพาะกรณีพิเศษ เช่น การตรวจคนเขา้เมือง การตรวจ
การเคล่ือนยา้ยสัตว ์ฯลฯ 

+1 +1 +1 1 

มีก าหนดการและเวลาปิด-เปิดแน่นอน +1 +1 +1 1 
มีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีเพียงพอ เช่น ไฟฟ้า แสงสวา่ง 
น ้าประปา หอ้งน ้าสะอาด 

+1 +1 +1 1 

การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวใหข้อ้มูลท่ีละเอียดและ
ทนัสมยั 

+1 +1 +1 1 

มีป้ายบอกทางของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชดัเจนมองเห็นไดง่้าย +1 +1 +1 1 
ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่ง โดยสาร เช่น เรือ รถ
โดยสาร รถรับจา้ง 

+1 +1 +1 1 

รวมผลคะแนนการประเมิน IOC 0.97 
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองการวจิยั 
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ภาคผนวก ง 
ภาพประกอบการลงพื้นที่เกบ็ข้อมูล 
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