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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึง
ส าหรับคนทั้ งมวลของแหล่งท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ตลอดจน           
เพื่อศึกษาเก่ียวกับความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้พิการทางการเคล่ือนไหว เก่ียวกับ
องค์ประกอบพื้นฐานผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ การวิจยัน้ีเป็นวิจยัเชิงส ารวจ ซ่ึงผูว้ิจยั           
จึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 416 ตวัอย่าง การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย ความถ่ี    
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ T-test F-test การวเิคราะห์ One-way ANOVA 
วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ผลการวจิยัพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 51-60 ปี มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
และมีความผิดปกติหรือความบกพร่องในการเคล่ือนไหวล าตวั มือ แขน หรือขา แต่ยงัสามารถ
ประกอบกิจวตัรหลักในชีวิตประจ าวนัได้ โดยความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการ
เคล่ือนไหวดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาล
เมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่  หากพิจารณาภาพรวมจะพบวา่ ดา้นท่ีมีความคาดหวงัสูงสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นส่ิงดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเท่ียว ดา้นราคา และบุคลากรผูใ้ห้บริการ ตามล าดบั ส าหรับความพึงพอใจ หากพิจารณา
ภาพรวมจะพบวา่ ดา้นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว รองลงมา 
คือ ด้านความสามารถในการเขา้ถึง บุคลากรผูใ้ห้บริการ ราคา และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ตามล าดบั 
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นกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคาดหวงัดา้น
ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านความสามารถในการเข้าถึง 
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ และดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั ส าหรับนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวท่ี
มีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคาดหวงัดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก ด้านความสามารถในการเขา้ถึง บุคลากรผูใ้ห้บริการ และดา้นราคา แตกต่างกนั ส าหรับ
นกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคาดหวงัดา้นส่ิง
ดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง และดา้น
ราคา แตกต่างกนั ยกเวน้ บุคลากรผูใ้ห้บริการ มีระดบัความคาดหวงัไม่แตกต่างกนั และปัจจยัความ
คาดหวงัด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในเขต
เทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุด  
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ABSTRACT 
 

This study investigates the Expectations and Satisfaction of Tourists with Disabilities 
Influencing Their Decision to Visit Mae Hia Municipality, Chiang Mai. It also examines tourists' 
expectations with mobility disabilities concerning the essential elements of tourists with mobility 
disabilities influencing the travel decisions to the tourist attractions in the mentioned area. This 
study is survey research collecting data from 416 respondents. The data were analyzed by 
frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test, F-test, one-way ANOVA analysis, and 
multiple linear regression techniques. 

The results found that the majority of the respondents was female, age between 51-60 
years old, had an education level lower than the bachelor's degree, with an impaired movement of 
the body such as hands, arms or legs, but they are still able to carry out main activities of the daily 
life. With the expectation of tourists with disabilities in Mae Hia municipality, Chiang Mai 
province, the findings indicated that the highest expectation was accessibility, followed by public 
and private amenities and tourist attractions like the price and human resources, respectively.  

Tourists with disabilities based on the different genders had shared similar 
expectations on the tourist attractions, public and private amenities, accessibility, human 
resources, and prices. People with disabilities of different ages had various expectations on the 
tourist attractions, public and private amenities, accessibility, human resources, and prices. For 
tourists with mobility disabilities having a different education level, they had diverse expectations 
on the tourist attractions, public and private amenities, accessibility, human resources, and price. 
The tourist attractions factor was also found to affect travelers with disabilities' decisions to visit 
Mae Hia municipality's tourist sites, Chiang Mai province.  
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กติติกรรมประกาศ 
 

วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความเมตตาและกรุณาอยา่งสูงจาก
เหล่าคณาจารย ์โดยเฉพาะ รองศาสตราจารย ์ดร.อศัวิน แสงพิกุล อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์        
ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์แนะน า ให้ค  าปรึกษา ติดตาม ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องดว้ย
ความเอาใจใส่อยา่งดียิ่ง ผูว้จิยัตระหนกัถึงความตั้งใจ ความมีเมตตา และความทุ่มเทของท่านอาจารย์
อยา่งยิง่ และขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารยเ์ป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี  

นอกจากนั้น ขอขอบพระคุณนางสาวประกาย วงศ์แกว้ หัวหน้างานบริหารทัว่ไป และ
นายธีวินท์ เทเพนทร์ หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การ
มหาชน) ท่ีให้ความกรุณาช่วยเหลือในการกระจายแบบสอบถาม ส าหรับสองท่านน้ี มิใช่เพียงมิตร 
แต่เสมือนญาติสนิท เปรียบเหมือนคนในครอบครัว 

อน่ึง ผูว้ิจยัหวงัวา่ งานวิจยัฉบบัน้ีจะมีประโยชน์อยูไ่ม่น้อย จึงขอมอบส่วนดีทั้งหมดน้ี
ให้แก่เหล่าคณาจารย ์ท่ีได้ประสิทธิประสาทวิชาจนส าเร็จเป็นวิทยานิพนธ์ ขอมอบความกตญัญู
กตเวทิตาคุณ แด่บิดา มารดา และผูมี้พระคุณทุกท่าน ส าหรับขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้น 
กระผมน้อมรับผิดเพียงผูเ้ดียว และยินดีท่ีจะรับฟังค าแนะน าจากทุกท่านท่ีไดเ้ขา้มาศึกษา เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการพฒันางานวจิยัต่อไป  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

โลกของเรามีประชากรผูสู้งอายุ หรือผูท่ี้มีอายุ 60 ปีข้ึนไป ประมาณร้อยละ 15 หรือกวา่ 
1 พนัลา้นคน โดยมีผูท่ี้อยู่ในสภาพท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายหรือสมองจ านวน 1 อย่างข้ึนไป 
มากกว่าร้อยละ 46  (UN, 2018 : Online) นอกจากนั้ น ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา จ านวนผูสู้งอายุ           
ทัว่โลกไดท้วจี  านวนเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว และคาดการณ์วา่จะมีการขยายตวัของประชากรผูสู้งอายุท่ี
มีอายุ 60 ปีข้ึนไป ระหว่างปี พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2573 ถึงร้อยละ 56 หรือจาก 901 ล้านคน เป็น               
1.4 พนัลา้นคน และในปี 2593 คาดวา่ประชากรโลกวยัสูงอายจุะมีจ านวนเกือบ 2.1 พนัลา้นคน จาก
แนวโนม้ของจ านวนประชากรสูงอายุ และความเส่ียงจากความพิการของผูสู้งอายุ ยงัจะน าไปสู่การ
เพิ่มข้ึนของประชากรผูไ้ดรั้บผลกระทบจากความพิการดงักล่าวดว้ย (United Nations, 2015) 

อย่างไรก็ตาม จ านวนผู ้สูงอายุท่ี เพิ่มข้ึน กลับกลายเป็นโอกาสของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวในอนาคต (UNWTO, 2016)  เน่ืองด้วยกลุ่มผูสู้งอายุจดัว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายมีศกัยภาพ
และมีก าลังซ้ือ เน่ืองจากจ านวนของคนสูงวยัมีเพิ่มมากข้ึนในแต่ละปี กลุ่มผูสู้งอายุยงัสามารถ
เดินทางท่องเท่ียวได้โดยไม่มีเง่ือนไขด้านเวลา แต่ปัญหาส าคญัคือการศึกษาคนควา้เก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวส าหรับกลุ่มผูสู้งอายุยงัไม่ได้รับความสนใจมากเท่าท่ีควร (สมยศ วฒันากมลชัย และ             
เยาวลกัษณ์ ยิม้อ่อน, 2013)  

นอกจากกลุ่มผูสู้งอายแุลว้ ผูมี้ปัญหาดา้นการเคล่ือนไหวถือเป็นอีกตลาดท่ีน่าสนใจ จาก
ผลการศึกษามากมายในประเทศออสเตรเลีย อเมริกา และกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป แสดงให้เห็น
ว่านักท่องเท่ียวกลุ่มคนพิการก าลังจะกลายเป็นตลาดท่ีส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เช่น               
มีนกัท่องเท่ียวชาวออสเตรเลียท่ีเป็นผูพ้ิการทั้งส้ินประมาณ 11% ของจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมด 
ในปี ค.ศ.2009 สหราชอาณาจกัรมีนกัท่องเท่ียวภายในประเทศประมาณ 12% ท่ีเป็นผูพ้ิการหรือมี
อาการทางสุขภาพชนิดถาวร รวมถึงในประเทศสหรัฐอเมริกาพบวา่ นกัท่องเท่ียวพิการหรือมีปัญหา
ดา้นการเคล่ือนไหวใช้เงินเฉล่ีย 13.6 พนัลา้นเหรียญสหรัฐในการท่องเท่ียวในแต่ละปี (UNWTO, 
2016) 
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ส าหรับกลุ่มผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว ดว้ยขอ้จ ากดัทางการเคล่ือนไหวของร่างกาย           
ท าให้ประสบปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางท่องเท่ียว ทั้ งน้ี ปัญหาส่วนใหญ่ของผูพ้ิการ
เหล่านั้นไม่ไดเ้กิดจากสภาพความพิการ แต่เกิดจากส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีไม่เอ้ืออ านวยในการ
ท่องเท่ียว (พิทกัษ ์ศิริวงศ ์และ ปัทมอร เส็งแดง, 2011) 

นอกจากจ านวนผูสู้งอายุและผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมากข้ึนจะเป็นการสร้าง
โอกาสทางการตลาดของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ซ่ึงเกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจแลว้ ความเท่าเทียม
ของผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ ซ่ึงเป็นประโยชน์ดา้นสังคม ก็ควรตอ้งน ามาพิจารณาเช่นกนั ทั้งน้ี องคก์าร
ท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติหรือ UNWTO ได้ก าหนดให้มีจริยธรรมสากลเพื่อการท่องเท่ียว
หรือ Global Code of Ethics for Tourism เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน 
โดยในส่วนของ Article 7: Right to tourism ก าหนดให้มีการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกดา้น
การท่องเท่ียวส าหรับ ครอบครัว เยาวชน นักเรียน ผู ้สูงอายุและคนพิการ (UNWTO, 2011)                      
ซ่ึงสอดคล้องกับเกณฑ์การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนโลก (Global Sustainable Tourism 
Criteria) ส าหรับแหล่งท่องเท่ียวหรือ GSTC-D ขอ้ A8 ซ่ึงก าหนดให้การพฒันาการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน
จะต้องมีการส่งเสริมการเข้าถึงส าหรับคนทั้ งมวล (Access for All) โดยแหล่งท่องเท่ียวและ               
ส่ิงอ านวยความสะดวกจะตอ้งเอ้ืออ านวยให้บุคคลท่ีทุพลภาพหรือผูท่ี้มีขอ้จ ากดัดา้นสภาพร่างกาย 
ทั้ งน้ี เพื่อให้เขาสามารถได้รับประโยชน์จากการท่องเท่ียวได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม (Global 
Sustainable Tourism Council, 2013) 

ส าหรับประเทศไทย ในปี พ.ศ.2559 กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา ได้รับเกียรติจาก 
UNWTO ให้เป็นเจา้ภาพจดังานวนัท่องเท่ียวโลก 2016 "Word Tourism Day 2016" ซ่ึงตรงกบัวนัท่ี 
27 กันยายน ของทุกปี  งานดังกล่าวจัด ข้ึนภายใต้ธีม Tourism for All – Promoting Universal 
Accessibility โดย พล.อ.ประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี (ในขณะนั้น) กล่าวว่า “แนวคิดหลกั
ของวนัท่องเท่ียวโลก 2016 คือ การท่องเท่ียวเพื่อคนทั้งมวล (Tourism for All) และการเขา้ถึงอยา่ง
เท่าเทียม (Accessible Tourism for all) เพราะการท่องเท่ียวหรือการเดินทางคือสิทธ์ิของประชาชน
ทุกคน เราจึงตอ้งร่วมกนัท าให้การท่องเท่ียว มีความเหมาะสมกบัคนทุกวยัทุกกลุ่ม ซ่ึงจะตอ้งมีการ
วางแผนและการปฏิบติังานให้ส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งเป็นรูปธรรม” (การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย, ออนไลน์)  

จากเหตุการณ์ข้างต้น เป็นตัวอย่างท่ีแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของ Accessible 
Tourism for all  ส าหรับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทย อุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อ
การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงในปี พ.ศ. 2560 มีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว
ในประเทศไทยเป็นจ านวน ถึง 35,381,210 คน ก่อให้ เกิดรายได้จ  านวน 1,824,024 ล้านบาท                    
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โดย 5 จงัหวดัแรกท่ีมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร 
จงัหวดัภูเก็ต จงัหวดัชลบุรี จงัหวดักระบ่ี และจงัหวดัเชียงใหม่ ตามล าดบั (กระทรวงท่องเท่ียวและ
กีฬา, 2017) จะเห็นได้ว่า หากไม่นับกรุงเทพมหานครและจังหวดัในเขตภาคใต้แล้ว จังหวดั
เชียงใหม่ถือเป็นจงัหวดัเดียวในเขตภาคเหนือ ท่ีติดอนัดบั 5 อนัดบัแรก แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพ
ของจงัหวดัเชียงใหม่การดึงดูดนกัท่องเท่ียวต่างชาติ จงัหวดัเชียงใหม่ถือเป็นจงัหวดัท่ีเหมาะส าหรับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีช่ืนชอบความเป็นธรรมชาติ มีสถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลาย เช่น แหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ วิถีชีวิตชาวชนเผ่า สวนสัตว์ขนาดใหญ่ สวนสัตว์กลางคืน พิพิธภัณฑ์สัตว์น ้ า               
สวนดอกไมข้นาดใหญ่ วดัท่ีมีสถาปัตยกรรมลา้นนาท่ีสวยงาม เป็นตน้ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย, 2562 : ระบบออนไลน์) 

นอกจากนั้น จงัหวดัเชียงใหม่ยงัได้ช่ือว่าเป็นจงัหวดัท่ีผูสู้งอายุชาวต่างชาติตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากอยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย (ธีร์ ตีระจินดา และ สมบติั กาญจนกิจ, 2557) 
และกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา ยงัเลือกให้จงัหวดัเชียงใหม่ เป็น 1 ใน 9 เส้นทางการท่องเท่ียวเพื่อ
คนทั้งมวล (Thailand Tourism for All) ภายใตช่ื้อเส้นทางว่า “เส้นทาง Exotic Lanna: Chiang Mai” 
เพื่อเป็นเส้นทางต้นแบบท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้ทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม (The Tourism 
Authority of Thailand, 2017 : Online)  

โดยหน่ึงในเขตปกครองท่ีมีความส าคญัต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ 
ไดแ้ก่ เขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ ซ่ึงมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัของจงัหวดั
เชียงใหม่หลายแห่ง และส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสร้างข้ึนโดยภาษีของประชาชน เช่น 
อุทยานหลวงราชพฤกษ์ ซ่ึงบริหารจดัการโดยสถาบนัวิจยัและพฒันาพื้นท่ีสูง (องค์การมหาชน) 
และเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ซ่ึงบริหารจดัการโดยส านกังานพฒันาพิงคนคร (องคก์ารมหาชน) จึงควร
ค่าอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้มีความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ผูสู้งอายุและผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว และให้เป็นตวัอยา่งอนัดีในการปฏิบติัตามกฎกระทรวงการ
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ซ่ึงก าหนดให้สถานท่ีของหน่วยงานของรัฐ ให้มีอุปกรณ์ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์  รวมถึงการ
ยกระดบัแหล่งท่องเท่ียวใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืตามมาตรฐานสากลอีกดว้ย 

ดังนั้ น การท่ีหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในแต่ละแหล่งท่องเท่ียวจะสามารถพฒันา
ศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้สูงอายุและผู ้พิการทางการเคล่ือนไหวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความจ าเป็นตอ้งใชอ้งคค์วามรู้จากการศึกษาวิจยัเพื่อประกอบการวางแผนนโยบาย
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง แต่อย่างไรก็ตาม การศึกษาเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่             
มกัมุ่งไปท่ีการศึกษาเก่ียวกบัศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว เช่น เรณุกา รัชโน (2550) มีการประเมิน
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ศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นตน้ แมใ้นส่วนของการศึกษาท่ีมีความ
ใกล้เคียงและเป็นการศึกษาท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวของเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ ต.แม่เหียะ อ.เมือง               
จ.เชียงใหม่ เป็นหน่ึงในพื้นท่ีศึกษา เช่น การศึกษาของ กรวรรณ สังขกรและคณะ (2553) ซ่ึงท าการ
ประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวแบบ Slow Tourism ในภาคเหนือตอนบนท่ีเหมาะสมกับ
นกัท่องเท่ียวผูสู้งอาย ุแต่ก็เป็นการศึกษาท่ีมุ่งไปเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายเุท่านั้น ไม่ไดมี้การศึกษาส าหรับ
ผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวกลุ่มอายอ่ืุนๆ เอาไวด้ว้ย 

นอกจากนั้น จากท่ีองคก์ารท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติหรือ UNWTO ไดน้ าเสนอ
ว่า องค์ประกอบพื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางของนักท่องเท่ียว 
(UNWTO, 2007)  จึงท าให้นกัวิจยัเห็นวา่ ยงัมีส่ิงท่ีควรคน้หาค าตอบอีกประเด็นหน่ึง คือ การศึกษา
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีต่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งน้ี การศึกษาในประเด็นดงักล่าว ยงัไม่เคย
มีนักวิจยัท่านใดท าการศึกษาส าหรับแหล่งท่องเท่ียวของเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ ต.แม่เหียะ               
จ.เชียงใหม่มาก่อน ผลของการศึกษาจะสามารถน าไปใช้ในการสร้างแรงจูงใจให้กับผูมี้อ านาจ
หนา้ท่ีไดห้นัมาสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวในการรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว ตลอดจนให้ความส าคญัในการก าหนดนโยบายด้านการตลาดและ
ประชาสัมพนัธ์ส าหรับกลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุและผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวในแหล่ง
ท่องเท่ียวของเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ ต.แม่เหียะ จ.เชียงใหม่ ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ การศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคป์ระกอบ
ของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จ.เชียงใหม่ ซ่ึงเป็น
กระแสส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของโลก และเป็นการตอบโจทยก์ารสร้างจริยธรรม
ดา้นการท่องเท่ียวตามแนวทาง Global Code of Ethics for Tourism ของ UNWTO และเป็นไปตาม
แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนโลกของสภาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนโลกหรือ GSTC 
อยา่งแทจ้ริง 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1.2.1 เพื่อศึกษาความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีต่อ
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้ งมวลของแหล่งท่องเท่ียวในเขต
เทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ 
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1.2.2  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีต่อ
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้ งมวลของแหล่งท่องเท่ียวในเขต
เทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ 

1.2.3  เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว  

1.2.4  เพื่อศึกษาความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว เก่ียวกับ
องค์ประกอบพื้นฐานผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
1.3 สมมติฐำน 

1.3.1 นักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา แตกต่างกนั มี
ระดับความคาดหวงัและความพึงพอใจเก่ียวกบัองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึง
ส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 

1.3.2 ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว เก่ียวกบัองค์ประกอบ
ของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวล มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียว           
ในแหล่งท่องเท่ียวเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1  ทราบถึงระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวเก่ียวกบั
องคป์ระกอบพื้นฐานเพื่อรองรับผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวของแหล่งท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมือง
แม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ 

1.4.2  ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวเก่ียวกบั
องคป์ระกอบพื้นฐานเพื่อรองรับผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวของแหล่งท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมือง
แม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ 

1.4.3  ทราบถึงระดับการตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเขตเทศบาลเมือง            
แม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว  

1.4.4  ทราบถึงอิทธิพลความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว เก่ียวกบั
องคป์ระกอบพื้นฐานเพื่อรองรับผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจดว้ยตวัเอง
และการตดัสินใจไม่มีความลงัเลใจในการเลือกมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเขตเทศบาลเมือง           
แม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ 
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1.5 ขอบเขตกำรวจัิย 
การศึกษาวจิยัเร่ือง “การศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการ

ทางการเคล่ือนไหวดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขต
เทศบาลเมืองแม่เหียะ จ.เชียงใหม่”  ไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

1.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความคาดหวงัและความพึงพอใจเก่ียวกับองค์ประกอบพื้นฐานเพื่อรองรับ            

ผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวของแหล่งท่องเท่ียว 
 ตอนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ อ าเภอเมือง

เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
1.5.2 ขอบเขตดา้นประชากร 
 ผูว้ิจ ัยจะศึกษากับนักท่องเท่ียวท่ีเป็นผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวท่ีอยู่ระหว่างการ

ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีตั้ งอยู่ในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดั
เชียงใหม่ จ  านวนรวม 400 คน  

1.5.3 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  
 ผูว้ิจยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวในแหล่ง

ท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ (2561: ออนไลน์) ประกอบดว้ย 
1. อุทยานหลวงราชพฤกษ ์
2. เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 
3. วดัพระธาตุดอยค า 

1.5.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ผูว้จิยัจะจดัเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนมกราคม 2561 – กุมภาพนัธ์ 2562 ซ่ึงเป็นช่วงฤดูกาล

ท่องเท่ียว 
 

1.6 ค ำนิยำมศัพท์ 
1.6.1 การท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวล  

หมายถึง องคป์ระกอบส าคญัของนโยบายการท่องเท่ียวท่ีรับผิดชอบและการท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงเป็นทั้งความจ าเป็นดา้นสิทธิมนุษยชนและโอกาสทางธุรกิจท่ีโดดเด่น เหนือส่ิงอ่ืนใด 
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การท่องเท่ียวส าหรับคนทั้งมวลไม่ได้เพียงเป็นประโยชน์ส าหรับผูค้นท่ีมีความพิการหรือความ
ตอ้งการพิเศษเท่านั้น แต่มนัเป็นประโยชน์ต่อพวกเราทุกคน  

1.6.2 ผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว  
หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนัหรือการเขา้ไปมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องหรือการสูญเสียอวยัวะในการ
เคล่ือนไหว ได้แก่ มือ เทา้ แขน ขา อาจมาจากสาเหตุอมัพาต แขน ขา อ่อนแรง แขนขาขาด หรือ
ภาวะเจบ็ป่วยเร้ือรัง จนมีผลกระทบต่อการท างานมือ เทา้ แขน ขา 

1.6.3 องคป์ระกอบพื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียว  
หมายถึง องคป์ระกอบท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวและ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของพวกเขาเม่ือไดม้าถึง  
1.6.4  ความคาดหวงั  

หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด จิตนาการของบุคคลเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
ซ่ึงความคาดหวงัของบุคคลนั้น อาจจะเป็นไปในทางบวก หรือ อาจจะเป็นไปในทางลบก็ได ้ข้ึนอยู่
กบัเร่ืองราวหรือส่ิงท่ีคาดหวงั 

1.6.5  ความพึงพอใจ  
หมายถึง ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจ

ต่อสภาพแวดลอ้มในดา้นต่างๆ  ประกอบดว้ย ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว  ดา้นร้านคา้ 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  และดา้นความปลอดภยั 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง การศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการ

ทางการเคล่ือนไหวดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขต
เทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
เป็นพื้นฐานส าหรับการศึกษา สามารถแบ่งเป็น 9 ส่วน ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินศกัยภาพองคป์ระกอบพื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียว  
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวล (Accessible Tourism 

for all) 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงั 
2.5  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.6  แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียว 
2.7  ข้อมูลทั่วไปของแหล่งท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ อ.เมืองเชียงใหม่         

จ.เชียงใหม่ 
2.8  งานวจิยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.9  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
2.1 แนวคิดเกีย่วกบันักท่องเทีย่วกลุ่มผู้พกิารทางการเคล่ือนไหว 

งานวิจยัฉบบัน้ีมีกลุ่มเป้าหมายของงานวิจยัคือ ผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว นกัวิจยัจึงได้
มีการศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบันักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว ทั้งน้ี ในส่วนของ
หวัขอ้อ่ืน ๆ จะน าเสนอในล าดบัถดัไป 

2.1.1  ความหมายของนกัท่องเท่ียว 
 สันนิบาตชาติท่ีได้ให้ค  านิยามไวใ้นปี พ.ศ. 2480 ได้ให้ความหมายของนักท่องเท่ียว 

(tourist) ไวว้่า นักท่องเท่ียว คือ บุคคลท่ีเดินทางอยู่ในประเทศหน่ึงประเทศใดท่ีมิใช่บา้นเมืองท่ี
อาศยัอยู่เป็นประจ าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง และได้ขยายความต่อไปอีกว่า บุคคลเช่นใด 
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นบัเป็นนกัท่องเท่ียว และบุคคลเช่นใดไม่นบัเป็นนกัท่องเท่ียวดงัต่อไปน้ี คือ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 
2548, หนา้ 20-29) 

 (1) บุคคลท่ีนบัเป็นนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
  ผูท่ี้เดินทางเพื่อผกัผอ่นใจหรือเพื่อสุขภาพ 
  ผูท่ี้เดินทางไปประชุมหรือประกอบภารกิจอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
  ผูท่ี้เดินทางเพื่อท าธุรกิจการคา้บางประการ 
  ผูท่ี้เดินทางมากับเรือท่ีเพลินตากับทิวทศัน์สองฝ่ังน ้ า แม้จะแวะพกัอยู่น้อยกว่า          

24 ชัว่โมงก็ตาม 
 (2)  บุคคลท่ีไม่นบัเป็นนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
  ผูเ้ดินทางมาเพื่อประกอบอาชีพใดอาชีพหน่ึงประกอบธุรกิจท่ีมีรายไดใ้นประเทศ

นั้น โดยจะมีสัญญาไวก้บัผูใ้ดหรือไม่ก็ตาม 
  ผูเ้ดินทางมาเพื่อตั้งถ่ินฐานท่ีอยูอ่ยา่งถาวรในประเทศนั้น 
  ผูเ้ดินทางขา้มพรมแดนไปท างานนอกประเทศของตน 
  ผูเ้ดินทางเพื่อเขา้ไปเป็นนักเรียน หรือนักศึกษาท่ีอาศยัอยู่ในท่ีท่ีจดัไวเ้ป็นหอพกั

นกัเรียนนกัศึกษา 
  ผูเ้ดินทางผ่านโดยมิไดแ้วะลงจากยานพาหนะเลย แมว้า่จะเดินทางอยูใ่นอาณาเขต

ของประเทศใดประเทศหน่ึง เป็นเวลามากกวา่ 24 ชัว่โมง ก็ตาม 
  ผูล้ี้ภยัทางการเมืองหรือผูล้ี้ภยัทางศาสนา ไปอยูต่่างประเทศหรือผูล้ี้ภยัสงคราม 
 พรบ.พระราชบญัญติั การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 “นักท่องเท่ียว” ได้

ก าหนดความหมายของ นกัท่องเท่ียว หมายความวา่ บุคคลท่ีเดินทางจากทอ้งท่ีอนัเป็นถ่ินท่ีอยูโ่ดย
ปกติของตนไปยงัทอ้งท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจและดว้ยวตัถุประสงคอ์นัมิใช่เพื่อไป
ประกอบอาชีพหรือหารายได ้

 องค์การท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติหรือ UNWTO ได้ให้ความหมายของ 
“นกัท่องเท่ียว” ไวด้งัน้ี ผูม้าเยอืน (Visitor) หมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ ไม่เกิน 1 ปี โดย
มีวตัถุประสงค์หลัก (ธุรกิจ พักผ่อน หรือวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ) ซ่ึงไม่ใช่ถูกจ้างให้เข้ามาโดย
ประชาชนในประเทศดงักล่าว โดยแบ่งออกเป็น นกัท่องเท่ียว (Tourist)  คือ ผูม้าเยี่ยมเยือนแบบคา้ง
คืน (Over Night) ทั้งท่ีเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ เดินทางจากต่างประเทศเขา้มาในประเทศ 
และเดินทางไปท่องเท่ียวยงัต่างประเทศ ต่างถูกจดัให้เป็นนกัท่องเท่ียว (Tourist) หากมีการพกัคา้ง
แรม และนกัทศันาจร (Excursionist) ซ่ึงไม่ไดมี้การคา้งคืน 
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 องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ หรือ OECD ได้ก าหนด
ความหมายของค าว่านักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ คือ นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ คือ                       
ชาวต่างประเทศท่ีไดรั้บอนุญาติให้เขา้ประเทศภายใตว้ีซ่าท่องเท่ียว (ถา้ตอ้งใช้) โดยมีจุดมุ่งหมาย   
เพื่อการพกัผอ่น สันทนาการ วนัหยุด เยี่ยมเพื่อนหรือญาติ เพื่อสุขภาพหรือการรักษาพยาบาล หรือ
การแสวงบุญทางศาสนา โดยตอ้งใชเ้วลาอยา่งนอ้ยหน่ึงคืนในท่ีพกัแบบรวมหรือแบบส่วนตวัและ
ระยะเวลาการพ านกัจะตอ้งไม่เกิน 12 เดือน   

2.1.2  ความหมายของผูสู้งอาย ุ  
 สหประชาชาติ (United Nation : UN) ไดใ้ห้ความหมายของ “ผูสู้งอายุ” ไวว้่า คือ ผูท่ี้มี

อายมุากกวา่ 60 ปีข้ึนไป อยา่งไรก็ตาม หากพิจารณาความหมายของผูสู้งอายขุอง EU จะพบวา่ไดใ้ห้
ความหมายวา่คือผูท่ี้อายมุากกวา่ 65 ปีข้ึนไป   

 ปี พ.ศ.2525 ท่ีประชุมประชุมสมชัชาโลก ขององค์การสหประชาชาติ ว่าดว้ยผูสู้งอายุ
ก าหนดวา่ ผูมี้อายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป คือ “ผูสู้งอาย”ุ   

 องค์การเพื่อความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจหรือ OECD ให้ความหมายของ
ผูสู้งอายุว่าคือผูท่ี้อายุมากกว่า 65 ปีข้ึนไป  โดยกลุ่มผูสู้งอายุมีแนวโน้มท่ีจะกระจุกตวัอยู่ในพื้นท่ี
เพียงไม่ก่ีแห่งในแต่ละประเทศซ่ึงหมายความวา่พื้นท่ีเล็ก  ๆ จ านวนหน่ึงจะตอ้งเผชิญกบัความทา้
ทายทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีเฉพาะเจาะจงเน่ืองจากความชราภาพของประชากร แนวโน้มดา้น
ประชากรศาสตร์เหล่าน้ีมีผลต่อการใชจ้่ายเงินบ านาญการดูแลสุขภาพและการศึกษาของภาครัฐและ
เอกชนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับการเติบโตทางเศรษฐกิจและสวสัดิการ 

 ในส่วนองคก์ารอนามยัโลก ยงัไม่มีการให้นิยามผูสู้งอาย ุโดยมีเหตุผลวา่ ประเทศต่าง ๆ
ทัว่โลกมีการนิยาม ผูสู้งอายตุ่างกนั 

 ส าหรับประเทศไทย ส านกังานสถิติแห่งชาติ แบ่งผูสู้งอายุเป็นสองกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุ
ตอนตน้ คือ อาย ุ60-69 ปี และผูสู้งอายตุอนปลาย คือ อายตุั้งแต่ 70 ปีข้ึนไป  

 ศาสตราจารยเ์กียรติคุณ แพทยห์ญิง พวงทอง ไกรพิบูลย ์(2018 : ออนไลน์) ประชากร
ทั้งเพศชาย และเพศหญิงซ่ึงมีอาย ุมากกวา่ 60 ปีข้ึนไป (60+) โดยเป็นการนิยาม นบัตั้ง แต่อายเุกิด  

 ในปี พ.ศ. 2556 รศรินทร์ เกรย,์ อุมาภรณ์ ภทัรวาณิชย์, เฉลิมพล แจ่มจนัทร์, และเรวดี 
สุวรรณนพเกา้ (2556) ไดก้ล่าวถึงค าวา่ ผูสู้งอายุวา่ “เม่ือพูดถึงค าวา่ผูสู้งอาย ุคนไทยเช่ือโดยสนิทใจ
วา่หมายถึงคนท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป ความเช่ือน้ีฝังรากลึกอยูใ่นสังคมไทยมานาน คนไทยเช่ือวา่อายุ
ครบ 5 รอบปีนกัษตัร คือ 60 ปี เป็นเส้นแบ่งส าคญัท่ีคนจะผ่านเขา้สู่วยัชรา สอดคลอ้งกบัประเพณี
จีนท่ีถือวา่อาย ุ60 ปีหรือ 5 รอบปีนกัษตัร เป็นวาระส าคญัของชีวติท่ีเรียกวา่ “แซยิด” ในพจนานุกรม
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายของ “วยัชรา”ว่า “วยัท่ีต่อจากวยักลางคน            
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อายุเกิน 60 ปี” เกณฑอ์ายุ 60 ปีข้ึนไปน้ีถูกตอกย  ้าลงไปในมโนทศัน์ของคนไทยวา่เป็นผูสู้งอายุ ดว้ย
กฎหมายต่าง ๆ ในพระราชบัญญัติบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ. 2494 มาตรา 13 “บ าเหน็จ
บ านาญเหตุสูงอายนุั้น ใหแ้ก่ขา้ราชการผูมี้อายคุรบหกสิบปีบริบูรณ์แลว้” 

 ปัทมา ลอ้พงค์พานิชย ์(2017) ไดน้ าเสนอว่า ผูสู้งอายุท่ีมีความพิการร่วมดว้ย หมายถึง 
บุคคลซ่ึง มีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปและมีสัญชาติไทย ซ่ึงมีขอ้ จ  ากดัในการปฏิบติักิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนั หรือเขา้ไปมี ส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้ิน 
การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่อง          
อ่ืนใด ตามประเภทและหลกัเกณฑท่ี์รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการ พฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยป์ระกาศก าหนด 

2.1.3  ผูสู้งอายท่ีุมีความพิการ 
 จากการศึกษาของมาลินี วงษ์สิทธ์ และศิริวรรณ ศิริบุญ (2544: 118-119) และสุรีย ์            

กาญจนวงศ ์และคณะ (2540: 20-22) สามารถสรุปไดว้่า เน่ืองจากผูสู้งอายุมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
มาก โดยเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเส่ือมถอยลง เช่น ร่างกายเส่ือมโทรมลง ประสิทธิภาพของการ
ท างานลดลง ส่งผลใหผู้สู้งอายมีุปัญหาดงัน้ี ดงัน้ี  

1. ปัญหาสุขภาพ 
2. ปัญหาดา้นรายได ้
3. ปัญหาดา้นค่ารักษาพยาบาล 
4. ขาดคนดูแลยามเจบ็ป่วย 
5. ปัญหาดา้นจิตใจ 
6. ปัญหาการปรับตวัเขา้กบัคนในบา้น  
จากการศึกษาของกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(อา้งถึงใน ปัทมา 

ลอ้พงคพ์านิชย,์ 2560 : 1) พบวา่ ในประเทศไทยมีผูสู้งอายท่ีุมีความพิการร่วมดว้ยประมาณ 812,825 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 ของ คนพิการทั้งประเทศ ซ่ึงพบว่าเป็นการพิการทางการเคล่ือนไหวมาก
ท่ีสุด  

2.1.4  ความหมายของผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว 
พ.ร.บ.ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ได้ก าหนดความหมายของ 

“คนพิการ” หมายความวา่ บุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมี
ส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้ิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร
จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบัมีอุปสรรค 
ในดา้นต่าง ๆ และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งได้รับความช่วยเหลือด้านหน่ึงดา้นใด เพื่อให้
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สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป ทั้งน้ี 
ตามประเภทและหลกัเกณฑ์ท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
ประกาศก าหนด 

ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เร่ืองประเภทและ
หลกัเกณฑค์วามพิการ ไดก้  าหนดประเภทของคนพิการ ดงัน้ี 

1. ผูพ้ิการทางการเห็น 
2. ความพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย 
3. ความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือร่างกาย 
4. ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หรือออทิสติก 
5. ความพิการทางสติปัญญา 
6. ความพิการทางการเรียนรู้ 
ส าหรับความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือร่างกาย มีความหมาย ดงัน้ี 
1) ความพิการทางการเคล่ือนไหว หมายถึง การท่ีบุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมี
ความบกพร่องหรือการสูญเสียความสามารถของอวยัวะในการเคล่ือนไหว ไดแ้ก่ มือ เทา้ แขน ขา 
อาจมาจากสาเหตุอมัพาต แขน ขา อ่อนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจบ็ป่วยเร้ือรังจนมีผลกระทบต่อ
การท างานมือ เทา้ แขน ขา 

2) ความพิการทางร่างกาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมใน
ชีวติประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง 
หรือความผิดปกติของศีรษะ ใบหน้า ล าตวั และภาพลักษณ์ภายนอกของร่างกายท่ีเห็นได้อย่าง
ชดัเจน 

2.1.5  การประเมินระดบัของความพิการทางการเคล่ือนไหว 
นพ.สยาม ทองประเสริฐ (2534) ไดน้ าเสนอระดบัของความพิการดา้นการเคล่ือนไหว 

โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
1. ความผิดปกติหรือความบกพร่องของร่างกายท่ีปรากฏให้เห็นชดัเจน แต่ยงัสามารถ

ประกอบกิจวตัรประจ าวนัหลกั 
2. ความผิดปกติหรือความบกพร่องในการเคล่ือนไหวล าตวั มือ แขน หรือขา แต่ยงั

สามารถประกอบกิจวตัรหลกัในชีวติประจ าวนัได ้
3. การสูญเสียความสามารถในการเคล่ือนไหว มือ แขน ล าตัว ซ่ึงจ าเป็นในการ

ประกอบกิจวตัรหลกัในชีวติประจ าวนันอ้ยกวา่คร่ึงตวั หรือแขน ขา นอ้ยกวา่ 2 ขา้ง 
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4. การสูญเสียความสามารถในการเคล่ือนไหว มือ แขน ล าตัว ซ่ึงจ าเป็นในการ
ประกอบกิจวตัรหลกัในชีวติประจ าวนัคร่ึงตวั หรือ แขน ขา เพียง 2 ขา้ง 

5. การสูญเสียความสามารถในการเคล่ือนไหว มือ แขน ล าตัว ซ่ึงจ าเป็นในการ
ประกอบกิจวตัรหลกัในชีวติประจ าวนัมากกวา่คร่ึงตวั หรือ แขน ขา มากกวา่ 2 ขา้ง 

ส านกันโยบายและยุทธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสุข (2555) 
ได้จัดท าคู่มือมาตรฐานกลางประเมินความสามารถตามประเภทความพิการและให้รหัส ICF 
(International Classification of Functioning Disability and Health) เพื่ อประเมินสมรรถภาพคน
พิการทางการเค ล่ือนไหวตามแนวทางของ  ICF (International Classification of Functioning 
Disability and Health ) คือ บัญชีสากลเพื่อการจ าแนกการท างาน ความพิการและสุขภาพ ให้
เหมาะสมกบัการใช้งานดา้นความพิการในประเทศไทย เพื่อประโยชน์และเป็นเคร่ืองมือทางสถิติ 
ด้านการวิจยั ด้านการบ าบัดรักษา ด้านการวางนโยบายทางสังคม และด้านการศึกษา ตลอดจน
สามารถวิเคราะห์ขอ้มูล ประสานและเช่ือมโยงขอ้มูลไดใ้นระดบัประเทศ ท าให้การบริหารจดัการ
ในระบบสุขภาพ ดา้นความพิการ มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ในส่วนของผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว สามารถประเมินสมรรถภาพคนพิการทางการ
เคล่ือนไหวตามแนวทางของ ICF ดงัน้ี 

1. การเคล่ือนยา้ยตนเอง (Transferring oneself) การเคล่ือนตัวจากจุดหน่ึงไปยงัอีก          
จุดหน่ึง เช่น การเล่ือนตวัเองไปบนมา้นัง่ การลุกจากเตียงไปท่ีเกา้อ้ี โดยไม่เปล่ียนอิริยาบถ 

2. การเดิน (Walking) การเคล่ือนตัวไปบนพื้น โดยการย่างทีละก้าวในลักษณะท่ี           
เทา้ขา้งหน่ึงอยู่บนพื้นเสมอ เช่น การเดินเล่น เดินไปขา้งหน้า เดินถอยหลงั หรือเดินดา้นขา้ง โดย
อาจตอ้งใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองช่วยเดิน (Gait aids) หรือใชก้ายอุปกรณ์เทียมหรือเสริม (ใชก้รณีท่ีเดินได)้ 

3. การเคล่ือนท่ีโดยใช้อุปกรณ์  (Moving around using equipment) การเค ล่ือนท่ี
ร่างกายทั้งหมดจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงบนพื้นผิวหรือพื้นท่ีใด ๆ โดยใชเ้คร่ืองมือ โดยใชอุ้ปกรณ์
เฉพาะช่วยในการเคล่ือนท่ี หรือใช้รูปแบบการเคล่ือนท่ีแบบอ่ืน ๆ เช่น ใช้รองเทา้สเก็ต สกี หรือ             
ชุดด าน ้ า หรือการเคล่ือนท่ีไปตามถนนโดยใชร้ถเข็น หรือรถนัง่คนพิการอ่ืน ๆเช่นรถโยก (ใชก้รณี
ท่ีเดินไม่ได)้ 

4. การท าความสะอาดร่างกายตนเอง (Washing oneself) การท าความสะอาดและ          
เช็ดตวัของตนเองทั้งหมดหรือบางส่วน โดยใช้น ้ าและวสัดุหรือวิธีการท่ีเหมาะสมในการท าความ
สะอาด การเช็ดให้แห้ง เช่น การอาบน ้ าในอ่าง การอาบน ้ าดว้ยฝักบวั การลา้งมือและเทา้ ลา้งหน้า
และสระผม และการเช็ดใหแ้หง้ดว้ยผา้เช็ดตวั 
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5. การดูแลการก าจัดของเสียออกจากร่างกาย (Toileting) การวางแผนและการ
ด าเนินการก าจดัของเสีย (ประจ าเดือน ปัสสาวะ และอุจจาระ) และการท าความสะอาดตนเอง
หลงัจากนั้น การประสานและการจดัการก าจดัของเสีย เช่น การรับรู้ความตอ้งการในการขบัถ่าย 
การจดัเตรียมท่าทางท่ีพร้อม การเลือกและไปยงัสถานท่ีส าหรับการขบัถ่าย การจดัการเส้ือผา้ก่อน
และหลงัการขบัถ่าย และการท าความสะอาดตนเองหลงัการขบัถ่าย 

6. การแต่งตวั (Dressing) การด าเนินการประสานการใส่และถอดเส้ือผา้และรองเทา้
เป็นล าดบัขั้น และการใชเ้ส้ือผา้ตามสภาวะอากาศและเง่ือนไขทางสังคม เช่น การสวมเส้ือ การจดั
เส้ือท่ีใส่และการถอดเส้ือ กระโปรง กางเกง ชุดชั้นใน ส่าหรี กิโมโน ถุงน่อง หมวก ถุงมือ เส้ือโคต้ 
รองเทา้ รองเทา้บูท้ รองเทา้ฟองน ้า และรองเทา้แตะ 

7. การรับประทานอาหาร (Eating) การด าเนินการประสานการท างานเพื่อการ
รับประทานอาหารท่ีไดน้ ามาวางไวใ้ห้แลว้ น าอาหารนั้นเขา้ปาก และบริโภคด้วยกิริยามารยาทท่ี
เป็นท่ียอมรับตามวฒันธรรมนั้น ๆ การตดัอาหารออกเป็นช้ิน ๆ การเปิดขวดและกระป๋อง การใช้
อุปกรณ์ส าหรับม้ืออาหาร งานเล้ียง 

8. การศึกษา ท่ีระบุรายละเอียดอ่ืน ๆ และท่ีไม่ระบุรายละเอียด (Education, other 
specified and unspecified) การศึกษา ในท่ีน้ีหมายถึง การศึกษาตั้งแต่ก่อนวยัเรียน การศึกษาทั้งนอก
ระบบและในระบบทุกระดับ และในโรงเรียนฝึกอาชีพทุกประเภท รวมทั้ งความสามารถใน
การศึกษาต่อเน่ืองจนจบในระดบัท่ีตอ้งการ 

9. การพึ่งพาตนเองทางเศรษฐกิจ (Economic self‐ sufficiency) การควบคุมทรัพยากร
ทางเศรษฐกิจจากแหล่งส่วนบุคคลหรือสาธารณะ เพื่อเป็นหลกัประกนัความมัน่คงทางเศรษฐกิจ
ส าหรับความตอ้งการในปัจจุบนัและอนาคต 

10. นนัทนาการและกิจกรรมยามว่าง (Recreation and leisure) การเขา้ร่วมในกิจกรรม
การเล่นอยา่งใดอยา่งหน่ึง การเขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการหรือกิจกรรมยามวา่ง เช่น การเล่นกีฬาท่ี
จดัข้ึนอยา่งไม่เป็นทางการ การออกก าลงักายตามโปรแกรม การผอ่นคลาย การหาความสนุกสนาน 
การไปชมหอแสดงศิลปะ พิพิธภณัฑ์ ภาพยนตห์รือละคร; การท างานหตัถกรรมหรืองานอดิเรก การ
อ่านหนงัสือเพื่อความเพลิดเพลิน การทศันาจรและท่องเท่ียว 

Jitpraphat Bhatprakhon (อา้งถึงใน สิริรัตน์ ชอบขาย, 2561 : 64) กล่าวว่า ไม่ว่าจะเป็น
นักท่องเท่ียวกลุ่มใดก็ตาม ทั้งกลุ่มครอบครัว กลุ่มแบกเป้ กลุ่มสูงอายุ กลุ่มผูพ้ิการ ต่างก็มีความ
ตอ้งการในการท่องเท่ียวเหมือนกบันักท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน พวกเขาตอ้งการความทา้ทาย การสร้าง
ประสบการณ์กบัโลกภาบนอก พร้อมเรียนรู้เก่ียวกบัตวัตนรวมถึงความรู้สึกของตวัเองดว้ย 
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จากรายละเอียดขา้งตน้ นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างประเทศคือบุคคลผูมี้อายุมากกว่า 
60 ปี ท่ีเดินทางอยูใ่นประเทศหน่ึงประเทศใดท่ีมิใช่บา้นเมืองท่ีอาศยัอยูเ่ป็นประจ าเป็นเวลาไม่นอ้ย
กว่า 24 ชัว่โมง ในส่วนของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวชาวต่างประเทศ คือ บุคคลผูมี้
อายุมากกวา่ 60 ปี ท่ีมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องหรือการสูญเสียความสามารถของอวยัวะ
ในการเคล่ือนไหว ไดแ้ก่ มือ เทา้ แขน ขา อาจมาจากสาเหตุอมัพาต แขน ขา อ่อนแรง แขน ขาขาด 
หรือภาวะเจบ็ป่วยเร้ือรังจนมีผลกระทบต่อการท างานมือ เทา้ แขน ขา นอกจากนั้น จากการศึกษายงั
ท าให้ทราบว่า สามารถแบ่งระดบัของความพิการทางการเคล่ือนไหวออกไดเ้ป็น 5 ระดบัดว้ยกนั 
โดยปัญหาใหญ่ท่ีสุดของความเส่ือมถอยของร่างกายของผูสู้งอายุคือปัญหาเก่ียวกบัพิการทางการ
เคล่ือนไหวเช่นกนั 

 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการประเมินศักยภาพองค์ประกอบพืน้ฐานของแหล่งท่องเที่ยว 

งานวิจยัฉบบัน้ี เป็นงานวิจยัท่ีมีการศึกษาเก่ียวกบัศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงใน
ประเด็นดังกล่าว มีนักวิจัยจ านวนมากท่ีได้มีการศึกษาในประเด็นเก่ียวกับศักยภาพด้านการ
ท่องเท่ียวเอาไว ้อาทิ 

2.2.1  ความหมายของศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
สุกลัยา กรรณสมบติั (อา้งถึงใน ศิริภา คุณพระเนตร 2553: 27) ได้ให้ความหมายของ

ศกัยภาพว่าหมายถึง ความพร้อมของสิงต่าง ๆทีจะแสดงพลงัอ านาจหรือ ความสามารถในการ
กระท าการต่าง ๆ ในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหเ้กิดการพฒันาและบรรลุผล ตามเป้าหมายทีตอ้งการ       

บุญเลิศ จิตตั้ งวฒันา (2548: 60-69) ได้ให้ความหมายของค าว่า ศักยภาพของการ
ท่องเท่ียววา่ หมายถึงความพร้อมในดา้นคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวในการให้บริการดา้นการ
ท่องเท่ียวแก่ผูม้าเยี่ยมเยือน ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแหล่งควรมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั 4 ประการ คือ 
1) ความน่าดึงดูดใจของสถานท่ี  2) ความสะดวกในการเข้าถึง 3) ความประทับใจ และ 
4) องคป์ระกอบของการบริการ 

2.2.2  องคป์ระกอบในการประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
จารุจน์ กล่ินดีปลี (อา้งใน วิภา ศรีระทุ, 2551) การประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว

จะต้องพิจารณาองค์ประกอบ 4 ด้าน ประกอบด้วย 1. องค์ประกอบด้านพื้นท่ี คือ การดึงดูด
นักท่องเท่ียวด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติ ท่ี มี  ลักษณะเฉพาะ หรือมีความเป็นเอกลักษณ์ 
2. องคป์ระกอบดา้นการจดัการคือ ความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี และ บริเวณใกลเ้คียง 
การจัดการส่ิงอ านวยความสะดวกในการเข้าถึง การจัดการควบคุมกิจการท่องเท่ียวในพื้นท่ี             
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3. องคป์ระกอบดา้นกิจกรรม และกระบวนการ คือ การพิจารณาเร่ืองความหลากหลายของกิจกรรม
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ี โอกาสในการสร้างจิตส านึก และการให้การศึกษา ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
4. องคป์ระกอบดา้นการมีส่วนร่วม คือ การพิจารณาวา่ องคก์รและประชาชนในทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วม
ในการควบคุมดูแลแหล่งท่องเท่ียวในรูปแบบใดบ้าง หรือสนใจท่ีจะพฒันาแหล่ง ท่องเท่ียวใน
ทอ้งถ่ินหรือไม่ 

2.2.3 แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบพื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียว  
 Mill and Morrison (1992) น าเสนอว่า แหล่งท่องเท่ียวต้องประกอบด้วย ส่ิงดึงดูดใจ 

(Attraction) ในดา้นความสวยงาม ความน่าประทบัใจ ส่ิงอานวยความสะดวก (Facilities) ในเร่ืองท่ี
พกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก และร้านคา้อ่ืน ๆ โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructures) เก่ียวกบั
สาธารณูปโภคและระบบโทรคมนาคม การขนส่ง (Transportation) และการต้อนรับ ท่ี ดี 
(Hospitality)  

 Collier and Harraway (1997: 18) ได้น า เสนอว่า  การท่ องเท่ี ยวจะสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคไ์ดน้ั้น แหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ (3As)  

1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ส่ิงดึงดูดใจเกิดจากสถานท่ี และเหตุการณ์ต่าง ๆ รวมถึง
สถานท่ีอาจเกิดจากธรรมชาติเป็นผูส้ร้างข้ึน หรือเป็นมนุษยท่ี์สร้างข้ึน แต่เหตุการณ์ท่ีประทบัใจเกิด
จากมนุษยเ์ป็นผูส้ร้างเพียงอยา่งเดียว 

2. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ความสะดวกสบายจะท าให้นักท่องเท่ียว
สามารถเขา้ไปถึงสถานท่ีไดร้วดเร็ว ปลอดภยั และสะดวกข้ึน โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 
เช่น ระบบขนส่ง ระบบส่ือสาร ระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา จึงจ าเป็นอย่างมากใน
แหล่งท่องเท่ียว 

3. ก า ร เข้ า ไ ป ถึ ง  (Accessibility) ก า ร เข้ า ถึ ง แ ห ล่ งท่ อ ง เท่ี ย ว ต้ อ ง มี ข น ส่ ง 
(Transportation) ประกอบด้วย เส้นทาง พาหนะ สถานี และผูป้ระกอบการขนส่ง เป็นต้น เพื่อ
ล าเลียงผูค้นและส่ิงของไปยงัเป้าหมายผา่นเส้นทางหรือท่อล าเลียง 

เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2551) น าเสนอว่า องค์ประกอบของทรัพยากรท่ องเท่ี ยว
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ประการ หรือ 5As ดงัน้ี  

1. Accessibility หมายถึง มีความสามารถในการเขา้ถึง ความสามารถดา้นคมนาคม ไป
ยงัแหล่งท่องเท่ียวได ้เช่น มีอยูใ่นสภาพท่ีดี เขา้ถึงง่าย สะดวกสบาย รวมไปถึงการเดินทางโดยวิธี
อ่ืน ๆ  
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2. Activity หมายถึง ภายในแหล่งท่องเท่ียวมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่งท่ีมีกิจกรรม
ให้นักท่องเท่ียวได้เขา้มามีส่วนร่วมในการท่องเท่ียวอย่างสมบูรณ์แบบ เช่น การเดินป่า การป่ัน
จกัรยาน การศึกษาธรรมชาติ การพายเรือ การถ่ายรูป เป็นตน้  

3. Amenity หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมิส่ิงอ านวยความสะดวกเตรียมไว ้เช่น ดา้น
สาธารณูปโภค น ้ าประปา ไฟฟ้า ถนน โทรศพัท ์สถานีต ารวจ โรงพยาบาล รวมถึงท่ีพกั ร้านอาหาร 
ร้านขายของท่ีระลึก และจุดบริการนกัท่องเท่ียว  

4. Attraction หมายถึ ง ส่ิ ง ดึงดูดใจ คือ  แห ล่งท่ องเท่ี ยวจะต้องมี ส่ิ งดึงดูดใจ 
นกัท่องเท่ียว เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวได ้เช่น ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว รวมไปถึง 
กิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ  

5. Accommodation หมายถึง ท่ีพัก คือ ภายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวหรือบริเวณ 
ใกลเ้คียงตอ้งมีท่ีพกัไวเ้พื่อบริการนกัท่องเท่ียว 

องค์การท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติหรือ UNWTO ได้จัดท าคู่มือ A Practical 
Guide to Tourism Destination Management (2007) ซ่ึ ง ไ ด้ น า เส น อ ว่ า  แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว มี
องค์ประกอบพื้นฐาน (The Basic Elements of the Tourist Destination) หลายอย่างท่ีสามารถดึงดูด
นกัท่องเท่ียวให้เดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวและสามารถตอบสนองความตอ้งการของพวกเขาเม่ือ
ไดม้าถึง องคป์ระกอบพื้นฐานเหล่านั้นสามารถแบ่งออกเป็นส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว ('ตอ้งได้
เห็น' หรือ 'ตอ้งไดท้  า') และองคป์ระกอบอ่ืน  ๆ ซ่ึงคุณภาพขององคป์ระกอบเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทาง  

 
 
ภาพที ่2.1 องคก์ารท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติหรือ UNWTO 
 

1. ส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว (Attraction) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัของนกัท่องเท่ียวและ
อาจเป็นแรงจูงใจเร่ิมตน้ส าหรับนกัท่องเท่ียวในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงดึงดูดใจดา้น
การท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกเป็นธรรมชาติ เช่น ชายหาด ภูเขา สวนสาธารณะ หรือแมแ้ต่สภาพ
อากาศ  อาคารท่ีสร้างข้ึน เช่น อาคารในเชิงสัญลกัษณ์ หออนุสรณ์สถาน ศาสนาสถาน ท่ีจดัประชุม 
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สนามกีฬา หรืออาคารด้านวฒันธรรม เช่น พิพิธภัณฑ์ โรงละคร หอศิลป์ และกิจกรรมทาง
วฒันธรรม (Event) บางคร้ังส่ิงดึงดูดใจอาจอยู่ในพื้นท่ีสาธารณะ เช่น อุทยานแห่งชาติ สถานท่ีทาง
วฒันธรรมหรือทางประวติัศาสตร์ หรืออาจเป็นส่ิงดึงดูดใจจากตวัชุมชน เช่น วฒันธรรม มรดก 
หรือวิถีชีวิต รวมไปปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีจบัตอ้งไดน้อ้ย (Less Tangible Factors) เช่น ปัจจยัดา้นความเป็น
เอกลกัษณ์และปัจจยัเก่ียวกบัความรู้สึก (uniqueness and emotional) หรือประสบการณ์ ท่ีก่อให้เกิด
ความรู้สึกดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้สู่แหล่งท่องเท่ียว 

2. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) มีบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกมากมายท่ี
สนับสนุนการท่องเท่ียวและการพ านักค้างคืนของนักท่องเท่ียว รวมถึงโครงสร้างพื้นฐาน เช่น 
ระบบสาธารณูปโภค ระบบขนส่งสาธารณะและถนน ตลอดจนบริการส าหรับนกัท่องเท่ียวโดยตรง 
เช่น ท่ีพกั ขอ้มูลการท่องเท่ียว มคัคุเทศก ์บริษทัน าเท่ียว และบริการสินคา้ท่ีระลึก เป็นตน้ 

3. การเขา้ถึง (Accessibility) แหล่งท่องเท่ียวควรเข้าถึงผ่านการเดินทางโดยรถยนต ์
สายการบิน รถไฟ หรือเรือล่องเรือ นกัท่องเท่ียวควรเดินทางไปไหนมาไหนไดใ้นแหล่งท่องเท่ียว 
รวมไปถึงวซ่ีา เง่ือนไขการเขา้ประเทศหรือความสะดวกในการเขา้เมืองถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของการ
เขา้ถึงหรือ Accessibility ดว้ย 

4. ภาพลักษณ์ (Image) ภาพลักษณ์เป็นปัจจัยส าคัญในการดึงดูดนักท่องเท่ียวให้
เดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว จะไม่เกิดประโยชน์อยา่งใดเลย ไม่วา่แหล่งท่องเท่ียวนั้นจะมีสถานท่ี
ท่องเท่ียว ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว และส่ิงอ านวยความสะดวกดีขนาดไหนก็ตาม หาก
นกัท่องเท่ียวไม่ไดต้ระหนกัในเร่ืองดงักล่าว มีวธีิมากมายในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัแหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น การตลาด (Marketing) การสร้างแบรนด์ (Branding) ส่ือด้านการท่องเท่ียว (Travel 
Media) และการตลาดอิเล็กทรอนิกส์  (E-Marketing) ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวรวมถึง 
เอกลกัษณ์ (Uniqueness) ทิวทศัน์ (Sight) เหตุการณ์ (Scene) คุณภาพส่ิงแวดล้อม (Environmental 
quality) ความปลอดภยั (safety) ระดบัการให้บริการ (service levels) และความเป็นมิตรของผูค้น 
(friendliness of people) 

5. ราคา (Price) การก าหนดราคาเป็นส่ิงส าคญัในการแข่งขนักบัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ 
ปัจจัยด้านราคาสัมพันธ์กับต้นทุนการขนส่งทั้ งไปและกลับจากแหล่งท่องเท่ียวทางตลอดจน
ค่าใช้จ่ายในการจัดหาท่ีพัก สถานท่ีท่องเท่ียว อาหาร และบริการน าเท่ียว การตัดสินใจของ
นกัท่องเท่ียวอาจข้ึนอยูก่บัประเด็นทางดา้นเศรษฐกิจอ่ืน ๆ เช่น อตัราการแลกเปล่ียนสกุลเงิน 

6. ทรัพยากรบุคคล (Human Resources) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการใช้แรงงาน
บุคคลเป็นจ านวนมาก นอกจากนั้น นกัท่องเท่ียวมกัจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชนทอ้งถ่ินระหว่างการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงทั้งหมดลว้นกลายเป็นประสบการณ์ท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นพนักงานการท่องเท่ียวท่ี
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ไดรั้บการฝึกฝนมาเป็นอยา่งดี แรงงานดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีทกัษะ และประชาชนท่ีมีความพร้อม (ท่ี
จะเก็บเก่ียว) และทราบถึงผลประโยชน์และความรับผิดชอบท่ีเก่ียวข้องกับการเติบโตของการ
ท่องเท่ียว คนกลุ่มน้ีเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัในการส่งมอบ(ผลิตภณัฑ์) ของแหล่งท่องเท่ียว และ
ตอ้งมีบริหารการจดัการใหเ้ป็นไปตามยทุธศาสตร์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้น 

จากรายละเอียดขา้งตน้ ท าให้นักวิจยัทราบว่าศกัยภาพของการท่องเท่ียวว่า หมายถึง
ความพร้อมในดา้นคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวในการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวแก่ผูม้าเยี่ยม
เยือน โดยการประเมินศกัยภาพขององค์ประกอบพื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียว จะเป็นการประเมิน
องค์ประกอบซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทาง ประกอบด้วย ส่ิง
ดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก การเขา้ถึง ภาพลกัษณ์ ราคา ทรัพยากรบุคคล  

 
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเพ่ือการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวล (Accessible Tourism for all) 

แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวส าหรับคนทั้งมวลถือเป็นแนวคิดท่ีมีมาเป็นระยะเวลาหน่ึง
แล้ว ถือเป็นแนวคิดท่ีให้ความสนใจในการส่งเสริมให้ผูค้นทุกกลุ่มสามารถเขา้ไปท่องเท่ียวใน
สถานท่ีต่าง ๆ ไดอ้ย่างเท่าเทียม มิใช่การท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับผูสู้งอายุและผูพ้ิการเพียงอยา่งเดียว ทั้งน้ี นกัวิจยัขอสรุปแนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเพื่อ
การเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวล ดงัน้ี  

2.3.1  ความหมายของการท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวล (Accessible Tourism for 
all) 

Taleb Rifai (2016) เลขาธิการองค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติหรือ 
UNWTO ได้กล่าวว่า “การท่องเท่ียวส าหรับคนทั้งมวล (Tourism for All) ซ่ึงบางคร้ังเรียกว่า การ
เขา้ถึงการท่องเท่ียวส าหรับคนทั้งมวล (Accessible Tourism for all) เป็นองค์ประกอบส าคญัของ
นโยบายการท่องเท่ียวท่ีรับผิดชอบและการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นทั้งความจ าเป็นด้านสิทธิ
มนุษยชนและโอกาสทางธุรกิจท่ีโดดเด่น เหนือส่ิงอ่ืนใด การท่องเท่ียวส าหรับคนทั้งมวลไม่ไดเ้พียง
เป็นประโยชน์ส าหรับผูค้นท่ีมีความพิการหรือความตอ้งการพิเศษเท่านั้น แต่มนัเป็นประโยชน์ต่อ
พวกเราทุกคน” 

Darcy, S., & Dickson, T. (2009). ได้น าเสนอนิยามของค าว่า Accessible Tourism คือ 
การท าให้ บุคคลทุกคนได้รับความเท่าเทียมกัน  มีความเสมอภาค ในสินค้า บ ริการ และ
สภาพแวดล้อมท่ีออกแบบมาส าหรับนักท่องเท่ียงวนั มีดเก่ียวกบัองค์ประกอบพื้นฐานด้านการ
ท่องเท่ียว และระบบคมนาคมขนส่งท่ีจพเป็น มกดงักล่าวรวมถึงผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และทารกทุกคน 
รวมถึงผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ และทารก เช่น การเคล่ือนไหว การมองเห็น การไดย้นิ  
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UNWTO (2016) ไดน้ าเสนอผ่านผลการศึกษาเร่ือง Manual on Accessible Tourism for 
All: Principles, Tools and Best Practices – Module I: Accessible Tourism – Definition and 
Context วา่ งานวิจยัท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการ Accessible Tourism ตลอดจนวิวฒันาการของแนวคิด
ดังกล่าว ได้ก่อให้เกิดค าพ้องความหมายเดียวกับ Accessible Tourism ในประเทศต่าง ๆ เช่น  
inclusive tourism, adapted tourism, Tourism for All, Barrier Free Tourism (BFT), Easy Access 
Tourism and Universal Tourism เป็นตน้ 

เม่ือคร้ังท่ีประเด็นเก่ียวกบั Accessible Tourism เร่ิมตน้ข้ึน หลายประเทศมีแนวโนม้ท่ีจะ
ใชค้  าวา่ "Tourism for All" หรือการท่องเท่ียวส าหรับคนทั้งมวล โดยมีเป้าหมายเพื่อให้บริการดา้น
การท่องเท่ียวและและการเขา้ถึงสภาพแวดล้อมท่ีทุกคนสามารถใช้ประโยชน์ไดไ้ม่ว่าจะมีความ
พิการหรือไม่ก็ตาม แนวคิด “Tourism for All”  ปรากฏเป็นคร้ังแรกในแคมเปญ “Tourism for All” 
ท่ีด าเนินการในสหราชอาณาจกัร (UK) ในปี 1989 ซ่ึงเป็นผลมาจากรายงานท่ีเผยแพร่โดย Mary 
Baker ท่ีใหนิ้ยามวา่ : "รูปแบบการท่องเท่ียวดงักล่าวซ่ึงมีการวางแผน, ออกแบบและพฒันากิจกรรม
สันทนาการและเวลาว่างให้กบันกัท่องเท่ียวทุกประเภทไม่ว่าสภาพร่างกาย สังคม และวฒันธรรม
ของพวกเขาจะเป็นอยา่งไร " 

2.3.2  แนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวล  
UNWTO (2013) ไดมี้การแนะน ามาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อให้มัน่ใจวา่คนพิการสามารถ

เขา้ถึงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การขนส่ง ขอ้มูล และการส่ือสาร รวมทั้งระบบคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมทั้ งบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อ
สาธารณประโยชน์ในเขตเมืองรวมทั้งเขตชนบทและชายฝ่ัง Accessible Tourism ตอ้งอยูใ่นห่วงโซ่
การท่องเท่ียวการเช่ือมโยงระหวา่งเวบ็ไซตบ์ริการและกิจกรรมทั้งหมดตอ้งไดรั้บการวางแผนและ
ผา่นการทดสอบอยา่งดี องคป์ระกอบของห่วงโซ่การท่องเท่ียวรวมถึง: 

1. การจดัการแหล่งท่องเท่ียว 
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว ควรมีการด าเนินการในดา้น 

Accessible Tourism และอธิบายถึงเหตุผลท่ี  Accessible Tourism เป็น ส่ิงจ าเป็น ทั้ งน้ี  เพื่ อให้
สามารถประเมินบริการและระบุถึงการเปล่ียนแปลงท่ีมีความจ าเป็น แนวคิดเร่ือง  Accessible 
Tourism ในระดบัชุมชนทอ้งถ่ินหรือระดบัเมือง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งพิจารณาถึงส่ิงอ านวย
ความสะดวก โครงสร้างพื้นฐาน และระบบคมนาคมขนส่งท่ีจ าเป็นต่อการพฒันา ตอ้งพยายามเพื่อ
หลีกเล่ียงการส่งเสริม Accessible Tourism ในสถานท่ีท่องเท่ียวหรือท่ีพกัในพื้นท่ีท่ีไม่สามารถเดิน
ทางเขา้ไปท่องเท่ียว หรือสามารถเช่ือมต่อกบัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน  ๆ ได ้
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2. ขอ้มูลสารสนเทศและการโฆษณา (การเตรียมตวั ขอ้มูลสารสนเทศ และการจอง) 
เอกสารด้านการท่องเท่ียวและเอกสารส่งเสริมการท่องเท่ียวควรมีการระบุท่ีชัดเจน

เก่ียวกบับริการและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีสามารถเขา้ถึงได ้ควรมีการใช้สัญลกัษณ์ท่ีเป็นสากล
และเขา้ใจง่าย ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั Accessible Tourism ควรอยู่ในขอ้มูลการท่องเท่ียวในภาพรวม 
สามารถสังเกตไดง่้าย รวมถึงควรระบุวิธีการติดต่อสถานประกอบการผ่านส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงได ้
(โทรศพัท์ขอ้ความโทรสารหรืออีเมล)  บริเวณจุดรับ-ส่งนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวควรมีการ
น าเสนอเก่ียวกบัรายการดา้นบริการทั้งหมดส าหรับนกัท่องเท่ียวพิการ รายการดงักล่าวควรรวมถึง
ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการซ่อมแซมและการเปล่ียนขาเทียม อุปกรณ์คลินิกสัตวแพทย์
ส าหรับสุนขัน าทาง ผูใ้ห้บริการ และผูจ้ดัจ  าหน่ายบริการทางการแพทย ์ระบบการจองต่าง ๆ ควรมี
ขอ้มูลท่ีชดัเจนเก่ียวกบัระดบัของส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีร้องรับ Accessible Tourism รวมถึงการ
ส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ และการโฆษณาเก่ียวกบับริการส าหรับนักท่องเท่ียวพิการหรือท่ีมีความ
บกพร่อง โดยน าเสนอข้อมูลท่ีถูกต้อง และอ านวยความสะดวกนักท่องเท่ียวเหล่านั้นตั้ งแต่ใน
ขั้นตอนการจองดว้ยวธีิท่ีเหมาะสม  

3. สภาพแวดลอ้มและสถาปัตยกรรม 
บริเวณพื้นท่ีจอดรถส่วนบุคคล (Parking) ควรมีพื้นท่ีจอดรถพิเศษพร้อมการแสดง

สัญลกัษณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับยานพาหนะของบุคคลพิการหรือผูท่ี้มีความคล่องตวัน้อย ส าหรับ
บริเวณทางเข้า-ออก รับ-ส่ง ของอาคารหรือสถานท่ีท่องเท่ียว รวมถึงท่ีจอดรถควรได้รับการ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันไม่ให้ผูใ้ช้ท่ีไม่ได้เป็นผู ้พิการหรือผูท่ี้มีปัญหาเก่ียวกับการเคล่ือนไหว 
นอกจากนั้น จุดรับ-ส่งดงักล่าวควรมีระยะทางไกลท้างเขา้อาคารหรือสถานท่ีท่องเท่ียวมากท่ีสุด
เท่าท่ีเป็นไปได้ เพื่อท่ีจะสามารถอ านวยความสะดวกในการมาถึง รวมถึงออกเดินทาง ของ
นกัท่องเท่ียวพิการหรือมีปัญหาดา้นการเคล่ือนไหว จุดเหล่าน้ีควรไดรั้บการตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจ
วา่จะไม่ถูกรบกวนโดยยานพาหนะหรือพาหนะอ่ืน ๆ พื้นท่ีจอดรถส่วนบุคคลควรกวา้งพอส าหรับ
ผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการเพื่ออ านวยความสะดวกในการขนถ่ายผูโ้ดยสารพิการหรือมีปัญหาดา้นการ
เคล่ือนไหว ระหวา่งรถและรถเข็นคนพิการ และจะตอ้งตั้งอยูใ่นจุดท่ีผูใ้ช ้Wheelchairs ไมค้  ้าหรือขา
เทียม ไม่จ  าเป็นตอ้งเดินวนรอบรถยนต ์นอกจากนั้น ในบริเวณทางเขา้ถนนไปยงัอาคารหรือสถานท่ี
ท่องเท่ียว ควรปลอดภยัส าหรับคนเดินเทา้ทั้งหมด 

การส่ือสาร (Communication) การใช้ภาษามือ เคร่ืองหมายอกัษรเบรลล์ และวิธีอ่ืน ๆ 
วิธีการและรูปแบบการส่ือสารดงักล่าวควรไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ชง้าน และอ านวยความสะดวก 
โทรศพัท์และระบบส่ือสารสาธารณะอ่ืน ๆ (อินเทอร์เน็ตโทรสาร) จะตอ้งไดรั้บการออกแบบและ
ให้บริการแก่ประชาชนเพื่อให้ทุกคนสามารถใช้งานได้โดยไม่ค านึงถึงความสูง ปัญหาการ
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เคล่ือนไหว หรือปัญหาทางประสาทสัมผสั ด้วยเหตุน้ีความสูง พื้นท่ีใช้สอย การเพิ่ม-ลดเสียง 
รูปแบบท่ีมีการใหข้อ้มูลและอ่ืน ๆ จะตอ้งค านึงถึง 

ป้าย (Signage)  ขอ้มูลส าคญัต่าง ๆ เคาน์เตอร์เช็คอิน และเคาน์เตอร์ขาย ควรไดรั้บการ
ระบุไวอ้ยา่งชดัเจน และควรมีช่องหรือพื้นท่ีซ่ึงไดส้งวนไวส้ าหรับผูพ้ิการหรือผูท่ี้มีปัญหาดา้นการ
เคล่ือนไหว และควรอยู่ไกล้บริเวณทางเขา้มากท่ีสุด ป้ายประกาศควรเป็นทั้งภาพ (ตวัอกัษรบน
หน้าจออิเล็กทรอนิกส์หรือหน้าจอขนาดใหญ่) และเสียง (เสียงน ามาก่อน) ส่ิงอ านวยความสะดวก
และบริการส าหรับผูพ้ิการและผูมี้ปัญหาด้านการเคล่ือนไหว ควรมีการระบุไวอ้ย่างชัดเจนด้วย
สัญลกัษณ์ท่ีเขา้ใจง่ายซ่ึงมีขนาดและสีท่ีเหมาะสมกบัพื้นหลงั  รวมถึงขอ้มูลควรจดัเตรียมไวใ้นหว้ง
เวลาท่ีมีความเหมาะสม และไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม ตลอดจนสามารถใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบั
ประเภทต่าง ๆของผูพ้ิการและผูมี้ปัญหาด้านการเคล่ือนไหว สัญญาณเตือนไฟไหม้ควรมีทั้ ง
สัญญาณภาพและเสียง เคร่ืองหมายของทางออกฉุกเฉินตอ้งมีความชดัเจนและมีแสงสว่างเพียงพอ 
ขอแนะน าใหส้ถานท่ีต่าง ๆ มีแผนท่ีแสดงจุดนดัพบ และการอพยพ 

การเคล่ือนท่ีในแนวนอน (Horizontal movement) ควรมีมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพ
เพื่อให้มัน่ใจว่าคนพิการและผูมี้ปัญหาด้านการเคล่ือนไหว สามารถเดินทางไปรอบ ๆ สถานท่ี
ท่องเท่ียวด้วยความเป็นอิสระ ท่ีส าคญัท่ีสุด ทางเดินหลักและทางเดินย่อย ๆ ควรเป็นอิสระจาก
อุปสรรคทางกายภาพ และมีความกวา้งขวาง เพื่อให้ผูใ้ชร้ถเข็น Wheel Chair สามารถเคล่ือนท่ีผา่น
ไปไดโ้ดยไร้อุปสรรค 

การเคล่ือนท่ีในแนวตั้ง (Horizontal movement) โครงสร้างอาคารท่ีมีหลายชั้นควรมี
ลิฟทท่ี์ขนาดเพียงพอเพียงพอส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีใชร้ถเข็นเพื่อเขา้และเคล่ือนยา้ยไดอ้ยา่งง่ายดาย 
ควรออกแบบและติดตั้ งโดยเฉพาะส าหรับบุคคลดังกล่าว และเหมาะสมกับคนตาบอด (เช่น 
ต าแหน่งของปุ่มควบคุมควรมีป้ายอกัษรเบรลล์ทั้งในรูปแบบลายลกัษณ์อกัษรและแบบเสียง) ควร
ติดตั้งระบบฉุกเฉินท่ีสามารถใช้งานได้เหมาะสมกบัผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน ในส่วนของบนัได
และทางลาด ควรอยูใ่นระดบัเดียวกนัหรือติดตั้งทางลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงระดบัพื้น ควรรวมถึง
ทางลาดเขา้ลิฟทห์รือลิฟทย์กพื้นดว้ย 

ส่ิงอ านวยความสะดวกเก่ียวกับสุขอนามัยสาธารณะ (Public hygiene facilities ใน
บริเวณท่ีตั้งของห้องสุขาควรมีโถส้วมและอา้งล้างมือท่ีผูพ้ิการและผูมี้ปัญหาดา้นการเคล่ือนไหว
สามารถใช้บริการได ้โดยจ าเป็นตอ้งค านึงถึงดา้นมิติและอุปกรณ์ช่วยดา้นเทคนิคท่ีจ าเป็นส าหรับ
การเคล่ือนท่ีระหวา่งรถเข็นและส่วนต่าง ๆ ของหอ้งสุขา นอกจากน้ีควรค านึงถึงพื้นท่ีใชส้อยต่าง ๆ 
ของห้องน ้ าและอ่างล้างมือ ตลอดจนกลไกการท างานของก๊อกน ้ า ควรมีระบบเพื่อให้ผูท่ี้อยู่ใน
หอ้งน ้าสามารถหาและใชส้ัญญาณไฟฉุกเฉินและสวทิช์ได ้
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ค่าใช้จ่าย (Cost) ต้องไม่เพิ่มอัตราค่าบริการส าหรับลูกค้าท่ีมีความพิการ แม้ว่าจะมี
ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมท่ีจ าเป็นในการจดัหาบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการและผูท่ี้มี
ปัญหาด้านการเคล่ือนไหวก็ตาม ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการควรจะรวมอยู่ในงบประมาณส าหรับ
การบ ารุงรักษาหรืองานปรับปรุงทัว่ไป 

4. การเดินทาง (Modes of transport) 
พาหนะส่วนตวั รวถึงพาหนะเช่า รถประจ าทางและรถโค้ช รถแท็กซ่ี รถราง รถไฟ 

เคเบิลคาร์ เรือขา้มฟาก เรือโดยสาร และเรือส่วนตวั ควรไดรั้บการออกแบบเพื่อให้การเคล่ือนท่ีของ
คนพิการเกิดความปลอดภยัสะดวกสะบาย ขอ้มูลท่ีใหไ้วแ้ก่ผูโ้ดยสารก่อนหรือระหวา่งการเดินทาง
ควรค านึงถึงความตอ้งการของผูท่ี้มีความพิการทางประสาทสัมผสัและตอ้งมีรูปแบบเป็นภาพและ
เสียง ขอ้มูลส าหรับผูโ้ดยสารและขั้นตอนการอพยพในกรณีฉุกเฉินควรมีรูปแบบอ่ืนรวมถึงภาษามือ
และขอ้ความ 

สถานีอาคารผู ้โดยสารและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเก่ียวข้อง (Stations, passenger 
terminals, and related facilities) ผูโ้ดยสารท่ีมีความพิการและผูท่ี้มีปัญหาดา้นการเคล่ือนไหว ควร
สามารถเขา้ถึงบริการขนส่งทั้งหมดจากสถานีทุกสถานีและส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เทอร์มินัลควรอยู่ในระดบัเดียวกนั (เช่น ระดับเดียวกับ Wheel Chair) หรือติดตั้งทางลาดท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงระดบั รวมถึงทางลาดเขา้ลิฟทห์รือลิฟทย์กพื้น ขอ้มูลท่ีใหไ้วท้ั้งหมดควรค านึงถึงความ
ตอ้งการของผูท่ี้มีอาการทางประสาทสัมผสั ดงันั้นขอ้มูลตอ้งอยู่ในรูปแบบภาพและเสียง ทั้งสอง
ประเภทจะต้องเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อให้ข้อมูลสามารถรับรู้ได้ในสภาพแวดล้อมท่ีดีท่ีสุด 
ปราศจากอุปสรรคในแง่ของเสียงรบกวนจากภายนอก แสงสวา่ง และความคมชดัระหวา่งภาพและ
พื้นหลงั ขอ้มูลดงักล่าวควรปรากฏอยู่ในช่องทางอ่ืน ๆ ในการส่ือสาร (เวบ็ไซต์หรือแอพพลิเคชนั
ส าหรับโทรศพัท์มือถือ) นักท่องเท่ียวพิการท่ีสามารถเดินเทา้ควรไดรั้บสัญญาณไฟจราจรพร้อม
สัญญาณเสียง หรือภาพเพื่อใหค้นท่ีมีความบกพร่องในการมองเห็นหรือการไดย้นิสามารถขา้มถนน
ไดอ้ยา่งปลอดภยั การเขา้ถึงการขนส่งควรท าไดโ้ดยง่ายท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดแ้ ละควรมีบริการให้
ความช่วยเหลือเม่ือจ าเป็น คนท่ีนั่งเก้าอ้ีล้อเล่ือนหรือ Wheel Chair ท่ีต้องใช้เก้าอ้ีเอนกประสงค์
พิเศษ (เช่นไปยงัห้องโดยสารเคร่ืองบิน) ควรจะสามารถท าไดอ้ย่างสะดวกท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
รวมรถเข็นคนพิการควรได้รับการดูและ จดัเก็บ และขนส่งเพื่อให้ผูพ้ิการและผูมี้ปัญหาด้านการ
เคล่ือนไหวสามารถใชก้ารไดท้นัที เม่ือมาถึงจุดหมายปลายทางหรือจุดผา่นแดน 

ทางสัญจรหลัก (Major thoroughfares) ทางสัญจรหลัก ซ่ึงรวมไปถึงถนนหลวงและ  
ทางด่วน ควรมีจุดแวะพกัชัว่คราวเป็นระยะ  ๆ และควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการ รวมทั้ง



24 

หอ้งสุขาและโทรศพัทฉุ์กเฉินท่ีสามารถเขา้ถึงไดส้ าหรับทุกคนและโดยเฉพาะอยา่งยิ่งนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีความพิการและผูพ้ิการดา้นการเคล่ือนไหว 

5. บริการท่ีพกั อาหาร และการประชุม  
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีพกั สถานท่ีพกัควรมีการพฒันาห้องส าหรับผูพ้ิการรวมถึงผูมี้

ปัญหาดา้นการเคล่ือนไหว โดยมีจ านวนห้องตามความเหมาะสม ห้องพกัดงักล่าวควรมีการติดตั้ง
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีท าให้ผูพ้ิการสามารถใชป้ระโยชน์ไดโ้ดยไม่ตอ้งขอความช่วยเหลือ และมีบริเวณ
ท่ีตั้งในจุดท่ีสะดวกต่อมาตรการอพยพและเส้นทางไปยงัทางออกฉุกเฉิน ห้องเหล่าน้ีควรไดรั้บการ
ออกแบบเพื่อให้ผูใ้ช้บริการสามารถเคล่ือนท่ีไปรอบ  ๆ คน้หาส่ิงอ านวยความสะดวก การบริการ 
และการอุปกรณ์ส่ือสารในลกัษณะท่ีสะดวกสบายและเป็นอิสระ รวมถึงห้องน ้ าระเบียงหรือพื้นท่ี
กลางแจ้งท่ีอยู่ติดกัน (ถ้ามี) รวมถึงผูใ้ช้บริการสามารถขอความช่วยเหลือด้านเทคนิคท่ีจ าเป็น 
เพื่อให้สามารถเข้าพักได้อย่างปลอดภัยและสะดวกสบาย โดยควรค านึงถึงการออกแบบตาม
หลกัการของ Universal Design ห้องพกัและโครงสร้างพื้นฐานของท่ีพกัยงัควรมีระบบเตือนภยัท่ี
เหมาะส าหรับผูท่ี้หูหนวก และมีการส่ือสารประสานงานกนัระหวา่งแผนกตอ้นรับและหอ้งพกั  

สถานประกอบการเก่ียวกบัอาหารและเคร่ืองด่ืม ควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีผูพ้ิการ
และผูมี้ปัญหาดา้นการเคล่ือนไหวสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยค านึงถึงความสะดวกในการเขา้ถึงจากดา้น
นอก เฟอร์นิเจอร์ท่ีออกแบบมาเพื่อ Wheel Chair เคาน์เตอร์ท่ีระดับความสูงต่าง ๆ ห้องสุขาท่ี
สามารถเขา้ถึงไดเ้ป็นตน้ เมนูอาหารควรมีตวัเลือกเพิ่มเติมส าหรับผูท่ี้แพอ้าหารหรือควบคุมอาหาร
ชนิดต่าง ๆ เช่น ผูป่้วยโรคเบาหวาน บุคคลท่ีมีภาวะแพก้ลูเตน ฯลฯ ส่ิงอ านวยความสะดวกเหล่าน้ี
ควรไดรั้บการท าเคร่ืองหมายไวอ้ยา่งถูกตอ้งเพื่อความสะดวก นอกจากนั้น เมนูอาหารควรเขียนให้
เขา้ใจง่าย มีการใชอ้กัษรเบลล์ หรือรูปแบบใด ๆ ท่ีเหมาะสมในการให้บริการผูพ้ิการ (เวบ็หรือแอพ
พลิเคชนัส าหรับคอมพิวเตอร์พกพา) 

ในส่วนของพื้นท่ีในการจดัประชุม นอกจากแนวทางขา้งตน้ซ่ึงสามารถน ามาปรับใชไ้ด้
แลว้ (ทางเขา้หอ้งน ้า โทรศพัท ์ป้าย ลิฟท ์ท่ีจอดรถ ฯลฯ ) สถานท่ีจดัประชุมยงัควรมีท่ีนัง่พิเศษหรือ
บริเวณท่ีซ่ึงสงวนไวส้ าหรับผูใ้ช้รถเข็น Wheel Chair และหูฟังพิเศษและ / หรือเสียง ส่ิงอ านวย
ความสะดวกส าหรับผูท่ี้บกพร่องทางการไดย้ิน ควรมีการด าเนินการเพื่อให้มัน่ใจวา่ขอ้มูลภาพและ
เสียงไดรั้บการเสริมดว้ยค าอธิบายเก่ียวกบัเสียงและค าบรรยายและ / หรือภาษามือตามความตอ้งการ 

6. กิจกรรมเชิงวฒันธรรม (พิพิธภณัฑ ์โรงภาพยนตร์และโรงละคร ฯลฯ) 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการและส่งเสริมกิจกรรมทางวฒันธรรมในแหล่ง

ท่องเท่ียวหรือสถานประกอบการควรใช้มาตรการท่ีเหมาะสมทั้งหมดเพื่อให้มัน่ใจว่าคนพิการ
สามารถเขา้ถึงส่วนแสดงและกิจกรรมทางวฒันธรรมท่ีสามารถมีส่วนร่วมพฒันาและใชป้ระโยชน์



25 

จากศกัยภาพด้านความคิดสร้างสรรค์ ศิลปะ และภูมิปัญญาล ซ่ึงไม่เพียงแต่เพื่อประโยชน์ของ
ตนเองเท่านั้น แต่ยงัเพื่อประโยชน์ของสังคมดว้ย 

พิพิธภณัฑ์และส่ิงก่อสร้างดา้นการท่องเท่ียวอ่ืน ๆ t เจา้ของหรือผูจ้ดัการของพิพิธภณัฑ์
และอาคารอ่ืน ๆ ท่ีมีความสนใจในประวติัศาสตร์วฒันธรรมและศาสนาท่ีเปิดให้ผูเ้ขา้ชมควรแกไ้ข
ปัญหาในการเข้าถึงแนวนอน หรือแนวตั้ง การท าทางลาดหรือทางยกโดยพิจารณราตามความ
เหมาะสม ขอ้มูลท่ีใหไ้วค้วรค านึงถึงความตอ้งการของผูม้าเยอืนท่ีหูหนวกหรือตาบอด ดงันั้นขอ้มูล
ทั้งหมดควรมีรูปแบบทั้ งเขียนและเสียง พนักงานบริการลูกค้าต้องมีการฝึกอบรมท่ีจ าเป็นเพื่อ
ตอ้นรับและให้บริการผูเ้ขา้ชมดว้ยการฝึกอบรมเพื่อส่ือสารกบัคนหูหนวก ในกรณีท่ีเหมาะสมเช่น
ในสถานท่ีขนาดใหญ่ควรมีบริการส าหรับรถเข็นหรืออุปกรณ์อ่ืน  ๆ ส าหรับผูเ้ขา้ชมท่ีมีปัญหาดา้น
การเคล่ือนไหว  

โรงภาพยนตร์และโรงภาพยนตร์ควรมีอุปกรณ์ครบครัน ท่ีนัง่พิเศษหรือพื้นท่ีสงวนไว้
ส าหรับผูใ้ชร้ถเขน็และหูฟังพิเศษและ / หรือส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน 
ควรมีการด าเนินการเพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้มูลภาพและเสียงไดรั้บการเพิ่มเติมดว้ยค าอธิบายดว้ยเสียง
และค าบรรยายและ / หรือภาษามือตามความเหมาะสม 

7. กิจกรรมการท่องเท่ียวอ่ืน ๆ 
กิจกรรมการท่องเท่ียวอ่ืน  ๆ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการท ากิจกรรมนันทนาการ 

สันทนาการ และการกีฬาตอ้งควรมีมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อใหค้นพิการสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมได้
อยา่งเท่าเทียม  ควรให้แน่ใจวา่คนพิการสามารถเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการกีฬาสันทนา
การและการท่องเท่ียวได ้ 

8. พนกังาน 
พนักงานในสถานท่ีท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัในการลดอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในการ

เขา้ถึงหรือลดปัญหาท่ีคาดไม่ถึง ดงันั้น การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ความความเขา้ใจเก่ียวกบัคน
พิการและผูมี้ปัญหาดา้นการเคล่ือนไหว จะสามารถลดอุปสรรคในการท่องเท่ียวส าหรับคนพิการได ้
พนักงานของสถานประกอบการท่องเท่ียวและบริการท่ีเก่ียวขอ้งควรเตรียมพร้อมท่ีจะส่ือสารท า
ความเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้พิการและผูมี้ปัญหาดา้นการเคล่ือนไหว ภายใต้
อนุสัญญาสหประชาชาติว่าดว้ยสิทธิของคนพิการ พ.ศ. 2549/22 พนกังานควรไดรั้บการฝึกอบรม
เก่ียวกับสิทธิของคนพิการเพื่อให้ความช่วยเหลือและบริการต่าง ๆท่ีได้รับการรับรองจากสิทธิ
เหล่าน้ีอยา่งเหมาะสม นอกจากนั้นยงัเพื่อเป็นการร่วมกนัตรวจสอบบริการท่ีจ าเป็นส าหรับคนพิการ 
และท าหนา้ท่ีอธิบายการด าเนินงานในดา้นดงักล่าวของแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงมีการออกแบบมาส าหรับ
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ลูกคา้ท่ีมีความพิการ ควรมีพนกังานท่ีรู้วิธีส่ือสารกบับุคคลท่ีมีความพิการทางประสาทสัมผสัอีก
ดว้ย 

พนักงานควรได้รับการฝึกอบรมเพื่อปฏิบัติต่อคนพิการด้วยความสุภาพและมี
ประสิทธิภาพให้ขอ้มูลท่ีครบถ้วนเก่ียวกบับริการและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีพร้อมใช้งานและ
อ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงบริการท่ีไม่สามารถเขา้ถึงได้ เจา้หน้าท่ีควรให้ขอ้มูลท่ีสามารถ
เขา้ถึงไดส้ าหรับคนพิการเก่ียวกบัอุปกรณ์ช่วยการเคล่ือนยา้ยอุปกรณ์ทางเทคนิคและเทคโนโลยี
อ านวยความช่วยเหลือรวมถึงเทคโนโลยีใหม่  ๆ และรูปแบบอ่ืน  ๆ ตลอดจนขอ้มูลเฉพาะและ
เหมาะสมเก่ียวกับบริการท่ีมีอยู่ในโรงแรมและบริการภายนอก ควรมีบริการคู่ มือส าหรับ
นกัท่องเท่ียว และล่ามภาษามืออาชีพเพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวและส่ิง
อ านวยความสะดวกอ่ืน  ๆ เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยในสถานประกอบการท่องเท่ียวและ
ยานพาหนะท่ีรองรับและขนส่งคนพิการควรมีให้บริการ (รวมถึง Wheel Chair) รายช่ือห้องพกัท่ี
บุคคลดงักล่าวใชเ้พื่อเป็นขอ้มูลกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน พนกังานควรไดรั้บการฝึกอบรมเพื่ออพยพคน
พิการในกรณีฉุกเฉิน การฝึกซ้อมฉุกเฉินควรด าเนินการเป็นประจ าตามกฎหมายและขอ้บงัคบั ท่ี
ก าหนด 

The Official tourist board for England (2015) หรือ Visit England หน่วยงานท่ีได้รับ
ทุนสนับสนุนจาก Department for Digital, Culture, Media & Sport (DCMS) ของประเทศองักฤษ
ไดมี้การออกแนวทางปฏิบติัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว Accessible Tourism โดยใชช่ื้อวา่ A guide to 
creating accessible destinations โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างการรับรู้ถึงปริมาณงานและทรัพยากรท่ี
ตอ้งบริหารจดัการ คู่มือน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีการท างานร่วมกนั  

1. ส่วนท่ี 1 ท าความเขา้ใจวา่นกัท่องเท่ียวตอ้งการอะไร การเดินทางของนกัท่องเท่ียว
เป็นอย่างไร และองค์กรแหล่งท่องเท่ียว (Destination Organization: DO) สามารถสนับสนุน
นกัท่องเท่ียวกลุ่มดงักล่าวไดอ้ยา่งไรบา้ง  

นักท่องเท่ียวท่ีมีความพิการหรือมีปัญหาด้านการเคล่ือนไหว มีความตอ้งการในการ
เดินทางท่องเท่ียวเฉกเช่นเดียวกบันกัท่องเท่ียวทัว่ไป นัน่คือเหตุผลวา่ท าไมนกัท่องเท่ียวเหล่านั้นถึง
คน้หาสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะไปและคน้หาขอ้มูลทางเลือกต่าง ๆ ประกอบการตดัสินใจในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ทั้งการเดินทาง ท่ีพกั และความเป็นไปไดใ้นการเดินทางในสถานท่ีท่องเท่ียว
นั้นก่อนจะจบทริป และแบ่งปันประสบการณ์กบัเพื่อนและคนอ่ืน ๆ ส าหรับผูสู้งอายุและผูพ้ิการ
การค้นหาแหล่งท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมอาจต้องใช้เวลามากข้ึน แม้ว่าแต่ละกระบวนการในการ
เดินทางจะมีความยากง่ายแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละบุคคล แต่โดยทัว่ไปแลว้
นักท่องเท่ียวเหล่านั่นต่างมีความตอ้งการบางส่ิงบางอย่างท่ีคล้ายคลึงกนั โดยเฉพาะเก่ียวกบัการ
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เดินทาง ป้าย และการจดัการขนส่งสาธารณะ การต้อนรับอย่างอบอุ่นจากพนักงานท่ีรับทราบ
เก่ียวกบัความพิการ และความตอ้งการขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้จากขอ้มูลการส ารวจเก่ียวกบั
ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2015 จากเว็บไซต์ Euan’s Guide แสดงให้เห็นว่าขอ้มูล
เก่ียวกับท่ีจอดรถ ห้องน ้ า และพนักงาน เป็นข้อมูลส าคัญท่ีนักท่องเท่ียวต้องการรับทราบ
ประกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว  

2. ส่วนท่ี 2 VisitEngland ไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชน์เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเรียกวา่ 
'สามเสาหลัก' ของ Accessible Tourism (Three pillars of accessible tourism) ซ่ึงประกอบไปด้วย 
การบริการนกัท่องเท่ียว (Customer Service), ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities), ขอ้มูลสารสนเทศ 
(Information) 

ดว้ย การบริการนกัท่องเท่ียว (Customer Service) การเรียนรู้เก่ียวกบัความพิการผา่นการ
ฝึกอบรมจะช่วยให้มีทกัษะและความรู้รวมถึงความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะของความพิการโดยทัว่ไป 
และความเขา้ใจท่ีถ่องแทม้ากข้ึน รวมถึงภาษาท่ีเหมาะสมในการส่ือสาร และขอ้แนะแนวในเชิง
ปฏิบติั  

ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) การท่ีจะท าให้แหล่งท่องเท่ียวสามารถรองรับ
Accessible Tourism ได้ไม่จ  าเป็นจะตอ้งลงทุนมหาศาลเพื่อท าให้ทุกอย่างเป็นไปอย่างอตัโนมติั 
เน่ืองจากผูพ้ิการท่ีใช้ Wheel Chair มีเพียง 6% ของจ านวนผูพ้ิการทั้งหมด องค์ความรู้จากช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น Visit England Easy Does ท าให้เราสามารถปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียวโดยใชต้น้ทุนท่ีถูก
กวา่ เช่น การใชก้ารสั่นเตือน การใชข้อ้ความขนาดใหญ่ หรือการใชสุ้นขัน าทาง เป็นตน้ 

ข้อมูลสารสนเทศ (Information) ข้อมูลท่ีถูกต้องและทันสมัยเป็นส่ิงส าคัญส าหรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุมากและผูพ้ิการ การส ารวจโดย Euan’s Guide ในปี พ.ศ. 2558 พบวา่ 54% ของ
นกัท่องเท่ียวผูพ้ิการจะเปล่ียนใจเดินทางไปท่ีใหม่  ๆ หากไม่สามารถหาขอ้มูลเก่ียวกบัการเขา้ถึง 
(Access) แหล่งท่องเท่ียวได้ และ 86% มีแนวโน้มท่ีจะกลับไปยงัสถานท่ีเดิมท่ีสามารถเดินทาง
เขา้ถึงได้อย่างสะดวกสะบาย (Good accessibility) Visit England's Speak Up! เป็นค าแนะน าทีละ
ขั้นตอนส าหรับธุรกิจเก่ียวกับการตลาด Accessible Tourism  เช่น การใช้ภาพและภาษา ให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัเวบ็ไซต์ การพิมพ ์และการส่ือสารทางโทรศพัท์ และการใช ้PR ส่ือสังคมฟอรัม
หน่วยงาน และผูป้ระกอบการท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัค าศพัทแ์ละป้าย อาจเป็น
เคร่ืองมือทางการตลาดเดียวท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับธุรกิจคือ Accessibility Guide (เดิมช่ือ Access 
Statement)  

3. ส่วนท่ี 3 การท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย หากจะสามารถพัฒนา Accessible 
Tourism ในแหล่งท่องเท่ียวได้ส าเร็จ จะตอ้งมีการท างานร่วมกบัภาคีเครือข่ายในแหล่งท่องเทียว 
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โดยการเร่ิมต้นคือการระบุองค์ประกอบท่ีส าคญัของการเดินทางของลูกค้าของแหล่งท่องเท่ียว 
จากนั้นมีการก าหนดหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ ระบุอุปสรรคท่ีนกัท่องเท่ียวจะพบในแต่ละขั้นตอน ซ่ึง
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดงักล่าวอาจเป็นหน่วยงานประเภทใดก็ได ้เช่น รถไฟ บริษทัน าเท่ียว บริษทั
รถโดยสาร ฯลฯ  

4. ส่วนท่ี 4 ดูวา่องคก์รแหล่งท่องเท่ียว (Destination Organization : DO) มีส่วนช่วยใน
การเขา้ถึงไดอ้ยา่งไร ผูพ้ิการและผูสู้งอายตุอ้งการขอ้มูลมากกวา่ท่ีจะสามารถตดัสินใจได ้ขอ้มูลตอ้ง
หาไดง่้าย โปรดจ าไวว้า่นกัท่องเท่ียวกลุ่มดงักล่าวมกัจะเดินทางไปในวนัหยุด โดยเดินทางเป็นหมู่
คณะ การจองต่าง ๆ มกัท าโดยเพื่อนและครอบครัว  หากไม่สามารถเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีถูกเลือก
ได ้จะท าใหสู้ญเสียโอกาสในการใหร้ายไดเ้ป็นจ านวนมาก ดงันั้น ควรมีการอปัเดตขอ้มูลและขอ้มูล
ตอ้งเช่ือถือได ้ควรมีการตรวจสอบแหล่งขอ้มูลและความน่าเช่ือถือของขอ้มูลเป็นระยะ มีการรับฟัง
ความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวเพื่ออพัเดทขอ้มูล นกัท่องเท่ียวทุกคนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายมี
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัและมีระดบัความคาดหวงัแตกต่างกนั แมว้่ากลุ่มคนพิการส่วนใหญ่จะ
เป็นผูใ้ช ้Wheel Chair แต่ก็เป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีความตอ้งการขอ้มูลเป็นอยา่งยิง่ 

สภาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนโลก (2013) ไดมี้การก าหนดหลกัเกณฑ์ในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืภายใตช่ื้อวา่ Global Sustainable Tourism Criteria โดยหลกัเกณฑด์งักล่าวมีการ
น าเสนอประเด็นการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนผ่านหลกัเกณฑ์ขอ้ A7 (Access for All) ว่า
แหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งมีการพฒันาสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อให้นักท่องเท่ียวพิการ
และนักท่องเท่ียวท่ีมีความต้องการพิเศษ สามารถเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียวได้ทุกแห่ง ซ่ึงรวมถึง
สถานท่ีท่องเท่ียวมีความส าคญัทางธรรมชาติและทางวฒันธรรม ในกรณีท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวและ            
ส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียวไม่เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวกลุ่มดงักล่าว การออกแบบ
และการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มดงักล่าวจะตอ้งค านึงถึงผลกระทบท่ีจะ
เกิดกับแหล่งท่องเท่ียว และพิจารณาเก่ียวกับความเหมาะสมด้วย โดย GSTC แนะน าตัวช้ีวดั
ความส าเร็จในการพฒันาหลกัเกณฑข์อ้ G7 ดงัน้ี 

1. ตอ้งมีนโยบายท่ีสนบัสนุนการเขา้ถึง (Accessible) สถานท่ีท่องเท่ียวและส่ิงอ านวย
ความสะดวก รวมถึงการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและทางวฒันธรรมส าหรับคนพิการ
และนกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีมีความตอ้งการในการเขา้ถึงเฉพาะ ตามความเหมาะสม 

2. การพฒันาส าหรับ Accessible Tourism ไดรั้บการออกแบบโดยค านึงถึงผลกระทบ
ท่ีจะเกิดกบัแหล่งท่องเท่ียว และการจดัการท่ีพกัท่ีเหมาะสมส าหรับคนพิการ 

กฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เร่ืองการก าหนดลกัษณะ หรือ
การจดัให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคารสถานท่ี หรือบริการสาธารณะอ่ืน 
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เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  พ.ศ. 2555 ข้อ 5 อาคารหรือสถานท่ีของ
หน่วยงานของรัฐ องคก์รเอกชน หรือองคก์รอ่ืนใดให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการ
เพื่อใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี  

1. ท่ีนัง่ส าหรับคนพิการหรือพื้นท่ีส าหรับจอดรถเขน็คนพิการ  
2. ทางลาด 
3. พื้นผวิต่างสัมผสัส าหรับคนพิการทางการเห็น 
4. บนัไดเล่ือนส าหรับคนพิการ  
5. ทางลาดเล่ือนหรือทางเล่ือนในแนวราบ 
6. ราวกนัตกหรือผนงักนัตก 
7. ถงัขยะแบบยกเคล่ือนท่ีได ้
8. สถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพนัธ์ส าหรับคนพิการ  
9. โทรศพัทส์าธารณะส าหรับคนพิการ  
10. จุดบริการน ้าด่ืมส าหรับคนพิการ  
11. ตูบ้ริการเงินด่วนส าหรับคนพิการ  
12. ประตูส าหรับคนพิการ 
13. หอ้งน ้าส าหรับคนพิการ  
14. ลิฟตส์ าหรับคนพิการ 
15. ท่ีจอดรถส าหรับคนพิการ 
16. สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือส าหรับคนพิการ  
17. ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ  
18. ทางสัญจรส าหรับคนพิการ  
19. ตูไ้ปรษณียส์ าหรับคนพิการ 
20. พื้นท่ีส าหรับหนีภยัของคนพิการ 
21. การประกาศเตือนภยัส าหรับคนพิการทางการเห็น และตวัอกัษรไฟวิ่งหรือสัญญาณ

ไฟเตือนภยั ส าหรับคนพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย 
22. การประกาศขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับคนพิการทางการเห็น และตวัอกัษรไฟวิ่ง

หรือป้ายแสดงความหมายส าหรับคนพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย 
23. เจา้หน้าท่ีซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการของคนพิการ 

แต่ละประเภท อยา่งนอ้ยหน่ึงคนเพื่อใหบ้ริการคนพิการ 



30 

ในปี พ.ศ. 2555 กรมการท่องเท่ียว สังกดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ได้ก าหนด
มาตรฐานการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มคนพิการ ผูสู้งอายุ และครอบครัวท่ีมีเด็กเล็ก และ
สตรีมีครรภ์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ให้กบัผูเ้ก่ียวข้อง ได้ใช้เป็นแนวทางการด าเนินการ
พฒันา และยกระดบัการบริการของสถานประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว เพื่อเขา้สู่มาตรฐานระดบั
สากล โดยในส่วนของขอ้ก าหนดดา้นการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย  

1. การให้บริการ ต้องมีการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มคนพิการ ผูสู้งอายุ และ
ครอบครัวท่ีมีเด็กเล็กและสตรีมีครรภ์ได้อย่าง ถูกตอ้ง มีความสุภาพ อ่อนน้อมต่อการให้บริการ 
ตอบสนองต่อความประสงคจ์ากผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว  

2. การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร ตอ้งมีการให้บริการด้านขอ้มูล
ข่าวสารและการส่ือสาร เช่น มีบริการเวบ็ไซตห์น่วยงาน แสดงขอ้มูลท่ีคนพิการ สามารถใชง้านได ้
(W3C) มีบริการเอกสารขอ้มูลอกัษรเบรลล์หรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ และมีบริการล่ามภาษามือ หรือ
บริการส่ือสารกบัคนพิการทางการไดย้นิหรือเทคโนโลยอ่ืีน ๆ  

3. การให้บริการอุปกรณ์ เคร่ืองช่วยอ านวยความสะดวก ตอ้งมีการให้บริการอุปกรณ์ 
เคร่ืองช่วยอ านวยความสะดวก เช่น มีบริการเกา้อ้ีเข็นคนพิการและรถเข็นเด็ก บริการ ท่ีวางส่ิงของ 
บริการท่ีนัง่พกั ทุกระยะ 200 เมตร และบริการท่ีเปล่ียนผา้ออ้ม  

4. การให้บริการด้านการรักษาพยาบาล ตอ้งมีการให้บริการด้านการรักษาพยาบาล 
เช่น มียาสามญัประจ าบา้น และชุดปฐมพยาบาลท่ีมีคุณภาพ ไม่หมดอายุและจดัเตรียมไวใ้นจุดท่ี
เหมาะสม พร้อมใชง้าน มีการเช่ือมโยงกบัเครือข่ายสถานพยาบาลสามารถ ใหบ้ริการสุขภาพอยา่งมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว และมีหน่วยพยาบาลเบ้ืองตน้หรือหอ้งพยาบาลในหน่วยงาน  

5. การให้บริการในการเดินทาง ต้องมีการให้บริการในการเดินทาง เช่น มีบริการ
เคล่ือนยา้ย (ข้ึน - ลง) พาหนะ มีบริการยานพาหนะท่ีคน พิการ ผูสู้งอายุ และครอบครัวท่ีมีเด็กเล็ก
และสตรีมีครรภ์ สามารถร่วมใช้ได้ และมีบริการยานพาหนะส าหรับ คนพิการโดยเฉพาะ (รถตู ้  
ไฮดรอลิคหรืออ่ืน ๆ)  

ในส่วนของขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาคารสถานท่ี ประกอบดว้ย 
1. ท่ีจอดรถ ตอ้งมีท่ีจอดรถ ท่ีมีลกัษณะดงัน้ี ก) เป็นพื้นท่ีส่ีเหล่ียมผืนผา้ กวา้งไม่นอ้ย

กวา่ 2.4 x 6 เมตร  ข) มีท่ีวา่งขา้งท่ีจอดรถกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 1 เมตร ตลอดความยาวของท่ีจอดรถโดย
ท่ีวา่งตอ้งมีลกัษณะพื้นผิวเรียบ และมีระดบัเสมอกบัท่ีจอดรถ  ค) มีสัญลกัษณ์รูปคนพิการบนพื้น 
อยูบ่นพื้นกลางท่ีจอดรถ ขนาด 90 x 90 เซนติเมตร  ง) มีป้ายสัญลกัษณ์รูปคนพิการ ขนาด 30 x 30 
เซนติเมตร ติดสูงจากพื้นไม่น้อยกวา่ 2 เมตร ในต าแหน่ง ท่ีเห็นไดช้ดัเจน  จ) มีท่ีจอดรถส าหรับคน
พิการใกลท้างเขา้ - ออกอาคาร มากท่ีสุด  
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2. ทางลาด  ทางลาดตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี ก) มีความลาดชันไม่เกิน 1 : 12 (4.76 
องศา) ข) ทางลาดท่ีมีความยาวโดยรวมไม่เกิน 6 เมตร  มีความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 90 เซนติเมตร  หรือ
ทางลาด มีความยาวโดยรวมเกิน 6 เมตร  มีความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 1.5 เมตร  และทางลาดยาวช่วงละ
ไม่เกิน 6 เมตร ในกรณีท่ีทางลาดยาวเกินตอ้งมีชานพกัยาวไม่นอ้ยกวา่ 1.5 เมตร คัน่ระหวา่งช่วงของ
ทางลาด  ค) ทางลาดยาวตั้งแต่ 2.5 เมตร ข้ึนไป  ตอ้งมีราวจบัทั้ง 2 ขา้ง ราวจบัมีลกัษณะกลม มีเส้น
ผา่นศูนยก์ลาง 3 – 4  เซนติเมตร  

3. ห้องน ้ า/ห้องส้วม  ห้องน ้ า/ห้องส้วมตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี ก) ประตูตอ้งมีความ
กวา้งสุทธิ 90  เซนติเมตร เป็นแบบบานเปิดออกสู่ภายนอกโดยเปิดคา้งไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 90 องศา หรือ
เป็นแบบบานเล่ือน เปิดปิดไดง่้าย  ข) พื้นท่ีวา่งภายในห้องส้วมมีเส้นผา่นศูนยก์ลางไม่นอ้ยกวา่ 1.5 
เมตร พื้นห้องส้วมมีระดบัเสมอพื้นภายนอก หรือมีทางลาดในกรณีเป็นพื้นต่างระดบั  ค) มีราวจบั
แนวนอนสูงจากพื้น 60 - 70 เซนติเมตร ยื่นล ้าออกมาจากดา้นหนา้โถส้วม 25 – 30 เซนติเมตร มีราว
จบัแนวด่ิงต่อจากราวจบัแนวนอนข้ึนไปอย่างน้อย 60 เซนติเมตร  ง) มีราวจบัแบบพบัเก็บได้ใน
แนวราบด้านท่ีไม่ชิดผนัง มีระบบล็อคท่ีปลดล็อคได้ง่ายห่างจากขอบโถส้วม 15 – 20 เซนติเมตร  
ยาวไม่นอ้ยกวา่ 55 เซนติเมตร  

4. ป้ายและสัญลกัษณ์  ตอ้งมีสัญลกัษณ์รูปคนพิการ มีเคร่ืองหมายแสดงทางไปสู่ส่ิง
อ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ ป้ายตอ้งมี ความชัดเจน มองเห็นไดง่้าย ติดอยูใ่นต าแหน่งท่ีไม่
ท าใหส้ับสนและมีสัญลกัษณ์หรือตวัอกัษรแสดงประเภทของ ส่ิงอ านวยความสะดวก  

5. เคาน์เตอร์  ตอ้งมีเคาน์เตอร์ติดต่อท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึงได ้เคาน์เตอร์ติดต่ออยู่
ในต าแหน่งท่ีสามารถสังเกตไดง่้าย ความสูงเม่ือรวมส่วนบนเคาน์เตอร์แลว้ตอ้งสูงระหวา่ง 70 - 76 
เซนติเมตร พื้นท่ีวา่งใตเ้คาน์เตอร์ให้ผูใ้ชเ้กา้อ้ี รถเข็นคนพิการสามารถเขา้ประชิดไดโ้ดยไม่มีส่ิงกีด
ขวาง ส่วนบนเคาน์เตอร์ท่ียืน่ออกมาตอ้งมีความยาวอยา่ง นอ้ย 40 เซนติเมตร 

จากการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวล 
(Accessible Tourism for all) ท าใหน้กัวิจยัทราบวา่ ปัจจยัดา้นการพฒันาการท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึง
ส าหรับคนทั้งมวลท่ีสอดคลอ้งกบัองค์ประกอบพื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียว แต่อย่างไรก็ตาม จะ
พบว่า ปัจจัยด้าน Attraction มรีแนวโน้มท่ีจะสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวทั้ งคนพิการและ
นกัท่องเท่ียวปกติมาไดเ้หมือนกนั แต่อยู่ท่ีว่าแหล่งท่องเท่ียวจะสามารถบริหารจดัการเพื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มคนพิการไดห้รือไม่  
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2.4 แนวคิดเกีย่วกบัความคาดหวงั 
นกัวิชาการท่ีกล่าวถึงความคาดหวงัมีทั้งนกัวิชาการท่ีเป็นชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

รวมถึงกลุ่มองคก์รต่าง  ๆ โดยสรุปตามทรรศนะของตนดงัน้ี 
แนวคิดและความหมายความคาดหวงั 
รัตนา สุขะนินทร์ (2547:12-13 ) กล่าวว่า ความคาดหวงั (Expectation) คือ ทศันคติท่ี

เก่ียวกบัความตอ้งการหรือความปรารถนาท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัจะไดรั้บจากการบริการนั้น ๆ  
ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ (2540:6) อธิบายว่า ความคาดหวงัหมายถึง ความรู้สึก ความ

คิดเห็น การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึนของบุคคลอ่ืน ท่ี
คาดหวงัในบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน โดยคาดหวงัหรือตอ้งการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ี
ตนตอ้งการ หรือคาดหวงัเอาไว ้

พจนานุกรมออกฟซ์ฟอร์ด (Oxford Advanced Leamer's Dictionary:2000) ได้ให้
ความหมายของความคาดหวงั เป็นความเช่ือ เป็นความรู้สึกนึกคิด ของบุคคลท่ีคาดการณ์ล่วงหน้า 
ต่อบางส่ิงบางอยา่งวา่ ควรจะเป็น หรือควรจะเกิดข้ึน  

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2540:18) ไดก้ล่าวถึง ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ
วา่ เม่ือผูรั้บบริการมาติดต่อกบัองคก์รหรือธุรกิจบริการใด ๆ ก็มกัจะคาดหวงัวา่ จะไดรั้บการบริการ
อยา่งไดอยา่งหน่ึง ซ่ึงผูใ้หบ้ริการจ าเป็นท่ีจะตอ้งรับรู้ และเรียนรู้เก่ียวกบั ความคาดหวงัพื้นฐาน และ
รู้จกัส ารวจ ความคาดหวงัเฉพาะของผูรั้บบริการ เพื่อสนองบริการท่ีตรงกบั ความคาดหวงั ซ่ึงจะท า
ใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ หรืออาจเกิดความประทบัใจข้ึนไดห้ากการบริการนั้นเกินความ 

สิริวรรค์ อศัวกุล ( 2528:1) อธิบายวา่ ความคาดหวงั หมายถึง ความคาดหวงัของมนุษย์
เป็นการคิดล่วงหน้าไวก่้อน ซ่ึงอาจจะไม่เป็นไปตามท่ีคิดไว ้แต่มีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรมของ
บุคคล 

Clay. 1988:252 ได้กล่าวถึง ความคาดหวงัต่อการกระท าหรือสถานการณ์ว่าเป็นการ
คาดการณ์ล่วงหนา้ถึงอนาคตท่ีดี เป็นความมุ่งหวงัท่ีดีงาม เป็นระดบัหรือค่าความน่าจะเป็นของส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงท่ีหวงัไว ้

Evant , 1962 (อ้างถึงในบุศรินทร์ หนุนภักดี, 2534 ) ได้ให้ค  าอธิบายเก่ียวกับความ
คาดหวงัไวว้่า ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง ความตอ้งการของคนในการท่ีจะ
ตีความต่อสภาพแวดลอ้ม เพื่อใหไ้ดม้าในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 

พรศิ ริ  บินนาราวี  (2555) ก ล่ าวว่า ความคาดหวังของนักท่ องเท่ี ยวต่อการจัด
สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว จึงเป็นความคาดหวงัต่อสภาพการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวพึง
ปรารถนาและไดจิ้นตนาการไวก่้อนสัมผสัจริงกบัแหล่งท่องเท่ียวดว้ยตนเอง โดยการจินตนาการต่อ
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การจดัการสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวในแต่ละบุคคลก็จะแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บัปัจจยั
และส่วนบุคคลดว้ย 

ทฤษฎคีวามคาดหวงั 
พ าราสุ ม าน ,ไซ แธมอลแล ะแบ ร รี  Parasuraman,Zeithaml & Berry (อ้ าง ถึ งใน 

Novabizz.com,1990) ระบุ ถึงปัจจัยหลักท่ี มีผลต่อความคาดหวังของผู ้บ ริการแบ่งออกเป็น  
5 ประการไดแ้ก่ 

1. การไดรั้บการบอกเล่า ค  าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 
2. ความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
3. ประสบการณ์ในอดีต 
4. ข่าวสารจากส่ือและจากผูใ้หบ้ริการ 
5. ราคา 
รัชนีกร เศรษฐโฐ ( อา้งถึงใน กรรวีกนัเงิน 2550 :36 ) กล่าวว่า ความคาดหวงัจะเป็น

เร่ืองท่ีเก่ียวกับผลประโยชน์สองประการ คือ 1 ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 2 ผลประโยชน์ทาง
สังคม  

การวิจยัคร้ังน้ีมีนักวิชาการผูใ้ห้ความหมายความคาดหวงัในการท่องเท่ียวหลายท่าน 
ผูว้จิยัขอใชค้วามหมายของ   

 
2.5 แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

ความหมายของความพงึพอใจ 
นกัวิจยัหลายท่านให้ค  าจ  ากดัความของค าวา่ ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไวแ้ต่พบวา่มี

ค ว าม ห ม ายทั่ ว ไ ป ว่ า  ร ะ ดั บ ค ว าม รู้ สึ ก ข อ ง บุ ค ค ล ใน ท างบ วก ต่ อ ส่ิ ง ใด ส่ิ งห น่ึ ง 
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2538)   

ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ (ราชบัณฑิตยสถาน , 2542) ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสุขหรือความพอใจเม่ือไดรั้บความส าเร็จหรือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการให้
เกิดข้ึนเป็นความรู้สึกท่ีพอใจ 

อรรถพร (2546) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติหรือระดบัความพึงพอใจของ
บุคคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ โดยเกิดจากพื้นฐาน
การรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลได้รับ ระดับของความพึงพอใจจะเกิดข้ึน            
เม่ือกิจกรรมนั้น ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้ 
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สายจิตร (2546) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึงซ่ึงเป็นไปได้
ทั้ งทางบวกและทางลบ แต่ถ้าเม่ือใดท่ีส่ิงนั้ นสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือท าให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายได ้ก็จะเกิดความรู้สึกทางบวก แต่ในทางตรงกนัขา้มถ้าส่ิงใดสร้างความรู้สึกผิดหวงั            
ไม่บรรลุจุดมุ่งหมายก็จะเกิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจกบัความหมายท่ีกล่าวมา  

อเนก สุวรรณบัณฑิต และคณะ (2548) ได้ให้ความหมายของความพึ งพอใจ 
(Satisfaction) วา่ ความพึงพอใจเป็นระดบัของความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดย
มีลกัษณะความพึงพอใจของการบริการ เป็นพฤติกรรมการแสดงออกในทางบวกของบุคคลท่ีเกิด
จากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บจริงในสถานการณ์อนัใดอนัหน่ึง 
ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ทีเกิดข้ึน  

พิณ ทองพูน (อ้างถึงใน Wissawa Julkaew, 2556) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึก รัก ชอบ ยนิดี เตม็ใจหรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึน
เม่ือไดรั้บผลตอบสนองความตอ้งการ ทั้งทางดา้นวตัถุและจิตใจ  

ชรณี เดชจินดา (อา้งถึงใน Wissawa Julkaew, 2556) กล่าวว่า หมายถึง ความรู้สึกชอบ
หรือไม่ชอบ หรือพอใจต่อส่ิงใดหรือปัจจยัต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกพอใจ จะเกิดข้ึนเม่ือความ
ตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง  ความรู้สึกดงักล่าวจะ
ลดลงหรือไม่เกิดข้ึนหากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้น ไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (ต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียว) โดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าความรู้สึกหรือทศันคตินั้นเป็นไปในทางบวก
หรือทางลบ ความรู้สึกหรือทศันคติในทางบวก เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีความสุขปราศจาก
ความทุกข ์ไดรั้บการตอบสนองอยา่งสมบูรณ์  หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึงต่อส่ิงนั้น แสดง
ให้เห็นสภาพของความพึงพอใจในส่ิงนั้นดว้ย แต่ถา้เป็นความรู้สึกท่ีปราศจากความสุขมีความทุกข ์
ไดรั้บการตอบสนองไม่สมบูรณ์ครบถว้น หรือไม่บรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึงต่อส่ิงนั้น  ก็จะมี
ความรู้สึกหรือทศันคติในทางลบ แสดงให้เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจต่อส่ิงนั้น  ความพึงพอใจ
อาจเปล่ียนแปลงไปไดต้ามกาลเวลา และสถานการณ์แวดลอ้มอ่ืน ๆท่ีเปล่ียนแปลงไป   

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจ 
มาสโลว ์(Maslow, 1970 อา้งใน เมลดา  ธนิตนนท์, 2560) ไดอ้ธิบายทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียง

มากคือ ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้น ว่าบุคคลใช้การคน้หาเป้าหมายของชีวิต โดยท่ีมีความ
จ าเป็น ความปรารถนา และความอยากไดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเองเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ 
มาสโลวย์งักล่าวเพิ่มเติมวา่ มนุษยเ์ป็นสัตวท่ี์มีความตอ้งการ เป็นการยากท่ีจะไปถึงจุดท่ีเกิดความ  
พึงพอใจอยา่งสมบูรณ์ เน่ืองจากว่าเม่ือบุคคลได้รับความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงแลว้ ก็ยงัจะเรียกร้อง
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ความพึงพอใจอ่ืนต่อไปไม่จบส้ิน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด โดยจะมีการจดัเรียงล าดบั
ความตอ้งการจากขั้นแรกไปสู่ขั้นสูงข้ึนไป โดยมีล าดบัขั้นท่ีอยู่ในขั้นต ่าจะตอ้งได้รับกรเติมเต็ม
เสียก่อนจึงจะสามารถผา่นพน้ไปสู่ขั้นท่ีสูงข้ึนตามล าดบัดงัน้ี 

 

 

ภาพที ่2.2  ทฤษฎี 5 ขั้นของมาสโลว ์
 

1. ความพึงพอใจด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นส่ิงท่ีเป็นพื้นฐานเพื่อการ
ด ารงชีวิต ไดแ้ก่ ความอยากท่ีจะมีออกซิเจนหายใน มีอาหาร มีน ้ าสะอาดส าหรับด่ืม ไดน้อนหลบั 
ได้รับการเติมเต็มทางเพศ ไดรั้บความอบอุ่น โดยส่ิงเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความอยู่รอดของ
ร่างกายมนุษย ์ ความพึงพอใจท่ีจะไดรั้บขั้นน้ีจะกระตุน้ใหเ้กิดความอยากในขั้นตอนท่ีสูงกวา่  

2. ความพึงพอใจด้านการอยากได้รับความปลอดภัย (Safety needs) เม่ือส่ิงต่าง ๆ 
ทางด้านร่างกายไดรั้บการเติมเต็มอย่างเพียงพอแลว้ ก็จะพฒันาการไปสู่ขั้นสูงขั้นต่อไป ซ่ึงขั้นน้ี
เรียกวา่ความอยากท่ีจะไดรั้บความรู้สึกมัน่คง และความปลอดภยั ซ่ึงจะสามารถสังเกตไดง่้ายในเด็ก
แรกเกิด รวมถึงเด็กเล็ก ๆ ท่ียงัตอ้งขอความช่วยเหลือและตอ้งพึ่งพาอาศยัผูใ้หญ่ อย่างไรก็ตามการ
อยากไดรั้บความปลอดภยัจะยงัมีอิทธิพบต่อบุคคลแมว้า่จะผา่นพน้วยัเด็กไปแลว้ 

3. ความพึงพอใจด้านการอยากได้รับความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness 
and Love needs) เป็นความต้องการในขั้นท่ี 3 จะเกิดข้ึนได้ต่อเม่ือสองขั้นก่อนหน้าได้รับการ
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ตอบสนองแลว้ คือทางดา้นร่างกายและความปลอดภยัไดรั้บการเติมเต็มเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ความ
อยากท่ีจะไดรั้บความรักของบุคคลจะเป็นไปในลกัษณะทั้งการรู้จกัใหค้วามรักต่อผูอ่ื้นและรู้จกัท่ีจะ
ไดรั้บความรักจากคนอ่ืนรอบตวั มีคนจากสังคมนั้นให้การยอมรับ เป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดความรู้สึกว่า
ตนเองเป็นคนท่ีมีคุณค่า ความอยากเติมเต็มขั้นน้ีครอบคลุมไปถึงความรู้สึกไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
นบัถือ การใหเ้กียรติยกยอ่ง  

4. ความพึงพอใจด้านการอยากท่ีจะได้รับความนับถือยกย่อง (Self-Esteem needs) 
แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

ก. ท่ีบุคคลนบัถือตวัเอง (self-respect) คือ บุคคลอยากท่ีจะมีความเช่ือมัน่ในตนเอง มี
อ านาจ มีความสามารถในตนเองโดยไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยัคนอ่ืน อีกทั้งยงัอยากจะมีความเป็นอิสระ 
ทุกคนตอ้งการท่ีจะรู้สึกวา่เขามีคุณค่าและสามารถท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ใหส้ าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยตนเอง  

ข. อยากท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น (Esteem from others) คืออยากไดรั้บการ
ยอมรับ อยากมีช่ือเสียง มีคนมายกย่อง มีเกียรติยศ ไดรั้บความสนใจ มีสถานภาพทางสังคมท่ีดี มี
ช่ือเสียงเป็นท่ีจดจ า เป็นท่ีช่ืนชมยนิดี  

5. ความพึงพอใจดา้นการอยากจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง เป็นความพึงพอใจล าดบั
ขั้นสุดท้าย เป็นความปรารถนาจะได้ใช้พลังและความสามารถของตนอย่างเต็มท่ีกับส่ิงท้าทาย
ความสามารถรวมถึงศกัยภาพ บุคคลมีความปรารถนาท่ีจะพฒันาตนเอง จนเป็นแรงขบัเคล่ือนท าให้
เกิดการท าส่ิงต่าง ๆ แสดงพฤติกรรมท่ีตรงกบัส่ิงท่ีตนสามารถท าได ้เป็นความอยากดา้นหน่ึงของ
บุคคลท่ีจะสามารถไปถึงจุดสูงสุดของศกัยภาพท่ีตนเองมีอยู่ (อา้งถึงใน ดวงกมล บุญทวีทรัพย,์ 
2555) 

McCormick (1980) อธิบายความพึงพอใจโดยใช้ทฤษฎีความคาดหมาย (expectancy 
theory)  วา่ลูกคา้ไดมี้การตดัสินใจล่วงหนา้แลว้วา่คุณค่าของการบริการจากส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บเป็นเช่น
ไร ลูกคา้จึงเลือกเอาบริการท่ีน าเอาผลลพัธ์เหล่าน้ีมาให้และในขั้นสุดทา้ย เม่ือมีการประเมินการ
เปรียบเทียบผลลพัธ์ต่าง ๆ ลูกคา้จะมีความพอใจท่ีจะเกิดข้ึน โดยแนวคิดทฤษฎีความคาดหมายจะ
คาดคะเนวา่ โดยทัว่ ๆ ไปลูกคา้แต่ละคนจะแสดงพฤติกรรมก็ต่อเม่ือเขามองเห็นโอกาสความน่าจะ
เป็นไปไดค้่อนขา้งชดัเจน หากความพึงพอใจของเขาเกิดจากการให้บริการท่ีมีคุณภาพ เขาก็จะใช้
บริการนั้นตลอด เพราะเป็นผลลพัธ์ท่ีเขาปรารถนา ซ่ึงหมายความว่า ความหมายน้ีเกิดก่อนการ
บริการ จึงสามารถเป็นเหตุน าไปสู่การมาใชบ้ริการ  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู ้รับบริการ ท่ีส าคัญ ประกอบด้วย (จิตตินันท ์          
เดชะคุปต,์ 2545)  
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1) สถานท่ีบริการท่องเท่ียว การเขา้ถึงการบริการท่ีสะดวก ก่อให้เกิดความพึงพอใจ 
เพื่ออ านวยความสะดวกนกัท่องเท่ียว 

2)  การส่งเสริมแนะน าการบริการท่องเท่ียว   ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเกิดข้ึนได้
จากการไดย้ินข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรง
กบัความเช่ือถือท่ีมีก็จะมีความรู้สึกกบัการบริการดงักล่าวอนัเป็นแรงผลกัดนัให้มีความตอ้งการ
บริการตามมาดว้ย 

3) ผูใ้ห้บริการ ผูบ้ริหารการบริการ และผูป้ฏิบติับริการ ล้วนเป็นบุคคลท่ีมีบทบาท
ส าคญัต่อการปฏิบติังานการบริการใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารการบริการท่ีวาง
นโยบายการบริการโดยค านึงถึงความส าคญัของประชาชนเป็นหลกัย่อมสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจได้ง่ายเช่นเดียวกนักับผูป้ฏิบติังานบริการท่ีตระหนักถึง
ประชาชนเป็นส าคญั  

4) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการบริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
ลูกค้ามักช่ืนชมสภาพแวดล้อมของการบริการเก่ียวข้องกับการออกแบบอาคารสถานท่ี ความ
สวยงามของการตบแต่ง การจดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วน ตลอดจนการออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวก 
เป็นตน้ 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2531) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีท าให้บุคคลตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
ประกอบดว้ย 1) เงินหรือค่าใช้จ่าย ซ่ึงเป็นส่ิงแรกท่ีผูเ้ดินทางท่องเท่ียวจะตอ้งคิดเพื่อใชจ้่ายในดา้น
ต่าง ๆ เช่น ค่าพาหนะ ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าบริการส าหรับส่ิงอ านวยความสะดวกและการใชจ้่ายซ้ือ
ของ 2) เวลา เป็นส่ิงท่ีมีความหมายส าคญัส าหรับผูเ้ดินทางท่องเท่ียว บางคนอาจใชเ้วลาสุดสัปดาห์
เพื่อการท่องเท่ียวแต่บางคนอาจรอช่วงปิดเทอมหรือใชเ้วลาหลงัช่วงชีวิตท างานเพื่อการท่องเท่ียว           
3) ความตั้งใจท่ีจะเดินทางไป ปัจจยัน้ีเกิดจากเหตุผลและความรู้สึกส่วนตวัอยา่งแทจ้ริง การมีเงิน
และมีเวลาคงไม่สามารถกระตุน้ใหเ้กิดการท่องเท่ียวไดถ้า้ไม่ตั้งใจท่ีจะไป 

จากทฤษฎีขา้งตน้สรุปไดว้า่ อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ เกิดจากท่ีลูกคา้มกัช่ืน
ชมสภาพแวดลอ้มของการบริการเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบอาคารสถานท่ี ในการมาท่องท่ียวของ
สถานท่ีนั้นมากวา่อิทธิพลอยา่งอ่ืน 

การวดัความพงึพอใจในการให้บริการ 
วิมล เจียมถ้อย (2550) ได้สรุปการว ัดความพึงพอใจ ด้วยวิธี ต่าง ๆ หลายแบบ

ประกอบดว้ย  
1) การใช้แบบสอบถาม  โดยผูอ้อกแบบสอบถาม ตอ้งทราบความคิดเห็นซ่ึงสามารถ

กระท าไดใ้นลกัษณะก าหนดค าตอบใหเ้ลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดงักล่าวอาจถามความพึง
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พอใจด้านต่าง ๆ เพื่อให้ผูต้อบทุกคนมาเป็นแบบแผนเดียวกัน  วิธีน้ีเป็นท่ีนิยมใช้กันมากท่ีสุด 
รูปแบบของการสอบถามจะใช้มาตรวดัทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าอยา่งใดอยา่งหน่ืงท่ีมีค  าตอบ
แสดงถึงระดบัความพึงพอใจ จากมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด 

2) การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีต้องออกไปสอบถามพูดคุย โดยมีการเตรียมและ
วางแผนล่วงหนา้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 

3)  การสังเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย
ไม่วา่จะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีน้ีตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงัและสังเกตอยา่ง
มีระเบียบแบบแผน วธีิน้ีเป็นวธีิการศึกษาท่ีมีมานานแลว้ และยงันิยมใชแ้พร่หลายจนถึงปัจจุบนั 

Millet (2012) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการให้บริการ (Satisfactory service) หรือ
ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ พิจารณาจากองคป์ระกอบ 5 ดา้นดงัน้ี  

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริการงานของท่ีมีฐานคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นผูใ้ช้บริการทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกกีดกั้นในการให้บริการ ผูใ้ชบ้ริการทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัใน
ฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั  

2. การให้บริการอย่างทนัเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองว่า 
การให้บริการสาธารณะ จะตอ้งตรงเวลา ถา้ไม่มีการตรงเวลาจะน ามาซ่ึงการสร้างความไม่พึงพอใจ
ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ 
ต้องมีจ านวนการให้บริการและสถานท่ีให้บ ริการอย่างเหมาะสม (the right quantity at the 
geographical) ซ่ึง Millet เห็นวา่ความเสนอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถา้มีจ านวน
การใหบ้ริการไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรม ใหเ้กิดข้ึนแก่ผูใ้ชบ้ริการ  

4. การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอโดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจขององคก์รท่ี
ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้ 

5. การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหน่ึงคือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม  

จากแนวคิดและทฤษฎี ของความพึงพอใจในการบริการท่ีกล่าวมาแลว้ พอสรุปไดว้่า 
การบริการหมายถึงกิจกรรมหรือการด าเนินการใด ๆ เพื่อเป็นการให้ความสะดวกแก่บุคคลอ่ืน           
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ซ่ึงกิจกรรมนั้น ไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ต่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บได ้การใหบ้ริการ
สาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอโดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจ 

 
2.6 แนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจเลือกท่องเทีย่ว 

2.6.1 แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
Schiffman and Kanuk (1994: 659) ได้ให้ความหมายกระบวนการตัดสินใจซ้ือไวว้่า 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือหมายถึง ขั้นตอนในการซ้ือผลิจภณัฑส์องทางเลือกข้ึนไป ดงัน้ี 
1. การรับ รู้เก่ี ยวกับความต้องการ (Need recognition) ห รือ การรับ รู้ถึงปัญหา 

(Problem recognition) เป็นการรับรู้เก่ียวกับความแตกต่างระหว่างสถานภาพท่ีต้องการและ
สถานภาพในปัจจุบนั ซ่ึงมากพอท่ีจะสามารถกระตุน้ส่ิงเร้า ก่อใหเ้กิดการตดัสินใจ  

2. การคน้หาขอ้มูลสารสนเทศ (Search for information) เป็นการคน้หาขอ้มูลก่อนการ
ซ้ือ (Pre purchase search) โดยใชข้อ้มูลจาก 2 แหล่ง ประกอบดว้ย แหล่งภายใน และแหล่งภายนอก 
เช่น โฆษณา ฯลฯ 

3. การประเมินทางเลือก (Alternative evaluation) เป็นขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึง
ผูบ้ริโภคประเมินเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะไดจ้ากทางเลือกต่าง ๆ 

4. ขั้นตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) เป็นการเลือกซ้ือสินค้าท่ีชอบท่ีสุด หลังจาก
ประเมินทางเลือกต่าง ๆ เรียบร้อยแลว้  

5. การประเมินผลหลังการซ้ือ (Post purchase evaluation) เป็นกระบวนการท่ีเกิด
หลงัจากได้ซ้ือและใช้สินคา้เรียบร้อยแล้ว มีประสบการณ์แลว้ มีความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ 
และเก็บขอ้มูลไวเ้พื่อการตดัสินใจในคร้ังต่อไป  

Kotler (2000) ไดน้ าเสนอวา่ การตดัสินใจประกอบดว้ยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งภายใน คือ การ
รับรู้ แรงจูงใจ การเรียนรู้ของผูบ้ริโภค บุคลิกภาพของผูบ้ริโภค ทศันคติของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะแสดง
ให้เห็นถึงความตอ้งการ ตลอดจนความตระหนกัท่ีจะส่งผลให้เกิดการคิดอยา่งถ่ีถว้นเม่ือมีสินคา้ให้
เลือก ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นการตดัสินใจไดด้งัน้ี  

1. การตระหนกัเก่ียวกบัปัญหา เป็นการรับรู้ถึงความตอ้งการของตวัเอง เช่น เม่ือหิว  
2. การคน้หาขอ้มูล เป็นการสืบคน้ขอ้มูลภายหลกัจากตระหนกัเก่ียวกบัปัญหาแลว้ 
3. การประเมินผลเก่ียวกบัทางเลือก เป็นการประมวลขอ้มูลท่ีไดรั้บมา 
4. การตดัสินใจซ้ือ เป็นการประเมินทางเลือกท่ีพอใจมากท่ีสุด 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีซ้ือสินคา้ไป มกัเกิดจาก

ความรู้สึกพอใจและไม่พอใจสินคา้นั้น  
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2.6.2  แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจท่องเท่ียว 
บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (อ้างถึงใน ชิตวร ประดิษฐ์รอด, 2557 : 18) ได้น าเสนอเก่ียวกับ 

กระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียววา่ เม่ือมีความตอ้งการอยากท่องเท่ียว ก็จะตดัสินใจก่อนวา่
จะเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีใหน ใช้บริการแบบไหน ใช้เวลาก่ีวนั การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวมี  
10 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การส่งเสริมการท่องเท่ียวไปยงัตลาดเป้าหมาย ท าได้ 4 แบบ คือ การโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย  การขายโดยพนกังานขาย เพื่อกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความ
ตอ้งการอยากจะท่องเท่ียว 

ขั้นท่ี 2 นักท่องเท่ียวได้รับข่าวสารการท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ
ข่าวสารการท่องเท่ียว เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาตดัสินใจการเดินทางท่องเท่ียว ขอ้มูลดงักล่าวเป็น
ขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรท่องเท่ียว บริการทางการท่องเท่ียว และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อ
ชกัจูงและกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการอยากท่องเท่ียว 

ขั้นท่ี 3 ความต้องการเดินทางท่องเท่ียว หลังจากท่ีนักท่องเท่ียวได้รับข่าวสารแล้ว 
กระทัง่เกิดความตอ้งการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวข้ึนภายในใจ การเดินทางท่องเท่ียวนั้นจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 

ขั้นท่ี 4 ส่ิงจูงใจทางการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวถูกกระตุ้นให้เกิดความต้องการท่ีจะ
ท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน จากปัจจยัส าคญั 2 ประการ คือ ปัจจยัผลกั (Push Factor) อนัเป็นสภาพเง่ือนไขท่ี
ผลกัให้เกิดความตอ้งการท่องเท่ียว โดยตอ้งการหลีกหนีความจ าเจซ ้ าซากในชีวิตประจ าวนั เช่น 
เวลาว่างมากข้ึน มีรายได้เพียงพอ หรือการขยายตวัทางการศึกษา และความมัน่ใจในการเดินทาง
ท่องเท่ียว เป็นตน้ และปัจจยัดึง (Pull Factor) อนัเป็นสภาพท่ีท่องเท่ียวใหม่ การส่งเสริมการตลาด
ของบริษทัน าเท่ียว ระบบคมนาคมขนส่ง เป็นตน้ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (อา้งถึงใน ธัญวลยั หงษ์ทอง, 2560 : 22) กล่าวว่า การตดัสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพื่อไปสู่วตัถุประสงค์ อาจมีเคร่ืองมือพินิจพิจารณา มีเหตุผลส่วนตวั               
มีอารมณ์ มีความรักใคร่ มีความชอบ พอเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในการตัดสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง  ๆ ดงัน้ี 

1. การแยกแยะ หรือการคัดเลือก เพื่อตอบสนองส่ิงท่ีตนเองต้องการ (Problem 
Identification) ในขั้นตอนแรกจึงเป็นการสร้างความแน่ใจ มัน่ใจ โดยคน้หาความเขา้ใจกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีนั้นอยา่งแทจ้ริง 

2. การหาขอ้มูลข่าวสาร (Information Search) การท่ีผูบ้ริโภคท่ีถูกกระตุน้อาจจะหรือ
อาจจะไม่คน้หาขอ้มูลข่าวสารเพิ่มข้ึน ถา้แรงผลกัดนัของผูบ้ริโภคเขม้แข็ง หรือสินคา้ท่ีตอ้งการหา
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ซ้ือไดอ้ยา่งง่ายดายผูบ้ริโภคก็จะมีการซ้ือ มิฉะนั้นผูบ้ริโภคอาจเก็บความตอ้งการไวใ้นความทรงจ า 
หรือคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตอ้งการดงักล่าว เช่น แหล่งข่าวสารบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน 
เพื่อนบา้น ผูคุ้น้เคย แหล่งพาณิชย ์ไดแ้ก่ โฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนจาหน่าย หีบห่อการตั้งแสดง
สินคา้ แหล่งสาธารณะ ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน เป็นตน้ 

3. การประเมินขอ้มูลข่าวสาร (Evaluation of Information) คือการท่ีผูบ้ริโภคจะต้อง
ตดัสินใจวา่จะเลือกเช่ือขอ้มูลท่ีไดรั้บมาหรือไม่ ขอ้มูลข่าวสารนั้นอาจมาจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งญาติ
มิตร เพื่อนสนิทคนรู้จกั หนังสือต่าง ๆ แต่ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดรั้บ ข้ึนอยู่กบัดุลพินิจของ          
ผูป้ระเมินเอง  

4. การก าหนดทางเลือก (Listing Alternative) คือ การก าหนดทิศทาง วางแผน การคิด
ประมวลผลจากขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมาจากทุก ๆท่ี จึงเป็นขั้นตอนส าคญัในการตดัสินใจ ถา้เรามี
ข่าวสารท่ีมีความสมบูรณ์ส าหรับแต่ละแหล่งท่องเท่ียว เราจะสามารถก าหนดทางเลือกในการ
เดินทางท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5. การเลือกจากทางเลือก (Selection of Alternative) เพื่อให้ได้มาซ่ึงการพิจารณา
ตดัสินใจเป็นขั้นสุดทา้ย นกัการตลาดจะตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัการประเมินค่าทางเลือก นัน่ก็คือวธีิการ
ท่ีผูบ้ริโภคใช้ข่าวสารเลือกซ้ือสินคา้และบริการ ตอ้งก่ออิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูช้ื้อ ดงันั้น  
เม่ือไดก้ าหนดทางเลือกต่าง ๆ แลว้ จะมีการก าหนดล าดบั ความส าคญัและความเหมาะสม ในการ
ไปเท่ียว คือ การเลือกทางเลือกท่ีจะปฏิบติัการ (Selection of a Course of Action) ขั้นน้ีเองเป็นท่ี
ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า เป็นการตัดสินใจอย่างแท้จริงดังนั้ น การเลือกทางเลือก (Selection of 
Alternative) เม่ือได้ก าหนดทางเลือกไปแหล่งท่องเท่ียวในสถานท่ีต่าง  ๆ ออกมาแล้ว พร้อมทั้ ง
ล าดบัความส าคญัและความเหมาะสม ขั้นตอนต่อไป คือ การเลือกทางเลือกท่ีจะปฏิบติัการต่อไป 
(Selection of a Course of Action) และขั้นน้ีเองท่ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่า เป็นการตดัสินใจ
อยา่งแทจ้ริง 

6. การปฏิบัติตามการตดัสินใจ (Implement of Decision) ผูบ้ริโภคมกัจะชอบล าดับ
ความส าคญัทางเลือกต่าง ๆ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมกัเป็นเร่ือวงเก่ียวกบัตรายี่ห้อท่ีชอบมาก
ท่ีสุด แต่ทวา่มีปัจจยั 2 ประการ ซ่ึงอาจเขา้มา “เป็นอุปสรรค” ระหว่างความตั้งใจ กบัการตดัสินใจ
ซ้ือ (Implement of Decision) เม่ือทางเลือกได้ถูกเลือกเขา้มาแล้ว ก็เป็นการปฏิบติัตามผลของการ
ตดัสินใจหรือทางเลือก ดงันั้นการปฏิบติัตามการตดัสินใจ (Implement of Decision) เม่ือทางเลือก
ได้ถูกเลือกเข้ามาแล้ว ก็เป็นการปฏิบติัตามผลของการตดัสินใจหรือทางเลือกท่ีจะไปท่องเท่ียว
สถานท่ีในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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2.7 ข้อมูลทัว่ไปของแหล่งท่องเทีย่วในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ อ.เมืองเชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ 
2.7.1  ขอ้มูลทัว่ไป 

ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ณ วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2554 ไดมี้การเปล่ียนแปลง
ฐานะเทศบาลต าบลแม่เหียะ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นเทศบาลเมืองแม่เหียะ  

จากขอ้มูลของเวบ็ไซตส์ านกังานเทศบาลเมืองแม่เหียะพบวา่ เทศบาลเมืองแม่เหียะมีเน้ือ
ท่ีประมาณ 24.405 ตารางกิโลเมตรหรือคิดเป็นไร่ประมาณ 15,253.12 ไร่ มีอาณาเขต ดงัน้ี 

ทิศเหนือ ติดต่อกบั ต าบลสุเทพและต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ทิศใต ้ติดต่อกบั ต าบลหนองควายและต าบลสันผกัหวาน อ าเภอหางดง 
ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั ต าบลสุเทพและต าบลหนองควาย 
ภูมิประเทศลักษณะภูมิประเทศของต าบลแม่เหียะ เป็นพื้นท่ีราบใช้ส าหรับเป็นท่ีอยู่

อาศยัและการพาณิชยเ์ป็นส่วนใหญ่ พื้นท่ีบางส่วนเป็นป่าไมซ่ึ้งอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ 
– ปุย 

เทศบาลต าบลแม่เหียะ ประกอบไปดว้ยจ านวนหมู่บา้นทั้งหมด 10 หมู่บา้น เป็นหมู่บา้น
ท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลทั้งหมด ประกอบดว้ย  

 
 หมู่ท่ี ช่ือหมู่บา้น หมู่ท่ี  ช่ือหมู่บา้น 

 1  บา้นต าหนกั  6  บา้นใหม่สามคัคี 

 2  บา้นอุโบสถ  7  บา้นต าหนกัใหม่ 

 3  บา้นป่าจ้ี  8  บา้นวรุณนิเวศน์ 

 4  บา้นท่าขา้ม  9  บา้นไทยสมุทร 

 5  บา้นดอนปิน  10  บา้นป่าเป้า 
 

ทีม่า : เวบ็ไซตส์ านกังานเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
 

ส าหรับประชากรในปี 2560 จ านวนครัวเรือน 12,843 คน ประชากรทั้งส้ิน 19,032 คน 
แยกเป็นชาย 8,717 คน แยกเป็นหญิง 10,315 คน 
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ภาพที ่2.3  แผนท่ีเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ อ.เมืองเชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ 
 
ทีม่า : ประกาศกระทรวงมหาดไทย ณ วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2554 
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ภาพที ่2.4  แผนท่ีเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ อ.เมืองเชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ 
 
ทีม่า : เวบ็ไซตส์ านกังานเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
 

2.7.2  แหล่งท่องเท่ียว 
ผู ้ วิ จ ั ย ใ ช้ ฐ า น ข้ อ มู ล แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ข อ ง ก ร ม ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ห รื อ 

http://61.19.236.136:8090/dotr/  เพื่อศึกษาจ านวนแหล่งท่องเท่ียวท่ีตั้ งอยู่ในเขตเทศบาลเมืองแม่
เหียะ อ.เมืองเชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ โดยฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวดังกล่าวสามารถคน้หาขอ้มูล
รายช่ือแหล่งท่องเท่ียว แยกตามภาค คลสัเตอร์ ประเภทแหล่งท่องเท่ียว ขอ้มูลประกอบด้วยท่ีตั้ง 
ประวติั หรือรายละเอียดของแหล่ง แผนท่ี เส้นทางการเดินทาง รูปภาพแหล่ง ข้อมูลด้านการ
ท่องเท่ียว พิกดัภูมิศาสตร์ กิจกรรมในแหล่ง ส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นตน้ ส าหรับแหล่งท่องเท่ียว
ในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ อ.เมืองเชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ ประกอบดว้ย (1) เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
(2) อุทยานหลวงราชพฤกษ ์(3) วดัพระธาตุดอยค า 
 

http://61.19.236.136:8090/dotr/
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ภาพที ่2.5  ฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ อ.เมืองเชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ 
 
ทีม่า : เวบ็ไซตร์ะบบฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว 

 
1. เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี เป็นหน่วยงานของรัฐบาล ท่ีด าเนินงานโดยการก ากบัดูแล

ของส านกังานพฒันาพิงคนคร (องคก์ารมหาชน) มีท่ีตั้งในพื้นท่ีต าบลแม่เหียะ ต าบลสุเทพ อ าเภอ
เมือง และต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ นบัรวมพื้นท่ีทั้งหมดประมาณ 819 ไร่ 
และห่างจากใจกลางเมืองเชียงใหม่เพียง ประมาณ 10 กิโลเมตร เท่านั้น 

 เชียงใหม่ไนท์ซาฟารีเม่ือแรกเร่ิมเปิดให้บริการในวนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ 2549 มุ่งเน้น
การให้บริการในตอนเยน็จนถึงกลางคืน และจดัเป็นสวนสัตวก์ลางคืนแห่งแรกในประเทศไทย แต่
ในปัจจุบนัเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีไดป้รับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการท่ีสามารถท่องเท่ียวไดต้ลอด
ทั้งวนั ทั้งในเวลากลางวนั และในเวลากลางคืน และอาจนบัไดว้า่เป็นสวนสัตวก์ลางคืนท่ีใหญ่ท่ีสุด
ในโลก ซ่ึงมีขนาดใหญ่เป็น 2 เท่าของไนท์ซาฟารีสิงคโปร์ นอกจากน้ีเชียงใหม่ไนทซ์าฟารียงัเน้น
ในความเป็น Nature Theme Park ซ่ึงจะแตกต่างจากสวนสัตวท์ัว่ ๆไป รวมทั้ง Safari ในแอฟริกา 
โดยเน้นในด้านธรรมชาติวิทยา ชีวิตสัตว์ป่าท่ีอยู่ในเอเชีย ซ่ึงนักท่องเท่ียวจะสามารถศึกษา
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พฤติกรรมของสัตวป่์าไดอ้ยา่งใกลชิ้ด หากเปรียบกบัในแอฟริกา ก็ยงัหาดูพฤติกรรมของสัตวป่์าได้
ยากกวา่ท่ีเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

นอกจากการไดล้ิ้มรสความอบอุ่นจากการไดช้มและสัมผสักบัเหล่าสัตวป่์าอยา่งใกลชิ้ด 
ทั้งในยามบ่ายและยามค ่าคืน ดว้ยรถลาก (Tram) เปิดโล่งขนาด 50 ท่ีนัง่ ซ่ึงประดบัดว้ยลวดลายสัตว์
ป่าชนิดต่าง ๆ ของยีราฟ เสือโคร่ง หรือแมก้ระทัง่สีขาวด าของลายมา้ลาย ก็สร้างความสนุกตั้งแต่
แรกเห็นไดไ้ม่น้อยแลว้ ท่ีเชียงใหม่ไนทซ์าฟารียงัมีกิจกรรมอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีรอการมาเยือนของ
นกัท่องเท่ียวจากทัว่ทุกมุมโลก อาทิ แสง สี เสียง อนัสวยงามของน ้ าพุดนตรี (Musical Fountain & 
Water Screen) ท่ีสวยงามและยิ่งใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย ในยามค ่าคืน การแสดง Safari Dancing 
การให้อาหารสัตวอ์ยา่งใกลชิ้ดในจุดต่าง ๆ ซ่ึงเป็นจุดเด่นของท่ีน่ีท่ีนกัท่องเท่ียวจะมีโอกาสไดพ้บ
กบัประสบการณ์คร้ังหน่ึงท่ีสร้างความประทบัใจไม่รู้ลืมโดยเฉพาะการไดเ้ห็นและให้อาหารยีราฟ
ในระยะเพียงไม่ถึงหน่ึงเอ้ือมมือ กิจกรรม Behind The Zoo สนุกสนานกับเหล่า Big Five ของ
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี เร่ิมจากการอาบน ้ าช้าง ให้อาหารฮิปโปโปเตมสั สัมผสันอแรด ป้อนอาหาร
กระทิง และเพลิดเพลินกบัการกินอาหารของยีราฟ อ่ิมอร่อยกับอาหารหลากรสชาติจากเชฟมือ
อาชีพ พกัผอ่นสบาย ๆ ท่ามกลางมวลหมู่พรรณไม ้ณ Chiang Mai Night Safari Resort อีกหน่ึงท่ีพกั
ตากอากาศใกลเ้มืองของเมืองเชียงใหม่ และกิจกรรมอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีหมุนเวียนสับเปล่ียนมาให้
นักท่องเท่ียวไดส้ัมผสัไม่รู้หน่าย ท่ีส าคญัเชียงใหม่ไนท์ซาฟารียงัใจกวา้งน าสัตวป่์าหายากมาให้
นกัท่องเท่ียวไดช้มตั้งแต่ยงัไม่ไดค้วกักระเป๋า เช่น สิงโตขาว สัตวป่์าน่าเกรงขามท่ีปัจจุบนัเหลืออยู่
เพียง 200 ตวัในโลกเท่านั้น รวมทั้ง เสือขาว สัตวป่์าหายากอีกชนิด ท่ีรอตอ้นรับการมาเยอืนของทุก
ผูค้นท่ีมีหวัใจรักธรรมชาติตั้งแต่ทางเขา้ดา้นหนา้เลยทีเดียว (http://www.chiangmainightsafari.com) 

2. อุทยานหลวงราชพฤกษ์ 
เน่ืองในมหามงคลสมยัท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว ทรงครองสิริราชสมบติัครบ 60 

ปี ใน พ.ศ.2549 และทรงเจริญพระชนมาย ุ80 พรรษา ในวนัท่ี 5 ธนัวาคม 2550 และคณะรัฐมนตรีมี
มติ เม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน 2546 เห็นชอบให้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จดังานมหกรรมพืชสวน
โลก 2549 ณ ศูนยว์ิจยัเกษตรหลวงเชียงใหม่ ต าบลแม่เหียะ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ (พื้นท่ี 468 
ไร่ 3 งาน 10 ตารางวา) โดยจดัข้ึนระหวา่งวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2549 ถึงวนัท่ี 31 มกราคม 2550 รวม 
92 วนัภายใตช่ื้อ “มหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ์ 2549” ซ่ึงเป็นงานท่ีประเทศ
ไทยประสบความส าเร็จเป็นอยา่งมาก 

จากความส าเร็จของการจดังานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ ์2549 
ท่ีได้รับการตอบรับทั้ งชาวไทยและชาวต่างประเทศเป็นอย่างดี คณะรัฐมนตรีจึงมีมติ เม่ือวนัท่ี               
3 มิถุนายน 2551 ให้สถาบนัวิจยัและพฒันาพื้นท่ีสูง (องค์การมหาชน) เขา้มาบริหารจดัการและใช้
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ประโยชน์พื้นท่ีสวนเฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ์ 2549 เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการบริหาร
จดัการและปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ มีภารกิจหลกัในการพฒันาให้เป็นแหล่งเรียนรู้พืชสวนและเป็น
แหล่งท่องเท่ียวทางการเกษตรและวฒันธรรมของจงัหวดัเชียงใหม่และประเทศไทย โดยไดรั้บการ
ถ่ายโอนกิจการ ทรัพย์สิน สิทธิ และงบประมาณของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มาเป็นของ
สถาบนัวิจยัและพฒันาพื้นท่ีสูง (องค์การมหาชน) เม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 2552 และมีการส่งมอบ
สวนเฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ ์2549 ในวนัท่ี 10 ธนัวาคม 2552 

ส าหรับการตั้งช่ืออุทยานหลวงราชพฤกษน์ั้น หม่อมเจา้ภีศเดช รัชนี องคป์ระธานมูลนิธิ
โครงการหลวง ได้มีลายพระหัตถ์ท่ี ล. 01/358 ลงวนัท่ี 12 ตุลาคม 2552 ขอพระราชทานช่ือสวน            
ซ่ึงเป็นสถานท่ีจดังานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ์ 2549 ณ ศูนยว์ิจยัเกษตร
หลวงเชียงใหม่ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ วา่ “สวนหลวงราชพฤกษ์” ต่อมาท่านผูห้ญิง
บุตรี วีระไวทยะ รองราชเลขาธิการ ปฏิบติัราชการแทนราชเลขาธิการ ไดน้ าความกราบบงัคมทูล
พระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานช่ือสวนดังกล่าวว่า “อุทยานหลวงราชพฤกษ์” ตั้ งแต่วนัท่ี             
23 มกราคม 2553 และไดรั้บพระราชทานช่ือภาษาองักฤษวา่ “Royal Park Rajapruek” ตามหนงัสือ
ส านกัราชเลขาธิการท่ี รล. 003.4/55045 ลงวนัท่ี 22 มีนาคม 2553 โดยช่ืออุทยานหลวงราชพฤกษ ์
หมายถึง สวนของพระมหากษตัริย ์ตน้ราชพฤกษ ์หรือ ตน้คูน(ลมแลง้ ภาษาพื้นเมืองภาคเหนือ) นั้น 
ไดรั้บการยกให้เป็น ดอกไมป้ระจ าชาติไทย และดว้ยช่ืออนัเป็นมงคลยิ่ง(ราชพฤกษ์ : ตน้ไมข้อง
พระราชา) ประจวบเหมาะกบังานพืชสวนโลก "เฉลิมพระเกียติ" ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว
ท่ีได้จดัในสถานท่ีน้ี ช่ือดอกราชพฤกษ์จึงถูกใช้เป็นช่ือของอุทยานหลวงแห่งน้ีนั่นเอง (ท่ีมา : 
http://www.royalparkrajapruek.org/About) 

3. วดัพระธาตุดอยค า 
วดัพระธาตุดอยค า ตั้งอยู่บริเวณพื้นท่ีหมู่ 3 เมืองแม่เหียะ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

50100 สร้างในสมัยพระนางจามเทวีกษัตริย์แห่งหริภุญชัยประกอบด้วยเจดีย์บรรจุพระบรม
สารีริกธาตุของพระพุทธเจ้าศาลาการเปรียญกุฏิสงฆ์และพระพุทธรูปปูนป้ันเดิมช่ือวดัสุวรรณ
บรรพต แต่ชาวบ้านเรียกว่า "วดัดอยค า"ขณะนั้นวดัดอยค าเป็นวดัร้าง ต่อมากรุแตกชาวบา้นพบ
โบราณวตัถุหลายช้ิน เช่น พระรอดหลวง พระหินทรายปิดทององคใ์หญ่ พระสามหมอ (เน้ือดิน) ซ่ึง
น ามาประดิษฐานไว ้ณ วดัพระธาตุดอยค า พระธาตุดอยค านอกจากจะเป็นท่ีสักการบูชาของคน
ทอ้งถ่ินแลว้ ยงัเป็นสัญลกัษณ์อีกแห่งหน่ึงของการบินไทยท่ีใชก้ าหนดพื้นท่ีทางสายตา ก่อนท่ีจะน า
เคร่ืองบินลงจอดท่ีสนามบินเชียงใหม่  

จากต านาน  “พระธาตุดอยค า” เคยเป็นท่ีอยู่อาศัยของยกัษ์สองผวัเมีย ช่ือ จิค  าและ            
ตาเขียวมาก่อน ซ่ึงต่อมาชาวบา้นไดเ้รียกยกัษท์ั้งสองน้ีวา่ “ปู่แสะ – ยา่แสะ” ปู่แสะยา่แสะมีลูก 1 คน 

http://www.royalparkrajapruek.org/About
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ช่ือว่า “สุเทวฤๅษี” เหตุท่ีได้ช่ือว่าดอยค า เน่ืองจากศุภนิมิตท่ียกัษ์ทั้ งสองได้รับพระเกศาธาตุจาก
พระพุทธเจา้ เกิดฝนตกหนกัหลายวนั ท าให้น ้ าฝนเซาะและพดัพาแร่ทองค าบนไหล่เขา และล าห้วย
ไหลลงสู่ปากถ ้ าเป็นจ านวนมาก จึงเรียกภูเขาลูกน้ีว่า “ดอยค า” จากต านานหลายฉบบัได้กล่าวว่า 
เทวดาไดน้ าพระเกศาธาตุท่ีพระพุทธเจา้ไดป้ระทานแก่ปู่แสะและยา่แสะ น าข้ึนมาฝังและก่อสถูปไว้
บนดอยแห่งน้ี และต่อมาในปี พ.ศ. 1230 เจา้มหันตยศ และเจา้อนนัตยศ 2 พระโอรสแฝดของพระ
นางจามเทวี แห่งหริภุญชยันครไดข้ึ้นมาก่อเจดียค์รอบพระสถูปเกศานั้นไว ้ส่วนพระเจดียแ์ห่งท่ี 2 
ตั้งอยูบ่นยอดเขาสูง ทางทิศเหนือของดอยค า คือ พระธาตุดอยสุเทพ ปัจจุบนัพิธีเล้ียงผีปู่แสะยา่แสะ 
ถูกจดัข้ึนเป็นประจ าทุกปีในวนัข้ึนแรม 14 ค ่า เดือน 9 บริเวณเชิงชายป่าดา้นตะวนัออกของต าบลแม่
เหียะ พิธีน้ีท าเพื่อแสดงความกตัญญูต่อบรรพบุรุษ และเช่ือว่าจะท าให้ฝนตกต้องตามฤดูกาล 
ผลผลิตจะไดผ้ลดี โดยถือวา่เป็นการปัดเป่าไม่ให้ส่ิงเลวร้ายมากินบา้นเมือง (เวบ็ไซต ์ส านกังานการ
ท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัเชียงใหม่  https://chiangmai.mots.go.th/) 
 
2.8  งานวจัิยในอดีตทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้ิจ ัยได้ค้นควา้งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาในฉบับน้ี โดยเฉพาะในหัวข้อท่ี
เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวของผูสู้งอายุหรือผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว การศึกษาศกัยภาพของ
องคป์ระกอบพื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียว และการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียว ดงัน้ี 

1. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วของผู้สูงอายุหรือผู้พกิารทางการเคล่ือนไหว 
พิทักษ์ ศิริวงศ์ และปทัมอร เส็งแดง (2011) ท าการวิจัยเร่ืองการท่องเที่ยวของผู้พิการ

ทางการเคล่ือนไหวในสังคมไทย  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยผลการศึกษาพบว่า ความพิการ
ทางการเคล่ือนไหวถือเป็นขอ้จ ากดัเก่ียวกบัร่างกาย หากคนปกติมองเขา้มาจะรู้สึกว่าเป็นปมดอ้ย   
แต่อยา่งไรก็ตามขอ้จ ากดัดงักล่าวถือเป็นอุปสรรคส าคญัในการท่องเท่ียว ซ่ึงปัญหาส่วนใหญ่เกิดมา
จากส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวท่ีไม่เอ้ืออ านวยให้ผูพ้ิการเหล่านั้น ส าหรับปัญหา
อุปสรรคส าคัญได้แก่ทัศนคติเชิงลบท่ีผู ้คนมี ต่อผู ้พิการว่าเป็นเพียงบุคคลชายขอบ ด้อย
ความสามารถ ส าหรับทศันคติดา้นบวกท่ีผูพ้ิการเกิดความรู้สึกประทบัใจจากการท่องเท่ียว ทั้งจาก
ผูค้น และส่ิงอ านวยความสะดวก คือ การมีทางลาดท่ีกวา้งพอส าหรับรถ Wheel Chair การมีทาง
เฉพาะส าหรับผูพ้ิการด้านการเคล่ือนไหว และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม หากสังคมให้
ความส าคญั ผูพ้ิการจะหลุดพน้จากอุปสรรคทางการท่องเท่ียว สามารถท่องเท่ียวเท่าเทียมกบัทึกคน
ในสังคมได ้ 

นายธีร์ ตรงจิตพิทักษ์ (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการ
ทางการเคล่ือนไหวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของ

https://chiangmai.mots.go.th/
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นกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตวัอยา่งคือคนพิการ
ทางการเคล่ือนไหวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน เคร่ื องมือท่ี เป็น
แบบสอบถาม น าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ผลการวิจยัพบว่า 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวส่วนใหญ่ท่องเท่ียวประมาณ 1-3 คร้ัง/ปี 
ในช่วงวนั เสาร์-อาทิตย ์มีค่าใช้จ่ายมากกว่า 4,000 บาทต่อคร้ัง หาขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงดึงดูดใจหรือ
แหล่งท่องเท่ียวจากเพื่อน/คนรู้จกั ช่ืนชอบแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ เช่น น ้ าตก ทะเล ภูเขา โดย
เลือกเท่ียวในแหล่งท่ีไม่เคยไปมาก่อน มกัจะเล่าถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีอ านวยความสะดวกอย่างดี
ส าหรับคนพิการให้ผูอ่ื้นฟังเพื่อแนะน าให้ไปเท่ียว คนพิการทางการเคล่ือนไหวส่วนใหญ่จะ
ท าการศึกษาเส้นทางและวิธีการเดินทางเป็นอย่างดีก่อนออกจากบ้าน มกัเดินทางกับครอบครัว 
เดินทางโดยใชร้ถส่วนตวั และกลบัมาทบทวนเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบเก่ียวกบัการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว
เพื่อพิจารณาการไปท่องเท่ียวคร้ังต่อไป คนพิการทางการเคล่ือนไหวส่วนใหญ่ใช้บริการท่ีพกั
ประเภทโรงแรม/รีสอร์ท ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด คือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อคนพิการทางการ
เคล่ือนไหว มีการเลือกซ้ือของท่ีระลึกในแหล่งท่องเท่ียว และเลือกใช้บริการเก่ียวกบัร้านอาหาร            
ริมทาง คนพิการทางการเคล่ือนไหวส่วนใหญ่จะไม่เลือกใช้บริการการจากบริษัทน าเท่ียว                     
จะไม่แสวงหาขอ้มูลแพ็คเกจการท่องเท่ียวต่าง ๆ และราคา ปัจจยัในการเลือกบริษทัน าเท่ียวท่ีมี
ความส าคญัท่ีสุดคือ บริษทัน าเท่ียวท่ีให้ความส าคญักบัคนพิการ คนพิการทางการเคล่ือนไหวส่วน
ใหญ่จะท าการศึกษาขอ้มูลดา้นกิจกรรมท่ีมีในแหล่งท่องเท่ียวมาล่วงหนา้ ชอบถ่ายภาพขณะเดินทาง
ไปท่องเท่ียว เลือกกิจกรรมท่ีท าให้ได้รับองค์ความรู้ และส่วนใหญ่จะไม่ใช้โทรศพัท์สาธารณะ
บริเวณแหล่งท่องเท่ียว ใช้บริการตูเ้อทีเอ็มในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว ให้ขอ้เสนอแนะหรือค าติชม
เพิ่มเติมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการเสริมต่าง ๆในแหล่งท่องเท่ียวแก่ผูใ้หบ้ริการ 

 วีรวิชญ์ สงสันเทียะ (2556) ได้ท าการศึกษาความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้สูงอายุ และผู้พกิาร กรณศึีกษา : อาเภอสีคิว้ จังหวัดนครราชสีมา จากกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอาย ุ
และผูพ้ิการ ทั้งส้ิน 370 คน ในทอ้งท่ีอ าเภอสีคิ้ว ผลการศึกษาดงักล่าวส่งผลให้ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของผูสู้งอายุและผูพ้ิการ ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีสามารถ
น าไปใชป้รับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีต่าง ๆ ได ้ความตอ้งการเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความ
สะดวกมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.21 แ ละเม่ือเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การใช้อุปกรณ์ช่วย ต่อความตอ้งการเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ 
โดยพบวา่การท่ีใชอุ้ปกรณ์ช่วย จะมีผลต่อความตอ้งการดา้นป้าย , ทางลาด , ท่ีจอดรถ และห้องส้วม 
อยา่งมีนยัส าคญั 
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สาวิตรี ศรีสกุลเตียว (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกด้าน
การท่องเที่ยวเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ และนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้พิการในประเทศไทย 
กรณีศึกษา : นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุและนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้พิการที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง 5 อันดับของกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัความตอ้งการส่ิงอ านวยความ
สะดวกดา้นการท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและกลุ่มนกัท่เงท่ียวคนพิการในกรุงเทพมหานคร โดยความ
ตอ้งการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉล่ียความต้องการมากท่ีสุดประกอบด้วย ทางลาด
ส าหรับรถ Wheelchair และค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนัคือ เพิ่มความกวา้งให้ทางเดิน ราวจบัใน
หอ้งน ้า ราวจบัทางเดิน ป้ายรวมถึงสัญลกัษณ์บอกทาง ทางเทา้เล่ือน บนัไดท่ีไม่สูงมากนกั ทางเช่ือม
ระหว่างอาคาร บริการให้เช่ารถเข็นและไม้เท้าขณะเดินท่องเท่ียวหรืออยู่ในโรงแรมท่ีพกั ท่ีนั่ง
ระหว่างอาบน ้ า การขนส่งหรือยานพาหนะท่ีเหมาะสมส าหรับคนพิการ เบาะรองโถส้วม และ           
ปุ่มเรียกฉุกเฉินตามจุดส าคญั ๆ ในแหล่งท่องเท่ียวหรือโรงแรมท่ีพกั ตามล าดบั  

สุรชาติ สินวรณ์ และณัฐบดี วิริยาวัฒน์ (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการออกแบบ
ส่ิงอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ
และพิการ ตลาดน ้าตลิ่งชันงานวิจัยนี้ พบว่านักท่องเท่ียวและชุมชนมีความคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียวกนัคือควรมีการออกแบบและเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ             
เพื่อรองรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายแุละพิการ คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเฉพาะการออกแบบเส้นทาง
สัญจรส าหรับนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุและพิการในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าตล่ิงชันสูงถึง           
ร้อยละ 64.0 และเส้นทางลาดภายนอกอาคาร คิดเป็นร้อยละ 61.1ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ความ
คิดเห็นน้ีน าไปสู่การออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมทางกายภาพส าหรับ
นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุและพิการ ดงัน้ี เส้นทางสัญจรส าหรับผูสู้งอายุและพิการ ป้ายและสัญลกัษณ์
ส าหรับผูพ้ิการ ป้ายน าทาง แผนท่ี อุปกรณ์ประกอบ ตูโ้ทรศพัทส์าธารณะส าหรับผูสู้งอายแุละพิการ 
มา้นั่งพกัผ่อน ท่ีจอดรถส าหรับผูสู้งอายุและผูพ้ิการ ทางลาดภายนอกอาคารและพื้นผิวทางลาด              
ซ่ึงแนวทางจากการศึกษาน้ีสามารถน าไปใช้ในการออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวกและ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพส าหรับนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุและพิการในสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ได ้
เพียงแต่ตอ้งมีการปรับปรุงรูปแบบและเทคนิคให้เหมาะสมกบัสถานท่ีนั้น ๆ รวมถึงบริบทอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

กติกา สระมณีอินทร์ (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือกลุ่มผู้มี
ข้อจ ากัดทางการเคล่ือนไหว มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ไดมี้แนวทางใน
การพฒันามาตรฐาน การให้บริการส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผูมี้ขอ้จ ากดัทางการเคล่ือนไหว โดย
การน าเสนอแบบตรวจประเมิน มาตรฐานการบริการนักท่องเท่ียว กลุ่มคนพิการ ผูสู้งอายุ และ



51 

ครอบครัวท่ีมีเด็กเล็ก และสตรีมีครรภ์ (มทท. 310: 2555) และเปรียบเทียบมาตรฐานน้ีกบัขอ้มูล
ความตอ้งการของนักท่องเท่ียวกลุ่มผูใ้ช้เก้าอ้ีรถเข็น โดย เกณฑ์การประเมินของมาตรฐานการ
บริการนักท่องเท่ียว ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ด้านการ จัดการ การบริการ และ
ส่ิงแวดลอ้ม สามารถใชเ้พื่อประเมินตนเอง โดยผลการประเมินระดบัมาตรฐานการ บริการ แบ่งเป็น 
ระดับดีเยี่ยม ดี ปานกลาง และควรปรับปรุง โดยมาตรฐานได้ให้ความส าคญักับองค์ประกอบ              
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการบริการเท่ากนั โดยมีตวัช้ีวดัยอ่ยท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ห้องน ้ า รองลงมา คือ ท่ี
จอดรถ และ ถดัมา คือ การให้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีผา่นมา ในการจดัล าดบัความส าคญั
ของส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีผูใ้ช้เก้าอ้ีรถเข็นให้ความส าคญั คือ ห้องน ้ า การดูแลความปลอดภยั                
ท่ีนั่งพกั และท่ีจอดรถตามล าดบั ในตวัช้ีวดัดา้นการบริการ การให้บริการดา้นขอ้มูลข่าวสารและ
การส่ือสาร โดยมีบริการเวบ็ไซตห์น่วยงาน แสดงขอ้มูลท่ีคนพิการสามารถใชง้านได ้เป็นตวัช้ีวดัท่ี
ส าคญัมากท่ีสุดในมาตรฐานการบริการนักท่องเท่ียว เพราะผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวจ าเป็นตอ้ง
วางแผนอยา่งรอบคอบในการเดินทางท่องเท่ียว  

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการการศึกษาศักยภาพขององค์ประกอบพื้นฐานของแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

นางกรวรรณ สังขกร และคณะ (2554) ได้มีการศึกษาเร่ืองการประเมินศักยภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวแบบ Slow Tourism ในภาคเหนือตอนบนที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ การ
ศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจและศึกษาศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวในภาคเหนือ
ตอนบนท่ีสามารถจดัการท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุ 2) ประเมินศกัยภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวในภาคเหนือตอนบนท่ีสามารถจดัการท่องเท่ียวแบบ Slow Tourism ส าหรับนกัท่องเท่ียว
ผูสู้งอายแุละ 3) เสนอแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในรูปแบบ Slow Tourism โดยเป็นการวจิยั 
เชิงส ารวจมีแบบแผนการวิจยั (Research Design) รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ส ารวจพื้นท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียว สัมภาษณ์ และสอบถามนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในภาคเหนือตอนบน
และมีการจดัท าฐานขอ้มูลในระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) ในขน้ตอนสุดทา้ย พื้นท่ีศึกษา
คือแหล่งท่องเท่ียวใน 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน  

ผลการประเมินเบ้ืองต้นพบว่า แหล่งท่องเท่ียวในภาคเหนือตอนบนส่วนมากเป็น            
ศาสนสถาน (วดั ) ประวติัศาสตร์ (พิพิธภณัฑ์ เมืองโบราณ) ตั้งอยู่ในตวัเมือง มีการเขา้ถึงสะดวก               
มีส่ิงบริการต่าง ๆ ให้เลือกใช้ ท่ีพกัแรม ร้านขายอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก มีสถานท่ีอ่ืน ๆ ให ้ 
เท่ียวชม และมีสถานพยาบาลในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน การประเมินระดบัจงัหวดัพบว่า มีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีผ่านการประเมินทั้งหมด 139 แหล่ง และไดน้ ามาจดัอนัดบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ
ของผูสู้งอายุโดยยากเป็นรายจงัหวดั ส่วนผลการประเมินพบว่า แหล่งท่องเท่ียว 10 อนัดบัแรกท่ีมี
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ศกัยภาพเหมาะกบันกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุมี 9 แห่งท่ีอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีแห่งเดียวอยูใ่นจงัหวดั
น่าน   

จากผลการศึกษาพบวา่แหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่ในภาคเหนือตอนบนไม่ไดต้รียมความ
พร้อมสาหรับรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ การศึกษาน้ีจึงไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวแบบ Slow Tourism ส าหรับนกัท่องเท่ียวสูงอายแุยกประเภทของแหล่งท่องเท่ียวและตาม
องคป์ระกอบ 4 ขอ้ท่ีใชป้ระเมินเพื่อง่ายต่อน าไปประยกุตใ์ชต่้อไป 

กัลยา  สว่างคง (2558) ได้มีการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในมุมมองของ
นักท่องเที่ยว กรณีศึกษา แหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าตกในจังหวัดสระบุรี งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อส ารวจและประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวในมุมมองของนกัท่องเท่ียว โดยเลือกประเมิน
ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้ าตกท่ีส าคญัทั้ง 4 แห่งในจงัหวดัสระบุรี เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวจิยัคือ แบบสอบถามนกัท่องเท่ียวจ านวน 200 คน เพื่อประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียว 6 ดา้น  
ผลการวิจยัพบวา่ ในภาพรวมน ้ าตกเจ็ดสาวน้อยมีคะแนนเฉล่ียศกัยภาพทางการท่องเท่ียวสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ น ้ าตกเจ็ดคด น ้ าตกมวกเหล็ก และน ้ าตกดงพญาเย็น ตามล าดับ โดยเม่ือพิจารณา
ศกัยภาพทางการท่องเท่ียวเป็นรายดา้นพบวา่ น ้ าตกเจ็ดสาวน้อยและน ้ าตกเจ็ดคดมีศกัยภาพเด่นใน
ดา้นเดียวกนัคือดา้นคุณค่าและความดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ในขณะท่ีน ้าตกมวกเหล็กมีศกัยภาพ
เด่นในดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และน ้ าตกดงพญาเยน็มีศกัยภาพเด่นในดา้น
การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ิน ส าหรับขอ้เสนอแนะในการพฒันาศกัยภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทน ้ าตกในจงัหวดั สระบุรีในมุมมองของนักท่องเท่ียวนั้น ในภาพรวมของแหล่ง
ท่องเท่ียวทุกแหล่งควรเน้นในดา้น การบริหารจดัการภายในแหล่งท่องเท่ียว เพื่อเพิ่มศกัยภาพของ
แหล่งท่องเท่ียวและตอบสนอง ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มต่าง ๆ ไดดี้ยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

รุ่งราตรี  อึง้เจริญ ชวลีย์ ณ  ถลาง (2560)  ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาศักยภาพ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดสมุทรสาคร มีวตัถุประสงค์ ดงัน้ี 1) เพื่อส ารวจและประเมินการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัสมุทรสาครและ 2) เพื่อศึกษาศกัยภาพดา้นการ ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ
จงัหวดัสมุทรสาครวิธีการด าเนินการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใช้เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามการประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดั 
สมุทรสาคร โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชศึ้กษา แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 
400 คน เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ จ านวน 14 คน ภาคเอกชน จ านวน 10 คน และ ชุมชน จ านวน 6 คน สถิติ
ท่ี ใช้วิ เคราะห์ข้อมูล  โดยใช้ส ถิ ติ เชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ได้แก่  ส ถิ ติค่ าความ ถ่ี
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่ า เฉ ล่ี ย  (Mean) และ ส่ วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) ในการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติเชิง อนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่  สถิ ติ           
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ไคสแควร์แบบกลุ่มตัวอย่างเดียว การทดสอบสมมติฐานใช้ค่าที  (T-test)การทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One –way ANOVA or F-test) ในกรณีมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe Method) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และการวิ เค ราะ ห์ ก ารถดถอยพ หุ คูณ  (Multiple Regression Analysis)  ผลก ารวิจัยพบว่ า  
1) นกัท่องเท่ียวเพศหญิง ร้อยละ 58.50 เพศชาย ร้อยละ 41.50 โดยมีระดบัความคิดเห็นดา้นศกัยภาพ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัสมุทรสาครโดยรวมอยู่ในระดบัมากพิจารณาเป็นราย ด้านโดย
เรียงล าดบัความเห็นจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ดา้น 
องคป์ระกอบของพื้นท่ี ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นความมี
ช่ือเสียง 2) นกัท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและวามพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวเชิง นิเวศอยูใ่นระดบัมาก 3) ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน มีระดบัความคิดเห็นศกัยภาพ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ จังหวัดสมุทรสาครโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่  ด้าน
สภาพแวดลอ้ม ดา้นคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการบริหารจดัการดา้นความสะดวกในการเขา้ถึง
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นความมีช่ือเสียงดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนและดา้นขอ้จ ากดัใน
การรองรับนกัท่องเท่ียว  

ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง
จะมีความเห็นต่อ ศกัยภาพการท่องเท่ียวแตกต่างกนัในดา้นอาย ุอาชีพ และรายได ้อยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 2) ศกัยภาพการท่องเท่ียวดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงด้านสภาพแวดลอ้มและด้าน
องคป์ระกอบของพื้นท่ีส่งผลต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัสมุทรสาคร 3) ศกัยภาพ
การท่องเท่ียวด้านคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการเข้าถึง ด้าน
สภาพแวดลอ้ม ดา้นความมีช่ือเสียง และดา้นองคป์ระกอบของ พื้นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
มาท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดั สมุทรสาคร  

3. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการตัดสินใจเลือกมาท่องเทีย่ว 
ชิตวร ประดิษฐ์รอด (2557) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยองค์ประกอบของแหล่ง

ท่องเที่ยว และปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว
ปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  การศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยั
องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวและปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใชแ้บบสอบถามแบบปลาย
ปิดส าหรับการเก็บขอ้มูล โดยมีประชากรเป็นชาวกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน ส าหรับสถิติท่ี
ใชใ้นการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติแบบพรรณา ประกอบดว้ย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสถิติอนุมาน ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิเพียร์สัน การวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
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พหุ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21 – 30 ปี โสด ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี รายได ้15,001 – 30,000 บาทต่อเดือน ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวมีการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียว
ปริมณฑลของคนวัยท างานในเขต  กทม. ณ  นัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05  ส าหรับปัจจัย
องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวกลบัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวยั
ท างานในเขต กทม. 

ธัญวลัย หงษ์ทอง (2560) กลยุทธการตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกสถานที่ ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่  โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่างชาติต่อกลยุทธ์การตลาดเชิง
ประสบการณ์การของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาลกัษณะการตดัสินใจเลือกท่ี
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ชาวต่างชาติ ในจงัหวดัเชียงใหม่ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์
การตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของชาวต่างชาติ ในจังหวดั
เชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างมาจากประชากรท่ีเป็นนักท่องเท่ียว ชาวต่างชาติ ท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวกจ านวน 400 คน เคร่ืองมือคือแบบสอบถามท่ีตวัอย่าง
กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง มีค่าความเช่ือถือ 0.89 และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติพรรณนา ประกอบด้วย  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอา้งอิง ใช้ในการวิเคราะห์เร่ือง การเปรียบเทียบ และ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา คือการวิเคราะห์หาผลกระทบโดย 
Simple Regression เพื่อวเิคราะห์ตวัแปรตน้ตวัแปรเดียว คือ การตลาดเชิงประสบการณ์ ตวัแปรตาม
คือ การตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ และมีการวิเคราะห์ Multi regression 
เพื่อการวิเคราะห์ตวัแปรยอ่ยของตวัแปรตน้ คือทฤษฎี การตลาดเชิงประสบการณ์ โดยประกอบดว้ย 
ประสาทสัมผสั ความรู้สึก ความคิด การกระท า ความเช่ือมโยง  ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของ
การตลาดเชิงประสบการณ์ มีอิทธิพลกบัการตดัสินใจเลือกท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ คิดเป็น
ร้อยละ 91.5 และเม่ือพิจารณาปัจจยัรายยอ่ยจะพบวา่ ดา้นประสาทสัมผสั  ความรู้สึก  ความคิด การ
กระท า ความเช่ือมโยง คิดเป็นร้อยละ 92.4  

Signe Nors Hansen (2017) ได้มีการศึกษาเร่ือง Accessible Tourism – A Study of the 
Role of Accessibility Information in Tourist’ Decision-Making Process ซ่ึ ง เป็ น ก าร ศึ ก ษ า
เก่ียวกับบทบาทของข้อมูลด้านความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) และกระบวนการ
ตดัสินใจ โดยการศึกษาฉบบัน้ีใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพแบบหลายขั้นตอน (multilevel triangulation 
method) อาทิ การสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวพิการและผูเ้ช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว การวิเคราะห์
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เน้ือหา (Content Analysis) จากบล็อกท่ี เก่ียวข้องการ Accessible Tourism ร่วมกับการส ารวจ 
(Survey) ว่าขอ้มูลการท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวคนพิการมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวอยา่งไน งานวิจยัดงักล่าวใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการโดยตรง 
จากการศึกษาพบวา่ ขอ้มูลของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ไม่ไดรั้บ
การยอมรับโดยทัว่ไปว่าเป็นประโยชน์จากมุมมองของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการ ผูต้อบแบบสอบถาม
และผู ้สัมภาษณ์อ้างอิงถึงบล็อกเกอร์ด้าน Accessible Tourism ตลอดจนประสบการณ์ในการ
เดินทางและเคล็ดลบัจากเพื่อนและครอบครัวเป็นตวัอยา่งท่ีดีของขอ้มูลการท่องเท่ียว นอกจากนั้น 
จากการวิจยัยงัแสดงให้เห็นว่าขอ้มูลเก่ียวกับความสามารถในการเขา้ถึงท่ีน่าเช่ือถือในระดบัสูง
ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นส่ิงส าคญัส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมีความพิการในการวางแผนการท่องเท่ียว 
อย่างไรก็ตามข้อมูลการท่องเท่ียวต้องมีข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ และต้องเข้าใจง่าย และเข้าถึงข้อมูล
เหล่านั้นง่าย นอกจากน้ีผลการวจิยัของยงัมีขอ้คน้พบวา่ ขอ้มูลการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวพิการ
ควรเป็นส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ โดยลดการมุ่งเนน้ไปในดา้นเทคนิค และเพิ่มการมุ่งไปในดา้นเก่ียวกบั
บริบทของการเดินทางของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการ อย่างไรก็ตาม ขอ้คน้พบดงักล่าวสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการพฒันาขอ้มูลความสามารถในการเขา้ถึงของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการในบริบทของ
ประเทศเดนมาร์ก  

ทัชชะพงศ์ อัศวพรหมธาดา (2550) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวังและการรับรู้ของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจดัการการท่องเท่ียว ตลาดน ้ าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามผล
การศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียว มีส่ิงจูงใจทางดา้นเหตุผล คือ เป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
ส่ิงจูงใจทางด้านอารมณ์ คือ ตอ้งการมาเห็นวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน โดยมีโอกาสในการ
ท่องเท่ียว วนัเสาร์-อาทิตย ์มีรูปแบบในการท่องเท่ียว คือ มาเท่ียวชมธรรมชาติ และมีการบอกบุคคล
อ่ืนเฉล่ียสูงมาก และการกลับมาท่องเท่ียวอีกคร้ังเฉล่ียสูงมาก ด้านการรับรู้ข่าวสารด้านการ
ท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสาร จากเพื่อน เพื่อนบา้นมากท่ีสุด 1-2 คร้ังต่อปี จากการศึกษา
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกนั                
มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านมูลเหตุจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้นความถ่ีในการท่องเท่ียว ดา้นการ
บอกบุคคลอ่ืน และดา้นการกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05ดา้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวงั และการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว
ตลาดน ้ าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่มีความคาดหวงัต่อการจดัการการท่องเท่ียวมากกว่า
การรับรู้จริง ซ่ึงสรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวไม่พอใจในการจดัการการท่องเท่ียวของตลาดน ้ าอมัพวา 
จงัหวดัสมุทรสงครามในทุกดา้น การวิเคราะห์ดา้นการรับรู้จริงต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบว่า
เม่ือนกัท่องเท่ียวมีการรับรู้ต่อการจดัการท่องเท่ียวดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว จะท าใหน้กัท่องเท่ียว
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มีการกลบัมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าอมัพวาอีกคร้ัง เพิ่มข้ึนมากกว่า เม่ือนักท่องเท่ียวมีการรับรู้ต่อการ
จดัการการท่องเท่ียวดา้นบริการการท่องเท่ียว 

 
2.9 กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา 

อทิธิพลต่อการตดัสินใจในการมา
ท่องเทีย่วในเขตเทศบาลเมือง         
แม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ความคาดหวังด้านองค์ประกอบของ
แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการเข้าถึงส าหรับ
คนทั้ งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่
เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ 
1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว 
2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
3. ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง 
4. ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
5. ดา้นราคา 

ความพึงพอใจด้านองค์ประกอบของ
แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการเข้าถึงส าหรับ
คนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว 
2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
3. ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง 
4. ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
5. ดา้นราคา 



 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาเร่ือง “การศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการ

ทางการเคล่ือนไหวท่ีมีต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่” 
ด าเนินการวจิยัตามขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. ขั้นตอนในการสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือ 
4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรของการศึกษา ได้แก่  ก ลุ่มนักท่องเท่ี ยวผู ้พิ การทางการเคล่ือนไหว 
ชาวต่างประเทศ ซ่ึงได้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีตั้งอยู่ในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ อ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผูว้จิยัไม่ทราบถึงขนาดของประชากรท่ีแน่นอน   

เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากร ดงันั้นการก าหนด
ขนาดตวัอย่างสามารถค านวณจากสูตรของ W.G. Cochran โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549, หนา้ 74) ดงัน้ี 
 
 

สูตร n = 
 

โดย n แทน ขนาดตวัอยา่ง  
P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีก าลงัสุ่ม .50  
Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 

95 (ระดบันยัส าคญั .05) 

 
 P(1 −  P)𝑍2

  𝑑2
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d  คือ  สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้= .05 
 

 
สูตร n =   

 

n =    384.16 
  

ดังนั้ น n ต้องใช้ขนาดตัวอย่างเป็นจ านวนอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถน าไป
ประมาณค่าร้อยละ โดยมีคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความ
สะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ขอ้มูล คือไม่น้อยกว่า 384 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัจึงใช้ขนาด
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 416 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด   
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามหรือ Questionnaire เป็นเคร่ืองมือส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดย
พฒันาเคร่ืองมือมาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ดงัน้ี 

ตอนที่  1 ข้อ มูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  เป็นข้อมูลประชากรศาสตร์ 
แบบสอบถามก าหนดให้ตอบค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ในลักษณะ 
Checklist ท่ีเป็นแบบสอบถามปลายปิด   

ขอ้ท่ี 1 เพศ  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 2 อาย ุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
ขอ้ท่ี 4  ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale)  
ขอ้ท่ี 5 ภูมิล าเนา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 6 ระดบัความพิการ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale)  
ตอนที่ 2 ความคาดหวงัและความพึงพอใจดา้นองคป์ระกอบพื้นฐานเพื่อรองรับผูพ้ิการ

ทางการเคล่ือนไหวของแหล่งท่องเท่ียว โดยแบ่งออกเป็น 
1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว  
2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  
3. ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง  
4. บุคลากรผูใ้หบ้ริการ  
5. ดา้นราคา 

 
0.50(1 − 0.50)1.962

  0.052
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ทั้งน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีมีการวดัและการก าหนดน ้ าหนกัคะแนนตามแบบของลิเคอร์ท 
(Likert Scale) โดยก าหนดน ้าหนกัคะแนนของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

ระดับคะแนน   ระดับความคิดเห็น 
5  หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4  หมายถึง   เห็นดว้ย 
3  หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
2  หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 
1  หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ตอนที่  3 การตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ อ าเภอเมือง

เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ จากความคิดเห็นของผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวของแหล่งท่องเท่ียว  
ทั้งน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีมีการวดัและการก าหนดน ้ าหนกัคะแนนตามแบบของลิเคอร์ท 

(Likert Scale) โดยไดก้ าหนดน ้าหนกัคะแนนของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
ระดับคะแนน   ระดับความคิดเห็น 
5  หมายถึง   มากท่ีสุด 
4  หมายถึง   มาก 
3  หมายถึง   ปานกลาง 
2  หมายถึง   นอ้ย 
1  หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 
ตอนที่ 4  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึง

ส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จ.เชียงใหม่ เป็นค าถามปลายเปิด (Opened-response 
question) 
 
3.3  ขั้นตอนในการสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือ 

3.3.1  ในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ผูว้ิจยัจะท าการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยรวบรวมข้อมูลตวัแปรต่าง ๆ เพื่อจดัท าเป็นแบบสอบถามท่ีพิจารณาแล้วว่าครอบคลุ่มตาม
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั และสมมุติฐานท่ีก าหนด 
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ตารางที ่3.1  ตารางแหล่งอา้งอิงแบบสอบถาม 
 

ตอน ด้าน ค าถาม ทีม่า 

ความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจของ
แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือ
รองรับผูสู้งอายแุละผู ้
พิการทางการ
เคล่ือนไหว 

ดา้นส่ิงดึงดูดใจ
ของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

ท่านรับทราบว่าแหล่งท่องเท่ียวน้ีมี
ความสวยงาม น่าประทบัใจ  

Mill and Morrison 
(1992) 

ท่านรับทราบว่าแหล่งท่องเท่ียวน้ีมี
ความเป็นเอกลกัษณ์ มีลกัษณะเฉพาะ
ไม่เหมือนใคร  

UNWTO (2007) 

ท่านรับทราบวา่แหล่งท่องเท่ียวน้ีมีการ
ให้บริการกิจกรรมท่ีน่าสนใจ  

เทิดชาย ช่วยบ ารุง 
(2551) 

ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

ท่านรับทราบขอ้มูลว่ามีบริการห้องน ้ า
ส าหรับผูผู้สู้งอายุ และผูพ้ิการทางการ
เคล่ือนไหว  

UNWTO (2013) 

ท่ าน รับท ราบ ข้อ มู ล ว่ า มี บ ริก าร
อุปกรณ์ช่วยเหลือ เช่น รถเข็น Wheel 
Chair ไมค้  ้า เป็นตน้  

กรมการท่องเท่ียว 
(2555) 

ท่ าน รับท ราบข้อ มู ลว่ าใน แห ล่ ง
ท่องเท่ียวมีท่ีนั่งพกัหรือพ้ืนท่ีส าหรับ
พกัผอ่นในจ านวนท่ีเหมาะสม  

กรมการท่องเท่ียว 
(2555) 

ดา้น
ความสามารถใน
การเขา้ถึง 

ท่านรับทราบขอ้มูลว่าแหล่งท่องเท่ียว
มีบริการท่ีจอดรถ (Parking) หรือจุด
รั บ ส่ ง นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  (Drop-Off) 
ส าหรับผูสู้งอายุและผูพ้ิการทางการ
เคล่ือนไหว 

UNWTO (2013) 

ท่านรับทราบขอ้มูลว่าทางเดินสัญจรมี
สภาพท่ีดี รวมถึงมีการจดัท าทางลาด
ในบริเวณพ้ืนต่างระดบัส าหรับรถเข็น
ของผูสู้งอายุและผูพ้ิการ (หรือรถเข็น
วิลแชร์) เป็นตน้  

UNWTO (2013) 

ท่ าน รับท ราบ ข้อ มู ล ว่ า มี บ ริก าร
สนบัสนุนการข้ึน-ลงอาคารต่างๆ เช่น 
ลิฟต ์บนัไดเล่ือน เป็นตน้  

UNWTO (2013) 
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ตารางที ่3.1  (ต่อ) 
 

ตอน ด้าน ค าถาม ทีม่า 
  ท่านรับทราบขอ้มูลว่าสามารถเขา้ร่วม

กิจกรรมหรือบริการส าคัญต่างๆ ได้
อย่างเต็ม ท่ี  เช่น . กิจกรรมชมสัตว ์
กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมการ
แสดง หรือกิจกรรมใดๆ กต็าม  

GSTC (2013) 

ดา้นทรัพยากร
บุคลากร 

ท่าน รับทราบข้อ มูลว่าพนักงาน มี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผูสู้งอายุ
และผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวเป็น
อยา่งดี  

The Official tourist 
board for England 
(2015) 

ท่านรับทราบขอ้มูลว่าพนกังานมีความ
พยายามให้ความช่วยเหลือท่านอย่าง
เตม็ท่ี  

UNWTO (2013) 

ดา้นราคา ท่านรับทราบขอ้มูลว่าค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ี มีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพ  

UNWTO (2007) 

ท่านรับทราบขอ้มูลว่าค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางมีความเหมาะสม ไม่สูงเกินไป 

UNWTO (2007) 

การตดัสินใจเลือกมา
ท่องเท่ียวในเขต
เทศบาลเมืองแม่เหียะ 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

 ท่ านตัด สินใจมาท่องเท่ี ยวใน เขต
เทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ 
ดว้ยตวัเอง 

 

 ท่านตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในเขต
เทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยไม่ลงัเลใจ 

 

 
3.3.2  จากนั้นขอค าแนะน าจากอาจารยป์รึกษาและผูท้รงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาความเหมาะสม

ของการใชภ้าษาและครอบคลุมเน้ือหาของการวจิยั 
3.3.3  น าแบบสอบถามท่ีผ่านความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแล้วไปทดสอบค่าความ

เช่ือมั่น เป็นจ านวน 30 ชุด เน่ืองจากเป็นตัวอย่างขนาดเล็กท่ีสุดท่ีจะท าการวิเคราะห์สถิติใดๆ 
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(William S. Gosset, 1908) โดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ดงัน้ี 

 
2

2       =       1 - 1
i
t

sn
n s

  
 
  




 

 
  เม่ือ     แทน ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
    n   แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
    2

is  แทน ผลรวมค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
    2

ts  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแต่ละคน 
โดย   ตอ้งมีค่า 0.7 ข้ึนไป จึงจะยอมรับแบบสอบถาม 

 
3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามท่ีไดผ้า่นการทดสอบความเช่ือมัน่ โดย 
  ตอ้งมีค่า 0.7 ข้ึนไปเรียบร้อยแลว้ ไปด าเนินการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยสุ่มตวัอยา่งตามท่ี
ก าหนดในขอ้ 3.1 

 
3.5 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

3.5.1 ภายหลังจากการรวบรวมข้อมูลตามข้อ 3.4 แล้วเสร็จ ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั 

3.5.2 ท าการลงรหัสขอ้มูลโดยกรอกผลท่ีได้ในแบบฟอร์มลงรหัส เพื่อเป็นการบนัทึกขอ้มูล
และเตรียมน าเขา้สู่โปรแกรมวเิคราะห์ทางสถิติ 

3.5.3 น าขอ้มูลท่ีไดน้ าเขา้สู่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางดา้นสังคมศาสตร์ (Statistical 
Package for the Social Science: SPSS) เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

 
3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

ในการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าแบบสอบถามท่ีท าการตอบแล้วมา
วเิคราะห์ประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

3.6.1 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
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ผูสู้งอายุและผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวชาวต่างประเทศท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
ท่องเท่ียวเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จ.เชียงใหม่ 

3.6.2 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ความคาดหวงัและความพึงพอใจของแหล่ง
ท่องเท่ียวเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวในเขตเทศบาลเมือง
แม่เหียะ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

3.6.3 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ศกัยภาพขององค์ประกอบพื้นฐานของแหล่ง
ท่องเท่ียวเพื่อรองรับกลุ่มผูสู้งอายแุละผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ อ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่  

3.6.4 วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมุติฐาน ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.2 ตารางรายละเอียดสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน 
 

สมมุติฐาน สถติิทีใ่ช้ 
(1) นักท่องเท่ียวผูพิ้การทางการเคล่ือนไหวท่ีมี เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีระดับความ

คาดหวงัและความพึงพอใจเก่ียวกบัองค์ประกอบ

ของแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวล

ในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จังหวัดเชียงใหม่ 

แตกต่างกนั 

(1) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติอนุมาน (Inferential 
Statistics) ดว้ยสถิติทดสอบ T-test เพ่ือทดสอบค่าเฉล่ีย
ระหวา่งประชากร 2 กลุ่ม (เพ่ือทดสอบเพศ) 
(2) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติอนุมาน (Inferential 
Statistics) ด้วยสถิติทดสอบ F-test หรือการวิเคราะห์ 
(One-way ANOVA) เพ่ื อทดสอบ ค่าเฉ ล่ียระหว่าง
ประชากร  2 ก ลุ่ ม  (เพื่ อทดสอบอายุ  และระดับ
การศึกษา) 

(2) ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้พิการ

ทางการเคล่ือนไหว เก่ียวกบัองคป์ระกอบของแหล่ง

ท่องเท่ียวเพ่ือการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวล มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว

เขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ 

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  

 
โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั .05 



 

 
 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การศึกษาเร่ือง “การศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการ

ทางการเคล่ือนไหวท่ีมีต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่” 
ไดด้ าเนินไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีไดก้  าหนดไว ้เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้จิยัไดน้ าอกัษรยอ่และสัญลกัษณ์มาใชด้งัน้ี 

4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
4.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว

ดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

4.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว
ดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

4.4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเขตเทศบาล
เมืองแม่เหียะ จ.เชียงใหม่ ของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว 

4.5  การทดสอบสมมุติฐาน 
 1. การเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการ

ทางการเคล่ือนไหวดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขต
เทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามระดบัเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา  

 2  ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้พิการทางการเคล่ือนไหว เก่ียวกับ
องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวล ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ 

สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย

ของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ไวใ้นการแปลความหมาย ดงัน้ี 
N    แทน  จ านวนของกลุ่มประชากร 
n    แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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x    แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t    แทน  ค่าสถิติ Independent – Samples t – Test 

.Sig   แทน  นบัส าคญัทางสถิติ (Significant) 
*  แทน  ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ระดบั

ความ ผดิปกติในการเคล่ือนไหว 
 
ตารางที ่4.1 จ านวน และร้อยละของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว จ าแนกตามขอ้มูล
ดา้นประชากรศาสตร์ 
 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
    ชาย 179 43.0 
   หญิง 237 57.0 
รวม 416 100 
อาย ุ   
   ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 11 2.6 
   21-30 ปี 95 22.8 
   31-40 ปี 104 25.0 
   41-50 ปี 53 12.7 
   51-60 ปี 111 26.7 
   มากกวา่ 60 ปี 42 10.1 

รวม 416 100 
ระดบัการศึกษา   
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 278 66.8 
   ปริญญาตรี 45 10.8 
   ปริญญาโท 88 21.2 
   ปริญญาเอก 5 1.2 

รวม 416 100 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัความผดิปกติในการเคล่ือนไหว 
1. มีความผิดปกติหรือความบกพร่องของ
ร่างกายท่ีปรากฏให้เห็นชัดเจน แต่ยงัสามารถ
ประกอบกิจวตัรประจ าวนัหลกั 

134 32.2 

2. มีความผิดปกติหรือความบกพร่องในการ
เคล่ือนไหวล าตัว มือ แขน ห รือขา แต่ย ัง
สามารถประกอบกิจวตัรหลกัในชีวิตประจ าวนั
ได ้

212 51.0 

3. มี ก า ร สู ญ เสี ย ค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร
เคล่ือนไหว มือ แขน ล าตัว ซ่ึงจ าเป็นในการ
ประกอบกิจวตัรหลกัในชีวติประจ าวนันอ้ยกวา่
คร่ึงตวั หรือแขน ขา นอ้ยกวา่ 2 ขา้ง 

50 12.0 

4. มี ก า ร สู ญ เสี ย ค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร
เคล่ือนไหว มือ แขน ล าตัว ซ่ึงจ าเป็นในการ
ประกอบกิจวตัรหลกัในชีวิตประจ าวนัคร่ึงตวั 
หรือ แขน ขา เพียง 2 ขา้ง 

18 4.3 

5. มี ก า ร สู ญ เสี ย ค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร
เคล่ือนไหว มือ แขน ล าตัว ซ่ึงจ าเป็นในการ
ประกอบกิจวตัรหลกัในชีวิตประจ าวนัมากกวา่
คร่ึงตวั หรือ แขน ขา มากกวา่ 2 ขา้ง 

2 0.5 

รวม 416 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
เพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 และเพศ

ชายจ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 ตามล าดบั 
อายุ ก ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 51-60 ปี  จ  านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 

รองลงมา คือ อายุ 31-40 ปี จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 อาย ุ21-30 ปี จ  านวน 95 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 22.8  อาย ุ41-50 ปี จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 อาย ุมากกวา่ 60 ปี จ  านวน 42 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.1 และอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6  ตามล าดบั    

ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 278 
คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 และ
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และปริญญาเอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ
1.2 ตามล าดบั 

ระดบัความผิดปกติในการเคล่ือนไหว กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความผิดปกติหรือความ
บกพร่องในการเคล่ือนไหวล าตัว มือ แขน หรือขา แต่ยงัสามารถประกอบกิจว ัตรหลักใน
ชีวิตประจ าวนัได้ จ  านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมา คือ มีความผิดปกติหรือความ
บกพร่องของร่างกายท่ีปรากฏให้เห็นชดัเจน แต่ยงัสามารถประกอบกิจวตัรประจ าวนัหลกั จ านวน 
134 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 มีการสูญเสียความสามารถในการเคล่ือนไหว มือ แขน ล าตวั ซ่ึงจ าเป็น
ในการประกอบกิจวตัรหลกัในชีวิตประจ าวนัน้อยกว่าคร่ึงตวั หรือแขน ขา นอ้ยกวา่ 2 ขา้ง จ านวน 
50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0  มีการสูญเสียความสามารถในการเคล่ือนไหว มือ แขน ล าตวั ซ่ึงจ าเป็น
ในการประกอบกิจวตัรหลกัในชีวิตประจ าวนัคร่ึงตวั หรือ แขน ขา เพียง 2 ขา้ง จ  านวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.3 และมีการสูญเสียความสามารถในการเคล่ือนไหว มือ แขน ล าตวั ซ่ึงจ าเป็นในการ
ประกอบกิจวตัรหลกัในชีวิตประจ าวนัมากกวา่คร่ึงตวั หรือ แขน ขา มากกว่า 2 ขา้ง จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังของนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคล่ือนไหวด้าน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จังหวดัเชียงใหม่ 
 
ตารางที ่4.2  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว            
ผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลใน
เขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว 
 

ด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเทีย่ว 
ระดับความคาดหวงั 

X   S.D. แปลผล อนัดับ 

1. แหล่งท่องเท่ียวน้ีมีความสวยงาม น่าประทบัใจ  3.03 .729 ปานกลาง 3 
2. แหล่งท่องเท่ียวมีความเป็นเอกลกัษณ์ ไม่เหมือนใคร  3.23 .690 ปานกลาง 1 
3. แหล่งท่องเท่ียวมีกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ  3.12 .696 ปานกลาง 2 

รวม 3.13 .534 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวดา้น

องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว โดยรวมจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.13) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้จดัอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ แหล่ง
ท่องเท่ียวมีความเป็นเอกลกัษณ์ ไม่เหมือนใคร ( = 3.23) รองลงมา คือ แหล่งท่องเท่ียวมีกิจกรรม
ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ( = 3.12) และแหล่งท่องเท่ียวน้ีมีความสวยงาม น่าประทบัใจ ( = 3.03)  
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว        
ผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลใน
เขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระดับความคาดหวงั 

X   S.D. แปลผล อนัดับ 

1. มีบริการอุปกรณ์ช่วยเหลือส าหรับผูพ้ิการ
ทางการเคล่ือนไหว (เช่น รถเขน็ Wheel Chair 
ไมค้  ้า เป็นตน้) เพื่อใหบ้ริการ 

3.11 .682 ปานกลาง 7 

2. สามารถอ่านขอ้มูลจากป้ายประชาสัมพนัธ์ได้
อยา่งสะดวกสบาย  

3.21 .785 ปานกลาง 1 

3. มีท่ีนัง่พกัหรือพื้นท่ีพกัผอ่นในจ านวนท่ี
เหมาะสม  

3.13 .807 ปานกลาง 5 

4. มีบริการห้องน ้าส าหรับผูพ้ิการทางการ
เคล่ือนไหว (โดยมีสัญลกัษณ์ท่ีท าใหส้ามารถ
มองเห็นอยา่งชดัเจน) 

3.18 .798 ปานกลาง 3 

5. ท่านสามารถใชโ้ถส้วมและอ่างลา้งมือใน
หอ้งน ้าไดอ้ยา่งสะดวกสบาย  

3.20 .800 ปานกลาง 2 

6. ท่านสามารถเคล่ือนไหวในหอ้งน ้าไดอ้ยา่ง
สะดวกสบาย  

3.17 .791 ปานกลาง 4 

7. มีการติดตั้งสัญญาณไฟฉุกเฉินหรือสวิตช์
ช่วยเหลือ  

3.11 .673 ปานกลาง 6 

รวม 3.16 .579 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวดา้น
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวมจดัอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.16) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถอ่าน
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ขอ้มูลจากป้ายประชาสัมพนัธ์ไดอ้ย่างสะดวกสบาย ( = 3.21) รองลงมา คือ สามารถใช้โถส้วม
และอ่างลา้งมือในห้องน ้ าไดอ้ยา่งสะดวกสบาย ( = 3.20) มีบริการห้องน ้ าส าหรับผูพ้ิการทางการ
เคล่ือนไหว (โดยมีสัญลกัษณ์ท่ีท าให้สามารถมองเห็นอยา่งชดัเจน) ( = 3.18) สามารถเคล่ือนไหว
ในหอ้งน ้ าไดอ้ยา่งสะดวกสบาย ( = 3.17) มีท่ีนัง่พกัหรือพื้นท่ีพกัผอ่นในจ านวนท่ีเหมาะสม ( = 
3.13) มีการติดตั้งสัญญาณไฟฉุกเฉินหรือสวิทช์ช่วยเหลือต่างๆ ( = 3.11) และมีบริการอุปกรณ์
ช่วยเหลือส าหรับผู ้พิการทางการเคล่ือนไหว (เช่น รถเข็น Wheel Chair ไม้ค  ้ า เป็นต้น) เพื่อ
ใหบ้ริการ ( = 3.11) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว               
ผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลใน
เขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่  ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง 
 

ด้านความสามารถในการเข้าถึง 
ระดับความคาดหวงั 

X   S.D. แปลผล อนัดับ 

1. มีการจดัสรรพื้นท่ีจอดรถพิเศษ (Parking) หรือ
จุดรับส่งนักท่องเท่ียว (Drop-Off) พิเศษ ส าหรับ
ผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว 

3.15 .643 ปานกลาง 7 

2. มีการป้องกันไม่ ให้ผู ้ท่ี ไม่ ได้ เป็นผู ้พิ การ
ทางการเคล่ือนไหว น ารถเขา้มาจอดในพื้นท่ีจอด
รถพิเศษ (Parking) หรือจุดรับส่งนักท่องเท่ียว 
(Drop-Off) พิเศษ  

3.16 .660 ปานกลาง 6 

3. บริเวณจอดรถส่วนบุคคล (Parking) หรือจุด
รับส่งนักท่องเท่ียว (Drop-Off) ส าหรับผูพ้ิการ
ทางการเคล่ือนไหว มีขนาดของพื้นท่ีเหมาะสม 
ท าใหท้่านข้ึน-ลง พาหนะไดอ้ยา่งสะดวกสบาย  

3.18 .767 ปานกลาง 5 

4. จากบริเวณพื้นท่ีจอดรถส่วนบุคคล (Parking) 
ห รือจุดรับส่งนักท่องเท่ียว (Drop-Off) ท่ าน
สามารถเข้าสู่อาคารหรือสถานท่ีท่องเท่ียวได้
โดยสะดวก  

3.22 .755 ปานกลาง 2 

5. ท่านสามารถเดินหรือเคล่ือนท่ีไปยงับริเวณ
ต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย เน่ืองจากทางสัญจร
มีสภาพท่ีดี รวมถึงมีทางลาดในบริเวณพื้นต่าง
ระดบัส าหรับรถเขน็ Wheel Chair เป็นตน้  

3.22 .795 ปานกลาง 3 

6. ท่านสามารถเดินหรือเคล่ือนท่ีไปยงับริเวณ
ต่างๆ ได้อย่างสะดวกสบาย เน่ืองจากบริเวณ
ต่างๆ มีราวจบัท่ีท าดว้ยวสัดุท่ีมีความมัน่คงและ
แขง็แรง  

3.21 .703 ปานกลาง 4 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ) 
 

ด้านความสามารถในการเข้าถึง 
ระดับความคาดหวงั 

X   S.D. แปลผล อนัดับ 

7. ท่ านส าม ารถ ข้ึน -ลงอาคารต่ างๆ  อย่าง
สะดวกสบาย โดยส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น 
ลิฟต ์บนัไดเล่ือน เป็นตน้  

3.11 .653 ปานกลาง 8 

8. ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมหรือบริการ
ส าคญัต่างๆ ไดอ้ยา่งเต็มท่ี เช่น กิจกรรมชมสัตว ์
กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ การแสดง ฯลฯ 

3.25 .749 ปานกลาง 1 

รวม 3.19 .506 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า คาดหวงัของนักท่องเท่ียวผู ้พิการทางการเคล่ือนไหวด้าน

องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง โดยรวมจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.19) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถเขา้
ร่วมกิจกรรมหรือบริการส าคญัต่างๆ ไดอ้ย่างเต็มท่ี เช่น กิจกรรมชมสัตว ์กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ 
การแสดง ฯลฯ ( = 3.25) รองลงมา คือ จากบริเวณพื้นท่ีจอดรถส่วนบุคคล (Parking) หรือจุด
รับส่งนกัท่องเท่ียว (Drop-Off) สามารถเขา้สู่อาคารหรือสถานท่ีท่องเท่ียวไดโ้ดยสะดวก ( = 3.22)  
สามารถเดินหรือเคล่ือนท่ีไปยงับริเวณต่างๆ ไดอ้ย่างสะดวกสบาย เน่ืองจากทางสัญจรมีสภาพท่ีดี 
รวมถึงมีทางลาดในบริเวณพื้นต่างระดบัส าหรับรถเข็น Wheel Chair เป็นตน้ ( = 3.22) สามารถ
เดินหรือเคล่ือนท่ีไปยงับริเวณต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย เน่ืองจากบริเวณต่างๆ มีราวจบัท่ีท าดว้ย
วสัดุท่ีมีความมัน่คงและแข็งแรง ( = 3.21) บริเวณจอดรถส่วนบุคคล (Parking) หรือจุดรับส่ง
นกัท่องเท่ียว (Drop-Off) ส าหรับผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว มีขนาดของพื้นท่ีเหมาะสม ท าให้ข้ึน-
ลง พาหนะได้อย่างสะดวกสบาย ( = 3.18) มีการป้องกันไม่ให้ผูท่ี้ไม่ได้เป็นผูพ้ิการทางการ
เคล่ือนไหว น ารถเขา้มาจอดในพื้นท่ีจอดรถพิเศษ (Parking) หรือจุดรับส่งนกัท่องเท่ียว (Drop-Off) 
พิเศษ ( = 3.16) มีการจดัสรรพื้นท่ีจอดรถพิเศษ (Parking) หรือจุดรับส่งนกัท่องเท่ียว(Drop-Off) 
พิ เศษ ส าหรับผู ้พิการทางการเคล่ือนไหว (  = 3.15) และสามารถข้ึน-ลงอาคารต่างๆ อย่าง
สะดวกสบาย โดยส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ลิฟต ์บนัไดเล่ือน เป็นตน้ ( = 3.11) ตามล าดบั 

 



73 

ตารางที ่4.5  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว               
ผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลใน
เขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่  บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
 

บุคลากรผู้ให้บริการ 
ระดับความคาดหวงั 

X  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. พ นั ก ง าน มี ค ว าม สุ ภ าพ  อ่ อนน้ อ ม  แล ะ
ตอบสนองต่อความประสงคอ์ยา่งรวดเร็ว  

3.08 .727 ปานกลาง 2 

2. พนกังานแสดงออกถึงความเขา้ใจเก่ียวกบัความ
ตอ้งการเฉพาะส าหรับผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว  

3.11 .689 ปานกลาง 1 

3. พนักงานมีการประกาศหรือแจ้งข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ส าหรับผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวใน
บริเวณพื้นท่ีส าคญัต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียว 

3.07 .718 ปานกลาง 3 

รวม 3.09 .568 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวด้าน

องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จงัหวดัเชียงใหม่ บุคลากรผูใ้ห้บริการ โดยรวมจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.09) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานแสดงออกถึง
ความเขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการเฉพาะส าหรับผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว (  = 3.11) รองลงมา 
คือ พนักงานมีความสุภาพ อ่อนน้อม และตอบสนองต่อความประสงค์อย่างรวดเร็ว (  = 3.08) 
และพนักงานมีการประกาศหรือแจง้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวใน
บริเวณพื้นท่ีส าคญัต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียว (  = 3.07) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว         
ผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลใน
เขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นราคา 
 

ด้านราคา 
ระดับความคาดหวงั 

X  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. ท่านรับทราบขอ้มูลวา่ค่าใชจ่้ายส าหรับการ
เดินทางเพื่อมาท่องเท่ียวไม่สูงเกินไป 

3.12 .699 ปานกลาง 1 

2. ท่านรับทราบขอ้มูลวา่ค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ีมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

3.11 .659 ปานกลาง 2 

รวม 3.12 .595 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวดา้น

องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านราคา โดยรวมจดัอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ทุกข้อจดัอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รับทราบข้อมูลว่าค่าใช้จ่าย
ส าหรับการเดินทางเพื่อมาท่องเท่ียวไม่สูงเกินไป ( = 3.12) รองลงมา คือ รับทราบข้อมูลว่า
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ ( = 3.11) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว             
ผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลใน
เขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ภาพรวม และรายดา้น 
 

ความคาดหวงั ระดับความคาดหวงั 
x̅ S.D. แปลผล อนัดับ 

ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว   3.13 .534 ปานกลาง 3 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  3.16 .579 ปานกลาง 2 
ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง  3.19 .506 ปานกลาง 1 
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ  3.09 .568 ปานกลาง 5 
ดา้นราคา  3.12 .595 ปานกลาง 4 

รวม 3.15 .470 ปานกลาง 
  
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวดา้น

องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x̅ = 3.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ทุกดา้นจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง ( x̅ = 
3.19) รองลงมา คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ( x̅ = 3.16) ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ( x̅ 
= 3.13) ดา้นราคา ( x̅ = 3.12) และบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ( x̅ = 3.09) ตามล าดบั 
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4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคล่ือนไหวด้าน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จังหวดัเชียงใหม่ 
 
ตารางที ่4.8  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว            
ผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลใน
เขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว 
 

ด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเทีย่ว 
ระดับความพงึพอใจ 

X   S.D. แปลผล อนัดับ 

1. แหล่งท่องเท่ียวน้ีมีความสวยงาม น่าประทบัใจ  3.55 .615 มาก 1 
2. แหล่งท่องเท่ียวมีความเป็นเอกลกัษณ์ ไม่เหมือน
ใคร  

3.39 .657 ปานกลาง 2 

3. แหล่งท่องเท่ียวมีกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 3.34 .689 ปานกลาง 3 
รวม 3.43 .516 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวดา้น

องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว โดยรวมจดัอยู่ในระดบัมาก ( = 3.43) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ แหล่งท่องเท่ียวน้ีมีความสวยงาม น่าประทบัใจ   
จดัอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.55) รองลงมา คือ แหล่งท่องเท่ียวมีความเป็นเอกลกัษณ์ ไม่เหมือนใคร    
จดัอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.39) และแหล่งท่องเท่ียวมีกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ จดัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( = 3.34) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว           
ผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลใน
เขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระดับความพงึพอใจ 

X   S.D. แปลผล อนัดับ 

1. มีบริการอุปกรณ์ช่วยเหลือส าหรับผูพ้ิการ
ทางการเคล่ือนไหว (เช่น รถเขน็ Wheel Chair 
ไมค้  ้า เป็นตน้) เพื่อใหบ้ริการ 

3.49 .662 มาก 1 

2. สามารถอ่านขอ้มูลจากป้ายประชาสัมพนัธ์ได้
อยา่งสะดวกสบาย  

3.40 .698 ปานกลาง 2 

3. มีท่ีนัง่พกัหรือพื้นท่ีพกัผอ่นในจ านวนท่ี
เหมาะสม  

3.29 .666 ปานกลาง 6 

4. มีบริการห้องน ้าส าหรับผูพ้ิการทางการ
เคล่ือนไหว (โดยมีสัญลกัษณ์ท่ีท าใหส้ามารถ
มองเห็นอยา่งชดัเจน) 

3.36 .731 ปานกลาง 3 

5. ท่านสามารถใชโ้ถส้วมและอ่างลา้งมือใน
หอ้งน ้าไดอ้ยา่งสะดวกสบาย  

3.31 .744 ปานกลาง 4 

6. ท่านสามารถเคล่ือนไหวในหอ้งน ้าไดอ้ยา่ง
สะดวกสบาย  

3.31 .749 ปานกลาง 5 

7. มีการติดตั้งสัญญาณไฟฉุกเฉินหรือสวทิช์
ช่วยเหลือต่างๆ  

3.29 .713 ปานกลาง 7 

รวม 3.35 .503 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวดา้น
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวมจดัอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.35) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีบริการอุปกรณ์ช่วยเหลือส าหรับผูพ้ิการ
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ทางการเคล่ือนไหว (เช่น รถเข็น Wheel Chair ไมค้  ้า เป็นตน้) เพื่อใหบ้ริการ จดัอยูใ่นระดบัมาก (
= 3.49) รองลงมา คือ สามารถอ่านขอ้มูลจากป้ายประชาสัมพนัธ์ได้อย่างสะดวกสบาย จดัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( = 3.40) มีบริการห้องน ้ าส าหรับผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว (โดยมีสัญลกัษณ์ท่ี
ท าให้สามารถมองเห็นอย่างชดัเจน) จดัอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.36) สามารถใช้โถส้วมและ
อ่างล้างมือในห้องน ้ าได้อย่างสะดวกสบาย จัดอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.31) สามารถ
เคล่ือนไหวในห้องน ้ าได้อย่างสะดวกสบาย จดัอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.31) มีท่ีนั่งพกัหรือ
พื้นท่ีพกัผอ่นในจ านวนท่ีเหมาะสม จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.29) และมีการติดตั้งสัญญาณ
ไฟฉุกเฉินหรือสวติช์ช่วยเหลือต่างๆ จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.29)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว               
ผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลใน
เขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่  ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง 
 

ด้านความสามารถในการเข้าถงึ 
ระดบัความพงึพอใจ 

X   S.D. แปลผล อนัดบั 

1.  มีการจัดสรรพ้ืนท่ีจอดรถพิเศษ (Parking) หรือจุดรับส่ง
นักท่องเท่ียว (Drop-Off) พิเศษ ส าหรับผู ้พิการทางการ
เคล่ือนไหว 

3.36 .693 ปานกลาง 8 

2. มีการป้องกนัไม่ให้ผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็นผูพิ้การทางการเคล่ือนไหว 
น ารถเข้ามาจอดในพ้ืนท่ีจอดรถพิเศษ (Parking) หรือจุด
รับส่งนกัท่องเท่ียว (Drop-Off) พิเศษ  

3.52 .721 มาก 1 

3. บ ริ เวณ จอด รถ ส่ วน บุ คคล  (Parking) ห รือ จุด รับ ส่ ง
นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว  (Drop-Off) ส าห รับ ผู ้พิ ก ารท างก าร
เคล่ือนไหว มีขนาดของพ้ืนท่ีเหมาะสม ท าให้ท่านข้ึน-ลง 
พาหนะไดอ้ยา่งสะดวกสบาย  

3.39 .778 ปานกลาง 4 

4. จากบริเวณพ้ืนท่ีจอดรถส่วนบุคคล (Parking) หรือจุดรับส่ง
นักท่องเท่ียว (Drop-Off) ท่านสามารถเข้าสู่อาคารหรือ
สถานท่ีท่องเท่ียวไดโ้ดยสะดวก  

3.35 .789 ปานกลาง 7 

5. ท่านสามารถเดินหรือเคล่ือนท่ีไปยงับริเวณต่างๆ ไดอ้ย่าง
สะดวกสบาย เน่ืองจากทางสัญจรมีสภาพท่ีดี รวมถึงมีทาง
ลาดในบริเวณพ้ืนต่างระดับส าหรับรถเข็น Wheel Chair 
เป็นตน้  

3.40 .782 ปานกลาง 2 

6. ท่านสามารถเดินหรือเคล่ือนท่ีไปยงับริเวณต่างๆ ไดอ้ย่าง
สะดวกสบาย เน่ืองจากบริเวณต่างๆ มีราวจบัท่ีท าดว้ยวสัดุ
ท่ีมีความมัน่คงและแขง็แรง  

3.40 .785 ปานกลาง 3 

7. ท่านสามารถข้ึน-ลงอาคารต่างๆ อยา่งสะดวกสบาย โดยส่ิง
อ านวยความสะดวก เช่น ลิฟต ์บนัไดเล่ือน เป็นตน้  

3.38 .659 ปานกลาง 5 

8. ท่านสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมหรือบริการส าคญัต่างๆ ได้
อยา่งเต็มท่ี เช่น กิจกรรมชมสัตว ์กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ 
การแสดง ฯลฯ 

3.38 .735 ปานกลาง 6 

รวม 3.40 .520 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวดา้น
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง โดยรวมจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.40) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการป้องกนัไม่ใหผู้ท่ี้ไม่ไดเ้ป็นผูพ้ิการทางการ
เคล่ือนไหว น ารถเขา้มาจอดในพื้นท่ีจอดรถพิเศษ (Parking) หรือจุดรับส่งนกัท่องเท่ียว (Drop-Off) 
พิเศษ จดัอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.52) รองลงมา คือ สามารถเดินหรือเคล่ือนท่ีไปยงับริเวณต่างๆ ได้
อยา่งสะดวกสบาย เน่ืองจากทางสัญจรมีสภาพท่ีดี รวมถึงมีทางลาดในบริเวณพื้นต่างระดบัส าหรับ
รถเข็น Wheel Chair เป็นตน้ จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.40) สามารถเดินหรือเคล่ือนท่ีไปยงั
บริเวณต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย เน่ืองจากบริเวณต่างๆ มีราวจบัท่ีท าดว้ยวสัดุท่ีมีความมัน่คงและ
แข็งแรง จดัอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.40) บริเวณจอดรถส่วนบุคคล (Parking) หรือจุดรับส่ง
นกัท่องเท่ียว (Drop-Off) ส าหรับผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว มีขนาดของพื้นท่ีเหมาะสม ท าให้ข้ึน-
ลง พาหนะไดอ้ยา่งสะดวกสบาย จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.39) สามารถข้ึน-ลงอาคารต่างๆ 
อย่างสะดวกสบาย โดยส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ลิฟต์ บนัไดเล่ือน เป็นตน้ จดัอยู่ในระดบัปาน
กลาง ( = 3.38) สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมหรือบริการส าคญัต่างๆ ไดอ้ยา่งเต็มท่ี เช่น กิจกรรมชม
สัตว ์กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ การแสดง ฯลฯ จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.38) จากบริเวณพื้นท่ี
จอดรถส่วนบุคคล (Parking) หรือจุดรับส่งนักท่องเท่ียว (Drop-Off) สามารถเข้าสู่อาคารหรือ
สถานท่ีท่องเท่ียวไดโ้ดยสะดวก จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.35) และมีการจดัสรรพื้นท่ีจอดรถ
พิเศษ (Parking) หรือจุดรับส่งนกัท่องเท่ียว(Drop-Off) พิเศษ ส าหรับผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว จดั
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.36) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการ
ทางการเคล่ือนไหวดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขต
เทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่  บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
 

บุคลากรผู้ให้บริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. พ นั ก ง าน มี ค ว าม สุ ภ าพ  อ่ อนน้ อ ม  แล ะ
ตอบสนองต่อความประสงคอ์ยา่งรวดเร็ว  

3.38 .741 ปานกลาง 2 

2. พนกังานแสดงออกถึงความเขา้ใจเก่ียวกบัความ
ตอ้งการเฉพาะส าหรับผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว  

3.41 .758 มาก 1 

3. พนักงานมีการประกาศหรือแจ้งข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ส าหรับผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวใน
บริเวณพื้นท่ีส าคญัต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียว 

3.34 .750 ปานกลาง 3 

รวม 3.38 .618 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวดา้น

องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จงัหวดัเชียงใหม่ บุคลากรผูใ้ห้บริการ โดยรวมจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.38) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานแสดงออกถึงความเขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการ
เฉพาะส าหรับผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว จดัอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.41) รองลงมา คือ พนกังานมี
ความสุภาพ อ่อนนอ้ม และตอบสนองต่อความประสงคอ์ยา่งรวดเร็ว จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง (  
= 3.38) และพนักงานมีการประกาศหรือแจ้งข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผู ้พิการทางการ
เคล่ือนไหวในบริเวณพื้นท่ีส าคญัต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียว จดัอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.34) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว           
ผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลใน
เขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นราคา 
 

ด้านราคา 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. ท่านรับทราบขอ้มูลวา่ค่าใชจ่้ายส าหรับการ
เดินทางเพื่อมาท่องเท่ียวไม่สูงเกินไป 

3.39 .720 ปานกลาง 1 

2. ท่านรับทราบขอ้มูลวา่ค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ีมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

3.33 .744 ปานกลาง 2 

รวม 3.36 .653 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวดา้น
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านราคา โดยรวมจดัอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ทุกข้อจดัอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รับทราบข้อมูลว่าค่าใช้จ่าย
ส าหรับการเดินทางเพื่อมาท่องเท่ียวไม่สูงเกินไป ( = 3.39) รองลงมา คือ รับทราบข้อมูลว่า
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ ( = 3.33) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว               
ผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลใน
เขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ภาพรวม และรายดา้น 
 

ความพงึพอใจ ระดับความความพงึพอใจ 
𝑥̅ S.D. แปลผล อนัดับ 

ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว   3.43 .516 มาก 1 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  3.35 .503 ปานกลาง 5 
ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง  3.40 .520 ปานกลาง 2 
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ  3.38 .618 ปานกลาง 3 
ดา้นราคา  3.36 .653 ปานกลาง 4 

รวม 3.38 .446 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวดา้น

องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x̅ = 3.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว จดัอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 3.43) 
รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการเข้าถึง จัดอยู่ในระดับปานกลาง ( x̅ = 3.40) บุคลากร             
ผูใ้ห้บริการ จดัอยู่ในระดบัปานกลาง ( x̅ = 3.38) ด้านราคา จดัอยู่ในระดบัปานกลาง ( x̅ = 3.36) 
และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x̅ = 3.35) ตามล าดบั 
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4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเขตเทศบาลเมือง          
แม่เหียะ จังหวดัเชียงใหม่ ของนักท่องเทีย่วผู้พกิารทางการเคล่ือนไหว 
 
ตารางที ่4.14  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวใน
เขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว ดา้นบุคคลท่ี
ท าใหต้ดัสินใจมาท่องเท่ียวท่ีแห่งน้ี 
 

ด้านบุคคลทีท่ าให้ตัดสินใจมาท่องเทีย่วทีแ่ห่งนี้ 
ระดับการตัดสินใจ 

X  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. ท่านตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่ง
น้ีดว้ยตวัเอง 

3.41 .505 มาก 1 

2. ท่านตดัสินใจมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ีจาก
ค าแนะน าของคนอ่ืน 

3.32 .662 ปานกลาง 2 

รวม 3.36 .558 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า การตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 

จงัหวดัเชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว ด้านบุคคลท่ีท าให้ตัดสินใจมา
ท่องเท่ียวท่ีแห่งน้ี โดยรวมจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ีดว้ยตนเอง จดัอยูใ่นระดบัมาก ( = 
3.41) รองลงมา คือ ตดัสินใจมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ีจากค าแนะน าของคนอ่ืน จดัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( = 3.32) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.15  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวใน
เขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว ดา้นความ
ลงัเลใจในการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 
 

ด้านความลงัเลใจในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว 
ระดับการตัดสินใจ 

X  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. ท่านไม่มีความรู้สึกลงัเลใจในการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ี 

3.22 .798 มาก 2 

2. ท่านใชร้ะยะเวลาไม่นานในการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ี 

3.24 .767 มาก 1 

รวม 3.23 .716 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า การตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 

จงัหวดัเชียงใหม่ ของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว ดา้นความลงัเลใจในการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวโดยรวมจดัอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้จดัอยู่
ในระดบัปานกลาง ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ใชร้ะยะเวลาไม่นานในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวใน
สถานท่ีแห่งน้ี ( = 3.24) รองลงมา คือ ไม่มีความรู้สึกลังเลใจในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวใน
สถานท่ีแห่งน้ี   ( = 3.22) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.16  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวใน
เขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว ภาพรวม 
และรายดา้น 
 

การตัดสินใจ ระดับการตัดสินใจ 
𝑥̅ S.D. แปลผล อนัดับ 

ดา้นบุคคลท่ีท าใหต้ดัสินใจมาท่องเท่ียวท่ีแห่งน้ี 3.36 .558 ปานกลาง 1 
ดา้นความลงัเลใจในการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 3.23 .716 ปานกลาง 2 

รวม 3.30 .561 ปานกลาง 
  
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า การตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 

จงัหวดัเชียงใหม่ ของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(x̅ = 3.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านจดัอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดา้นบุคคลท่ีท าให้ตดัสินใจมาท่องเท่ียวท่ีแห่งน้ี (x̅ = 3.36) รองลงมา คือ ดา้นความลงัเล
ใจในการตดัสินใจมาท่องเท่ียว (x̅ = 3.23) ตามล าดบั 
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4.5  การทดสอบสมมุติฐาน 
4.5.1  การเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการ

เคล่ือนไหวดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาล
เมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามระดบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา   

สมมติฐานที่ 1 นักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
แตกต่างกนั มีระดบัความคาดหวงัดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้ง
มวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 1.1 นักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบั
ความคาดหวงัดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาล
เมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.17 การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวด้าน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ   
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 
 

 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ     

t-test พบวา่ นกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคาดหวงัดา้น
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความสามารถ
ในการเขา้ถึง บุคลากรผูใ้หบ้ริการ และดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

ความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวผู้พกิาร
ทางการเคล่ือนไหว 

ค่าเฉลีย่ (𝐱̅) 
t - value df. Sig. 

เพศชาย เพศหญงิ 
1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว 3.08 3.16 -1.512 414 .131 
2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.13 3.18 -.931 414 .352 
3. ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง 3.18 3.19 -.312 414 .755 
4. บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 3.09 3.08 .213 414 .832 
5. ดา้นราคา 3.15 3.09 .889 414 .374 
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สมมติฐานที่ 1.2 นักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบั
ความคาดหวงัดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาล
เมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.18  การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวด้าน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ       
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามอาย ุ
 

ความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยวผู้พิการ
ทางการเคล่ือนไหว 

ค่าเฉลีย่ (𝐱̅) 
F - 
value 

df. Sig. 
ต ่ากว่า
หรือ

เท่ากบั 20 
ปี 

21-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51-60 
ปี 

มากกว่า 
60 ปี 

1. ด้าน ส่ิงดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเท่ียว 

3.21 3.22 3.03 3.42 3.05 2.98 5.884 410 .000* 

2. ด้าน ส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

3.18 3.29 3.05 3.52 3.08 2.87 9.273 410 .000* 

3. ด้านความสามารถใน
การเขา้ถึง 

3.17 3.26 3.12 3.55 3.09 2.98 9.142 410 .000* 

4. บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 3.06 3.16 3.01 3.35 3.05 2.90 4.007 410 .001* 
5. ดา้นราคา 3.00 3.18 3.04 3.32 3.09 2.99 2.329 410 .042* 
 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ              
F-test พบวา่ นกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคาดหวงัดา้น
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความสามารถ
ในการเขา้ถึง บุคลากรผูใ้หบ้ริการ และดา้นราคา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.19  การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวด้าน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ       
จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่  
 

อายุ 

อายุ 
ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 60 ปี 

3.21 3.22 3.03 3.42 3.05 2.98 

-  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี (3.21) - -.009 .183 
.192 

- 

-.203 .161 .236 
-  21-30 ปี (3.22)  - -.194 .170 .245 
-  31-40 ปี (3.03)   -.386* -.022 .053 
-  41-50 ปี (3.42)    - .364* .439* 
-  51-60 ปี (3.05)     - .075 
-  มากกวา่ 60 ปี (2.98)      - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.19 เม่ือท าการเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการ

เคล่ือนไหวดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาล
เมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ ดว้ย
วิธี scheffe พบว่า กลุ่มท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีความคาดหวงัดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อ
การเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านส่ิงดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเท่ียว สูงกว่ากลุ่มท่ีมีอายุ 31-40 ปี และกลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี นอกจากน้ี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.20 การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวด้าน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ       
จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ 
 

อายุ 

อายุ 
ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 60 
ปี 

3.18 3.29 3.05 3.52 3.08 2.87 

-  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี (3.18) - .113 .131 
.244 

- 

-.341 .103 .308 
-  21-30 ปี (3.29)  - -.228 .216 .421* 
-  31-40 ปี (3.05)   -.472* -.028 .177 
-  41-50 ปี (3.52)    - .444* .649* 
-  51-60 ปี (3.08)     - .204 
-  มากกวา่ 60 ปี (2.87)      - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.20 เม่ือท าการเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการ

เคล่ือนไหวดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาล
เมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ ด้วยวิธี 
scheffe พบว่า กลุ่มท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีความคาดหวงัดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการ
เขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
สูงกว่ากลุ่มท่ีมีอายุ 31-40 ปี และกลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี นอกจากน้ี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 
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ตารางที ่4.21  การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวด้าน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ       
จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ 
 

อายุ 

อายุ 
ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 60 
ปี 

3.17 3.26 3.12 3.55 3.09 2.98 

-  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี (3.17) - -.087 .053 
.140 

- 

-.379 .076 .188 
-  21-30 ปี (3.26)  - -.292* .163 .276 
-  31-40 ปี (3.12)   -.432* .023 .136 
-  41-50 ปี (3.55)    - .455* .567* 
-  51-60 ปี (3.09)     - .112 
-  มากกวา่ 60 ปี (3.98)      - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.21 เม่ือท าการเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการ

เคล่ือนไหวดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาล
เมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ ด้วยวิธี 
scheffe พบว่า กลุ่มท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีความคาดหวงัดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการ
เขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านความสามารถในการ
เขา้ถึง สูงกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ21-40 ปี และกลุ่มท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.22  การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวด้าน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ       
จงัหวดัเชียงใหม่ บุคลากรผูใ้หบ้ริการ จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ 
 

อายุ 

อายุ 
ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 60 
ปี 

3.06 3.16 3.01 3.35 3.05 2.90 

-  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี (3.06) - -.101 .048 
.149 

- 

-.285 .016 .156 
-  21-30 ปี (3.16)  - -.185 .116 .257 
-  31-40 ปี (3.01)   -.333* -.032 .108 
-  41-50 ปี (3.35)    - .301 .441* 
-  51-60 ปี (3.05)     - .140 
-  มากกวา่ 60 ปี (2.90)      - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.22 เม่ือท าการเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการ

เคล่ือนไหวดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาล
เมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ บุคลากรผูใ้หบ้ริการ จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ scheffe พบวา่ 
กลุ่มท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีความคาดหวงัด้านองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับ  
คนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ บุคลากรผูใ้ห้บริการ สูงกว่ากลุ่มท่ีมีอาย ุ
31-40 ปี และกลุ่มท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.23  การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวด้าน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ       
จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นราคา จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ 
 

อายุ 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั  
20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 
60 ปี 

3.00 3.18 3.04 3.32 3.09 2.99 

-  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี (3.00) - -.179 -.043 
.136 

- 

-.321 -.090 .012 
-  21-30 ปี (3.18)  - -.142 .089 .191 
-  31-40 ปี (3.04)   -.277 -.047 .055 
-  41-50 ปี (3.32)    - .231 .333 
-  51-60 ปี (3.09)     - .102 
-  มากกวา่ 60 ปี (2.99)      - 

 
จากตารางท่ี 4.23 เม่ือท าการเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการ

เคล่ือนไหวดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาล
เมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นราคา จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี scheffe พบวา่ ไม่พบคู่ท่ี
แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 1.3 นกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีระดบัความคาดหวงัดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขต
เทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.24  การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวด้าน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ       
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ความคาดหวงัของนักท่องเที่ยว
ผู้พกิารทางการเคล่ือนไหว 

ค่าเฉลีย่ (𝐱̅) 
F - 

value 
df. Sig. 

ต า่กว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

1. ด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

3.08 3.37 3.11 3.73 6.157 412 .000* 

2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.07 3.80 3.09 3.49 25.496 412 .000* 
3. ด้านความสามารถในการ
เขา้ถึง 

3.12 3.68 3.12 3.45 18.681 412 .000* 

4. บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 3.06 3.29 3.09 3.00 2.198 412 .088 
5. ดา้นราคา 3.06 3.40 3.15 3.10 4.449 412 .004* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ             

F-test พบว่า นกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความ
คาดหวงัดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมือง
แม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้าน
ความสามารถในการเข้าถึง และด้านราคา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ยกเวน้ 
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ มีระดบัความคาดหวงัไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.25  การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวด้าน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ       
จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 
 

ระดับการศึกษา   
ระดับการศึกษา   

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
3.26 3.22 3.47 4.26 

-  ต ่ากวา่ปริญญาตรี (3.26) - -.288* -.027 
.261 

- 

-.651 
-  ปริญญาตรี (3.22)  - -.363 
-  ปริญญาโท (3.47)   -.623 
-  ปริญญาเอก (4.26)     - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.25 เม่ือท าการเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการ

เคล่ือนไหวดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาล
เมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็น
รายคู่  ด้วยวิธี scheffe พบว่า กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับต ่ ากว่าปริญญาตรี มีความคาดหวงัด้าน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว สูงกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.26  การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวด้าน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ       
จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 
 

ระดับการศึกษา   
ระดับการศึกษา   

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
4.26 4.20 3.02 3.66 

-  ต ่ากวา่ปริญญาตรี (4.26) - -.733* -.024 
.709* 

- 

-.415 
-  ปริญญาตรี (4.20)   - .317 
-  ปริญญาโท (3.02)   -.392 
-  ปริญญาเอก (3.66)    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.26 เม่ือท าการเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการ

เคล่ือนไหวดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาล
เมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 
ดว้ยวิธี scheffe พบวา่ กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความคาดหวงัดา้นองคป์ระกอบ
ของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก สูงกวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี นอกจากน้ี กลุ่มท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีความคาดหวงัดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้ง
มวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก สูงกว่ากลุ่มท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.27  การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวด้าน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ       
จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 
 

ระดับการศึกษา   
ระดับการศึกษา   

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
3.59 3.48 3.26 3.22 

-  ต ่ากวา่ปริญญาตรี (3.59) - -.556* -.002 
.554* 

- 

-.328 
-  ปริญญาตรี (3.48)  - .228 
-  ปริญญาโท (3.26)   -.326 
-  ปริญญาเอก (3.22)    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.27 เม่ือท าการเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการ

เคล่ือนไหวดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาล
เมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านความสามารถในการเขา้ถึง จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็น        
รายคู่  ด้วยวิธี scheffe พบว่า กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับต ่ ากว่าปริญญาตรี มีความคาดหวงัด้าน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านความสามารถในการเข้าถึง สูงกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
นอกจากน้ี กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคาดหวงัด้านองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้ งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ด้าน
ความสามารถในการเขา้ถึงสูงกวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.28  การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวด้าน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ       
จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นราคา จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 
 

ระดับการศึกษา   
ระดับการศึกษา   

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
4.09 4.11 3.16 3.27 

-  ต ่ากวา่ปริญญาตรี (4.09) - -.341* -.088 
.252 

- 

-.041 
-  ปริญญาตรี (4.11)  - .300 
-  ปริญญาโท (3.16)    .048 
-  ปริญญาเอก (3.27)    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.28 เม่ือท าการเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการ

เคล่ือนไหวดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาล
เมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านราคา จ าแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ ด้วยวิธี scheffe 
พบวา่ กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความคาดหวงัดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อ
การเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นราคา สูงกวา่กลุ่มท่ีมี
การศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานที่ 2 นักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้ง
มวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 2.1 นักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบั
ความพึงพอใจดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาล
เมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.29  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวด้าน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ       
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ     

t-test พบวา่ นกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจดา้น
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความสามารถ
ในการเขา้ถึง บุคลากรผูใ้หบ้ริการ และดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 
 
 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวผู้พกิาร
ทางการเคล่ือนไหว 

ค่าเฉลีย่ (𝐱̅) 
t - value df. Sig. 

เพศชาย เพศหญงิ 
1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว 3.41 3.44 -.570 414 .569 
2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.36 3.35 .187 414 .851 
3. ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง 3.39 3.40 -.197 414 .844 
4. บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 3.37 3.38 -.256 414 .798 
5. ดา้นราคา 3.30 3.40 -1.492 414 .136 
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สมมติฐานที่ 2.2 นักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบั
ความพึงพอใจดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาล
เมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.30 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวด้าน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ       
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามอาย ุ
 
ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ข อ ง
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ผู้ พิ ก าร
ทางการเคล่ือนไหว 

ค่าเฉลีย่ (𝐱̅) 

F - value df. Sig. 
ต า่กว่า
หรือ
เท่ากบั 
20 ปี 

21-
30 ปี 

31-
40 ปี 

41-
50 ปี 

51-
60 ปี 

มากกว่า 
60 ปี 

1. ด้าน ส่ิงดึ งดูดใจของ
แหล่งท่องเท่ียว 

3.67 3.35 3.33 3.48 3.47 3.59 2.778 411 .018* 

2. ด้าน ส่ิ งอ านวยความ
สะดวก 

3.40 3.34 3.29 3.43 3.36 3.39 .641 411 .668 

3. ด้านความสามารถใน
การเขา้ถึง 

3.58 3.37 3.32 3.66 3.35 3.39 3.803 411 .002* 

4. บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 3.33 3.30 3.32 3.58 3.35 3.47 1.869 411 .099 

5. ดา้นราคา 3.41 3.28 3.31 3.58 3.38 3.33 1.636 411 .149 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ              

F-test พบวา่ นกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจดา้น
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว และดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ยกเวน้ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก บุคลากรผูใ้หบ้ริการ และดา้น
ราคา มีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.31  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวด้าน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ       
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามอาย ุดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ 
 

อายุ 

อายุ 
ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 60 ปี 

3.67 3.35 3.33 3.48 3.47 3.59 

-  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี (3.67) - .312 .340 
.027 

- 

.182 .198 .079 
-  21-30 ปี (3.35)  - -.130 -.114 -.233 
-  31-40 ปี (3.33)   -.157 -.142 -.260 
-  41-50 ปี (3.48)    - .016 -.103 
-  51-60 ปี (3.47)     - -.119 
-  มากกวา่ 60 ปี (3.59)      - 

 
จากตารางท่ี 4.31 เม่ือท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการ

เคล่ือนไหวดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาล
เมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ ดว้ย
วธีิ scheffe พบวา่ ไม่พบคู่ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.32  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวด้าน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ       
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามอาย ุดา้นความสามารถในการเขา้ถึง จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ 
 

อายุ 

อายุ 
ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 60 ปี 

3.58 3.37 3.32 3.66 3.35 3.39 

-  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี (3.58) - .208 .261 
.053 

- 

-.081 .227 .187 
-  21-30 ปี (3.37)  - -.289 .019 -.022 
-  31-40 ปี (3.32)   -.342* -.034 -.074 
-  41-50 ปี (3.66)    - .308* .268 
-  51-60 ปี (3.35)     - -.040 
-  มากกวา่ 60 ปี (3.39)      - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.32 เม่ือท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการ

เคล่ือนไหวดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาล
เมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ ด้วยวิธี 
scheffe พบวา่ กลุ่มท่ีมี 41-50 ปี มีความพึงพอใจดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึง
ส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง สูง
กวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ31-40 ปี และกลุ่มท่ีมีอาย ุ51-60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานที่ 2.3 นกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีระดบัความพึงพอใจดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขต
เทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.33  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวด้าน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ       
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว 
ผู้พกิารทางการเคล่ือนไหว 

ค่าเฉลีย่ (𝐱̅) 
F - 

value 
df. Sig. ต า่กว่า

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญาเอก 

1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

3.40 3.41 3.53 3.33 1.677 412 .171 

2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.28 3.40 3.56 3.20 7.416 412 .000* 
3. ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง 3.31 3.75 3.47 3.53 10.640 412 .000* 
4. บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 3.29 3.69 3.50 3.27 7.411 412 .000* 
5. ดา้นราคา 3.27 3.73 3.47 3.20 7.997 412 .000* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F-

test พบว่า นักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความ       
พึงพอใจดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมือง
แม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านความสามารถในการเขา้ถึง บุคลากร          
ผูใ้ห้บริการ และดา้นราคาแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ยกเวน้ ดา้นส่ิงดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเท่ียว มีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.34  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวด้าน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ       
จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 
 

ระดับการศึกษา   
ระดับการศึกษา   

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
3.28 3.40 3.56 3.20 

-  ต ่ากวา่ปริญญาตรี (3.28) - -.124 -.277* 
-.154 

- 

.080* 
-  ปริญญาตรี (3.40)  - .203 
-  ปริญญาโท (3.56)   .357 
-  ปริญญาเอก (3.20)    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
จากตารางท่ี 4.34 เม่ือท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการ

เคล่ือนไหวดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาล
เมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 
ดว้ยวิธี scheffe พบว่า กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีความพึงพอใจดา้นองค์ประกอบของ
แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวก สูงกวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 
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ตารางที ่4.35  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวด้าน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ       
จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 
 

ระดับการศึกษา   
ระดับการศึกษา   

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
3.31 3.75 3.47 3.53 

-  ต ่ากวา่ปริญญาตรี (3.31) - -.435* -.157 
.278* 

- 

-.210 
-  ปริญญาตรี (3.75)  - .225 
-  ปริญญาโท (3.47)   -.053 
-  ปริญญาเอก (3.53)    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
จากตารางท่ี 4.35 เม่ือท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการ

เคล่ือนไหวดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาล
เมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นราย
คู่ ดว้ยวิธี scheffe พบวา่ กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความพึงพอใจดา้นองค์ประกอบของ
แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้น
ความสามารถในการเขา้ถึง สูงกวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และกลุ่มท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.36  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวด้าน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ       
จงัหวดัเชียงใหม่ บุคลากรผูใ้หบ้ริการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 
 

ระดับการศึกษา   
ระดับการศึกษา   

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
3.29 3.69 3.50 3.27 

-  ต ่ากวา่ปริญญาตรี (3.29) - -.402* -.217* 
.185 

- 

.020 
-  ปริญญาตรี (3.69)  - .422 
-  ปริญญาโท (3.50)   .237 
-  ปริญญาเอก (3.27)    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
จากตารางท่ี 4.36 เม่ือท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการ

เคล่ือนไหวดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาล
เมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ บุคลากรผูใ้ห้บริการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี 
scheffe พบว่า กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีความ
พึงพอใจดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมือง
แม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ บุคลากรผูใ้ห้บริการ สูงกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.37  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวด้าน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ       
จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นราคา จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 
 

ระดับการศึกษา   
ระดับการศึกษา   

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
3.27 3.73 3.47 3.53 

-  ต ่ากวา่ปริญญาตรี (3.27) - -.465* -.198 
.267 

- 

.068 
-  ปริญญาตรี (3.73)  - .533 
-  ปริญญาโท (3.47)   .266 
-  ปริญญาเอก (3.53)    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
จากตารางท่ี 4.37 เม่ือท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการ

เคล่ือนไหวดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาล
เมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านราคา จ าแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ ด้วยวิธี scheffe 
พบวา่ กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความพึงพอใจดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อ
การเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นราคา สูงกวา่กลุ่มท่ีมี
การศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.38  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัและความพึงพอใจโดยใช้เคร่ืองมือการ
วเิคราะห์ความส าคญัและผลการด าเนินงาน ( Importance-performance analysis: IPA)  
 

 
 
จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการ

ทางการเคล่ือนไหวดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขต
เทศบาลเมืองแม่ เหียะ จังหวดัเชียงใหม่   ท่ี มีคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงอยูใ่น Quadrant II ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ
ของแหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านความสามารถในการเข้าถึง บุคลากร                
ผูใ้ห้บริการ ดา้นราคา ทั้งน้ีปัจจยัในการศึกษาทุกดา้นไม่ปรากฎอยูใ่น Quadrant I  Quadrant III และ 
Quadrant IV แสดงวา่นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและมีความพึงพอใจไปในทิศทางเดียวกนั  
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4.5.2  ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว เก่ียวกบัองค์ประกอบ
ของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวล ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจดว้ยตวัเองท่ีเลือก
มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ 

สมมติฐานที่ 3 ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว เก่ียวกบั
องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวล มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกมา
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ 

การวิเคราะห์ใช้วิธีการถดถอยพหุคูณแบบน าเข้าตวัแปร (Enter Multiple Regression 
Analysis) โดยพิจารณาปัจจยัความคาดหวงัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึง
ส าหรับคนทั้งมวล ได้แก่ ด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว (X1) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
(X2) ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง (X3) บุคลากรผูใ้ห้บริการ (X4) ดา้นราคา (X5) ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวผู ้
พิการทางการเคล่ือนไหว ดา้นบุคคลท่ีท าใหต้ดัสินใจมาท่องเท่ียวท่ีแห่งน้ี และดา้นความลงัเลใจใน
การตดัสินใจมาท่องเท่ียว 
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ตารางที ่4.39  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความคาดหวงัเก่ียวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว            
เพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวล ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมือง          
แม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่  
 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .249 .062 .051 .698 1.537 
แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 13.185 5 2.637 5.416 .000 
Residual 199.620 410 .487     

Total 212.805 415       
 

ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) 2.557 .243   10.529 .000* 

ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว (X1) -.263 .089 -.196 -2.943 .003* 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (X2) .116 .108 .093 1.072 .285 

ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง (X3) .162 .128 .114 1.267 .206 

บุคลากรผูใ้หบ้ริการ (X4) .006 .084 .004 .067 .947 

ดา้นราคา (X5) .191 .076 .159 2.508 .013* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.40 พบว่า ตวัแปรปัจจยัความคาดหวงัเก่ียวกบัองค์ประกอบของแหล่ง

ท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวล ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว (X1) ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก (X2) ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง (X3) บุคลากรผูใ้หบ้ริการ (X4) ดา้นราคา 
(X5) สามารถอธิบายการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ (F 
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= 5.416, Sig. = 0.000) โดยค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์พหุ คูณ  (Multiple R) เท่ ากับ  .249 ค่ า
สัมประสิทธ์ิในการท านาย (R Square) เท่ากับ .062 ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted R 
Square) เท่ากับ .051 และค่าการคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error of the Estimate) เท่ากับ 
.698 อธิบายไดว้า่ ตวัแปรตน้ในท่ีน้ี คือ ตวัแปรปัจจยัความคาดหวงัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของแหล่ง
ท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวล ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว (X1) ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก (X2) ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง (X3) บุคลากรผูใ้หบ้ริการ (X4) ดา้นราคา 
(X5) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในเขต
เทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ไดร้้อยละ 5.1 โดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

 
ŷ =  b0 + b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4+ b5X5 
Y =  2.557 + (-.263) (X1) + .116 (X2) + .162 (X3) + .006 (X4) + .191 (X5) 
       (10.529)   (-2.943)*       (1.072)        (1.267)      (.067)         (2.508)* 

 
โดยท่ี Y คือ การตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จังหวดั

เชียงใหม่  
ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว (X1)  
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (X2)  
ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง (X3)  
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ (X4)  
ดา้นราคา (X5) 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บคือค่า t statistic 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากสมการ พบวา่ ตวัแปรปัจจยัความคาดหวงัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว

เพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวล ได้แก่ ด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว (X1) และด้านราคา 
(X5) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่  

สรุปไดว้า่ ปัจจยัความคาดหวงัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึง
ส าหรับคนทั้งมวล มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดั
เชียงใหม่มากท่ีสุด ได้แก่ ด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว (Beta = -.196) รองลงมา คือ ด้าน
ราคา (Beta = .159) ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 



 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง การศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการ

ทางการเคล่ือนไหวท่ีมีต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่
โดยผลการวจิยัคร้ังน้ี สามารถน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

การวิจัยเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวผู ้พิการทางการ
เคล่ือนไหวดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาล
เมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  

5.1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
 ผลความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวด้าน

องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง 416 คน ในการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์พบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 51-60 ปี มีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี และมีความ
ผดิปกติหรือความบกพร่องในการเคล่ือนไหวล าตวั มือ แขน หรือขา แต่ยงัสามารถประกอบกิจวตัร
หลกัในชีวติประจ าวนัได ้ 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวดา้น
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

 ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวดา้นองคป์ระกอบของแหล่ง
ท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้ งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ หาก
พิจารณาค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นรายด้านจะพบว่า ด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ แหล่ง
ท่องเท่ียวมีความเป็นเอกลกัษณ์ ไม่เหมือนใคร ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ได้แก่ สามารถอ่าน
ขอ้มูลจากป้ายประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง ไดแ้ก่ สามารถ
เข้าร่วมกิจกรรมหรือบริการส าคัญต่างๆ ได้อย่างเต็มท่ี เช่น กิจกรรมชมสัตว์ กิจกรรมศึกษา
ธรรมชาติ การแสดง ฯลฯ ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ไดแ้ก่ พนกังานแสดงออกถึงความเขา้ใจเก่ียวกบั
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ความตอ้งการเฉพาะส าหรับผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว ดา้นราคา ไดแ้ก่ รับทราบขอ้มูลวา่ค่าใชจ่้าย
ส าหรับการเดินทางเพื่อมาท่องเท่ียวไม่สูงเกินไป 

 หากพิจารณาภาพรวมจะพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการ
เขา้ถึง รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นราคา 
และบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ตามล าดบั 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวดา้น
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

 ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวดา้นองคป์ระกอบของแหล่ง
ท่องเท่ียวเพื่อการเข้าถึงส าหรับคนทั้ งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ หาก
พิจารณาค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นรายด้านจะพบว่า ด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ แหล่ง
ท่องเท่ียวน้ีมีความสวยงาม น่าประทับใจ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ได้แก่ มีบริการอุปกรณ์
ช่วยเหลือส าหรับผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง ไดแ้ก่ มีการป้องกนั
ไม่ให้ผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็นผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว น ารถเขา้มาจอดในพื้นท่ีจอดรถพิเศษ (Parking) หรือ
จุดรับส่งนักท่องเท่ียว (Drop-Off) พิเศษ ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ ได้แก่ พนักงานแสดงออกถึง
ความเข้าใจเก่ียวกับความต้องการเฉพาะส าหรับผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว ด้านราคา ได้แก่ 
รับทราบขอ้มูลวา่ค่าใชจ่้ายส าหรับการเดินทางเพื่อมาท่องเท่ียวไม่สูงเกินไป 

 หากพิจารณาภาพรวมจะพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่ง
ท่องเท่ียว รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการเข้าถึง บุคลากรผูใ้ห้บริการ ราคา และด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก ตามล าดบั 

5.1.4 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเขตเทศบาลเมือง      
แม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวของแหล่งท่องเท่ียวใน
เขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ 

 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ใช้ระยะเวลาไม่นานในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวในสถานท่ี
แห่งน้ี และมีบุคคลท่ีท าใหต้ดัสินใจมาท่องเท่ียวท่ีแห่งน้ี 

5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
1. นกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มี

ระดบัความคาดหวงัดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขต
เทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั ซ่ึงมีผลการทดสอบ ดงัน้ี 
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 1) นักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความ
คาดหวงัดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมือง
แม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้าน
ความสามารถในการเขา้ถึง บุคลากรผูใ้หบ้ริการ และดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 

 2) นักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความ
คาดหวงัดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมือง
แม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้าน
ความสามารถในการเขา้ถึง บุคลากรผูใ้หบ้ริการ และดา้นราคา แตกต่างกนั 

 3) นกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบั
ความคาดหวงัดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาล
เมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้น
ความสามารถในการเขา้ถึง และด้านราคา แตกต่างกนั ยกเวน้ บุคลากรผูใ้ห้บริการ มีระดบัความ
คาดหวงัไม่แตกต่างกนั 

 4) ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้พิการทางการเคล่ือนไหว เก่ียวกับ
องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวล มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกมา
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีผลการทดสอบ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัความคาดหวงัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวล ดา้น
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว รองลงมา คือ ดา้นราคา ตามล าดบั  
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากวตัถุประสงคข์องการวจิยั สามรถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
5.2.1  หากพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการ

เคล่ือนไหวดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาล
เมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ จะพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านความสามารถในการ
เขา้ถึง รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นราคา 
และ บุ คล ากรผู ้ให้ บ ริก าร  ซ่ึ งสอดคล้อ งกับ  The Official tourist board for England (2015)                   
ซ่ึงน าเสนอวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีความพิการหรือมีปัญหาดา้นการเคล่ือนไหว มีความตอ้งการในการ
เดินทางท่องเท่ียวเฉกเช่นเดียวกบันกัท่องเท่ียวทัว่ไป นัน่คือเหตุผลวา่ท าไมนกัท่องเท่ียวเหล่านั้นถึง
คน้หาสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะไปและคน้หาขอ้มูลทางเลือกต่างๆ ประกอบการตดัสินใจในการเลือก
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สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ทั้งการเดินทาง ท่ีพกั และความเป็นไปไดใ้นการเดินทางในสถานท่ีท่องเท่ียว
นั้นก่อนจะจบทริป และแบ่งปันประสบการณ์กบัเพื่อนและคนอ่ืนๆ ส าหรับผูสู้งอายแุละผูพ้ิการการ
คน้หาแหล่งท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมอาจตอ้งใชเ้วลามากข้ึน แมว้า่แต่ละกระบวนการในการเดินทางจะ
มีความยากง่ายแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับความต้องการของแต่ละบุคคล แต่โดยทั่วไปแล้ว
นักท่องเท่ียวเหล่านั่นต่างมีความตอ้งการบางส่ิงบางอย่างท่ีคล้ายคลึงกนั โดยเฉพาะเก่ียวกบัการ
เดินทาง ป้าย และการจดัการขนส่งสาธารณะ  

5.2.2  หากพิจารณาจากผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเขต
เทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว พบว่า 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ใช้ระยะเวลาไม่นานในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ี 
สอดคล้องกับ The Official tourist board for England (2015) ท่ีน าเสนอว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีความ
พิการหรือมีปัญหาด้านการเคล่ือนไหว มีความต้องการในการเดินทางท่องเท่ียวเฉกเช่นเดียวกับ
นกัท่องเท่ียวทัว่ไป นัน่คือเหตุผลว่าท าไมนักท่องเท่ียวเหล่านั้นถึงคน้หาสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะไป
และคน้หาขอ้มูลทางเลือกต่างๆ ประกอบการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ทั้งการ
เดินทาง ท่ีพกั และความเป็นไปได้ในการเดินทางในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นก่อนจะจบทริป และ
แบ่งปันประสบการณ์กบัเพื่อนและคนอ่ืนๆ 

5.2.3 หากพิจารณาจากผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเขต
เทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวของแหล่ง
ท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่พบว่า ปัจจยัความคาดหวงั ด้านราคา มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจดว้ยตวัเอง และในดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว  ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก  ด้านความสามารถในการเขา้ถึง  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ  ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ด้วยตัวเองท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงสอดคล้องกับ 
UNWTO (2007) ท่ีน าเสนอว่าแหล่งท่องเท่ียวมีองค์ประกอบพื้นฐาน (The Basic Elements of the 
Tourist Destination) หลายอยา่ง ท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวและ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของพวกเขาเม่ือไดม้าถึง ซ่ึงรวมถึงปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัอ่ืน ๆ ซ่ึง
คุณภาพขององคป์ระกอบเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทาง 

5.2.4 หากพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการทางการ
เคล่ือนไหว เก่ียวกบัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวล มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 
ปัจจยัความคาดหวงั ด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว และด้านราคา มีอิทธิพลต่อความความ
คาดหวงัต่อการตดัสินใจในการเลือกมาท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่         
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบั UNWTO (2007) ท่ีน าเสนอว่าแหล่งท่องเท่ียวมีองค์ประกอบพื้นฐาน (The Basic 
Elements of the Tourist Destination) หลายอย่าง ท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทางมายงั
แหล่งท่องเท่ียวและสามารถตอบสนองความตอ้งการของพวกเขาเม่ือไดม้าถึง ซ่ึงรวมถึงปัจจยัดา้น
ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว และดา้นราคา และปัจจยัอ่ืน ๆ ซ่ึงคุณภาพขององค์ประกอบเหล่าน้ี
จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทาง 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการน าผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไปใช้ให้เกิดประโยชน์และมีความ
เหมาะสมต่อไป ดงัน้ี 

5.3.1 จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด แต่กลบัเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวมีความคาดหวงั
มากท่ี สุด แม้ค่าเฉ ล่ียจะไม่ได้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  เม่ือพิจารณาจากตารางแสดง
ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัและความพึงพอใจโดยใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์ความส าคญั
และผลการด าเนินงาน ( Importance-performance analysis: IPA) แต่อย่างไรก็ตาม องค์กรจดัการ
แหล่งท่องเท่ียว (Destination Management Organizations) ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานของรัฐ เช่น 
ส านกังานพฒันาพิงคนคร (องคก์ารมหาชน) สถาบนัพฒันาและวิจยัพื้นท่ีสูง (องคก์ารมหาชน) และ
เทศบาลเมืองแม่เหียะ เป็นตน้ ก็ควรให้ความส าคญัในการพฒันาปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
เพื่อให้เป็นไปตามความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว และไม่กลายเป็นจุดอ่อน (Weakness) ทาง
การตลาด จนกลายเป็นภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีของแหล่งท่องเท่ียวในอนาคต 

5.3.2 จากผลการวิจัยทั้ งในส่วนของความคาดหวงัและในส่วนของความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวดา้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับ
คนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ แสดงใหเ้ห็นวา่ ความสามารถในการเขา้ถึง 
เหมาะสมในการน าไปใช้เป็นต าแหน่งทางการตลาด (Market Positioning) ของแหล่งท่องเท่ียวใน
เขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จ.เชียงใหม่ ส าหรับกลยทุธ์ส่ือสารทางการตลาด (Market Communication 
Strategies) เพื่อเป็นการสร้างจุดแข็งใหแ้หล่งท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส าหรับตลาดนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว 

5.3.3 จากผลวิจยัแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัด้านราคา เป็นปัจจยัท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุดเป็นล าดบัท่ีสอง แต่กลบัเป็นปัจจยัคาดหวงัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียว
ในแหล่งท่องเท่ียวเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จังหวดัเชียงใหม่ มากท่ีสุดเป็นล าดับท่ีสอง จาก
ผลการวิจยัดงักล่าว นกัวิจยัจึงเห็นควรให้องคก์รจดัการแหล่งท่องเท่ียว ไดมี้การพิจารณานโยบาย
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ในการก าหนดราคา (Pricing) ส าหรับตลาดกลุ่มผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว หรือสร้างมูลค่าเพิ่มดว้ย
การพฒันาองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมือง          
แม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อการนกัท่องเท่ียวท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนไดใ้น
อนาคต 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
การศึกษา เร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางการ

เคล่ือนไหวดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาล
เมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณเพื่อให้ผลท่ีครบถว้นควรเป็นขอ้มูล
แบบเชิงลึกมากข้ึน ซ่ึงเป็นการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบเชิงปริมาณ ท าให้เขา้ใจในความแตกต่างมาก
ยิง่ข้ึน หรือ การศึกษาการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 

การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบ Focus Group Interview ซ่ึงเป็น
การศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลในดา้นลึกในดา้นต่างๆ ท่ีสะทอ้นศกัยภาพขององคป์ระกอบ
ของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเขา้ถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ 
และเพิ่มองคค์วามรู้ท่ีให้กบัองคก์รหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดน้ ามาใชป้ระโยชน์ต่อไปในอนาคต
ดว้ย 
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ชุดท่ี.................... 
                                                                                                                                                   
 

แบบสอบถาม 
ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวผู้พกิารทางการเคล่ือนไหวทีม่ีต่อองค์ประกอบ
ของแหล่งท่องเทีย่วเพ่ือการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวลในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ จังหวดัเชียงใหม่ 

 
แหล่งท่องเท่ียว ……………………………………….  
ผูต้อบแบบสอบถาม 

(   ) ตอบเอง    (    )  ผูดู้แลเป็นผูต้อบ 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบแบบสอบถามและใส่เคร่ืองหมาย ()ในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

1.1 เพศ   

(   ) ชาย    (    )  หญิง 

1.2 อาย ุ   

(   ) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี  (   ) 21-30 ปี 
(   ) 31-40 ปี    (   ) 41-50 ปี 

(   ) 51-60 ปี    (   ) มากกวา่ 60 ปี  

1.3 ระดบัการศึกษา  

(   )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (    )  ปริญญาตรี 

(   )  ปริญญาโท   (    )  ปริญญาเอก 
1.4 ภูมิล าเนา ................................................................................  

1.5 ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวกบัใคร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   )  คนเดียว     (    )  พอ่-แม่  
(   )  ญาติ/พี่นอ้ง   (    )  เพื่อนร่วมงาน 
(   ) เพื่อน    (   ) อ่ืนๆ 
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1.6 ท่านมีระดบัความผิดปกติในการเคล่ือนไหวระดบัใด 

(   ) มีความผิดปกติหรือความบกพร่องของร่างกายท่ีปรากฏให้เห็นชดัเจน แต่ยงัสามารถ
ประกอบกิจวตัรประจ าวนัหลกั 

(   ) มีความผิดปกติหรือความบกพร่องในการเคล่ือนไหวล าตวั มือ แขน หรือขา แต่ยงั
สามารถประกอบกิจวตัรหลกัในชีวติประจ าวนัได ้

(   )  มีการสูญเสียความสามารถในการเคล่ือนไหว มือ แขน ล าตวั ซ่ึงจ าเป็นในการประกอบ
กิจวตัรหลกัในชีวติประจ าวนันอ้ยกวา่คร่ึงตวั หรือแขน ขา นอ้ยกวา่ 2 ขา้ง 

(   ) มีการสูญเสียความสามารถในการเคล่ือนไหว มือ แขน ล าตวั ซ่ึงจ าเป็นในการประกอบ
กิจวตัรหลกัในชีวติประจ าวนัคร่ึงตวั หรือ แขน ขา เพียง 2 ขา้ง 

(   ) มีการสูญเสียความสามารถในการเคล่ือนไหว มือ แขน ล าตวั ซ่ึงจ าเป็นในการประกอบ
กิจวตัรหลกัในชีวติประจ าวนัมากกวา่คร่ึงตวั หรือ แขน ขา มากกวา่ 2 ขา้ง 

1.7 ท่านใชอุ้ปกรณ์ช่วยเหลือในขอ้ใด 
(   )  ไม่ไดใ้ช ้   (    )  ไม่เทา้/ไมค้  ้ายนั   
(   )  รถเขน็ส าหรับผูพ้ิการหรือววิแชร์ (    )  ขาเทียม   
(    )  อุปกรณ์ช่วยเหลืออ่ืนๆ 
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ตอนที่ 2 ความคาดหวังและความพึงพอใจเกี่ยวกับองค์ประกอบพื้นฐานเพ่ือรองรับผู้พิการทางการ
เคล่ือนไหวของแหล่งท่องเทีย่ว (ก่อนและหลงัท่องเทีย่ว) 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบแบบสอบถามและใส่เคร่ืองหมาย () ลงในช่องระดบัระดบัความคาดหวงั 
(ก่อนมาเท่ียว) และความพึงพอใจต่อส่ิงท่ีไดรั้บ (เม่ือเท่ียวแลว้เสร็จ) 
 

ความคาดหวัง (ก่อนมาเที่ยว)  ความพงึพอใจต่อส่ิงที่ได้รับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     2.1 ด้านส่ิงดงึดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว      

     2.1.1 แหล่งท่องเท่ียวน้ีมีความสวยงาม น่า
ประทบัใจ  

     

     2.1.2 แหล่งท่องเท่ียวมีความเป็นเอกลกัษณ์ 
ไม่เหมือนใคร  

     

     2.1.3 แหล่งท่องเท่ียวมีกิจกรรมท่องเท่ียวท่ี
น่าสนใจ  

     

     2.2 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      

     2.2.1 มีบริการอุปกรณ์ช่วยเหลือส าหรับผู ้
พิการทางการเคล่ือนไหว (เ ช่น รถเข็น 
Wheel Chair ไมค้  ้า เป็นตน้) เพื่อให้บริการ 

     

     2.2.2 ส า ม า ร ถ อ่ า น ข้ อ มู ล จ า ก ป้ า ย
ประชาสมัพนัธ์ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย  

     

     2.2.3 มีท่ีนัง่พกัหรือพ้ืนท่ีพกัผ่อนในจ านวน
ท่ีเหมาะสม  

     

     2.2.4 มีบริการห้องน ้ าส าหรับผูสู้งอายแุละผู ้
พิการทางการเคล่ือนไหว (โดยมีสัญลกัษณ์
ท่ีท าให้สามารถมองเห็นอยา่งชดัเจน) 

     

     2.2.5 ท่านสามารถใชโ้ถส้วมและอา้งลา้งมือ
ในห้องน ้าไดอ้ยา่งสะดวกสบาย  

     

     2.2.6 ท่านสามารถเคล่ือนไหวในห้องน ้ าได้
อยา่งสะดวกสบาย  

     

     2.2.7 มีการติดตั้ งสัญญาณไฟฉุกเฉินหรือ
สวิทช์ช่วยเหลือต่างๆ  
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ความคาดหวัง (ก่อนมาเที่ยว)  ความพงึพอใจต่อส่ิงที่ได้รับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     2.3 ด้านความสามารถในการเข้าถึง      

     2.3.1 มีก ารจัดสรร พ้ืน ท่ีจอดรถ พิ เ ศษ 
(Parking) หรือจุดรับส่งนกัท่องเท่ียว(Drop-
Off) พิ เ ศ ษ  ส า ห รั บ ผู ้ พิ ก า ร ท า ง ก า ร
เคล่ือนไหว  

     

     2.3.2 มีการป้องกันไม่ให้ผู ้ท่ีไม่ได้เ ป็นผู ้
พิการทางการเคล่ือนไหว น ารถเขา้มาจอด
ในพ้ืนท่ีจอดรถพิเศษ (Parking) หรือจุด
รับส่งนกัท่องเท่ียว (Drop-Off) พิเศษ  

     

     2.3.3 บริเวณจอดรถส่วนบุคคล (Parking) 
ห รือ จุด รับส่งนักท่อง เ ท่ียว  (Drop-Off) 
ส าหรับผูพิ้การทางการเคล่ือนไหว มีขนาด
ของพ้ืนท่ี เหมาะสม ท าให้ ท่านข้ึน-ลง 
พาหนะไดอ้ยา่งสะดวกสบาย  

     

     2.3.4 จากบริเวณพ้ืนท่ีจอดรถส่วนบุคคล 
(Parking) หรือจุดรับส่งนกัท่องเท่ียว (Drop-
Off) ท่านสามารถเขา้สู่อาคารหรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวไดโ้ดยสะดวก  

     

     2.3.5 ท่านสามารถเดินหรือเคล่ือนท่ีไปยงั
บ ริ เ วณ ต่ า งๆ  ได้อ ย่ า งสะดวกสบ าย 
เน่ืองจากทางสญัจรมีสภาพท่ีดี รวมถึงมีทาง
ลาดในบริเวณพ้ืนต่างระดบัส าหรับรถเข็น 
Wheel Chair เป็นตน้  

     

     2.3.6 ท่านสามารถเดินหรือเคล่ือนท่ีไปยงั
บ ริ เ วณ ต่ า งๆ  ได้อ ย่ า งสะดวกสบ าย 
เน่ืองจากบริเวณต่างๆ มีราวจับท่ีท าด้วย
วสัดุท่ีมีความมัน่คงและแขง็แรง  

     

     2.3.7 ท่านสามารถข้ึน-ลงอาคารต่างๆ อยา่ง
สะดวกสบาย โดยส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่น ลิฟต ์บนัไดเล่ือน เป็นตน้  
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ความคาดหวัง (ก่อนมาเที่ยว)  ความพงึพอใจต่อส่ิงที่ได้รับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     2.3.8 ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมหรือ
บริการส าคัญต่างๆ ได้อย่างเต็มท่ี  เ ช่น 
กิจกรรมชมสัตว ์กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ 
การแสดง ฯลฯ 

     

     2.4 ด้านทรัพยากรบุคคล      

     2.4.1 พนกังานมีความสุภาพ อ่อนนอ้ม และ
ตอบสนองต่อความประสงคอ์ยา่งรวดเร็ว  

     

     2.4.2 พนักงานแสดงออกถึงความเข้าใจ
เก่ียวกบัความตอ้งการเฉพาะส าหรับผูพิ้การ
ทางการเคล่ือนไหว  

     

     2.4.3 พนกังานมีการประกาศหรือแจง้ขอ้มูล
ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผู ้พิการทางการ
เคล่ือนไหวในบริเวณพ้ืนท่ีส าคญัต่างๆ ของ
แหล่งท่องเท่ียว 

     

     2.5 ด้านราคา      

     2.5.1 ท่ าน รับทราบข้อมูลว่ าค่ าใช้ จ่ าย
ส าหรับการเดินทางเพ่ือมาท่องเท่ียวไม่สูง
เกินไป 

     

     2.5.2 ท่านรับทราบขอ้มูลวา่ค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ีมีความเหมาะสม
กบัคุณภาพ 
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ตอนที่ 3 การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัด
เชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบแบบสอบถามและใส่เคร่ืองหมาย () ลงในช่องระดบัการตดัสินใจเลือกมา
ท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองแม่เหียะ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

การตัดสินใจเลือกมาท่องเทีย่ว 

ความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
 

(3) 

เห็น
ด้วย 

 
 

(2) 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

(1) 

3.1 ท่านตัดสินใจมาท่องเทีย่วทีนี่ด้้วยตัวท่านเอง 

3.1.1 ท่านตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในสถานท่ี
แห่งน้ีดว้ยตวัเอง 

     

3.1.2 ท่านตดัสินมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ีจาก
ค าแนะน าของคนอ่ืน 

     

3.2 ท่านไม่มีความลงัเลใจในการตัดสินใจมาท่องเทีย่ว 
3.2.1 ท่านไม่มีความรู้สึกลงัเลใจในการตดัสินใจ
มาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ี 

     

3.2.2 ท่านใชร้ะยะเวลาไม่นานในการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ี 

     

 
ตอนที ่4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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 Document no. ……... 

                                                                                                                                                   
 

Questionnaire 
Expectations and satisfaction of tourist with moving disabilities to the basic 

element of tourism destination of Maehia Municipality, Chiang mai Province for 
Accessible Tourism for All 

Destination …………………….. 
Filled by 

(  ) Participant him/her self  
(  ) Care taker/ Guardian 
 

Part 1 General information of the participant 

Instruction: Please answer with the correct mark (✓) in the provided space the suit you the most 
1.1 Sex 

(  ) Male  (  ) Female 
1.2 Age 

(  ) 20 or below  (  ) 21-30  
(  ) 31-40  (  ) 41 – 50  
(  ) 51-60  (  ) More than 60  

1.3 Education 
(  ) l lower than undergraduate   
(  ) Under graduate 
(  ) Master   
(  ) Doctorial 

1.4 Hometown/ Residence…………… 
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1.5 Travel with (There can be more than 1 answer) 
(  ) Alone  (  ) Parent 
(  ) Relatives   (  ) Co-worker / colleague 
(  ) Friends  (  ) Others 

1.6 Your disabilities impair your movement to which degree 
(  ) The impairment is visible, but do not interfere with your daily routine 
(  ) The impairment of body hand arms or leg , but you could do your daily routine 
(  ) The impairment of half of your body or one of your of your hand arms or leg that is 

vital to your daily routine. 
(  ) The impairment of half of your body or both of your of your hand arms or leg that is 

vital to your daily routine. 
1.7 What mobility aids do you use 

(  ) none  (  ) Cane 
(  ) Wheel chair (  ) Prosthetic legs 
(  ) Other mobility aids. 

Part 2 Expectation and satisfaction of material provided for people with moving disability in 
tourist site (Before and after the visit) 

Instruction Please answer with the correct mark (✓) in the box provided in expectation (Before 
the visit) and satisfaction (after the visit) 

Expectation  
(before the visit) 

 Satisfaction from the experience  
(after the visit) 

Very 
high 

High 
 

Moderate Low Very 
low 

Very 
high 

High Moderate Low Very 
low 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     2.1 Tourist attraction      

     2.1.1 Beautiful and 
memorable attraction 

     

     2.1.2 The attraction is 
unique 
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Expectation  
(before the visit) 

 Satisfaction from the experience  
(after the visit) 

Very 
high 

High 
 

Moderate Low Very 
low 

Very 
high 

High Moderate Low Very 
low 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     2.1.3 Interesting 
activities 

     

     2.2 
Amenities/Facilities 

     

     2.2.1 Facilities are 
accessible and easy for 
people who uses 
mobility aids. 

     

     2.2.2 Signs are easy to 
read. 

     

     2.2.3 There are 
appropriate places to 
rest. 

     

     2.2.4 The toilets for 
people with disabilities 
and elderly are 
provided. 

     

     2.2.5 The toilet and 
sink are easily 
accessible. 
 

     

     2.2.6 The toilet is 
spacious and easy to 
move around. 
 

     

     2.2.7 There is 
emergency button 
provided in the toilet. 
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Expectation  
(before the visit) 

 Satisfaction from the experience  
(after the visit) 

Very 
high 

High 
 

Moderate Low Very 
low 

Very 
high 

High Moderate Low Very 
low 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     2.3 Accessibility      
     2.3.1 There are parking 

spaces for people with 
disabilities and elderly. 

     

     2.3.2 The special 
parking spaces is saved 
for people with 
disabilities and elderly.  

     

     2.3.3 There are drop-
off points for tourist. 

     

     2.3.4 The drop-off 
point and special 
parking spaces are near 
the tourist attraction. 

     

     2.3.5 There is way for 
people with people 
who uses mobility aids. 

     

     2.3.6 There are sturdy 
railings provided. 

     

     2.3.7 The facilities are 
easily accessible and 
convince. 
 

     

     2.3.8 You could join 
every activity that are 
provided. 
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Expectation  
(before the visit) 

 Satisfaction from the experience  
(after the visit) 

Very 
high 

High 
 

Moderate Low Very 
low 

Very 
high 

High Moderate Low Very 
low 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     2.4 Staffs      

     2.4.1 Staffs are ready 
to help and provide the 
help with manner and 
respect. 

     

     2.4.2 Staffs shows the 
understanding to 
people with 
disabilities. 

     

     2.4.3 Staffs provided a 
valuable information 
for people with 
disabilities. 

     

     2.5 Prices      

     2.5.1 There is 
acknowledgement of 
the affordable price. 

     

     2.5.2 The price is 
appropriate for the 
quality of service 
and/or item. 
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Part 3 The factor that affect your decision in to travel to Mae Hia district in Chiang mai. 

Instruction Please answer with the correct mark (✓) in the box provided according to the 
influence of this travel. 

Factors 

Level of your opinion 

Strongly  
agree 

 
(5) 

Agree 
 
 

(4) 

Moderate 
 
 

(3) 

Disagree 
 
 

(2) 

Strongly 
disagree 

 
(1) 

3.1 You chose this to be your vacation 
spot by yourself. 

     

3.2 Other people suggest you come to 
visit this place. 

     

3.3 You do not hesitate to come to visit 
this place. 

     

3.4 It does not take you long to think 
about visiting this place. 

     

 
Part 4 Comments and suggestions 
……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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系列................. 

                                                                                                                                                   

 
问卷调查 

对行动障碍者的期望和满意度这会影响旅游景点的构成为清迈府

Mae Hia市的人们提供详细信息 

 

地标……………………………………….  

回答者 

(  ) 自己回答     (  )老年护理人员回答问题。 

 

第一部分被访者基本情况 

解释请回答问卷并打个记号()在最适合你的盒子里 

1.1 性别   

(  ) 男生          (  )  女生 

1.2 年龄   

     (  )   小于或等于20年         (  ) 21-30年 

     (  ) 31-40年           (  ) 41-50年 

     (  ) 51-60年       (  ) 超过60年  

1.3 教育水平 

(  )  学士学位以下       (  )  学士 

(  )  硕士             (  )  博士 

1.4 住所........................................... 

1.5 您跟谁来旅行 (回答多个问题) 

    (  )  自己             (  )  爸爸-妈妈 

    (  )  亲戚                 (  )  同事 

    (  )      朋友         (  ) 其他 

1.6 你有什么程度的运动障碍？ 

( )身体有明显的异常或缺陷。但仍然能够执行主要的程序。 

( )身体、手、臂或腿的运动有异常或缺陷，但仍能参与日常

生活中的主要活动。 

( )手、手臂和身体运动能力的丧失是进行少于一半身体或少

于两条腿的日常活动所必需的。 
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( )手、手臂和身体运动的能力丧失，这是进行半个身体或只

有两个四肢日常活动所必需的。 

( )手、手臂、身体的能力丧失，这在超过一半的身体或超过

两条肢体的日常生活中是必要的。 

1.7 您使用哪种设备来提供帮助？ 

  ( )  不用    ( )  手杖/ 拐杖 

( )  轮椅           ( )  假腿   

( )  其他辅助设备 
 

第2集对旅游景点中支持残疾人的基本要素的期望和满意度 (旅行前后) 

解释 请回答问卷并打个记号()进入期望水平(旅行前) 对已收到的内容的满

意程度（完成时） 

 

期望值(旅行前)  对收到的东西感到满意 

最

多 
多 温

和 
少 最

少 
最

多 

多 温

和 

少 最

少 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     2.1旅游景点的吸引力      

     2.1.1 旅游景点令人印

象深刻。 

     

     2.1.2 旅游景点很独特

。 

     

     2.1.3 旅游景点有有趣

的旅游活动。 

 

     

     2.2设施      

     2.2.1 有残疾人辅助设

备。(例如 轮椅 手杖) 
提供服务。 

     

     2.2.2 可以很容易地从

公共关系广告牌上读取

信息。 

     

     2.2.3 有合理数量的座

位或休息区。 

     

     2.2.4 有为老年人和残

疾人提供的浴室服务。(
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期望值(旅行前)  对收到的东西感到满意 

最

多 
多 温

和 
少 最

少 
最

多 

多 温

和 

少 最

少 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

有一些符号使它清晰可

见。) 

     2.2.5 你会在浴室里舒

服地使用厕所和洗手。 

     

     2.2.6 你会在浴室里舒

服地走动。 

     

     2.2.7 有应急灯或帮助

开关。 

     

     2.3 能力接入      

     2.3.1 有特殊的停车位

分配(Parking) 或者为游

客提车点(Drop-Off) 特

别残疾人专用 

     

     2.3.2 对那些没有残疾

的人没有保护。把车停

在一个特殊的停车位

(Parking) 或者为游客

提车点(Drop-Off) 特别 

     

     2.3.3 个人停车场

(Parking) 或者为游客

提车点(Drop-Off) 为残

疾人提供大小合适的上

下交通便利。 

     

     2.3.4 个人停车场 

(Parking) 或者为游客

提车点(Drop-Off) 你可

以很容易地进入大楼或

旅游景点。 

     

     2.3.5 你可以步行或移

动到不同的地方。很容

易，因为交通状况良好
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期望值(旅行前)  对收到的东西感到满意 

最

多 
多 温

和 
少 最

少 
最

多 

多 温

和 

少 最

少 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

，包括轮椅地板上的坡

道。 

     2.3.6 你可以步行或移

动到不同的地方。由于

不同的区域，扶手的材

质都很稳定和坚固。 

     

     2.3.7 你可以上下各种

建筑物。舒适地使用电

梯、自动扶梯等设施。 

     

     2.3.8 你可以参加重要

的活动或服务。能充分

享受动物观赏、自然学

习、表演等活动。 

     

     2.4 人力资源      

     2.4.1 工作人员彬彬有

礼，谦虚谦虚，对愿望

反应迅速。 

     

     2.4.2 员工表达了他们

对行动不便者的特殊需

求的理解。 

     

     2.4.3 员工已经在各个

关键领域向残疾人公布

或提供了有用的信息。

旅游景点数量。 

     

     2.5 价格      

     2.5.1 你承认旅行费用

不算太高。 

     

     2.5.2 你承认这个地方

的旅游费用是符合质量

的。 
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第三部分选择清迈-清迈省梅海市旅游的决定 

解释请回答问卷并打个记号()在决定选择前往梅海市的级别上，

清迈-清迈-清迈省 

选择 

意见 

 

最 

同意 
 

(5) 

同意 
 

 

(4) 

温和 

 

 

(3) 

同意 

 

 

(2) 

不 

同意  

 

(1) 

3.1 您决定自己去这个地方旅行

。 
     

3.2 您决定根据别人的建议去这

个地方旅行。 
     

3.3 您 毫不犹豫地决定去这个地

方旅行。 
     

3.4 您没花很长时间就决定去这

个地方旅行。 
     

 

第四集评论与建议 

 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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  No.................... 

 

            

アンケート 
チェンマ県メーヒヤエリアの観光地に対する体の動きに障害のある観光客の満足度と期

待度 

についてのアンケート 

 

観光名……………………………………….   

アンケートを答えた方 

(   )  高齢者    (    )    高齢者ではない 
 

 このアンケートを答えていただいた方はどなたですか。 

(   )  ご本人    (    )   ご家族や支援者 
 

 

第1部あなたのご自身について、お尋ねします。 

あなたに一番当てはまるのを ()つけて選んでください。 

 1.1性別  

 (   )  男性     (    )   女性 
 

 1.2年齢   

 (   )  20歳または20歳以下 (   )  21-30 歳 

 (   )  31-40歳   (   )  41-50歳 

 (   )  51-60歳     (   ) 60歳以上の方  
 

1.3学歴 

 (   )   学士以下  (    )   学士 

 (   )   修士   (    )   博士 
 

1.4出身................................................................................  
 

1.5どなたとご一緒ですか。(1つの選択肢以上選べます)  

 (   )   一人    (    )   両親 

 (   )   親戚                                  (    )    同僚 

 (   )  友達               (    )  その他 
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1.6あなたはどの障害のレベルを持っていますか。 

(   )体の障害があり、はっきり見えるが、まだ日常生活は普段にできます。 

(   )体の動きの支障があり、胴体、手、足などの支障があるが日常生活は普段に

できます。 

(   )体の動きに障害があり、日常性活に必要な器官、手、腕、胴体の半身以下に

障害があるまたは、手、足など2本以下の障害がある。 

(   )体の動きに障害があり、日常性活に必要な器官、手、腕、胴体の半身以下に

障害があるまたは、手、足など2本以上の障害がある。 

(   )体の動きに障害があり、日常性活に必要な器官、手、腕、胴体の半身以上に

障害があるまたは、手、足など2本以上の障害がある。 
 

1.7あなたはどのサポート道具を使っていますか。 

  (   )  使わない   (     ) 杖/松葉杖 

   (   ) 車椅子 ()義足 

(   )     他のサポート道具 

 

第 2 部観光地での体の動きに障害のある方に対応できるような設備の期待と満足度 

(観光の前 

と観光した後) 

説明：あなたの意見に一番当てはまるものを()つけて選んでください。(観光する

前の期待度と観光した後の満足度) 
 

期待度（観光する前）  満足度（観光した後） 

満

足 

や

や

満

足 

どい 

ちえ 

らな

とい 

も 

や

や

不

満 

不 

満 

満 

足 

や 

や 

満 

足 

どい 

ちえ 

らな

とい 

も 

や 

や 

不 

満 

 

不 

満 

5  4  3  2  1  5  4  3  2  1  

     2.1 観光先の魅力      

     2.1.1 観光先がきれいで魅力であ

る。 

     

     2.1.2 観光先がユニークである。      

     2.1.3 観光先での面白いアクティビ

ティがある。 

     

     2.2 設備やファシリティー      
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期待度（観光する前）  満足度（観光した後） 

満

足 

や

や

満

足 

どい 

ちえ 

らな

とい 

も 

や

や

不

満 

不 

満 

満 

足 

や 

や 

満 

足 

どい 

ちえ 

らな

とい 

も 

や 

や 

不 

満 

 

不 

満 

5  4  3  2  1  5  4  3  2  1  

     2.2.1 体の動きの障害がある方のた

めのサポート道具がある。（例え

ば、車椅子、松葉杖など） 

     

     2.2.2標識に書いてある情報がわか

りやすい。 

     

     2.2.3 待機の場所などに椅子などを

十分に用意している。 

     

     2.2.4 高齢者や動きの障害のある方

に対応できるようなトイレがあ

る。(標識がわかりやすいこと) 

     

     2.2.5 便利に便器や洗面所などを利

用できる。 

     

     2.2.6トイレの中のスペースでの動

きは問題ない。 

     

     2.2.7 非常の時のライトやスイッチ

などの設置がある。 

     

     2.3 観光先のアクセス      

     2.3.1 体の動き障害のある方や特別

なサポートが必要な方に対する駐

車場があることと特別のピックア

ップエリアがあること。 

     

     2.3.2 体の動きの障害のでない方や

特別なサポートが必要ない方にそ

の駐車場と特別のピックアップエ

リアに車を止まらないようにして

いる。 
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期待度（観光する前）  満足度（観光した後） 

満

足 

や

や

満

足 

どい 

ちえ 

らな

とい 

も 

や

や

不

満 

不 

満 

満 

足 

や 

や 

満 

足 

どい 

ちえ 

らな

とい 

も 

や 

や 

不 

満 

 

不 

満 

5  4  3  2  1  5  4  3  2  1  

     2.3.3 体の動きの障害のある方や特

別なサポートが必要な方に対する

駐車場と特別のピックアップエリ

アのスペースが適切であり、十分

に利用できる。 

     

     2.3.4 体の動きの障害のある方や特

別なサポートが必要な方に対する

駐車場と特別のピックアップエリ

アから建物や観光先に行ける。 

     

     2.3.5 道路が便利に利用でき、いろ

んなところに行けて、道路が斜面

で車椅子を利用するのに便利であ

る。 

     

     2.3.6 安全な手すりがあり、安心で

いろんなところへ行ける。 

     

     2.3.7 エレベーターやエスカレータ

ーなどがあり、建物の中の移動は

便利である。 

     

     2.3.8 観光先でのアクティビティに

参加でき、サービスなど十分に利

用できること。（例えば、動物を

見る、自然見学、ショーなど） 

     

     2.4スタッフの対応      

     2.4.1 スタッフが丁寧に対応し、観

光客の要求に早く対応してくれ

る。 
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期待度（観光する前）  満足度（観光した後） 

満

足 

や

や

満

足 

どい 

ちえ 

らな

とい 

も 

や

や

不

満 

不 

満 

満 

足 

や 

や 

満 

足 

どい 

ちえ 

らな

とい 

も 

や 

や 

不 

満 

 

不 

満 

5  4  3  2  1  5  4  3  2  1  

     2.4.2 スタッフが体の動きの障害の

ある観光客に理解し対応してくれ

る。 

     

     2.4.3 スタッフが体の動きの障害の

ある観光客に役に立つ情報などを

教える。 

     

     2.5値段      

     2.5.1 ここの観光で物の値段があま

り高くないとわかっていた。 

     

     2.5.2 ここの観光先で物の値段と旅

行の楽しさがちょうどいいとわか

っていた。 
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第3部 チェンマイ県チェンマイ市メーヒヤエリアきっかけ 
説明：あなたの意見に一番当てはまるものを()つけて選んでください。 
 

 

あなたの意見 

賛成 やや賛

成 

どちら

ともい

えない 

やや否

定 

否定 

5 4 3 2 1 

3.1 自分でこの観光先を

選んだ。 
     

3.2 他の人からのおすす

めだった。 
     

3.3 この観光先に決める

戸惑いはなかった。 
     

3.4 この観光先に決める

のは時間がかからなかっ

た。 

     

 
第4部 ご意見やコメント 

 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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