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บทคัดย่อ 

 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

ความรู้ความเขา้ใจ ความเช่ือความรู้สึก และพฤติกรรม ท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอป

พลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดกบัความรู้ความเขา้ใจ ความเช่ือความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีมีต่อการสั่งอาหาร

แบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19  

 โดยเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล กลุ่ม

ตวัอย่าง คือ ผูใ้ช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีในช่วงเวลาแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ท่ี

อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 300 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  โดย

วิเคราะห์ในรูปแบบของค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

สมมติฐานดว้ย One-way ANOVA และ Chi-Square 

ผลวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เพศชาย มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี สถานภาพโสด

การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี รายได้อยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท มีอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะดา้นทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ

เขา้ใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีในระดบัเขา้ใจมาก มีความเขา้ใจ

บา้งเก่ียวกบัการป้องกนัการแพร่ระบาด และมาตรการป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือไวรัสโควิด

19 ท่ีเลือกใช ้

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะดา้นความเช่ือ และความรู้สึกของผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เช่ือว่าการใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชัน่ช่วยลดความเส่ียงในการติดช้ือ

ฆ 
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ไวรัสโควิด19 และรู้สึกว่าการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่สั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน่มี

ความสะดวกรวดเร็ว และช่วยประหยดัเวลา 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะดา้นพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ี

ในการใชบ้ริการ 2-3 คร้ัง/เดือน โดยเหตุผลท่ีท าใหต้ดัสินใจใชบ้ริการ คือ มีความสะดวกสบาย และ

ความรวดเร็ว ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ คือ การส่งอาหารล่าชา้ โดยแอปพลิเคชัน่ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เลือกใชเ้ป็นประจ า คือ Robinhood และ Grab 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะดา้นส่วนประสมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ให้ความส าคญักบัดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดอยู่

ในระดับมาก ลักษณะทางประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วนประสมการตลาดบางปัจจัยมี

ความสัมพนัธ์กบัทศันคติท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่

ระบาดของเช้ือโควิด 19 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดมีความสัมพันธ์กับทัศนคติท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชั่นใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research is to study demographic characteristics related to cognition 

beliefs, feelings and behaviors towards ordering food via delivery application during the COVID-

19 epidemic to study the relationship between marketing mix and cognition belief, feeling and 

behavior towards ordering food delivery via applications in the situation of the Covid-19 

epidemic. 

This is quantitative research using an online questionnaire as a tool to collect data. The 

sample consisted of 300 customers who ordered food delivery during the COVID-19 outbreak in 

Bangkok. The data were analyzed using descriptive statistics including frequency, percentage, 

mean, standard deviation. and testing the hypothesis with One-way ANOVA and Chi-Square. 

The results showed that most of the samples were male aged between 41 - 50 years, 

single status in possession of a bachelor's degree, income between 10,001-20,000 baht, currently 

employed as a private company employee. The results of the analysis of the attitude 

characteristics of the majority of respondents had a very comprehensible level of understanding 

about the use of food ordering application services. There is some understanding of epidemic 

prevention and measures to prevent the spread of the COVID-19 virus.  

The results of the data analysis of belief characteristics and the sentiment factors of the 

majority of respondents believe that using a food delivery service through an application reduces 

the risk of contracting COVID-19 and they also feel that using an application to order food 

delivery via the application is convenient and fast and saves time. 



ฉ 
 

The results of the analysis of behavioral characteristics of the respondents, most of the 

respondents had a frequency of using the service 2-3 times/month. The most common problem 

was delayed delivery of the food. The applications that are most frequently used by respondents 

are Robinhood and Grab. 

The results of the analysis of the market mix characteristics of the respondents mainly 

focused on products, prices, distribution channels and marketing promotion is at a high level. 

According to the research results, certain demographic characteristics and marketing mix factors 

are related to attitudes towards application-based food delivery during the COVID-19 pandemic. 

From the hypothesis testing, it was found that demographic factors and marketing mix 

factors correlated with attitude towards ordering food via application during the COVID-19 

pandemic. 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

ความกา้วหนา้ของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีในปัจจุบนั ส่งผลให้เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทใน

ชีวิตประจ าวนัของมนุษยม์ากข้ึน ท าให้ธุรกิจต่างๆจะตอ้งปรับตวัเพื่อให้อยู่รอดในยุคตลาดดิจิทลั 

ปัจจุบนัภาคบริการและอุตสาหกรรมในประเทศตอ้งมีการปรับตวัเพื่อรองรับกบัการเขา้มาของการ

เปล่ียนแปลงจากทางดา้นเทคโนโลยี หรือท่ีเรียกว่า Digital Disruption ซ่ึงไม่เพียงแค่ท าให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงวิธีการท าธุรกิจ และกระบวนการผลิตเท่านั้น แต่ยงัส่งผลไปถึงระบบเศรษฐกิจ และ

สังคมของประเทศผา่นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงเห็นไดจ้ากกรณีของเทคโนโลยี

ท่ีเขา้มามีบทบาทในธุรกิจร้านอาหาร ซ่ึงเทคโนโลยีดงักล่าว อาจหมายถึงส่ิงของเคร่ืองใช้ต่างๆ 

หรือวิธีการท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั และการท างาน อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ

ท่ีใชส้ร้างส่ิงของเคร่ืองใช ้ซ่ึงแอปพลิเคชนัสั่งอาหารก็เป็นหน่ึงในเทคโนโลยีปัจจุบนัท่ีถูกต่อยอด

มาจากการส่งอาหารเดลิเวอร่ีตามร้านคา้ ซ่ึงแอปพลิเคชนัดงักล่าวเป็นแพลต็ฟอร์มท่ีท าการรวบรวม

ร้านอาหารต่างๆท่ีเป็นพาร์ทเนอร์ไวใ้นแอปพลิเคชนั สามารถใชง้านไดง่้ายผา่นทางสมาร์ทโฟน ซ่ึง

ช่วยอ านวยความสะดวกสบายในช่วงเวลาท่ีเร่งรีบ และกลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนัของ

ใครหลายคนในปัจจุบนั 

ธุรกิจการจดัส่งอาหาร (Food delivery) ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากทั้งจากผูบ้ริโภค และ

เจา้ของกิจการ มีการแข่งขนัในตลาดท่ีค่อนขา้งสูง โดยแอปพลิเคชนัฟู้ดเดลิเวอรีเจา้แรก คือ ไลน์

แมน (Line man) ซ่ึงเร่ิมเปิดตวัในปี 2559 จนเม่ือเวลาผ่านไป ในปี 2561 แกร็บ (Grab) ซ่ึงเป็นแอป

พลิเคชนัส าหรับการเรียกรถโดยสารไดยุ้บรวมกบัอูเบอร์(Uber) และก่อตั้งแอปพลิเคชนัแกร็บฟู้ด 

(Grab food) ในเวลาต่อมา ซ่ึงในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ใหม่ 

หรือ โควิด 19 ส่งผลให้ตลาด และการแข่งขนัของการส่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีเติบโตข้ึนอย่าง

รวดเร็ว รวมถึงมาตรการต่างๆของรัฐบาล เช่น การท างานท่ีบ้าน เรียนออนไลน์ และการรักษา

ระยะห่าง ท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป และมีส่วนส าคญัท่ีผลกัดันให้ธุรกิจ Food 

Delivery มีบทบาทมากข้ึนในธุรกิจร้านอาหาร ทั้งน้ี ศูนยว์ิจยักสิกรไทยคาดการณ์ว่า ธุรกิจจดัส่ง
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อาหารไปยงัแหล่งท่ีพกั (Food Delivery) ในปี 2562 จะมีมูลค่าอยู่ท่ี 33,000–35,000 ลา้นบาท หรือ

เติบโตประมาณร้อยละ 14 จากปี 2561 ท าให้ผูป้ระกอบการเล็งเห็นโอกาสของการท าธุรกิจฟู้ดเดลิ

เวอรี ท าให้เกิดแพลตฟอร์มเดลิเวอรีใหม่ๆข้ึนมา และผูป้ระกอบการก็ต่างคิดแคมเปญเพื่อดึงดูด

ผูบ้ริโภค และร้านคา้รายยอ่ย การเติบโตท่ีรวดเร็วท าใหมี้แอปพลิเคชนัมาใหผู้บ้ริโภคไดต้ดัสินใจใน

การเลือกใชม้ากข้ึน เช่น Grab food, Food panda, Line man, Gojek และ Robinhood เป็นตน้ ซ่ึงทุก

แอปพลิเคชนัมีความคลา้ยคลึงกนัแต่มีจุดเด่นในการแข่งขนัท่ีต่างกนัในดา้นกิจกรรมส่งเสริมการ

ขาย ค่าบริการ วิธีช าระเงิน วิธีการสมัคร ความสะดวกในการใช้งาน พื้นท่ีท่ีให้บริการ และ

ระยะเวลา เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภคจากสถานการณ์ปัจจุบนั การแพร่

ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 (COVID-19) ในประเทศไทย ท าใหรั้ฐบาลไดอ้อก

มาตรการต่างๆ เพื่อลดการแพร่กระจายของไวรัส COVID-19 เช่น หากไม่จ าเป็นไม่ควรออกจาก

บา้น และหลีกเล่ียงเขา้ท่ีชุมชน หากมีเหตุใหเ้ขา้ไปอยูใ่นท่ีชุมชน หรือไปใชบ้ริการในสถานท่ีต่าง ๆ 

ควรเวน้ระยะห่างระหวา่งบุคคล อยา่งนอ้ย 1-2 เมตร จึงท าให้ร้านอาหารต่างๆ ปฏิบติัตามมาตรการ

ท่ีรัฐบาลก าหนด คือ จดัให้มีการคดักรองผูป้ฏิบติังาน และผูม้ารับบริการ สวมหนา้กากอนามยัหรือ

หนา้กากผา้ จดัให้มีเจลแอลกอฮอล์ส าหรับผูม้าใชบ้ริการ ท าความสะอาดวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีท่ีมี

การสัมผสัท่ีหรือใชบ้ริการร่วมกนั และควบคุมจ านวนผูใ้ชบ้ริการไม่ใหแ้ออดั ทางร้านอาหารจึงได้

มีการปรับตวั และปรับกลยุทธ์อยา่งต่อเน่ือง และมีการจดัจ าหน่ายผ่านแอปพลิเคชัน่ต่างๆ มากข้ึน 

ซ่ึงงานวิจยัน้ีสามารถมาใชเ้ป็นแนวทางเพื่อใหก้ลุ่มผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเดียวกนัสามารถ

น าผลการวิจยัไปเป็นฐานขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการท าธุรกิจต่อไป 

เน่ืองจากผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงการเปล่ียนแปลงของตลาดการขนส่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีท่ี

เติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็วในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 (Covid-19) ผูว้ิจยัจึงมี

ความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอป

พลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแนวทางการพฒันา

และปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดของอุตสาหกรรมแอปพลิเคชัน่การสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ี 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

       1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ และความเขา้ใจท่ีมีต่อ

การสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19  

       2. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือ และความรู้สึกท่ีมีต่อ

การสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 

       3. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีมีต่อการสั่งอาหาร

แบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 

       4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัความรู้ และความเขา้ใจท่ี

มีต่อการสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 

       5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัความเช่ือ และความรู้สึก

ท่ีมีต่อการสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือ 

โควดิ 19 

       6. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีกับพฤติกรรมการสั่ง

อาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

1.ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรนกัศึกษาไปจนถึงวยัเกษียณท่ีใชบ้ริการสั่ง

อาหารแบบเดลิ เวอ ร่ีใน ช่วงเวลาแพ ร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด  19 ท่ี อาศัยอยู่ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากร  

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

2.1 เน้ือหาดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 

2.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

2.3 ทศันคติท่ีมีต่อการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือ

โควิด 19 
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3.ขอบเขตดา้นเวลา 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.2564 ถึง ธนัวาคม พ.ศ.2564 

1.4 ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวจิัย 

       1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารแบบเดลิ

เวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 เพื่อน าไปสู่การวางแผนกล

ยทุธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 

       2. ผลการวิจยัสามารถน าไปเป็นแนวทางเพื่อพฒันาปรับปรุงการให้บริการของแอปพลิเคชนั

อาหารแบบเดลิเวอร่ีในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 เพื่อน าไปตอบสนองความตอ้งการ

ผูบ้ริโภคได ้

       3. งานวิจยัน้ีสามารถน ามาใช้เป็นแนวทาง หรือน าไปต่อยอดส าหรับผูท่ี้สนใจในการศึกษา

คน้ควา้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในรูปแบบอ่ืนๆ ต่อไปในอนาคต 

       4. ผลของงานวิจยัสามารถมาใชเ้ป็นแนวทางเพื่อใหก้ลุ่มผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเดียวกนั

สามารถน าผลการวิจยัไปเป็นฐานขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการท าธุรกิจต่อไป หรือปรับปรุง

พฒันากิจการเดิมท่ีมีอยู ่

1.5 นิยามศัพท์  

อาหารเดลิเวอร่ี หรือดิลิฟเวอร์ลี่ (Delivery) คือ การจดัส่งสินค้าตามท่ีอยู่ของลูกค้า และ

เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีบริษทัผูผ้ลิตสินคา้ หรือผูจ้  าหน่ายสินคา้ไดจ้ดัตั้งเง่ือนไขข้ึน โดยทั้ง 2 ฝ่าย

จะตอ้งตกลงยินยอมกนัภายใตเ้ง่ือนไข เม่ือลูกคา้ยินยอมรับเง่ือนไขของบริษทั บริษทัก็จะท าการ

จดัส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ถึงท่ีอยู่ตามท่ีลูกคา้ไดร้ะบุไว ้โดยมีค่าใช้จ่ายในการจดัส่งสินคา้เพิ่มเติม 

ข้ึนอยูก่บัสถานท่ีประกอบการต่างๆ วา่จะคิดค่าใชจ่้ายในการจดัส่งอยา่งไร 

แอปพลิเคช่ัน (Application) คือ โปรแกรมประเภทหน่ึง ท่ีเราเรียกว่าโปรแกรมประยุกต ์

โปรแกรมเหล่าน้ีจะถูกออกแบบมาใหท้ างานเฉพาะดา้น เช่น พิมพเ์อกสาร, ค านวณ, ตกแต่งรูปภาพ 

เป็นตน้ จากอดีตนั้นโปรแกรมเหล่าน้ีท างานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงอยา่งเดียว เราจึงมกัเรียกช่ือ

เต็ม ๆ ว่า Application แต่เม่ือมีการพฒันา Smartphone ข้ึนมา Application ก็ไดพ้ฒันา และสามารถ

น าไปใชง้านบนโทรศพัทมื์อถือไดอี้กดว้ย 
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ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคล เช่น อาย ุ

เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา และเช้ือชาติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยทัว่ไป

แลว้ใชเ้ป็นลกัษณะพื้นฐานท่ีนักการตลาดมกัจะน ามาพิจารณาส าหรับการแบ่งส่วนตลาด (Market 

Segmentation) โดยน ามาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการ ความชอบ และอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค 

องค์ประกอบทัศนคติ  หรือโมเดลโครงสร้างทัศนคติ  (Structural model of attitudes)

ทศันคติมีองคป์ระกอบ 3 ส่วนคือ ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive component) ส่วนของความรู้สึก 

(Affective component) และส่วนของพฤติกรรม (Conative component) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) หมายถึง ทฤษฎีทางการตลาดท่ีไดรั้บ

ความนิยมและเป็นพื้นฐานท่ีสุด โดยแบ่งการวิเคราะห์องคป์ระกอบเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์

(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริม (Promotion) เพื่อน ามาวางกลยุทธ์ทาง

การตลาดใหส้อดคลอ้ง เหมาะสม และดึงดูดลูกคา้เพื่อสร้างยอดขายใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้อง 

 การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอป

พลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชแ้นวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง

ทั้งหมด 5 ทฤษฎี ดงัน้ี 

  2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ  (Attitude) 

  2.2.1 แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demography Approach) 

  2.3.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) 

  2.4.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Theory of Consumer 

Behavior) 

  2.5.1 แนวคิดเก่ียวกบัความปกติรูปแบบใหม่ (New Normal) 

2.1.1 แนวคดิเกีย่วกบัทัศนคติ  (Attitude) 

 ทัศนคติ (Attitude) มาจากรากศัพท์ภาษาละตินว่า “Aptus” แปลว่า โน้ม เอียง หรือ

เหมาะสม น ามาใชใ้นความหมายของทศันคติซ่ึงหมายถึง ท่าทีท่ีแสดงออกของบุคคลซ่ึงบ่งบอกถึง

สภาพจิตใจ ไดแ้ก่ ความรู้สึก หรืออารมณ์ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยทศันคติมี 3 องคป์ระกอบดงัน้ี 

(ลัดดา กิติวิภาต, 2525)แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Theory of Consumer 

Behavior) 

2.2.1 แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demography Approach) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคล เช่น อาย ุ

เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา และเช้ือชาติซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยทัว่ไป
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แลว้ใชเ้ป็นลกัษณะพื้นฐานท่ีนักการตลาดมกัจะน ามาพิจารณาส าหรับการแบ่งส่วนตลาด (Market 

Segmentation) โดยน ามาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการ ความชอบ และอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค

มีสมมติฐานวา่ผูรั้บสารท่ีอยูก่ลุ่มลกัษณะทางประชากรเดียวกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาท่ีคลา้ยคลึง

กนั ส่วนผูท่ี้มีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป ดงัน้ี  

(ปรมะ สตะเวทิน, 2541) 

     2.2.1.1 เพศ (Sex) 

บุคคลจะมีความแตกต่างกนัไปทั้งในดา้นกายภาพ บุคลิกภาพ และลกัษณะนิสัยใจคอ เพศ

หญิง และชายจะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะสงัคม และ

วฒันธรรมก าหนดบทบาท และกิจกรรมของทั้งสองเพศไวแ้ตกต่างกนั เพศหญิงมกัมีจิตใจอ่อนไหว 

หรือเจา้อารมณ์ (Emotional) เพศชายใชเ้หตุผล และสามารถจดจ าข่าวไดม้ากกว่าเพศหญิง แต่เพศ

หญิงเป็นเพศท่ีหย ัง่ถึงจิตใจของคนไดดี้กวา่เพศชาย 

     2.2.1.2 อายุ (Age) 

เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนเหมือน หรือแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิด และพฤติกรรมโดยทัว่ไป 

คนท่ีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ในขณะท่ีคนอายมุากมกัจะมีความคิดอนุรักษนิ์ยม นอกจาก

ความแตกต่างในเร่ืองความคิดแลว้ อายุยงัก าหนดความแตกต่างในเร่ืองของความง่ายในการชกัจูง 

เม่ืออายมุากข้ึนโอกาสท่ีถูกชกัจูงจะนอ้ยลง 

     2.2.1.3 ระดับการศึกษา (Education) 

คนท่ีได้รับการศึกษาในระดับท่ีแตกต่างกัน ระบบการศึกษาในยุคท่ีต่างกัน สาขาวิชาท่ี

ต่างกนั ยอ่มมีความรู้สึกนึกคิด รสนิยม ค่านิยม และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป คนท่ีมีการศึกษา

สูง หรือมีความรู้ดี จะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการท่ีจะเป็นผูรั้บสารท่ีดี 

     2.2.1.4 ฐานะทางสังคม และเศรษฐกจิ (Social and Economics) 

รวมถึงอาชีพ รายได ้เช้ือชาติ ภูมิหลงัของครอบครัว สถานะทางสังคม และเศรษฐกิจท าให้

คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกนั และมีทศันคติ ค่านิยม รวมถึงเป้าหมายท่ีต่างกนั 

2.3.1 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

4P หรือ Marketing Mix หรือรู้จกักนัในภาษาไทยวา่  “ส่วนผสมทางการตลาด”  เป็นทฤษฎี

ทางการตลาดท่ีไดรั้บความนิยมและเป็นพื้นฐานท่ีสุด โดยแบ่งการวิเคราะห์องค์ประกอบเป็น 4 

ส่วน ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product)  ราคา (Price)  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  และการส่งเสริม
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การขาย  (Promotion)  เพื่อน ามาวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้ง เหมาะสม และดึงดูดลูกคา้

เพื่อสร้างยอดขายใหไ้ดม้ากท่ีสุด (Fillgoods, 2564) 

2.4.1 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior)  

หมายถึง กระบวนการ หรือพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือ ใช ้และประเมินผลการใชสิ้นคา้

หรือบริการของผูซ้ื้อ ทั้งท่ีเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล อนัจะมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้ และ

บริการทั้ งในปัจจุบันและอนาคต การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมผู ้บ ริโภค เป็นการศึกษา

ลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริโภค เพื่อพยายามท าความเขา้ใจความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย 

และประเมินส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและกระบวนการซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงพฤติกรรม

เหล่านั้นจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีสาเหตุท่ีท าให้เกิดกระบวนการดงักล่าว ส่ิงจูงใจ หรือแรงกระตุน้ท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมมนุษย ์และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจะท าใหเ้กิดเป้าหมาย ( Monneywecan, 2562) 

     2.4.1.1 องค์ประกอบด้านความคดิ (Cognitive Component) 

เป็นผลมาจากการรับรู้ของบุคคลท่ีส่ิงของ หรือเหตุการณ์ต่างๆ ถา้เกิดความรู้ความเขา้ใจอยา่ง

ดี หรืออยา่งแทจ้ริง ก็จะเกิดทศันคติไปในทางท่ีดี แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้เกิดการรับรู้ในทางท่ีไม่

เขา้ใจ ไม่รู้เร่ือง ยากไป กจ็ะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้นๆ 

     2.4.1.2 องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก (Affective Components) 

อารมณ์ หรือความรู้สึกกบัความคิดจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัองคป์ระกอบทางดา้นน้ีจึง

ประกอบดว้ยการประเมินความรู้สึก ความชอบ หรือการตอบสนองทางอารมณ์ท่ีมีต่อส่ิงของ หรือ

บุคคล โดยจะออกมาในลกัษณะความชอบ หรือมีความรู้สึกในทางท่ีดี หรือไม่ดี องค์ประกอบ

ทางด้านความรู้สึกจึงถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้สึกทางบวก (ความพึงพอใจ) และ

ความรู้สึกทางลบ (ความไม่พึงพอใจ) 

     2.4.1.3 องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) 

เป็นความพร้อมท่ีจะกระท า เป็นพฤติกรรมภายนอกของบุคคลท่ีแสดงออกต่อส่ิงของ หรือ

บุคคล องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรมจะมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับองค์ประกอบทางด้าน

ความคิด และความรู้สึก เราจึงอนุมานไดว้า่ทศันคติของบุคคลนั้นไดม้าจากส่ิงท่ีเขาพูด หรือส่ิงท่ีเขา

ท าเสมอ 
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2.5.1 แนวคดิเกีย่วกบัความปกติรูปแบบใหม่ (New Normal) 

 ก่อนเกิดสถานการณ์โควิด-19 ในแง่การพฒันาประเทศ และเศรษฐกิจ ประเทศไทยได้

เผชิญวิกฤติมาหลายคร้ัง แต่โควิด-19 ถือปรากฏการณ์ท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงมหาศาล เพราะ

เป็นการระบาดใหญ่ทัว่โลก ส่งผลให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมอย่างรุนแรงในระยะสั้น และ

หลายพฤติกรรมจะอยูถ่าวรกลายเป็น New Normal ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีหลายองคก์รก าลงัศึกษาอยู ่เน่ืองจาก

โควิด 19 เป็นโรคอุบัติใหม่ท่ีเรายงัไม่รู้จักมาก่อน ส่งผลต่อวิถีชีวิต การท างาน การด าเนิน

ชีวิตประจ าวนั การเกิดข้ึน และสถานการณ์โควิด 19 คร้ังน้ี จึงเป็นสถานการณ์ท่ีหลายคนคาดวา่คง

จะยาวนานพอสมควร จนท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างถาวรในหลายพฤติกรรมของผูค้น ความ

ไม่แน่นอน และการคาดเดาสถานการณ์ไม่ได ้ประกอบกบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารถึงผลกระทบ

ต่างๆ อาจก่อให้เกิดความเครียด ความกลวั ในจิตใจของคนไทยไดทุ้กเพศทุกวยั (กรมสุขภาพจิต, 

2563)  

งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

งานวิจยัของ จามจุรี เรียงศิลป์ชยั (2563) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่าน

แอปพลิเคชันของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีกล่าววา่การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บ

อิทธิพลจากปัจจยัส่วนบุคคลรวมถึงปัจจยัดา้นสงัคม 

งานวิจยัของ รุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2563) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความส าเร็จของการใช้

บริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหารในช่วงการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่าตวัแปรท่ีเป็น

องคป์ระกอบท่ีแทจ้ริงของตวัแปรตามทฤษฎี ไดแ้ก่ การโฆษณาบนส่ือดิจิทลั การประชาสัมพนัธ์

บนส่ือดิจิทลั ดา้นการส่งเสริมการขายบนส่ือดิจิทลั การรับรู้ประโยชน์ และดา้นการรับรู้ใชง้านง่าย 

โดยการประชาสัมพนัธ์บนส่ือดิจิทลั เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

เร่ือง Literature Review of Information Technology Adoption Models at Firm Level ซ่ึงพบว่าการ

ให้บริการผ่านระบบสารสนเทศเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลทางตรงและทางอ้อมต่อความภกัดีของ

ผูใ้ชบ้ริการ และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความปกติรูปแบบใหม่ดว้ย (New Normal) 
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งานวิจยัของ ศุภสิริ สร้อยทองพงศ์ (2563) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของส่วนผสม

การตลาด กบักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผ่านแอพลิเคชัน่ขนส่งเดลิเวอร่ี

ของผูบ้ริโภค พบว่าส่วนประสมการตลาดในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารจากร้านผ่าน

แอปพลิเคชนัส่งอาหารเดลิเวอร่ีอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ืองการเลือกใชบ้ริการ

สั่งซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนัฟู้ดแพนดา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่าผูบ้ริการให้ความส าคญั

เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นในระดบัมาก 

งานวิจยัของ ทะนงศกัด์ิ แสงสวา่งวฒันะ ณิชนนัทน์ ศิริไสยาสน์ และโชติ บดีรัฐ (2563) ได้

ศึกษาเร่ือง “New normal” วิถีชีวิตใหม่และการปรับตวัของคนไทยหลงัโควิด-19 ดา้นการงาน การ

เรียน และธุรกิจ พบว่า ในดา้นธุรกิจจะมีการพิจารณาลดคน ใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยีดิจิทลัท างาน

มากข้ึน มีการจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีดี มีคู่คา้ธุรกิจท่ีหลากหลาย และปรับการส่งสินคา้และบริการ

ผา่นออนไลน์ ใชเ้ทคโนโลยมีากข้ึน 

งานวิจยัของ พชัพรกานต ์ศรีบุญเพง็ (2562) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุก

ดา้น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสั่ง

อาหารผ่านแอปพลิเคชนัในดา้นค่าใช้จ่าย แต่ในดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นบุคคลมีความสัมพนัธ์ใน

ระดบัต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์

กับพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสด ซ่ึงพบว่าส่วนประสมทางการตลาด บริการ มีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์ บริการ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และลกัษณะทาง

กายภาพ และเพศท่ีต่างกนัของผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยทุธ์ทางกาตลาดบริการในการตดัสินใจสัง่อาหาร

จากร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชันส่งอาหารเดลิเวอร่ีช่วงโควิด19 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั เร่ือง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคกลุ่มดิจิทัลเนทีฟไทยในการ

เลือกใช้แอปพลิเคชนัจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่าเพศชายจะมีกระบวนการหา

ขอ้มูลในส่ิงท่ีสนใจ มีการเปรียบเทียบและประเมินอยา่งรอบดา้น 

งานวิจยัของ ฐานทศัน์ ชมพูพล เอกสิทธ์ิ อวยชยัวฒัน์ และปวรรศ จนัทร์เพ็ญ (2563) ได้

ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัฟู้ดเดลิเวอรี
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ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูบ้ริโภคเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีหลากหลายโดยมี

ปัจจยัต่างๆมาช่วยในการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ส่วนลด ค่าจดัส่ง ส่วนลดราคาอาหารและช่องทางการ

ช าระเงินท่ีหลากหลาย รวมถึงการเปิดรับส่ือโฆษณาและการแนะน าแบบปากต่อปากด้วย ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของแมคคอมส์และเบคเกอร์ท่ีว่า บุคคลจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือมวลชน 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการดว้ยเหตุผล 6 ประการ คือ เพื่อตอ้งการรู้เหตุการณ์ เพื่อตอ้งการตวัช่วย

ในการตดัสินใจ เพื่อน าไปใชส้นทนา เพื่อตอ้งการสนบัสนุนการตดัสินใจของตวัเอง เพื่อตอ้งการมี

ส่วนร่วม และเพื่อความบนัเทิงผอ่นคลายอารมณ์ 

งานวิจยัของ อรทยัจนัทร, สุวฒัน์ ฉิมะสังคนนัท ์และวิศิษฐ์ ฤทธ์ิบุญไชย (2564) ไดศึ้กษา

เก่ียวกบัอิทธิพลท่ีมีต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีผ่านแอปพลิชนัส่งอาหารของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าทศันคติต่อการใช้งานมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

มากท่ีสุด รองลงมาคืออิทธิพลทางสังคมและคุณภาพการบริการ เพื่อเป็นแนวทางการส่งเสริมการ

ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีผ่านแอปพลิเคชนัส่งอาหาร ตอ้งมีการส่งเสริมการตลาดโดยพฒันาแอป

พลิเคชนัเพื่อให้บริการไดม้ากข้ึน ครอบคลุมทุกพื้นท่ี และสร้างความพึงพอใจดา้นการบริการ และ

เอาใจใส่ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1.เพศ (Gender) 
2.อาย ุ(Age) 
3.สถานภาพ (Status) 
4.ระดบัการศกึษา  (Education) 
5.อาชพี (Occupation) 
6.รายไดต้่อเดอืน (Salary) 
 

ทศันคตติ่อการสัง่อาหารแบบเดลเิวอรผี่านแอปพลเิคชนั
ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 
ประกอบดว้ย 
1.ความรูแ้ละความเขา้ใจ (Cognitive Component) 
2.ความเชือ่และความรูส้กึ (Affective Component) 
3.พฤตกิรรม (Behavioral Component) 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
1.ผลติภณัฑ ์(Product) 
2.ราคา (Price) 
3.การจดัจ าหน่าย (Place) 
4.การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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บทที่ 3 

ระเบียบวธีิการวจิัย 

การศึกษา เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอป

พลิเคชันในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ซ่ึงใชรู้ปแบบการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research Method) โดยเก็บขอ้มูล ณ ช่วงเวลา

ใดเวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียว (Cross-sectional Descriptive Study) ด้วยแบบสอบถาม (Questionare) 

ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดรูปแบบวิธีการด าเนินการวิจยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือส าหรับใชใ้นการวิจยั 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

3.4 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.5 สมมติฐานการวิจยั 

3.6 วิธีการรวบรวมขอ้มูล 

3.7 การวิเคราะห์ และน าเสนอขอ้มูล 

3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือผูท่ี้สั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแปพลิเคชนัในช่วงเวลาแพร่

ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากร  

ในการก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรนักศึกษาไปจนถึงวยั

เกษียณท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนของประชากร ดงันั้น 

ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้หลกัการค านวณกลุ่มตวัอย่างของคอแครน (Cochran) ซ่ึงสูตรน้ีใช้ในกรณีท่ีไม่

ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน และตอ้งการหาค่าเฉล่ียของประชากร ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาด

ของตวัอยา่งท่ีตอ้งการไว ้คือ 385 คน 
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n =
𝜎2𝑍2

𝑒2
 

 

n =
(0.6)2(1.96)2

(0.06)2
 

 

n =
(0.36)(3.84)

(0.0036)
 

 

n  = 385 

โดย   n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  

         σ  =  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัอยา่ง คือ 0.6  

         e   =  ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้คือ 0.06 

         Z  =  ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ หรือระดบันยัส าคญั โดยก าหนดไวท่ี้ 95% หรือระดบั

นยัส าคญั 0.05 ค่า Z = 1.96 

3.2 เคร่ืองมือส าหรับใช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือส าหรับใช้ในการรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionarre) 

จ านวน 1 ชุด โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ (Gender) อายุ (Age) ระดบัการศึกษา 

 (Education) อาชีพ (Occupation) และรายไดต่้อเดือน (Salary) โดยลกัษณะค าถามเป็นการ

ก าหนดค าตอบใหเ้ลือกตอบ (Check list) จ านวน 7 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเค

ชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) 
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ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยลกัษณะค าถามเป็นมา

ตราส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของไลเคิร์ต โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

ระดบัความคิดเห็น                คะแนน 

ส าคญัอยา่งมากท่ีสุด                     5 

ส าคญัอยา่งมาก                              4 

ส าคญัปานกลาง                             3 

ส าคญันอ้ย                       2 

ส าคญันอ้ยท่ีสุด                               1 

 หลงัจากรวบรวมขอ้มูลแลว้จึงมาสรุปผลคะแนน และค านวณหาค่าเฉล่ีย เพื่อใชใ้นการแปล

ความหมาย ทั้งน้ีไดแ้บ่งเกณฑ์ของค่าเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั โดยแต่ละล าดบัมีการค านวณค่าเฉล่ีย

ตามสูตร ดงัน้ี 

คะแนนสูงท่ีสุด − คะแนนต ่าท่ีสุด
จ านวนช่วง

=
5 − 1

5
 =

4

5
 = 0.8 

 ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดต้ั้งเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียท่ีค านวณได ้โดยแบ่งเกณฑ์เป็น 5 

ระดบั ดงัน้ี 

 4.50- 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

              3.50- 4.49 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

                 2.50- 3.49 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

                   1.50- 2.49 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

                1.00- 1.49 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 ทัศนคติต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชันในสถานการณ์แพร่

ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 แบ่ง เป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นความรู้และความเขา้ใจ (Cognitive 

Component) ดา้นความเช่ือและความรู้สึก (Affective Component) และ ดา้นพฤติกรรม (Behavioral 
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Component) โดยลกัษณะค าถามเป็นการก าหนดค าตอบให้เลือกตอบ (Check list) จ านวนทั้งหมด 

11 ขอ้ 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

3.3.1 ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยใช้ IOC 

  ผูเ้ช่ียวชาญจะพิจารณาค าถามว่ามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้มาก

เพียงใด โดยใหค้ะแนน 1, 0 หรือ -1 โดยแต่ละระดบัมีความหมาย ดงัน้ี 

    1  คะแนน หมายถึง ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

    0  คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจ 

   -1 คะแนน หมายถึง  ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 เม่ือไดผ้ลประเมินแลว้ผูว้ิจยัจะน ามาค านวณหาค่าดรรชนีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ตามสูตร 

IOC =
𝛴𝑅

𝑛
 

โดย     ΣR  =  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

             n    =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 จากสูตรการค านวณดงักล่าว ค่าท่ีไดรั้บการยอมรับคือ 0.5 ข้ึนไป หากค่าท่ีไดต้  ่ากวา่เกณฑ์

ควรปรับปรุงค าถามเพื่อใหมี้ความชดัเจน และสอดคลอ้งมากข้ึน 

3.3.2 การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Cronbach’s  reliability coefficient 

alpha) 

  ท าการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

coefficient) ตามวิธีการของครอนบคั (Cronbach,1990) ตามสูตร 

𝛼 = 1 +
𝐾 

𝐾 –  1
{
1 − ∑𝑠𝑖2

𝑠𝑡2
} 
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โดย        α      =  ค่าสมัประสิทธ์ิของความเช่ือถือได ้

𝑠𝑖2  =  ความแปรปรวนของคะแนน 

 K      =  จ านวนขอ้ทั้งหมด 

𝑠𝑡2 =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

หากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) มากกว่า 0.7 ถือไดว้า่แบบสอบถามฉบบัน้ี

มีความน่าเช่ือถือ และน าเอาแบบสอบถามน้ีไปใชใ้นการวิจยัต่อไป 

3.4 ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย 

 ในการวิจยัไดแ้บ่งตวัแปรเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ตวัแปรตาม และตวัแปรอิสระ ดงัน้ี 

 3.4.1 ตัวแปรตาม (Dependent variable)  

  ไดแ้ก่ ทศันคติต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่

ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ประกอบดว้ย 

1. ความรู้และความเขา้ใจ (Cognitive Component) 

2. ความเช่ือและความรู้สึก (Affective Component) 

3. พฤติกรรม (Behavioral Component) 

 

3.4.2 ตัวแปรต้น (Independent Variables) 

3.4.2.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

3.4.2.1.1 เพศ (Gender) 

3.4.2.1.2      อาย ุ(Age) 

                                    3.4.2.1.3      สถานภาพ (Status) 

                                    3.4.2.1.4      ระดบัการศึกษา  (Education) 

                                    3.4.2.1.5      อาชีพ (Occupation) 

                                    3.4.2.1.6      รายไดต่้อเดือน (Salary) 
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3.4.2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

3.4.2.2.1     ผลิตภณัฑ ์(Product) 

3.4.2.2.2     ราคา (Price) 

3.4.2.2.3     การจดัจ าหน่าย (Place) 

3.4.2.2.4     การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

3.5 สมมติฐานการวจิัย 

จากกรอบแนวคิดการวิจัยดังกล่าวได้ก าหนดปัจจัยท่ี เก่ียวข้อง ได้แก่ ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) พบว่าทศันคติต่อการสั่ง

อาหารแบบเดลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชันในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ซ่ึง

ประกอบดว้ย  ความรู้และความเขา้ใจ (Cognitive Component) ความเช่ือและความรู้สึก (Affective 

Component) พฤติกรรม (Behavioral Component) มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัความรู้และความเขา้ใจท่ีมี

ต่อการสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19  

สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือและความรู้สึกท่ีมี

ต่อการสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 

สมมติฐานท่ี 3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีมีต่อการสั่ง

อาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 

สมมติฐานท่ี 4 ผู ้บริโภคท่ีมีความรู้ความเข้าใจต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่าน

แอปพลิเคชัน่ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 5 ผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือ และความรู้สึกต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่าน

แอปพลิเคชัน่ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 6 ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่างกนั 

3.6 วธีิการรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ี

ไดม้าจากการส ารวจผ่านแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์การใชบ้ริการสั่งอาหาร

แบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19  ผ่าน Google Froms 

เน่ืองจากมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 และระยะเวลาในการส ารวจท่ีจ ากดั 

3.7 การวเิคราะห์ และน าเสนอข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) หลงัจากรวบรวมขอ้มูล

จากแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ และประเมินผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป

โดยวิธีทางสถิติส าหรับการวิจยั และน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

     3.7.1 การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา  

3.7.1.1 ท าการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบดว้ย 

เพศ (Gender) อาย ุ(Age) สถานภาพ (Status) ระดบัการศึกษา  (Education) อาชีพ (Occupation) และ

รายไดต่้อเดือน (Salary) โดยน าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 

3.7.1.2 ทศันคติต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาด

ของเช้ือไวรัส COVID-19 โดยใชค่้าร้อยละ ค่าความถ่ี และค่าเฉล่ีย 

3.7.1.3 ท าการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยใชค่้าเฉล่ีย 

     3.7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 

3.7.2.1 วิเคราะห์เปรียบเทียบทศันคติต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชนัใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยการ

ค านวณ One Way Anova โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

3.7.2.2 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่  ทศันคติต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรีผ่าน

แอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 โดยใช้การวิเคราะห์สถิติไคส

แควร์ 
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บทที่ 4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่น

แอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพันธ์กับความรู้ และความเข้าใจ ความเช่ือและความรู้สึก และ

พฤติกรรมท่ีมีต่อการสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือ 

โควิด 19 และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ และความเขา้ใจ 

ความเช่ือและความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 โดยมีการใชรู้ปแบบวิจยัเชิงปริมาณ และมีการใชรู้ปแบบ

วิจยัเชิงส ารวจ โดยสร้างแบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใหก้ลุ่ม

ตวัอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถามด้วยตนเองจ านวนทั้ งส้ิน 300 ชุด ซ่ึงสามารถแบ่งผลการ วิจยั

ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  4.2 ขอ้มูลทศันคติต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชันในสถานการณ์แพร่

ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19  

  4.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิ

เวอร่ีผา่น แอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 

 4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การน าเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ สามารถสรุปไดต้าม
ตารางดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.1  จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวนคน ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

197 
103 

65.7 
34.3 

รวม 300 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 การจ าแนกตามเพศของกลุ่มตวัอย่างนั้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง 103 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 และเป็นเพศชาย 197 คน  คิดเป็นร้อยละ 65.7 
 
ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวนคน ร้อยละ 

ไม่เกิน 30 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 - 60 ปี 

65 
89 
109 
37 

21.7 
29.7 
36.3 
12.3 

รวม 300 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 จ าแนกตามอายขุองกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ41 - 50 

ปี มีจ านวนมากสุด คือ 109 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 รองลงมาคือ อายุ 31 - 40 ปี จ านวน 89 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.7 ไม่เกิน 30 จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 และช่วงอายท่ีุมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 
51 - 60 ปี มีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 
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ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 
สมรส 

197 
103 

65.7 
34.3 

รวม 300 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 จ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด มีจ านวนมากสุด คือ 197 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 103 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 
 
ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
ระดบัปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

50 
185 
65 

16.6 
61.7 
21.7 

รวม 300 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 จ าแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีจ านวนมากสุด คือ 185 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7 รองลงมาคือ สูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 และระดบัการศึกษาท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ ต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 
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ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ จ านวน  ร้อยละ 

รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพอิสระ 

ไม่ท างาน/นกัศึกษา/เกษียณ 

30 
120 
98 
28 
24 

10.0 
40.0 
32.7 
9.3 
8.0 

รวม 300 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5 จ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอย่างพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน จ านวนมากสุด คือ 120 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.0 อาชีพอิสระ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ ไม่ท างาน/
นกัศึกษา/เกษียณ มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
 
ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได ้
 

  รายได้ จ านวน  ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 

38 
120 
107 
28 
7 

12.7 
40.0 
35.7 
9.3 
2.3 

รวม 300 100.0 
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จากตารางท่ี 4.6 จ าแนกตามรายไดข้องกลุ่มตวัอย่างพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน10,001-20,000 บาท จ านวนมากสุด คือ 120 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ 
20,001-30,000 บาท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.7 รายได ้30,001-40,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และท่ีมีจ านวน
นอ้ยท่ีสุด คือ รายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 
 
4.2 ข้อมูลทัศนคติต่อการส่ังอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันในสถานการณ์แพร่ระบาดของ 
เช้ือไวรัส COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 การน าเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลทศันคติต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอ

รีผ่านแอปพลิเคชันของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจ  (Cognitive 

Component) ดา้นความเช่ือและความรู้สึก(Affective Component) และดา้นพฤติกรรม (Behavioral 

Component) สามารถสรุปไดต้ามตารางดงัน้ี 

ตารางที่ 4.7  จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามดา้นความรู้และความเขา้ใจ 
(Cognitive Component) 
 

ด้านความรู้ และความเข้าใจ (Cognitive Component) จ านวนคน ร้อยละ 

ท่านมีความรู้ และความเข้าใจเกีย่วกบัการใช้บริการแอปพลเิคชันส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี  
ไม่มีความเขา้ใจเลย 
มีความเขา้ใจบา้ง 
มีความเขา้ใจมาก 
มีความเขา้ใจมากท่ีสุด 

รวม 

3 
110 
154 
33 
300 

1.0 
36.7 
51.3 
11.0 
100.0 

ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ 19  
ไม่มีความเขา้ใจเลย 
มีความเขา้ใจบา้ง 
มีความเขา้ใจมาก 
มีความเขา้ใจมากท่ีสุด 

รวม 

13 
132 
118 
37 
300 

4.3 
44.0 
39.3 
12.3 
100.0 
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ด้านความรู้ และความเข้าใจ (Cognitive Component) จ านวนคน ร้อยละ 
ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัมาตรการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือไวรัสโควดิ 19 
 ของการส่ังอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันที่ท่านเลือกใช้บริการ 

 

ไม่มีความเขา้ใจเลย 
มีความเขา้ใจบา้ง 
มีความเขา้ใจมาก 
มีความเขา้ใจมากท่ีสุด 

รวม 

43 
136 
89 
32 
300 

14.3 
45.3 
29.7 
10.7 
100.0 

 
จากตารางท่ี 4.7 จ าแนกตามด้านความรู้และความเขา้ใจ  (Cognitive Component) ของกลุ่ม

ตวัอยา่งพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเขา้ใจมากเก่ียวกบัการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสัง่อาหาร
แบบเดลิเวอร่ี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 มีความเขา้ใจบา้งเก่ียวกบัการป้องกนัการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 และมีความเขา้ใจบา้งเก่ียวกบั
มาตรการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือไวรัสโควิด 19 ของการสัง่อาหารแบบเดลิเวอรีผา่นแอปพลิ 
เคชนัท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 
 
ตารางที่ 4.8 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามดา้นความเช่ือและความรู้สึก 
(Affective Component) 
 

ด้านความเช่ือและความรู้สึก (Affective Component) จ านวนคน ร้อยละ 

ท่านเช่ือว่าการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันช่วยลดความเส่ียงใน
การติดเช้ือไวรัสโควดิ 19  
ใช่ 
ไม่ใช่ 

รวม 

 
 
214 
86 
300 

 
 
71.3 
28.7 
100.0 

ท่านเช่ือว่าการใช้บริการอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันมีความถูกต้อง 
และแม่นย า  
ใช่ 
ไม่ใช่ 

รวม 

 
 
163 
137 
300 

 
 
54.3 
45.7 
100.0 
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ท่านรู้สึกว่าอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันมีความสะดวกรวดเร็ว และช่วย
ประหยัดเวลา 
ใช่ 
ไม่ใช่ 

รวม 

 
 
210 
90 
300 

 
 
70.0 
30.0 
100.0 

ท่านรู้สึกว่าอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันท าให้ท่านเป็นคนทันสมัย  
และรู้เท่าทันเทคโนโลย ี 
ใช่ 
ไม่ใช่ 

รวม 

 
 
198 
102 
300 

 
 
66.0 
34.0 
100.0 

 
จากตารางท่ี 4.8 จ าแนกตามดา้นความเช่ือและความรู้สึก (Affective Component) ของกลุ่ม

ตวัอยา่งพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เช่ือว่าการใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชนั
ช่วยลดความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสโควิด 19 จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 71.3 เช่ือว่าการใช้
บริการอาหารแบบเดลิเวอรีผา่นแอปพลิเคชนัมีความถูกตอ้งและแม่นย  า จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อย
ละ 54.3 รู้สึกวา่อาหารแบบเดลิเวอรีผา่นแอปพลิเคชนัมีความสะดวกรวดเร็วและช่วยประหยดัเวลา 
จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 และรู้สึกว่าอาหารแบบเดลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชนัท าให้ท่าน
เป็นคนทนัสมยัและรู้เท่าทนัเทคโนโลย ีจ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 
 
ตารางที่ 4.9 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามดา้นพฤติกรรม (Behavioral 

Component) 

ด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) จ านวนคน ร้อยละ 

ความถี่ในการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ีผ่านแอปพลเิคชันในสถานการณ์แพร่
ระบาดของเช้ือโควิด19 (ต่อเดือน)   
ไม่เกิน 1 คร้ัง 
2-3 คร้ัง 
4-5 คร้ัง  
มากกวา่ 5 คร้ัง  

รวม 

 
 
15 
171 
89 
25 
300 

 
 

5.0 
57.0 
29.7 
8.3 
100.0 
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เพราะเหตุใดท่านจึงตดัสินใจใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ีผ่านแอปพลเิคชัน 
ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 
ลดความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสโควิด19 
มีความสะดวกสบาย และรวดเร็ว 
ราคาคุม้ค่า 
อ่ืนๆ 

รวม 

 
 
75 
206 
54 
3 
338 

 
 

22.2 
60.9 
16.0 
0.9 
100.0 

ปัญหาที่พบในการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ีผ่านแอปพลเิคชันในสถานการณ์
แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19  
ไดอ้าหารไม่ตรงตามออเดอร์ 
การส่งอาหารล่าชา้ 
คุณภาพของอาหารไม่สมบูรณ์ 
แอปพลิเคชัน่ล่ม 
อ่ืนๆ 

รวม 

 
 
68 
152 
84 
25 
4 
333 

 
 

20.5 
45.6 
25.2 
7.5 
1.2 
100.0 

ท่านใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคช่ันใดเป็นประจ า 
Line Man 
Robinhood 
Grab 

 
85 
99 
99 

 
28.3 
33.0 
33.0 

Gojek 
อ่ืนๆ 

รวม 

11 
6 
300 

3.7 
2.0 
100.0 

 

จากตารางท่ี 4.9 จ าแนกตามดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) ของกลุ่มตวัอยา่งพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด19 (ต่อเดือน) คือ  2 - 3 คร้ัง จ านวนมากสุด คือ 171 คน คิด

เป็นร้อยละ 51.0 สาเหตุท่ีตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 คือ มีความสะดวกสบาย และรวดเร็ว จ านวน206 คน คิด

เป็นร้อยละ 60.9 ปัญหาท่ีพบในการใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันใน
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สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 คือ การส่งอาหารล่าช้า จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.6 และแอปพลิเคชันท่ีใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีเป็นประจ า คือ Robinhood และ Grab 

จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 

 
4.3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ีผ่าน  
แอปพลเิคชันในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 

การน าเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันในสถานการณ์แพร่

ระบาดของเช้ือโควิด 19 ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด สามารถสรุปไดต้ามตารางดงัน้ี 

ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามดา้น

ผลิตภณัฑ ์

ด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล 
อาหารมีรสชาติอร่อย 
อาหารมีความสด สะอาด และมีคุณภาพ 
เมนูมีความแปลกใหม่ และหลากหลาย 
แพค็เกจสวยงาม 

3.6867 
3.6233 
3.5333 
3.5100 

1.29127 
1.28333 
1.24125 
1.25238 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.5883 1.20240 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น

ผลิตภณัฑ ์โดยรวมพบวา่ผลการประเมินในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.5883 (ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.20240) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า อาหารมีรสชาติอร่อยมีอิทธิพล

มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ อาหารมีความสด สะอาด และมีคุณภาพ , เมนูมีความแปลกใหม่ และ

หลากหลาย และแพค็เกจสวยงาม ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามดา้นราคา 

ด้านราคา ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณอาหาร 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอาหาร 
ราคาเหมาะสมกบัระยะทางท่ีจดัส่ง 

3.5733 
3.6133 
3.5533 

1.28717 
1.56060 
1.24055 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.5800 1.21854 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น

ราคา โดยรวมพบว่าผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.5800 (ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.21854) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอาหารมี

อิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณอาหาร และราคาเหมาะสมกบัระยะทาง

ท่ีจดัส่ง ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย 

 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล 
แอปพลิเคชนัมีความน่าเช่ือถือ 
แอปพลิเคชนัสามารถใชง้านไดง่้าย 
 และสะดวกสบาย 
แอปพลิเคชนัดงักล่าวมีบริการหลงัการขาย 

3.6267 
3.6433 

 
3.5600 

1.27778 
1.28125 

 
1.23754 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.6100 1.22046 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมพบวา่ผลการประเมินในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.6100 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  = 1.22046) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า แอปพลิเคชัน
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สามารถใชง้านไดง่้าย และสะดวกสบายมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนัมีความ

น่าเช่ือถือ และแอปพลิเคชนัดงักล่าวมีบริการหลงัการขาย ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามด้านการ

ส่งเสริมการตลาด  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

โปรโมชัน่มีความน่าสนใจ 
มีการจดัท าโปรโมชัน่ใหม่ๆเพื่อดึงดูดลูกคา้
อยา่งสม ่าเสมอ 
โปรโมชัน่สามารถเขา้ถึงไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น 

3.5600 
3.5600 

 
3.5633 

1.26428 
1.25897 

 
1.24277 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.5611 1.21384 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น

การส่งเสริมการตลาด โดยรวมพบว่าผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.5611 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.21384) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า โปรโมชัน่สามารถ

เขา้ถึงไดง่้าย ไม่ซบัซ้อนมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ โปรโมชัน่มีความน่าสนใจ และมีการ

จดัท าโปรโมชัน่ใหม่ๆเพื่อดึงดูดลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั 

4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่  1 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กับความรู้และความเข้าใจท่ีมีต่อการสั่ง

อาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19  

ตารางที่ 4.14  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศกับ

ความรู้และความเขา้ใจท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันในสถานการณ์แพร่

ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดว้ยสถิติ  Chi-Square 
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ความรู้และความเข้าใจ เพศชาย เพศหญิง Sig. 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการใช้บริการแอปพลเิคชันส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี 
ไม่มีความเขา้ใจเลย-มีความเขา้ใจบา้ง 
มีความเขา้ใจมาก  
มีความเขา้ใจมากท่ีสุด 

80 
77 
99 
 

26.7 
25.7 
33.0 

 

33 
33 
55 
 

11.0 
11.0 
18.3 

0.219 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ19 
ไม่มีความเขา้ใจเลย 
มีความเขา้ใจบา้ง 
มีความเขา้ใจมาก  
มีความเขา้ใจมากท่ีสุด 

9 
101 
73 
14 

3.0 
33.7 
24.3 
4.7 

4 
31 
45 
23 

1.3 
10.3 
15.0 
7.7 

0.000 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัมาตรการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือไวรัสโควดิ19 ที่มีต่อการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี 
ผ่านแอปพลเิคชันที่ท่านเลือกใช้บริการ 
ไม่มีความเขา้ใจเลย 
มีความเขา้ใจบา้ง 
มีความเขา้ใจมาก  
มีความเขา้ใจมากท่ีสุด 

30 
94 
59 
14 

10.0 
31.3 
19.7 
4.7 

13 
42 
30 
18 

4.3 
14.0 
10.0 
6.0 

0.049 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า การทดสอบค่า  Chi-Square ให้ค่า Sig. ท่ีมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความรู้และความเขา้ใจท่ีมีต่อการสั่ง

อาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี แต่มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความ

เขา้ใจการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส และมาตรการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือไวรัสโค

วิด19 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางที่ 4.15  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุกับ

ความรู้และความเขา้ใจท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันในสถานการณ์แพร่

ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดว้ยสถิติ  Chi-Square 
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ความรู้และความเข้าใจ ไม่เกนิ 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี Sig. 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการใช้บริการแอปพลเิคชันส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี 
ไม่มีความเขา้ใจเลย -มี
ความเขา้ใจบา้ง 
มีความเขา้ใจมาก  
มีความเขา้ใจมากท่ีสุด 

15 
 

32 
18 

5.0 
 

10.7 
6.0 

33 
 

50 
6 

11 
 

16.7 
2.0 

48 
 

56 
5 

16.0 
 

18.7 
1.7 

16 
 

15 
3 

5.3 
 

5.0 
1.0 

0.001 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ19 
ไม่มีความเขา้ใจเลย 
มีความเขา้ใจบา้ง 
มีความเขา้ใจมาก  
มีความเขา้ใจมากท่ีสุด 

3 
15 
26 
21 

1.0 
5.0 
8.7 
7.0 

5 
44 
35 
5 

1.7 
14.7 
11.7 
1.7 

3 
58 
41 
7 

1.0 
19.3 
13.7 
2.3 

2 
13 
15 
4 

0.7 
4.3 
5.0 
1.3 

0.000 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัมาตรการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือไวรัสโควดิ19ของการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ีผ่าน 
แอปพลเิคชันที่ท่านเลือกใช้บริการ 
ไม่มีความเขา้ใจเลย 
มีความเขา้ใจบา้ง 
มีความเขา้ใจมาก -มีความ
เขา้ใจมากท่ีสุด 

5 
21 
39 
 

1.7 
7.0 
13.0 

 

13 
36 
40 
 

4.3 
12.0 
13.4 

 

17 
62 
30 
 

5.7 
20.7 
10.0 

 

8 
15 
11 
 

2.7 
5.0 
3.7 

 

0.000 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ การทดสอบค่า  Chi-Square ให้ค่า Sig. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  แสดงว่า 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุมีความสัมพนัธ์กับความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้

บริการแอปพลิชัน่ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส และความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือไวรัสโควิด19ของการสั่งอาหารแบบเดลิ

เวอรีผา่นแอปพลิเคชนัท่ีท่านเลือกใชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางที่ 4.16  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ 

กบัความรู้และความเขา้ใจท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่

ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดว้ยสถิติ  Chi-Square 
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ความรู้และความเข้าใจ โสด สมรส Sig. 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการใช้บริการแอปพลเิคชันส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี 
ไม่มีความเขา้ใจเลย 
มีความเขา้ใจบา้ง 
มีความเขา้ใจมาก  
มีความเขา้ใจมากท่ีสุด 

2 
74 
96 
25 

0.7 
24.7 
32.0 
8.3 

1 
36 
58 
8 

0.3 
12.0 
19.3 
2.7 

0.498 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ19 
ไม่มีความเขา้ใจเลย 
มีความเขา้ใจบา้ง 
มีความเขา้ใจมาก  
มีความเขา้ใจมากท่ีสุด 

10 
86 
73 
28 

3.3 
28.7 
24.3 
9.3 

3 
46 
45 
9 

1.0 
15.3 
15.0 
3.0 

.370 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือไวรัสโควิด19ของการสัง่อาหาร
แบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ 
ไม่มีความเขา้ใจเลย 
มีความเขา้ใจบา้ง 
มีความเขา้ใจมาก  
มีความเขา้ใจมากท่ีสุด 

27 
95 
48 
27 

9.0 
31.7 
16.0 
9.0 

16 
41 
41 
5 

5.3 
13.7 
13.7 
1.7 

.009 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ การทดสอบค่า  Chi-Square ให้ค่า Sig. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  แสดงว่า 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรการ

ป้องกันการแพร่กระจายเช้ือไวรัสโควิด19 ของการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชันท่ี

เลือกใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความรู้และความเขา้ใจท่ีมี

ต่อการใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี และด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ

ป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด19 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางที่  4.17 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับ

การศึกษา กับความรู้และความเข้าใจท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดว้ยสถิติ  Chi-Square 
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ความรู้และความเข้าใจ ต ่ากว่าระดบัปริญญา
ตรี 

ระดับปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี Sig. 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการใช้บริการแอปพลเิคชันส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี 
ไม่มีความเขา้ใจเลย 
มีความเขา้ใจบา้ง 
มีความเขา้ใจมาก  
มีความเขา้ใจมากท่ีสุด 

1 
21 
22 
6 

0.3 
7.0 
7.3 
2.0 

1 
70 
94 
20 

0.3 
23.3 
31.3 
6.7 

1 
19 
38 
7 

0.3 
6.3 
12.7 
2.3 

0.711 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ 19 
ไม่มีความเขา้ใจเลย 
มีความเขา้ใจบา้ง 
มีความเขา้ใจมาก  
มีความเขา้ใจมากท่ีสุด 

2 
21 
22 
5 

0.7 
7.0 
7.3 
1.7 

10 
89 
64 
22 

3.3 
29.7 
21.3 
7.3 

1 
22 
32 
10 

0.3 
7.3 
10.7 
3.3 

0.265 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัมาตรการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือไวรัสโควดิ19  
ที่มีต่อการส่ังอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคช่ันที่ท่านเลือกใช้บริการ 
ไม่มีความเขา้ใจเลย 
มีความเขา้ใจบา้ง 
มีความเขา้ใจมาก  
มีความเขา้ใจมากท่ีสุด 

9 
23 
12 
6 

3.0 
7.7 
4.0 
2.0 

25 
84 
57 
19 

8.3 
28.0 
19.0 
6.3 

9 
29 
20 
7 

3.0 
9.7 
6.7 
2.3 

0.969 

 

จากตารางท่ี  4.17 พบว่า การทดสอบค่า  Chi-Square ให้ ค่า Sig. ท่ี มี ค่ามากกว่า 0.05  

แสดงวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกับการใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี การป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือ

ไวรัสโควิด19 และมาตรการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือไวรัสโควิด19 ของการสั่งอาหารแบบเดลิ

เวอรีผา่นแอปพลิเคชนัท่ีท่านเลือกใชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางที่ 4.18  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพกับ

ความรู้และความเขา้ใจท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันในสถานการณ์แพร่

ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดว้ยสถิติ  Chi-Square 
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ความรู้และความ

เข้าใจ 

ไม่เกนิ 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

Sig. 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการใช้บริการแอปพลเิคชันส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี 
ไม่มีความเขา้ใจเลย 
- มีความเขา้ใจบา้ง 
มีความเขา้ใจมาก - 
มีความเขา้ใจมาก
ท่ีสุด 

12 
 

26 
 

4.0 
 

8.7 
 

     41 
 

79 
 

13.7 
 

26.4 
 

45 
 

62 
 

15 
 

20.7 
 

11 
 

17 
 

3.7 
 

5.7 
 

4 
 
3 
 

1.3 
 

1.0 
 

0.417 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ 19 
ไม่มีความเขา้ใจเลย 
-มีความเขา้ใจบา้ง 
มีความเขา้ใจมาก  
มีความเขา้ใจมาก
ท่ีสุด 

11 
 

20 
7 

3.6 
 

6.7 
2.3 

61 
 

44 
15 

20.3 
 

14.7 
5.0 

59 
 

42 
6 

19.7 
 

14.0 
2.0 

11 
 

10 
7 

3.6 
 

3.3 
2.3 

3 
 
2 
2 

1.0 
 

0.7 
0.7 

0.134 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัมาตรการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือไวรัสโควดิ19  
ที่มีต่อการส่ังอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคช่ันที่ท่านเลือกใช้บริการ 
ไม่มีความเขา้ใจเลย 
มีความเขา้ใจบา้ง 
มีความเขา้ใจมาก  
มีความเขา้ใจมาก
ท่ีสุด 

2 
18 
10 
8 

0.7 
6.0 
3.3 
2.7 

15 
48 
41 
16 

5.0 
16.0 
13.7 
5.3 

20 
54 
28 
5 

6.7 
18.0 
9.3 
1.7 

5 
14 
7 
2 

1.7 
4.7 
2.3 
0.7 

1 
2 
3 
1 

0.3 
0.7 
1.0 
0.3 

0.158 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า การทดสอบค่า  Chi-Square ให้ค่า Sig. ท่ีมีค่ามากกวา่ 0.05  แสดงว่า 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้

บริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี การป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด19 และ

มาตรการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือไวรัสโควิด19 ของการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรีผ่านแอปพลิเค

ชนัท่ีท่านเลือกใชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.19  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายไดก้บั

ความรู้และความเขา้ใจท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันในสถานการณ์แพร่

ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดว้ยสถิติ  Chi-Square 

 

 
ความรู้และความ

เข้าใจ 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน ธุรกจิส่วนตัว อาชีพอสิระ ไม่ท างาน/
นักศึกษา/
เกษียณ 

Sig. 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อยละ จ านว
น 

ร้อยละ จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการใช้บริการแอปพลเิคชันส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี 
ไม่มีความเขา้ใจเลย 
-มีความเขา้ใจบา้ง 
มีความเขา้ใจมาก  
มีความเขา้ใจมาก
ท่ีสุด 

7 
 

20 
3 
 

2.3% 
 

6.7% 
1.0% 

43 
 

64 
13 
 

14.4% 
 

21.3% 
4.3% 

46 
 

46 
6 
 

15.3% 
 

15.3% 
2.0% 

14 
 

12 
2 
 

4.6% 
 

4.0% 
0.7% 

6 
 

12 
9 
 

1.0% 
 

4.0% 
3.0% 

0.001 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ19 
ไม่มีความเขา้ใจเลย 
-มีความเขา้ใจบา้ง 
มีความเขา้ใจมาก  
มีความเขา้ใจมาก
ท่ีสุด 

13 
 

15 
2 
 

4.3% 
 

5.0% 
0.7% 

60 
 

43 
17 
 

20.0% 
 

14.3% 
5.7% 

53 
 

37 
8 
 

17.7% 
 

12.3% 
2.7% 

15 
 
9 
4 
 

5.0% 
 

3.0% 
1.3% 

4 
 

14 
6 
 

1.3% 
 

4.7% 
2.0% 

0.119 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัมาตรการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือไวรัสโควดิ19  
ที่มีต่อการส่ังอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคช่ันที่ท่านเลือกใช้บริการ 
ไม่มีความเขา้ใจเลย 
มีความเขา้ใจบา้ง 
มีความเขา้ใจมาก  
มีความเขา้ใจมาก
ท่ีสุด 

6 
12 
11 
1 

2.0 
4.0 
3.7 
0.3 

19 
53 
32 
16 

6.3 
17.7 
10.7 
5.3 

13 
46 
32 
7 

4.3 
15.3 
10.7 
2.3 

3 
19 
3 
3 

1.0 
6.3 
1.0 
1.0 

2 
6 
11 
5 

0.7 
2.0 
3.7 
1.7 

0.070 
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จากตารางท่ี 4.19 พบว่า การทดสอบค่า  Chi-Square แสดงว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ดา้นรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหารแบบ

เดลิเวอร่ีในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด19 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แต่ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด19 และ

มาตรการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือไวรัสโควิด19ของการ สั่งอาหารแบบเดลิเวอรีผ่านแอปพลิเค

ชนัท่ีเลือกใชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

    สมมติฐานท่ี 2 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กับความเช่ือและความรู้สึกท่ีมีต่อการสั่ง

อาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 

ตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศกบัความ

เช่ือและความรู้สึกท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาด

ของเช้ือโควิด 19 ดว้ยสถิติ  Chi-Square 

ความเช่ือและความรู้สึก เพศชาย เพศหญิง Sig. 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เช่ือว่าการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันช่วยลดความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัส
โควดิ19 
ใช่ 
ไม่ใช่ 

145 
52 

48.3 
17.3 

69 
34 

23.0 
11.3 

0.229 

เช่ือว่าการใช้บริการอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันมีความถูกต้องและแม่นย า 
ใช่ 
ไม่ใช่ 

107 
90 

35.7 
30.0 

56 
47 

18.7 
15.7 

0.993 

รู้สึกว่าอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันมีความสะดวกรวดเร็วและช่วยประหยดัเวลา 
ใช่ 
ไม่ใช่ 

133 
64 

44.3 
21.3 

77 
26 

25.7 
8.7 

0.194 

รู้สึกว่าอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันท าให้ท่านเป็นคนทันสมัย และรู้เท่าทันเทคโนโลย ี
ใช่ 
ไม่ใช่ 

125 
72 

41.7 
24.0 

73 
30 

24.3 
10.0 

0.198 
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จากตารางท่ี 4.20 พบว่า การทดสอบค่า  Chi-Square แสดงว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ดา้นเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือและความรู้สึกท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอป

พลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ในเร่ืองดา้นช่วยลดความเส่ียงในการติดเช้ือ

ไวรัสโควิด19 ดา้นความถูกตอ้ง และแม่นย  า ดา้นความสะดวกรวดเร็ว และประหยดัเวลา และดา้น

ท าใหเ้ป็นคนมนัสมยั และรู่เท่าทนัเทคโนโลยอียา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ตารางที่ 4.21  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุกบัความ

เช่ือและความรู้สึกท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาด

ของเช้ือโควิด 19 ดว้ยสถิติ  Chi-Square 

ความรู้และความ
เข้าใจ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี Sig. 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เช่ือว่าการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันช่วยลดความเส่ียงในการติด เช้ือไวรัสโควดิ19 
ใช่ 
ไม่ใช่ 

45 
20 

15.0 
6.7 

60 
29 

20.0 
9.7 

82 
27 

27.3 
9.0 

26 
8 

8.7 
2.7 

0.383 

เช่ือว่าการใช้บริการอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันมีความถูกต้องและแม่นย า 
ใช่ 
ไม่ใช่ 

45 
20 

15.0 
6.7 

45 
44 

15.0 
14.7 

52 
57 

17.3 
19.0 

18 
16 

6.0 
5.3 

0.029 

รู้สึกว่าอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันมีความสะดวกรวดเร็วและช่วยประหยดัเวลา 
ใช่ 
ไม่ใช่ 

51 
14 

17.0 
4.7 

61 
28 

20.3 
9.3 

72 
37 

24.0 
12.3 

24 
10 

8.0 
3.3 

0.535 

รู้สึกว่าอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันท าให้ท่านเป็นคนทันสมัย และรู้เท่าทันเทคโนโลย ี
ใช่ 
ไม่ใช่ 

47 
18 

15.7 
6.0 

58 
31 

19.3 
10.3 

72 
37 

24.0 
12.3 

18 
16 

6.0 
5.3 

0.257 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ การทดสอบค่า  Chi-Square ให้ค่า Sig. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  แสดงว่า 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือและความรู้สึกท่ีมีต่อการสั่ง

อาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดา้นความถูกตอ้ง 

และแม่นย  าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 



39 
 

ตารางที่ 4.22  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ กบั

ความเช่ือและความรู้สึกท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันในสถานการณ์แพร่

ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดว้ยสถิติ  Chi-Square 

ความรู้และความเข้าใจ โสด สมรส Sig. 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เช่ือว่าการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันช่วยลดความเส่ียงในการติด เช้ือไวรัส
โควดิ19 
ใช่ 
ไม่ใช่ 

139 
58 

46.3 
19.3 

75 
28 

25.0 
9.3 

0.681 

เช่ือว่าการใช้บริการอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันมีความถูกต้องและแม่นย า 
ใช่ 
ไม่ใช่ 

121 
76 

40.3 
25.3 

42 
61 

14.0 
20.3 

0.001 

รู้สึกว่าอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันมีความสะดวกรวดเร็วและช่วยประหยดัเวลา 
ใช่ 
ไม่ใช่ 

139 
58 

46.3 
19.3 

71 
32 

23.7 
10.7 

0.770 

รู้สึกว่าอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันท าให้ท่านเป็นคนทันสมัย และรู้เท่าทันเทคโนโลย ี
ใช่ 
ไม่ใช่ 

140 
57 

46.7 
19.0 

58 
45 

19.3 
15.0 

0.010 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ การทดสอบค่า  Chi-Square ใหค่้า Sig. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 50.0  

แสดงวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือและความรู้สึกท่ีมี

ต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดา้น

ความถูกตอ้ง และแม่นย  า และท าให้เป็นคนทนัสมยั และรู้ดท่าทนัเทคโนโลยีอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่  4.23  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับ

การศึกษา กับความเช่ือและความรู้สึกท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดว้ยสถิติ  Chi-Square 

 
ความรู้และความเข้าใจ 

ต ่ากว่าระดบัปริญญา
ตรี 

ระดับปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี Sig. 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เช่ือว่าการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันช่วยลดความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสโควดิ19 
ใช่ 
ไม่ใช่ 

37 
13 

12.3 
4.3 

129 
56 

43.0 
18.7 

48 
17 

16.0 
5.7 

0.738 

เช่ือว่าการใช้บริการอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันมีความถูกต้องและแม่นย า 
ใช่ 
ไม่ใช่ 

30 
20 

10.0 
6.7 

104 
81 

34.7 
27.0 

29 
36 

9.7 
12.0 

0.184 

รู้สึกว่าอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันมีความสะดวกรวดเร็วและช่วยประหยดัเวลา 
ใช่ 
ไม่ใช่ 

39 
11 

13.0 
3.7 

125 
60 

41.7 
20.0 

46 
19 

15.3 
6.3 

0.356 

รู้สึกว่าอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันท าให้ท่านเป็นคนทันสมัย และรู้เท่าทันเทคโนโลย ี
ใช่ 
ไม่ใช่ 

38 
12 

12.7 
4.0 

124 
61 

41.3 
20.3 

36 
29 

12.0 
9.7 

0.061 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า การทดสอบค่า  Chi-Square ให้ค่า Sig. ท่ีมีค่ามากกวา่ 0.05  แสดงว่า 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือและความรู้สึกท่ีมี

ต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดา้น

ช่วยลดความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสโควิด19 ด้านความถูกต้องและแม่นย  า ด้านความสะดวก

รวดเร็วและช่วยประหยดัเวลา และด้านท าให้เป็นคนทันสมัยและรู้เท่าทันเทคโนโลยีอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 

 



41 
 

ตารางที่ 4.24  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายไดก้บั

ความเช่ือและความรู้สึกท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันในสถานการณ์แพร่

ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดว้ยสถิติ  Chi-Square 

 

 
ความรู้และความ

เข้าใจ 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
เอกชน 

ธุรกจิส่วนตัว อาชีพอสิระ ไม่ท างาน/
นักศึกษา/
เกษียณ 

Sig. 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

เช่ือว่าการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันช่วยลดความเส่ียงในการติด เช้ือไวรัสโควดิ19 
ใช่ 
ไม่ใช่ 

12 
18 

4.0 
6.0 

86 
34 

28.7 
11.3 

82 
16 

27.3 
5.3 

17 
11 

5.7 
3.7 

17 
7 

5.7 
2.3 

0.000 

เช่ือว่าการใช้บริการอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันมีความถูกต้องและแม่นย า 
ใช่ 
ไม่ใช่ 

13 
17 

4.3 
5.7 

54 
66 

18.0 
22.0 

62 
36 

20.7 
12.0 

17 
11 

5.7 
3.7 

17 
7 

5.7 
2.3 

0.018 

รู้สึกว่าอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันมีความสะดวกรวดเร็วและช่วยประหยดัเวลา 
ใช่ 
ไม่ใช่ 

23 
7 

7.7 
2.3 

78 
42 

26.0 
14.0 

69 
29 

23.0 
9.7 

20 
8 

6.7 
2.7 

20 
4 

6.7 
1.3 

0.389 

รู้สึกว่าอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันท าให้ท่านเป็นคนทันสมัย และรู้เท่าทันเทคโนโลย ี
ใช่ 
ไม่ใช่ 

18 
12 

6.0 
4.0 

65 
55 

21.7 
18.3 

74 
24 

24.7 
8.0 

25 
3 

8.3 
1.0 

16 
8 

5.3 
2.7 

0.001 

 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า การทดสอบค่า  Chi-Square ให้ค่า Sig. ท่ีมีค่ามากกวา่ 0.05  แสดงว่า 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือและความรู้สึกท่ีมีต่อการสั่ง

อาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดา้นความสะดวก

รวดเร็วและช่วยประหยดัเวลาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพกับ

ความเช่ือและความรู้สึกท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันในสถานการณ์แพร่

ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดว้ยสถิติ  Chi-Square 

 

 
ความรู้และความ

เข้าใจ 

ไม่เกนิ 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

Sig. 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

เช่ือว่าการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันช่วยลดความเส่ียงในการติด เช้ือไวรัสโควดิ19 
ใช่ 
ไม่ใช่ 

27 
11 

9.0 
3.7 

77 
43 

25.7 
14.3 

87 
20 

29.0 
6.7 

20 
8 

6.7 
2.7 

3 
4 

1.0 
1.3 

0.027 

เช่ือว่าการใช้บริการอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันมีความถูกต้องและแม่นย า 
ใช่ 
ไม่ใช่ 

24 
14 

8.0 
4.7 

63 
57 

21.0 
19.0 

65 
42 

21.7 
14.0 

9 
19 

3.0 
6.3 

2 
5 

0.7 
1.7 

0.032 

รู้สึกว่าอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันมีความสะดวกรวดเร็วและช่วยประหยดัเวลา 
ใช่ 
ไม่ใช่ 

30 
8 

10.0 
2.7 

78 
42 

26.0 
14.0 

82 
25 

27.3 
8.3 

16 
12 

5.3 
4.0 

4 
3 

1.3 
1.0 

0.096 

รู้สึกว่าอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันท าให้ท่านเป็นคนทันสมัย และรู้เท่าทันเทคโนโลย ี
ใช่ 
ไม่ใช่ 

27 
11 

9.0 
3.7 

72 
48 

24.0 
16.0 

83 
24 

27.7 
8.0 

13 
15 

4.3 
5.0 

3 
4 

1.0 
1.3 

0.004 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า การทดสอบค่า  Chi-Square ให้ค่า Sig. ท่ีมีค่ามากกวา่ 0.05  แสดงว่า 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือและความรู้สึกท่ีมีต่อการสั่ง

อาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดา้นความสะดวก

รวดเร็วและช่วยประหยดัเวลาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานที ่3 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิ

เวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19  

ตารางที่ 4.26  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศกับ

พฤติกรรมท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโค

วิด 19 ดว้ยสถิติ  Chi-Square 

พฤติกรรมท่ีมีต่อการส่ังอาหารแบบ 
เดลเิวอร่ี 

เพศชาย เพศหญิง Sig. 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ความถี่ในการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี 
ไม่เกิน 1คร้ัง 
2-3คร้ัง 
4-5คร้ัง 
มากกวา่ 5คร้ัง 

8 
112 
67 
10 

2.7 
37.3 
22.3 
3.3 

7 
59 
22 
15 

2.3 
19.7 
7.3 
5.0 

0.007 

สาเหตุท่ีตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี 
ลดความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสโควิด19 
มีความสะดวกสบายและรวดเร็ว 
ราคาคุม้ค่า และอ่ืนๆ 

41 
 

137 
31 

13.7 
 

45.7 
10.3 

34 
 

69 
26 

11.3 
 

23.0 
8.7 

0.000 

ปัญหาที่พบในการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี 
ไดอ้าหารไม่ตรงตามออเดอร์ 
การส่งอาหารล่าชา้ 
คุณภาพของอาหารไม่สมบูรณ์ 
แอปพลิเคชนัล่ม 
อ่ืนๆ 

43 
101 
51 
12 
2 

14.4 
33.8 
17.1 
4.0 
0.7 

25 
51 
33 
13 
2 

8.4 
17.1 
11.0 
4.3 
0.7 

0.059 

แอปพลเิคชันที่ใช้เป็นประจ า 
Line Man 
Robinhood 
Grab 

48 
74 
63 

16.0 
24.7 
21.0 

37 
25 
36 

12.3 
8.3 
12.0 

0.063 
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Gojek 
อ่ืนๆ 

9 
3 

3.0 
1.0 

2 
3 

0.7 
1.0 

 
 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่า การทดสอบค่า  Chi-Square ใหค่้า Sig. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  แสดง

วา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิ

เวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ด้านสาเหตุ และความถ่ีท่ี

ตดัสินใจใชบ้ริการสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางที่ 4.27  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุกับ

พฤติกรรมท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโค

วิด 19 ดว้ยสถิติ  Chi-Square 

พฤติกรรมท่ีมีต่อการส่ังอาหาร
แบบเดลเิวอร่ี 

ไม่เกนิ 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี Sig. 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ความถี่ในการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี 
ไม่เกิน 1คร้ัง 
2-3 คร้ัง 
4-5 คร้ัง 
มากกวา่ 5 คร้ัง 

8 
30 
12 
15 

2.7 
10.0 
4.0 
5.0 

2 
47 
35 
5 

0.7 
15.7 
11.7 
1.7 

4 
68 
33 
4 

1.3 
22.7 
11.0 
1.3 

1 
24 
8 
1 

0.3 
8.0 
2.7 
0.3 

0.000 

สาเหตุท่ีตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี 
ลดความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัส
โควิด19 
มีความสะดวกสบายและรวดเร็ว 
ราคาคุม้ค่า และอ่ืนๆ 

35 
 

47 
 
11 

11.8 
 

15.8 
 

3.7 

15 
 

60 
 

17 

15 
 

60 
 

17 

17 
 

74 
 

21 

5.7 
 

24.9 
 

7.1 

6 
 

23 
 
7 

2.0 
 

7.7 
 

2.4 

0.000 

ปัญหาที่พบในการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี 
ไดอ้าหารไม่ตรงตามออเดอร์ 
การส่งอาหารล่าชา้ 
คุณภาพของอาหารไม่สมบูรณ์ 

18 
 

34 

6.1 
 

11.5 

22 
 

41 

7.4 
 

13.9 

16 
 

59 

5.4 
 

19.9 

11 
 

17 

3.7 
 

5.7 

0.000 
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แอปพลิเคชนัล่ม และอ่ืนๆ 21 
 

12 
 

7.1 
 

4.4 
 

26 
 
5 
 

8.8 
 

1.7 
 

27 
 
8 
 

9.1 
 

2.7 
 

7 
 
2 
 

2.4 
 

0.7 
 

แอปพลเิคชันที่ใช้เป็นประจ า 
Line Man 
Robinhood 
Grab 
Gojek และอ่ืนๆ 

21 
13 
26 
5 

7.0 
4.3 
8.7 
1.7 

24 
32 
28 
5 

8.0 
10.7 
9.3 
1.6 

30 
40 
34 
5 

10.0 
13.3 
11.3 
1.7 

8 
14 
10 
2 

2.7 
4.7 
3.3 
0.7 

0.628 

 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ การทดสอบค่า  Chi-Square ใหค่้า Sig. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  แสดงวา่ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีมีต่อการสัง่อาหารแบบเดลิเวอ

ร่ีผ่านแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ ดา้น

สาเหตุท่ีตดัสินใจใช้บริการ และดา้นปัญหาท่ีพบในการใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางที่ 4.28  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ 

กบัพฤติกรรมท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของ

เช้ือโควิด 19 ดว้ยสถิติ  Chi-Square 

 

พฤติกรรมท่ีมีต่อการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี โสด สมรส Sig. 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ความถี่ในการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี 
ไม่เกิน 1คร้ัง 
2-3คร้ัง 
4-5คร้ัง 
มากกวา่ 5คร้ัง 

10 
111 
57 
19 

3.3 
37.0 
19.0 
6.3 

5 
60 
32 
6 

1.7 
20.0 
10.7 
2.0 

0.181 



46 
 

สาเหตุท่ีตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี 
ลดความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสโควิด19 
มีความสะดวกสบายและรวดเร็ว 
ราคาคุม้ค่า และอ่ืนๆ 

54 
 

129 
43 

18.0 
 

43.0 
14.3 

21 
 

77 
14 

7.0 
 

25.7 
4.7 

0.472 

ปัญหาที่พบในการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี 
ไดอ้าหารไม่ตรงตามออเดอร์ 
การส่งอาหารล่าชา้ 
คุณภาพของอาหารไม่สมบูรณ์ 
แอปพลิเคชนัล่ม และอ่ืนๆ 

42 
99 
58 
21 

14.0 
33.1 
19.4 
7.0 

26 
53 
26 
8 

8.7 
17.7 
8.7 
2.7 

0.323 

แอปพลเิคชันที่ใช้เป็นประจ า 
Line Man 
Robinhood 
Grab 
Gojek 
อ่ืนๆ 

51 
59 
77 
6 
4 

17.0 
19.7 
25.7 
2.0 
1.3 

34 
40 
22 
5 
2 

11.3 
13.3 
7.3 
1.7 
0.7 

0.043 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ การทดสอบค่า  Chi-Square ใหค่้า Sig. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  แสดงวา่ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีมีต่อการสัง่อาหารแบบ

เดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดา้นแอปพลิเคชนัท่ีใชเ้ป็น

ประจ า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่  4.29  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับ

การศึกษากบัพฤติกรรมท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันในสถานการณ์แพร่

ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดว้ยสถิติ  Chi-Square 

พฤติกรรมท่ีมีต่อการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี ต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี 

ระดับปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี Sig. 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ความถี่ในการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี 
ไม่เกิน 1คร้ัง 
2-3คร้ัง 
4-5คร้ัง 
มากกวา่ 5คร้ัง 

6 
26 
12 
6 

2.0 
8.7 
4.0 
2.0 

7 
106 
56 
16 

2.3 
35.3 
18.7 
5.3 

2 
39 
21 
3 

0.7 
13.0 
7.0 
1.0 

0.035 

สาเหตุท่ีตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี 
ลดความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสโควิด19 
มีความสะดวกสบายและรวดเร็ว 
ราคาคุม้ค่า และอ่ืนๆ 

21 
30 
9 

7.0 
10.0 
3.0 

45 
132 
29 

15.0 
44.0 
9.7 

9 
44 
19 

3.0 
14.7 
6.3 

0.152 

ปัญหาที่พบในการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี 
ไดอ้าหารไม่ตรงตามออเดอร์ 
การส่งอาหารล่าชา้ 
คุณภาพของอาหารไม่สมบูรณ์ 
แอปพลิเคชนัล่ม และอ่ืนๆ 

10 
24 
7 
4 

3.3 
8.0 
5.7 
1.3 

41 
96 
53 
17 

13.7 
32.1 
17.7 
5.6 

17 
32 
14 
8 

5.7 
10.7 
4.7 
2.7 

0.609 

แอปพลเิคชันที่ใช้เป็นประจ า 
Line Man 
Robinhood 
Grab 
Gojek และอ่ืนๆ 

16 
12 
18 
4 

5.3 
4.0 
6.0 
1.3 

45 
68 
60 
12 

15.0 
22.7 
20.0 
4.0 

24 
19 
21 
1 

8.0 
6.3 
7.0 
0.3 

0.364 
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จากตารางท่ี 4.29 พบว่า การทดสอบค่า  Chi-Square ให้ค่า Sig. ท่ีมีค่านอ้อยกว่า 0.05 แสดง

ว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีมีต่อการสั่ง

อาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดา้นความถ่ีใน

การใชบ้ริการสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางที่ 4.30  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายไดก้บั

พฤติกรรมท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโค

วิด 19 ดว้ยสถิติ  Chi-Square 

 

 
พฤติกรรมท่ีมีต่อการส่ังอาหาร

แบบเดลเิวอร่ี 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
เอกชน 

ธุรกจิส่วนตัว อาชีพอสิระ ไม่ท างาน/
นักศึกษา/
เกษียณ 

Sig. 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

 ความถี่ในการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี 
ไม่เกิน 1คร้ัง 
2-3 คร้ัง 
มากกวา่ 4 คร้ัง 

2 
19 
9 

0.7 
6.3 
3.0 

2 
66 
52 

0.7 
22.0 
17.4 

2 
55 
41 

0.7 
18.3 
13.7 

2 
66 
52 

0.7 
22.0 
17.4 

2 
19 
9 

0.7 
6.3 
3.0 

.000 

สาเหตุท่ีตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี 
ลดความเส่ียงในการติดเช้ือ
ไวรัสโควิด19 
มีความสะดวกสบายและ
รวดเร็ว 
ราคาคุม้ค่า และอ่ืนๆ 

9 
 

22 
 
1 

3.0 
 

7.3 
 

0.3 

28 
 

78 
 

26 

9.3 
 

26.0 
 

8.7 

13 
 

70 
 

19 

4.3 
 

23.3 
 

6.3 

9 
 

22 
 
1 

3.0 
 

7.3 
 

0.3 

13 
 

70 
 

19 

4.3 
 

23.3 
 

6.3 

0.000 

ปัญหาที่พบในการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี 
ไดอ้าหารไม่ตรงตามออเดอร์ 
การส่งอาหารล่าชา้ 
คุณภาพของอาหารไม่สมบูรณ์ 
แอปพลิเคชนัล่ม และอ่ืนๆ 

8 
16 
9 
2 

2.7 
5.4 
3.0 
0.7 

30 
55 
32 
11 

10.0 
18.4 
10.7 
3.7 

17 
54 
25 
5 

5.7 
18.1 
8.4 
1.7 

30 
55 
32 
11 

10.0 
18.4 
10.7 
3.7 

8 
16 
9 
2 

2.7 
5.4 
3.0 
0.7 

0.000 
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แอปพลเิคชันที่ใช้เป็นประจ า 
Line Man 
Robinhood 
Grab 
Gojek และอ่ืนๆ 

10 
12 
7 
1 

3.3 
4.0 
2.3 
0.3 

41 
37 
34 
8 

13.7 
12.3 
11.3 
2.7 

19 
40 
34 
5 

6.3 
13.3 
11.3 
1.6 

10 
12 
7 
1 

3.3 
4.0 
2.3 
0.3 

19 
40 
34 
5 

6.3 
13.3 
11.3 
1.6 

0.134 

 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ การทดสอบค่า  Chi-Square ใหค่้า Sig. ท่ีมีค่ามากกวา่ 0.05  แสดงวา่ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายไดไ้ม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีมีต่อการสัง่อาหารแบบเด

ลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 แอปพลิเคชนัท่ีใชเ้ป็นประจ า

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางที่ 4.31  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพกับ

พฤติกรรมท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโค

วิด 19 ดว้ยสถิติ  Chi-Square 

 

 
พฤติกรรมท่ีมีต่อการส่ังอาหาร

แบบเดลเิวอร่ี 

ไม่เกนิ 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

Sig. 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

ความถี่ในการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี 
ไม่เกิน 1คร้ัง 
2-3คร้ัง 
4-5คร้ัง 
มากกวา่ 5คร้ัง 

5 
23 
7 
3 

1.7 
7.7 
2.3 
1.0 

8 
61 
37 
14 

2.7 
20.3 
12.3 
4.7 

1 
65 
37 
4 

0.3 
21.7 
12.3 
1.3 

5 
23 
7 
3 

1.7 
7.7 
2.3 
1.0 

1 
65 
37 
4 

0.3 
21.7 
12.3 
1.3 

0.000 

สาเหตุท่ีตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี 
ลดความเส่ียงในการติดเช้ือ
ไวรัสโควิด19 
มีความสะดวกสบายและ

19 
 

25 

6.3 
 

8.3 

32 
 

81 

10.7 
 

27.0 

17 
 

77 

5.7 
 

25.7 

32 
 

81 

10.7 
 

27.0 

19 
 

25 

6.3 
 

8.3 

0.000 
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รวดเร็ว 
ราคาคุม้ค่า และอ่ืนๆ 

 
6 

 
2.0 

 
24 

 
8.0 

 
19 

 
6.3 

 
24 

 
8.0 

 
6 

 
2.0 

ปัญหาที่พบในการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ี 
ไดอ้าหารไม่ตรงตามออเดอร์ 
การส่งอาหารล่าชา้ 
คุณภาพของอาหารไม่สมบูรณ์ 
แอปพลิเคชนัล่ม และอ่ืนๆ 

9 
22 

11 
4 

3.0 
7.4 

3.7 
1.3 

29 
55 

42 
14 

9.7 
18.4 
14.0 

4.7 

20 
59 

23 
6 

6.7 
19.7 

7.7 
2.0 

9 
22 

11 
4 

3.0 
7.4 

3.7 
1.3 

20 
59 

23 
6 

6.7 
19.7 

7.7 
2.0 

0.039 

แอปพลเิคชันที่ใช้เป็นประจ า 
Line Man 
Robinhood 
Grab 
Gojek และอ่ืนๆ 

18 
2 
17 
1 

6.0 
0.7 
5.7 
0.3 

35 
41 
33 
11 

11.7 
13.7 
11.0 
3.6 

22 
44 
37 
4 

7.3 
14.7 
12.3 
1.3 

35 
41 
33 
11 

11.7 
13.7 
11.0 
3.6 

18 
2 
17 
1 

6.0 
0.7 
5.7 
0.3 

0.024 

 

จากตารางท่ี 4.31  พบวา่ การทดสอบค่า  Chi-Square ใหค่้า Sig. ท่ีมีค่ามากกวา่ 0.05  แสดงวา่ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิ

เวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดา้นความถ่ีในการใช้บริการ 

ดา้นสาเหตุท่ีตดัสินใจใชบ้ริการ ดา้นปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการ และดา้นแอปพลิเคชนัท่ีใชเ้ป็น

ประจ าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานที่ 4 

ผู ้บริโภคท่ีมีความรู้ความเข้าใจต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.32  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างส่วนประสมทาง

การตลาดกับความรู้และความเข้าใจท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั

สัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ี ดว้ยสถิติ  One-way Anova 

 ข้อมูล ss Df MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 1.729 3 .576 .396 .756 

ภายในกลุ่ม 430.555 296 1.455   

รวม 432.284 299    

ดา้นราคา ระหว่างกลุ่ม 2.877 3 .959 .644 .588 

ภายในกลุ่ม 441.092 296 1.490   

รวม 443.969 299    

ดา้นการจดั

จ าหน่าย 
ระหว่างกลุ่ม 4.576 3 1.525 1.024 .382 

ภายในกลุ่ม 440.794 296 1.489   

รวม 445.370 299    

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
ระหว่างกลุ่ม 4.929 3 1.643 1.116 .343 

ภายในกลุ่ม 435.617 296 1.472   

รวม 440.546 299    
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จากตารางท่ี 4.32 พบว่า การทดสอบค่า  One-way Anova ให้ค่า Sig. ท่ีมีค่ามากกว่า 0.05  

แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความรู้ความเข้าใจต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางที่ 4.33 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างส่วนประสมทาง

การตลาดกับความรู้และความเข้าใจท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการป้องกนัการแพร่ระบาด

ของเช้ือไวรัสโควิด19  ดว้ยสถิติ  One-way Anova 

 ข้อมูล ss Df MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 9.054 3 3.018 2.111 .099 

ภายในกลุ่ม 423.231 296 1.430   

รวม 432.284 299    

ดา้นราคา ระหว่างกลุ่ม 9.286 3 3.095 2.108 .099 

ภายในกลุ่ม 434.683 296 1.469   

รวม 443.969 299    

ดา้นการจดั

จ าหน่าย 
ระหว่างกลุ่ม 9.880 3 3.293 2.239 .084 

ภายในกลุ่ม 435.490 296 1.471   

รวม 445.370 299    

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
ระหว่างกลุ่ม 11.513 3 3.838 2.648 .049 

ภายในกลุ่ม 429.033 296 1.449   

รวม 440.546 299    
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จากตารางท่ี 4.33 พบว่า การทดสอบค่า  One-way Anova แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความรู้และ

ความเขา้ใจดา้นการป้องกนัการแพร่ระบาดท่ีมีต่อของเช้ือโควิด 19 ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา และ

ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางที่ 4.34  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างส่วนประสมทาง

การตลาดกับความรู้และความเข้าใจท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับมาตรการป้องกันการ

แพร่กระจายเช้ือไวรัสโควิด19 ของการ สั่งอาหารแบบเดลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชนัท่ีท่านเลือกใช้

บริการ ดว้ยสถิติ  One-way Anova 

 

 

 ข้อมูล ss Df MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 2.082 3 .694 .478 .698 

ภายในกลุ่ม 430.202 296 1.453   

รวม 432.284 299    

ดา้นราคา ระหว่างกลุ่ม 4.125 3 1.375 .925 .429 

ภายในกลุ่ม 439.844 296 1.486   

รวม 443.969 299    

ดา้นการจดั

จ าหน่าย 
ระหว่างกลุ่ม 5.898 3 1.966 1.324 .267 

ภายในกลุ่ม 439.472 296 1.485   

รวม 445.370 299    
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ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
ระหว่างกลุ่ม 5.445 3 1.815 1.235 .297 

ภายในกลุ่ม 435.101 296 1.470   

รวม 440.546 299    

 

จากตารางท่ี 4.34 พบว่า การทดสอบค่า  One-way Anova ให้ค่า Sig. ท่ีมีค่ามากกว่า 0.05  

แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือไวรัสโควิด19 

ของการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรีผา่นแอปพลิเคชนัท่ีท่านเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

สมมติฐานที่ 5 

ผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือ และความรู้สึกต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.35 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างส่วนประสมทาง

การตลาดกับความเช่ือและความรู้สึกท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดา้นเช่ือว่าการใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรีผ่านแอป

พลิเคชนัช่วยลดความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสโควิด19 ดว้ยสถิติ  One-way Anova 

 

 ข้อมูล ss Df MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 7.255 1 7.255 5.087 .025 

ภายในกลุ่ม 425.029 298 1.426   

รวม 432.284 299    
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ดา้นราคา ระหว่างกลุ่ม 9.296 1 9.296 6.373 .012 

ภายในกลุ่ม 434.673 298 1.459   

รวม 443.969 299    

ดา้นการจดั

จ าหน่าย 
ระหว่างกลุ่ม 6.603 1 6.603 4.485 .035 

ภายในกลุ่ม 438.767 298 1.472   

รวม 445.370 299    

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
ระหว่างกลุ่ม 5.633 1 5.633 3.859 .050 

ภายในกลุ่ม 434.914 298 1.459   

รวม 440.546 299    

 

จากตารางท่ี 4.35 พบว่า การทดสอบค่า  One-way Anova ให้ค่า Sig. ท่ีมีค่ามากกว่า 0.05  

แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือและความรู้สึกดา้นเช่ือว่าการใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรีผ่าน

แอปพลิเคชันช่วยลดความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสโควิด19 แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และช่องทางการจดัจ าหน่าย อยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางที่ 4.36  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างส่วนประสมทาง

การตลาดกับความเช่ือและความรู้สึกท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดา้นเช่ือว่าการใช้บริการอาหารแบบเดลิเวอรีผ่านแอป

พลิเคชนัมีความถูกตอ้งและแม่นย  า  ดว้ยสถิติ  One-way Anova 
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 ข้อมูล ss Df MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 65.081 1 65.081 52.816 .000 

ภายในกลุ่ม 367.203 298 1.232   

รวม 432.284 299    

ดา้นราคา ระหว่างกลุ่ม 77.855 1 77.855 63.370 .000 

ภายในกลุ่ม 366.114 298 1.229   

รวม 443.969 299    

ดา้นการจดั

จ าหน่าย 
ระหว่างกลุ่ม 79.452 1 79.452 64.705 .000 

ภายในกลุ่ม 365.918 298 1.228   

รวม 445.370 299    

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
ระหว่างกลุ่ม 66.215 1 66.215 52.713 .000 

ภายในกลุ่ม 374.331 298 1.256   

รวม 440.546 299    

 

 

จากตารางท่ี 4.36 พบว่า การทดสอบค่า  One-way Anova ให้ค่า Sig. ท่ีมีค่าน้อยกว่า 0.05  

แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือและความรู้สึกท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดา้นเช่ือว่าการใช้บริการอาหารแบบเดลิเวอรีผ่านแอป

พลิเคชนัมีความถูกตอ้งและแม่นย  า ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

แตกต่างกัน ในด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.37  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งส่วนประสมทาง

การตลาดกบัความเช่ือและความรู้สึกท่ีมีต่อการสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดา้นรู้สึกวา่อาหารแบบเดลิเวอรีผา่นแอปพลิเคชนัมีความ

สะดวกรวดเร็วและช่วยประหยดัเวลา ดว้ยสถิติ  One-way Anova 

 ข้อมูล ss Df MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 23.163 1 23.163 16.871 .000 

ภายในกลุ่ม 409.122 298 1.373   

รวม 432.284 299    

ดา้นราคา ระหว่างกลุ่ม 25.651 1 25.651 18.274 .000 

ภายในกลุ่ม 418.317 298 1.404   

รวม 443.969 299    

ดา้นการจดั

จ าหน่าย 
ระหว่างกลุ่ม 28.761 1 28.761 20.572 .000 

ภายในกลุ่ม 416.609 298 1.398   

รวม 445.370 299    

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
ระหว่างกลุ่ม 22.720 1 22.720 16.204 .000 

ภายในกลุ่ม 417.826 298 1.402   

รวม 440.546 299    

 

จากตารางท่ี 4.37 พบว่า การทดสอบค่า  One-way Anova ให้ค่า Sig. ท่ีมีค่ามากกว่า 0.05  

แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือและความรู้สึกดา้นความเช่ือว่าการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรีผ่านแอป

พลิเคชนัมีความสะดวกรวดเร็วและช่วยประหยดัเวลาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
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ประสมทางการตลาดแตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม

การตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ตารางที่ 4.38 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างส่วนประสมทาง

การตลาดกับความเช่ือและความรู้สึกท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดา้นรู้สึกว่าอาหารแบบเดลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชนัท าให้

ท่านเป็นคนทนัสมยัและรู้เท่าทนัเทคโนโลย ีดว้ยสถิติ  One-way Anova 

 

 ข้อมูล ss Df MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 30.766 1 30.766 22.834 .000 

ภายในกลุ่ม 401.518 298 1.347   

รวม 432.284 299    

ดา้นราคา ระหว่างกลุ่ม 19.783 1 19.783 13.898 .000 

ภายในกลุ่ม 424.186 298 1.423   

รวม 443.969 299    

ดา้นการจดั

จ าหน่าย 
ระหว่างกลุ่ม 20.211 1 20.211 14.166 .000 

ภายในกลุ่ม 425.159 298 1.427   

รวม 445.370 299    

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
ระหว่างกลุ่ม 22.478 1 22.478 16.022 .000 

ภายในกลุ่ม 418.068 298 1.403   

รวม 440.546 299    

 



59 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบว่า การทดสอบค่า  One-way Anova ให้ค่า Sig. ท่ีมีค่ามากกว่า 0.05  

แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือและความรู้สึกดา้นความเช่ือว่าการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรีผ่านแอป

พลิเคชนัท าให้ท่านเป็นคนทนัสมยัและรู้เท่าทนัเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที่ 6 

ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีในสถานการณ์แพ่ระบาดของเช้ือไวรัส

โควิด19 แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.39  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างส่วนประสมทาง

การตลาดกบัพฤติกรรมการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของ

เช้ือโควิด 19 ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ ดว้ยสถิติ  One-way Anova 

 ข้อมูล ss Df MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 9.459 3 3.153 2.207 .087 

ภายในกลุ่ม 422.825 296 1.428   

รวม 432.284 299    

ดา้นราคา ระหว่างกลุ่ม 15.806 3 5.269 3.642 .013 

ภายในกลุ่ม 428.163 296 1.446   

รวม 443.969 299    

ดา้นการจดั

จ าหน่าย 
ระหว่างกลุ่ม 23.231 3 7.744 5.430 .001 

ภายในกลุ่ม 422.139 296 1.426   

รวม 445.370 299    

ดา้นการส่งเสริม ระหว่างกลุ่ม 13.411 3 4.470 3.098 .027 
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การตลาด ภายในกลุ่ม 427.135 296 1.443   

รวม 440.546 299    

จากตารางท่ี 4.39 พบว่า การทดสอบค่า  One-way Anova ให้ค่า Sig. ท่ีมีค่ามากกว่า 0.05  

แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดแตกต่างกัน ในด้านราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ตารางที่ 4.40  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างส่วนประสมทาง

การตลาดกบัพฤติกรรมการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของ

เช้ือโควิด 19 ดา้นสาเหตุท่ีตดัสินใจใชบ้ริการ ดว้ยสถิติ  One-way Anova 

 ข้อมูล ss Df MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 11.710 2 5.855 4.134 .017 

ภายในกลุ่ม 420.575 297 1.416   

รวม 432.284 299    

ดา้นราคา ระหว่างกลุ่ม 23.303 2 11.652 8.226 .000 

ภายในกลุ่ม 420.665 297 1.416   

รวม 443.969 299    

ดา้นการจดั

จ าหน่าย 
ระหว่างกลุ่ม 28.550 2 14.275 10.171 .000 

ภายในกลุ่ม 416.820 297 1.403   

รวม 445.370 299    

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
ระหว่างกลุ่ม 21.897 2 10.948 7.767 .001 

ภายในกลุ่ม 418.649 297 1.410   
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รวม 440.546 299    

 

จากตารางท่ี 4.40 พบว่า การทดสอบค่า  One-way Anova ให้ค่า Sig. ท่ีมีค่ามากกว่า 0.05  

แสดงวา่ พฤติกรรมการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือ

โควิด 19 ดา้นสาเหตุท่ีตดัสินใจใช้บริการท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดแตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ตารางที่ 4.41  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างส่วนประสมทาง

การตลาดกบัพฤติกรรมการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของ

เช้ือโควิด 19 ดา้นปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการ ดว้ยสถิติ  One-way Anova 

 ข้อมูล ss Df MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 8.973 4 2.243 1.563 .184 

ภายในกลุ่ม 423.311 295 1.435   

รวม 432.284 299    

ดา้นราคา ระหว่างกลุ่ม 17.115 4 4.279 2.957 .020 

ภายในกลุ่ม 426.854 295 1.447   

รวม 443.969 299    

ดา้นการจดั

จ าหน่าย 
ระหว่างกลุ่ม 22.997 4 5.749 4.015 .003 

ภายในกลุ่ม 422.373 295 1.432   

รวม 445.370 299    

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
ระหว่างกลุ่ม 19.376 4 4.844 3.393 .010 

ภายในกลุ่ม 421.170 295 1.428   
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รวม 440.546 299    

 

จากตารางท่ี 4.41 พบว่า การทดสอบค่า  One-way Anova ให้ค่า Sig. ท่ีมีค่ามากกว่า 0.05  

แสดงวา่ พฤติกรรมการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือ

โควิด 19 ดา้นปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดแตกต่างกัน ในด้านราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ตารางที่ 4.42  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างส่วนประสมทาง

การตลาดกบัพฤติกรรมการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของ

เช้ือโควิด 19 ดา้นแอปพลิเคชนัท่ีใชเ้ป็นประจ า ดว้ยสถิติ  One-way Anova 

 ข้อมูล ss Df MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 22.525 4 5.631 4.054 .003 

ภายในกลุ่ม 409.759 295 1.389   

รวม 432.284 299    

ดา้นราคา ระหว่างกลุ่ม 21.661 4 5.415 3.783 .005 

ภายในกลุ่ม 422.307 295 1.432   

รวม 443.969 299    

ดา้นการจดั

จ าหน่าย 
ระหว่างกลุ่ม 22.550 4 5.638 3.933 .004 

ภายในกลุ่ม 422.820 295 1.433   

รวม 445.370 299    

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
ระหว่างกลุ่ม 20.026 4 5.006 3.512 .008 

ภายในกลุ่ม 420.521 295 1.425   



63 
 

รวม 440.546 299    

 

จากตารางท่ี 4.42 พบว่า การทดสอบค่า  One-way Anova ให้ค่า Sig. ท่ีมีค่ามากกว่า 0.05  

แสดงวา่ พฤติกรรมการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือ

โควิด 19 ดา้นแอปพลิเคชนัท่ีใชเ้ป็นประจ าท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดแตกต่างกัน ในด้านราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 
 

 

บทที่ 5 

สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี

ผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพันธ์กับความรู้ และความเข้าใจ ความเช่ือและความรู้สึก และ

พฤติกรรมท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโค

วิด 19 และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ และความเขา้ใจ 

ความเช่ือและความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีมีต่อการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ผูว้ิจยัสรุปผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั    

5.2 การอภิปรายผล  

5.3 ขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากการวิจยั 

5.1 สรุปผลการวจัิย                 

     5.1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ดงัน้ี  

       ด้านเพศ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 197 คน  

คิดเป็นร้อยละ 65.7 เป็นเพศหญิง 103 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 

       ด้านอายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ41 - 50 ปี มีจ านวนมากสุด คือ 109 คน คิดเป็นร้อย

ละ 36.3 รองลงมาคือ อายุ 31 - 40 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 ไม่เกิน 30 จ านวน 65 คน 

คิดเป็นร้อยละ 21.7 และช่วงอายท่ีุมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 51 - 60 ปี มีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.3  

       ด้านสถานภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจ านวนมากสุด คือ 197 คน คิด

เป็นร้อยละ 65.7 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3  
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       ด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีจ านวนมาก

สุด คือ 185 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.7 และระดบัการศึกษาท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.6  

       ด้านรายได้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001-20,000 บาท จ านวนมาก

สุด คือ 120 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อย

ละ 35.7 รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 รายได ้30,001-40,000 บาท 

จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ รายได้มากกว่า 40,000 บาท มี

จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 

       ด้านอาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวนมากสุด คือ 120 

คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 รับราชการ/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 อาชีพอิสระ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.3 และท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่ท างาน/นกัศึกษา/เกษียณ มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 

      5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะด้านทัศนคติต่อการส่ังอาหารแบบเดลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชัน

ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ดงัน้ี 

       ดา้นความรู้และความเขา้ใจ (Cognitive Component) ของกลุ่มตวัอย่างพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่มีความเขา้ใจมากเก่ียวกบัการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี จ านวน 154 คน 

คิดเป็นร้อยละ 51.3 มีความเขา้ใจบา้งเก่ียวกบัการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 

จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 และมีความเขา้ใจบา้งเก่ียวกบัมาตรการป้องกนัการแพร่กระจาย

เช้ือไวรัสโควิด 19 ของการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชนัท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ จ านวน 

136 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 

       ดา้นความเช่ือและความรู้สึก (Affective Component) ของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่เช่ือว่าการใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชนัช่วยลดความเส่ียงในการติดเช้ือ

ไวรัสโควิด 19 จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 71.3 เช่ือว่าการใชบ้ริการอาหารแบบเดลิเวอรีผ่าน

แอปพลิเคชนัมีความถูกตอ้งและแม่นย  า จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 รู้สึกวา่อาหารแบบเดลิ

เวอรีผา่นแอปพลิเคชนัมีความสะดวกรวดเร็วและช่วยประหยดัเวลา จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 
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70.0 และรู้สึกว่าอาหารแบบเดลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชันท าให้ท่านเป็นคนทันสมัยและรู้เท่าทัน

เทคโนโลย ีจ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 

       ด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

ความถ่ีในการใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือ

โควิด19 (ต่อเดือน) คือ  2 - 3 คร้ัง จ านวนมากสุด คือ 171 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 สาเหตุท่ีตดัสินใจ

ใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 คือ 

มีความสะดวกสบาย และรวดเร็ว จ านวน206 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 ปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการ

สั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 คือ การส่ง

อาหารล่าชา้ จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 และแอปพลิเคชนัท่ีใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิ

เวอร่ีเป็นประจ า คือ Robinhood และ Grab จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 

     5.1.3 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านความคดิเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการ

ส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ีผ่านแอปพลเิคชันในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ดงันี ้

       ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมพบว่าผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.5883 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.20240) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ อาหารมีรสชาติอร่อย

มีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ อาหารมีความสด สะอาด และมีคุณภาพ, เมนูมีความแปลกใหม่ 

และหลากหลาย และแพค็เกจสวยงาม ตามล าดบั 

       ดา้นราคา โดยรวมพบว่าผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.5800 

(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.21854) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ

อาหารมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณอาหาร และราคาเหมาะสมกบั

ระยะทางท่ีจดัส่ง ตามล าดบั 

       ดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมพบวา่ผลการประเมินในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.6100 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  = 1.22046) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า แอปพลิเคชัน

สามารถใชง้านไดง่้าย และสะดวกสบายมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนัมีความ

น่าเช่ือถือ และแอปพลิเคชนัดงักล่าวมีบริการหลงัการขาย ตามล าดบั 

       ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมพบวา่ผลการประเมินในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.5611 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.21384) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า โปรโมชัน่
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สามารถเขา้ถึงไดง่้าย ไม่ซับซ้อนมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ โปรโมชัน่มีความน่าสนใจ 

และมีการจดัท าโปรโมชัน่ใหม่ๆเพื่อดึงดูดลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั 

5.2 การอภิปรายผล 

       5.2.1 ด้านทัศนคติต่อการส่ังอาหารแบบเดลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชันในสถานการณ์แพร่ระบาด

ของเช้ือไวรัส COVID-19 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความเขา้ใจมากเก่ียวกบัการใชบ้ริการแอป

พลิเคชนัสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มีความเขา้ใจบา้งเก่ียวกบัการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 และมี

ความเขา้ใจบา้งเก่ียวกบัมาตรการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือไวรัสโควิด 19 ของการสัง่อาหารแบบ

เดลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชนัท่ีท่านเลือกใชบ้ริการทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการป้องกนัเช้ือไวรัสเป็นเร่ือง

ยาก อีกทั้งยงัเป็นไวรัสชนิดใหม่ จึงเป็นเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับมนุษย ์ดา้นความเช่ือและความรู้สึก 

เช่ือว่าการใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรีผา่นแอปพลิเคชนัช่วยลดความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัส

โควิด 19 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคไม่ตอ้งออกนอกบา้น โอกาสติดเช้ือมีนอ้ยลง เช่ือว่าการใช้

บริการอาหารแบบเดลิเวอรีผา่นแอปพลิเคชนัมีความถูกตอ้งและแม่นย  า ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการใช้

ระบบคอมพิวเตอร์ในการท างานซ่ึงมีความแม่นย  าสูงกว่าการใชม้นุษย ์รู้สึกว่าอาหารแบบเดลิเวอรี

ผา่นแอปพลิเคชนัมีความสะดวกรวดเร็วและช่วยประหยดัเวลา และรู้สึกวา่อาหารแบบเดลิเวอรีผา่น

แอปพลิเคชนัท าให้ท่านเป็นคนทนัสมยัและรู้เท่าทนัเทคโนโลย ีดา้นพฤติกรรม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่

ระบาดของเช้ือโควิด19 (ต่อเดือน) คือ  2 - 3 คร้ัง สาเหตุท่ีตดัสินใจใชบ้ริการสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ี

ผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 คือ มีความสะดวกสบาย และรวดเร็ว 

ปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาด

ของเช้ือโควิด 19 คือ การส่งอาหารล่าชา้ และแอปพลิเคชนัท่ีใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีเป็น

ประจ า คือ Robinhood และ Grab ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐานทศัน์ ชมภูพล และเอกสิทธ์ิ อวย

ชยัวฒัน์ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมและความคิดเห็นท่ีมีต่อการใชง้าน แอปพลิเคชนัฟูดดิลิเวอ

รี ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

พฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นทางแอปพลิเคชนัฟูดดิลิเวอรีก่อน ช่วงสถานการณ์โควิด-19 ส่วนใหญ่

ใชบ้ริการสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง มากท่ีสุด จ านวน 179 คน คิดเป็น ร้อยละ 44.8 ส่วนพฤติกรรมการสั่ง

อาหารผ่านทางแอปพลิเคชนัฟูดดิลิเวอรีหลงัช่วงสถานการณ์โค วิด-19 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้
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บริการสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง มากท่ีสุด จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อย ละ 50.7 กลุ่มตวัอย่างเลือกสั่ง

อาหารผ่านทางแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีในม้ือกลางวนัมากท่ีสุด จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 

59.3 แอปพลิเคชนัฟูดดิลิเวอรีท่ีกลุ่มตวัอย่างรู้จกัและใช้งานมากท่ีสุด คือ Grab Food จ านวน 320 

คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 โซเชียลมีเดียท่ีกลุ่มตวัอย่างเขา้ถึงโฆษณาแอป พลิเคชนัฟูดดิลิเวอรีมาก

ท่ีสุดคือ เฟซบุ๊ก จ านวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 และเหตุผลในการ สั่งอาหารผ่านทางแอป

พลิเคชนัฟูดดิลิเวอรี ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งให้เหตุผลในเร่ืองความสะดวก รวดเร็ว จ านวน 321 คน 

คิดเป็นร้อยละ 38.5 

5.2.2 ด้านความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการส่ังอาหาร

แบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 เม่ือศึกษาจาก

รายละเอียดของขอ้มูลพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

                         5.2.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมพบว่าผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ อาหารมีรสชาติอร่อยมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ อาหารมี

ความสด สะอาด และมีคุณภาพ เมนูมีความแปลกใหม่ และหลากหลาย และแพ็คเกจสวยงาม 

ตามล าดบั 

          5.2.2.2 ด้านราคา โดยรวมพบว่าผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอาหารมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ 

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณอาหาร และราคาเหมาะสมกบัระยะทางท่ีจดัส่ง ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จึงใหค้วามส าคญักบัคุณภาพท่ีคุม้ค่ากบัราคา 

          5.2.2.3 ด้านการจัดจ าหน่าย โดยรวมพบว่าผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า แอปพลิเคชันสามารถใช้งานได้ง่าย และสะดวกสบายมี

อิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ แอปพลิเคชันมีความน่าเช่ือถือ และแอปพลิเคชันดังกล่าวมี

บริการหลงัการขาย ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะแอปพลิเคชัน่ท่ีใชง้านง่ายท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ

ความสะดวกรวดเร็วในการใชบ้ริการ  

          5.2.2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมพบว่าผลการประเมินในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า โปรโมชัน่สามารถเขา้ถึงไดง่้าย ไม่ซับซ้อนมีอิทธิพล
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มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ โปรโมชัน่มีความน่าสนใจ และมีการจดัท าโปรโมชัน่ใหม่ๆเพื่อดึงดูด

ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ41-50 ปี ซ่ึง

สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีไดแ้ต่อาจไม่เช่ียวชาญเท่าท่ีควร 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบว่า จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวมนั้นอยูใ่นระดบั

มาก ซ่ึงสามารถสรุปเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์โดยกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในเร่ืองการจดัส่งอาหาร

รวดเร็วและส่งตรงเวลาท่ีก าหนด มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.32: เห็นดว้ยมากท่ีสุด) รองลงมาคือ บริการ

จดัส่งอาหารมีพาร์ทเนอร์ร้านอาหารท่ีหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.28: เห็นดว้ยมากท่ีสุด) 

ปัจจยัด้านราคา โดยกลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นในเร่ืองเม่ือพิจารณาโดย

ภาพรวม การใชบ้ริการจดัส่งอาหารมีความคุม้ค่าเทียบกบัเงินท่ีท่านจ่ายไป มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.01: 

เห็นด้วยมาก) รองลงมาคือ อัตราค่าบริการจัดส่งมีความเหมาะสมกับระยะทางการให้บริการ 

(ค่าเฉล่ีย 3.93: เห็นดว้ยมาก) 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในเร่ืองมี

ความสะดวกในการช าระเงิน การใชบ้ริการจดัส่งอาหารมีความคุม้ค่าเทียบกบัเงินท่ีท่านจ่ายไป มาก

ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.17: เห็นดว้ยมาก) รองลงมาคือ สถานท่ีในการจดัส่งครอบคลุมหลายพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 

4.13: เห็นดว้ยมาก) 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด โดยกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นในเร่ือง

บริการ Food delivery จดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างสม ่าเสมอ เช่น ส่วนลดในการสั่งอาหาร 

และส่วนลดค่าอาหาร เป็นตน้ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.06: เห็นดว้ยมาก) ซ่ึงเท่ากบัเร่ืองบริการ Food 

delivery จดักิจกรรมร่วมกบัร้านอาหารจ านวนมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06: เห็นดว้ยมาก) 
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5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวจิัย 

5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวจิัย 

          5.3.1.1  จากผลการวิจยัพบว่าในดา้นผลิตภณัฑ์ ผูใ้ช้บริการมีความเห็นว่าอาหารมี

รสชาติอร่อยมีผลต่อการใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชั่นในสถานการณ์แพร่

ระบาดของเช้ือโควิด 19 เจา้ของธุรกิจร้านอาหารจึงควรให้ความส าคญัในเร่ืองของรสชาติอาหาร

ของร้านท่ีน ามาใหบ้ริการภายในแอปพลิเคชัน่ 

          5.3.1.2 จากผลการวิจยัท่ีพบว่าในดา้นราคา ผูใ้ชบ้ริการมีความเห็นวา่ราคาเหมาะสม

กบัคุณภาพอาหารมีผลต่อการใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัในสถานการณ์

แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 เจา้ของธุรกิจร้านอาหารจึงควรให้ความส าคญัในเร่ืองของราคาของ

อาหารภายในแอปท่ีไม่แพงจากราคาหนา้ร้านและมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร 

          5.3.1.3 จากผลการวิจยัพบว่าในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูใ้ชบ้ริการมีความเห็น

วา่แอปพลิเคชนัสามารถใชง้านไดง่้าย และสะดวกสบายมีผลต่อการใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอ

ร่ีผ่านแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 เจา้ของธุรกิจร้านอาหารจึงควรให้

ความส าคญัในเร่ืองของตวัแอปท่ีสามารถใชง้านไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น 

          5.3.1.4 จากผลการวิจยัพบว่าในดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการมีความเห็นว่า

โปรโมชัน่สามารถเขา้ถึงไดง่้าย ไม่ซับซ้อนมีผลต่อการใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านแอป

พลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 เจา้ของธุรกิจร้านอาหารจึงควรให้ความส าคญั

ในเร่ืองของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่าง ๆ ท่ีจะเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการไดง่้ายท่ีสุด และมีการจดั

รายการส่งเสริมการตลาดอย่างสม ่าเสมอ เช่น ลดราคาค่าส่ง ให้คะแนนคูณสองส าหรับผูท่ี้สั่งเป็น

ประจ าและเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ในเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์เพิ่ม เช่น Facebook, YouTube, 

Instagram เป็นตน้ 

          5.3.1.5 จากการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับมาตรการการ

ป้องกันการแพร่กระจายเช้ือในระดับท่ีมีความเข้าใจบ้าง ซ่ึงยงัอยู่ในระดับท่ีไม่มากพอ ดังนั้ น

เจา้ของธุรกิจร้านอาหารจึงควรเผยแพร่ความรู้ในเร่ืองดงักล่าวให้แก่ผูบ้ริโภค ผ่านช่องทางต่างๆ 

หรือผูใ้หบ้ริการเดลิเวอร่ี 
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          5.3.1.6 จากการศึกษาพบว่าผูใ้ช้บริการนิยมสั่งอาหารผ่าน Robinhood และ Grab 

food  ดงันั้นทั้งสองแอปพลิเคชัน่จึงควรรักษามาตรฐานให้ดีอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความ

เช่ือมัน่อยา่งต่อเน่ือง 

          5.3.1.7 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ และอายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ

เช่ือและความรู้สึกต่อการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ ดงันั้นเจา้ของธุรกิจร้านอาหารจึงควร

ใหค้วามส าคญักบับริโภคทุกเพศทุกวยัอยา่งเท่าเทียมกนั 

          5.3.1.8 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์

กบัทศันคติ ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งระมดัระวงัและให้ความส าคญักบัการก าหนดกลยทุธ์ส่วน

ประสมการตลาด 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

          5.3.2.1 ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเพียงอยา่งเดียว อาจ

ท าให้ผลการวิจัยเกิด ความคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง ดังนั้ น เพื่อให้การวิจัยคร้ังต่อไป มี

ความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ มากข้ึน ผูว้ิจยัขอเสนอการท าวิจยัเชิงคุณภาพ หรือควรใชเ้ทคนิค

ของเคร่ืองมือในการวิจยัอ่ืน ๆ เช่น การ สงัเกต การสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึน 

          5.3.2.2 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติท่ีมีต่อการสัง่อาหารแบบ 

เดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยั

ตวัแปรอิสระแค่ดา้นประชากรศาสตร์และดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเท่านั้น ในการวิจยั

คร้ังต่อไปควรมีการศึกษาปัจจยัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ เช่น ปัจจยัคุณภาพการบริการ เป็นตน้ 
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บรรณานุกรม 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องส่ีเหล่ียมท่ีตรงกบัความคิดเห็น โดยประเมินจาก

การใชบ้ริการสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของ

เช้ือโควิด 19 ของท่าน 

1.1 ท่านเคยใชบ้ริการสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือ

โควิด 19 หรือไม่ (ถา้ไม่เคยไม่ตอ้งตอบแบบสอบถามน้ี) 

□ เคย   □ ไม่เคย 

1.2 เพศ 

□ ชาย       □ หญิง 

1.3 อาย ุ

□ ไม่เกิน 30 ปี  □ 31-40 ปี 

□ 41-50 ปี  □ 51-60 ปี 

□ 60  ปีข้ึนไป 

1.4 สถานภาพ 

□ โสด   □ สมรส 

1.5 ระดบัการศึกษา 

□ ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 

□ ระดบัปริญญาตรี 

□ สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

 



79 
 

1.6 รายไดต่้อเดือน 

□ ไม่เกิน 10,000 บาท  □ 10,001-20,000 บาท 

□ 20,001-30,000 บาท  □ 30,001-40,000 บาท 

□ มากกวา่ 40,000 บาท   

1.7 อาชีพ 

□ รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

□ พนกังานเอกชน  □ ธุรกิจส่วนตวั 

□ อาชีพอิสระ   □ ไม่ท างาน/นกัศึกษา/เกษียณ 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลเิวอร่ีผ่าน

แอปพลเิคชันในสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 

ค าช้ีแจง: โปรดประเมินความส าคญัของปัจจยัต่อไปน้ี ท่ีมีผลต่อใชบ้ริการสัง่อาหารเดลิ

เวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ในสถานการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 โดยท า

เคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว โดยมี

ระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

5     =  ส าคญัอยา่งมากท่ีสุด 

4     =  ส าคญัอยา่งมาก  

3  =  ส าคญัปานกลาง   

2     =  ส าคญันอ้ย  

1 =  ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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ปัจจัยที่มีผลต่อใช้บริการส่ังอาหารเดลเิวอร่ีผ่านแอปพลเิคช่ัน 
ในสถานการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ 19 

ระดับความส าคญั 

ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด 5 4 3 2 1 
2.1 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
2.1.1 อาหารมีรสชาติอร่อย      
2.1.2 อาหารมีความสด สะอาด และมีคุณภาพ      
2.1.3 เมนูมีความแปลกใหม่ และหลากหลาย      
2.1.4 แพค็เกจสวยงาม      
2.2 ปัจจัยด้านราคา (Price) 
2.2.1 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณอาหาร      
2.2.2 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอาหาร      
2.2.3 ราคาเหมาะสมกบัระยะทางท่ีจดัส่ง      
2.3 ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 
2.3.1 แอปพลิเคชนัมีความน่าเช่ือถือ      
2.3.2 แอปพลิเคชนัสามารถใชง้านไดง่้าย และสะดวกสบาย      
2.3.3 แอปพลิเคชนัดงักล่าวมีบริการหลงัการขาย      
2.4 ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
2.4.2 โปรโมชัน่มีความน่าสนใจ      
2.4.3 มีการจดัท าโปรโมชัน่ใหม่ๆเพื่อดึงดูดลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ      
2.4.4 โปรโมชัน่สามารถเขา้ถึงไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น      
  

 

 

 

 



81 
 

ส่วนที่ 3 ทัศนคติต่อการส่ังอาหารแบบเดลเิวอรีผ่านแอปพลเิคชันในสถานการณ์แพร่

ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19  

3.1 ด้านความรู้และความเข้าใจ (Cognitive Component) 

3.1.1 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ี 

□ ไม่มีความเขา้ใจเลย  □ มีความเขา้ใจบา้ง 

□ มีความเขา้ใจมาก  □ มีความเขา้ใจมากท่ีสุด 

3.1.2 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ 19  

□ ไม่มีความเขา้ใจเลย  □ มีความเขา้ใจบา้ง 

□ มีความเขา้ใจมาก  □ มีความเขา้ใจมากท่ีสุด 

3.1.3 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือไวรัสโควิด 19 ของการ

สัง่อาหารแบบเดลิเวอรีผา่นแอปพลิเคชนัท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ 

□ ไม่มีความเขา้ใจเลย  □ มีความเขา้ใจบา้ง 

□ มีความเขา้ใจมาก  □ มีความเขา้ใจมากท่ีสุด 

3.2 ด้านความเช่ือและความรู้สึก (Affective Component) 

3.2.1 ท่านเช่ือวา่การใชบ้ริการสัง่อาหารแบบเดลิเวอรีผา่นแอปพลิเคชนัช่วยลดความเส่ียงในการติด

เช้ือไวรัส 

โควิด 19 

□ ใช่    □ ไม่ใช่ 

3.2.2 ท่านเช่ือวา่การใชบ้ริการอาหารแบบเดลิเวอรีผา่นแอปพลิเคชนัมีความถูกตอ้งและแม่นย  า 

□ ใช่    □ ไม่ใช่ 

3.2.3 ท่านรู้สึกวา่อาหารแบบเดลิเวอรีผา่นแอปพลิเคชนัมีความสะดวก รวดเร็ว และช่วย

ประหยดัเวลา 
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□ ใช่    □ ไม่ใช่ 

3.2.4 ท่านรู้สึกวา่อาหารแบบเดลิเวอรีผา่นแอปพลิเคชนัท าใหท่้านเป็นคนทนัสมยั และรู้เท่าทนั

เทคโนโลย ี

□ ใช่    □ ไม่ใช่ 

3.3 ด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) 

3.3.1 ความถ่ีในการใชบ้ริการสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่ระบาด

ของเช้ือโควิด 19  (ต่อเดือน) 

□ ไม่เกิน 1 คร้ัง   □ 2-3 คร้ัง 

□ 4-5 คร้ัง   □ มากกวา่ 5 คร้ัง 

3.3.2 เพราะเหตุใดท่านจึงตดัสินใจใชบ้ริการสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

□ ลดความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสโควิด 19  □ มีความสะดวกสบาย และรวดเร็ว 

□ ราคาคุม้ค่า      □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) : 

____________________ 

3.3.3 ปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัในสถานการณ์แพร่

ระบาดของเช้ือโควิด 19 (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

□ ไดอ้าหารไม่ตรงตามออเดอร์    □ การส่งอาหารล่าชา้ 

□ คุณภาพของอาหารไม่สมบูรณ์    □ แอปพลิเคชนัล่ม 

□ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) : ____________________ 

3.3.4 ท่านใชบ้ริการสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัใดเป็นประจ า เพราะเหตุใด 

□ Line Man   □ Robinhood 

□ Grab    □ Gojek 



83 
 

□ Food panda   □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) : ____________________ 

เพราะ 

______________________________________________________________________________ 
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