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บททีÉ ř 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ในสถานการณ์ปัจจุบันองค์การต่าง ๆ ต้องเผชิญกับสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงไป

ตลอดเวลาและรวดเร็ว อันมีสาเหตุมาจากการเปลีÉยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

เทคโนโลย ีสิÉงแวดลอ้มต่าง ๆ รวมถึงทศันคติของผูค้นทีÉมีการแปรเปลีÉยนไปตลอดเวลา สถานการณ์

ทีÉเปลีÉยนแปลงไปเหล่านีÊ ส่งผลกระทบต่อองค์การทัÊงในภาครัฐและภาคเอกชน ส่งผลให้องค์การ

เหล่านีÊ ลว้นตอ้งมีการปรับตวัเพืÉอให้สามารถดาํเนินการและเติบโตก้าวหน้าต่อไปได้ในอนาคต 

โดยเฉพาะอย่างยิÉงในสถานการณ์ปัจจุบนันีÊ  ทัÉวโลกได้เผชิญกับสถานการณ์โรคระบาดร้ายแรง

COVID-19 ทีÉส่งผลกระทบต่อการดําเนินชีวิตประจําวนัของผูค้นทัÉวโลก วิถีชีวิตของผู ้คนได้

เปลีÉยนแปลงไป นโยบายการทาํงานขององคก์ารต่าง ๆ ตอ้งมีการปรับตวัเพืÉอรองรับกบัสถานการณ์

โรคระบาดนัÊน และปัจจยัทีÉสําคญัอย่างหนึÉงทีÉทาํให้องคก์ารต่าง ๆ เหล่านีÊ  สามารถขบัเคลืÉอนต่อไป

ไดก้็คือ “บุคลากรภายในองคก์าร” 

สําหรับในองค์การนัÊน “บุคลากร” หรือ “คน” ถือว่าเป็นปัจจยัพืÊนฐานทีÉมีความสําคญั

และเป็นทรัพยากรในองค์การ ทีÉจะทําให้องค์การประสบความสําเร็จและบรรลุเป้าหมายของ

องค์การได้ เมืÉอองค์การประกอบด้วยบุคลากรทีÉดีและมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารขององค์การจึงมี

ความจําเป็นทีÉต้องดูแล ส่งเสริม และให้ความสําคัญกับบุคลากรภายในองค์การ ตลอดจน

สภาพแวดลอ้มทีÉดีมีสิÉงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ทีÉทาํให้บุคลากรภายในองคก์ารมีคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานทีÉดี สําหรับคุณภาพชีวิตในการทาํงานนัÊน เป็นลักษณะการทาํงานทีÉทาํให้บุคคลนัÊน      

เกิดความรู้สึกเป็นสุขจากสภาพทีÉตนเองเป็นขณะทาํงาน ทัÊงความสุขทางกายและมีความสุขทาง

จิตใจ มีความพึงพอใจต่องานทีÉได้รับมอบหมาย และทํางานอย่างมีความสุข รักในงานทีÉทํา               

มีความก้าวหน้าและมัÉนคงหน้าทีÉการงานตลอดจนได้รับความเป็นธรรมในสถานทีÉทํางาน                 

มีสิÉงแวดลอ้มทีÉดีและมีความปลอดภยัในการทาํงาน (รุ่งอรุณ ศิลป์ประกอบ, 2558) และนอกจากนีÊ  

คุณภาพชีวิตในการทาํงานยงัเป็นส่วนหนึÉ งในการพฒันาองค์การ ส่งผลต่อการเพิÉมขึÊนของผลผลิต 

และการปรับปรุงคุณภาพ ทาํให้บุคลากรในองคก์ารมีความตัÊงใจในการทาํงานอย่างเต็มทีÉนักพฒันา

องคก์ารจึงพยายามหาวิธีการอยา่งเป็นระบบ เพืÉอสร้างสภาพการทาํงานใหบุ้คลากรขององคก์ารเกิด
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แรงจูงใจ มีความพึงพอใจ ทีÉจะสร้างให้เกิดความผูกพนัต่อองคก์าร ซึÉ งจะเป็นปัจจยัอย่างหนึÉงทีÉเพิÉม

ผลการปฏิบติังานขององคก์ารได ้(ธนัยพฒัน์ พิรุณโปรย, 2554) 

ความผูกพนัต่อองค์การ ถือว่าเป็นปัจจยัทีÉสําคญัทีÉทาํให้บุคลากรภายในองค์การยงัคง

ทาํงานอยูก่บัองคก์ารเป็นความเกีÉยวขอ้งกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของบุคคล ทาํให้มีความเต็ม

ใจในการทาํงานให้กบัองค์การ เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ และเพืÉอความรู้สึกมีคุณค่าต่อ

องคก์ารทาํใหมี้ความตอ้งการทีÉจะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป (Bateman &Strasser, 1984) ดงันัÊน 

ผูบ้ริหารจึงควรตระหนกัถึงความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร และนอกจากนีÊยงัพบวา่องคก์าร

สามารถเพิÉมความผูกพนัต่อองค์การได้ จากการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากร

ภายในองคก์าร (สาวิตรี สร้อยสุดสวาท, 2554) ซึÉงร่วมถึงการปฏิบติังานของบุคลาการในภาครัฐดว้ย

เช่นกัน หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉดี ย่อมส่งผลให้สามารถปฏิบติังานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้

สํานกังานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย เป็นองคก์ารหนึÉงทีÉมีความสําคญั

ในกองบญัชาการกองทพัไทย มีหนา้ทีÉพิจารณาเสนอความเห็นเกีÉยวกบันโยบาย วางแผน อาํนวยการ 

ประสานงานกาํกับดูแล และดาํเนินการในด้านการปลัดบัญชี และสายวิทยาการปลัดบัญชีของ

กองบญัชาการทหารสูงสุด รวมทัÊงประสานงานดา้นการปลดับญัชีกบัเหล่าทพั (กองกรรมวิธีขอ้มูล 

สาํนกังานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย, Śŝŝş) จากรายงานสรุปการปรับยา้ยกาํลงัพล

ขององคก์ารระบุไวว้่าใน ś ปีทีÉผ่านมา ตัÊงแต่ปีงบประมาณ ŚŝŞŘ – ŚŝŞŚ มีกาํลงัพลทีÉปรับยา้ยออก

จากองคก์ารจาํนวน ŚŠ คน (กองกลาง สาํนกังานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย, 2563)

ซึÉ งการปรับยา้ยของกาํลงัพลนัÊนส่งผลให้องคก์ารขาดแคลนกาํลงัพลในการปฏิบติัหนา้ทีÉ ก่อให้เกิด

ปัญหาต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตัิภารกิจขององคก์าร ดงันัÊนการรักษากาํลงัพล

ใหค้งอยูก่บัองคก์ารจึงมีความสาํคญัอยา่งยิÉงและผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามใส่ใจในเรืÉองนีÊ เพืÉอทาํให้

องคก์ารประสบความสาํเร็จและบรรลุภารกิจขององคก์าร 

การวิจยัในครัÊ งนีÊผูวิ้จยัจึงมีแนวคิดทีÉจะศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงาน ภายใตส้ถานการณ์ COVID-19 ทีÉมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานในองค์การ กรณีศึกษา 

สํานักงานปลัดบัญชีทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย เพืÉอทีÉจะเป็นแนวทางให้ผูบ้ ังคับบัญชา

สามารถนําขอ้มูลไปใช้ในการแกไ้ขปัญหา ปรับปรุงนโยบายการบริหาร โดยให้ความสําคญัและ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทาํงานของกาํลงัพลสํานักงานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการกองทพั

ไทย เพืÉอให้เกิดขวญัและกาํลงัใจ รวมถึงสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เสริมสร้างความผกูพนัต่อ

องค์การ เพืÉอให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ารตลอดจนพฒันาองคก์ารใหก้า้วหนา้ต่อไป 
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1.2 คําถามในการวิจัย 

 ř.Ś.ř ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานในองค์การหรือไม่ ภายใต้

สถานการณ์ COVID-19 

 ř.Ś.Ś คุณภาพชีวิตในการทาํงานกับความผูกพนัของพนักงานในองค์การมีความสัมพันธ์กัน

หรือไม่ ภายใตส้ถานการณ์ COVID-19 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ř.ś.ř เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงานในองค์การ ภายใต้

สถานการณ์ COVID-19  

 ř.ś.Ś เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัความผูกพนัของพนักงาน

ในองคก์าร ภายใตส้ถานการณ์ COVID-19 

 

1.4 สมมติฐานของการวิจัย 

 ř.Ŝ.ř ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงานในองคก์าร ภายใต้

สถานการณ์  COVID-1š ไม่แตกต่างกนั 

 ř.Ŝ.Ś ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัความผกูพนัของพนกังานในองคก์าร 

ภายใตส้ถานการณ์ COVID-1š ไม่สัมพนัธ์กนั 

 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยครัÊ งนีÊ เป็นการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตในการทํางาน         

ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ทีÉ มีผลต่อความผูกพันของพนักงานในองค์การ กรณีศึกษา   

สํานักงานปลัดบัญชีทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ผู ้วิจ ัยได้กําหนดขอบเขตของการวิจัย 

ดงัต่อไปนีÊ  

 1.5.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ กาํลงัพลสํานกังานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการ

กองทพัไทย 

 1.5.2 ดา้นเนืÊอหา 

ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 



4 

 

 ř.ŝ.Ś.ř ปัจจัยส่วนบุคคล ตามแนวคิดของ Porter et al. ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษารายได ้ตาํแหน่งและประสบการณ์ในการทาํงาน 

ř.ŝ.Ś.Ś คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ประกอบดว้ย Š ดา้น ตามแนวคิดของ Walton ไดแ้ก่ 

ด้านค่าตอบแทนในการทํางานทีÉเหมาะสมและยุติธรรม ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานทีÉ

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความมัÉนคงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน ดา้นโอกาสพฒันา

ศกัยภาพของตนเอง ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการทาํงาน ดา้นความสมดุล

ในการทาํงานและชีวิตส่วนตวั และดา้นลกัษณะงานทีÉเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 

ความผูกพนัต่อองค์การ ประกอบดว้ย ś ดา้น ตามแนวคิดของ Allen and Meyer ไดแ้ก่ 

ความผูกพนัทางดา้นความรู้สึกความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

 

1.6 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1.6.1 สามารถนาํผลทีÉไดจ้ากการวิจยัมาใชใ้นการวางแผนพฒันากาํลงัพลในองคก์าร ในเรืÉอง

การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์การของกาํลงัพลสํานักงานปลดั

บญัชีทหาร กองบญัชาการกองทัพไทย เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงานและปฏิบติัภารกิจให้

บรรลุเป้าหมาย  

 1.6.2  สามารถนาํผลทีÉไดจ้ากการวิจยัมาเป็นตวักาํหนดนโยบาย หรือแนวทางในการปรับปรุง

ระบบการบริหารสําหรับผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอใหก้าํลงัพลสาํนกันกังานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการ

กองทพัไทย มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉดียิÉงขึÊน 

 1.6.3 สามารถเป็นแนวทางสําหรับผูที้Éสนใจค้นควา้เกีÉยวกบัเรืÉ องคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

และความผูกพนัต่อองคก์าร 

 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะในการวิจัย 

 1.7.1 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลจากการไดรั้บการตอบสนอง

ความต้องการในการทํางาน หรือการรับรู้ถึงสภาพความเป็นอยู่  ความสุขในการทํางาน                 

ความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ สภาพแวดลอ้มในสถานทีÉทาํงาน สวสัดิการทีÉไดรั้บ ความสัมพนัธ์กบั

เพืÉอนร่วมงาน ความมัÉนคงและกา้วหนา้ในการทาํงาน รวมถึงค่าตอบแทนทีÉเหมาะสม 

 1.7.2 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลา ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน รวมถึงรายไดข้องแต่ละบุคคล 
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 1.7.3 ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความผูกพันทีÉ เ กิดขึÊ นจากความรู้สึกของบุคคล 

ความรู้สึกผกูพนัและเป็นส่วนหนึÉงขององคก์าร เชืÉอมัÉนและภกัดีกบัองคก์าร มุ่งมัÉนและเตม็ทีÉกบัการ

ทาํงานเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 1.7.4 พนกังานขององคก์ารในทีÉนีÊ  หมายถึง กาํลงัพลสํานกังานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการ

กองทพัไทย หมายถึง กาํลงัพลทุกระดับ ประกอบดว้ย นายทหารสัญญาบตัร นายทหารประทวน 

พนักงานราชการและลูกจ้างประจาํ ทีÉสังกัดหน่วยงานสํานักงานปลดับัญชีทหาร กองบญัชาการ

กองทพัไทย 

 1.7.5 สํานกังานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย หมายถึง หน่วยงานภายใตส้ังกดั

กองบญัชาการกองทพัไทย มีหน้าทีÉพิจารณาเสนอความเห็นเกีÉยวกับนโยบาย วางแผน อาํนวยการ 

ประสานงาน กาํกับดูแล และดาํเนินการในด้านการปลัดบญัชี และสายวิทยาการปลดับญัชีของ

กองบญัชาการทหารสูงสุด รวมทัÊงประสานงานดา้นการปลดับญัชีกบัเหล่าทพั 

 



 

 

บททีÉ Ś 

แนวคดิ ทฤษฎีและผลงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

ในการวิจยัเรืÉอง ปัจจัยส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ภายใตส้ถานการณ์ 

COVID – 19 ทีÉมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานในองคก์าร กรณีศึกษา สํานักงานปลดับญัชีทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทยผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์าร โดยมีรายละเอียดประเด็นทีÉสาํคญั ดงันีÊ  

Ś.ř แนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

Ś.Ś แนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

Ś.ś ขอ้มูลสาํนกังานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

Ś.Ŝ งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

Ś.ŝ กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 2.1.1  ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน เป็นสิÉ งทีÉสําคัญอย่างหนึÉ งในเรืÉ องของคุณภาพชีวิต 

แนวความคิดเกีÉยวกับคุณภาพชีวิตในการทาํงานได้กาํเนิดขึÊนและแพร่หลาย ซึÉ งมีนักวิชาการ ผูรู้้ 

หรือผูเ้กีÉยวขอ้งไดใ้หค้วามหมาย หรือคาํนิยามทีÉน่าสนใจไวห้ลายประเด็น ดงันีÊ  

Guest (řššŚ อา้งถึงใน วิยะดา เขียวจนัทร์, ŚŝŜŝ) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานว่า หมายถึง ความรู้สึกทัÊงหลายของบุคคลเกีÉยวกบัทุกมิติของการทาํงาน เช่น ความรู้สึกทีÉ

เกีÉยวกบัผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ ความมัÉนคงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ความสัมพนัธ์อนัเกีÉยวขอ้งกับองคก์าร ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล หรือคุณค่าทีÉแฝงอยู่ภายในการ

ทาํงานตอ่ชีวิตของบุคคล 

Walton (1973 อา้งถึงใน กษมา ทองขลิบ, 2550) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานว่า เป็นการทาํงานทีÉตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล โดยมีการ

พิจารณาจากคุณลกัษณะความเป็นบุคคล สถานภาพของบุคคลนัÊนหรือสังคมขององคก์าร ทีÉจะทาํให้
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งานประสบความสําเร็จ สามารถวดัไดจ้ากเกณฑ ์Š ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทนทีÉยุติธรรม ดา้นสภาพ

การทาํงานทีÉมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหน้าและมัÉนคงในการทาํงาน ดา้น

โอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอืÉน ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นความ

สมดุลของจงัหวะชีวิตและดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

Schermerhorn (1996 อา้งถึงใน มาริษา สุจิตวนิช, 2550) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานว่า เป็นภาพรวมของประสบการณ์ทํางานของบุคคลซึÉ งแสดงออกมาจาก

ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลทีÉมีต่องาน อาชีพ ตลอดจนองคก์ารทีÉตวัเองเป็นสมาชิกอยู ่

ธันยพัฒน์ พิรุณโปรย (2554) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานว่า

คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นส่วนหนึÉงในการพฒันาองคก์าร ส่งผลต่อกบัการเพิÉมขึÊนของผลผลิต และ

การปรับปรุงคุณภาพ ทาํให้พนักงานมีความตัÊงใจในการทํางานอย่างเต็มทีÉ นักพัฒนาองค์กรจึง

พยายามหาวิธีการอย่างเป็นระบบ เพืÉอสร้างสภาพการทาํงานให้พนักงานเกิดแรงจูงใจ มีความพึง

พอใจและสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร ซึÉงจะเป็นปัจจยัทีÉเพิÉมผลการปฏิบติังานขององคก์ารได ้

รุ่งอรุณ ศิลป์ประกอบ (2558) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานว่า หมายถึง 

ชีวิตการทํางานทีÉมีความสุขทางกายและมีความสุขทางจิตใจ มีความพึงพอใจต่องานทีÉทาํ และ

ทาํงานอย่างมีความสุข รักในงานทีÉทาํ มีความกา้วหน้าและมัÉนคงในงานทีÉทาํอยู่ ได้รับความเป็น

ธรรมในสถานทีÉทาํงานมีสิÉงแวดลอ้มทีÉดีและมีความปลอดภยัในการทาํงาน 

ประภาพรรณ พิยะ (2556) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทาํงานว่า หมายถึง 

ลกัษณะสภาพชีวิตทีÉดีมีความสุขทัÊงร่างกายและจิตใจของบุคคลในขณะทาํงานและมีสัมพนัธภาพทีÉ

สอดคลอ้งผสมผสานกนัระหวา่งงานกบัชีวิต ส่งผลให้บุคคลมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานอยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ภทัรศรี โตตาบ (2551, หนา้ 42) ไดใ้ห้ความหมายเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานว่า 

หมายถึง ความรู้สึกทีÉแต่ละบุคคลไดรั้บจากประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานใน

องคก์าร ทาํให้บุคคลมีความพึงพอใจในการทาํงาน มีความสุข มีสุขภาพจิตทีÉดี และมีความผกูพนัต่อ

องคก์าร ซึÉงจะส่งผลใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

สาวิตรี สร้อยสุดสวาท (2554) ไดใ้ห้ความหมายเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานว่า 

หมายถึง การดาํรงชีวิตทีÉดีมีความสมบูรณ์ทัÊงทางดา้นร่างกายและจิตใจ มีความมัÉนคงในอาชีพและมี

ความพึงพอใจต่อความเป็นอยู่ในปัจจุบนั หากองค์การสร้างบรรยากาศทีÉทาํให้บุคลากรไดรั้บความ

พึงพอใจในการทาํงานสูงขึÊน โดยการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแก้ไขปัญหา

สาํคญัขององคก์าร ถือวา่เป็นกลไกสําคญัในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในสถานทีÉทาํงานได ้
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จากความหมายคุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉกล่าวไวข้า้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า คุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของแต่ละบุคคลทัÊงทางดา้นร่างกายและทางดา้นจิตใจในการ

ทาํงาน จากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการซึÉงส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการทาํงาน 

สุขภาพกายและสุขภาพจิต การสร้างขวญัและกาํลงัใจ รวมถึงเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลทาํงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้

 

 2.1.2  องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

Walton (1973 อา้งถึงใน กษมา ทองขลิบ, 2550) ได้กาํหนดองค์ประกอบของคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานโดยพิจารณาจากคุณลกัษณะของบุคคล เนน้ทีÉแนวทางความเป็นมนุษยข์องบุคคล 

สภาพแวดลอ้มและสังคมทีÉส่งผลให้การทาํงานประสบความสําเร็จสามารถแบ่งองค์ประกอบของ

คุณภาพชีวิตในการทาํงานได ้8 ดา้น ดงันีÊ  

1. ด้าน ค่ าตอบ แท น ใน การทํางาน ทีÉ เพี ยงพ อแล ะยุ ติธรรม  (Adequate and Fair 

Compensation) หมายถึง ค่าตอบแทนทีÉได้รับเพียงพอต่อการดาํรงชีวิตและมีความสอดคลอ้งกับ

มาตรฐานทัÉวไป มีความเหมาะสมและเป็นธรรม เมืÉอนาํไปเปรียบเทียบกบัตาํแหน่งงานของตนเอง

กบัลกัษณะงานทีÉไดรั้บมอบหมาย 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy 

working condition) หมายถึง การทาํงานในสภาพแวดลอ้มทีÉเหมาะสม มีความปลอดภัย ไม่ส่งผล

เสียตอ่สุขภาพและไม่เสีÉยอนัตราย 

3. ด้านความมัÉนคงและความก้าวหน้าในการทาํงาน (Growth and security)) หมายถึง 

ความรู้สึกมัÉนคงในหนา้ทีÉการงาน และแนวทางทีÉจะไดรั้บความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 

4. โอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง (Development of human capacities) หมายถึง การ

ส่งเสริมให้พนักงานพฒันาขีดความสามารถของตนเองให้สูงขึÊน เต็มทีÉกับการทาํงานในงานทีÉที

ความทา้ทายมากขึÊน หรืองานสําคญั 

5. การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอืÉน (Social integration) หมายถึง การ

ทีÉพนักงานรู้สึกมีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกันทาํงานจากกลุ่มเพืÉอนร่วมงานรู้สึกเป็น

ส่วนหนึÉงขององคก์าร สามารถปฏิบติังานให้ประสบความสาํเร็จได ้

6. สิทธิส่วนบุคคลในการทํางาน (Rights at Work) หมายถึง การเคารพในสิทธิส่วน

บุคคล มีอิสระในการพูดและมีความเสมอภาคในการแสดงความคิดเห็น เกีÉยวกบันโยบายและแนว

ทางการปฏิบติัต่อผูบ้ริหาร 
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7. สมดุลในการทาํงานและการดาํเนินชีวิต (Work and Life) หมายถึง การแบ่งเวลาใน

การทาํงานใหเ้หมาะสม และมีความสมดุลกบับทบาทชีวิตของตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอืÉนๆ 

8. ลักษณ ะงานทีÉ เป็นประโยชน์ต่อสั งคม (Social Work) หมายถึง งานทีÉทําเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม จะก่อให้เกิดความรู้สึกทีÉมีคุณค่า เห็นความสําคญั

ของงานและอาชีพ 

เคิร์ส และ คิวลีย ์(Kerce&Kewley, 1993) กล่าวถึงแนวคิดเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงาน โดยมุ่งเนน้ในเรืÉองของความพึงพอใจในงาน คุณลกัษณะของงาน และความเกีÉยวขอ้งในงาน 

สามารถแยกองคป์ระกอบออกเป็น 4 มิติ ดงันีÊ  

1. ความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม 

2. ความพึงพอใจในงานในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ สวสัดิการ ค่าจา้ง ค่าตอบแทน สภาพแวดลอ้ม 

การทาํงาน ความมัÉนคงในงาน โอกาสกา้วหน้าในงาน สิÉงแวดลอ้มในดา้นกายภาพแหล่งประโยชน์ทาง

ทรัพยากรและเครืÉ องมือ โอกาสทีÉจะพัฒนาความรู้ความสามารถ เพืÉอนร่วมงานโอกาสในการเจริญ      

งอกงาม การนิเทศงาน 

3. คุณลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ เอกลกัษณ์ ความหลากหลาย ความสําคญัความเป็นอิสระ

ของงาน และผลป้อนกลบัจากการทาํงาน 

4. ความเกีÉยวขอ้งในงาน 

พีระศิลป์ รัตน์หิรัญกร (2554) ไดก้ล่าวถึง คุณภาพชีวิตในการทาํงานว่ามีองคป์ระกอบ 

9 ประการ ดงันีÊ  

1. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

2. จิตวิทยาและมนุษยส์ัมพนัธ ์

3. ความพร้อมในการเปลีÉยนแปลง 

4. ปัญหาส่วนตวั 

5. การจดัองคก์ารและการบริหารองคก์าร 

6. ปัญหาสุขภาพ 

7. ระบบงานในสาํนกังาน 

8. ความสัมพนัธ์ทีÉไม่เป็นทางการ 

9. การสืÉอสารและการประสานงาน 
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จากการศึกษาเรืÉ องคุณภาพชีวิตในการทํางาน ตามแนวคิดและทฤษฎีทีÉกล่าวมาใน

ขา้งตน้ ผูวิ้จยัไดเ้ลือกใช้คุณภาพชีวิตในการทาํงานตามแนวคิดของ Walton (1973 อา้งถึงใน กษมา 

ทองขลิบ, 2550) มาเป็นองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน Š ดา้น ดงันีÊ  ดา้นค่าตอบแทน

ในการทาํงานทีÉเหมาะสมและยุติธรรม ด้านสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ ด้านความมัÉนคงและความกา้วหน้าในการทาํงาน ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการทาํงาน ดา้นความสมดุลในการทาํงาน

และชีวิตส่วนตวั และดา้นลกัษณะงานทีÉเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 

2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

 2.2.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 

ความผูกพันต่อองค์การ ถือว่าเป็นสิÉ งสําคัญในองค์การทีÉจะนําพาให้องค์การมีการ

ดาํเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึÉ งแนวความคิดเกีÉยวกบัความ

ผูกพนัต่อองค์การ ได้มีนักวิชาการ ผูรู้้ หรือผูเ้กีÉยวขอ้งให้ความหมาย หรือคาํนิยามทีÉน่าสนใจไว้

หลายประเด็น ดงันีÊ  

เบทแมน และ สแตสเซอร์ (Bateman & Strasser, 1984) กล่าววา่ความผูกพนัต่อองคก์าร

นัÊน หมายถึง ความเกีÉยวขอ้งกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของพนกังาน ทาํให้มีความเต็มใจในการ

ทาํงานให้กบัองค์การ เพืÉอบรรลุเป้าหมาย และเพืÉอความรู้สึกมีคุณค่าต่อองค์การโดยพนักงานรู้สึกมี

ความตอ้งการทีÉจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

Porter,Steers, Mowday and Boulian (1974) ได้ให้ความห มายของความผูกพันต่อ

องคก์ารวา่ เป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ทีÉบุคคลมีตอ่องคก์าร แบ่งได ้3 ลกัษณะ คือ 

1. ความตอ้งการทีÉจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

2. ความเตม็ใจในการใชค้วามพยายามในการปฏิบติังานในองคก์าร 

3. ความเชืÉอมัÉนและยอมรับเป้าหมายขององคก์าร 

สิริพร วงษ์โทน (2554) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การนัÊน หมายถึงความรู้สึกผูกพนั

ของพนกังานทีÉมีต่อองค์การทีÉตนเป็นสมาชิกอยู่ โดยมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉงขององคก์าร มีความ

เต็มใจ ทุ่มเททัÊงกาํลงักายและกาํลงัใจ ในการทาํงาน ยอมรับในจุดมุ่งหมายและค่านิยมขององคก์าร 

รู้สึกจงรักภกัดีและมีความปรารถนาทีÉจะคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป 

พีระศิลป์ รัตน์หิรัญกร (2554) ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกทางด้าน

จิตใจทีÉบุคคลมีต่อองค์การ เช่น การยอมรับ การรักใคร่เอาใจใส่ในองค์การ ความเป็นอนัหนึÉ งอนั

เดียวกนัและการมีส่วนร่วมในองคก์าร รวมถึงมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารทีÉตนเองทาํงานอยู ่
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เปรมจิต คลา้ยเพชร (2548) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความคิดเห็นของ

พนกังานทีÉมีต่อองคก์าร เป็นผลมาจากการแลกเปลีÉยนทีÉเกิดจากการทาํงานในองคก์าร โดยเป็นการ

แสดงออกในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ดา้นความรู้สึกผูกพนัยึดมัÉนไม่อยากตอ้งไปจากองคก์าร และ

ดา้นพฤติกรรมทุ่มเททาํงานเพืÉอให้องคก์ารบรรลุผลสาํเร็จ 

กิตติมา ไตรรัตนอภิบาล (2556) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึงการทีÉ

พนักงาน รู้สึกเป็นอนัหนึÉ งอนัเดียวกับองค์การ ยอมรับในค่านิยมขององค์การ มีความเต็มใจทีÉจะ

ปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร และมีความปรารถนาทีÉจะทาํงานอยู่กบั

องคก์ารตลอดไป 

จากความหมายของความผูกพนัต่อองค์การทีÉกล่าวไวข้า้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ความ

ผกูพนัต่อองคก์ารหมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรในองคก์ารทีÉมีความรู้สึกเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกบั

องคก์าร มีความเต็มใจและทุ่มเททัÊงกาํลงักายและกาํลงัใจในการทาํงาน มีการยอมรับในจุดมุ่งหมาย

และค่านิยมขององคก์าร มีความรู้สึกจงรักภกัดีและมีความตอ้งการทีÉจะคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป 

 

 2.2.2  องค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การ 

Allen and Meyer (1990) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดความผูกพนัต่อองค์การ โดยแบ่งออกเป็น  

ś ลกัษณะ ดงันีÊ  

1.ความผูกพนัทางด้านความรู้สึก หมายถึง ความผูกพนัจากความรู้สึกของพนักงานทีÉมี

ต่อองคก์าร โดยมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึÉงขององคก์ารจึงทาํให้พนกังานมีความเต็มใจทีÉจะ

อุทิศและทุ่มเทตนใหก้บัองคก์ารทีÉตนอยู ่และมีความตอ้งการทีÉจะอยูใ่นองคก์ารต่อไป  

Ś.ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ หมายถึง ความผูกพันของพนักงานทีÉมีต่อ

องคก์าร จากการไดรั้บผลตอบแทนแลกเปลีÉยนในดา้นต่างๆ ในการคงอยูก่บัองคก์าร 

3.ความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน หมายถึง ความผูกพนัทีÉเกิดจากค่านิยม วฒันธรรม หรือ

บรรทดัฐานทางสังคม โดยพนกังานตอ้งการทีÉจะตอบแทนให้กบัองคก์ารโดยการแสดงออกถึงความ

จงรักภกัดีต่อองคก์าร 

Buchanan (1974 อา้งถึงใน รุจี อุศศิลป์ศกัดิÍ , 2546) ไดใ้ห้ความหมายของความผูกพนั

ต่อองคก์ารว่า หมายถึง ความผูกพนัทีÉมีต่อเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร และการทาํตามบทบาท 

หนา้ที Éของตนเอง เพื Éอให ้บรรล ุวตัถ ุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร ประกอบดว้ย 3 

องคป์ระกอบ คือ 

1. ความเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนั หมายถึง การยอมรับในค่านิยมขององคก์าร ตลอดจน

วตัถุประสงคว์่าเป็นไปในทางเดียวกนักบัตนเอง 



12 

 

2. ความเกีÉยวพนักบัองค์การ หมายถึง ความเต็มใจทีÉจะทาํงานเพืÉอความก้าวหน้าและ

ผลประโยชน์ขององคก์าร 

3. ความจงรักภกัดีต่อองค์การ หมายถึง การยึดมัÉน มัÉนคงในองค์การและตอ้งการทีÉจะ 

เป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

รุ่งอรุณ ศิลป์ประกอบ (2558) ได้กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การ มีองค์ประกอบ 3 

ประการ คือ 

1. ดา้นความรู้สึก หมายถึง ความผูกพนัทีÉเกิดขึÊนจากอารมณ์ความรู้สึก มีจิตใจผูกพนั

และเป็นอันหนึÉ งอนัเดียวกนักับองค์การ รู้สึกเป็นส่วนหนึÉ งขององค์การทุ่มเทและอุทิศตนให้กับ

องคก์าร 

2. ด้านความต่อเนืÉอง หมายถึง ความผูกพนัทีÉเกิดขึÊนจากการคิดคาํนึงของบุคคลโดยมี

พืÊนฐานอยู่บนตน้ทุนทีÉบุคคลให้กบัองคก์าร ทางเลือกทีÉมีของบุคคลและผลตอบแทนทีÉบุคคลไดรั้บ

จากองคก์ารนัÊนต่อไปหรือโยกยา้ยเปลีÉยนแปลงทีÉทาํงาน 

3. ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม หมายถึง ความผูกพนัทีÉเกิดขึÊนจากค่านิยม วฒันธรรมหรือ

บรรทดัฐานทางสังคม เป็นความผูกพนัทีÉเกิดขึÊนเพืÉอตอบแทนในสิÉงทีÉบุคคลได้รับจากองคก์าร การ

แสดงออกในรูปของความจงรักภกัดีของบุคคลต่อองคก์าร 

จากการศึกษาเรืÉองความผูกพนัต่อองคก์าร ตามแนวคิดและทฤษฎีทีÉกล่าวมาในขา้งตน้ 

ผูวิ้จยัไดเ้ลือกใชค้วามผูกพนัต่อองคก์ารตามแนวคิดของ Allen and Meyer (řššŘ อา้งใน ธีระศกัดิÍ  กุ

สลานนท์, 2545) มาเป็นรูปแบบของความผูกพนัต่อองค์การ แบ่งเป็น ś ด้าน ดังนีÊ  ความผูกพัน

ทางดา้นความรู้สึก ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

 

 2.2.3  ปัจจัยทีÉส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 

Porter et al. (1974) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้4 ดา้น คือ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.1 อายุ ซึÉ งเป็นสิÉงทีÉแสดงวุฒิภาวะของบุคคล ซึÉงบุคคลทีÉอายุมากจะมีความคิดความ

รอบคอบในการตดัสินใจมากกว่าคนทีÉมีอายุน้อย ยิÉงมีอายุมากขึÊนจะมีความผูกพนัต่อองค์การสูง 

นอกจากนีÊ ยงัพบว่า บุคคลทีÉมีอายมุากจะอยูก่บัองคก์ารดว้ยเหตุผล ความหวงัทีÉจะไดรั้บค่าตอบแทน 

เช่น บาํเหน็จ บาํนาญ และตาํแหน่งหนา้ทีÉทีÉดีขึÊน 

1.2 ระดบัการศึกษาบุคคลทีÉมีการศึกษาสูงจะมีความผูกพนัต่อองคก์ารตํÉา เนืÉองจากมี

คาดหวงัต่อสิÉงทีÉจะไดรั้บสูง มีความเชืÉอมัÉนในตนเองวา่มีโอกาสเปลีÉยนแปลงใหม่ไดง่้าย 
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1.3 เพศ เพศหญิงมีความผูกพนัต่อองค์การมากกว่าเพศชาย เนืÉองจากมีความผูกพนั

ต่อกลุ่มมากกวา่และมีความตัÊงใจทีÉจะเปลีÉยนงานนอ้ย 

1.4 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน บุคลากรทีÉปฏิบัติงานนานจะผูกพันต่อองค์การสูง

เนืÉองจากไดอุ้ทิศกาํลงักาย สติปัญญา สะสมประสบการณ์ในการทาํงาน 

1.5 ความชํานาญในงานตามระยะเวลา ยิÉงนานขึÊนทาํให้เพิÉมความดึงดูดใจในการ

ปฏิบติังาน มีความหวงัทีÉจะไดผ้ลประโยชน์ตอบแทน การเลืÉอนตาํแหน่ง มีความตอ้งการลาออกจาก

งานนอ้ย 

1.6 ความตอ้งการประสบความสําเร็จและความกา้วหน้า เพราะการทาํงานทีÉประสบ

ความสาํเร็จแสดงถึงการมีโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน 

1.7 สถานภาพสมรส บุคคลทีÉมีครอบครัวจะผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่คนโสดเพราะ

มีภาระตอ้งรับผิดชอบทาํให้ตอ้งการความมัÉนคงในการทาํงาน ยิÉงมีภาระเลีÊยงดูบุตรเพิÉมขึÊนยิÉงพบว่า 

มีความผกูพนัสูงขึÊนตาม 

2. ลกัษณะงานหรือบทบาทของงานทีÉมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไดแ้ก่ 

 2.1 ความชดัเจน การระบุขอบเขตทีÉชดัเจน ตอ้งทาํงานเสร็จในภาพรวมและแยกเป็น

ชนิดงานได ้มีผลลพัธ์ของงานทีÉเห็นไดช้ดัเจน 

 2.2 ความเป็นอิสระ การมี อิสระ เสรีภาพ การตัดสินใจได้ด้วยตนเอง มีการ

กาํหนดเวลาและวิธีทีÉจะทาํให้งานนัÊนเสร็จ โดยไม่มีการควบคุม ทาํใหส้ามารถทาํงานไดอ้ย่างเต็มทีÉ 

เต็มความสามารถ การใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ๆ ทาํเพืÉอประโยชน์แก่องคก์าร 

 2.3 งานทีÉมีความทา้ทาย ตอ้งใชค้วามสามารถ สติปัญญา ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์

หรือเทคโนโลยี จนเกิดแรงกระตุน้ในการพิสูจน์ความสามารถของตนเอง และเกิดความพอใจ เมืÉอ

งานประสบความสาํเร็จ 

 2.4 งานทีÉมีความหลากหลาย ทาํใหไ้ม่รู้สึกเบืÉอ จาํเจ 

3. ลกัษณะขององคก์าร 

 3.1 การกระจายอาํนาจ คือ การให้อาํนาจในการบริหารแก่ผูป้ฏิบติั ผูบ้งัคบับญัชามี

ความไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การใหมี้ส่วนร่วมในการบริหาร การตดัสินใจ 

 3.2 การมีส่วนร่วมเป็นผูบ้ริหาร ทําให้เกิดความรู้สึกผูกพนั เกิดความตัÊงใจในการ

ทาํงานอยา่งเตม็ทีÉ เพืÉอผลประโยชน์ของทุกคน ซึÉงก็คือผลกาํไร 

 3.3 ขนาดขององค์การ องคก์ารทีÉมีขนาดใหญ่มีผลทาํให้เกิดความผูกพนัในระดบัสูง 

เนืÉองจากพนกังานมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงานและไดรั้บตอบแทนสูง 
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4. ลกัษณะประสบการณ์ทีÉไดรั้บจากการทาํงานในองคก์าร 

 4.1 ความคาดหวงัทีÉจะไดรั้บผลประโยชน์ ค่าตอบแทน ทีÉเหมาะสมจากองคก์าร  

 4.2 ความรู้สึกเชืÉอมัÉนในองค์การ ว่าเป็นองค์การทีÉพึÉงพาไดไ้วว้างใจไดแ้ละจะไม่มี

การทอดทิÊง มีการใหค้วามช่วยเหลือยามประสบปัญหา  

 4.3 ความรู้สึกสาํคญัต่อองคก์าร มีการยอมรับจากองคก์าร 

Steers (1977 อ้างถึงใน ปิยเชษฐ์ เรืองไพโรจน์, 2548) กล่าวว่า ปัจจัยทีÉ เกีÉยวข้องกับ

ความผกูพนัต่อองคอ์งค ์แบ่งได ้ś ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบัติงาน ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

ระยะเวลาการทาํงานในองคก์ร และระดบัตาํแหน่ง 

2. ลกัษณะของงาน หมายถึง ลกัษณะของงานทีÉรับผิดชอบอยู่ ไดแ้ก่ ความมีอิสระใน

การทาํงาน ความกา้วหนา้ในงาน การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และผลลพัธ์ของงาน 

3. ประสบการณ์จากการทํางานในองค์การ หมายถึง สภาพการทาํงานทีÉได้รับ ได้แก่ 

ความรู้สึกสาํคญัต่อองคก์ร ทศันคติต่อเพืÉอนร่วมงานและความเชืÉอถือขององคก์ร  

จากปัจจัยทีÉเกีÉยวข้องกับความผูกพันต่อองค์กรข้างต้น ผูว้ิจัยได้เลือกใช้แนวคิดของ 

Porter et al. (1974) ในปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ การศึกษา รายได้ ตําแหน่งงานและ

ระยะเวลาการปฏิบติังาน มาเป็นองคป์ระกอบของลกัษณะส่วนบุคคลของประชากรในงานวิจยั 

 

2.3 ข้อมูลสํานักงานปลดับัญชีทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

ประวัติองค์กร 

“รับคําสัÉง ทําทันที ทําให้ดีทีÉสุด”เมืÉอปีพุทธศกัราชŚŝŘś ได้มีการปรับปรุงการจดักรม

เสนาธิการกลาโหมเป็นกองบัญชาการทหารสูงสุด โดยกาํหนดให้มีสํานักงานปลัดบัญชีทหาร     

เป็นส่วนราชการฝ่ายเสนาธิการ แต่ปรากฏว่า ยงัไม่ทันได้มีการจัดและกําหนดอัตราเจ้าหน้าทีÉ        

ได้มีการเปลีÉยนแปลงการแบ่งส่วนราชการของ กองบัญชาการทหารสูงสุด ใหม่อีกครัÊ งหนึÉ งใน        

ปีเดียวกนั ซึÉ งการแกไ้ขครัÊ งนีÊ มิไดก้าํหนดให้มี สํานักงานปลดับญัชีทหารไวด้ว้ย คงกาํหนดหน้าทีÉ 

“การจดังบประมาณ” ไวใ้นหนา้ทีÉของ สาํนกัผูบ้ญัชาการทหารสูงสุด เท่านัÊน 

ต่อมาเพืÉอให้มีหน่วยงานทีÉรับผิดชอบในเรืÉองการงบประมาณโดยตรง และมีรูปการจดั

และอตัราทีÉชดัเจน จึงไดก้าํหนดให้มี “สํานักงานงบประมาณ”เป็นหน่วยขึÊนตรงสํานักผูบ้ญัชาการ

ทหารสูงสุด โดยมี พลโท เวก เชีÉยวเวช เป็นผูอ้าํนวยการ ตามคาํสัÉงกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ทีÉ 

řśř/Śŝššř ลงวนัทีÉ řŝ ธนัวาคม พุทธศกัราช ŚŝŘś ประกอบดว้ยกาํลงัพลชุดแรก จาํนวน řŚ อตัรา  
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ปีพุทธศกัราช ŚŝŘŞ ไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขเพิÉมเติมหนา้ทีÉการตรวจเงินขึÊน จึงไดมี้การ

ปรับปรุง ภารกิจการจดัและอตัราใหม่อีก โดยแบ่งการจดัออกเป็น ř แผนก และ ś กอง คือ แผนก

ธุรการ กองงบประมาณ กองควบคุมงบประมาณ และกองตรวจเงิน มีอตัรากาํลงัพลเพิÉมขึÊนเป็น śŜ 

อตัรา โดยทีÉกองบญัชาการทหารสูงสุด ได้ขยายตวัขึÊนอย่างรวดเร็ว มีส่วนราชการเพิÉมขึÊน ทาํให้

สถานทีÉทาํงานคบัแคบลง  

ปีพุทธศกัราช ŚŝŘŠ“สาํนกังานงบประมาณ” จึงไดย้า้ยทีÉตัÊงจากกระทรวงกลาโหมไป ณ 

อาคารกระทรวงวฒันธรรมเดิมสนามเสือป่า เป็นการชัÉวคราวในระหว่างการก่อสร้างอาคารใหม่

ทดแทนในกระทรวงกลาโหม และ “สํานกังานงบประมาณ” ไดรั้บอนุมติัให้เพิÉมอตัรากาํลงัพลเป็น 

Ŝŝ อตัรา เพืÉอให้เพียงพอกบัปริมาณงานทีÉเพิÉมขึÊน และเมืÉออาคารใหม่สร้างเสร็จแลว้ ก็ไดย้า้ยกลบัมา

ปฏิบัติงานทีÉอาคารใหม่แห่งนัÊ น ตัÊ งแต่วนัทีÉ Ş สิงหาคม พุทธศักราช ŚŝŘš ซึÉ งได้ทําพิธีเปิดเป็น

ทางการ เมืÉอวนัทีÉ ŚŚ ธันวาคม พุทธศักราช ŚŝŘš โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม เป็น

ประธานในพิธีเปิดอาคาร  

ปีพุทธศักราช ŚŝřŚ กองบญัชาการทหารสูงสุด ไดย้กฐานะ “สํานักงานงบประมาณ” 

ขึÊนเป็น “สํานักงานปลดับัญชีทหาร”ตามคาํสัÉงกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ทีÉ śŘ/řŚ ลงวนัทีÉ śŘ 

มกราคม พุทธศกัราช ŚŝřŚ โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น ř แผนก และ ŝ กอง คือแผนกธุรการ 

กองงบประมาณ กองควบคุมงบประมาณ กองตรวจเงิน กองจัดการ และกองตรวจสอบและ

วิเคราะห์ มีอตัรากาํลงัพลเพิÉมขึÊนเป็น řŚş อตัรา และเพืÉอให้สอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารงานตาม

แผนใหม่ ซึÉ งจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลทีÉมีอยู่ในมาตรฐานเดียวกนัเป็นเครืÉองช่วยในการตดัสินใจดว้ยความ

สมบูรณ์ ครบถ้วน ถูกตอ้ง รวดเร็ว และทันเวลาอยู่เสมอจึงได้รับการพิจารณาจากผูบ้งัคบับญัชา

ชัÊนสูงให้จัดตัÊ งศูนย์กรรมวิธีข้อมูลขึÊ น เมืÉอวนัทีÉ  ŚŠ กันยายน พุทธศักราช Śŝřś ซึÉ งเป็นผลให้ 

“สาํนกังานปลดับญัชีทหาร” มีอตัรากาํลงัพลทัÊงสิÊน ŚřŜ อตัรา  

ปีพุทธศกัราช ŚŝśŚ ได้เปลีÉยนแปลงอตัราเฉพาะกิจโดยแยกงานการตรวจเงินในความ

รับผิดชอบออกไปจัดตัÊ งเป็นสํานักงานตรวจบัญชีทหาร เพืÉอให้งานตรวจสอบภายในของ

กองบัญชาการทหารสูงสุด มีความเป็นอิสระขึÊ นตรงต่อผู ้บังคับบัญชา และในปีเดียวกันนีÊ ผู ้

บญัชาการทหารสูงสุด ได้กรุณาอนุมติัโครงสร้างการจดักองบัญชาการ-ทหารสูงสุด ใหม่ ซึÉ งได้

กาํหนดให้ สํานักงานปลัดบัญชีทหาร เป็นกรมฝ่ายเสนาธิการร่วมขึÊนตรงกองบัญชาการ-ทหาร

สูงสุด และใหศู้นยก์รรมวิธีขอ้มูล สาํนกังานปลดับญัชีทหาร เป็นหน่วยขึÊนตรง กองบญัชาการทหาร

สูงสุด โดยไดแ้กไ้ขชืÉอจาก “ศูนยก์รรมวิธีขอ้มูล” เป็น “กรมการสนเทศทหาร”  

สําหรับภารกิจใหม่ของ สํานกังานปลดับญัชีทหาร นัÊน มีขอ้แตกต่างในสาระสําคญัจาก

ภารกิจเดิมอยูห่ลายประการ จาํเป็นตอ้งแกไ้ขปรับปรุงการจดัและแบ่งมอบงานภายในของสํานกังาน
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ปลดับญัชีทหารให้สอดคลอ้งกนั โดยเพิÉมหน่วยงานและอตัรากาํลงัพล เพืÉอรองรับกบัปริมาณงาน

อย่างเพียงพอทีÉจะปฏิบัติงานตามภารกิจใหม่ให้ลุล่วงไปได้ เรืÉ อง ระบบการวางแผน การทํา

กาํหนดการ และการงบประมาณ เพืÉอให้ส่งผลในการขอตัÊงงบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ 

พุทธศกัราช Śŝśş ใช้เป็นหลกัในการปฏิบติังานทางดา้นงบประมาณ ทีÉเน้นการวางแผนอนัเป็นการ

พฒันาระบบงานทางดา้นงบประมาณของกระทรวงกลาโหมให้กา้วหนา้ต่อไปอีกระดบัหนึÉง  

สํานักงานปลัดบัญชีทหาร มีการบริหารจัดการด้านงบประมาณในสภาวะวิกฤติ

เศรษฐกิจค่าเงินบาท ซึÉ งส่งผลกระทบต่อการใช้จ่ายด้านโครงการ จนสามารถบรรลุตาม

วตัถุประสงค์ และดาํเนินการปรับปรุงโครงสร้างในสายงานปลัดบญัชีของกองบญัชาการทหาร

สูงสุด และเหล่าทพั ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน พร้อมทัÊงดาํเนินการระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้น

ผลงานตามยทุธศาสตร์จนสําเร็จลุล่วงดว้ยดี 

ปัจจุบนัปีพุทธศกัราช ŚŝŞś สํานกังานปลดับญัชีทหาร มีหนา้ทีÉพิจารณาเสนอความเห็น

เกีÉยวกบันโยบาย วางแผน อาํนวยการ ประสานงาน กาํกบัดูแล และดาํเนินการในดา้นการปลดับญัชี 

และสายวิทยาการปลดับญัชีของกองบญัชาการทหารสูงสุด รวมทัÊงประสานงานดา้นการปลดับญัชี

กบัเหล่าทพั  

วิสัยทัศน์ 

สํานักงานปลัดบัญชีทหาร เป็นองค์กรทีÉ เป็นเลิศด้านการปลัดบัญชี การบริหาร

ทรัพยากร และการพฒันาระบบการบริหารจดัการ 

พันธกจิ 

ř. พิจารณาเสนอความเห็น ในการกาํหนดนโยบายดา้นปลดับญัชีของ กองทพัไทย 

Ś. พิจารณาเสนอความเห็นเกีÉยวกับนโยบาย วางแผน อาํนวยการ ประสานงาน กาํกับ

ดูแล และดาํเนินการเกีÉยวกบัการบริหารทรัพยากร  การพฒันาระบบราชการ และการจดัทาํโครงการ

ของกองทพัไทย 

ś. พิจารณาเสนอความเห็น  และดาํเนินการเกีÉยวกับการจดัสรรงบประมาณ และการ

บริหารงบประมาณของกองบัญชาการกองทัพไทย  รวมทัÊงดาํเนินการด้านงบประมาณกับส่วน

ราชการอืÉน 

Ŝ. พิจารณาเสนอความเห็นเกีÉยวกบัการใชจ่้ายเงินงบประมาณ  การปรับปรุงแก้ไขและ

พฒันาระบบบัญชี รวมทัÊงแบบธรรมเนียมทีÉเกีÉยวกับการเงิน  การบัญชี และการรายงานเกีÉยวกับ

ความรับผิดทางแพ่งของกองทัพไทย ดําเนินการควบคุมงบประมาณ รายงานสถานภาพเงิน

งบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ ของกองบญัชาการกองทพัไทย 
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ŝ. พิจารณาเสนอความเห็น  และดําเนินการเกีÉยวกับระบบการรายงานผลการใช้

ทรัพยากร การติดตามความก้าวหน้า การรายงานผล การตรวจสอบ การวิเคราะห์และประเมินผล

การดาํเนินงานและการใช้ทรัพยากรของงาน โครงการ การดาํเนินงานทางสถิติเกีÉยวกับการเงิน  

การงบประมาณ และอืÉนๆ เพืÉอใชใ้นการบริหารทรัพยากรของกองทพัไทย 

Ş. พิจารณาเสนอความเห็นเกีÉยวกบัการจดัตัÊง และปรับปรุงการจดัและอตัราของ ส่วน

ราชการต่างๆ ของกองทพัไทย พิจารณาเสนอความเห็นและดาํเนินการเกีÉยวกบัการสํารวจ วิธีการจดั 

ปริมาณงานและกาํลงัพล เพืÉอปรับปรุงการจดัอตัรากาํลงัพล และวิธีการปฏิบติังานของส่วนราชการ

ในกองบญัชาการกองทพัไทย 

ş. อาํนวยการ และดาํเนินการ ศึกษา อบรม และพฒันาระบบงานในสายวิทยาการ ดา้น

ปลดับญัชีของกองบญัชาการกองทพัไทย กาํกบัดูแล และควบคุมกาํลงัพลในสายงานปลดับญัชีของ

กองบญัชาการกองทพัไทย 

Š. กาํกบัดูแลนโยบายดา้นการเงิน การบญัชี การตรวจสอบภายใน ในฐานะกรมเสนาธิการ

ร่วม ดา้นปลดับญัชีของกองบญัชาการกองทพัไทย 

š. ดาํเนินการเกีÉยวกบัการเงินใหเ้ป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

 

โครงสร้างองค์การ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ Ś.ř โครงสร้างองคก์าร สาํนกังานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
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2.4 งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

วนันญา อดิศรพนัธ์กุล, พนิต กุลศิริ (2556) ได้ศึกษาเรืÉ องความสัมพนัธ์ของลกัษณะ

ส่วนบุคคล ลกัษณะงานและพฤติกรรมผูน้าํ กบัความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนกังานบริษทัเอกชน

ในกรุงเทพฯ จาํนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉ องมือ พบว่า ล ักษณะส่วนบุคคลมี

ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร โดยความผูกพนัต่อองค์การดา้นความรู้สึกมีความสัมพนัธ์

ในทิศทางตรงขา้มกบัลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ระดบัเงินเดือนทีÉแตกต่างกัน และความผูกพนัต่อ

องค์การดา้นบรรทดัฐานของสังคมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกบัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

อายุทีÉแตกต่าง ส่วนความผูกพนัตอ่องค์การดา้นความต่อเนืÉองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั

ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุทีÉแตกต่าง 

สาวิตรี สร้อยสุดสวาท (2554) ได้ศึกษาเรืÉองคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัความผูกพนัต่อ

องค์การของพนักงานมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ พนักงานมหาวิทยาลยั

ราชภฏัเขตภาคเหนือ 8 แห่ง เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test 

สัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจยัพบวา่ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือภาพรวม อยูใ่นระดบัดี, ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือภาพรวม อยู่ในระดับมากและคุณภาพชีวิตการทาํงานทุกดา้นมี

ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

พงศภ์คั วิÉงเร็ว (Śŝŝš) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการทาํงานและความผูกพนัต่อองคก์ารของ

เจ้าหน้าทีÉสํานักงานคุมประพฤติ จังหวัดสมุทรปราการ ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าทีÉ

สํานักงานคุมประพฤติ จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 93คน เครืÉ องมือทีÉ ใช้ในการวิจัยคือ

แบบสอบถาม สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา และใช้ค่าสัมประสิทธิÍ

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Person correlation coefficient) ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยผล

การศึกษา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน เจ้าหน้าทีÉสํานักงานคุมประพฤติมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน อยู่ในระดบัดี โดยดา้นลกัษณะงานทีÉเป็นประโยชน์ต่อสังคม คือ ดา้นทีÉมีคุณภาพชีวิตสูงสุด 

ส่วนผลการวเิคราะห์ความผูกพนัต่อองคก์ร พบวา่ เจา้หนา้ทีÉสาํนกังานคุมประพฤติมีความผูกพนัต่อ

องค์การอยู่ในระดับสูง และเมืÉอทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพชีวิตทัÊงภาพรวมและรายดา้น มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

ปวีณา กรุงพลี (2553) ได้ศึกษาเรืÉองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทาํงานกับ

ความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าทีÉสํานักกษาปณ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าทีÉสํานักกษาปณ์ 

จาํนวน 255 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  
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วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉย ค่าร้อยละ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test       

ค่า F-test และสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

เจา้หนา้ทีÉสาํนกักษาปณ์โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดย

ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน และลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม

แตกต่างกนั มีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรเจา้หน้าทีÉสํานักกษาปณ์ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิ ติทีÉ ระดับ 0.01 และคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าทีÉ         

สาํนกักษาปณ์ มีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้น อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

ขวัญตา พระธาตุ (2554) ได้ศึกษาเรืÉ องคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันต่อ

องค์การของบุคลากรอยัการ กรณีศึกษา: สํานักงานอัยการในพืÊนทีÉจังหวดัสงขลา ประชากรใน

งานวจิยัคือ บุคลากรอยัการทีÉปฏิบติังานในสํานกังานอยัการในพืÊนทีÉจงัหวดัสงขลา จาํนวน 179 คน

เครืÉองมือวจิยัคือแบบสอบถามผลการศึกษา ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยรวม อยูใ่นระดบัปาน

กลาง, ระดบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง และผลการเปรียบเทียบปัจจยั

ส่วนบุคคลต่อความผูกพนัต่อองค์การ พบว่า อายุ สถานภาพการสมรส มีความผูกพนัต่อองค์การ

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ 0.01 และพบว่าตาํแหน่งการปฏิบติังาน รายได้ต่อ

เดือน มีความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ส่วนเพศ ระดบั

การศึกษา อายกุารทาํงาน และสังกดัทีÉปฏิบติังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

ดร. ดวงสมร มะโนวรรณ (ŚŝŞř)ไดศ้ึกษาเรืÉองคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัความผูกพนั

ต่อองคก์ารของพยาบาลทีÉสังกดัโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร และไดรั้บรองสถานพยาบาล

ของ JCI กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นพยาบาลทีÉสังกดัโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร

และไดร้ับรองสถานพยาบาลของ JCI จาํนวน 400 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบประเมิน

คุณภาพชีว ิตการทํางาน และแบบวดัความผ ูกพนัองคก์ร โดยค่าความเชืÉอมั Éนเท ่ากบั 0.815 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัของคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก

โดยสูงสุดคือ ดา้นการเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นสถานทีÉทาํงานปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคคล ตามลาํดบั ระดบัความผูกพนัองคก์รโดยรวมและทุก ๆ 

ดา้นอยู่ในระดบัมากทีÉระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้น

การไดร้ับผลตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสถานทีÉทาํงานปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

ดา้นความมีปฏิสัมพนัธ์อนัดีกบัเพืÉอนร่วมงาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานและดา้น

การเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีอิทธิพลในทิศทางบวกกบัความผูกพนัองค์การทีÉระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 
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วารุณี แดบสูงเนิน (ŚŝŝŜ) ไดศึ้กษาเรืÉองของ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ความผูกพนัต่อ

องค์การ การเสริมสร้างพลังในงานและคุณภาพการให้บริการของพยาบาลระดับปฏิบัติการ

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึÉ งในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างจาํนวน řŞŠ คนทีÉเป็นพยาบาลระดับ

หัวหนา้และระดบัปฏิบติัการ ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึÉงในกรุงเทพมหานครโดยศึกษาคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน ตามแนวคิดของ ฮิวส์และคมัมิÉงส์ (Huse&Cummings, řšŠŝ) และความผูกพนัต่อ

องค์การ ตามแนวคิดของ อัลเลน และ เมเยอร์ (Allen &Meyer, řššŘ) พบว่า คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัสําคญัทีÉ 0.Řŝ  แต่ไม่พบ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นบรรทดัฐาน 

ณัทพล โตบารมีกุล (2555) ได้ศึกษาเรืÉ องคุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารธนชาติ สังกดัสํานกังานภาคกลาง3กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการ

วิจยัจาํนวน 217 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังานดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทน ดา้นความเจริญกา้วหนา้และความมัÉนคง

ในงานและดา้นความภูมิใจในองคก์าร ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารธน

ชาติ สังกดัสาํนกังานภาคกลาง 3 โดยภาพรวม 

วรวรรณ ตอวิวฒัน์ (2555) ไดศ้ึกษาเรืÉองคุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัความผูกพนัต่อ

องค์การ กรณีศึกษา ข้าราชการกรมศุลกากร ทีÉสังกัดส่วนกลางเขตแห่งหนึÉ งในกรุงเทพฯพบว่า 

คุณภาพชีวิตในการทาํงานมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร โดยมีปัจจยัหลกัทีÉ

ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารไดแ้ก่ความภาคภูมิใจในองคก์ารมีคุณค่าและสร้างประโยชน์ทาง

สังคม รายไดแ้ละค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม ความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิต

ส่วนบุคคลและลกัษณะการบริหารความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งเพืÉอนร่วมงาน นอกจากนีÊ ยงัพบวา่ใน

ส่วนของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทีÉปลอดภยัและส่งเสริมสุขลกัษณะ โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ 

ความกา้วหนา้และความมัÉนคงทางอาชีพไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

รินดา ขันธกรรม (2556) ศึกษาเรืÉ องปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคกลาง จากการวิจยัพบวา่

ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ประกอบดว้ยผลตอบแทนและความกา้วหนา้ในอาชีพ ปัจจยั

ดา้นสภาพแวดลอ้ม ในการทาํงาน ประกอบดว้ย การสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และบรรยากาศ

องคก์าร ส่งผลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์าร และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สาํหรับปัจจยั

ด้านคุณ ภาพชีวิตในการทํางานประกอบด้วยการพัฒ นาความรู้ความสามารถ ปัจจัยด้าน

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ประกอบด้วยความสัมพนัธ์ระหว่างเพืÉอนร่วมงาน ไม่ส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์าร และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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ฟาริด, อิซาดิ, อิสมาอิล และ เอลิพัว (Farid, Izadi, Ismail &Alipour, ŚŘřŝ)ได้ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงาน และความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรทาง

การศึกษาในมหาวิทยาลยัแห่งหนึÉ งของประเทศมาเลเซีย โดยใช้วิธีการเก็บแบบสอบถามในการ

รวบรวมข้อมูล มีกลุ่มตวัอย่างจาํนวน śřŝ คน พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานตามทฤษฎีของ

Walton (1975) มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ ซึÉ งแบ่งออกเป็น ś มิติ ตามทฤษฎีของ 

Allen & Meyer (řššş) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั p = Ř.ŘŘŘ โดย คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

เป็นปัจจยัหนึÉงทีÉสาํคญัในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในองคก์าร 
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2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ Ś.ř กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  

2. อาย ุ  

3. ระดบัการศึกษา 

4. รายได ้

5. ตาํแหน่งงาน 

6. ประสบการณ์การทาํงาน  

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

1. ดา้นค่าตอบแทนในการทาํงานทีÉ

เหมาะสมและยตุิธรรม 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

ทีÉปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

3. ดา้นความมัÉนคงและ

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

4. ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพของ

ตนเอง 

5. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการ

ทาํงาน 

7. ดา้นความสมดุลในการทาํงานกบั

ชีวิตส่วนตวั 

8. ดา้นลกัษณะงานทีÉเป็นประโยชน์

ต่อสังคม 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

1. ความผกูพนัทางดา้น

ความรู้สึก 

2. ความผกูพนัดา้นการคง

อยูก่บัองคก์าร 

3. ความผกูพนัดา้น

บรรทดัฐาน 

 

H1 

H2 



 

 

บททีÉ ś  

วธีิการดําเนินการวจิัย 

 

สารนิพนธ์นีÊ เป็นการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ภายใต้

สถานการณ์ COVID – 19 ทีÉมีผลต่อความผกูพนัของพนักงานในองคก์าร กรณีศึกษา สาํนกังานปลดั

บญัชีทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครืÉองมือในการเก็บขอ้มูลทัÊงนีÊ  มีขัÊนตอนของระเบียบวิธีวิจยั ดงันีÊ  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.1.1  ขนาดประชากร  

เนืÉองด้วยหน่วยวิเคราะห์ (Unit of analysis) ของผูวิ้จยัคือ สํานักงานปลดับัญชีทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย ซึÉ งมีจาํนวนประชากรเป้าหมายแบบจาํกดั (Finite population) ผูวิ้จยัจึง

กาํหนดขนาดประชากรและขนาดตวัอยา่งจาํนวนเดียวกนั 

ประชากรในการวิจัยครัÊ งนีÊ  คือ กาํลังพลสํานักงานปลัดบัญชีทหาร กองบัญชาการ

กองทัพไทย จาํนวนทัÊงสิÊน ŚŝŘ คน (ทีÉมา: กองกลาง สํานักงานปลดับัญชีทหาร กองบัญชาการ

กองทพัไทย) 

ทัÊงนีÊ  ขนาดประชากรทีÉศึกษาในครัÊ งนีÊ  สามารถแบ่งหน่วยตวัอย่าง ดงัแสดงรายละเอียด

ในตารางทีÉ ś.ř 

ตารางทีÉ ś.1 จาํนวนประชากรตามกาํลงัพลสํานกังานปลดับญัชีทหารกองบญัชาการกองทพัไทย 

กาํลงัพล ประชากร 

ř.นายทหารสัญญาบตัร 157 

Ś.นายทหารประทวน 83 

ś.พนกังานราชการ 6 

Ŝ.ลูกจา้งประจาํ 4 

รวม 250 
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3.2 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยัครัÊ งนีÊ  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น ś ส่วน คือ 

ส่วนทีÉ ř เป็นแบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์ในการทาํงาน โดยมีลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

ส่วนทีÉ Ś เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับคุณภาพชีวิตในการทาํงานแบ่งเป็น Š ด้านได้แก่      

(ř) ด้านค่าตอบแทนในการทาํงานทีÉเหมาะสมและยุติธรรม (Ś) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉ

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (ś) ดา้นความมัÉนคงและความกา้วหน้าในการทาํงาน (Ŝ) ดา้นโอกาส

พฒันาศกัยภาพของตนเอง (ŝ) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน (Ş) ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการทาํงาน 

(ş) ด้านความสมดุลในการทํางานและชีวิตส่วนตัว และ (Š) ด้านลกัษณะงานทีÉเป็นประโยชน์ต่อ

สังคม ซึÉงประกอบดว้ยขอ้คาํถาม ŚŜ ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 

ส่วนทีÉ ś เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับความผูกพนัต่อองค์การ แบ่งเป็น ś ดา้น ได้แก่ (ř) 

ความผูกพนัทางดา้นความรู้สึก (Ś) ความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร และ (ś) ความผูกพนัดา้น

บรรทดัฐาน ซึÉงประกอบดว้ย š คาํถาม เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 

ซึÉ งส่วนทีÉ Ś และส่วนทีÉ ś แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยทุกคาํถามเป็นคาํถามเชิงบวก มีเกณฑ์

การใหค้ะแนน ดงันีÊ  

ŝ หมายถึง เห็นดว้ยมากทีÉสุด 

Ŝ หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

ś หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

Ś หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

ř หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด 

ผูว้ิจยัได้แบ่งอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพนัต่อองค์การ ตาม

เกณฑ์คะแนนเฉลีÉย เป็น ŝ ระดบั โดยคาํนวณจากค่าอตัราภาคชัÊน และแบ่งออกเป็น ŝ ช่วงเท่ากัน

โดยใชสู้ตรหาความกวา้งของอตัราภาคชัÊนตามทีÉ (Yamane, 1973) อธิบายไวว้า่ 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัÊน = ขอ้มูลทีÉมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลทีÉมีค่าตํÉาสุด 

จาํนวนชัÊน 

= 5-1 
  5 

      =  0.80 

เกณฑก์ารใหช่้วงคะแนนแบบสอบถามได ้ดงันีÊ  

4.21-5.00  หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยมากทีÉสุด 

3.41-4.20  หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

2.61-3.40  หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 

1.81-2.60  หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 

1.00-1.80  หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด 

 

3.3 การสร้างและพัฒนาเครืÉองมือ  

 3.3.1 ศึกษางานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบั ทฤษฎี และรายงานผลการวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง จากกรอบแนวคิด 

ความรู้เกีÉยวกบั คุณภาพชีวิตในการทาํงาน และความผกูพนัต่อองคก์าร  

 3.3.2 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง เพืÉอนํามาเป็นแนวทางในการกาํหนดประเด็นข้อคาํถาม

เกีÉยวกบั คุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ร  

 3.3.3 นาํแบบสอบถามเสนออาจารยที์Éปรึกษา เพืÉอตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้ง

ใหค้รอบคลุมทัÊงดา้นโครงสร้าง เนืÊอหา และภาษาทีÉใชเ้พืÉอให้เกิดความเขา้ใจแก่ผูต้อบแบบสอบถาม 

 3.3.4 ทาํการปรับปรุงแก้ไขและนําเสนอให้อาจารยที์Éปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องอีกครัÊ ง

เพืÉอให้อาจารยที์Éปรึกษาอนุมติัก่อนเก็บขอ้มูล 

 3.3.5 นําแบบสอบถามนํามาวิเคราะห์ความเชืÉอมัÉน (Reliability test) ด้วยค่าสัมประสิทธิÍ

แอลฟา-ครอนบาค (Alpha-Chronbach Coefficience) เกณฑ์ความเชืÉอมัÉนควรมีค่าไม่น้อยกว่า 0.7   

ซึÉงไดผ้ลดงัตารางทีÉ 3.2 ดงันีÊ  
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ตารางทีÉ 3.2 ค่าความเชืÉอมัÉนจากการทดสอบความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์าร 

ตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพนัต่อองค์การ 
ค่าสัมประสิทธิÍความ

เชืÉอมัÉน 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน  

1. ดา้นค่าตอบแทนในการทาํงานทีÉเหมาะสมและยตุิธรรม 0.89 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ 

0.79 

3. ดา้นความมัÉนคงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน 0.93 

4. ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง 0.90 

5. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 0.89 

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการทาํงาน 0.86 

7. ดา้นความสมดุลในการทาํงานและชีวิตส่วนตวั 0.87 

8. ดา้นลกัษณะงานทีÉเป็นประโยชน์ต่อสังคม 0.87 

 0.88 

ความผูกพนัต่อองค์การ  

1. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 0.89 

2. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการทาํงาน 0.80 

3. ดา้นความสมดุลในการทาํงานและชีวิตส่วนตวั 0.90 

 0.86 

จากตารางทีÉ  3.2 ผลการวิเคราะห์ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามพบว่า มี ค่า

สัมประสิทธิÍ ความเชืÉ อมัÉนของทัÊ งฉบับอยู่ ทีÉ  0.87 ซึÉ งอยู่ในระดับทีÉ ยอมรับได้ ดังนัÊ น ถือว่า

แบบสอบถามฉบบันีÊ มีความน่าเชืÉอถือ 

 3.3.6 นาํแบบสอบถามทีÉตรวจสอบความถูกตอ้งและตรวจสอบความเชืÉอมัÉนแลว้นําไปใชเ้ก็บ

ตวัอยา่งจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 250 คน 
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3.4 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูวิ้จยัเลือกใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลทีÉใชใ้นการวิจยัจากแหล่งขอ้มูลดงัตอ่ไปนีÊ  

 3.4.1 การศึกษาข้อมูลจากเอกสารทีÉ มีผูร้วบรวมไว้ทัÊ งหน่วยงานของรัฐและเอกชน เช่น 

เอกสาร บทความ หนงัสือทางวิชาการ และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 3.4.2  การใชแ้บบสอบถาม โดยนาํแบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซึÉ งเป็น กาํลงัพล

สาํนกังานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย จาํนวน ŚŝŘ คน 

 

3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูวิ้จยักาํหนดค่าสถิติสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันีÊ  

 3.5.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

 3.5.1.1 ค่าความถีÉ และค่าร้อยละ ใช้อธิบายเกีÉยวกับปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ตาํแหน่งงานและประสบการณ์ในการทาํงาน  

 3.5.1.2 ค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ใชอ้ธิบายระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัตวั

แปรอิสระไดแ้ก่ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 3.5.1.3 ค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ใชอ้ธิบายระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัตวั

แปรตามไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

 3.5.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

 3.5.Ś.ř ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลทีÉมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานในองค์การ 

ภายใต้สถานการณ์ COVID-1š จาํแนกตาม เพศ วดัสมมติฐานการวิจัยด้วยค่าสถิติ Independent 

sample t-testทีÉระดบันัยสําคญั Ř.Řŝ สําหรับ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ตาํแหน่งงานและ

ประสบการณ์ในการทาํงาน จะวดัความแปรปรวน ของค่าเฉลีÉย (Analysis of Variance) ดว้ยค่าสถิติ 

F-test (ANOVA) เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยแบบรายคู่ (Multiple comparision) ดว้ยวิธี 

Least Significance Difference (LSD)  

 3.5.2.2 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันของ

พนกังานในองคก์าร ภายใตส้ถานการณ์ COVID-1šวตัถุประสงคข์อ้นีÊ  วดัสมมติฐานการวิจยัดว้ยค่า

ความสัมพนัธ์เชิงสถิติ Pearson  Correlation Coefficient (r) ทีÉระดบันยัสําคญั Ř.Řŝ  
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เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพันธ์ โดยใช้เกณฑ์การวดัระดับ

ความสัมพนัธ์ 5 ระดบั ดงันีÊ  (Hinkle D.E., 1998) 

0.90 – 1.00  หมายถึง  มีความสัมพนัธก์นัในระดบัสูงมาก 

0.70 – 0.90  หมายถึง  มีความสัมพนัธก์นัในระดบัสูง 

0.50 – 0.70  หมายถึง  มีความสัมพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 

0.30 – 0.50  หมายถึง  มีความสัมพนัธก์นัในระดบัตํÉา 

0.00 – 0.30  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํÉามาก 

  

 

 



 

 

บททีÉ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการวิจยัเรืÉ องปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ภายใตส้ถานการณ์ 

COVID–19 ทีÉมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานในองค์การ กรณีศึกษา สํานักงานปลดับัญชีทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทยซึÉ งเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาจาก

กลุ่มตวัอย่างจาํนวนทัÊงสิÊน 250 คน ซึÉ งผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาและมีความถูกตอ้งสมบูรณ์

ทีÉสามารถนาํมาวิเคราะห์ไดจ้าํนวน 250 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซึÉ งผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัได้

นาํเสนอ 4 ส่วน ดงันีÊ  

ř.วิเคราะห์ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม หรือปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์ในการทาํงาน 

2. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในองค์การ

ภายใตส้ถานการณ์ COVID–19 กรณีศึกษา สํานกังานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

3.วิ เคราะห์ระดับความคิด เห็ นต่อความผูกพันของพนักงานในองค์การภายใต้

สถานการณ์ COVID–19 กรณีศึกษา สาํนกังานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

4. การทดสอบสมมติฐานในการวิจยั 

 

4.1 ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางทีÉ 4.1 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 103 41.2 

หญิง 147 58.8 

รวม 250 100 

จากตารางทีÉ 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.8 และเพศชาย จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 
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ตารางทีÉ 4.2 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน śŘ ปี 42 16.8 

31 - 40 ปี 68 27.2 

41 - 50 ปี 102 40.8 

51 - 60 ปี 38 15.2 

รวม 250 100 

 

จากตารางทีÉ 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 41 – 50 ปี จาํนวน 102 คน   

คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมา อายุ 31 – 40 ปี จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 อายุไม่เกิน 30 ปี 

จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และอาย ุ51 – 60 ปี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.3 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํÉากวา่ปริญญาตรี 62 24.8 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 93 37.2 

สูงกว่าปริญญาตรี 95 38.0 

รวม 250 100 

 

จากตารางทีÉ 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี 

จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมา ระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจาํนวน 93 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.2  และระดับการศึกษา ตํÉากว่าปริญญาตรี จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 

ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.4 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายได ้

 

รายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํÉากว่า 10,000 บาท 0 0 

10,000 – 20,000 บาท 70 28.0 

20,001 – 30,000 บาท 65 26.0 

30,001 – 40,000 บาท 38 15.2 

สูงกวา่ 40,000 บาท 77 30.8 

รวม 250 100 

 

จากตารางทีÉ 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายได้สูงกว่า 40,000 บาท จาํนวน   

77 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมา รายได ้10,000 – 20,000 บาท จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 28 

รายได้ 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 65 คิดเป็นร้อยละ 26 รายได้ 30,001 – 40,000 บาท จาํนวน   

38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 และรายไดต้ํÉากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.5 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

ตําแหน่งงาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

นายทหารสัญญาบตัร 157 62.8 

นายทหารชัÊนประทวน 83 33.2 

พนกังานราชการ 6 2.4 

ลูกจา้งประจาํ 4 1.6 

รวม 250 100 

 

จากตารางทีÉ  4.5 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตําแหน่งงานเป็นนายทหาร   

สัญญาบัตร จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 รองลงมา นายทหารชัÊนประทวน จาํนวน 83 คน 

คิดเป็นร้อยละ 33.2  พนักงานราชการ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 และลูกจา้งประจาํ จาํนวน    

4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6  ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.6 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ประสบการณ์ในการทํางาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํÉากวา่ 1 ปี 10 4.0 

1 – 5 ปี 52 20.8 

6 – 10 ปี 84 33.6 

มากกว่า 10 ปี 104 41.6 

รวม 250 100 

 

จากตารางทีÉ 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประสบการณ์ในการทาํงานมากกว่า 

10 ปี จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 รองลงมาประสบการณ์ในการทาํงาน 6 – 10 ปี จาํนวน  

84 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 ประสบการณ์ในการทาํงาน 1 – 5 ปี จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 

และประสบการณ์ในการทาํงานตํÉากวา่ 1 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0  ตามลาํดบั 

 

4.2 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในองค์การ ภายใต้

สถานการณ์ COVID – 19 กรณีศึกษา สํานักงานปลดับัญชีทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

ตารางทีÉ 4.7  ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ด้านค่าตอบแทนในการทํางานทีÉ

เหมาะสมและยตุิธรรม 

 

ด้านค่าตอบแทนในการทํางานทีÉเหมาะสมและยุติธรรม  S.D. ระดับ 

ř. งานในความรับผิดชอบของท่านมีความเหมาะสมกบั  

    ค่าตอบแทนทีÉไดรั้บ 

3.63 0.78 มาก 

Ś. ค่าตอบแทนทีÉไดรั้บเพียงพอต่อการดาํรงชีพ 3.16 0.92 ปานกลาง 

ś. ท่านพึงพอใจกบัค่าตอบแทนทีÉไดรั้บ 3.16 0.96 ปานกลาง 

รวม 3.32 0.81 ปานกลาง 
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จาก ตารางทีÉ  4.7 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานด้านค่าตอบแทนในการทํางานทีÉ

เหมาะสมและยุติธรรม มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.32 อยู่ในระดับ ปานกลาง แยกเป็นรายข้อทีÉมีค่าเฉลีÉย    

สูงทีÉสุด คือ งานในความรับผิดชอบของท่านมีความเหมาะสมกับค่าตอบแทนทีÉได้รับมีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ 3.63 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือค่าตอบแทนทีÉได้รับเพียงพอต่อการดาํรงชีพและท่าน     

พึงพอใจกบัค่าตอบแทนทีÉไดรั้บ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.16 อยู่ในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.8  ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉ

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานทีÉปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  S.D. ระดับ 

1.  หน่วยงานมีอุปกรณ์สํานักงาน เครืÉ องมือเครืÉ องใช้ทีÉ มี

คุณภาพและอยูใ่นสภาพทีÉใชง้านไดดี้ 

3.74 0.83 มาก 

2.  หน่วยงานมีมาตรการการคัดกรองและป้องกันโรคทีÉมี

คุณภาพ ปลอดภยั 

3.94 0.79 มาก 

3.  หน่วยงานมีการให้ความรู้แก่กําลังพล ในเรืÉ องการ

ส่งเส ริมสุ ขภาพ และป้ องกัน โรคให้พ ร้อมต่อการ

ปฏิบติังานอยา่งสมํÉาเสมอ 

3.92 0.80 มาก 

รวม 3.87 0.67 มาก 

จาก ตารางทีÉ 4.8 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉ

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.87 อยู่ในระดบัมาก แยกเป็นรายขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูง

ทีÉสุด คือ หน่วยงานมีมาตรการการคดักรองและป้องกนัโรคทีÉมีคุณภาพ ปลอดภยัมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 

3.94 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือหน่วยงานมีการใหค้วามรู้แก่กาํลงัพล ในเรืÉองการส่งเสริมสุขภาพ

และป้องกนัโรคให้พร้อมต่อการปฏิบติังานอย่างสมํÉาเสมอ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.92 อยู่ในระดับมาก 

และหน่วยงานมีอุปกรณ์สํานักงาน เครืÉองมือเครืÉองใช้ทีÉมีคุณภาพและอยู่ในสภาพทีÉใช้งานได้ดี       

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.74 อยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.9  ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นความมัÉนคงและความกา้วหนา้ใน

การทาํงาน 

ด้านความมัÉนคงและความก้าวหน้าในการทํางาน  S.D. ระดับ 

1.  การเลืÉอนตาํแหน่งหนา้ทีÉในหน่วยงานเป็นไปดว้ยความ

ยุติธรรม 

3.44 0.94 มาก 

2.  หน่วยงานเปิดโอกาสให้เลืÉอนตําแหน่งตามความรู้

ความสามารถ 

3.49 0.97 มาก 

3.  ห น่วยงานเปิดโอกาสให้ท่ านมีความก้าวหน้าใน

ตาํแหน่งหนา้ทีÉการงาน 

3.57 0.95 มาก 

รวม 3.50 0.89 มาก 

จาก ตารางทีÉ 4.9 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นความมัÉนคงและความกา้วหน้า

ในการทํางาน มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับมาก แยกเป็นรายข้อทีÉ มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉ สุด คือ 

หน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านมีความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ทีÉการงานมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.57 อยู่ใน

ระดบัมาก รองลงมา คือ หน่วยงานเปิดโอกาสให้เลืÉอนตาํแหน่งตามความรู้ความสามารถ มีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.49 อยู่ในระดบัมาก และการเลืÉอนตาํแหน่งหน้าทีÉในหน่วยงานเป็นไปดว้ยความยุติธรรม    

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.44 อยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.10 ระดบัความคิดเห็นตอ่คุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

ด้านโอกาสพฒันาศักยภาพของตนเอง  S.D. ระดับ 

1.   หน่วยงานมีการสนับสนุนให้เขา้รับการฝึกอบรมเพืÉอ

พฒันาทกัษะในการทาํงานอยูเ่สมอ 

3.76 0.82 มาก 

2.  หน่วยงานมีการส่งเสริม และสนับสนุนให้กาํลงัพลมี

ความคิดริเริÉมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

3.61 0.83 มาก 

3.  หน่วยงานมีการจดัประชุมทางดา้นวิชาการเพืÉอให้กาํลงั

พลไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและความรู้ใหม่ๆอยูเ่สมอ 

3.67 0.87 มาก 

รวม 3.68 0.76 มาก 
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จาก ตารางทีÉ 4.10 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานด้านโอกาสพฒันาศกัยภาพของ

ตนเองมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.68 อยู่ในระดบัมาก แยกเป็นรายขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด คือ หน่วยงานมีการ

สนบัสนุนใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพืÉอพฒันาทกัษะในการทาํงานอยูเ่สมอมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.76 อยู่ใน

ระดับมากรองลงมา คือ หน่วยงานมีการจดัประชุมทางด้านวิชาการเพืÉอให้กาํลงัพลได้รับขอ้มูล

ข่าวสารและความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ 3.67 อยู่ในระดับมาก และหน่วยงานมีการส่งเสริม และ

สนบัสนุนใหก้าํลงัพลมีความคิดริเริÉมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานอยู่เสมอ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.61 อยู่

ในระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.11 ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 

 

ด้านความสัมพนัธ์กับผู้ร่วมงาน  S.D. ระดับ 

1.  ท่านได้รับความช่วยเหลือและคาํแนะนําจากเพืÉอน

ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

4.02 0.85 มาก 

2.  เพืÉอนร่วมงานมีความห่วงใยต่อท่านเสมอ ทัÊงเรืÉองงาน

และเรืÉองส่วนตวั 

4.02 0.83 มาก 

3.  เพืÉอนร่วมงานของท่านมีการสร้างบรรยากาศทีÉดีใน

การทาํงานอยูเ่สมอ 

3.92 0.84 มาก 

รวม 3.99 0.76 มาก 

จาก ตารางทีÉ 4.11 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานมี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.99 อยู่ในระดบัมาก แยกเป็นรายขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด คือ เพืÉอนร่วมงานมีความ

ห่วงใยต่อท่านเสมอ ทัÊงเรืÉองงานและเรืÉองส่วนตวัและท่านไดรั้บความช่วยเหลือและคาํแนะนาํจาก

เพืÉอนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาอยู่เสมอ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.02 อยู่ในระดบัมาก และเพืÉอนร่วมงาน

ของท่านมีการสร้างบรรยากาศทีÉดีในการทํางานอยู่เสมอมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.92 อยู่ในระดับมาก 

ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.12 ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการทาํงาน 

ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการทํางาน  S.D. ระดับ 

ř.  กาํลงัพลในหน่วยงานไดรั้บความเสมอภาคในเรืÉอง กฎ ระเบียบ 

     การประเมินผล ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

3.63 0.88 มาก 

Ś.  ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเตม็ทีÉในการทาํงาน 3.55 0.95 มาก 

ś. ผูร่้วมงานของท่านให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลไม่กา้ว

ก่ายในเรืÉองส่วนตวัของท่านทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบัการทาํงาน 

3.71 0.85 มาก 

รวม 3.63 0.79 มาก 

จาก ตารางทีÉ 4.12 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการทาํงานมี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.63 อยู่ในระดบัมาก แยกเป็นรายขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด คือ ผูร่้วมงานของท่านให้

ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลไม่ก้าวก่ายในเรืÉองส่วนตวัของท่านทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกับการทาํงานมี

ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.71 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือกาํลงัพลในหน่วยงานได้รับความเสมอภาคใน

เรืÉอง กฎ ระเบียบการประเมินผล ค่าตอบแทนและสวสัดิการสวสัดิการมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.63 อยู่ใน

ระดบัมาก และท่านสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเตม็ทีÉในการทาํงานมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.55 อยู่

ในระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.13 ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความสมดุลในการทาํงานและ

ชีวิตส่วนตวั 

ด้านความสมดุลในการทํางานและชีวิตส่วนตัว  S.D. ระดับ 

1.  ท่านสามารถแบ่งเวลาได้เหมาะสมระหว่างเวลาในการ

 ทาํงานกบัเวลาวา่งใหก้บัตนเองและครอบครัว 

3.84 0.81 มาก 

2.  ท่านรู้สึกพอใจกับการใช้เวลาในเรืÉ องงาน ครอบครัว  

 สังคมและชีวิตส่วนตวัในปัจจุบนั 

3.78 0.82 มาก 

3.  งานประจําของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินชีวิต  

 ครอบครัว หรือชีวิตส่วนตวัของท่าน 

3.81 0.84 มาก 

รวม 3.81 0.74 มาก 
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จาก ตารางทีÉ 4.13 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นความสมดุลในการทาํงานและ

ชีวิตส่วนตัวมีค่าเฉลีÉยเท่ ากับ 3.81 อยู่ในระดับมาก แยกเป็นรายข้อทีÉ มีค่าเฉลีÉ ยสูงทีÉ สุด คือ            

ท่านสามารถแบ่งเวลาได้เหมาะสมระหว่างเวลาในการทํางานกับเวลาว่างให้กับตนเองและ

ครอบครัวมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.84 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคืองานประจาํของท่านไม่เป็นอุปสรรค

ต่อการดาํเนินชีวิตครอบครัว หรือชีวิตส่วนตวัของท่านมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.81 อยู่ในระดบัมาก และ

ท่านรู้สึกพอใจกับการใช้เวลาในเรืÉองงาน ครอบครัว สังคมและชีวิตส่วนตัวในปัจจุบันมีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.78 อยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.14 ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นลกัษณะงานทีÉเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 

ด้านลกัษณะงานทีÉเป็นประโยชน์ต่อสังคม  S.D. ระดับ 

1.  ท่ าน คิ ด ว่ าองค์ก รข อ งท่ าน มี ส่ วน ร่วม ใน ก าร

 รับผิดชอบต่อสังคม 

4.11 0.79 มาก 

2.  หน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือกับชุมชนในการ

 ทาํกิจกรรมเพืÉอเป็นสาธารณประโยชน์ 

4.06 0.80 มาก 

3. ท่านภูมิใจทีÉไดท้าํงานในองคก์ารแห่งนีÊ  4.10 0.83 มาก 

รวม 4.09 0.72 มาก 

 

จาก ตารางทีÉ 4.14 พบวา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นลกัษณะงานทีÉเป็นประโยชน์ต่อ

สังคมมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.09 อยู่ในระดับมาก แยกเป็นรายข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด คือ ท่านคิดว่า

องค์กรของท่านมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.11 อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือท่านภูมิใจทีÉได้ทาํงานในองค์การแห่งนีÊ มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมาก และ

หน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือกับชุมชนในการทํากิจกรรมเพืÉอเป็นสาธารณประโยชน์มี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.06 อยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.15 ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ในภาพรวม  

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน  S.D. ระดับ 

1. ด้านค่าตอบแทนในการทํางานทีÉ เหมาะสมและ

 ยติุธรรม  

3.32 0.805 ปานกลาง 

2. ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานทีÉปลอดภัยและ

 ส่งเสริมสุขภาพ 

3.87 0.673 มาก 

3. ดา้นความมัÉนคงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน 3.50 0.892 มาก 

4. ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง 3.68 0.764 มาก 

5. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน   3.99 0.761 มาก 

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการทาํงาน 3.63 0.790 มาก 

7.  ดา้นสมดุลในการทาํงานและชีวิตส่วนตวั 3.81 0.738 มาก 

8. ดา้นลกัษณะงานทีÉเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.09 0.722 มาก 

รวม 3.74 0.566 มาก 

 

จากตารางทีÉ  4.15 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในองค์การ ภายใต้

สถานการณ์  COVID–řš กรณีศึกษา สํานักงานปลัดบัญชีทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย            

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.74 แยกเป็นรายด้านพบว่า ด้านลักษณะงานทีÉเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด เท่ากบั 4.09 อยู่ในระดบัสูงรองลงมาดา้นความสัมพนัธ์กบั

ผูร่้วมงาน มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.99 อยู่ในระดับสูง ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพ มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.87 อยู่ในระดบัสูง ดา้นสมดุลในการทาํงานและชีวิตส่วนตวัมี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.81 อยู่ในระดบัสูง ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเองมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.68 อยู่

ในระดบัสูง ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการทาํงานค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.63 อยู่ในระดบัสูง ดา้นความมัÉนคง

และความกา้วหน้าในการทาํงานมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.50 อยู่ในระดบัสูง และดา้นค่าตอบแทนในการ

ทาํงานทีÉเหมาะสมและยตุิธรรม ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.32 อยู่ในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั  
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4.3  วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อความผูกพันของพนักงานในองค์การ ภายใต้สถานการณ์   

COVID – 19 กรณีศึกษา สํานักงานปลดับัญชีทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

ตารางทีÉ 4.16 ระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความรู้สึก  

ความผูกพนัทางด้านความรู้สึก  S.D. ระดับ 

1. ท่านรู้สึกเป็นส่วนหนึÉงของหน่วยงาน 3.89 0.79 มาก 

2. ท่ านมีความภาคภูมิใจเมืÉอได้ยินบุคคลอืÉนกล่าวถึง

 หน่วยงานของท่านในทางทีÉดี 

4.07 0.81 มาก 

3. ท่านรู้สึกยินดี และเต็มใจทีÉจะปฏิบัติตามแนวทางการ

 ดาํเนินงานของหน่วยงาน 

4.09 0.78 มาก 

รวม 4.02 0.72 มาก 

จาก ตารางทีÉ 4.16 พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การด้านความรู้สึกมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.02   

อยู่ในระดับมาก แยกเป็นรายข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด คือ ท่านรู้สึกยินดี และเต็มใจทีÉจะปฏิบติัตาม

แนวทางการดาํเนินงานของหน่วยงานมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.09 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือท่านมี

ความภาคภูมิใจเมืÉอไดย้ินบุคคลอืÉนกล่าวถึงหน่วยงานของท่านในทางทีÉดีมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.07 อยู่

ในระดับมาก และท่านรู้สึกเป็นส่วนหนึÉ งของหน่วยงานมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.89 อยู่ในระดับมาก 

ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.17 ระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร 

ความผูกพนัด้านการคงอยู่กับองค์การ  S.D. ระดับ 

1. ท่ านมีความภาคภู มิ ใจในการเป็ นส่ วนหนึÉ งทีÉ ท ําให้

 หน่วยงานมีความก้าวหน้าและประสบความสําเร็จตาม

 เป้าหมาย 

4.08 0.793 มาก 

2. ท่านมีความตัÊงใจทีÉจะเป็นบุคลากรของหน่วยงานจนกว่า

 จะเกษียณอายรุาชการหรือเลิกจา้ง 

3.92 0.937 มาก 

3. ท่ านยืนหย ัดทีÉ จะทํางานในหน่วยต่อไป แม้ว่าจะมี

 หน่วยงานอืÉนให้ตาํแหน่งหรือเงินเดือนทีÉสูงกว่า 

3.64 1.041 มาก 

รวม 3.88 0.787 มาก 
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จาก ตารางทีÉ 4.17 พบว่า ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การมีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ 3.88 อยู่ในระดับมาก แยกเป็นรายขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด คือ ท่านมีความภาคภูมิใจในการ

เป็นส่วนหนึÉ งทีÉทาํให้หน่วยงานมีความก้าวหน้าและประสบความสําเร็จตามเป้าหมายมีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 4.08 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือท่านมีความตัÊงใจทีÉจะเป็นบุคลากรของหน่วยงานจนกว่า

จะเกษียณอายุราชการหรือเลิกจ้างมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.92 อยู่ในระดับมาก และท่านยืนหยดัทีÉจะ

ทาํงานในหน่วยต่อไป แม้ว่าจะมีหน่วยงานอืÉนให้ตาํแหน่งหรือเงินเดือนทีÉสูงกว่ามีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 

3.64 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.18 ระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นบรรทดัฐาน 

 

ความผูกพนัด้านบรรทัดฐาน  S.D. ระดับ 

1. ท่ า น มี ค ว า ม ยิ น ดี ทีÉ จ ะ ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง เต็ ม

 ความสามารถ เพืÉอชืÉอเสียงทีÉดีของหน่วยงาน 

4.10 0.839 มาก 

2. ท่านสามารถปฏิบติังานอย่างสุดความสามารถเพืÉอให้

 งานสําเร็จลุล่วง แมจ้ะไม่ไดรั้บค่าตอบแทนเป็นพิเศษ 

4.02 0.909 มาก 

3. ท่ านมี ความเต็ มใจทีÉ จะทํางาน แม้จะเป็ นงานทีÉ

 นอกเหนือจากงานในความรับผิดชอบ 

3.79 0.951 มาก 

รวม 3.97 0.820 มาก 

 

จาก ตารางทีÉ 4.18 พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นบรรทดัฐานมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.97

อยู่ในระดบัมาก แยกเป็นรายขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด คือ ท่านมีความยินดีทีÉจะปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถ เพืÉอชืÉอเสียงทีÉดีของหน่วยงานมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ

ท่านสามารถปฏิบติังานอย่างสุดความสามารถเพืÉอให้งานสําเร็จลุล่วง แมจ้ะไม่ได้รับค่าตอบแทน

เป็นพิเศษมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.02 อยู่ในระดบัมาก และท่านมีความเตม็ใจทีÉจะทาํงาน แมจ้ะเป็นงานทีÉ

นอกเหนือจากงานในความรับผิดชอบมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.79 อยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.19 ระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ในภาพรวม 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ  S.D. ระดับ 

1.ความผกูพนัดา้นความรู้สึก 4.02 0.716 มาก 

Ś.ความผกูพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์าร 3.88 0.787 มาก 

ś.ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 3.97 0.820 มาก 

รวม 3.96 0.691 มาก 

จาก ตารางทีÉ  4.19 พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในองค์การ ภายใต้

สถานการณ์  COVID–19 กรณีศึกษา สํานักงานปลัดบัญชีทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย           

ในภาพรวมมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.96 อยู่ในระดับมาก แยกเป็นรายด้านทีÉ มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉ สุด คือ         

ความผูกพันด้านความรู้สึกมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.02 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือความผูกพนัด้าน

บรรทัดฐานมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.97 อยู่ในระดับมาก และความผูกพนัด้านการคงอยู่กับองค์การมี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.88 อยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั 
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4.4 การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

 

สมมติฐานทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงานใน

องคก์าร ภายใตส้ถานการณ์  COVID-1š กรณีศึกษา สํานักงานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการกองทพั

ไทยไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4.20 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานในองค์การ        

จาํแนกตาม เพศ 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ เพศ  S.D. t-test Sig 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดา้นความรู้สึก ชาย 3.98 0.67 -0.59 0.55 ไม่แตกต่าง 

 หญิง 4.04 0.75    

ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร ชาย 3.82 0.77 -1.01 0.32 ไม่แตกต่าง 

 หญิง 3.92 0.80    

ดา้นบรรทดัฐาน ชาย 3.85 0.82 -1.93 0.06 ไม่แตกต่าง 

 หญิง 4.06 0.81    

รวม 
ชาย 3.89 0.68 -1.35 0.18 ไม่แตกต่าง 

หญงิ 4.01 0.70    

 

จากตารางทีÉ  4.20 ผลการวิ เคราะห์  พบว่า กําลังพลสํานักงานปลัดบัญชีท หาร 

กองบัญชาการกองทัพไทยทีÉมีเพศแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ ภายใต้สถานการณ์  

COVID-1š ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางทีÉ 4.21 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานในองค์การ        

จาํแนกตามอาย ุ

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
 

SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดา้นความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 1.54 3 0.51 1.00 0.39 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 125.95 246 0.51    

 รวม 127.49 249 
   

 

ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร ระหว่างกลุ่ม 2.78 3 0.93 1.51 0.21 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 151.43 246 0.62    

 รวม 154.21 249 
   

 

ดา้นบรรทดัฐาน ระหว่างกลุ่ม 4.18 3 1.40 2.10 0.10 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 163.19 246 0.66    

 รวม 167.38 249 
   

 

รวม ระหว่างกลุ่ม 2.10 3 0.70 1.47 0.22 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 116.91 246 0.46    

 รวม 119.01 249     

 

จากตารางทีÉ  4.21 ผลการวิ เคราะห์  พบว่า กําลังพลสํานักงานปลัดบัญชีท หาร 

กองบัญชาการกองทัพไทยทีÉมีอายุแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ ภายใต้สถานการณ์  

COVID-1š ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางทีÉ 4.22 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานในองค์การ        

จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
 

SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดา้นความรู้สึก ระหว่างกลุ่ม 1.09 2 0.55 1.06 0.35 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 126.40 247 0.51    

 รวม 127.49 249 
   

 

ดา้นการคงอยูก่บัองค์การ ระหวา่งกลุ่ม 1.41 2 0.70 1.14 0.32 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 152.80 247 0.62    

 รวม 154.21 249 
   

 

ดา้นบรรทดัฐาน ระหวา่งกลุ่ม 1.40 2 0.70 1.04 0.35 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 165.98 247 0.67    

 รวม 167.38 249 
   

 

รวม ระหว่างกลุ่ม 1.27 2 0.63 1.33 0.27 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 117.74 247 0.48    

 รวม 119.01 249     

 

จากตารางทีÉ  4.22 ผลการวิ เคราะห์  พบว่า กําลังพลสํานักงานปลัดบัญชีท หาร 

กองบัญชาการกองทัพไทยทีÉมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ ภายใต้

สถานการณ์  COVID-1š ไม่แตกต่างกนั  

 

 

 

 

 



45 

 

ตารางทีÉ 4.23 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานในองค์การ        

จาํแนกตาม รายไดต้่อเดือน  

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
 

SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดา้นความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 2.85 3 0.95 1.87 0.14 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 124.64 246 0.51    

 รวม 127.49 249 
   

 

ดา้นการคงอยูก่บัองค์การ ระหวา่งกลุ่ม 0.45 3 0.15 0.24 0.87 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 153.76 246 0.63    

 รวม 154.21 249 
   

 

ดา้นบรรทดัฐาน ระหวา่งกลุ่ม 1.70 3 0.57 0.84 0.47 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 165.68 246 0.67    

 รวม 167.38 249 
   

 

รวม ระหว่างกลุ่ม 0.83 3 0.28 0.58 0.63 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 118.18 246 0.48    

 รวม 119.01 249     

 

จากตารางทีÉ  4.23 ผลการวิ เคราะห์  พบว่า กําลังพลสํานักงานปลัดบัญชีท หาร 

กองบัญชาการกองทัพไทยทีÉ มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ ภายใต้

สถานการณ์  COVID-1š ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางทีÉ 4.24 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานในองค์การ        

จาํแนกตาม ตาํแหน่งงาน 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
 

SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดา้นความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 0.61 3 0.20 0.40 0.76 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 126.88 246 0.52    

 รวม 127.49 249 
   

 

ดา้นการคงอยูก่บัองค์การ ระหว่างกลุ่ม 0.65 3 0.22 0.35 0.79 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 153.56 246 0.62    

 รวม 154.21 249 
   

 

ดา้นบรรทดัฐาน ระหว่างกลุ่ม 1.02 3 0.34 0.50 0.68 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 166.36 246 0.68    

 รวม 167.38 249 
   

 

รวม ระหว่างกลุ่ม 0.46 3 0.15 0.32 0.81 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 118.55 246 0.48    

 รวม 119.01 249     

 

จาก ตารางทีÉ  4.24 ผลการวิ เคราะห์  พบว่า ก ําลังพ ลสํ านักงาน ปลัดบัญ ชีทห าร 

กองบญัชาการกองทพัไทยทีÉมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์าร ภายใตส้ถานการณ์  

COVID-1š ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางทีÉ 4.25 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานในองค์การ        

จาํแนกตาม ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
 

SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดา้นความรู้สึก ระหว่างกลุ่ม 1.61 3 0.54 1.048 0.37 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 125.88 246 0.51    

 รวม 127.49 249 
   

 

ดา้นการคงอยู่กบัองคก์าร ระหว่างกลุ่ม 1.148 3 0.38 0.62 0.61 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 153.06 246 0.62    

 รวม 154.21 249 
   

 

ดา้นบรรทดัฐาน ระหว่างกลุ่ม 2.74 3 0.91 1.36 0.26 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 164.64 246 0.67    

 รวม 167.38 249 
   

 

รวม ระหว่างกลุ่ม 1.32 3 0.44 0.92 0.43 ไม่แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 117.69 246 0.48    

 รวม 119.01 249     

 

จาก ตารางทีÉ  4.25 ผลการวิ เคราะห์  พบว่า ก ําลังพ ลสํ านักงาน ปลัดบัญ ชีทห าร 

กองบัญชาการกองทัพไทยทีÉมีประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อองค์การ 

ภายใตส้ถานการณ์  COVID-1š ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานทีÉ 2 ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงานกับความผูกพนัของ

พนักงานในองค์การ ภายใต้สถานการณ์  COVID-1š กรณี ศึกษา สํานักงานปลัดบัญชีทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทยไม่สัมพนัธ์กนั 

 

ตารางทีÉ 4.26 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงานกับความผูกพนัต่อ

องคก์าร ดา้นความรู้สึก  

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ความผูกพนัด้านความรู้สึก 

r sig ระดับความสัมพันธ์ 

1. ด้านค่าตอบแทนในการทํางานทีÉ เหมาะสม

 และยติุธรรม  

0.28** 0.000 ตํÉา 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉปลอดภยั

 และส่งเสริมสุขภาพ 

0.40** 0.000 ตํÉา 

3. ด้านความมัÉนคงและความก้าวหน้าในการ

 ทาํงาน 

0.42** 0.000 ตํÉา 

4. ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง 0.52** 0.000 ปานกลาง 

5. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน   0.59** 0.000 ปานกลาง 

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการทาํงาน 0.52** 0.000 ปานกลาง 

7.  ดา้นสมดุลในการทาํงานและชีวิตส่วนตวั 0.50** 0.000 ปานกลาง 

8. ดา้นลกัษณะงานทีÉเป็นประโยชน์ต่อสังคม 0.66** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.66** 0.000 ปานกลาง 

** ระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 (2-tailed) 

 

จากตารางทีÉ  4.26 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การ           

ดา้นความรู้สึก ภายใตส้ถานการณ์ COVID-1š กรณีศึกษา สํานกังานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการ

กองทพัไทย มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ใน

ระดบัปานกลาง (r = 0.66) 
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ตารางทีÉ 4.27 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงานกับความผูกพนัต่อ

องคก์าร ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ความผูกพนัด้านการคงอยู่กบัองค์การ 

r sig ระดับความสัมพันธ์ 

1. ดา้นค่าตอบแทนในการทาํงานทีÉเหมาะสม

 และยติุธรรม  

0.36** 0.000 ตํÉา 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉปลอดภยั

 และส่งเสริมสุขภาพ 

0.38** 0.000 ตํÉา 

3. ดา้นความมัÉนคงและความกา้วหนา้ในการ

 ทาํงาน 

0.48** 0.000 ตํÉา 

4. ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง 0.46** 0.000 ตํÉา 

5. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน   0.47** 0.000 ตํÉา 

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการทาํงาน 0.49** 0.000 ตํÉา 

7. ดา้นสมดุลในการทาํงานและชีวิตส่วนตวั 0.53** 0.000 ปานกลาง 

8. ดา้นลกัษณะงานทีÉเป็นประโยชน์ต่อสังคม 0.62** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.64** 0.000 ปานกลาง 

** ระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 (2-tailed) 

 

จากตารางทีÉ 4.27 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นการ

คงอยู่กับองค์การภายใต้สถ านการณ์  COVID-1š กรณี ศึกษ า สํ านัก งานป ลัดบัญ ชีท ห าร 

กองบัญชาการกองทพัไทย มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยมีระดับ

ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  (r = 0.64) 

 

 

 

 



50 

 

ตารางทีÉ 4.28 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงานกับความผูกพนัต่อ

องคก์าร ดา้นบรรทดัฐาน 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ความผูกพนัด้านบรรทัดฐาน 

r sig ระดับความสัมพันธ์ 

1. ดา้นค่าตอบแทนในการทาํงานทีÉ

 เหมาะสมและยติุธรรม  

0.34** 0.000 ตํÉา 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉปลอดภยั

 และส่งเสริมสุขภาพ 

0.34** 0.000 ตํÉา 

3. ดา้นความมัÉนคงและความกา้วหนา้ในการ

 ทาํงาน 

0.40** 0.000 ตํÉา 

4. ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง 0.40** 0.000 ตํÉา 

5. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน   0.36** 0.000 ตํÉา 

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการทาํงาน 0.40** 0.000 ตํÉา 

7.  ดา้นสมดุลในการทาํงานและชีวิตส่วนตวั 0.47** 0.000 ตํÉา 

8. ดา้นลกัษณะงานทีÉเป็นประโยชน์ต่อสังคม 0.51** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.55** 0.000 ปานกลาง 

** ระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 (2-tailed) 

 

จากตารางทีÉ  4.28 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การ           

ด้าน บ รรทัดฐาน ภ ายใต้ส ถ าน ก ารณ์  COVID-1š กรณี ศึก ษ า สํ านักงานป ลัดบัญ ชีท ห าร 

กองบัญชาการกองทพัไทย มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยมีระดับ

ความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง  (r = 0.55) 
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ตารางทีÉ 4.29 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงานกับความผูกพนัต่อ

องคก์าร ในภาพรวม 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ความผูกพนัต่อองค์การ 

r sig ระดับความสัมพันธ์ 

1. ดา้นค่าตอบแทนในการทาํงานทีÉ

 เหมาะสมและยติุธรรม  

0.37** 0.000 ตํÉา 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉ

 ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

0.42** 0.000 ตํÉา 

3. ดา้นความมัÉนคงและความกา้วหนา้ใน

 การทาํงาน 

0.48** 0.000 ตํÉา 

4. ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง 0.51** 0.000 ปานกลาง 

5. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน   0.52** 0.000 ปานกลาง 

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการทาํงาน 0.52** 0.000 ปานกลาง 

7.  ดา้นสมดุลในการทาํงานและชีวิตส่วนตวั 0.56** 0.000 ปานกลาง 

8. ดา้นลกัษณะงานทีÉเป็นประโยชน์ต่อสังคม 0.67** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.69** 0.000 ปานกลาง 

** ระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 (2-tailed) 

 

จากตารางทีÉ  4.29 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การ             

ในภาพรวม ภายใตส้ถานการณ์ COVID-1š กรณีศึกษา สํานักงานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการ

กองทัพไทย มีความสัมพันธ์กันทุกด้าน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 โดยมีระดับ

ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = 0.69) 

 



 

 

บททีÉ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การสรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะจากการศึกษาเรืÉ อง ปัจจัยส่วนบุคคลและ

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ภายใตส้ถานการณ์ COVID–19 ทีÉมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานใน

องค์การ กรณีศึกษา สํานักงานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยโดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอ

ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานในองคก์าร และศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันของพนักงานในองค์การ ภายใต้สถานการณ์ 

COVID-1š ซึÉ งเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างทีÉ

ใช้ในการวิจยัในครัÊ งนีÊ  คือ กาํลงัพลสํานักงานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย จาํนวน 

250 คน 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นแบบสอบถาม ซึÉงประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนทีÉ 

ř เป็นขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อ

เดือน ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์ในการทาํงาน ส่วนทีÉ Ś เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน และส่วนทีÉ ś เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

 5.1.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผล การวิจัยข้อมู ล ปั จจัยส่ วนบุ ค คล ข องกําลังพ ล สํ านัก งาน ป ลัดบัญ ชี ท ห าร 

กองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน řŜş คน คิดเป็นร้อยละ ŝŠ.Š         

มีอายุอยู่ระหว่าง 41 – 50 ปี จาํนวน řŘŚ คน คิดเป็นร้อยละ ŜŘ.Š ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ สูงกว่า

ปริญญาตรี จาํนวน šŝ คน คิดเป็นร้อยละ śŠ.Ř มีรายไดต้่อเดือนสูงกว่า 40,000 บาท จาํนวน şŘ คน 

คิดเป็นร้อยละ śŘ.Š ตาํแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นนายทหารสัญญาบตัร จาํนวน řŝş คน คิดเป็นร้อยละ 

ŞŚ.Š และมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 10 ปีจาํนวน řŘŜ คน คิดเป็นร้อยละ Ŝř.Ş 
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 5.1.2 ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในองค์การ ภายใต้

สถานการณ์ COVID–řš กรณีศึกษา สาํนกังานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

  พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานของกาํลงัพลสํานักงานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการ

กองทพัไทยภายใตส้ถานการณ์ COVID–řš ในภาพรวม ประกอบดว้ย Š ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน

ในการทาํงานทีÉเหมาะสมและยุติธรรม ด้านสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ ดา้นความมัÉนคงและความกา้วหนา้ในการทาํงานดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้น

ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการทาํงาน ดา้นความสมดุลในการทาํงานและ

ชีวิตส่วนตวั และดา้นลกัษณะงานทีÉเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยูใ่นระดบัมาก  

 

 5.1.3  ระดับความคิด เห็นต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในองค์การ ภายใต้

สถานการณ์ COVID – 19 กรณีศึกษา สํานกังานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของกาํลงัพลสํานักงานปลดับัญชีทหาร กองบญัชาการ

กองทัพไทย ภายใตส้ถานการณ์ COVID–19 ในภาพรวม ประกอบดว้ย ś ดา้น ไดแ้ก่ ความผูกพนั

ทางด้านความรู้สึก ความผูกพนัด้านการคงอยู่กับองค์กร และความผูกพนัด้านบรรทัดฐานอยู่ใน

ระดบัมาก  

 

 5.1.4  ผลการวิเคราะห์เพืÉอทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงานใน

องคก์าร ภายใตส้ถานการณ์  COVID-1š ไม่แตกต่างกนั 

 จากผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ้

ตาํแหน่งงานและประสบการณ์ในการทาํงานทีÉแตกต่างกนัของกาํลงัพลสํานักงานปลดับญัชีทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ภายใตส้ถานการณ์  COVID-1š    

ไม่แตกต่างกนั ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

 สมมติฐานทีÉ Ś ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงานกับความผูกพันของ

พนกังานในองคก์าร ภายใตส้ถานการณ์ COVID-řš ไม่สัมพนัธ์กนั 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัความผูกพนัของพนักงานใน

องค์การภายใต้ส ถ าน ก ารณ์  COVID-1š กรณี ศึก ษ า กําลังพ ล สํานักงาน ปลัดบัญ ชีท ห าร 

กองบญัชาการกองทพัไทยมีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้น อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01โดยมี

ระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้
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5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาวิจยัเรืÉอง ปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ภายใตส้ถานการณ์ 

COVID–19 ทีÉมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานในองค์การ กรณีศึกษา สํานักงานปลดับัญชีทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทยผูวิ้จยัสามารถสรุปประเด็นสาํคญัมาอภิปรายได ้ดงันีÊ  

 5.2.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ตาํแหน่งงานและประสบการณ์

ในการทํางานทีÉแตกต่างกันของกําลังพลสํานักงานปลัดบัญชีทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย               

มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ภายใตส้ถานการณ์ COVID-1š ไม่แตกต่างกนั  

  เนืÉองจากกาํลงัพลสํานักงานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย มีความเขา้ใจ

และรับรู้ถึงกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั การปฏิบติั ภารกิจ หนา้ทีÉและนโยบายของผูบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่ง

ดี กําลังพลทุกคนเข้าใจจุดมุ่งหมายขององค์การในทิศทางเดียวกัน เข้าใจถึงสวสัดิการ สิทธิ

ประโยชน์ของตนเอง เช่น ในเรืÉองของการเลืÉอนตาํแหน่ง การปรับยศและการขึÊนเงินเดือน ทัÊงหมด

เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ และรวมถึงการเอาใจใส่ของผูบ้งัคบับญัชาทีÉมีต่อกาํลงัพลใน

องค์การเป็นอย่างดี ทัÊ งในเรืÉองความเป็นอยู่และการเติบโตในหน้าทีÉการงาน ส่งผลให้กาํลังพล

สํานักงานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย มีระดับความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบั

มาก แสดงให้เห็นถึงความรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึÉ งขององค์การ รู้สึกภาคภูมิใจและเต็มใจ               

ทีÉจะปฏิบัติงานเพืÉอองค์การ ให้บรรลุเป้าหมาย และมีความต้องการทีÉจะอยู่กับองค์การต่อไป 

ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การเป็นเรืÉ องของความรู้สึกของบุคคลทีÉมีต่อองค์การ ปัจจยัส่วนบุคคล       

ทีÉแตกต่างกนัจึงไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของกาํลงัพลในองคก์าร ซึÉ งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของ ปวีณา กรุงพลี (Śŝŝś) ทีÉได้ศึกษาเรืÉ องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทํางานกับ       

ความผูกพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าทีÉสํานักกษาปณ์ พบว่าลักษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถามแตกต่างกัน มีระดับความผูกพนัต่อองค์กรเจ้าหน้าทีÉสํานักกษาปณ์ไม่แตกต่างกัน 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 

 5.2.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงานกับความผูกพันต่อองค์การ ภายใต้

สถานการณ์  COVID-1š กรณีศึกษา สาํนกังานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  

หากพิจารณาดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน พบว่า กาํลงัพลสํานักงานปลดับญัชีทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดบัมาก ดา้นทีÉมากทีÉสุด

คือ ด้านลักษณะงานทีÉ เป็นประโยชน์ต่อสังคม แสดงให้เห็นถึงว่ากําลังพลมีรู้สึกว่าองค์การมี       

ส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม มีการทาํกิจกรรมเพืÉอสาธารณประโยชน์และมีความภูมิใจทีÉได้

ทาํงานในองค์การแห่งนีÊ  และรองลงมาเป็นด้านความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงาน แสดงให้เห็นถึงการ
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ช่วยเหลือซึÉงกันและกนั การเอาใจใส่จากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาอยู่เสมอ ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานทีÉปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ แสดงให้เห็นถึงสถานทีÉทาํงานทีÉมีอุปกรณ์เครืÉองใช้

สํานักงานทีÉมีคุณภาพ มาตรการการป้องกันโรคทีÉเหมาะสม ปลอดภัย และการส่งเสริมสุขภาพของ

กาํลงัพลให้พร้อมต่อการปฏิบัติงานอยู่เสมอ ด้านสมดุลในการทาํงานและชีวิตส่วนตัว แสดงถึง

ระยะเวลาในการทาํงานทีÉไม่เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินชีวิตส่วนตวั ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพของ

ตนเอง องค์การมีการเปิดโอกาสและส่งเสริมให้กาํลงัพลมีการเรียนรู้ และพฒันาทกัษะของตนเอง

อยู่เสมอทัÊ งทางการอบรม สัมมนาและการศึกษาตามหลักสูตรแนวทางรับราชการ ด้านสิทธิ        

ส่วนบุคคลในการทาํงาน แสดงให้เห็นถึงการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล การไดรั้บความเสมอภาค  

ในการปฏิบัติ ด้านความมัÉนคงและความก้าวหน้าในการทํางาน การเลืÉอนตําแหน่งหน้าทีÉด้วย     

ความยุติธรรม เปิดโอกาสให้กาํลงัพลมีความกา้วหน้า และสุดทา้ยดา้นค่าตอบแทนในการทาํงานทีÉ

เหมาะสมและยุติธรรม อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมของค่าตอบแทน          

ทีÉไดรั้บ  

การพิจารณาด้านความผูกพันต่อองค์การ จากผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมาก          

ดา้นทีÉมากทีÉสุดคือ ความผูกพนัดา้นความรู้สึก แสดงใหเ้ห็นถึงว่า กาํลงัพลมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉง

กับองค์การและมี  ความภูมิใจ พร้อมทีÉ จะปฏิบัติงานอย่างเต็มทีÉ  รองลงมาคือความผูกพัน              

ด้านบรรทัดฐาน กําลังพลมีความยินดีทีÉจะปฏิบัติงานอย่างเต็มทีÉ เพืÉอชืÉอเสียงขององค์การและ         

แมจ้ะเป็นงานทีÉนอกเหนือจากความรับผิดชอบก็ตาม และสุดทา้ยคือ ความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบั

องค์การ กาํลังพลขององค์การมีความตัÊงใจและยืนหยดัทีÉจะทํางานในองค์การต่อไปจนกว่าจะ

เกษียณอายรุาชการหรือเลิกจา้ง  

ผลการวิจัยพิจารณาด้านความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานและ          

ความผูกพนัต่อองคก์าร พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัในทุกดา้น ทีÉระดบันยัสาํคญั Ř.Řř โดยอยู่ในระดบั

ปานกลาง แสดงให้เห็นไดว้่า หากกาํลงัพลสํานักงานปลดับญัชีทหารมีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน    

ทีÉสูงขึÊน จะส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การทีÉสูงขึÊนได้อีกดว้ย ซึÉ งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 

สาวิตรี สร้อยสุดสวาท (2554) ไดศึ้กษาเรืÉองคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ พบว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์

กบัความผูกพนัต่อองค์การอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 และองค์การสามารถเพิÉมความ

ผูกพนัต่อองค์การได ้จากการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรภายในองค์การและ

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของ พงศ์ภคั วิÉงเร็ว (Śŝŝš) ทีÉไดศ้ึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานและ

ความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าทีÉสํานักงานคุมประพฤติ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า            

โดยภาพรวมและรายดา้น เจา้หนา้ทีÉสํานักงานคุมประพฤติมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน อยู่ในระดบัดี 
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โดยดา้นลกัษณะงานทีÉเป็นประโยชน์ต่อสังคม คือ ดา้นทีÉมีคุณภาพชีวิตสูงสุด ส่วนผลการวิเคราะห์

ความผูกพันต่อองค์กร พบว่า เจ้าหน้าทีÉสํานักงานคุมประพฤติมีความผูกพันต่อองค์การอยู่ใน

ระดบัสูง และเมืÉอทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพชีวิตทัÊงภาพรวมและรายดา้น มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.01 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1  ขอ้เสนอแนะทีÉไดจ้ากการวจิยั 

จากผลการวิจยัเรืÉอง ปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ภายใตส้ถานการณ์ 

COVID–19 ทีÉมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานในองค์การ กรณีศึกษา สํานักงานปลดับัญชีทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันีÊ  

การส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทาํงานให้เพิÉมขึÊน จากผลการวิจยัคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การ ดงันัÊน ผูบ้งัคบับญัชาจึงควรส่งเสริมและ

สนบัสนุนให้กาํลงัพลในหน่วยงานเกิดคุณภาพชีวิตทีÉดีในการทาํงาน โดยมุ่งปรับปรุงคุณภาพชีวิตใน

การทํางานในด้านต่างๆ จากระดับมาก ให้อยู่ในระดับมากทีÉ สุด และด้านลักษณะงานทีÉ เป็น

ประโยชน์ต่อสังคมทีÉมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การมากกว่าดา้นอืÉน ๆ เพืÉอให้กาํลงัพล

สาํนกังานปลดับญัชีทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานภาพรวมเพิÉมสูงขึÊน 

ส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์การมากยิÉงขึÊ น นําไปสู่การทํางานทีÉ มีประสิทธิภาพและบรรลุ

จุดมุ่งหมายขององคก์ารได ้

 

 5.3.2  ขอ้เสนอแนะสําหรับการวิจยัครัÊ งต่อไป 

5.3.2.1 ควรศึกษาถึงปัจจยัอืÉน ๆ ทีÉอาจจะส่งผลถึงคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความ

ผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการกองบัญชาการกองทัพไทย เพืÉอหาแนวทางในการส่งเสริมและ

พฒันาคุณภาพชีวิตและความผกูพนัต่อองคก์าร  

5.3.2.2 ศึกษาในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพืÉอให้ได้ข้อมูลในแนวเชิงลึกและมีความ

หลากหลายมาพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ

กองบญัชาการกองทพัไทย 
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แบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตในการทํางาน ภายใต้สถานการณ์ COVID-19  

ทีÉมีผลต่อความผูกพันของพนักงานในองค์การ กรณีศึกษา สํานักงานปลดับัญชีทหาร  

กองบัญชาการกองทัพไทย 

 

คําชีÊแจง 

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น ś ส่วน ดงันีÊ  

ส่วนทีÉ ř เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนทีÉ  Ś แบบสอบถามเกีÉ ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน แบ่งเป็น Š ด้าน ได้แก่                 

(ř) ด้านค่าตอบแทนในการทาํงานทีÉเหมาะสมและยุติธรรม (Ś) ด้านสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉ

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (ś) ดา้นความมัÉนคงและความกา้วหน้าในการทาํงาน (Ŝ) ด้านโอกาส

พฒันาศกัยภาพของตนเอง (ŝ) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  (Ş) ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการทาํงาน 

(ş) ดา้นสมดุลในการทาํงานและชีวิตส่วนตวั และ (Š) ดา้นลกัษณะงานทีÉเป็นประโยชน์ต่อสังคม  

ส่วนทีÉś แบบสอบถามเกีÉยวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร แบ่งเป็น ś ดา้น ไดแ้ก่(ř) ความผกูพนั

ทางดา้นความรู้สึก (Ś) ความผูกพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์รและ (ś)ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน 

ผูวิ้จยัขอขอบขอบพระคุณทีÉท่านสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม   

มา ณ โอกาสนีÊ  

  



64 
 

ส่วนทีÉ 1 ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูส้อบถาม 

1. เพศ  

 ชาย      หญิง  

 

2. อาย ุ

 ไม่เกิน 30 ปี     31 – 40 ปี 

 41 – 50 ปี     51 – 60 ปี 

 

3. ระดบัการศึกษา 

 ตํÉากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

 สูงกว่าปริญญาตรี  

 

4. รายได ้

      ตํÉากวา่ 10,000 บาท   10,000 – 20,000 บาท 

      20,001 – 30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท 

      สูงกวา่ 40,000 บาท 

 

5. ตาํแหน่งงาน 

      นายทหารชัÊนสัญญาบตัร  นายทหารชัÊนประทวน 

      พนกังานราชการ   ลูกจา้งประจาํ 

 

6. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

      ตํÉากวา่ 1 ปี    1 – 5 ปี 

      6 – 10 ปี    มากกวา่ 10 ปี 
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ส่วนทีÉ 2แบบสอบถามเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

คาํชีÊแจง : โปรดใส่เครืÉองหมาย ลงในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด 

 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ทีÉสุด 

ด้านค่าตอบแทนในการทํางานทีÉเหมาะสมและยุติธรรม 

1. งานในความรับผิดชอบของท่านมีความเหมาะสม

 กบัค่าตอบแทนทีÉไดรั้บ 

     

2. ค่าตอบแทนทีÉไดรั้บเพียงพอต่อการดาํรงชีพ      

3. ท่านพึงพอใจกบัค่าตอบแทนทีÉไดรั้บ      

ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานทีÉปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

1. หน่วยงานมีอุปกรณ์สํานักงาน เครืÉองมือเครืÉองใช้ทีÉ

 มีคุณภาพและอยูใ่นสภาพทีÉใชง้านไดดี้ 

     

2. หน่วยงานมีมาตรการการคดักรองและป้องกนัโรค

 ทีÉมีคุณภาพ ปลอดภยั 

     

3. หน่วยงานมีการให้ความรู้แก่กาํลงัพล ในเรืÉองการ

 ส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคให้พร้อมต่อการ

 ปฏิบติังานอยา่งสมํÉาเสมอ 

     

ด้านความมัÉนคงและความก้าวหน้าในการทํางาน 

1. การเลืÉอนตาํแหน่งหน้าทีÉในหน่วยงานเป็นไปดว้ย

 ความยุติธรรม 

     

2. หน่วยงานเปิดโอกาสให้เลืÉอนตาํแหน่งตามความรู้

 ความสามารถ 

     

3. หน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านมีความก้าวหน้าใน

 ตาํแหน่งหนา้ทีÉการงาน 
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คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

ด้านโอกาสพฒันาศักยภาพของตนเอง 

1. หน่วยงานมีการสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรม

 เพืÉอพฒันาทกัษะในการทาํงานอยู่เสมอ 

     

2. หน่วยงานมีการส่งเสริม และสนบัสนุนให้กาํลงัพล

มีความคิดริเริÉมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

3. หน่วยงานมีการจดัประชุมทางด้านวิชาการเพืÉอให้

 กาํลังพลได้รับขอ้มูลข่าวสารและความรู้ใหม่ๆอยู่

 เสมอ 

     

ด้านความสัมพนัธ์กับผู้ร่วมงาน 

1. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือและคาํแนะนาํจากเพืÉอน

 ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 
     

2.  เพืÉอนร่วมงานมีความห่วงใยต่อท่านเสมอ ทัÊงเรืÉอง

 งานและเรืÉองส่วนตวั 
     

3.  เพืÉอนร่วมงานของท่านมีการสร้างบรรยากาศทีÉดีใน

 การทาํงานอยูเ่สมอ 
     

ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการทํางาน 

1. กาํลงัพลในหน่วยงานไดรั้บความเสมอภาคในเรืÉอง 

 กฎ ระเบียบการประเมินผล ค่าตอบแทนและ

 สวสัดิการ 

     

2. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ทีÉใน

 การทาํงาน 
     

3. ผูร่้วมงานของท่านให้ความเคารพในสิทธิส่วน

 บุคคลไม่กา้วก่ายในเรืÉองส่วนตวัของท่านทีÉไม่

 เกีÉยวขอ้งกบัการทาํงาน 
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คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

ด้านความสมดุลในการทํางานและชีวิตส่วนตัว 

1. ท่านสามารถแบ่งเวลาไดเ้หมาะสมระหว่างเวลาใน

 การทาํงานกบัเวลาวา่งใหก้บัตนเองและครอบครัว 
     

2. ท่านรู้สึกพอใจกบัการใชเ้วลาในเรืÉองงาน 

 ครอบครัว สังคมและชีวิตส่วนตวัในปัจจุบนั 
     

3. งานประจาํของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนิน

 ชีวติครอบครัว หรือชีวิตส่วนตวัของท่าน 
     

ด้านลกัษณะงานทีÉเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

1. ท่ าน คิดว่าอ งค์ก รข องท่ าน มี ส่ วน ร่วมใน ก าร

 รับผิดชอบต่อสังคม 

     

2. หน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือกับชุมชนใน

 การทาํกิจกรรมเพืÉอเป็นสาธารณประโยชน์ 

     

3. ท่านภูมิใจทีÉไดท้าํงานในองคก์ารแห่งนีÊ       
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ส่วนทีÉ 3แบบสอบถามเกีÉยวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

คาํชีÊแจง : โปรดใส่เครืÉองหมาย ลงในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

ความผูกพนัทางด้านความรู้สึก 

1. ท่านรู้สึกเป็นส่วนหนึÉงของหน่วยงาน      

2. ท่านมีความภาคภูมิใจเมืÉอได้ยินบุคคลอืÉนกล่าวถึง

 หน่วยงานของท่านในทางทีÉดี 

     

3. ท่ าน รู้สึกยินดี  และเต็มใจทีÉ จะปฏิบัติตามแนว

 ทางการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

     

ความผูกพนัด้านการคงอยู่กบัองค์กร 

1. ท่านมีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึÉ งทีÉทาํให้

 หน่วยงานมีความกา้วหน้าและประสบความสําเร็จ

 ตามเป้าหมาย 

     

2. ท่านมีความตัÊงใจทีÉจะเป็นบุคลากรของหน่วยงาน

 จนกวา่จะเกษียณอายรุาชการหรือเลิกจา้ง 

     

3. ท่านยืนหยดัทีÉจะทาํงานในหน่วยต่อไป แมว้่าจะมี

 หน่วยงานอืÉนให้ตาํแหน่งหรือเงินเดือนทีÉสูงกว่า 

     

ความผูกพนัด้านบรรทัดฐาน 

1. ท่ า น มี ค ว า ม ยิ น ดี ทีÉ จ ะ ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง เต็ ม

 ความสามารถ เพืÉอชืÉอเสียงทีÉดีของหน่วยงาน 

     

2. ท่านสามารถปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถ

 เพืÉอให้งานสําเร็จลุล่วง แมจ้ะไม่ได้รับค่าตอบแทน

 เป็นพิเศษ 

     

3. ท่านมีความเต็มใจทีÉจะทํางาน แม้จะเป็นงานทีÉ

 นอกเหนือจากงานในความรับผิดชอบ 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ชืÉอ - นามสกุล ร้อยตรีหญิง ฌชัชนนัทน์ จนัทมาลา 

 

ประวติัการศึกษา ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ 

 สาขาการตลาด 

 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 ปีการศึกษา ŚŝŞŘ 

 

ตาํแหน่งและสถานทีÉทาํงานปัจจุบนั นายทหารประจาํแผนกบริหารงบประมาณ  

 กองงบประมาณ สํานกังานปลดับญัชีทหาร 

 กองบญัชาการกองทพัไทย 
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