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ABSTRACT 

 

 The research aimed to: (1) examine happiness factors in the workplace, (2) study 

work performance in the Next Normal era, (3) compare work performance in the Next Normal 

era categorized by personal factors, and (4) explore the effect of happiness factors on work 

performance in the Next Normal era among employees in the automotive component industry 

in the Nava Nakorn Industrial Estate, Pathum Thani Province. This research was a quantitative 

study. Data were collected through an online questionnaire from a sample group of 366 

participants and analyzed using descriptive statistics such as frequency distribution, 

percentages, means, and standard deviations. Inferential statistics including t-tests, analysis of 

variance, and multiple regression analysis were also employed.  

The study found that: (1) different personal factors, such as age and job positions, 

had varying effects on work performance in the Next Normal era, and (2) happiness factors 

related to financial management (Happy Money) and having a good family (Happy Family) 

significantly affected work performance in the Next Normal era. 

The multiple regression analysis revealed that happiness factors could explain 

29.5% (R2 = 0.295) of the variance in work performance in the Next Normal era. The 

independent variables with predictive power were financial management (Happy Money) with 

a beta coefficient of 0.224 and having a good family (Happy Family) with a beta coefficient of 

0.165. The regression equation was Y = 3.248+ 0.224(X6) + 0.165(X7). 

 

Keywords: Workplace Happiness Factors, Work Performance, Next Normal 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

 งานวิจัยเรื่อง “ป5จจัยความสุขที่ส<งผลต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ของพนักงาน

ในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี”  ผู(วิจัยได(นำเสนอตามหัวข(อโดย

มีรายละเอียดดังต<อไปน้ี 

 (1)  ท่ีมาและความสำคัญของป5ญหา 

 (2)  คำถามการวิจัย 

 (3)  วัตถุประสงคPการวิจัย 

 (4)  สมมติฐานการวิจัย 

 (5)  ขอบเขตของการวิจัย 

 (6)  ประโยชนPท่ีคาดว<าจะได(รับ 

 (7)  นิยามศัพทPเฉพาะ 

 

1.1  ท่ีมาและความสำคัญของปUญหา 

 จากสภาพเศรษฐกิจ สังคมและสถานการณPการแพร<ระบาดของโรคภัยไข(เจ็บที่ผ<านมาเป`นป5จจัยท่ี

ส<งผลกระทบต<อชีวิตความเป`นอยู<และการทำงาน ทำให(พนักงานเกิดความเครียดอย<างหลีกเล่ียงไม<ได(ดังนั้นทุก

คนจึงควรหาป5จจัยที่ทำให(ตนเองผ<อนคลายจากความวิตกกังวล หรือความเครียดต<าง ๆ ที่ทำให(รู(สึกถึงความ

สบายกาย  สบายใจหรือที่เรียกว<าความสุข  ซึ่งความสุข ในความหมายนี้หมายความรวมถึงความสุขในชีวิต

ส<วนตัว  ความสุขในการดำเนินชีวิตในสังคมรวมถึงความสุขในการทำงาน 

 ความสุขในการทำงานเป`นสิ่งที ่พนักงานงานปรารถนาและเป`นป5จจัยที่ทำให(องคPกรสามารถ

ดำเนินงานได(ตามเป¦าหมายอย<างราบรื ่น เนื ่องจากเมื ่อพนักงานมีความสุขก็จะนำความสุขนั ้นมาเป̀น

แรงผลักดันในการทำงาน ทำให(เกิดความทุ<มเทในการทำงาน ดังนั ้นความสุขของคนทำงานถือเป̀น

ประสบการณP ความรู(สึกของคนทำงานที่ต(องการให(ตนเป̀นที่ยกย<องและยอมรับจากคนทั่วไป การได(ทำงานใน

ที ่ทำงานที ่มีความมั ่นคง มีความก(าวหน(าในอาชีพ การได(มีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนการมี

สัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร<วมงานรวมถึงการได(รับผลตอบแทนและสวัสดิการที่พึงพอใจ ความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน ถ(าพนักงานได(รับสิ่งต<าง ๆ ดังที่กล<าวมาอย<างสม่ำเสมอจะทำให(พนักงานมีความสุขในการทำงาน  

(ศิรินันทP กิตติสุขสถิต และคณะ, 2556) 

 องคPกรที่มีความสุขจะมีกระบวนการพัฒนาคนในองคPกรโดยมีวิสัยทัศนPและวางเป¦าหมายและ

ยุทธศาสตรPให(สอดคล(องกันเพื่อให(องคPกรมีความยืดหยุ<นทันต<อการเปลี่ยนแปลงสามารถแก(ไขป5ญหาหรือ

อุปสรรคได(โดยเร็วส<งผลให(ผลของการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ (ชาญวิทยP วสันตPธนารัตนP และคณะ, 2556) 
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 อย<างไรก็ตามการที่พนักงานจะทำงานให(ผลงานมีประสิทธิภาพได(นั้นองคPกรต(องสร(างความ พึง

พอใจให(กับพนักงานก<อน (ธิริญญา เพ็ญญะ และ ไชยา ลิ้มวิไล, 2562) เมื่อพนักงานมีความ พึงใจก็จะมี

แรงผลักดันให(เกิดความต้ังใจในการทำงานและสามารถทำงานให(ได(ผลงานออกมามีประสิทธิภาพ 

 ผู (วิจัยสนใจศึกษาป5จจัยความสุขที ่ส<งผลต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ของ

พนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี โดยข(อมูลที่ได(จากการ

วิจัยนี้สามารถนำไปปรับใช(ในการสร(างความสุขในการทำงานเพื่อให(ผลการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพหรือเป̀น

แนวทางให(ผู(บริหารนำไปปรับใช(ในองคPกรเพื่อบริหารจัดการการทำงานในยุค Next Normal ให(เหมาะสมกับ

องคPกรและสามารถสำเร็จตามวัตถุประสงคPในองคPกรได(อย<างมีประสิทธิภาพ 

 

1.2  คำถามการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่องป5จจัยความสุขที่ส<งผลต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ของพนักงานใน

อุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี โดยผู(วิจัย มีคำถามการวิจัย ดังน้ี 

      1.2.1  พนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี มี

ป5จจัยความสุขอยู<ในระดับใด 

 1.2.2  พนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี มี

ประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal อยู<ในระดับใด     

 1.2.3  พนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี ที่มี

ป5จจัยส<วนบุคคลท่ีแตกต<างกันมีประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal แตกต<างกันหรือไม< 

 1.2.4  ป5จจัยความสุขส<งผลต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ของพนักงานใน

อุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี หรือไม<   

  

1.3  วัตถุประสงค[การวิจัย 

 จากคำถามการวิจัยผู(วิจัยสามารถกำหนดวัตถุประสงคPของการวิจัย ดังน้ี 

 1.3.1  เพ่ือศึกษาป5จจัยความสุขในการทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP  

เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี     

1.3.2  เพื ่อศึกษาประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ของพนักงานในอุตสาหกรรม

ส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี     

1.3.3  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ของพนักงานในอุตสาหกรรม

ส<วนประกอบยานยนตP  เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี จำแนกตามป5จจัยส<วนบุคคล 

1.3.4  เพื่อศึกษาอิทธิพลของป5จจัยความสุขที่มีต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal  

ของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี 
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1.4  สมมติฐานการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่องป5จจัยความสุขที่ส<งผลต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ของพนักงานใน

อุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี โดยผู(วิจัยสามารถกำหนดสมมติฐาน

ดังน้ี        

1.4.1  พนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี ที่มี

ป5จจัยส<วนบุคคลท่ีแตกต<างกันมีประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal แตกต<างกัน  

1.4.2  ป5จจัยความสุขมีอิทธิพลต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ของพนักงานใน

อุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี 

 

1.5  ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องป5จจัยความสุขที่ส<งผลต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ของพนักงาน

ในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี ประกอบด(วยขอบเขตด(านการ

วิจัย 3 ด(าน ได(แก< 1.) ขอบเขตด(านเนื้อหา 2.) ขอบเขตด(านประชากรและพื้นที่ และ 3.) ขอบเขตด(าน

ระยะเวลา โดยมีรายละเอียดดังน้ี    

 1.1.1  ขอบเขตด(านเน้ือหา 

 ผู(วิจัยศึกษาจากตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม รายละเอียดดังน้ี  

  (1)  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

      งานวิจัยน้ีผู(วิจัยได(กำหนดตัวแปรอิสระ (Independent  Variables)  ได(แก< 

  (1.1)  ป5จจัยส<วนบุคคลของผู(ตอบแบบสอบถาม ได(แก< อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน<งงาน

และอายุการทำงาน 

  (1.2)  ป5จจัยความสุขพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรม 

นวนคร จ.ปทุมธานี 

  (2)  ตัวแปรตาม (Dependent  Variables) 

      งานวิจัยน้ีผู(วิจัยได(กำหนดตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิภาพการทำงาน

ยุค Next Normal ซึ่งประกอบด(วยป5จจัย 4 ด(าน ได(แก< 1.) ด(านคุณภาพงาน 2.) ด(านปริมาณงาน  3.) ด(าน

ระยะเวลา 4.) ด(านค<าใช(จ<ายในการดำเนินงาน  

 1.1.2  ขอบเขตด(านประชากรและพ้ืนท่ี 

 ผู(วิจัยเลือกศึกษาโดยการเลือกกลุ<มตัวอย<างจากพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตส<วนประกอบ

ยานยนตPภายในเขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี   

 1.1.3  ขอบเขตด(านระยะเวลา 

 การวิจัยคร้ังน้ีได(เร่ิมทำการวิจัยต้ังแต<เดือนมกราคม ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566  
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  1.6  ประโยชน[ท่ีคาดว(าจะไดGรับ 

 การศึกษาเรื่องป5จจัยความสุขที่ส<งผลต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ของพนักงาน

ในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี สามารถนำข(อมูลที่ได(ไปใช(

ประโยชนP ดังน้ี    

 1.6.1  เป̀นแนวทางการสร(างความสุขในท่ีทำงานให(เหมาะสมกับองคPกร  

 1.6.2  เป̀นแนวทางการพัฒนาบุคลากรในการทำงานให(มีประสิทธิภาพในยุค Next Normal 

 1.6.3  เป`นแนวทางการวิจัยสำหรับนักศึกษาหรือผู(ที่สนใจในการศึกษาการสร(างความสุขในการทำงาน

ตามความเหมาะสมกับองคPกร 

 

1.7  นิยามศัพท[เฉพาะ 

 งานวิจัยเรื่องป5จจัยความสุขที่ส<งผลต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ของพนักงานใน

อุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี  ผู(ทำวิจัยได(นิยามศัพทPดังน้ี    

 1.7.1  ปUจจัยความสุขในการทำงาน คือ กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติที่องคPกรจัดขึ้นเพื่อให(บุคลากร มี

ความสุข ดำรงชีวิตอย<างเหมาะสม มีความสัมพันธPที่ดีในหมู<เพื่อนร<วมงาน เกิดบรรยากาศในการทำงานที่ดีโดย

องคPกรได(รับประโยชนPจากการมีบุคลากรมีความสุข มีแรงจูงใจ เปY©ยมไปด(วยพลังแห<งความคิดและการเพิ่มผล

การปฏิบัติงาน (ศศิธร เหล<าเท(ง, 2557) โดยสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร(างเสริมสุขภาวะ (2559) ได(วาง

กรอบแนวทางการสร(างความสุขในการทำงานท้ังหมด 8 ประการ ได(แก< 

  (1)  การมีสุขภาพดี (Happy Body) คือ การดูแลตนเองไม<เป`นภาระของคนอื่นมีสุขภาพแข็งแรง

ท้ังร<างกายและจิตใจใช(ชีวิตอย<างมีความสุขซ่ึงเป̀นผลมาจากการรู(จักใช(ชีวิต รู(จักกิน รู(จักนอน 

 (2)  การมีน้ำใจ (Happy Heart) คือ การมีน้ำใจคิดถึงคนอื่นแบ<งป5นซึ่งกันและกัน  การรู(บทบาท

ของเจ(านาย  ลูกน(อง บทบาทระหว<างพ<อแม<และลูกรวมถึงผลการกระทำของตนเองต<อส่ิงต<างๆ  

 (3)  การผ<อนคลาย (Happy Relax) คือ การรู(จักหาวิธีผ<อนคลายกับส่ิงต<าง ๆ เม่ือเกิดความเครียด

ในการทำงานเพ่ือรักษาสมดุลของชีวิตไว(        

 (4)  การศึกษาหาความรู( (Happy Brain) คือ การศึกษาหาความรู( การพัฒนาตนเองอยู<สม่ำเสมอ

เพ่ือให(เป̀นมืออาชีพและความเจริญก(าวหน(าในหน(าท่ีการงาน 

  (5)  การมีคุณธรรม (Happy Soul) คือ การเป`นผู(มีคุณธรรมเกิดจากการมีหลักธรรมหิริ โอตัปปะ  

คือการละอายและเกรงกลัวต<อผลของการกระทำที่ไม<ดีของตนเอง ซ่ึงเป`นหลักธรรมที่สำคัญต<อการทำงานเป̀น

ทีมและควรมี 

  (6)  การรู(จักใช(เงิน (Happy Money) คือ การเป`นผู(ท่ีใช(เงินเป`น มีเงินเหลือเก็บ เป`นหนี้อย<างมี

เหตุผลมีชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง สามารถจัดการรายรับ รายจ<ายของตนเองและครอบครัว เช<น การทำบัญชี

ครัวเรือน เป̀นต(น 
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  (7)  การมีครอบครัวที่ดี (Happy Family) คือ การมีครอบครัวที่อบอุ<นและมั่นคง ให(ความสำคัญ

ต<อครอบครัวและครอบครัวเป`นกำลังใจที่ดีในการทำงานเพราะครอบครัวเป̀นภูมิคุ(มกันเมื่อได(พบกับป5ญหา 

อุปสรรคในชีวิตหรือการทำงานซ่ึงการท่ีครองครัวท่ีแข็งแรงส<งผลให(สังคมม่ันคงตามไปด(วย 

  (8)  การเป̀นสมาชิกท่ีดีขององคPกรและสังคม (Happy Society) คือ การเป̀นสมาชิกท่ีดีขององคPกร

และสังคมโดยสังคมแบ<งออกเป̀น 2 ระดับ ได(แก< สังคมในท่ีทำงานและสังคมนอกท่ีทำงาน 

 1.7.2  ประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของ

พนักงานสู<เป¦าหมายท่ีกำหนดไว( โดยมีกระบวนการทำงาน และการใช(ทรัพยากรในการทำงานจากการใช(

ประโยชนPจากเทคโนโลยีมาสนับสนุนการทำงานให(ได(ผลงานที่มีคุณภาพและปริมาณตามที่กำหนดไว( รวมท้ัง 

คำนึงถึงความปลอดภัยและใส<ใจสิ่งแวดล(อมในการทำงาน ทั้งนี้ สามารถแบ<งประสิทธิภาพการทำงานยุค Next 

Normal เป̀น 4 ด(าน ได(แก<  

  (1)  คุณภาพของงาน (Quality) คือ ผลงานที่ปฏิบัติออกมาอย<างถูกต(อง ครบถ(วน และเชื่อถือได(

ตามมาตรฐาน และเป`นประโยชนPต<อองคPกร ด(วยการใช(เทคโนโลยีมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน และคำนึงถึง

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน   

  (2)  ปริมาณงาน (Quantity) คือ การปฏิบัติงานได(ตามเป¦าหมายที่คาดหวัง ด(วยการใช(เทคโนโลยี

มาสนับสนุนการปฏิบัติงาน และคำนึงถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน   

  (3) เวลา (Time)คือ เวลาที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานเพื่อให(เสร็จตามกำหนด โดยสามารถทำงาน

ได(จากสถานท่ีต<าง ๆ ด(วยการใช(เทคโนโลยีมาสนับสนุนการปฏิบัติงานเพ่ือให(การทำงานสะดวกรวดเร็วข้ึน 

  (4)  ค<าใช(จ<ายในการดำเนินงาน (Costs) คือ การบริหารค<าใช(จ<ายให(เหมาะสมกับผลประโยชนP ท่ี

องคPกรจะได(รับ โดยให(ความสําคัญกับการใช(ทรัพยากรให(คุ(มค<าท่ีสุด  
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 

 
 งานวิจัยเรื่อง “ป5จจัยความสุขที่ส<งผลต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ของพนักงาน

ในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี” ผู(วิจัยได(ศึกษาค(นคว(ารวบรวม

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข(องและนำเสนอตามหัวข(อโดยมีรายละเอียดดังต<อไปน้ี 

 (1)  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสุข 

 (2)  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงาน 

 (3)  แนวคิดเก่ียวกับการทำงานในยุค Next Normal 

 (4)  งานวิจัยท่ีเก่ียวข(อง 

 (5)  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสุข 

 ผู(วิจัยได(ศึกษาค(นคว(ารวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข(องกับความสุขโดยให(

ความสำคัญกับการค(นคว(างานวิจัยที ่เกี ่ยวข(องกับความสุขในการทำงานและนำเสนอตามหัวข(อโดยมี

รายละเอียดดังต<อไปน้ี 

 (1)  นิยามและแนวคิดเก่ียวกับความสุข 

 (2)  นิยามและแนวคิดเก่ียวกับความสุขในการทำงาน 

 (3)  นิยามและแนวคิดเก่ียวกับองคPกรแห<งความสุข 

 2.1.1  นิยามและแนวคิดเก่ียวกับความสุข 

 ความสุข (Happiness) เป`นคำนามที่สามารถตีความหมายได(หลายหลายซึ ่งการนิยามคำว<า

ความสุขของแต<ละคนขึ้นอยู<กับทัศนคติ ประสบการณPและความต(องการของแต<ละบุคคลที่แตกต<างกันออกไป

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยของนักวิจัยหลายท<านให(คำจำกัดความของความสุขว<าเป`นความรู(สึกหรือ

อารมณPประเภทหนึ่งซึ่งมีหลายระดับโดยอาจเริ่มตั้งแต<ความสบายใจหรือความพึงพอใจเล็กน(อยไปจนถึงความ

เพลิดเพลินหรือความสนุกสนานซึ่งนักวิจัยหลายท<านได(นำแนวความคิดทางปรัชญา ศาสนา จิตวิทยาหรือ

ชีววิทยามาอธิบายความหมายของความสุขหรือสิ่งที่ทําให(เกิดความสุขโดยมีผู(ให(นิยามและแนวคิดเกี่ยวกับ

ความสุขไว(ดังต<อไปน้ี 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) นิยามคำว<าสุขหรือสุข-ว<าป`นคำนาม หมายถึง ความ

สบายกายสบายใจ เช<น ขอให(อยู<ดีมีสุข เกิดมาก็มีสุขบ(างทุกขPบ(าง ส<วนใหญ<ใช(คู<กับคำ เป`น เช<น ขอให(อยู<เย็น

เป̀นสุข ขอให(เป̀นสุข ๆ นะ เป̀นต(น 

 ศิรินันทP กิตติสุขสถิตและคณะ (2555) นิยามความหมายของความสุขว<า เป`นประสบการณPและ

ความรู(สึกท่ีเกิดความยินดีและปล้ืมใจโดยต(องไม<ทำให(ผู(อ่ืนเดือดร(อน 
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 กิ่งทอง กิจจานนทP (2557) กล<าวว<าความสุข หมายถึง สภาวะที่คนมีคุณภาพชีวิตที่ดีดำรงชีวิต

อย<างสมดุลระหว<างกาย จิตใจและสติป5ญญาโดยสามารถเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจและสิ่งแวดล(อมอย<างเป`นองคP

รวมและสัมพันธPกันได(อย<างดีงาม สามารถนำไปสู<การอยู<เย็นเป̀นสุขก็คือการอยู<ร<วมกันอย<างสันติระหว<างคนกับ

คนและระหว<างคนกับธรรมชาติและส่ิงแวดล(อม 

 Veenhoven (2011) กล<าวว<า “Subject  well - being” ความอยู<ดีมีสุขเชิงอัตวิสัย “Life - 

Satisfaction” ความพึงพอใจในชีวิตและ “Happiness” ความสุขมีความหมายไม<แตกต<างกันแต<จะขึ้นอยู<กับ

นักปรัชญาที่จะเลือกใช(คำประเภทไหน สรุปว<าความสุข หมายถึง ความพึงพอใจของคนในคุณภาพชีวิตหรือ

ชีวิตที่เป`นอยู<ของตนไม<ได(แยกเป`นด(านใดด(านหนึ่งซึ่งเป`นประสบการณPและความรู(สึกของแต<ละบุคคลว<ามี

ความพึงพอใจกับชีวิตของตนมาน(อยเพียงใดโดยด(านอารมณPทางบวกต(องมีมากส<วนอารมณPด(านลบต(องเกิดข้ึน

น(อย 

 จากการค(นคว(าเอกสารวิจัยพบว<ามีนักวิจัยหลายท<านได(นิยามความหมายของคำว<าความสุข

แตกต<างกันออกไป ซึ่งอาจสรุปความหมายของคำว<าความสุขได(ว<าเป`นความรู(สึกทางกายและทางใจที่สามารถ

รับรู(หรือสัมผัสได( เป̀นมุมมองความคิดเห็นหรือความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณPหรือส่ิงท่ีผ<านมาในชีวิต

ซึ่งปริมาณความสุขของแต<ละบุคคลย<อมแตกต<างกันไปขึ้นอยู<กับว<าบุคคลนั้นมีความต(องการและความพึงพอใจ

ในด(านใดและมีการได(รับการตอบสนองอย<างไร เมื่อพิจารณาความรู(สึกของตนเองแล(วหากก<อให(เกิดอารมณP

ด(านบวกก็จะก<อให(เกิดความสุขซึ่งเป`นตัดสินจากความคิดส<วนบุคคลเป`นความสุขที่เป`นนามธรรมไม<สามารถ

พิสูจนPได( 

 2.1.2  นิยามและแนวคิดเก่ียวกับความสุขในการทำงาน 

 ศิรินันทP กิตติสุขสถิต และคณะ (2556) อธิบายแนวคิดความสุขในการทำงานว<า เป`นสิ่งที่ทุกคน

ต<างปรารถนา ซึ่งเป`นส<วนที่ช<วยทำให(องคPกรสามารถดำเนินงานได(อย<างราบรื่นและมีประสิทธิผล เนื่องจากได(

เปลี่ยนจากความสุขมาเป`นแรงผลักดันสร(างพลังให(กับบุคลากรในองคPกรให(มีความกระตือรือร(น ความพอใจใน

การทำงานทำให(เกิดความทุ<มเทในการทำงาน ดังนั้นความสุขของคนทำงานจึงหมายถึงประสบการณPและ

ความรู(สึกของคนทำงานที่ต(องการให(ตนเป̀นที่ยกย<องและยอมรับจากคนทั่วไป การได(ทำงานในที่ทำงานที่มี

ความมั่นคง มีความก(าวหน(าในอาชีพ การได(มีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตน การมีสัมพันธภาพที่ดีกับ

ผู(บังคับบัญชาและผู(ร<วมงานประกอบกับการได(รับผลตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมความปลอดภัยในงาน 

หากบุคลากรได(รับส่ิงต<าง ๆ ท่ีกล<าวมาอย<างสม่ำเสมอจะส<งผลให(บุคลากรมีความสุขในการทำงาน 

 Manion  (2003) ได(ให(แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทำงานว<าเป`นผลที่เกิดจากประสบการณP

ซึ ่งเกิดจากการเรียนรู ( การสร(างสรรคPผลงานของแต<ละบุคคล มีความภูมิใจซึ ่งนำไปสู<การทำงานอย<างมี

ประสิทธิภาพโดยความสุขในการทำงาน คือ การแสดงอารมณPทางด(านบวก เช<น ความสนุกในงาน การ

ช<วยเหลือเพ่ือนร<วมงาน ความรักในงาน เป̀นต(น มีองคPประกอบ 4 ด(าน ได(แก<     

 (1)  การติดต<อสัมพันธP (Connection) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธPและความสัมพันธPอันดีกับผู(อ่ืน

ไม<ว<าจะเป`นผู(ร<วมงานหรือผู(อื่นในองคPกรมีความเอาใจใส<ช<วยเหลือซึ่งกันและกันแสดงถึงความห<วงใยทำให(รู(สึก

มีความสุข         
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 (2)  ความรักในงาน (Love of the work) หมายถึง การรับรู(ว<าตนเองทำงานด(วยความรักและ

ผูกพันอย<างแน<นเหนียวกับงานมีความต่ืนเต(น กระตือรือร(น ดีใจและรู(สึกมีความสุขกับงานท่ีตนทำ  

 (3)  ความสำเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การรับรู(ว<าตนเองสามารถทำงานได(

บรรลุเป¦าหมายตามที่ได(วางไว( ได(รับมอบหมายให(ทำงานที่ท(าทายได(สำเร็จ การมีเสรีภาพทางด(านความคิด

สามารถใช(ความคิดสร(างสรรคPในการทำงานส<งผลให(เกิดความภาคภูมิใจและทำให(องคPกรพัฒนาได( 

 (4)  การเป`นที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู(ว<าตนเองได(รับการยอมรับและ ความ

เช่ือถือไว(วางใจจากเพ่ือนร<วมงานและหัวหน(า      

 ศิรินทิพยP ผอมน(อย (2551) กล<าวว<าความสุขในการทำงานเกิดจากความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานซ่ึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกิดจากองคPประกอบท่ีหลากหลาย ดังน้ี   

 (1)  ความรู(สึกม่ันคงปลอดภัย คือ ความม่ันคง การได(รับความเป̀นธรรมจากผู(บังคับบัญชา   

 (2)  โอกาสก(าวหน(าในการทำงาน ได(แก< การได(มีโอกาสเลื่อนตำแหน<งหน(าที่การงานที่สูงข้ึน

ตามลำดับ  การมีโอกาสก(าวหน(าจากความสามารถในงานทำให(เกิดความพึงพอใจในงานซึ่งผู(ชายมีความ 

ต(องการในเร่ืองน้ีสูงกว<าผู(หญิง        

 (3)  สถานที่ทำงานและการจัดการ หมายถึง สภาพที่ทำงานทั้งลักษณะทางกายสภาพโดยทั่วไป

และลักษณะของการจัดการดำเนินการเพื่อให(บรรลุเป¦าหมายในงานที่ทำอยู<รวมถึงชื่อเสียงและเกียรติภูมิของ

สถานท่ีทำงานน้ันด(วย        

 (4)  อัตราค<าจ(างที่ได(รับผู(ปฏิบัติงานชายจะให(ความสำคัญกับค<าจ(างมากกว<าผู(ปฏิบัติงานหญิง

และผู(ท่ีทำงานในหน<วยงานภาคเอกชนให(ความสำคัญแก<ค<าจ(างมากกว<าผู(ท่ีทำงานในหน<วยงานภาครัฐบาล  

 (5)  ลักษณะงานที่ทำ คือ ลักษณะเฉพาะของงานแต<ละประเภทซึ่งมีลักษณะเฉพาะแตกต<างกัน

ออกไป เช<น งานสอน งานบริหาร งานบริการ เป`นต(น ลักษณะของงานมีความสัมพันธPกับ ความสามารถของ

ผู(ปฏิบัติงานมากถ(าบุคคลได(ทำงานตรงตามความต(องการและความถนัดของตนเองก็จะเกิดความพึงพอใจ 

 (6)  การนิเทศงาน หมายถึง การติดตามดูแลให(การปรึกษาและข(อเสนอแนะแก< ผู(ปฏิบัติงานการ

นิเทศงานมีความสำคัญและสามารถทำให(ผู (ปฏิบัติงานเกิดความรู(สึกพอใจต<องานได(การนิเทศงานภายใน

หน<วยงานท่ีไม<ดีอาจเป̀นสาเหตุหน่ึงท่ีทำให(เกิดการย(ายงานและลาออกจากงาน    

 (7)  ลักษณะทางสังคม การใช(ชีวิตในสถานท่ีทำงานร<วมกับผู(อ่ืน     

 (8)  สภาพการทำงาน หมายถึง สภาพสิ่งแวดล(อมทางกายภาพ เช<น ลักษณะของแสง เสียง การ

ถ<ายเทอากาศ การจัดชั่วโมงการทำงาน เป`นต(น ซึ่งองคPประกอบด(านนี้ผู(ปฏิบัติงานหญิงจะให(ความสำคัญ

มากกว<าผู(ปฏิบัติงานชาย       

 (9)  สิ่งตอบแทนหรือประโยชนPเกื้อกูลที่ผู(ปฏิบัติงานได(รับนอกเหนือจากค<าจ(างที่ได(รับตามปกติ

เช<น เงินบำเหน็จตอบแทนเม่ือออกจากงาน เงินตอบแทนในโอกาสพิเศษ สวัสดิการต<างๆ   

 (10)  บรรยากาศ สิ่งแวดล(อม อุปกรณPที่ใช(สนับสนุนการทำงาน สถานที่ทำงาน สะอาด รู(สึก

ปลอดภัยส่ิงเหล<าน้ีล(วนเป̀นป5จจัยท่ีสำคัญท่ีสามารถจูงใจให(บุคคลทำงานได(อย<างเต็มศักยภาพ  
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 (11)  ความสัมพันธPกับเพื ่อนร<วมงาน การทำงานทุกอย<างต(องมีทีมงานมีเพื ่อนร<วมงานมี 

ผู(บังคับบัญชาหรือเจ(านาย ถ(าผู(ทำงานสามารถเข(ากับเพ่ือนร<วมงานได(ทุกระดับการทำงานน้ันก็จะมีความสุข 

 (12)  การยอมรับนับถือ คนทำงานทุกคนต(องการให(คนอื่นยอมรับนับถือให(เกียรติ มีการปฏิบัติท่ี

ดีท้ังต<อหน(าและลับหลังมีความจริงต<อกัน      

 (13)  การสื่อสาร การสื่อสารในงานมีสองประเภท คือ แบบใช(คำพูดและแบบไม<ใช(คำพูดซึ่งการ

สื่อสารในงานมีวัตถุประสงคPเพื่อให(ทันต<อเหตุการณP แบบใช(คำพูดมีหลักการสำคัญ คือ ต(องพูดความจริงอย<าง

ตรงไปตรงมา เป¬ดเผย ในส<วนของการสื่อสารที่ไม<ใช<คำพูด เช<น ประกาศ หนังสือเวียน โน(ตเล็ก ๆ กระดาน

เตือน ความจำ เป`นต(น การติดต<อสื่อสารช<วยสร(างความเข(าใจให(ตรงกันแก<ผู(ร<วมงานทำให(งานสะดุดหรือเกิด 

อุปสรรคน(อยลง  

  (14)  การพัฒนาตนเป̀นการพัฒนาตนเองในเร่ืองความรู(โอกาสในการสร(างความก(าวหน(า การได(

เข(ารับการอบรมในโครงการต<าง ๆ ส่ิงเหล<าน้ีเป̀นการพัฒนาตน   

 2.1.3  นิยามและแนวคิดเก่ียวกับองคPกรแห<งความสุข 

 ชาญวิทยP วสันตPธนารัตนP และคณะ (2556) ได(นิยามความหมายขององคPกรแห<งความสุขว<า 

หมายถึง กระบวนการพัฒนาคนในองคPกรอย<างมีเป¦าหมายและยุทธศาสตรPให(สอดคล(องกับวิสัยทัศนPขององคPกร

เพ่ือให(องคPกรมีความพร(อมต<อการเปล่ียนแปลงสามารถนำพาองคPกรปสู<การเติบโตอย<างย่ังยืน  

 องคPประกอบขององคPกรแห<งความสุข      

 ชาญวิทยP วสันตPธนารัตนP และ ธีรPธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก(ว (2559) อธิบายองคPประกอบขององคPกร

แห<งความสุข (Happy Workplace) ประกอบด(วย     

 (1)  คนทำงานมีความสุข (Happy People) หมายถึง การที่พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิตได(

รวมถึงได(ตระหนักว<าตนเองเป̀นบุคคลที่มีความสำคัญต<อองคPกร มีความเป`นมืออาชีพ มีครอบครัวที่อบอุ<น มี

ศีลธรรมอันดีงามและเอ้ือเฟ®¯อแบ<งป5นประโยชนPให(กับสังคม    

 (2)  ที่ทำงานน<าอยู< (Happy Home) หมายถึง การที่พนักงานมีความรู(สึกว<าที่ทำงานเป`นบ(าน

หลังท่ีสองของพนักงานทำให(เกิดความรัก ความสามัคคีในองคPกรโดยที่ทำงานท่ีน<าอยู< (Happy Home) ตามท่ี

กล<าวน้ีประกอบด(วย 1.) ความอบอุ<นของบ(าน (House) 2.) คนในองคPกร(Human) 3.) ความสุข (Happy)    

 (3)  ชุมชนสมานฉันทP (Happy Teamwork) หมายถึง  การที่ชุมชมเกิดความรักและสามัคคี มี

การทำงานเป̀นทีมช<วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันและเอ้ืออาทรกับสังคมรอบข(างและยังหมายความรวมถึงการท่ี

ผู(มีส<วนได(เสียท่ีอยู<ภายนอกองคPกร ชุมชนและสังคมเกิดความรู(สึกพึงพอใจต<อการปฏิบัติงานขององคPกร 

 ประโยชนPขององคPกรแห<งความสุข 

 ชาญวิทยP วสันตPธนารัตนP และ ธีรPธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก(ว (2559) กล<าวว<าเมื่อองคPการใดก็ตามได(

ส<งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให(กับพนักงานจนสามารถสร(างให(องคPกรของตนเองเป`นองคPแห<งความสุขได(สำเร็จจะ

ส<งผลให(เกิดประโยชนPท้ังแก<พนักงานและองคPกร รายละเอียดตามตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1  สรุปประโยชนPของการส<งเสริมคุณภาพชีวิต 

 

สรุปประโยชน[ของการส(งเสริมคุณภาพชีวิต 

ประโยชน[ต(อพนักงาน ประโยชน[ต(อองค[กร 

1. ได(รับการดูแลตามสิทธิขั้นพื้นฐานตามกฎหมาย

กำหนด 

1. ลดต(นทุนค<ารักษาพยาบาล ค<าประกันสุขภาพ

รวมถึงค<าใช(จ<ายอ่ืนท่ีเก่ียวกับสุขภาพ 

2. เกิดความเครียดน(อยลง 2. ลดความเหล่ือมล้ำในองคPกร 

3. ลาออกน(อยลง 3. ส<งเสริมการมีส<วนร<วมภายในองคPกร 

4. ขาดงานน(อยลง 4. มีบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน 

5. เจ็บป°วยน(อยลง 5. สามารถบริหารอัตรากำลังและทรัพยากรมนุษยP

ได(ง<ายข้ึน 

6. เกิดอุบัติเหตุน(อยลง 6. สามารถสรรหาและคัดเลือกพนักงานได(ง<ายข้ึน 

7. ตระหนักและมีความรู(ด(านสุขภาพ 7. ลดอัตราการขาดงาน 

8. มีความสุขท้ังทางด(านร<างกายและจิตใจ 8. ลดอัตราการลาออกของพนักงาน 

9. มีรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีส<งเสริมให(มีสุขภาพดี 9. พนักงานมีความผูกพันต<อองคPกร 

10. มีคุณธรรม 10. พนักงานมีขวัญและกำลังใจในการทำงานมาก

ข้ึน 

11. มีแรงจูงใจในการทำงาน 11. องคPกรมีผลการดำเนินงานท่ีดีข้ึน 

12. มีความพึงพอใจต<องานและองคPกร 12. สร(างภาพลักษณPท่ีดีต<อองคPกร 

13. มีความผูกพันต<อองคPกร  

   

 แนวคิดความสุขแปดประการ สำนักสนับสนุนสุขภาวะองคPกร สำนักงานกองทุนสนับสนุนการ

สร(างเสริมสุขภาวะ (สสส.) (2559) เชื่อว<าความสุขของคนทำงานเป`นผลมาจากการสมดุลชีวิตมนุษยPผ<าน

ความสุขในโลก 3 ใบซึ่งทับซ(อนกันอยู< ได(แก< ความสุขของตนเอง ความสุขของครอบครัวและความสุขของ

องคPกรหรือสังคม การมีความสุขต(องไม<ทำให(ตนเอง ครอบครัว องคPกรหรือชุมชนได(รับความเดือดร(อน

ตัวอย<างเช<น การทำงานอย<างหนักเพื่อความเจริญในหน(าที่การงานแต<ไม<มีเวลาให(ครอบครัวหรือภายหลัง

เจ็บป°วยจนไม<สามารถทำงานได(จนกลายเป`นภาระให(กับครอบครัว เป`นต(น เมื่อคนทำงานสามารถจัดสมดุล

ชีวิตของตนเองได(และสามารถจำแนกความสุขในการทำงานโดยสามารถแบ<งความสุขแปดประการ (Happy 8)  

ได(ดังน้ี  

  (1)  การมีสุขภาพดี (Happy Body) คือ การดูแลตนเองไม<เป`นภาระของคนอื่นมีสุขภาพแข็งแรง

ท้ังร<างกายและจิตใจใช(ชีวิตอย<างมีความสุขซ่ึงเป̀นผลมาจากการรู(จักใช(ชีวิต รู(จักกิน รู(จักนอน 
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 (2)  การมีน้ำใจ (Happy Heart) คือ การมีน้ำใจคิดถึงคนอื่นแบ<งป5นซึ่งกันและกัน การรู(บทบาท

ของเจ(านาย ลูกน(อง บทบาทระหว<างพ<อแม<และลูกรวมถึงผลการกระทำของตนเองต<อส่ิงต<าง ๆ  

 (3) การผ<อนคลาย (Happy Relax) คือ การรู(จักหาวิธีผ<อนคลายกับสิ่งต<าง ๆ เมื่อเกิดความเครียด

ในการทำงานเพ่ือรักษาสมดุลของชีวิตไว(         

 (4) การศึกษาหาความรู( (Happy Brain) คือ การศึกษาหาความรู( การพัฒนาตนเองอยู<สม่ำเสมอ

เพ่ือให(เป̀นมืออาชีพและความเจริญก(าวหน(าในหน(าท่ีการงาน 

  (5)  การมีคุณธรรม (Happy Soul) คือ การเป`นผู(มีคุณธรรมเกิดจากการมีหลักธรรมหิริโอตัปปะ  

คือการละอายและเกรงกลัวต<อผลของการกระทำที่ไม<ดีของตนเอง ซึ่งเป̀นหลักธรรมที่สำคัญต<อ การทำงานเป̀น

ทีมและควรมี 

  (6)  การรู(จักใช(เงิน (Happy Money) คือ การเป`นผู(ที่ใช(เงินเป`น มีเงินเหลือเก็บ เป`นหนี้อย<างมี

เหตุผลมีชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง  สามารถจัดการรายรับ รายจ<ายของตนเองและครอบครัว เช<น การทำบัญชี

ครัวเรือน เป̀นต(น 

  (7)  การมีครอบครัวที่ดี (Happy Family) คือ การมีครอบครัวที่อบอุ<นและมั่นคง ให(ความสำคัญ

ต<อครอบครัวและครอบครัวเป`นกำลังใจที่ดีในการทำงานเพราะครอบครัวเป`นภูมิคุ(มกันเมื่อได(พบกับป5ญหา  

อุปสรรคในชีวิตหรือการทำงานซ่ึงการท่ีครองครัวท่ีแข็งแรงส<งผลให(สังคมม่ันคงตามไปด(วย 

  (8)  การเป̀นสมาชิกท่ีดีขององคPกรและสังคม (Happy Society) คือ การเป̀นสมาชิกท่ีดีขององคPกร

และสังคมโดยสังคมแบ<งออกเป̀น 2 ระดับ ได(แก< สังคมในท่ีทำงานและสังคมนอกท่ีทำงาน 

 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงาน 

 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว<ามีนักวิจัยหลายท<านได(ให(แนวคิดเกี่ยวข(องกับประสิทธิภาพการ

ทำงานที่แตกต<างกันออกไปซึ่งผู(วิจัยได(รวบรวมข(อมูลที่เกี่ยวข(องกับประสิทธิภาพการทำงานโดยสามารถแยก

ประเด็นท่ีเก่ียวข(องเป̀น 2 ส<วนโดยมีรายละเอียดดังต<อไปน้ี 

 (1)  นิยามและแนวคิดท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงาน 

 (2)  ป5จจัยท่ีทำให(การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ             

 2.2.1  นิยามและแนวคิดท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงาน 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) นิยามความหมายคำว<าประสิทธิภาพ หมายถึง 

ความสามารถท่ีทำให(เกิดผลในการงาน 

 Millet (1954) ได(นิยามคำว<า “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ก<อให(เกิดความพอใจ

แก<มนุษยPและได(ผลกำไรจากการปฏิบัติงานน้ันด(วย 

  พัณศา คดีพิศาล (2553) ประสิทธิภาพ หมายถึง การดำเนินงานเพื่อให(บรรลุตาม วัตถุประสงคPท่ี

วางไว( โดยให(ได(ผลผลิตออกมามีคุณภาพและจำนวนมากที่สุด ในการใช(ทรัพยากรในการดำเนินกิจกรรมให(

น(อยที่สุด โดยมีกลยุทธPและระบบการทำงานในรูปแบบต<าง ๆ ที่สมาชิกในทีมมีความเห็นร<วมกันเพื่อไปสู<

จุดมุ<งหมายเดียวกัน 
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 สิริวดี ชูเชิด (2556) กล<าวว<าประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง ความสามารถและทักษะในการ

กระทําของบุคคลของตนเองหรือของผู(อื่นให(ดีขึ้น เจริญขึ้นเพื่อให(บรรลุเป¦าหมายของตนเองและขององคPกรซ่ึง

จะทําให(ตนเอง ผู(อ่ืนและองคPกรเกิดความพึงพอใจและสงบสุขในท่ีสุด 

 ธิริญญา เพ็ญญะ และ ไชยา ลิ้มวิไล (2562) ประสิทธิภาพการทำงานเป`นผลมาจากการที่องคPกร

ได(สร(างความพึงพอใจให(กับพนักงานก<อน เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจแล(วจะนำไปเป`นแรงผลักดันให(มี

กำลังใจในการทำงานด(วยความตั ้งใจ เต็มใจที ่จะปฏิบัติงานอย<างสุดความสามารถทำให(ได(ผลงานที ่มี

ประสิทธิภาพ 

 2.2.2  ป5จจัยท่ีทำให(การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

 Peterson and Plowman (1989, อ(างถึงใน ชุติมา สอนดี, 2563) ได(นิยามองคPประกอบของ

ประสิทธิภาพไว( 4 ประการ ประกอบด(วย 

 (1)  คุณภาพของงาน (Quality) คือ คุณภาพของงานที่ได(ต(องมีคุณภาพสูง มีผลการปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานที่กำหนด รวดเร็วและไม<ผิดพลาด คุณภาพของงานต(องทำให(เกิดความพึงพอใจและเป̀น

ประโยชนPสูงสุดต<อองคPกรตามเป¦าหมายท่ีกําหนด 

 (2)  ปริมาณงาน (Quantity) คือ ปริมาณงานท่ีเกิดข้ึนต(องเป̀นไปตามความคาดหวังของหน<วยงาน

ขึ้นอยู <กับความต(องการและความพึงพอใจ ดังนั ้นองคPกรต(องบริหารปริมาณงานให(มีความเหมาะสมกับ

ระยะเวลาท่ีกำหนดเพ่ือให(บรรลุเป¦าหมายตามเวลาท่ีต้ังไว( 

 (3)  เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช(ในการดําเนินงานจะต(องมีความเหมาะสมโดยองคPกรต(องมีพัฒนา

วิธีลดระยะเวลาปฏิบัติงานเพ่ือให(สะดวกต<อการปฏิบัติงานโดยท่ีงานไม<ผิดพลาดและทันตามกำหนด 

 (4)  ค<าใช(จ<ายในการดำเนินงาน (Costs) คือ องคPกรต(องมีการใช(จ<ายท่ีสอดคล(องและเหมาะสมกับ

ผลประโยชนPที่จะได(รับและให(ความสําคัญกับการใช(ทรัพยากรให(คุ(มค<าที่สุดเพื่อลดต(นทุนค<าใช(จ<าย และเพ่ิม

รายได(และกําไรให(สูงสุด ประสิทธิภาพในด(านค<าใช(จ<ายในการดําเนินงานหรือต(นทุนการผลิต ได(แก< การใช(

ทรัพยากรด(านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู<อย<างมีประสิทธิภาพ คุ(มค<าโดยมีความสูญเสียน(อยท่ีสุด 

 จากความหมายข(างต(นผู(วิจัยสามารถสรุปความหมายของประสิทธิภาพในการทํางานได(ว<าเป̀นการ

ปฏิบัติงานของแต<ละบุคคลที่ซึ่งประกอบด(วยความชํานาญและสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงานและนําไปสู<เป¦าหมายท่ี

กำหนดไว( โดยกระบวนการทำงานเริ่มตั้งแต<ป5จจัยนำเข(า กระบวนการ มิติความคุ(มค<าหรือการใช(ทรัพยากรที่มี

อยู<อย<างจำกัดโดยให(เกิดผลลัพธPสูงที่สุดในการสร(างงานให(มีคุณภาพควบคู<กับปริมาณตามที่กำหนดไว( ทั้งน้ี

สามารถแบ<งประสิทธิภาพในการทํางานเป`น 4 ด(าน ได(แก< 1.) ด(านคุณภาพของงาน 2.) ด(านปริมาณงาน 3.)  

ด(านระยะเวลา 4.) ด(านค<าใช(จ<ายในการดำเนินงาน 

 

2.3  แนวคิดเก่ียวกับการทำงานในยุค Next Normal 

 ความปกติ ความปกติใหม<และความปกติถัดไป (Normal , New Normal and Next Normal)  

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได(ให(ความหมายของคำว<า ปกติ หมายถึง ธรรมดา เป̀นไป

ตามเช<นเคย  ไม<แปลกไปจากธรรมดา 
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 การแพร<ระบาดของโรค COVID - 19 ทำให(เกิดภาวะวิกฤติทางสาธารณสุขทั่วโลก นอกจากจะทำ

ให(เกิดการเปลี่ยนแปลงอย<างมากในหลายด(านแล(วยังทำให(เกิดการรับรู(ของผู(คนเกี่ยวกับโลกในยุคนี้เปลี่ยนไป  

เน่ืองจากรูปแบบพฤติกรรมการดำเนินชีวิตได(ปรับเปล่ียนไปจากวิถีเดิมเพ่ือรอดพ(นจากโรคภัยท่ีเกิดข้ึน      

 ความปกติใหม< (New Normal) เป̀นช<วงเวลาท่ีมีการระบาดของโรค COVID – 19 เป̀นสถานการณP

ที่แต<เดิมเป`นส่ิงที่ไม<ปกติซึ่งผู(คนไม<คุ(นเคย ไม<ใช<มาตรฐานภายหลังมีเหตุการณPบางอย<างจึงมีการเปลี่ยนแปลง

ทำให(สถานการณPน้ันกลายเป̀นส่ิงท่ีปกติและเป̀นมาตรฐาน (สุรพล อิสรไกรศีล , 2563)   

 ในช<วงเวลาท่ีสถานการณPเริ่มคลี่คลายลงแต<ภายหลังกลับมีการแพร<ระบาดรอบใหม<อีกหลายคร้ัง

อย<างต<อเนื่องจึงต(องปรับเปลี่ยนแผนการรับมือกับวิกฤติการณPดังกล<าวทั้งกระบวนการจัดการ แนวคิด และ

พฤติกรรมจนกลายเป`นกิจวัตรใหม<ซึ่งเปลี่ยนจากสิ่งท่ีเคยทำเป`นประจำทั้งด(านสุขอนามัย การอุปโภคบริโภค   

การติดต<อสื่อสารด(วยกิจกรรมที่ต(องรักษาระยะห<างทางสังคมและลดการสัมผัส  ซึ่งภายหลังสิ่งเหล<านี้ได(กลาย

มาเป`นความเคยชินกับวิถีชีวิตปกติของผู(คนในสังคมซึ่งการไม<ปฏิบัติตามกิจวัตรใหม<กลายเป`นความผิดปกติไป

ซึ่งความปกติใหม<นี้ได(นำไปสู<การสร(างสรรคPเทคโนโลยีหรือสิ่งประดิษฐPใหม<เพื่อรักษาและฟ®¯นฟูสภาพเศรษฐกิจ

และสังคมดังเช<นธนาคารยกระดับให(บริการทางการเงินในรูปแบบดิจิทัลที่มีความยืดหยุ<นในการใช(จ<าย ร(านค(า

ขยับไปใช(ช<องทางออนไลนPเป`นหลัก สถานศึกษาปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนเป`นห(องเรียนดิจิทัลผ<าน

เครือข<ายอินเตอรPเน็ต โรงพยาบาลให(บริการแบบการแพทยPจากทางไกล การปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นภายใต(ความ

ยืดเยื้อของการแพร<ระบาดเหล<านี้ทำให(ผู(บริโภคได(ใช(เทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินชีวิตมากขึ้นโดยมีแนวโน(มท่ี

จะใช(ต<อไปแม(ว<าสถานการณPจะกลับสู<สภาวะปกติก็ตาม  

 วิกฤติการณPการแพร<ระบาดของโรค COVID - 19  ยิ่งเวลาผ<านไป ยิ่งทำให(เห็นความแตกต<างของ

ความปกติท่ีต<างไปจากเดิมมากข้ึนโดยสามารถแบ<งออกเป̀น 3 ช<วง ดังน้ี 

 (1)  ช<วงก<อนการแพร<ระบาดซ่ึงยังคงเป̀นวิถีชีวิตแบบเดิม 

 (2)  ช<วงการแพร<ระบาดท่ีปรับเปล่ียนการใช(ชีวิตเป̀นความปกติใหม< 

 (3)  ช<วงหลังการแพร<ระบาด ที่คาดว<าจะไม<สามารถกลับไปเป`นวิถีชีวิตแบบเดิมได(และอาจเป̀น

ความปกติท่ีไม<เหมือนวิถีชีวิตในป5จจุบันอีกเช<นกัน (Sneader & Singhal , 2020) 

 McKinsey  and  Company  วิเคราะหPการเปลี่ยนผ<านจากวิกฤติในป5จจุบันสู<ความปกติถัดไป  

(Next Normal) เป̀น 5 ระยะ (Sneader & Singhal , 2020) ดังน้ี 

  (1)  ระยะแก(ป5ญหาเฉพาะหน(า (Resolve)  เป`นช<วงแรกของการเริ่มต(นแพร<ระบาดซึ่งประเทศ

ต<างๆ  ทั่วโลกได(เฝ¦าระวังและกำหนดมาตรการด(านสาธารณสุขโดยการจำกัดการเดินทาง เว(นระยะห<าง กักตัว

และป¬ดสถานท่ีเสี่ยง ส<งผลให(หน<วยงานต<าง ๆ จำเป`นต(องวางแผนบริหารความต<อเนื่องทางธุรกิจและความ

ปลอดภัยของบุคลากรโดยการทำงานจากที่พักอาศัย (Work From Home : WFH) ซึ่งแต<ละภาคส<วนจะต(อง

พิจารณาถึงขอบเขต อัตราการติดเชื้อและระดับความเข(มงวดของมาตรการในแต<ละช<วงเวลาให(สอดคล(องกับ

ความรุนแรงของสถานการณPการแพร<ระบาดของโรค 

  (2)  ระยะปรับตัวให(ยืดหยุ<นต<อสถานการณP (Resilience) การแพร<ระบาดได(ขยายตัวมากขึ้นทำให(

เกิดวิกฤติกับระบบเศรษฐกิจตามมาเนื่องจากการหดตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย<างฉับพลันทำให(ต(องวาง
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แนวทางป¦องกันทางสาธารณสุขโดยประชาชนจำเป`นต(องปรับตัวเข(าสู<ความปกติใหม< เช<น การสวมหน(ากาก

อนามัย การล(างมืออย<างสม่ำเสมอ การรักษาระยะห<างและการหลีกเล่ียงพ้ืนท่ีแออัดหรือกิจกรรมรวมกลุ<ม 

  (3)  ระยะกลับคืนสู<วิถีปกติ (Return) สถานการณPการแพร<ระบาดเริ่มบรรเทาลงเป`นผลมากจาก

การได(รับวัคซีนจนเกิดภูมิคุ(มกันหมู< มีการผ<อนปรนมาตรการทางสาธารณสุข หน<วยงานต<าง ๆ เริ่มกลับเข(าสู<

การทำงานตามปกติโดยที่ยังคงรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม<พร(อมกับเฝ¦าระวังการแพร<ระบาดต<อไปซึ่งการกลับเข(า

ทำงานให(ผู(คนรวมกลุ<มกันย<อมเพ่ิมโอกาสในการติดเช้ือสูงข้ึนจึงเกิดการแพร<ระบาดรอบใหม<เร่ือยมา 

  (4)  ระยะคิดใหม< (Reimagination) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมีผลต<อวิถีชีวิต วิธีการทำงาน

วิธีการใช(เทคโนโลยีซึ่งค<อย ๆ มีความชัดเจนมากขึ้นเมื่อเวลาผ<านไปดังเช<นโลกออนไลนPที่ไร(สัมผัสกลายเป̀น

รูปแบบท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู(บริโภคต<างไปจากเดิม 

  (5)  ระยะปฏิรูป (Reform) โลกเกิดคำจำกัดความของเหตุการณPที่ไม<คาดคิดซึ่งนำไปสู< ผลกระทบ

ในวงกว(างอย<างการแพร<ระบาดของโรค COVID - 19 ที่สร(างความท(าทายในการพัฒนานโยบายการรับมือกับ

สถานการณPป5จจุบันความปกติใหม<และสภาวะปกติถัดไปซึ่งเป`นผลมาจากการแพร<ระบาดของโรคนี้ทำให(เรา

ได(รับทั้งบทเรียนและโอกาสว<านวัตกรรมแบบไหนที่นำมาใช(แล(วจะช<วยยกระดับคุณภาพชีวิตความเป`นอยู<ของ

สังคมได(ดีข้ึน 

 สำนักงานส<งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (2565) สถานการณPการแพร<ระบาดโควิด 19 ที่ผ<านมาสร(าง

ผลกระทบในการดำรงชีวิตการทำงานส<งผลให(ผู(คนต(องปรับตัวเพื่ออยู<รอดโดยเริ่มจากการอยู<บ(านเพื่อลดการ

เดินทางและเว(นระยะห<าง (Social distancing) ซึ ่งเป`นการเปลี ่ยนแปลงรูปแบบการดำรงชีวิตและการ

ให(บริการไปจากเดิมตามแนวทางชีวิตวิถีใหม< (New Normal) เมื่อเวลาผ<านไประยะหนึ่งแล(วประชาชนทุกคน

ได(ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตจนกลายเป`นความปกติใหม<กันไปเรียบร(อยแล(วและในป5จจุบันประชาชนได(นำเทคโนโลยี

และนวัตกรรมใหม< ๆ มาประยุกตPใช(ในการดำรงชีวิตกันมากขึ้นเพื่อเตรียมก(าวผ<านไปยังชีวิตวิถีถัดไป (Next 

Normal) 

 ชีวิตวิถีใหม< (New Normal) เป`นแนวทางที่ผู(คนในสังคมได(ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตจากที่เคย

ออกจากบ(านเพื่อไปทำงานปรับเปลี่ยนมาทำงานส<วนใหญ<อยู<ที่บ(าน เมื่อต(องออกจากบ(านก็ต(องใส<หน(ากาก

อนามัยเพื่อป¦องกันเชื้อโรค ส<วนภาคธุรกิจก็ต(องปรับเปลี่ยนรูปแบบการให(บริการไปสู<ระบบซื้อขายและบริการ

ผ<านระบบออนไลนPซึ่งจะพบว<าในชีวิตวิถีใหม<มีการใช(บริการต<าง ๆ ผ<านระบบออนไลนPมากขึ้น มีแพลตฟอรPม

บริการดิจิทัล (Digital Service Platform) บนระบบออนไลนPเกิดขึ้นมากมาย สามารถซื้อสินค(าหรือใช(บริการ

ต<าง ๆ ได(ง<ายข้ึน 

 ชีวิตวิถีถัดไป (Next Normal) คือ การใช(ชีวิตในรูปแบบใหม<ของประชาชนภายหลังจากที่ได(

ปรับตัวกับสถานการณPโควิด 19 จนเกิดความคุ(นชินซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป

โดยธนาคารแห<งประเทศไทยได(ศึกษารูปแบบการใช(ชีวิตของผู(คนทั่วโลกที่เปลี่ยนไปหลังสถานการณPโควิด 19 

ที ่สะท(อนให(เห็นการใช(เทคโนโลยีและบริการดิจิทัลรวมถึงแพลตฟอรPมออนไลนPที ่ตอบโจทยPเรื ่องความ

สะดวกสบายโดยเน(นเรื่องความปลอดภัยด(านสุขอนามัยและผลกระทบกับส่ิงแวดล(อมหรือความยั่งยืนมากข้ึน 

โดยมีเทรนดPการใช(ชีวิตแบบ Next Normal มีรายละเอียดดังต<อไปน้ี 
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  (1)  Stay at home Economy  สถานการณPโควิด 19 ส<งผลให(วิถีการดำเนินชีวิตของผู (คน

เปลี่ยนแปลงไป บ(านจึงเปลี่ยนจากที่อยู<อาศัยกลายเป`นที่ทำงานซึ่งสามารถทำงานผ<านแพลตฟอรPมออนไลนPได(

อย<างสะดวก เทรนดPดังกล<าวก<อให(เกิดรูปแบบเศรษฐกิจที่เรียกว<า Stay at home Economy  เช<น การ

ประชุมผ<านแอปพลิเคชัน การทำธุรกิจ E - commerce  หรือการเลือกซื้อสินค(าผ<านประสบการณPเสมือนจริง 

(Virtual Reality) เป̀นต(น 

  (2)  Touchless Society  การดำเนินชีวิตในโลกยุค Next Normal จะเน(นในความปลอดภัยด(าน

สุขอนามัยมากกว<าป5จจัยอื่น ดังนั้นเทคโนโลยีจึงถูกพัฒนาเพื่อลดการสัมผัส ตัวอย<างเช<น ระบบการจัดส<งสินค(า

แบบ  Non - contact  delivery ระบบประตูอัตโนมัติในพื ้นที ่สาธารณะ รูปแบบการจ<ายเงินแบบ e - 

payment  รวมถึงการออกแบบพื้นที่ธุรกิจที่สามารถให(บริการลูกค(าแบบปราศจากการสัมผัสใดแต<จะใช(

เทคโนโลยีการสั่งงานด(วยเสียง (Voice recognition) หรือจำลองโลกเสมือนจริง (Augmented  reality)  

แทน 

  (3)  Regenerative Organic  การให(ความสำคัญในด(านความปลอดภัยและผลกระทบด(าน

สิ ่งแวดล(อมเป`นหัวใจสำคัญของโลกยุค Next Normal ดังนั ้นจึงเกิดมาตรฐานสินค(าเกษตรที ่เร ียกว<า

Regenerative Organic ซึ่งไม<เพียงต(องปลอดสารพิษและปราศจากการใช(เมล็ดพันธุPดัดแปลงเท<านั้นแต<ต(อง

ครอบคลุมถึงมาตรฐานคุณภาพดิน การคุ(มครองสัตวP คุณภาพชีวิตเกษตรกร ความยุติธรรมด(านค<าแรงรวมถึง

ระบบฟารPมท่ีเป̀นมิตรต<อส่ิงแวดล(อมและชุมชน 

  นอกจากการใช(ชีวิตประจำวันของภาคประชาชนแล(วในส<วนของภาคอุตสาหกรรมที ่ได(รับ

ผลกระทบจากสถานการณPโควิด 19 ได(เตรียมพร(อมและปรับตัวเพื่อตอบสนองตามความต(องการของผู(บริโภค

ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยตัวอย<างการปรับตัวของภาคอุตสาหกรรม ได(แก< การพัฒนาแพลตฟอรPมการทำธุรกรรม

การเงินบนสมารPทโฟนระหว<างผู(ซื้อและผู(ขาย โดยไม<ผ<านตัวแทนจำหน<าย การใช(เครื่องพิมพPสามมิติ การใช(

ระบบอัตโนมัติ การใช(เทคโนโลยี Artificial Intelligence (AI) และ Machine Learning  (ML) เป`นต(น ซ่ึง

นอกจากการปรับตัวด(วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข(ามาพัฒนากระบวนการผลิตแล(ว ภาคอุตสาหกรรมยังได(มอง

ถึงแนวทางการปรับลดค<าใช(จ<าย เช<น การปรับลดจำนวนแรงงานโดยเฉพาะในกลุ<มแรงงานไร(ฝYมือ  (Unskilled  

labour) หรือกลุ<มแรงงานท่ีมีทักษะต่ำ (Low  Skill) 

  การเปล่ียนแปลงจาก New Normal ไปสู< Next Normal ยังเป̀นการสนับสนุนให(เกิดระบบนิเวศท่ี

เอื้อต<อการปรับเปลี่ยนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให(เข(าสู<ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลซึ่งต(องให(ความสำคัญกับ

โครงสร(างพื้นฐานทางด(านดิจิทัล (Digital Infrastructure) เพื่อให(ประชาชนสามารถเข(าถึงเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมดิจิทัลอย<างมีประสิทธิภาพและเท<าเทียมและต(องให(ความสำคัญกับความมั่นคงและปลอดภัยทางไซ

เบอรP (Cyber  Security) และการใช(ประโยชนPจากระบบข(อมูลขนาดใหญ< (Big Data Platform)  ในการ

พัฒนาธุรกิจและการให(บริการ 

  แม(ว<าประเทศไทยจะได(รับผลกระทบจากสถานการณPโควิด 19 แต<เชื่อว<าจะสามารถผ<านไปและมี

โอกาสฟ®¯นตัวกลับมาได(ในที่สุดด(วยความร<วมแรง ร<วมใจจากทุกภาคส<วนและถือเป`นเป`นโอกาสในการพัฒนา

และส<งเสริมการใช(เทคโนโลยีและนวัตกรรมด(านดิจิทัลของประเทศอีกด(วย 
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  การทำงานยุค Next Normal ทำให(เราต(องเรียนรู(และปรับตัวให(สามารถเปลี่ยนแปลงโดยเน(นท่ี

ผลลัพธPโดยต(องพัฒนาให(เป`นดิจิทัลและมีการใช(ประโยชนPจากการวิเคราะหPข(อมูล Smart Technology มีการ

วางแผนในการนำเทคโนโลยีมาใช(ให(เกิดประโยชนPสูงสุดโดยการพัฒนาการทำงานแบบออนไลนPมากขึ้น การ

เตรียมพร(อมด(านองคPความรู(และทัศนคติบุคลากรให(เป`นดิจิทัลเพื่อสอดคล(องกับรูปแบบการทำงานในชีวิตวิถี

ถัดไป  (พระครูใบฎีกาวิชาญ วิสุทโธ และ ยุภาพร ยุภาศ, 2565) 

  ชัยทวี เสนะวงศP (2564) อธิบายถึงการทำงานในรูปแบบ Next Normal ไว(ว<าในช<วงปY 2563 – 

2564 ที่ผ<านมาเป`นช<วงเวลาที่องคPกรต<าง ๆ ทั่งโลกต<างประสบกับภาวะที่ยากลำบากที่กิจการต<าง ๆ ได(

ล(มละลายเป`นจำนวนมากซึ่งเป`นผลกระทบมาจากมาตรการควบคุมการแพร<ระบาดของโรค Covid - 19 ของ

ภาครัฐในแต<ละประเทศได(ใช(มาตรการป¬ดประเทศเป`นการชั่วคราวเพื่อควบคุมการแพร<ระบาดไม<ให(ขยายกว(าง

จนไม<สามารถควบคุมได(  ซึ่งทำให(ระบบเศรษฐกิจได(หยุดชะงักชั่วคราวทำให(วิถีการดำเนินชีวิตของผู(คนได(

เปลี่ยนแปลงจากเดิมอย<างมากซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นทำให(ผู(คนต(องเปลี่ยนวิถีชีวิตรวมถึงเปลี่ยน

วิธีการบริหารองคPกร ใครที่ไม<ยอมเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงไม<ทันก็จะถูกธรรมชาติ Disrupt ไปในที่สุด

โดยสภาพแวดล(อมขององคPกรภายหลังการแพร<ระบาดจะเพิ่มลักษณะความเป`น VUCA (ผันผวน ไม<แน<นอน  

สลับซับซ(อน คลุมเครือไม<ชัดเจน) ได(เร็วขึ้นอย<างมากและจะเกิดปรากฏการณPที่เรียกว<า “วิถีปกติถัดไป (Next  

Normal)” หมายถึง การปรับโครงสร(างทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองที่มองไปข(างหน(า องคPกรที่กำลังเผชิญ

กับผลกระทบของการแพร<ระบาดต(องจัดทำแผนฟ® ¯นฟูองคPกรด(วยการสร(างฉากทัศนPอนาคต (Future  

scenario) ว<าจะเกิดการเปล่ียนแปลงอะไรขึ้นหลังการแพร<ระบาด เช<น โครงสร(างเศรษฐกิจของประเทศจะ

เปลี่ยนแปลงไปอย<างไร พฤติกรรมของผู(บริโภคจะเปลี่ยนแปลงไปอย<างไร  กิจกรรมทางเศรษฐกิจจะปรับ

ความสัมพันธPระหว<างมนุษยPกับธรรมชาติที่จะสร(างความยั่งยืนของระบบนิเวศอย<างไร เป`นต(น แล(วพยายาม

ปรับแนวคิด ปรับตัว ปรับการบริหารโดยปฏิบัติตามแผนฟ®¯นฟูองคPกรให(สอดคล(องกับฉากทัศนPอนาคตของ

องคPกรพยายามหาหนทางแก(ไขวิกฤติให(เป̀นโอกาสที่ต(องปรับเปลี่ยนทัศนคติจากมุมมองระยะสั้นจากระบบทุน

นิยมที่เอื้อประโยชนPให(หุ(นส<วนเป`นหลักมาเป`นทุนนิยมระยะยาวที่ให(ความสำคัญกับผู(มีส<วนได(ส<วนเสียของ

องคPกรอย<างเท<าเทียมกันและคำนึงถึงป5จจัยด(านธรรมาภิบาลต<อสังคมและสิ่งแวดล(อมโดยอ(างอิงตาม Klaus 

Martin Schwab ผู(ก<อต้ังและประธานบริหารสภาเศรษฐกิจโลก (World  Economic Forum : WEF) เรียกว<า 

“The Great Reset” ซ่ึงจะส<งผลให(องคPกรในระยะส้ันจะอยู<รอดในอนาคตและจะประสบผลสำเร็จอย<างย่ังยืน 

  ในช<วงต(นปY พ.ศ. 2564 เกิดการแพร<ระบาดรอบที่สองซึ่งการระบาดได(ขยายวงกว(างอย<างรวดเร็ว

และมีผลกระทบรุนแรงมากกว<าในปY 2563 ทำให(องคPกรต<าง ๆ มีความจำเป`นต(องจัดทำแผนฟ®¯นฟูองคPกรซ่ึง

ต(องสื่อสารกับผู(เกี่ยวข(องและผู(มีส<วนได(เสียให(เกิดการรับรู(ในระดับจิตใต(สำนึกว<าองคPกรกำลังมีภัยอันตราย

ร(ายแรงท่ีจำเป̀นต(องมีการเปล่ียนแปลงอย<างรวดเร็ว (Sense  of Urgency) ในระยะแรกต(องให(มีความเข(าใจท่ี

ตรงกันก<อนว<าไม<ใช<เพื่อความเจริญเติบโต (New Growth) แต<เป`นการปรับตัวเพื่อความอยู<รอด (Survival 

Mode) ให(ได(ซึ่งถ(าทำไม<สำเร็จองคPกรอาจล(มลายเหมือนกับที่องคPกรอื่น ๆ ประสบป5ญหาอยู<ดังนั้นแผนฟ®¯นฟู

องคPกรที่จัดทำขึ้นเป`นจินตนาการที่องคPกรจำเป`นต(องเปลี่ยนให(สอดรับกับวิถีโลกยุคใหม<ที่เปลี่ยนแปลงแบบไม<

เหมือนเดิมเพราะฉะนั้นการลงมือปฏิบัติตามแผนองคPกรจึงต(องปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานต<าง ๆ 
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โดยเฉพาะการบริหารคนซึ่งคำนี้ในป5จจุบันคนรุ<นใหม<มองว<ามีความหมายในมุมมองที่สื ่อสารไปในทางลบ

มากกว<าซ่ึงมองว<าเป̀นคนไม<ดี ไม<เก<ง ไม<มีความสามารถเพียงพอถึงทำให(องคPกรต(องมาบริหารพวกเขา จึงเริ่มใช(

คำว<าการดูแลหรือการอำนวยความสะดวกเพ่ือให(คนทำงานได(อย<างเต็มประสิทธิภาพแทน  

  การทำงานยุค Next Normal เป `นย ุคท่ีมนุษย Pต (องทำงานร <วมกับเทคโนโลยี (Human - 

Technology Partnership) มากขึ้นโดยในงานที่ง<าย ๆ ทำแบบเดิมซ้ำ ๆ กันเป`นประจำไม<ใช(ความสามารถ

มากท่ีแต<เดิมใช(มนุษยPทำจะถูกแทนท่ีด(วยระบบอัตโนมัติหรือป5ญญาประดิษฐP (AI) แต<มนุษยPยังคงเป̀นศูนยPกลาง 

(People Centricity) ในการทำงานที่มีความสำคัญ  มีความจำเป`นต<อองคPกรมากขึ้นเพราะ AI และ Machine  

Learning ต<าง ๆ จะทำหน(าที่ช<วยลดระยะเวลาการทำงานของมนุษยPทำให(มนุษยPมีเวลาเหลือเพิ่มขึ้นเพื่อไปใช(

เวลาสร(างสรรคPกับงานที่ต(องใช(ความคิดวิเคราะหPหรือใช(จินตนาการสร(างนวัตกรรมเพื่อสร(างมูลค<าเพิ่มหรือ

ความได(เปรียบในการแข<งขันซึ่งจะส<งผลต<อความสำเร็จขององคPกรในระยะยาวได(มากขึ้น  ดังนั้นองคPกรต(อง

ปรับเปลี่ยนกระบวนการดูแลคนโดยปรับวิธีคิดใหม<ควรมองคนในแง<บวกโดยเริ่มที่เปลี่ยนจากการควบคุมคนให(

ทำงานมาเป`นการสร(างบรรยากาศที่ดี  อำนวยความสะดวกและสนับสนุนส<งเสริมให(คนได(ทำงานได(อย<างมี

ประสิทธิภาพเต็มศักยภาพโดยกิจกรรมพื ้นฐานของงานการดูแลคนควรจะต(องมีการพัฒนาในประเด็น  

ดังต<อไปน้ี 

  (1)  การจ(างงาน (Workforce Employment) การทำงานในอนาคตจะเป`นการทำงานลักษณะ  

Hybrid  Workplace  ที่มีความยืดหยุ<นผสมผสานระหว<างการทำงานที่สำนักงานกับการทำงานนอกสำนักงาน  

(Work  From  Anywhere) ดังนั้นองคPกรต(องเตรียมความพร(อมด(านกระบวนการจ(างงานที่หลากหลายและห

ยืดยุ<นมากขึ้น  การเตรียมพร(อมในการสนับสนุนเทคโนโลยีและอุปกรณPเพื่อตอบสนองความต(องการของคนท่ี

ต(องการทำงานที่ไหน เมื่อไหร<ก็ได(ให(สามารถทำงานได(อย<างมีประสิทธิภาพประกอบกับแนวคิดของการบริหาร

องคPกรยุค Nex Normal จะเน(นการลดหรือรีดไขมันส<วนเกิน (Lean) ออกไปให(มากที่สุด ดังนั้นเมื่อมีงานใหม<

เข(ามาองคPกรต(องเปรียบเทียบระหว<างการจ(างงานคนใหม<เพิ่มเข(ามาในองคPกรหรือจะพัฒนาคนที่มีอยู<แล(วให(

ทำงานที่เข(ามาใหม<ได(หรือไม<เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบแล(วมองว<ามีความจำเป`นจริง ๆ จึงดำเนินการจ(าง (Buy 

/ Recruit)  โดยต(องทบทวนถึงผลลัพธPของการพัฒนาคนแล(วต(องพิจารณาคนที่ไม<สามารถพัฒนาศักยภาพของ

ตนเองได(องคPกรจะต(องพร(อมที่ปล<อย (Release) ออกจากองคPกรไป การจ(างงานรูปแบบ Next Normal มี

ป5จจัยท่ีองคPกรต(องคำนึง ดังน้ี 

  (1.1)  Gig Economy ระบบเศรษฐกิจรูปแบบใหม<ซึ ่งมีผลต<อการจ(างงานแบบเดิมในลักษณะ

นายจ(างกับลูกจ(างในอนาคตคนรุ<นใหม<จะสนใจทำงานในลักษณะของงานไม<ประจำมากขึ้น (Gig Worker) เป̀น

ป5จจัยที ่องคPกรจะต(องออกแบบระบบงานว<างานแบบไหนเป`นงานประจำ แบบไหนเป`นงานครั ้งคราว  

(Freelance)  แล(วออกแบบกระบวนการจ(างงานและระบบค<าตอบแทนรวมถึงสวัสดิการให(สอดคล(องกับ

รูปแบบการจ(างงานให(เหมาะสมกับงานท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน 

  (1.2)  คุณสมบัติของคนที่องคPกรจะพิจารณาจ(างงานจะเปลี่ยนไปจากป5จจุบัน เช<น วุฒิการศึกษา 

อายุ เพศ จะมีความสำคัญต<อการจ(างงานน(อยลงไปในขณะที่คุณค<าที่แท(จริงที่มีส<วนสำคัญต<อการตัดสินใจจ(าง

งานคือความสามารถและทักษะของคนที่จะเข(ามาทำงานในองคPกร กล<าวโดยสรุปเกณฑPที่องคPกรตัดสินใจว<าจะ
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จ(างหรือไม<จ(างอยู<ที่ความสามารถ ทักษะหรือศักยภาพของพนักงานที่จะสามารถทำงานให(สำเร็จตามเป¦าหมาย

ขององคPกรได(หรือไม< 

  (1.3)  สังคมไทยจะพัฒนาไปสู<สังคมของผู(สูงอายุอย<างรวดเร็ว คนจะมีอายุยืนยาว มีสุขภาพดีข้ึน

และมีจำนวนมากขึ้นส<งผลให(องคPกรจะต(องปรับแนวคิดในเรื่องของการเกษียณอายุใหม<ประกอบกับในอนาคต

กำลังแรงงานของคนรุ<นใหม<ก็จะมีน(อยลงซึ่งประเทศไทยกำลังประสบป5ญหาการคาดแคลนแรงงานจึงมีความ

จำเป̀นที่องคPกรต(องทบทวนเรื่องการขยายอายุการเกษียณของพนักงานรวมถึงการรูปแบบของจ(างงานผู(สูงอายุ

ท่ีไม<เคยเป̀นพนักงานขององคPกรมาก<อน 

  (1.4)  มุมมองด(านการทำงานของคนทำงานจะเปลี่ยนไปจากเดิมที่คนจะทำงานในสายอาชีพท่ี

สอดคล(องกับที่เรียนมาแต<ในอนาคตวิชาชีพหลักตามที่เรียนอยู<ในสถาบันการศึกษานั้นจะสามารถนำมาใช(กับ

การทำงานในช<วงแรกเท<านั้นเนื่องจากเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย<างรวดเร็วในป5จจุบัน คนทำงานจะพัฒนา

ความรู(ของตนเองข้ึนมาตามทักษะใหม<ท่ีตนเองสะสมในระหว<างการทำงานแล(วเพ่ิมพูนไปเร่ือยๆ 

  (2)  การพัฒนาคน (Workforce Development) โลกยุค Post Covid - 19 เป̀นยุคท่ีเปล่ียนแปลง

อย<างรวดเร็ว (Exponential Change) ความรู(ที่ใช(ประกอบอาชีพแบบดั้งเดิมจะถูกแทนท่ีด(วยความรู(ชุดใหม<

อย<างรวดเร็ว (Knowledge Disruption) ในปY ค.ศ. 2020 สภาเศรษฐกิจโลก World Economic Forum 

(WEF)  ได(สำรวจคนในกลุ<มประเทศอาเซียนอายุระหว<าง 15 - 35 ปY  จำนวน  56,000 คน เพื่อหาคำตอบว<า 

“คนรุ<นใหม<คิดอย<างไรกับอนาคตของงานและการเรียนรู(” พบว<าคนรุ<นใหม<มองว<าทักษะที่ตัวเองมีจะมีอายุใช(

งานได(ประมาณ 9 ปY หลังจากนั้นจะต(องได(รับการพัฒนาทักษะชุดใหม<ทั้งในรูปแบบของ Upskill และ Reskill 

เพื่อให(สามารถทำงานต<อไปในอนาคตได(โดยภาพรวมสภาเศรษฐกิจโลกสรุปว<าคนทำงานในยุค Post Covid - 

19 ต(องมีลักษณะ “Multipotentialites” เป̀นพฤติกรรมของคนท่ีมีความสนใจและมีความสามารถหลายอย<าง

เพื่อแก(ไขป5ญหาที่ไม<แน<นอนในอนาคตซึ่งควรจะมีการพัฒนา  Core  Skills  (Hard และ Soft) จึงสามารถ

ทำงานได(อย<างมีประสิทธิภาพ 

  (3)  การรักษาคน (Workforce Retention) องคPกรในอนาคตจะมีการแข<งขันกันสูงกว<าป5จจุบัน

มากทั้งแข<งขันกันทางธุรกิจและการแข<งขันกับ Disruptive Technology อีกทั้งยังมีภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตซึ่งไม<คาดคิดมาก<อนว<าจะเป`นอุปสรรคในการทำงาน การท่ีองคPกรจะอยู<รอดจะต(องมีคนเก<ง (Talent) 

อยู<ในองคPกร การมีคนเก<งในองคPกรนอกจากจะสร(างผลงานที่ยิ ่งใหญ<ได(แล(วจะเกิดผลพลอยได(ที่เรียกว<า 

“ปรากฏการณPแห<ตาม (The herd effect)” ที่มีแนวคิดว<ามนุษยPเป`นสัตวPสังคมที่อยู<รวมกันเป`นฝูง คนเก<งใน

องคPกรจะดึงดูดคนเก<งจากที่อื่นมาทำงานด(วยได( Next Normal ของการรักษาคนเก<งองคPกรจะต(องก(าวข(าม

เร่ืองของผลประโยชนPตอบแทนไปให(ได(โดยป5จจัยท่ีจูงใจให(คนเก<งเข(ามาทำงานในองคPกรมี ดังน้ี 

  (3.1)  ปรับภาพลักษณPองคPกร (Corporate Image Transformation) ให(มีเสน<หPเป`นที่ดึงดูดจูงใจ

คนเก<งจากการวิจัยในประเทศท่ีประสบความสำเร็จทางเศรษฐกิจเพ่ือหาคำตอบว<า “คนอยากจะทำงานกับองคP

แบบไหนมากท่ีสุด” ผลสรุปว<าคนอยากทำงานกับองคPกรท่ีมีคุณลักษณะดังน้ี   

1.)  มีเป¦าหมายที่ชัดเจนและเป¦าหมายจะต(องเป`นเป¦าหมายที่ไม<สะสมความมั่งคั่ง (Wealth Accumulation)  

ให(เฉพาะผู(ถือหุ(นเท<านั้นแต<จะต(องเป̀นเป¦าหมายที่กระจายความมั่งคั่ง (Wealth  Distribution) ให(กับผู(มีส<วน
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ได(ส<วนเสียขององคPกรทุกภาคส<วนอย<างเท<าเทียมและเป`นธรรม (Stakeholder  Capitalism) 2.) มีวัฒนธรรม

การทำงานที่มุ <งเน(นการทำงานเพื่อให(บรรลุเป¦าหมายในลักษณะที่ไม<ใช< Work hard แต<เป`นไปในลักษณะ 

Work  Smart 3.) มีผู (นำที ่มีความน<าศรัทธามีความโปร<งใสและมีพฤติกรรมการทำงานในลักษณะ Agile 

Leader 4.) เพื่อนร<วมงานให(ความช<วยเหลือร<วมมือร<วมแรงร<วมใจซึ่งกันและกัน (Collaborative Mindset) 

5.)  องคPกรทำให(เกิดความรู(สึกว<าตนเองมีคุณค<าเป̀นส<วนหน่ึงท่ีมีความสำคัญในการทำงาน 

  (3.2)  ยอมรับในความแตกต<างที่หลากหลายของบุคคล (Diversity and Inclusion) การวิจัยของ

หลายสถาบันชี้ว<าความแตกต<างไม<ว<าจะเป`นทั้งในเชิงอายุ เพศ นิสัย การศึกษา ศาสนา ชาติพันธP ความคิดเห็น

หรือประสบการณPการทำงานนำมาซึ่งความคิดสร(างสรรคPและจะพัฒนาไปสู<การรังสรรคPนวัตกรรม ประกอบกับ

คนรุ<นใหม<มีความต(องการโอกาสในการทำงานที่มีเสรีภาพดังนั้นองคPกรจึงต(องทำให(แน<ใจว<าในการทำงานคน

จะต(องเกิดความรู(สึกว<าเสียงของเขาได(ถูกรับฟ5งถ(าเขารู(สึกว<าไม<มีความสำคัญในองคPกรโอกาสที่องคPกรจะ

สูญเสียเขาไปก็มีสูง       

  (3.3)  พัฒนาป5จจัยที่รักษาคนเก<ง  จากการวิจัยพบว<าคนรุ<นใหม<ที่เป̀นกำลังสำคัญในการทำงานให(

องคPกรต(องการให(องคPกรจัดระบบการดูแลคนดังน้ี 1.) การประสบความสำเร็จอย<างรวดเร็ว 2.) โอกาสของ

ตนเองในการสร(างงานที่มี Impact ต<อองคPกร 3.) การได(รับการยอมรับ 4.) การเติบโตในอาชีพอย<างรวดเร็ว 

5.) อิสระและความยืดหยุ<นในการทำงาน 6.) โอกาสในการพัฒนาทักษะท่ีส<งเสริมการทำงาน  

  (4)  การดูแลคนให(ทำงานเต็มศักยภาพ (Workforce Utilization) จากการวิจัยที ่สรุปว<าการ

ทำงานอย<างมีความสุขสามารถเพิ่มคุณภาพในการทำงานได(ประมาณร(อยละ 10 – 25  จึงควรส<งเสริมให(

คนทำงานอย<างเต็มศักยภาพจากการที่องคPกรสร(างกฎกติกา ระเบียบมาควบคุมคนให(ทำงานซึ่งส<งผลให(คนไม<มี

ความสุขในการทำงานจึงควรเปลี่ยนมาเป`นการดูแล อำนวยความสะดวกให(คนทำงานงานอย<างมีความสุขหรือ

ที่เรียกว<า “อยู<ดี  มีสุข (Employee Wellbeing)” ซึ ่ง Next Normal ของการทำงานในโลกยุคดิจิทัลจะ

ปรับเปลี่ยนแนวคิดโดยป5จจัยที่ส<งเสริมรูปแบบของการทำงานอย<างอยู<ดีมีสุขเพื่อให(คนทำงานได(อย<างเต็ม

ศักยภาพมีดังน้ี 

  (4 .1 )   Body Wellbeing ปร ับแนวค ิดจาก Work Life Balance (WLB) มา สู<  Work Life 

Harmony  (WLH) มีคำถามจากคนทำงานว<าการหาสมดุลระหว<างการทำงานและการใช(ชีวิตส<วนตัวลักษณะ 

WLB มีความเป`นไปได(มากน(อยแค<ไหน Jeff Bezos (CEO ของ Amazon) ได(แนะนำพนักงานใหม<ของ 

Amazon ว<าอย<าไปถามหา WLB แต<ให(มองหาความสัมพันธPระหว<างงานและชีวิตส<วนตัวเป`นวงจรที ่มี

ความสัมพันธPและเกื้อหนุนซึ่งกันและกันลักษณะ WLH ที่คนทำงานสามารถจัดตารางชีวิตให(มีเวลาทำงานได(

อย<างเต็มที่ซึ่งเต็มไปด(วยพลังงานให(สามารถทำงานด(วยความสนุกสนานมีความสุข นอนได(อย<างเพียงพอ ได(

ออกกำลังกาย กินอาหารที่มีประโยชนP มีเวลาดูแลครอบครัวและสมาคมกับเพื่อนฝูงซึ่งในแต<ละสัดส<วนไม<

จำเป`นต(องเท<ากันในแต<ละช<วงชีวิตการทำงานซึ่งเป`นความท(าทายอย<างสูงสำหรับคนทำงานใครทำได(ดีก็จะ

ทำงานอย<างมีความสุขมีวงจรชีวิตท่ีสมดุลและท่ีสำคัญจะประสบความสำเร็จในการทำงานและชีวิต 

 จากการแพร<ระบาดในช<วงที่ผ<านมาองคPกรต(องดูแลให(คนปลอดภัยจากการติดเชื้อโรค เช<น การ

เว(นระยะห<างทางสังคม การใส<หน(ากากอนามัย ความสะอาดส<วนบุคคล การจัดให(พนักงานทำงานในสถานท่ี
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ทำงานและนอกสำนักงาน เป`นต(น องคPกรควรนำแนวคิด WLH และเทคโนโลยีดิจิทัลมาออกแบบการทำงาน

ลักษณะ Hybrid Workplace ที่ทำงานที่ไหน เมื่อไหร<ก็ได( (Work From Anywhere , Anytime) โดยให(คน

บริหารรูปแบบการทำงานตามความพร(อมของตนเองซึ่งจะไม<มีเวลาหรือสถานที่ทำงานที่แน<นอนแต<มีความห

ยืดยุ<นสูง (ทั้งการทำงาน การผักผ<อน การกินอาหารและการใช(ชีวิตส<วนตัว) องคPกรกำหนดแต<เป¦าหมายของ

งานส<วนวิธีการ เวลา สถานท่ี ผู(นำและคนทำงานจะร<วมกันออกแบบโดยผู(นำจะเข(ามาคอยให(ความช<วยเหลือ

ดูแลการทำงานของคนเป̀นระยะ ๆ หรือตามความต(องการของคนโดยใช(เทคโนโลยีดิจิทัล 

  (4.2)  Mind Wellbeing จากหลักการพื้นฐานในเรื่องเกี่ยวกับความสุขที่ว<าความสุขที่ยั่งยืนมิได(

เกิดจากป5จจัยภายนอกที่คนมุ<งให(ความสำคัญกับความหวังสิ่งที่ต(องการในอนาคต เช<น การได(เลื่อนตำแหน<งท่ี

สูงข้ึน การมีเงินทองจำนวนมาก เป̀นต(น จากผลการศึกษาพบว<าความสุขลักษณะน้ีมีลักษณะเป̀นความสุขระยะ

สั้นแล(วคนก็จะตั้งความหวังอยากได(ในสิ่งใหม<เพิ่มเติมซึ่งก็จะไม<มีความสุขที่จริงแล(วความสุขที่ยั่งยืนเกิดจาก

ป5จจัยภายในที่คือสภาพของจิตใจที่แสวงหาคาวมสุขเกี่ยวข(องกับสิ่งที่เป`นอยู<ในป5จจุบันมากกว<าสิ่งท่ีต(องการ

เป`นในอนาคตและมีทัศนคติ พฤติกรรมการดำรงชีวิตที่มองโลกในทางบวกลักษณะ Growth Mindset ที่สร(าง

ความสัมพันธPที่ดีกับผู(คนอย<างมีคุณภาพบนพื้นฐานของจิตใจด(วย การเอาใจเขามาใส<ใจเรา (Empathy) ความ

เมตตากรุณา (Compassion) ความเห็นใจสงสาร  (Sympathy) คุณภาพของความสัมพันธPที่ดีจะก<อประโยชนP 

คือ 1.) การมีความสัมพันธPที่ดีกับครอบครัว เพื่อน ชุมชนมีความสุขมากกว<าอายุยืนยาวกว<าคนที่โดดเดี่ยว

เพราะว<าจะเป`นคนที่ไม<มีความสุข ความจำเส่ือมหรืออายุสั้น 2.) คุณภาพของความสัมพันธPที่ดีมีส<วนสำคัญ 

เพื่อนเยอะไม<ได(แสดงถึงคุณภาพของความสัมพันธP คุณภาพของความสัมพันธPหมายถึงการมีชีวิตอยู<ท<ามกลาง

ความสัมพันธPที่อบอุ<นมีความพึงพอใจกับความสัมพันธPที่เป`นอยู< 3.) ความสัมพันธPที่เรารู(สึกว<าพึ่งพากันได(ช<วย

ทำให(ความจำดีข้ึน 

  (4.3)  Intellectual Wellbeing เนื่องจากว<า Next Normal ของการทำงานทุกส่ิงทุกอย<างจะถูก

ทดแทนได(โดยง<าย (Disrupt) ด(วยอัตราเร<งท่ีรวดเร็วและจะไม<กลับไปเหมือนเดิมการทำงานจะต(องใช(สติป5ญญา

มากกว<าเดิมคนทำงานที่ปรับตัวไม<ทันจะสูญเสียงานไปดังนั้นองคPกรต(องเข(ามาพัฒนาความรู( ความสามารถ 

ศักยภาพเพ่ือให(คนพร(อมสามารถทำงานต<อไปได( การทำงานในโลกอนาคตต(องพัฒนาให(คนมีวิธีคิดของการ

เป`นพลเมืองโลก (Global Mindset) เพราะ Internet จะก(าวข(ามเขตแดนของความเป`นประเทศ การเรียนรู(

จะต(องเป`นการเรียนรู (ตลอดชีวิต (Life - long Learning) และมีความสามารถใช(ความคิดอย<างยืดหยุ<น 

(Cognitive Flexibility) การทำงานในอนาคตคนจะต(องใช(ป5ญญาทำงานใน 3 องคPประกอบหลักผสมผสานกัน 

ดังน้ี 1.)  ทักษะพ้ืนฐานท่ีจำเป̀นต(องใช(ในชีวิตประจำวัน (Foundational Literacies) เช<น การใช(เทคโนโลยีให(

เป`น (Digital Literacies) การเป`นผู(ประกอบการ (Entrepreneurship) การดูแลสุขภาพและการกินอาหาร 

(Exercise and Nutrition Literacies) เป`นต(น 2.) ทักษะการจัดการป5ญหาด(วยการใช(สติป5ญญาความคิดใน

การจัดการข(อมูลอย<างมีประสิทธิภาพ เช<น การออกแบความคิด (Design  Thinking) การวิเคราะหPพฤติกรรม

ของผู(คน (Internet of Behavior)  เป`นต(น  3.) ทักษะในการจัดการตัวเองให(เท<าทันกับสภาพสังคมและ

สิ่งแวดล(อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย<างรวดเร็ว เช<น การจัดการกับอาการ Burn - out การทำงานร<วมกับคนอ่ืน 

(Collaboration)  การเป̀นผู(นำท่ีเก<งและดีเพราะโลกในอนาคตผู(นำอาจไม<ใช<คนท่ีมีตำแหน<งผู(บริหาร  เป̀นต(น 



21 

  Next Normal การดูแลคนขององคPกรจะพัฒนาความสามารถในการปรับเปลี่ยนการดูแลคนได(

มากน(อยแค<ไหนที่สำคัญต(องตอบโจทยPคนในประเด็นหลักได( คือ การทำงานที่ไหน เมื่อไหร<ก็ได( (Anywhere, 

Anytime) การพัฒนาให(คนทำงานมีความสามารถ ทักษะ ศักยภาพที่ทำงานด(วยตนเองได( (Employability)  

เท<าทันการเปลี่ยนแปลงที่เป`นไปอย<างรวดเร็ว ความรู(และเทคโนโลยีและการเข(าใจยอมรับ ตอบสนองความ

คาดหวังส<วนบุคคล  (Personalize) ถ(าองคPกรไหนทำได(ดีจะส<งผลให(คนมีความศรัทธาต<อองคPกร เขาจะรับรู(ว<า

เขาเป`นส<วนหนึ่งของทีมงานที่มาร<วมกันทำงานนำพาความสุข  ความเจริญมาสู<องคPกรส<งผลให(สามารถพัฒนา

ต<อยอดไปสู<การประสบความสำเร็จอย<างย่ังยืน 

 

2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวขGอง 

 งานวิจัยเรื่อง “ป5จจัยความสุขแปดประการที่ส<งผลต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next  Normal  

ของพนักงานในเขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี” ผู(วิจัยได(ศึกษาค(นคว(ารวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยท่ีเก่ียวข(องและนำเสนอตามหัวข(อโดยมีรายละเอียดดังต<อไปน้ี 

  (1)  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสุข 

  (2)  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงาน 

 2.4.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสุข 

 อัญมณี ศรีปลาด และสุรวี ศุนาลัย (2565) ทำวิจัยเรื ่องสภาพแวดล(อมในการทำงานและ

คุณลักษณะของงานที่ส<งผลต<อความสุขในการทำงานของพนักงานกลุ<มเจเจอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร 

พบว<าสภาพแวดล(อมในการทำงานคุณลกัษณะของงานและความสุขในการทำงานของพนักงานกลุ<มเจเนอเรช่ัน

วาย โดยรวมอยู<ในระดับดีมาก  พนักงานกลุ<มเจเนอเรช่ันวายท่ีมีป5จจัยส<วนบุคคลด(านเพศการศึกษาและรายได(

ที่แตกต<างกันมีความสุขในการทำงานไม<แตกต<างกัน ในขณะที่อาชีพและประเภทการจ(างงานที่แตกต<างกันมี

ความสุขในการทำงานแตกต<างกัน 

 จุฑามาส ต้ังจิตบำรุง (2562) ทำวิจัยเร่ืองความสัมพันธPระหว<างการรับรู(เก่ียวกับลักษณะวัฒนธรรม

องคPการกับทัศนคติเก่ียวกับความสุขและแนวทางการสร(างความสุขในการทำงาน : กรณีศึกษา พนักงานประจำ

สำนักงานโรงงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑPแห<งหน่ึงพบว<า 

  (1)  สายงานค<อนข(างตรงกับการศึกษาของตนโดยฝ°ายท่ีร<วมมือในการตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด

ได(แก<ฝ°ายตรวจสอบคุณภาพ 

  (2)  พนักงานมีการรับรู(เก่ียวกับลักษณะของวัฒนธรรมองคPการโดยรวมอยู<ในระดับมากท่ีสุด 

  (3)  พนักงานมีทัศนคติเก่ียวกับความสุขในการทำงานโดยรวมอยู<ในระดับมากท่ีสุด 

  (4)  พนักงานมีพฤติกรรมตามแนวทางในการสร(างความสุขในการทำงานของ สสส. โดยรวมอยู<ใน

ระดับมาก 

 5)  การรับรู(เกี่ยวกับลักษณะของวัฒนธรรมองคPการมีความสัมพันธPทางบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับ

ความสุขในการทำงาน 



22 

 (6)  การรับรู(เกี่ยวกับลักษณะของวัฒนธรรมองคPการมีความสัมพันธPทางบวกกับแนวทางการสร(าง

ความสุขในการทำงาน 

 เมธาวี ค(าเจริญ (2558) ทำวิจัยเร่ืองความสัมพันธPระหว<างความสุขในการทํางานกับความผูกพันต<อ

องคPกรของพนักงานสาขาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตหนองแขมพบว<า 

 (1)  ระดับความสุขของบุคคลส<วนมากอยู<ในระดับมีความสุขเท<ากับคนทั่วไป รองลงมาอยู<ในระดับ

มีความสุขน(อยกว<าคนท่ัวไปและส<วนท่ีเหลืออยู<ในระดับมีความสุขมากกว<าคนท่ัวไป 

 (2)  ระดับความผูกพันต<อองคPกรอยู<ในระดับมาก คือ ด(านความรู(สึกและรองมาอยู<ในระดับท่ี

เท<ากัน  คือ  ด(านความต<อเน่ืองและด(านบรรทัดฐานทางสังคม 

 (3)  ความสัมพันธPระหวางความสุขของพนักงานและความผูกพันต<อองคPกรของพนักงานสาขา

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตหนองแขมพบว<าความสุขของพนักงานในภาพรวมมี

ความสัมพันธPกับความผูกพันต<อองคPกรในระดับต่ำ 

 ณัฐธีรP พลังวิทยPวัฒนา (2559) ทำวิจัยเรื ่องการศึกษาความสัมพันธPระหว<างป5จจัยความสุข 8  

ประการของพนักงานบริษัทส<งผลต<อความผูกพันต<อองคPกรพบว<าข(อมูลท่ัวไปพนักงานที่ได(ทำงานการสัมภาษณP

มีจำนวน 10 ท<านแบ<งเป`นเพศหญิงและเพศชายในจำนวนท่ีเท<ากันส<วนใหญ<มีอายุระหว<าง 31 - 40 ปY มี

สถานภาพโสด มีจำนวนสมาชิกในครอบครัวน(อยกว<า 6 คน มีรายได(ต<อครัวเรือนมากกว<า  150,000  บาทต<อ

เดือนและส<วนใหญ<มีตำแหน<งงานเป`น  Assistant Marketing  Manager  และช<วงอายุงานของผู(ตอบแบบ

สัมภาษณPมีอายุงานน(อยกว<า 1 ปY อายุงาน 5 - 10 ปY และอายุงานมากกว<า 10 ปY และจากการสัมภาษณPและ

ประมวลผลสามารถเห็นถึงความแตกต<างทางด(านอายุของผู(ให(สัมภาษณPและอายุงานซึ่งมีผลต<อคำตอบของ

คำถามในบางเร่ืองซ่ึงทำให(เห็นวิธีคิดของคนในแต<ละช<วงอายุ เช<น ในเร่ืองของครอบครัวผู(ตอบแบบสัมภาษณPท่ี

มีอายุมากว<า 40 ปY มองวาครอบครัวต(องล(อมวงกินข(าวพร(อมหน(าพร(อมตาครอบครัวไม<จำเป̀นต(องมีเงินเยอะก็

สามารถมีความสุขได(แต<ในส<วนของคนรุ<นใหม<มองวาเงินมีส<<วนทำให(ครอบครัวมีความสุขนอกเหนือจากเรื่อง

อายุแล(วยังมีเรื ่องของอายุงานของผู(ตอบแบบสัมภาษณPเพราะยังไม<มีความเข(าใจในนโยบายความสุข 8 

ประการและไม<ได(เข(าร<วมกิจกรรมท่ีองคPกรพยายามกระตุ(นให(เกิดกับพนักงานทุกคน 

 ศศิธร เหล<าเท(ง (2557) ทำวิจัยเร่ืองอิทธิพลของกิจกรรมสร(างสุขในองคPกรตามแนวทางความสุข 8 

ประการ ที่มีต<อความสุขในการทำงานประสิทธิภาพการทำงานและความตั้งใจในการลาออกของพนักงาน

บริษัทเอกชนพบว<า 

  (1)  กิจกรรมสร(างสุขในองคPกรตามแนวทางความสุข 8 ประการ มีอิทธิพลทางบวกต<อความสุขใน

การทำงาน 

 (2)  ความสุขในการทำงานมีอิทธิพลทางบวกต<อประสิทธิภาพในการทำงาน 

 (3)  ความสุขในการทำงานไม<มีมีอิทธิพลทางบวกต<อความต้ังใจในการลาออก 

 (4)  ประสิทธิภาพการทำงานไม<มีอิทธิพลทางบวกต<อความต้ังใจในการลาออก 
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 ผลที่ได(จากการวิจัยน้ี ทำให(ตัวพนักงานเองทราบถึงผลลัพธPที่แท(จริงที่ได(จากการดำเนินการตาม

กิจกรรมสร(างสุขทั้ง 8 ประการ อีกทั้งยังเป`นแนวทางสำหรับผู(บริหารเพื่อกำหนดแผนในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยPท่ีมีอยู<ให(เกิดประสิทธิภาพตลอดจนพัฒนาองคPกรให(เป̀นองคPกรแห<งความสุขอย<างย่ังยืนต<อไป 

 ดวงเนตร ขุนทอง และคณะ (2564) ทำวิจัยเรื่อง ป5จจัยภายในองคPกรที่มีอิทธิพลต<อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานคลังสินค(าในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง พบว<า ป5จจัยด(านประชากรศาสตรP 

ได(แก< อายุการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่แตกต<างกันมีผลต<อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน

ธุรกิจคลังสินค(าในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  ค<าอิทธิพลมีประสิทธิภาพ  

ร(อยละ 62.40   

 ดุสิดา ยอดเรือน (2564) ทำวิจัยเรื่อง ความสัมพันธPระหว<างการใช(เทคโนโลยีกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานศาลยุติธรรมประจำภาค 7 พบว<า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สานักศาลยุติธรรมประจาภาค 7 ในภาพรวมอยู<ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด(าน พบว<า ด(านท่ีอยู<ใน

ระดับมากที่สุด ได(แก< ด(านความรวดเร็วและทันเวลา รองลงมาคือ ด(านความพึงพอใจของผู(เกี่ยวข(อง ด(าน

คุณภาพของงานและด(านปริมาณงาน ส<วนด(านที่อยู<ในระดับมากคือ ด(านความถูกต(องแม<นยำในเรื่องของ

ลักษณะส<วนบุคคล ในภาพรวม ไม<มีความสัมพันธPกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักศาล

ยุติธรรมประจาภาค 7 ในทุกด(าน ส<วนป5จจัยการใช(เทคโนโลยีในภาพรวมอยู<ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ด(าน พบว<า ด(านที่อยู<ในระดับมากที่สุด ได(แก< ด(านทัศนคติของบุคลากร ส<วนด(านที่อยู<ในระดับมาก เรียง

ตามลำดับดังนี้ ด(านนวัตกรรม ด(านทักษะการปฏิบัติงาน ด(านระบบฐานข(อมูลและเครือข<ายด(านคุณภาพของ

เครื่องมือและอุปกรณPและด(านความรู(ความสามารถของบุคลากรและป5จจัยการใช(เทคโนโลยี ในภาพรวม  ด(าน

ความรู(สึกว<าตนมีความสำคัญต<อองคPการ ด(านทัศนคติของบุคลากรและด(านความรู(ความสามารถของบุคลากร 

มีความสัมพันธPกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสานักศาลยุติธรรมประจำภาค 7 อย<างมีนัยสาคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.001  ด(านระบบฐานข(อมูลและเครือข<ายและด(านคุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณPมี

ความสัมพันธPอย<างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  มีขนาด 0.804  (ค<า R)  

 2.4.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงาน 

 นพมาศ ยามกระโทก และคณะ (2565) ทำการวิจัยเรื่องความสุขในการทำงานส<งผลต<อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา เขต 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว<าอายุ

การทํางาน (F=23.911) รายได(เฉลี ่ยต <อเด ือน (F=15.072) สถานภาพสมรส (F=9.420) ตําแหน<งงาน 

(F=5.708) ระดับการศึกษา (F=4.632) ช<วงอายุ (F=3.660) และ เพศ (t=6.820) ส<งผลต<อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมเขต 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05  

ชนาทิพยP พันพุ<ม (2564) ทำวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการทำงานที่มีผลต<อประสิทธิภาพการทำงานเป̀นทีม  

กรณีศึกษา บริษัท สมาย คอนเทนเนอรP อุตสาหกรรม จำกัด พบว<าป5จจัยด(านประชากรศาสตรPที่มีผลต<อ

ประสิทธิภาพการทำงานเป`นทีม กรณีศึกษาบริษั  สมาย คอนเทนเนอรP อุตสาหกรรม จำกัด พบว<า พนักงานท่ี
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มี เพ  อายุ ตำแหน<งงาน อายุงานในบริษัท และรายได(เฉลี่ยต<อเดือน ที่แตกต<างกัน มีประสิทธิภาพการทำงาน

เป̀นทีมแตกต<างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  

จารุณี อามานนทP (2564) ทำวิจัยเรื่องป5จจัยที่มีอิทธิพลต<อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ต้ัง 

(Work From Home) ของบุคลากรในช<วงวิกฤติการแพร<ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

กรณีศึกษา : กรมศุลกากร พบว<าภาพรวมป5จจัยที่มีอิทธิพลต<อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ต้ัง

เปรียบเทียบก<อนและระหว<างปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งไม<มีความแตกต<างกันและพบว<าป5จจัยที่มีอิทธิพลต<อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของบุคลากรกรมศุลกากรมากที่สุดคือด(านเทคโนโลยีเป`นป5จจัยที่มี

อิทธิพลต<อประสิทธิภาพการทำงานนอกสถานที่ตั้ง (Work Fro Home : WFH) มากกว<าด(านการมีส<วนร<วม

และการสนับสนุนและมากกว<าด(านการติดต<อส่ือสาร แนวทางการปรับปรุงพบว<าควรปรับเปล่ียนหน<วยงานให(มี

ฐานข(อมูลที ่เป`นดิจิตอลกำหนดเป¦าหมายของงานที ่ชัดเจนมีตารางงานลดขั ้นตอนการทำงานลงโดยใช(

เทคโนโลยีเข(ามาช<วยสนับสนุนบุคลากรให(สามารถปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั ้งให(มีประสิทธิภาพโดยจัดหา

อุปกรณPอุปกรณPเทคโนโลยีสำหรับบุคลากรให(เพียงพอ 

ชุติมา สอนดี (2563) ทำวิจัยเร่ืองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช(ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเป̀นธนาคาร

ดิจิทัลที่ส<งผลต<อคุณภาพชีวิตการทํางานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (กรณีศึกษา พนักงานประจําสาขา

ธนาคารกรุงเทพ) พบว<าการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช(ในการปฏิบัติงานนั้น มีความสัมพันธPในเชิงบวกกับ

ท้ังคุณภาพชีวิตการทํางานและประสิทธิภาพในการทํางาน  

วิภาวรรณ เส็งสาย (2561) ทำวิจัยเรื่องความสัมพันธPเชิงสาเหตุของป5จจัยบางประการที่ส<งผลต<อ

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผู (ผลิตเครื ่องดื ่มแห<งหนึ ่งในพื้นที ่จังหวัดนครปฐมพบว<า

ประสิทธิภาพในการทํางานได(รับอิทธิพลรวมสูงสุดจากพฤติกรรมการเป`นสมาชิกที่ดีขององคPการความสุขใน

การทํางานและสัมพันธภาพระหว<างบุคคลตามลําดับ 

ตระกูล จิตวัฒนากร (2557) ทำวิจัยเรื่องการสร(างความสุขในองคPกรที่มีอิทธิพลต<อความผูกพันใน

องคPกรของพนักงานบริษัทในจังหวัดปทุมธาน ผลการวิจัยพบว<า (1) การสร(างความสุขในองคPกรของพนักงาน

บริษัทในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวมอยู<ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด(าน พบว<า ด(านสังคมดี ด(านสุขภาพ

ด(านความมีน้ำใจ ด(านครอบครัว ด(านความส ด(านความผ<อนคลาย ด(านความรู( อยู<ในระดับมากทุกด(าน (2)  

ความผูกพันในองคPกรของพนักงานบริษัทในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู<ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ด(านพบว<า ด(านความผูกพันต<อเพื่อนร<วมงาน ด(านความผูกพันต<อองคPกรและด(านความผูกพันต<อวิชาชีพ อยู<ใน

ระดับมากทุกด(าน    

(3)  การสร(างความสุขในองคPกรของพนักงานบริษัทในจังหวัดปทุมธานี ได(แก< ด(านสุขภาพดี ด(าน

ความมีน้ำใจ ด(านสังคมดี ด(านความผ<อนคลาย ด(านหาความรู( ด(านความสงบ ด(านปลอดหน้ีและด(านครอบครัว

ดีมีอิทธิพลต<อความผูกพันในองคPกรของพนักงานบริษัทในจังหวัดปทุมธานี อย<างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

 มานพ ชลพานิชกุล และตรีเนตร ตันตระกูล (2563) ทำวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาความสุขเพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานตามหลักองคPกรแห<งความสุข ในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร 

จังหวัดสมุทรสาครผลการวิจัยพบว<า 
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 (1)  สถานการณPและป5ญหาในการทำงานของพนักงานในมุมมองของผู(บริหาร คือ การลาออก

เปลี่ยนงานของพนักงาน การไม<ให(ความปลอดภัยในการทำงานและการพัฒนาตนเองของพนักงานเท<าที่ควร 

ในมุมมองของพนักงาน ต(องการสวัสดิการการทำงานที่เหมาะสมมากกว<าที่มีในป5จจุบันต(องการให(มีความเท<า

เทียมในการทำงาน การส<งอบรม การมีท่ีพักผ<อ  มีโรงอาหารท่ีเพียงพอ 

 (2)  รูปแบบการพัฒนาความสุขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานตามหลักองคPกร

แห<งความสุขของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร(างเสริมสุขภาพ (สสส.) ที่มีความสุขนั้นประกอบด(วย การท่ี

พนักงานเป`นผู(ที่มีสุขภาพดีดูแลตนเองไม<ให(เป`นภาระของผู(อื่น การเป`นผู(มีน้ำใจช<วยเหลือผู(อื่น การเป`นผู(ท่ี

สามารถจัดการกับอารมณPของตนเอ การศึกษาหาความรู( การพัฒนาตนเองอยู<ตลอดเวลา การเป̀นผู(มีคุณธรรม

และความกตัญ·ู การเป`นผู(ใช(เงินเป`น รู(จักวางแผนทางการเงิน การเป`นผู(ที่รักและดูแลตนเอง ครอบครัว

รวมถึงดูแลองคPกรและสังคมได( 

 อัญธิกานตP จีนศรี (2564) ทำวิจัยเร่ืองแรงจูงใจและความสุขในการทำงานท่ีส<งผลต<อประสิทธิภาพ

การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจัยพบว<า กลุ<มม

ตัวอย<างมีแรงจูงใจในการทํางานด(านความต(องการทางร<างกาย ด(านความต(องการความสําเร็จ และด(านความ

ต(องการการยกย<อง ส<งผลต<อประสิทธิภาพการทํางาน ด(านปริมาณ ด(านคุณภาพและด(านเวลา ในส<วนด(าน

ความสุขในการทํางา ด(านความก(าวหน(าในท่ีทํางาน ด(านการได(รับการยอมรับนับถือ ด(านกําลังใจในการทํางาน

และด(านสภาพแวดล(อมในการทํางาน ส<งผลต<อประสิทธิภาพการทํางาน ด(านปริมาณ ด(านคุณภาพและด(าน

เวลาของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อย<างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  
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2.5  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผู(วิจัยได(ทบทวนวรรณกรรมจากการศึกษาค(นคว(ารวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวข(องและกำหนดหลักการดำเนินงานโดยได(แสดงให(เห็นเป̀นกรอบแนวคิดงานวิจัย  ดังน้ี 

 

   ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)             ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 
    

 

 

 
 แนวคิด Peterson and Plowman (1989); 

ชุติมา สอนดี (2563) และ อัญธิกานตL จีนศรี (2564) 
 

 

 

 

 
แนวคิดสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรUางเสริมสุขภาวะ (สสส.), (2559) 

 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพการทำงาน 

1. ด(านคุณภาพงาน 

2. ด(านปริมาณงาน 

3. ด(านเวลา 

4. ด(านค<าใช(จ<ายในการ

ดำเนินงาน 

 

 

ปUจจัยความสุข 

1.  การมีสุขภาพดี (Happy Body) 

2.  การมีน้ำใจ (Happy Heart) 

3.  การผ<อนคลาย (Happy Relax) 

4.  การศึกษาหาความรู( (Happy Brain) 

5.  การมีคุณธรรม (Happy Soul) 

6.  การรู(จักใช(เงิน (Happy Money) 

7.   การมีครอบครัวท่ีดี (Happy Family) 

8.  การเป̀นสมาชิกท่ีดีขององคPกรและสังคม  

(Happy  Society) 

ปUจจัยส(วนบุคคล  

1. อายุ   

2. ระดับการศึกษา   

3. ตำแหน<งงาน   

4. อายุการทำงาน 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาป5จจัยความสุขที่ส<งผลต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ของพนักงานใน

อุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี ผู(วิจัยได(ดำเนินการวิจัยตามขั้นตอน  

ดังน้ี 

  (3.1)  ประชากรและตัวอย<าง 

  (3.2)  เคร่ืองมือท่ีใช(ในการวิจัย 

  (3.3)  วิธีการเก็บรวบรวมข(อมูล 

  (3.4)  การวิเคราะหPข(อมูล 

 

3.1  ประชากรและตัวอย(าง 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผู(วิจัยได(กำหนดประชากรและตัวอย<าง  ดังน้ี 

  (3.1.1)  ประชากร 

  ผู(วิจัยกำหนดประชากรที่ใช(ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตส<วนประกอบ

ยานยนตP อุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี จำนวน 1,929 คน จากโรงงาน 7 แห<ง (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 

2566)   

  (3.1.2)  การกำหนดขนาดตัวอย<าง  

  ผู(วิจัยเลือกใช(ทฤษฎีของ Yamane (1973) กำหนดขนาดของกลุ<มตัวอย<าง ที่ระดับความเชื่อมั่นไม<

เกิน ร(อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนไม<เกิน ร(อยละ 5 ดังน้ี 

  จากสูตร   n  =  
!

"#!$!
  

   

  โดย   n  =  ขนาดกลุ<มตัวอย<างท่ีต(องการ 

      N  =  ขนาดประชากร 

      e  =  ค<าความคลาดเคล่ือนของการสุ<มตัวอย<าง 

              ท่ียอมรับได( 

   

สามารถแทนค<าสูตรได(  ดังน้ี n  =  
",&'&

"#",&'&().)+)!
 

      n  =  331.3 »  332 ตัวอย<าง (คน) 

  จากการแทนค<าสูตรทำให(ได(ขนาดตัวอย<างไม<น(อยกว<า 332 ตัวอย<าง (คน) 
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      ขั้นตอนที่ 1 เลือกกลุ<มตัวอย<างตามประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตส<วนประกอบยาน

ยนตP มีจำนวน 7  บริษัท  ดังน้ี 

       (1)  บริษัท  A  จำกัด  จำนวนพนักงาน  1,255  คน 

        (2)  บริษัท  B  จำกัด  จำนวนพนักงาน  370  คน 

       (3)  บริษัท  C  จำกัด  จำนวนพนักงาน  125  คน 

       (4)  บริษัท  D  จำกัด  จำนวนพนักงาน  69  คน 

       (5)  บริษัท  E  จำกัด  จำนวนพนักงาน  55  คน 

       (6)  บริษัท  F  จำกัด  จำนวนพนักงาน  43  คน 

       (7)  บริษัท  G  จำกัด  จำนวนพนักงาน  12  คน 

       ขั้นตอนที่ 2  แบ<งสัดส<วนกลุ<มตัวอย<างตามจำนวนพนักงาน และใช(วิธีสุ<มตัวอย<างแบบง<าย 

(Random Sampling) ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 การแบ<งสัดส<วนกลุ<มตัวอย<าง   

 

โรงงานผลิตส(วนประกอบยานยนต[ จำนวนพนักงาน สัดส(วน 1/100 จำนวน 

1.  บริษัท  A  จำกัด 1,255 65.06 215 

2.  บริษัท  B  จำกัด 370 19.18 63 

3.  บริษัท  C  จำกัด 125 6.48 21 

4.  บริษัท  D  จำกัด 69 3.58 12 

5.  บริษัท  E  จำกัด 55 2.85 10 

6. บริษัท  F  จำกัด   43 2.23 8 

7.  บริษัท  G  จำกัด 12 0.62 3 

รวม 1,929 100 332 

  

 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชGในการรวบรวมขGอมูล 

 เครื่องมือที่ใช(ในการเก็บรวบรวมข(อมูลเป`นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู(ศึกษาค(นคว(าจาก

ทฤษฎีนักวิชาการและนักปฏิบัติที่ได(เขียนไว(เพื่อนำมาเป̀นข(อมูลในการสร(างแบบสอบถามโดยแบ<งเป̀น 3  ส<วน 

ดังน้ี 

 ส<วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข(อมูลทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถามเป`นแบบสอบถามประเภท 

Check List จำนวน 4  ข(อ ประกอบด(วย อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน<งงานและอายุการทำงาน 
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 ส<วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับป5จจัยด(านความสุขตามแนวคิดความสุขแปดประการ (สำนักสนับสนุน

สุขภาวะองคPก สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร(างเสริมสุขภาวะ (สสส.), 2559) ตามแบบของ Likert Scale 

มีทางเลือกตอบได( 5 ระดับ โดยมีเกณฑPการให(คะแนน ดังน้ี 

  5  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

  4  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นมาก 

  3  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นปานกลาง 

  2  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นน(อย 

  1  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นน(อยท่ีสุด 

 ส<วนที่ 3 แบบสอบถามด(านประสิทธิภาพการทำงา ประกอบด(วย คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน  

ระยะเวลาการทำงานและค<าใช(จ<ายในการดำเนินงาน (Peterson and Plowman, 1989) ตามแบบของ 

Likert  Scale มีทางเลือกตอบได( 5 ระดับ โดยมีเกณฑPการให(คะแนน  ดังน้ี 

  5  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

  4  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นมาก 

  3  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นปานกลาง 

  2  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นน(อย 

  1  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นน(อยท่ีสุด 

 

3.3  วิธีการเก็บรวบรวมขGอมูล 

 ในงานวิจัยน้ี  ผู(วิจัยได(รวบรวมข(อมูล  ดังน้ี 

  (1)  ข(อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป`นข(อมูลที่ได(จากการเก็บข(อมูลโดยการใช(แบบสอบถาม  

Google  Forms  โดยให(กลุ <มตัวอย<างทำแบบสอบถามแบบออนไลนPโดยกระจายแบบสอบถามผ<านทาง 

Applicatio  Line โดยมีระยะเวลาเก็บข(อมูลในช<วงเดือนเมษายน 2566 

  (2)  ผู(วิจัยนำแบบสอบถามกลับ เพื่อตรวจสอบความถูกต(องและความครบถ(วนของแบบสอบถาม

ทุกฉบับด(วยตนเองเพ่ือนำไปวิเคราะหPทางสถิติต<อไป 

 

3.4  วิธีการวิเคราะห[ขGอมูล 

 ในการศึกษานี้ ผู(วิจัยได(วิเคราะหPข(อมูลโดยใช(ระดับความเชื่อมั่นที่ 0.05 เป`นเกณฑPในการยอมรับ

หรือปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย โดยใช(สถิติในการวิเคราะหPข(อมูล  ดังน้ี 

 3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) 

  (1) ค<าความถี่ (Frequency) ค<าร(อยละ (Percentage) เพื่อบรรยายลักษณะข(อมูลป5จจัยส<วน

บุคคลซ่ึงประกอบด(วย อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน<งงานและอายุการทำงาน   

  (2) ค<าเฉลี่ย (Mean) และค<าส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยายระดับ

ป5จจัยความสุขและประสิทธิภาพการทำงานของในเขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี โดยกำหนดการวัด
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คะแนนสูงสุดลบด(วยคะแนนต่ำสุดแล(วหารด(วยจำนวนชั้น จึงได(เกณฑPการแปลความหมายจากคะแนนเฉล่ีย  

ดังน้ี 

  ค<าเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 

  ค<าเฉล่ีย  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับมาก 

  ค<าเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับปานกลาง 

  ค<าเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับน(อย 

  ค<าเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับน(อยท่ีสุด 

 3.4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช( ค<าทดสอบ t-test  

F-test (ANOVA) และ Multiple Regression Analysis ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องป5จจัยความสุขที่ส<งผลต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ของพนักงานใน

อุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี ผู(วิจัยได(นำข(อมูลจากผลตอบกลับ

ของแบบสอบถามจากกลุ<มตัวอย<าง จากประชากร 332 คน ตอบแบบสอบถามกลับมา 366 ชุด นำมาวิเคราะหP

ทางสถิติและประมวลให(สอดคล(องกับวัตถุประสงคPและสมมติฐานของการวิจัยโดยวิเคราะหPข(อมูลจาก

แบบสอบถามแบ<งออกเป̀น 4 ส<วน ดังต<อไปน้ี 

 ส<วนที่ 1  ผลการวิเคราะหPข(อมูลทั่วไปของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขต

อุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี ได(แก< อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน<งงาน และอายุการทำงาน 

 ส<วนท่ี 2  ผลการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

 ส<วนท่ี 3  ผลการวิเคราะหPข(อมูลป5จจัยด(านความสุขตามแนวคิดความสุขแปดประการ ได(แก<  

1.) การมีสุขภาพดี (Happy Body) 2.) การมีน้ำใจ (Happ Heart) 3.) การผ<อนคลาย (Happy Relax) 4.)  

การศึกษาหาความรู( (Happy Brain) 5.) การมีคุณธรรม (Happy Soul) 6.) การรู(จักใช(เงิน (Happy Money)  

7.) การมีครอบครัวท่ีดี (Happy Family) 8.)  การเป̀นสมาชิกท่ีดีขององคPกรและสังคม (Happy Society) 

 ส<วนท่ี 4  ผลการวิเคราะหPข(อมูลด(านประสิทธิภาพการทำงาน ได(แก< คุณภาพของงาน ปริมาณของ

งาน  ระยะเวลาการทำงานและค<าใช(จ<ายในการดำเนินงาน 

 ส<วนท่ี 5  การวิเคราะหPข(อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

สัญลักษณ[ทางสถิติท่ีใชGในการวิเคราะห[ขGอมูล 

 เพื ่อให(เกิดความเข(าใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะหPข(อมูล ผู (วิจัยกำหนด

สัญลักษณPต<าง ๆ ในการแปลความหมา  ดังน้ี 

 �̅� แทน  ค<าเฉล่ีย         

 S.D. แทน  ค<าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน       

 n แทน  จำนวนกลุ<มตัวอย<าง       

 T แทน  ค<าสถิติท่ีใช(ทดสอบสมมติฐาน  t-test     

 F แทน  ค<าสถิติท่ีใช(พิจารณาความมีนัยสำคัญจากการแจกแจงแบบ F (F-Distribution) 

 * แทน  ค<าความแตกต<างกันอย<างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05    

 R แทน  ค<าสัมประสิทธ์ิสหพันธPพหุคูณ      

 R2 แทน  ประสิทธิภาพในการทำนาย  (R-Square)    

 Adj. R2 แทน  ประสิทธิภาพในการทำนายท่ีปรับแล(ว  (Adjust  R-Square)   

 Beta แทน  ค<าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน      
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 P แทน  ค<าความน<าจะเป̀น  (P-value)      

 Sig แทน  ค<าความน<าจะเป̀น 

 

4.1  ผลการวิเคราะห[ขGอมูลปUจจัยส(วนบุคคล 

 ส<วนที ่ 1 ผลการวิเคราะหPข(อมูลของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขต

อุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี ได(แก< อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน<งงานและอายุการทำงานในบริษัทน้ี 

 การว ิ เคราะห Pข (อม ูลผ ู ( วิจ ัยนำผลการว ิ เคราะห Pค <าความถ่ี (Frequencies) และร (อยละ  

(Percentage)  ที่เป`นลักษณะทางประชากรศาสตรPของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขต

อุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี ได(แก< อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน<งงานและอายุการทำงานในบริษัทน้ี 

 

ตารางที ่ 4.1  แสดงค<าความถี ่และร(อยละของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขต

อุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี ได(แก< อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน<งงานและอายุการทำงานในบริษัทน้ี 

(n=366) 

 ขGอมูลท่ัวไปของผูGตอบแบบสอบถาม จำนวน  (คน) รGอยละ 

อายุ ไม<เกิน  28  ปY 129 35.2 

29 – 43  ปY 160 43.7 

44  ปYข้ึนไป 77 21 

รวม 366 100 

ระดับการศึกษา เทียบเท<าระดับ ม.6 139 38 

อนุปริญญา 164 44.8 

ต้ังแต<ปริญญาตรีข้ึนไป 63 17.2 

รวม 366 100 

ตำแหน(งงาน ปฏิบัติการ 347 94.8 

หัวหน(าแผนก / ฝ°าย  ข้ึนไป 19 5.2 

รวม 366 100 

อายุการทำงานในบริษัทน้ี ไม<เกิน  5  ปY 154 42.1 

6 – 10  ปY 120 32.8 

มากกว<า  11  ปY 92 25.1 

รวม 366 100 
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 จากผลการวิเคราะหPข(อมูลผู(วิจัยนำผลการวิเคราะหPค<าความถ่ี (Frequencies) และค<าร(อยละ 

(Percentage)  ที่เป`นลักษณะทางประชากรศาสตรPของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบ ยานยนตP เขต

อุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี จำนวน 366 คน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 อายุผู(ตอบแบบสอบถามส<วนใหญ<อายุ 29 – 43 ปY จำนวน 160 คน ร(อยละ 43.7 รองลงมามีอายุ

ไม<เกิน 28 ปY จำนวน 129 คน ร(อยละ 35.2 และอายุ 44 ปYข้ึนไป จำนวน 77 คน ร(อยละ 21 ตามลำดับ 

 ระดับการศึกษาผู(ตอบแบบสอบถามส<วนใหญ<มีการศึกษาระดับอนุปริญญา จำนวน 164 คน ร(อย

ละ 44.8 รองลงมาเทียบเท<าระดับ ม.6 จำนวน 139 คน ร(อยละ 38 และตั้งแต<ปริญญาตรีขึ้นไป จำนวน 63  

คน  ร(อยละ  17.2  ตามลำดับ   

 ตำแหน<งแหน<งงานผู(ตอบแบบสอบถามส<วนใหญ<อยู<ในระดับปฏิบัติการ จำนวน 347 คน ร(อยละ  

94.8 และระดับหัวหน(าแผนก / ฝ°าย ข้ึนไป จำนวน  19คน ร(อยละ 5.2 

 อายุการทำงานในบริษัทนี้ส<วนใหญ<ไม<เกิน 5  ปY จำนวน 154 คน ร(อยละ 42.1 รองลงมา 6 – 10  

ปY จำนวน 120 คน ร(อยละ 32.8 และมากกว<า 11 ปY จำนวน 92 ค  ร(อยละ 25.1 ตามลำดับ 

 

4.2  ผลการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

 ส<วนที่ 2  ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยก<อนทำการวิเคราะหPข(อมูลผู(วิจัยได(

นำแบบสอบถามมาทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.2  ค<า Cronbach’s Alpha ทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.947 36 

 

 จากผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามพบว<า มีค<า Cronbach’s Alpha 0.947 ซึ่งอยู<

ในระดับท่ียอมรับได( ดังน้ันถือว<าแบบสอบถามฉบับน้ีมีความน<าเช่ือถือ 

 

4.3  ผลการวิเคราะห[ขGอมูลปUจจัยดGานความสุข 

 ส<วนท่ี 3  ผลการวิเคราะหPข(อมูลป5จจัยด(านความสุขตามแนวคิดความสุขแปดประการของพนักงาน

ในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี ได(แก< ได(แก< 1.) การมีสุขภาพดี 

(Happy Body) 2.) การมีน้ำใจ (Happy Heart) 3.) การผ<อนคลาย (Happy Relax) 4.) การศึกษาหาความรู( 

(Happy Brain) 5.) การมีคุณธรรม (Happy Soul) 6.) การรู(จักใช(เงิน (Happy Money) 7.) การมีครอบครัวท่ี

ดี (Happy Family) 8.) การเป̀นสมาชิกท่ีดีขององคPกรและสังคม (Happy Society)  

 การวิเคราะหPข(อมูลป5จจัยด(านความสุขตามแนวคิดความสุขแปดประการของพนักงานใน

อุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี ได(แก< ได(แก< 1.) การมีสุขภาพดี
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(Happy Body) 2.) การมีน้ำใจ (Happy Heart) 3.) การผ<อนคลาย (Happy Relax) 4.) การศึกษาหาความรู( 

(Happy Brain) 5.) การมีคุณธรรม (Happy Soul) 6.) การรู(จักใช(เงิน (Happy Money) 7.) การมีครอบครัว

ที่ด (Happy Family) 8.) การเป`นสมาชิกที่ดีขององคPกรและสังคม (Happy Society) โดยใช(สถิติค<าเฉล่ีย 

(Mean). และส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation : S.D.) 

 

ตารางที่ 4.3  ค<าเฉลี่ย และส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับป5จจัยด(านความสุขตามแนวคิด

ความสุขแปดประการของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี 

(n=366) 

ปUจจัยดGานความสุขตามแนวคิดความสุขแปดประการ 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1.การมีสุขภาพดี (Happy Body) 3.96 0.502 มาก 

2.การมีน้ำใจ (Happy Heart) 3.81 0.626 มาก 

3.การผ<อนคลาย  (Happy Relax)   3.71 0.719 มาก 

4.การศึกษาหาความรู( (Happy Brain) 3.84 0.684 มาก 

5.การมีคุณธรรม (Happy Soul) 3.71 0.704 มาก 

6.การรู(จักใช(เงิน (Happy Money) 3.69 0.704 มาก 

7.การมีครอบครัวท่ีดี (Happy Family)   3.60 0.777 มาก 

8.การเป̀นสมาชิกท่ีดีขององคPกรและสังคม (Happy Society)   3.95 0.692 มาก 

รวม 3.78 0.559 มาก 

 

 จากผลการวิเคราะหPค<าเฉลี่ย และส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับป5จจัยด(านความสุข

ตามแนวคิดความสุขแปดประการของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรม 

นวนคร จ.ปทุมธานี โดยรวมมีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 3.78 อยู<ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด(านพบว<าการ มีสุขภาพ

ดี (Happy Body) ค<าเฉลี่ยเท<ากับ3.96 อยู<ในระดับมาก รองลงมาการเป̀นสมาชิกที่ดีขององคPกรและสังคม 

(Happy Society) ค<าเฉลี่ยเท<ากับ 3.95 อยู<ในระดับมาก การศึกษาหาความรู( (Happy Brain) ค<าเฉลี่ยเท<ากับ 

3.84 อยู<ในระดับมาก การมีน้ำใจ (Happy Heart) ค<าเฉลี่ยเท<ากับ 3.81 อยู<ในระดับมาก การมีคุณธรรม 

(Happy Soul) ค<าเฉลี่ยเท<ากับ 3.71 อยู<ในระดับมาก การผ<อนคลาย (Happy Relax) ค<าเฉลี่ยเท<ากับ 3.71 

อยู<ในระดับมาก การรู(จักใช(เงิน (Happy Money) ค<าเฉล่ียเท<ากับ 3.69 อยู<ในระดับมาก และการมีครอบครัวท่ี

ดี (Happy Family) ค<าเฉล่ียเท<ากับ 3.60 อยู<ในระดับมาก ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.4 ค<าเฉลี่ย และส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับป5จจัยด(านความสุขตามแนวคิด

ความสุขแปดประการของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี 

ด(านการมีสุขภาพดี (Happy Body) 

(n=366) 

การมีสุขภาพดี (Happy Body) 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1.บริษัทจัดกิจกรรมสร(างเสริมสุขภาพที่ดีของพนักงานอย<าง

สม่ำเสมอ เช<น กีฬา อาหารท่ีถูกสุขลักษณะ การป¦องกันโรค 

3.83 0.708 มาก 

2.บริษัทจัดให(มีการตรวจสุขภาพพนักงานเป̀นประจำ 3.86 0.734 มาก 

3.บริษัทส<งเสริมมาตรการป¦องกันโรคติดต<อไม<ให(เกิดขึ้นในท่ี

ทำงาน เช<น โควิด-19 

4.19 0.669 มาก 

รวม 3.96 0.502 มาก 

 

 จากผลการวิเคราะหPค<าเฉลี่ย และส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับป5จจัยด(านความสุข

ตามแนวคิดความสุขแปดประการของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร 

จ.ปทุมธานี ด(านการมีสุขภาพดี (Happy Body) โดยรวมมีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 3.96 อยู<ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายด(านพบว<าบริษัทส<งเสริมมาตรการป¦องกันโรคติดต<อไม<ให(เกิดขึ้นในที่ทำงาน เช<น โควิด-19 ค<าเฉลี่ยเท<ากับ 

4.19 อยู<ในระดับมาก รองลงมาบริษัทจัดให(มีการตรวจสุขภาพพนักงานเป`นประจำ มีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 3.86 อยู<

ในระดับมาก และบริษัทจัดกิจกรรมสร(างเสริมสุขภาพที่ดีของพนักงานอย<างสม่ำเสมอ เช<น กีฬา อาหารที่ถูก

สุขลักษณะ การป¦องกันโรค มีค<าเฉล่ียเท<ากับ 3.83 อยู<ในระดับมาก ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.5  ค<าเฉลี่ย และส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับป5จจัยด(านความสุขตามแนวคิด

ความสุขแปดประการของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร              

จ.ปทุมธานี ด(านการมีน้ำใจ (Happy Heart) 

           (n=366) 

การมีน้ำใจ (Happy Heart) 𝑥 ̅ S.D. ระดับ 

1.บริษัทยกย<องชมเชยพนักงานท่ีประพฤติตนดี 3.85 0.748 มาก 

2.บริษัทจัดกิจกรรมจิตอาสา เช<น การทำประโยชนPสู<สังคมชุมชน 3.85 0.672 มาก 

การมีน้ำใจ (Happy Heart) �̅� S.D. ระดับ 

3.บริษัทจัดกิจกรรมส<งเสริมให(พนักงานสามารถปรับตัวต<อการทำงาน 

และการดำรงชีวิตในสถานการณPต<าง ๆ ได( เช<น ความรู(ในการป¦องกัน

และรักษาสุขภาพ ความรู(เก่ียวกับความเครียดและโรคซึมเศร(า   

3.76 0.750 มาก 

รวม 3.81 0.626 มาก 
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 จากผลการวิเคราะหPค<าเฉลี่ย และส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับป5จจัยด(านความสุข

ตามแนวคิดความสุขแปดประการของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร 

จ.ปทุมธานี ด(านการมีน้ำใจ (Happy Heart) โดยรวมมีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 3.81 อยู<ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ด(านพบว<าบริษัทยกย<องชมเชยพนักงานที่ประพฤติตนด มีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 3.85 อยู<ในระดับมาก (ส<วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท<ากับ 0.748) รองลงมา บริษัทจัดกิจกรรมจิตอาสา เช<น การทำประโยชนPสู<สังคมชุมชน มีค<าเฉล่ีย

เท<ากับ 3.85 อยู<ในระดับมาก (ส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท<ากับ 0.672) และบริษัทจัดกิจกรรมส<งเสริมให(

พนักงานสามารถปรับตัวต<อการทำงาน และการดำรงชีวิตในสถานการณPต<าง ๆ ได( เช<น ความรู(ในการป¦องกัน

และรักษาสุขภาพ ความรู(เก่ียวกับความเครียดและโรคซึมเศร(า มีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 3.76 อยู<ในระดับมาก  

ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.6 ค<าเฉลี่ย และส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับป5จจัยด(านความสุขตามแนวคิด

ความสุขแปดประการของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี 

ด(านการผ<อนคลาย (Happy Relax) 

(n=366) 

การผ(อนคลาย (Happy Relax) 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1.บริษัทจัดกิจกรรมเพื่อผ<อนคลายความเครียดของพนักงาน เช<น  

กิจกรรมสังสรรคP 

3.78 0.882 มาก 

2.บริษัทจัดสถานที่สำหรับพักผ<อนหย<อนใจ นอกเหนือจากเวลา

ทำงาน เช<น สนามกีฬา ห(องพักผ<อน 

3.63 0.906 มาก 

3.บริษ ัทจัดสภาพแวดล(อมในที ่ทำงานที ่ไม <ให(พนักงานเกิด

ความเครียดในการทำงาน 

3.72 0.765 มาก 

รวม 3.71 0.719 มาก 

  

 จากผลการวิเคราะหPค<าเฉลี่ย และส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับป5จจัยด(านความสุข

ตามแนวคิดความสุขแปดประการของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรม 

นวนคร จ.ปทุมธานี ด(านการผ<อนคลาย (Happy Relax) โดยรวมมีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 3.71 อยู<ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณารายด(านพบว<าบริษัทจัดกิจกรรมเพื่อผ<อนคลายความเครียดของพนักงาน เช<น กิจกรรมสังสรรคP มี

ค<าเฉลี่ยเท<ากับ 3.78 อยู<ในระดับมาก รองลงมา บริษัทจัดสภาพแวดล(อมในที่ทำงานที่ไม<ให(พนักงานเกิด

ความเครียดในการทำงา มีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 3.72 อยู<ในระดับมาก และบริษัทจัดสถานที่สำหรับพักผ<อนหย<อนใจ 

นอกเหนือจากเวลาทำงาน เช<น สนามกีฬา ห(องพักผ<อน มีค<าเฉล่ียเท<ากับ 3.63 อยู<ในระดับมาก ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.7  ค<าเฉลี่ย และส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับป5จจัยด(านความสุขตามแนวคิด

ความสุขแปดประการของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี 

ด(านการศึกษาหาความรู( (Happy Brain) 

(n=366) 

การศึกษาหาความรูG (Happy Brain) 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1. บร ิษ ัทจ ัดอบรมความร ู (และทักษะทางอาช ีพเพ ื ่อพ ัฒนา

ความสามารถของพนักงาน 

3.70 0.707 มาก 

2. บริษัทจัดอบรมการใช(เทคโนโลยีใหม<ๆ เพ่ือการทำงาน  4.00 0.797 มาก 

3. บริษัทส<งเสริมให(พนักงานพัฒนาความรู(และความสามารถของ

ตนเองอยู<เสมอ 

3.83 0.783 มาก 

รวม 3.84 0.684 มาก 

 

 จากผลการวิเคราะหPค<าเฉลี่ย และส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับป5จจัยด(านความสุข

ตามแนวคิดความสุขแปดประการของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรม 

นวนคร จ.ปทุมธานี ด(านการศึกษาหาความรู( (Happy Brain) โดยรวมมีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 3.84 อยู<ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายด(านพบว<าบริษัทจัดอบรมการใช(เทคโนโลยีใหม<ๆ เพ่ือการทำงาน มีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 4.00 อยู<

ในระดับมาก รองลงมา บริษัทส<งเสริมให(พนักงานพัฒนาความรู(และความสามารถ 

ของตนเองอยู<เสมอ มีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 3.83 อยู<ในระดับมาก และบริษัทจัดอบรมความรู(และทักษะทางอาชีพ

เพ่ือพัฒนาความสามารถของพนักงาน มีค<าเฉล่ียเท<ากับ 3.70 อยู<ในระดับมาก ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.8  ค<าเฉลี่ย และส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับป5จจัยด(านความสุขตามแนวคิด

ความสุขแปดประการของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี 

ด(านการมีคุณธรรม (Happy Soul) 

(n=366) 

การมีคุณธรรม (Happy Soul) 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1.บริษัทจัดกิจกรรมทางศาสนาเป̀นประจำ 3.57 0.933 มาก 

2.บริษัทส<งเสริมให(พนักงานยึดหลักศีลธรรมในการทำงาน 3.73 0.804 มาก 

3.บริษัทยกย<องพนักงานท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม 3.83 0.704 มาก 

รวม 3.71 0.704 มาก 

 

 จากผลการวิเคราะหPค<าเฉลี่ย และส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับป5จจัยด(านความสุข

ตามแนวคิดความสุขแปดประการของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรม 

นวนคร จ.ปทุมธานี ด(านการมีคุณธรรม (Happy Soul) โดยรวมมีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 3.71 อยู<ในระดับมาก เม่ือ



38 

พิจารณารายด(านพบว<าบริษัทยกย<องพนักงานที่มีคุณธรรมจริยธรรม มีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 3.83 อยู<ในระดับมาก 

รองลงมา บริษัทส<งเสริมให(พนักงานยึดหลักศีลธรรมในการทำงาน มีค<าเฉล่ียเท<ากับ 3.73 อยู<ในระดับมาก และ

บริษัทจัดกิจกรรมทางศาสนาเป̀นประจำ มีค<าเฉล่ียเท<ากับ 3.57 อยู<ในระดับมาก ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.9 ค<าเฉลี่ย และส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับป5จจัยด(านความสุขตามแนวคิด

ความสุขแปดประการของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี  

ด(านการรู(จักใช(เงิน (Happy Money)  

(n=366) 

การรูGจักใชGเงิน (Happy Money) 𝑥 ̅ S.D. ระดับ 

1.บริษัทให(ความรู(แก<พนักงานในการออมเงินหรือการลงทุน 3.62 0.876 มาก 

2.บริษัททำให(พนักงานรู(สึกถึงความม่ันคงในอาชีพ  3.71 0.865 มาก 

การรูGจักใชGเงิน (Happy Money) �̅� S.D. ระดับ 

3.บร ิษ ัทจ ัดค <าตอบแทนและสว ัสด ิการท ี ่ เหมาะสมกับ

สถานการณPหรือยุคสมัย 

3.76 0.733 มาก 

รวม 3.69 0.704 มาก 

 

 จากผลการวิเคราะหPค<าเฉลี่ย และส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับป5จจัยด(านความสุข

ตามแนวคิดความสุขแปดประการของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรม 

นวนคร จ.ปทุมธานี ด(านการรู(จักใช(เงิน (Happy Money) โดยรวมมีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 3.69 อยู<ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณารายด(านพบว<าบริษัทจัดค<าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับสถานการณPหรือยุคสมัย มีค<าเฉล่ีย

เท<ากับ3.76 อยู<ในระดับมาก รองลงมา บริษัททำให(พนักงานรู(สึกถึงความม่ันคงในอาชีพ มีค<าเฉล่ียเท<ากับ 3.71 

อยู<ในระดับมาก และบริษัทให(ความรู(แก<พนักงานในการออมเงินหรือการลงทุน มีค<าเฉล่ียเท<ากับ 3.62 อยู<ใน

ระดับมาก ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.10  ค<าเฉลี่ย และส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับป5จจัยด(านความสุขตามแนวคิด

ความสุขแปดประการของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี 

ด(านการมีครอบครัวท่ีดี (Happy Family) 

(n=366) 

การมีครอบครัวท่ีดี (Happy Family) 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1.บริษัทเสริมสร(างความสมดุลของชีวิตการทำงานและครอบครัว 

เพ่ือให(พนักงานมีเวลาให(กับครอบครัว  

3.73 0.863 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 (ต(อ) 

  

การมีครอบครัวท่ีดี (Happy Family) 𝑥̅ S.D. ระดับ 

2.บริษัทจัดกิจกรรมที่สร(างเสริมความสำคัญของครอบครัวของ

พนักงาน เช<น การให(ทุนการศึกษาบุตร สวัสดิการกู (เง ินเพ่ือ

การศึกษาของบุตร 

3.57 0.884 มาก 

3.บริษัทส<งเสริมให(ครอบครัวของพนักงานมีรายได(เสริม  3.50 0.956 มาก 

รวม 3.60 0.777 มาก 

 

 จากผลการวิเคราะหPค<าเฉลี่ย และส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับป5จจัยด(านความสุข

ตามแนวคิดความสุขแปดประการของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรม 

นวนคร จ.ปทุมธานี ด(านการมีครอบครัวที่ดี (Happy Family) โดยรวมมีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 3.60 อยู<ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายด(านพบว<าบริษัทเสริมสร(างความสมดุลของชีวิตการทำงานและครอบครัว เพื่อให(พนักงานมี

เวลาให(กับครอบครัว มีค<าเฉลี ่ยเท<ากับ 3.73 อยู<ในระดับมาก รองลงมา บริษัทจัดกิจกรรมที่สร(างเสริม

ความสำคัญของครอบครัวของพนักงาน เช<น การให(ทุนการศึกษาบุตร สวัสดิการกู(เงินเพ่ือการศึกษาของบุตร มี

ค<าเฉลี่ยเท<ากับ 3.57 อยู<ในระดับมาก และบริษัทส<งเสริมให(ครอบครัวของพนักงานมีรายได(เสริม มีค<าเฉล่ีย

เท<ากับ  3.50 อยู<ในระดับมาก ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.11  ค<าเฉลี่ย และส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับป5จจัยด(านความสุขตามแนวคิด

ความสุขแปดประการของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี 

ด(านการเป̀นสมาชิกท่ีดีขององคPกรและสังคม (Happy Society) 

(n=366) 

การเป�นสมาชิกท่ีดีขององค[กรและสังคม (Happy Society) 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1.สภาพแวดล(อมของบริษัทมีความปลอดภัย 3.96 0.707 มาก 

2.ผู(บริหารและหัวหน(างานเป̀นมิตร และรับฟ5งความคิดเห็นของท<าน 3.88 0.936 มาก 

3.เพ่ือนร<วมเป̀นมิตร และช<วยเหลือซ่ึงกันและกัน 4.03 0.706 มาก 

รวม 3.95 0.692 มาก 

  

 จากผลการวิเคราะหPค<าเฉลี่ย และส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับป5จจัยด(านความสุข

ตามแนวคิดความสุขแปดประการของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรม 

นวนคร จ.ปทุมธานี ด(านการเป`นสมาชิกที่ดีขององคPกรและสังคม (Happy Society) โดยรวมมีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 

3.95 อยู<ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด(านพบว<าเพื่อนร<วมเป̀นมิตรและช<วยเหลือซึ่งกันและกัน มีค<าเฉล่ีย

เท<ากับ 4.03 อยู<ในระดับมาก รองลงมา สภาพแวดล(อมของบริษัท มีความปลอดภัย มีค<าเฉล่ียเท<ากับ 3.96 อยู<
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ในระดับมาก และผู(บริหารและหัวหน(างานเป̀นมิตร และรับฟ5งความคิดเห็นของท<าน มีค<าเฉล่ียเท<ากับ 3.88 อยู<

ในระดับมาก ตามลำดับ 
 

4.4  ผลการวิเคราะห[ขGอมูลดGานประสิทธิภาพการทำงาน 

 ส<วนที่ 4 ผลการวิเคราะหPข(อมูลด(านประสิทธิภาพการทำงาน ได(แก< 1.) ด(านคุณภาพของงาน 2.) 

ด(านปริมาณของงาน 3.) ด(านระยะเวลาการทำงาน 4.) ด(านค<าใช(จ<ายในการดำเนินงาน 
 

ตารางที่ 4.12  ค<าเฉลี่ย และส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับป5จจัยด(านประสิทธิภาพการทำงาน 

ของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP  เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี  

(n=366) 

ดGานคุณภาพของงาน 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1.ด(านคุณภาพของงาน 4.26 0.512 มากท่ีสุด 

2.ด(านปริมาณของงาน 4.10 0.603 มาก 

3.ด(านระยะเวลาการทำงาน 4.25 0.598 มากท่ีสุด 

4.ด(านค<าใช(จ<ายในการดำเนินงาน 4.41 0.494 มากท่ีสุด 

รวม 4.25 0.437 มากท่ีสุด 
 

 จากผลการวิเคราะหPค<าเฉลี ่ย และส<วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี ่ยวกับป5จจัยด(าน

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร  

จ.ปทุมธานี โดยรวมมีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 4.25 อยู<ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด(านพบว<าด(านค<าใช(จ<ายใน

การดำเนินงาน มีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 4.41 อยู<ในระดับมากที่สุด รองลงมา ด(านคุณภาพของงาน มีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 

4.26  อยู<ในระดับมากที่สุด ด(านระยะเวลาการทำงาน มีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 4.25 อยู<ในระดับมากที่สุด และด(าน

ปริมาณของงาน มีค<าเฉล่ียเท<ากับ 4.10 อยู<ในระดับมาก ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.13  ค<าเฉลี่ย และส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับป5จจัยด(านประสิทธิภาพการทำงาน 

ของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี ด(านคุณภาพของงาน   

(n=366) 

ดGานคุณภาพของงาน 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1.ผลการปฏิบัติงานของท<านถูกต(อง และผิดพลาดน(อย 4.23 0.696 มากท่ีสุด 

2.ท<านใช(เทคโนโลยีต<าง ๆ ในการทำงานเพื่อช<วยให(งานถูกต(อง

และสมบูรณP   

4.21 0.657 มากท่ีสุด 

3.ท<านพัฒนาคุณภาพงานของท<านให(ดีขึ ้นแม(ว<าจะอยู <ในช<วง

สถานการณPท่ีไม<เป̀นปกติ เช<น โรคระบาดโควิด-19 

4.36 0.699 มากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.512 มากท่ีสุด 
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 จากผลการวิเคราะหPค<าเฉลี ่ย และส<วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี ่ยวกับป5จจัยด(าน

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร  

จ.ปทุมธานี ด(านคุณภาพของงาน โดยรวมมีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 4.26 อยู<ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด(าน

พบว<าท<านพัฒนาคุณภาพงานของท<านให(ดีขึ้นแม(ว<าจะอยู<ในช<วงสถานการณPที่ไม<เป`นปกติ เช<น โรคระบาดโค

วิด-19 มีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 4.36 อยู<ในระดับมากที่สุด รองลงมา ผลการปฏิบัติงานของท<านถูกต(อง และผิดพลาด

น(อย มีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 4.23 อยู<ในระดับมากที่สุด และท<านใช(เทคโนโลยีต<าง ๆ ในการทำงานเพื่อช<วยให(งาน

ถูกต(องและสมบูรณP มีค<าเฉล่ียเท<ากับ 4.21 อยู<ในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.14  ค<าเฉลี่ย และส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับป5จจัยด(านประสิทธิภาพการทำงาน  

ของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี ด(านปริมาณของงาน 

(n=366) 

ดGานปริมาณของงาน 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1.ท<านสามารถปฏิบัติงานได(ตามปริมาณและระยะเวลาที่กำหนด  

แม(จะเกิดสถานการณPท่ีไม<เป̀นปกติ 

4.10 0.814 มาก 

2.ท<านใช(เทคโนโลยีต<าง ๆ ในการทำงานเพื่อเพิ่มปริมาณงานให(

มากข้ึน 

3.98 0.780 มาก 

3.ท<านกำหนดเป¦าหมายหรือวางแผนเพ่ือให(งานสำเร็จตามเวลา 4.23 0.805 มากท่ีสุด 

รวม 4.10 0.603 มาก 

 

 จากผลการวิเคราะหPค<าเฉลี ่ย และส<วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี ่ยวกับป5จจัยด(าน

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร          

จ.ปทุมธานี ด(านปริมาณของงาน โดยรวมมีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 4.10 อยู<ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด(านพบว<า

ท<านกำหนดเป¦าหมายหรือวางแผนเพื่อให(งานสำเร็จตามเวล มีค<าเฉล่ียเท<ากับ 4.23 อยู<ในระดับมากที่สุด 

รองลงมา ท<านสามารถปฏิบัติงานได(ตามปริมาณและระยะเวลาที่กำหนด แม(จะเกิดสถานการณPที่ ไม<เป`นปกติ 

มีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 4.10 อยู<ในระดับมาก และท<านใช(เทคโนโลยีต<าง ๆ ในการทำงานเพื่อเพิ่มปริมาณงานให(มาก

ข้ึน มีค<าเฉล่ียเท<ากับ 3.98 อยู<ในระดับมาก ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.15  ค<าเฉล่ีย และส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับป5จจัยด(านประสิทธิภาพการทำงาน  

ของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี ด(านระยะเวลาการ

ทำงาน 

(n=366) 

ดGานระยะเวลาการทำงาน 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1. ท<านสามารถปรับตัวและปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให(สอดคล(อง

กับสถานการณPของบริษัทและสภาพแวดล(อมได( 

4.23 0.702 มากท่ีสุด 

2. ท<านสามารถทำงานจากที่ใด ๆ ก็ได( โดยไม<มีป5ญหา และสำเร็จ

ตามเวลา 

4.14 0.744 มาก 

3. ท<านใช(โซเชียลมีเดีย เช<น ไลนP มาช<วยในติดต<อประสานงาน 

เพ่ือให(การทำงานสะดวกรวดเร็ว 

4.32 0.747 มากท่ีสุด 

รวม 4.25 0.598 มากท่ีสุด 

 

 จากผลการวิเคราะหPค<าเฉลี ่ย และส<วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี ่ยวกับป5จจัยด(าน

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.

ปทุมธานี ด(านระยะเวลาการทำงาน โดยรวมมีค<าเฉล่ียเท<ากับ 4.25 อยู<ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด(าน

พบว<าท<านใช(โซเชียลมีเดีย เช<น ไลนP มาช<วยในติดต<อประสานงาน เพื่อให(การทำงานสะดวกรวดเร็ว มีค<าเฉล่ีย

เท<ากับ 4.32 อยู<ในระดับมากที่สุด รองลงมา ท<านสามารถปรับตัวและปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให(สอดคล(อง

กับสถานการณPของบริษัทและสภาพแวดล(อมได( มีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 4.23 อยู<ในระดับมากที่สุด และท<านสามารถ

ทำงานจากท่ีใด ๆ ก็ได( โดยไม<มีป5ญหา และสำเร็จตามเวลา มีค<าเฉล่ียเท<ากับ 4.14 อยู<ในระดับมาก ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.16  ค<าเฉลี่ย และส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับป5จจัยด(านประสิทธิภาพการทำงาน 

ของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี ด(านค<าใช(จ<ายในการ

ดำเนินงาน  

(n=366) 

ดGานค(าใชGจ(ายในการดำเนินงาน 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1. ท<านใช(ทรัพยากรในการทำงานอย<างคุ(มค<า 4.30 0.626 มากท่ีสุด 

2. ท<านระมัดระวังในการใช(อุปกรณPเครื่องมือในการทำงานไม<ให(

ชำรุดเสียหาย 

4.30 0.656 มากท่ีสุด 

3. ท<านปฏิบัติงานด(วยความระมัดระวังโดยคำนึงถึงความปลอดภัย  

และลดการเกิดอุบัติเหตุเพ่ือไม<ให(มีความสูญเสียเกิดข้ึน 

4.63 0.599 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.494 มากท่ีสุด 
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 จากผลการวิเคราะหPค<าเฉลี ่ย และส<วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี ่ยวกับป5จจัยด(าน

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.

ปทุมธานี ด(านค<าใช(จ<ายในการดำเนินงาน โดยรวมมีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 4.4 อยู<ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาราย

ด(านพบว<าท<านปฏิบัติงานด(วยความระมัดระวังโดยคำนึงถึงความปลอดภัย และลดการเกิดอุบัติเหตุเพื่อไม<ให(มี

ความสูญเสียเกิดขึ้น มีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 4.63 อยู<ในระดับมากที่สุด รองลงมา ท<านระมัดระวังในการใช(อุปกรณP

เครื ่องมือในการทำงานไม<ให(ชำรุดเสียหาย มีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 4.30 อยู<ในระดับมากที่สุด (ส<วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท<ากับ 0.656) และท<านใช(ทรัพยากรในการทำงานอย<างคุ(มค<า มีค<าเฉลี่ยเท<ากับ 4.30 อยู<ในระดับ

มากท่ีสุด (ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท<ากับ 0.626) ตามลำดับ 

 

4.5  การวิเคราะห[ขGอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 ส<วนท่ี 5 ผลการวิเคราะหPข(อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1  พนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร 

จ.ปทุมธานี ท่ีมีป5จจัยส<วนบุคคลท่ีแตกต<างกันมีประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal แตกต<างกัน 

 

ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal จำแนกตามอายุ 

 

ประสิทธิภาพการ

ทำงานยุค Next  

Normal 

อายุ n (𝑥̅) S.D. F P 
ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

ด ( านค ุณภาพของ

งาน 

ไม<เกิน  28  ปY 129 4.44 0.536 13.953 0.000* แตกต(าง 

29 – 43  ปY 160 4.14 0.478 

44  ปYข้ึนไป 77 4.20 0.455 

รวม 366 4.26 0.512 

ด ( านปร ิมาณของ

งาน 

ไม<เกิน  28  ปY 129 4.20 0.675 2.939 0.054 ไม(แตกต(าง 

29 – 43  ปY 160 4.03 0.544 

44  ปYข้ึนไป 77 4.07 0.577 

รวม 366 4.10 0.603 

ด(านระยะเวลาการ

ทำงาน 

ไม<เกิน  28  ปY 129 4.56 0.478 48.217 0.000* แตกต(าง 

29 – 43  ปY 160 4.95 0.619 

44  ปYข้ึนไป 77 4.35 0.411 

รวม 366 4.25 0.598 
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ตารางท่ี 4.17 (ต(อ) 

 

ประสิทธิภาพการ

ทำงานยุค Next  

Normal 

อายุ n (𝑥̅) S.D. F P 
ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

ด(านค<าใช(จ<ายในการ

ดำเนินงาน 

ไม<เก ิน  28  

ปY 

129 4.73 0.344 58.989 0.000* แตกต(าง 

29 – 43  ปY 160 4.18 0.476 

44  ปYข้ึนไป 77 4.33 0.457 

รวม 366 4.41 0.494 

ภาพรวม ไม<เก ิน  28  

ปY 

129 4.48 0.383 36.953 0.000* แตกต(าง 

29 – 43  ปY 160 4.08 0.393 

44  ปYข้ึนไป 77 4.24 0.439 

รวม 366 4.25 0.437 

หมายเหตุ  *มีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

 

 จากผลการวิเคราะหPเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal จำแนกตามอายุ 

แตกต<างกัน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ภาพรวม ด(านคุณภาพของงาน ด(านระยะเวลาการทำงาน และด(าน

ค<าใช(จ<ายในการดำเนินงาน 

 

ตารางที ่ 4.18  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal เป`นรายคู <ด(วยวิธี LSD         

ในภาพรวมจำแนกตามอายุ 

 

ภาพรวม (𝑥)̅ S.D. ไม(เกิน  28  ป� 29 – 43  ป� 44  ป�ข้ึนไป 

ไม<เกิน 28 ปY 4.48 0.383  0.000* 0.000* 

29 – 43  ปY 4.08 0.393 0.000*  0.004* 

44  ปYข้ึนไป 4.24 0.439  0.000* 0.004* 

หมายเหตุ  *มีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 
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 จากตารางผลการวิเคราะหPเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal เป`นรายคู<ด(วย

วิธี LSD  ในภาพรวมจำแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู<พบว<าไม<เกิน 28 ปY กับ 29 – 43 ปY ไม<เกิน 28 ปY 

กับ 44 ปYข้ึนไป และ 29 – 43 ปY กับ 44 ปYข้ึนไป แตกต<างกันมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 4.19  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ด(านคุณภาพของงานเป̀นรายคู<

ด(วยวิธี LSD ในภาพรวมจำแนกตามอายุ 

 

ดGานคุณภาพของงาน (𝑥)̅ S.D. ไม(เกิน  28  ป� 29 – 43  ป� 44  ป�ข้ึนไป 

ไม<เกิน  28 ปY 4.44 0.536  0.000* 0.001* 

29 – 43 ปY 4.14 0.478 0.000*  0.384 

44 ปYข้ึนไป 4.20 0.455 0.000* 0.384  

หมายเหตุ  *มีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางผลการวิเคราะหPเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ด(านคุณภาพ

ของงานเป`นรายคู<ด(วยวิธี LSD ในภาพรวมจำแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู<พบว<าไม<เกิน 28 ปY กับ 29– 

43 ปY และไม<เกิน 28 ปY กับ 44 ปYข้ึนไป แตกต<างกันมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางที่ 4.20  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ด(านระยะเวลาการทำงานเป̀น

รายคู<ด(วยวิธี LSD ในภาพรวมจำแนกตามอายุ 

 

ดGานระยะเวลา 

การทำงาน 
(𝑥)̅ S.D. ไม(เกิน  28  ป� 29 – 43  ป� 44  ป�ข้ึนไป 

ไม<เกิน  28  ปY 4.56 0.478  0.000* 0.007* 

29 – 43  ปY 4.95 0.619 0.000*  0.000* 

44  ปYข้ึนไป 4.35 0.411 0.007* 0.000*  

หมายเหตุ  *มีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางผลการวิเคราะหPเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ด(านระยะเวลา

การทำงานเป̀นรายคู<ด(วยวิธี LSD ในภาพรวมจำแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู<พบว<าไม<เกิน 28 ปY กับ 29 

-43 ปY ไม<เกิน 28  ปY  กับ 44  ปYขึ้นไป และ 29 – 43 ปY กับ 44 ปYขึ้นไป แตกต<างกันมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

0.05 
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ตารางที ่ 4.21  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ด(านค<าใช(จ<ายในการ

ดำเนินงานเป̀นรายคู<ด(วยวิธี LSD ในภาพรวมจำแนกตามอายุ 

 

ดGานค(าใชGจ(าย 

ในการดำเนินงาน 
(𝑥)̅ S.D. ไม(เกิน  28  ป� 29 – 43  ป� 44  ป�ข้ึนไป 

ไม<เกิน 28 ปY 4.73 0.344  0.000* 0.000* 

29 – 43 ปY 4.18 0.476 0.000*  0.012* 

44 ปYข้ึนไป 4.33 0.457  0.000* 0.012* 

หมายเหตุ  *มีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางผลการวิเคราะหPเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ด(านค<าใช(จ<าย

ในการดำเนินงานเป`นรายคู<ด(วยวิธี LSD ในภาพรวมจำแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู<พบว<า ไม<เกิน 28 ปY 

กับ 29 – 43 ปY ไม<เกิน 28 ปY กับ 44 ปYข้ึนไป และ 29 – 43 ปY กับ 44 ปYข้ึนไป แตกต<างกันมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 4.22  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

ประสิทธิภาพ 

การทำงาน 

ยุค Next  Normal 

ระดับการศึกษา n (𝑥)̅ S.D. F P 
ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

ด(านคุณภาพ 

ของงาน 

เทียบเท<าระดับ ม.6 139 4.35 0.524 3.515 0.031 แตกต(าง 

อนุปริญญา 164 4.19 0.419 

ต้ังแต<ปริญญาตรี 

ข้ึนไป 

63 4.25 0.665 

รวม 366 4.26 0.512 

ด(านปริมาณ 

ของงาน 

เทียบเท<าระดับ ม.6 139 3.99 0.631 8.486 0.000 แตกต(าง 

อนุปริญญา 164 4.09 0.547 

ต้ังแต<ปริญญาตรี 

ข้ึนไป 

63 4.36 0.609 

รวม 366 4.10 0.603 
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ตารางท่ี 4.22 (ต(อ) 

 

ประสิทธิภาพ 

การทำงาน 

ยุค Next  Normal 

ระดับการศึกษา n (𝑥)̅ S.D. F P 
ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

ด(านระยะเวลา 

การทำงาน 

เทียบเท<าระดับ ม.6 139 4.24 0.476 1.947 0.144 ไม(แตกต(าง 

อนุปริญญา 164 4.20 0.668 

ต้ังแต<ปริญญาตรี 

ข้ึนไป 

63 4.38 0.636 

รวม 366 4.25 0.598 

ด(านค<าใช(จ<าย 

ในการดำเนินงาน 

เทียบเท<าระดับ ม.6 139 4.34 0.480 2.385 0.094 ไม(แตกต(าง 

อนุปริญญา 164 4.44 0.493 

ต้ังแต<ปริญญาตรี 

ข้ึนไป 

63 4.47 0.513 

รวม 366 4.41 0.494 

ภาพรวม เทียบเท<าระดับ ม.6 139 4.23 0.456 2.447 0.088 ไม(แตกต(าง 

อนุปริญญา 164 4.23 0.368 

ต้ังแต<ปริญญาตรี 

ข้ึนไป 

63 4.36 0.539 

รวม 366 4.25 0.437 

 

  จากผลการวิเคราะหPเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal จำแนกตาม

ระดับการศึกษาไม<แตกต<างกัน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ภาพรวม และแตกต<างกันด(านคุณภาพของงานและ 

ด(านปริมาณของงาน 
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ตารางที่ 4.23  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ด(านคุณภาพของงานเป`น ราย

คู<ด(วยวิธี LSD ในภาพรวมจำแนกตามระดับการศึกษา 

 

คุณภาพของงาน (𝑥)̅ S.D. เทียบเท(าระดับ ม.6 อนุปริญญา ต้ังแต(ปริญญาตรีข้ึนไป 

เทียบเท<าระดับ ม.6 4.35 0.524  0.008* 0.228 

อนุปริญญา 4.19 0.419 0.008*  0.411 

ต้ังแต<ปริญญาตรีข้ึนไป 4.25 0.665 0.228 0.411  

หมายเหตุ  *มีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางผลการวิเคราะหPเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ด(านคุณภาพ

ของงานเป`นรายคู<ด(วยวิธี LSD ในภาพรวมจำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู<พบว<าเทียบเท<า

ระดับ ม.6 กับต้ังแต<ปริญญาตรีข้ึนไป แตกต<างกันมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางที่ 4.24  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ด(านปริมาณของงานเป`น ราย

คู<ด(วยวิธี LSD ในภาพรวมจำแนกตามระดับการศึกษา 

 

ปริมาณของงาน (𝑥)̅ S.D. เทียบเท(าระดับ ม.6 อนุปริญญา ต้ังแต(ปริญญาตรีข้ึนไป 

เทียบเท<าระดับ ม.6 3.99 0.631  0.127 0.000* 

อนุปริญญา 4.09 0.547 0.127  0.003* 

ต้ังแต<ปริญญาตรีข้ึนไป 4.36 0.609 0.000* 0.003*  

หมายเหตุ  *มีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางผลการวิเคราะหPเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ด(านปริมาณ

ของงานเป`นรายคู<ด(วยวิธี LSD ในภาพรวมจำแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู<พบว<าเทียบเท<า

ระดับ ม.6 กับตั้งแต<ปริญญาตรีขึ้นไป และอนุปริญญา กับตั้งแต<ปริญญาตรีขึ้นไป แตกต<างกันมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.25  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal จำแนกตามตำแหน<งงาน 

 

ประสิทธิภาพ

การทำงานยุค 

Next  Normal 

ตำแหน(งงาน n (𝑥̅) S.D. t P 
ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

ด(านคุณภาพ 

ของงาน 

ปฏิบัติการ 347 4.25 0.506 -1.968 0.050 แตกต<าง 

หัวหน(าแผนก / 

ฝ°าย ข้ึนไป 

19 4.49 0.581 -1.739 

ด(านปริมาณ 

ของงาน 

ปฏิบัติการ 347 4.08 0.592 -2.754 0.006 แตกต<าง 

หัวหน(าแผนก / 

ฝ°าย ข้ึนไป 

19 4.47 0.705 -2.353 

ด(านระยะเวลา 

การทำงาน 

ปฏิบัติการ 347 4.23 0.594 -1.940 0.053 ไม<แตกต<าง 

หัวหน(าแผนก / 

ฝ°าย ข้ึนไป 

19 4.50 0.632 -1.835 

ด(านค<าใช(จ<าย 

ในการดำเนินงาน 

ปฏิบัติการ 347 4.40 0.490 -1.519 0.130 ไม<แตกต<าง 

หัวหน(าแผนก / 

ฝ°าย ข้ึนไป 

19 4.57 0.542 -1.387 

ภาพรวม ปฏิบัติการ 347 4.24 0.426 2.625 0.009 แตกต<าง 

หัวหน(าแผนก / 

ฝ°าย ข้ึนไป 

19 4.51 0.563 2.045 

หมายเหตุ  *มีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

 

 จากผลการวิเคราะหPเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal จำแนกตามระดับ

การศึกษาแตกต<างกัน มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ภาพรวม ด(านคุณภาพของงาน และด(านปริมาณของงาน   
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ตารางที่ 4.26  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal จำแนกตามอายุการทำงานใน

บริษัทน้ี 

 

ประสิทธิภาพการ

ทำงานยุค Next  

Normal 

อายุการทำงาน 

ในบริษัทน้ี 
n (𝑥̅) S.D. F P 

ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

ด(านคุณภาพ 

ของงาน 

ไม<เกิน 5 ปY 154 4.27 0.587 2.743 0.066 ไม(แตกต(าง 

6 – 10 ปY 120 4.33 0.460 

มากกว<า 11 ปY 92 4.16 0.423 

รวม 366 4.26 0.512 

ด(านปริมาณ 

ของงาน 

ไม<เกิน 5 ปY 154 4.09 0.645 2.926 0.055 ไม(แตกต(าง 

6 – 10 ปY 120 4.19 0.577 

มากกว<า 11 ปY 92 4.99 0.549 

รวม 366 4.10 0.603 

ด(านระยะเวลา 

การทำงาน 

ไม<เกิน 5 ปY 154 4.36 0.591 8.738 0.000 แตกต(าง 

6 – 10  ปY 120 4.07 0.691 

มากกว<า 11 ปY 92 4.28 0.396 

รวม 366 4.25 0.598 

ด(านค<าใช(จ<าย 

ในการดำเนินงาน 

ไม<เกิน 5 ปY 154 4.55 0.504 11.821 0.000 แตกต(าง 

6 – 10  ปY 120 4.29 0.500 

มากกว<า 11 ปY 92 4.32 0.404 

รวม 366 4.41 0.494 

ภาพรวม ไม<เกิน 5 ปY 154 4.32 0.467 3.126 0.054 ไม(แตกต(าง 

6 – 10 ปY 120 4.22 0.410 

มากกว<า 11 ปY 92 4.19 0.408 

รวม 366 4.25 0.437 

หมายเหตุ  *มีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

 

 จากผลการวิเคราะหPเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal จำแนกตามอายุการ

ทำงานในบริษัทนี้ไม<แตกต<างกัน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ภาพรวม ในขณะท่ีแตกต<างกันด(านระยะเวลาการ

ทำงาน และด(านค<าใช(จ<ายในการดำเนินงาน 
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ตารางที่ 4.27  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ด(านระยะเวลาการทำงานเป̀น

รายคู<ด(วยวิธี LSD ในภาพรวมจำแนกตามอายุการทำงานในบริษัทน้ี 

 

ระยะเวลาการทำงาน (𝑥̅) S.D. ไม(เกิน  5  ป� 6 – 10  ป� มากกว(า  11  ป� 

ไม<เกิน  5  ปY 4.36 0.591  0.000* 0.326 

6 – 10  ปY 4.07 0.691 0.000*  0.008* 

มากกว<า  11  ปY 4.28 0.396 0.326 0.008*  

หมายเหตุ  *มีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางผลการวิเคราะหPเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ด(านระยะเวลา

การทำงานเป`นรายคู<ด(วยวิธี LSD  ในภาพรวมจำแนกตามอายุการทำงานในบริษัทน้ี โดยเปรียบเทียบรายคู<

พบว<าไม<เกิน 5 ปY กับ 6 – 10 ปY และ ไม<เกิน 5 ปY กับ มากกว<า 11 ปY แตกต<างกันมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางที ่ 4.28  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ด(านค<าใช(จ<ายในการ

ดำเนินงานเป̀นรายคู<ด(วยวิธี LSD  ในภาพรวมจำแนกตามอายุการทำงานในบริษัทน้ี 

 

ค(าใชGจ(ายในการดำเนินงาน (𝑥̅) S.D. ไม(เกิน  5  ป� 6 – 10  ป� มากกว(า  11  ป� 

ไม<เกิน  5  ปY 4.55 0.504  0.000* 0.000* 

6 – 10  ปY 4.29 0.500 0.000*  0.635 

มากกว<า  11  ปY 4.32 0.404 0.000* 0.635  

หมายเหตุ  *มีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางผลการวิเคราะหPเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ด(านค<าใช(จ<าย

ในการดำเนินงานเป̀นรายคู<ด(วยวิธี LSD ในภาพรวมจำแนกตามอายุการทำงานในบริษัทน้ี โดยเปรียบเทียบราย

คู<พบว<าไม<เกิน 5 ปY กับ 6 – 10 ปY และไม<เกิน  5 ปY กับ มากกว<า 11 ปY แตกต<างกันมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

 สมมติฐานท่ี 2 ป5จจัยความสุขมีอิทธิพลต<อต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal พนักงาน

ในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี 
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ตารางที่ 4.29  สรุปค<าวิเคราะหP (Model Summary) ของป5จจัยความสุขมีอิทธิพลต<อประสิทธิภาพการ

ทำงานยุค Next Normal พนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี 

 

Model R R2 Adjusted R2 
Std.  Error  of 

The  Estimate 

ป5จจัยความสุข 0.543a 0.295 0.280 0.37143 

 

ตารางที่ 4.30  สรุปค<าการวิเคราะหPสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของป5จจัย

ความสุขมีอิทธิพลต<อต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal พนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยาน

ยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี 

 

ปUจจัยความสุข 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

t P 

Collinearity 

Statistics 

B SE. Tolerance VIF 

Constant 3.248 0.164  19.813 0.000*   

การมีสุขภาพดี 

(Happy  Body) 

(X1) 

-0.063 0.063 -0.072 -1.005 0.316 0.383 2.609 

การมีน้ำใจ 

(Happy  Heart) 

(X2) 

-0.134 0.071 -0.191 -1.889 0.060 0.192 5.203 

การผ<อนคลาย   

(Happy  Relax) 

(X3) 

0.040 0.054 0.066 0.748 0.455 0.253 3.955 

การศึกษาหาความรู(  

(Happy  Brain) 

(X4) 

0.065 0.060 0.101 1.082 0.280 0.225 4.447 
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ตารางท่ี 4.30 (ต(อ) 

 

ปUจจัยความสุข 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

t P 

Collinearity 

Statistics 

B SE. Tolerance VIF 

การมีคุณธรรม 

(Happy Soul) 

(X5) 

0.013 0.041 0.021 0.323 0.747 0.450 2.224 

การรู(จักใช(เงิน 

(Happy Money) 

(X6) 

0.224 0.056 0.361 4.032 0.000* 0.247 4.050 

การมีครอบครัวที่ดี  

(Happy Family) 

(X7) 

0.165 0.038 0.293 4.318 0.000* 0.430 2.327 

การเป̀นสมาชิกท่ีดี 

ขององคPกร 

และสังคม   

(Happy Society) 

(X8) 

-0.025 0.047 -0.040 -0.535 0.593 0.363 2.758 

หมายเหตุ  *มีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

  

 จากตารางผลการวิเคราะหPพบว<าค<า Tolerance มีค<าไม<เกิน 1.0 และค<า Variation Inflation  

Factor  (VIF) มีค<าไม<เกิน 10 จึงไม<มีป5ญหาภาวะเส(นตรงร<วมเชิงพหุ (Multicollinearity) (ฉัตรศิริ  ป)ยะพิมล

สิทธ์ิ  และ  อุทัยวรรณ สายพัฒนะ, 2556) ดังนั้น สามารถใช(การวิเคราะหPการถดถอยเชิงเส(นพหุคูณ (Multi  

Linear  Regression) ด(วยวิธี Enter โดยแสดงให(เห็นว<าตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรผันของ

ประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal พนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมน

วนคร จ.ปทุมธานี ได( 29.5% (R2 = 0.295) และเมื่อทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% กล<าวได(ว<า 

ความเป`นไปได(ของการตั้งสมมติฐานป5จจัยด(านความสุขตามแนวคิดความสุขแปดประการ มีอิทธิพลต<อ

ประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal พนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรม 

นวนคร จ.ปทุมธานี ได(  29.5% ประกอบด(วย การรู(จักใช(เงิน (Happy Money) (Beta = 0.224) และการมี

ครอบครัวท่ีดี  (Happy Family) (Beta = 0.165) ตามลำดับ และป5จจัยด(านความสุขตามแนวคิดความสุขแปด

ประกา มีผลต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal พนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP 

เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี อย<างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.000 ค<าสัมประสิทธ์ิสหพันธPพหุคูณ (R = 
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0.543)  ค<าประสิทธิภาพในการทำนายที่ปรับ (Adj.  R2 = 0.280) และค<าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ

ทำนาย  (S.E. = 0.37143) โดยตัวแปรที่ไม<มีอิทธิพลได(แก< การศึกษาหาความรู( (Happy Brain) (Beta = 

0.065) การผ<อนคลาย (Happy Ralax) (Beta = 0.040) การมีคุณธรรม (Happy Soul) (Beta = 0.013) การ

มีน้ำใจ (Happy Heart) (Beta = -0.134) การมีสุขภาพดี (Happy Body) (Beta = -0.063) และการเป̀น

สมาชิกท่ีดีขององคPกรและสังคม (Happy Society) (Beta = 0.025) ตามลำดับ   

 โดยสามารถพยากรณPในรูปแบบคะแนนดิบได(สมการ ดังน้ี 

 สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

 Y = 3.248 + 0.224(X6) + 0.165(X7) 

 สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

 Z = 0.361(Z6) + 0.293(Z7)  
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยนี้มุ<งศึกษาเกี่ยวกับป5จจัยความสุขที่ส<งผลต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal 

ของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี ซึ่งผู(วิจัยขอนำเสนอ 

สรุปผลของการวิจัย การอภิปรายผลและข(อเสนอตามลำดับ ดังน้ี 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสามารถสรุปประเด็นสำคัญตามวัตถุประสงคPและสมมติฐาน ดังน้ี   

 5.1.1  ป5จจัยส<วนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรม นวนคร  

จ.ปทุมธานี จำนวน 366 คน สามารถสรุปผลโดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

  (1)  อายุ พบว<าส<วนใหญ<อายุ 29 – 43 ปY จำนวน 160 คน ร(อยละ 43.7 รองลงมามีอายุ ไม<เกิน 

28  ปY จำนวน 129 คน ร(อยละ  35.2 และอายุ 44 ปYข้ึนไป จำนวน 77 คน ร(อยละ 21 ตามลำดับ 

  (2)  ระดับการศึกษา พบว<าส<วนใหญ<มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา จำนวน 164 คน ร(อยละ 

44.8  รองลงมาเทียบเท<าระดับ ม.6 จำนวน 139 คน ร(อยละ 38 และตั้งแต<ปริญญาตรีขึ้นไป จำนวน 63 คน  

ร(อยละ  17.2  ตามลำดับ 

  (3)  ตำแหน<งงาน พบว<าส<วนใหญ<ปฏิบัติงานในตำแหน<งระดับปฏิบัติการ จำนวน 347 คน ร(อยละ 

94.8  และระดับหัวหน(าแผนก / ฝ°าย ข้ึนไป จำนวน 19 คน ร(อยละ 5.2 

  (4)  อายุการทำงานในบริษัทนี้ พบว<าส<วนใหญ<มีอายุการทำงานในบริษัทน้ีส<วนใหญ< ไม<เกิน 5 ปY 

จำนวน 154 คน ร(อยละ 42.1 รองลงมา 6 – 10 ปY จำนวน 120 คน ร(อยละ 32.8 และมากกว<า 11 ปY จำนวน 

92  คน ร(อยละ 25.1 ตามลำดับ 

 5.1.2  วิเคราะหPความคิดเห็นเกี่ยวกับป5จจัยด(านความสุขตามแนวคิดความสุขแปดประการของพนักงาน

ในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี โดยรวมอยู<ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณารายด(านพบว<า ด(านการมีสุขภาพดี (Happy Body) การมีน้ำใจ (Happy Heart) การผ<อนคลาย 

(Happy Relax) การศึกษาหาความรู( (Happy Brain) การมีคุณธรรม (Happy Soul) การรู(จักใช(เงิน (Happy 

Money) การมีครอบครัวที ่ดี (Happy Family) และการเป̀นสมาชิกที ่ดีขององคPกรและสังคม (Happy 

Society) 

 5.1.3  วิเคราะหPความคิดเห็นด(านประสิทธิภาพการทำงานในยุค Next Normal โดยรวมอยู<ในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณารายด(านพบว<าด(านค<าใช(จ<ายในการดำเนินงาน ด(านคุณภาพของงาน ด(านระยะเวลาการ

ทำงาน อยู<ในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีด(านปริมาณของงาน อยู<ในระดับมาก  

 5.1.4  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 การศึกษาน้ีผู(วิจัยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยตามลำดับ ดังน้ี  
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  (1)  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ตามป5จจัยส<วนบุคคลของพนักงาน

ในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี จำแนกตามอายุ แตกต<างกันใน

ภาพรวม ด(านคุณภาพของงาน ด(านระยะเวลาการทำงาน และด(านค<าใช(จ<าย ในการดำเนินงาน จำแนกตาม

ระดับการศึกษา ไม<แตกต<างกันในภาพรวม แต<แตกต<างกันด(านคุณภาพของงาน และด(านปริมาณของงาน 

จำแนกตามตำแหน<งงาน แตกต<างกัน ในภาพรวม ด(านคุณภาพของงาน และด(านปริมาณของงาน จำแนกตาม

อายุการทำงานในบริษัทน้ี ไม<แตกต<างกัน ในภาพรวม แต<แตกต<างกัน ด(านระยะเวลาการทำงาน และด(าน

ค<าใช(จ<ายในการดำเนินงาน 

  (2)  ผลของป5จจัยด(านความสุขตามแนวคิดความสุขแปดประการ มีอิทธิพลต<อประสิทธิภาพการทำงาน

ยุค Next Normal พนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี ได( 

29.5% ประกอบด(วยการรู(จักใช(เงิน (Happy Money) และการมีครอบครัวที่ดี (Happy Family) และป5จจัย

ด(านความสุขตามแนวคิดความสุขแปดประการมีผลต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal พนักงานใน

อุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี ในขณะที่ ตัวแปรที่ไม<มีอิทธิพล 

ได(แก< ด(านการมีสุขภาพดี (Happy Body) การมีน้ำใจ (Happy Heart) การผ<อนคลาย (Happy Relax) 

การศึกษาหาความรู( (Happy Brain) การมีคุณธรรม (Happy Soul) และการเป`นสมาชิกที่ดีขององคPกรและ

สังคม  (Happy Society) 

 

5.2  อภิปรายผล 

 จากการศึกษาป5จจัยความสุขที่ส<งผลต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ของพนักงาน

ในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี โดยนำเสนอในประเด็นที่สำคัญ 

ดังน้ี 

  5.2.1  พนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี ท่ีมีป5จจัย

ส<วนบุคคลท่ีแตกต<างกันมีประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal แตกต<างกัน    

 ผลการศึกษาพบว<า พนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร  

จ.ปทุมธานี ท่ีมีป5จจัยส<วนบุคคล ได(แก< อายุ และตำแหน<งงาน ที่แตกต<างกัน มีประสิทธิภาพการทำงานยุค 

Next Normal แตกต<างกัน จึงเป`นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว( โดยอายุที่เพิ่มขึ้นทำให(พนักงานมีประสบการณPใน

การวางแผนการดำเนินงานให(บรรลุเป¦าหมายมากข้ึน (ดวงเนตร ขุนทอง และคณะ, 2564)  และตำแหน<งงานท่ี

สูงขึ ้นทำให(พนักงานมีความรับผิดชอบในการทำงานมากขึ้น สอดคล(องกับงานวิจัยของชนาทิพยP พันพุ<ม 

(2564) ที่พบว<า อายุ และตำแหน<งงาน ของพนักงานบริษัท สมาย คอนเทนเนอรP อุตสาหกรรม จำกัด มี

ประสิทธิภาพการทำงานแตกต<างกัน และสอดคล(องกับงานวิจัยของ นพมาศ ยามกระโทก และคณะ (2565) ท่ี

พบว <า อาย ุและตำแหน<งงานของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเร ียนมัธยมศึกษา เขต 1 ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพการทำงานแตกต<างกัน 

 ขณะเดียวกัน ผลการศึกษาพบว<า พนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตPที ่มีระดับ

การศึกษา และอายุการทำงานที่แตกต<างกัน มีประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ไม<แตกต<างกัน ซ่ึงไม<
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เป`นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว( เนื่องจากการพัฒนาและฝ¼กอบรมที่บริษัทจัดให(พนักงานอย<างต<อเนื่องทำให(

พนักงานพัฒนาทักษะที่จำเป`นต<อการปฏิบัติงานให(มีประสิทธิภาพอีกทั้งการกำหนดตัวชี้วัด เช<น KPI ทำให(

พนักงานรู(เป¦าหมายที่ต(องปฏิบัติอย<างชัดเจน (ดุสิดา ยอดเรือน, 2564) ไม<สอดคล(องกับงานวิจัยของ ชนาทิพยP 

พันพุ<ม (2564) พบว<า อายุการทำงานของพนักงานบริษัท สมาย คอนเทนเนอรP อุตสาหกรรม จำกัด มี

ประสิทธิภาพการทำงาน แตกต<างกัน   

  5.2.2  ป5จจัยความสุขมีอิทธิพลต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal พนักงาน ใน

อุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี 

 ผลการวิเคราะหPป5จจัยความสุขมีอิทธิพลต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal พนักงาน

ในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี ได(ค<าประสิทธิภาพของการทำนาย 

R2 เท<ากับ 0.295 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

 ผลการศึกษาป5จจัยด(านความสุขที ่มีอิทธิพลต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal 

พนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี พบว<ามีป5จจัยด(าน

ความสุข 2 ด(าน คือ การรู(จักใช(เงิน (Happy Money) และการมีครอบครัว ท่ีดี (Happy Family) มีอิทธิพลต<อ

ประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ของพนักงาน ในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP ซึ่งสอดคล(อง

กับงานวิจัยของ มานพ ชลพานิชกุล และ ตรีเนตร ตันตระกูล (2563) ที่พบว<า ด(านการรู(จักใช(เงิน (Happy 

Money) บริษัทให(ความรู( แก<พนักงานในการออมเงินหรือการลงทุน โดยทำให(พนักงานรู(สึกถึงความมั่นคงใน

อาชีพ รวมถึงจัดค<าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมกับสถานการณPหรือยุคสมัย และในด(านการมีครอบครัว

ที่ดี (Happy Family) บริษัทให(พนักงานและครอบครัวมีโอกาสเสริมสร(างความสมดุลของชีวิตการทำงานและ

ครอบครัว โดยส<งเสริมให(พนักงานมีเวลาให(กับครอบครัว หรือการให(ทุนการศึกษาบุตร สวัสดิการกู(ยืมเงินเพ่ือ

การศึกษาของบุตร รวมถึงส<งเสริมให(ครอบครัวของพนักงานมีรายได(เสริม โดยตั้งอยู<บนพื้นฐานความคิดที่ว<าถ(า

พนักงานสามารถบริหารจัดการชีว ิตตนเอง ครอบครัว และการทำงานควบคู <ก ันไปได( ย<อมส<งผลต<อ

ประสิทธิภาพการทำงาน สามารถปฏิบัติงานได(ตามเป¦าหมาย มีผลงานที่มีคุณภาพ และลดเสียหายจากความ

ผิดพลาดของงาน (ศศิธร เหล<าเท(ง, 2557) 

 ในขณะที ่ผลการศึกษาป5จจัยความสุขด(านการศึกษาหาความรู( (Happy Brain) การผ<อนคลาย 

(Happy Relax) การมีคุณธรรม (Happy Soul) การมีน้ำใจ (Happy Heart) การมีสุขภาพดี (Happy Body) 

และการเป`นสมาชิกท่ีดีขององคPกรและสังคม (Happy Society) ไม<มีอิทธิพลต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค 

Next Normal ของพนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP ซึ่งไม<สอดคล(องกับงานวิจัยของ ศศิธร 

เหล<าเท(ง (2557) ที่พบว<าความสุขในการทำงานมีอิทธิพลทางบวกต<อประสิทธิภาพในการทำงาน อาจเป̀น

เพราะการทำงานในยุค Next Normal เป`นการปรับตัวในเรื่องของเวลาการทำงาน รูปแบบการทำงาน และ

พื้นที่ในการทำงาน ให(สามารถทำงานได( ภายใต(มาตรการความปลอดภัยต<อสุขภาพ เช<น ทำงานผ<านทาง

ออนไลนP ปรับสภาพแวดล(อมของบริษัทให(ปลอดภัย ปรับรูปแบบกิจกรรม (เช<น กิจกรรมสร(างเสริมสุขภาพ 

กิจกรรมสังสรรคP กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมการทำประโยชนPสู <สังคมชุมชน) ที่ไม<ได(ดำเนินการในช<วง

สถานการณPโควิด-19 ซึ่งบริษัทต<าง ๆ ได(พยายามปรับตัวอย<างต<อเนื่องในช<วงระยะเวลาที่ผ<านมาจนกระท่ัง
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พนักงานเกิดความเคยชินจนกลายเป`นปกติ (อัญมณี ศรีปลาด และสุรวี ศุนาลัย, 2564) จึงเป`นผลให(ป5จจัย

ความสุขเหล<าน้ีไม<มีอิทธิพลต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal  

 จากการศึกษานี้สรุปได(ว<า ป5จจัยความสุขมีอิทธิพลต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal 

พนักงานในอุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี ในด(านการรู(จักใช(เงิน  

(Happy Money) และการมีครอบครัวที่ดี (Happy Family) ซึ่งเป`นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว( ในขณะที่ด(าน

การศึกษาหาความรู( (Happy Brain) การผ<อนคลาย (Happy Relax) การมีคุณธรรม (Happy Soul) การมี

น้ำใจ (Happy Heart) การมีสุขภาพดี (Happy Body) และการเป`นสมาชิกที่ดีขององคPกรและสังคม (Happy 

Society) ไม<เป̀นไปตามสมมติฐานท่ีผู(วิจัยต้ังไว( 

 

5.3  ขGอเสนอแนะ 

 การศึกษาป5จจัยความสุขที่ส<งผลต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ของพนักงานใน

อุตสาหกรรมส<วนประกอบยานยนตP เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ.ปทุมธานี มีประเด็นข(อเสนอแนะ ดังน้ี  

  5.3.1  ข(อเสนอแนะท่ีได(จากการวิจัย 

  (1)  ป5จจัยส<วนบุคคล ประกอบด(วย อายุ และตำแหน<งงาน ท่ีแตกต<างกันมีผลต<อประสิทธิภาพการ

ทำงานยุค Nex Normal ที ่แตกต<างกัน ดังนั ้นควรพิจารณาการจัดกิจกรรมส<งเสริมความสุขให(มีความ

หลากหลายและตรงความต(องการของพนักงานเพ่ือให(เกิดประสิทธิภาพการทำงานมากข้ึน 

  (2)  ป5จจัยความสุขมีผลต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next Normal ของพนักงาน ดังน้ัน 

  (2.1)  บริษัทควรพิจารณาการจัดกิจกรรมส<งเสริมความสุขในด(านการรู(จักใช(เงิน (Happy Money) 

เช<น การจัดอบรมให(ความรู(กับพนังานด(านการออมเงินหรือการลงทุน การจัดกิจกรรมเป¬ดโอกาสให(พนักงานได(

แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเกี่ยวกับค<าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับสถานการณPหรือยุคสมัย 

โดยให(พนักงานมีความรู(สึกถึงความม่ันคงในอาชีพ 

  (2.2)  บริษัทควรพิจารณาการจัดกิจกรรมส<งเสริมความสุขในด(านการมีครอบครัวที่ดี (Happy 

Family) เช<น ส<งเสริมการสร(างสมดุลระหว<างชีวิตการทำงานและครอบครัว เพ่ือให(พนักงานมีเวลาให(กับ

ครอบครัว ส<งเสริมให(ครอบครัวของพนักงานมีรายได(เสริม หรือจัดกิจกรรมที่สร(างเสริมความสำคัญของ

ครอบครัวของพนักงาน เช<น การให(ทุนการศึกษาบุตร สวัสดิการกู(เงินเพ่ือการศึกษาของบุตร เป̀นต(น 

 5.3.2  ข(อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต<อไป 

  (1)  ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่ส<งผลต<อประสิทธิภาพในการทำงานยุค Next Normal เช<น การ

สร(างประสบการณPให(พนักงาน (Employee Experience) เพื่อเป̀นแนวทางในการส<งเสริมประสิทธิภาพในการ

ทำงาน  

  (2)  ควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให(ได(ข(อมูลเชิงลึก เช<น วิธีการสัมภาษณPเป̀นรายบุคคลหรือ

แบบกลุ<ม เพ่ือนำข(อมูลมาปรับใช(ให(มีความเหมาะสมกับองคPกร 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง  ป5จจัยความสุขที่ส<งผลต<อประสิทธิภาพการทำงานยุค Next  Normal  ของพนักงานในอุตสาหกรรม

ส<วนประกอบยานยนตP  เขตอุตสาหกรรมนวนคร  จ.ปทุมธานี 

 

คำช้ีแจง  แบบสอบถามมีท้ังหมด  3  ส<วน  ได(แก< 

 ส<วนท่ี 1  ข(อมูลท่ัวไปของผู(ตอบแบบสอบถาม      

ส<วนท่ี 2  แบบสอบถามป5จจัยด(านความสุข      

ส<วนท่ี 3  แบบสอบถามด(านประสิทธิภาพการทำงาน 

 

ส<วนท่ี 1  ข(อมูลท่ัวไปของผู(ตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง  โปรดใส<เคร่ืองหมาย  þ  หน(าข(อความตามความเป̀นจริงของท<าน 

1. อายุ 

☐  ไม<เกิน  28  ปY  ☐  29 – 43  ปY  ☐  44  ปYข้ึนไป 

2. ระดับการศึกษา 

☐  เทียบเท<าระดับ  ม.3  ☐  เทียบเท<าระดับ  ม.6  

☐  อนุปริญญา   ☐  ต้ังแต<ปริญญาตรีข้ึนไป 

3. ตำแหน(งงาน 

☐  ปฏิบัติการ   ☐  หัวหน(าแผนก / ฝ°าย  ข้ึนไป 

4. อายุการทำงานในบริษัทน้ี 

 ☐  ไม<เกิน  5  ปY  ☐  6 – 10  ปY  ☐  มากกว<า  11  ปY 
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ส<วนท่ี 2  แบบสอบถามป5จจัยด(านความสุข     

คำช้ีแจง  โปรดใส<เคร่ืองหมาย  þ  หน(าข(อความตามความเป̀นคิดเห็นของท<าน 

 

ขGอท่ี ปUจจัยดGานความสุข 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

อย'างย่ิง 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปานกลาง 

 

(3) 

น3อย 

 

(2) 

น3อย 

อย'างย่ิง 

(1) 

1.  การมีสุขภาพดี  (Happy  Body) 

  1.1 บริษัทจัดกิจกรรมสร(างเสริมสุขภาพที่ดี

ของพนักงานอย<างสม่ำเสมอ เช<น กีฬา 

อาหารท่ีถูกสุขลักษณะ การป¦องกันโรค   

     

  1.2 บริษัทจัดให(มีการตรวจสุขภาพพนักงาน

เป̀นประจำ 

     

  1.3 บริษัทส<งเสริมมาตรการป¦องกันโรคติดต<อ

ไม<ให(เกิดข้ึนในท่ีทำงาน เช<น โควิด-19 

     

2.  การมีน้ำใจ  (Happy  Heart) 

  2.1 บริษัทยกย<องชมเชยพนักงานที่ประพฤติ

ตนดี 

     

  2.2 บริษัทจัดกิจกรรมจิตอาสา เช<น การทำ

ประโยชนPสู<สังคมชุมชน 

     

  2.3 บริษัทจัดกิจกรรมส<งเสริมให(พนักงาน

สามารถปรับตัวต<อการทำงาน และการ

ดำรงชีวิตในสถานการณPต<างๆ ได(  

เช<น ความรู (ในการป¦องกันและรักษา

สุขภาพ ความรู(เกี่ยวกับความเครียดและ

โรคซึมเศร(า   

     

3.  การผ(อนคลาย  (Happy  Relax)   

  3.1 บร ิษ ัทจ ัดก ิ จกรรมเพ ื ่ อผ <อนคลาย

ความเครียดของพนักงาน เช<น  

กิจกรรมสังสรรคP  

     

  3.2 บริษัทจัดสถานที่สำหรับพักผ<อนหย<อนใจ 

นอกเหนือจากเวลาทำงาน เช<น  

สนามกีฬา ห(องพักผ<อน 
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ขGอท่ี ปUจจัยดGานความสุข 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

อย'างย่ิง 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปานกลาง 

 

(3) 

น3อย 

 

(2) 

น3อย 

อย'างย่ิง 

(1) 

3.3 

 

บริษัทจัดสภาพแวดล(อมในที ่ทำงานท่ี

ไม<ให(พนักงานเกิดความเครียดในการ

ทำงาน 

     

4.  การศึกษาหาความรูG  (Happy  Brain) 

  4.1 บริษัทจัดอบรมความรู (และทักษะทาง

อาช ีพเพ ื ่อพ ัฒนาความสามารถของ

พนักงาน 

     

  4.2 บริษัทจัดอบรมการใช(เทคโนโลยีใหม<ๆ 

เพ่ือการทำงาน  

     

  4.3 

 

บริษัทส<งเสริมให(พนักงานพัฒนาความรู(

และความสามารถของตนเองอยู<เสมอ 

     

5.  การมีคุณธรรม  (Happy  Soul)   

  5.1 บริษัทจัดกิจกรรมทางศาสนาเป̀นประจำ      

  5.2 บร ิษ ัทส <ง เสร ิมให (พน ักงานย ึดหลัก

ศีลธรรมในการทำงาน 

     

  5.3 บร ิษ ัทยกย<องพนักงานที ่ม ีค ุณธรรม

จริยธรรม 

     

6.  การรูGจักใชGเงิน  (Happy  Money)   

  6.1 บริษัทให(ความรู(แก<พนักงานในการออม

เงินหรือการลงทุน 

     

  6.2 บริษัททำให(พนักงานรู(สึกถึงความมั่นคง

ในอาชีพ  

     

  6.3 บริษัทจัดค<าตอบแทนและสวัสดิการท่ี

เหมาะสมกับสถานการณPหรือยุคสมัย 

     

7.  การมีครอบครัวท่ีดี  (Happy  Family)   

  7.1 บริษัทเสริมสร(างความสมดุลของชีวิตการ

ทำงานและครอบครัว เพื่อให(พนักงานมี

เวลาให(กับครอบครัว  
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ขGอท่ี ปUจจัยดGานความสุข 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

อย'างย่ิง 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปานกลาง 

 

(3) 

น3อย 

 

(2) 

น3อย 

อย'างย่ิง 

(1) 

  7.2 บริษัทจัดกิจกรรมท่ีสร(างเสริม

ความสำคัญของครอบครัวของพนักงาน 

เช<น การให(ทุนการศึกษาบุตร สวัสดิการกู(

เงินเพ่ือการศึกษาของบุตร 

     

  7.3 

 

บริษัทส<งเสริมให(ครอบครัวของพนักงาน

มีรายได(เสริม  

     

8.  การเป�นสมาชิกท่ีดีขององค[กรและสังคม  (Happy  Society)   

  8.1 สภาพแวดล (อมของบร ิษ ัทม ี ความ

ปลอดภัย 

     

  8.2 ผู(บริหารและหัวหน(างานเป̀นมิตร และรับ

ฟ5งความคิดเห็นของท<าน 

     

  8.3 เพื่อนร<วมเป`นมิตร และช<วยเหลือซึ่งกัน

และกัน 

     

 

 

ส<วนท่ี 3  แบบสอบถามด(านประสิทธิภาพการทำงาน    

คำช้ีแจง  โปรดใส<เคร่ืองหมาย  þ  หน(าข(อความตามความเป̀นคิดเห็นของท<าน 

 

ขGอท่ี ประสิทธิภาพการทำงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

อย'างย่ิง 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปานกลาง 

 

(3) 

น3อย 

 

(2) 

น3อย 

อย'างย่ิง 

(1) 

1.  ดGานคุณภาพของงาน 

  1.1 ผลการปฏิบัติงานของท<านถูกต(อง 

และผิดพลาดน(อย 

     

  1.2 ท<านใช(เทคโนโลยีต<างๆ ในการทำงาน 

เพ่ือช<วยให(งานถูกต(องและสมบูรณP   
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ขGอท่ี ประสิทธิภาพการทำงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

อย'างย่ิง 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปานกลาง 

 

(3) 

น3อย 

 

(2) 

น3อย 

อย'างย่ิง 

(1) 

  1.3 ท<านพัฒนาคุณภาพงานของท<านให(ดี

ข้ึน แม(ว<าจะอยู<ในช<วงสถานการณPท่ีไม<

เป̀นปกติ เช<น โรคระบาดโควิด-19 

     

2.  ดGานปริมาณของงาน 

  2.1 ท<านสามารถปฏิบัติงานได(ตามปริมาณ

และระยะเวลาที่กำหนด  แม(จะเกิด

สถานการณPท่ีไม<เป̀นปกติ 

     

  2.2 ท<านใช(เทคโนโลยีต<างๆ ในการทำงาน 

เพ่ือเพ่ิมปริมาณงานให(มากข้ึน 

     

  2.3 ท<านกำหนดเป¦าหมายหรือวางแผน 

เพ่ือให(งานสำเร็จตามเวลา 

     

3.  ดGานระยะเวลาการทำงาน 

  3.1 ท<านสามารถปรับตัวและปรับเปลี่ยน

ว ิ ธ ี ก ารทำงานให ( สอดคล ( อ ง กับ

ส ถ า น ก า ร ณ P ข อ ง บ ร ิ ษ ั ท แ ล ะ

สภาพแวดล(อมได( 

     

  3.2 ท<านสามารถทำงานจากที ่ใดๆ ก็ได( 

โดยไม<มีป5ญหา และสำเร็จตามเวลา 

     

  3.3 ท<านใช(โซเชียลมีเดีย เช<น ไลนP มาช<วย

ในติดต<อประสานงาน เพื ่อให(การ

ทำงานสะดวกรวดเร็ว 

     

4.  ดGานค(าใชGจ(ายในการดำเนินงาน 

  4.1 ท<านใช(ทรัพยากรในการทำงานอย<าง

คุ(มค<า 

     

  4.2 ท<านระมัดระวังในการใช(อ ุปกรณP

เครื ่องมือในการทำงานไม<ให(ชำรุด

เสียหาย 

     

  4.3 ท<านปฏิบัติงานด(วยความระมัดระวัง

โดยคำนึงถึงความปลอดภัย  และลด
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ขGอท่ี ประสิทธิภาพการทำงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

อย'างย่ิง 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปานกลาง 

 

(3) 

น3อย 

 

(2) 

น3อย 

อย'างย่ิง 

(1) 

การเกิดอุบัติเหตุเพื ่อไม<ให(มีความ

สูญเสียเกิดข้ึน 
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ประวัติผูGเขียน 

 

ช่ือ – นามสกุล  พุทธพันธุP สอนอ่ิมสาตรP 

 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2566 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยP 

พ.ศ. 2560 ปริญญาตรี รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 

ประสบการณ[ทำงาน       - 
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