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บทคัดย่อ

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีจุดมุ�งหมายเพื่อศึกษาทฤษฎีและหลักกฎหมายที่เก่ียวข้องกับปัญหาทาง

กฎหมายในการประกอบธุรกิจให้เช�าห้องพักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล ศึกษากฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ

ให้เช�าห้องพักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลตามกฎหมายไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายของสหภาพยุโรป ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุ่น และประเทศแคนาดา เพื่อวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายในการประกอบธุรกิจ

ให้เช�าห้องพักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลของประเทศไทย และเสนอแนะแนวทางปรับปรุง แก้ไข หรือเพิ่มเติม

บทบัญญัติกฎหมายไทยที่เก่ียวข้องกับกฎหมายในการประกอบธุรกิจให้เช�าห้องพักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล

โดยในส�วนของการเสนอแนะน้ันผู้เขียนได้นําหลักการของกฎหมายต�างประเทศ อันได้แก� สหภาพ

ยุโรป ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น และประเทศแคนาดา ที่มีบทบัญญัติเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ

ให้เช�าห้องพักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล ในลักษณะคล้ายคลึงและแตกต�างกันนั้นมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง

แก้ไขกฎหมายไทย เพื่อเพิ่มความปลอดภัยให้แก�นักท�องเที่ยวผู้เช�าห้องพักให้ได้รับความคุ้มครองอย�างเป็น

ธรรม และสร้างความเชื่อม่ันให้แก�ธุรกิจดังกล�าวต�อไป

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เสนอแนะให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติที่กําหนดมาตรการทางกฎหมาย

สถานะของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าอย�างชัดเจน กําหนดมาตรการให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า

จะต้องจดทะเบียนนิติบุคคลในประเทศไทย กําหนดมาตรการทางกฎหมายที่บัญญัติถึงหน้าที่ ตลอดจนวิธี

ปฏิบัติของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม โดยกําหนดให้ผู้ท่ีประสงค์จะนําทรัพย์สินประเภทท่ีพักแรมของตน

มาให้บริการเช�าระยะสั้นจะต้องได้รับใบอนุญาตสําหรับการประกอบกิจการดังกล�าวเพื่อให้ง�ายต�อการ

ตรวจสอบ กําหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานในการประกอบกิจการและการบริหารจัดการท่ีพักแรม ตลอดจน

กําหนดหน้าที่และความรับผิดของผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมในกรณีที่มีผู้ได้รับความเสียหาย อัน

เนื่องมาจากการใช้บริการเป็นการเฉพาะเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจแก�ผู้ใช้บริการ

คําสําคัญ: กฎหมายธุรกิจบนแพลตฟอร์มดิจิทัล, ธุรกิจให้เช�าห้องพักบนแพลตฟอร์มดิจิทัล, การจองห้องพัก

ผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to study the theory and legal principles related to

legal problems in operating a room rental business through digital platforms. Study the laws

regarding conducting a room rental business through digital platforms according to Thai law

in comparison with EU law, United States, Japan and Canada to analyze legal problems in

business operations Room rental through Thailand's digital platform and suggest ways to

improve, amend, or add provisions to Thai law related to laws in operating room rental

businesses through digital platforms.

In the part of the recommendation, the author has applied the principles of foreign

law, including the European Union, the United States. Japan and Canada that has provisions

regarding business operations Room rental through digital platforms in a similar and different

manner, it is used as a guideline for improving and amending Thai law. To increase safety for

tourists, room renters are protected fairly. and continue to build confidence in such

businesses.

This thesis recommends that there be amendments to the provisions that clearly

define the legal measures for the status of landlord agent business operators. Set measures

for landlord agent business operators to register legal entities in Thailand. Set legal measures

that specify duties. as well as the practices of accommodation rental business operators. It

stipulates that those wishing to bring their accommodation-type property to provide short-

term rental services must obtain a license for such business to facilitate inspection. Set

standard criteria for operating and managing accommodations. As well as specifying the

duties and responsibilities of the hotel rental business operator in the event that someone is

damaged. Due to the use of specific services to build confidence and trust among Service

receiver.
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บทท่ี 1

บทนํา

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

ปัจจุบันมีการนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในระบบการหาจองห้องพักในสถานท่ีท�องเที่ยว โดยใช้

แพลตฟอร์มดิจิทัลมาเป็นตัวกลางเช่ือมต�อระหว�างผู้เช�ากับผู้ให้เช�า ซึ่งปรากฏว�าประชาชนและนักท�องเที่ยว

นิยมใช้บริการจองห้องพักผ�านช�องทางดังกล�าวเป็นอย�างมาก เนื่องจากปัจจัยด้านความสะดวกและราคาค�าเช�า

ที่ต่ํากว�าการจองผ�านทางช�องทางอ่ืน ทั้งเป็นการเพิ่มโอกาสในการจองหรือการหาห้องพักในสถานที่ท�องเที่ยว

ได้อย�างหลากหลายและสามารถจองได้ในเวลาอันรวดเร็ว ทว�าการให้บริการเช�าห้องพักแก�นักท�องเที่ยวผ�าน

แพลตฟอร์มดิจิทัลดังกล�าวในส�วนการดําเนินการของผู้ให้เช�าน้ันยังมีส�วนที่มีลักษณะเป็นการขัดต�อกฎหมาย

หลายประการ อันเป็นการให้บริการที่ไม�ชอบด้วยกฎหมายและกระทบต�อความปลอดภัยในการพักอาศัยของ

นักท�องเที่ยวและประชาชน เนื่องจากการให้บริการดังกล�าวไม�ได้อยู�ภายใต้การควบคุมของรัฐ และในส�วนการ

ดําเนินการของผู้จัดการหรือผู้แทนในการดําเนินการให้มีบริการห้องเช�าแก�นักท�องเที่ยวผ�านเทคโนโลยีดิจิทัล

แฟลตฟอร์มอาจไม�ชอบด้วยกฎหมายเช�นกัน โดยปัจจุบันยังไม�มีกฎหมายรองรับถึงรูปแบบการให้บริการ

ดังกล�าว ดังน้ัน หากเกิดความเสียหายขึ้นจากการให้บริการดังกล�าวอาจส�งผลให้ผู้เช�าไม�ได้รับความคุ้มครอง

อย�างเพียงพอ

การจองที่พักผ�านทางแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นอีกช�องทางหน่ึงที่มีความสําคัญเป็นอย�างมาก เน่ืองจาก

ผู้บริโภคสามารถเลือกจองที่พักล�วงหน้าได้สะดวกและรวดเร็ว ดังนั้น ผู้บริโภคจึงสามารถเลือกจองที่พักได้ตาม

ความพึงพอใจ ซึ่งปัจจุบันถือเป็นตัวกลางสําคัญในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว อย�างไรก็ตาม เมื่อเกิดปัญหาขึ้น

อาจทําให้ผู้บริโภคไม�ได้รับความคุ้มครองเท�าที่ควร โดยเฉพาะอย�างยิ่งกรณีห้องพักไม�ตรงกับที่ได้มีการเผยแพร�

โฆษณาไว้ อีกทั้งแนวทางการบังคับใช้กฎหมายในการเรียกร้องค�าเสียหาย ยังไม�เหมาะสมกับธุรกิจบริการท่ีพัก

แบบเศรษฐกิจแบ�งปัน ผ�านทางแพลตฟอร์มดิจิทัลสําหรับนักท�องเท่ียว ปัจจุบันประเทศไทยยังขาดมาตรการ

เฉพาะในการกํากับดูแลแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ใช้ในการจองที่พักแบบเศรษฐกิจแบ�งปัน ตลอดจนมาตรการ

คุ้มครองที่ชัดเจนเกี่ยวกับธุรกิจท่ีพักแบบเศรษฐกิจแบ�งปัน หรือมาตรฐานแนวทางปฏิบัติในการกํากับดูแลการ

ดําเนินการธุรกิจดังกล�าว

นิยามของบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล คือ บริการสื่อกลางที่ ทําให้บุคคล 2 ฝ่ายขึ้นไป อาทิ

ผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล ผู้บริโภค และผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ได้มาทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ร�วมกันเพื่อให้เกิดการเชื่อมต�อกันโดยใช้เครือข�ายคอมพิวเตอร์ เช�น แพลตฟอร์มดิจิทัลที่เก่ียวกับ

การเช�าท่ีพักอาศัย ที่มีคนเอาที่พักของตนมาลงทะเบียนในบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ซ่ึงเป็นสื่อกลางเกี่ยวกับ

การบริการค้นหาท่ีพักอาศัยและคนที่ต้องการจะเช�าเข้าไปดูแล้วแมชชิ่งกัน หรือโปรแกรมค้นหา Search

Engine อย�าง Google ก็นับเป็นแพลตฟอร์มดิจิทัล เพราะมีทั้งฝ่ายที่มีข้อมูลหรือคอนเทนต์บนเว็บไซต์ และ

ฝ่ายท่ีต้องการข้อมูลแล้วเข้าไปสืบค้นจนทําให้บุคคลสองฝ่ายนี้มาเจอกันบนแพลตฟอร์ม หรือบริการ
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แพลตฟอร์มดิจิทัลประเภท Video หรือ Content sharing ก็จะมีฝ่ายผู้ใช้บริการที่เป็นคนอัปโหลดเนื้อหา

และอีกฝ่ายเป็นผู้ใช้บริการท่ีเป็นคนรับชมเน้ือหา เป็นต้น อย�างไรก็ตาม หากเป็นกรณีท่ีมีการทําธุรกรรม

ระหว�างนาย A ซึ่งมีสินค้าแล้วอัปโหลดสินค้าขึ้นไปขายบนเว็บไซต์ของตนฝ่ายหนึ่ง กับมีลูกค้าอีกฝ่ายหนึ่ง โดย

มีการพูดคุยและซ้ือขายสินค้ากันบนแพลตฟอร์มดังกล�าว กรณีนี้จะเห็นได้ว�าไม�มี “สื่อกลาง” ท่ีให้บริการ

ส่ือกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ทําการบริหารจัดการข้อมูลที่แยกออกต�างหากจากผู้ประกอบการ ตามตัวอย�าง

นาย A เป็นบุคคลคนเดียวกับเจ้าของแพลตฟอร์มซึ่งก็คือเว็บไซต์ท่ีอัปโหลดสินค้า ลักษณะนี้จึงไม�ถือเป็น

“บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล” ตามนิยามท่ีกฎหมายกําหนดไว้

เมื่อมีการสื่อสารระหว�างผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล ผู้บริโภค หรือผู้ ใ ช้บริการ

แพลตฟอร์มดิจิทัลอ่ืนแล้ว สิ่งที่จะทําให้การใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลดําเนินต�อไปได้อย�างมั่นคงและ

ปลอดภัย จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องมีกฎหมายมากํากับดูแล จนนํามาสู�การประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาการ

ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นกฎหมายที่จะเข้ามาช�วยดูแล

“การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล” เพื่ออํานวยความสะดวกและเสริมประสิทธิภาพแก�ผู้ประกอบ

ธุรกิจ รวมถึงคุ้มครองดูแลผู้ใช้บริการร�วมด้วย

จากการศึกษาเบื้องต้นพบว�ากฎหมายที่ เ ก่ียวข้องกับการจองพักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล

ในประเทศไทยที่บังคับใช้ในปัจจุบัน ได้แก� พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ที่บัญญัติให้การประกอบ

กิจการที่พักแรมที่มีลักษณะให้เช�า ตํ่ากว�า 30 วันจะต้องอยู�ภายใต้การบังคับของพระราชบัญญัตินี้

โดยผู้ประกอบกิจการให้ เช�า ท่ีพักแรมจะต้องมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม โดยยื่นคําขอต�อ

นายทะเบียน จึงจะสามารถประกอบกิจการได้มิฉะนั้นจะต้องได้รับโทษอันได้แก� โทษปรับ และโทษจําคุก

ภายใต้พระราชบัญญัตินี้ในกรณีที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมแล้ว ผู้ได้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ปฏิบัติ

และดําเนินการให้สอดคล้องตามบทบัญญัติแห�งพระราชบัญญัติน้ี เพื่อคุ้มครองสิทธิและรักษาผลประโยชน์

ให้กับผู้ใช้บริการ แต�พระราชบัญญัติดังกล�าวไม�ได้กําหนด หลักเกณฑ์หรือวิธีการเกี่ยวกับธุรกิจให้เช�าที่พัก

ระยะส้ันผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีลักษณะของบริการที่แตกต�างไปจากการประกอบธุรกิจโรงแรมไว้

ไม�ว�าจะเป็นวัตถุประสงค์ของการ ประกอบกิจการที่เกิดจากการนําท่ีพักอาศัยหรือที่พักที่ไม�ได้ใช้ประโยชน์

หรือเหลือจากการใช้ประโยชน์มาบริการให้บุคคลทั่วไปเช�าในระยะเวลาที่ตํ่ากว�าเดือน โดยสถานที่ดังกล�าว

ไม�ได้สร้างขึ้น หรือมีข้ึนเพื่อใช้สําหรับให้บริการเป็นโรงแรมโดยเฉพาะดังเช�นการประกอบธุรกิจโรงแรม

ประกอบกับลักษณะของท่ีพักแรมบางประเภทไม�ได้รับการรับรองให้สามารถนํามาให้บริการเป็นโรงแรมได้ตาม

กฎหมาย เช�น ห้องพักในคอนโดมิเนียม ที่พักอาศัยถาวร ที่พักในกระท�อม ที่พักในวิลล�า เป็นต้น และถึงแม้ว�า

จะมีการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ

พ.ศ. 2565 แต�ธุรกิจที่ให้เช�าพักระยะส้ันก็ไม�อยู�ในเงื่อนไขการเป็นธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้ง

ให้ทราบตามพระราชกฤษฎีกาดังกล�าว ด้วยเหตุน้ีประเทศไทยจึงขาดมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการ

ดําเนินธุรกิจรวมถึงมาตรการในการคุ้มครองผู้ใช้บริการ ซึ่งสามารถสรุปเป็นประเด็นปัญหาได้ดังต�อไปนี้
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ปัญหาประการที่หน่ึง ปัญหามาตรการทางกฎหมายในการควบคุมและตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ

นายหน้าหรือตัวแทนผู้ให้เช�าที่พักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล ปัจจุบันพบว�ามีผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า

ที่พักระยะส้ันเป็นจํานวนมาก โดยมีการดําเนินการในรูปแบบของนิติบุคคลในลักษณะตัวกลางที่นําพา

ผู้ใช้บริการและผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมมาทําสัญญาเช�าระยะสั้นที่มีระยะเวลาตํ่ากว�าหน่ึงเดือน

แต�ปัจจุบันในประเทศไทยยังไม�มีมาตรการทางกฎหมายที่ใช้สําหรับควบคุมและตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวแทนผู้ให้เช�าเป็นการเฉพาะ มีแต�เพียงประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์ มาตรา 833 ท่ีวางหลักกฎหมาย

เรื่อง “ตัวแทนค้าต�าง” ไว้ว�า “อันว�าตัวแทนค้าต�าง คือบุคคลซึ่งในทางค้าขายของเขาย�อมทําการซ้ือหรือขาย

ทรัพย์สิน หรือรับจัดทํากิจการค้าขายอย�างอ่ืนในนามของตนเองต�างตัวการ” มาตรา 837 ที่บัญญัติว�า

“ในการท่ีตัวแทนค้าต�างทําการขายหรือซื้อหรือจัดทํากิจการค้าขายอย�างอื่นต�างตัวการนั้น ท�านว�าตัวแทนค้า

ต�างย�อมได้ซึ่งสิทธิอันมีต�อคู�สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งในกิจการเช�นน้ัน และตัวแทนค้าต�างย�อมเป็นผู้ต้องผูกพัน

ต�อคู�สัญญาฝ่ายน้ันด้วย” และมาตรา 844 “ในระหว�างตัวการกับตัวแทนค้าต�าง ท�านให้ถือว�า กิจการอัน

ตัวแทนได้ทําให้ตกลงไปนั้น ย�อมมีผลเสมือนดั่งว�าได้ทําให้ตกลงไปในนามของตัวการโดยตรง” ซึ่งหาก

นําบทบัญญัติดังกล�าวมาปรับใช้กับผู้ประกอบธุรกิจนายหน้าหรือตัวแทนผู้ให้เช�าที่พักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล

ย�อมมีผลทําให้สัญญาเช�าท่ีพักผ�านนายหน้าหรือตัวแทนมีผลเป็นสัญญาสามฝ่ายท่ีผู้ประกอบธุรกิจนายหน้าหรือ

ตัวแทนผู้ ใ ห้เช�าที่พักผ�านแพลตฟอร์มดิ จิทัลมีสิทธิรับเงินมัดจําหรือเงินจองค�า ท่ีพักแทนผู้ ใ ห้เช�าได้

และในขณะเดียวกันผู้ประกอบธุรกิจนายหน้าหรือตัวแทนผู้ให้เช�าท่ีพักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลก็ต้องรับผิด

ต�อผู้เช�าที่พักในนามของผู้ให้เช�าที่พักด้วย แต�ปัจจุบันมักพบว�าผู้เช�าไม�สามารถเรียกร้องให้บริษัทผู้ประกอบ

ธุรกิจนายหน้าหรือตัวแทนผู้ให้เช�าที่พักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลที่เป็นนิติบุคคลตามกฎหมายต�างประเทศ เช�น

Agoda Booking Traveloka ฯลฯ รับผิดตามหลักกฎหมายเร่ืองตัวแทนค้าต�างตามประมวลกฎหมายแพ�งและ

พาณิชย์ของไทยได้ และเป็นเหตุให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าดําเนินกิจการโดยอาศัยช�องว�างจากการไร้

สถานะทางกฎหมาย เห็นได้จากการกําหนดข้อสัญญาที่เป็นการเอาเปรียบ โดยการผลักภาระความเสี่ยงและ

ความรับผิดที่เกิดหรืออาจเกิดขึ้นไปยังผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม และผู้ใช้บริการ นอกจากน้ีสถานะทาง

บริษัทของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าบางรายไม�ได้มีการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลท่ีประกอบกิจการใน

ประเทศไทย ส�งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจดังกล�าวไม�มีการรับรองสถานะความเป็นนิติบุคคลในประเทศไทยจึงไม�

อาจฟ้องผู้ประกอบธุรกิจ ให้รับผิดตามกฎหมายไทยได้ ในประเทศไทยยังไม�มีกฎหมายที่เก่ียวกับการควบคุม

และตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ ตัวแทนผู้ให้เช�าเป็นการเฉพาะ มีเพียงแต�ประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์

เท�านั้นท่ีพอจะสามารถนํามาเทียบเคียงได้จากข้อเท็จจริงลักษณะของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าท่ีเป็น

ตัวกลางในการเชื่อมต�อ หรือจับคู�ให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมกับผู้ใช้บริการมาเจอกันและให้เข้า

ทําสัญญากัน โดยมีวัตถุประสงค์เป็นค�าตอบแทนจากส�วนแบ�งที่ได้จากค�าเช�าที่ได้เรียกเก็บจากผู้ใช้บริการ โดย

ท่ีผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าไม�ได้มีการเข้าทําสัญญาในนามของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ซึ่งการกระทําดังกล�าว

มีลักษณะคล้ายกับการเป็นนายหน้า แต�ตามกฎหมายลักษณะนายหน้าได้บัญญัติข้อยกเว้นว�านายหน้าไม�มี

หน้าที่รับส�วนแบ�งรายได้จากค�าเช�าที่ผู้ใช้บริการได้ให้ไว้เพื่อเป็นค�าตอบแทน อีกท้ังผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้
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เช�ายังทําหน้าท่ีเป็นผู้อํานวยความสะดวกให้แก�ผู้ใช้บริการในระหว�างการเข้าพัก ไม�ว�าจะเป็นการรับเรื่อง

ร้องเรียนอันเนื่องมาจากปัญหาการเข้าพัก การเป็นผู้ช�วยประสานติดต�อผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมอันมี

ลักษณะคล้ายกับการเป็นตัวแทนร�วมด้วย นับว�าเป็นนายหน้าได้ปฏิบัติหน้าที่โดยเป็นตัวแทนอีกฐานะหนึ่ง

หรือเรียกว�านายหน้าผู้รับมอบอํานาจ เป็นตัวแทนก�อให้เกิดสถานะทางกฎหมายที่มีความคาบเกี่ยวกัน จะเห็น

ได้ว�าประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์ที่เป็นกฎหมายเทียบเคียงสามารถปรับใช้กับการดําเนินธุรกิจดังกล�าว

ได้เพียงบางส�วนเท�าน้ัน ก�อให้เกิดความสับสนว�าผู้ประกอบธุรกิจดังกล�าวอยู�ในสถานะใด และอยู�ภายใต้

ลักษณะของสัญญาประเภทใด ดังนั้นการที่ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าที่พักแรมระยะส้ันที่ไม�ใช�โรงแรมผู้ท่ี

มีบทบาทในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากเป็นตัวแปรสําคัญที่ก�อให้เกิดการให้บริการให้เช�าท่ีพักระยะส้ันผ�าน

แพลตฟอร์มดิจิทัลขึ้นมา หากไม�มีบุคคลเช�นว�านั้น การทําสัญญาระหว�างผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พัก และ

ผู้ใช้บริการก็ไม�อาจเกิดขึ้นได้ การที่ประเทศไทยยังไม�มีมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมและตรวจสอบการ

ประกอบธุรกิจของบุคคลดังกล�าวเป็นการเฉพาะ และยังคงสถานะการไม�มีกฎหมายต�อไป ย�อมเปิดโอกาสให้ผู้

ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าแสวงหาวิธีการทางธุรกิจเพื่อปกป้องตนเองจากความรับผิดที่เกิดหรืออาจเกิดขึ้น

เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของตน นอกจากนี้ในกรณีที่เกิดข้อพิพาทการนําหลักกฎหมายแพ�งซึ่งเป็นหลัก

กฎหมายเทียบเคียงมาปรับใช้ซ่ึงสามารถบังคับใช้ได้เพียงบางส�วนจึงมีความไม�เหมาะสมและก�อให้เกิด

ผลกระทบเชิงลบสําหรับการคุ้มครองสิทธิของบุคคลและประโยชน์สาธารณะ

ปัญหาประการที่สอง ปัญหามาตรการทางกฎหมายในการควบคุมและตรวจสอบผู้ประกอบกิจการ

ประเภทให้เช�า ท่ีพักผ�านแพลตฟอร์มดิจิ ทัล ในปัจจุบันมี ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักระยะสั้นผ�าน

แพลตฟอร์มดิจิทัลเพิ่มขึ้น เป็นจํานวนมากจากข้อเท็จจริงปรากฏว�าผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมส�วนใหญ�

ดําเนินกิจการ โดยไม�เคารพข้อกฎหมายที่บังคับใช้อยู�เนื่องมาจากลักษณะของกฎหมายที่มีข้อบกพร�อง และไม�

ครอบคลุมไปถึงการประกอบกิจการดังกล�าว เนื่องจาก นิยามคําว�า “โรงแรม” ตามพระราชบัญญัติโรงแรม

พ.ศ. 2547 มาตรา 4 นั้น ไม�ครอบคลุมถึงการนําห้องชุดไปประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักระยะสั้นผ�าน

แพลตฟอร์มดิจิทัล รวมท้ังกฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551

ไม�ได้กําหนดคํานิยามของ “สถานที่พัก” ไว้ว�า มีลักษณะอย�างไรจึงมีปัญหาว�า การนําห้องชุดออกให้เช�ารายวัน

โดยให้ผู้เช�าจองผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลอยู�ในหลักเกณฑ์ของการประกอบกิจการโรงแรมซึ่งต้องขออนุญาตจาก

นายทะเบียนก�อนดําเนินกิจการหรือไม� เนื่องจากพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 15 บัญญัติว�า

ห้ามมิให้ผู้ใดประกอบธุรกิจโรงแรม เว้นแต�จะได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียน ผู้ใดฝ่าฝืนต้องระวางโทษ

ตามมาตรา 59 เท�านั้น เมื่อไม�อยู�ภายใต้การควบคุมของกฎหมาย จึงเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ี

พักแรม อาศัยช�องว�างทางกฎหมายตักตวงผลประโยชน์ จากผู้ใช้บริการโดยไม�คํานึงถึงมาตรฐานการให้บริการ

ดังเช�นการประกอบธุรกิจโรงแรม เมื่อเกิดข้อพิพาทผู้เสียหายจึงไม�อาจใช้สิทธิในการเรียกร้องค�าเสียหายตาม

กฎหมายเฉพาะได้ แม้ว�าผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะเป็นบุคคลที่มีถิ่นที่อยู�ในราชอาณาจักรไทยก็ตาม

นอกจากน้ียังส�งผลกระทบทางลบต�อผู้ที่อาศัยอยู�ในละแวกใกล้เคียงที่พักอาศัยหรือที่พักที่ให้เช�าระยะสั้น และ

ในบางกรณีอาจส�งผลกระทบทางลบต�อผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมท่ีมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจอย�างถูกต้อง
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ต้องประสบปัญหารายได้ท่ีลดลงอันเน่ืองมาจากถูกแย�งส�วนแบ�งรายได้ซ่ึงก�อให้เกิดความเสียเปรียบแก�บุคคล

ดังกล�าว เมื่อพิจารณาหลักกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องจะเห็นได้ว�า ในประเทศไทยมีกฎหมายที่กําหนด หลักเกณฑ์ที่

เกี่ยวข้องกับการให้บริการที่พักแรมอยู�หลายฉบับ ได้แก� พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และกฎกระทรวง

กําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นข้อยกเว้นของการประกอบธุรกิจ

โรงแรมที่ไม�ต้องมีใบอนุญาตน้ัน เมื่อพิจารณาเนื้อหาของกฎหมายดังกล�าวพบว�าไม�มีกฎหมายฉบับใดบัญญัติ

เกี่ยวกับการประกอบกิจการดังกล�าวไว้เป็นการเฉพาะ จึงไม�อาจนํากฎหมายที่มีอยู�มาปรับใช้กับกรณีของ

ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมได้ ส�งผลให้ไม�มีกฎหมายมาควบคุมและกําหนดหน้าท่ี ตลอดจนความรับผิด

เพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการและผู้มีส�วนได้เสียของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมเป็นการเฉพาะ เนื่องจากเป็น

ลักษณะของการประกอบกิจการบนพ้ืนฐานของระบบเศรษฐกิจแบ�งปันที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา

เก่ียวข้อง ทําให้กฎระเบียบเดิมที่มีอยู�ไม�เหมาะสมที่จะนําไปบังคับใช้ส�งผลให้การประกอบกิจการดังกล�าวยาก

แก�การตรวจสอบเมื่อเกิดปัญหาจากการใช้บริการทําให้ไม�สามารถนํากฎหมายเฉพาะมาใช้บังคับให้ผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าที่พักแรมรับผิดได้ ดังนั้นการที่ประเทศไทยยังไม�มีมาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมตรวจสอบ

ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมระยะส้ันผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นการเฉพาะนอกจากจะส�งผลกระทบด้าน

ลบต�อผู้ใช้บริการเนื่องจากกฎหมายเฉพาะไม�ได้ให้ความคุ้มครองแล้ว ยังส�งผลกระทบด้านลบต�อผู้ที่พักอาศัย

ถาวรในละแวกใกล้เคียง เนื่องจากการเข้ามาใช้บริการในบางครั้งสร้างความเดือดร้อนรําคาญ ตลอดจนความ

ไม�ปลอดภัยในชีวิต ร�างกาย อนามัย ทรัพย์สิน และยังส�งผลกระทบด้านลบ ต�อผู้ท่ีประกอบธุรกิจโรงแรม

เนื่องจากการดําเนินอยู�ของธุรกิจที่ได้รับใบอนุญาตจะต้องเสียค�าใช้จ�าย จํานวนมาก อาทิ ค�าใช้จ�ายทางภาษี

ค�าใช้จ�ายสําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกแก�ผู้เข้าพักในโรงแรม ตลอดจนหน้าที่ตามกฎหมายที่จะต้องปฏิบัติใน

ฐานะผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม เพ่ือความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และสุขอนามัยที่ดี จึงก�อให้เกิดความ

ไม�เป็นธรรมแก�ผู้ที่ประกอบธุรกิจที่ได้รับใบอนุญาตอย�างถูกต้องอีกด้วย

ปัญหาประการที่สาม ปัญหามาตรการทางกฎหมายในการเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และเงื่อนไขสําหรับ

ธุรกิจการให้เช�าที่พักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล การท่ียังไม�มีกฎหมายบัญญัติเพ่ือกําหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ

สถานที่ตั้ง หลักเกณฑ์มาตรฐานด้านต�าง ๆ ของสถานที่พักหลักเกณฑ์การแจ้งรายละเอียดของสถานที่พักและ

อัตราค�าบริการลงในแพลตฟอร์มดิจิทัล อีกทั้งเงื่อนไขเก่ียวกับระยะเวลาให้เช�าที่พักอาศัยและเงื่อนไขการแจ้ง

การเข้าพักอาศัยของบุคคลต�างด้าวเพื่อให้ธุรกิจการให้เช�าที่พักอาศัยระยะส้ันผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลมีคุณภาพ

มาตรฐานมากยิ่งขึ้น อันเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับการบริการที่ดี ทั้งเป็นการคุ้มครองวิถีชีวิตและความ

ปลอดภัยของคนบริเวณใกล้เคียง อันเน่ืองมาจากปัญหาด้านการจราจรและการส�งเสียงดังรบกวนเพื่อนบ้าน

และอาจส�งผลกระทบต�อธุรกิจโรงแรมได้ ทําให้เกิดการแข�งขันอย�างไม�เป็นธรรม ซ่ึงหากปล�อยให้มีการ

ประกอบธุรกิจการให้เช�าที่พักอาศัยระยะสั้นผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยไม�มีกฎหมายบัญญัติเพื่อกําหนด

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขสําหรับธุรกิจการให้เช�าท่ีพักอาศัยระยะสั้นผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล อาจส�งผลกระทบ

ก�อให้เกิดปัญหาในหลาย ๆ ด้านได้ เช�น ปัญหาบริเวณสถานท่ีตั้ง ปัญหามาตรฐานของสถานท่ีพัก ปัญหาการ

แจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับสถานท่ีพักและอัตรา ค�าบริการลงในแพลตฟอร์มดิจิทัล ปัญหาระยะเวลาให้เช�าและ
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ปัญหาการแจ้งการเข้าพักอาศัยของคนต�าง ด้าว เป็นต้น ดังน้ัน ธุรกิจการให้เช�าที่พักอาศัยระยะสั้นผ�าน

แพลตฟอร์มดิจิทัล จึงควรมีการบัญญัติกฎหมายเพื่อกําหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขสําหรับการประกอบธุรกิจ

โดยกําหนดหลักเกณฑ์บริเวณสถานที่หลักเกณฑ์มาตรฐานของสถานที่พัก หลักเกณฑ์ให้ผู้ประกอบธุรกิจแจ้ง

รายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ พักและอัตราค�าบริการลงในแพลตฟอร์มดิจิทัล อีกทั้งเงื่อนไขระยะเวลาให้เช�า

และเงื่อนไขการแจ้งการเข้าพักอาศัยของคนต�างด้าว เพื่อให้ธุรกิจการให้เช�าที่พักอาศยัระยะสั้นผ�าน

แพลตฟอร์มดิจิทัลมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีดียิ่งข้ึน

ปัญหาประการที่สี่ ปัญหามาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองและเยียวยาผู้ใช้บริการจากการใช้

บริการที่พักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล ปัจจุบันพบว�าที่พักอาศัยหรือที่พักที่ไม�ใช�โรงแรมเป็นอีกหน่ึงทางเลือก

สําหรับผู้ใช้บริการ เนื่องจากลักษณะความหลากหลายของที่พักแรม ท้ังยังมีราคาที่ถูกกว�าการเข้าพักในโรงแรม

เนื่องจากให้บริการเช�าที่พักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล มีลักษณะของการเช�าทรัพย์สินตามประมวลกฎหมายแพ�ง

และพาณิชย์ มาตรา 537 แต�นอกจากการให้เช�าที่พักแล้วในขณะเดียวกันอาจมีการให้บริการอื่น ๆ ด้วย จึง

กล�าวได้ว�ามีลักษณะพิเศษกว�าสัญญาเช�าทั่วไป นอกจากนี้ยังไม�มีกฎหมายกําหนดนิติสัมพันธ์เก่ียวกับหน้าท่ี

และความรับผิดของคู�สัญญาในเร่ืองน้ีไว้โดยเฉพาะ ส�งผลให้ไม�มีมาตรการทางกฎหมายในการการป้องกัน และ

มาตรการทางกฎหมายในการชดใช้เยียวยาในกรณีที่เกิดความเสียหายขึ้น ทําให้ผู้ใช้บริการต้องรับความเสี่ยงใน

เรื่องต�างๆ เช�น มาตรฐานสุขอนามัยความเสียงในเร่ืองความปลอดภัยในร�างกาย ชีวิต และทรัพย์สิน

ความเส่ียงอันเนื่องมาจากการผิดสัญญา เช�น กรณีไม�มีห้องพักจริงตามท่ีลงโฆษณา ห้องพักไม�เป็นไปตาม

คําโฆษณา เป็นต้น หรือแม้กระทั่งอาจเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการกระทําละเมิด ของผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าที่พักแรม หรือฝั่งของผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม เช�น ลูกจ้าง โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้าง

เป็นต้น เมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกล�าวทําให้ผู้ใช้บริการไม�อาจได้รับความคุ้มครองและเยียวยาตามกฎหมาย

คุ้มครองผู้บริโภค แม้ว�าจะได้มีการวางข้อกําหนดเก่ียวกับการคุ้มครองและการชดใช้เยียวยาความเสียหายโดยผู้

ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าก็ตาม แต�นโยบายเช�นว�าน้ันมักจะเป็นรูปแบบของการระงับข้อพิพาทระหว�าง

กันเองโดยไม�ได้มีการรับรองตามกฎหมาย จึงมีแนวโน้มที่จะผู้ใช้บริการจะถูกเอารัดเอาเปรียบ ส�งผลให้วิธีการ

ดังกล�าวขาดประสิทธิภาพ และไม�อาจบรรเทาปัญหาที่เกิดข้ึนระหว�างคู�กรณีได้ เนื่องจากการประกอบกิจการ

ให้เช�าที่พักระยะสั้นผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นการดําเนินธุรกิจที่ผิดกฎหมายตามพระราชบัญญัติโรงแรม

พ.ศ. 2547 ทําให้การให้เช�าที่พักระยะสั้นที่ไม�ใช�โรงแรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล เป็นบริการที่ไม�ชอบธรรม

ส�งผลให้ผู้ใช้บริการไม�อาจได้รับความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 จึงไม�อาจใช้

สิทธิเรียกร้องในการชดใช้และเยียวยาความเสียหายตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551

ได้ เน่ืองจากไม�มีกฎหมายฉบับใดรองรับสิทธิของผู้ใช้บริการว�าเป็นผู้บริโภคตามกฎหมาย เม่ือไม�มีกลไกของรัฐ

เข้าไปคุ้มครองเป็นการเฉพาะ ทําให้ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายผู้ใช้บริการ จะต้องใช้สิทธิทางศาลตามหลัก

กฎหมายแพ�งท่ัวไป อันได้แก� หลักความรับผิดตามสัญญา และหลักความผิดทางละเมิด ซ่ึงการนําหลักความรับ

ผิดทางสัญญามาปรับใช้นั้น จะเห็นว�าหลักดังกล�าวสามารถใช้ได้เฉพาะคู�สัญญา ได้แก�ผู้ใช้บริการที่ได้ลงนาม

ในสัญญาเท�านั้น ผู้มีส�วนได้เสียรายอื่น ที่ไม�ใช�ผู้ใช้บริการที่เข้าทําสัญญาไม�อาจใช้หลักดังกล�าวเรียกร้องให้
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ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม หรือผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าชดใช้เยียวยาความเสียหายได้

เน่ืองมาจากไม�ได้เป็นคู�สัญญากันโดยตรง ส�วนการนําหลักความรับผิดทางละเมิดมาปรับใช้ก็มีข้อจํากัดในเรื่อง

ของภาระการพิสูจน์ ขณะเดียวกันการใช้สิทธิทางศาลตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ�งก็มีข้อจํากัด

และข้ันตอนที่ยุ�งยากส�งผลให้ผู้ใช้บริการไม�อาจได้รับการเยียวยาได้อย�างทันท�วงทีซึ่งไม�เหมาะสม ท้ังยังไม�เอื้อ

ประโยชน์แก�ผู้ใช้บริการแต�อย�างใด ดังนั้น การที่ประเทศไทยไม�มีมาตรการทางกฎหมายเป็นการเฉพาะในการ

คุ้มครอง และเยียวยาผู้ใช้บริการจากความเสียหายอันเน่ืองมาจากการเช�าที่พักแรมระยะสั้นนที่ไม�ใช�โรงแรม

ส�งผลต�อความไว้วางใจในการใช้บริการธุรกิจดังกล�าว เพราะไม�มีหลักประกันว�าหากเกิดปัญหาข้างต้น

ผู้ใช้บริการจะสามารถได้รับความคุ้มครองและเยียวยาตามกฎหมายเฉพาะ ในกรณีที่เกิดความเสียหาย

อันเนื่องมาจากการใช้บริการ ท้ังการใช้สิทธิตามประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์และการใช้สิทธิทางศาลตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ�งยังมีปัญหาและข้อจํากัดมากมาย เน่ืองจากกฎหมาย ที่บังคับใช้อยู�เป็น

กฎหมายที่บังคับใช้เป็นการทั่วไปไม�ได้บัญญัติขึ้นเพื่อรองรับบริบทดังกล�าวเป็นการเฉพาะ จึงไม�จูงใจ

ผู้ใช้บริการที่จะใช้สิทธิดําเนินกระบวนพิจารณาทางศาล อันเนื่องมาจากข้อจํากัดทางกฎหมาย ส�งผลให้

ผู้ใช้บริการยินยอมที่จะไม�ดําเนินการเพื่อเรียกร้องขอรับสิทธิในการเยียวยา และตัดสินใจใช้วิธีการด้ินรนเพื่อให้

ได้มาซึ่งค�าเสียหายท่ีเกิดข้ึนโดยวิธีการอย�างอื่นแทน ก�อให้เกิดความไม�เป็นธรรมแก�ผู้ใช้บริการเป็นอย�างยิ่ง

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษามาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค โดยศึกษากรณีการจองห้องพัก

ผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อหาแนวทางเสนอให้มีการพิจารณานิติสัมพันธ์ระหว�างผู้จัดให้มีบริการเช�าห้องพัก

ผ�านโปรแกรมสําเร็จรูปกับผู้ให้เช�าห้องพักให้เป็นไปตามสัญญาตัวการตัวแทน และระหว�างผู้ให้เช�าห้องพักใน

ประเทศไทยกับผู้เช�าห้องพักให้เป็นไปตามสัญญาเช�าทางแพ�งเพื่อเพิ่มความปลอดภัยให้แก�นักท�องเท่ียวผู้เช�า

ห้องพักให้ได้รับความคุ้มครองอย�างเป็นธรรม และสร้างความเชื่อม่ันให้แก�ธุรกิจดังกล�าวต�อไป

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา

1.2.1 เพื่อศึกษาทฤษฎีและหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับปัญหาทางกฎหมายในการประกอบธุรกิจ

ให้เช�าห้องพักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล

1.2.2 เพ่ือศึกษากฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจให้เช�าห้องพักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล

ตามกฎหมายไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายของสหภาพยุโรป ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น

และประเทศแคนาดา

1.2.3 เพื่อวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายในการประกอบธุรกิจให้เช�าห้องพักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล

ของประเทศไทย

1.2.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุง แก้ไข หรือเพิ่มเติมบทบัญญัติท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมายใน

การประกอบธุรกิจให้เช�าห้องพักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล
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1.3 สมมติฐานของการศึกษา

ปัญหาทางกฎหมายในการประกอบธุรกิจให้เช�าห้องพักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล ได้แก� ปัญหาทาง

กฎหมายในการควบคุมและตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจนายหน้า หรือตัวแทนผู้ให้เช�าที่พักผ�านแพลตฟอร์ม

ดิจิทัล ปัญหาทางกฎหมายในการควบคุมและตรวจสอบผู้ประกอบกิจการประเภทให้เช�าที่ พักผ�าน

แพลตฟอร์มดิจิทัล และปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองและเยียวยาผู้ใช้บริการจากการใช้บริการที่พักผ�าน

แพลตฟอร์มดิจิทัล เป็นปัญหาสําคัญที่เกิดจากการที่ไม�มีบทบัญญัติของกฎหมายที่ให้การคุ้มครองผู้ใช้บริการ

จองห้องพักผ�านดิจิทัลแพตฟอร์ม จึงควรที่จะต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือเพิ่มเติมบทบัญญัติกฎหมายเพื่อให้

ผู้ใช้บริการจองห้องพักผ�านดิจิทัลแพตฟอร์ม ได้รับความคุ้มครองท่ีครอบคลุมต�อไป

1.4 ขอบเขตของการศึกษา

ศึกษาทฤษฎีและหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายในการประกอบธุรกิจให้เช�าห้องพักผ�าน

แพลตฟอร์มดิจิทัลตามกฎหมายไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศแคนาดา

ประเทศญ่ีปุ่น และสหภาพยุโรป เพื่อนํามาวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนะแนวทางปรับปรุง แก้ไข หรือเพิ่มเติม

บทบัญญัติท่ีเกี่ยวข้องกับกฎหมายในการประกอบธุรกิจให้เช�าห้องพักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล

1.5 ระเบียบวิธีการศึกษา

วิทยานิพนธ์นี้ เป็นวิจั ย เชิ งคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึ ง ใช้ วิ ธีศึกษาวิจัย เอกสาร

(Documentary Research) ด้วยวิธีการศึกษาค้นคว้า และรวบรวมเอกสาร ท้ังเอกสารภาษาไทยและ

ภาษาต�างประเทศ หนังสือ วิทยานิพนธ์ วารสาร บทบัญญัติของกฎหมาย บทความ คําพิพากษาของศาลฎีกา

และคําพิพากษาของศาลในต�างประเทศ รวมทั้งเอกสาร บทความวิชาการออนไลน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์

ต�าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1.6.1 ทําให้ทราบถึงทฤษฎีและหลักกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาทางกฎหมายในการประกอบ

ธุรกิจให้เช�าห้องพักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล

1.6.2 ทําให้ทราบถึงกฎหมายในการประกอบธุรกิจให้เช�าห้องพักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลตาม

กฎหมายไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศแคนาดา ประเทศญี่ปุ่น และ

สหภาพยุโรป

1.6.3 ทําให้ทราบถึงปัญหาทางกฎหมายในการประกอบธุรกิจให้เช�าห้องพักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล

ของประเทศไทย

1.6.4 ทําให้สามารถเสนอแนะแนวทางปรับปรุง แก้ไข หรือเพิ่มเติมบทบัญญัติท่ีเกี่ยวข้องกับ

กฎหมายในการประกอบธุรกิจให้เช�าห้องพักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาทางกฎหมายในการประกอบธุรกิจ

ให้เช่�าห้องพักผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล

ในบทนี้ผู้ศึกษาจะศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครอง

ผู้บริโภค กรณีการจองห้องพักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล ได้แก� หลักเสรีภาพในการเข้าทําสัญญา หลักความ

ศักดิ์สิทธ์ิแห�งการแสดงเจตนา ทฤษฎีทางสังคมในการทําสัญญาหรือสังคมพิทักษ์ หลักอรรถประโยชน์

หลักคุ้มครองผู้บริโภค หลักกฎหมายปิดปากโดยการกระทําเป็นตัวแทน และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนิน

ธุรกิจบนแพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งมีรายละเอียดดังต�อไปนี้

2.1 หลักเสรีภาพในการเข้าทําสัญญา (Principle of Freedom of Contract)

หลักเสรีภาพในการทําสัญญาเป็นหลักการพื้นฐานในการทํานิติกรรมสัญญาทุกประเภท ถือเป็นส�วน

หนึ่งของหลักอิสระทางแพ�ง โดยมนุษย์ทุกคนล้วนมีเหตุมีผลในตนเองมีอิสระและเสรีภาพท่ีจะดําเนินการต�าง ๆ

ด้วยตนเอง นอกจากนี้บุคคลทุกคนมีเสรีภาพที่จะทําสัญญาผูกมัดตนเองการจํากัดเสรีภาพของแต�ละบุคคลย�อม

ต้องได้รับความยินยอมจากบุคคลนั้น แนวคิดนี้ส�งเสริมให้บุคคลมีอิสระที่จะเข้าทําสัญญามากข้ึน เนื่องจาก

บุคคลทุกคนล้วนแต�มีอิสระและเสรีภาพท่ีจะกําหนดเจตนาของตน เม่ือบุคคลใดประสงค์จะใช้หลักดังกล�าว

กฎหมายจะเข้ามารองรับในสิ่งที่เราทําให้บังเกิดผลในทางกฎหมายขึ้นได้แต�การมีอิสระและเสรีภาพจําเป็นต้อง

อยู�ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมาย ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชนโดยที่บุคคลไม�อาจก้าว

ล�วงได้ มิฉะนั้นจะเท�ากับว�าบุคคลนั้นได้ใช้เสรีภาพรุกล้ําไปในเขตแดนแห�งเสรีภาพของบุคคลอ่ืนแล้ว ส�งผลให้

กลไกทางกฎหมายจะต�อต้านการมีผลของสัญญาข้ึนมา เช�น การไม�ให้ข้อตกลงมีผลทางกฎหมาย ดังนั้น หลัก

เสรีภาพในการทําสัญญา คือการที่บุคคลย�อมมีอิสระและเสรีภาพที่จะคิด และตัดสินใจว�าจะทําสัญญานั้น

หรือไม� เมื่อมีการตกลงใจท่ีจะทําสัญญาในขณะดําเนินการทําสัญญา บุคคลย�อมมีเสรีภาพในการกําหนดเนื้อหา

ในสัญญา แม้ว�าเนื้อหาที่กําหนดจะแตกต�างจากท่ีกฎหมายกําหนดไว้ก็ตาม แต�เนื้อหาที่กําหนดในสัญญาจะต้อง

ไม�ใช�เน้ือหาท่ีขัดต�อความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน นอกจากน้ีคู�สัญญายังสามารถกําหนด

ประเภทของสัญญาให้แตกต�างไปจากที่กฎหมายกําหนด ตลอดจนการใช้วิธีการต�าง ๆ ในการเข้าทําสัญญาได้

อีกด้วย1

1 ปราณี สุทธศรี และคณะ, ‘Sharing Economy นัยต�อเศรษฐกิจไทย’ (ธนาคารแห�งประเทศไทย)

<https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/AAA/SharingEconomy V8.pdf>

สืบค้นเมื่อ 2 กรกฎาคม 2566.



10

2.2 หลักความศักดิ์สิทธิ์แห่งการแสดงเจตนา (Principle of Autonomy of Will)

หลักความศักดิ์สิทธ์ิแห�งการแสดงเจตนา เป็นเครื่องมือของรัฐในการสร้างกลไกให้ข้อตกลง ระหว�าง

คู�สัญญามีผลบังคับตามเจตนาที่คู�สัญญาได้ก�อไว้ร�วมกัน เมื่อมนุษย์มีความคิดและตกลงใจที่จะเข้าทําสัญญา

เนื้อหาและวิธีการเข้าทําสัญญาจะต้องไม�ขัดต�อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน

หลักดังกล�าวอาศัยเหตุผลทางนิติปรัชญาว�าด้วยความสัมพันธ์ทางหน้ีที่ต้ังอยู�บนพื้นฐานของเจตนาของบุคคล

โดยเกิดจากแนวคิดลัทธิเสรีนิยมในช�วงศตวรรษที่ 17-19 ที่เช่ือว�ามนุษย์มีเหตุผล จึงควรให้มนุษย์มีเสรีภาพไม�

ว�าจะเป็นเสรีภาพการเมือง เสรีภาพในทางเศรษฐกิจและสังคม ประกอบกับความคิดที่เช่ือว�ามนุษย์มีคุณค�าใน

ตัวเอง และสามารถใช้เหตุผลในการตัดสินใจได้เอง มนุษย์จึงสามารถปกป้องผลประโยชน์ของตนเอง ตลอดจน

สามารถตัดสินใจที่จะกระทําการที่มนุษย์เห็นว�า จะก�อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก�ตนเองได้ซึ่งเป็นไปตามหลัก

ปัจเจกชนนิยม เพราะฉะน้ันเจตนาในแต�ละบุคคลย�อมมีความอิสระและศักดิสิทธิ์ และรัฐจะต้องมีการรับรอง

เสรีภาพส�วนบุคคล ทั้งจะต้องไม�ทําลายสิทธิพื้นฐานของบุคคลเว้นแต�ในกรณีท่ีมีเหตุจําเป็นและสมควร จึงจะ

จํากัดเสรีภาพดังกล�าว และเสรีภาพของบุคคลจะถูกจํากัดได้ด้วยความสมัครใจของบุคคลเท�านั้น นอกจากนี้หนี้

ที่เกิดจากเจตนาของบุคคลจะผูกมัดและบังคับแก�ผู้ที่ได้ตกลงเท�านั้น แต�ละบุคคลไม�อาจถูกผูกพันในหนี้ที่ตน

ไม�ได้ตกลงยินยอมด้วย2 อาจกล�าวได้ว�าเมื่อสัญญาได้เกิดขึ้นย�อมมีผลผูกพันคู�สัญญาตามเนื้อหาของสัญญาท่ีได้

ตกลงกันไว้ความผูกพันที่เกิดข้ึนย�อมมีความแน�นอนและศักด์ิสิทธิ์แม้จะมีบทบัญญัติ ของกฎหมายใหม�ที่ขัดแย้ง

กับบทบัญญัติที่ใช้บังคับในสัญญาออกมาใช้บังคับก็ยังไม�อาจส�งผลกระทบต�อความผูกพันดังกล�าวแต�อย�างใด

สิ่งที่ระบุว�าหลักดังกล�าวเป็นเครื่องมือและกลไกที่ยืนยันว�าสัญญามีผลบังคับใช้ได้คือแนวคิด “สัญญาต้องเป็น

สัญญา” ซ่ึงตรงกับหลักกฎหมายท่ีว�า “สัญญาจะก�อให้เกิดหนี้ทางกฎหมายได้ต้องมาจากความยินยอมของ

คู�กรณี” โดยมีหลักเกณฑ์ว�า “บุคคลต้องมีอิสระในการทําสัญญาตามที่ตนต้องการโดยปราศจากการ

แทรกแซง”3 เมื่อสัญญาทําขึ้นโดยความยินยอมของคู�สัญญาแล้วกฎหมายย�อมบังคับให้เป็นไปตามเจตนาของ

คู�สัญญา กล�าวได้ว�าหลักความศักด์ิสิทธิ์ของการแสดงเจตนาคือ ผลแห�งสัญญาที่ทําให้คู�สัญญาจะต้องถูกผูกพัน

ตามเนื้อความที่ได้แสดงเจตนากันไว้ หากฝ่ายใดไม�ปฏิบัติตามข้อตกลงย�อมตกเป็นฝ่ายผิดสัญญาก�อให้เกิดสิทธิ

แก�คู�สัญญาฝ่ายตรงข้ามท่ีจะเลือกบังคับได้สองประการ คือ

1. การใช้สิทธิบอกเลิกสัญญา แต�จะต้องเข้าเงื่อนไขแห�งการผิดสัญญาในข้อที่เป็นสาระสําคัญ และ

ได้ใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้แล้ว หรือ

2. ฟ้องบังคับให้ฝ่ายที่ผิดสัญญาปฏิบัติตามเน้ือความท่ีผิดสัญญาน้ัน โดยไม�จําต้องบอกเลิกสัญญา

ซึ่งเป็นการใช้สิทธิบังคับชําระหนี้โดยเฉพาะเจาะจง

2 ดาราพร ถิระวัฒน์, กฎหมายสัญญา สถานะใหม่ของสัญญาปัจจุบันและปัญหาข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม(สํานักพิมพ์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2542) 12-16.
3 ไชยยศ เหมะรัตน์, กฎหมายว่าด้วยสัญญา (สํานักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2539) 18-28.



11

2.3 ทฤษฎีทางสังคมในการทําสัญญาหรือสังคมพิทักษ์ (Paternalism)

ทฤษฎีทางสังคมในการทําสัญญาเป็นทฤษฎีที่เกิดจากการโต้แย้งหลักความศักดิ์สิทธิ์แห�งการแสดง

เจตนาเป็นทฤษฎีที่ให้ความสําคัญทางสังคมเหนือกว�าเจตนาของบุคคล กล�าวคือ การแสดงเจตนาของบุคคล

เป็นแต�เพียงข้อเท็จจริงอันหนึ่งเท�านั้น การที่จะเกิดผลผูกพันได้จะต้องเป็นข้อเท็จจริงเป็นที่ยอมรับทางสังคม

ด้วย ดังน้ันเม่ือบุคคลได้แสดงเจตนาออกมาจนเกิดข้อเท็จจริงใด อันหนึ่งขึ้นมาแล้วและโดยอาศัยอํานาจแห�ง

สังคมให้กระทําได้แล้ว บุคคลเหล�านั้นก็ย�อมต้องถูกผูกพันทฤษฎีดังกล�าวยังต้องการให้ศาลเข้ามามีบทบาท

เกี่ยวกับการแสดงเจตนาในการทําสัญญาของคู�สัญญา โดยให้ศาลเป็นผู้วินิจฉัยเจตนาและชี้ถึงขอบข�ายแห�งหนี้

ที่เกิดจากการทําสัญญา เป็นกรณีทีสังคมเข้ามาแทรกแซงเสรีภาพในการทําสัญญาของบุคคลเพ่ือที่จะรักษาไว้

ซึ่งผลประโยชน์ส�วนรวมและความเป็นธรรมทางสังคม โดยอาศัยแนวความคิดปรัชญาสังคมพิทักษ์

(Paternalism) ที่เปรียบเสมือนรัฐเป็นบิดา และประชาชนเป็นเสมือนบุตรในความปกครอง รัฐหรือสังคม

จึงสามารถออก กฎหมายมาปกป้องหรือพิทักษ์บุคคลซึ่งเป็นสมาชิกในสังคมได้ แม้ว�ากฎหมายดังกล�าวจะมี

ผลกระทบ ต�อการจา กดัเสรีภาพส�วนบุคคลบ้างก็ตาม แนวความคิดสังคมพิทักษ์นี้ได้แผ�ขยายเข้ามา

ในกฎหมายแพ�ง โดยมุ�งคุ้มครองผู้ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจที่ด้อยกว�า เนื่องจากบุคคลเหล�านี้ไม�อาจได้รับการ

คุ้มครองประโยชน์จากสภาพสังคมในปัจจุบันได้อย�างเต็มท่ี องค์กรของรัฐในรูปของศาลยุติธรรมจึงต้องยื่นมือ

เข้าไปคุ้มครองสมาชิกของสังคม โดยการปฏิเสธที่จะบังคับข้อสัญญาซึ่งศาลหรือผู้พิพากษาเห็นว�าไม�เป็นธรรม

โดยมีวัตถุประสงค์คือการก�อให้เกิดความเป็นธรรม โดยอาศัยดุลยพินิจของผู้พิพากษาในการพิจารณาว�าสัญญา

ใดเป็นธรรมหรือไม�และควรจะบังคับอย�างไร ทฤษฎีนี้จึงตั้งอยู�บนหลักการที่ว�า รัฐควรมีบทบาทในการควบคุม

การประกอบธุรกิจต�าง ๆ โดยการกําหนดมาตรการทางกฎหมาย ถือได้ว�ารัฐมีอํานาจเข้ามาแทรกแซงการ

ประกอบธุรกิจของเอกชนได้ตามสมควร เพื่อพิทักษ์ให้เกิดการแข�งขันอย�างเป็นธรรมระหว�างคู�สัญญา และเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะ4

2.4 หลักอรรถประโยชน์ (Utilitarian)

หลักอรรถประโยชน์ หรือประโยชน์นิยมเป็นเรื่องจริยธรรมทางกฎหมาย หรือศาสตร์เก่ียวกับ

นิติบัญญัติซึ่งช้ีขาดลักษณะกฎหมายที่ควรจะเป็น โดยเช่ือว�าการกระทําที่ถูกต้องหรือดีงามที่ก�อให้เกิดความ

พึงพอใจเป็นการกระทําที่ก�อให้เกิดความสุข ส�วนความทุกข์คือความเจ็บปวด หรือความคับข้องไม�สมหวัง

ดังนั้น หลักอรรถประโยชน์จึงเป็นหลักพ้ืนฐานของศีลธรรมท่ีว�าด้วยความสุขของส�วนรวม อาจกล�าวได้ว�า

ความสุขตามหลักอรรถประโยชน์น้ันคือสิ่งที่ตัดสินความถูกต้อง ความดีงาม และความเชื่อในเร่ืองความสุขหรือ

ผลประโยชน์ของปัจเจกชนเป็นหลักใหญ� นอกจากนี้ในทางเศรษฐศาสตร์ก็มีแนวคิดท่ีสนับสนุนลัทธิ

อรรถประโยชน์เช�นกัน อาจกล�าวได้ว�าเนื่องจากทรัพยากรบนโลกมีอยู�อย�างจํากัด ดังน้ัน ในการนํามาใช้จะต้อง

4 ฌานิศา ภู�เงิน, ‘มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดเชื่อความชํารุดบกพร�องของผู้ประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์: ศึกษากรณีธุรกิจบ้านจัดสรรและอาคารชุด’ (วิทยานิพนธ์ นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

2555) 28.
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พิจารณาว�า ประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ทรัพยากรนั้นคุ้มค�าหรือเกินมูลค�าของทรัพยากรที่ได้ใช้ไปและ

ก�อให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือไม� หลักดังกล�าวนําไปสู�แนวคิดในการปฏิรูปกฎหมายให้สอดคล้องกับ

หลักอรรถประโยชน์ ที่ว�ากฎหมายจะต้องก�อให้เกิดความสุขแก�บุคคลทั้งในระดับสังคม และระดับปัจเจกบุคคล

การตรากฎหมายลิดรอนเสรีภาพ หรือควบคุมเสรีภาพเป็นสิ่งท่ีไม�ควรกระทํา แต�สามารถควบคุมได้ หากการใช้

เสรีภาพดังกล�าวจะก�อให้เกิดอันตราย หรือความเสี่ยงต�อปัจเจกชนหรือสังคม จึงเป็นท่ีมาของแนวคิด

ในการตรากฎหมายที่ใช้ควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงในการบัญญัติกฎหมายเพื่อเป็นหลักประกันความสุขที่จะเกิด

แก�ชุมชนจะต้องคํานึงถึงเป้าหมาย อันได้แก� การจัดการปัจจัยในการดํารงอยู� การสร้างความสมบูรณ์และม่ังค่ัง

การให้ความเสมอภาคแก�บุคคล ตลอดจนการรักษาความมั่นคงในเรื่องต�าง ๆ อาจกล�าวได้ว�าการนําหลัก

อรรถประโยชน์มาปรับใช้ในทฤษฎีทางกฎหมาย ก�อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีเน้นบทบาทของรัฐในการออกกฎหมาย

เพื่อสร้างหรือส�งเสริมให้เกิดความสุขแก�สังคม ย�อมกล�าวได้ว�าเป็นทฤษฎีปัจเจกชนนิยมที่มุ�งคุ้มครอง

ผลประโยชน์ของเอกชนโดยถือว�าความสมบูรณ์พูนสุข ของสังคมข้ึนอยู�กับความผาสุกของปัจเจกชน5

2.5 หลักการคุ้มครองผู้บริโภค

ในอดีตที่การค้าและเศรษฐกิจของโลกยังอยู�ในลักษณะจํากัดเฉพาะในท้องถิ่นเป็นการดํารงชีพ

ภายใต้ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีที่บุคคลทุกคนสามารถตัดสินใจเลือกบริโภคสินค้าหรือบริการ ได้เท�ากัน โดยใช้

ตลาดเป็นสถานที่แลกเปล่ียนสินค้าระหว�างบุคคล ซึ่งสภาพของสินค้าหรือบริการ ตลอดจนกระบวนการ

การผลิต ยังไม�มีความสลับซับซ้อน จึงไม�จําเป็นท่ีรัฐจะต้องเข้าแทรกแซงเสรีภาพในการตกลงระหว�างเอกชน

ในกรณีที่มีความเสียหายเกิดขึ้นกับทรัพย์สินที่ซื้อขายความเสียหายจะตกเป็นของผู้ซื้อเองจึงเป็นที่มาของหลัก

กฎหมายที่ว�า “ผู้ซื้อต้องระวัง” เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไปเข้าสู�ยุคสมัยแห�งวิทยาศาสตร์และอุตสาหกรรม

กระบวนการผลิต จึงมีความซับซ้อนมากขึ้นเกินกว�าความรู้ธรรมดาที่ผู้บริโภคจะตามได้ทัน ส�งผลให้ระบบ

เศรษฐกิจ การค้า การบริการต�างๆ เปลี่ยนแปลงไป ทั้งผู้ผลิตต�างก็ทําทุกวิถีทางเพ่ือลดต้นทุนการผลิตและ

เพิ่มผลกําไรให้ได้มากที่สุด ส�งผลให้คุณภาพของสินค้าลดลง ประกอบกับระบบตลาดได้มีการขยายตัวไป

ในวงกว้าง ทําให้สินค้ามีการเพิ่มประเภทหรือชนิดท่ีมากยิ่งขึ้นกว�าแต�ก�อนหลักผู้ซื้อต้องระวัง จึงไม�อาจ

ช�วยให้ผู้บริโภคได้รับผลตอบแทนคุ้มค�ากับเงินที่เสียไปจากการใช้ความระมัดระวังในระดับธรรมดาได้ ประกอบ

กับการปล�อยปละละเลยขาดความรับผิดชอบในการควบคุมการผลิต ส�งผลให้คุณภาพไม�ได้มาตรฐาน

ซ่ึงผู้บริโภคที่ขาดอํานาจในการต�อรองทางเศรษฐกิจไม�อาจรวมตัวต�อสู้ ได้อย�างมีประสิทธิภาพ ภาวะความไม�

เสมอภาคในทางเศรษฐกิจทําให้รัฐต้องเข้ามามีส�วนช�วยเหลือ ผู้บริโภคจากผลเสียหายที่เกิดขึ้น แนวคิดในการ

คุ้มครองผู้บริโภคจึงเกิดขึ้นภายใต้หลักกเศรษฐศาสตร์ที่ว�า ผู้ผลิตและผู้บริโภคต�างมีฐานะทางเศรษฐกิจและ

อํานาจในการต�อรองที่ไม�เท�าเทียมกัน โดยลักษณะของการคุ้มครองผู้บริโภคโดยรัฐแบ�งออกเป็นสองระดับ

ได้แก� ระดับการป้องกันความเสียหาย เป็นหน้าที่ของรัฐท่ีต้องตรากฎหมายกําหนดให้รัฐมีอํานาจควบคุมให้เกิด

5 เยาวนารถ เพาะผล, ‘มาตรการทางกฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค: ศึกษาเฉพาะกรณีผู้ใช้บริการเงินกู้

นอกระบบ’ (วิทยานิพนธ์ นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 2558) 12-13.
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ความเป็นธรรมระหว�างผู้ผลิตกับผู้บริโภค หรือระหว�างผู้ผลิตด้วยกันเอง และระดับการชดใช้เยียวยาความ

เสียหายอันเนื่องมาจากการบริโภค โดยรัฐจะต้องกําหนดมาตรการพิเศษเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับการชดใช้เยียวยา

ความเสียหาย โดยทฤษฎีทางกฎหมายท่ีนํามาใช้เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก�

1. ทฤษฎีการไม�ให้ความสําคัญกับความศักดิ์สิทธิของเจตนา (Freedom of Will) หรือ เสรีภาพใน

การทําสัญญา

เน่ืองจากทฤษฎีความศักดิ์สิทธิของเจตนา หรือทฤษฎีเสรีภาพในการทําสัญญาเหมาะสมกับสภาพ

สังคมที่เท�าเทียมกัน แต�ในการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติที่มิได้ขึ้นอยู�กับสถานะทางสังคม

ความสามารถ หรือข้อตกลงในนิติกรรมสัญญา จึงไม�อาจอาศัยความสัมพันธ์ในทางสัญญา หลักเกณฑ์หรือ

ทฤษฎีดังกล�าวจึงเป็นอุปสรรคในการคุ้มครองผู้บริโภคที่ไม�ใช�คู�กรณีในสัญญา ก�อให้เกิดแนวคิดการปฏิเสธ

ทฤษฎีเสรีภาพในการทําสัญญา และหลักความรับผิดเฉพาะคู�กรณี ดังนั้น การกําหนดกฎหมายคุ้มครอง

ผู้บริโภคจึงออกมาในรูปของการขยายความรับผิด ของผู้ขายไปสู�บุคคลอื่นนอกเหนือไปจากคู�สัญญาท่ีซื้อสินค้า

หรือรับบริการ6

2. ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิด (Tort Liability)

เกิดจากประสบการณ์ตามธรรมชาติของมนุษย์ที่รวมตัวกันเป็นสังคม มีรัฐผู้ปกครองรัฐ และบุคคล

ในสังคม หากบุคคลในสังคมฝ่าฝืนระเบียบ หรือข้อกําหนดความประพฤติทางสังคมท่ีรัฐกําหนดข้ึนแล้ว

รัฐมีหน้าที่ลงโทษผู้กระทําผิดนั้นในทางอาญา ส�วนผู้เสียหายที่ต้องเสียหายจากการกระทําอันเป็นการฝ่าฝืน

ข้อกําหนดดังกล�าวมีสิทธิท่ีจะได้รับการชดใช้ในความเสียหายที่ตนได้รับ ก�อให้เกิดหลักในเรื่องของสิทธิ

เรียกร้อง ค�าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายจากการกระทําละเมิด แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดในทางละเมิด

ในระบบ Common Law มีสองแนวทาง ได้แก�แนวคิด ก�อนคริสต์ศตวรรษท่ี 19 ถือว�า เม่ือมีความเสียหาย

ต้องมีการชดใช้เยียวยามีที่มาจากหลักการคุ้มครอง สิทธิของบุคคลในอันที่จะไม�ถูกทําให้เสียหาย หากมี

การกระทําอันก�อให้เกิดความเสียหายแล้ว ไม�ว�าบุคคลนั้นจะจงใจหรือมิได้ใช้ความระมัดระวัง ซึ่งบุคคล

ในภาวะวิสัยเช�นนั้นพึงมีและอาจใช้ความระมัดระวังได้หรือไม�ก็ตามจะต้องมีการชดใช้เยียวยาความเสียหาย

ที่ เกิดข้ึน ก�อให้เกิดทฤษฎีรับภัย (Theory of Risk) และพัฒนาเป็นทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาด (Strict

Liability) มีหลักว�าบุคคลต้องรับผิด ไม�ว�าจะจงใจหรือประมาทเลินเล�อหรือไม� ในยุคแรกก�อนคริสต์ศตวรรษที่

19 กฎหมายละเมิดมุ�งคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคคล ดังนั้น ทฤษฎีความรับผิดทาง

ละเมิดจึงมิได้เน้นที่ความจงใจหรือประมาทเลินเล�อ แต�พิเคราะห์ถึงความเสียหายและถือว�าผู้ก�อให้เกิดความ

เสียหายต้องรับผิด ต�อมาทฤษฎีน้ีได้รับอิทธิพลจากศาสนาอย�างมาก ถึงขนาดที่ว�าผู้ละเมิดเป็นผู้ประพฤติผิด

ศีลธรรมไปในตัว และขยายหลักความรับผิดในทางละเมิดไปสู�เกณฑ์ที่ต้องพิจารณาถึงความจงใจกระทํา ส�งผล

ให้ความรับผิดในละเมิดจะเกิดเฉพาะกรณีละเมิดโดยจงใจกระทําหรือประมาทเลินเล�อเท�าน้ัน ต�อมา

ในช�วงปลายศตวรรษท่ี 19 ทฤษฎีเกี่ยวกับความรับผิดในละเมิดชัดเจนมากขึ้น ว�าจะต้องมีความผิดจึงจะมี

6 สุษม ศุภนิตย,์ คําอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค (พิมพ์คร้ังท่ี 7, สํานักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2552) 1-

9.
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ความรับผิดได้ (No Liability Without Fault) หรือท่ีเรียกว�า Fault Theory เชื่อกันว�าเป็นแนวคิดท่ีได้รับ

อิทธิพลจากระบบการค้าเสรี (Laissez-Faire) และการปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุโรป ทฤษฎีนี้เชื่อว�าจะช�วยทําให้

เกิดความกล้าเสี่ยงต�อการดําเนินกิจการต�าง ๆ มากขึ้นเพราะทฤษฎีให้รับผิดโดยปราศจากความผิดนั้นขัดขวาง

ต�อความเจริญทางอุตสาหกรรม เน่ืองจากในทฤษฎีเดิม (รับผิดโดยไม�ต้องจงใจหรือประมาท) น้ัน ถ้าความ

เสียหายเกิดข้ึนจากการทําอุตสาหกรรม ผู้ประกอบกิจการต้องรับผิดโดยไม�มีข้อแก้ตัว ปัจจุบันประเทศ

อุตสาหกรรมในยุโรปและอเมริกาต�างมองเห็นปัญหาของการเยียวยาชดใช้ เมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการ

ดํารงชีวิตประจําวัน เช�น อุบัติเหตุทางรถยนต์ ความเสียหายจากการบริโภคสินค้าและบริการ กรณีเหล�านี้

ผู้เสียหายต้องพิสูจน์ความผิดของผู้กระทําละเมิดแต�เป็นการยาที่ผู้เสียหายจะพิสูจน์ได้ว�า ผู้ใดต้องรับผิดเพราะ

จงใจทําให้เสียหายหรือประมาทเลินเล�อในการผลิต สินค้าหรือให้บริการ ดังนั้น แนวคิดเกี่ยวกับการชดใช้

เยียวยาในทางละเมิดจึงยอ้นกลับไปสู�สมัยเร่ิมแรก ที่เน้นความเสียหายไม�เน้นที่ความผิดเรียกว�าทฤษฎีความรับ

ผิดเด็ดขาด (Strict Liability) หลักดังกล�าวนี้ ได้รับการยอมรับมากขึ้น โดยเฉพาะอย�างยิ่งในกรณีท่ีความ

เสียหายเกิดจากการผลิตซึ่งมีความสลับซับซ้อน ผู้ใช้ที่ได้รับความเสียหายไม�อาจพิสูจน์ถึงเหตุแห�งความ

เสียหายได้ว�าเป็นความผิดพลาด ของผู้ใดจึงมีการนําเอาความคิดนี้ไปบัญญัติในกฎหมายเกี่ยวกับความเสียหาย

อันเกิดจากยานพาหนะ หรือกฎหมายเกี่ยวกับการบินพาณิชย์ กฎหมายเกี่ยวกับความเสียหายจากการบริโภค

ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น

เหตุผลของการนําเอาทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาดในทางละเมิดมาปรับใช้กับคดีที่ฟ้องให้ชดใช้ความ

เสียหายท่ีเกิดจากการบริโภคก็เนื่องมาจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นเรื่องท่ียากจะพิสูจน์ได้ว�าเกิดข้ึนจาก

ความผิดของฝ่ายใด ทั้งกระบวนการในการบริโภคที่ประกอบด้วยผู้ผลิต ผู้ขายส�ง ผู้ขายปลีก ผู้บริโภคนั้นถือ

เป็นกระบวนการที่กว้างทําให้ยากแก�การเร่ิมพิสูจน์ว�าความบกพร�องจะเกิดขึ้นในช�วงใด และความเสียหายท่ี

เกิดข้ึนแก�ผู้บริโภคคนสุดท้ายที่บริโภคผลิตภัณฑ์นั้น เกิดเนื่องจากเหตุแห�งความบกพร�องในขณะใด ในกรณีที่

การผลิตมีเทคนิคสลับซับซ้อนการพิสูจน์ว�า มีความบกพร�องในการผลิตไม�อยู�ในวิสัยที่ผู้บริโภคจะพิสูจน์ได้ง�าย

ว�าผู้ผลิตสินค้ากระทําโดยประมาทเลินเล�อเป็นเหตุให้มีความชํารุดบกพร�องในผลิตภัณฑ์ นอกจากน้ีการ

กําหนดให้ผู้ผลิตหรือผู้ขาย (ในบางกรณี) ต้องรับผิดตามทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาดโดยไม�มีการปรับแต�งกําหนด

เง่ือนไขในการยกเว้นความรับผิดน�าจะไม�เป็นธรรมแก�ผู้ผลิตนัก ดังนั้นควรเปิดโอกาสให้ผู้ผลิตหรือผู้ที่กฎหมาย

กําหนดให้ต้องรับภาระการพิสูจน์เพื่อพ้นความรับผิด7

2.6 หลักกฎหมายปิดปากโดยการกระทําเป็นตัวแทน (Estoppel by Representation)

เนื่องจากนิติสัมพันธ์ในทางพาณิชย์นั้นในบางประเภทสัญญาหรือในบางกรณีไม�ได้มีคู�สัญญาเพียง

คู�เดียว และอาจเกิดนิติสัมพันธ์โดยผ�านคนกลางที่เรียกว�า “ตัวแทน” ซึ่งมีอํานาจทําการแทนบุคคลอีกคนหนึ่ง

ที่เรียกว�า “ตัวการ” ประเทศต�าง ๆ จึงมีหลักกฎหมายในเรื่องตัวการตัวแทน เพื่อกําหนดนิติสัมพันธ์ สิทธิ

หน้าท่ี ความรับผิดชอบ ที่มีต�อกันของบุคคลที่อยู�ในฐานะตัวการ ตัวแทน และบุคคลภายนอกที่เข้ามาผูกพัน

7 เพ่ิงอ้าง 7-9.
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ด้วย โดยกฎหมายของแต�ละประเทศก็อาจมีการกําหนดเร่ืองความสัมพันธ์ดังกล�าวมาน้ันแตกต�างกัน ซึ่งอาจ

แบ�งประเภทของการเป็นตัวแทนออกได้เป็น 2 กรณีใหญ� ๆ คือ8

1. การเป็นตัวแทนโดยตรง (Direct representation) คือ การที่บุคคลใดกระทําการแทนบุคคลอื่น

ในนามของบุคคลซึ่งตนกระทําการแทนนั้น ซึ่งจะก�อให้เกิดนิติสัมพันธ์โดยตรงระหว�างตัวการกับบุคคลภายนอก

ท่ีเข้าทํากิจการกับตัวแทน

2. การเป็นตัวแทนโดยอ้อม (Indirect representation) คือ การที่บุคคลใดกระทําการแทนบุคคล

อื่นโดยกระทําในนามของตนเอง ซึ่งกรณีน้ีตัวการจะมีนิติสัมพันธ์กับตัวแทนของตนเท�านั้น ส�วนตัวแทนจะ

ผูกพันในกิจการซ่ึงตนกระทํากับบุคคลภายนอกโดยตรงในฐานะคู�สัญญา ไม�ว�าบุคคลน้ันจะรู้ถึงการเป็นตัวแทน

หรือไม�ก็ตาม

หลักกฎหมายปิดปากโดยการกระทําเป็นตัวแทน เป็นแนวคิดท่ีพัฒนามาจากหลักกฎหมายปิดปาก

โดยความประพฤติซ่ึงบุคคลใดได้กระทําการอย�างหนึ่งอย�างใดและการกระทําน้ันทําให้บุคคลอื่นหลงเชื่อ

ในข้อเท็จจริงจนเกิดความเสียหายบุคคลนั้นต้องถูกปิดปากมิให้กล�าวอ้างว�าแท้จริง แล้วข้อเท็จจริงเป็นอีกอย�าง

หนึ่ง หลักดังกล�าวเป็นหลักกฎหมายที่ใช้กันในกระบวนพิจารณาของชั้นศาล เพื่อก�อให้เกิดความยุติธรรม

ในกรณีท่ีมีบุคคลได้แสดงออกให้ปรากฏว�าเป็นตัวแทนของบุคคลอื่น เป็นเหตุให้บุคคลภายนอกหลงเชื่อเช�นนั้น

และเข้าทําการกับตัวแทนน้ันจนเกิดความเสียหาย หรือต้องเปลี่ยนแปลงฐานะไป ผู้ที่แสดงออกว�าเป็นตัวแทน

จะต้องถูกปิดปากมิให้ยก หรืออ้างพยานหลักฐานที่จะพิสูจน์ อนึ่งการแสดงออกซึ่งความประพฤติของบุคคล

ที่กระทําการเป็นตัวแทนที่ถูกปิดปากนี้ อาจแสดงออกได้โดยการแถลงข้อความ กริยาวาจา หรือความประพฤติ

รวมถึงความประมาทเลินเล�อ หรืออาการนิ่งเงียบ โดยต้องเป็นการแสดงออกที่ชัดเจน ไม�กํากวม หรือเคลือบ

คลุม ทั้งยังมีเจตนาท่ีจะต้องแสดงออกให้ปรากฏต�อบุคคลอื่นว�าตนเองได้กระทําการในฐานะตัวแทนด้วย

เพราะถ้าบุคคลอ่ืนไม�ทราบข้อความนี้ก็ไม�ก�อให้เกิดการปิดปากในเร่ืองน้ีได้อีกทั้งผู้ที่กระทําการเป็นตัวแทนนั้น

ต้องได้ชักชวนให้บุคคลอื่นเข้ากระทําการกับตนด้วย และการชักชวนเช�นนั้นทําให้บุคคลอื่นได้เข้าทําการจนเกิด

ความเสียหาย นอกจากนี้การแสดงออกเป็นตัวแทนนั้นจะต้องเป็นการแสดงออกในข้อเท็จจริงท่ีได้เกิดข้ึนหรือมี

อยู�แล้วเท�านั้น การให้คําม่ันสัญญาหรือเป็นความเชื่อเกี่ยวกับเหตุการณ์ ในอนาคตไม�ก�อให้เกิดกฎหมายปิด

ปากได้เพราะบุคคลผู้ที่เข้าทําการกับผู้ที่เป็นตัวแทนนั้นยังไม�เกิดความเสียหายหรือเปล่ียนแปลงฐานะกฎหมาย

ปิดปากโดยการกระทํา เป็นตัวแทนนี้ไม�ได้หมายถึงเฉพาะกรณีท่ีเป็นการกระทําเป็นตัวแทนในข้อเท็จจริง

เท�าน้ัน แต�ยังรวมถึงการกระทําที่เป็นตัวแทน โดยกฎหมายบังคับอีกด้วย กฎหมายปิดปากโดยการกระทําเป็น

ตัวแทนจะมีลักษณะแตกต�างจากกฎหมายปิดปาก ที่ใช้ในกฎหมายตัวแทน โดยกฎหมายปิดปากโดยการกระ

ทําเป็นตัวแทนน้ันจะมีวัตถุประสงค์เพื่อปิดปากตัวแทนมิให้กล�าวอ้างข้อเท็จจริงต�างจากที่ตนได้แสดงออกไป

แล้ว ประกอบกับหลักดังกล�าว ไม�อาจใช้ได้หากไม�มีการให้สินจ้างเพราะกฎหมายถือว�าสัญญาไม�ได้มีขึ้น ส�วน

กฎหมายปิดปากในกฎหมายตัวแทน (Agency by Estoppel) นั้น ตัวแทนไม�จําเป็นจะต้องได้รับบําเหน็จหรือ

8 Fritz Stabach, The Law of Agency and Distributorship Agreements (Oyez Publishing 1977) 1.
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สินจ้าง ก็ถือว�าสัญญาตัวแทนได้เกิดขึ้นแล้วซึ่งถือว�าเป็นข้อยกเว้นของการทําสัญญาโดยทั่วไป ทั้งผลในทา

กฎหมายจะผูกพันตัวการหรือปิดปากตัวการโดยเฉพาะ9

2.7 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจบนแพลตฟอร์มดิจิทัล

ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาอํานวยความสะดวกในการใช้ชีวิตประจําวันของประชาชน ทั้งยัง

ตอบสนองต�อรูปแบบวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไป มีผู้ให้บริการ แพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีเป็นสื่อกลางทางออนไลน์

เพ่ิมขึ้น ครอบคลุมลักษณะและประเภทธุรกิจที่หลากหลาย จึงทําให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลมีความสําคัญ

ต�อระบบเศรษฐกิจและสังคมมากขึ้น อีกทั้งในสังคมปัจจุบันได้ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล ในการทําธุรกิจมากขึ้นเป็น

จํานวนมาก ซึ่งหากพูดถึงคํานิยามของคําว�าแพลตฟอร์ม ดิจิทัล กล�าวคือ บริการส่ือกลางที่ทําให้บุคคล 2 ฝ่าย

ขึ้นไป อาทิ ผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล ผู้บริโภค และผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ได้มาทําธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ร�วมกันเพ่ือให้เกิดการเช่ือมต�อกันโดยใช้เครือข�ายคอมพิวเตอร์ เช�น แพลตฟอร์มดิจิทัลท่ี

เกี่ยวกับการเช�าที่พักอาศัย ที่มีคนเอาที่พักของตัวเอง มาลงทะเบียนในบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งเป็น

สื่อกลางเกี่ยวกับการบริการ ค้นหาที่พักอาศัยและคนที่ต้องการจะเช�าเข้าไปดู หรือโปรแกรมค้นหา Search

Engine อย�าง Google ก็นับเป็นแพลตฟอร์มดิจิทัล เพราะมีท้ังฝ่ายท่ีมีข้อมูลหรือ คอนเทนต์บนเว็บไซต์ และ

ฝ่ายท่ีต้องการข้อมูลแล้วเข้าไปสืบค้นจนทําให้บุคคลสองฝ่ายนี้มาเจอกันบนแพลตฟอร์ม หรือบริการ

แพลตฟอร์มดิจิทัลประเภท Video หรือ Content sharing ก็จะมีฝ่ายผู้ใช้บริการที่เป็นคนอัปโหลดเนื้อหา

และอีกฝ่ายเป็นผู้ใช้บริการท่ีเป็นคนรับชมเนื้อหา เป็นต้น

การใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจในปัจจุบันจะดําเนินธุรกิจในเร่ืองของการซื้อขาย

สินค้ากันทางออนไลน์หรือแพลตฟอร์มขายของออนไลน์ (Amazon, Alibaba) และแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ี

ให้บริการค้นหาข้อมูลหรือเว็บไซต์(Google) โซเชียลมีเดีย (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube)

รวมไปถึงบริการมัลติมีเดีย จองสถานท่ีพัก หรือบริการขนส�ง (Netflix, Agoda, Grab) จึงทําให้เกิดประเด็น

การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจที่ผิดกฎหมาย เช�น การใช้อัลกอริทึมในการบิดเบือนข้อมูล หรือ

โฆษณา การโฆษณาสินค้าหรือบริการที่ผิดกฎหมาย รวมไปถึงการถูกนําข้อมูลจากแพลตฟอร์มต�างๆ ไปใช้โดย

ท่ีเจ้าของข้อมูลไม�ได้รู้หรือให้คายินยอมมาก�อน ดังนั้น เม่ือมีการสื่อสารระหว�างผู้ประกอบการบน

แพลตฟอร์มดิจิทัล ผู้บริโภค หรือผู้ ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลอื่นแล้ว สิ่งที่จะทําให้การใช้บริการ

แพลตฟอร์มดิ จิทัลดําเนินต�อไปได้อย�างม่ันคงและปลอดภัย จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องมีกฎหมาย

มากํากับดูแล10

จะเห็นได้ว�าการดําเนินธุรกิจบนแพลตฟอร์มดิจิทัลนั้น เป็นการดําเนินธุรกิจรูปแบบใหม� ท่ีนํา

ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ร�วมกับเทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศเข้าเชื่อมโยงกัน ในหลายมิติซึ่งข้อมูล

ดังกล�าวมีลักษณะประมวลผลแบบสองทางอย�างต�อเนื่อง ทําให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลต�างๆ ได้อย�างรวดเร็ว

9 ปริญญา บุญปทุมพงศ,์ ‘ตัวแทนเชิด’ (วิทยานิพนธ์ นิติศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2532) 105.
10 รัฐสภา จุรีมาศ, การควบคุมธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล (pdf, สถาบันพระปกเกล้า 2566) 27-28.
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ดังจะเห็นได้จากธุรกิจให้บริการ Platform เช�น Airbnb, Uber, Alibaba, Facebook, Shopee, Wikipedia

ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะของแต�ละ Platform ข้ึนอยู�กับวัตถุประสงค์ของผู้ให้บริการนั้น ๆ ซ่ึงการเกิดขึ้นของ

ระบบปฏิบัติการแพลตฟอร์มน้ี ทําให้เจ้าของธุรกิจต�าง ๆ หันมาใช้แพลตฟอร์ม (Platform) ที่อาศัยเทคโนโลยี

ยุคดิจิทัลเป็นตัวเชื่อม ซึ่งแพลตฟอร์มในที่นี้ทําหน้าที่เป็นตัวกลาง (Intermediary) ที่เป็นจุดพบกันระหว�าง

ธุรกิจกับผู้มีส�วนได้เสียภายใต้ระบบปฏิบัติการ เช�น ลูกค้า คู�ค้าและผู้เก่ียวข้องกับธุรกิจโดยมีกระบวนการท่ี

สําคัญของแพลตฟอร์มคือ การนําอุปสงค์และอุปทานท่ีมีความสอดคล้องกันมาสร้างให้เกิด ความเชื่อมโยงกัน

เช�น การให้บริการแพลตฟอร์มบริการรับส�งสินค้าอาหาร โดยสร้างกลไกของห�วงโซ�ผู้บริโภคที่ต้องการสั่งอาหาร

ธุรกิจร้านอาหาร ผู้ให้บริการ รับส�งสินค้า มาเชื่อมโยงเป็นโครงข�ายเดียวกัน เพื่อตอบสนองต�อความต้องการ

ของผู้มีส�วนได้เสียทั้งสามฝ่าย กล�าวคือ ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ และเจ้าของแพลตฟอร์ม โดยมีแพลตฟอร์ม

ทําให้ท่ีเป็นผู้สร้างโครงข�ายการเชื่อมโยง เป็นต้น

ธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัล Airbnb ถือเป็นธุรกิจเริ่มต้นของการเกิดกลไก การประกอบธุรกิจผ�าน

ระบบแพลตฟอร์ม โดยในเดือนตุลาคมปี พ.ศ. 2550 Brian Chesky กับ Joe Gebbia ร�วมกับนักออกแบบ

คอมพิวเตอร์ชื่อ Nathan Blecharczyk ทั้งสามเป็นผู้ริเริ่มความคิดธุรกิจของ Airbnb ในระยะแรกการทํา

ธุรกิจในเมือง San Francisco นั้นมีมากมาย รวมถึงมีการประชุมขนาดใหญ�จึงทําให้ห้องพักตาม โรงแรมมักถูก

จองหมด Airbnb จึงค้นพบว�าความต้องการพักอาศัยของผู้ที่เข้ามาร�วมงานตามบ้านของผู้คนในท้องถิ่นท่ีราคา

ไม�แพงน้ันมีความต้องการอยู�ตลอดทั้งปี และมีอยู�ทั่วสหรัฐอเมริกา ด้วยเหตุนี้ Airbnb จึงเป็นการสร้างระบบ

การจองห้องพัก ในประเทศต�างๆ ผ�านโลกออนไลน์โดยผู้ที่ต้องการจองห้องพัก สามารถติดต�อกับผู้ให้บริการท่ี

พักผ�านระบบอินเทอร์เน็ตได้โดยตรง เช�น การที่เจ้าของห้องพัก มีห้องคอนโดที่ว�างและไม�ได้ใช้ในการอยู�อาศัย

เจ้าของห้องพักก็สามารถสมัครเพื่อเป็นโฮสต์ใน Airbnb เพื่อให้ผู้ที่ต้องการหาห้องพักสามารถติดต�อกับเจ้าของ

ห้องพักได้โดยตรงและกําหนดวันที่จะเข้ามาพักได้ด้วยตัวเองอีกด้วย11

ผู้ให้บริการ (Providers) ทําหน้าท่ีเชื่อมแพลตฟอร์มกับผู้ใช้ผู้ผลิต (Producers) ทําหน้าท่ีสร้าง

ข้อเสนอ และผู้บริโภค (Consumers) ทําหน้าที่ทําตามข้อเสนอเหล�าน้ัน โดย Digital platform อาจแยก

ประเภทได้ดังต�อไปนี้12

1. Transaction platforms เป็นระบบที่ส�งเสริมสนับสนุนความสะดวกในการซื้อขายแบบออนไลน์

เช�น กรณีของ Uber หรือ Airbnb ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีเกี่ยวกับการเช�าที่พักอาศัย ท่ีมีคนเอาที่พักของ

ตนมาลงทะเบียนในบริการ แพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งเป็นสื่อกลางเก่ียวกับการบริการค้นหาที่พักอาศัย และผู้ท่ี

ต้องการจะเช�าเข้าไปดูก็เป็นเสมือนตลาดกลางที่ช�วยให้ผู้ซื้อหรือผู้ขาย ได้มีโอกาสเจอกัน

11 ปรีดี บุญซื่อ, ‘ยุคสมัยของธุรกิจแบบ Platform ภัยคุกคามท่ีอันตรายสุดต�อธุรกิจแบบดั้งเดิม’ (ไทยพับลิก้า, 15

ธันวาคม 2559) <https://thaipublica.org/2016/12/pridi19> สืบค้นเมื่อ 12 มกราคม 2567.
12 พสุ เดชะรินทร์, ‘กลยุทธ์ Platform’ (กรุงเทพธุรกิจ, 6 ธันวาคม 2559)

<https://www.bangkokbiznews.com/blogs/columnist/114531> สืบค้นเมื่อ 12 มกราคม 2567.
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2. Innovation platforms เป็นระบบที่ส�งเสริมสนับสนุนเพ่ือนําไปสร้างนวัตกรรม สินค้าและ

บริการ เช�น Apple iOS หรือ Google Android ที่เป็นระบบปฏิบัติการที่ เปิดโอกาสให้ผู้ อ่ืนได้พัฒนา

แอพพลิเคชั่นแล้วนํามาปรับใช้ให้ลูกค้าได้ใช้ผ�านแพลตฟอร์มของตนเอง

3. Integrated platforms เ ป็นระบบที่ ส� ง เสริมสนับสนุน Transaction และ Innovation

platform เช�น Apple กับ Google เน้นนวัตกรรม แต�ขณะเดียวกัน ก็เป็นตลาดกลางให้ผู้ซื้อผู้ขายมาเจอกัน

4. Investment platforms ระบบที่ส�งเสริมสนับสนุนให้กับธุรกิจต�างๆ ในลักษณะ holding

vehicles เช�น Priceline Group ที่เน้นเร่ืองการท�องเที่ยวและเดินทางก็เข้าไปลงทุนทั้งใน Priceline, Kayak,

Open Table เป็นต้น

ธุรกรรมจํานวนมากเกิดข้ึนบนแพลตฟอร์มดิจิทัลและแพลตฟอร์มดิจิทัล พัฒนารูปแบบการประกอบ

ทางเศรษฐกิจอย�างหลากหลาย โดยอาจอยู�ในรูปแบบของธุรกรรมข้ามพรมแดนซึ่งเป็นการยากที่ผู้ใช้บริการ

ทั่วไปจะใช้สิทธิทางศาล เพ่ือบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายบนโลกออนไลน์ได้อย�างมีประสิทธิภาพ

แต�ในทางกลับกันอาจเป็นการสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้นที่จะกําหนดหน้าที่ให้ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

ในฐานะตัวกลางซ่ึงมีอํานาจจัดการเป็นผู้คอยประสาน ข้อเรียกร้อง ตรวจสอบและบังคับ การให้นิติสัมพันธ์ท่ี

เกิดขึ้นบนแพลตฟอร์ม เป็นไปโดยสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องเท�าที่จะสามารถทําได้ในชั้นต้น โดย

ใช้ มาตรการบังคับการให้ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล อีกทั้งพบว�ามีผู้ประกอบกิจการ บางรายประกอบธุรกิจ

ในฐานะตัวกลางที่ผูกขาดอํานาจเหนือตลาดอย�างที่ ไม�เคยปรากฏมาก�อนจนเส่ียงที่จะก�อพฤติกรรมที่เป็นการ

ประกอบธุรกิจท่ีเอาเปรียบ อย�างการกําหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการให้บริการอย�างไม�เป็นธรรม และ

กระทบต�อสิทธิของผู้บริโภค ซึ่งบุคคลผู้ประกอบธุรกิจบนแพลตฟอร์มนั้น อํานาจต�อรองทางเศรษฐกิจที่น้อย

กว�า ซึ่งการกํากับดูแลธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัล เป็นประเด็นที่น�าสนใจ โดยเฉพาะอย�างย่ิงในต�างประเทศมี

แนวทางการพัฒนา มาตรการทางกฎหมายเพื่อกําหนดทิศทางในการกํากับดูแลในประเด็นต�างๆ โดยพิจารณา

ประเด็นที่สําคัญ คือ การจัดการระบบดิจิทัล, ลิขสิทธิ์,ข้อมูลส�วนบุคคล (Personal Data), ความปลอดภัยและ

อาญากรรมทางไซเบอร์ (Cyber Crime and security), การแข�งขันทางการค้า ซ่ึงเป็นแนวทางในการสร้าง

สภาพแวดล้อมทางดิจิทัล (Digital Environmental) ที่เหมาะสม นอกจากน้ีปัจจัยอีกประการหนึ่งของการ

ให้บริการ แพลตฟอร์มโดยส�วนใหญ�มีลักษณะเป็นธุรกิจแพลตฟอร์มข้ามชาติที่มีสถานประกอบ กิจการถาวรใน

สถานที่อื่นที่ไม�ใช้ที่ตั้งของธุรกิจแพลตฟอร์มนั้น ๆ ฉะนั้นการที่ จะกําหนดแนวทางหรือมาตรการในการกํากับ

ดูแลนั้นจําเป็นอย�างยิ่งที่จะต้องพิจารณาร�วมกับแนวทางและยุทธศาสตร์เป้าประสงค์ของรัฐที่มีต�อธุรกิจ

แพลตฟอร์ม เป็นประการสําคัญ

นอกจากนี้จากการศึกษารูปแบบการประกอบกิจการภายใต้กฎหมายของประเทศไทยที่มีลักษณะ

รูปแบบการประกอบกิจการบุคคลต�อบุคคล หรือ Peer to Peer (P2P) โดยตรง แม้เดิมการขายสินค้าของ

บุคคลต�อบุคคลจะมีลักษณะเป็น การประกอบธุรกิจอย�างการซ้ือมาขายไปของผู้บริโภคซ่ึงมีหลักกฎหมายท่ัวไป

ในการควบคุมทั้งตามประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น อย�างไรก็ตาม

ปัจจุบันการประกอบกิจการมีวิวัฒนาการก้าวกระโดดผ�าน โครงข�ายอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น และรวมถึงการ



19

ประกอบธุรกิจในลักษณะผ�านกลไก การประกอบธุรกิจในลักษณะ P2P มีลักษณะแตกต�างไปจากการซื้อขาย

ผ�านช�องทางิเล็กทรอนิกส์ทั่วไปแต�เป็นกลไกผ�านทางพื้นท่ีให้บริการ (Marketplace Platform) โดยอาจมี

ผู้ควบคุมกํากับดูแล (Regulator) ผู้ให้บริการพ้ืนท่ีอีกระดับหนึ่ง

ในปัจจุบันกฎหมายของประเทศไทยที่รองรับกลไกการประกอบกิจการ P2P ผ�านรูปแบบการ

ให้บริการ Platform ท่ีมีความชัดเจนเป็นรูปธรรม กล�าวคือ กฎหมายเก่ียวกับธุรกิจระบบหรือเครือข�าย

อิเล็กทรอนิกส์สําหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว�างบุคคลกับบุคคล ซึ่งอยู�ภายใต้การกํากับดูแลของธนาคารแห�ง

ประเทศไทย (ธปท.) และกฎหมายเกี่ยวกับการเสนอขายหลักทรัพย์ผ�านระบบคราวด์ฟันดิง (Crowdfunding)

ซึ่งอยู�ภายใต้การกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)

อย�างไรก็ตาม กลไกทางกฎหมายท่ีนํามาปรับใช้กับการประกอบธุรกิจประเภทแพลตฟอร์มดิจิทัลนั้น

ประเทศไทย ยังไม�มีการตรากฎหมายที่มีลักษณะเป็นการเฉพาะเพื่อใช้ในการกํากับดูแลการประกอบกิจการใน

ลักษณะนี้ซ่ึงปัจจุบันจะเป็นการอาศัยมาตรการทางกฎหมาย ใกล้เคียงตามบริบทข้อเท็จจริงต�างๆ ในการบังคับ

ใช้แก�กรณีที่เกิดปัญหาขึ้น ที่มีส�วนสัมพันธ์กับธุรกิจแพลตฟอร์ม ซึ่งกล�าวได้ว�ายังไม�ครอบคลุมในประเด็นต�างๆ

อาทิ มาตรการในการคุ้มครองผู้ใช้บริการ การวางแนวทางของกฎหมาย เพื่อส�งเสริมความโปร�งใสและเป็น

ธรรมในการประกอบธุรกิจ หรือการกําหนดวิธีการในการชดใช้หรือเยียวยาในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการใช้

บริการผ�านธุรกิจแพลตฟอร์ม เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ประเทศไทยควรมีกลไกในการกํากับดูแล บริการแพลตฟอร์มดิ

จิทัล

จากการศึกษาในเบื้องต้นในหลายประเทศได้มีการพัฒนามาตรการ ในการกํากับดูแลธุรกิจ

แพลตฟอร์มต�างๆ โดยพาะอย�างยิ่งการพัฒนากฎหมายของ สหภาพยุโรปซึ่งถือเป็นกฎหมายแม�บทของ

ประเทศสมาชิกในการวางมาตรการ กํากับดูแลกิจการซึ่งใช้แพลตฟอร์มในการประกอบธุรกิจ อาทิกฎหมายอี

คอมเมิร์ซ EU E-Commerce Directive 2000/31/EC ซึ่งมีวัตถุประสงค์การควบคุมผู้ให้บริการ แพลตฟอร์ม

ออนไลน์ปฏิบัติตามในลักษณะเดียวกัน ทั้งเรื่องของความรับผิด เน้ือหาผิดกฎหมาย การละเมิดสิทธิการ

ลอกเลียนแบบ และความไม�ปลอดภัยต�างๆ ที่เกิดข้ึนในแพลตฟอร์มออนไลน์และเพื่อการผลักดันให้เกิดตลาดดิ

จิทัลร�วมกันภายในสหภาพ ที่รวมธุรกิจทางด้านดิจิทัลในประเทศสมาชิกต�าง ๆ เข้าไว้ในตลาด เดียวกัน เพื่อให้

มีศักยภาพในการแข�งขันทัดเทียมกับตลาดของประเทศที่มีขนาดใหญ�

จากการศึกษาในเบื้องต้นในหลายประเทศได้มีการพัฒนามาตรการ ในการกํากับดูแลธุรกิจ

แพลตฟอร์มต�างๆ โดยพาะอย�างยิ่งการพัฒนากฎหมายของสหภาพยุโรปซึ่งถือเป็นกฎหมายแม�บทของประเทศ

สมาชิกในการวางมาตรการ กํากับดูแลกิจการซึ่งใช้แพลตฟอร์มในการประกอบธุรกิจ อาทิกฎหมายอีคอมเมิร์ซ

EU E-Commerce Directive 2000/31/EC ซึ่งมีวัตถุประสงค์การควบคุมผู้ให้บริการ แพลตฟอร์มออนไลน์

ปฏิบัติตามในลักษณะเดียวกัน ทั้งเร่ืองของความรับผิด เน้ือหาผิดกฎหมาย การละเมิดสิทธิการลอกเลียนแบบ

และความไม�ปลอดภัยต�างๆ ที่เกิดข้ึนในแพลตฟอร์มออนไลน์และเพ่ือการผลักดันให้เกิดตลาดดิจิทัลร�วมกัน

ภายในสหภาพ ที่รวมธุรกิจทางด้านดิจิทัลในประเทศสมาชิกต�าง ๆ เข้าไว้ในตลาด เดียวกัน เพ่ือให้มีศักยภาพ

ในการแข�งขันทัดเทียมกับตลาดของประเทศท่ีมีขนาดใหญ�
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จากที่กล�าวมาข้างต้นคือทฤษฎีและหลักกฎหมายทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจการให้เช�า

ที่พักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล และเพื่อเป็นพื้นฐานสําหรับการศึกษากฎหมายต�างประเทศซึ่งผู้วิจัยจะได้กล�าวถึง

ในบทถัดไป



บทท่ี 3

กฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจให้เช่าห้องพัก

ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล

ในบทนี้ผู้ศึกษาจะได้ศึกษามาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค: ศึกษากรณีการจอง

ห้องพักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลตามกฎหมายไทยและกฎหมายต�างประเทศ ได้แก� สหภาพยุโรป ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น และประเทศแคนาดา ดังรายละเอียดต�อไปนี้

3.1 กฎหมายไทยท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจให้เช่าห้องพักผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล

ด้วยรูปแบบของการจองห้องพักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลน้ัน ก�อให้เกิดลักษณะความสัมพันธ์ระหว�าง

บุคคลหลายฝ่าย ได้แก� ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พัก ผู้ใช้บริการ ซ่ึงเป็น

ลักษณะความผูกพันที่ซับซ้อน แตกต�างไปจากลักษณะของนิติกรรมสัญญาแบบด้ังเดิม จึงไม�อาจพิจารณาจาก

กฎหมายฉบับหนึ่งฉบับใดได้เพียงฉบับเดียว ทั้งนี้ ผู้เขียนพบว�าประเทศไทยมีบทบัญญัติทางกฎหมายที่

เกี่ยวข้องที่จะต้องนํามาพิจารณา ดังต�อไปนี้

3.1.1 ประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์

เดิมประเทศไทยได้มีการออกประกาศ ประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์ ครั้งแรกในปี พ.ศ. 2468

โดยเกิดข้ึนจากการรวบรวมบทกฎหมายที่ใช้มาแต�ดั้งเดิม และหลักกฎหมายจารีตประเพณีที่ใช้อยู�มาปรับปรุง

และจัดหมวดหมู�ขึ้นใหม� ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ในขณะนั้น ทั้งยังได้มีการปรับปรุงและแก้ไขกฎหมาย

ดังกล�าวให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นในแต�ละช�วงเวลาเรื่อยมา เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพ

ความเป็นอยู�และอํานวยความยุติธรรมให้แก�ประชาชนในประเทศ13 แต�หลักกฎหมายที่ปรากฎตามประมวล

กฎหมายแพ�งและพาณิชย์เป็นหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้เป็นการทั่วไป ไม�ได้เจาะจงว�าเป็นเร่ืองการประกอบธุรกิจ

การให้เช�าที่พักอาศัยหรือที่พักระยะส้ันที่ไม�ใช� โรงแรมโดยเฉพาะ หากพิจารณาหลักกฎหมาย ตามประมวล

กฎหมายแพ�งและพาณิชย์จะพบว�าได้มีการ กําหนดหลักเกณฑ์เป็นการท่ัวไปไว้ ดังนี้

(1) กฎหมายลักษณะนายหน้า สัญญานายหน้าเป็นเอกเทศสัญญาประเภทหนึ่ง ที่ถูกบัญญัติไว้

ในประมวลกฎหมายแพ�ง และพาณิชย์ บรรพ 3 เอกเทศสัญญา ลักษณะ 16 ว�าด้วยนายหน้าตั้งแต�มาตรา 845

ถึงมาตรา 849 แต�ตามประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์ไม�ได้ให้ความหมายของสัญญานายหน้าไว้ว�า

หมายความว�า อย�างไร แต�เมื่อพิจารณาตามมาตรา 845 ที่ได้บัญญัติไว้ว�า “บุคคลผู้ใดตกลงจะให้ค�าบําเหน็จ

แก�นายหนา้ เพื่อท่ีชี้ช�องให้ได้เข้าทําสัญญาก็ดีจัดการให้ได้ทําสัญญากันก็ดีท�านว�า บุคคลผู้นั้นจะต้องรับผิดใช้

ค�าบําเหน็จก็ต�อเม่ือสัญญานั้นได้ทํากันสําเร็จ เนื่องแต�ผลแห�งการท่ีนายหน้าได้ชี้ช�องหรือจัดการนั้น ถ้าสัญญาท่ี

13 หลวงสารสาสน์ประพันธ์ (ช้ิน จารุวสัตร์), คําอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (เรียงมาตรา)

(พิมพ์คร้ังท่ี 2, โรงพิมพ์ฮั้วมิ่งป่อ 2467) 1-6.
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ได้ทํากันไวนั้นมีเง่ือนไขเป็นเง่ือนบังคับก�อนไซร้ท�านว�าจะเรียกร้องบําเหน็จค�านายหน้ายังหาได้ไม�จนกว�า

เง่ือนไขนั้นสําเร็จแล้ว นายหน้ามีสิทธิจะได้รับชดใช้ค�าใช้จ�ายท่ีได้เสียไป ก็ต�อเมื่อได้ตกลงกันไว้เช�นนั้น ความข้อ

น้ีท�านให้ใช้บังคับถึงแม้ว�าสัญญาจะมิได้ทํากันสําเร็จ” น้ัน ทําให้อนุมานได้ว�าสัญญานายหน้าเป็นสัญญาซึ่ง

บุคคลหนึ่งตกลงจะให้ค�าบําเหน็จแก�บุคคลอีกคนหนึ่งท่ีเรียกว�า นายหน้าจากการชี้ช�องให้เข้าทําสัญญาหรือ

จัดการให้ทําสัญญา โดยสัญญาดังกล�าวจะเป็นสัญญาอะไรก็ได้ท่ีชอบด้วยกฎหมาย ทั้งนี้ สาระสําคัญของ

สัญญานายหน้า มีดังต�อไปนี้

(1.1) สัญญานายหน้าจะต้องประกอบด้วยคู�สัญญา 2 ฝ่าย ได้แก� ผู้ที่ต้องการทําสัญญา

อย�างหนึ่ง อย�างใดกับบุคคลภายนอกกับ ผู้ท่ีจะทําหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการช้ีช�องให้ได้เข้าทําสัญญากัน คือ

การบอกให้ทราบ การแนะนํา การหาลู�ทาง หรือทําหน้าที่เป็นตัวกลางจัดการให้ได้ทําสัญญากัน คือการจัดแจง

อํานวยความสะดวกให้ได้เข้าทําสัญญากัน ระหว�างบุคคลฝ่ายแรกกับบุคคลภายนอก ตามความประสงค์ของ

บุคคลฝ่ายแรกที่เรียกว�า “นายหน้า”

(1.2) สัญญานายหน้ามีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นตัวกลางในการชี้ช�องให้ได้เข้าทําสัญญากัน

หรือเป็นตัวกลางจัดการให้คู�สัญญาได้ทําสัญญากันเท�านั้น โดยที่นายหน้าไม�ได้เข้าทําสัญญาในนามของคู�สัญญา

ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง และไม�ได้เข้าทําสัญญาในนามของนายหน้าเอง ดังนั้นนายหน้าจึงไม�มีนิติสัมพันธ์ใด

ในทางสัญญา เว้นแต�จะมีกฎหมายกําหนดให้นายหน้าต้องรับผิดจากการกระทําดังกล�าว

(1.3) เมื่อนายหน้าได้ทําการชี้ช�องหรือจักดการให้คู�สัญญาได้เข้าทําสัญญากันเป็นผลสําเร็จ

แล้ว ผู้เป็นตัวการมีหน้าที่จะต้องจ�ายค�าตอบแทนจากการที่นายหน้าได้ดําเนินการดังกล�าว ที่เรียกว�า

“ค�าบําเหน็จนายหน้า” โดยคําว�า “สําเร็จ” ไม�ได้คํานึงว�าคู�สัญญาจะต้องทําสัญญากันจนสําเร็จถึงที่สุด หรือ

จะต้องปฏิบัติการตามสัญญาจนครบถ้วน เพียงแค�นายหน้าดําเนินการจนหมดหน้าที่ของตนเอง ก็เพียงพอแล้ว

ทั้งนี้ นายหน้าจะมีสิทธิในการได้รับค�าบําเหน็จนายหน้า ต�อเมื่อได้มีการตกลงกันได้ โดยชัดแจ้งว�าให้ผู้เป็น

นายหน้ามีสิทธิได้รับค�าบําเหน็จ ในกรณีที่ได้ดําเนินการจนสําเร็จ หรือมีการตกลงกันโดยปริยาย ตาม

มาตรา 846 ที่บัญญัติว�า “ถ้ากิจการอันได้มอบหมายแก�นายหน้านั้น โดยพฤติการณ์เป็นที่คาดหมายได้ว�าย�อม

ทําให้แต�เพื่อจะเอาค�าบําเหน็จไซร้ ท�านให้ถือว�าตกลงกันโดย ปริยายว�ามีค�าบําเหน็จนายหน้า ค�าบําเหน็จนั้น

ถ้ามิได้กําหนดจํานวนกันไว้ท�านให้ถือว�าตกลงกันเป็นจํานวนตามธรรมเนียม” เท�านั้น

(1.4) นายหน้าไม�มีสิทธิครอบครองทรัพย์สิน ตลอดจนการรับมอบไว้ในความครอบครอง

ของคู�สัญญา เนื่องจากตนมีหนา้ท่ีเป็นเพียงสื่อกลางเท�านั้น มิได้มีส�วนเก่ียวข้องในนิติสัมพันธ์ในสัญญา

(1.5) รูปแบบของสัญญานายหน้า ตามประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์ ไม�ได้กําหนด

รูปแบบของการทําสัญญานายหน้าไว้ ดังนั้น สัญญานายหน้าจึงไม�จําต้องมีหลักฐานเป็นหนังสือ

(1.6) ตามประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์ มาตรา 849 ได้บัญญัติหน้าที่ของนายหน้าไว้

ว�า “การรับเงินหรือรับชําระหนี้อันจะพึงชําระตามสัญญานั้น ท�านให้สันนิษฐานไว้ก�อนว�า นายหน้าย�อมไม�มี

อํานาจที่จะรับแทนผู้เป็นคู�สัญญา” ซ่ึงเป็นข้อสันนิษฐานว�านายหน้าไม�มีหน้าที่รับเงิน หรือรับชําระหนี้แทน

คู�สัญญา แต�เนื่องจากบทบัญญัตินี้ไม�ใช�บทบังคับเด็ดขาด คู�สัญญาสามารถตกลงให้นายหน้า มีหน้าท่ีรับเงิน
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หรือรับชํา ระหนี้แทนตัวการได้ในกรณีท่ีมีการได้มอบหมายหนา้ท่ีดังกล�าวจะถือว�าเป็น กรณีตัวการแต�งต้ังให้

นายหน้าเป็นตัวแทนในการรับชําระหนี้ซึ่งเป็นกรณีที่นายหน้าได้ปฏิบัติหน้าที่อีกฐานะหนึ่ง คือ ตัวแทน ดังนั้น

ผลทางกฎหมายจึงต้องพิจารณาเรื่องตัวแทนประกอบด้วย โดยเรียกว�า นายหน้าผู้รับมอบอํานาจเป็นตัวแทน

(2) กฎหมายลักษณะตัวแทน ตัวแทนเป็นสัญญาประเภทหนึ่ง มีลักษณะเป็นเอกเทศสัญญาโดย

บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์ บรรพ 3 ลักษณะ 15 โดยมาตรา 797 ตามประมวลกฎหมาย

แพ�งและพาณิชย์ ได้บัญญัติความหมายของสัญญาตัวแทนไว้ว�า “อันว�าสัญญาตัวแทนนั้น คือสัญญาซ่ึงให้บุคคล

คนหนึ่ง เรียกว�าตัวแทน มีอํานาจทําการแทนบุคคลอีกคนหนึ่งเรียกว�าตัวการ และตกลงจะทําการดังน้ัน

อันความเป็นตัวแทนนั้น จะเป็นโดยตั้งแต�งแสดงออกชัดหรือโดยปริยายก็ย�อมได้”

จะเห็นได้ว�า ลักษณะของสัญญาตัวแทน ได้แก� สัญญาท่ีประกอบด้วยคู�กรณี 2 ฝ่าย ฝ่ายหนึ่ง

เรียกว�า “ตัวการ” คือบุคคลที่มอบอํานาจโดยชัดแจ้ง โดยการแสดงออกมาให้ปรากฏอย�างชัดแจ้งว�ามีการมอบ

อํานาจจากตัวการ อาจเป็นการมอบอํานาจทั้งด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษร หรือมอบอํานาจโดยปริยาย ซึ่ง

จะพิจารณาจาก พฤติการณ์การกระทํา การแสดงออก กิริยาอาการ ที่ประพฤติปฏิบัติต�อกันให้แก�บุคคลอีกคน

หนึ่ง ซ่ึงเรียกว�า “ตัวแทน” ให้กระทําการต�าง ๆ แทนตน โดยตัวแทนเปรียบเสมือนคนกลางท่ีทําให้เกิดนิติ

สัมพันธ์ระหว�างตัวการกับบุคคลท่ีสามข้ึน ทั้งนี้ สัญญาตัวแทนจะต้องเกิดขึ้นจากความยินยอมท่ีจะมอบอํานาจ

ของตัวการ และความยินยอมท่ีจะรับมอบอํานาจของตัวแทน โดยกิจการท่ีตัวแทนกระทําการแทนนั้น ต้องไม�

เป็นกิจการที่เป็นการเฉพาะตัวของตัวการ เช�น การหมั้น การสมรส การงานในตําแหน�งหน้าท่ี เป็นต้น

ทั้งจะต้องมีความสมบูรณ์ตามบทบัญญัติของนิติกรรมสัญญา เช�น ต้องไม�เป็นกิจการที่มีวัตถุประสงค์ไม�ชอบ

ด้วยกฎหมาย หรือขัดต�อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน ตามปกติสัญญาตัวแทนจะมี

ลักษณะเป็นสัญญาซ้อนกัน 2 สัญญา ได้แก� สัญญาฉบับแรก คือ สัญญาระหว�างตัวการกับตัวแทน และสัญญา

ฉบับที่ 2 คือ สัญญาระหว�างตัวแทนทําการแทนตัวการกับบุคคลภายนอก หากตัวแทนได้กระทําการภายใน

ขอบอํานาจตามท่ีตัวการได้มอบหมายจะก�อให้เกิดผลผูกพันระหว�างตัวการกับบุคคลภายนอกและตัวแทนจะ

หลุดพ้นจากความรับผิด ในทางกลับกันหากตัวแทนกระทําการโดยปราศจากอํานาจ หรือกระทําการเกินขอบ

อํานาจตัวแทนจะต้องรับผิดต�อบุคคลภายนอกแต�เพียงผู้เดียว14 ท้ังนี้ กฎหมายไม�ได้กํา หนดให้สัญญาตัวแทน

จะต้องทําตามแบบ หรือจะต้องมีบําเหน็จ ดังนั้น สัญญาตัวแทนจะมีหรือไม�มีบําเหน็จก็ได้15

(3) กฎหมายว�าด้วยความรับผิดทางสัญญา เมื่อได้มีการทําสัญญาระหว�างคู�สัญญา ส�งผลให้แต�

ละฝ่ายย�อมมีหน้าที่ท่ีจะต้องปฏิบัติตามสัญญาระหว�างกัน หรืออาจกล�าวได้ว�าคู�สัญญาย�อมมี “หนี้” ระหว�าง

กัน เมื่อไม�ปฏิบัติการชําระหน้ี ย�อมก�อให้เกิดความรับผิดทางสัญญาตามมา อาจกล�าวได้ว�า ความรับผิดทาง

สัญญา คือ หนี้หรือความผิดในทางแพ�งที่เกิดจากการทํานิติกรรม โดยการท่ีคู�สัญญาหลีกเลี่ยงไม�ปฏิบัติหน้าที่

ตามสัญญา หรือปฏิบัติหน้าที่ไม�ตรงตามข้อตกลง ซึ่งหน้าที่ดังกล�าวเป็นหน้าที่ที่เกิดจากความสมัครใจของ

คู�สัญญาเอง เมื่อการกระทําดังกล�าว ก�อให้เกิดความเสียหาย คู�สัญญาฝ่ายที่ผิดสัญญาจะต้องรับผิดต�อความ

14 ประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์ มาตรา 812.
15 ประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์ มาตรา 803.
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เสียหายที่เกิดขึ้นกับคู�สัญญาฝ่ายที่มิได้ผิดสัญญา โดยการชดใช้ค�าเสียหายแก�ผู้ที่มีสิทธิเรียกร้องเฉพาะความ

เสียหายท่ีเป็นผลมาจากการผิดสัญญา ไม�ว�าจะเป็นความผิดท่ีลูกหนี้เป็นผู้ก�อข้ึน หรือเป็นกรณีท่ีกฎหมาย

บัญญัติให้ลูกหนี้มีความรับผิด ท้ังนี้ความรับผิดทางสัญญามิใช�เกิดจากนิติเหตุดังเช�นกรณีละเมิด โดยความรับ

ผิดในทางสัญญา ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ ดังนี้

(3.1) ความรับผิด เกิดจากการท่ีลูกหนี้ไม�ชําระหนี้ตามสัญญา และจะต้องเป็นสัญญาที่ยัง

ไม�ได้มีการบอกเลิกสัญญาโดยคู�สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด เม่ือการไม�ชําระหนี้ก�อให้เกิดความเสียหายลูกหนี้

จะต้องรับผิดชดใช้ค�าสินไหมทดแทนซึ่งงเจ้าหนี้มีสิทธิท่ีจะเรียกร้องให้ลูกหนี้ชําระหนี้ได้ ท้ังนี้ การไม�ชําระหนี้

สามารถแบ�งพฤติการณ์ออกได้เป็น 3 กรณีกรณีแรก คือ พฤติการณ์ปรากฏว�าลูกหนี้ไม�มีการชําระหนี้เลย กรณี

ที่สอง ปรากฏตามมาตรา 215 คือการที่ลูกหนี้ได้กระทําการชําระหน้ีแต�เป็นการชําระหนี้ไม�ตรงตามความ

ประสงค์ท่ีแท้จริงแห�งมูลหนี้ กรณีท่ีสาม ปรากฏตาม มาตรา 204 คือ การชําระหนี้ล�าช้า

(3.2) ความเสียหายเมื่อการไม�ชําระหนี้ตามองค์ประกอบแรก นํามาซึ่งความเสียหายแก�

เจ้าหนี้ตามประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์ ซ่ึงความเสียหาย หมายถึงความสูญเสีย หรือผลร้าย ท่ีเกิดข้ึนแก�

ทรัพย์สิน ชีวิต ร�างกาย อนามัย ช่ือเสียง เสรีภาพ ตลอดจนสิทธิอย�างหนึ่งอย�างใดของบุคคลนั้น ซึ่งความ

เสียหายไม�จํากัดเฉพาะตัวเงินเท�าน้ัน อาจเกิดจากการผิดสัญญาหรือการละเมิดได้ทั้งสิ้น ความเสียหายท่ี

สามารถก�อให้เกิดความรับผิดในทางสัญญาได้จะต้องเป็นความเสียหายท่ีมีลักษณะแน�นอน โดยเป็นความ

เสียหายที่วิญญูชนอาจคาดเห็นได้ว�าจะเกิดข้ึนจากการไม�ชําระหนี้ของลูกหนี้ตามสัญญา ไม�ว�าจะเป็นหนี้กระทํา

การ หนี้งดเว้นกระทําการ ฯลฯ และจะต้องเป็นความเสียหายท่ีกฎหมายรองรับเท�านั้น เช�น ความเสียหายท่ี

เกิดแก�ทรัพย์สิน ชีวิต ร�างกาย อนามัย ชื่อเสียง เสรีภาพ ตลอดจนสิทธิอย�างหน่ึงอย�างใดของบุคคลนั้น ยกเว้น

ความเสียหายทางด้านจิตใจที่อาจเกิดขึ้นกับเจ้าหน้ี เช�น ความเสียใจ ความอับอายความชอกช้ําใจ เป็นต้น

เนื่องจากสัญญามิได้มีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองประโยชน์ทางด้านจิตใจของเจ้าหนี้

(3.3) ความสัมพันธ์ระหว�างเหตุและผล โดยพิจารณาว�าการไม�ชําระหนี้ตามข้อสัญญา

ก�อให้เกิดความเสียหายหรือไม� ซึ่งความเสียหายท่ีได้เกิดข้ึนหรือจะเกิดข้ึนในอนาคตนั้น จะต้องเป็นความ

เสียหายที่ไม�ไกลเกินกว�าเหตุ ค�าเสียหายในกรณีสัญญา ในการเรียกร้องค�าเสียหายน้ัน ผู้เสียหายอาจเรียกร้อง

ให้อีกฝ่ายหนึ่งชดใช้ เจ้าหนี้จะเรียกร้องได้หรือไม�เพียงใดนั้น ต้องขึ้นอยู�กับความสัมพันธ์ระหว�างการกระทํา

และผลด้วย ในบางกรณีศาลใช้คําว�าความเสียหายโดยตรงหรือความเสียหายไม�ไกลกว�าเหตุ ซึ่งมีความหมายที่

ไม�แน�นอนและยังไม�มีบทบัญญัติรับรองไว้โดยชัดเจน โดยประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์ได้กล�าวถึง

ค�าเสียหายในกรณีสัญญาเป็น 3 กรณี ดังนี้

(3.3.1) ค�าเสียหายกรณีไม�ชําระหนี้ ตามมาตรา 213 วรรคหน่ึง บัญญัติว�า “ถ้าลูกหนี้

ละเลยเสียไม�ชํา ระหนี้ของตน เจ้าหนี้จะร้องขอต�อศาลให้สั่งบังคับชําระหนี้ก็ได้เว้นแต�สภาพแห�งหนี้จะไม�เปิด

ช�องให้ทําเช�นน้ันได้” ซึ่งลูกหน้ีที่ไม�ชําระหนี้เจ้าหนี้สามารถฟ้องบังคับชําระหน้ีได้และในกรณีที่หนี้ยังอยู�ในวิสัย

จะบังคับชําระได้ ศาลจะเป็นผู้บังคับให้ลูกหนี้ชําระหนี้ ทั้งเจ้าหนี้ยังสามารถเรียกค�าเสียหายได้ตามมาตรา 213

วรรคสี่ท่ีบัญญัติ ไว้ว�า “อนึ่งบทบัญญัติในวรรคทั้งหลายท่ีกล�าวมาก�อนหน้านี้หากระทบกระท่ังถึงสิทธิท่ีจะเรียก
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เอาค�าเสียหายไม�” อีกด้วย การที่ลูกหนี้ไม�ชําระหน้ีแต�เจ้าหนี้ไม�ประสงค์ที่จะเรียกให้ชําระหน้ีและไม�ต้องการที่

จะเลิกสัญญา เจ้าหนี้สามารถเลือกใช้สิทธิฟ้องเรียกค�าเสียหายอันเนื่องมาจากการไม�ชําระหนี้ตามมาตรา 222

ได้อีกด้วย โดยถือเป็นค�าเสียหายที่เจ้าหนี้คาดว�าจะได้ปฏิบัติตามสัญญา โดยมาตรา 222 ได้บัญญัติไว้ว�า “การ

เรียกเอาค�าเสียหายน้ัน ได้แก� เรียกค�าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายเช�นท่ีตามปกติ ย�อมเกิดขึ้นแต�การไม�

ชําระหนี้นั้น เจ้าหนี้จะเรียกค�าสินไหมทดแทนได้แม้กระทั่งเพื่อความเสียหายอันเกิดแต�พฤติการณ์พิเศษ หาก

ว�าคู�กรณีที่เก่ียวข้องได้คาดเห็นหรือควรจะได้คาดเห็นพฤติการณ์เช�นนั้นล�วงหน้าก�อนแล้ว” ค�าเสียหายท่ีเกิด

จากการไม�ชําระหนี้ตามมาตรา 222 มี 2 ประการคือ ประการแรก คือค�าเสียหายตามมาตรา 222 วรรคหน่ึง

บัญญัติว�าเป็นค�าเสียหายปกติในพฤติการณ์ปกติเพื่อความเสียหายที่เป็นผลปกติธรรมดาย�อมเกิดแต�การไม�

ชําระหนี้ตามสัญญานั้น ซ่ึงกรณีนี้ลูกหนี้ต้องรับผิดชอบเสมอ ประการท่ีสอง คือค�าเสียหายตามมาตรา 222

วรรคสอง บัญญัติว�าเป็นค�าเสียหายที่เกิดจากพฤติการณ์พิเศษ ที่ไม�ได้เกิดข้ึนตามปกติจากการไม�ชําระหนี้ คือ

ไม�ใช�เป็นความเสียหายที่วิญญูชนอาจคาดเห็นได้ดังเช�นมาตรา 222 วรรคหน่ึง หากแต�เกิดจากเหตุการณ์พิเศษ

โดยเป็นกรณีท่ีลูกหนี้คาดเห็น ได้ว�าความเสียหายจะเกิดขึ้นหากลูกหนี้ไม�ชําระหนี้เม่ือลูกหนี้ไม�ชําระหนี้และเกิด

ความเสียหายพิเศษข้ึน เจ้าหนี้สามารถเรียกเอาค�าสินไหมทดแทนรวมไปถึงความเสียหายพิเศษนั้นได้ด้วย

(3.3.2) ค�าเสียหายในกรณีชําระหนี้บกพร�อง เกิดจากการที่ลูกหนี้ชําระหน้ีแล้วแต�การ

ชําระหนี้บกพร�อง หรือการชําระหน้ีไม�ต้องตามความประสงค์ของมูลหน้ีตามมาตรา 215 ที่บัญญัติว�า

“เมื่อลูกหนี้ไม�ชําระหนี้ให้ต้องตามความประสงค์อันแท้จริงแห�งมูลหน้ีไซร้เจ้าหนี้จะเรียกเอาค�าสินไหมทดแทน

เพื่อความเสียหายอัน เกิดแต�การนั้นก็ได”้ โดยความบกพร�องอาจเกิดจากการชําระหนี้ผิดเวลาผิดสถานที่ หรือ

ตัวทรัพย์ซึ่งเป็นวัตถุแห�งหนี้บกพร�อง หรือความบกพร�องในกรณีอ่ืนซึ่งเรียกรวมกันว�าเป็น “การผิดสัญญา”

ก็ได้ซ่ึงเจ้าหนี้สามารถเรียกค�าเสียหายท่ีเกิดจากการชําระหนี้บกพร�องได้ นอกจากนี้ในกรณีที่ลูกหนี้ส�งมอบ

ทรัพย์บกพร�องไม�ตรงตามสัญญา หากเจ้าหนี้ได้รับความเสียหายอันเนื่องมาจากการใช้ทรัพย์ที่บกพร�อง

ดังกล�าวลูกหนี้ก็ ต้องรับผิดชอบต�อความเสียหายดังกล�าวเช�นกัน

(3.3.3) ค�าเสียหายในกรณีเลิกสัญญา หากเจ้าหนี้ได้มีการบอกเลิกสัญญาตาม

มาตรา 386-389 เนื่องจากลูกหนี้ไม�ชําระหนี้หรือการชําระหนี้กลายเป็นพ้นวิสัยอันจะโทษลูกหนี้ได้ผลคือ

ตามมาตรา 391 กําหนดให้คู�สัญญากลับคืนสู�ฐานะเดิม ในกรณีที่มีความเสียหายเกิดขึ้นด้วย เจ้าหนี้สามารถ

เรียกค�าเสียหายได้โดยอาจเป็นค�าเสียหายท่ีเกิดจากการท่ีเจ้าหนี้ได้ใช้จ�ายไปเกี่ยวกับการเตรียมการ หรือเพื่อ

ปฏิบัติตามสัญญา หรือค�าเสียหายท่ีเป็นกําไรท่ีเจ้าหนี้คาดว�าจะได้รับหากไม�มีการเลิกสัญญา แต�จะเรียกท้ังสอง

อย�างไม�ได้

(4) กฎหมายว�าด้วยความรับผิดเพื่อละเมิด ละเมิดเป็นบ�อเกิดแห�งหนี้อย�างหนึ่งท่ีเกิดข้ึนโดย

นิติเหตุจากการที่บุคคลฝ่าฝืนหน้าที่ที่เกิดขึ้นโดยกฎหมายในเรื่องที่เก่ียวกับการมุ�งคุม้ครองสิทธิบางอย�างแก�

บุคคลทั่วไปในสังคม เมื่อการฝ่าฝืนหน้าที่ก�อให้เกิดความเสียหาย บุคคลที่ฝ่าฝืนต้องรับผิดชดใช้ค�าสินไหม

ทดแทนให้แก�ผู้เสียหาย ซึ่งก�อให้เกิดความรับผิดในทางแพ�ง ซึ่งหลักกฎหมายละเมิดของไทยปรากฏใน

มาตรา 420 - 452 ตามประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์ โดยกําหนดหลักท่ัวไปในมาตรา 420 และมี



26

การกําหนดกรณีเฉพาะเรื่องให้บุคคลต้องรับผิดในฐานะต�าง ๆ นอกจากค�าเสียหายจากการผิดสัญญาตามที่ได้

กล�าวถึงข้างต้น หากการผิดสัญญาเป็นการละเมิดต�อคู�สัญญาอีกฝ่ายหนึ่ง ก็อาจจะต้องพิจารณาถึงความรับผิด

ตามประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์ว�าด้วยละเมิดอีกด้วย ท้ังนี้ ความรับผิดทางละเมิดมีหลักเกณฑ์ซึ่งสรุป

สาระสําคัญได้ดังนี้

(4.1) ความรับผิด การกระทําที่เป็นละเมิด ปรากฎตามประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์

มาตรา 420 บัญญัติว�า “ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเล�อ ทําต�อบุคคลอื่นโดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก�

ชีวิตก็ดีแก� ร�างกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพย์สินหรือสิทธิอย�างหนึ่งอย�างใดก็ดี ท�านว�าผู้นั้นทําละเมิด

จําต้องใช้ค�าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น” จะเห็นได้ว�าการกระทําที่จะเป็นละเมิดจะต้องเข้าหลักเกณฑ์ที่ว�า

ต้องเป็นการกระทําของมนุษย์เท�าน้ัน ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคค ที่เป็นการเคลื่อนไหว

อิริยาบถ หรืองดเว้น ไม�กระทําการที่ตนมีหน้าที่ต้องกระทํา โดยรู้ความต้ังใจของตนเองและรู้สํานึกถึงผล

ที่เสียหายท่ีจะเกิดขึ้นจากการกระทําของตน นอกจากนี้การกระทําหรืองดเว้นการกระทําดังกล�าวจะต้อง

มีกฎหมายบัญญัติห้ามไว้อย�างชัดแจ้งแล้ว ยังรวมถึงการกระทําหรืองดเว้นการกระทําโดยมิชอบด้วยกฎหมาย

หรือการกระทําหรืองดเว้นการกระทําโดยที่ตนไม�มีสิทธิที่ไม�จําต้องมีกฎหมายบัญญัติไว้อย�างชัดแจ้งว�าเป็น

การกระทําความผิด เช�น การกระทําผิดระเบียบจรรยาบรรณของวิชาชีพ เป็นต้น

(4.2) ความเสียหาย ตามหลักเกณฑ์ในมาตรา 420 จะต้องมีความเสียหายเกิดขึ้นแก�บุคคล

อื่น หากมีการกระทําความผิดแต�มิได้ก�อให้เกิดความเสียหายแก�บุคคลอื่น จะไม�ถือเป็นการกระทําละเมิด

ผู้ที่ถูกกระทําจะไม�สามารถฟ้องเรียกร้องค�าสินไหมทดแทนจากผู้กระทําได้ โดยความเสียหายที่เป็นหลักเกณฑ์

ความรับผิดทางละเมิดอาจเป็นความเสียหายที่เป็นตัวเงินหรือไม�เป็นตัวเงินก็ได้ แต�จะต้องเป็นความเสียหายท่ี

แน�นอนท่ีเกิดขึ้น หรือความเสียหายที่แน�นอนท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต เช�น ค�าขาดประโยชน์ในการทํามาหาได้

นอกจากนี้ความเสียหายดังกล�าวจะต้องเป็นความเสียหายที่กฎหมายรับรอง เรียกว�า “ความเสียหายโดย

นิตินัย” หากเป็นความเสียหายที่กฎหมายไม�รับรอง อันได้แก� กรณีที่ ผู้เสียหายยินยอมต�อการกระทําที่

ก�อให้เกิดความเสียหายแก�ตน หรือกรณีที่ผู้เสียหายยอมเสี่ยงภัยเข้ารับความเสียหายน้ัน ซ่ึงหากเข้าข�ายกรณี

ดังกล�าวผู้เสียหายจะไม�สามารถเรียกร้องค�าสินไหมทดแทนจากผู้ก�อความเสียหายได้

(4.3) ความสัมพันธ์ระหว�างเหตุและผล อาจกล�าวได้ว�าความเสียหายที่จะก�อให้เกิด

ความรับผิดในทางละเมิดจะต้องมีความสัมพันธ์ระหว�างการกระทําและผลของการกระทํา หากความเสียหาย

ที่เกิดข้ึนไม�มีความสัมพันธ์กับการกระทําความผิด หรือมิได้เป็นผลมาจากการกระทําความผิดโดยจงใจหรือ

ประมาทเลินเล�อของผู้กระทําความผิด ความรับผิดในทางละเมิดก็ไม�อาจเกิดข้ึนได้ ค�าสินไหมทดแทนเม่ือมี

การละเมิดเกิดขึ้นแล้ว ก็เป็นหนี้ท่ีผู้กระทําต้องรับผิดหรือจะต้องชดใช้เยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้น โดยบุคคล

ดังกล�าวจําต้องใช้ค�าสินไหมทดแทนให้แก�ผู้เสียหาย ซึ่งค�าสินไหมทดแทนตามกฎหมายลักษณะละเมิด ไม�ใช�

เป็นการลงโทษผู้กระทําความผิดแต�อย�างใด หากแต�เป็นการเยียวยาให้ผู้เสียหายกลับคืนสู�สถานะเดิมเท�านั้น

การกําหนดค�าสินไหมทดแทนนั้นคู�กรณีสามารถตกลงกันได้เอง แต�ในกรณีท่ีตกลงกันไม�ได้จะต้องนนําแนวทาง

ในมาตรา 438 ตามประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์ มาบังคับใช้แทน โดยตามมาตรานี้กฎหมายได้บัญญัติไว้
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ว�า “ค�าสินไหมทดแทนจะพึงใช้โดยสถานใดเพียงใดนั้น ให้ศาลวินิจฉัยตามควรแก�พฤติการณ์ และความ

ร้ายแรงแห�งละเมิดอน่ึงค�าสินไหมทดแทนน้ัน ได้แก�การคืนทรัพย์สินอันผู้เสียหายต้องเสียไปเพราะละเมิด หรือ

ใช้ราคาทรัพย์สินนั้น รวมทั้งค�าเสียหายอันจะพึงบังคับให้ใช้เพ่ือความเสียหายอย�างใด ๆ อันได้ก�อขึ้นนั้นด้วย”

เมื่อพิจารณาความหมายของมาตรา 438 วรรคแรก จะเห็นได้ว�ากรณีที่คู�กรณีไม�อาจตกลงกันได้กฎหมายจะให้

อํานาจศาลเป็นผู้กําหนดค�าสินไหมทดแทนและโจทก์มีหน้าที่นําสืบแสดงว�าตนได้รับความเสียหาย ซึ่งจะต้อง

นําสืบถึงการกระทําว�าผิดกฎหมายหรือไม� และเป็นการทําผิดโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล�อหรือไม� ตลอดจน

สืบให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว�างการกระทํากับความเสียหายน้ันด้วย แม้ว�าความเสียหายน้ัน โจทก์ไม�อาจนํา

สืบได้ว�าเป็นจํานวนเท�าใด ศาลก็สามารถกําหนดให้ได้ โดยอาศัยพฤติการณ์และความร้ายแรงแห�งการกระทํา

ละเมิดของจําเลย และข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา แต�หากว�าโจทก์ไม�สามารถนําสืบได้ว�า

ตนเสียหายเนื่องจากการกระทําของจําเลยแล้ว ศาลก็ไม�อาจพิพากษาให้จําเลยได้รับผิดได้ เมื่อบุคคลใดทํา

ละเมิดผู้กระทําละเมิดจะต้องใช้ค�าสินไหมทดแทนแก�ผู้ถูกกระทําละเมิด ซ่ึงคําว�าค�าสินไหมทดแทนนี้สามารถ

สรุปได้ตามมาตรา 438 วรรคสอง คือ การคืนทรัพย์สิน ในกรณีที่ไม�อาจคืนทรัพย์สินนั้นได้จะต้องใช้ราคา

ทรัพย์สินนั้น โดยเป็นกรณีที่เจ้าของหรือผู้มีสิทธิครอบครองมีสิทธิติดตามเอาคืนได้ตามมาตรา 438 ประกอบ

มาตรา 1336 หรือมาตรา 1375 ถ้าไม�ได้ก็ต้องใช้ราคาแทน ซึ่งจะต้องเป็นไปตามลําดับ นอกจากนี้ผู้ถูกละเมิด

ยังสามารถเรียกร้องค�าเสียหายจากการเสียหาย แก�ชีวิต ร�างกาย อนามย เสรีภาพ ทรัพย์สินหรือสิทธิอย�างอื่น

ตามวิธีการที่กฎหมายได้บัญญัติไว้ในมาตรา 438-448 ได้อีกด้วย ซึ่งตามมาตรา 438 เป็นการกําหนดให้ศาล

พิจารณาชดใช้ค�าสินไหมทดแทน ตามพฤติการณ์และความร้ายแรงที่เกิดขึ้นว�าผู้เสียหายได้รับความเสียหาย

จากการกระทําของคู�กรณีฝ่าย หน่ึงมากน้อยเพียงใด เพ่ือนํามาเป็นหลักเกณฑ์ในการพิจารณาชดใช้ค�าสินไหม

ทดแทนจากการกระทํา ละเมิดดังกล�าว อาจกล�าวได้ว�ามาตรา 438 เป็นหลักท่ัวไปในการกําหนดค�าสินไหม

ทดแทนโดยถือหลักให้ ผู้เสียหายกลับคืนสู�ฐานะเดิม ถ้าไม�อาจคืนได้ก็ต้องใช้ราคา แต�ในกรณีที่มีกฎหมาย

บัญญัติวิธีการชดใช้ ไว้โดยเฉพาะ อันได้แก� กรณีตามมาตรา 439 ถึงมาตรา 447 ก็ต้องเป็นไปตามที่กฎหมาย

นั้นกําหนดไว้ในกรณีท่ีไม�มีกฎหมายบัญญัติไว้เป็นการเฉพาะก็ต้องบังคับตามมาตรานี้

3.1.2 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ�ง ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาแพ�งเป็นกฎหมายวิธี

สบัญญัติที่ว�าด้วยการดําเนินการเพื่อรับรอง (Acknowledgment) คุ้มครอง (Protection) และบังคับตาม

(Enforcement) สิทธิของบุคคลในอรรถคดีทางแพ�ง โดยการฟ้องร้องคดีต�อศาลหรือขอให้ได้รับการรับรองและ

บังคับตามสิทธิท่ีมี ซ่ึงคดีแพ�งเป็นเรื่องระหว�างเอกชนกับเอกชน เมื่อวิธีพิจารณาความแพ�งเป็นกระบวนการท่ี

จะช้ีขาดตัดสินเรื่องท่ีเอกชนพิพาทกัน การดําเนินคดีแพ�งทั้งหมดจึงตกเป็นภาระหน้าที่ของคู�ความในคดี

กล�าวคือการท่ีจะนําเร่ืองใดเข้ามาเป็นคดีในศาลไม�ว�าจะเป็นเร่ืองข้อพิพาทหรือเร่ืองของพยานหลักฐานย�อมตก

อยู�ในความรับผิดชอบของคู�ความ

(1) การฟ้องคดีต�อศาล การดําเนินคดีทางแพ�งกําหนดให้บุคคลมีสิทธิท่ีจะนําคดีแพ�งขึ้นฟ้องต�อ

ศาล ในกรณีที่มี เหตุตามที่กฎหมายกําหนดไว้สองประการ คือ ประการแรกจะต้องมีการโต้แย้งสิทธิ หมายถึง

การ กระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทบกระเทือนหรือละเมิดต�อสิทธิท่ีพึงมีพึงได้ตามกฎหมายของ บุคคล
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อื่น ประการที่สองการต้องใช้สิทธิทางศาล คือ กรณีท่ีกฎหมายกําหนดให้การกระทําบางอย�างต้อง ได้รับ

อนุญาตหรือได้รับการรับรองจากศาล16 ซึ่งบุคคลดังกล�าวมีสิทธิที่จะยื่นฟ้องคดี หรือร้องขอต�อศาล โดยคําฟ้อง

หรือคําให้การท่ีได้ยื่นต�อศาลนั้นจะต้องอ้างเหตุกําหนดประเด็น และมีคําขอเจาะจงที่ชัดเจน เนื่องจากศาล

จะต้องวินิจฉัยชี้ขาดไปตามประเด็นแห�งคดีโดยอาศัยพยานหลักฐานในสํานวนคดีนั้น และศาลต้องพิพากษา

หรือมีคําสั่งไม�เกินคําฟ้องและคําขอบังคับของโจทก์ในส�วนของคําให้การของจําเลยศาลจะต้องพิจารณาว�า

ข้อต�อสู้ในคําให้การเป็นประเด็นแห�งข้อพิพาทหรือไม� ในกรณีข้ออ้าง หรือข้อต�อสู้ใดที่จําเลยยกข้ึนไว้ในชั้นแรก

ที่ยื่นเข้ามาแล้ว ต�อมาได้มีการสละข้อนั้นไป หรือศาลไม�กําหนดให้เป็นประเด็นให้ ต้องถือว�าข้ออ้างหรือ

คําให้การส�วนนั้นไม�เป็นประเด็นท่ีจะต้องวินิจฉัยอีกต�อไป17

(2) การไกล�เกลี่ย การไกล�เกลี่ยข้อพิพาทเป็นกระบวนการทางเลือกท่ีสําคัญท่ีศาลยุติธรรม

นํามาปรับใช้เพื่อประโยชน์ในการระงับข้อพิพาทที่ขึ้นสู�ศาลตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาตามแพ�ง

เพื่อช�วยศาล ประนีประนอมให้เกิดการตกลงยอมความกันระหว�างคู�กรณี กล�าวคือไม�ว�าการพิจารณาคดี

จะดําเนินไป แล้วเพียงใดให้ศาลมีอํานาจที่จะไกล�เกลี่ยให้คู�กรณีได้ตกลงกันหรือประนีประนอมยอมความ

ในข้อพิพาทน้ัน ซึ่งการไกล�เกลี่ยสามารถกระทําได้ไม�ว�าจะอยู�ในข้ันตอนใดของการพิจารณาคดี ทั้งนี้ ประเภท

คดีที่อาจเข้าสู�ระบบไกล�เกลี่ย ได้แก� คดีแพ�งคดีอาญาท่ียอมความได้และคดีอาญาท่ีราษฎรเป็นโจทก์ซึ่งคู�กรณี

ตกลงกันและมีการถอนฟ้อง การไกล�เกลี่ยมีท้ังท่ีกระทําในศาลชั้นต้น ศาลชั้นอุทธรณ์ และศาลชั้นฎีกา

(3) คําพิพากษาหรือคําสั่งในการทําคําพิพากษา หรือคําสั่งตัดสินคดีประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความแพ�ง กําหนดเป็นหลักการว�าคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลที่ชี้ขาดคดีต้องตัดสินตามข้อหา

ในคําฟ้อง ทุกข้อ แต�ห้ามมิให้พิพากษาหรือทําคําส่ังเกินไปกว�า หรือนอกเหนือไปจากท่ีปรากฏในคําฟ้อง

เว้นแต�ในกรณีดังต�อไปนี้18

(3.1) ในคดีฟ้องเรียกอสังหาริมทรัพย์ให้พึงเข้าใจว�าเป็นประเภทเดียวกับฟ้องขอให้ขับไล�

จําเลย ถ้าศาลพิพากษาให้โจทก์ชนะคดีเมื่อศาลเห็นสมควรศาลจะมีคําสั่งให้ขับไล�จําเลยก็ได้คําสั่งเช�นน้ีให้ใช้

บังคับไปถึงเครือญาติและบริวารทั้งหลายของจําเลยท่ีอยู�บนอสังหาริมทรัพย์นั้น ซ่ึงไม�สามารถแสดงอํานาจ

พิเศษให้ศาลเห็นได้

(3.2) ในคดีท่ีโจทก์ฟ้องเรียกทรัพย์อื่นใดเป็นของตนท้ังหมด แต�พิจารณาได้ความว�าโจทก์

ควรได้ส�วนแบ�งเม่ือศาลเห็นสมควรศาลจะพิพากษาให้โจทกไ์ด้รับแต�ส�วนแบ�งนั้นก็ได้

(3.3) ในคดีที่โจทก์ฟ้องขอให้ชําระเงินพร้อมดอกเบี้ยจนถึงวันฟ้อง เมื่อศาลเห็นสมควรศาล

จะพิพากษาให้จําเลยชําระดอกเบี้ยจนถึงวันท่ีได้ชําระเสร็จตามคําพิพากษาก็ได้

(3.4) ในคดีท่ีโจทก์ฟ้องเรียกค�าเช�าหรือค�าเสียหายอันต�อเน่ืองคํานวณถึงวันฟ้อง เมื่อศาล

เห็นสมควรศาลจะพิพากษาให้ชําระค�าเช�าและค�าเสียหายเช�นว�านี้จนถึงวันท่ีชําระเสร็จตามคําพิพากษาก็ได้

16 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ�ง มาตรา 59.
17 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ�ง มาตรา 148.
18 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ�ง มาตรา 142.
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(3.5) ในคดีที่อาจยกข้อกฎหมายอันเกี่ยวด้วยความสงบเรียบร้อยของประชาชนขึ้นอ้างได้

นั้น เม่ือศาลเห็นสมควรศาลจะยกข้อกฎหมายเหล�านั้นขึ้นวินิจฉัยแล้วพิพากษาคดีไปก็ได้

(3.6) ในคดีที่โจทก์ฟ้องขอให้ชําระเงินพร้อมด้วยดอกเบี้ยซึ่งมิได้มีข้อตกลงกําหนด

อัตราดอกเบี้ยกัน ไว้เม่ือศาลเห็นสมควรโดยคํานึงถึงเหตุผลและความสุจริตในการสู้คดีหรือการดําเนินคดี

ศาลจะพิพากษาให้จําเลยชําระดอกเบ้ียในอัตราสูงขึ้นกว�าท่ีโจทก์มีสิทธิได้รับตามกฎหมาย แต�ไม�เกินร้อยละสิบ

หา้ต�อปีนับตั้งแต�วันฟ้องหรือวันอื่นหลังจากน้ันก็ได้ ถ้าในระหว�างพิจารณาคดีคู�ความตกลงกันได้โดยการ

ไกล�เกลี่ยของศาลหรือผู้ประนีประนอมประจําศาล ก็จะมีการทําสัญญาประนีประนอมยอมความกัน และศาล

เห็นว�าสัญญาไม�ฝ่าฝืนต�อกฎหมาย ศาลจะมีคําพิพากษาให้คดีเสร็จเด็ดขาดไปตามสัญญาประนีประนอมยอม

ความนั้นโดยไม�ต้องทําคําพิพากษาหรือคําส่ังตัดสินคดีความตามวิธีการดังกล�าวข้างต้น19 นอกจากนี้

คําพิพากษาหรือคําส่ังเมื่ออ�านแล้วจะไม�สามารถเปล่ียนแปลงแก้ไขได้ในภายหลัง เว้นแต�จะเป็นกรณีที่มี

ข้อผิดพลาด หรือผิดหลงเพียงเล็กน้อยเท�านั้น20

3.1.3 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547

ปัจจุบันมีการประกอบธุรกิจที่พักแรมประเภทต�างๆมากมาย โดยใช้ช่ือเรียกที่แตกต�างกันไป

เช�น Inn, Resort, Motel, Guesthouse, Home Stay หรือ ท่ีพักประเภทกระโจมหรือเต้นท์, แพพัก,

เรือสําราญ หรือสถานที่พักของทางราชการท่ีประชาชนสามารถเช�าใช้เพื่อพักอาศัยได้ เช�น ที่พักของ

มหาวิทยาลัย เป็นต้น ซ่ึงพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 เป็นกฎหมายที่ออกมาเพ่ือกําหนดลักษณะ และ

ประเภทของโรงแรม โดยมีเนื้อหาอันเป็นการควบคุมผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม และกําหนดหลักเกณฑ์ในการ

ประกอบธุรกิจโรงแรมเป็นการเฉพาะ เพื่อส�งเสริมและยกระดับมาตรฐานการประกอบธุรกิจโรงแรมให้

เหมาะสมกับลักษณะของโรงแรมในแต�ละประเภท ตลอดจนกําหนดบทลงโทษในกรณีที่มีการฝ่าฝืน โดยมีการ

กําหนดหลักเกณฑ์ไว้ ดังนี้

(1) คํานิยาม

(1.1) นิยามของคําว�าโรงแรม ตามมาตรา 4 แห�งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547

ได้ให้คํานิยามของคําว�า “โรงแรม หมายความว�า สถานท่ีพักที่จัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพื่อ

ให้บริการที่พักชั่วคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดโดยมีค�าตอบแทน” จากคํานิยามสามารถสรุป

องค์ประกอบของโรงแรมได้ 4 ประการ ดังนี้

(1.1.1) สถานที่ดังกล�าวต้องเป็นสถานที่พักที่ จัดทําหรือตั้งขึ้นเพ่ือให้เป็นที่พัก

โดยเฉพาะเจาะจง คือมีการก�อสร้างโรงแรมเพื่อให้เป็นท่ีพักอาศัยเป็นการเฉพาะ

(1.1.2) มีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจ อันได้แก� การเก็บค�าห้องพัก และค�าบริการผู้ที่มา

เข้าพักอาศัย

(1.1.3) มีการให้บริการท่ีพักชั่วคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใด

19 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ�ง มาตรา 138.
20 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ�ง มาตรา 142.
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(1.1.4) มีการเรียบเก็บค�า ท่ีพักที่ ไม� ใช�รายเดือนในกรณีที่ครบองค์ประกอบ

ทั้ง 4 ประการ ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องดําเนินการย่ืนขออนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมตามพระราชบัญญัติ

โรงแรม พ.ศ. 2547 อาจกล�าวได้ว�าในกรณีท่ีเป็นสถานท่ีพักท่ีมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพื่อให้บริการสําหรับ

คนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดท่ีมีการเรียกเก็บค�าท่ีพักตํ่ากว�าเดือนลงไป และไม�เข้าข้อยกเว้น ถือเป็นโรงแรมตาม

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ทั้งส้ิน ไม�ว�าจะมีการเรียกชื่อว�าอย�างไร สถานที่ที่เป็นข้อยกเว้น ไม�ถือเป็น

โรงแรมตามพระราชบัญญัตินี้ ปรากฏตามมาตรา 4 แห�งพระราชบัญญัตินี้ ซ่ึงได้กําหนดข้อยกเว้นให้สถานท่ีพัก

แรม 3 ลักษณะดังต�อไปนี้ “ไม�ถือเป็นโรงแรม”

(1.1.4.1) สถานท่ีพักที่จัดต้ังข้ึนเพ่ือให้บริการที่พักชั่วคราวซึ่งดําเนินการโดยส�วน

ราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหน�วยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพ่ือการกุศล หรือการศึกษา ทั้งนี้โดยมิใช�

เป็นการแสวงหาผลกําไรหรือรายได้มาแบ�งปันกัน เนื่องจากวัตถุประสงค์ในการจัดต้ังเพื่อบําเพ็ญประโยชน์

และเพ่ือสงเคราะห์ส�วนรวม หากมีการนํารายได้หรือกําไรมาแบ�งปันจะถือว�าเป็นโรงแรม

(1.1.4.2) สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการท่ีพักอาศัยโดยคิด

ค�าบริการเป็นรายเดือนขึ้นไปเท�านั้น สถานที่พักเหล�านี้มีลักษณะเป็นการให้เช�าอสังหาริมทรัพย์เป็นระยะเวลา

หนึ่ง สิทธิและหน้าที่ของเจ้าของทรัพย์สิน และผู้รับบริการจะมีสิทธิ หน้าที่ และความผูกพันต�อกันภายใต้

ประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์ ลักษณะเช�าทรัพย์ ในกรณีท่ีสถานท่ีดังกล�าวคิดค�าบริการต่ํากว�ารายเดือน

จะถือว�าเป็นโรงแรม โดยจะต้องขออนุญาตประกอบธุรกิจตามพระราชบัญญัติโรงแรม

(1.1.4.3) สถานที่พักอ่ืนใดตามที่กําหนดในกฎกระทรวง สถานที่พักเหล�านี้

รัฐมนตรีท่ีจะเป็นผู้กําหนดโดยจะต้องตราเป็นกฎกระทรวง

(1.2) นิยามของผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม ตามมาตรา 4 แห�งพระราชบัญญัติโรงแรม

พ.ศ. 2547 ได้ให้คํานิยามของคําว�า “ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม” หมายความว�า ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบ

ธุรกิจโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมจะต้องดําเนินการขออนุญาต

ประกอบธุรกิจโรงแรม ณ พื้นท่ีอันเป็นท่ีตั้งของโรงแรม

(1.3) นิยามของผู้จัดการ นอกจากผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมจะต้องดําเนินการขออนุญาต

ประกอบธุรกิจโรงแรมแล้ว พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ยังได้กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมจะต้อง

แต�งต้ังผู้จัดการคนหนึ่งโดยอาจเป็นบุคคลธรรมดาหรืออาจแต�งต้ังตนเองเป็นผู้จัดการก็ได้21 และผู้ท่ีได้รับการ

แต�งตั้งจะต้องเป็นผู้ดําเนินการแจ้งการแต�งตั้งดังกล�าวด้วยตนเองให้นายทะเบียนทราบ โดยตามมาตรา 4 แห�ง

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ได้ให้คํานิยามของ “ผู้จัดการ” หมายความว�า ผู้จัดการโรงแรมตาม

พระราชบัญญัติโรงแรม นอกจากนี้บุคคลดังกล�าวจะต้องมีอายุไม�ตํ่ากว�า 20 ปีบริบูรณ์ และได้รับวุฒิบัตรหรือมี

ประสบการณ์ตามที่ประกาศกําหนด หรือมีหนังสือรับรองว�าได้ผ�านการฝึกอบรมวิชาบริหารจัดการโรงแรมตาม

หลักสูตรท่ีพระราชบัญญัตินี้รับรอง22 ตลอดจนผู้จัดการจะต้องไม�มีลักษณะต้องห้ามดังนี้

21 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 30.
22 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 33.
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(1.3.1) ไม� เป็นโรคพิษสุราเรื้อรั ง ติดยาเสพติดให้โทษ หรือเป็นโรคติดต�อ ท่ี

คณะกรรมการกําหนด

(1.3.2) ไม�เป็นผู้วิกลจริต จิตฟั่นเฟือน ไม�สมประกอบ หรือเป็นคนไร้ความสามารถ

หรือเสมือน ไร้ความสามารถ

(1.3.3) ไม�เคยได้รับโทษจําคุก หรือโดยคําพิพากษาสูงสุดให้จําคุก เว้นแต�เป็นโทษ

สําหรับความผิดที่ได้กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ

(1.3.4) ไม�เคยต้องคําพิพากษาถึงท่ีสุดว�าเป็นผู้กระทําผิดในความผิดเกี่ยวกับเพศตาม

ประมวลกฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติด ความผิดตามกฎหมายว�าด้วยมาตรการใน

การป้องกันและปราบปรามการค้าหญิงและเด็ก หรือความผิดตามกฎหมายว�าด้วยการป้องกันและปราบปราม

การค้าประเวณี

(1.3.5) ไม�เคยถูกเพิกถอนใบรับแจ้งเป็นผู้จัดการหรือเคยถูกเพิกถอนใบรับแจ้งเป็น

ผู้จัดการโดยเหตุอื่นซ่ึงมิใช�เหตุตามมาตรา 33 (6) แต�เวลาได้ล�วงพ้นมาแล้วไม�น้อยกว�า 3 ปี23 ทั้งน้ี การแต�งตั้ง

ผู้จัดการแทน24 ในกรณีที่ผู้จัดการที่ได้รับการแต�งตั้งไม�สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้หรือพ้นจากตําแหน�งจะต้องมี

การตั้งผู้จัดการแทน ดังนี้

(1.3.5.1) ในกรณีที่ผู้จัดการไม�สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้เกิน 7 วัน ผู้ประกอบธุรกิจ

โรงแรมอาจแต�งตั้งตนเอง หรือกรณีบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม�มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 33 โดยผู้

ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผู้จัดการได้มอบหมายเป็นผู้จัดการแทนโดยมีระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล�าว

ไม�เกิน 90 วัน และบุคคลท่ีได้รับมอบหมายจะต้องแจ้งเป็นหนังสือให้นายทะเบียนทราบภายใน 3 วัน นับแต�

บุคคลดังกล�าวได้เข้าดําเนินการแทน โดยผู้จัดการแทนมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเช�นเดียวกันกับผู้จัดการ

(1.3.5.2) ในกรณีที่ผู้จัดการพ้นจากหน้าท่ีให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมแต�งต้ังบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งเป็นผู้จัดการแทน และให้บุคคลที่ได้รับการแต�งตั้งแจ้งให้นายทะเบียนทราบ เว้นแต�เป็นกรณีที่

บุคคลดังกล�าวได้เคยแจ้งการเป็นผู้จัดการไว้แล้ว ให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมแจ้งการเปลี่ยนแปลงให้นาย

ทะเบียนทราบ และในกรณีที่ไม�อาจแต�งตั้งผู้จัดการภายใน 7 วัน นับแต�วันที่ผู้จัดการเดิมพ้นจากหน้าที่ ให้มี

การแต�งตั้งผู้จัดการแทนโดยผู้ประกอบธุรกิจหรือบุคคลท่ีผู้จัดการได้มอบหมาย โดยปฏิบัติหน้าที่ไม�เกิน 90 วัน

และแจ้งให้นายทะเบียนทราบ

(2) การขออนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมถือเป็น

กลไกลที่เป็นประโยชน์ต�อการควบคุมการดําเนินธุรกิจที่พักแรมให้มีมาตรฐานอันนํามาซึ่งความพึงพอใจ

และคุ้มครองสวัสดิภาพผู้ที่มาใช้บริการเข้าพัก เมื่อการประกอบธุรกิจการให้บริการท่ีพักมีลักษณะครบ

องค์ประกอบ เข้าข�ายเป็นโรงแรมตามคํานิยามแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องดําเนินการขออนุญาตจากนาย

23 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 33.
24 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 32.
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ทะเบียน ซึ่งหมายถึงผู้ซึ่งรัฐมนตรีว�าการกระทรวงมหาดไทยแต�งตั้งให้เป็นนายทะเบียน25 จึงจะสามารถ

ประกอบกิจการได้26 หากไม�ดําเนินการดังกล�าวจะมีความผิดตามกฎหมาย มีโทษจําคุกไม�เกินหนึ่งปี หรือปรับ

ไม�เกินสองหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ และปรับอีกวันละไม�เกินหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาท่ียังมีการฝ่าฝืน27

เว้นแต�โรงแรมได้เปิดดําเนินกิจการมาก�อนหรือในวันท่ี 12 พฤษภาคม 2548 ให้ประกอบธุรกิจต�อไปได้ แต�

จะต้องมายื่นคําขออนุญาตต�อนายทะเบียนภายในหนึ่งปีนับแต�วันที่กฎกระทรวงกําหนดประเภทโรงแรม

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมตามมาตรา 13 มีผลใช้ บังคับ

โดยไม�มีความผิดฐานประกอบธุรกิจโรงแรมโดยไม�ได้รับอนุญาตตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 254728 ทั้งนี้

อาจมีความผิดตามกฎหมายอ่ืน เช�น กฎหมายว�าด้วยการควบคุมอาคาร กฎหมายว�าด้วยการผังเมือง เป็นต้น

โดยบุคคลที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจโรงแรมในกรณีของบุคคลธรรมดาจะต้องมีอายุ

ไม�ตํ่ากว�า 20 ปีบริบูรณ์และต้องมีภูมิลําเนาหรือถ่ินท่ีอยู�ในราชอาญาจักรไทย และจะต้องไม�มีลักษณะต้องห้าม

อัน ไ ด้แก� 1. ไม� เป็นบุคคลล้มละลาย 2. ไม� เป็นผู้ ไ ร้ความสามารถห รือเสมือนไ ร้ความสามารถ

3. ไม�เคยได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุก เว้นแต�เป็นโทษที่ได้กระทําโดยประมาทหรือเป็น

ความผิดลหุโทษ ไม�เคยต้องคําพิพากษาถึงท่ีสุดว�าเป็นผู้กระทําความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาว�าด้วย

ความผิดเก่ียวกับเพศ หรือความผิดตามกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติด หรือความผิดตามกฎหมายว�าด้วยมาตรการ

ในการป้องกันและปราบปรามการค้าหญิงและเด็ก หรือความผิดตามกฎหมายว�าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการค้าประเวณี 4. ไม�เป็นผู้อยู�ในระหว�างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาต หรือเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาต

หรือเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตโดยเหตุอื่นที่มิใช�เหตุตาม มาตรา 15 (6) แต�เวลาได้ล�วงพ้นมาแล้วไม�น้อยกว�า 3

ปี กรณีที่เป็นห้างหุ้นส�วนหรือนิติบุคคล ผู้เป็นหุ้นส�วนผู้จัดการ ผู้จัดการ หรือผู้แทนของนิติบุคคลจะต้องมี

คุณสมบัติและไม�มีลักษณะต้องห้ามกล�าวไว้ข้างต้น ทั้งจะต้องไม�เคยเป็นหุ้นส�วน ผู้จัดการ ผู้จัดการ หรือผู้แทน

ของนิติบุคคลที่เคยถูกเพิกถอนอยู�ในระหว�างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาต หรือเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาต หรือเคยถูก

เพิกถอนใบอนุญาตโดยเหตุอื่นที่มิใช�เหตุตามข้อที่ 3 แต�เวลาได้ล�วงพ้นมาแล้วไม�น้อยกว�า 3 ปี29 ทั้งน้ีเจ้าหน้าที่

จะเป็นผู้พิจารณาจากคุณสมบัติของผู้ยื่นคําขอ สถานท่ีตั้ง ขนาด ลักษณะ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือ

มาตรฐานการประกอบธุรกิจของโรงแรมเพ่ือดําเนินการออกใบอนุญาต โดยจะดําเนินการให้เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ในกฎกระทรวงที่ออกตามความในมาตรา 13 แห�ง พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 254730

(3) การบริหารจัดการโรงแรม เพ่ือให้การบริหารจัดการโรงแรมเป็นไปด้วยความเรียบร้อยตาม

หลักเจตนารมณ์ของกฎหมาย พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 จึงได้มีการกําหนดหลักเกณฑ์และวิธี

25 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4.
26 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 15.
27 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 59.
28 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 63.
29 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 15.
30 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 18.
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การสําหรับผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมและผู้จัดการโรงแรม เพื่อให้การประกอบธุรกิจโรงแรมมีมาตรฐานตลอดจน

เป็นการส�งเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรม ดังนี้

(3.1) หน้าท่ีของผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมและผู้จัดการโรงแรม31

(3.1.1) จัดให้มีป้ายชื่อโรงแรมติดไว้ที่หน้าโรงแรม ทั้งน้ีชื่อโรงแรมจะต้องเป็น

อักษรไทยที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน โดยไม�มีคําหรือความหมายหยาบคาย ไม�พ้องหรือมุ�งหมายให้คล้ายกับ

พระปรมาภิไธย หรือพระนามของพระราชินีหรือองค์พระรัชทายาท และไม�ซ้ําหรือพ้องกับชื่อโรงแรมอื่นท่ี

ได้รับอนุญาตไว้แล้ว เว้นแต�จะได้รับความยินยอมจากผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมนั้น32

(3.1.2) จัดให้มีการแสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผยเห็นได้ง�ายภายในโรงแรม

(3.1.3) จัดให้มีเลขท่ีประจําห้องพักติดไว้ท่ีหน้าห้องพักทุกห้อง

(3.1.4) จัดให้มีเอกสารแสดงอัตราค�าที่พักไว้ในที่เปิดเผยเห็นได้ง�ายภายในโรงแรม

(3.1.5) จัดให้มีแผนผงัแสดงทางหนีไฟในแต�ละชั้นของโรงแรม ห้องพักทุกห้อง และ

ป้ายทางออกฉุกเฉินไว้ในแต�ละชั้นของโรงแรม

(3.1.6) จัดให้มีเอกสารแสดงข้อความรับผิดในกรณีทรัพย์สินของผู้เข้าพักสูญหายหรือ

บุบสลาย แม้ว�าความบุบสลายหรือสูญหายจะเกิดข้ึนเพราะผู้คนไปมาเข้าออก ณ โรงแรม โฮเต็ล หรือสถานท่ี

เช�นนั้น โดยจํากัดความรับผิดไว้ไม�เกิน 5000 บาท เว้นแต�ผู้เข้าพักได้ฝากของมีค�าและได้ระบุราคาของน้ัน

ไว้อย�างชัดแจ้ง

(3.1.7) ดูแลรักษาความสะอาดด้านสุขลักษณะอนามัยของโรงแรมให้เป็นไปตาม

กฎหมายว�าด้วยการสาธารณสุขและคําสั่งของเจ้าพนักงานท้องถ่ิน

(3.1.8) ดูแลรักษาสภาพของโรงแรมให้มีความม่ันคงแข็งแรง และระบบป้องกัน

อัคคีภัยให้เป็นไปตามกฎหมายว�าด้วยการควบคุมอาคาร และคําสั่งของเจ้าพนักงานท้องถ่ิน

(3.1.9) ดูแลรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตามกฎหมายว�าด้วยการส�งเสริมและ

รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอ้มแห�งชาติ

(3.1.10) ดูแลและอํานวยความสะดวกให้กับผู้พักในกรณีเกิดอัคคีภัย อุทกภัย หรือ

เกิดอันตรายใด ๆ ข้ึนในโรงแรม

(4) หน้าท่ีเฉพาะของผู้จัดการ มีดังนี้

(4.1) จัดทําทะเบียนผู้พักและส�งสําเนาทะเบียนผู้พักในแต�ละวันให้นายทะเบียนทุกสัปดาห์

โดยผู้จัดการจะต้องจัดให้มีการบันทึกรายการต�าง ๆ เกี่ยวกับผู้พักและจํานวนผู้พักแต�ละห้องลงในทะเบียนผู้

พัก ภายใน 24 ชั่วโมงหลังจากมีการลงทะเบียนเข้าพักโดยจะต้องปรากฏหลักฐานการลงลายมือชื่อของผู้เข้า

พัก ในกรณีที่ผู้เข้าพักมีอายุต่ํากว�า 18 ปี บริบูรณ์และเข้าพักตามลําพัง ผู้จัดการหรือผู้แทนจะต้องลงลายมือชื่อ

31 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 34.
32 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 20.
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กํากับไว้ ทั้งน้ี ในการส�งสําเนาทะเบียนผู้พักให้แก�นายทะเบียนในแต�ละคร้ัง นายทะเบียนจะต้องจัดทําใบรับ

มอบไว้ เพื่อเป็นหลักฐานการส�งมอบ33

(4.2) เก็บรักษาบัตรทะเบียนผู้พักและทะเบียนผู้พัก โดยต้องเก็บรักษาหลักฐานดังกล�าวไว้

อย�าง น้อย 1 ปี และจะต้องให้อยู�ในสภาพที่สามารถตรวจสอบได้

(4.3) หน้าที่อื่น34 ได้แก� การดูแลไม�ให้บุคคลใดหลบซ�อนหรือมั่วสุมในเขตโรงแรมใน

ลักษณะอันควรเชื่อว�าจะก�อความไม�สงบ หรือจะมีการกระทําความผิดอาญาขึ้นในโรงแรม โดยเมื่อมีเหตุอัน

ควรสงสัยดังกล�าวผู้จัดการจะต้องดําเนินการแจ้งให้พนักงานฝ่ายปกครองหรือเจ้าหน้าท่ีตํารวจท้องที่ทราบ

ทันที

(4.4) การปฏิเสธไม�ให้บุคคลเข้าพักในโรงแรม โดยทั่วไปแล้วต้องรับบุคคลทั่วไปเข้าพักโดย

ที่ไม�อาจเลือกปฏิบัติได้ แต�เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิและประโยชน์ของผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมและผู้เข้าพักอื่น

จึงได้กําหนดข้อยกเว้นดังกล�าว หากมีเหตุอนัควรสงสัยว�าบุคคลนั้นจะเข้าไปหลบซ�อน มั่วสุม กระทําการใด ๆ

อันเป็นความผิดอาญาขึ้นในโรงแรม หรือมีเหตุอันควรเชื่อว�าบุคคลนั้นไม�สามารถจ�ายค�าห้องพักได้หรือมีเหตุอนั

ควรเชื่อว�าบุคคลน้ันเป็นโรคติดต�ออันตรายหรือโรคติดต�อตามกฎหมายว�าด้วยโรคติดต�อหรือเหตุอื่นตามที่คณะ

กรรรมการประกาศกําหนด

(5) บทกําหนดโทษ พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ได้มีการกําหนดบทลงโทษไว้

2 ประเภท อันได้แก�

(5.1) โทษปรับทางปกครองโดยมีอัตราต่ําสุด 5,000 บาท และอัตราสูงสุด 500,000 บาท

โดยให้นายทะเบียนมีอํานาจลงโทษดังกล�าวตามที่กําหนด โดยให้คํานึงถึงความร้ายแรงแห�งพฤติกรรมท่ีกระทํา

ความผิด นอกจากนี้นายทะเบียนอาจออกคําสั่งให้ผู้นั้นดําเนินการใด ๆ เพื่อแก้ไขให้ถูกต้องหรือ เหมาะสมแทน

การลงโทษปรับทางปกครองได้ และ

(5.2) โทษอาญา ในกรณีท่ีมีการเปิดดําเนินกิจการโดยไม�ได้รับอนุญาต หรือกรณีท่ีบุคคลใด

ตั้งตนเป็นผู้จัดการโดยที่ไม�มีคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้าม หรือกรณีท่ีมีการแจ้งเท็จลงในบัตรทะเบียนผู้พัก

หรือขัดขวางไม�อํานวยความสะดวกให้แก�พนักงานเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าท่ี

(6) การส�งเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรม กําหนดให้มีคณะกรรมการส�งเสริมและกํากับธุรกิจ

โรงแรม โดยมีหน้าที่ในการให้คําแนะนํารัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงกําหนดประเภทโรงแรม พิจารณา

วินิจฉัยอุทธรณ์คําสั่งนายทะเบียน ตลอดจนหน้าที่ในการส�งเสริมธุรกิจโรงแรม โดยการเสนอแผนและมาตรการ

เกี่ยวกับการส�งเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรมและการดําเนินการอื่นใด ตามกฎหมายน้ีหรือตามท่ีรัฐมนตรี

มอบหมาย

3.1.4 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522

เป็นกฎหมายกลางที่ให้ความคุ้มครองแก�ผู้บริโภคเป็นการท่ัวไปเกี่ยวกับการบริโภคสินค้าและบริการจึงเป็น

33 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 36.
34 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 38.
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มาตรการในการคุ้มครองผู้บริโภคข้ันพื้นฐาน เหตุผลและความจําเป็นในการประกาศใช้เกิดข้ึนเนื่องจากมีการ

เสนอขายสินคา้และบริการ ของผู้ประกอบธุรกิจแก�ประชาชนเพิ่มมากข้ึน โดยผู้ประกอบธุรกิจได้มีการนํา

วิชาการในทางการตลาดและทางการโฆษณามาใช้ในการส�งเสริมการขายสินค้าและบริการ การกระทําดังกล�าว

ก�อให้เกิดความเสียเปรียบแก�ประชาชนผู้บริโภค เน่ืองจากบุคคลดังกล�าวไม�อาจทราบภาวะตลาด และความ

จริงที่เกี่ยวกับคุณภาพและราคาของสินค้าและบริการต�าง ๆ ได้อย�างถูกต้อง ประกอบกับขั้นตอนในการ

ฟ้องร้องดําเนินคดีตามกฎหมายที่บังคับใช้อยู�มีความยุ�งยาก เสียเวลา และเสียค�าใช้จ�ายที่ไม�คุ้มค�า ไม� สามารถ

อํานวยความสะดวกแก�ผู้บริโภคได้อย�างทันท�วงทีเมื่อถูกละเมิดสิทธิได้จึงควรมีกฎหมายให้ความคุ้มครอง

ผู้บริโภคเป็นการท่ัวไป เพื่อให้ความเป็นธรรมต�อผู้บริโภค35 โดยพระราชบัญญัตินี้แบ�งกลไกและมาตรการ

เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้

(1) กลไกเชิงสารบัญญัติหรือกลไกเชิงป้องกัน ประกอบด้วย กลไกย�อย ดังนี้

(1.1) การรับรองและคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้บริโภค ปรากฏตามรัฐธรรมนูญแห�ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 โดยตามมาตรา 46 ได้ บัญญัติถึงสิทธิของผู้บริโภคไว้ว�า “สิทธิของ ผู้บริโภค

ย�อมได้รับการคุ้มครอง” ประกอบกับตามมาตรา 4 แห�งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคพ.ศ. 2522 ท่ีได้

กําหนดหลักเกณฑ์ในการรับรองและคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผู้บริโภค จํานวน 5 ประการ36 ได้แก�

(1.1.1) สิทธิที่จะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ได้แก� สิทธิที่จะได้รับข้อมูลท่ี

แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า หรือบริการตามความเป็นจริง และเพียงพอต�อการตัดสินใจของผู้บริโภคใน

การซื้อสินค้าหรือรับบริการโดยที่ไม�หลงผิด

(1.1.2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกซ้ือสินคา้หรือรับบริการด้วยความสมัครใจ โดย

ปราศจากการบังคับ การจํากัด การชักจูงใจ อันไม�เป็นธรรมของผู้ประกอบธุรกิจ

(1.1.3) สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือรับบริการ ได้แก� สิทธิใน

การใช้สินค้าหรือได้รับบริการที่ปลอดภัย โดยไม�ก�อให้เกิดอันตรายต�อชีวิต ร�างกาย อนามัย หรือทรัพย์สิน

อีกท้ังสินค้าหรือบริการจะต้องมีสภาพและคุณภาพได้มาตรฐาน เหมาะสมแก�การใช้สอยประโยชน์

(1.1.4) สิทธิท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการทําสัญญา ได้แก� สิทธิท่ีจะไม�ถูกเอารัดเอา

เปรียบใการทําสัญญากับผู้ประกอบธุรกิจ แม้ว�าการทําสัญญาจะเป็นเรื่องของความสมัครใจตามหลักเสรีภาพ

แห�งการแสดงเจตนา เว้นแต�กรณีท่ีข้อตกลงในสัญญาก�อให้เกิดความไม�เป็นธรรมต�อผู้บริโภค

(1.1.5) สิทธิท่ีจะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย โดยผู้บริโภคท่ีได้รับ

ความเสียหายมีสิทธิที่จะโต้แย้งหรือคัดค้านผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสินค้าที่ซื้อหรือบริการที่ได้รับ และได้รับ

การพิจารณาจากองค์กรของรัฐท่ีกํากับดูแล รวมถึงสิทธิที่จะได้รับการเยียวยาและชดใช้ค�าเสียหาย

35 สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, สคบ.กับการคุ้มครองผู้บริโภค (พิมพ์คร้ังท่ี 8, สํานักงาน

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 2547) 1-2.
36 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4.
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(1.2) การกําหนดให้มีองค์กรของรัฐเพื่อการกํากับดูแลและให้ความคุ้มครองแก�ผู้บริโภค

ตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 กําหนดให้องค์กรของรัฐมีหน้าท่ีให้ความคุ้มครองแก�

ผู้บริโภคตามท่ีกําหนดไว้ในเนื้อหาของพระราชบัญญัตินี้โดยแบ�งรูปแบบในการปฏิบัติหน้าท่ีออกเป็น 2 ระดับ

คือ

(1.2.1) องค์กรของรัฐที่ปฏิบัติหน้าที่ในระดับนโยบาย ได้แก� “คณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภค” มีหน้าที่ให้คําปรึกษา ให้ความเห็น หรือให้คําแนะนําแก�หน�วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน

ดําเนินการอย�างใดกับผู้ประกอบธุรกิจที่กระทําการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค ไม�ว�าจะเป็นการพิจารณา เรื่องราว

ร้องทุกข์จากผู้บริโภค การวินิจฉัยอุทธรณ์คําส่ังของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง ตลอดจนการดําเนินคดีเกี่ยวกับ

สินค้าหรือบริการที่เป็นอันตรายต�อผู้บริโภค การรับรองสมาคมหรือมูลนิธิท่ีมีคุณสมบัติตามที่พระราชบัญญัตินี้

กําหนด ตลอดจนการเปรียบเทียบความผิดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค และ “คณะกรรมการเฉพาะ

เรื่อง” ได้แก� คณะกรรมการว�าด้วยการโฆษณาคณะกรรมการว�าด้วยฉลาก คณะกรรมการว�าด้วยสัญญา และ

คณะกรรมการว�าด้วยความปลอดภัย โดยจะมีอํานาจหน้าที่แตกต�างกันไปตามที่กําหนดในพระราชบัญญัตินี้

และตามแต�ท่ีคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะมอบหมาย

(1.2.2) องค์กรของรัฐที่ปฏิบัติหน้าที่ในระดับปฏิบัติการ โดยแบ�งออกเป็นองค์กรของ

รัฐส�วนกลาง ได้แก� สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค มีอํานาจหน้าที่เกี่ยวกับการส�งเสริมการคุ้มครอง

ผู้บริโภค และป้องกันการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค และองค์กรของรัฐส�วนภูมิภาคและส�วนท้องถ่ิน โดย

กําหนดให้ในแต�ละจังหวัดจะมีองค์กรที่ทําหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภค ทั้งส้ิน 3 องค์กร ได้แก� คณะอนุกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภคประจําจังหวัด ซึ่งจะมีอํานาจหน้าที่เช�นเดียวกับสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

คณะอนุกรรมการผู้มีอํานาจเปรียบเทียบความผิดที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจากในกรุงเทพมหานคร และ

คณะอนุกรรมการไกล�เกล่ียเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคประจําจังหวัด

(1.2.3) การกําหนดหน้าที่และความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจ โดยพระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องปฏิบัติตามหน้าที่ที่กฎหมายกําหนด ให้

สอดคล้องกับสิทธิของผู้บริโภคขั้นพื้นฐาน และกําหนดบทลงโทษทางอาญาในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจ ไม�ปฏิบัติ

ตามหน้าที่ของตนตามที่กฎหมายกําหนด ซึ่งหน้าที่และความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจจะ แบ�งออกเป็น 3

ด้าน ดังนี้

(1.2.3.1) หน้าที่และความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจด้านการโฆษณา กําหนดให้

ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องไม�กระทําการโฆษณาโดยใช้ข้อความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริง หรืออาจก�อให้เกิด

ความเข้าใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ หรือการใช้ข้อความที่อาจก�อให้เกิดผลเสียต�อสังคมเป็น

ส�วนรวม เช�น ข้อความที่เป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมให้มีการกระทําผิดกฎหมาย หรือศีลธรรม หรือ

นําไปสู�ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ หรือการใช้ข้อความที่จะทําให้เกิดความแตกแยกในหมู�ประชาชน37

37 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 22.
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ตลอดจนกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องไม�กระทําการโฆษณาโดยใช้วิธีการที่เป็นอันตรายต�อสุขภาพ

ร�างกายจิตใจ หรือที่อาจก�อให้เกิดความรําคาญแก�ผู้บริโภค38

(1.2.3.2) หน้าท่ีและความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจในด้านสัญญา กําหนด

ให้ผู้ประกอบธุรกิจ จะต้องใช้ข้อสัญญาที่จําเป็นซึ่งหากมิได้ให้แล้วจะทําให้ผู้บริโภคเสียเปรียบ ทั้งจะต้องไม�ใช้

ข้อสัญญาที่ไม�เป็นธรรมแก�ผู้บริโภค และกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่จะต้องจัดทําสัญญาตามแบบท

คณะกรรมการว�าด้วยสัญญากําหนด39 นอกจากนี้ ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องส�งมอบสัญญาท่ีมีข้อสัญญา หรือ

มีข้อสัญญาและแบบถูกต้องตามที่กําหนดให้แก�ผู้บริโภคภายในระยะเวลาท่ีเป็นทางปฏิบัติสําหรับการประกอบ

ธุรกิจประเภทนั้น ๆ หรือภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการว�าด้วยสัญญาจะกําหนด โดยประกาศในราชกิจจา

นุเบกษาสุดแล้วแต�ระยะเวลาใดจะถึงก�อน40

(1.2.3.3) หน้าที่และความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจในด้านความปลอดภัยของ

สินค้าและบริการ กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการจะต้องจัดให้มีการดําเนินการตามมาตรการเพ่ือป้องกัน

อันตรายที่อาจเกิดมาจากการใช้บริการ และกําหนดหน้าที่ ให้ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องปฏิบั ติตามท่ี

คณะกรรมการว�าด้วยความปลอดภัยกําหนด41

(2) กลไกเชิงวิธีสบัญญัติ หรือกลไกเชิงแก้ไขและเยียวยาความเสียหาย เนื่องจากเนื้อหาของ

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ไม�ได้บัญญัติถึงรายละเอียดที่เก่ียวกับมาตรการหรือกลไกที่จะ

นํามาใช้ในการชดเชยความเสียหายให้แก�ผู้บริโภค ดังนั้น การชดเชยความเสียหายให้แก�ผู้บริโภคจึงต้องใช้

มาตรการท่ัวไป ได้แก� หลักการเรียกค�าเสียหายจากการถูกกระทําละเมิดตามมาตรา 420 แห�งประมวล

กฎหมายแพ�งและพาณิชย์ แม้พระราชบัญญัตินี้จะไม�ได้บัญญัติมาตรการเก่ียวกับการชดใช้ค�าเสียหายให้แก�

ผู้บริโภคไว้เป็นการเฉพาะ แต�ก็มีการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคที่เพ่ิมเติมจากหลักทั่วไป กล�าวคือหากเป็นคดีท่ี

เข้ากรณีทั่วไปตามประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์ ผู้บริโภคจะต้องดําเนินคดีด้วยตนเอง แต�หากเข้ากรณีท่ี

เป็นคดีผู้บริโภคและคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเห็นว�า การดําเนินคดีดังกล�าวจะเป็นประโยชน์แก�ผู้บริโภค

ส�วนรวม นอกจากผู้บริโภคจะสามารถดําเนินคดีได้ด้วยตนเองแล้ว ยังให้สิทธิแก�องค์กรของรัฐ ได้แก�

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค42 เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค43 สมาคมหรือมูลนิธิที่

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภครับรอง44 สามารถใช้สิทธิดําเนินคดีแทนผู้บริโภคได้ โดยมีหลักเกณฑ์ ที่ว�าผู้ร้อง

ขอให้ดําเนินคดีแทนจะต้องเป็นผู้บริโภคตามความหมายของพระราชบัญญัตินี้และต้องมีกรณีปรากฏว�ามีการ

กระทําอันเป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคอย�างหนึ่งอย�างใดตามท่ีกฎหมายกําหนด ซึ่งการดําเนินคดีใดจะเป็น

38 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 23.
39 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 ทวิ.
40 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา35 อัฏฐ.
41 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522. มาตรา 29/4.
42 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 39.
43 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 39/1.
44 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 40.
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ประโยชน์ต�อผู้บริโภคเป็นนส�วนรวมให้พิจารณาจากลักษณะของการประกอบธุรกิจว�าหากประกอบธุรกิจต�อไป

อาจส�งผลกระทบต�อผู้บริโภครายอื่น และผลของการดําเนินคดีแทนผู้บริโภคนั้นอาจเป็นประโยชน์ต�อผู้บริโภค

รายอื่น นอกจากการใช้สิทธิในการดําเนินคดีแทนผู้บริโภคได้แล้ว พระราชบัญญัตินี้ ยัง กําหนดให้

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค มีอํานาจในการในการทําหน้าท่ีไกล�เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาท

เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคก�อนมีการฟ้องคดีต�อศาลได้45 โดยคณะกรรมการคุ้มครอง ผู้บริโภคจะต้อง

ดําเนินการไกล�เกลี่ยตามข้อกําหนดของระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว�าด้วยการปฏิบัติราชการเพ่ือ

ประชาชน ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ซึ่งสามารถ สรุปขั้นตอนในการไกล�เกล่ีย

โดยเริ่มจากการที่ผู้ร้องส�งเอกสารเก่ียวกับข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนมายังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จากนั้นเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบจะดําเนินการจัดทําหนังสือแจ้งผู้ประกอบธุรกิจให้มาช้ีแจงข้อเท็จจริงและเจรจาไกล�เกลี่ย ภายใน

15 วันทําการ นับตั้งแต�วันที่เจ้าหน้าที่ได้รับเอกสารและหลักฐานครบถ้วน จากนั้น เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะ

ดําเนินการเชิญคู�กรณีมาชี้แจงข้อเท็จจริงและเจรจา ไกล�เกล่ีย กรณีตกลงกันได้ให้เจ้าหน้าที่ดําเนินการยุติเรื่อง

โดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะต้องจัดทําบันทึก เสนอผู้บังคับบัญชาให้มีคําสั่งยุติเรื่อง กรณีตกลงไม�ได้ให้

เจ้าหน้าที่ดําเนินการนําเรื่องเข้าสู�การพิจารณาของคณะอนุกรรมการไกล�เกลี่ยเร่ืองราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค

หากยังตกลงกันไม�ได้ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อเท็จจริง เอกสาร พยานหลักฐานต�าง ๆ พร้อมทํา

ความเห็นก�อนนําเสนอผู้บังคับบัญชา เมื่อผู้บังคับบัญชาพิจารณาและให้ความเห็นในการนําเร่ืองเข้าสู�การ

พิจารณาของคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค โดยในข้ันตอนนี้จะหยุดการ

นับเวลาในขณะรวบรวมข้อเท็จจริง โดยจะเริ่มนับเวลาใหม�อีกครั้งนับแต�วันท่ีผู้บังบัญชาสั่งการ ข้ันตอนต�อมา

เป็นการพิจารณาของคณะอนุกรรมการพิจารณากล่ันกรองเร่ืองราวร้องทุกข์ จากผู้บริโภค โดยขั้นตอนน้ีมี

ระยะเวลาดําเนินการ 7 วันทําการ ซึ่งในข้ันตอนการพิจารณานั้น หากมีคําสั่งให้นําเรื่องไปไกล�เกลี่ยข้อพิพาท

อีกคร้ัง ให้เจ้าหน้าท่ีเชิญคู�กรณีมาไกล�เกลี่ยข้อพิพาท คณะอนุกรรมการไกล�เกลี่ยจะดําเนินการไกล�เกลี่ย

เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค ภายใน 15 วันทําการ และผลเป็นประการใดให้นําเสนอคณะกรรมการพิจารณา

กลั่นกรองเร่ืองราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคเพื่อทราบต�อไป

กรณีขอให้จัดส�งเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม ให้เจ้าหน้าที่แจ้งผู้ร้องให้จัดส�งเอกสารหลักฐาน

เพ่ิมเติมนับตั้งแต�วันที่มีคําสั่ง โดยในขั้นตอนน้ีจะหยุดการนับเวลาไว้ กรณีมีมติให้ยุติเรื่อง หรือมีมติให้

ดําเนินคดี ให้ดําเนินการต�อโดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแจ้งฝ่ายเลขาคณะกรรมการคุ้มครอง ผู้บริโภคเพ่ือบรรจุ

วาระเข้าสู�การพิจารณาของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคภายใน 7 วันทําการ นับแต�วันที่คณะอนุกรรมการ

พิจารณากล่ันกรองฯ ได้ให้การรับรองมติ จากนั้น คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะพิจารณาโดยมีมติและ

แจ้งมติให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทราบ โดยขั้นตอนน้ีจะดําเนินการภายใน 5 วันทําการ ขั้นตอนสุดท้าย คือ

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะดําเนินการแจ้งให้ผู้ร้องทราบภายใน 7 วันทําการ นับแต�วันท่ีได้รับแจ้งมติซึ่งมาตรการ

ทางกฎหมายในเรื่องน้ีถือว�าเป็นการทําให้ผู้บริโภคได้รับการชดใช้เยียวยาความเสียหายอีกทางหน่ึงที่รวดเร็ว

กว�าการดําเนินคดีทางศาลท่ีอาจต้องใช้เวลานานและเสียค�าใช้จ�ายในจํานวนที่มาก

45 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 10 (1/1).
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3.1.5 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 มีเจตนารมณ์เพื่อให้ผู้บริโภคมีความสะดวกใน

การใช้สิทธิเรียกร้องที่สามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ง�ายข้ึน โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการฟ้องคดีและการ

ดําเนินคดีในช้ันศาลที่มีการกําหนดวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภคให้มีลักษณะพิเศษ แตกต�างไปจากระบบวิธีพิจารณา

คดีแพ�งแบบท่ัวไป ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ�ง เพื่อเอื้อต�อการใช้สิทธิเรียกร้องของผู้บริโภค

เป็นการเฉพาะ โดยมีขอบเขตการบังคับใช้ที่เคร�งครัดและชัดเจน และเป็นการเฉพาะ เนื่องจากจะใช้บังคับแก�

คดีผู้บริโภคเท�านั้น ซึ่งลักษณะของคดีผู้บริโภคจะต้องเป็นข้อพิพาทระหว�างผู้บริโภคท่ีมีอํานาจฟ้องคดีหรือเป็น

บุคคลผู้มีอํานาจในการฟ้องคดีแทนผู้บริโภค ตามท่ีกฎหมายกําหนด ได้แก�คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

สมาคมหรือมูลนิธิที่คณะกรรมการคุ้มครอง ผู้บริโภครับรองตามกฎหมายว�าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคกับผู้

ประกอบธุรกิจ อาจกล�าวได้ว�าคู�ความฝ่ายหน่ึงจะต้องเป็นผู้บริโภค และอีกฝ่ายหน่ึงเป็นผู้ประกอบธุรกิจเท�าน้ัน
46 โดยมีลักษณะพิเศษของการดําเนินคดีในเรื่องดังต�อไปนี้

(1) การฟ้องคดี กระบวนการย่ืนคําฟ้องและคําให้การในคดีผู้บริโภคน้ัน มุ�งอํานวยความสะดวก

ให้แก� คู�ความทั้งโจทก์และจําเลย ซึ่งกําหนดให้สามารถกระทําด้วยวาจาหรือเป็นหนังสือก็ได้47 นอกจากนี้

ในส�วนของจําเลยนั้น สามารถที่จะย่ืนคําให้การเป็นหนังสือก�อนวันนัดพิจารณา หรือจะมาให้การด้วยวาจา

ในวันนัดพิจารณาเลยก็ได้โดยศาลจะจัดให้มีการบันทึกคําให้การนั้น และให้จําเลยลงลายมือช่ือไว้เป็นสําคัญ48

(2) การพิจารณาคดี เมื่อศาลรับคําฟ้องแล้ว ต้องกําหนดวันนัดพิจารณาโดยเร็ว และออก

หมายเรียกจําเลยให้มาศาลตามกําหนดนัดเพ่ือการไกล�เกลี่ย ให้การ และสืบพยานในวันเดียวกัน ท้ังนี้ให้ศาลส�ง

สําเนาคําฟ้อง หรือสําเนาบันทึกคําฟ้องให้จําเลยและสั่งให้โจทก์มาศาลในวันนัดพิจารณานั้นด้วย49 เมื่อถึงวัน

นัดพิจารณาเจ้าพนักงานคดีหรือบุคคลที่ศาลกําหนดจะทําการไกล�เกล่ียให้คู�กรณีกันก�อน ทั้งน้ี สามารถกระทํา

โดยลับได้หากคู�กรณีอีกฝ่ายร้องขอ หากไม�อาจตกลงกันได้จะดําเนินกระบวนพิจารณา ตามกฎหมายนี้ต�อไป50

(3) ภาระการพิสูจน์ สําหรับคดีผู้บริโภคนั้นได้บัญญัติให้สิทธิประโยชน์แก�ผู้บริโภคเกี่ยวกับ

ภาระการพิสูจน์ ข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวกับการผลิต การประกอบ การออกแบบ หรือส�วนผสมของสินค้า

การให้บริการ หรือ การดําเนินการใด ๆ โดยให้ภาระการพิสูจน์ตกอยู�ที่ผู้ประกอบธุรกิจ51

(4) คําพิพากษาหรือคําสั่งวินิจฉัยชี้ขาด พระราชบัญญัติดังกล�าวได้ให้อํานาจศาลมีสิทธิ

ดําเนินการดังต�อไปนี้

46 วนิดา อินทรอํานวย, ‘คดีผู้บริโภค’ (รัฐสภา) <https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/

elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=1818> สืบค้นเมื่อ 7 กรกฎาคม 2566.
47 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 20.
48 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 26.
49 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 24.
50 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 25.
51 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 25.
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(4.1) อํานาจศาลที่จะพิจารณาเกินคําขอบังคับของโจทก์ พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี

ผู้บริโภค พ.ศ. 2551 จึงผ�อนคลายหลักการของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ�งโดยบัญญัติให้ศาลในคดี

ผู้บริโภคมีอํานาจวินิจฉัยกําหนดจํานวนค�าเสียหายและใช้มาตรการหรือวิธีการตามคําขอให้ถูกต้องและ

เหมาะสมได้ แม้จะเป็นเรื่องเกินคําขอก็ตาม52

(4.2) อํานาจศาลในการสงวนสิทธิที่จะแก้ไขคําพิพากษาหรือคําสั่งไว้ในคําพิพากษา

ศาลอาจกล�าวในคําพิพากษาหรือคําสั่งว�ายังสงวนไว้ซึ่งสิทธิที่จะแก้ไขคําพิพากษาหรือคําสั่งนั้นอีกภายใน

ระยะเวลาท่ีศาลกําหนด ท้ังนี้ต้องไม�เกินสิบปีนับแต�วันท่ีศาลมีคําพิพากษาหรือคําสั่ง แต�ก�อนการแก้ไขต้องให้

โอกาสคู�ความอีกฝ่ายท่ีจะคัดค้านด้วย53 ซึ่งสามารถแก้ไขได้ทั้งในศาลช้ันต้นและศาลสูง

(5) การกําหนดค�าเสียหายเพ่ือการลงโทษ เพ่ือเป็นการป้องปรามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจดําเนิน

ธุรกิจในลักษณะเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภคมากเกินไป พระราชบัญญัติน้ีจึงให้อํานาจศาลในการจะสั่งให้ผู้

ประกอบธุรกิจจ�ายค�าเสียหายเพื่อการลงโทษ (Punitive Damages) เพิ่มขึ้นจากจํานวนค�าเสียหายที่แท้จริงได้

ถ้าการกระทําที่ถูกฟ้องร้องเกิดจากการที่ผู้ประกอบธุรกิจกระทําโดยเจตนาเอาเปรียบผู้บริโภคโดยไม�เป็นธรรม

หรือจงใจให้ผู้บริโภคได้รับความเสียหายหรือประมาทเลินเล�ออย�างร้ายแรงไม�นําพาต�อความเสียหายที่จะเกิด

แก� ผู้บริโภคหรือกระทําการอันเป็นการฝ่าฝืนต�อความรับผิดชอบในฐานะผู้มีอาชีพหรือธุรกิจอันย�อมเป็นท่ี

ไว้วางใจของประชาชน โดยคํานึงถึงพฤติการณ์ต�าง ๆ เช�น ความเสียหายท่ีผู้บริโภคได้รับผลประโยชน์ที่ผู้

ประกอบธุรกิจได้รับสถานะทางการเงินของผู้ประกอบธุรกิจ การที่ผู้ประกอบธุรกิจได้บรรเทาความเสียหายท่ี

เกิดขึ้น ตลอดจนการที่ผู้บริโภคมีส�วนในการก�อให้เกิดความเสียหายด้วย โดยกําหนดได้ไม�เกินสองเท�าของ

ค�าเสียหายท่ีแท้จริงที่ศาลกําหนด กรณีที่ค�าเสียหายที่แท้จริงที่ศาลกําหนดมีจํานวนเงินไม�เกินห้าหม่ืนบาท ศาล

มีอํานาจกําหนดค�าเสียหายเพื่อการลงโทษได้ไม�เกินห้าเท�าของค�าเสียหายที่แท้จริงที่ศาลกําหนด54

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ถูกออกแบบมาเพ่ือจัดระบบวิธีพิจารณาคดีผู้ที่ได้รับความ

เสียหายอันเนื่องมาจากสินค้าหรือบริการ หรือผู้ประกอบธุรกิจเสียใหม�โดยมีวัตถุประสงค์ที่สําคัญ 4 ประการ

คือ ประการแรก ให้ผู้บริโภคมีโอกาสเข้าถึงความยุติธรรมได้โดยสะดวกยิ่งขึ้น ประการที่สอง มีการจัด

กระบวนการค้นหาความจริงให้มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม ประการที่สาม มีการปรับปรุงระบบวิธีการ

พิจารณาคดีให้รวดเร็ว และเพิ่มเติมหลักเกณฑ์ที่เอื้อต�อการเยียวยาความเสียหายให้แก�ผู้บริโภค และประการท่ี

สี่ เพื่อเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจและป้องปรามผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม�สุจริต

3.1.6 พระราชบัญญัติว�าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นรูปแบบการติดต�อทางธุรกิจ การทํานิติกรรมสัญญาโดยใช้สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวกลางในการเช่ือมต�อ หรือส�งทําความเข้าใจระหว�างกัน โดยที่คู�กรณีไม�ต้องเห็นหน้า

ไม�ต้องเจรจากันโดยตรง ซึ่งแตกต�างจากวิธีการทําธุรกรรมในลักษณะทั่วไปที่มีกฎหมายรองรับอยู�ในปัจจุบัน

52 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 39.
53 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 40.
54 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 42.
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ก�อให้เกิดการรับรองสถานะทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ไม�ว�าจะเป็นการรับรองวิธีการส�งและรับ

ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ การใช้ลายมือชื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการรับฟังพยานหลักฐานที่เป็นข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ให้เทียบเท�ากับการทําเป็นหนังสือ หรือหลักฐานเป็นหนังสือเพื่อเป็นการส�งเสริมการทําธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความน�าเชื่อถือ และมีผลทางกฎหมายเช�นเดียวกับการทําธุรกรรมโดยวิธีการทั่วไป โดย

ยกร�างขึ้นตามกฎหมายแม�แบบว�าด้วยกาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Model Law on Electronic Commerce

1996) และกฎหมายแม�แบบว�าด้วยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Model Law on Electronic Signatures

2001) ของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว�างประเทศแห�งสหประชาชาติ (United Nation

Commission on International Tread Law : UNCITRAL) ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีได้รับการยอมรับและใช้เป็น

แนวทางในการยกร�างกฎหมายในหลายประเทศ

(1) ขอบเขตของการบังคับใช้

ขอบเขตตามพระราชบัญญัตินี้กําหนดให้นํามาใช้บังคับแก�ธุรกรรมในทางแพ�งและพาณิชย์ท่ี

ดําเนินการโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัตินี้ต้องการให้มีลักษณะเป็น กฎหมาย

ที่เสริมประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์ ในกรณีที่มีการดําเนินการต�าง ๆ ผ�านทางอิเล็กทรอนิกส์เว้นแต�

ธุรกรรมดังกล�าวจะมีพระราชกฤษฎีกากําหนดมิให้นําพระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือแต�บางส�วนมาใช้บังคับ55

อันได้แก� ธุรกรรมที่เก่ียวกับครอบครัวและธุรกรรมที่เก่ียวกับมรดก เนื่องจากโดยสภาพไม�อาจกระทําด้วย

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ และมีความละเอียดอ�อนท่ีต้องได้รับการพิจารณาอย�างรอบคอบ

(2) หลักการที่รองรับสถานะทางกฎหมายของข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามหมวดที่ 1 ว�าด้วย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้มีการรองรับสถานะการมีอยู�ของข้อมูล การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

อันเป็นการห้ามมิให้ปฏิเสธความมีผลผูกพันและการบังคับใช้ข้อความใดเพียงเพราะข้อความดังกล�าวอยู�ในรูป

ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ในกรณีที่กฎหมายมีการกําหนดว�าต้องมีหลักฐานเป็นหนังสือ เช�น การทําสัญญาขาย

ฝากอสังหาริมทรัพย์และสังหาริมทรัพย์ชนิดพิเศษ ได้แก� เรือ แพ หรือสัตว์พาหนะ หรือ มีกรณีที่กฎหมาย

กําหนดว�าต้องมีหลักฐานเป็นหนังสือ เช�น การทําสัญญากู้ยืมเงินที่เกินกว�า 2,000 บาทข้ึนไป หรือกรณีที่

กฎหมายกําหนดให้ต้องมีเอกสารมาแสดงกรณีท่ีได้มีการจัดทําข้อความขึ้นเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หมายความ

ว�าข้อความท่ีได้สร้าง ส�ง รับ เก็บรักษา หรือประมวลผลด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช�นวิธีการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ จดหมาย56 ซึ่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์นั้นจะต้องสามารถเข้าถึงและนํากลับมาใช้ได้

ซ่ึงคําว�า “นํากลับมาใช้ได้” รวมถึง ข้อความรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถอ�านออกและอธิบายได้

โดยใช้โปรแกรม หรือซอฟต์แวร์ และให้รวมถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่จําเป็นต้องแปลงข้อมูลให้สามารถอ�าน

เข้าใจได้ ท้ังยังรวมถึงการใช้การประมวลผลด้วยเรื่องคอมพิวเตอร์ด้วย โดยข้อมูลนั้นจะต้องมีลักษณะถาวร

ไม�มีการแก้ไขเปล่ียนแปลง57 นอกจากนี้พระราชบัญญัติฉบับนี้ยังได้มีการรองรับสถานะการลงลายมือช่ือใน

55 พระราชบัญญัติว�าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 มาตรา 3.
56 พระราชบัญญัติว�าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 มาตรา 4.
57 พระราชบัญญัติว�าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 มาตรา 8.
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ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อระบุหรือยืนยันตัวตนของบุคคล โดยได้มีการกําหนดไว้ว�า ในกรณีที่บุคคลพึงลงลายมือ

ชื่อในหนังสือให้ถือว�าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์น้ันมีการลงลายมือชื่อแล้ว ถ้าใช้วิธีการที่สามารถระบุตัวเจ้าของ

ลายมือช่ือ และสามารถแสดงได้ว�าเจ้าของลายมือช่ือรับรองข้อความในข้อมูล อิเล็กทรอนิกส์นั้นว�าเป็นของตน

และวิธีการดังกล�าวเป็นวิ ธีการที่ เ ช่ือถือได้โดยเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการสร้างหรือส�งข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์โดยคํานึงถึงพฤติการณ์แวดล้อมหรือข้อตกลงของคู�กรณี58 ในกรณีที่กฎหมายกําหนดให้เสนอ

หรือเก็บรักษาข้อความในสภาพที่เป็นมาแบบเดิมอย�างเอกสารต้นฉบับคือมีการใช้วิธีการที่เชื่อถือได้ในการ

รักษาความถูกต้องของข้อความตั้งแต�การสร้างข้อความเสร็จสมบูรณ์ และสามารถแสดงข้อความดังกล�าวได้ใน

ภายหลังกฎหมายได้กําหนดให้มีการรับรองสถานะของการเป็นต้นฉบับของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์59 โดยความ

ถูกต้องของข้อมูลท่ีสร้าง โดยวิธีการท่ีน�าเชื่อถือได้ในการเก็บรักษาให้พิเคราะห์ถึงพฤติการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ัง

วัตถุประสงค์ของการสร้างข้อความนั้น

(3) การรับฟังพยานหลักฐานท่ีเป็นข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์และชั่งนํ้าหนักพยานหลักฐาน

ตามพระราชบัญญัตินี้ ไ ด้กําหนดห้ามมิให้ปฏิเสธการรับฟังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลักฐาน

ในกระบวนการพิจารณาตามกฎหมายเพียงเพราะเหตุว�าเป็นข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ในกรณีที่จะเชื่อถือ

หรือไม�เพียงใดนั้นจะต้องพิเคราะห์ถึงความน�าเชื่อถือของลักษณะหรือวิธีการที่ใช้สร้าง การเก็บรักษาหรือ

สื่อสารข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ลักษณะหรือวิธีการท่ีใช้ในการระบุตัวผู้ส�ง รวมถึงพฤติการณ์ต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง60

ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ที่กําหนดไว้อย�างกว้าง ๆ แต�ไม�ได้มีการกําหนดว�าจะให้รับฟังพยานหลักฐานรูปแบบใด หรือ

วิธีการใด จึงจะต้องมีการพิจารณาเป็นรายกรณีไป

(4) สัญญาและเจตนาโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ สําหรับการแสดงเจตนาและการทําสัญญาจะ

ไม�ถูกปฏิเสธผลทางกฎหมายแม้จะได้กระทําขึ้นในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์โดยการทําสัญญาทาง

อิเล็กทรอนิกส์61 สามารถใช้ได้ในกรณีที่มีการทําคําเสนอและคําสนองที่สร้าง รับ ส�ง ทางอิเล็กทรอนิกส์ และ

ใช้ได้ในกรณีท่ีมีการทําแต�เพียงคําเสนอ หรือคําสนองอย�างหนึ่งอย�างใด ซึ่งพระราชบัญญัตินี้ไม�ได้กําหนด

เกี่ยวกับเวลาและสถานที่ในกาเกิดขึ้นของสัญญาเอาไว้ ดังน้ัน จึงต้องพิจารณากฎหมายที่บังคับใช้ในปัจจุบันนี้

ประกอบกับพระราชบัญญัติน้ีเป็นรายกรณีไป ทั้งน้ีการแสดงเจตนา หรือคําบอกกล�าวอาจตกลงกันเป็นอย�าง

อื่น นอกจากการกระทําเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้62

(5) บทสันนิษฐานเจ้าของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ บทบัญญัติตามมาตรา 15 – มาตรา 18

ตามพระราชบัญญัตินี้ซึ่งสันนิษฐานเกี่ยวกับเจ้าของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในกรณีท่ีผู้ส�งข้อมูลได้ส�งข้อมูลด้วย

ตนเอง หรือส�งโดยผู้มีอํานาจกระทําการแทนผู้ส�งข้อมูล หรือข้อมูลนั้นได้ส�งโดยระบบข้อมูลที่ผู้ส�งบข้อมูล หรือ

58 พระราชบัญญัติว�าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 มาตรา 9.
59 พระราชบัญญัติว�าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 มาตรา 10.
60 พระราชบัญญัติว�าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 มาตรา 11.
61 พระราชบัญญัติว�าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 มาตรา 13.
62 พระราชบัญญัติว�าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 มาตรา 14.
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ผู้มีอํานาจกระทําการแทนผู้ส�งข้อมูลได้กําหนดไว้ล�วงหน้าให้สามารถทํางานได้โดยอัตโนมัติหรือในกรณีที่ผู้ส�ง

ข้อมูลและผู้รับข้อมูลได้ตกลงวิธีการดําเนินการในการตรวจสอบตัวบุคคลไว้ เช�น การพิสูจน์ลายมือช่ือ และ

ผู้รับข้อมูลได้ดําเนินการ ตามข้ันตอนดังกล�าวแล้ว ท้ังนี้ บทบัญญัติดังกล�าวไม�ได้กําหนดขึ้นเพื่อกําหนดความรับ

ผิดให้กับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง

(6) การตอบรับข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ บทบัญญัติตามมาตรา 19 – มาตรา 21 โดยเป็นการ

กําหนดให้ใช้กับกรณีที่ผู้ส�งได้ร้องขอ หรือตกลงกับผู้รับให้มีการตอบแจ้งการรับเพื่อแสดงว�าตนได้รับข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์น้ันแล้ว โดยอาจมีการกําหนดการตอบแจ้งการรับว�าได้มีการรับข้อมูลแล้ว กรณีที่ไม�มีการ

ดําเนินการใด ๆ ตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้หรือไม�ตอบแจ้งรับภายในเวลาที่กําหนด ให้ถือว�าไม�มีการส�งข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์นั้นซึ่งการตอบแจ้งการรับเป็นแต�เพียงพยานหลักฐานว�าผู้รับข้อมูลได้รับคําเสนอแล้วเท�าน้ัน หา

ใช�เป็นการทําคําสนองแต�อย�างใด

(7) เวลาและสถานท่ีส�งและรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ บทบัญญัติตามมาตรา 22 และมาตรา 23

ตามพระราชบัญญัตินี้ให้ถือว�ามีการส�งและรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เมื่อข้อมูลนั้นได้เข้าสู�ระบบข้อมูลที่อยู�เหนือ

การควบคุมของผู้ส�งข้อมูล หรือบุคคลซึ่งได้ส�งข้อมูลน้ัน โดยอาจเป็นระบบข้อมูลของบุคคลผู้เป็นส่ือกลาง หรือ

ระบบข้อมูลของผู้รับข้อมูลก็ได้ ซึ่งระบบข้อมูล หมายความว�า กระบวนการประมวลผลด้วยเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกส์สําหรับ สร้าง ส�ง รับ เก็บรักษา หรือประมวลผลข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม�ใช�เป็นการแทนท่ี

หลกัเกณฑ์ทั่วไปในการส�งและรับตามหลักกฎหมายแพ�งแต�อย�างใด และให้ถือว�ามีการรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

เมื่อข้อมูลดังกล�าวเข้าสู�ระบบข้อมูลท่ีได้กําหนดไว้โดยไม�ต้องคํานึงว�าข้อมูลนั้นจะสามารถอ�านออกหรือเข้าใจ

หรือไม�ก็ตาม กรณีที่มีการกําหนดระบบข้อมูลที่รับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ไว้ แต�ได้ส�งข้อมูลไปยังระบบ ข้อมูลอื่น

ที่ผู้รับมิได้กําหนดไว้ ให้ถือเวลาท่ีมีการรับข้อมูลมีผลนับแต�เวลาที่ได้มีการเรียกข้อมูล อิเล็กทรอนิกส์นั้น จาก

ระบบข้อมูล ทั้งนี้ตามมาตรา 24 กฎหมายได้กําหนดให้สถานที่ท่ีมีการส�งและรับ ข้อมูลคือที่ทําการงานของผู้

ส�งหรือผู้รับข้อมูล กรณีที่มีการทํางานหลายแห�งให้ถือเอาที่ทําการงานท่ีเก่ียวข้องมากที่สุดกับการทําธุรกรรม

นั้น หากไม�อาจกําหนดสถานที่ดังกล�าวได้ให้ใช้สํานักงานใหญ� เป็นที่ส�งหรือรับ หากไม�มีที่ทําการงานดังกล�าวให้

ถือถ่ินที่อยู�ปกติ

(8) ประเภทธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องมีการกํากับดูแล เน่ืองจาก

พระราชบัญญัตินี้ไม�ได้กําหนดคํานิยามของ “ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์” ว�าหมายถึง

ธุรกิจรูปแบบใด เนื่องจากธุรกิจแต�ละประเภทมีความแตกต�างกัน ในเรื่องของการดําเนินการที่แตกต�างกัน ซึ่ง

เป็นคําที่ค�อนข้างซับซ้อน ประกอบกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัตินี้ ต้องการวางหลักที่เป็นกลางเพื่อให้

สามารถรองรับกับเทคโนโลยีในปัจจุบันและที่จะเกิดในอนาคตได้ โดยวางข้อกําหนดให้ตราเป็นพระราช

กฤษฎีกาในภายหลังว�าธุรกิจรูปแบบใดต้องแจ้งให้ทราบ หรือต้องขึ้นทะเบียน หรือต้องได้รับใบอนุญาต ท้ังนี้ใน

การตราเป็นพระราชกฤษฎีกาเพื่อกํากับดูแลธุรกิจัดงกล�าวจะต้องปรากฏเข้าเง่ือนไขข้อใดข้อหนึ่งได้แก� เพ่ือ



44

เป็นการรักษาความม่ันคงทางการเงินหรือการพาณิชย์ หรือเพื่อประโยชน์ในการสร้างเสริมความน�าเชื่อถือและ

ยอมรับในระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือเพ่ือป้องกันความเสียหายต�อสาธารณชน63

3.1.7 กฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551

พระราช บัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ซึ่งออกโดยอํานาจของรัฐมนตรีว�าการกระทรวงมหาดไทย โดยคําแนะนํา

ของคณะกรรมการส�งเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรม โดยเหตุผลในการประกาศใช้เน่ืองจากการท�องเที่ยว

เชิงอนุรักษ์ได้รับความนิยมมากขึ้น ทั้งยังมีการประกอบธุรกิจให้บริการสถานที่พักขนาดเล็กเป็นรายได้เสริม

อันเป็นกิจการท่ีส�งเสริมการท�องเท่ียว สร้างรายได้ให้แก� ท้องถิ่น รวมทั้งเผยแพร�อนุรักษ์ขนบธรรมเนียม

ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น และเพื่อประโยชน์ในการส�งเสริมการประกอบกิจการดังกล�าว จึงสมควรให้มี

การกําหนดให้มีสถานที่พักขนาดเล็กข้ึน การกําหนดสถานที่พักท่ีไม�เป็นโรงแรมตามหมวดท่ี 1 ได้กําหนด

ลักษณะของสถานท่ีพักท่ีไม�เป็นโรงแรม ได้แก� สถานที่พักที่มีจํานวนห้องพักในอาคารเดียวกันหรือหลายอาคาร

รวมกันไม�เกินส่ีห้อง และมีจํานวนผู้พักรวมกันทั้งหมดไม�เกินย่ีสิบคน ซึ่งอาจพิจารณาจากเตียงที่นอน หรือ

อุปกรณ์ต�าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้เข้าพัก ซึ่งจัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการที่พักช่ัวคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่น

ใดโดยมีค�าตอบแทน อันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการเพื่อหารายได้เสริมและได้แจ้งให้นายทะเบียนทราบ

ตามแบบที่รัฐมนตรีกําหนดไม�เป็นโรงแรมตาม (3) ของบทนิยามคําว�า “โรงแรม” ในมาตรา 464 โดยสถานที่พัก

ท่ีได้รับการยกเว้นดังต�อไปนี้จะไม�ถือเป็นโรงแรม

(1) สถานที่พักท่ีมีจํานวนห้องพักในอาคารเดียวกันหรือหลายอาคารรวมกันไม�เกิน 4 ห้อง และ

(2) ภายในสถานท่ีพักจะต้องมีจํานวนผู้พักรวมกันทั้งหมดไม�เกิน 20 คน โดยพิจารณาจากเตียง

ท่ีนอน อุปกรณ์ต�าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้เข้าพัก

(3) สถานที่พักดังกล�าว จะต้องจัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการชั่วคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคล

อื่นใด

(4) การประกอบกิจการของเจ้าของสถานท่ีพัก จะต้องเป็นการประกอบกิจการที่ไม�ใช�อาชีพ

หลัก

(5) ต้องแจ้งให้นายทะเบียนทราบตามแบบหนังสือแจ้งสถานที่พักที่ไม�เป็นโรงแรม ซึ่งจะต้อง

ประกอบไปด้วยรายละเอียดดังนี้

(5.1) ชื่อ สกุล อายุ อาชีพ เลขประจําตัวประชาชน ภูมิลําเนา

(5.2) ช่ือสถานที่พักที่ไม�ใช�โรงแรมและประสงค์ที่จะให้เป็นที่พักแรม ไม�ว�าจะได้อยู�ใน

ภูมิลําเนาของผู้แจ้งหรือไม�

(5.3) ข้อมูลเกี่ยวกับราคาห้องพัก

(5.4) ระบุลักษณะที่พัก

(5.5) ระบุสิทธิในท่ีดินอันเป็นท่ีตั้งของท่ีพักว�ามีเอกสารสิทธิ์หรือไม�มีเอกสารสิทธิ์

63 พระราชบัญญัติว�าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 มาตรา 32.
64 กฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ข้อ 1.
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(5.6) หลักฐานสําเนาทะเบียนบ้าน สําเนาบัตรประชาชน และแผนท่ีตั้งของสถานท่ีพัก

(5.7) ข้อกําหนดสถานท่ียื่นแบบ โดยในกรุงเทพมหานครให้ยื่น ณ ศูนย์บริการประชาชน

กรมการปกครอง ถนนนครสวรรค์ เขตดุสติ ส�วนในจังหวัดอื่นให้ยื่น ณ ที่ว�าการอําเภอท้องที่ที่สถานที่พักที่ไม�

เป็นโรงแรมต้ังอยู� เมื่อได้แจ้งการประกอบกิจการสถานท่ีพักที่ไม�เป็นโรงแรมแล้ว จะได้รับหนังสือรับแจ้ง

สถานที่พักที่ไม�เป็นโรงแรม และบุคคลตามช่ือและสกุลที่ได้ย่ืนแบบจะเป็นผู้ได้รับการยกเว้นตาม กฎกระทรวง

ดังกล�าว ในกรณีที่เป็นสถานที่พักที่เรียกเก็บค�าที่พักต่ํากว�าเดือนลงไปและไม�เข้าข้อยกเว้น จะถือเป็นโรงแรม

ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ไม�ว�าจะมีช่ือเรียกว�าอย�างไร ทั้งน้ี กฎกระทรวง ดังกล�าวไม�ได้

กําหนดให้ผู้ที่ได้รับการยกเว้นจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานในการกําหนด ควบคุมและส�งเสริม

มาตรฐานธุรกิจโรงแรม ซึ่งจะเห็นได้ว�ากฎกระทรวงมิได้กําหนดมาตรการการส�งเสริมและกํากับดูแลเพื่อ

ประโยชน์ของผู้ใช้บริการแต�อย�างใด

3.1.8 พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565

พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565

หรือที่เรียกว�า “กฎหมาย Digital Platform Service หรือ กฎหมาย DPS” ที่มีการประกาศในราชกิจจา-

นุเบกษา เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2565 ซ่ึงจะมีผลบังคับใช้กฎหมายฉบับดังกล�าวในวันท่ี 21 สิงหาคม 2566 นั้น

เป็นกฎหมายที่มีข้ึนเนื่องจากในปัจจุบันการประกอบธุรกิจบริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform)

ที่มีลักษณะเป็นส่ือกลางออนไลน์มีเพิ่มมากขึ้น เพื่อตอบสนอง อํานวยความสะดวกในการใช้ชีวิตประจําวันท่ี

เปลี่ยนแปลงไป ตามยุคสมัย โดยมีการให้บริการที่หลากหลายประเภทธุรกิจ เช�น การขายสินค้าออนไลน์ การ

ขนส�ง บริการด้านการเงิน บริการด้านการท�องเที่ยว เป็นต้น ซ่ึงล้วนเป็นแรงขับเคลื่อนที่มีความสําคัญต�อระบบ

เศรษฐกิจและสังคมอย�างมาก ดังนั้น รัฐจึงเห็นถึงความจําเป็นในการควบคุมดูแลธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิ

ทัลที่เพิ่มข้ึนให้เป็นไปอย�างเหมาะสม มีความโปร�งใสและเป็นธรรม เพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายด้าน

การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ ตลอดจนส�งเสริมให้เกิดการพัฒนามาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ในการ

ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จึงได้ผลักดันการจัดทํา (ร�าง) พระราช

กฤษฎีกาว�าด้วยการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. .... ตาม

มาตรา 32 แห�งพระราชบัญญัติว�าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ที่กําหนดให้บุคคล

ย�อมมีสิทธิประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ แต�ในกรณีจําเป็นเพื่อรักษาความมั่นคง

ทางการเงินและการพาณิชย์ เสริมสร้างความน�าเชื่อถือและยอมรับในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมท้ัง

เพื่อป้องกัน ความเสียหายแก�สาธารณชนหรือประชาชนท่ีใช้บริการ ให้มีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนดให้

การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใดเป็นกิจการท่ีต้องแจ้งให้ทราบ ซึ่งคณะรัฐมนตรี

มีมติเห็นชอบหลักการร�างพระราชกฤษฎีกาดังกล�าว เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2564 และต�อมาได้ประกาศพระราช

กฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565 ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ

วันที่ 23 ธันวาคม 2565 โดยกฎหมายดังกล�าวจะมีผลบังคับใช้ในวันท่ี 21 สิงหาคม 2566 ทําให้ผู้ประกอบ

ธุรกิจที่มีรายได้เกิน 50 ล้านบาทต�อปี กรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจเป็นนิติบุคคล หรือเกิน 1.8 ล้านบาทต�อปี กรณีท่ี
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ผู้ประกอบธุรกิจเป็นบุคคลธรรมดา หรือมีจํานวนผู้ใช้บริการเกิน 5,000 รายต�อเดือน มีหน้าท่ีแจ้งให้ สํานักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) Electronic Transactions Development Agency หรือ ETDA

(เอ็ตด้า) ทราบก�อนการประกอบธุรกิจ65 และหากเป็นผู้ประกอบธุรกิจซึ่งอยู�นอกราชอาณาจักร แต�ให้บริการ

แก�ผู้ใช้บริการในราชอาณาจักรมีหน้าท่ีแต�งตั้งผู้ประสานงานในราชอาณาจักร66 โดยกฎหมาย Digital

Platform จะกําหนดหน้าที่ให้เหมาะสมกับลักษณะของการให้บริการและผลกระทบที่อาจเกิดจากการ

ให้บริการ และกฎหมายน้ีจะมีผลใช้บังคับในวันที่ 21 สิงหาคม นี้ ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

ท่ีประกอบธุรกิจอยู�ก�อนวันดังกล�าวจะต้องแจ้งให้ ETDA ทราบภายใน 90 วันซึ่งจะตรงกับวันท่ี 18

พฤศจิกายน 2566 หากไม�แจ้งภายในเวลาดังกล�าว จะมีโทษจําคุกไม�เกิน 1 ปี หรือปรับไม�เกิน 100,000 บาท

หรือทั้งจําท้ังปรับ

การบังคับใช้กฎหมายบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล E-Commerce (DPS) นั้น เป็นไปเพื่อกําหนดให้

ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นธุรกิจบริการท่ีต้องแจ้งให้ทาง ETDA ทราบข้อมูลท่ีจําเป็นต�อการกํากับดูแล

ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลให้มีมาตรฐาน การให้บริการที่น�าเชื่อถือ เกิดความโปร�งใสเป็นธรรม โดยกําหนด

หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลและการควบคุมดูแลเพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริการ

แพลตฟอร์มดิจิทัล กําหนดกลไกความร�วมมือระหว�างหน�วยงานของรัฐและการเชื่อมโยงข้อมูลของหน�วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง ส�งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ ให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการ

แพลตฟอร์มดิจิทัลจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีหรือมีกลไกในการกํากับดูแลตนเองท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ กฎหมายฉบับดังกล�าว ได้กําหนดหน้าที่ให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลต้องปฏิบัติ

ตามไว้หลายประการ โดยหน้าท่ีแรกท่ีสําคัญ มีดังนี้

(1) หน้าท่ีในการแจ้งให้ ETDA ทราบก�อนการประกอบธุรกิจ

(2) หน้าที่เพิ่มเติม ให้ข้อมูลเก่ียวกับผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีลักษณะหรือ

ประเภทตามท่ี ETDA ประกาศกําหนด ในการแจ้งข้อมูลที่จําเป็นให้ผู้ใช้บริการทราบอย�างชัดเจนก�อนหรือขณะ

ใช้บริการ เช�น ชื่อบริการ, ประเภทบริการ, ช�องทางการให้บริการ เป็นต้น

(3) หน้าท่ีเพ่ิมเติม สําหรับผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลขนาดใหญ�หรือที่มี

ลักษณะเฉพาะ ตามประกาศของ ETDA โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

(คธอ.)

65 พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565 มาตรา 8.
66 พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565 มาตรา 11.
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3.2 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจให้เช่าห้องพักผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลของสหภาพยุโรป

กฎหมายสหภาพยุโรปมีลักษณะแตกต�างไปจากกฎหมายระหว�างประเทศทั่วไป เน่ืองจากลักษณะ

ของความสัมพันธ์ระหว�างกฎหมายสหภาพยุโรปและกฎหมายภายในของรัฐสมาชิกที่จะต้องดําเนินไปในทิศทาง

ที่สอดคล้องเดียวกัน บ�อเกิดท่ีสําคัญของกฎหมายสหภาพยุโรป ได้แก� สนธิสัญญาระหว�างรัฐสมาชิกซ่ึงเป็น

กฎหมายลําดับแรก นอกจากกฎหมายหลักดังกล�าว ระบบกฎหมายสหภาพ ยุโรปยังมีกฎหมายลําดับรองที่ใช้

บังคับระหว�างรัฐสมาชิกด้วยกัน ซึ่งแบ�งออกเป็น 3 ประเภทตามลําดับ ได้แก� กฎระเบียบ (Regulation) ถือ

เป็นกฎหมายท่ีบังคับใช้โดยตรง ซึ่งรัฐสมาชิกจะต้องนําข้อกําหนดดังกล�าวไปใช้ท้ังหมดโดยไม�อาจปรับเปล่ียน

ข้อกําหนดใด กฎระเบียบจะมีผลผูกพันรัฐสมาชิกทันที ที่ได้มีการประกาศใช้ โดยที่รัฐสมาชิกไม�จําต้องมีการ

บัญญัติกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ใด ภายในประเทศ เพื่อมารองรับกฎระเบียบดังกล�าวอีก ข้อบังคับ (Directive)

สถานะของข้อบังคับจะไม�ผูกพันรัฐสมาชิกทันทีที่มีการประกาศใช้ดังเช�นกฎระเบียบ แต�รัฐสมาชิกจะต้องเลือก

วิธีปฏิบัติตามข้อบังคับ โดยการปรับปรุงกฎหมายภายในและนโยบายของตนให้อนุวัติกับข้อบังคับดังกล�าว ซึ่ง

กฎหมายของแต�ละรัฐสมาชิกอาจมีเน้ือหาที่แตกต�างกันไป เน่ืองจากต้องคํานึงถึงวัฒนธรรมและลักษณะ

โครงสร้างภายในของประเทศตนเป็นหลักคําตัดสิน (Decision) เป็นมาตรการที่เก่ียวพันกับองค์กร หรือสถาบัน

หรือรัฐสมาชิกในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรืออาจกล�าวได้ว�าคําตัดสินมีผลบังคับในขอบเขตของตัวมันเอง และจะ

ผูกพันเฉพาะผู้ที่ถูกวินิจฉัยเท�านั้น

ปัจจุบันการท�องเที่ยวนับเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญในสหภาพยุโรป ส�งผลให้ธุรกิจ ประเภท

การให้เช�าที่พักอาศัยหรือที่พักระยะสั้นได้รับความนิยมมากขึ้น ซึ่งคณะกรรมาธิการแห�งสหภาพยุโรปได้

ตระหนักถึงความสําคัญของระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม รวมถึงการดําเนินธุรกิจดังกล�าว จึงได้มีการกําหนด

กฎหมายสหภาพยุโรปในเรื่องดังกล�าวขึ้น โดยได้มีการวางกรอบและข้อกําหนดอย�างกว้างไม�ได้มีการออก

กฎหมายที่เป็นการเฉพาะเจาะจงแต�เพียงเฉพาะกรณีดังเช�นกฎหมายในประเทศอื่น จึงส�งผลให้กฎหมาย

สหภาพยุโรปสามารถปรับใช้ได้ตลอดเวลา แม้ว�าสภาวการณ์จะมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ซ่ึงกฎหมายท่ี

เกี่ยวข้องกับการให้เช�าท่ีพักอาศัยหรือท่ีพักระยะสั้นท่ีบังคับใช้อยู� มีดังต�อไปนี้

3.2.1 กฎระเบียบเกี่ยวกับการส�งเสริมความเป็นธรรมและความโปร�งใสสําหรับผู้ใช้บริการธุรกิจ

ตัวกลางออนไลน์ กฎระเบียบดังกล�าวมีจุดมุ�งหมายเพื่อให้แน�ใจว�าจะมีการปฏิบัติต�อผู้ประกอบกิจการให้เช�า ท่ี

พักแรมอย�างเป็นธรรมและโปร�งใสผ�านผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า ทําให้พวกเขามีทางเลือกที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อพวกเขาประสบปัญหาด้านกฎระเบียบ ซึ่งกฎระเบียบดังกล�าวเป็นกฎใหม�สําหรับ

บริการการเป็นตัวกลางออนไลน์ หรือผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าที่มุ�งเชื่อมโยงธุรกิจ ของสหภาพยุโรป

ระหว�างแพลตฟอร์มดิจิทัลกับผู้บริโภคในสหภาพยุโรป โดยกฎหมายดังกล�าวได้วาง ข้อกําหนดและเงื่อนไขให้

ผปู้ระกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องดําเนินการ ดังนี้

(1) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องวางข้อกําหนดและเงื่อนไขสําหรับการใช้งาน

แพลตฟอร์มดิจิทัลของตน โดยใช้ภาษาท่ีเป็นท่ีเข้าใจแก�คนท่ัวไป สะดวกต�อการใช้งานและ ติดต�อสื่อสาร
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สําหรับผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมมีการกําหนดเงื่อนไขหรือเหตุผลอื่นที่ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า

สามารถท่ีจะระงับ ยกเลิก การให้บริการ รวมถึงผลกระทบและเง่ือนไขเกี่ยวกับ สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา67

(2) ในการเปล่ียนแปลงข้อกําหนดและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องแจ้งให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมทราบล�วงหน้าอย�างน้อย 15 วัน68 ก�อนที่จะมี

การการแก้ไขข้อกําหนดและเงื่อนไข เว้นแต�มีการเปล่ียนแปลงข้อกําหนดและเงื่อนไขที่อยู�ภายใต้ข้อผูกพันทาง

กฎหมายเฉพาะหรือเพ่ือจัดการกับความเส่ียง ด้านความมั่นคง ด้านความปลอดภัยท่ีไม�คาดฝันและใกล้เข้ามา

หากผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าไม�ดําเนินการให้ถือว�าการเปลี่ยนแปลงดังกล�าว ถือเป็นโมฆะ69

67 (REGULATION (EU) 2019/1150 Article 3 “1. Providers of online intermediation services shall

ensure that their terms and conditions: (a) are drafted in plain and intelligible language; (b) are easily

available to business users at all stages of their commercial relationship with the provider of online

intermediation services, including in the pre-contractual stage; (c) set out the grounds for decisions to

suspend or terminate or impose any other kind of restriction upon, in whole or in part, the provision of

their online intermediation services to business users; (e) include general information regarding the effects

of the terms and conditions on the ownership and control of intellectual property rights of business

users.”
68 (REGULATION (EU) 2019/1150 Article 3 “2 . Providers of online intermediation services shall

notify, on a durable medium, to the business users concerned any proposed changes of their terms and

conditions. The proposed changes shall not be implemented before the expiry of a notice period which is

reasonable and proportionate to the nature and extent of the envisaged changes and to their

consequences for the business user concerned. That notice period shall be at least 15 days from the date

on which the provider of online intermediation services notifies the business users concerned about the

proposed changes. Providers of online intermediation services shall grant longer notice periods when this

is necessary to allow business users to make technical or commercial adaptations to comply with the

changes.”
69 (REGULATION (EU) 2019/1150 Article 3 “4. The notice period set out in the second

subparagraph of paragraph 2 shall not apply where a provider of online intermediation services: (a) is

subject to a legal or regulatory obligation which requires it to change its terms and conditions in a manner

which does not allow it to respect the notice period referred to in the second subparagraph of paragraph

2; (b) has exceptionally to change its terms and conditions to address an unforeseen and imminent

danger related to defending the online intermediation services, consumers or business users from fraud,

malware, spam, data breaches or other cybersecurity risks.”
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(3) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องวางข้อกําหนดและเงื่อนไขสําหรับการจัดอันดับ

โดยอธิบายถึงเหตุผลอย�างชัดแจ้ง70

(4) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้อง มีคําอธิบายเก่ียวกับการปฏิบัติท่ีแตกต�างใด ๆ ท่ี

มอบให้กับสินค้าและบริการที่เสนอ (หรือโดยผู้ใช้ระดับมืออาชีพท่ีพวกเขาควบคุม) เปรียบเทียบกับการรักษาที่

ให้กับสินค้าและบริการที่เสนอโดยผู้ใช้มืออาชีพรายอ่ืน ๆ71

3.2.2 คําส่ังเกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภค คําส่ังน้ีมีเน้ือหาที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคที่ทําสัญญา

ซ้ือสินค้าและการรับบริการกับผู้ประกอบกิจการ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การคุ้มครองผู้บริโภคทั่วทั้งสหภาพยุโรป

ดังน้ันผู้ใช้บริการ ในฐานะที่จัดเป็นผู้บริโภคจะต้องได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายน้ี นอกจากน้ี คําส่ัง

ดังกล�าวยังมีวัตถุประสงค์เพื่อส�งเสริมการดําเนินงานปกติของตลาดภายใน ผ�านบางแง�มุมของกฎหมายระเบียบ

และบทบัญญัติการบริหารที่เกี่ยวข้องกับสัญญาที่ลงนามระหว�างผู้ประกอบกิจการและผู้บริโภค นอกจากนี้

คําส่ังดังกล�าวยังได้มีการพัฒนาและแก้ไขเพิ่มเติมเพ่ือให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับสภาวการณ์ใน

ปัจจุบัน เพื่อเพิ่มความคุ้มครองให้แก�ผู้บริโภคในสหภาพยุโรปในด้านต�าง ๆ เช�น การซื้อ สินค้าผ�านตลาด

ออนไลน์ ความโปร�งใสในการกําหนราคาให้เหมาะสม การจัดอันดับข้อเสนอออนไลน์ และสิทธิของผู้บริโภค

เม่ือใช้บริการออนไลน์ โดยกฎหมายดังกล�าวได้กําหนดมาตรการและวิธีปฏิบัติ ในการคุ้มครองสิทธิของ

ผู้ใช้บริการ ดังนี้

(1) ข้อกําหนดด้านข้อมูลสําหรับสัญญา กําหนดให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมจะต้องให้

รายละเอียดและข้อมูลต�างๆ ไม�ว�าจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะสําคัญของสถานท่ีพักอาศัยหรือที่พักที่นํามา

ให้บริการเช�าระยะสั้น ชื่อของผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมหรือผู้ท่ีบุคคลดังกล�าว มอบหมายให้ทําหน้าที่

แทน ข้อมูลที่อยู� เบอร์โทรศัพท์ และวิธีการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นที่ผู้ใช้บริการสามารถติดต�อและเข้าถึง

ได้ ราคาค�าบริการที่รวมภาษีแล้ว หรือวิธีการที่ใช้สําหรับ การคํานวนราคาในกรณีที่ไม�สามารถคํานวนราคา

ดังกล�าวได้ล�วงหน้า คําเตือนถึงการมีอยู�ของการรับประกันทางกฎหมายของบริการดิจิทัล ข้อมูลเก่ียวกับการใช้

งานรวมถึงมาตรการป้องกันทางเทคนิค ที่ใช้บังคับกับบริการดิจิทัลแก�ผู้ใช้บริการอย�างชัดเจนและใช้ภาษาที่

เป็นท่ีเข้าใจแก�บุคคลท่ัวไป และง�ายต�อการตีความ72

70 (REGULATION (EU) 2019/1150 Article 5 “1. Providers of online intermediation services shall set

out in their terms and conditions the main parameters determining ranking and the reasons for the

relative importance of those main parameters as opposed to other parameters.”
71 (REGULATION (EU) 2019/1150 Article 7 “Providers of online intermediation services shall

include in their terms and conditions a description of any differentiated treatment which they give, or

might give, in relation to goods or services offered to consumers through those online intermediation

services by, on the one hand, either that provider itself or any business users which that provider controls

and, on the other hand, other business users. That description shall refer to the main economic,

commercial or legal considerations for such differentiated treatment.”
72 (DIRECTIVE 2011/83/EU) Article 6.
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(2) ในกรณีที่การตกลงทําสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส์ทําให้ผู้ใช้บริการอยู�ภายใต้ข้อผูกพัน ในการ

ชําระเงิน ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องแจ้งผู้ใช้บริการรับทราบอย�างชัดเจน ก�อนที่ผู้ใช้บริการจะตก

ลงทําสัญญาว�าเม่ือได้ตกลงทําสัญญาแล้วก�อให้เกิด “ภาระผูกพันท่ีต้องจ�าย” หากผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พัก

แรมไม�ปฏิบัติตามกฎหมายดังกล�าวผู้ใช้บริการจะไม�ผูกพันตามสัญญาหรือคําส่ังซื้อ นอกจากนี้ผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องจัดให้ผู้ใช้บริการได้รับการยืนยันของสัญญาสรุปบนแพลตฟอร์มดิจิทัลภายในระยะเวลา

ที่เหมาะสม หลังจากการสรุปของสัญญาและล�าสุดในเวลาที่ส�งมอบสินคา้หรือก�อนที่การบริการจะเร่ิมต้นขึ้น

การยืนยันนั้นจะรวมถึงข้อมูลทั้งหมด ท่ีอ้างถึงในบทความ (1) เว้นแต�ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะได้ให้

ข้อมูลแก�ผู้ใช้บริการล�วงหน้า แล้วก�อนที่จะตกลงกันในสัญญา และในกรณีที่เก่ียวข้องการยืนยันความยินยอม

และการตอบรับล�วงหน้าของผู้ใช้บริการ73

(3) ประเทศสมาชิกจะห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าเรียกเก็บเงินค�าบริการจาก

ผู้ใช้บริการ เกินไปจากค�าใช้จ�ายที่เก่ียวข้อง74

(4) ก�อนที่ผู้ใช้บริการจะผูกพันตามสัญญาหรือข้อเสนอผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม

จะต้องขอความยินยอมอย�างชัดแจ้งจากผู้ใช้บริการในการชําระเงินเพิ่มเติมนอกเหนือไปจากค�าตอบแทนที่ตก

ลงกันไว้สําหรับภาระผูกพันตามสัญญาหลัก หากไม�ได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการมีสิทธิได้รับ

การชําระเงินคืน75

(5) หากมีการละเมิดข้อผูกพัน เหล�านี้ประเทศสมาชิกจะวางระเบียบเกี่ยวกับบทลงโทษ

ท่ีเหมาะสมมีประสิทธิภาพ76

3.3.3 ข้อบังคับเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคจากเงื่อนไขที่ไม�เป็นธรรมในสัญญา คําสั่งฉบับนี้มี

วัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริการในฐานะท่ีเป็นผู้ท่ีมีอํานาจการต�อรองน้อยกว�าในทางเศรษฐกิจ จากข้อ

73 (DIRECTIVE 2011/83/EU) Article 8.
74 (DIRECTIVE 2 0 1 1 / 8 3 / EU) Article 19 “Member States shall prohibit traders from charging

consumers, in respect of the use of a given means of payment, fees that exceed the cost borne by the

trader for the use of such means.”
75 (DIRECTIVE 2011/83/EU) Article 22 “Before the consumer is bound by the contract or offer, the

trader shall seek the express consent of the consumer to any extra payment in addition to the

remuneration agreed upon for the trader’s main contractual obligation. If the trader has not obtained the

consumer’s express consent but has inferred it by using default options which the consumer is required

to reject in order to avoid the additional payment, the consumer shall be entitled to reimbursement of

this payment.”
76 (DIRECTIVE 2011/83/EU) Article 24 “1 . Member States shall lay down the rules on penalties

applicable to infringements of national provisions adopted pursuant to this Directive and shall take all

measures necessary to ensure that they are implemented. The penalties provided for shall be effective,

proportionate and dissuasive.”
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สัญญามาตรฐานที่มีเน้ือหาไม�เป็นธรรมแก�ผู้ใช้บริการที่กําหนดโดยผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า โดยไม�ได้มี

การต�อรองและเจรจาเป็นรายบุคคล และเพื่อสนับสนุนการจัดตั้งตลาดภายในของรัฐสมาชิกให้มีความสอดคล

อ้งกบข้อบังคับดังกล�าว โดยสําหรับผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าท่ีเป็นฝ่ายกําหนดข้อสัญญาแต�เพียงฝ่าย

เดียวจะต้องปฏิบัติตามข้อกําหนด ดังต�อไปนี้

(1) ข้อสัญญาที่ได้มีการทําขึ้นและมิได้มีการเจรจาตัวต�อตัวหรืออาจกล�าวได้ว�าเป็นสัญญาท่ีได้มี

การร�างไว้ล�วงหน้า หรือสัญญามาตรฐานหรือสัญญาสําเร็จรูปต�าง ๆ หากสัญญาดังกล�าวมีเนื้อหาที่ทําให้เกิด

ความไม�เท�าเทียมกันในสิทธิและหน้าที่ระหว�างคู�สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง โดยส�งผลใหผู้ใช้บริการได้รับความ

เสียหายและเป็นการกระทําที่ขัดต�อความสุจริต77 ซ่ึงปรากฏตามภาคผนวกท้ายข้อบังคับของกฎหมายฉบับ นี้78

อันได้แก� เนื้อของสัญญา ดังต�อไปนี้

(1.1) ยกเว้นหรือจํากัดความรับผิดในความเสียหายต�อชีวิต หรือร�างกายของผู้ใช้บริการ

(1.2) ยกเว้นหรือจํากัดสิทธิตามกฎหมายของผู้ใช้บริการ ไม�ว�าจะเป็นสิทธิในการได้รับ

บริการ สิทธิในการได้รับการชําระหนี้ตามสัญญา สิทธิในการได้รับการปฏิบัติตามสัญญาไม�ว�าจะท้ังหมด หรือ

บางส�วน รวมถึงสิทธิในการหักกลบลบหนี้

(1.3) การกําหนดหน้าท่ีโดยขึ้นอยู�กับความประสงค์ของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าแต�

เพียงฝ่ายเดียว

(1.4) การกําหนดข้อสัญญาอันเป็นการให้สิทธิในการยึดเงินที่ผู้ใช้บริการได้ชําระไปแล้ว

ในกรณีที่ผู้ใช้บริการไม�ปฏิบัติตามสัญญาหรือชําระหนี้ให้แล้วเสร็จ โดยมิได้ให้สิทธิผู้ใช้บริการได้รับค�าเสียหาย

จํานวนเท�าเทียมกันในกรณีท่ีผู้ให้บริการไม�ได้เป็นฝ่ายยกเลิกสัญญา

(1.5) การกําหนดให้ผู้ใช้บริการที่ไม�ปฏิบัติการชําระหนี้ให้ครบถ้วนจะต้องรับภาระ

ในค�าเสียหายท่ีสูงเกินส�วน

77 (Unfair Contract Terms Directive 93/13/EEC) Article 3 “1. A contractual term which has not

been individually negotiated shall be regarded as unfair if, contrary to the requirement of good faith, it

causes a significant imbalance in the parties' rights and obligations arising under the contract, to the

detriment of the consumer. 2. A term shall always be regarded as not individually negotiated where it has

been drafted in advance and the consumer has therefore not been able to influence the substance of

the term, particularly in the context of a pre-formulated standard contract. The fact that certain aspects

of a term or one specific term have been individually negotiated shall not exclude the application of this

Article to the rest of a contract if an overall assessment of the contract indicates that it is nevertheless a

pre-formulated standard contract. Where any seller or supplier claims that a standard term has been

individually negotiated, the burden of proof in this respect shall be incumbent on him. 3. The Annex shall

contain an indicative and non-exhaustive list of the terms which may be regarded as unfair.”
78 (Unfair Contract Terms Directive 93/13/EEC) ANNEX TERMS REFERRED TO IN ARTICLE 3 (3).
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(1.6) การกําหนดข้อสัญญาที่เป็นการให้สิทธิแก�ตนเองในการยกเลิกสัญญาได้ตามอําเภอใจ

เพียงฝ่ายเดียวโดยที่ผู้ใช้บริการไม�ได้รับสิทธิดังกล�าว หรือให้สิทธิแก�ตนในการยึดเงินที่ผู้ใช้บริการได้ชําระไป

แล้ว โดยท่ีตนเองนั้นยังไม�ได้ดําเนินการตามสัญญาให้แก�ผู้ใช้บริการในกรณีท่ีตนเป็นฝ่ายยกเลิกสัญญา

(1.7) การให้สิทธิในการเลิกสัญญาแก�ตนเองท่ีเป็นผู้กําหนดข้อสัญญาแต�เพียงฝ่ายเดียวท่ีไม�

มีกําหนดเวลาแน�นอนได้โดยไม�ต้องบอกกล�าวให้ผู้ใช้บริการทราบตามสมควร

(1.8) การกําหนดให้สัญญาท่ีมีกําหนดเวลาแน�นอนขยายออกไปแต�เพียงฝ่ายเดียว

(1.9) การกําหนดให้ผู้ใช้บริการผูกพันตามข้อสัญญาในทันทีโดยที่ผู้ใช้บริการไม�ได้ทําความ

เข้าใจและศึกษาก�อนเข้าทําสัญญา

(1.10) ให้สิทธิแก�ตนที่จะเปลี่ยนแปลงข้อสัญญาได้ฝ่ายเดียวโดยไม�ต้องมีเหตุตามที่ระบุใน

สัญญา หรือให้สิทธิที่จะเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของบริการได้ฝ่ายเดียวโดยไม�มีเหตุอันสมควร

(1.11) ให้สิทธิแก�ตนในการตีความข้อสัญญาแต�เพียงผู้เดียว

(1.12) การจํากัดหน้าท่ีของตนให้มีข้อผูกพันท่ีเกิดจากตัวแทนของตนให้ข้อผูกพันแก�

ผู้ใช้บริการ หรือกําหนดให้ข้อผูกพันที่ตนมีต�อผู้ใช้บริการต้องมีการปฏิบัติตามกระบวนการใดเป็นพิเศษ

(1.13) กําหนดให้ผู้ใช้บริการจะต้องชําระหน้ีแก�ตนให้ครบถ้วนแม้ว�าตนจะไม�ได้มีการชําระ

หนี้ก็ตาม

(1.14) การกําหนดข้อสัญญาอันเป็นการยกเว้นหรือขัดขวางสิทธิของผู้ใช้บริการในการ

ดําเนินคดีหรือดําเนินการเยียวยาทางกฎหมายโดยเฉพาะอย�างยิ่งการกําหนดให้ผู้ใช้บริการต้องนําข้อพิพาทสู�

อนุญาโตตุลาการซึ่งมิได้การรับรองโดยบทบัญญัติแห�งกฎหมาย หรือจํากัดสิทธิในการเสนอพยานหลักฐานโดย

มิชอบ หรือกําหนดให้ผู้ใช้บริการมีภาระการพิสูจน์ซ่ึงตามกฎหมายแล้วฝ่ายตน จะต้องเป็นฝ่ายมีภาระการ

พิสูจน์

(2) ในกรณีของข้อสัญญาที่มีการเสนอเงื่อนไขทั้งหมดหรือบางส�วนแก�ผู้ใช้บริการเป็นลาย

ลักษณ์อักษรข้อกําหนดเหล�านี้จะต้องถูกร�างขึ้นในภาษาที่เป็นที่เข้าใจแก�บุคคลทั่วไป ในกรณีที่มีข้อสงสัยให้

ตีความไปในทางที่เป็นคุณแก�ผู้ใช้บริการ79

(3) รัฐสมาชิกจะต้องมีวิธีการท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพในการป้องกันการกําหนดข้อความ

ในสัญญาท่ีไม�เป็นธรรมท่ีทํากับผู้บริโภคโดยผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมหรือผู้ประกอบ ธุรกิจตัวแทนผู้ให้

เช�า80 นอกจากน้ีคําสั่งดังกล�าวยังกําหนดให้รัฐสมาชิกจะต้องกําหนดตัวอย�างของเงื่อนไข ที่ไม�เป็นธรรมที่ใช้ใน

79 (Unfair Contract Terms Directive 93/13/EEC) Article 5 “In the case of contracts where all or

certain terms offered to the consumer are in writing, these terms must alwaysbe drafted in plain,

intelligible language. Where there is doubt about the meaning of a term, the interpretation most

favourable to the consumer shall prevail.”
80 (Unfair Contract Terms Directive 93/13/EEC) Article 7 “Member States shall ensure that, in the

interests of consumers and of competitors, adequate and effective means exist to prevent the continued

use of unfair terms in contracts concluded with consumers by sellers or suppliers”
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สัญญาที่ทํากับผู้บริโภค ซึ่งได้ทําไว้ภายใต้กฎหมายภายในของตน โดยให้เงื่อนไขที่ไม�เป็นธรรมดังกล�าวไม�มีผล

ผูกพันผู้ใช้บริการ แต�สัญญาจะผูกพนัคู�สัญญาตามข้อหนดเหล�าน้ันต�อไป หากสามารถดํารงอยู�ต�อไปได้โดยไม�มี

เง่ือนไขที่ไม�เป็นธรรม และคําส่ังดังกล�าวยังกําหนดให้รัฐสมาชิกจะต้องกําหนดมาตรการท่ีจําเป็นเพื่อให้แน�ใจว�า

ผู้ใช้บริการจะได้รับความคุ้มครองตามคําส่ังนี้ โดยกําหนดให้รัฐสมาชิกจะต้องวางข้อกําหนดให้ผู้ใช้บริการ

สามารถเลือกใช้มาตรการทางกฎหมายว�า ด้วยสัญญาของประเทศท่ีไม�ใช�รัฐสมาชิกอื่นได้ หากประเทศดังกล�าว

มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับรัฐสมาชิก81 อีกท้ังตามคําส่ังสหภาพยุโรปที่ 2019/2161 ได้กําหนดให้มีการเพิ่มเติม

มาตรา 8b ของคําสั่งนี้โดยมีเนื้อหาท่ีกําหนดให้รัฐสมาชิกจะต้องวางระเบียบเกี่ยวกับบทลงโทษที่ใช้บังคับกับ

การละเมิด บทบัญญัติแห�งชาติที่นํามาใช้ตามแนวทางนี้และจะใช้มาตรการทั้งหมดท่ีจําเป็นเพื่อให้แน�ใจว�า

บทลงโทษนั้นมีประสิทธิภาพได้สัดส�วนและสามารถยับยั้งการกระทําดังกล�าวได้82

3.3.4 ข้อบังคับเก่ียวกับการให้บริการสังคมสารสนเทศในตลาดภายในโดยเฉพาะพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (คําส่ังพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์) สําหรับหน้าที่และความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้

เช�าตามกฎหมาย สหภาพยุโรป จะอยู�ภายใต้ข้อกําหนดของ e-commerce Directive (ECD) ซ่ึงส่ังดังกล�าวถูก

เสนอโดยคณะกรรมาธิการในปี 1998 และถูกนํามาใช้โดยสภานิติบัญญัติของสหภาพยุโรปในปี 2000 คําสั่ง

ดังกล�าวมีจุดมุ�งหมายเพ่ือส�งเสริมการพัฒนาการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในสหภาพยุโรป (EU) เพื่อสร้าง ความ

เช่ือมั่นทางกฎหมายและความเช่ือมั่นของผู้บริโภคสําหรับการค้าออนไลน์คําสั่งดังกล�าว มีเจตนารมณ์เพ่ือ

เข้าถึงกฎหมายแห�งรัฐสมาชิกในทุกประเทศ เก่ียวกับการสื่อสารเชิงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และความรับผิด

ของตัวกลางผู้ให้หบริการออนไลน์โดยคําส่ังดังกล�าวมีการกําหนด มาตรการที่มีความเป็นกลางทางเทคโนโลยี

และสามารถปรับใช้ได้อย�างสอดคล้องกับการพัฒนาใหม� ๆ โดยกําหนดมาตรการอย�างกว้าง ๆ ซ่ึงกฎหมาย

ดังกล�าวครอบคลุมการให้บริการที่เชื่อมต�อกับเครือข�ายท่ีหลากหลาย ไม�ว�าจะเป็นบริการข้อมูลทางธุรกิจ

81 (Unfair Contract Terms Directive 93/13/EEC) Article 6 “1. Member States shall lay down that

unfair terms used in a contract concluded with a consumer by a seller or supplier shall, as provided for

under their national law, not be binding on the consumer and that the contract shall continue to bind

the parties upon those terms if it is capable of continuing in existence without the unfair terms. 2.

Member States shall take the necessary measures to ensure that the consumer does not lose the

protection granted by this Directive by virtue of the choice of the law of a non-Member country as the

law applicable to the contract if the latter has a close connection with the territory of the Member

States.”
82 (Unfair Contract Terms Directive 9 3 /1 3 /EEC amendment by Directive (EU) 2019/2161 of The

European Parliament and of the council) Article 8b “Member States shall lay down the rules on penalties

applicable to infringements of national provisions adopted pursuant to this Directive and shall take all

measures necessary to ensure that they are implemented. The penalties provided for shall be effective,

proportionate and dissuasive.”
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บริการข้อมูลทางการเงิน การขายสินค้าและการให้บริการต�าง ๆ โดยกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า

มีหน้าที่ ดังต�อไปนี้

(1) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าในฐานะท่ีเป็นผู้ให้บริการสังคมสารสนเทศจะต้อง

ประกอบธุรกิจ รวมถึงปฏิบัติหน้าที่ตลอดจนมีภาระความรับผิดชอบที่เกิดขึ้น ภายใต้มาตรการทางกฎหมาย

ของรัฐสมาชิกในสหภาพยุโรปซึ่งเป็นถิ่นท่ีตั้งของตน โดยที่ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�ายังสามารถให้บริการ

แก�ประเทศรัฐสมาชิกอ่ืนได้โดยไม�ต้องอยู�ภายใต้กฎหมายของรัฐสมาชิก ที่ตนไม�ได้มีถิ่นที่อยู�ได้เว้นแต�เป็นกรณี

พิเศษท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายสาธารณะ สุขภาพ ความปลอดภัย หรือการคุ้มครองผู้บริโภคและนักลงทุน ท้ังนี้

รัฐสมาชิกอื่นจะต้องไม�จํากัดเสรีภาพในการให้บริการ ข้อมูลทางสังคมจากประเทศสมาชิกอ่ืน83

(2) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องให้ข้อมูลท่ีถูกต้องเก่ียวกับราคา โดยเฉพาะอย�างยิ่ง

ต้องระบุว�าราคาดังกล�าวรวมภาษีแล้วหรือไม�และค�าจัดส�ง (การระบุราคาท่ีชัดเจน)84

(3) กําหนดข้อจํากัดความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าเกี่ยวกับการดําเนินการ

จัดเก็บข้อมูลที่ได้รับจากผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม โดยหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า ไม�ต้อง

รับผิดชอบต�อข้อมูลท่ีจัดเก็บ หากผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าไม�มีความรู้จริงเกี่ยวกับ กิจกรรมหรือข้อมูลท่ี

ผิดกฎหมาย หรือไม�อาจรับรู้ถึงข้อเท็จจริงถึงกิจกรรมหรือข้อมูลท่ีผิดกฎหมาย ดังกล�าว หรือผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวแทนผู้ให้เช�าทราบถึงกิจกรรมหรือข้อมูลท่ีผิดกฎหมาย และได้ดําเนินการลบหรือปิดการเข้าถึงข้อมูล

ดังกล�าวทันทีที่รู้ว�ามีกิจกรรมหรือข้อมูลที่ผิดกฎหมายนั้น ทั้งนี้ การกระทําดังกล�าวจะไม�บังคับ เมื่อผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าท่ีพักแรมทําหน้าที่ภายใต้อํานาจหน้าท่ี หรือการควบคุมของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า85

83 (E-Commerce Directive, 2000/31/EC) Article 3 “1 Each Member State shall ensure that the

information society services provided by a service provider established on its territory comply with the

national provisions applicable in the Member State in question which fall within the coordinated field. 2

Member States may not, for reasons falling within the coordinated field, restrict the freedom to provide

information society services from another Member State.3Paragraphs 1 and 2 shall not apply to the fields

referred to in the Annex.
84 7 (E-Commerce Directive, 2000/31/EC) Article 5 “2. In addition to other information

requirements established by Community law, Member States shall at least ensure that, where information

society services refer to prices, these are to be indicated clearly and unambiguously and, in particular,

must indicate whether they are inclusive of tax and delivery costs.”
85 (E-Commerce Directive, 2000/31/EC) Article 14 “1 . Where an information society service is

provided that consists of the storage of information provided by a recipient of the service, Member States

shall ensure that the service provider is not liable for the information stored at the request of a recipient

of the service, on condition that: (a) the provider does not have actual knowledge of illegal activity or

information and, as regards claims for damages, is not aware of facts or circumstances from which the

illegal activity or information is apparent; or (b) the provider, upon obtaining such knowledge or



55

3.3.5 ระเบียบเก่ียวกับผู้บริโภคเก่ียวกับการระงับข้อพิพาทออนไลน์สําหรับข้อพิพาทของผู้บริโภค

กําหนดวิธีการเกี่ยวกับการระงับข้อพิพาทออนไลน์ในคดีที่เกี่ยวกับผู้บริโภคไว้ ซึ่งระเบียบดังกล�าวได้มีการ

กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าที่จัดตั้งขึ้นภายในสหภาพยุโรป ที่มีส�วนร�วมในสัญญาการขายหรือ

บริการออนไลน์และตลาดออนไลน์ที่จัดตั้งขึ้นภายในสหภาพ จะต้องแสดงข้อมูลเว็ปไซต์สําหรับการเข้าถึง

แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ใช้ระงับข้อพิพาทในรูปแบบออนไลน์ หรือ (Online Dispute Resolution : ODR) บน

แพลตฟอร์มดิจิทัลของตน โดยข้อมูลดังกล�าวจะต้องสามารถเข้าถึงได้ง�ายสําหรับผู้ใช้บริการ ผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวแทนผู้ให้เช�าและผู้ประกอบกิจการให้เช�าพักแรมที่จัดต้ังขึ้นภายในสหภาพยุโรปที่มีส�วนร�วมในสัญญาขาย

หรือบริการออนไลน์จะต้องระบุ ท่ีอยู�ทางอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองด้วย86

3.3 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจให้เช่าห้องพักผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลของประเทศ

สหรัฐอเมริกา

ประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็นต้นกําเนิดของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าที่เป็นกระแสในโลก

ปัจจุบัน อาทิ Airbnb, HomeAway นั้น ได้มีการกําหนดมาตรการที่แตกต�างกันไปในแต�ละมลรัฐ ตามแต�

ประเภท และปัญหาที่เกิดข้ึน และจากงานวิจัย เรื่อง The design and effects of short-term rental

regulation โดย Norikazu Furukawa และ Motoharu Onuki87 สามารถสรุปได้ว�ารูปแบบการบัญญัติ

กฎหมายในการ ควบคุมและกํากับดูแลเกี่ยวกับการให้เช�าที่พักแรมระยะสั้นที่ไม�ใช�โรงแรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิ

ทัล ในสหรัฐอเมริกาแบ�งออกได้เป็น 6 วิธีการได้แก�

1. วิธีการแบบเสรีวิธีการน้ีไม�ได้บัญญัติกฎหมาย อันมีลักษณะเป็นการเจาะจงสําหรับธุรกิจการให้

เช�าท่ีพักแรมระยะสั้นท่ีไม�ใช�โรงแรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล

2. วิธีการแบบทั่วไป เป็นการบัญญัติกฎหมายควบคุมโดยไม�เลือกวิธีปฏิบัติหรือมีการแยกหมวดหมู�

การควบคุมของธุรกิจการให้บริการประเภทนี้เป็นการเฉพาะ

3. วิธีการแบบมุ�งเน้นในลักษณะของท่ีพักอาศัย โดยกําหนดหลักเกณฑ์ข้ึนเพื่อจํากัดรูปแบบการ

ประกอบธุรกิจการให้เช�าที่พักอาศัย หรือที่พักระยะสั้นท่ีไม�ใช�โรงแรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลอย�างเคร�งครัด

awareness, acts expeditiously to remove or to disable access to the information.2. Paragraph 1 shall not

apply when the recipient of the service is acting under the authority or the control of the provider.”
86 (REGULATION (EU) No 524/2013) Article 14 “Traders established within the Union engaging in

online sales or service contracts, and online marketplaces established within the Union, shall provide on

their websites an electronic link to the ODR platform. That link shall be easily accessible for consumers.

Traders established within the Union engaging in online sales or service contracts shall also state their e-

mail addresses.”
87 Norikazu Furukawa and Motoharu Onuki, ‘The design and effects of short-term rental

regulation’(2022) 20 Airbnb and the sharing economy <https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/

13683500.2019.1638892?af=R&journalCode=rcit20> สืบค้นเมื่อ 31 มิถุนายน 2566.



56

4. วิธีการแบบมุ�งเน้น ในลักษณะของผู้ประกอบธุรกิจการให้เช�าท่ีพักแรม โดยวางมาตรการในการ

ปฏิบัติสําหรับผู้ประกอบ กิจการให้เช�าท่ีพักแรม

5. วิธีการวางมาตรการแยกต�างหากเพ่ือจํากัดท้ังรูปแบบการให้เช�าท่ีพักอาศัยและการให้เช�าท่ีพัก

6. วิธีการห้ามดําเนินธุรกิจประเภทดังกล�าว นอกจากน้ี Furukawa และ Onuki ได้สรุปว�าวิธีการ

รูปแบบที่ 3 เป็นวิธีการท่ีในหลายมลรัฐนิยมมากท่ีสุด

3.3.1 มลรัฐซานตามอนิกา (Santa Monica) มลรัฐซานตามอนิกามีการบัญญัติกฎหมายเก่ียวกับ

การให้เช�าที่พักแรมระยะสั้นที่ไม�ใช�โรงแรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยกําหนดหลักเกณฑ์ว�าด้วยการแบ�งปันที่

พักอาศัยและการให้เช�าที่พักเพ่ือการพักผ�อนเพิ่มเติมไว้ในหมวดที่ 6.20 ของ The Santa Monica municipal

code โดยกฎหมาย ดังกล�าวมีการกําหนดหลักเกณฑ์และหน้าที่ของทั้งผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าและผู้

ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม ตลอดจนกําหนดบทลงโทษในกรณีที่มีการฝ่าฝืนไม�ปฏิบัติตามข้อกฎหมายนี้

โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้

(1) ข้อกําหนดและเงื่อนไขของผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม

(1.1) การสมัครและการขออนุญาตประกอบธุรกิจการให้เช�าที่พักแรมระยะสั้นกําหนดให้ผู้

ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม ซึ่งหมายถึงบุคคลซึ่งเป็นผู้อยู�อาศัยที่มีสิทธินําที่พักแรมเสนอให้เช�าระยะสั้น88

จะต้องมีใบอนุญาตสําหรับการให้เช�าท่ีพักแรมประเภทแบ�งปันท่ีพักอาศัย หรือใบอนุญาตสําหรับการให้เช�าท่ี

พักแรมประเภทให้เช�าที่พักเพื่อการพักผ�อน รวมถึงใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจ โดยจะต้องยื่นคําขอพร้อม

กับรายละเอียดท่ีพักอาศัยหรือที่พักที่จะให้เช�าระยะสั้น ได้แก� สถานที่อันเป็นที่ต้ัง ชื่อและข้อมูลของผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าที่พักแรม รวมไปถึงข้อมูลเก่ียวกับจํานวนพื้นที่ใช้สอย และจํานวนคนที่เข้าพักซึ่งตามกฎหมาย

กําหนดให้จะต้องเข้าพักไม�เกิน 10 คน (รวมผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมเนื่องจากตามกฎหมายดังกล�าวใน

กรณีที่เป็นการให้เช�าที่พักอาศัยกําหนดให้ผู้ประกอบกิจการในฐานะเจ้าของที่พักอาศัยจะต้องพักอาศัยในท่ีพัก

ดังกล�าวตลอดเวลาในขณะที่มีการเช�าใช้ท่ีพักอาศัยโดยผู้ใช้บริการ) หรือ 200 ตารางฟุตต�อคน หรือ 2 คนต�อ

หน่ึงห้องนอน (ไม�รวมเด็ก) อย�างใด อย�างหน่ึง นอกจากนี้ห้ามผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมอนุญาตให้มี

การจองหรือเช�ามากกว�าสองกลุ�มต�อวัน ไม�ว�ากรณีใด ๆ ไม�ว�าผู้ใช้บริการภายในกลุ�มจะเกี่ยวข้องกันหรือไม�89

และจํานวนที่พักแรมที่ประสงค์จะให้เช�าซึ่งตามข้อกําหนดไม�อาจให้เช�าที่พักแรมได้มากกว�าหน่ึงแห�งภายในมล

รัฐซานตามอนิกา และในท่ีพักแรมหนึ่งแห�งสามารถให้เช�าได้เพียงสองรายการ

88 The Santa Monica municipal code (SMMC) Section 6.20.010 (f) “Host. Any natural person who is

an eligible resident of a dwelling unit offered for use as a home-share.”
89 (SMMC) Section 6.20.020 (7) “Limits the occupancy of the home-share (including the host, all

other eligible residents, and all visitors) to the lesser of (i) 1 0 persons; (ii) one person per 200 square feet

of the dwelling unit; or (iii) two persons (excluding minor children) per bedroom” and (6) “Does not book

or rent to more than two groups of visitors for any given date, whether the visitors within the groups are

related to one another or not.”
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(1.2) การอนุญาตให้เช�าท่ีพักแรมระยะสั้นกําหนดให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมท่ี

ได้รับ ใบอนุญาตจะต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดในเร่ืองต�างๆ นอกเหนือไปจากการเก็บและรักษาดูแลใบอนุญาต

และปฏิบัติตามข้อกําหนดต�าง ๆ ดังนี้

(1.2.1) ระยะเวลาในการเช�า ไม�ว�าผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะมีใบอนุญาต

สําหรับ การให้เช�าที่พักอาศัยประเภทแบ�งปันที่พักอาศัยหรือใบอนุญาตสําหรับการให้เช�าที่พักประเภท ให้เช�า

เพื่อการพักผ�อนกฎหมายกําหนดให้มีการเช�าต�อเนื่องได้ไม�เกิน 30 วันต�อปี

(1.2.2) มีหน้าที่ ท่ีจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และข้อกําหนดของกฎหมายใน

เรื่องต�าง ๆ อัน ได้แก� เงื่อนไขว�าด้วยวิธีปฏิบัติสําหรับการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่พักแรม การเข้าพักแรม

เง่ือนไข เกี่ยวกับการต�อใบอนุญาต การแก้ไขใบสมัคร ค�าธรรมเนียมสําหรับใบอนุญาต ตลอดจนการห้ามโอน

ใบอนุญาต และข้อบังคับต�าง ๆ ท่ีได้ออกตามอํานาจของกฎหมายนี้

(1.2.3) ปฏิบัติตามข้อกําหนดในเรื่องของการนําส�งภาษีให้แก�ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน

ผู้ให้เช�า ในอัตราร้อยละ 14 จากจํานวนเงินทั้งหมดท่ีได้รับ และภาษีประจําปีสําหรับการประกอบธุรกิจจํานวน

เงิน 75 ดอลลาร์สหรัฐ สําหรับเงินที่ได้รับ 60,000 ดอลลาร์สหรัฐแรก และในกรณีส�วนที่เกินกว�าอัตราดังกล�าว

จะมีการประเมินภาษีในอัตราร้อยละ 3

(1.2.4) ปฏิบัติตามข้อกําหนดในเร่ืองต�าง ๆ โดยผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม

จะต้อง ดําเนินการในเรื่องต�าง ๆ ไม�ว�าจะเป็นหน้าท่ีในการป้องกันไม�ให้มีการสร้างความเดือดร้อนรําคาญ อัน

เน่ืองมาจากการดําเนินธุรกิจ แก�ผู้ที่พักอาศัยบริเวณข้างเคียง ทั้งจะต้องดําเนินการให้สอดคล้องกับข้อจํากัดใน

เรื่องของการใช้เสียงกฎหมายเก่ียวกับสุขภาพความปลอดภัยของอาคาร การป้องกันอัคคีภัย ตลอดจน

ดําเนินการตามหลักเกณฑ์การเช�า ใน The Santa Monica municipal code มีการจัดเตรียม คุณลักษณะ

ด้านสุขภาพและความปลอดภัยพื้นฐาน ได้แก� การติดตั้งเครื่องดับเพลิงเครื่องตรวจจับควัน และเครื่องตรวจจับ

ก๊าซคาร์บอนมอนนอกไซด์ในกรณีที่สถานที่พักมีลักษณะตั้งอยู�บนอาคารหลายชั้น ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่

พักแรมจะต้องให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับเส้นทางออกฉุกเฉินทั้งหมดแก�ผู้ใช้บริการ มีการทําประกันภัยเพื่อประกัน

ความรับผิดสําหรับการประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมด้วยวงเงิน ไม�ต่ํากว�า 500,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือทํา

ประกันภัยผ�านผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าด้วยวงเงิน ข้ันต่ําตามที่กําหนดหรือมากกว�า นอกจากนี้จะต้อง

ปฏิบัติตามข้อกําหนดในเร่ืองของสถานท่ีจอดรถ 1 คันต�อ 1 ห้อง หรือไม�เกิน 2 คัน ในกรณีท่ีสถานท่ีพักแรม

ตั้งอยู�ในเมืองที่กฎหมายได้กําหนดให้เป็นจอดรถพิเศษ90

90 (SMMC) Section 6.20.020 “(4) Takes responsibility for and actively prevents any nuisance

activities that may take place as a result of home-sharing activities.” “(11) Complies with all applicable

laws, including the noise limitations set forth in Chapter 4.12of this Code, and all health, safety, building,

fire protection, and rent control laws.” “(5) Ensures that basic health and safety features are provided,

including fire extinguishers, smoke detectors, and carbon monoxide detectors.” “(9) Maintains liability

insurance to cover home-sharing with minimum limits of not less than $500,000 or conducts each home-

sharing transaction through a hosting platform that provides equal or greater coverage.” “(8) Limits visitors
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(1.2.5) ปฏิบัติตามข้อกําหนดในเรื่องของการโฆษณาการให้เช�าที่พักแรมระยะส้ัน โดย

ในการ โฆษณาจะต้องระบุข้อมูลท่ีสําคัญ อันได้แก�

(1.2.5.1) หมายเลขใบอนุญาตประกอบกิจการ

(1.2.5.2) ข้อความที่ระบุว�า ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมจะพักอาศัยร�วมกัน

กับผู้ใช้บริการ

(1.2.5.3) อัตราค�าเช�าที่พัก

(1.2.5.4) จํานวนยานพาหนะท่ีอนุญาตให้จอดได้ตามกฎหมายนี้

(1.2.5.5) ที่พักแรมดังกล�าวไม�อาจจองหรือให้เช�าได้มากกว�าสองกลุ�มภายในหน่ึง

วัน ไม�ว�าผู้ใช้บริการจะเก่ียวข้องกันหรือไม�ก็ตาม และ

(1.2.6) ข้อกําหนดอื่นใด ตามที่หน�วยงานของรัฐจะเป็นผู้กําหนด นอกจากนี้ในการ

โฆษณาที่พักแรมผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องไม�ลงโฆษณาเกินสองรายชื่อในแต�ละแพลตฟอร์มของ

ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าและจะต้องไม�โฆษณาท่ีพักแรมในพื้นท่ีภายนอกสถานที่พักแรมที่ให้เช�าระยะสั้น

และในเขตพ้ืนท่ีที่อยู�อาศัยอ่ืน91

(2) ข้อกําหนดและเงื่อนไขของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า มีหน้าที่ดังนี้

(2.1) การปฏิบัติหน้าที่เป็นตัวแทนผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม ในการรวบรวมภาษี

ส�งให้แก�หน�วยงานที่มีหน้าท่ีในการจัดเก็บ โดยให้ถือว�าผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าเป็นตัวแทนของบุคคล

to (i) no more than one vehicle per bedroom rented as part of the home-share or (ii) if the home-share is

located in a preferential parking zone, no more than two vehicles that shall be required to use the visitor

permits available under Chapter 3 .0 8 of this Code. A visitor’s vehicle may be parked on site, to the

extent available, or in legal street parking.”
91 (SMMC) Section 6.20.020 “(a) The host shall include the following information in any

advertisement for home-sharing: (1) The business license number issued by the City; (2) That the host

lives on site and will be present in the home-share throughout the visitor’s stay; (3) The permitted

occupancy of the home-share as specified in the home-sharing permit application; (4) The permitted

number of visitor vehicles, in accordance with Section 6.20.020(a)(8); (5) That the home-share cannot be

booked or rented to more than two groups of visitors for any given date, whether the visitors within

the groups are related to one another or not; and (6) Any other information required by regulations

promulgated pursuant to this Chapter. (b) A host is limited to posting no more than two listings for the

home-share on each hosting platform or other media outlet. If a host posts a listing for the home-share

on multiple hosting platforms or other media outlets, only two listings may be booked for any given date.

(c) No advertisements regarding the availability of a dwelling unit for home sharing shall be posted in or

on any exterior area of the dwelling unit, any exterior area of any other dwelling unit on the same lot, or

the lot on which the dwelling unit is located.
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ดังกล�าวและมีความรับผิดชอบในการชําระภาษี ตามหมวดที่ 6.68 ว�าด้วยภาษีอาชีพช่ัวคราว ตามที่ได้กําหนด

ไว้ใน The Santa Monica municipal code92

(2.2) เปิดเผยรายช่ือผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมประเภทแบ�งปันที่พักอาศัย หรือ

ประเภทการให้เช�าที่พักเพื่อการพักผ�อนที่ประกอบกิจการภายในมลรัฐซานตามอนิกา และสถานท่ีตั้งของ

สถานที่พักอาศัยหรือท่ีพักดังกล�าว ตลอดจนระยะเวลาในการเข้าพักในแต�ละครั้ง และอัตราค�าเช�าที่เรียกเก็บ

ในแต�ละครั้งให้แก�หน�วยงานที่กํากับดูแล93

(2.3) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องไม�ดําเนินการเก่ียวกับการจองและรับเงินค�า

เช�า สําหรับที่พักหรือท่ีพักอาศัยใด ๆ ท่ีไม�มีใบอนุญาต ท้ังจะต้องไม�รวบรวมหรือรับค�าธรรมเนียมไม�ว�าจะโดย

ทางตรงหรือทางอ้อมผ�านตัวแทน หรือคนกลางที่เป็นผู้อํานวยความสะดวกหรือการให้บริการเสริม สําหรับการ

เช�าเพื่อการพักผ�อนหรือการแบ�งปันที่พักที่ไม�ได้ลงทะเบียน แต�ไม�จํากัดเพียงการประกันภัย การบริการ

เจ้าหน้าท่ีอํานวยความสะดวก การจัดเล้ียง การจองร้านอาหาร บริการนําเท่ียว บริการ มัคคุเทศก์ ความ

บันเทิง บริการทําความสะอาด การจัดการท่ีพัก หรือการดูแลรักษาของที่อยู�อาศัย94

(2.4) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องไม�เปิดเผยข้อมูลข้างต้น เว้นแต�เป็นการปฏิบัติ

ตามข้อกําหนดหมายศาล95

(3) ข้อกําหนดอ่ืน ๆ

92 (SMMC) Section 6.20.050 “(a) Hosting platforms shall be responsible for collecting all

applicable TOTs and remitting the same to the City. The hosting platform shall be considered an agent of

the host for purposes of TOT collections and remittance responsibilities as set forth in Chapter 6.68 of

this Code.
93 (SMMC) Section 6.20.050 “(b) Subject to applicable laws, hosting platforms shall disclose to the

City on a regular basis each home-sharing and vacation rental listing located in the City, the names of the

persons responsible for each such listing, the address of each such listing, the length of stay for each such

listing and the price paid for each stay.”
94 (SMMC) Section 6.20.050 “(c) Hosting platforms shall not complete any booking transaction for

any residential property or unit unless it is listed on the City’s registry created under Section 6.20.020

subsection (b), at the time the hosting platform receives a fee for the booking transaction. (d) Hosting

platforms shall not collect or receive a fee, directly or indirectly through an agent or intermediary, for

facilitating or providing services ancillary to a vacation rental or unregistered home-share, including, but

not limited to, insurance, concierge services, catering, restaurant bookings, tours, guide services,

entertainment, cleaning, property management, or maintenance of the residential property or unit”
95 (SMMC) Section 6.20.050 “(e) Safe Harbor. A hosting platform operating exclusively on the

Internet, which operates in compliance with subsections (a), (b), (c), and (d) above, shall be presumed to

be in compliance with this Chapter, except that the hosting platform remains responsible for compliance

with the administrative subpoena provisions of this Chapter.”
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(3.1) กําหนดโทษปรับและจําคุกสําหรับผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าหรือผู้ประกอบ

กิจการ ให้เช�าท่ีพักแรมท่ีไม�ปฏิบัติตามเง่ือนไขและข้อกําหนดตามบทบัญญัติแห�งกฎหมายนี้ในกรณีท่ีเป็น

ความผิดทางละเมิดจะถูกปรับไม�เกิน 750 ดอลลาร์สหรัฐ ในกรณีที่เป็นความผิดทางอาญา จะถูกปรับไม�เกิน

1,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือจําคุกเป็นเวลาไม�เกินหกเดือนหรือทั้งจําท้ังปรับ96

(3.2) บุคคลใดท่ีถูกตัดสินว�ากระทําการฝ่าฝืนบทบัญญัติของหมวดน้ีในคดีอาญาหรือพบว�า

มีการกระทําละเมิดบทบัญญัติน้ีในคดีแพ�งหรือคดีปกครอง จะได้รับคําสั่งให้ชดใช้เงินแก�เมือง และหน�วยงาน

บังคับใช้กฎหมายอื่น ตลอดจนค�าใช้จ�ายในการสืบสวน ค�าใช้จ�ายทางภาษี และเงินท่ีเป็นค�าเช�าท้ังหมด ให้แก�

เมืองเพื่อส�งให้กับผู้ใช้บริการหรือใช้เพื่อชดเชยผู้มีส�วนได้เสียจากการให้เช�าท่ีพักอาศัยหรือท่ีพักดังกล�าว97

(3.3) ผู้มีส�วนได้เสียอาจขอคําสั่งศาลหรือการบรรเทาอื่น ๆ เพื่อป้องกันหรือแก้ไขการ

ละเมิด ตามบทบัญญัตินี้คู�กรณีท่ีมีส�วนร�วมในการดําเนินการดังกล�าวจะมีสิทธิ์กู้คืนค�าใช้จ�ายท่ีสมเหตุสมผล

และค�าธรรมเนียมของทนายความ98

(3.4) การเยียวยาที่ระบุไว้ในมาตรานี้ไม�ได้จํากัดเฉพาะและไม�มีสิ่งใดในส�วนนี้ท่ีจะขัดขวาง

การใช้หรือการเยียวยา บทลงโทษหรือขั้น ตอนอ่ืนใดท่ีกฎหมายกําหนด99

3.3.2 มลรัฐซานฟรานซิสโก (San Francisco) มลรัฐซานฟรานซิสโก เป็นต้นกําเนิดของหนึ่งในผู้

ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าท่ีมี ชื่อเสียงรู้จักกันในนาม Airbnb โดยในระยะแรก มลรัฐซานฟรานซิสโกได้มี

การกําหนดห้ามมิให้เจ้าของท่ีพักอาศัยนําท่ีพักอาศัยของตน ออกให้บริการเช�าระยะสั้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

96 (SMMC) Section 6.20.100 “(a) Any host violating any provision of this Chapter, any person other

than a hosting platform who facilitates or attempts to facilitate a violation of this Chapter, or a hosting

platform that violates its obligations under Section 6 .2 0 .050, shall be guilty of an infraction, which shall

be punishable by a fine not exceeding $750, or a misdemeanor, which shall be punishable by a fine not

exceeding $1,000, or by imprisonment in the County Jail for a period not exceeding six months or by both

such fine and imprisonment.
97 (SMMC) Section 6.20.100 “(b) Any person convicted of violating any provision of this Chapter in

a criminal case or found to be in violation of this Chapter in a civil or administrative case brought by a law

enforcement agency shall be ordered to reimburse the City and other participating law enforcement

agencies their full investigative costs, pay all back TOTs, and remit all illegally obtained rental revenue to

the City so that it may be returned to the home-sharing visitors or used to compensate victims of illegal

short-term rental activities.”
98 (SMMC) Section 6.20.100 “(d) Any interested person may seek an injunction or other relief to

prevent or remedy violations of this Chapter. The prevailing party in such an action shall be entitled to

recover reasonable costs and attorney’s fees.”
99 (SMMC) Section 6.20.100 “(f) The remedies provided in this Section are not exclusive, and

nothing in this Section shall preclude the use or application of any other remedies, penalties or

procedures established by law.”
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ป้องกันไม�ให้มีการ กําหนดราคาค�าเช�าท่ีสูงเกินอัตรา ต�อมาในปี ค.ศ. 2015 ได้มีการบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับ

การเช�าระยะสั้น ปรากฏตามหมวดที่ 4 1A (Chapter 4 1A: Residential Unit Conversation and

Demolition) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์สาธารณะและลดผลกระทบที่เก่ียวกับการขาดแคลนที่อยู�อาศัย

ของพลเมืองในท้องถิ่น ตลอดจนรายได้ที่เกิดจากการสูญเสียที่อยู�อาศัยจากการให้บริการเช�าระยะส้ัน โดยมี

การกําหนดหน�วยงานในการควบคุมดูแลตลอดจนวิธีการบรรเทาทุกข์แก�ผู้ที่ได้รับความเสียหายจากการ

ให้บริการดังกล�าวเป็นการเฉพาะ โดยมีรายละเอียดดังนี้

(1) ข้อกําหนดและเงื่อนไขของผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม

(1.1) กําหนดให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักท่ีมีกรรมสิทธิ์ หรือสิทธิครอบครองที่อาศัยอยู�

ในมลรัฐซานฟรานซิสโก100 เป็นเวลาไม�น้อยกว�า 275 วันจากปี ปฏิทินหรืออย�างน้อยร้อยละ 75 นับแต�วันที่มี

กรรมสิทธิ์ หรือมีสิทธิครอบครองในที่พักดังกล�าว101 (ซึ่งจะต้องเป็นที่พักอาศัยหรือที่พักที่ไม�ได้ต้ังอยู�ในเขต

พื้นที่เชิงพาณิชย์พื้นที่อุตสาหกรรมพื้นที่ในเขต The Presidioพื้นที่ในเขต Fort Mason พื้นที่ Treasure

Island หรือที่พักแรม ในลักษณะห้องเดี่ยว หอพัก ที่พักแรมที่ตั้งอยู�บนพื้นที่โล�งแจ้ง บ้านต้นไม้ยานพาหนะ)

สามารถให้เช�าท่ีพักระยะสั้นได้โดยมีข้อกําจัดในเรื่องของยอดในการจองโดยสามารถให้ผู้ใช้บริการจองใน

แต�ละครั้ง จะต้องไม�เกิน 5 ราย นอกจากนี้ยังมีการกําหนดระยะเวลาในการให้เช�า หากเป็นสถานที่ประเภท

ที่พักจะสามารถให้เช�าได้สูงสุดไม�เกิน 90 วันต�อปี แต�หากเป็นสถานที่ประเภทที่พักอาศัยจะไม�มีการกําหนด

ระยะเวลา โดยผู้ท่ีมีสิทธิให้เช�าสถานที่ดังกล�าวท่ีได้จดทะเบียนเป็นผู้ประกอบกิจการให้เช�าระยะส้ัน และ

มีใบรับรองการจดทะเบียนที่ถูกต้อง102 มีหน้าท่ีที่จะต้องปฏิบัติ ดังนี้ 1) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม

จะต้องมีการจัดทําข้อมูลเพื่อเป็นหลักฐานที่แสดง ให้เห็นว�าได้ดําเนินการตามกฎหมายฉบับน้ี103 โดยแสดง

รายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลาท่ีได้อาศัยอยู�ในมลรัฐ หรือระยะเวลาที่ได้มีการครอบครองกรรมสิทธ์ิ หรือมีสิทธิ

100 (SF Administrative Code) SEC. 41A.4. “Owner. Owner includes any person who is the owner of

record of the real property. As used in this Chapter 4 1A, the term "Owner" includes a lessee where the

lessee is offering a Residential Unit for Tourist or Transient use.”
101 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5. “(g) (1) (a) The Permanent Resident occupies the

Residential Unit for no less than 275days out of the calendar year in which the Residential Unit is rented

as a Short-Term Residential Rental or, if the Permanent Resident has not rented or owned the Residential

Unit for the full preceding calendar year, for no less than 75% of the days he or she has owned or rented

the Residential Unit;”
102 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5. “(g) (1) (e) The Residential Unit is registered on the Short

Term Residential Rental Registry” And “(g) (2) (C) A Permanent Resident offering a Residential Unit for

Short-Term Residential Rental shall maintain a valid business registration certificate.”
103 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5. “(g) (b) Records Required. The Owner and Business Entity,

if any, shall retain and make available to the Department records to demonstrate compliance with this

Chapter 41A upon written request as provided herein.”
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ครอบครอง จํานวนวันที่มีการเช�าระยะสั้นในแต�ละปีหลักฐานที่แสดงถึงการปฏิบัติตามข้อกําหนดเกี่ยวกับการ

ประกันภัย และข้อมูลดังกล�าวจะต้องมีการจัดเก็บเป็นระยะเวลา 2 ปี104

(1.2) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องจัดทําประกันภัยในวงเงินอย�างน้อย

500,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือดําเนินการทําประกันภัยที่พักแรมผ�านผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าที่ให้ความ

คุ้มครองเท�ากันหรือมากกว�า ความคุ้มครองดังกล�าวจะต้องคุ้มครองและชดใช้ค�าเสียหายของผู้ประกอบกิจการ

ให้เช�าท่ีพัก ในกรณีบาดเจ็บทางร�างกาย และความเสียหายต�อทรัพย์สินอันเนื่องมาจากการใช้บริการ105

(1.3) กรณีที่ ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมเป็นผู้เช�าช�วงมาจากผู้ ท่ีมีกรรมสิทธ์ิ

ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักที่ได้สิทธิครอบครองจะต้องไม�คิดค�าเช�าเกินกว�าอัตราค�าเช�าที่ตนได้ชําระให้กับ

ผู้มีกรรมสิทธิ์และจะต้องพิสูจน์ให้หน�วยงานภาครัฐเห็นว�า ที่พักอาศัยหรือที่พัก ที่ตั้งอยู�ไม�ใช�อาคารที่ยัง

ดําเนินการสร้างไม�แล้วเสร็จ หรือไม�ได้รับผลกระทบจากการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับไฟฟ้า ประปา

เคร่ืองจักร ไฟ สุขภาพ ที่อยู�อาศัย ตํารวจ หรือการบังคับใช้กฎหมายผังเมือง รวมถึงประกาศเกี่ยวกับ

การละเมิด ประกาศการรักษาคําส่ังระงับ คําส่ังยกเลิก หรือประกาศการแก้ไขต�าง ๆ106

104 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5. “(g) (1) (b) The Permanent Resident maintains records for

two years demonstrating compliance with this Chapter 4 1A, including but not limited to information

demonstrating Primary Residency, the number of days per calendar year he or she has occupied the

Residential Unit, the number of days per calendar year the Residential Unit has been rented as a Short-

Term Residential Rental, and compliance with the insurance requirement in Subsection (D). These records

shall be made available to the Department upon request;”
105 (SF Administrative Code) SEC. 4 1A.5. “(g) (1) (d) The Permanent Resident maintains liability

insurance appropriate to cover the Short-Term Residential Rental Use in the aggregate of not less than

$500,000 or conducts each Short-Term Residential Rental transaction through a Hosting Platform that

provides equal or greater coverage. Such coverage shall defend and indemnify the Owner(s), as named

additional insured, and any tenant(s) in the building for their bodily injury and property damage arising

from the Short-Term Residential Use”
106 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5. “(g) (1) (G)For units subject to the rent control provisions

of Section 37.3, the Permanent Resident complies with the initial rent limitation for subtenants and

charges no more rent than the rent the Permanent Resident is paying to any landlord per month; and (H)

The Permanent Resident can demonstrate to the satisfaction of the Department that the Residential Unit

and the property on which it is located is not subject to any outstanding Building, Electrical, Plumbing,

Mechanical, Fire, Health, Housing, Police, or Planning Code enforcement, including any notices of

violation, notices to cure, orders of abatement, cease and desist orders, or correction notices. The

Department shall not include a property that is subject to any such outstanding violations in the Registry.

If such a violation occurs once a Residential Unit has been included in the Registry, the Department shall

suspend the Residential Unit's registration and registration number until the violation has been cured.”
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(1.4) ห้ามมิให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมนําสถานที่พักอาศัยหรือท่ีพักที่ไม�ได้มีการ

ลงทะเบียนหรือถูกเพิกถอนการลงทะเบียนออกให้บริการเช�าระยะสั้น หรือนําสถานที่ดังกล�าวโฆษณา ให้เช�า

ระยะสั้น ท่ีฝ่าฝืนบทบัญญัติดังกล�าวจะต้องได้รับโทษทางปกครองและโทษในทางแพ�ง107

(1.5) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องมีหนังสือรับรองการจดทะเบียนการ

ประกอบกิจการตามกฎหมายนี้108

(1.6) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องแสดงข้อมูลเกี่ยวกับที่ต้ังเคร่ืองดับเพลิง

ทั้งหมด ในสถานที่ที่ให้เช�าระยะส้ัน เส้นทางหนีไฟ ตลอดจนคําแนะนําในการใช้อุปกรณ์ฉุกเฉินต�างๆ เช�น

วิธีการปิดวาล์วแก๊ส วิธีการใช้สัญญาณเตือนไฟไหม้ในลักษณะที่ผู้ใช้บริการสามารถมองเห็นได้109

(1.7) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องส�งข้อมูลท่ีเกี่ยวกบัการให้บริการเช�าระยะส้ัน

ทุกวันที่ 1 ในเดือนมกราคม เดือนมีนาคม เดือนเมษายน และเดือนกรกฎาคม และเดือนตุลาคมของปี110

(2) ข้อกําหนดและเงื่อนไขของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า มีหน้าที่ดังนี้

(2.1) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องตรวจสอบตามหลักเกณฑ์ท่ีได้กําหนด โดย

หน�วยงานภาครัฐว�าท่ีพักอาศัยหรือท่ีพัก ท่ีให้บริการเช�าระยะสั้นผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลของตนนั้น มีการ

ลงทะเบียนอย�างถูกกฎหมายในขณะที่มีการเช�าระยะสั้นดังกล�าว หากผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน ผู้ให้เช�า

ดําเนินการเป็นไปตามแนวทางการตรวจสอบท่ีออกโดยหน�วยงานภาครัฐจะถือว�าได้ใช้ ความระมัดระวังตาม

สมควรแล้ว และในวันท่ีห้าของทุกเดือน ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้อง ส�งหลักฐานพร้อมกับลงนาม

107 (SF Administrative Code) SEC. 4 1A.5 . “(g) (2 ) (A) Offering a Residential Unit for Short-Term

Residential Rental, including but not limited to advertising the Residential Unit's availability, while not

maintaining good standing on the Registry shall constitute an unlawful conversion in violation of this

Chapter 4 1A and shall subject the person or entity offering the unit in such a manner to the

administrative penalties and enforcement procedures, including civil penalties, of this Chapter.”
108 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5. “(g) (2) (C) A Permanent Resident offering a Residential

Unit for Short-Term Residential Rental shall maintain a valid business registration certificate.”
109 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5. “(g) (2) (D) A Permanent Resident offering a Residential

Unit for Short-Term Residential Rental shall post a clearly printed sign inside his or her Residential Unit on

the inside of the front door that provides information regarding the location of all fire extinguishers in the

unit and building, gas shut off valves, fire exits, and pull fire alarms.”
110 (SF Administrative Code) SEC. 4 1A.5 . “(g) (3) (C) Reporting Requirement. To maintain good

standing on the Registry, the Permanent Resident shall submit a quarterly report to the Department

beginning on January 1, 2016, and on January 1, April 1, July 1, and October 1 of each year thereafter,

regarding the number of days the Residential Unit or any portion thereof has been rented as a Short Term

Residential Rental since either initial registration or the last report, whichever is more recent, and any

additional information the Department may require to demonstrate compliance with this Chapter 41A.”
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รับรอง ย่ืนต�อสํานักงานให้เช�าระยะสั้นเพื่อตรวจสอบว�าได้มีการปฏิบัติ ตามหมวดย�อย (g) (4) ( C) ของมาตรา

41A.5 ในเดือนก�อนหน้า111

(2.2) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ข้อกฎหมายในเรื่อง

การประกอบธุรกิจและในเรื่องของภาษีตลอดจนการรวบรวมและส�งภาษีการให้เช�าระยะสั้นที่จําเป็นทั้งหมด

และบทบัญญัตินี้จะไม�บรรเทาผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าสําหรับความรับผิดท่ีเกี่ยวข้องกับประกอบกิจการ

ให้เช�าที่พักแรมที่ไม�ปฏิบัติตามหน้าท่ีเกี่ยวกับกฎหมายภาษีดังกล�าว นอกจากน้ีผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า

จะต้องจัดทําข้อมูลเพื่อเป็นหลักฐานว�าได้มีการชําระภาษีแก�หน�วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการจัดเก็บ112

(2.3) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องแจ้งข้อมูลทางกฎหมายเกี่ยวกับการให้เช�าท่ี

พักแรมระยะสั้นที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ตลอดจนข้อมูลทางกฎหมายท่ีเกี่ยวกับภาษีให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พัก

แรมทราบก�อนท่ีจะมีการเสนอให้เช�าที่พักอาศัยหรือที่พักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลของตน113

111 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5. “(g) (4) (C) A Hosting Platform may provide, and collect a

fee for, Booking Services in connection with short-term rentals for Residential Units located in the City

and County of San Francisco only when the Hosting Platform exercises reasonable care to confirm that

those Residential Units are lawfully registered on the Short-Term Residential Rental Registry at the time

the Residential Unit is rented for short-term rental. Whenever a Hosting Platform complies with

administrative guidelines issued by the Office of Short Term Residential Rental Administration and

Enforcement to confirm that the Residential Unit is lawfully registered on the Short-Term Rental Registry,

the Hosting Platform shall be deemed to have exercised reasonable care for the purpose of this

subsection (g)(4 ) (C). and (D) Commencing November 5, 2016, and on the fifth day of every month

thereafter, a Hosting Platform shall provide a signed affidavit to the Office of Short Term Rentals verifying

that the Hosting Platform has complied with subsection (g)(4)(C) of this Section 41A.5 in the immediately

preceding month.”
112 (SF Administrative Code) SEC. 4 1A.5 . “(g) (4 ) (b) A Hosting Platform shall comply with the

requirements of the Business and Tax Regulations Code by, among any other applicable requirements,

collecting and remitting all required Transient Occupancy Taxes, and this provision shall not relieve a

Hosting Platform of liability related to an occupant's, resident's, Business Entity's, or Owner's failure to

comply with the requirements of the Business and Tax Regulations Code. A Hosting Platform shall

maintain a record demonstrating that the taxes have been remitted to the Tax Collector.”
113 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5.“(g) (4) (A) All Hosting Platforms shall provide the following

information in a notice to any user listing a Residential Unit located within the City and County of San

Francisco through the Hosting Platform's service. The notice shall be provided prior to the user listing the

Residential Unit and shall include the following information: that Administrative Code Chapters 37 and

41A regulate Short-Term Rental of Residential Units; the requirements for Permanent Residency and

registration of the unit with the Department; and the transient occupancy tax obligations to the City.”
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(2.4) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า จะต้องเก็บรักษาฐานข้อมูลสถานท่ีที่ผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าที่พักแรมให้เช�าระยะสั้นผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นระยะเวลาไม�น้อยกว�า 3 ปี นับต้ังแต�ที่สถานท่ี

น้ันได้มีการเช�าระยะสั้นจากผู้ใช้บริการ โดยข้อมูลดังกล�าวจะต้องประกอบด้วยชื่อผู้ประกอบกิจการ ให้เช�าที่

พักแรมพร้อมด้วยหมายเลขการลงทะเบียน รายละเอียดของสถานที่พักแรมที่นํามาให้บริการ และวันเวลาที่ได้

มีการให้บริการ114

(3) ข้อกําหนดอ่ืน ๆ

มลรัฐซานฟรานซิสโก มีการกําหนดวิธีการในการดําเนินคดีทางแพ�ง กรณีที่เกิดความเสียหายอัน

เนื่องมาจากการใช้บริการกฎหมายดังกล�าวกําหนดอํานาจให้หน�วยงานของรัฐสามารถดําเนินการออกคําส่ังให้

กระทําหรืองดเว้นกระทําการและค�าเสียหายรวมทั้งค�าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมาตรการลงโทษทางแพ�ง

แก�เจ้าของกรรมสิทธิ์ผู้มีสิทธิครอบครอง หรือผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าท่ีไม�ปฏิบัติตามบทบัญญัตินี้โดยไม�

ต้องมีการร้องทุกข์จากได้รับความเสียหายก�อน115 หรือกรณีที่มีการร้องทุกข์จากผู้ท่ีได้รับความเสียหายและ

หน�วยงานท่ีมี อํานาจตามกฎหมายนี้ได้พิจารณาว�ามีการกระทําละเมิดจริง กฎหมายยังให้อํานาจหน�วยงาน

ดังกล�าว สามารถจัดตั้งกระบวนการทางแพ�งแก�เจ้าของกรรมสิทธิ์ ผู้มีสิทธิครอบครองให้แก�ผู้เสียหายที่ได้

ยื่น คําร้องทุกข์116 นอกจากนี้กฎหมายดังกล�าวยังสามารถอนุญาตให้ผู้อยู�อาศัยถาวรที่อาศัยอยู�ข้างเคียง

ในระยะ 100 ฟุต ที่ได้รับความเดือดร้อนสามารถใช้สิทธิในการดําเนินการตามกฎหมายและมีสิทธิได้รับการ

ชดใช้ค�าเสียหายในกรณีท่ีหน�วยงานภาครัฐไม�ดําเนินการตามข้อร้องเรียนของบุคคลดังกล�าว โดยบุคคลดังกล�าว

จะได้รับการชดใช้ค�าเสียหาย รวมท้ังค�าธรรมเนียมต�าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในกรณีท่ีชนะคดี อีกด้วย117

114 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5.“(g) (4) (E)For not less than three years following the end

of the calendar year in which the short-term rental transaction occurred, the Hosting Platform shall

maintain and be able, in response to a lawful request, to provide to the Office of Short Term Rentals for

each short-term rental transaction for which a Hosting Platform has provided a Booking Service: (i) The

name of the Owner or Business Entity who offered a Residential Unit for Tourist or Transient Use, (ii) The

address of the Residential Unit, (iii) The dates for which the tourist or transient user procured use of the

Residential Unit using the Booking Service provided by the Hosting Platform, (iv) The registration number

for the Residential Unit, and (v) The affidavit required in subsection (g)(4)(D).”
115 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5.“(d) (1) The City may institute civil proceedings for

injunctive and monetary relief, including civil penalties, against an Owner, Business Entity, or Hosting

Platform for violations of this Chapter 41A under any circumstances, without regard to whether a

Complaint has been filed or the Director has made a determination of a violation.”
116 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5.“(d) (2) (A) Following the filing of a Complaint and the final

determination of a violation by the Director, any Interested Party may institute civil proceedings for

injunctive and monetary relief against an Owner or Business Entity.”
117 (SF Administrative Code) SEC. 41A.5.“(d) (2) (B) An Interested Party who is a Permanent

Resident of the building in which the Tourist or Transient Use is alleged to occur, is a Permanent Resident
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3.3.3 มลรัฐลอสแอนเจลิส (Los Angeles) มลรัฐลอสแอนเจลิสได้มีการบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับ

การให้เช�าที่พักแรมระยะสั้น (Ordinance No. 185931) เพ่ือควบคุมเกี่ยวกับการใช้สถานที่ดังกล�าว และเพื่อ

ควบคุมไม�ให้มีการขาดแคลนที่อยู�อาศัยสําหรับประชาชนในมลรัฐ โดยกําหนดให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พัก

แรมท่ีมีกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองโดยชอบด้วยกฎหมายเท�านั้น ท่ีจะสามารถลงทะเบียนเพ่ือขอรับ

ใบอนุญาตสําหรับการประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม โดยที่พักแรมที่จะสามารถขอรับใบอนุญาตได้ จะต้อง

ไม�ใช�ที่พักแรมที่อยู�ในลักษณะที่เป็นที่พักกลางแจ้ง หรือส�วนควบของอสังหาริมทรัพย์ เช�น โรงเก็บของ หรือ

ยานพาหนะชนิดต�าง ๆ เป็นต้น ในกรณีที่ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม เช�าทรัพย์สินมาจากเจ้าของ

กรรมสิทธิ์ จะต้องมีหลักฐานการได้รับอนุญาตให้สามารถนําท่ีพักแรม ให้บริการเช�าระยะสั้นจากเจ้าของ

กรรมสิทธ์ิก�อน จึงจะสามารถลงทะเบียนเพื่อขอรับใบอนุญาตได้ นอกจากน้ีกฎหมายดังกล�าวได้กําหนด

ระยะเวลาให้สามารถให้บริการเช�าระยะสั้นได้ไม�เกิน 120 วัน ในแต�ละปีแต�สามารถยื่นขอขยายระยะเวลาได้

ในกรณีท่ีเกิน 120 วัน นอกจากนี้ยังมีการกําหนดบทบัญญัติอื่นเพื่อควบคุมและตรวจสอบโดยสรุป ดังต�อไปนี้

(1) ข้อกําหนดและเงื่อนไขของผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม

ข้อกําหนดของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมที่สามารถประกอบกิจการให้เช�า ที่พักระยะสั้น

โดยชอบด้วยกฎหมายจะต้องปฏิบัติตามข้อกําหนด ดังต�อไปนี้

(1.1) ห้ามผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมให้เช�าท่ีพักแรมในกรณีที่ยังไม�ได้รับหมายเลข

การจดทะเบียน หรืออยู� ในระหว�างรอรับหมายเลขการลงทะเบียน ในกรณีที่หมายเลขจดทะเบียน

ของผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม หรือหมายเลขจดทะเบียนที่รอดําเนินการหมดอายุหรือถูกเพิกถอน

ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมจะต้องถูกลบรายช่ือภายใน 24 ชั่วโมง118

of a property within 100 feet of the property containing the Residential Unit in which the Tourist or

Transient Use is alleged to occur, or is a homeowner association associated with the Residential Unit in

which the Tourist or Transient Use is alleged to occur may institute a civil action for injunctive and

monetary relief against an Owner or Business Entity if (i) The Interested Party has filed a Complaint with

the Department; (ii) The Director has not made a written determination pursuant to subsection 4 1A.6 (a)

that there is no violation of this Chapter 4 1A or basis for an investigation for an unlawful activity; (iii) An

administrative hearing officer has not issued a final determination pursuant to subsection 4 1A.6 (c)

regarding the Complaint within 135 days of the filing of the Complaint with the Department; (iv) After such

135-day period has passed, the Interested Party has provided 30 days' written notice to the Department

and the City Attorney's Office of its intent to initiate civil proceedings; and(v) The City has not initiated

civil proceedings by the end of that 30-day notice period. Under this subsection 41A.5(d)(2)(B), the

prevailing party shall be entitled to the costs of suit, including reasonable attorneys' fees, pursuant to an

order of the Court.”
118 (LAMC) Sec. 6. (d) “(1) No Person shall offer, advertise, book, facilitate or engage in Home

Sharing or Short-Term Rental activity in a manner that does not comply with this subdivision.” “(2) A Host



67

(1.2) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมจะต้องรับผิดชอบต�อความเดือดร้อนรําคาญ

ท่ีเกิดข้ึน ในขณะให้เช�าท่ีพัก119

(1.3) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องเก็บรักษาบันทึกรายละเอียดการเข้าพักของ

ผู้ใช้บริการในแต�ละครั้ง เป็นระยะเวลาอย�างน้อย 3 ปี นับแต�วันท่ีได้จัดทําบันทึกดังกล�าว120

(1.4) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดเกี่ยวกับภาษีการเข้า

พักชั่วคราว รวมถึงการเก็บรวบรวมและส�งเงินค�าภาษีการเข้าพักชั่วคราวให้แก�หน�วยงานท่ีเกี่ยวข้องในแต�ละ

เดือน121

(1.5) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องจ�ายค�าธรรมเนียมต�อคืน สําหรับแต�ละคืน

ของการให้เช�าที่พักแรมระยะส้ัน ซึ่งจะถูกฝากเขา้กองทุนการบังคับเช�าระยะสั้น ซึ่งสภาเทศบาลเมือง

จะนํามาใช้โดยมีมติเป็นค�าต�อคืนตามการวิเคราะห์ของค�าใช้จ�ายในการดําเนินการบํารุงรักษา รวมไปถึงการ

บังคับใช้122

(1.6) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องติดต้ังเครื่องดับเพลิง เครื่องตรวจจับควัน

และเครื่องตรวจจับก๊าซคาร์บอนมอนออกไซด์ โดยอุปกรณ์ดังกล�าวจะต้องได้มาตรฐาน และบํารุงรักษา

อุปกรณ์ดังกล�าวให้อยู�ในสภาพพร้อมใช้งาน นอกจากนี้จะต้องแสดงข้อมูลเก่ียวกับทางออกฉุกเฉิน ข้อมูล

สําหรับการติดต�อของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม หรือบุคคลที่ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมได้

มอบหมายให้มีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบ123 ตลอดจนการจัดทํามาตรการและแนวทางปฏิบัติในเร่ืองของความ

may not participate in Home-Sharing unless all advertisements clearly list the City-issued Home Sharing

registration number or pending registration status number.”
119 (LAMC) Sec. 6.(e) “(1)A Host may be responsible for any nuisance violations, as described in

Section 12.27.1.B of this Code, arising at the Host’s Primary Residence during Home-Sharing activities. The

Host, or owner of the Host’s Primary Residence if the Host does not own it, may be assessed a minimum

inspection fee, as specified in Section 98.0412 of this Code for each site inspection.”
120 (LAMC) Sec. 6. (e) “(2) The Host shall keep and preserve, for a minimum period of three years,

all records regarding each Home-Sharing stay, including the length of stay and the price paid for each stay

and any other records required by Administrative Guidelines promulgated by the Director.”
121 (LAMC) Sec. 6. (e) “(4) The Host shall fully comply with all the requirements of Article 1.7 of

the Los Angeles Municipal Code (establishing the Transient Occupancy Tax) and successor Sections.
122 (LAMC) Sec. 6. (e) “(5) The Host shall pay a per-night fee for each night of Home-Sharing,

which will be deposited into the Short Term Rental Enforcement Fund per the requirements in Section

5.576.1 of the Los Angeles Administrative Code. The City Council shall adopt, by resolution, a per-night

fee based on an analysis of the cost of implementing, maintaining, and enforcing this subdivision.”
123 (LAMC) Sec. 6. (e) “(6) Every Host shall provide and maintain working fire extinguishers, smoke

detectors, and carbon monoxide detectors, in compliance with fire, life and safety codes; information
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ปลอดภัยและเรื่องอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนด124

(1.7) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมสามารถนําท่ีพักแรมที่ตนมีกรรมสิทธิ์ หรือสิทธิ

ครอบครองให้บริการเช�าระยะสั้นได้มากกว�าหนึ่งแห�ง แต�สามารถให้เช�าระยะส้ันได้เพียงหนึ่งแห�งสําหรับ

การเช�าระยะสั้นในแต�ละครั้ง ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมระยะสั้นไม�สามารถให้เช�าระยะสั้นพร้อมกัน

ทีเดียวหลายแห�งได้125

(1.8) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมไม�สามารถให้เช�าที่พักอาศัยหลักทั้งหมดหรือ

บางส�วน กับผู้ใช้บริการมากกว�าหนึ่งกลุ�มหรือภายใต้การจองมากกว�าหนึ่งครั้งในเวลาใดก็ตาม126

(1.9) ไม�อนุญาตให้เช�าบ้านในอาคารที่ถูกดัดแปลงเป็นครัวเรือนเดี่ยว ภายใต้หมวดที่ 15

(Rent Stabilization Ordinance) ตามกฎหมายของมลรัฐลอสแอนเจลีส (The Los Angeles Municipal

Code) จนกว�าจะครบ 5 ปี หลังจากวันท่ีแปรสภาพ127

(1.10) การลงโฆษณาบนแพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าต้องกระทํา

ตามข้อเท็จจริงที่ตนได้ระบุไว้ในตามแบบที่กําหนดเท�าน้ัน เว้นแต�ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะส�งคําขอ

เป็นลายลักษณ์อักษรและได้รับการอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรหน�วยงานผู้มีหน้าที่กํากับดูแล เพื่อโฆษณาผ�าน

แพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าอื่น128

(1.11) ห้ามผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมอนุญาตให้ผู้ใช้บริการเข้าพักมากกว�า 2 คน

(ไม�รวมเด็ก) ต�อ 1 ห้องในท่ีอยู�อาศัยไม�รวมห้องครัว129

related to emergency exit routes on the property and contact information, including the contact

information of the Host or a designated responsible agent of the Host.”
124 (LAMC)Sec. 6. (e) “(8) Every Host shall provide a code of conduct to guests that includes the

relevant provisions of this Subdivision and other information to address behavioral, safety, security, and

other matters, as required in the Department’s Administrative Guidelines.”
125 (LAMC) Sec. 6. (d) “(6) If a Host lists a Primary Residence on multiple listings on multiple

Hosting Platforms, only one listing may be booked at any given time.”
126 (LAMC)Sec. 6. (d) “(7) A Host may not rent all or a portion of his Primary Residence for the

purposes of Home-Sharing to more than one group of guests or under more than one booking, at any

given time.”
127 (LAMC) Sec. 6. (d) “(8) Home Sharing is not permitted in buildings that have been converted

from units subject to Chapter 15 of the Los Angeles Municipal Code (“Rent Stabilization Ordinance”) to

single family homes until five years after the date of conversion.”
128 (LAMC) Sec. 6. (d) “(10) A Host shall only advertise on a Hosting Platform that was listed on

the Host’s Home-Sharing application form, unless the Host has submitted a written request and received

written approval from the Department of City Planning to use another Hosting Platform.”
129 (LAMC) Sec. 6. (d) “(11) No more than 2 overnight guests (not including children) are allowed

per habitable room, not including kitchens, during Home-Sharing activities.”
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(1.12) ในขณะที่มี ผู้มาให้บริการห้ามผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมอนุญาตให้

ผู้ใช้บริการ ใช้อุปกรณ์ขยายเสียงหลังเวลา 22.00 น. และห้ามอนุญาตให้มีการชุมนุมกลางแจ้งในเวลาเย็น

มากกว�า 8 คน (ไม�รวมเด็ก) ระหว�างการใช้บริการ130

(1.13) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมท่ีถูกเพิกถอนการลงทะเบียนจะไม�สามารถให้เช�า

ท่ีพักระยะส้ันได้ในช�วงระยะเวลาท่ีถูกเพิกถอน และหากถูกเพิกถอนใบอนุญาตห้ามบุคคลดังกล�าวดําเนิน

ประกอบกิจการให้เช�าระยะสั้น จนกว�าจะได้มีการลงทะเบียนและได้รับใบอนุญาตใหม�131

(1.14) กําหนดโทษปรับเป็นรายวันในอัตราวันละ 500 ดอลลาร์สหรัฐ หรือสองเท�าของ

จํานวนเงินที่เป็นค�าเช�าระยะสั้นต�อคืนที่เก็บจากผู้ใช้บริการแล้วแต�จํานวนใดจะสูงกว�าสําหรับการโฆษณาที่พัก

ท่ีไม�ถูกกฎหมาย หรือปรับเป็นรายวันในอัตราวันละ 2,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือสองเท�า โดยคิดตามอัตรา

ค�าเช�าระยะสั้นต�อคืนท่ีเก็บจากผู้ใช้บริการแล้วแต�จํานวนใดจะสูงกว�าสําหรับการให้เช�าที่พักแรมที่เกินกว�า

120 วัน โดยไม�มีการขอขยายระยะเวลา หรือในกรณีที่มีการกระทําละเมิดในรูปแบบ อ่ืนของบทบัญญัตินี้

จะต้องถูกปรับโดยเรียกเก็บตามจํานวนที่ระบุไว้ในมาตรา 11.2.04 (a) (2) ตามกฎหมายนี้ โดยคํานวณค�าปรับ

เป็นตารางฟุตในสถานที่ที่ให้เช�าระยะสั้น กรณีที่ไม�อาจคํานวณ ค�าปรับตามข้างต้นได้ให้ถือว�าอยู�ระหว�าง 500

และ 2,499 ตารางฟุต132

130 (LAMC) Sec. 6. (d) “(12) There shall be no use of sound amplifying equipment, as that term is

defined in Section 111.01 (j) of this Code after 10:00 pm and no evening outdoor congregations of more

than 8 people (excluding children) during Home-Sharing activities. Home Sharing activities are subject to

the noise regulations in the Los Angeles Municipal Code.”
131 (LAMC) Sec. 6.(d) “(13) A Host whose Home-Sharing registration has been suspended is

prohibited from participating in Home-Sharing for the duration of the suspension.” “(1 4) A Host whose

Home-Sharing registration has been revoked may not participate in Home-Sharing unless and until a new

registration is authorized.”
132 (LAMC) Sec. 6. (ii) “Owner of Primary Residence and/or Host and/or Person: A daily fine of

$500, or two times the nightly rate charged, whichever is greater, for advertising a Rental Unit for the

purposes of Short Term Rental in violation of this Subdivision. a. A daily fine of $2,000, or two times the

nightly Rent charged, whichever is greater, for each day of Home-Sharing activity beyond the 120day limit

in a calendar year, unless the Host has a valid Extended Home-Sharing Registration. b. A daily fine of

$2,000, or two times the nightly Rent charged, whichever is greater, for each day of Home-Sharing activity

beyond the 120 day limit in a calendar year, unless the Host has a valid Extended Home-Sharing

Registration. c. For all other violations of this subdivision, the administrative fine shall be levied according

to the amounts described in Section 11.2.04(a)(2) of this Code. The square footage for the use in

calculating the fine shall be the amount of indoor space to which the Transient guest has access. If the

square footage is unable to be ascertained, it shall be deemed to be between 500 and 2,499 square

feet.”
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(2) ข้อกําหนดและเงื่อนไขของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า มีหน้าที่ดังนี้

(2.1) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องไม�อนุญาตให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม

ดําเนินกิจการเช�าระยะส้ันบนแพลตฟอร์มดิจิทัลของตน เว้นแต�บุคคลนั้นจะมีหมายเลข การลงทะเบียน

ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมที่ออกโดยหน�วยงานภาครัฐหรือหมายเลขสถานะ การลงทะเบียนที่

รอดําเนินการตามที่กฎหมายได้กําหนด133 และต้องไม�อนุญาตให้ผู้ประกอบกิจการ ให้เช�าที่พักแรมดําเนิน

กิจการเช�าระยะสั้นบนแพลตฟอร์มดิจิทัลของตน หากบุคคลดังกล�าวให้เช�า ที่พักแรมระยะสั้นเกินกว�า 120 วัน

ในปีนั้น เว้นแต�จะได้รับการอนุญาตให้ขยายระยะเวลา134

(2.2) ภายใน 45 วัน นับจากวันที่มีผลบังคับใช้ของกฎนี้ ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าที่

มีรายช่ืออยู�ในเมืองจะต้องให้ข้อมูลติดต�อกับกรมการผังเมือง หากผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าดําเนินธุรกิจ

ดังกล�าวในมลรัฐลอสแอนเจลิส ภายหลังจากวันท่ีมีผลบังคับใช้จะต้องให้ข้อมูลนี้ก�อนท่ีจะเริ่มดําเนินกิจการ135

(2.3) ภายใต้กฎหมายท่ีบังคับใช้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าท่ีมีรายชื่อในเมืองจะต้อง

ส�งมอบข้อมูลรายช่ือผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม และหมายเลขการลงทะเบียน ข้อมูลที่อยู� และข้อมูล

การให้เช�าของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมแต�ละราย ให้กับหน�วยงานที่มีหน้าที่กํากับดูแลอย�างน้อยเดือน

ละครั้งในรูปแบบตามที่ระบุไว้136

(2.4) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�ามีหน้าท่ีในการเก็บรวบรวมภาษีจากผู้ประกอบกิจการ

ให้เช�าท่ีพักแรม และมีหน้าที่นําส�งภาษีดังกล�าวแก�หน�วยงานผู้มีหน้าที่จัดเก็บ ในกรณีท่ีผู้ประกอบกิจการให้เช�า

ท่ีพักแรมได้มอบหมายให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าทําหน้าที่แทนตนให้ถือว�า ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้

133 (LAMC) Sec. 6 . (f) “(1) Hosting Platforms shall not process or complete any Booking Service

transaction for any Person unless the Person has a valid Home-Sharing registration number issued by the

City or a pending registration status number.”
134 (LAMC) Sec. 6. (f) “(2) Hosting Platforms shall not process or complete any Booking Service

transaction for any Host listing that has exceeded the authorized 120-day limit in one calendar year

unless the Host has obtained an Extended Home-Sharing approval.”
135 (LAMC) Sec. 6. (f) “(3) Within 45 days of the effective date of this Ordinance, Hosting Platforms

with listings located in the City shall provide to the Department of City Planning contact information for

an employee or representative responsible for responding to requests for information, including requests

related to possible violations of this Subdivision. Hosting Platforms that commence listings in the City

after the effective date must provide this information prior to facilitating Home-Sharing activity or

providing Booking Services within the City.”
136 (LAMC) Sec. 6. (f) “(4) Subject to applicable laws, a Hosting Platform with listings in the City

shall provide to the Department of City Planning, on at least a monthly basis, in a format as specified by

the City, the Home Sharing registration number of each listing, the name of the person responsible for

each listing, the street address of each listing and, for each booking that occurs within the reporting

period, the number of days booked.”
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เช�าและผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมจะต้องมีหน้าที่และหนี้สินเช�นเดียวกัน รวมถึงแต�ไม�จํากัดเฉพาะการ

เก็บและการโอนเงินของภาษีไปยังเมืองในแต�ละเดือน137 ท้ังนี้ ข้อกําหนดดังกล�าวจะไม�ใช้ในกรณีท่ีผู้ประกอบ

ธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าได้เลือก ดําเนินการตามแนวทางการบริหารจัดการที่ออกโดย DCP และอนุมัติโดยมติของ

สภาเทศบาลเมืองท่ีอธิบายถึงวิธีการท่ีผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องปฏิบัติ หรือผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวแทนผู้ให้เช�า เลือกที่จะทําบันทึกข้อตกลงกับเมืองลอสแอนเจลิสเก่ียวกับหน้าที่และวิธีปฏิบัติ138 นอกจากนี้

กฎหมายดังกล�าวยังกําหนดบทลงโทษแก�ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องถูกปรับเป็นจํานวนเงิน 1,000

ดอลลาร์สหรัฐ ต�อวัน หากมีการอนุญาตให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม นําที่พักอาศัยออกให้เช�าระยะส้ัน

ผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยที่ไม�มีใบอนุญาต หรืออนุญาต ให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมโฆษณาที่พัก

อาศัยมากกว�าหนึ่งสถานท่ี หรือกรณีที่ผู้ประกอบ กิจการให้เช�าท่ีพักแรมให้รายละเอียดตําแหน�งท่ีต้ังของ

สถานท่ีที่เช�าระยะสั้นไม�ถูกต้อง หรือไม�ตรงกับสถานท่ีจริง หรือการอนุญาตให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม

ให้เช�าท่ีพักที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต สําหรับการขยายระยะเวลา หรือเกินระยะเวลา 120 วัน139

137 (LAMC) Sec. 6. (f) “(5) In the event a Hosting Platform has entered into an agreement with the

Office of Finance to collect and remit Transient Occupancy Tax pursuant to Los Angeles Municipal Code

Section 21.7.1 et seq., and a Host has assigned the responsibilities for the collection and remittance of

the Transient Occupancy Tax to the Hosting Platform, then the Hosting Platform and the Host shall have

the same duties and liabilities, including but not limited to the collection and remittance of the tax to

the City on a monthly basis.”
138 (LAMC) Sec. 6. (f) “(6) EXCEPTION. The provisions of this paragraph shall not apply to a Hosting

Platform whenever it (a) complies with the Administrative Guidelines, issued by DCP and approved by

resolution of the City Council, that describe how the Platform shall satisfy the Hosting Platform

responsibilities in this paragraph, or (b) enters into a Platform Agreement, the terms of which shall be set

forth in a master Platform Agreement approved by the City Council, that establishes the manner in which

the Hosting Platform supports the City’s enforcement of this subdivision and meets the purposes of the

Platform responsibilities in this paragraph. Each individual Platform Agreement shall be approved by the

City Council.”
139 (LAMC) Sec. 6. (g) “Hosting Platform: a $1,000fine per day shall be imposed for any of the

following violations: (1) Completing a Booking Service transaction for each listing without a valid City

Home Sharing registration number or pending registration status number. a. Completing a Booking Service

transaction for each listing where more than one property is affiliated with a single Host, or each listing

where the Host’s home address does not match the listing location. b. Completing a Booking Service

transaction for each listing where more than one property is affiliated with a single Host, or each listing

where the Host’s home address does not match the listing location. c. Completing a Booking Service

transaction for any listing for a Rental Unit where the Host’s Home-Sharing or Extended Home-Sharing

registration has been revoked or suspended by the City. d. Completing a Booking Service transaction for
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(3) ข้อกําหนดอ่ืน ๆ

ข้อกําหนดเกี่ยวกับความรับผิดของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม ตามกฎหมายดังกล�าวได้มี

การกําหนดให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมต้องรับผิดต�อบุคคลภายนอก หากการประกอบกิจการดังกล�าว

สร้างความเดือดร้อนรําคาญ ตลอดจนการกระละเมิดในลักษณะต�าง ๆ140

3.3.4 กรุงวอชิงตัน ดี.ซี. (Washington, D.C) กรุ งวอชิงตัน ดี.ซี. ได้มีการตรากฎหมายเกี่ยวกับ

การให้เช�าระยะส้ัน เพื่อสุขภาพ ความปลอดภัยและสุขอนามัยของผู้ใช้บริการ ตลอดจนเพื่อควบคุมและ

กําหนดหน้าท่ีของผู้ประกอบ กิจการให้เช�าที่พักแรม โดยกําหนดประเภทของใบอนุญาตการประกอบกิจการให้

เช�าระยะส้ัน เป็นสองประเภทได้แก�ใบอนุญาตการเช�าระยะสั้น ในกรณีที่เป็นการให้เช�าที่พักอาศัยร�วมกับ

ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม หรือใบอนุญาตการเช�าระยะสั้นประเภทการให้เช�าเพื่อการพักผ�อน ในกรณีท่ี

เป็นการให้เช�าที่พักแรมที่เป็นทรัพย์สินของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม141 โดยจะต้องยื่นคําขอต�อกรม

ผู้บริโภคและกิจการด้านกฎระเบียบ (the Department of Consumer and Regulatory Affairs) ทั้งเป็น

ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมที่ได้รับใบอนุญาตสามารถนําท่ีพักอาศัยหรือที่พักของตนให้เช�า ระยะสั้นได้มา

กกกว�าหนึ่งแห�ง โดยไม�ต้องมีการขอใบอนุญาตสําหรับสถานท่ีเช�าระยะสั้นในแต�ละแห�งอีก142 โดยภายใต้

กฎหมายน้ี ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมสามารถนําที่พักแรมทุกประเภทของตนให้เช�าระยะส้ันได้โดยไม�มี

ระยะเวลาจํากัด หากเป็นกรณีที่ ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมอาศัยอยู�ร�วมด้วย เว้นแต�เป็นกรณี

การประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมระยะส้ันประเภทการเช�าเพื่อการพักผ�อน จะมีระยะเวลาจํากัดไม�เกิน

any Rental Unit lacking Extended Home-Sharing approval that has exceeded the authorized 120-day limit

for hosting Short-Term Rentals in one calendar year.”
140 (LAMC) Sec. 6. (e) “(1) A Host may be responsible for any nuisance violations, as described in

Section 12.27.1.B of this Code, arising at the Host’s Primary Residence during Home-Sharing activities. The

Host, or owner of the Host’s Primary Residence if the Host does not own it, may be assessed a minimum

inspection fee, as specified in Section 98.0412 of this Code for each site inspection.”
141 (D.C. Law 22-307) Sec. 102. “A short-term rental shall require a valid basic business license

with a "Short-Term Rental" endorsement, in addition to any other license required by law. A vacation

rental shall require a valid basic business license with a "Short-Term Rental: Vacation Rental"

endorsement, in addition to any other license required by law.”

(D.C. Law 22-307) Sec. 1 0 1. “(6) Vacation rental means a short-term rental that operates within a

host's residential property wherein a transient guest has exclusive use of the host's property during the

transient guest's stay and the host is not present on the premises. A vacation rental is subject to

additional restrictions”
142 (D.C. Law 22-307) Sec. 104. “(b) (b) The license endorsement shall be applicable to the

property on which the short-term rental is located. The presence of more than one short-term rental at

the host's property shall not require separate license endorsements.”
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90 วันต�อปี143 นอกจากนี้กฎหมายดังกล�าวได้วางข้อกําหนดให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องปฏิบัติ

ตามในเรื่องดังต�อไปนี้

(1) ข้อจํากัดในการให้เช�าท่ีพักอาศัยหรือท่ีพักระยะสั้นกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับ

ใบอนุญาตไม�ว�าประเภทใดจะต้องมีการประกันความรับผิดอย�างน้อย 500,000 ดอลลาร์สหรัฐ144 และใน

ทุกคร้ังที่มีการเข้าใช้บริการผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องให้ผู้ใช้บริการทุกคนแจ้งหมายเลขโทรศัพท์

ของผู้ใช้บริการแก�ผู้ประกอบธุรกิจให้เช�าที่พักแรม หรือผู้แทนของผู้ประกอบธุรกิจให้เช�า ที่พักแรมในกรณี

ฉุกเฉิน145

(2) ข้อกําหนดสําหรับการให้เช�าท่ีพักอาศยัหรือท่ีพักระยะส้ันจะต้องปฏิบัติ ดังนี้

(2.1) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการจะต้องพักอาศัย

อยู�ในที่พักอาศัยตลอดเวลาที่มีการใช้บริการของผู้ใช้บริการ ในกรณีที่ผู้ประกอบกิจการได้รับใบอนุญาต

ประเภทการเช�าระยะสั้น146

(2.2) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องแสดงสําเนาใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

ขั้นพื้นฐาน และใบอนุญาตเช�าระยะส้ันท่ีได้มีการรับรองภายในสถานที่พักอาศัยหรือที่พักท่ีให้เช�า และ

หมายเลขโทรศัพท์ท่ีผู้ใช้บริการสามารถติดต�อได้ตลอด 24 ชั่วโมงในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉิน147

143 (D.C. Law 22-307) Sec. 106. “(e) A short-term rental shall operate as a vacation rental for no

more than 90 nights cumulatively in any calendar year...”
144 (D.C. Law 22-307) Sec. 102. “(b) A host providing a short-term rental shall have current liability

insurance of at least $500,000, which may be provided by the booking service. The May or may adjust the

minimum dollar amount of this insurance requirement by rulemaking.”
145 (D.C. Law 22-307) Sec. 102. “(c) A host shall provide each transient guest in a short-term rental

a 2 4-hour accessible telephone number to the host, or to a person who has authority to act on behalf of

the host, in the event of an emergency.”
146 (D.C. Law 22-307) Sec. 106. “(a) A host of a short-term rental shall, throughout the duration of

occupancy by the transient guest:”
147 (D.C. Law 22-307) Sec. 106. “(1) Conspicuously post a copy of the basic business license with

the short-term rental license endorsement within the interior of the short-term rental. (2) Conspicuously

post within the interior of the short-term rental a 24-hour accessible telephone number to the host, or to

a person who has authority to act on behalf of the host, in the event of an emergency.”
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(2.3) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องดูแลและบํารุงรักษาเครื่องตรวจจับควัน

ภายในที่พักอาศัยหรือที่พักที่ให้เช�าระยะสั้น148และจัดหาทางออกที่ไม�มีส่ิงกีดขวาง149 และมีบริการทําความ

สะอาดที่พัก ตลอดจนบริการเปลี่ยนชุดเครื่องนอนและผ้าเช็ดตัวแก�ผู้ใช้บริการ150

(2.4) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องจัดทําบันทึกการให้เช�าที่พักในแต�ละครั้งที่มี

การใช้บริการ และเก็บรักษาบันทึกดังกล�าวเพื่อให้ง�ายต�อการตรวจสอบในกรณีที่มีการร้องขอจากหน�วยงาน

ของรัฐ151

(2.5) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องนําส�งภาษีทั้ งหมดที่ เกี่ยวข้องกับ

การประกอบกิจการดังกล�าวแก�หน�วยงานของรัฐ152

(2.6) กรณีท่ีผู้ประกอบกิจการไม�ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีบัญญัติไว้ข้างต้นกฎหมายได้

กําหนดบทลงโทษ โดยปรับเป็นจํานวนเงินในอัตรา 500 ดอลลาร์สหรัฐ สําหรับการละเมิดครั้งแรก 2,000

ดอลลาร์สหรัฐ สําหรับการละเมิดครั้งที่สอง และ 6,000 ดอลลาร์สหรัฐ สําหรับการละเมิดครั้งที่สามและ

การเพิกถอนการรับรองใบอนุญาตการประกอบกิจการเช�าระยะสั้น นอกจากนี้ ในกรณีที่ผู้ประกอบกิจการนํา

ที่พักอาศัยหรือที่พักที่ไม�มีใบอนุญาตให้บริการเช�าระยะส้ันจะต้องเสียค�าปรับ เป็นจํานวนเงิน 1,000 ดอลลาร์

สหรัฐในแต�ละครั้งท่ีได้มีการฝ่าฝืน153

148 (D.C. Law 22-307) Sec. 106. “(3) Maintain a working smoke detector outside the sleeping area

of the short-term rental and on all habitable floors of the host's property, and provide a working carbon

monoxide detector on all habitable floors of the host's property;”
149 (D.C. Law 22-307) Sec. 106. “(4) Provide unobstructed egress from the short-term rental;”
150 (D.C. Law 2 2-3 07) Sec. 1 0 6 . “( 5 ) Clean the short-term rental between occupancy by

different transient guests, including the change of bed linens and towels.”
151 (D.C. Law 22-307) Sec. 106. “(c) A host shall retain records of each booking of a short-term

rental for aperiod of 2 years and shall make the records available to the Department upon request during

reasonable hours. Information obtained by the Department pursuant to this subsection shall be

confidential and shall not be subject to disclosure under the Freedom of Information Act of 1976,

effective March 25, 1977 (D.C. Law 1-96; D.C. Official Code § 2-531 et seq.); provided, that the Office of

the Chief Financial Officer and the Office of the Attorney General may inspect the information for

enforcement purposes.”
152 (D.C. Law 22-307) Sec. 106. “(d) A host shall pay all applicable transient lodging taxes,

including those imposed under chapters 20 and 22 of Title 4 7, of the D.C. Official Code. Such taxes may

be collected and remitted to the District of Columbia on behalf of the host by a booking service or

person.”
153 (D.C. Law 22-307) Sec. 110. Penalties. “(a) A host found to have violated sections 102 or 106

shall be liable for a civil penalty of: (1) $500for the first violation; (2) $2,000for a second violation; and (3)

$6,000 for a third violation and a revocation of the related short-term rental license endorsement. And (b)
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3.4 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจให้เช่าห้องพักผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลของประเทศญี่ปุ่น

ประเทศญี่ปุ่นจัดว�าเป็นประเทศลําดับต้น ๆ ในทวีปเอเชียท่ีได้มีการบัญญัติกฎหมายกลาง ท่ีเก่ียวกับ

การให้เช�าท่ีพักแรมระยะสั้นท่ีไม�ใช�โรงแรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล (The Private House Lodging Business

Act) หรือรู้ จั กกันในอีกชื่ อหนึ่ ง ว� า “กฎหมายมินปากุ” (The Minpaku Home Sharing Law) โดย

มีวัตถุประสงค์เพื่อกําหนดมาตรการสําหรับการลงทะเบียน และกําหนดรูปแบบการ ดําเนินงานท่ีเหมาะสมของ

ธุรกิจลักษณะดังกล�าว เพ่ือส�งเสริมและตอบสนองความต้องการที่พักแรม ของผู้ใช้บริการจากทั้งในประเทศ

และต�างประเทศอย�างเหมาะสม ตลอดจนส�งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจ ของประเทศ โดยกฎหมายดังกล�าว

มุ�งเน้นไปที่การควบคุมผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ ให้เช�า และผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม โดย

มีรายละเอียดดังนี้

กฎหมายดังกล�าวได้มีการแบ�งประเภทใบอนุญาตของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม ออกเป็น

2 ประเภท ได้แก�ใบอนุญาตสําหรับผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักอาศัยของตนเอง และใบอนุญาตสําหรับ

ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักที่ตนไม�ได้อยู�อาศัยเป็นปกติ โดยมีลักษณะของข้อกําหนดที่แตกต�างกัน กรณีเป็น

การประกอบกิจการให้เช�าที่พักท่ีตนไม�ได้อยู�อาศัยเป็นปกติมีข้อกําหนด ดังนี้

3.4.1 ข้อกําหนดของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมระยะสั้น

การประกอบกิจการประเภทให้เช�าที่พักระยะสั้น ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมจะต้องปฏิบัติ

ตามบทบัญญัติ ดังนี้

(1) มีการกําหนดจํานวนผู้ใช้บริการในแต�ละห้อง ตลอดจนมีมาตรการสําหรับการดูแลสุขภาพ

ของผู้ใช้บริการให้ปลอดภัย โดยจะต้องมีพื้นท่ีไม�น้อยกว�า 33 ตารางเมตร หรือกว้างกว�าของพื้นท่ีท้ังหมด

ในที่พัก เพื่อใช้สําหรับการทําความสะอาดและระบายอากาศในห้องพัก

(2) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องดําเนินการเก่ียวกับกับการดูแลความปลอดภัย

ของที่พัก โดยจะต้องติดตั้งไฟฉุกเฉิน ตลอดจนแสดงเส้นทางการอพยพ และมาตรการที่จําเป็นอื่น เพื่อความ

ปลอดภัยของผู้ใช้บริการในกรณีท่ีเกิดไฟไหม้หรือภัยพิบัติอ่ืนในท่ีพัก

(3) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องให้คําแนะนําเป็นภาษาต�างประเทศเกี่ยวกับ

วิธีการใช้ส่ิงอํานวยความสะดวกของที่พักแรม และรายงานข้อมูลภาษาต�างประเทศเกี่ยวกับการขนส�ง

ตลอดจนคําแนะนําเกี่ยวกับการใช้หมายเลขโทรศัพท์ในกรณีที่เกิดภัยพิบัติ อัคคีภัย เพ่ือความ สะดวกสบาย

และความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ

(4) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องจัดทําทะเบียนผู้ใช้บริการในที่พัก โดยจะต้อง

มีมาตรการในการจัดทําทะเบียนผู้ใช้บริการเพื่อยืนยันตัวตน เช�น การให้ข้อมูลของผู้ใช้บริการท่ีจําเป็น

หมายเลขหนังสือเดินทางในกรณีท่ีผู้ใช้บริการไม�มีที่อยู�อาศัยในประเทศญี่ปุ่น ท้ังจะต้องเก็บรักษา ทะเบียน

ผู้ใช้บริการดังกล�าวเป็นเวลา 3 ปี นับแต�วันท่ีได้ทําข้ึน

A booking service found to have violated section 108 shall be liable for a civil penalty of $1,000 for each

booking transaction made in violation of this act.”
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(5) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมจะต้องตอบสนองต�อข้อร้องเรียน และข้อซักถามจาก

ผู้ท่ีอยู�อาศัยในละแวกใกล้เคียง เม่ือได้รับการบอกกล�าวหรือแจ้งเตือน

(6) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องมีมาตรการในการป้องกันไม�ให้ผู้ใช้บริการ

ส�งผลกระทบต�อสภาพแวดล้อมในบริเวณโดยรอบของที่พักรวมถึงเรื่องอื่น ๆ ที่จะต้องพิจารณาเพื่อ ป้องกัน

เสียงรบกวนจากผู้ใช้บริการ

(7) การบริหารจัดการท่ีพักของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องมอบหมายให้มี

ผู้บริหารจัดการท่ีพักใช้มาตรการดังกล�าวข้างต้น ในกรณีที่ได้ลงทะเบียนท่ีพักไว้เกิน 5 ห้อง และผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าท่ีพักแรมไม�ได้พักอาศัยอยู�ในท่ีพักดังกล�าวขณะท่ีมีผู้ใช้บริการ เว้นแต�เป็น กรณีท่ีผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าท่ีพักแรมไม�ได้พักอาศัยอยู�ในท่ีพักดังกล�าวเป็นปกติ

(8) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องติดป้ายแสดงสัญลักษณ์ที่ลงทะเบียน พร้อมกับ

หมายเลขลงทะเบียนโดยจะต้องแสดงไว้ในท่ีท่ีสาธารณชนส�วนใหญ�สามารถเข้าถึงได้

(9) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องแสดงป้ายสัญลักษณ์ที่จดทะเบียนพร้อมกับ

หมายเลขท่ีได้รับจากการลงทะเบียน ไว้ในที่ท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้

(10) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องรายงานข้อมูลเก่ียวกับการเข้าพัก โดยระบุ

รายละเอียดเกี่ยวกับจํานวนวันท่ีใช้บริการจํานวนผู้ใช้บริการโดยจําแนกตามสัญชาติแก�ผู้ว�าราชการจังหวัด

ทุก 2 เดือน 2 การประกอบกิจการประเภทให้เช�าที่พักอาศัยระยะส้ัน ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม

จะต้องปฏิบัติตามบทบัญญัติ ดังนี้

(10.1) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม จะต้องไม�โฆษณาที่พักอาศัยของตนขัดแย้งกับ

ความเป็นจริงในส่ิงที่เป็นสาระสําคัญ หรือทําให้บุคคลอ่ืนเข้าใจผิด หรือเช่ือว�าเง่ือนไขดังกล�าวดีกว�าสภาพแห�ง

ความเป็นจริง

(10.2) ห้ามผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมทําการชักชวนที่ไม�เป็นธรรม ในเรื่องท่ีเป็น

สาระสําคัญ หรือบิดเบือนความจริงของข้อมูล ซึ่งอาจมีผลกระทบต�อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ ไม�ว�าจะเป็น

การสอบถามทางโทรศัพท์ การเยี่ยมชมด้วยตัวเองในเวลาที่ผู้ใช้บริการได้เดินทางไปใน สถานที่ดังกล�าว

ตลอดจนกระทําการในลักษณะท่ีเป็นการพยายามชักชวนแม้ว�าผู้เช�าจะได้แสดงเจตนา เช�าต�อหรือไม�ก็ตาม

(10.3) การมอบหมายให้มีผู้ดูแลกิจการท่ีพักอาศัย ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม

จะต้องทําเป็นหนังสือโดยระบุถึงข้อตกลง เกี่ยวกับวิธีการดูแลกิจการแทนตนเอง เงื่อนไขการชําระเงิน

ตลอดจนรายงานสถานะแก�ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม เกี่ยวกับการดําเนินงาน การจัดการ ที่พักอาศัย

และเรื่องอ่ืน ๆ ทั้งนี้ผู้ดูแลกิจการที่พักอาศัยดังกล�าวจะต้องได้รับใบอนุญาตและหมายเลข ลงทะเบียนสําหรับ

การประกอบกิจการดังกล�าว โดยผู้ดูแลกิจการที่พักอาศัยมีหน้าที่ดําเนินการในเรื่องการดูแลสุขภาพของ

ผู้ใช้บริการ การรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายของผู้ใช้บริการ ตลอดจนการจัดทําหนังสือทะเบียน

เพื่อรับผิดชอบในกรณีที่ถูกร้องเรียน จัดทําบัญชีการดูแลกิจการที่พักอาศัย ติดต้ังป้ายแสดงสัญลักษณ์ เกี่ยวกับ

ใบอนุญาตประกอบกิจการของตน นอกจากนี้จะต้องปฏิบัติตามกฎมายที่เกี่ยวข้อง โดยต้องไม�อนุญาตให้
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พนักงาน หรือบุคคลที่ไม�มีบัตรประจําตัวพนักงาน ลูกจ้าง ของผู้ดูแลกิจการที่พักอาศัย ดําเนินการดังกล�าว (4)

ห้ามผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมปฏิเสธความรับผิดชอบเก่ียวกับการประกอบ กิจการของตน หรือห้ามผู้

ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมปฏิเสธความรับผิดชอบสําหรับการจัดการ ของผู้ที่ตนได้มอบหมายให้เป็นผู้ดูแล

กิจการท่ีพัก

นอกจากน้ี กฎหมายดังกล�าวกําหนดระยะเวลาในการให้เช�าที่พักแรมโดยสามารถให้เช�า ได้

ไม�เกิน 180 วันต�อปีและผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมในบางพื้นท่ีจะต้องปฏิบัติตามข้อกําหนด เฉพาะของ

หน�วยงานท้องถิ่น อาทิ เขตจูโอกุของกรุงโตเกียวห้ามไม�ให้มีการเช�าที่พักอาศัยหรือที่พักในวันธรรมดา

เนื่องจากความปลอดภัยและความสงบสุขของชุมชน เขตชิบุยะของกรุงโตเกียวจํากัดให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�า

ที่พักแรมสามารถให้เช�าที่พักอาศัยหรือที่พักได้เฉพาะช�วงปิดภาคเรียนของโรงเรียนเท�าน้ัน อันเนื่องมาจาก

ความปลอดภัยของเด็กนักเรียน กรุงเกียวโตกําหนดให้สามารถให้เช�าที่พักอาศัยหรือที่พักได้ระหว�างวันที่ 15

มกราคม – 15 มีนาคม ในแต�ละปีเท�านั้น เพ่ือรักษาผลประโยชน์ให้แก�ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมในช�วงเทศกาล

การท�องเท่ียวและควบคุมอัตราการเกิดของนักท�องเท่ียว ไม�ให้มีจํานวนท่ีมากจนเกินไป

3.4.2 ข้อกําหนดของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า

(1) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องลงทะเบียนกับผู้บัญชาการสํานักงานการท�องเที่ยว

แห�งประเทศญี่ปุ่น โดยจะต้องจะมีการต�ออายุทุกห้าปี

(2) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องดําเนินธุรกิจโดยสุจริตและจริงใจ

(3) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องไม�อนุญาตให้ผู้อื่นประกอบธุรกิจในช่ือของตนเอง

(4) ในการทําสัญญาที่พักหรือที่พักอาศัยกับผู้ใช้บริการในแต�ละราย ผู้ประกอบธุรกิจ ตัวแทน

ผู้ให้เช�าจะต้องแจ้งให้ผู้บัญชาการสํานักงานการท�องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่นทราบก�อนดําเนินการ โดยสัญญา

ดังกล�าวจะต้องได้รับการแก้ไขในกรณีท่ีกรรมาธิการการท�องเท่ียวและท่ีพักพบว�าข้อตกลง ดังกล�าวมีแนวโน้มที่

จะเป็นอันตรายและส�งผลกระทบต�อผู้ใช้บริการ หรือค�าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องกับ การบริการและเร่ืองอ่ืน ๆ

ที่เกี่ยวข้องกับการเก็บและคืนเงิน การทําธุรกรรมกับผู้ใช้บริการ และเร่ืองท่ี เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบขอ

งผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าที่ไม�ได้กําหนดไว้อย�างชัดเจน เมื่อกรรมาธิการการท�องเที่ยวแห�งประเทศญี่ปุ่น

จัดตั้งและเผยแพร�ข้อ ตกลงในสัญญาที่เป็นมาตรฐาน (รวมถึงกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและประกาศ)

ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องกําหนดข้อสัญญาตามประกาศที่กําหนดไว้

(5) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะประกาศต�อสาธารณชนตามข้อตกลงของหน�วยงาน

จัดหาท่ีอยู�อาศยัตามท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายของกระทรวงท่ีดินโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส�งและการท�องเท่ียว

(6) การกําหนดค�าธรรมเนียมสําหรับผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าที่ได้รับจากผู้ใช้บริการ

และผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม จะต้องเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกระทรวงท่ีดินโครงสร้างพื้นฐาน การขนส�ง

และการท�องเท่ียวกําหนด และจะต้องไม�เรียกเก็บค�าธรรมเนียมเกินกว�าค�าธรรมเนียมที่ประกาศตามบทบัญญัติ

ของวรรคก�อน
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(7) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องไม�ทําข้อตกลงในสัญญา ในเร่ืองเก่ียวข้องกับ

ข้อตกลงท่ีเป็นเรื่องสําคัญท่ีอาจส�งผลต�อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ หรือจงใจไม�บอกความจริง หรือการ

กระทําที่บอกความจริง หรือการกระทําที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าที่ขาดการ คุ้มครองแก�

ผู้ใช้บริการ

(8) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า พนักงานตัวแทน หรือลูกจ้างอ่ืนใดจะต้องไม�กระทําการใด

ๆ ที่เป็นการจัดหาที่พักให้ผู้ใช้บริการโดยดําเนินการใด ๆ ที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมายหรืออํานวยความสะดวกใน

การดําเนินการดังกล�าว หรือการจัดหาที่พักให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือให้บริการที่ละเมิดกฎหมายหรือการอํานวย

ความสะดวกในการรับบริการดังกล�าว หรือการกระทําอันเป็นการให้บริการไกล�เกลี่ยในกรณีที่เกิดข้อพิพาท

นอกจากนี้ยังรวมถึงการกระทําท่ีเป็นการขาดความคุ้มครอง แก�ผู้ใช้บริการ หรืออาจทําลายความน�าเชื่อถือ

ต�อธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า

(9) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องแสดงใบอนุญาตที่สาธารณชนจดจําได้ง�าย

ในรูปแบบท่ีกําหนดโดยกฎหมายของกระทรวงที่ดินโครงสร้างพื้นฐานการขนส�งและการท�องเท่ียว ในสํานักงาน

หรือสํานักงานธุรกิจแต�ละแห�ง หรืออาจแสดงวันที่ลงทะเบียน หมายเลขทะเบียน และเร่ืองอื่น โดยวิธีการ

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อย�างใดอย�างหนึ่ง

3.5 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจให้เช่าห้องพักผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลของประเทศแคนาดา

อุตสาหกรรมการให้เช�าท่ีพักอาศัยหรือที่พักระยะสั้นในประเทศแคนาดาได้มีการขยายตัวอย�าง

รวดเร็ว ทําให้เป็นอีกหน่ึงประเทศที่หน�วยงานภาครัฐจะต้องมีมาตรการเพื่อควบคุมการดําเนิน กิจการดังกล�าว

ซึ่งรูปแบบในการตรากฎหมายของประเทศแคนาดานั้น จะมีการกําหนดมาตรการ ที่แตกต�างกันไปในแต�ละ

มลรัฐเช�นเดียวกันกับสหรัฐอเมริกา

3.5.1 มลรัฐโตรอนโต (Toronto) มลรัฐโตรอนโตได้มีการบัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวกับการให้เช�า

ระยะสั้นข้ึนใหม�โดยปรากฏ ตามหมวดท่ี 547 ว�าด้วยใบอนุญาตและการลงทะเบียนการเช�าระยะสั้น โดย

กฎหมายดังกล�าวกําหนดให้ทั้งผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าและผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม จะต้อง

มีใบอนุญาตสําหรับดําเนินกิจการ ตลอดจนมีหน้าท่ีที่จะต้องปฏิบัติ ดังนี้
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(1) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม ท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม154

สามารถให้เช�าระยะสั้นได้เฉพาะสถานท่ีที่เป็นที่พักอาศัยของตนเท�านั้น155 โดยจํากัด ระยะเวลาการเช�ารวมกัน

ไม�เกิน 180 วันต�อปี156 รวมถึงมีหน้าท่ี ดังต�อไปนี้

(1.1) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องไม�ให้เช�าหรือโฆษณาทรัพย์สินสําหรับการ

เช�า ระยะสั้น เว้นแต�สถานที่ดังกล�าวจะเป็นท่ีพักอาศัยของตนในขณะที่ให้เช�าระยะสั้น157

(1.2) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องให้ช�องทางการติดต�อในกรณีฉุกเฉินแก�

ผู้ใช้บริการทุกรายที่ใช้บริการในที่พักอาศัยของตนในช�วงระยะเวลาการเช�าระยะสั้น ข้อมูลบริการ ฉุกเฉิน

9-1-1 รวมถึงข้อมูลและการจัดเตรียมแผนผังเส้นทางภายในท่ีพักอาศัย158

(1.3) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม มีหน้าท่ีจัดส�งเอกสารหรือหลักฐานต�าง ๆ ให้แก�

หน�วยงานผู้มีหน้าท่ีกํากับดูแลในกรณีท่ีมีคําสั่งจากหน�วยงานดังกล�าว159

(1.4) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องเก็บข้อมูลหลักฐานต�าง ๆ เกี่ยวกับ

การให้บริการ เช�าระยะสั้นแก�ผู้ใช้บริการในแต�ละรายเป็นระยะเวลา 3 ปีนับตั้งแต�วันสุดท้ายของระยะเวลา

การให้เช�า ระยะส้ันแก�ผู้ใช้บริการในแต�ละราย โดยรายละเอียดจะต้องประกอบด้วย ระยะเวลาในการเข้าพัก

ราคาในการเข้าพักต�อคืนและยอดรวมที่เรียกเก็บสําหรับการเช�าในแต�ละครั้งไม�ว�าจะเป็นการให้เช�าที่พักอาศัย

154 (Toronto Municipal Code) § 547-1.2 “A. No person shall carry on the business of a short-term

rental company unless they have obtained a licence to do so from Municipal Licensing and Standards. B.

No person shall carry on the business of a short-term rental operator unless they have registered as such

with Municipal Licensing and Standards.”
155 (Toronto Municipal Code) § 547-4.2. “A. For the purposes of this chapter, an operator shall be

deemed to have only one principal residence at any time.”
156 (Toronto Municipal Code)547-4.2. “C. No operator shall rent a property as an entire-unit rental

for a total of more than 180 nights per calendar year.”
157 (Toronto Municipal Code) 547-4.2. “B. No operator shall rent or advertise a property for short-

term rental unless it is the operator's principal residence at that time.”
158 (Toronto Municipal Code) 547-4.4. “A. Every operator shall provide to every guest staying in

the operator's short-term rental the emergency contact information of a person available during the

guest's entire rental period and information regarding the use of the 9-1-1 emergency service. B. Every

operator shall provide to every guest staying in the operator's short-term rental a diagram of all exits from

the building in which the rental is located.”
159 (Toronto Municipal Code) 547-4.2. “D Every operator shall, within 10 days of being requested

to do so by Municipal Licensing and Standards, provide evidence that is satisfactory to the Executive

Director that the property the operator has registered for use as a short-term rental is the operator's

principal residence.”
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ทั้งหมด หรือเช�าใช้เพียงบางส�วน ตลอดจนข้อมูลอ่ืนใดที่หน�วยงานของรัฐร้องขอ โดยจะต้องให้ข้อมูลดังกล�าว

ภายใน 30 วัน160

(2) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า จะต้องจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบการโดยมีท่ีอยู�ของบริษัท

ท่ีจดทะเบียนในรัฐออนแทรีโอ และมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจประเภทบริษัทให้เช�าระยะสั้น161 รวมถึงปฏิบัติ

ตามบทบัญญัติดังต�อไปนี้

(2.1) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องทําข้อตกลงกับมลรัฐที่เป็นผู้ควบคุมการใช้งาน

การเก็บรักษาและการเปิดเผยข้อมูลของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมและข้อมูลผู้ใช้บริการ162

(2.2) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องเก็บหลักฐานการทําธุรกรรมสรุปแต�ละครั้ง

ที่เกี่ยวข้องกับการเช�าระยะสั้นที่จดทะเบียนหรือโฆษณาบนแพลตฟอร์มดิจิทัลของตนเป็นเวลาสามปี หลังจาก

วันสุดท้ายของระยะเวลาการเช�า การทําธุรกรรมจะสรุปในวันสุดท้ายของระยะเวลาการเช�า บันทึกท่ีเก็บไว้

จะต้องประกอบด้วย ชื่อที่อยู�และหมายเลขลงทะเบียนของผู้ประกอบกิจการให้เช�า ท่ีพักแรม ระยะเวลาใน

การเช�าระยะสั้นของที่พักอาศัยราคาค�าเช�าระยะส้ันต�อคืนและยอดรวมทั้งหมด ไม�ว�าจะเป็นการให้เช�าทั้งหมด

หรือเช�าใช้เพียงบางส�วน ข้อมูลอื่นใดที่หน�วยงานของรัฐร้องขอ รวมถึงข้อมูลจํานวนรายการเช�าระยะสั้นหรือ

โฆษณาท่ีนําออกจากแพลตฟอร์มดิจิทัลของตน163

160 (Toronto Municipal Code) § 547-4.5. “A. Every operator shall keep a record of each concluded

transaction related to the operator's short-term rental for three years following the date of the

transaction. A transaction is concluded on the last day of the rental period. The records retained shall

include the following: (1) The number of nights the short-term rental was rented; (2) The nightly and total

price charged for each rental; (3) Whether the rental was an entire-unit rental or partial-unit rental; and (4)

Any other information required by the Executive Director. B. Every operator shall provide the information

referred to in Subsection A to Municipal Licensing and Standards within 30 days of being requested to do

so by Municipal Licensing and Standards.”
161 (Toronto Municipal Code) § 547-3.1. “A. To apply for a short-term rental company licence or

its renewal, an applicant shall submit to Municipal Licensing and Standards the information required by

this chapter, together with all applicable fees and in compliance with § 547-2.4.”
162 (Toronto Municipal Code) § 547-3.1. “C. An applicant for a short-term rental company licence

shall, prior to being issued a licence, execute an agreement with the City governing the use, retention,

and disclosure of operator and guest information on terms satisfactory to the Executive Director.
163 (Toronto Municipal Code) § 547-3.3. “A. Every short-term rental company shall keep a record

of each concluded transaction in relation to a short-term rental listed or advertised on its platform for

three years following the last day of the rental period. A transaction is concluded on the last day of the

rental period. The records retained shall include the following: (1) The name, address, and registration

number of the operator; (2) The number of nights the short-term rental was rented; (3) The nightly and

total price charged for the short term rental; (4) Whether the rental was an entire-unit rental or partial-
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(2.3) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องสร้างบัญชีผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม

และบัญชีผู้ใช้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลของตน ตามท่ีได้รับการร้องขอสําหรับใช้ในการตรวจสอบของ

หน�วยงานท่ีกํากับดูแลว�ามีการปฏิบัติตามกฎหมายนี้หรือไม�และห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน ผู้ให้เช�า

ขัดขวางการเข้าถึงบัญชีใด ๆ ท่ีจัดตั้งข้ึนเพื่อตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายนี้164

(2.4) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องไม�กําหนดมาตรการอนุญาโตตุลาการที่บังคับ

ใช้ กับบุคคลใด ๆ รวมถึงผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมหรือผู้ใช้บริการ โดยใช้ตนหรือบริการของตนใน

การอํานวยความสะดวก หรือกําหนดให้ใช้กฎหมายของเขตอํานาจศาลอื่น ในส�วนท่ีขัดกันกับข้อห้ามดังกล�าว

ทําให้คําสั่งดังกล�าวไม�สามารถบังคับใช้ได้165

(2.5) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องรักษาและเปิดเผย เก่ียวกับการจัดการกับ

ข้อร้องเรียนที่ได้รับเกี่ยวกับความเดือดร้อนรําคาญ การกระทําทางอาญา และหรือการฝ่าฝืนข้อกฎหมายกลาง

อื่นท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจัดงกล�าว166

unit rental; and (5) Any other information required by the Executive Director. B. Every short-term rental

company shall keep a record of the number of short-term rental listings or advertisements it removes

from its platform in accordance with § 547-1.3. C. Every short-term rental company shall provide the

records referred to in this section to Municipal Licensing and Standards in a format and on a schedule to

be determined by the Executive Director.”
164 (Toronto Municipal Code) § 547-3.4. “A. Every short-term rental company shall create

operator and guest accounts on its platforms as requested by Municipal Licensing and Standards, to be

used to investigate compliance with this chapter. B. No short-term rental company shall obstruct, in any

manner, access to any accounts established for use by Municipal Licensing and Standards to investigate

compliance with this chapter.”
165 (Toronto Municipal Code) § 547-3.5. “A. No short-term rental company shall impose a

mandatory arbitration clause on any individual, including an operator or guest, using the company or its

services to advertise, facilitate, or broker short-term rentals or require that the law of any jurisdiction

other than Ontario be applied in relation to use of the company or its services in Toronto. B. To the

extent that clauses contrary to Subsection A are included in any agreement made by a short-term rental

company, such clauses are unenforceable.”
166 (Toronto Municipal Code) § 547-3.6. “Every short-term rental company shall maintain and

make publicly available its procedure for dealing with complaints it receives about nuisances, criminal

activity, and or contraventions of federal, provincial or municipal law related to a short-term rental.”
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(2.6) ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องแสดงข้อมูลทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องแก�

ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมที่ใช้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลของตน ในลักษณะและวิธีการท่ีหน�วยงาน

ผู้มีอํานาจกํากับดูแลกําหนด167

(3) นอกจากนี้กฎหมายดังกล�าวยังกําหนดข้อปฏิบัติร�วมกันของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน

ผู้ให้เช�า และผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม โดยบุคคลดังกล�าวจะต้องไม�เลือกปฏิบัติต�อประชาชน

ในการดําเนินธุรกิจ โดยใช้บรรทัดฐานของบรรพบุรุษ สถานท่ีกําเนิด สีผิว ชาติพันธุ์กําเนิดสัญชาติ ความเชื่อ

เพศ รสนิยมทางเพศ เอกลักษณ์ทางเพศ การแสดงออกทางเพศอายุสถานภาพการสมรส สถานะครอบครัว

หรือความพิการในการฝ่าฝืนหลักสิทธิมนุษยชน168

(4) กําหนดโทษในกรณีที่มีฝ่าฝืนบทบัญญัติดังกล�าว ในกรณีท่ีเป็นผู้ประกอบกิจการให้เช�า

ที่พักแรมฝ่าฝืนบทบัญญัติดังกล�าวจะต้องระวางโทษปรับไม�เกิน 100,000 ดอลลาร์แคนาดา หากไม�มี

การลงโทษอ่ืน169 หรือปรับไม�เกิน 100,000 ดอลลาร์แคนาดา หากไม�มีการลงโทษอ่ืน ส�วนในกรณีที่เป็น

ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าฝ่าฝืนบทบัญญัตินี้ผู้อํานวยการหรือเจ้าหน้าที่ทุกคนท่ีกระทําการ ยอมรับหรือ

ยินยอมให้มีการฝ่าฝืนกฎหมายดังกล�าว170 นอกจากบทลงโทษดังกล�าวผู้ใดท่ีถูกตัดสินว�า กระทําความผิด

ภายใต้บทบัญญัตินี้ต้องระวางโทษปรับเป็นพิเศษในจํานวนที่ศาลเห็นว�าเหมาะสมท่ีจะกําจัดหรือลดความ

167 (Toronto Municipal Code)§ 547-3.7. “Every short-term rental company shall convey any

communications issued by Municipal Licensing and Standards that relate to the requirements of this

chapter to all operators listing or advertising their short-term rental with the company in a format and

manner prescribed by the Executive Director.”
168 (Toronto Municipal Code) § 547-1.5. “No person required to be licensed or registered under

this chapter shall discriminate against any member of the public in the carrying on of the business on the

basis of race, ancestry, place of origin, colour, ethnic origin, citizenship, creed, sex, sexual orientation,

gender identity, gender expression, age, marital status, family status, or disability in contravention of the

Human Rights Code.”
169 (Toronto Municipal Code) § 547-5.3. “A Every person who contravenes any provision of this

chapter is guilty of an offence and on conviction is liable to a fine not exceeding $100,000, if no other

penalty is provided.”
170 (Toronto Municipal Code) § 547-5.3. “B. Where a corporation contravenes any provision of this

chapter, every director or officer who commits, assents to, or acquiesces to such contravention is guilty of

an offence and, on conviction, is liable to a fine not exceeding $100,000, if no other penalty is provided.”
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ได้เปรียบทางเศรษฐกิจที่บุคคลนั้นอาจได้รับโดยการฝ่าฝืนข้อกฎหมายนี้171 หรืออาจคํานวณค�าปรับเป็นรายวัน

ไม�เกิน 10,000 ดอลลาร์แคนาดา ต�อวันในระหว�างท่ีการกระทําดังกล�าวดําเนินต�อไป172

3.5.2 มลรัฐคาลการี (Calgary) มลรัฐคาลการีได้มีการบัญญัติเพ่ิมเติมกฎหมายว�าด้วยใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจ ซึ่งเป็นข้อบังคับของมลรัฐ โดยกําหนดให้มีใบอนุญาตสําหรับการประกอบกิจการให้เช�าที่พัก

แรมระยะส้ันที่ไม�ใช�โรงแรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล173 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองความปลอดภัยให้แก�

ผู้ใช้บริการ และเพื่อรักษาความโปร�งใสระหว�างทุกฝ่าย กฎหมายดังกล�าวกําหนดให้การเช�าระยะสั้น เป็นธุรกิจ

ชนิดการจัดหาท่ีพักชั่วคราวเพื่อชดเชยระยะเวลาสูงสุด 30 วันติดต�อกัน174 ไม�ว�าจะเป็นการให้เช�าที่พักท้ังหมด

หรือแต�บางส�วน โดยไม�รวมธุรกิจท่ีได้รับใบอนุญาตสําหรับที่พักพร้อมอาหารเช้า175 โดยที่กฎหมายดังกล�าว

แบ�งระดับของใบอนุญาตในการประกอบกิจการให้เช�าที่พักอาศัยหรือที่พักระยะสั้นออกเป็น 2 ระดับ ได้แก�

ระดับที่ 1 การให้เช�าห้อง 1 ห้อง สูงสุดไม�เกิน 4 ห้อง โดยมีผู้ใช้บริการ ไม�เกินสองคนต�อห้อง (ไม�รวมผู้ยาว์)

หรือระดับที่2 การให้เช�าห้องพักตั้งแต� 5 ห้องขึ้นไปสําหรับผู้ใช้บริการตั้งแต�สิบคนขึ้นไป ซึ่งในระดับที่ 2 นี้

จะต้องมีการตรวจสอบอัคคีภัย176 นอกจากนี้กฎหมายดังกล�าวยังกําหนดหน้าที่ของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่

พักแรมท่ีมีใบอนุญาตจะต้องปฏิบัติ ดังต�อไปนี้

171 (Toronto Municipal Code) § 547-5.3. “C. In addition to any penalty otherwise provided by this

chapter, every person convicted of an offence under this chapter is liable to a special fine, in an amount

the court deems appropriate to eliminate or reduce the possible economic advantage that the person

may otherwise receive by contravening this chapter.”
172 (Toronto Municipal Code) § 547-5.3. “ D. In addition to any penalty otherwise provided by this

chapter, every person convicted of an offence under this chapter is liable to a fine not to exceed $10,000

for each day during which the offence continues.”
173 (BYLAW NUMBER 32M98) “3. (1) A person shall not carry on a business listed in Part ll of this

Bylaw unless that person has a valid and subsisting licence.”
174 (BYLAW NUMBER 32M98) “5 8 . 1 ( 1 ) Short Term Rental means the business of providing

temporary accommodation for compensation, in a dwelling unit or portion of a dwelling unit for periods

of up to 30 consecutive days.”
175 (BYLAW NUMBER 32M98) 58.1 “(2) Despite subsection (1), Short Term Rental does not include

the provision of temporary accommodation for compensation in a dwelling unit located in a building for

which a development permit for a Bed and Breakfast has been issued pursuant to the Land Use Bylaw

1P2007.”
176 (BYLAW NUMBER 32M98) 58.1 “(3) There shall be two classes of Short Term Rental: (a) Short

Term Rental Tier 1 : 1 to 4 rooms offered for rent; and (b) Short Term Rental Tier 2 : 5 or more rooms

offered for rent.” 1
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(1) ห้ามผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม ให้เช�าห้องที่ไม�มีหน้าต�างทางออกฉุกเฉินตั้งแต�

หนึ่งบานข้ึนไป เว้นแต�ในกรณีที่เป็นอาคารคอนโดมิเนียม อพาร์ทเม้นท์ และห้องใต้หลังคา ท่ีสร้างตาม

มาตรฐานความปลอดภัยจากอัคคีภัยไม�จําเป็นต้องมีหน้าต�างทางออกฉุกเฉิน177

(2) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องไม�อนุญาตให้มีผู้ใช้บริการเข้าพักมากกว�า สองคน

(ไม�รวมผู้เยาว์) ในแต�ละห้อง178

(3) ห้ามผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมให้เช�าห้องในลักษณะแยกจากกัน ภายใต้การจอง

ของผู้ใช้บริการในต�างรายในเวลาเดียวกัน เว้นแต�เป็นการให้เช�าหลาย ห้องสําหรับการจอง ของผู้ใช้บริการ

รายเดียวในเวลาเดียวกัน179

(4) ในการโฆษณาผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมจะต้องแสดงหมายเลขใบอนุญาตในการ

ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพัก180

(5) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม จะต้องให้ข้อมูลติดต�อฉุกเฉินสําหรับผู้ใช้บริการ โดย

ข้อมูลดังกล�าวจะต้องแสดงไว้ในตําแหน�งที่ชัดเจนภายในสถานที่ให้บริการ ประกอบด้วย ชื่อ หมายเลข

โทรศัพท์ ท่ีอยู� และอีเมลของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมในกรณีฉุกเฉิน181

(6) ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องจัดทําข้อมูลบันทึกเป็นภาษาอังกฤษในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ และจะต้องเก็บรักษาบันทึกข้อมูลการจองในแต�ละคร้ัง และมอบให้กับหน�วยงาน ผู้มีหน้าท่ี

กํากับดูแล ข้อมูลในบันทึกจะต้องประกอบด้วยชื่อ ที่อยู� อีเมลของผู้ใช้บริการที่ได้ชําระเงิน และระยะเวลา

ในการเข้าพัก182 นอกจากหน้าที่ตามกฎหมายว�าด้วยใบอนุญาตประกอบธุรกิจแล้ว ผู้ประกอบกิจการให้เช�า

177 (BYLAW NUMBER 32M98) 58.1 “(4) A Short Term Rental licensee must not: (a) offer to provide

temporary accommodation; or (b) permit a guest to sleep; in a room that does not have one or more

windows which provide egress to the exterior of the dwelling unit.”
178 (BYLAW NUMBER 32M98) 58.1 “(5) A Short Term Rental licensee must not allow more than

two guests, not including minors, per room.”
179 (BYLAW NUMBER 32M98) 58.1 “(6) A Short Term Rental licensee must not allow overlapping

bookings, whereby 2 or more unrelated or unassociated persons are accommodated in the dwelling unit

at the same time.”
180 (BYLAW NUMBER 32M98) 58.1 “(7) A Short Term Rental licensee who advertises or causes

advertising to be placed or distributed respecting the Short Term Rental must include in the

advertisement, in a readable manner, thevalid business licence number for the Short Term Rental.”
181 (BYLAW NUMBER 3 2M9 8) 5 8 .1 “A Short Term Rental licensee must post, in a conspicuous

location on the interior of the dwelling unit used for the business, the name, phone number and email

address of an emergency contact person who can be reached 24 hours per day during rental periods.”
182 (BYLAW NUMBER 32M98) 58.1 “( 9 ) A Short Term Rental licensee must keep a record in the

English language in a form satisfactory to the Chief Licence Inspector, including by electronic means, in

which must be permanently recorded at the time of each transaction the following information: (a) the
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ท่ีพักแรมจะต้องทําความเข้าใจและปฏิบัติตามข้อบังคับท่ีบังคับใช้ในมลรัฐคาลการี อันได้แก� ข้อบังคับ เกี่ยวกับ

ชุมชน ข้อบังคับเกี่ยวกับการใช้ถนน ข้อบังคับเกี่ยวกับการจราจร ข้อบังคับเกี่ยวกับสถานท่ี จอดรถ โดยให้

ข้อมูลดังกล�าวแก�ผู้ใช้บริการเพื่อให้พวกเขาได้ปฏิบัติตามข้อบังคับเหล�านี้และในกรณีที่ผู้ประกอบกิจการให้เช�า

ท่ีพักแรมฝ่าฝืนกฎหมายนี้ไม�ว�าข้อหนึ่งข้อใดจะถูกปรับเป็นจํานวนเงิน 1,000 ดอลลาร์แคนาดา สําหรับ

ความผิดในแต�ละข้อหา183 และผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้อง ทําประกันภัยกับบริษัทประกันภัยท่ีจด

ทะเบียนและได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจในรัฐอัลเบอร์ตา เพ่ือคุ้มครองความรับผิดต�อสาธารณะ สําหรับ

การบาดเจ็บส�วนบุคคล และความเสียหายต�อทรัพย์สินท่ีอาจเกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ เป็นจํานวนเงินตาม

ความเห็นชอบของหน�วยงานที่ควบคุม184 ทั้งจะต้องรักษามาตรฐานการประกอบธุรกิจข้างต้นตลอดเวลาท่ี

ใบอนุญาตยังมีผล ตลอดจนไม�ละเมิดกรอบของกฎหมายแม�บท ทั้งนี้ พนักงานของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่

พักแรมท่ีได้รับใบอนุญาตจะต้องดําเนินการดังกล�าวเช�นกัน

จากที่กล�าวมาข้างต้นเป็นกฎหมายท่ีบังคับใช้อยู� ในปัจจุ บันทั้ งของประเทศไทยและ

ในต�างประเทศ ซึ่งเก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบธุรกิจให้เช�าห้องพักผ�าน

แพลตฟอร์มดิจิทัล รวมถึงมาตรการในการคุ้มครองและเยียวยาผู้เช�าท่ีได้รับความเสียหายจากการจองหรือ

เข้าพักห้องพักท่ีได้จองผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้วย ซ่ึงข้อมูลดังกล�าวจะเป็นแนวทางสําหรับการวิเคราะห์และ

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในบทต�อไป

full name of any person who is a paid guest in the Short Term Rental and the email address of such

persons; (b) the duration of the person’s tenancy.”
183 (BYLAW NUMBER 32M98) “63. (1) Any person who contravenes any provision of this Bylaw by:

(a) doing any act or thing which the person is prohibited from doing; or (b) failing to do any act or thing

the person is required to do; isguilty of an offence, and any offence created pursuant to this Bylaw shall

be considered to be a strict liability offence.” And (BYLAW NUMBER 32M98) “SCHEDULE “C” SPECIFIED

PENALTIES”
184 (BYLAW NUMBER 3 2M9 8) “7 . ( 2 ) The liability insurance policy required to be held by an

applicant under this section must: (a) be issued by an insurance company registered and licenced to do

business in the Province of Alberta; and (b) be in an amount sufficient, in the opinion of the City Solicitor,

to cover public liability for all personal injury and property damage which may occur by reason of the

operation of the business, and the insurance shall be endorsed…”



บทท่ี 4

วิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายในการประกอบธุรกิจให้เช่าห้องพักผ่าน

แพลตฟอร์มดิจิทัลของประเทศไทย

แพลตฟอร์มดิจิทัลเปล่ียนแปลงรูปแบบทางเศรษฐกิจและพฤติกรรมการบริโภคในปัจจุบัน

อย�าง ส้ินเชิง ก�อให้เกิดประเด็นปัญหาว�าบทบัญญัติทางกฎหมายที่บั งคับใช้อยู�มีความครอบคลุม

เหมาะสมกับสภาวการณ์ในปัจจุบันแล้วหรือไม�หากไม�มีความเหมาะสมกับสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นควรท่ีจะมี

การเปลี่ยนแปลงแก้ไขอย�างไร ซึ่งเหตุการณ์ดังกล�าวไม�ใช�เรื่องใหม�ที่ไม�เคยเกิดขึ้นมาก�อน หากพิจารณา

ถึงเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นในอดีตจะพบข้อเท็จจริงท่ีว�ากฎเกณฑ์ข้อกําหนดต�าง ๆ มักจะถูกกําหนดโดยมนุษย์

เป็นผู้ริเริ่ม การแก้ไขกฎเกณฑ์จะกระทําได้ต�อเมื่อกิจกรรมของมนุษย์ในสังคมละเมิดกฎเกณฑ์และสร้าง

ผลกระทบทางลบต�อสิทธิส�วนบุคคลรวมถึงผลประโยชน์สาธารณะ จึงต้องมีการแก้ไขหรือกําหนดกฎเกณฑ์ขึ้น

ใหม�เพื่อปกป้องสิทธิและผลประโยชน์สาธารณะ เช�นเดียวกันกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยในเรื่อง

ของการดําเนินธุรกิจการจองห้องพักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีรูปแบบของการดําเนินธุรกิจแตกต�างไปจากการ

ประกอบธุรกิจโรงแรมแบบด้ังเดิม โดยสร้างผลกระทบต�อผลประโยชน์ส�วนรวมหลายภาคส�วน จึงสมควรท่ีจะมี

การควบคุมกํากับดูแลและตรวจสอบการประกอบธุรกิจดังกล�าว เพื่อส�งเสริมให้มีการแข�งขันที่เป็นธรรม

ระหว�างผู้ประกอบธุรกิจ และปกป้องคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการ และส�งเสริมสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศโดยการกําหนดมาตรการทางกฎหมายให้สอดคล้องกับการทํางานของเทคโนโลยีเหล�านี้อีกด้วย

จากการศึกษาถึงแนวคิด หลักการ ทฤษฎีทางกฎหมาย ตลอดจนมาตรการทางกฎหมาย ท่ีบังคับใช้

ในต�างประเทศและในประเทศไทย ทําให้ผู้เขียนสามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ตลอดจนวิธีการในการ

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ดังต�อไปนี้

4.1 วิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายในการควบคุมและตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจนายหน้าหรือตัวแทน

ผู้ให้เช่าที่พักผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล

ปัจจุบันมีผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวกับการเป็นนายหน้าหรือตัวแทนผู้ให้เช�าที่พักอาศัย หรือที่พัก

ระยะสั้นท่ีไม�ใช�โรงแรมเป็นจํานวนมาก ได้แก� Agoda, Booking, Vrbo (Veh-Boh), Homeaway เป็นต้น โดย

ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าเหล�านี้จะดําเนินการในลักษณะของนิติบุคคลที่เป็นท้ังผู้สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัล

และให้บริการเป็นตัวกลางสําหรับโฆษณาที่พักอาศัยหรือที่พัก จากผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม

บนแพลตฟอร์มดิจิทัลของตน นอกจากน้ียังเป็นผู้เช่ือมต�อให้ ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมผู้โฆษณา

ที่พักอาศัยหรือที่พักของตน และผู้ใช้บริการท่ีมีความประสงค์จะเช�าที่พักอาศัยหรือท่ีพักดังกล�าวมาพบกัน เพื่อ

ทําสัญญาเช�าท่ีพักแรมระยะสั้นระหว�างกัน ผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะได้รับ

ส�วนแบ�งรายได้จากค�าเช�า ที่พักอาศัยหรือที่พักน้ัน ในอัตราท่ีแตกต�างกันไปตามแต�ที่ตนจะเป็นผู้กําหนดซ่ึงไม�มี

มาตรฐานในการ กําหนดอัตราที่แน�ชัด โดยจะถือเป็นค�าบริการที่เก็บจากผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม
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ปัจจุบันพบว�า ประเทศไทยยังไม�มีกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมและตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจประเภทนี้ เป็น

การเฉพาะส�งผลให้เกิดปัญหาทางกฎหมาย กล�าวคือ นับตั้งแต�เริ่มมีการประกอบธุรกิจให้เช�าที่พักอาศัยหรือ

ที่พักระยะสั้นท่ีไม�ใช�โรงแรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลในประเทศไทย ก�อให้เกิดความนิยมในการใช้บริการอย�าง

แพร�หลาย สร้างความ เปลี่ยนแปลงให้กับวงการธุรกิจการให้เช�าที่พักแรมเป็นอย�างยิ่ง ซึ่งธุรกิจดังกล�าวไม�อาจ

เกิดขึ้นได้ หากไม�มีผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าที่ทําหน้าที่เป็นตัวกลางในการเชื่อมต�อให้ผู้ประกอบกิจการ

ให้เช�าที่พักแรมกับผู้ใช้บริการมาพบกันและทําสัญญาเช�าระยะสั้นระหว�างกัน ผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล โดย

ที่ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าไม�ได้มีการเข้าทําสัญญาในนามของคู�สัญญาฝ่ายใดโดยเฉพาะ แต�จะเป็น

ผู้ควบคุมการทําสัญญาระหว�างผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม และผู้ใช้บริการ ทําให้คู�สัญญาไม�อาจ

ทําสัญญากันได้อย�างอิสระ และในกรณีท่ีคู�สัญญาได้มีการตกลงเข้าทําสัญญากันแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน

ผู้ให้เช�ายังเป็นตัวกลางในการรับชําระเงินจากผู้ใช้บริการแทนผู้ประกอบกิจการ ให้เช�าที่พักแรมอีกด้วย ซึ่งเงิน

ที่ได้รับชําระแทนมาน้ันจะยังไม�ชําระให้กับผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมในทันที แต�จะชําระพร้อมกับหัก

ส�วนแบ�งค�าบริการให้ภายหลังจากท่ีคู�สัญญาได้ปฏิบัติ ตามเงื่อนไขท่ีตนได้เป็นผู้กําหนด เช�น ผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวแทนผู้ให้เช�าในบางรายได้มีการกําหนด เงื่อนไขว�าจะชําระเงินที่หักค�าบริการให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พัก

แรม ภายหลังจากที่ผู้ใช้บริการได้เข้าพักแล้ว เป็นต้น

อย�างไรก็ตามการที่ประเทศไทยไม�มีกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมและกําหนดหน้าที่ของผู้ประกอบ

ธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าเป็นการเฉพาะ ส�งผลให้ธุรกิจประเภทนี้ไร้สถานะทางกฎหมาย เม่ือไม�มีกฎหมายใดมา

กําหนดหน้าที่ที่ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าพึงมีหรือพึงปฏิบัติและกําหนดในเร่ืองของความรับผิดของ

บุคคลดังกล�าว จึงเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าอาศัย ช�องว�างจากการไม�มีสถานะทางกฎหมาย

ดําเนินธุรกิจในลักษณะท่ีเอารัดเอาเปรียบผู้ประกอบกิจการ ให้เช�าท่ีพักแรมและผู้ใช้บริการ โดยในบางรายได้มี

การกําหนดเนื้อหาในข้อสัญญาที่เป็นการ เอื้อประโยชน์ให้แก�ตนเองและผลักภาระความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นหรือ

ความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนจากการทําสัญญาไปยังคู�สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งให้เป็นผู้แบกรับ โดยปฏิเสธความรับ

ผิดหรือจํากัดความรับผิด ในกรณีที่มีการผิดสัญญาหรือเกิดความเสียหายข้ึน โดยโต้แย้งว�าตนเองนั้นเป็นเพียง

ตัวกลาง หรือผู้ให้บริการทางสังคมสารสนเทศที่เชื่อมต�อให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม และผู้ใช้บริการ

มามีปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันเท�าน้ัน และตนไม�ใช�ผู้ที่มีกรรมสิทธิ์ ในที่พักอาศัยหรือที่พักดังกล�าว จึงไม�เข้าข�าย

เป็นคู�กรณีที่จะต้องร�วมรับผิดชอบหากมีความเสียหายเกิดขึ้น นอกจากนี้ยงัมีประเด็นปัญหาเกี่ยวกับสถานะ

ทางบริษัทของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า เน่ืองจากในบางรายไม�ได้มีการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลใน

ประเทศไทย เม่ือไม�มีการรับรองสถานะความเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย ไทยในกรณีที่เกิดข้อพิพาทท

ให้ไม�อาจฟ้องผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าให้รับผิดตามกฎหมายไทย ได้ ประกอบกับในปัจจุบันยังไม�มี

แนวทางคําพิพากษาท่ีเป็นแนวทางในเรื่องดังกล�าว เนื่องจากยังไม�เคยมีการฟ้องร้องกันในชั้นศาล จาก

การศึกษาพบว�าเนื่องจากไม�มีกฎหมายฉบับใดท่ีสามารถนํามาปรับใช้ได้ท้ังยังไม�มี แนวคําพิพากษาของศาล

เนื่องจากกรณีดังกล�าวยงัไม�เคยมีการฟ้องร้องกันในชั้นศาล จึงต้องกลับมาพิจารณาตามหลักกฎหมายทั่วไป

ดังนี้
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พระราชบัญญัติว�าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 เป็นกฎหมายที่มีขึ้นเพ่ือรับรองสถานะ

ทางกฎหมายของข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังปรากฏในมาตรา 7 ที่วางหลักห้ามมิให้ มีการปฏิเสธความมีผล

ผูกพันและการบังคับใช้ทางกฎหมายของข้อความที่อยู�ในรูปของข้อมูล อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งคําว�า “ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์” ตามคํานิยามของพระราชบัญญัตินี้ คือ การกระทําที่เก่ียวกับกิจกรรมทางแพ�งและพาณิชย์โดย

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดหรือแต�บางส�วน เช�น การซื้อขายสินค้าผ�านเครือข�ายอินเทอร์เน็ต การพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์การตกลงทําสัญญาซื้อขาย สัญญาเช�า หรือสัญญาตามข้อบังคับต�าง ๆ ผ�านเครือข�าย เป็นต้น

นอกจากการรับรองสถานะทางกฎหมายแล้ว พระราชบัญญัติน้ียังวางข้อกําหนดให้ธุรกิจบริการเกี่ยวกับ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์บางประเภท เป็นธุรกิจที่ต้องมีการกํากับดูแล โดยการแจ้งให้ทราบหรือขึ้นทะเบียน

หรือต้องได้รับใบอนุญาตก�อนที่จะมีการประกอบธุรกิจ โดยจะต้องเข้าเง่ือนไขอย�างหน่ึงอย�างใด คือ เพื่อเป็น

การรักษาความมั่นคงทางการเงินหรือการพาณิชย์ หรือเพื่อประโยชน์การสร้างเสริมความน�าเชื่อถือและยอมรับ

ในระบบ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือเพื่อป้องกันความเสียหายต�อสาธารณชน ซึ่งไม�ได้จํากัดให้ธุรกิจทุกประเภท

จะต้องแจ้งให้ทราบ ต้องขึ้นทะเบียน หรือต้องได้รับใบอนุญาตก�อนเสมอไป เมื่อได้พิจารณาเนื้อหา

พระราชบัญญัติว�าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 นั้น

จะเห็นได้ว�าการประกอบธุรกิจลักษณะดังกล�าวจัดเป็นธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องเก่ียวกับ

การพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) โดยเป็นการดําเนินกิจการท่ีเกี่ยวกับการให้บริการผ�าน

สื่อ อิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัตินี้ซึ่งกฎหมายดังกล�าวมีเจตนารมณ์เพื่อรับรองความมีผลของการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไว้อย�างชัดเจน โดยห้ามมิให้มีการปฏิเสธความมีผลผูกพันและการบังคับใช้ ทาง

กฎหมายของข้อความที่อยู�ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบกับวัตถุประสงค์ของกฎหมายดังกล�าวมิใช�

เข้ามาเพื่อแทนท่ีการบังคับใช้ของกฎหมายฉบับอ่ืน แต�เป็นกฎหมายเสริมที่จะต้องบังคับใช้ควบคู�ไปพร้อมกัน

กับกฎหมายฉบับอื่น เมื่อลักษณะธุรกิจดังกล�าวเป็นการดําเนินกิจการในลักษณะแลกเปลี่ยนบริการที่กระทํา

การผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อันถือเป็นการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยมีผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าเป็น

ตัวกลางในการเช่ือมต�อผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม และผู้ใช้บริการเข้าด้วยกันจึงถือได้ว�าสัญญานี้มีผล

ผูกพันตามกฎหมาย แม้พระราชบัญญัตินี้จะกําหนดให้ผู้ที่ประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเข้าเง่ือนไขจะต้องแจ้งให้ทราบหรือข้ึนทะเบียน หรือต้องได้รับใบอนุญาตอย�างใดอย�างหน่ึงก็

ตาม แต�เม่ือพิจารณาเนื้อหาในพระราชบัญญัตินี้ พบว�าการที่จะถือเป็นธุรกิจบริการที่ต้องกํากับดูแลนั้น

นอกจากจะต้องเข้าเง่ือนไขแล้ว จะต้องมีการประกาศในพระราชกฤษฎีกาเกี่ยวกับการกําหนดประเภทของ

ธุรกิจเป็นรายกรณีไป ซึ่งปัจจุบันยังไม�ได้มีการตราเป็นพระราชกฤษฎีกากําหนดประเภทของธุรกิจที่มีลักษณะ

ดังกล�าวแต�อย�างใด จะมีก็แต�พระราชกฤษฎีกากําหนดประเภทธุรกรรมในทางแพ�งและพาณิชย์ที่ยกเว้นมิให้นํา

กฎหมายว�าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้บังคับ อันได้แก�ธุรกรรมเกี่ยวกับครอบครัวและธุรกรรม

เกี่ยวกับมรดกเท�านั้น ดังนั้นการประกอบธุรกิจประเภทให้เช�าท่ีพักแรมระยะสั้นผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลจึงไม�อยู�

ภายใต้การควบคุมของพระราชบัญญัตินี้ พระราชบัญญัตินี้จึงใช้บังคับได้เฉพาะในส�วนที่เป็นการดําเนินการทํา
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สัญญาทางอิเล็กทรอนิกส์เท�านั้น โดยจะต้องนํามาใช้ควบคู�กันกับกฎหมายแพ�งทั่วไป ซ่ึงจากลักษณะของ

ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าสามารถปรับเข้าได้กับ ประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์ ดังต�อไปนี้

ประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์ลักษณะนายหน้าปรากฏในบรรพ 3 เอกเทศสัญญา ลักษณะ 16

เมื่อพิจารณาตามมาตรา 845 ปรากฏสาระสําคัญของสัญญานายหน้าไว้ว�า หมายถึง สัญญาซ่ึงบุคคลหนึ่ง

ตกลงจะให้ค�าบําเหน็จแก�บุคคลอีกคนหน่ึงที่เรียกว�านายหน้าจากการชี้ช�องให้ได้เข้าทําสัญญาหรือจัดการให้ทํา

สัญญา กล�าวได้ว�านายหน้า คือ บุคคลหรือนิติบุคลผู้เป็นตัวกลางที่ช�วยช้ีช�อง หรือจัดการให้บุคคลอื่นได้เข้าทํา

สัญญากัน ซึ่งนายหน้าไม�มีอํานาจที่จะเข้าไปกระทําการแทนคู�สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง โดยมีวัตถุแห�งสัญญา

ได้แก� ค�าบําเหน็จท่ีนายหน้าจะได้รับอันเนื่องมาจากการกระทําท่ีได้ชี้ช�อง หรือจัดการให้บุคคลอ่ืนได้เข้าทํา

สัญญากัน การทําสัญญาไม�จําต้องถึงขนาดเรียบร้อยบริบูรณ์ เพียงแค�บุคคลทั้งสองฝ่ายตกลงผูกพันกันจนเกิด

เป็นสัญญาก็เพียงพอแล้ว ประกอบกับการที่นายหน้ามีสถานะเป็นผู้ชี้ช�องให้คู�สัญญาได้ทําสัญญากันเท�านั้น

นายหน้าจึงไม�ต้องรับผิดไปถึง การชําระหนี้ตามสัญญาที่คู�สัญญาได้มีภาระหน้าท่ีต�อกัน ทั้งนี้ ข้อสังเกตของการ

เป็นนายหน้าปรากฏ ตามมาตรา 849 ที่ว�า นายหน้าไม�มีอํานาจเข้าไปรับเงินหรือรับชําระหนี้เพราะไม�มีหน้าที่

ดังกล�าว และไม�ใช�ตัวแทนของคู�สัญญานายหน้าจึงไม�ควรสอดเข้าไปในเรื่องอันมิใช�กงการของตน

เมื่อพิจารณาตามกฎหมายลักษณะนายหน้าจะเห็นได้ว�า ลักษณะของผู้ประกอบธุรกิจ ตัวแทนผู้ให้

เช�าท่ีมีสถานะเป็นตัวกลางในการเชื่อมต�อหรือจับคู�ให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักกับผู้ใช้บริการมาเจอกันและ

เข้าทําสัญญากัน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับส�วนแบ�งรายได้จากค�าเช�า ที่ผู้ใช้บริการได้ให้ไว้เพื่อเป็น

ค�าตอบแทนจากการให้เข้าพักในท่ีสถานท่ีดังกล�าว โดยที่ผู้ประกอบธุรกิจ ตัวแทนผู้ให้เช�าไม�ได้มีการเข้าทํา

สัญญาในนามของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง และไม�ได้เป็นผู้ครอบครองทรัพย์สินใดแทนผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม

ที่เป็นผู้มีกรรมสิทธ์ิ หรือสิทธิครอบครองในที่พักหรือที่พักอาศัยแต�อย�างใด ทั้งผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า

ไม�มีความรับผิดเป็นการส�วนตัวในกิจการที่ได้รับมอบหมาย และไม�ต้องรับผิดไปถึงการชําระหนี้ตามสัญญาท่ีตน

เป็นสื่อ เน่ืองจากความสําเร็จที่เกิดขึ้นได้แก�การที่บุคคลทั้งสองฝ่ายคือผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมและ

ผู้ใช้บริการ ได้ตกลงทําสัญญาต�อกันซ่ึงมีลักษณะคล้ายกับการดําเนินธุรกิจเป็นนายหน้า แต�เนื่องจาก

สาระสําคัญของสัญญา นายหน้าท่ีได้ระบุไว้ว�านายหน้ามีหน้าที่เพียงทําการช้ีช�อง หรือจัดการให้คู�สัญญามาตก

ลงเจรจา ทําสัญญากันโดยที่นายหน้ามิได้มีส�วนเข้าไปเกี่ยวข้องในสัญญา นายหน้าจึงไม�มีหน้าที่รับเงินหรือ

เรียกให้คู�สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งชําระหนี้ให้แก�ตน ทําให้ไม�อาจรับเงินหรือเรียกให้อีกฝ่ายหนึ่งชําระหนี้ได้นั้น จาก

ข้อเท็จจริงปรากฏว�าเมื่อได้มีการทําสัญญากันระหว�างผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมกับผู้ใช้บริการแล้ว

ผู้ใช้บริการจะต้องชําระเงินให้แก�ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าผ�านระบบการชําระเงินก�อน ผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวแทนผู้ให้เช�าจึงจะดําเนินการชําระเงินให้แก�ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักต�อไป ถือได้ว�านายหน้าได้ปฏิบัติ

หน้าท่ีโดยเป็นตัวแทนอีกฐานะหนึ่ง จึงต้อนํากฎหมายลักษณะตัวแทนมาพิจารณาด้วยดังนี้

ประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์ลักษณะตัวแทน ปรากฏในบรรพ 3 เอกเทศสัญญา ลักษณะ 15

โดยตามมาตรา 797 ปรากฏสาระสําคัญของสัญญาตัวแทนไว้ว�า เป็นสัญญาที่เกิดจากความยนิยอมของทั้งสอง

ฝ่ายระหว�างตัวการและตัวแทน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแต�งตั้งให้ผู้เป็นตัวแทน มีอํานาจกระทําการอย�างหนึ่ง
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อย�างใดกับบุคคลท่ีสามแทนผู้เป็นตัวการโดยจะต้องเป็นการกระทําที่ชอบด้วยกฎหมาย และต้องไม�ใช�กิจการ

เฉพาะตัวของตัวการ เมื่อตัวการมอบอํานาจให้ตัวแทนแสดงเจตนากระทําการบางอย�างต�อบุคคลภายนอกแล้ว

การกระทําน้ันจะผูกพัน ตัวการทันทีซึ่งตัวการจะให้ ค�าบําเหน็จแก�ตัวแทนหรือไม�ก็ได้ทั้งน้ี ตัวแทนอาจเกิดขึ้น

ได้จากการท่ีตัวการได้แต�งตั้งและแสดงออกอย�างชัดแจ้งไม�ว�าจะด้วยวาจา ลายลักษณ์อักษร หรือการแสดงออก

โดยปริยายท่ีเป็นการตกลงยินยอม ด้วยกิริยาอาการท่ีอนุมานได้ว�าตัวการยินยอมให้บุคคลอีกคนหนึ่งเป็น

ตัวแทนของตน ดังนั้นสัญญาตัวแทนจึงเป็นสัญญาที่ไม�มีแบบสามารถทําด้วยวาจาหรือเป็นลายลักษณ์อักษร

ก็ได้เว้นแต�กฎหมายกําหนดว�ากิจการใดที่จะต้องทําเป็นหนังสือ เช�น สัญญาเช�าทรัพย์สัญญาซื้อขาย

อสังหาริมทรัพย์ มิฉะนั้นจะถือว�าสัญญาตัวแทนไม�เกิดขึ้น การกระทําของตัวแทนจะไม�ผูกพันตัวการ โดย

ตัวแทนไม�ต้องรับผิดในกรณีที่เกิดความเสียหายแก�บุคคลที่สามในกรณีที่เกิดมาจากการกระทําภายในอํานาจ

หน้าที่ของตน แต�ตัวแทนจะต้องรับผิดร�วมกับตัวการในผลแห�งละเมิดที่เกิดจากการกระทําที่ตัวแทนได้กระทํา

ไปภายในอํานาจหน้าท่ีของตน

เมื่อพิจารณากฎหมายลักษณะตัวแทนข้างต้น เปรียบเทียบกับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น พบว�าในขณะที่มี

การสมัครเพ่ือเข้าใช้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า จะต้องมีการตกลงกัน

ระหว�างผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�ากับผู้ท่ีสมัครเข้าใช้บริการเก่ียวกับวิธีปฏิบัติขณะท่ีใช้งานในระบบรวม

ไปถึงวิธีการรับชําระเงินของผู้สมัคร โดยเนื้อหาในข้อตกลงกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะเป็น

ผู้รับชําระเงินค�าเช�าจากผู้ใช้บริการก�อน และจะดําเนินการจ�ายเงินค�าเช�าดังกล�าวให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�า

ที่พักแรมตามข้อกําหนดและเง่ือนไขของตนต�อไป นอกจากหน้าท่ีในการรับชําระเงินค�าเช�าจากผู้ใช้บริการแทน

ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม ข้อเท็จจริงยังปรากฏว�าผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า ยังมีหน้าที่อํานวย

ความสะดวกต�าง ๆ ให้แก�ผู้ใช้บริการในระหว�างการเข้าพัก ไม�ว�าจะเป็นการรับเรื่องร้องเรียนอันเนื่องมาจาก

ปัญหาการเข้าพัก การเป็นผู้ช�วยประสานติดต�อผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมในกรณีที่ผู้ใช้บริการ

ไม�สามารถติดต�อ ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมได้ตลอดจนมีหน้าที่เป็นผู้เจรจาไกล�เกล่ีย ในกรณีท่ี

เกิดข้อพิพาทขึ้นระหว�างผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมกับผู้ใช้บริการ ซ่ึงจะเห็นได้ว�าหน้าท่ีของผู้ประกอบ

ธุรกิจ ตัวแทนผู้ให้เช�านั้น มีลักษณะที่มากเกินกว�าขอบเขตของการเป็นนายหน้า จึงเป็นสถานะทางกฎหมาย

ท่ีมีความคาบเกี่ยวกัน หรือเรียกว�านายหน้าผู้รับมอบอํานาจเป็นตัวแทน เม่ือเกิดความเสียหายในผลแห�งละเมิด

ที่ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าได้กระทําไปตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย ผู้ประกอบธุรกิจ ตัวแทนผู้ให้เช�า

จึงต้องผิดร�วมกันกับผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมด้วย

จากการศึกษาพบว�าในต�างประเทศมีการตรากฎหมายเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน ผู้ให้เช�าเป็น

การเฉพาะ โดยมีการกําหนดหน้าที่ท่ีผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องปฏิบัติ มีสาระสําคัญดังต�อไปนี้

กฎหมายสหภาพยุโรป ได้มีการออกข้อบังคับเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน ผู้ให้เช�าโดยถือว�า

บุคคลดังกล�าวว�าเป็นบริการสังคมสารสนเทศ ซึ่งปรากฏตามกฎหมายดังต�อไปนี้

1. คําสั่งพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Directive on e-commerce 2000/31/EC) ท่ีกําหนดหน้าท่ีของ

ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าในฐานะที่เป็นผู้ให้บริการสังคมสารสนเทศ มีหน้าที่และความรับผิดชอบภายใต้
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มาตรการทางกฎหมายของรัฐสมาชิกในสหภาพยุโรปซ่ึงเป็นถิ่นท่ีอยู�ของตน หน้าท่ีในการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและ

ชัดเจนเกี่ยวกับราคา พร้อมกับระบุว�าราคาดังกล�าวได้รวมภาษี แล้วหรือไม� และค�าจัดส�งและได้กําหนดความ

รับผิดในกรณีที่เกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการ ดําเนินการจัดเก็บข้อมูลที่ได้รับจากผู้ประกอบกิจการให้

เช�าที่พักแรมที่ผิดกฎหมาย เว้นแต�ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าไม�มีความรู้จริงเกี่ยวกับกิจกรรมหรือข้อมูลท่ี

ผิดกฎหมายและในส�วนที่อ้างว�า ได้รับความเสียหายจะไม�ได้รับรู้ถึงข้อเท็จจริงหรือสถานการณ์ที่มีกิจกรรมหรือ

ข้อมูลท่ีผิดกฎหมาย หรือไม�ดําเนินการลบหรือปิดการเข้าถึงข้อมูลดังกล�าวทันทีที่รู้ว�ามีกิจกรรมหรือข้อมูลที่ผิด

กฎหมาย

2. ข้อบังคับเกี่ยวกับการปกป้องผู้บริโภคจากเงื่อนไขที่ไม�เป็นธรรมในสัญญา (Unfair Contract

Terms Directive 93/13/EEC) กําหนดห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าท่ีเป็นผู้ที่อยู�ในฐานะที่มี

อํานาจในการต�อรองที่สูงกําหนดข้อสัญญาซึ่งมีวัตถุประสงค์หรือมีผลเป็นการยกเว้น หรือจํากัดความรับผิดใน

ความเสียหายต�อชีวิตหรือร�างกายของผู้ใช้บริการ หรือกําหนดข้อสัญญาอันเป็นการยกเว้นหรือจํากัดสิทธิตาม

กฎหมายของผู้ใช้บริการ ได้แก� สิทธิในการได้รับบริการสิทธิในการได้รับ การชําระหนี้ตามสัญญา สิทธิในการ

ได้รับการปฏิบัติตามสัญญาไม�ว�าท้ังหมดหรือบางส�วน รวมถึงสิทธิในการหักกลบลบหนี้หรือการกําหนดหน้าท่ี

โดยข้ึนอยู�กับความประสงค์ของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน ผู้ให้เช�าแต�เพียงฝ่ายเดียว

3. ระเบียบเก่ียวกับการส�งเสริมความเป็นธรรมและความโปร�งใสสําหรับผู้ใช้บริการธุรกิจ ตัวกลาง

ออน ไ ลน์ (Regulation (EU) 2019/1150 on Promoting Fairness and Transparency for Business

Users of Online Intermediation Services) กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องวางข้อ

กําหนดและเง่ือนไขเก่ียวกับการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลของตน ในภาษาท่ีบุคคลทั่วไปสามารถตีความได้ไปใน

ทิศทางเดียวกัน และจะต้องวางข้อกําหนดและเง่ือนไขสําหรับการจัดอันดับพร้อมกับแสดงเหตุผล เม่ือพิจารณา

เปรียบเทียบโครงสร้างบทบัญญัติท่ีเก่ียวกับการควบคุมและตรวจสอบ ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าของรัฐ

ในต�างประเทศ

สหรัฐอเมริกา ในแต�ละมลรัฐมีการตรากฎหมายเพื่อควบคุมและกําหนดหน้าที่ ตลอดจนความรับผิด

ของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าเป็นการเฉพาะ ดังต�อไปนี้

1. กฎหมายมลรัฐซานตามอนิกา (The Santa Monica Municipal Code) กําหนดหน้าที่ของ

ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า โดยให้มีหน้าที่ในการเก็บหรือรวบรวมภาษีท่ีได้จากการเข้าพักของ ผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าที่พักแรมนําส�งหน�วยงานท่ีมีหน้าที่ในการจัดเก็บ โดยให้ถือว�าบุคคลดังกล�าว มีหน้าที่และความ

รับผิดชอบในการชําระภาษีตามกฎหมาย219 หน้าท่ีในการเปิดเผยรายช่ือผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม

สถานที่ของท่ีพัก ระยะเวลาในการเข้าพักอัตราค�าเช�าให้แก�หน�วยงานที่มีหน้าท่ีกํากับดูแล

นอกจากนี้กฎหมายดังกล�าวได้มีการกําหนดห้ามไม�ให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า อนุญาตให้มี

การให้เช�าที่พักระยะสั้น ตลอดจนดําเนินการเก็บหรือรับค�าธรรมเนียมไม�ว�าจะโดยทางตรง หรือโดยทางอ้อม

ผ�านตัวแทนหรือตัวกลาง เพ่ืออํานวยความสะดวกแก�ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม ที่ไม�มีใบอนุญาต
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ประกอบธุรกิจการให้เช�าระยะสั้นหรือใบอนุญาตประกอบธุรกิจการให้เช�าในวันหยดให้เช�าระยะสั้นผ�าน

แพลตฟอร์มดิจิทัลของตน

2. กฎหมายมลรัฐซานฟรานซิสโก (San Francisco Administrative Code) หมวดท่ี 41A กําหนด

หน้าที่ให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า มีหน้าที่เปิดเผยข้อมูลของสถานที่ที่ได้รับใบอนุญาต ให้ประกอบ

กิจการให้เช�าที่พักแรมระยะสั้น ที่ตั้งอยู�ในมลรัฐซานฟรานซิสโก หน้าที่แจ้งข้อมูลทาง กฎหมายเกี่ยวกับการ

ให้เช�าระยะส้ันที่บังคับใช้อยู�ในมลรัฐ หน้าที่ท่ีจะต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดทางธุรกิจ และกฎระเบียบในเรื่อง

ของการรวบรวมภาษีการเข้าพักชั่วคราวจากผู้ประกอบกิจการให้เช�า ที่พักแรมแล้วนําส�งหน�วยงานผู้มีหน้าที่

จัดเก็บต�อไป ในกรณีผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมมีการ ฝ่าฝืนบทบัญญัติในเรื่องของภาษีผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องรับผิดชอบ นอกจากนี้ยังได้มีการกําหนดหลักเกณฑ์และหน้าที่ในการตรวจสอบ

ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมว�าที่พักแรมที่ได้ ลงโฆษณาให้เช�าผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลของตนนั้น ได้รับ

การจดทะเบียนประกอบกิจการอย�างถูกต้อง

3. กฎหมายมลรัฐลอสแอนเจลิส (Los Angeles Municipal Code แก้ไขเพิ่มเติมโดย Ordinance

No. 185931) กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องไม�อนุญาตให้ผู้ประกอบ กิจการให้เช�าท่ีพักแรม

ที่ไม�ได้ลงทะเบียน หรือไม�มีหมายเลขการลงทะเบียนการประกอบธุรกิจให้เช�า ที่พักแรมระยะส้ันลงโฆษณาให้

เช�าระยะส้ันผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลของตน ตลอดจนห้ามผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าอนุญาตให้ผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าที่พักแรมท่ีมีประวัติการให้เช�าระยะส้ันที่เกิน 120 วันในปีนั้น ให้บริการดังกล�าวอีก เว้นแต�ได้รับ

การอนุมัติจากหน�วยงานท่ีกํากับดูแลให้สามารถขยายระยะเวลาดังกล�าวได้ หน้าที่ในการเก็บหรือรวบรวมภาษี

การเข้าพัก ชั่วคราวจากผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมเพื่อนําส�งให้แก�สํานักงานการเงิน หากการรวบรวม

ภาษีดังกล�าวผู้ประกอบกิจการ ให้เช�าท่ีพักแรมได้มอบหมายความรับผิดชอบสําหรับการรวบรวมและการโอน

เงินของภาษีการเข้าพัก ชั่วคราวไปยังผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าและ

ผู้ประกอบ กิจการให้เช�าท่ีพักจะต้องมีหนา้ที่และหนี้สินเช�นเดียวกัน

กฎหมายประเทศญ่ีปุ่น ได้มีการตรากฎหมายเกี่ยวกับท่ีพักอาศัย หรือกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจ

บ้านพักตากอากาศส�วนตัว (The Private House Lodging Business of 1990) เพื่อปรับให้เข้ากับลักษณะ

ของการดําเนินธุรกิจการให้เช�าที่พักอาศัยหรือที่พักระยะส้ัน โดยกฎหมายดังกล�าว กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องลงทะเบียนต�อผู้บัญชาการสํานักงานการท�องเที่ยว แห�งประเทศญี่ปุ่น โดยจะต้องมี

การต�ออายุทุกห้าปี ตลอดจนแสดงใบอนุญาตท่ีสาธารณชนจดจําได้ง�ายในรูปแบบท่ีกําหนด หรืออาจแสดงวันท่ี

ลงทะเบียน หมายเลขทะเบียน และเรื่องอ่ืน โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อย�างใดอย�างหน่ึง และต้องมีการ

ประกาศต�อสาธารณชนตามข้อตกลงและเงื่อนไข ที่กําหนดไว้ในกฎหมาย พร้อมกับได้กําหนดห้ามมิให้

ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า พนักงานตัวแทน หรือลูกจ้างอ่ืนใดกระทําการใด ๆ ท่ีเป็นการจัดหาท่ีพักแรม

ให้ผู้ใช้บริการโดยดําเนินการใด ๆ ที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมายหรืออํานวยความสะดวกในการดําเนินการดังกล�าว

หรือการจัดหาที่พักแรมให้กับผู้ใช้บริการเพื่อให้บริการที่ละเมิดกฎหมายหรือการอํานวยความสะดวกในการรับ

บริการดังกล�าว หรือการกระทําที่เป็นการขาดความคุม้ครองแก�ผู้ใช้บริการหรืออาจทําลายความน�าเชื่อถือต�อ
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ธุรกิจ ตัวแทนผู้ให้เช�า รวมไปถึงการห้ามกระทําการอันเป็นการให้บริการไกล�เกลี่ยเพื่อระงับข้อพิพาทกันเอง

ในกรณีท่ีเกิดข้อพิพาทข้ึน

ประเทศแคนาดา ได้มีการตรากฎหมายเพื่อควบคุม และกําหนดหน้าท่ีของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน

ผู้ให้เช�าโดยมีเนื้อหา ดังนี้

กฎหมายมลรัฐโตรอนโต (Toronto Municipal Code) กําหนดมาตรการทางกฎหมายให้

ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบการ โดยมีที่อยู�ของบริษัทที่จดทะเบียนในรัฐ

ออนแทรีโอและมีใบอนุญาตประกอบการเป็นบริษัทให้เช�าระยะสั้น และจะต้องทําข้อตกลงกับเมืองที่ควบคุม

การใช้งานการเก็บรักษาและการเปิดเผยข้อมูลของผู้ประกอบกิจการให้เช�า ที่พักแรมและข้อมูลผู้ใช้บริการ

นอกจากน้ีกฎหมายดังกล�าวยังกําหนดหน้าท่ีให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องมีหน้าที่ในการเก็บ

บันทึกการทางธุรกรรมสรุปแต�ละครั้งที่ เ ก่ียวข้องกับการเช�าระยะส้ันที่จดทะเบียน หรือโฆษณาบน

แพลตฟอร์มดิจิทัลของตนเป็นเวลาสามปี หลังจากวันสุดท้ายของระยะเวลาการเช�าซ่ึงจะต้องประกอบด้วย

ข้อมูล ชื่อที่อยู�และหมายเลขลงทะเบียนของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม จํานวนคืนการเช�าระยะสั้นที่เช�า

ราคาต�อคืนและยอดรวมคิดค�าเช�าระยะส้ัน ไม�ว�าจะเป็นการให้เช�าทั้งหน�วยหรือเช�าบางส�วน และข้อ มูลอ่ืน

ตามความประสงค์ของหน�วยงานภาครัฐ รวมถึงการบันทึกจํานวนรายการเช�าระยะสั้นหรือโฆษณาที่นําออก

จากแพลตฟอร์มดิจิทัลของตน พร้อมกับนําส�งข้อมูลดังกล�าวให้แก�หน�วยงานที่มีหนา้ท่ีให้หน�วยงานท้องถิ่น

หน้าท่ีในการในการสร้างบัญชีในฐานะท่ีเป็นผู้ใช้งานให้กับหน�วยงานท้องถิ่นเมื่อได้มีการร้องขอจากหน�วยงาน

เพื่อใช้ในการตรวจสอบ การทําธุรกรรมของผู้ใช้งานบนแพลตฟอร์มดิจิทัลหน้าที่จัดการในกรณีที่มีการร้องเรียน

เกี่ยวกับเหตุรําคาญ การกระทําทางอาญา และหรือการฝ่าฝืนกฎหมายของรัฐบาลกลาง จังหวัด หรือท้องถิ่นที่

เกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจดังกล�าว โดยจะต้องเปิดเผยข้อร้องเรียนดังกล�าวต�อสาธารณะ นอกจากนี้

กฎหมายดังกล�าวได้กําหนดห้ามผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�ากําหนดข้อสัญญาโดยการนํามาตรการ

อนุญาโตตุลาการโดยใช้ตน หรือบริการของตนในการอํานวยความสะดวกเพื่อระงับข้อพิพาท ที่เกิดจากการเช�า

ระยะส้ัน แทนการใช้ระบบอนุญาโตตุลาการในชั้นศาล และห้ามผู้ประกอบธุรกิจ ตัวแทนผู้ให้เช�ากําหนดข้อ

สัญญาในลักษณะที่ให้ใช้กฎหมายของเขตอํานาจศาลอื่น

นอกจากน้ีจากการศึกษาทฤษฎีทางกฎหมายเอกชนที่เกี่ยวข้อง ได้แก� ทฤษฎีความรับผิดทางละเมิด

ในกรณีท่ีผู้เสียหายได้รับความเสียหายจากการกระทําอันเป็นการฝ่าฝืนข้อกําหนดดังกล�าว ควรมีสิทธิท่ีจะได้รับ

การชดใช้เพื่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก�ตน จึงเกิดหลักการในเรื่องของสิทธิเรียกร้อง ค�าสินไหมทดแทนเพื่อ

ความเสียหายโดยแนวความคิดดังกล�าวมุ�งตรงต�อการชดใช้ความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการกระทําของบุคคล

ไม�ว�าบุคคลน้ันจะจงใจกระทําหรือมิได้ใช้ความระมัดระวัง ซึ่งบุคคลในภาวะวิสัยเช�นน้ันพึงมีและอาจใช้ความ

ระมัดระวังได้หรือไม�ก็ตาม หากมีการกระทําอันก�อให้เกิดความเสียหายแล้วจะต้องมีการชดใช้เยียวยา แนวคิด

นี้ก�อให้เกิดทฤษฎีรับภัย (Theory of Risk) หรือต�อมาพัฒนาเป็นทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability)

ซึ่งมีหลักท่ีว�า บุคคลต้องรับผิดไม�ว�าจะจงใจหรือประมาทเลินเล�อหรือไม�อีกด้านหนึ่งถือว�าความเสียหายนี้

จะมีผู้รับผิดชดใช้เยียวยาได้นั้น จะต้องเกิดจากการกระทําของบุคคลซึ่งจงใจกระทํา หรือกระทําลงโดยขาด
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ความระมัดระวัง และหลักกฎหมายปิดปากโดยการกระทําเป็นตัวแทนท่ีว�าบุคคลใดโดยคําพูด หรือโดยการ

กระทํา ซ่ึงได้กระทําไปเป็นเหตุให้บุคคลอ่ืนหลงเชื่อในข้อเท็จจริงนั้น จนเกิดความเสียหาย บุคคลนั้นต้องถูกปิด

ปากมิให้กล�าวอ้างว�าแท้จริงแล้วข้อเท็จจริงเป็นอีกอย�างหนึ่งโดยการแสดงออกซ่ึงความประพฤติของบุคคลท่ี

กระทําการเป็นตัวแทนท่ีถูกปิดปากนี้อาจแสดงออกได้โดยการแถลง ข้อความ กริยาวาจา หรือความประพฤติ

รวมถึงความประมาทเลินเล�อ หรืออาการนิ่งเงียบ แต�การ แสดงออกซึ่งการเป็นตัวแทนนั้น จะต้องเป็นการ

แสดงออกที่ชัดเจน ไม�กํากวม หรือเคลือบคลุมในส�วนหนึ่งส�วนใด และเจตนาของผู้ที่แสดงออกเป็นตัวแทนน้ัน

จะต้องแสดงออกให้ปรากฏต�อบุคคลอื่นว�า ตนเองได้กระทําในฐานะตัวแทนด้วย เพราะถ้าบุคคลอื่นไม�ทราบ

ข้อความนี้ก็ไม�ก�อให้เกิดการปิดปากในเรื่องนี้ได้ ซ่ึงกฎหมายปิดปากโดยการกระทําเป็นตัวแทนนั้นจะมี

วัตถุประสงค์เพ่ือปิดปากตัวแทน มิให้กล�าวอ้างข้อเท็จจริงต�างจากที่ตนได้แสดงออกไปแล้ว อย�างไรก็ตาม

ทฤษฎีความรับผิดทางละเมิดกําหนดให้บุคคลท่ีรับผิดอันเนื่องมาจากละเมิด จะต้องเป็นความรับผิดที่ตั้งอยู�บน

การกระทําละเมิดของตนเองกล�าวคือเมื่อบุคคลใดกระทําโดยจงใจ หรือประมาทเป็นเหตุให้ผู้อื่นได้รับความ

เสียหายก็จะต้องรับผิดชดใช้ค�าสินไหมทดแทนเพื่อการท่ีทําให้บุคคลอ่ืนได้รับความเสียหายดังกล�าว ดังนั้นผู้ท่ี

กระทําละเมิดเท�านั้น จะต้องเป็นผู้รับผิดเองจะให้บุคคลอื่นรับผิดแทนไม�ได้ เมื่อมีความผิดย�อมต้องชดใช้

ค�าเสียหายให้แก�ผู้ที่ได้รับความเสียหายแต�ในบางครั้งอาจเกิดกรณีที่ผู้กระทําละเมิดไม�สามารถเยียวยาชดใช้

ค�าเสียหายได้ทําให้ผู้เสียหายไม�ได้รับการเยียวยา ซึ่งไม�เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของทฤษฎีความรับผิดทาง

ละเมิดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการชดใช้เยียวความเสียหายให้แก�ผู้ที่ได้รับความเสียหายเสมือนว�าไม�มีความ

เสียหายเกิดข้ึน นํามาสู�แนวคิดความรับผิดที่ไม�มีความผิดเกิดขึ้นทําให้ผู้ท่ีไม�ได้กระทําละเมิดต้องมารับผิดร�วม

ด้วย แต�บุคคลดังกล�าว จะต้องเป็นผู้ที่มีความสัมพันธ์พิเศษกับผู้กระทําละเมิด ซึ่งจากข้อเท็จจริงการกระทํา

ของผู้ประกอบธุรกิจ ตัวแทนผู้ให้เช�า แม้จะไม�ได้มีข้อสัญญากําหนดสถานะไว้อย�างชัดแจ้งว�าผู้ประกอบกิจการ

ให้เช�าท่ีพักมอบอํานาจให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าเป็นผู้รับเงินตลอดจนอํานวยความสะดวกต�าง ๆ แก�

ผู้ใช้บริการแทนตน แต�เมื่อพิจารณาจากพฤติการณ์และลักษณะของการกระทําที่แสดงออกให้ปรากฏต�อบุคคล

ก็พอที่จะอนุมานได้ว�ามีลักษณะที่เป็นความสัมพันธ์พิเศษในฐานะตัวแทนที่จะต้องรับผิดร�วมกับผู้กระทําละเมิด

ด้วย ในกรณีที่เกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการเข้าพักผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าไม�ต้องรับผิดในความ

เสียหายดังกล�าวอาจก�อให้เกิดความไม�เป็นธรรมแก�ผู้เสียท่ีหาย ท่ีสมควรได้รับการชดใช้และเยียวยา จาก

การศึกษาข้างต้นพบว�าเนื่องจากในประเทศไทยยังไม�เคยมีข้อเท็จจริ งที่เก่ียวกับ การฟ้องร้องผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวแทนผู้ให้เช�าจึงขอยกตัวอย�างของข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในต�างประเทศ ดังนี้

ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในประเทศแคนาดาโดยผู้ใช้บริการได้ฟ้องร้องเพื่อเรียกค�าเสียหาย จาก

ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�ารายหนึ่ง อันเน่ืองมาจากระบบแพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ประกอบ ธุรกิจตัวแทน

ผู้ให้เช�าเรียกเก็บเงินจากผู้ใช้บริการในลักษณะของ “Double Ticketing” คือการที่ระบบการจองแสดงราคา

ค�าเช�าที่พักแรม ในราคาที่แตกต�างกันสองราคาแล้วเรียกเรียกเก็บเงินจากผู้ใช้บริการ ในราคาที่สูงกว�า จาก

คํากล�าวอ้างของผู้ใช้บริการปรากฏข้อเท็จจริงที่ว�า ตนได้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อจองที่พักอาศัย

ประเภทห้องพัก โดยมีระยะเวลาในการเข้าพัก 7 วันในประเทศญ่ีปุ่น ราคา 109 ดอลลาร์แคนาดาต�อคืน
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ในระหว�างขั้นตอนการชา ระเงินระบบได้แสดงอีกราคาหน่ึงโดยแจ้งให้ ผู้ใช้บริการชําระเงินในราคา 122.14

ดอลลาร์แคนาดาต�อคืน เท�ากับว�าผู้ใช้บริการจะต้องชําระเงินเพิ่มขึ้นอีกในราคา 855 ดอลลาร์แคนาดา ซึ่งเป็น

จํานวนเงินที่สูงขึ้น กรณีดังกล�าวถือเป็นความผิดในทางอาญาตามกฎหมายแคนาดา หากแต�ผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวแทนผู้ให้เช�าได้โต้แย้งว�าตนเป็นเพียงตัวกลางเท�านั้น จึงไม�มีความผิดไม�สามารถเรียกค�าเสียหายจากตนได้

เนื่องจากราคาท้ังสองมีความแตกต�างกันอย�างมาก โดยปัดภาระความผิดว�าผู้เสนอราคาท่ีพักคือผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าที่พักแรม หากแต�ศาลตัดสินว�าเป็นความผิดของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า เน่ืองมาจาก

ระบบการจองเป็นผลิตภัณฑ์ที่จัดทําขึ้นโดยผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าเอง

จากข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเห็นได้ว�าในประเทศแคนาดานั้นมีมาตรการทางกฎหมายที่สามารถ

รองรับและบังคับใช้ได้จริงกับผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า โดยไม�ได้มองว�าผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า

เป็นเพียงตัวกลางหรือบริการสังคมสารสนเทศที่จะต้องได้รับการยกเว้นเป็นพิเศษ นอกจากน้ียังมีข้อเท็จจริงที่

เกิดจากประสบการณ์ของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมในประเทศไทย ดังนี้ ข้อเท็จจริงที่ 2 เป็นข้อเท็จจริง

ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยจากประสบการณ์ของผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม ว�าตนนั้นได้ถูกผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวแทนผู้ให้เช�ารายหน่ึงตัดเงินไปเป็นจํานวน 50 ดอลลาร์สหรัฐ จากการท่ีตนได้ยกเลิกการจองของผู้ใช้บริการ

จํานวน 2 คร้ัง ในรอบ 6 เดือน อันเนื่องมาจากธุระส�วนตัวท่ีจะต้องเดินทางไปทํางานที่ต�างประเทศกระทันหัน

จึงไม�สะดวกที่จะให้ ผู้ใช้บริการเข้าพักในท่ีพักอาศัยของตนเนื่องจากท่ีพักอาศัยท่ีตนให้เช�าระยะสั้นนั้น ไม�ได้

เป็นที่พักที่ไม�ได้ใช้งาน แต�มีผู้เป็นมารดาสูงวัยอาศัยอยู�เพียงลําพัง คร้ังต�อมาตนได้ปฏิเสธการเข้าพัก เน่ืองจาก

มารดาเกิดอุบัติเหตุต้องเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาล แม้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะเปิดโอกาสให้ ตนได้

ชี้แจงโดยการส�งหลักฐานที่น�าเช่ือถือว�ามีเหตุจําเป็นอันไม�อาจหลีกเลี่ยงได้ แต�ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม

มองว�าเป็นเรื่องส�วนตัวเนื่องจากเอกสารท่ีต้องนํามาแสดงเพื่อหักล้างเป็นเอกสารทางการแพทย์จึงไม�ได้แสดง

หลักฐานดังกล�าว ทําให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า ตัดเงินจากตนไป ซึ่งที่เงินจํานวนที่ได้ตัดจากตนไปนั้น

ไม�ได้มีการนําไปชดเชยให้กับผู้ใช้บริการแต�อย�างใด เพียงแต�เป็นการลงโทษและสร้างสภาพบังคับเหนือตน

เท�าน้ัน จากท่ีกล�าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว�าเนื่องจากไม�มีกฎหมายไทยฉบับใดที่จะสามารถนํามาปรับให้เข้ากับ

รูปแบบของการประกอบธุรกิจดังกล�าวได้ไม�ว�าจะเป็นกฎหมายเฉพาะ หรือกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง ทําให้ต้อง

กลับมาพิจารณาตามหลักกฎหมายทั่วไปอันได้แก�ประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์ว�าลักษณะข้อเท็จจริง

ดังกล�าวจะสามารถปรับให้เข้ากับบทบัญญัติใด เมื่อได้พิจารณาตามประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์พบว�า

กฎหมายดังกล�าวสามารถนํามาปรับใช้ได้แค�เพียงบางส�วนเท�านั้น แต�ในบางส�วนไม�สามารถปรับให้เข้ากับ

กฎหมายท่ีมีอยู�ได้เน่ืองจากกฎหมายได้ถูกบัญญัติข้ึนมาเวลานานจึงตามไม�ทันสังคมสมัยใหม�ท่ีมีการนํา

เทคโนโลยีมาใช้บูรณาการในการดําเนินธุรกิจ เม่ือไม�อาจนํากฎหมายที่มีอยู�มาปรับใช้ได้อย�างครอบคลุม ส�งผล

ให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า ดําเนินกิจการโดยอาศัยช�องว�างดังกล�าวดําเนินธุรกิจโดนไม�สนใจท่ีจะปฏิบัติ

ตามกฎหมาย เนื่องจากการไม�มีกฎหมายไปกําหนดหน้าที่ตลอดจนความรับผิดที่ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้

เช�าพึงมี การที่ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าดําเนินธุรกิจจากการอาศัยช�องว�างจากการไม�มีกฎหมายรับรอง

สถานะ ก�อให้เกิดความสับสนว�าบุคคลดังกล�าวอยู�ในสถานะใดและอยู�ภายใต้สัญญาประเภทใด และการจะ
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ตีความให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าเป็นเพียงผู้ให้บริการสังคมสารสนเทศ หรือนายหน้าจึงไม�ต้องร�วมรับ

ผิดกับผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมนั้นจะเป็นการตีความไปในทางที่เอ้ือประโยชน์แก�ผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวแทนผู้ให้เช�า เนื่องจากลักษณะการประกอบธุรกิจท่ีได้กล�าวมาข้างต้น อนุมานได้ว�า บุคคลดังกล�าวมีบทบาท

สําคัญมากกว�าการเป็นผู้ให้บริการทางสังคมสารสนเทศ ท่ีจับคู�ระหว�างอุปทาน (ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพัก

แรม) และอุปสงค์ (ผู้ใช้บริการ) โดยตนได้มีการอนุญาตให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมนําที่พักอาศัยหรือที่

พักให้เช�าระยะสั้นผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ตนเป็นผู้สร้าง ทั้งที่ทราบว�าการให้เช�าระยะส้ันที่ต่ํากว�าเดือนเป็น

การกระทําที่ไม�ชอบด้วยกฎหมายจัดได้ว�าเป็นการชี้นําและอนุญาตให้ดําเนินการดังกล�าวอย�างมีนัยสําคัญอัน

นํามาซ่ึงผลกระทบทางลบต�อสาธารณชน มากกว�าการสร้างคุณประโยชน์ทางสังคม ส�งผลให้เกิดปัญหาการไม�มี

มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมและตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจนายหน้าหรือตัวแทนผู้ให้เช�าที่พักแรม

ระยะสั้นท่ีไม�ใช�โรงแรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล ดังน้ันการที่ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า ซึ่งเป็นองค์กรธุรกิจ

ที่มีบทบาทในความสัมพันธ์ของการดําเนินธุรกิจดังกล�าว เนื่องจากเป็นตัวแปรสําคัญที่ก�อให้เกิดการเช�าที่พัก

อาศัย หรือที่พักระยะสั้นผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลขึ้นมา หากไม�มีบุคคลเช�นว�าสัญญาระหว�างผู้ประกอบกิจการ

ให้เช�าที่พักแรมกับผู้ใช้บริการก็ไม�อาจเกิดขึ้นได้การที่ประเทศไทยยังไม�มีมาตรการทางกฎหมาย สําหรับบังคับ

ใช้ในกรณีดังกล�าว และยังคงปล�อยให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าดําเนินธุรกิจโดยหลีกเลี่ยงสถานะทาง

กฎหมายต�อไป ส�งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าหาวิธีการทางธุรกิจใหม� ๆ ท่ีเพื่อหลีกเลี่ยงท่ีจะไม�ต้อง

ปฏิบัติตามกฎหมาย และเพื่อป้องกันตนเองจากความรับผิด ซึ่งก�อให้เกิดความไม�เป็นธรรมต�อผู้ที่ได้รับความ

เสียหายเป็นอย�างมาก อาจกล�าวได้ว�าหลักกฎหมาย ท่ัวไปก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีก�อให้เกิดผลกระทบทางลบ

สําหรับการคุ้มครองสิทธิของบุคคลและประโยชน์สาธารณะ เนื่องจากความล้าสมัยของกฎหมายท่ีมีอยู�

4.2 วิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายในการควบคุมและตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจประเภทให้เช่าที่พัก

ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล

ประเทศไทยได้มีการประกาศใช้กฎหมายเกี่ยวกับที่พักแรมฉบับแรกชื่อว�าพระราชบัญญัติ

ท่ีพักคนเดินทางในปี พ.ศ. 2470 และได้มีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายข้ึนใหม�โดยใช้ช่ือว�า พระราชบัญญัติ

โรงแรม พ.ศ. 2478 ซึ่งมีเน้ือหาเกี่ยวกบัการควบคุมและกํากับดูแลการประกอบธุรกิจที่พักแรมอันมีลักษณะ

ให้เช�าเป็นรายวัน เมื่อสภาพทางเศรษฐกิจและการประกอบธุรกิจโรงแรมได้มีการ ขยายตัวมากขึ้น มีการ

เกิดข้ึนของผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมเป็นจํานวนมากบทบัญญัติเดิมท่ีใช้อยู� จึงไม�เหมาะสมในหลายด้าน จึงได้มี

การตราและประกาศใช้พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ข้ึนมาใหม�โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส�งเสริมและ

ยกระดับมาตรฐาน และกําหนดหลักเกณฑ์ของการประกอบธุรกิจโรงแรมในแต�ละประเภทและบังคับใช้เรื่อยมา

แต�ในปัจจุบันได้มีการนําเทคโนโลยี เข้ามาใช้ในการประกอบธุรกิจต�างๆมากข้ึนประกอบกับมีการเกิดขึ้นของ

เศรษฐกิจแบ�งปัน ก�อให้เกิดรูปแบบการประกอบกิจการประเภทให้เช�าที่พักอาศัยหรือที่พักระยะสั้นที่ไม�ใช�

โรงแรมขึ้น ซึ่งในที่นี้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมไม�ได้มีสถานภาพเป็นผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมตาม

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547แต�ได้มีการนําทรัพย์สินประเภทที่พักอาศัยหรือที่พักของตนออกให้เช�า
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เสมือนเป็นการประกอบธุรกิจโรงแรม โดยมีระยะเวลาในการเช�าต่ํากว�าเดือน พระราชบัญญัตินี้จึงไม�ครอบคลุม

ไปถึงลักษณะการประกอบกิจการดังกล�าว ทําให้กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจที่พักแรมท่ีใช้อยู�

ในปัจจุบันมีความไม�เหมาะสม ก�อให้เกิดปัญหาทางกฎหมาย กล�าวคือ ปัจจุบันมีบุคคลจํานวนมากนําที่พัก

อาศัยหรือท่ีพักท่ีตนเป็นผู้มีกรรมสิทธ์ิ หรือมีสิทธิ ครอบครองออกให้บริการเช�าระยะสั้นผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล

โดยเรียกบุคคลดังกล�าวนี้ว�าผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม เนื่องจากบุคคลเหล�านี้ต้องการสร้างรายได้

จากทรัพย์สินที่มีการใช้งานในระดับที่ต่ําหรือทรัพย์สินไม�ได้ใช้งาน ประกอบกับการดําเนินกิจการดังกล�าว

เสียค�าใช้จ�ายในการลงทุนที่ ต่ํากว�า แต�ได้ผลตอบแทนที่คุ้มค�าซึ่งแตกต�างจากการประกอบธุรกิจโรงแรม

ยิ่งทําเลของท่ีพักอาศัย หรือที่พักระยะสั้นตั้งอยู�ใกล้กับสถานที่ที่เป็นแหล�งเศรษฐกิจมากเท�าไรยิ่งเป็นการสร้าง

รายได้ให้กับผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมมากยิ่งขึ้นเท�าน้ัน โดยประเภทของทรัพย์สินที่นํามาให้เช�า

สามารถ จําแนกได้เป็นสองประเภท ได้แก� การให้เช�าท่ีพักอาศัยท่ีเป็นท่ีอยู�อาศัยหลักของผู้ประกอบกิจการ

ให้เช�าที่พักแรม และการให้เช�าที่พักที่ไม�ได้ใช้งานของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม เน่ืองจากการดําเนิน

กิจการดังกล�าวไม�มีใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจโรงแรม ท้ังยังไม�อยู�ภายใต้กฎหมายเก่ียวกับการให้บริการ

ที่พักแรมฉบับใด ส�งผลให้หน�วยงานที่เกี่ยวข้องไม�สามารถตรวจสอบมาตรฐานการให้บริการตลอดจนติดตาม

ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมมาดําเนินการตามกฎหมายได้ ท้ังการประกอบกิจการดังกล�าวยงัส�งผลกระทบ

ต�อภาคบริการที่พักแรมท่ีมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจ ตามกฎหมายที่ต้องประสบปัญหารายได้ที่ลดลงเนื่องจาก

ถูกแย�งส�วนแบ�งรายได้ซึ่งก�อให้เกิดความ เสียเปรียบและความไม�เป็นธรรมแก�ผปู้ระกอบธุรกิจโรงแรมโดยชอบ

ด้วยกฎหมาย จากข้อเท็จจริงพบว�าผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมมักดําเนินกิจการโดยไม�เคารพ

ข้อ กฎหมายท่ีบังคับใช้อยู� เนื่องจากไม�มีกฎหมายมากําหนดให้การประกอบกิจการประเภทน้ีจะต้อง

มีใบอนุญาตประกอบกิจการจึงไม�อยู�ภายใต้การควบคุมของกฎหมาย จึงไม�มีหน้าที่ท่ีจะต้องปฏิบัติ ตาม

หลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด และไม�ต้องคํานึงถึงความรับผิดชอบในกรณีท่ีมีความเสียหายเกิดข้ึน เนื่องจาก

ตนไม�มีหน้าที่ที่จะต้องรับผิดต�อผู้ใช้บริการ ทําให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม ดําเนินกิจการโดยไม�

คํานึงถึงมาตรฐานการให้บริการและไม�คํานึงถึงความถูกต้องตามกฎหมาย ดังเช�นการประกอบธุรกิจโรงแรม

เมื่อมีการประกอบกิจการประเภทให้เช�าท่ีพักอาศัยหรือที่พักระยะสั้น เป็นจํานวนมากส�งผลให้หน�วยงานของ

รัฐไม�อาจตรวจสอบและควบคุมได้ผลที่เกิดขึ้นจึงตกแก�ผู้ใช้บริการที่จะต้องแบกรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการ

เข้าใช้บริการในสถานท่ีที่ไม�ได้มาตรฐาน ในกรณีที่เกิดความเสียหายแก�ผู้ใช้บริการอันเนื่องมาจากการเข้าพักทํา

ให้ผู้ใช้บริการไม�อาจเรียกร้องให้ ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมรับผิดตามกฎหมายเฉพาะได้นอกจากน้ียังส�ง

ผลกระทบแก�ผู้ที่พักอาศัยในบริเวณข้างเคียงของสถานที่ที่มีการให้เช�าระยะส้ัน ไม�ว�าจะเป็นปัญหาที่เกิดจาก

มลภาวะทางเสียง ปัญหาด้านการจราจรในละแวกปัญหาด้านอาชญากรรม และในบางประเทศ อาทิ

สหรัฐอเมริกา พบว�าการให้เช�าระยะสั้นในเขตที่อยู�อาศัยลดมูลค�าของที่พักอาศัยในบริเวณข้างเคียง โดยผู้ที่พัก

อาศัยในบริเวณดังกล�าวจะต้องเผชิญกับ ภาระค�าใช้จ�ายของการเสื่อมสภาพที่มากขึ้นจากการกระทําของบุคคล

หรือกลุ�มคนที่เรียกว�าผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมอีกด้วย
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จากการศึกษาพบว�ากฎหมายที่ เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจให้เช�าท่ีพักแรมในประเทศไทย

มีดังต�อไปนี้ พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 เป็นกฎหมายท่ีออกมาเพื่อควบคุมการประกอบธุรกิจ โรงแรม

เป็นการเฉพาะ โดยกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมจะต้องได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม เพื่อความ

สะดวกในการตรวจสอบและการจัดเก็บภาษีของหน�วยงานรัฐ ตลอดจนเพื่อให้การบริหารและจัดการโรงแรมมี

มาตรฐาน เพื่อความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และสุขอนามัยท่ีดีของผู้ใช้บริการโดยคําว�า “โรงแรม”

ปรากฏตามคํานิยามในมาตรา 4 แห�งพระราชบัญญัตินี้หมายความว�า สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์

ในทางธุรกิจเพ่ือให้บริการที่พักช่ัวคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดโดยมีค�าตอบแทน ซึ่งการที่

จะเข้าข�ายเป็นโรงแรมจะต้องมีองค์ประกอบครบสี่ประการ อันได้แก�

1. มีลักษณะเป็นสถานที่พัก

2. จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจ

3. มีไว้สําหรับคนเดินทาง

4. มีการเรียกเก็บค�าที่พักต่ํากว�าเดือน

ซึ่งเมื่อครบองค์ประกอบแล้วจะต้องดําเนินการยื่นขออนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมจากนาย

ทะเบียนตามมาตรา 15 วรรคหนึ่งที่กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมจะต้องได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียน

เสียก�อนจึงจะสามารถประกอบธุรกิจได้มิฉะน้ัน ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม�มีใบอนุญาตจะต้องได้รับโทษทางอาญา

โดยตามมาตรา 59 โดยจําคุกไม�เกินหนึ่งปี หรือปรับไม�เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจํา ทั้งปรับ และปรับอีกวันละ

ไม�เกินหนึ่งหม่ืนบาทตลอดเวลา ท่ียังฝ่าฝืนอยู� เว้นแต�เป็นกรณีเข้าข�ายข้อยกเว้นตามมาตรา 63 ซึ่งเป็นกรณีท่ี

โรงแรมได้เปิดดําเนินกิจการมาก�อน หรือในวันที่12 พฤษภาคม 2547 ซึ่งตามพระราชบัญญัตินี้อนุญาตให้

สามารถประกอบธุรกิจต�อไปได้ แต�ต้องมายื่นคําขอรับใบอนุญาตภายใน 1 ปี นับแต�วันที่กฎกระทรวงกําหนด

ประเภทโรงแรม หลักเกณฑ์และเง่ือนไขเกี่ยวกับการอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมตามมาตรา 13 มีผลใช้

บังคับ นอกจากนี้ตามมาตรา 4 อันเป็นข้อยกเว้นโดยให้สถานประกอบกิจการดังต�อไปนี้ไม�เข้าข�าย เป็นการ

ประกอบธุรกิจโรงแรม ได้แก�

1. สถานที่พักท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อให้บริการท่ีพักชั่วคราวที่ดําเนินการ โดยส�วนราชการ รัฐวิสาหกิจ

องค์การมหาชน หรือหน�วยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือการศึกษา โดยมิใช�เป็นการหาผลกําไรหรือ

รายได้มาแบ�งปันกัน

2. สถานที่พักท่ีจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการที่พักอาศัยโดยคิดค�าบริการเป็นรายเดือน

ข้ึนไปเท�านั้น

3. สถานท่ีตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง ได้แก� กฎกระทรวง กําหนดประเภทและหลักเกณฑ์

การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ที่กระทรวงมหาดไทยได้ออกหลักเกณฑ์เพื่อยกเว้นให้กับ

ผู้ประกอบกิจการโฮมสเตย์โดยเฉพาะ

เนื่องจากนโยบายของรัฐที่ต้องการสนับสนุนการประกอบกิจการดังกล�าวเพ่ือสร้างรายได้ ให้แก�

ชุมชน โดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4 มาตรา 5 และมาตรา 7 ตาม
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หมวด 1 ว�าด้วยสถานที่พักที่ไม�เป็นโรงแรมและประเภทของโรงแรม โดยกําหนดให้สถานที่พักที่มีจํานวน

ห้องพักในอาคารเดียวกันหรือหลายอาคารรวมกันไม�เกินสี่ห้องและมีจํานวนผู้พักรวมกัน ทั้งหมดไม�เกินยี่สิบคน

ซึ่งจัดต้ังขึ้นเพื่อให้บริการที่พักชั่วคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่นใด โดยมีค�าตอบแทน อันมีลักษณะเป็น

การประกอบกิจการเพ่ือหารายได้เสริมและได้แจ้งให้นายทะเบียนทราบ ตามแบบที่รัฐมนตรีกําหนดไม�จัดเป็น

โรงแรม จากที่กล�าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว�าตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 แม้ผู้ประกอบกิจการให้เช�า

ที่พักแรมจะประกอบกิจการโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เช�าและคิดค�าบริการเป็นรายวันที่ตํ่ากว�าเดือน และมี

ลักษณะที่มุ�งหวังผลกําไรเป็นค�าตอบแทน ซึ่งคล้ายกับการประกอบธุรกิจโรงแรม แต�ตามเนื้อหาของ

พระราชบัญญัตินี้คําว�าโรงแรมจะต้องเป็นสถานท่ีพักท่ีจัดทําหรือสร้างข้ึนโดยมี วัตถุประสงค์ให้เป็นโรงแรม

โดยเฉพาะ หรืออีกนัยหน่ึงคือการสร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นโรงแรมสําหรับให้บริการที่พักท่ีต่ํากว�าเดือน แต�ในกรณี

การประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมระยะสั้นที่ไม�ใช�โรงแรม ผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลนั้น สถานที่พักแรมสําหรับ

ให้เช�าระยะสั้น เป็นท่ีพักอาศัยท่ีสร้างขึ้นเพ่ือเป็นที่อยู�ถาวรของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม หรือเป็นที่พัก

ที่ไม�ได้มีการใช้สอย ผู้ประกอบกิจการ ให้เช�าที่พักแรมจึงได้นําสถานที่ดังกล�าวมาให้เช�าระยะสั้นผ�าน

แพลตฟอร์มดิจิทัล เพ่ือหารายได้เสริมทําให้การดําเนินกิจการดังกล�าวไม�เข้าข�ายที่จะสามารถมีใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจโรงแรมได้ตามคํานิยามของพระราชบัญญัตินี้เมื่อไม�มีใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมการ

กระทําดังกล�าวจึงเป็นการกระทําท่ีผิดกฎหมาย เมื่อพิจารณาตามข้อกําหนดของกฎกระทรวงที่เป็นข้อยกเว้น

ในกรณีที่เป็นการประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักที่มีรายการทรัพย์สินไม�เกิน 4 ห้องไม�ถือว�าเป็นการประกอบธุรกิจ

โรงแรมจึงไม�ต้อง ดําเนินการขออนุญาตจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม แต�บุคคลท่ีเข้าข้อยกเว้น

ดังกล�าวก็ยังมีหน้าที่ท่ีจะต้องจดแจ้งต�อนายทะเบียน และหากไม�ดําเนินการจดแจ้งจะถือว�ามีความผิด ตาม

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 เช�นกัน ซึ่งกรณีดังกล�าวสร้างความเข้าใจผิดให้กับผู้ประกอบกิจการให้เช�า

ที่พักแรมในลักษณะคอนโดมิเนียม เนื่องจากความเข้าใจที่ว�าหากเป็นการประกอบกิจการ ให้เช�าที่พักอาศัย

หรือที่พักระยะสั้นท่ีไม�เกิน 4 ห้องในอาคารเดียวกัน หรืออาคารที่แยกออกจากกัน และมีความจุที่ไม�เกิน

20 คน จะไม�มีความผิดตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 แต�จํานวนห้อง ดังกล�าวจะได้รับการยกเว้น

ต�อเมื่อเจ้าของท่ีพักได้จัดแจ้งแก�นายทะเบียนโรงแรมเสียก�อน หากไม�ได้มีการจดแจ้งจะถือว�าการกระทํา

ดังกล�าวเป็นการละเมิดและจะต้องได้รับโทษตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ซึ่งกฎหมายดังกล�าวเป็น

ข้อยกเว้นท่ีออกให้สําหรับผู้ประกอบการโฮมสเตย์ท่ีหมายถึง การท�องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่นักท�องเท่ียวจะต้อง

พักรวมกับเจ้าของบ้านภายใต้ชายคาเดียวกันโดยมี ห้องพัก หรือพื้นท่ีใช้สอยภายในบ้านเหลือ สามารถนํามา

ดัดแปลงให้นักท�องเท่ียวพักได้ชั่วคราว ซ่ึงมีจํานวนไม�เกิน 4 ห้อง มีผู้พักรวมกันไม�เกิน 20 คน โดยมีลักษณะ

เป็นการประกอบกิจการเพื่อหารายได้เสริม

แม้ว�าการประกอบกิจการโฮมสเตย์จะมีลักษณะท่ีคล้ายกับการประกอบกิจการประเภทให้เช�าที่พัก

แรมระยะสั้นท่ีไม�ใช�โรงแรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นอย�างมาก แต�เม่ือพิจารณาจาก คํานิยามข้างต้นจะเห็น

ได้ว�า การประกอบกิจการ “โฮมสเตย์” เป็นการท�องเ ท่ียวเชิงอนุรักษ์และการท�องเท่ียวเชิงชุมชน

(Community base tourism) โดยการนําที่พักภายในบ้านที่เหลือมาดัดแปลง เพื่อให้นักท�องเที่ยวได้พักอาศัย
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และนักท�องเที่ยวจะต้องพักภายใต้ชายคาเดียวกันกับเจ้าของบ้าน แต� “การประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม

ระยะสั้นที่ไม�ใช�โรงแรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล” เป็นกรณีที่ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมนาท่ีพักแรมใน

ลักษณะของท่ีพักอาศัยหรือที่พักให้เช�าระยะสั้นโดย ไม�จํากัดสถานที่ นอกเหนือไปจากการให้เช�าบ้าน อาคาร

ชุด อาจเป็นการให้เช�า บ้านต้นไม้ ปราสาท รถบ้าน แพพัก เป็นต้น นอกจากนี้ยังไม�จํากัดว�าผู้ใช้บริการจะต้อง

พักใต้ชายคาเดียวกันกับผู้ประกอบ กิจการให้เช�าที่พักแรม ท้ังผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม สามารถนําที่

พักอาศัยหรือที่พักที่ตนมีอยู� ในรูปแบบต�าง ๆ ให้เช�าระยะส้ันโดยคิดค�าบริการเป็นรายวันเสมือนการประกอบ

ธุรกิจโรงแรม ซ่ึงความหมายจะกว้างกว�าและครอบคลุมมากกว�าที่พักแบบโฮมสเตย์แต�หากตีความตาม

กฎกระทรวง จะเห็นว�าสามารถปรับใช้ได้กับ “การประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมระยะส้ันที่ไม�ใช�โรงแรม

ผ�านดิจิทัล ประกาศกรมการท�องเที่ยวเร่ืองกําหนดมาตรฐานบริการท�องเที่ยวมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พ.ศ.

2554 แพลตฟอร์ม” ในกรณีที่มีห้องพักภายในอาคารเดียวกัน หรือหลายอาคารรวมกันไม�เกิน 4 ห้อง และมี

จํานวนผู้เข้าพักรวมกันไม�เกิน 20 คน เพียงแค�ได้มีการจดแจ้งต�อนายทะเบียนย�อมได้รับการยกเว้น ตาม

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 อาจกล�าวได้ว�าเป็นการจดแจ้งเพ่ือให้ทราบว�าการประกอบธุรกิจ ดังกล�าว

ได้รับยกเว้นให้เป็นสถานที่พักแรมที่ไม�เป็นโรงแรมเท�านั้น ไม�ได้ก�อให้เกิดหนา้ที่ที่ผู้ประกอบ กิจการให้เช�าท่ีพัก

แรมจะต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดเกี่ยวกับมาตรฐานการให้บริการ หรือมีหน้าที่จะต้องรับผิดต�อผู้ใช้บริการ หรือ

ผู้มีส�วนได้เสียในกรณีที่เกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการให้บริการแต�อย�างใด

จากการศึกษาพบว�าในต�างประเทศได้มีการกําหนดมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ ผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าท่ีพักแรมโดยมีสาระสําคัญ ดังนี้

กฎหมายสหภาพยุโรป ปรากฏตามคําสั่งเกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภค (Directive 2011/83/EU on

Consumer Rights) กําหนดหน้าที่ให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมจะต้องให้ข้อมูล เกี่ยวกับลักษณะสําคัญ

ของสถานที่พักอาศัยหรือท่ีพัก ชื่อของผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม หรือผู้ท่ีบุคคลดังกล�าวมอบหมายให้ทํา

หน้าท่ีแทน และหน้าท่ีในการให้ข้อมูลที่อยู� เบอร์โทรศัพท์ และวิธีการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนที่ผู้ใช้บริการ

สามารถติดต�อได้ หน้าที่ในการแสดงราคา ค�าบริการที่รวมภาษีแล้ว หรือหน้าที่ในการแสดงการกําหนดวิธีการ

คํานวณราคาในกรณีที่ไม�สามารถ คํานวณราคาดังกล�าวได้ล�วงหน้า หน้าที่ในการแสดงคําเตือนถึงการมีอยู�ของ

การรับประกันทางกฎหมายของบริการดิจิทัล หน้าที่ในการแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานในภาษาที่เข้าใจง�าย

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบโครงสร้างบทบัญญัติเรื่องการควบคุมและตรวจสอบผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม

เป็นการเฉพาะในต�างประเทศ

สหรัฐอเมริกา มีการวางมาตรการทางกฎหมายที่ใช้ควบคุมผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม

ตลอดจนวางมาตรการในการประกอบของผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมเป็นการเฉพาะ ดังต�อไปนี้

1. กฎหมายมลรัฐซานตามอนิกา (The Santa Monica Municipal Code) กําหนดให้ผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องมีใบอนุญาตสําหรับการประกอบกิจการ เรียกว�า ใบอนุญาตการประกอบ ธุรกิจ

การให้เช�าระยะสั้น โดยมีข้อจํากัดให้เช�าได้ไม�เกิน 30 วันต�อปี และผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องพัก

อาศัยอยู�ด้วยตลอดเวลาที่มีการเข้าพักของผู้ใช้บริการ นอกจากน้ียงัได้มีการกําหนดให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�า
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ที่พักแรมมีหนา้ที่ต�าง ๆ ได้แก� หน้าที่ในการตรวจสอบและดูแลไม�ให้เกิดความเดือดร้อนรําคาญต�อบุคคลที่

อาศัยอยู�ในบริเวณข้างเคียงหน้าที่ในการประกอบกิจการให้มี มาตรฐานในเร่ืองของสุขลักษณะอนามัยและ

มาตรฐานด้านความปลอดภัย โดยจะต้องติดตั้งเครื่องดับเพลิง เครื่องตรวจจับควัน และเครื่องตรวจจับก๊าซ

คาร์บอนมอนอกไซด์ภายในที่พักอาศัย ตลอดจนหน้าที่ในการทําประกันภัยความรับผิดวงเงินขั้นต่ําไม�น้อยกว�า

500,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือวางหลักประกันผ�านผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า ในจํานวนเงินข้นั ต่ําไม�น้อย

กว�า 500,000 ดอลลาร์สหรัฐเพ่ือประกันความเสียหายอันเนื่องมาจากการใช้บริการ

2. กฎหมายมลรัฐซานฟรานซิสโก (San Francisco Administrative Code) กําหนดให้ผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าที่พักแรมที่เป็นได้ทั้งผู้มีกรรมสิทธิ์หรือผู้มีสิทธิครอบครอง จะต้องมีใบอนุญาตสําหรับการ

ประกอบกิจการและแสดงใบอนุญาตดังกล�าวไว้ในสถานที่พักที่สําหรับให้เช�าระยะส้ัน ทั้งน้ีสถานที่ท่ีให้เช�า

ระยะสั้นจะต้องไม�ใช�สถานที่ที่อยู�ในลักษณะของห้องเดี่ยว หอพักหรือที่พักแรม กลางแจ้ง ตลอดจนบ้านต้นไม้

หรือยานพาหนะ และกฎหมายดังกล�าวได้วางข้อจํากัดให้โดยสามารถ ให้เช�าได้ไม�เกิน 90 วันต�อปี และสามารถ

จองท่ีพักพร้อมกันสูงสุดไม�เกิน 5 ราย ในแต�ละครั้ง นอกจากนี้ยังได้มีการกําหนดให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่

พักแรมมีหน้าที่ในการทําประกันความรับผิด เป็นวงเงินรวมไม�น้อยกว�า 500,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือทํา

ประกันผ�านผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า ในจํานวนเงินข้ันต่ําไม�น้อยกว�า 500,000 ดอลลาร์สหรัฐ โดย

จะต้องคุ้มครองและชดใช้ค�าเสียหายแก�เจ้าของตามชื่อผู้เอาประกันภัยเพิ่มเติมและผู้ใช้บริการ สําหรับการ

บาดเจ็บทางร�างกายและ ความเสียหายต�อทรัพย์สินอันเนื่องมาจากการใช้บริการ ตลอดจนหน้าที่ในการแสดง

ข้อมูล เกี่ยวกับท่ีตั้งของเครื่องดับเพลิง วาลว์แก๊สฉุกเฉิน ทางหนีไฟ ระบบสัญญาณเตือนอัคคีภัยอีกด้วย

3. กฎหมายมลรัฐลอสแอนเจลิส (Los Angeles Municipal Code) กําหนดให้ผู้ประกอบกิจการให้

เช�าที่พักแรมจะต้องลงทะเบียนเพื่อขอรับใบอนุญาต โดยสามารถลงทะเบียนได้เฉพาะที่อยู�อาศัยท่ีผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าที่พักแรมมีกรรมสิทธิ์ หรือสิทธิครอบครอง (โดยต้องได้รับอนุญาต เป็นลายลักษณ์อักษรจาก

เจ้าของกรรมสิทธิ์) เท�าน้ัน และห้ามนําที่พักแรมในลักษณะ เต้นท์ กระโจม ยานพาหนะโรงเก็บของรถพ�วง มา

ลงทะเบียนเพื่อขอรับใบอนุญาต นอกจากนี้กฎหมายได้มีการจํากัดการเข้าพักโดยจํากัดจํานวนสูงสุดไม�เกิน 2

คน (ไม�รวมเด็ก) ต�อห้องที่เข้าพัก และสามารถให้เช�าได้ ไม�เกิน 120 วันต�อปีนอกจากนี้ยังได้มีการกําหนดให้ผู้

ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมมีหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติตามมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยโดยจะต้อง

ดําเนินการติดต้ังถังดับเพลิงเคร่ืองตรวจจับควัน และเคร่ืองตรวจจับคาร์บอนมอนอกไซด์ตลอดจนการ

บํารุงรักษาให้อยู�ในสภาพที่สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา และให้ข้อมูลเส้นทางทางออกฉุกเฉินเก่ียวกับสถานท่ี

พักแรมที่ให้เช�าระยะส้ันทั้งหมด รวมถึงข้อมูลติดต�อของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม หรือตัวแทนท่ี

รับผิดชอบ หน้าที่ในการวางข้อกําหนดในเร่ืองของเสียง โดยห้ามไม�ให้มีการจัดกิจกรรมกลางแจ้งหลังเวลา

20.00 น. เป็นต้นไป และตลอดเวลาที่มีการเช�าระยะสั้นห้ามใช้อุปกรณ์ขยายเสียงหลังจากเวลา 10.00 น. เป็น

ต้นไป 249 นอกจากนี้กฎหมายยังกําหนดหน้าที่และความรับผิดโดยกําหนดให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พัก

แรม จะต้องรับผิดในกรณีที่มีการกระทําละเมิดอันเกิดจากการใช้บริการ หรือเหตุเดือดร้อนรําคาญทุกกรณี
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4. กรุงวอชิงตัน ดี.ซี. ตามรัฐบัญญัติเกี่ยวกับการให้เช�าท่ีพักระยะสั้น (D.C. Law 22-307 Short-

Term Rental Regulation Act of 2018) กําหนดให้ผู้ประกอบกิจการให้ เช�าที่พักแรมจะต้องได้รับ

ใบอนุญาตประกอบกิจการ ได้แก� ใบอนุญาตประกอบกิจการประเภทการเช�าระยะส้ัน หรือใบอนุญาต

ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักประเภทการให้เช�าเพื่อการพักผ�อน อย�างใดอย�างหนึ่งหรือท้ังสองประเภท พร้อมกับ

แสดงสําเนาใบอนุญาตพร้อมกับใบอนุญาตการประกอบธุรกิจขั้นพื้นฐานไว้ในท่ีที่สามารถมองเห็นได้ภายใน

สถานที่ที่ใช้ประกอบกิจการ ทั้งนี้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมสามารถนําที่พักแรมให้เช�าระยะส้ันได้ทุก

ประเภท ทั้งยังให้เช�าได้โดยไม�จํากัดระยะเวลาในกรณีที่เป็นการให้เช�าที่พักอาศัยหลักของผู้ประกอบกิจการให้

เช�าที่พักแรม แต�ในกรณีที่เป็นการให้เช�าที่พักแรมประเภท การให้เช�าเพื่อการพักผ�อนจะสามารถให้เช�าได้ไม�

เกิน 90 วัน นอกจากนี้ยังได้มีการกําหนดให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมมีหน้าที่นําส�งภาษี ที่เกี่ยวข้องกับ

การให้เช�าระยะส้ัน หน้าที่ในการทําประกันความรับผิดเป็นวงเงินรวมไม�น้อยกว�า 500,000 ดอลลาร์สหรัฐ

หน้าที่ดูแลและบํารุงรักษาเครื่องตรวจจับควัน หน้าที่ในการแสดงข้อมูลการติดต�อในฉุกเฉิน และข้อมูลการ

ติดต�อของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมที่สามารถติดต�อได้ ตลอด 24 ชั่วโมง หรือข้อมูลการติดต�อของ

บุคคลที่มีอํานาจในการดําเนินการในนามของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน มี

หน้าท่ีจัดให้มีบริการทําความสะอาดบริการเปลี่ยน ชุดเครื่องนอน และผ้าเช็ดตัวในระหว�างท่ีมีการเข้าใช้บริการ

กฎหมายของประเทศญี่ปุ่น (The Private House Lodging Business of 1990) หรือท่ี เรียกกันว�า

“มินปากุ” กําหนดให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมจะต้องมีใบอนุญาตในการประกอบกิจการให้เช�าที่พัก

โดยแบ�งใบอนุญาตออกเป็น 2 ประเภท ได้แก� ใบอนุญาตสําหรับผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักอาศัยของตนเอง

และใบอนุญาตสําหรับผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักที่ตนไม�ได้อยู�อาศัยเป็นปกติและกําจัดระยะเวลาในการให้

เช�าที่พักไม�เกิน 180 วันต�อปีทั้งนี้ใบอนุญาตแต�ละประเภทจะมี ข้อกําหนดที่แตกต�างกันไป ในกรณีที่เป็นที่พัก

ที่ตนไม�ได้อยู�อาศัยเป็นปกติจะมีข้อกําหนดที่เคร�งครัด กว�าโดยมีการจํากัดจํานวนผู้เข้าพักจํานวนผู้ใช้บริการใน

แต�ละห้อง ตลอดจนมีมาตรการเกี่ยวกับ ความปลอดภัย และสุขอนามัยของผู้ใช้บริการ โดยการติดตั้งไฟฉุกเฉิน

แสดงเส้นทางการอพยพ และมาตรการท่ีจําเป็นอ่ืน เพื่อความปลอดภัยของผู้เข้าพักในกรณีที่เกิดไฟไหม้หรือภัย

พิบัติอื่นในที่พัก ทั้งจะต้องตอบสนองต�อข้อร้องเรียน และข้อซักถามจากผู้ที่อยู�อาศัยในละแวกใกล้เคียง เม่ือ

ได้รับการ บอกกล�าวหรือแจ้งเตือน ตลอดจนวางมาตรการต�างๆ เพ่ือป้องกันไม�ให้ผู้ใช้บริการส�งผลกระทบ ต�อ

สภาพแวดล้อมในบริเวณโดยรอบของที่พัก รวมถึงเร่ืองอื่น ๆ เพื่อป้องกันเสียงรบกวน จากผู้ใช้บริการ

นอกจากนี้ในกรณีที่เป็นการประกอบกิจการให้เช�าที่พักอาศัยของตนเองผู้ประกอบกิจการ ให้เช�าที่พักแรม

จะต้องไม�โฆษณาท่ีพักอาศัยของตนท่ีขัดแย้งกับความเป็นจริงในเรื่องท่ีเป็นสาระสําคัญ หรือจะต้องไม�ทําให้

บุคคลอื่นเข้าใจผิด หรือเชื่อว�าเงื่อนไขัดงกล�าวดีกว�าความเป็นจริง และห้ามทําการชักชวนที่ไม�เป็นธรรมในเรื่อง

ที่เป็นสาระสําคัญ หรือบิดเบือนความจริงของข้อมูล ซึ่งอาจมีผลกระทบ ต�อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ ไม�ว�า

จะเป็นการสอบถามทางโทรศัพท์ ตลอดจนกระทําการในลักษณะที่เป็นการพยายามชักชวนไม�ว�าผู้ใช้บริการจะ

ได้แสดงเจตนาที่จะใช้บริการต�อหรือไม�ก็ตาม
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ประเทศแคนาดา มีการวางมาตรการทางกฎหมายที่ใช้ควบคุมผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม

ตลอดจนวางมาตรการในการประกอบของผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม เป็นการเฉพาะดังต�อไปนี้

1. กฎหมายมลรัฐโตรอนโต (Toronto Municipal Code) ปรากฏตามหมวดที่ 547 ที่มีเน้ือหา

เกี่ยวกับใบอนุญาตและการลงทะเบียนเช�าระยะส้ัน โดยกฎหมายดังกล�าวกําหนดให้ผู้ประกอบกิจการ ให้เช�าท่ี

พักแรมจะต้องมีใบอนุญาตในการประกอบกิจการ ซึ่งท่ีพักที่จะสามารถนํามาประกอบกิจการ ได้จะต้องเป็นที่

พักอาศัยของตนเท�าน้ัน โดยจํากัดระยะเวลาการเช�าไม�เกิน 180 วันต�อปี นอกจากนี้ยังได้มีการกําหนดให้ผู้

ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมมีหน้าท่ีให้ข้อมูลสําหรับการติดต�อในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ข้อมูล

เกี่ยวกับการใช้บริการฉุกเฉิน 9-1-1และข้อมูลแสดงเส้นทางของที่พักอาศัย ตลอดจนหน้าที่ในการส�งเอกสาร

หรือหลักฐานต� า ง ๆ ให้ แก�หน� วยงานผู้ มีหน้ า ท่ี ในการ กํา กับดู แลในกรณี ท่ีหน� วยงานดั งกล� าว

ได้ร้องขอ

2. กฎหมายมลรัฐคาลการี ตามข้อบังคับว�าด้วยใบอนุญาตประกอบธุรกิจ (Bylaw Number 3

2M9 8: Being a Bylaw of The City of Calgary to License and Regulate Businesses) กําหนดให้ ผู้

ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องมีใบอนุญาตในการประกอบกิจการ และแสดงใบอนุญาต ในที่ท่ีสามารถ

มองเห็นได้และจํากัดระยะเวลาการเช�าไม�เกิน 30 วันต�อปี ท้ังนี้ใบอนุญาตจะถูกจําแนกออกเป็น 2 ระดับ

ได้แก� ระดับท่ี 1 กรณีให้เช�า 1-4 ห้องโดยมีแขกไม�เกิน 2 คนต�อห้องไม�รวม ผู้เยาว์ ระดับท่ี 2 กรณีให้เช�า

ห้องพัก 5 ห้องขึ้นไป สําหรับแขก 10 คนขึ้นไปและต้องมีการตรวจสอบอัคคีภัย การกําหนดห้ามมิให้ผู้

ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมให้เช�าห้องไม�มีหน้าต�างทางออก ฉุกเฉินเว้นแต�ในกรณีที่เป็นอาคารชุด อพาร์ท

เม้นท์ และห้องใต้หลังคาที่สร้างตามมาตรฐาน ความปลอดภัยจากอัคคีภัยไม�จําเป็นต้องมีหน้าต�างออก

นอกจากนี้ยังได้มีการกําหนดหน้าท่ีให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมมีหน้าที่แสดง ข้อมูลติดต�อฉุกเฉิน

สําหรับผู้ใช้บริการ ตลอดจนข้อมูลติดต�อของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม ในกรณีฉุกเฉินโดยข้อมูล

ดังกล�าวจะต้องแสดงในตําแหน�งท่ีชัดเจน หน้าที่ในการติดต้ังสัญญาณเตือนควันและที่ตรวจจับก๊าซ

คาร์บอนมอนอกไซด์และต้องมีการกดปุ่มเพ่ือทดสอบเดือนละครั้ง และมีการเปลี่ยนแบตเตอรี่เครื่องเตือนภัย

อย�างน้อยปีละคร้ัง หน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดเกี่ยวกับ เสียงโดยงดใช้เสียงดังตั้งแต�เวลา

22.00 น. เป็นต้นไป ในวันจันทร์ถึงวันเสาร์และงดใช้เสียงดังต้ังแต�เวลา 10.00 น. และ 9.00 น. เป็นต้นไป ใน

วันอาทิตย์และในวันหยุดตามลําดับ รวมถึงหน้าท่ีในการทําประกันภัยเพื่อประกันความเสียหายท่ีเกิดข้ึน

นอกจากนี้จากการศึกษาทฤษฎีทางกฎหมายเอกชนที่เก่ียวข้องได้แก� ทฤษฎีทางสังคม ในการ

ทําสัญญาหรือหลักสังคมพิทักษ์ที่ว�ารัฐเป็นเสมือนบิดา ประชาชนเป็นเสมือนบุตรในความปกครอง รัฐหรือ

สังคมจึงสามารถออกกฎหมายมาปกป้องหรือพิทักษ์บุคคลซ่ึงเป็นสมาชิกในสังคมได้ แม้ว�ากฎหมายดังกล�าวจะ

มีผลกระทบต�อการจํากัดเสรีภาพส�วนบุคคลบ้างก็ตาม โดยมุ�งคุ้มครอง ผู้ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจที่ด้อยกว�า

เพราะบุคคลเหล�านี้ย�อมไม�รับการคุ้มครองไดอ้ย�างเต็มที่ ทฤษฎีนี้ จึงตั้งอยู�บนหลักการที่ว�ารัฐควรมีบทบาทใน

การควบคุมการประกอบธุรกิจต�างๆโดยการบัญญัติ กฎหมาย ถือได้ว�ารัฐมีอํานาจเข้ามาแทรกแซงการประกอบ

ธุรกิจของเอกชนได้ตามสมควร เพื่อพิทักษ์ให้เกิดการแข�งขันอย�างเป็นธรรมระหว�างคู�สัญญาและเพื่อประโยชน์
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สาธารณะ นอกจากนี้ยังมี หลักทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก� หลักอรรถประโยชน์ หลักดังกล�าวนําไปสู�แนวคิดใน

การปฏิรูปกฎหมาย ท่ีว�ากฎหมายจะต้องก�อให้เกิดความสุขแก�บุคคลเป็นจํานวนมากทั้งในระดับสังคม และ

ระดับปัจเจกบุคคลการตรากฎหมายลิดรอนเสรีภาพ หรือควบคุมเสรีภาพเป็นส่ิงที่ไม�ควรกระทา แต�สามารถ

ควบคุมเสรีภาพได้หากการใช้เสรีภาพดังกล�าวจะก�อให้เกิดอันตราย หรือความเสียหายต�อปัจเจกชน หรือสังคม

ก�อให้เกิดแนวคิดในการตรากฎหมายที่ใช้ควบคุมพฤติกรรม อาจกล�าวได้ว�าการนําหลักอรรถประโยชน์มาปรับ

ใช้ในทฤษฎีทางกฎหมาย ก�อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีเน้นบทบาทของรัฐในการ บัญญัติกฎหมายเพ่ือสร้างหรือส�งเสริม

ให้เกิดความสุขแก�สังคม อย�างไรก็ตามการท่ีรัฐไม�สามารถควบคุมผู้ประกอบกิจให้เช�าที่พักแรมได้ท้ังยังไม�อาจ

ตรวจสอบการกระทําของบุคคลดังกล�าวได้ก�อให้เกิดผลกระทบทางลบไม�แค�เฉพาะผู้ใช้บริการผู้ที่พักอาศัย

บริเวณข้างเคียง หรือผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมท่ีชอบด้วยกฎหมายเท�าน้ัน ยังอาจรวมไปถึง ผู้ใช้บริการท่ีไม�ได้

เข้าทําสัญญากับผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักโดยตรง นับว�าส�งผลกระทบ ต�อสาธารณชนเป็นวงกว้าง ซ่ึงขัดต�อ

หลักสังคมพิทักษ์และหลักอรรถประโยชน์ เน่ืองจากรัฐในฐานะที่ เป็นผู้ดูแลและปกป้องประชาชนภายในรัฐ

ควรที่มีหน้าที่ป้องกันผลประโยชน์ของประชาชนภายในรัฐ การที่รัฐปล�อยปละละเลยให้ผู้ประกอบกิจการให้

เช�าที่พักแรมยังคงมีอํานาจในการดําเนินกิจการตามอําเภอใจ โดยที่ไม�ได้มีความเกรงกลัวต�อกฎหมาย เป็นเหตุ

ให้เกิดความเสียหายแก�ประชาชน ในหลาย ๆ ภาคส�วนจึงเป็นสิ่งที่ไม�สมควรเป็นอย�างยิ่ง เนื่องจากผู้ใช้บริการ

ตลอดจนผู้มีส�วนได้เสีย ในทางเศรษฐกิจแล้วจัด เป็นผู้ที่มีฐานะด้อยกว�าในทางเศรษฐกิจ และไม�อาจปกป้อง

ตัวเองได้ดังน้ัน จึงเป็นหน้าที่ของรัฐท่ีจะต้องเป็นผู้กําหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมพฤติกรรม และ

กําหนดหน้าที่ท่ีจะต้องปฏิบัติของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม เพื่อคุ้มครองและพิทักษ์บุคคลท้ังในระดับ

สังคมและระดับปัจเจกบุคคล

จากการศึกษาข้างต้นจะเห็นได้ว�า ประเทศไทยมีกฎหมายเก่ียวกับการให้บริการท่ีพักแรม อยู�หลาย

ฉบับแต�ไม�มีฉบับใดบัญญัติเก่ียวกับการประกอบกิจการดังกล�าวไว้เป็นการเฉพาะ จึงไม�อาจนํากฎหมายที่มีอยู�

มาปรับใช้กับกรณีของผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมได้ ส�งผลให้ไม�มีกฎหมาย มาควบคุม และกําหนดหน้าที่

ตลอดจนความรับผิดเพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการตลอดจนผู้มีส�วนได้เสีย ของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมเป็น

การเฉพาะ เนื่องจากเป็นลักษณะของการประกอบกิจการ บนพื้นฐานของระบบเศรษฐกิจแบ�งปันที่ต้องอาศัย

เทคโนโลยีเข้ามาเก่ียวข้องทําให้กฎระเบียบเดิม ท่ีมีอยู�ไม�เหมาะสมท่ีจะนําไปบังคับใช้ส�งผลให้การประกอบ

กิจการดังกล�าวยากแก�การตรวจสอบ แม้การประกอบกิจการดังกล�าวถือเป็นการประกอบกิจการที่ผิดกฎหมาย

ท่ีมีโทษทางอาญาคือโทษจําคุก และโทษปรับก็ตามแต�เมื่อมีการรับสารภาพศาลก็จะพิจารณาลดโทษให้ซึ่งจะ

เห็นได้ว�านอกจากกฎหมายที่มีอยู�จะไม�ครอบคลุมและปรับใช้ได้อย�างเหมาะสมแล้ว ประเด็นในเรื่องของบท

กําหนดโทษ ทางกฎหมายที่สามารถบังคับใช้ได้ก็ยังขาดประสิทธิภาพในการบังคับใช้ซ่ึงเป็นสาเหตุที่ผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าที่พักแรมไม�เกรงกลัวที่จะกระทําความผิด จึงไม�อาจควบคุมผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมได้

ส�งผลให้เกิดปัญหาการไม�มีมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมและตรวจสอบผู้ประกอบกิจการประเภทให้

เช�าท่ีพักแรมระยะสั้นที่ไม�ใช�โรงแรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล ดังนั้นการที่ประเทศไทยยังไม�มีมาตรการทาง

กฎหมายควบคุมและตรวจสอบผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมเป็นการเฉพาะ นอกจากจะส�งผลกระทบด้าน
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ลบต�อผู้ใช้บริการในเรื่องการได้รับบริการท่ีไม�ได้มาตรฐาน ตลอดจนไม�ได้รับความคุ้มครองในกรณีที่เกิดความ

เสียหายอันเนื่องมาจากการเข้าใช้บริการแล้ว ยังส�งผลกระทบทางลบต�อบุคคลผู้ที่พักอาศัยในบริเวณใกล้เคียง

เนื่องจากการเข้ามาใช้บริการในบางคร้ังสร้างความเดือดร้อนรําคาญ และอาจนํามาซึ่งความไม�ปลอดภัยในชีวิต

ร�างกาย อนามัย ทรัพย์สินของผู้ที่พักอาศัยในบริเวณข้างเคียง ทั้งยังส�งผลกระทบด้านลบต�อผู้ที่ประกอบธุรกิจ

โรงแรม เนื่องจากการดําเนินอยู�ของธุรกิจท่ีได้รับใบอนุญาตจะต้องเสียค�าใช้จ�ายจํานวนมาก ไม�ว�าจะเป็น

ค�าใช้จ�ายทางภาษีค�าใช้จ�ายสําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกแก�ผู้ที่มาใช้บริการในโรงแรม เพื่อความสะดวกสบาย

ความปลอดภัย และสุขอนามัยที่ดี และสร้างชื่อเสียงให้แก�โรงแรม รวมท้ังค�าจ้างของพนักงานจ้างที่ปฏิบัติ

หน้าที่ในโรงแรม ตลอดจนค�าใช้จ�ายสําหรับการโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพื่อดึงดูดผู้เข้าพัก โดยแตกต�างจาก

ความสําเร็จของการประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมระยะสั้นที่ไม�ใช� โรงแรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นอย�าง

มาก ท่ีแม้จะมีลักษณะการประกอบกิจการท่ีคล้ายคลึงกัน แต�การประกอบกิจการดังกล�าว ไม�ต้องใช้เงินจํานวน

มากเพื่อลงทุนเนื่องจากการดําเนินกิจการส�วนใหญ� มักอยู�ในรูปของข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เพียงแค�มี

อินเทอร์เน็ตที่เช่ือมต�อกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรือ โทรศัพท์ ก็สามารถดําเนินการดังกล�าวได้ก�อให้เกิดความ

ไม�เป็นธรรมแก�ผู้ที่ประกอบธุรกิจที่ใบอนุญาต อย�างถูกต้อง

4.3 วิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายในการเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และเงื่อนไขสําหรับธุรกิจการให้เช่าที่พัก

ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล

การท่ียังไม�มีกฎหมายบัญญัติเพ่ือกําหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับสถานที่ตั้ง หลักเกณฑ์มาตรฐานด้านต�าง

ๆ ของสถานที่พักหลักเกณฑ์การแจ้งรายละเอียดของสถานที่พักและอัตราค�าบริการลงในแพลตฟอร์มดิจิทัล

อีกท้ังเ ง่ือนไขเกี่ยวกับระยะเวลาให้เช�า ท่ีพักอาศัยและเงื่อนไขการแจ้งการเข้าพักอาศัยของบุคคล

ต�างด้าวเพื่อให้ธุรกิจการให้เช�าท่ีพักอาศัยระยะสั้นผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลมีคุณภาพมาตรฐานมากยิ่งขึ้น

อันเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับการบริการที่ดี ทั้งเป็นการคุ้มครองวิถีชีวิตและความปลอดภัยของคน

บริเวณใกล้เคียง อันเนื่องมาจากปัญหาด้านการจราจรและการส�งเสียงดังรบกวนเพ่ือนบ้าน และอาจส�ง

ผลกระทบต�อธุรกิจโรงแรมได้ ทําให้เกิดการแข�งขันอย�างไม�เป็นธรรม ซึ่งหากปล�อยให้มีการประกอบธุรกิจการ

ให้เช�าท่ีพักอาศัยระยะสั้นผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยไม�มีกฎหมายบัญญัติเพ่ือกําหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไข

สําหรับธุรกิจการให้เช�าท่ีพักอาศัยระยะสั้นผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล อาจส�งผลกระทบก�อให้เกิดปัญหาในหลาย ๆ

ด้านได้ เช�น ปัญหาบริเวณสถานที่ตั้ง ปัญหามาตรฐานของสถานที่พัก ปัญหาการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับ

สถานท่ีพักและอัตราค�าบริการลงในแพลตฟอร์มดิจิทัล ปัญหาระยะเวลาให้เช�าและปัญหาการแจ้งการเข้าพัก

อาศัยของคนต�างด้าว เป็นต้น

ตามกฎกระทรวงว�าด้วยกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2566

(ฉบับท่ี 2) ท่ีพักถือเป็นที่พักท่ีไม�ใช�โรงแรมและไม�จําเป็นต้องมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม หากท่ีพักนั้น

มีจํานวนไม�เกิน 8 ห้อง สามารถรองรับผู้เข้าพักรวมกันได้ไม�เกิน 30 คน และให้บริการที่พักช่ัวคราวเพื่อ

หารายได้เสริม โดยเจ้าของที่พักที่ดําเนินการให้เช�าที่พักภายใต้ข้อยกเว้นน้ียังคงต้องรายงานกิจกรรมการให้เช�า
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ที่พักต�อหน�วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ หากไม�รายงานเจ้าของที่พักมีโทษท้ังจําและปรับ โดยในการรายงานแก�

หน�วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่น้ัน แบ�งออกเป็น 2 กรณี ได้แก� 1) หากท่ีพักอยู�นอกเขตกรุงเทพมหานคร ให้

รายงานกิจกรรมการเช�าดังกล�าวต�อสํานักงานผู้ว�าราชการจังหวัดผ�านที่ว�าการอําเภอที่ที่พักตั้งอยู� 2) หากที่พัก

อยู�ในเขตกรุงเทพมหานครให้รายงานต�อกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

มาตรฐานอาคารฉบับปรับปรุงสําหรับที่พักที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมตามข้อกําหนด

เบื้องต้นในการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย เจ้าของที่พักอาจต้องปฏิบัติตามมาตรฐาน

อาคาร ท่ีกํ าหนด ซ่ึงรวมถึงกฎกระทรวง 2 ฉบับต�อไป น้ี ท่ีออกโดยกรมโยธาธิการและผั ง เมือง

กระทรวงมหาดไทย ได้แก�

1. กฎกระทรวงกําหนดลักษณะและระบบความปลอดภัยของอาคารที่ใช้ประกอบธุรกิจโรงแรม

พ.ศ. 2566 โดยภายใต้กฎกระทรวงน้ี อาคารที่ใช้ในการให้บริการที่พัก (ยกเว้นที่พักที่ไม�ใช�โรงแรมดังท่ีกล�าวไว้

ข้างต้น) จะต้องมีระบบความปลอดภัยตามมาตรฐานท่ีกําหนดเจ้าของท่ีพักท่ีอยู�ภายใต้ข้อกําหนดนี้ต้องยื่นแบบ

ข.1 (เอกสารคําขออนุญาตก�อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร หรือร้ือถอนอาคาร) ไปยังสํานักงานเทศบาลหรือ

องค์การบริหารส�วนตําบลในพ้ืนที่ท่ีอาคารตั้งอยู�

2. กฎกระทรวงกําหนดลักษณะอาคารประเภทอ่ืนที่ ใช้ประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับที่ 4)

พ.ศ. 2566 โดยภายใต้กฎกระทรวงนี้ อาคารที่ได้รับใบอนุญาตก�อสร้างก�อนเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 และ

มีวัตถุประสงค์ในการดัดแปลงจะต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดเฉพาะของอาคาร เจ้าของที่พักที่ให้เช�าที่พักใน

อาคารดังกล�าวอาจต้องได้รับใบรับรองการดัดแปลงอาคารจากกรมโยธาธิการและผังเมืองด้วย เจ้าของที่พักท่ี

อยู�ภายใต้ข้อกําหนดนี้ต้องส�งแบบฟอร์มนี้ไปยังสํานักงานเทศบาลหรือองค์การบริหารส�วนตําบลในพื้นที่ท่ี

อาคารตั้งอยู�

จากข้อกําหนดในกฎกระทรวงดังกล�าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว�า ประเทศไทยไม�มีกฎหมายบัญญัติ

เพื่อกําหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับสถานท่ีตั้ง หลักเกณฑ์มาตรฐานด้านต�าง ๆ ของสถานท่ีพักหลักเกณฑ์การแจ้ง

รายละเอียดของสถานที่พักและอัตราค�าบริการลงในแพลตฟอร์มดิจิทัล อีกทั้งเง่ือนไขเกี่ยวกับระยะเวลาให้เช�า

ที่พักอาศัยและเงื่อนไขการแจ้งการเข้าพักอาศัยของบุคคลต�างด้าว ขณะที่รัฐบาลญ่ีปุ่นมีการออกระเบียบท่ี

เรียกว�า “มินปากุ” (Minpaku) ซึ่งเป็นระเบียบเกี่ยวกับการแชร์ท่ีพักอาศัยให้กับนักท�องเท่ียว โดยมีข้อกําหนด

ว�า เจ้าของบ้าน (Host) ท่ีประกาศเปิดบ้านรับแขกในเว็บไซต์ Airbnb จะต้องให้แขกพักอยู�อย�างน้อย 1

สัปดาห์ เนื่องจากกลุ�มสมาคมผู้ให้บริการที่พักของญี่ปุ่นและอุตสาหกรรมโรงแรมระบุว�าหากให้เจ้าของบ้าน

แบบ Airbnb สามารถเปิดให้บริการห้องพักแบบคืนเดียวได้ย�อมถือเป็นเรื่องที่ไม�ยุติธรรมต�อผู้ประกอบการ

โรงแรม และเป็นการไม�ส�งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมโรงแรม ท้ังยังไม�สอดรับกับการเติบโตของเศรษฐกิจ

ญี่ปุ่นท่ีพึ่งพาการท�องเท่ียวมากข้ึน อย�างไรก็ตาม รัฐบาลญี่ปุ่นก็ไม�สามารถต้านทานกระแสความนิยมการจอง

ห้องพักรายวันผ�าน Airbnb ได้ ดังนั้น ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 รัฐสภาญี่ปุ่นจึงได้มีมติให้ออกกฎหมาย

อนุญาตให้บริการแบ�งปันท่ีพักอาศัยเป็นธุรกิจได้ อันมีลักษณะเป็นการผ�อนปรนระเบียบดังกล�าว แต�

จะมีข้อจํากัด คือ สามารถนําห้องพักส�วนตัวมาแบ�งเช�าได้ไม�เกินปีละ 180 วัน นอกจากนั้นยังเปิดช�อง
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ให้หน�วยงานท้องถิ่นสามารถเสนอระเบียบข้อบังคับในเรื่องมาตรฐานที่พัก ลักษณะอาคาร การแจ้งอัตรา

ค�าบริการ และระยเวลาการให้เช�าเพ่ิมเติมได้

4.4 วิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองและเยียวยาผู้ใช้บริการจากการใช้บริการท่ีพัก

ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล

การดําเนินกิจกรรมต�าง ๆ ของมนุษย์ในแต�ละวันล้วนแล้วแต�เกี่ยวข้องกับการบริโภคแทบทั้งสิ้น เช�น

การเดินทางโดยใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ หรือใช้บริการจากผู้ประกอบกิจการ รับจ้างเอกชน การจับจ�าย

ใช้สอยเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ เป็นต้น การบริโภคจึงเป็นส�วนสําคัญ ในการดําเนินชีวิตของมนุษย์เมื่อ

มีการบริโภคย�อมก�อให้เกิดการจับจ�ายในระบบเศรษฐกิจ ส�งผลให้ เศรษฐกิจขยายตัวมากขึ้น ซึ่งสร้างรายได้

ให้แก�ผู้ผลิต และการจ้างงาน ในอดีตลักษณะของการบริโภค จะเป็นการแลกเปลี่ยนสินคา้และบริการ ระหว�าง

ผู้ขายและผู้ซื้อภายในชุมชนหรือภายในท้องถิ่นนั้น แต�เม่ือรูปแบบของการบริ โภคได้วิวัฒนาการตามลักษณะ

ของการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป การปกป้องผู้บริโภค และเยียวยาในกรณีท่ีเกิดความ

เสียหายจึงเป็นสิ่งสําคัญ ท่ีหน�วยงานของรัฐควรให้การรับรองและคุ้มครอง เนื่องมาจากกรรมวิธีในการผลิต

หรือลักษณะของบริการที่มีความซับซ้อนทําให้ผู้บริโภคไม�อาจใช้หลักผู้ซื้อต้องระวังได้อีกต�อไป ดังเช�นลักษณะ

ของธุรกิจการให้เช�าที่พักแรมระยะส้ันที่ไม�ใช�โรงแรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล ที่มีลักษณะของความสัมพันธ์

ที่ซับซ้อน ประกอบกับมีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง ผู้ใช้บริการจึงไม�อาจใช้ความระมัดระวังตามหลัก ผู้ซ้ือต้อง

ระวงัได้จึงควรที่จะมีมาตรการในการคุ้มครองสิทธิต�าง ๆ ตลอดจนการเยียวยาแก�ผู้ใช้บริการ เพื่อเป็น

หลักประกันว�าผู้ใช้บริการจะได้รับบริการที่มีมาตรฐานให้สมกับค�าใช้จ�ายที่ได้จ�ายไปเพ่ือให้ ได้มาซึ่งบริการ

ดังกล�าว ตลอดจนการรับรองและคุม้ครองสิทธิกรณีที่เกิดความเสียหายขึ้น แต�การประกอบธุรกิจการให้เช�าที่

พักแรมระยะสั้นท่ีไม�ใช�โรงแรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลยังไม�มีมาตรการทางกฎมายอันเป็นการรับรองและ

คุ้มครองสิทธิแก�ผู้ใช้บริการเป็นการเฉพาะ ก�อให้เกิดปัญหาแก�ผู้ใช้บริการ กล�าวคือ ในปัจจุบันพบว�าผู้ใช้บริการ

ส�วนใหญ�เลือกท่ีจะแสวงหาความแปลกใหม�โดยการเลือกใช้ บริการที่พักแตกต�างไปจากการเข้าพักแรม

ในโรงแรมแบบดั้งเดิม ที่พักอาศัยหรือที่พักที่ไม�ใช�โรงแรม เป็นอีกหนึ่งทางเลือกสําหรับผู้ใช้บริการ เน่ืองจาก

มีการให้บริการในรูปแบบที่หลากหลาย ไม�ว�าจะเป็น ห้องพักธรรมดา หรือที่พักที่มีลักษณะเฉพาะ เช�น บ้าน

ต้นไม้ ปราสาท รถบ้าน เรือยอร์ช ที่จอดเรือ เป็นต้น ทั้งยังสามารถเลือกได้ว�าตนประสงค์จะเข้าพักร�วมชาย

คาเดียวกันกับผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมหรือไม� นอกจากนี้ค�าบริการสําหรับการเข้าพักในสถาน

ท่ีดังกล�าวนับว�ามีอัตราท่ีถูกกว�า โรงแรม แต�คุณภาพของสถานท่ีดังกล�าวเทียบเท�ากับการเข้าพักในโรงแรม

นอกจากน้ียงัมีระบบการจอง ที่อํานวยความสะดวกแก�ผู้ใช้บริการ เนื่องจากสามารถจองที่พักผ�านเครือข�าย

อินเทอร์เน็ตโดยที่ ผู้ใช้บริการไม�ต้องเดินเข้าไปในสถานที่พักเพื่อทําการจองที่พักเพียงแค�มีโทรศัพท์มือถือหรือ

คอมพิวเตอร์ก็สามารทําธุรกรรมการจองที่พักอาศัยหรือที่พัก ดังกล�าวได้ทุกท่ีทั่วโลกแต�เน่ืองจากสถานะทาง

กฎหมายในประเทศไทยท่ีการประกอบกิจการให้เช�าระยะสั้นยังเป็นการกระทําที่ไม�มีกฎหมายมารับรองสถานะ

ทั้งยังถือว�าเป็นการกระทําที่ผิดกฎหมายตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ทําให้กฎหมายเฉพาะท่ีมีอยู�
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ไม�อาจรับรองคุ้มครองสิทธิ ตลอดจนเยียวยาผู้ใช้บริการในกรณีที่เกิดความเสียหายได้ผู้ใช้บริการจึงต้องรับ

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการเข้าใช้บริการไม�ว�าจะเป็นความมีกรรมสิทธ์ิ หรือสิทธิครอบครองของผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าที่พักแรม เนื่องจากในบางกรณี ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมไม�ใช�ผู้มีสิทธินําทรัพย์สิน

ดังกล�าวให้บุคคลอื่นเช�าใช้ได้ ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายแก�ร�างกาย ชีวิต และทรัพย์สิน ความเสี่ยงอัน

เนื่องมาจากการผิดสัญญา หรือความเสียหายอันเนื่องมาจากการกระทําของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม

หรือของฝั่งผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม เช�น ลูกจ้าง โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้าง เป็นต้น ทั้งผู้ประกอบ

ธุรกิจ ตัวแทนผู้ให้เช�ายังไม�มีวิธีการในการตรวจสอบเกี่ยวกับที่พักอาศัยหรือที่พักที่ให้เช�าระยะส้ันผ�าน

แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ตนเป็นผู้สร้างขึ้นว�าเป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการ หรือผู้ประกอบกิจการให้เช�า ที่พัก

แรมเป็นผู้มีกรรมสิทธิ์ หรือสิทธิครอบครองในที่พักอาศัยหรือท่ีพักหรือไม� แม้จะเกิดปัญหา ดังกล�าวแต�

ผู้ใช้บริการก็ยังเลือกใช้บริการเข้าพัก เน่ืองจากความน�าจะเป็นท่ีจะเกิดความเส่ียงมีน้อย ทั้งผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวแทนผู้ให้เช�าได้มีการสร้างข้อกําหนดนโยบายเพื่อป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมกับนโยบายในการช�วยเหลือ

ในกรณีท่ีเกิดปัญหา

อย�างไรก็ตามพบว�าผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าได้มีการสร้างข้อกําหนดเชิงนโยบายขึ้นมาเพ่ือ

ปกป้องและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการใช้บริการในลักษณะที่แตกต�างกันไป ตามแต�ที่ผู้ตนจะเป็น

ผู้กําหนด บางรายอาจมีระบบการรับประกันความเสียหาย หรือกําหนดให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม

จะต้องทําประกันภัยเพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการในกรณีที่เกิดความเสียหาย หรือผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า

อาจเป็นผู้ทําประกันความเสียหายไว้เอง โดยผู้ที่ได้รับความเสียหายจากการใช้บริการสามารถยื่นเอกสารเพื่อ

ขอรับการเยียวยาจากผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน ผู้ให้เช�าได้ หรือในบางรายได้มีการกําหนดวิธีการระงับข้อพิพาท

ระหว�างคู�กรณี โดยเฉพาะ แต�จากข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นพบว�าข้อกําหนดเชิงนโยบายดังกล�าวมักไม�สามารถให้

ความช�วยเหลือ และเยียวยาแก�ผู้ใช้บริการได้อย�างมีประสิทธิภาพ จากประสบการณ์การเข้าพักของผู้ใช้บริการ

ดังกล�าว พบว�าส�วนใหญ�ไม�ได้รับการเยียวยาจากผู้ให้บริการในกรณีท่ีเกิดความเสียหาย ท้ังยังไม�ได้รับความ

ช�วยเหลือและอํานวยความสะดวกจากผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าเท�าที่ควร ส�วนนโยบายสําหรับการ

ประกันภัยน้ัน มีเงื่อนไขในการขอรับเงินประกันที่ยุ�งยากซับซ้อน และไม�ได้ครอบคลุมความเสียหายที่เกิดข้ึนใน

ทุกกรณีทั้งวิธีการระงับข้อพิพาทตามข้อกําหนดของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าในแต�ละรายมักจะ

กําหนดให้คู�กรณีต้องเจรจาตกลงกันเอง หรือเลือกใช้บริการจากบุคลากรในบริษัทของ ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน

ผู้ให้เช�า เข้ามาเป็นตัวกลางในการให้ความช�วยเหลือและไกล�เกลี่ยระหว�าง คู�กรณี หรือผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน

ผู้ให้เช�าในบางรายเปิดโอกาสให้คู�กรณีสามารถใช้วิธีการ อนุญาโตตุลาการหรือฟ้องร้องตามเขตอํานาจศาลได้

แต�จะต้องเป็นการอนุญาโตตุลาการตามกฎหมายของประเทศอันเป็นท่ีตั้งของสํานักงานใหญ�ของผู้ประกอบ

ธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าเท�านั้น ซึ่งที่ตั้งของสํานักงานใหญ�มักอยู�ในต�างประเทศไม�ได้มีสํานักงานสาขาในประเทศ

ไทย จะเห็นได้ว�าไม�เอื้อประโยชน์และความยุติธรรมให้แก�ผู้ใช้บริการแต�อย�างใด เน่ืองจากการเจรจาตกลง

กันเองระหว�างคู�กรณี หรือตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า โดยที่ไม�ผ�านกระบวนการทางกฎหมาย

น้ัน อาจก�อให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบระหว�างคู�กรณีและในกรณีที่เป็นการอนุญาโตตุลาการตามกฎหมาย
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ต�างประเทศนั้นก�อให้เกิดความไม�สะดวกอันเนื่องมาจากข้อจํากัดต�าง ๆ ไม�ว�าจะเป็นภาษา ค�าใช้จ�ายในการ

ระงับข้อพิพาท ข้อจํากัดทางกฎหมายและสิทธิต�างๆ ซ่ึงในแต�ละประเทศมีลักษณะที่แตกต�างกัน ล้วนแล้วแต�

เป็นอุปสรรคต�อผู้ใช้บริการเป็นอย�างยิ่ง ดังนั้น ระบบในการชดใช้และเยียวยาความเสียหาย ตามข้อกําหนด

นโยบายการช�วยเหลือของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจึงไม�มีประสิทธิภาพ และไม�อาจบรรเทาและแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว�างคู�กรณีได้

จากการศึกษาพบว�ากฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้ใช้บริการและการเยียวยาความเสียหาย

ที่บังคับใช้ในประเทศไทยมีดังต�อไปนี้ การคุ้มครองและเยียวยาความเสียหายตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค

ปรากฏตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ที่คุ้มครองผู้ซื้อสินค้าและรับบริการเป็นการท่ัวไป

ผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติน้ีคือ ผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ หรือผู้ที่ได้รับการเสนอหรือ ชักชวนจาก

ผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้รับบริการ รวมถึงผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบแม้มิได้เป็นผู้เสีย

ค�าตอบแทนก็ตาม และผู้ประกอบธุรกิจตามพระราชบัญญัตินี้คือ ผู้ให้บริการนั่นเอง เม่ือถูกละเมิดสิทธิตาม

พระราชบัญญัติน้ีผู้บริโภคสามารถร้องเรียนต�อสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค หรือหน�วยงานท่ี

เกี่ยวข้องในเรื่องนั้น ตามมาตรา 21 แห�งพระราชบัญญัติดังกล�าวที่กําหนดว�า “ในกรณีที่กฎหมายอื่นมี

บทบัญญัติให้กระทําการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นการเฉพาะแล้ว สามารถดําเนินการยื่นข้อร้องเรียนต�อหน�วยงาน

ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินการตามกฎหมายดังกล�าว และใช้บทบัญญัติของกฎหมายดังกล�าวเป็นการเฉพาะ

แต�ในกรณีที่เรื่องเฉพาะนั้นไม�มีกฎหมายให้อํานาจ เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคให้ใช้บทบัญญัติของ

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522” เมื่อสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้รับแจ้งเรื่อง

ร้องเรียนแล้วในเบื้องต้น จะมีการเรียกคู�กรณีมาไกล�เกลี่ยเพ่ือยุติข้อพิพาทอันถือเป็นการการไกล�เกล่ียข้อ

พิพาทนอกศาล หากตกลงกันได้จะมีผลผูกพันคู�กรณีทําให้ข้อเรียกร้องเดิมของคู�กรณีระงับสิ้นไป และเกิดสิทธิ

เรียกร้องใหม�ตามบันทึก ข้อตกลงในฐานะคู�สัญญา ถ้าคู�กรณีฝ่ายใดไม�ปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงอีกฝ่ายหนึ่ง

จะต้องเสนอคําฟ้อง ต�อศาลเพื่อขอให้ศาลบังคับตามบันทึกข้อตกลงเป็นคดีใหม�อีกครั้ง หากไม�อาจเจรจาไกล�

เกลี่ยกันได้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นผู้ดําเนินคดีเพื่อเรียกค�าเสียหายแทนผู้บริโภคโดย

พระราชบัญญัติน้ีไม�ได้บัญญัติถึงมาตรการในการชดเชยความเสียหายให้แก�ผู้บริโภคไว้เป็นการเฉพาะ แต�ให้

สิทธิคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคสามารถใช้สิทธิดําเนินคดีแทนผู้บริโภคได้หากเห็นว�าการดําเนินคดี จะเป็น

ประโยชน์แก�ผู้บริโภคเป็นส�วนรวมโดยพิจารณาจากลักษณะของการประกอบธุรกิจที่ว�าหากประกอบธุรกิจ

ต�อไปอาจส�งผลต�อผู้บริโภครายอื่น ทั้งนี้การดําเนินคดีผู้บริโภคเพื่อให้ได้มาซึ่งการเยียวยาบุคคลดังกล�าวจะต้อง

ดําเนินกระบวนพิจารณาตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ตามมาตรา 3 ได้ให้คํานิยาม

ของ คดีผู้บริโภค หมายความว�า คดีแพ�งระหว�างผู้บริโภคหรือผู้มีอํานาจฟ้องคดีแทนผู้บริโภคกับผู้ประกอบ

ธุรกิจที่พิพาทกันเกี่ยวกับสิทธิหน้าท่ีตามกฎหมายอันเนื่องมาจากการใช้บริการ โดยผู้บริโภคในฐานะ โจทก์

สามารถเสนอคําฟ้องต�อศาลที่ตนมีภูมิลําเนาหรือต�อศาลอื่นทั้งด้วยวาจาหรือเป็นหนังสือเมื่อศาล ได้รับคําฟ้อง

ศาลจะกําหนดวันนัดพิจารณาและออกหมายเรียกจําเลยมาให้การไกล�เกลี่ยและสืบพยานในวันเดียวกัน ในวัน

ดังกล�าวเจ้าพนักงานคดีจะทําการไกล�เกลี่ยให้คู�ความตกลงกันก�อนซึ่งเป็นการไกล�เกลี่ยข้อพิพาทในช้ันศาล ใน
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กรณีท่ีคู�ความตกลงกันได้คู�ความจะต้องทําสัญญาประนีประนอมยอมความและศาลจะพิพากษาตามยอม

หากคู�ความไม�ปฏิบัติตามสัญญาคู�ความอีกฝ่ายหน่ึงสามารถขอให้บังคับคดีได้ในทันทีโดยไม�จําเป็นต้องฟ้องเป็น

คดีใหม� หากไม�อาจตกลงกันได้ศาลจะดําเนินกระบวนพิจารณาต�อไป ซึ่งพระราชบัญญัตินี้มีลักษณะพิเศษ

แตกต�างจากการดําเนินกระบวนพิจารณาตามกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ�ง โดยให้สิทธิแก�ศาลในการชี้ขาด

ตัดสินคดีเพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคไว้โดยชัดแจ้งในหลายประการ ไม�ว�าจะเป็นการให้สิทธิแก�ศาลสามารถ

แก้ไขคําขอบังคับหรือจํานวนค�าเสียหายของผู้บริโภคที่เป็นโจทก์ตามที่ได้เรียกร้องไว้แม้ว�าจะเป็นการแก้ไขท่ี

เกินกว�า ในคําขอบังคับของโจทก์ก็ตาม หรือการให้สิทธิแก�ศาลสามารถกําหนดค�าเสียหายเพิ่มเติมให้แก�

ผู้บริโภคโดยแก้ไขคําพิพากษาหรือคําส่ังได้หากมีความเสียหายเกิดข้ึนแก�ร�างกาย สุขภาพ อนามัยของผู้บริโภค

ในอนาคต ทั้งนี้จะต้องแก้ไขภายในระยะเวลาที่ศาลกําหนดและต้องให้โอกาสแก�ผู้ประกอบธุรกิจที่จะโต้แย้ง

คัดค้านก�อนที่จะมีการแก้ไขคําพิพากษาหรือคําสั่งดังกล�าว หรือศาลมีอํานาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจจ�าย

ค�าเสียหายเพื่อการลงโทษเพิ่มเติมให้แก�ผู้บริโภคได้ท้ังยังสามารถนําผลคดีไปใช้บังคับแก�ข้อพิพาทที่มี

ข้อเท็จจริงแบบเดียวกันในคดีอื่นท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตโดยไม�ต้องนําสืบพยานหลักฐานใหม�แต�อย�างใดได้อีก

ด้วย เม่ือคําพิพากษาถึงที่สุดสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นผู้แจ้งผลการดําเนินคดีให้

ผู้ร้องเรียนทราบ ทั้งยังเป็นผู้ดําเนินการสืบหาทรัพย์สินของลูกหน้ีตามคําพิพากษาพร้อมกับมีหนังสือแจ้งไปยัง

ผู้บริโภคให้มาประชุมเพื่อรับมอบอํานาจจากคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเพื่อย่ืนคําขอบังคับคดีต�อกรม

บังคับคดี ในกรณีที่ศาลมีคําพิพากษา ให้คณะกรรมการคุม้ครองผบู้ริโภคเป็นฝ่ายชนะคดีและลูกหน้ีตาม

คําพิพากษาไม�ปฏิบัติตามคําพิพากษา

จะเห็นได้ว�ากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทยแบ�งออกเป็นสองประเภท คือ กฎหมาย

คุ้มครองผู้บริโภคท่ีมีหน้าท่ีในการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคเป็นการทั่วไป ได้แก� พระราชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคท่ีมีหน้าที่ในการคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก� พระราชบัญญัติ

วิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 โดยตามพระราชบัญญัตินี้เป็นการกําหนดหลักเกณฑ์ในการดําเนินคดี

เพ่ือให้ได้รับการเยียวยา ซึ่งไม�ได้มุ�งคุ้มครองแต�เฉพาะผู้บริโภคเท�านั้น ยังรวมถึงผู้ประกอบธุรกิจด้วยแต�

เน่ืองจากกฎหมายดังกล�าวกําหนดให้ผู้ท่ีจะสามารถได้รับความคุ้มครองภายใต้กฎหมายนี้จะต้องเป็นธุรกิจที่ได้

ดําเนินการอย�างถูกต้องตามกฎหมายและต้องเป็นการดําเนินธุรกิจท่ีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้การรับรอง

และคุ้มครองด้วย เมื่อพิจารณาจากลักษณะของธุรกิจการให้เช�าที่พักแรมระยะสั้นที่ไม�ใช�โรงแรมผ�าน

แพลตฟอร์มดิจิทัล แม้ว�าผู้ใช้บริการ จะมีลักษณะตรงตามนิยามในมาตรา 3 แห�งพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้บริโภค แต�การประกอบธุรกิจดังกล�าวไม�มีใบอนุญาตประกอบกิจการโรงแรม ซ่ึงเป็นการกระทําท่ีผิดกฎหมาย

ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ดังนั้นผู้ใช้บริการจึงไม�ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายคุ้มครอง

ผู้บริโภค เมื่อไม�อาจใช้หลักความคุ้มครองและเยียวยาตามกฎหมายเฉพาะได้ทําให้ผู้ใช้บริการจะต้องกลับเข้า

สู�ข้ันตอนทางแพ�งตามหลักกฎหมายท่ัวไป ดังนี้

ประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์ว�าด้วยความรับผิดในทางสัญญาปรากฏตามบรรพ 2 ว�าด้วยเร่ือง

หนี้โดยหลักทั่วไปในเรื่องของการทําสัญญาได้ถูกนํามาปรับให้เข้ากับกรณีในเรื่องของการใช้บริการ เมื่อ
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ผู้ประกอบธุรกิจได้ให้คํารับรองในเรื่องที่จะต้องกระทําหรือไม�กระทําการใด ตลอดจนให้คํารับรองในเรื่องของ

คุณภาพอันเป็นลักษณะของการยอมรับผิดในบริการ เมื่อผู้ใช้บริการคนใด ตอบสนองต�อข้อเสนอดังกล�าว

ส�งผลให้มีผลผูกพันและสามารถบังคับชําระหน้ีให้แก�กันได้ ตามกฎหมาย และการที่คู�สัญญาได้มีข้อตกลงอย�าง

ใดอย�างหน่ึงแล้วคู�สัญญาจะต้องปฏิบัติตามข้อตกลง น้ันฝ่ายท่ีไม�ปฏิบัติตามย�อมต้องรับผิด ส�งผลให้มีผลผูกพัน

และสามารถบังคับชําระหนี้ให้แก�กันได้ ซึ่งตามมาตรา 222 แห�งประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์ได้วาง

หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเรียกค�าเสียหาย ไว้ว�า “การเรียกเอาค�าเสียหายนั้น ได้แก�เรียกค�าสินไหมทดแทนเพื่อ

ความเสียหายเช�นตามปกติ ย�อมเกิดขึ้นแต�การไม�ชําระหนี้น้ัน” ซึ่งการบังคับใช้ค�าสินไหมทดแทนตามมาตรา

ดังกล�าวจะบังคับเพียงแต�หนี้ที่ เกิดจากมูลสัญญาเท�านั้น ซึ่งความเสียหายที่เกิดจากการผิดสัญญาอัน

เน่ืองมาจากคู�สัญญา ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งฝ่ายที่เสียหายย�อมมีสิทธิที่จะเรียกร้องให้คู�สัญญาฝ่ายที่ผิดสัญญาชดใช้

และเยียวยา ค�าเสียหายให้แก�ตนเองได้นอกจากสิทธิในการเรียกค�าสินไหมทดแทนปกติที่บังคับเฉพาะกฎหมาย

ที่มีผลอยู�ในขณะที่เกิดตามมาตรา 222 วรรคหนึ่งแล้ว ยังมีสิทธิเรียกค�าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายอัน

เกิดแต�พฤติการณ์พิเศษตามมาตรา 222 วรรคสอง ได้โดยวางหลักให้ “เจ้าหนี้จะเรียกค�าสินไหมทดแทนได้

แม้กระทั่งเพ่ือความเสียหายอันเกิดแต�พฤติการณ์พิเศษ หากว�าคู�กรณีที่เกี่ยวข้องได้คาดเห็นหรือควรจะได้คาด

เห็นพฤติการณ์เช�นนั้นล�วงหน้าก�อนแล้ว” ซึ่งจะเห็นได้ว�าหลักเกณฑ์ ในเร่ืองดังกล�าวเป็นการกําหนดไว้อย�าง

กว้าง ๆ มิได้มีการเจาะจงประเภทของความเสียหายท่ีเกิดขึ้น เมื่อมีความผูกพันทางสัญญา โดยหลักแล้ว

จะบังคับได้เฉพาะตามกฎหมายที่มีผลในขณะที่ เกิดสัญญา เม่ือความเสียหายอันเน่ืองมาจากการใช้บริการ ทํา

ให้ผู้ใช้บริการได้รับความเดือดร้อน หรือความเสียหายแก�ชีวิต ร�างกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพย์สิน

อันเนื่องมาจากการใช้บริการ ทําให้ต้องพิจารณาถึงความรับผิดทางละเมิดประกอบด้วย เนื่องจากในกรณีที่

ความเสียหายเกิดขึ้นจากการใช้บริการส�วนใหญ�อาจจะมีบางส�วนที่ซ้อนกับความรับผิดทางละเมิดได้ประกอบ

กับทั้งคู�ต�างก็เป็นความรับผิดในทางแพ�งที่เป็นบ�อเกิดแห�งหนี้โดยคู�สัญญาฝ่ายที่ได้รับความเสียหายอัน

เน่ืองมาจากการผิดสัญญาจะสามารถฟ้องคดีที่เป็นได้ทั้งละเมิดและผิดสัญญาได้หรือไม�นั้น โดยหลักแล้วเมื่อ

คู�สัญญามีนิติสัมพันธ์ทางสัญญากันมาก�อน ย�อมไม�มีสิทธิเลือกฟ้องในมูลละเมิดได้เนื่องจากจะต้อง ยึดเจตนา

ของคู�กรณีเป็นสําคัญแต�จากคําพิพากษาฎีกา 974/2492 ที่กําหนดไว้ว�า “ในทางแพ�งกฎหมาย ไม�บังคับว�าการ

ฟ้องคดีท่ีทําได้ท้ังละเมิดและผิดสัญญานั้นโจทก์จะต้องเลือกเอาทางใดทางหนึ่ง โจทก์จะฟ้องโดยบรรยาย

ข้อเท็จจริงพร้อมกับเรียกค�าเสียหายก็ได้ โดยเป็นหน้าที่ของศาลที่จะต้องนําเอาตัวบทกฎหมายมาปรับแก�คดี

นั้นว�า ตามฟ้องโจทก์นั้นมีกฎหมายให้โจทก์ได้ค�าเสียหายตามฟ้อง หรือไม�” ทําให้สามารถสรุปได้ว�าคู�สัญญา

ฝ่ายที่ได้รับความเสียหายอันเนื่องมาจากการผิดสัญญา สามารถฟ้องคดีที่เป็นได้ทั้งละเมิดและผิดสัญญาโดยใน

การบรรยายฟ้องจะต้องบรรยายท้ังมูลละเมิดและมูลสัญญามาด้วย

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาคดีความแพ�ง ได้กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการเยียวยา ไว้ว�า

ก�อนที่จะใช้สิทธิดําเนินกระบวนพิจารณาทางศาลเพื่อขอรับการเยียวยาจะต้องปรากฏว�าบุคคล ดังกล�าว

มีอํานาจฟ้องตามหลักกฎหมายแพ�งเสียก�อน ซึ่งการที่จะเป็นคู�ความในคดีแพ�งได้น้ัน จะต้องเป็นผู้ที่มีข้อโต้แย้ง

เกิดขึ้นเกี่ยวกับสิทธิได้แก�ประโยชน์ที่กฎหมายรับรองว�ามีอยู�และเป็นประโยชน์ที่กฎหมายคุ้มครองมิให้มีการ
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ละเมิดสิทธิและบังคับให้เป็นไปตามสิทธิกรณีท่ีมีการละเมิดหรือหน้าท่ี ได้แก� หน้าที่ท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามประโยชน์น้ัน สิทธิและหน้าท่ีดังกล�าว จะต้องเป็นไปตามกฎหมายแพ�ง โจทก์ต้อง

พิสูจน์ให้ศาลเห็นว�าเป็นผู้มีสิทธิได้ รับการคุ้มครองและการเยียวยาตามกฎหมายได้การฟ้องคดีตาม

พระราชบัญญัตินี้เป็นการใช้สิทธิทางศาลเพื่อให้ศาลมีคําพิพากษารับรอง คุ้มครอง หรือบังคับตามสิทธิของ

โจทก์ที่มีอยู�และถูกโต้แย้ง ซึ่งการมีข้อโต้แย้ง ไม�จําต้องมีการโต้เถียงกันในเรื่องสิทธิหรือหน้าที่เพียงแค�มีการก

ระทบกระเทือนชนิดที่กฎหมายแพ�ง ให้สิทธิเรียกร้องหรือสิทธิที่จะฟ้องร้องขึ้นก็เพียงพอ ทั้งนี้ คําฟ้อง

คําให้การที่ได้ย่ืนต�อศาลน้ัน จะต้องอ้างเหตุ กําหนดประเด็น และมีคําขอเจาะจงที่ชัดเจน เนื่องจากศาลจะต้อง

วินิจฉัยไปตามประเด็น แห�งคดีโดยอาศัยพยานหลักฐานในสํานวนคดีนั้นและต้องพิพากษาและสั่งไม�เกินคําฟ้อง

และคําขอบังคับของโจทก์

นอกจากน้ีคําพิพากษาหรือคําสั่งเมื่ออ�านแล้วจะไม�สามารถเปล่ียนแปลงแก้ไขได้ในภายหลัง เว้นแต�

จะเป็นกรณีท่ีมีข้อผิดพลาดหรือผิดหลงเพียงเล็กน้อย ได้แก� การแก้ไขถ้อยคําหรือตัวเลขท่ีพิมพ์ผิดไปจากที่ได้

วินิจฉัยไว้โดยต้องทําเป็นคําสั่งเพ่ิมเติม ศาลไม�สามารถกลับคําวินิจฉัยในคําพิพากษาหรือคําส่ังเดิมได้ซึ่งการ

แก้ไขดังกล�าวสามารถกระทําได้ไม�มีกําหนดระยะเวลา แม้คดี ดังกล�าวจะถึงท่ีสุดไปแล้วก็ตาม และผลของคํา

พิพากษาหรือคําส่ังจะผูกพันเฉพาะคู�ความเท�าน้ัน ไม�ผูกพันบุคคลภายนอก หากมิได้ฟ้องบุคคลนอกเข้ามาเป็น

จําเลยในคดีน้ันจนกว�าคําพิพากษาหรือ คําสั่งจะถูกเปลี่ยนแปลง แก้ไข ถูกกลับโดยศาลที่สูงกว�า หรือการงด

ปฏิบัติตามคําพิพากษาหรือคําสั่งน้ันไว้เป็นการชั่วคราวอีกทั้งศาลจะไม�พิพากษาไปถึงคนนอกคดี ถ้ามีกรณีด้วย

เหตุใดก็ตามเกิดมีคําพิพากษาไปถึงคนนอกด้วยคําพิพากษาไม�ผูกพนัจะมีการบังคับคดีตามคําพิพากษาหรือ

คําสั่งน้ันไม�ได้ การบังคับตามสิทธิเพื่อให้ได้รับการชดใช้และเยียวยาความเสียหายหากพิจารณาตามหลัก

กฎหมายแพ�งแล้วนั้นจะเห็นได้ว�าการที่คู�ความจะมีอํานาจฟ้องคดีเพื่อขอรับการชดใช้และเยียวยาได้ จะต้อง

เป็นผู้ ท่ีถูกโต้แย้งสิทธิ หรือเป็นกรณีจําเป็นที่จะต้องใช้สิทธิทางศาล ซ่ึงสิทธิที่จะสามารถฟ้องคดี ของ

ผู้ใช้บริการน้ันจะต้องพิจารณาตามหลักประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์โดยความผูกพันระหว�าง ผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าที่พักแรม กับผู้ใช้บริการนั้นผูกพันกันในลักษณะของสัญญา ไม�อาจผูกพันกันได้ตามหลักของ

สัญญาเช�าทรัพย์ แม้ลักษณะของการประกอบกิจการจะคล้ายคลึงกับการเช�าทรัพย์ก็ตาม แต�การนําที่พักแรม

มาให้บริการเช�าระยะส้ันเพื่อสร้างรายได้และหาผลกําไรไม�อาจพิจารณาตามกฎหมายลักษณะเช�าทรัพย์ได้

เนื่องจากข้อจํากัดทางกฎหมายไทยที่บทกฎหมายเฉพาะยกเว้น บทกฎหมายทั่วไป โดยในประเทศไทยมี

กฎหมายเกี่ยวกับการให้บริการที่พักอาศัยท่ีน้อยกว�า 30 วันบังคับใช้เป็นการเฉพาะอยู�แล้ว อันได้แก�

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 เมื่อไม�อาจนําพระราชบัญญัติดังกล�าวมาบังคับใช้ได้กรณีที่เกิดข้อพิพาทขึ้น

จึงต้องบังคับกันตามกฎหมายเก่ียวกับ สัญญาและความรับผิดทางละเมิด เมื่อสิทธิที่จะฟ้องคดีย�อมก�อให้เกิด

การบังคับ ตามสิทธิเพื่อให้รับการ ชดใช้เยียวยาโดยปรากฏในหลักประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ�ง แต�

เนื่องจากกฎหมายดังกล�าว เป็นเพียงกฎหมายกลางและกฎหมายพื้นฐานที่กําหนดบทบัญญัติเรื่องสิทธิในการ

ฟ้องคดีต�อศาล และกระบวนพิจารณาคดีเป็นการท่ัวไปไม�ได้ออกมาเพื่อรองรับกับการประกอบกิจการดังกล�าว

เป็นการเฉพาะ จึงก�อให้เกิดข้อจํากัดหรืออุปสรรคในเรื่องของการเสียค�าฤชาธรรมเนียมท่ีสูงภาระการ พิสูจน์ใน
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ประเด็นพิพาทท่ีจะต้องตกอยู�แก�โจทก์หรือผู้ใช้บริการซึ่งเป็นผู้กล�าวอ้าง หากบุคคลดังกล�าวไม�สามารถพิสูจน์ได้

ก็ไม�ได้รับความคุ้มครอง เพราะไม�สามารถนําสืบถึงความผิดของจําเลย หรือผู้ให้บริการได้ผลผูกพันแห�งคํา

พิพากษาที่จํากัดขอบเขตความผูกพันเฉพาะคู�ความในคดี การที่ศาลไม�อาจพิพากษาเกินคําขอบังคับของโจทก์

ได้หรือในกรณีท่ีมีคําพิพากษาหรือคําสั่งไปแล้ว หากในภายหลังค�าเสียหายท่ีศาลได้กําหนดไม�เพียงพอต�อการ

เยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นศาลก็ไม�อาจที่จะแก้ไขคําพิพากษาได้ ส�งผลให้ผู้ที่ได้รับความเสียหายไม�อาจ

ได้รับการเยียวยาได้อย�างทันท�วงที ประกอบกับผู้ใช้บริการแต�ละคนจะต้องดําเนินคดีเองเป็นราย ๆ ไป ซึ่ง

ปัญหาเหล�านี้ล้วนไม�ตอบสนอง ต�อผู้ใช้บริการได้อย�างเต็มท่ีก�อให้เกิดความไม�มีประสิทธิภาพและไม�เป็นธรรม

ต�อผู้ใช้บริการท่ีได้รับความเสียหาย

จากการศึกษาพบว�าในต�างประเทศมีการกําหนดมาตรการเก่ียวกับการคุ้มครองและเยียวยา

ผู้ใช้บริการเพื่อยกระดับการคุ้มครองผู้ใช้บริการให้มีประสิทธิภาพ มีความเป็นธรรม และเหมาะสมกับสภาพ

ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ดังต�อไปนี้

กฎหมายสหภาพยุโรป ได้มีการกําหนดบทบัญญัติเก่ียวกับการคุ้มครองและเยียวยา ผู้ใช้บริการโดย

ปรากฏเนื้อหาในข้อบังคับของรัฐสภายุโรปฉบับต�างๆ โดยให้ผู้ใช้บริการมีสิทธิ ดังต�อไปนี้

1. สิทธิ ในการรับทราบก�อนที่จะได้ มีการตกลงเข้ารับบริการ โดยปรากฏใน Directive

2011/83/EU of The European Parliament and of The Council ได้กําหนดให้ผู้ใช้บริการมีสิทธิที่จะ

รับทราบว�าตนน้ันมีภาระผูกพันที่จะต้องชําระค�าบริการ ในกรณีที่มีการตกลงเข้ารับบริการ หากผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าที่พักแรมไม�ปฏิบัติตาม ย�อมส�งผลให้ผู้ใช้บริการจะไม�ผูกพันตามสัญญาหรือคําสั่ง นอกจากนี้ผู้

ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องจัดให้ผู้ใช้บริการได้รับการยืนยันของสัญญาสรุปบนแพลตฟอร์มดิจิทัล

ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมก�อนที่การบริการจะเริ่มต้นข้ึน

2. สิทธิในการรับทราบเกี่ยวกับการชําระเงินเพิ่มเติมก�อนที่จะผูกพันตามข้อเสนอในสัญญา ปรากฏ

ใน Directive 2011/83/EU of The European Parliament and of The Council ในกรณีที่ ผู้ใช้บริการ

จะต้องชําระเงินเพ่ิมเติม นอกเหนือจากค�าตอบแทนที่ตกลงกันไว้ตามสัญญาหลัก หากไม�ได้รับความยินยอม

จากผู้ใช้บริการอย�างชัดแจ้ง ให้อนุมานว�าผู้ใช้บริการ ในฐานะผู้บริโภคมีสิทธิที่จะได้รับ การชดเชยสําหรับการ

ชําระเงินคืน

3. ต า ม Council Directive 93/13/EEC on Unfair Terms in Consumer Contracts ไ ด้

กําหนดให้ ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องกําหนดเงื่อนไขทั้งหมดหรือบางส�วนแก�ผู้ใช้บริการเป็นลาย

ลักษณ์ซึ่งข้อกําหนดเหล�านี้จะต้องเขียนในภาษาที่อ�านและตีความได้ง�าย และในกรณีที่มีข้อสงสัยเกี่ยวกับการ

ตีความในข้อสัญญาให้ตีความในลักษณะท่ีเป็นคุณแก�ผู้ใช้บริการ

4. สิทธิ ในการได้รับความคุ้มครองจากข้อสัญญาที่ ไม� เป็นธรรมตาม Council Directive

93/13/EEC on Unfair Terms in Consumer Contracts โดยคําส่ังของรัฐสภายุโรปกําหนดหน้าที่ของ

รัฐสมาชิกจะต้องกําหนดลักษณะของเง่ือนไขที่ไม�เป็นธรรมท่ีใช้ในสัญญาท่ีทํากับผู้บริโภค ซึ่งได้ทําไว้ภายใต้

กฎหมายภายในของตน ในกรณีท่ีมีการกําหนดเงื่อนไขในข้อสัญญาท่ีไม�เป็นธรรมให้เงื่อนไขที่ไม�เป็นธรรม
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ดังกล�าวไม�มีผลผูกพันผู้ใช้บริการ ตลอดจนมีสิทธิท่ีจะได้รับความคุ้มครองจากบุคคล หรือองค์กรที่กํากับดูแล

ในกรณีที่มีการกําหนดเงื่อนไขที่ไม�เป็นธรรมในสัญญา ทั้งยังมีสิทธิที่จะได้รับการเยียวยาความเสียหาย ซึ่ง

สามารถเรียกค�าเสียหายจากผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมกับผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�ารวมกันหรือ

แยกต�างหากจากกันก็ได้

นอกจากนี้ตามภาคผนวกท้ายข้อบังคับ ฉบับนี้ได้มีการกําหนดตัวอย�างเกี่ยวกับข้อสัญญาที่ไม�เป็น

ธรรม โดยห้ามผู้ประธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าเสนอข้อกําหนดในสัญญาอันมีข้อความต�อไปนี้แก�ผู้ใช้บริการ

(1) ข้อกําหนดที่เป็นการยกเว้นหรือจํากัดสิทธิตามกฎหมายของผู้ใช้บริการ ไม�ว�าจะเป็นสิทธิ

ในการได้รับบริการ สิทธิในการได้รับการชําระหนี้ตามสัญญา สิทธิในการได้รับการปฏิบัติตามสัญญา ไม�ว�าจะ

ท้ังหมดหรือบางส�วน รวมถึงสิทธิในการหกักลบลบหนี้

(2). ข้อกําหนดที่มีการกําหนดหน้าที่โดยข้ึนอยู�กับความประสงค์ของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน

ผู้ให้เช�าแต�เพียงฝ่ายเดียว

(3). ข้อกําหนดที่กําหนดให้ผู้ใช้บริการผูกพันตามข้อสัญญาโดยที่ผู้ใช้บริการไม�มีโอกาสท่ีจะ

ศึกษาข้อมูลก�อนเข้าทําสัญญา

(4). ข้อกําหนดอันเป็นการให้สิทธิแก�ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าในการตีความข้อสัญญา

แต�เพียงผู้เดียว

(5). ข้อกําหนดอันเป็นการจํากัดหน้าท่ีของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าให้มีข้อผูกพัน

ที่เกิดจากตัวแทนของตนให้ข้อผูกพนัแก�ผู้ใช้บริการ หรือกําหนดให้ข้อผูกพันที่ตนมีต�อผู้ใช้บริการต้องปฏิบัติ

ตามกระบวนการใดเป็นพิเศษ

(6). การกําหนดข้อสัญญาอันเป็นการยกเว้นหรือขัดขวางสิทธิของผู้ใช้บริการในการดําเนินคดี

หรือดําเนินการเยียวยาทางกฎหมายโดยเฉพาะอย�างยิ่งการกําหนดให้ผู้ ใ ช้บริการต้องนําข้อพิพาท

สู�อนุญาโตตุลาการซึ่งมิได้มีการรับรองโดยบทบัญญัติแห�งกฎหมาย หรือจํากัดสิทธิในการเสนอพยานหลักฐาน

โดยมิชอบ หรือกําหนดให้ผู้ใช้บริการมีภาระการพิสูจน์ซึ่งตามกฎหมายแล้วฝ่ายตน จะต้องเป็นฝ่ายมีภาระ

การพิสูจน์

5. สิทธิของผู้ใช้บริการในการเลือกใช้วิธีการในการระงับข้อพิพาทอันเนื่องมาจากการ ใช้บริการ

กฎหมายกําหนดให้ เมื่อเกิดข้อพิพาทระหว�างคู�กรณีอันเน่ืองมาจากการใช้บริการดังกล�าว กฎหมายยัง

กําหนดให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้วิธีการระงับข้อพิพาทออนไลน์แทนการระงับข้อพิพาทในชั้นศาลได้ เมื่อ

พิจารณาเปรียบเทียบโครงสร้างบทบัญญัติเรื่องการคุ้มครองและเยียวยาผู้ใช้บริการ จากการใช้บริการท่ีพัก

อาศัยหรือที่พักระยะสั้นที่ไม�ใช�โรงแรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลในต�างประเทศ จะพบว�าในต�างประเทศมีการ

กําหนดรูปแบบการคุ้มครองและเยียวยาผู้ใช้บริการท่ีแตกต�างกันไปตามแต�บริบทและวัฒนธรรม โดยสามารถ

จําแนกได้เป็น 2 ประเภท

ประเภทท่ี 1 คือ การการบัญญัติ กฎหมายขึ้นมาใหม�โดยมีเน้ือหากําหนดหน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวแทนผู้ให้เช�า หรือผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม เช�น การห้ามมิให้บุคคลดังกล�าวกําหนดข้อสัญญาอัน
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เป็นการเอารัดเอาเปรียบ แก�ผู้ใช้บริการ พร้อมทั้งให้สิทธิในการกําหนดโทษแก�บุคคลดังกล�าวในกรณีท่ีมีการฝ่า

ฝืน ตลอดจนกําหนดวิธีการในเยียวยาผู้เสียหายหรือผู้มีส�วนได้เสียเป็นการเฉพาะ ในบางประเทศได้มีการ

กําหนดให้สามารถเลือกใช้วิธีการการระงับข้อพิพาททางออนไลน์ได้

ประเภทท่ี 2 คือ การกําหนดมาตรการทางกฎหมายให้ผู้ใช้บริการจะได้รับการคุ้มครองและเยียวยา

ตามข้อกฎหมายของมลรัฐ และกฎหมาย ภายในประเทศที่ได้บังคับใช้อยู�เดิม ซึ่งเป็นวิธีการที่ในหลายประเทศ

นิยมใช้เนื่องจากกฎหมายเดิมที่บังคับใช้อยู�มีประสิทธิภาพอยู�แล้ว เพียงแต�กําหนดคํานิยาม และใบอนุญาตขึ้น

ใหม�เพื่อให้สามารถรับผิดตามกฎหมายเดิมก็เพียงพอ แต�อย�างไรก็ตามวัตถุประสงค์ในการบัญญัติกฎหมายของ

ทุกประเทศคือ การปกป้องและคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการและบุคคลภายนอกท่ีเสียหายจากการกระทํา

ดังกล�าว ดังนั้นจะเห็นได้ว�า การที่ประเทศไทยควรมีมาตรการทางกฎหมายเพื่อคุ้มครองและ เยียวผู้ใช้บริการ

เป็นการเฉพาะ จึงส�งผลดีต�อผู้ใช้บริการเน่ืองจากในกรณีที่ได้รับความเสียหายทําให้สามารถนําหลักกฎหมาย

เฉพาะมาบังคับใช้ได้ทันที โดยที่ไม�ต้องมาพิจารณาและโต้แย้งกันว�ากรณี ดังกล�าวจะสามารถปรับใช้กับ

กฎหมายใดได้บ้าง ส�งผลให้การดําเนินธุรกิจดังกล�าวมีความน�าเชื่อถือ ตลอดจนสร้างความไวว้างใจให้แก�

ผู้ใช้บริการ เน่ืองจากการมีกฎหมายรองรับทําให้ผู้ใช้บริการรู้สึกมั่นใจที่จะใช้บริการซึ่งเป็นการรับประกันได้ว�า

ผู้ใช้บริการจะได้รับความคุ้มครอง และจะได้รับการเยียวยาอย�างเต็มจํานวน นอกจากนี้การกําหนดมาตรการ

ดังกล�าวยงัเป็นการส�งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจ ตัวแทนผู้ให้เช�า และผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักหันมาให้

ความสําคัญต�อการพัฒนาคุณภาพบริการ และใส�ใจผู้ใช้บริการมากขึ้น นอกจากนี้ยงัส�งผลดีต�อระบบเศรษฐกิจ

โดยรวมของประเทศ เน่ืองจากเป็นการส�งเสริมและฟื้นฟูการท�องเที่ยวเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจที่เป็นปัจจัยในการ

สร้างรายได้ท่ีสําคัญซ่ึงในปัจจุบันมีความซบเซาเป็นอย�างมากอันเนื่องมาจากการแพร�ระบาดของไวรัสโคโรน�า

นอกจากนี้ผู้เขียนเห็นควรให้ประเทศไทยมีการบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองและเยียวยาผู้ใช้บริการ ใน

กรณีที่เกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการใช้บริการเป็นการเฉพาะ เพ่ือที่จะสามารถเยียวยาความเสียหายที่

เกิดแก�ผู้ใช้บริการได้อย�างสะดวก รวดเร็ว ประหยัดและเป็นธรรมแก�บุคคลดังกล�าว

สหรัฐอเมริกา ได้แก� มลรัฐซานตามอนิกา มลรัฐลอสแอนเจลิส และกรุงวอชิงตัน ดี.ซี. ได้มีการ

บัญญัติกฎหมายโดยกําหนดประเภทของใบอนุญาตขึ้นมาใหม�โดยกฎหมายท่ีได้บัญญัติข้ึนใหม�นี้ถือเป็นส�วน

หนึ่งของกฎหมายหลักท่ีบังคับใช้อยู�ในแต�ละมลรัฐ เมื่อมีการรับรองสถานะทางกฎหมายของการประกอบธุรกิจ

ตัวแทนผู้ให้เช�า และการประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมแล้ว ย�อมส�งผลให้ผู้ใช้บริการได้รับความคุ้มครองและ

เยียวยาตามกฎหมายหลักของมลรัฐท่ีบังคับใช้อยู� ในปัจจุบัน มลรัฐซานฟรานซิสโก แม้จะมีการบัญญัติ

กฎหมายโดยกําหนดประเภทของใบอนุญาตขึ้นมาใหม�และเป็นส�วนหนึ่งของกฎหมายหลักที่บังคับใช้อยู�ก็ตาม

แต�กฎหมายในส�วนที่เกี่ยวกับความรับผิดและชดใช้เยียวยาความเสียหายน้ัน จะถูกบังคับ ใช้ตามกฎหมาย

เฉพาะอันได้แก�กฎหมายที่เกี่ยวกับการให้เช�าท่ีระยะสั้นที่ได้กําหนดขึ้นมาใหม�น่ันเอง โดยกฎหมายดังกล�าวได้มี

การกําหนดมาตรการพิเศษ โดยให้อํานาจแก�หน�วยงานภาครัฐสามารถจัดตั้งกระบวนการทางแพ�งเพ่ือบรรเทา

ทุกข์แก�ผู้เสียหาย ไม�ว�าจะในทางกฎหมายหรือทางการเงิน รวมถึงบทลงโทษทางแพ�งกับผู้ประกอบกิจการให้

เช�าที่พักแรม หรือผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าได้ในกรณีที่มีการทําละเมิดบทบัญญัตินี้ โดยไม�จําเป็นต้องมี
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การร้องเรียน หรือในกรณีที่มีการร้องเรียนและเจ้าหน้าที่ได้ตัดสินว�าเป็นการละเมิด คู�ความที่มีส�วนได้เสีย

สามารถจัดต้ังกระบวนการทางแพ�งเพื่อบรรเทาทุกข์ช่ัวคราวและทางการเงินต�อผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพัก

แรม นอกจากนี้ยงัให้สิทธิแก�บุคคลภายนอกที่พักอาศัยอยู�ในบริเวณใกล้เคียงในระยะ 100 ฟุต ที่ได้รับความ

เดือดร้อนสามารถใช้สิทธิในการดําเนินการตามกฎหมาย ตลอดจนมีสิทธิได้รับการชดใช้ค�าเสียหายในกรณีที่

หน�วยงานภาครัฐไม�ดําเนินการตามข้อร้องเรียนของบุคคลดังกล�าว นอกจากนี้บุคคลดังกล�าวจะได้รับ

ค�าธรรมเนียมทนายความและค�าเสียหายในกรณีท่ีชนะคดีอีกด้วย

นอกจากนี้จากการศึกษาทฤษฎีทางกฎหมายเอกชนที่เกี่ยวข้อง ได้แก� หลักในการคุ้มครอง ผู้บริโภค

มีข้ึนเนื่องจากผู้บริโภคจัดเป็นบุคคลที่ขาดอํานาจการต�อรองทางเศรษฐกิจ ดังน้ันผู้บริโภคในฐานะที่มีอํานาจ

การต�อรองน้อยกว�าผู้ประกอบธุรกิจจึงสมควรได้รับการคุ้มครอง โดยหลักในการคุ้มครองผู้บริโภคประสงค์ท่ีจะ

คุ้มครองผลเสียหายท่ีเป็นตัวเงิน ได้แก�การท่ีรัฐให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคในการใช้สิทธิเรียกร้องของตน

ตลอดจนเยียวยาความเสียหายที่ผู้บริโภคได้รับจากการบริโภคสินค้าและบริการ โดยกําหนดหน้าที่ของผู้

ประกอบธุรกิจที่พึงจะต้องปฏิบัติตลอดจนสิทธิของผู้บริโภคเพื่อประโยชน์แก�การดํารงไว้ซึ่งระบบเศรษฐกิจที่

เป็นธรรมและเพ่ือผู้บริโภค และผลเสียหายที่ไม�เป็นตัวเงิน ได้แก� ผลเสียหายต�อสุขภาพหรือการถูกชักจูงใจให้

หลงผิดในคุณภาพและที่มาโดยคุ้มครองผู้บริโภคในแง�ของการกําหนดให้ผู้ผลิตต้องมีหน้าท่ีกระทําการป้องกัน

เหตุอันนํามาซึ่งผลเสียดังกล�าว และหากผลเกิดข้ึนจะต้องรับผิดชดใช้ค�าสินไหมทดแทนด้วย โดยหลักการ

คุ้มครองผู้บริโภคเป็นการที่กฎหมายให้อํานาจรัฐในการควบคุมกํากับให้เกิดความปลอดภัยและเป็นธรรมอัน

เป็นการป้องกันความเสียหาย ตลอดจนให้รัฐดําเนินการจัดตั้งองค์กรของรัฐหรือเอกชน เช�น สมาคมผู้บริโภค

ให้ดําเนินการฟ้องร้องคดีเพื่อผู้บริโภคอันเป็นการกําหนดวิธีการเยียวยาชดใช้หากเกิดความเสียหายขึ้น และ

หลักในการชดใช้เยียวยาความเสียหาย เม่ือมีการก�อความเสียหายให้แก�บุคคลอ่ืนจะต้องมีมาตรการท่ีใช้ระงับ

หรือเยียวยาแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้น โดยแบ�งการคุ้มครองออกเป็นสองระดับ ได้แก� การป้องกันความ

เสียหายกําหนดให้รัฐมีอํานาจควบคุมกํากับให้เกิดความปลอดภัย หรือเกิดความเป็นธรรมระหว�างผู้ประกอบ

ธุรกิจกับผู้ใช้บริการ และการเยียวยาชดใช้หากเกิดความเสียหายโดยการจัดตั้งองค์กรของรัฐหรือเอกชนให้เป็น

ตัวแทนรักษาผลประโยชน์ของผู้ที่ได้รับความเสียหาย โดยเป็นตัวแทนในการดําเนินการฟ้องร้องคดี ตลอดจน

กําหนดวิธีการพิจารณาเป็นพิเศษตามแต�นโยบายของใน แต�ละประเทศซึ่งหลักการดังกล�าวจะต้องมีลักษณะท่ี

เป็นไปโดยรวดเร็ว ฉับไว สะดวก ประหยัด สามารถเข้าถึงได้และเป็นธรรมแก�ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายซ่ึงแตกต�าง

ไปจากการชดใช้เยียวยาตามปกติ ทั่วไปเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของสาธารณชน อย�างไรก็ตามหากพิจารณาใน

แง�ของการดําเนินธุรกิจในลักษณะการให้เช�าที่พักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล จะเห็นได้ว�าผู้ใช้บริการคือผู้ที่มี

อํานาจในการต�อรอง น้อยที่สุด และผู้ที่อ�อนแอท่ีสุดในระบบความสัมพันธ์ดังกล�าว จึงเป็นผู้ที่สมควรได้รับ

ความคุ้มครอง และเยียวยาตามกฎหมาย การที่กฎหมายในปัจจุบันบรรเทาความเสียหายได้แต�เพียงบางส�วน

หรือในบางครั้งหรือในบางครั้งไม�อาจบรรเทาและเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นได้เนื่องจากข้อจํากัดของ

กฎหมายทั่วไปที่ได้กล�าวไปแล้วข้างต้น ส�งผลให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายที่ไม�มีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก

กฎหมายนั้นไม�อาจระงับหรือเยียวยาแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้นให้แก�ผู้ใช้บริการ หรือบุคคลภายนอกที่ได้รับ
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ความเสียหายกลับสู�สถานะเดิมเสมือนว�าได้มีการปฏิบัติตามสัญญา อย�างถูกต้องได้ซึ่งขัดกับหลักการคุ้มครอง

ผู้บริโภค และหลักในการชดใช้เยียวยาความเสียหาย ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อบรรเทาความเสียหายให้เป็นไปอย�าง

รวดเร็วทันท�วงทีและเป็นธรรม

จากข้อเท็จจริงข้างต้นพบว�า เกิดปัญหาข้อเท็จจริงอันเนื่องมาจาการเข้าใช้บริการทั้งในต�างประเทศ

และในประเทศไทยดังนี้ ข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในรัฐเท็กซัส สหรัฐอเมริกา โดยครอบครัวผู้ใช้บริการได้ใช้บริการ

เช�าที่พักอาศัยโดยจองบ้านพักจากผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลของ ผู้ประกอบ

ธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�ารายหน่ึงโดยผู้เป็นบิดาของผู้เสียหายได้น่ังเล�นท่ีชิงช้าในสวนของบ้านหลังดังกล�าวและเกิด

อุบัติเหตุกิ่งไม้หักโค�นลงมาฟาดศีรษะอย�างรุนแรงจนเสียชีวิต ซึ่งจากเหตุการณ์ดังกล�าว ผู้ให้ประกอบกิจการ

ให้เช�าที่พักแรมได้ชดเชยค�าเสียหายจากประกันที่ได้ทําไว้ให้แก�ครอบครัวผู้เสียหาย ทําให้ไม�มีการย่ืนฟ้องคดี

ข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนที่เมืองไมอามีบีช สหรัฐอเมริกา เม่ือเจ้าของบ้านที่เป็น ผู้มีกรรมสิทธ์ิ ท่ีแท้จริงได้รับหมาย

จากเมืองไมอามีบีช เพื่อเรียกเก็บค�าปรับหลายหม่ืนเหรียญดอลลาร์สหรัฐ โดยมีสาเหตุมาจากการร้องเรียนของ

เพื่อนบ้านในละแวกใกล้เคียงว�าได้มีการกระทําผิดกฎหมาย เกี่ยวกับการให้เช�าที่พักแรมระยะสั้น เมื่อได้

ตรวจสอบพบว�าสาเหตุมาจากผู้เช�าระยะยาวที่ทําสัญญากับเจ้าของบ้านที่แท้จริงไว้นําบ้านออกให้เช�าระยะสั้น

โดยที่ผู้ให้เช�าระยะยาวไม�มีสิทธินําที่พักให้เช�าระยะส้ัน ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในเมืองเมลเบิร์น ประเทศ

ออสเตรเลีย เมื่อกลุ�มชายผู้ประกอบ กิจการให้เช�าที่พักแรมที่เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ร�วม 3 คน ร�วมกันข�มขืน

กระทําชําเราชายหนุ�ม ผู้ใช้บริการวัย 36 ปี และฆ�าปิดปาก โดยมีสาเหตุมาจากผู้ใช้บริการแสดงออกถึงความ

ไม�พอใจในท่ีพักอาศัยของตน ซ่ึงหลังจากเกิดเหตุการณ์ดังกล�าวผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�ารายหนึ่งได้ลบท่ี

พักแรมดังกล�าวออกจากระบบแพลตฟอร์มดิจิทัลของตน จากบทสัมภาษณ์ของผู้ไม�ประสงค์จะเปิดเผยตัวตน

ซึ่งเป็นพนักงานของบริษัทเอกชนแห�งหนึ่ง ตําแหน�ง Human resource โดยผู้ให้สัมภาษณ์ได้เล�าว�าเหตุการณ์

ดังกล�าว เกิดขึ้นที่ในย�านฮงแด ประเทศเกาหลีไต้ โดยผู้ใช้บริการได้จองที่พักจากผู้ประกอบกิจการให้เช�า ที่พัก

แรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�ารายหนึ่ง โดยจองท่ีพักแรมเป็นระยะเวลา 3 คืน

เมื่อผู้ใช้บริการได้เข้าไปใช้บริการในที่พักแรมพบปัญหาชักโครกในที่พักแรมทํางานขัดข้องทําให้ไม�สามารถใช้

ห้องน้ําทํากิจวัตรประจําวันได้ตามปกติ โดยที่ไม�ใช�ความผิดของผู้ใช้บริการ ซ่ึงผู้ใช้บริการได้ติดต�อไปยังผู้

ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมเพื่อขอความช�วยเหลือ แต�ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมไม�ได้ให้ความ

ช�วยเหลือเท�าท่ีควร ผู้ใช้บริการเลยตัดสินใจย้ายออกจากสถานที่นั้นและหาที่เข้าพักที่ใหม� พร้อมกับติดต�อไปยัง

ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมเพื่อขอเงินจํานวนดังกล�าวคืน แต�ก็ทางผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมบอก

กับผู้ใช้บริการว�าไม�อาจคืนเงินให้ได้ เนื่องจากเงินจํานวนดังกล�าวอยู�ที่ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า

ผู้ใช้บริการจึงติดต�อไปยังผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าเพื่อขอลดจํานวนวันในการเข้าพัก พร้อมกับขอคืนเงิน

ส�วนที่ได้ลดจํานวนวันลง แต�ทางผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าก็ไม�ได้ดําเนินการตามท่ีผู้ใช้บริการร้องขอและ

ไม�ได้มีการติดต�อ กลับมายังผู้ใช้บริการแต�อย�างใด ต�อมาภายหลังจากการย้ายท่ีพัก ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่

พักแรมมาเรียกร้องค�าเสียหายจากผู้ใช้บริการ โดยอ้างว�าผู้ใช้บริการได้ทําชักโครกภายในบ้านพักของตนเอง

เสียหาย ซ่ึงในกรณีดังกล�าวผู้ใช้บริการไม�ยินยอมที่จะชดใช้ให้ เนื่องจากพฤติการณ์ดังกล�าวไม�ใช�ความผิดของ
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ผู้ใช้บริการแต�อย�างใด ซ่ึงผู้ให้สัมภาษณ์ได้แจ้งว�าเรื่องราวท่ีเกิดข้ึนจบลงด้วยการที่ต�างฝ่ายต�างแยกย้ายกันไป

โดยท่ีไม�ได้มีการชดใช้ค�าเสียหายเพิ่มเติม แต�ทางผู้ใช้บริการจะต้องเสียเงินค�าเช�าไปทั้งหมดโดยที่ไม�สามารถขอ

คืนจํานวนเงินดังกล�าวได้

จากที่กล�าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว�าในต�างประเทศที่มีกฎหมายเกี่ยวกับกรณีดังกล�าว แต�ในประเทศ

ไทยยังไม�มีกฎหมายคุ้มครองและเยียวยาผู้ใช้บริการเป็นการเฉพาะ ในกรณีที่เกิดความเสียหายอันเนื่องมาจาก

การเข้าพักทําให้ไม�สามารถนํากฎหมายเฉพาะมาบังคับใช้ได้ทันที ทั้งผู้ใช้บริการไม�อาจได้รับความคุ้มครองตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 จึงไม�อาจใช้สิทธิในการชดใช้และเยียวยาความเสียหายตาม

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นกฎหมายเฉพาะได้ เมื่อเกิดความเสียหายจึงต้องนํา

หลักกฎหมายแพ�งทั่วไปในเร่ืองของความรับผิดในทางสัญญา และความรับผิดในทางละเมิดมาใช้บังคับ ซ่ึงหาก

พิจารณาจากหลักกฎหมายดังกล�าวมีความไม�เหมาะสมเป็นอย�างยิ่ง เนื่องจากหลักกฎหมายสัญญาจะสามารถ

นํามาบังคับใช้ได้กับคู�กรณี ซึ่งเป็นคู�สัญญาโดยตรงเท�าน้ัน ส�งผลให้ผู้ที่ได้รับความเสียหายอื่น ๆ ที่ไม�ได้มี

ความสัมพันธ์ในทางสัญญาไม�อาจเรียกร้องให้มีการชดใช้เยียวยาความเสียหายได้ อันเนื่องมาจากไม�มีสถานะ

ความสัมพันธ์ทางสัญญาต�อกัน ส�วนในกรณีของความรับผิดทางละเมิดนั้นก�อให้เกิดปัญหาในชั้นกระบวน

พิจารณา ในเรื่องของผู้ท่ีกล�าวอ้างจะต้องเป็นผู้ท่ีมีภาระการพิสูจน์ซ่ึงในกรณีนี้ผู้ท่ีตองรับผิดชอบหน้าท่ีดังกล�าว

ก็คือฝ่ายของผู้ใช้บริการเองในกรณีท่ีนําสืบพิสูจน์ไม�ได้ย�อมส�งผลให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม หลุดพ้น

จากความรับผิดซึ่งมีความไม�เหมาะสมและไม�เป็นธรรมแก�ผู้ใช้บริการเป็นอย�างยิ่ง เน่ืองจากเป็นการยากท่ี

ผู้ใช้บริการจะสามารถพิสูจน์ได้นอกจากน้ีการใช้สิทธิทางศาลเพื่อให้ได้รับการชดใช้เยียวยาให้นําวิธีการฟ้องคดี

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ�งซึ่งเป็นหลักกฎหมายเดียว ที่สามารถมาบังคับ ใช้ได้ก�อให้เกิด

ปัญหาในเรื่องของการดําเนินคดีที่มีความยุ�งยากล�าช้าเน่ืองจากลักษณะกระบวนการที่เป็นทางการเป็นไปตาม

รูปแบบและข้ันตอนที่กําหนดไว้อย�างเคร�งครัด ท้ังยังมีค�าใช้จ�ายท่ีสูง ไม�สอดคล้องกับหลักในการชดใช้เยียวยาท่ี

จะต้องเป็นไปอย�างรวดเร็วและเป็นธรรม ส�งผลให้เกิดปัญหาการไม�มีมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครอง

และเยียวยาผู้ใช้บริการจากการ ใช้บริการท่ีพักแรมระยะสั้นที่ไม�ใช�โรงแรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล ดังน้ันการใช้

มาตรการตามกฎหมายแพ�งท่ัวไป อันได้แก�ประมวลกฎหมายแพ�ง และพาณิชย์วา้ ด้วยความรับผิดทางสัญญา

และกฎหมายลักษณะละเมิดนั้น ก�อให้เกิดปัญหาในเรื่องของการบังคับใช้เนื่องจากกฎหมายท่ีมีอยู�ในปัจจุบันไม�

อาจตอบสนองต�อผู้ใช้บริการที่เป็นฝ่ายเสียหายได้ อย�างมีประสิทธิภาพ ทั้งยงักระทบต�อสิทธิกระบวนการ

ยุติธรรมในการคุม้ครองสิทธิของผู้ใช้บริการ ที่ต้องการให้ผู้ใช้บริการที่ได้รับความเสียหายได้รับการแก้ไขและ

เยียวยาอย�างมีประสิทธิภาพ ไม�ว�าจะเป็นในแง�ของความสะดวก รวดเร็ว ไม�ยุ�งยากซับซ้อน ประหยัดเวลาและ

ค�าใช้จ�าย ซ่ึงไม�เอื้อประโยชน์ ให้แก�ผู้ใช้บริการ แต�อย�างใด เนื่องจากกฎหมายท่ัวไปท่ีมีอยู�ไม�ได้ออกมาเพ่ือ

รองรับกับกรณีการให้เช�าท่ีพักแรมระยะสั้นท่ีไม�ใช�โรงแรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นการเฉพาะ
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ตารางที่ 4.1 ตารางเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจให้เช�าห้องพักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลของประเทศไทย สหภาพยุโรป

สหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น และประเทศแคนาดา

มาตรการทาง

กฎหมาย

ประเทศไทย สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น ประเทศแคนาดา

1. มาตรการ

ทางกฎหมาย

ในการควบคุม

และตรวจสอบ

ผู้ประกอบ

ธุรกิจ

นายหน้าหรือ

ตัวแทนผู้ให้

เช�าท่ีพักแรม

ระยะสั้นท่ี

ไม�ใช�โรงแรม

ผ�าน

แพลตฟอร์มดิ

จิทัลเป็นการ

เฉพาะ

1. ประมวลกฎหมาย

แพ�งและพาณิชย์

ลักษณะนายหน้า มาตรา

845 ปรากฏสาระสําคัญ

ของสัญญานายหน้าไว้ว�า

หมายถึง สัญญาซึ่ง

บุคคลหนึ่งตกลงจะให้ค�า

บําเหน็จแก�บุคคลอีกคน

หนึ่งท่ีเรียกว�านายหน้า

จากการชี้ช�องให้ได้เข้า

ทําสัญญาหรือจัดการให้

ทําสัญญา กล�าวได้ว�า

นายหน้า คือ บุคคลหรือ

นิติบุคลผู้เป็นตัวกลางท่ี

ช�วยชี้ช�อง หรือจัดการให้

บุคคลอ่ืน

1. คําส่ังพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

(Directive on e-commerce

2000/31/EC) ท่ีกําหนดหน้าท่ีของ

ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าใน

ฐานะที่เป็นผู้ให้บริการ

สังคมสารสนเทศ มีหน้าที่และความ

รับผิดชอบภายใต้มาตรการทาง

กฎหมายของรัฐสมาชิกในสหภาพ

ยุโรปซึ่งเป็นถิ่นท่ีอยู�ของตน หน้าท่ี

ในการให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและชัดเจน

เกี่ยวกับราคา พร้อมกับระบุว�าราคา

ดังกล�าวได้รวมภาษี แล้วหรือไม�

และค�าจัดส�งและได้กําหนดความรับ

ผิดในกรณีท่ีเกิดความเสียหายอัน

เนื่องมาจาก การดําเนินการจัดเก็บ

ข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ประกอบกิจการ

1. กฎหมายมลรัฐซานตามอนิกา

(The Santa Monica Municipal

Code) กําหนดหน้าท่ีของผู้ประกอบ

ธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า โดยให้มีหน้าที่

ในการเก็บหรือรวบรวมภาษีท่ีได้จาก

การเข้าพักของ ผู้ประกอบกิจการให้

เช�าท่ีพักแรมนําส�งหน�วยงานท่ีมี

หน้าท่ีในการจัดเก็บ โดยให้ถือว�า

บุคคลดังกล�าว มีหน้าที่และความ

รับผิดชอบในการชําระภาษีตาม

กฎหมาย219 หน้าท่ีในการเปิดเผย

รายชื่อผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพัก

แรม สถานที่ของท่ีพัก ระยะเวลาใน

การเข้าพักอัตราค�าเช�าให้แก�

หน�วยงานท่ีมีหน้าท่ีกํากับดูแล

นอกจากนี้กฎหมายดังกล�าวได้มีการ

กฎหมายประเทศ

ญี่ปุ่น ได้มีการตรา

กฎหมายเก่ียวกับที่

พักอาศัย หรือ

กฎหมายเก่ียวกับ

ธุรกิจบ้านพักตาก

อากาศส�วนตัว (The

Private House

Lodging Business

of 1990) เพื่อปรับให้

เข้ากับลักษณะของ

การดา เนินธุรกิจการ

ให้เช�าท่ีพักอาศัยหรือ

ท่ีพักระยะส้ัน โดย

กฎหมายดังกล�าว

กําหนดให้

กฎหมายมลรัฐโตรอน

โต (Toronto

Municipal Code)

กําหนดมาตรการทาง

กฎหมายให้

ผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้อง

จดทะเบียนเป็น

ผู้ประกอบการ โดยมีท่ี

อยู�ของบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในรัฐออนแท

รีโอและมีใบอนุญาต

ประกอบการเป็น

บริษัทให้เช�าระยะสั้น

และจะต้องทํา

ข้อตกลงกับเมือง
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ตารางท่ี 4.1 (ต�อ)

มาตรการทาง

กฎหมาย

ประเทศไทย สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น ประเทศแคนาดา

1. มาตรการ

ทางกฎหมาย

ในการควบคุม

และตรวจสอบ

ผู้ประกอบ

ธุรกิจ

นายหน้าหรือ

ตัวแทนผู้ให้

เช�าท่ีพักแรม

ระยะสั้นท่ี

ไม�ใช�โรงแรม

ผ�าน

แพลตฟอร์มดิ

จิทัลเป็นการ

เฉพาะ

ได้เข้าทําสัญญากัน ซึ่ง

นายหน้าไม�มีอํานาจที่จะ

เข้าไปกระทําการแทน

คู�สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง

โดยมีวัตถุแห�งสัญญา

ได้แก� ค�าบําเหน็จท่ี

นายหน้าจะได้รับอัน

เนื่องมาจากการกระทําท่ี

ได้ช้ีช�อง หรือจัดการให้

บุคคลอ่ืนได้เข้าทํา

สัญญากัน การทําสัญญา

ไม�จําต้องถึงขนาด

เรียบร้อยบริบูรณ์เพียง

แค�บุคคลทั้งสองฝ่ายตก

ลงผูกพันกันจนเกิดเป็น

สัญญาก็เพียงพอแล้ว

ให้เช�าท่ีพักแรมท่ีผิดกฎหมาย เว้น

แต�ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า

ไม�มีความรู้จริงเก่ียวกับกิจกรรมหรือ

ข้อมูลท่ีผิดกฎหมายและในส�วนที่

อ้างว�า ได้รับความเสียหายจะไม�ได้

รับรู้ถึงข้อเท็จจริงหรือสถานการณ์ท่ี

มีกิจกรรมหรือข้อมูลท่ีผิดกฎหมาย

หรือไม�ดําเนินการลบหรือปิดการ

เข้าถึงข้อมูลดังกล�าวทันทีที่รู้ว�ามี

กิจกรรมหรือข้อมูลท่ีผิดกฎหมาย

2. ข้อบังคับเก่ียวกับการปกป้อง

ผู้บริโภคจากเง่ือนไขท่ีไม�เป็นธรรม

ในสัญญา (Unfair Contract

Terms Directive 93/13/EEC)

กําหนดห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวแทนผู้ให้เช�าที่เป็นผู้ท่ีอยู�ในฐานะ

ท่ีมีอํานาจในการต�อรองท่ีสูงกําหนด

กําหนดห้ามไม�ให้ผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวแทนผู้ให้เช�า อนุญาตให้มีการให้

เช�าท่ีพักระยะสั้น ตลอดจน

ดําเนินการเก็บหรือรับค�าธรรมเนียม

ไม�ว�าจะโดยทางตรง หรือโดย

ทางอ้อมผ�านตัวแทนหรือตัวกลาง

เพื่ออํานวยความสะดวกแก�ผู้

ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม ท่ี

ไม�มีใบอนุญาตประกอบธุรกิจการให้

เช�าระยะสั้นหรือใบอนุญาตประกอบ

ธุรกิจการให้เช�าในวันหยดให้เช�า

ระยะสั้นผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลของ

ตน

2. กฎหมายมลรัฐซานฟรานซิสโก

(San Francisco Administrative

Code) หมวดท่ี 41A ก าหนดหน้าที่

ให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า

ผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวแทนผู้ให้เช�า

จะต้องลงทะเบียนต�อ

ผู้บัญชาการสํานักงาน

การท�องเท่ียว แห�ง

ประเทศญี่ปุ่น โดย

จะต้องจะมีการต�อ

อายุทุกห้าปี ตลอดจน

แสดงใบอนุญาตท่ี

สาธารณชนจดจําได้

ง�ายในรูปแบบท่ี

กําหนด หรืออาจ

แสดงวันท่ีลงทะเบียน

หมายเลขทะเบียน

และเรื่องอื่น โดย

วิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์

ท่ีควบคุมการใช้งาน

การเก็บรักษาและการ

เปิดเผยข้อมูลของผู้

ประกอบกิจการให้เช�า

ท่ีพักแรมและข้อมูล

ผู้ใช้บริการ นอกจากนี้

กฎหมายดังกล�าวยัง

กําหนดหน้าท่ีให้ผู้

ประกอบธุรกิจตัวแทน

ผู้ให้เช�าจะต้องมีหน้าท่ี

ในการเก็บบนั ทึกการ

ทางธุรกรรมสรุปแต�ละ

ครั้งท่ีเก่ียวข้องกับการ

เช�าระยะสั้นท่ีจด

ทะเบียน หรือโฆษณา

บนแพลตฟอร์มดิจิทัล

ของตนเป็นเวลาสามปี
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ตารางท่ี 4.1 (ต�อ)

มาตรการทาง

กฎหมาย

ประเทศไทย สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น ประเทศแคนาดา

มีสถานะเป็นผู้ชี้ช�องให้

คู�สัญญาได้ทําสัญญากัน

เท�านั้นนายหน้าจึงไม�

ต้องรับผิดไปถึง การ

ชําระหนี้ตามสัญญาที่

คู�สัญญาได้มีภาระหน้าท่ี

ต�อกัน ท้ังนี้ ข้อสังเกต

ของการเป็นนายหน้า

ปรากฏ ตามมาตรา 849

ท่ีว�า นายหน้าไม�มี

อํานาจเข้าไปรับเงินหรือ

รับชําระหนี้เพราะไม�มี

หน้าท่ีดังกล�าว และไม�ใช�

ตัวแทนของคู�สัญญา

นายหน้าจึงไม�ควรสอด

เข้าไปในเร่ืองอันมิใช�

กงการของตน

ข้อสัญญาซึ่งมีวัตถุประสงค์หรือมีผล

เป็นการยกเว้น หรือจํากัดความรับ

ผิดในความเสียหายต�อชีวิตหรือ

ร�างกายของผู้ใช้บริการ หรือกําหนด

ข้อสัญญาอันเป็นการยกเว้นหรือ

จํากัดสิทธิตามกฎหมายของ

ผู้ใช้บริการ ได้แก� สิทธิในการได้รับ

บริการสิทธิในการได้รับ การชําระ

หนี้ตามสัญญา สิทธิในการได้รับการ

ปฏิบัติตามสัญญาไม�ว�าท้ังหมดหรือ

บางส�วน รวมถึงสิทธิในการหักกลบ

ลบหนี้หรือการกา หนดหนา้ท่ีโดย

ข้ึนอยู�กับความประสงค์ของผู้

ประกอบธุรกิจตัวแทน ผู้ให้เช�าแต�

เพียงฝ่ายเดียว

มีหน้าที่เปิดเผยข้อมูลของสถานท่ีท่ี

ได้รับใบอนุญาต ให้ประกอบกิจการ

ให้เช�าท่ีพักแรมระยะสั้น ท่ีตั้งอยู�ใน

มลรัฐซานฟรานซิสโก หน้าท่ีแจ้ง

ข้อมูลทาง กฎหมายเก่ียวกับการให้

เช�าระยะสั้นท่ีบังคับใช้อยู�ในมลรัฐ

หน้าท่ีที่จะต้องปฏิบัติตาม

ข้อกําหนดทางธุรกิจ และ

กฎระเบียบในเรื่องของการรวบรวม

ภาษีการเข้าพักชั่วคราวจากผู้

ประกอบกิจการให้เช�า ท่ีพักแรม

แล้วนําส�งหน�วยงานผู้มีหน้าท่ีจัดเก็บ

ต�อไป ในกรณีผู้ประกอบกิจการให้

เช�าท่ีพักแรมมีการ ฝ่าฝืนบทบัญญัติ

ในเรื่องของภาษีผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องรับผิดชอบ

นอกจากนี้ยังได้มีการกําหนด

อย�างใดอย�างหนึ่ง

และต้องมีการ

ประกาศต�อ

สาธารณชนตาม

ข้อตกลงและเงื่อนไข

ท่ีกําหนดไว้ใน

กฎหมาย พร้อมกับได้

กําหนดห้ามมิให้ผู้

ประกอบธุรกิจตัวแทน

ผู้ให้เช�า พนักงาน

ตัวแทน หรือลูกจ้าง

อื่นใดกระทําการใด ๆ

ท่ีเป็นการจัดหาท่ีพัก

แรมให้ผู้ใช้บริการโดย

ดําเนินการใด ๆ ท่ี

เป็นการฝ่าฝืน

กฎหมายหรืออํานวย

หลังจากวันสุดท้าย

ของระยะเวลาการเช�า

ซึ่งจะต้อง

ประกอบด้วยข้อมูล

ชื่อที่อยู�และหมายเลข

ลงทะเบียนของผู้

ประกอบกิจการให้เช�า

ท่ีพักแรม จํานวนคืน

การเช�าระยะส้ันที่เช�า

ราคาต�อคืนและยอด

รวมคิดค�าเช�าระยะสั้น

ไม�ว�าจะเป็นการให้เช�า

ท้ังหน�วยหรือเช�า

บางส�วน และข้อ มูล

อื่นตามความประสงค์

ของหน�วยงานภาครัฐ

รวมถึงการบันทึก
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มาตรการทาง

กฎหมาย

ประเทศไทย สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น ประเทศแคนาดา

2. ประมวลกฎหมาย

แพ�งและพาณิชย์

ลักษณะตัวแทน

มาตรา 797 ปรากฏ

สาระสําคัญของสัญญา

ตัวแทนไว้ว�า เป็นสัญญา

ท่ีเกิดจากความยนิยอม

ของทั้งสองฝ่ายระหว�าง

ตัวการและตัวแทน โดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

แต�งตั้งให้ผู้เป็นตัวแทน

มีอํานาจกระทําการ

อย�างหนึ่งอย�างใดกับ

บุคคลท่ีสามแทนผู้เป็น

ตัวการโดยจะต้องเป็น

การกระทําท่ีชอบด้วย

กฎหมาย และต้องไม�ใช�

3. ระเบียบเก่ียวกับการส�งเสริม

ความเป็นธรรมและความโปร�งใส

สําหรับผู้ใช้บริการธุรกิจ ตัวกลาง

ออนไลน์(Regulation (EU)

2019/1150 on Promoting

Fairness and Transparency for

Business Users of Online

Intermediation Services)

กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน

ผู้ให้เช�าจะต้องวางข้อ

กําหนดและเงื่อนไขเกี่ยวกับการใช้

งานแพลตฟอร์มดิจิทัลของตน ใน

ภาษาที่บุคคลทั่วไปสามารถตีความ

ได้ไปในทิศทางเดียวกัน และจะต้อง

วางข้อกําหนดและเงื่อนไขสําหรับ

การจัดอันดับพร้อมกับแสดงเหตุผล

เม่ือพิจารณา

หลักเกณฑ์และหน้าที่ในการ

ตรวจสอบผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ี

พักแรมว�าที่พักแรมที่ได้ ลงโฆษณา

ให้เช�าผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลของตน

นั้น ได้รับการจดทะเบียนประกอบ

กิจการอย�างถูกต้อง3. กฎหมายมล

รัฐลอสแอนเจลิส (Los Angeles

Municipal Code แก้ไขเพ่ิมเติมโดย

Ordinance No. 185931)

กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน

ผู้ให้เช�าจะต้องไม�อนุญาตให้ผู้

ประกอบ กิจการให้เช�าท่ีพักแรมท่ี

ไม�ได้ลงทะเบียน หรือไม�มีหมายเลข

การลงทะเบียนการประกอบธุรกิจให้

เช�า ท่ีพักแรมระยะสั้นลงโฆษณาให้

เช�าระยะสั้นผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล

ของตน ตลอดจนห้ามผู้ประกอบ

ความสะดวกในการ

ดําเนินการดังกล�าว

หรือการจัดหาท่ีพัก

แรมให้กับผู้ใช้บริการ

เพื่อให้บริการท่ีละเมิด

กฎหมายหรือการ

อํานวยความสะดวก

ในการรับบริการ

ดังกล�าวหรือการกระ

ทําที่เป็นการขาด

ความคุม้ครองแก�

ผู้ใช้บริการหรืออาจ

ทา ลายความ

น�าเชื่อถือต�อธุรกิจ

ตัวแทนผู้ให้เช�า รวม

ไปถึงการห้ามกระทํา

การอันเป็น

จํานวนรายการเช�า

ระยะสั้นหรือโฆษณาที่

นําออกจาก

แพลตฟอร์มดิจิทัล

ของตน พร้อมกับ

นําส�งข้อมูลดังกล�าว

ให้แก�หน�วยงานท่ีมี

หน้าท่ีให้หน�วยงาน

ท้องถิ่น หน้าท่ีในการ

ในการสร้างบัญชีใน

ฐานะที่เป็นผู้ใช้งาน

ให้กับหน�วยงาน

ท้องถิ่นเม่ือได้มีการ

ร้องขอจากหน�วยงาน

เพื่อใช้ในการ

ตรวจสอบ การทํา

ธุรกรรมของผู้ใช้งาน
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กิจการเฉพาะตัวของ

ตัวการ เม่ือตัวการมอบ

อํานาจให้ตัวแทนแสดง

เจตนากระทําการ

บางอย�างต�อ

บุคคลภายนอกแล้ว

การกระทํานั้นจะผูกพัน

ตัวการทันทีซึ่งตัวการจะ

ให้ ค�าบําเหน็จแก�

ตัวแทนหรือไม�ก็ได้ท้ังนี้

ตัวแทนอาจเกิดข้ึนได้

จากการท่ีตัวการได้

แต�งตั้งและแสดงออก

อย�างชัดแจ้งไม�ว�าจะด้วย

วาจา ลายลักษณ์อักษร

หรือการแสดงออก

เปรียบเทียบโครงสร้างบทบัญญัติท่ี

เกี่ยวกับการควบคุมและตรวจสอบ

ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าของ

รัฐในต�างประเทศ

ธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าอนุญาตให้ผู้

ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมท่ีมี

ประวัติการให้เช�าระยะสั้นท่ีเกิน

120 วันในปีนั้น ให้บริการดังกล�าว

อีก เว้นแต�ได้รับการอนุมัติจาก

หน�วยงานท่ีกํากับดูแลให้สามารถ

ขยายระยะเวลาดังกล�าวได้ หน้าท่ีใน

การเก็บหรือรวบรวมภาษีการเข้าพัก

ชั่วคราวจากผู้ประกอบกิจการให้เช�า

ท่ีพักแรมเพื่อนําส�งให้แก�สํานักงาน

การเงิน หากการรวบรวมภาษี

ดังกล�าวผู้ประกอบกิจการ ให้เช�าท่ี

พักแรมได้มอบหมายความ

รับผิดชอบสําหรับการรวบรวมและ

การโอนเงินของภาษีการเข้าพัก

ชั่วคราวไปยังผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวแทนผู้ให้เช�าแล้ว

การให้บริการไกล�

เกล่ียเพื่อระงับข้อ

พิพาทกันเอง ในกรณี

ท่ีเกิดข้อพิพาทข้ึน

บนแพลตฟอร์มดิจิทัล

หน้าท่ีจัดการในกรณีท่ี

มีการร้องเรียน

เกี่ยวกับเหตุรําคาญ

การกระทําทางอาญา

และหรือการฝ่าฝืน

กฎหมายของรัฐบาล

กลาง จังหวัด หรือ

ท้องถิ่นท่ีเก่ียวข้องกับ

การดําเนินธุรกิจ

ดังกล�าว โดยจะต้อง

เปิดเผย

ข้อร้องเรียนดังกล�าว

ต�อสาธารณะ

นอกจากนี้กฎหมาย

ดังกล�าวได้กําหนด

ห้ามผู้ประกอบธุรกิจ
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กฎหมาย
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โดยปริยายท่ีเป็นการตก

ลงยินยอม ด้วยกิริยา

อาการที่อนุมานได้ว�า

ตัวการยินยอมให้บุคคล

อีกคนหนึ่งเป็นตัวแทน

ของตน

ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าและ

ผู้ประกอบ กิจการให้เช�าท่ีพัก

จะต้องมีหนา้ท่ีและหนี้สิน

เช�นเดียวกัน

ตัวแทนผู้ให้เช�ากําหนด

ข้อสัญญาโดยการนํา

มาตรการ

อนุญาโตตุลาการโดยใช้

ตน หรือบริการของตน

ในการอํานวยความ

สะดวกเพ่ือระงับข้อ

พิพาท ท่ีเกิดจากการ

เช�าระยะสั้น แทนการ

ใช้ระบบ

อนุญาโตตุลาการในช้ัน

ศาล และห้ามผู้

ประกอบธุรกิจ ตัวแทน

ผู้ให้เช�ากําหนดข้อ

สัญญาในลักษณะที่ให้

ใช้กฎหมายของเขต

อํานาจศาลอื่น
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มาตรการทาง

กฎหมาย

ประเทศไทย สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น ประเทศแคนาดา

2. มาตการ

ทางกฎหมาย

ในการควบคุม

และตรวจสอบ

ผู้ประกอบ

กิจการ

ประเภทให้เช�า

ท่ีพักแรมระยะ

สั้นท่ีไม�ใช�

โรงแรมผ�าน

แพลตฟอร์มดิ

จิทัลเป็นการ

เฉพาะ

พระราชบัญญัติโรงแรม

พ.ศ. 2547 เป็น

กฎหมายท่ีออกมาเพื่อ

ควบคุมการประกอบ

ธุรกิจ โรงแรมเป็นการ

เฉพาะ โดยกําหนดให้ผู้

ประกอบธุรกิจโรงแรม

จะต้องได้รับใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจโรงแรม

เพื่อความสะดวกในการ

ตรวจสอบและการ

จัดเก็บภาษีของ

หน�วยงานรัฐ ตลอดจน

เพื่อให้การบริหารและ

จัดการโรงแรมมี

มาตรฐาน เพื่อความ

สะดวกสบาย

คําส่ังเก่ียวกับสิทธิของผู้บริโภค

(Directive 2011/83/EU on

Consumer Rights) กําหนด

หน้าท่ีให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ี

พักแรมจะต้องให้ข้อมูล เกี่ยวกับ

ลักษณะสําคัญของสถานท่ีพัก

อาศัยหรือท่ีพัก ชื่อของผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าท่ีพักแรม หรือผู้ที่

บุคคลดังกล�าวมอบหมายให้ทํา

หน้าท่ีแทน และหน้าท่ีในการให้

ข้อมูลท่ีอยู� เบอร์โทรศัพท์ และ

วิธีการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์

อื่นท่ีผู้ใช้บริการสามารถติดต�อได้

หน้าท่ีในการแสดงราคา ค�าบริการ

ท่ีรวมภาษีแล้ว หรือหน้าท่ีในการ

แสดงการกําหนดวิธีการคํานวณ

ราคาในกรณีท่ีไม�สามารถ

1. กฎหมายมลรัฐซานตามอนิกา

(The Santa Monica Municipal

Code) กําหนดให้ผู้ประกอบ กิจการ

ให้เช�าท่ีพักแรมจะต้องมีใบอนุญาต

สําหรับการประกอบกิจการ เรียกว�า

ใบอนุญาตการประกอบ ธุรกิจการให้

เช�าระยะสั้น โดยมีข้อจํากัดให้เช�าได้

ไม�เกิน 30 วันต�อปี และผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าท่ีพักแรมจะต้องพัก

อาศัยอยู�ด้วยตลอดเวลาท่ีมีการเข้า

พักของผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ยงัได้มี

การกําหนดให้ผู้ประกอบกิจการให้

เช�าท่ีพักแรมมีหนา้ที่ต�าง ๆ ได้แก�

หน้าท่ีในการตรวจสอบและดูแลไม�ให้

เกิดความเดือดร้อนรําคาญต�อบุคคลท่ี

อาศัยอยู�ในบริเวณข้างเคียงหน้าท่ีใน

การประกอบกิจการ

กฎหมายของ

ประเทศญี่ปุ่น (The

Private House

Lodging Business

of 1990) หรือที่

เรียกกันว�า “มินปา

กุ” กําหนดให้ผู้

ประกอบกิจการให้

เช�าท่ีพักแรมจะต้อง

มีใบอนุญาตในการ

ประกอบกิจการให้

เช�าท่ีพัก โดยแบ�ง

ใบอนุญาตออกเป็น

2 ประเภท ได้แก�

ใบอนุญาตสําหรับผู้

ประกอบกิจการให้

เช�าท่ีพักอาศัย

ประเทศแคนาดา

มีการวางมาตรการทาง

กฎหมายท่ีใช้ควบคุมผู้

ประกอบกิจการให้เช�า

ท่ีพักแรม ตลอดจนวาง

มาตรการในการ

ประกอบของผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าท่ีพักแรม

เป็นการเฉพาะ

ดังต�อไปนี้

1. กฎหมายมลรัฐโต

รอนโต (Toronto

Municipal Code)

ปรากฏตามหมวดท่ี

547 ท่ีมีเนื้อหา

เกี่ยวกับใบอนุญาตและ

การลงทะเบียนเช�า



126

ตารางท่ี 4.1 (ต�อ)

มาตรการทาง
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ความปลอดภัย และ

สุขอนามัยที่ดีของ

ผู้ใช้บริการโดยคําว�า

“โรงแรม” ปรากฏตาม

คํานิยามในมาตรา 4

แห�งพระราชบัญญัตินี้

หมายความว�า สถานที่

พักท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมี

วัตถุประสงค์ในทาง

ธุรกิจเพื่อให้บริการท่ีพัก

ชั่วคราวสําหรับคน

เดินทางหรือบุคคลอื่นใด

โดยมีค�าตอบแทน ซึ่ง

การท่ีจะเข้าข�ายเป็น

โรงแรมจะต้องมี

องค์ประกอบครบสี่

ประการอันได้แก�

คํานวณราคาดังกล�าวได้ล�วงหน้า

หน้าท่ีในการแสดงคําเตือนถึงการ

มีอยู�ของการรับประกันทาง

กฎหมายของบริการดิจิทัล หน้าท่ี

ในการแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการใช้

งานในภาษาท่ีเข้าใจง�าย เม่ือ

พิจารณาเปรียบเทียบโครงสร้าง

บทบัญญัติเรื่องการควบคุมและ

ตรวจสอบผู้ประกอบ กิจการให้เช�า

ท่ีพักแรมเป็นการเฉพาะใน

ต�างประเทศ

ให้มี มาตรฐานในเรื่องของสุขลักษณะ

อนามัยและมาตรฐานด้านความ

ปลอดภัย โดยจะต้องติดตั้งเครื่อง

ดับเพลิง เครื่องตรวจจับควัน และ

เครื่องตรวจจับก๊าซ

คาร์บอนมอนอกไซด์ภายในท่ีพัก

อาศัย ตลอดจนหน้าท่ีในการทํา

ประกันภัยความรับผิดวงเงินขั้นต่ําไม�

น้อยกว�า 500,000 ดอลลาร์สหรัฐ

หรือวางหลักประกันผ�านผู้ประกอบ

ธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า ในจํานวนเงิน

ข้นั ต่ําไม�น้อยกว�า 500,000 ดอลลาร์

สหรัฐเพื่อประกันความเสียหายอัน

เนื่องมาจากการใช้บริการ

2. กฎหมายมลรัฐซานฟรานซิสโก

(San Francisco Administrative

Code)

ของตนเอง และ

ใบอนุญาตสําหรับผู้

ประกอบกิจการให้

เช�าท่ีพักที่ตนไม�ได้

อยู�อาศัยเป็นปกติ

และกําจัดระยะเวลา

ในการให้เช�าท่ีพักไม�

เกิน 180 วันต�อปี

ท้ังนี้ใบอนุญาตแต�ละ

ประเภทจะมี

ข้อกําหนดท่ีแตกต�าง

กันไป ในกรณีท่ีเป็น

ท่ีพักที่ตนไม�ได้อยู�

อาศัยเป็นปกติจะมี

ข้อกําหนดท่ี

เคร�งครัดกว�าโดยมี

การจํากัด

ระยะสั้นโดยกฎหมาย

ดังกล�าวกําหนดให้ผู้

ประกอบกิจการ ให้เช�า

ท่ีพักแรมจะต้องมี

ใบอนุญาตในการ

ประกอบกิจการ ซึ่งที่

พักท่ีจะสามารถนํามา

ประกอบกิจการ ได้

จะต้องเป็นท่ีพักอาศัย

ของตนเท�านั้น โดย

จํากัดระยะเวลาการเช�า

ไม�เกิน 180 วันต�อปี

นอกจากนี้ยังได้มีการ

กําหนดให้ผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าท่ีพักแรม

มีหน้าที่ให้ข้อมูล

สําหรับการติดต�อ
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1. มีลักษณะเป็นสถานที่

พัก

2. จัดตั้งขึ้นโดยมี

วัตถุประสงค์ในทาง

ธุรกิจ

3. มีไว้สําหรับคน

เดินทาง

4. มีการเรียกเก็บค�าที่

พักต่ํากว�าเดือน

ซึ่งเมื่อครบองค์ประกอบ

แล้วจะต้องดําเนินการ

ยื่นขออนุญาตประกอบ

ธุรกิจโรงแรมจากนาย

ทะเบียนตามมาตรา 15

วรรคหนึ่งท่ีกําหนดให้ผู้

ประกอบธุรกิจโรงแรม

จะต้องได้รับ

กําหนดให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่

พักแรมท่ีเป็นได้ท้ังผู้มีกรรมสิทธิ์หรือ

ผู้มีสิทธิครอบครอง จะต้องมี

ใบอนุญาตสําหรับการประกอบ

กิจการและแสดงใบอนุญาตดังกล�าว

ไว้ในสถานท่ีพักที่สําหรับให้เช�าระยะ

สั้น ท้ังนี้สถานท่ีที่ให้เช�าระยะสั้น

จะต้องไม�ใช�สถานท่ีท่ีอยู�ในลักษณะ

ของห้องเดี่ยว หอพักหรือท่ีพักแรม

กลางแจ้ง ตลอดจนบ้านต้นไม้ หรือ

ยานพาหนะ และกฎหมายดังกล�าวได้

วางข้อจํากัดให้โดยสามารถ ให้เช�าได้

ไม�เกิน 90 วันต�อปี และสามารถจอง

ท่ีพักพร้อมกันสูงสุดไม�เกิน 5 ราย ใน

แต�ละครั้ง นอกจากนี้ยังได้มีการ

กําหนดให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่

พักแรมมีหน้าท่ีในการทําประกัน

จํานวนผู้เข้าพัก

จํานวนผู้ใช้บริการใน

แต�ละห้อง ตลอดจน

มีมาตรการเกี่ยวกับ

ความปลอดภัย และ

สุขอนามัยของ

ผู้ใช้บริการ โดยการ

ติดตั้งไฟฉุกเฉิน

แสดงเส้นทางการ

อพยพ และ

มาตรการท่ีจําเป็น

อื่น เพื่อความ

ปลอดภัยของผู้เข้า

พักในกรณีท่ีเกิดไฟ

ไหม้หรือภัยพิบัติอ่ืน

ในที่พัก ท้ังจะต้อง

ตอบสนอง

ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์

ฉุกเฉิน ข้อมูลเกี่ยวกับ

การใช้บริการฉุกเฉิน 9-

1-1และข้อมูลแสดง

เส้นทางของท่ีพักอาศัย

ตลอดจนหน้าท่ีในการ

ส�งเอกสารหรือ

หลักฐานต�าง ๆ ให้แก�

หน�วยงานผู้มีหน้าท่ีใน

การกํากับดูแลในกรณีท่ี

หน�วยงานดังกล�าว

ได้ร้องขอ

2. กฎหมายมลรัฐคาล

การี ตามข้อบังคับว�า

ด้วยใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจ
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ใบอนุญาตจากนาย

ทะเบียนเสียก�อนจึงจะ

สามารถประกอบธุรกิจ

ได้มิฉะนั้น ผู้ประกอบ

ธุรกิจท่ีไม�มีใบอนุญาต

จะต้องได้รับโทษทาง

อาญาโดยตามมาตรา 59

โดยจําคุกไม�เกินหนึ่งปี

หรือปรับไม�เกินสองหมื่น

บาท หรือทั้งจํา ท้ังปรับ

และปรับอีกวันละไม�เกิน

หนึ่งหม่ืนบาทตลอดเวลา

ท่ียังฝ่าฝืนอยู� เว้นแต�เป็น

กรณีเข้าข�ายข้อยกเว้น

ตามมาตรา 63 ซึ่งเป็น

กรณีท่ีโรงแรมได้เปิด

ดําเนินกิจการ

ความรับผิด เป็นวงเงินรวมไม�น้อย

กว�า 500,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือทํา

ประกันผ�านผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน

ผู้ให้เช�า ในจํานวนเงินขั้นต่ําไม�น้อย

กว�า 500,000 ดอลลาร์สหรัฐ โดย

จะต้องคุ้มครองและชดใช้ค�าเสียหาย

แก�เจ้าของตามช่ือผู้เอาประกันภัย

เพิ่มเติมและผู้ใช้บริการ สําหรับการ

บาดเจ็บทางร�างกายและ ความ

เสียหายต�อทรัพย์สินอันเนื่องมาจาก

การใช้บริการ ตลอดจนหน้าท่ีในการ

แสดงข้อมูล เกี่ยวกับท่ีตั้งของเครื่อง

ดับเพลิง วาลว์แก๊สฉุกเฉิน ทางหนีไฟ

ระบบสัญญาณเตือนอัคคีภัยอีกด้วย

3. กฎหมายมลรัฐลอสแอนเจลิส (Los

Angeles Municipal Code)

กําหนดให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�า

ต�อข้อร้องเรียน และ

ข้อซักถามจากผู้ท่ีอยู�

อาศัยในละแวก

ใกล้เคียง เม่ือได้รับ

การ บอกกล�าวหรือ

แจ้งเตือน ตลอดจน

วางมาตรการต�างๆ

เพื่อป้องกันไม�ให้

ผู้ใช้บริการส�ง

ผลกระทบ ต�อ

สภาพแวดล้อมใน

บริเวณโดยรอบของ

ท่ีพัก รวมถึงเรื่องอื่น

ๆ เพื่อป้องกันเสียง

รบกวน จาก

ผู้ใช้บริการ

นอกจากนี้ในกรณี

(Bylaw Number 3

2M9 8: Being a

Bylaw of The City

of Calgary to

License and

Regulate

Businesses)

กําหนดให้ ผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าท่ีพักแรม

จะต้องมีใบอนุญาตใน

การประกอบกิจการ

263 และแสดง

ใบอนุญาต ในที่ท่ี

สามารถมองเห็นได้และ

จํากัดระยะเวลาการเช�า

ไม�เกิน 30 วันต�อปี

ท้ังนี้
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มาก�อน หรือในวันที่12

พฤษภาคม 2547 ซึ่ง

ตามพระราชบัญญัตินี้

อนุญาตให้สามารถ

ประกอบธุรกิจต�อไปได้

แต�ต้องมายื่นคําขอรับ

ใบอนุญาตภายใน 1 ปี

นับแต�วันท่ีกฎกระทรวง

กําหนดประเภทโรงแรม

หลักเกณฑ์และเงื่อนไข

เกี่ยวกับการอนุญาต

ประกอบธุรกิจโรงแรม

ตามมาตรา 13 มีผลใช้

บังคับ นอกจากนี้ตาม

มาตรา 4 อันเป็น

ข้อยกเว้นโดยให้สถาน

ประกอบกิจการ

ท่ีพักแรมจะต้องลงทะเบียนเพ่ือขอรับ

ใบอนุญาต โดยสามารถลงทะเบียนได้

เฉพาะท่ีอยู�อาศัยท่ีผู้ประกอบกิจการ

ให้เช�าท่ีพักแรมมีกรรมสิทธิ์ หรือสิทธิ

ครอบครอง (โดยต้องได้รับอนุญาต

เป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของ

กรรมสิทธ์ิ) เท�านั้น และห้ามนําที่พัก

แรมในลักษณะ เต้นท์ กระโจม

ยานพาหนะโรงเก็บของรถพ�วง มา

ลงทะเบียนเพื่อขอรับใบอนุญาต

นอกจากนี้กฎหมายได้มีการจํากัดการ

เข้าพักโดยจํากัดจํานวนสูงสุดไม�เกิน

2 คน (ไม�รวมเด็ก) ต�อห้องที่เข้าพัก

และสามารถให้เช�าได้ ไม�เกิน 120 วัน

ต�อปีนอกจากนี้ยังได้มีการกําหนดให้ผู้

ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมมี

ท่ีเป็นการประกอบ

กิจการให้เช�าท่ีพัก

อาศัยของตนเองผู้

ประกอบกิจการ ให้

เช�าท่ีพักแรม จะต้อง

ไม�โฆษณาท่ีพักอาศัย

ของตนที่ขัดแย้งกับ

ความเป็นจริงในเรื่อง

ท่ีเป็นสาระสําคัญ

หรือจะต้องไม�ทําให้

บุคคลอ่ืนเข้าใจผิด

หรือเช่ือว�าเง่ือนไขัด

งกล�าวดีกว�าความ

เป็นจริง และห้ามทํา

การชักชวนท่ีไม�เป็น

ธรรมในเรื่องท่ีเป็น

สาระสําคัญ หรือ

ใบอนุญาตจะถูกจําแนก

ออกเป็น 2 ระดับ

ได้แก� ระดับท่ี 1 กรณี

ให้เช�า 1-4 ห้องโดยมี

แขกไม�เกิน 2 คนต�อ

ห้องไม�รวม ผู้เยาว์

ระดับท่ี 2 กรณีให้เช�า

ห้องพัก 5 ห้องข้ึนไป

สําหรับแขก 10 คนขึ้น

ไปและต้องมีการ

ตรวจสอบอัคคีภัย การ

กําหนดห้ามมิให้ผู้

ประกอบกิจการให้เช�า

ท่ีพักแรมให้เช�าห้องไม�

มีหน้าต�างทางออก

ฉุกเฉินเว้นแต�ในกรณีที่

เป็นอาคารชุด
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ตารางท่ี 4.1 (ต�อ)

มาตรการทาง

กฎหมาย

ประเทศไทย สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น ประเทศแคนาดา

ดังต�อไปนี้ไม�เข้าข�าย

เป็นการประกอบธุรกิจ

โรงแรม ได้แก�

1. สถานที่พักท่ีจัดตั้งขึ้น

เพื่อให้บริการท่ีพัก

ชั่วคราวที่ดําเนินการ

โดยส�วนราชการ

รัฐวิสาหกิจ องค์การ

มหาชน หรือหน�วยงาน

อื่นของรัฐ หรือเพ่ือการ

กุศล หรือการศึกษา โดย

มิใช�เป็นการหาผลกําไร

หรือรายได้มาแบ�งปันกัน

2. สถานที่พักท่ีจัดตั้งขึ้น

โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อให้บริการท่ีพักอาศัย

โดยคิดค�าบริการ

หน้าท่ีที่จะต้องปฏิบัติตามมาตรการ

เกี่ยวกับความปลอดภัยโดยจะต้อง

ดําเนินการติดตั้งถังดับเพลิงเครื่อง

ตรวจจับควัน และเครื่องตรวจจับ

คาร์บอนมอนอกไซด์ตลอดจนการ

บํารุงรักษาให้อยู�ในสภาพท่ีสามารถ

ใช้งานได้ตลอดเวลา และให้ข้อมูล

เส้นทางทางออกฉุกเฉินเก่ียวกับ

สถานที่พักแรมที่ให้เช�าระยะสั้น

ท้ังหมด รวมถึงข้อมูลติดต�อของผู้

ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม หรือ

ตัวแทนที่รับผิดชอบ หน้าท่ีในการวาง

ข้อกําหนดในเรื่องของเสียง โดยห้าม

ไม�ให้มีการจัดกิจกรรมกลางแจ้งหลัง

เวลา 20.00 น. เป็นต้นไป และ

ตลอดเวลาที่มีการเช�าระยะส้ันห้ามใช้

อุปกรณ์ขยายเสียงหลังจาก

บิดเบือนความจริง

ของข้อมูล ซึ่งอาจมี

ผลกระทบ ต�อการ

ตัดสินใจของ

ผู้ใช้บริการ ไม�ว�าจะ

เป็นการสอบถาม

ทางโทรศัพท์

ตลอดจนกระทําการ

ในลักษณะท่ีเป็นการ

พยายามชักชวนไม�

ว�าผู้ใช้บริการจะได้

แสดงเจตนาท่ีจะใช้

บริการต�อหรือไม�

ก็ตาม

อพาร์ทเม้นท์ และห้อง

ใต้หลังคาท่ีสร้างตาม

มาตรฐาน ความ

ปลอดภัยจากอัคคีภัยไม�

จําเป็นต้องมีหน้าต�าง

ออก นอกจากนี้ยังได้มี

การกําหนดหน้าที่ให้ผู้

ประกอบกิจการให้เช�า

ท่ีพักแรมมีหน้าที่แสดง

ข้อมูลติดต�อฉุกเฉิน

สําหรับผู้ใช้บริการ

ตลอดจนข้อมูลติดต�อ

ของผู้ประกอบกิจการ

ให้เช�าท่ีพักแรม ในกรณี

ฉุกเฉินโดยข้อมูล

ดังกล�าวจะต้องแสดงใน

ตําแหน�งท่ีชัดเจน
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ตารางท่ี 4.1 (ต�อ)

มาตรการทาง

กฎหมาย

ประเทศไทย สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น ประเทศแคนาดา

เป็นรายเดือนข้ึนไป

เท�านั้น

3. สถานที่ตามที่กําหนด

ในกฎกระทรวง ได้แก�

กฎกระทรวง กําหนด

ประเภทและหลักเกณฑ์

การประกอบธุรกิจ

โรงแรม พ.ศ. 2551 ท่ี

กระทรวงมหาดไทยได้

ออกหลักเกณฑ์เพื่อ

ยกเว้นให้กับผู้ประกอบ

กิจการโฮมสเตย์

โดยเฉพาะ

เวลา10.00 น. เป็นต้นไป 249

นอกจากนี้กฎหมายยังกําหนดหน้าท่ี

และความรับผิดโดยกําหนดให้ผู้

ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม

จะต้องรับผิดในกรณีที่มีการกระทํา

ละเมิดอันเกิดจากการใช้บริการ หรือ

เหตุเดือดร้อนรําคาญทุกกรณี

4. กรุงวอชิงตัน ดี.ซี. ตามรัฐบัญญัติ

เกี่ยวกับการให้เช�าที่พักระยะสั้น

(D.C. Law 22-307 Short-Term

Rental Regulation Act of 2018)

กําหนดให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่

พักแรมจะต้องได้รับ ใบอนุญาต

ประกอบกิจการได้แก� ใบอนุญาต

ประกอบกิจการประเภทการเช�าระยะ

สั้น หรือใบอนุญาตประกอบกิจการให้

เช�าท่ีพักประเภทการให้เช�า

หน้าท่ีในการติดตั้ง

สัญญาณเตือนควันและ

ท่ีตรวจจับก๊าซ

คาร์บอนมอนอกไซด์

และต้องมีการกดปุ่ม

เพื่อทดสอบเดือนละ

ครั้ง และมีการเปล่ียน

แบตเตอรี่เครื่องเตือน

ภัยอย�างน้อยปีละครั้ง

หน้าท่ีที่จะต้องปฏิบัติ

ตามข้อกําหนดเกี่ยวกับ

เสียงโดยงดใช้เสียงดัง

ตั้งแต�เวลา

22.00 น. เป็นต้นไป ใน

วันจันทร์ ถึงวันเสาร์

และงดใช้เสียงดังตั้งแต�

เวลา 10.00 น.
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ตารางท่ี 4.1 (ต�อ)

มาตรการทาง

กฎหมาย

ประเทศไทย สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น ประเทศแคนาดา

เพื่อการพักผ�อน อย�างใดอย�างหนึ่ง

หรือทั้งสองประเภท พร้อมกับแสดง

สําเนาใบอนุญาตพร้อมกับใบอนุญาต

การประกอบธุรกิจขั้นพ้ืนฐานไว้ในท่ีท่ี

สามารถมองเห็นได้ภายในสถานท่ีที่ใช้

ประกอบกิจการ ท้ังนี้ผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าท่ีพักแรมสามารถนําท่ี

พักแรมให้เช�าระยะสั้นได้ทุกประเภท

ท้ังยังให้เช�าได้โดยไม�จํากัดระยะเวลา

ในกรณีท่ีเป็นการให้เช�าท่ีพักอาศัย

หลักของผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพัก

แรม แต�ในกรณีที่เป็นการให้เช�าท่ีพัก

แรมประเภท การให้เช�าเพ่ือการ

พักผ�อนจะสามารถให้เช�าได้ไม�เกิน

90 วัน นอกจากนี้ยงัได้มีการ

กําหนดให้ผู้ความรับผิดเป็นวงเงินรวม

ไม�น้อยกว�า 500,000 ดอลลาร์สหรัฐ

และ 9.00 น. เป็นต้น

ไป ในวันอาทิตย์และใน

วันหยุดตามลําดับ

รวมถึงหน้าท่ีในการทํา

ประกันภัยเพ่ือประกัน

ความเสียหายที่เกิดขึ้น
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ตารางท่ี 4.1 (ต�อ)

มาตรการทาง

กฎหมาย

ประเทศไทย สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น ประเทศแคนาดา

หน้าท่ีดูแลและบํารุงรักษา

เครื่องตรวจจับควัน หน้าท่ีในการ

แสดงข้อมูลการติดต�อในฉุกเฉิน และ

ข้อมูลการติดต�อของผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าท่ีพักแรมท่ีสามารถ

ติดต�อได้ ตลอด 24 ชั่วโมง หรือ

ข้อมูลการติดต�อของบุคคลท่ีมีอํานาจ

ในการดําเนินการในนามของผู้

ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมใน

กรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน มีหน้าที่จัดให้มี

บริการทําความสะอาดบริการเปลี่ยน

ชุดเครื่องนอน และผ้าเช็ดตัวใน

ระหว�างที่มีการเข้าใช้บริการ
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ตารางท่ี 4.1 (ต�อ)

มาตรการทาง

กฎหมาย

ประเทศไทย สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น ประเทศแคนาดา

3. มาตรการ

ทางกฎหมาย

เกี่ยวกับ

หลักเกณฑ์

และเง่ือนไข

สําหรับธุรกิจ

การให้เช�า

ท่ีพักผ�าน

แพลตฟอร์มดิ

จิทัล

ตามกฎกระทรวงว�าด้วยกําหนดประเภทและ

หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2566

(ฉบับที่ 2) ท่ีพักถือเป็นท่ีพักท่ีไม�ใช�โรงแรมและไม�

จําเป็นต้องมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม หาก

ท่ีพักนั้นมีจํานวนไม�เกิน 8 ห้อง สามารถรองรับผู้

เข้าพักรวมกันได้ไม�เกิน 30 คน และให้บริการที่พัก

ชั่วคราวเพ่ือหารายได้เสริม โดยเจ้าของท่ีพักที่

ดําเนินการให้เช�าท่ีพักภายใต้ข้อยกเว้นนี้ยังคงต้อง

รายงานกิจกรรมการให้เช�าท่ีพักต�อหน�วยงานท่ี

เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ หากไม�รายงานเจ้าของท่ีพักมีโทษ

ท้ังจําและปรับ โดยในการรายงานแก�หน�วยงานท่ี

เกี่ยวข้องในพ้ืนที่นั้น แบ�งออกเป็น 2 กรณี ได้แก� 1)

หากท่ีพักอยู�นอกเขตกรุงเทพมหานคร ให้รายงาน

กิจกรรมการเช�าดังกล�าวต�อสํานักงานผู้ว�าราชการ

จังหวัดผ�านท่ีว�าการอําเภอท่ีท่ีพักตั้งอยู� 2) หากท่ี

พักอยู�ในเขตกรุงเทพมหานครให้รายงานต�อกรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย
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ตารางท่ี 4.1 (ต�อ)

มาตรการทาง

กฎหมาย

ประเทศไทย สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น ประเทศแคนาดา

มาตรฐานอาคารฉบับปรับปรุงสําหรับท่ีพักท่ีได้รับ

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมตามข้อกําหนด

เบื้องต้นในการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม

ในประเทศไทย เจ้าของที่พักอาจต้องปฏิบัติตาม

มาตรฐานอาคารท่ีกําหนด ซึ่งรวมถึงกฎกระทรวง 2

ฉบับต�อไปนี้ท่ีออกโดยกรมโยธาธิการและผังเมือง

กระทรวงมหาดไทย ได้แก�1. กฎกระทรวงกําหนด

ลักษณะและระบบความปลอดภัยของอาคารที่ใช้

ประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2566 โดยภายใต้

กฎกระทรวงนี้ อาคารที่ใช้ในการให้บริการท่ีพัก

(ยกเว้นที่พักท่ีไม�ใช�โรงแรมดังที่กล�าวไว้ข้างต้น)

จะต้องมีระบบความปลอดภัยตามมาตรฐานที่

กําหนดเจ้าของท่ีพักที่อยู�ภายใต้ข้อกําหนดนี้ต้องยื่น

แบบ ข.1 (เอกสารคําขออนุญาตก�อสร้างอาคาร

ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคาร) ไปยังสํานักงาน

เทศบาลหรือองค์การบริหารส�วนตําบลในพ้ืนที่ท่ี

อาคารตั้งอยู�
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ตารางท่ี 4.1 (ต�อ)

มาตรการทาง

กฎหมาย

ประเทศไทย สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น ประเทศแคนาดา

2. กฎกระทรวงกําหนดลักษณะอาคารประเภทอื่นท่ี

ใช้ประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2566

โดยภายใต้กฎกระทรวงนี้ อาคารที่ได้รับใบอนุญาต

ก�อสร้างก�อนเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 และมี

วัตถุประสงค์ในการดัดแปลงจะต้องปฏิบัติตาม

ข้อกําหนดเฉพาะของอาคาร เจ้าของที่พักท่ีให้เช�าท่ี

พักในอาคารดังกล�าวอาจต้องได้รับใบรับรองการ

ดัดแปลงอาคารจากกรมโยธาธิการและผังเมืองด้วย

เจ้าของที่พักท่ีอยู�ภายใต้ข้อกําหนดนี้ต้องส�ง

แบบฟอร์มนี้ไปยังสํานักงานเทศบาลหรือองค์การ

บริหารส�วนตําบลในพ้ืนที่ท่ีอาคารตั้งอยู�

.
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ตารางท่ี 4.1 (ต�อ)

มาตรการทาง

กฎหมาย

ประเทศไทย สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น ประเทศแคนาดา

4. มาตรการ

ทางกฎหมาย

ในการคุ้มครอง

และเยียวยา

ผู้ใช้บริการจาก

การใช้บริการท่ี

พักแรมระยะ

สั้นท่ีไม�ใช�

โรงแรมผ�าน

แพลตฟอร์มดิ

จิทัลเป็นการ

เฉพาะ

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค

ในประเทศไทยแบ�ง

ออกเป็นสองประเภท คือ

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค

ท่ีมีหน้าท่ีในการคุ้มครอง

สิทธิของผู้บริโภคเป็นการ

ท่ัวไป ได้แก�

พระราชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และ

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค

ท่ีมีหน้าท่ีในการคุ้มครอง

ผู้บริโภค ได้แก�

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณา

คดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551

โดยตามพระราชบัญญัตินี้

เป็นการกําหนดหลักเกณฑ์

1. สิทธิในการรับทราบก�อนท่ีจะได้มีการตกลง

เข้ารับบริการ โดยปรากฏใน Directive

2011/83/EU of The European

Parliament and of The Council ได้

กําหนดให้ผู้ใช้บริการมีสิทธิที่จะรับทราบว�าตน

นั้นมีภาระผูกพันท่ีจะต้องชําระค�าบริการ ใน

กรณีท่ีมีการตกลงเข้ารับบริการ หากผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าท่ีพักแรมไม�ปฏิบัติตาม ย�อมส�งผล

ให้ผู้ใช้บริการจะไม�ผูกพันตามสัญญาหรือคําส่ัง

นอกจากนี้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า

จะต้องจัดให้ผู้ใช้บริการได้รับการยืนยันของ

สัญญาสรุปบนแพลตฟอร์มดิจิทัลภายใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสมก�อนที่การบริการจะ

เริ่มต้นขึ้น

2. สิทธิในการรับทราบเกี่ยวกับการชําระเงิน

เพิ่มเติมก�อนท่ีจะผูกพันตามข้อเสนอในสัญญา

มลรัฐซานตามอนิกา มลรัฐ

ลอสแอนเจลิส และกรุงวอชิงตัน

ดี.ซี. ได้มีการบัญญัติกฎหมาย

โดยกําหนดประเภทของ

ใบอนุญาตขึ้นมาใหม�โดย

กฎหมายท่ีได้บัญญัติขึ้นใหม�นี้ถือ

เป็นส�วนหนึ่งของกฎหมายหลัก

ท่ีบังคับใช้อยู�ในแต�ละมลรัฐ เม่ือ

มีการรับรองสถานะทาง

กฎหมายของการประกอบธุรกิจ

ตัวแทนผู้ให้เช�า และการ

ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม

แล้ว ย�อมส�งผลให้ผู้ใช้บริการ

ได้รับความคุ้มครองและเยียวยา

ตามกฎหมายหลักของมลรัฐที่

บังคับใช้อยู� ในปัจจุบัน มลรัฐ

ซานฟรานซิสโก
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ตารางท่ี 4.1 (ต�อ)

มาตรการทาง

กฎหมาย

ประเทศไทย สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น ประเทศแคนาดา

ในการดําเนินคดีเพ่ือให้

ได้รับการเยียวยา ซึ่งไม�ได้

มุ�งคุ้มครองแต�เฉพาะ

ผู้บริโภคเท�านั้น ยังรวมถึงผู้

ประกอบธุรกิจด้วยแต�

เนื่องจากกฎหมายดังกล�าว

กําหนดให้ผู้ท่ีจะสามารถ

ได้รับความคุ้มครองภายใต้

กฎหมายนี้จะต้องเป็น

ธุรกิจท่ีได้ดําเนินการอย�าง

ถูกต้องตามกฎหมายและ

ต้องเป็นการดําเนินธุรกิจท่ี

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค

ได้ให้การรับรองและ

คุ้มครองด้วย เม่ือพิจารณา

จากลักษณะของธุรกิจการ

ให้เช�าท่ีพักแรมระยะสั้น

ปรากฏใน Directive 2011/83/EU of The

European Parliament and of The

Council ในกรณีท่ีผู้ใช้บริการ จะต้องชําระเงิน

เพิ่มเติม นอกเหนือจากค�าตอบแทนท่ีตกลงกัน

ไว้ตามสัญญาหลัก หากไม�ได้รับความยินยอม

จากผู้ใช้บริการอย�างชัดแจ้ง ให้อนุมานว�า

ผู้ใช้บริการ ในฐานะผู้บริโภคมีสิทธิที่จะได้รับ

การชดเชยสําหรับการชําระเงินคืน

3. ตาม Council Directive 93/13/EEC on

Unfair Terms in Consumer Contracts ได้

กําหนดให้ ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า

จะต้องกําหนดเง่ือนไขท้ังหมดหรือบางส�วนแก�

ผู้ใช้บริการเป็นลายลักษณ์ซึ่งข้อกําหนดเหล�านี้

จะต้องเขียนในภาษาท่ีอ�านและตีความได้ง�าย

และในกรณีท่ีมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการตีความใน

ข้อสัญญาให้ตีความในลักษณะท่ีเป็นคุณแก�

ผู้ใช้บริการ

แม้จะมีการบัญญัติกฎหมายโดย

กําหนดประเภทของใบอนุญาต

ข้ึนมาใหม�และเป็นส�วนหนึ่งของ

กฎหมายหลักท่ีบังคับใช้อยู�ก็

ตาม แต�กฎหมายในส�วนท่ี

เกี่ยวกับความรับผิดและชดใช้

เยียวยาความเสียหายนั้น จะถูก

บังคับ ใช้ตามกฎหมายเฉพาะอัน

ได้แก�กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการให้

เช�าท่ีระยะสั้นท่ีได้กําหนดข้ึนมา

ใหม�นั่นเอง โดยกฎหมาย

ดังกล�าวได้มีการกําหนด

มาตรการพิเศษ โดยให้อํานาจ

แก�หน�วยงานภาครัฐสามารถ

จัดตั้งกระบวนการทางแพ�งเพื่อ

บรรเทาทุกข์แก�ผู้เสียหาย ไม�ว�า

จะในทางกฎหมาย
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ตารางท่ี 4.1 (ต�อ)

มาตรการทาง

กฎหมาย

ประเทศไทย สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น ประเทศแคนาดา

ท่ีไม�ใช�โรงแรมผ�าน

แพลตฟอร์มดิจิทัลแม้ว�า

ผู้ใช้บริการ จะมีลักษณะ

ตรงตามนิยามในมาตรา 3

แห�งพระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค แต�การ

ประกอบธุรกิจดังกล�าวไม�มี

ใบอนุญาตประกอบกิจการ

โรงแรม ซึ่งเป็นการกระทํา

ท่ีผิดกฎหมายตาม

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.

ศ. 2547 ดังนั้นผู้ใช้บริการ

จึงไม�ได้รับความคุ้มครอง

ตามกฎหมายคุ้มครอง

ผู้บริโภค เม่ือไม�อาจใช้หลัก

ความคุ้มครองและเยียวยา

ตามกฎหมายเฉพาะ

4. สิทธิในการได้รับความคุ้มครองจากข้อสัญญา

ท่ีไม�เป็นธรรมตาม Council Directive

93/13/EEC on Unfair Terms in Consumer

Contracts โดยคําสั่งของรัฐสภายุโรปกําหนด

หน้าท่ีของ รัฐสมาชิกจะต้องกําหนดลักษณะ

ของเง่ือนไขท่ีไม�เป็นธรรมที่ใช้ในสัญญาท่ีทํากับ

ผู้บริโภค ซึ่งได้ทําไว้ภายใต้กฎหมายภายในของ

ตน ในกรณีท่ีมีการกําหนดเง่ือนไขในข้อสัญญา

ท่ีไม�เป็นธรรมให้เงื่อนไขที่ไม�เป็นธรรมดังกล�าว

ไม�มีผลผูกพันผู้ใช้บริการ ตลอดจนมีสิทธิท่ีจะ

ได้รับความคุ้มครองจากบุคคล หรือองค์กรท่ี

กํากับดูแลในกรณีที่มีการกําหนดเงื่อนไขท่ีไม�

เป็นธรรมในสัญญา ท้ังยังมีสิทธิท่ีจะได้รับการ

เยียวยาความเสียหาย ซึ่งสามารถเรียก

ค�าเสียหายจากผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพัก

แรมกับผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�ารวมกัน

หรือแยกต�างหากจากกันก็ได้

หรือทางการเงิน รวมถึง

บทลงโทษทางแพ�งกับผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าท่ีพักแรม หรือผู้

ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าได้

ในกรณีท่ีมีการทําละเมิด

บทบัญญัตินี้ โดยไม�จําเป็นต้องมี

การร้องเรียน หรือในกรณีท่ีมี

การร้องเรียนและเจ้าหน้าท่ีได้

ตัดสินว�าเป็นการละเมิด คู�ความ

ท่ีมีส�วนได้เสียสามารถจัดตั้ง

กระบวนการทางแพ�งเพื่อ

บรรเทาทุกข์ช่ัวคราวและ

ทางการเงินต�อผู้ประกอบกิจการ

ให้เช�าท่ีพักแรม นอกจากนี้ยงัให้

สิทธิแก�บุคคลภายนอกท่ีพัก

อาศัยอยู�ในบริเวณใกล้เคียงใน

ระยะ 100 ฟุต
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ตารางท่ี 4.1 (ต�อ)

มาตรการทาง

กฎหมาย

ประเทศไทย สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น ประเทศแคนาดา

ได้ทําให้ผู้ใช้บริการจะต้อง

กลับเข้าสู�ข้ันตอนทางแพ�ง

ตามหลักกฎหมายทั่วไป

5. สิทธิของผู้ใช้บริการในการเลือกใช้วิธีการใน

การระงับข้อพิพาทอันเนื่องมาจากการ ใช้

บริการ กฎหมายกําหนดให้ เม่ือเกิดข้อพิพาท

ระหว�างคู�กรณีอันเนื่องมาจากการใช้บริการ

ดังกล�าว กฎหมายยังกําหนดให้ผู้ใช้บริการ

สามารถเลือกใช้วิธีการระงับข้อพิพาทออนไลน์

แทนการระงับข้อพิพาทในชั้นศาลได้ เม่ือ

พิจารณาเปรียบเทียบโครงสร้างบทบัญญัติเรื่อง

การคุ้มครองและเยียวยาผู้ใช้บริการ จากการใช้

บริการท่ีพักอาศัยหรือท่ีพักระยะสั้นท่ีไม�ใช�

โรงแรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลในต�างประเทศ

จะพบว�าในต�างประเทศมีการกําหนดรูปแบบ

การคุ้มครองและเยียวยาผู้ใช้บริการที่แตก

ต�างกันไปตามแต�บริบทและวัฒนธรรม

ท่ีได้รับความเดือดร้อนสามารถ

ใช้สิทธิในการดําเนินการตาม

กฎหมาย ตลอดจนมีสิทธิได้รับ

การชดใช้ค�าเสียหายในกรณีท่ี

หน�วยงานภาครัฐไม�ดําเนินการ

ตามข้อร้องเรียนของบุคคล

ดังกล�าว นอกจากนี้บุคคล

ดังกล�าวจะได้รับค�าธรรมเนียม

ทนายความและค�าเสียหายใน

กรณีท่ีชนะคดีอีกด้วย
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จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นได้ว�าเมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายของต�างประเทศ กล�าวคือ สหภาพ

ยุโรป สหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น และประเทศแคนาดาแล้ว กฎหมายไทยที่มีอยู�น้ันยังไม�สามารถแก้ปัญหา

มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการให้เช้าที่พักผ�านดิจิตอลแพลตฟอร์มทั้งส่ีประเด็นที่เกิดขึ้นได้ ประกอบกับ

การที่แพลตฟอร์มดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทในประเทศไทยเป็นอย�างมาก ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว�าประเทศไทย

ควรมีการกําหนดมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นการเฉพาะ ซ่ึงจะได้กล�าวโดยละเอียด

ในบทสรุปและข้อเสนอแนะ ในบทต�อไป



บทท่ี 5

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

5.1 บทสรุป

การเดินทางเป็นกิจกรรมรูปแบบหน่ึงที่เกี่ยวเน่ืองกับการดําเนินชีวิตของมนุษย์ต้ังแต�ในอดีตจน

ถึงปัจจุบัน เมื่อมนุษย์มีการเดินทางย�อมมีความต้องการในเรื่องของที่พักแรมตามมาเสมอ ก�อให้เกิดวิธีการเสาะ

แสวงหาสถานที่พักอาศัยที่เหมาะสมและตอบสนองต�อความต้องการของตนให้มากที่สุด หากย้อนเวลากลับไป

หลายสิบปีก�อนการเสาะแสวงหาสถานที่ดังกล�าวเร่ิมต้นจากการเปิดนิตยาสารที่เกี่ยวกับการท�องเที่ยวและ

โทรศัพท์ไปติดต�อสอบถามข้อมูลของสถานท่ีพักแรมแห�งน้ัน ก�อนที่จะมีการตัดสินใจจอง แต�เมื่อเข้าสู�ยุค

เทคโนโลยีสารสนเทศ ส�งผลให้พฤติกรรมการใช้ชีวิตเปลี่ยนแปลงไป กลายมาเป็นการเสพสื่อบนเว็ปไซต์แทน

ประกอบกับในยุคดังกล�าวได้มีการเกิดนวัตกรรมใหม�ขึ้นมามากมาย รวมถึงรูปแบบธุรกิจท่ีเป็นผลผลิตจาก

นวัตกรรมใหม�ได้แก�ธุรกิจที่อาศัย แนวคิดของเศรษฐกิจแบ�งปัน (Sharing Economy) ซึ่งในที่น้ีคือการนํา

ทรัพย์สินประเภทต�าง ๆ ท่ีสามารถใช้เป็นที่พักแรมได้ โดยท่ีพักแรมประเภทดังกล�าวไม�มีลักษณะเป็นโรงแรม

แต�ผู้เป็นเจ้าของนําทรัพย์สินดังกล�าวมาให้บริการเช�าระยะส้ันเสมือนโรงแรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งใน

ปัจจุบันการประกอบธุรกิจดังกล�าวมีการขยายตัวอย�างรวดเร็ว เนื่องจากเป็นการสร้างรายได้เสริมให้แก�ผู้เป็น

เจ้าของกรรมสิทธ์ิหรือผู้ที่มีสิทธิครอบครองในทรัพย์สินดังกล�าว นอกจากนี้ยังตอบสนองต�อความต้องการของ

ผู้ท่ีมาใช้บริการได้อย�างหลากหลายอีกด้วย

จากการศึกษาพบว�า ประเทศไทยยังมีปัญหาเก่ียวกับการไม�มีมาตรการทางกฎหมายมารองรับและ

บังคับ ใช้กับกรณีการให้เช�าที่พักแรมระยะสั้นท่ีไม�ใช�โรงแรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นการเฉพาะ ก�อให้เกิด

ผลกระทบต�อสาธารณะประโยชน์ในหลาย ๆ ด้าน ซึ่งผู้เขียนขอสรุปปัญหา ท่ีพบดังต�อไปนี้

5.1.1 ปัญหาการไม�มีมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมและตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ นายหน้า

หรือตัวแทนผู้ให้เช�าท่ีพักแรมระยะสั้นท่ีไม�ใช�โรงแรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นการเฉพาะ

จากการศึกษาพบว�ากฎหมายไทยไม�มีการบัญญัติให้คํานิยาม หน้าที่ท่ีต้องปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวแทนผู้ให้เช�าเป็นการเฉพาะ และไม�มีกฎหมายเฉพาะที่เก่ียวข้องฉบับใดที่จะสามารถปรับให้เข้ากับ รูปแบบ

การประกอบธุรกิจดังกล�าวได้ทําให้ต้องมาพิจารณาตามหลักกฎหมายทั่วไป อันได้แก� ประมวลกฎหมายแพ�ง

และพาณิชย์ลักษณะนายหน้า เน่ืองจากลักษณะการดําเนินธุรกิจท่ีทําหน้าที่เป็นตัวกลางจับคู�ให้ผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าท่ีพักแรมกับผู้ใช้บริการมาเจอและทําสัญญากัน และมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้มาซ่ึงส�วนแบ�งรายได้

น้ัน มีลักษณะเป็นการดําเนินธุรกิจการเป็นนายหน้า แต�จากข้อเท็จจริงพบว�าผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า

เป็นผู้รับชําระเงินจากผู้ใช้บริการแทน ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม ซึ่งตามกฎหมายลักษณะนายหน้าระบุ

หน้าท่ีของนายหน้าไว้ว�า นายหน้ามีหน้าที่เพียงทําการชี้ช�องหรือจัดการให้คู�สัญญามาตกลงเจรจาทําสัญญากัน

เท�านั้น นายหน้าจึงไม�มีหน้าท่ีรับเงินหรือเรียกให้คู�สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งชําระหนี้ให้แก�ตน การที่ผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวแทน ผู้ให้เช�าเป็นผู้รับชําระเงินแทนผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมนั้นถือได้ว�าบุคคลดังกล�าวได้ปฏิบัติ



143

หน้าที่เกินขอบข�ายของการเป็นนายหน้า ทั้งจากข้อเท็จจริงปรากฎว�านอกจากการรับชําระเงินแทนแล้ว

ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าน้ันยังมีหน้าท่ีในการอํานวยความสะดวกต�าง ๆ ไม�ว�าจะเป็นการติดต�อประสาน

กับผู้ใช้บริการแทนผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม ซึ่งจะเห็นได้ว�ามีลักษณะของการดําเนินการคล้ายตัวแทน

ตามกฎหมายลักษณะตัวแทนด้วย ทําให้ต้องนํากฎหมายลักษณะตัวแทนมาพิจารณาร�วมด้วย ซ่ึงจะเห็นได้ว�า

หลักกฎหมายทั่วไปสามารถปรับใช้ได้แค�เพียงบางส�วนในแต�ละลักษณะเท�านั้น ก�อให้เกิดสถานะทางกฎหมายที่

คาบเก่ียวกัน และเกิดประเด็นข้อโต้แย้งที่ว�าบุคคลดังกล�าวอยู�ในสถานะใดและอยู�ภายใต้สัญญาประเภทใด

และในกรณีที่เกิดความเสียหายอันเน่ืองมาจากการใช้บริการบุคคลดังกล�าวจะต้องรับผิดหรือไม�และต้องรับผิด

ตามกฎหมายใด อันเนื่องมาจากสถานะทางกฎหมายท่ีไม�ชัดเจนนั่นเอง

จากการศึกษากฎหมายของมลรัฐโตรอนโต ประเทศแคนาดา (Toronto Municipal Code) กําหนด

มาตรการทางกฎหมายให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบการ โดยมีที่อยู�ของ

บริษัทที่จดทะเบียนในรัฐออนแทรีโอและมีใบอนุญาตประกอบการเป็นบริษัทให้เช�าระยะส้ัน และจะต้องทํา

ข้อตกลงกับเมืองท่ีควบคุมการใช้งานการเก็บรักษาและการเปิดเผยข้อมูลของผู้ประกอบกิจการให้เช�า ท่ีพัก

แรมและข้อมูลผู้ใช้บริการ นอกจากนี้กฎหมายดังกล�าวยังกําหนดหน้าที่ให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า

จะต้องมีหน้าที่ในการเก็บบนั ทึกการทางธุรกรรมสรุปแต�ละครั้งที่เกี่ยวข้องกับการเช�าระยะส้ันที่จดทะเบียน

หรือโฆษณาบนแพลตฟอร์มดิจิทัลของตนเป็นเวลาสามปี หลังจากวันสุดท้ายของระยะเวลาการเช�าซึ่งจะต้อง

ประกอบด้วยข้อมูล ช่ือที่อยู�และหมายเลขลงทะเบียนของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม จํานวนคืนการเช�า

ระยะสั้นท่ีเช�า ราคาต�อคืนและยอดรวมคิดค�าเช�าระยะสั้น ไม�ว�าจะเป็นการให้เช�าทั้งหน�วยหรือเช�าบางส�วน

และข้อ มูลอ่ืนตามความประสงค์ของหน�วยงานภาครัฐ รวมถึงการบันทึกจํานวนรายการเช�าระยะส้ันหรือ

โฆษณาที่นําออกจากแพลตฟอร์มดิจิทัลของตน พร้อมกับนําส�งข้อมูลดังกล�าวให้แก�หน�วยงานที่มีหน้าที่ให้

หน�วยงานท้องถิ่น หน้าที่ในการในการสร้างบัญชีในฐานะที่เป็นผู้ใช้งานให้กับหน�วยงานท้องถิ่นเม่ือได้มีการร้อง

ขอจากหน�วยงาน เพ่ือใช้ในการตรวจสอบ การทําธุรกรรมของผู้ใช้งานบนแพลตฟอร์มดิจิทัลหน้าที่จัดการ

ในกรณีที่มีการร้องเรียนเกี่ยวกับเหตุรําคาญ การกระทําทางอาญา และหรือการฝ่าฝืนกฎหมายของรัฐบาล

กลาง จังหวัด หรือท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจดังกล�าว โดยจะต้องเปิดเผยข้อร้องเรียนดังกล�าว

ต�อสาธารณะ นอกจากน้ีกฎหมายดังกล�าวได้กําหนดห้ามผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�ากําหนดข้อสัญญาโดย

การนํามาตรการอนุญาโตตุลาการโดยใช้ตน หรือบริการของตนในการอํานวยความสะดวกเพื่อระงับข้อพิพาท

ที่เกิดจากการเช�าระยะสั้น แทนการใช้ระบบอนุญาโตตุลาการในชั้นศาล และห้ามผู้ประกอบธุรกิจ ตัวแทนผู้ให้

เช�ากําหนดข้อสัญญาในลักษณะท่ีให้ใช้กฎหมายของเขตอํานาจศาลอ่ืน

จะพบว�าประเทศไทยต้องนํามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมและตรวจสอบผู้ประกอบ

ธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าของรัฐในต�างประเทศมาใช้บังคับ เน่ืองจากในต�างประเทศมีการกําหนดหน้าที่ให้

ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�ามีใบอนุญาต สําหรับการประกอบธุรกิจดังกล�าวเมื่อได้รับใบอนุญาตตาม

กฎหมายก�อให้เกิดหน้าท่ีที่จะต้องปฏิบัติ ไม�ว�าจะเป็นหน้าที่เก่ียวกับการรวบรวมและนําส�งภาษีให้แก�หน�วยงาน

ของรัฐ หน้าที่ในการตรวจสอบผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมที่นําที่พักแรมมาโฆษณาให้เช�าระยะสั้นผ�าน
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แพลตฟอร์มดิจิทัลของตน ว�าบุคคลดังกล�าวมีใบอนุญาตประกอบกิจการให้เช�าระยะส้ันหรือไม�ในบางประเทศ

ได้มีการกําหนดหน้าท่ีให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายท่ัวไปที่บังคับใช้อยู�ใน

ประเทศตน นอกจากกฎหมายท่ีได้บังคับใช้เป็นการเฉพาะ หรือการห้ามการห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน

ผู้ให้เช�าใช้วิธีการอนุญาโตตุลาการโดยไม�ผ�านกระบวนการทางกฎหมายเพื่อป้องกันการเอารัดเอาเปรียบ

ระหว�างคู�กรณี หรือหน้าท่ีจัดการในกรณีที่มีการร้องเรียนเก่ียวกับเหตุรําคาญ การกระทําทางอาญา และหรือ

การฝ่าฝืนกฎหมายของรัฐบาลกลาง จังหวัดหรือท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจ ดังกล�าว โดยจะต้อง

เปิดเผยข้อร้องเรียนดังกล�าวต�อสาธารณะ ซึ่งจากบทบัญญัติท่ีกําหนดนอกจากจะส�งผลโดยตรงให้ผู้ใช้บริการ

หรือบุคคลภายนอกที่ได้รับความเสียหายได้รับความคุ้มครองแล้ว ยังคุ้มครองผลประโยชน์ส�วนบุคคลระหว�าง

คู�กรณีตามสัญญาอีกด้วย ดังนั้นประเทศไทยควรมีการกําหนดมาตรการเพื่อควบคุมและตรวจสอบผู้ประกอบ

ธุรกิจ ตัวแทนผู้ให้เช�า เนื่องจากรูปแบบธุรกิจดังกล�าวเป็นท่ีนิยมอย�างแพร�หลายสําหรับบุคคลในปัจจุบัน และมี

แนวโน้มที่จะเติบโตขึ้นอีกในอนาคต การห้ามการประกอบธุรกิจอาจเป็นการขัดขวางการเติบโต ทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ และหากประเทศไทยมีการบัญญัติมาตรการทางกฎหมาย เพ่ือควบคุม และตรวจสอบผู้ประกอบ

ธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าเป็นการเฉพาะ จะส�งผลดีทําให้ผู้ที่ได้รับความเสียหาย อันเน่ืองมาจากการประกอบธุรกิจ

ได้รับความคุ้มครอง และสร้างความน�าเชื่อถือให้แก�ผู้ใช้บริการได้มากขึ้น เนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้

เช�าเป็นตัวแปรสําคัญท่ีทํา ให้เกิดการประกอบกิจการ ให้เช�าท่ีพักอาศัยหรือที่พักระยะสั้นข้ึนมา ท้ังยังถือเป็น

ผู้ที่มีส�วนได้เสียเน่ืองจากได้มีการรับเงิน ส�วนแบ�งรายได้ค�าเช�าจากผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมในกรณีที่มี

การใช้บริการ จึงควรท่ีจะมีหน้าท่ี และความรับผิดชอบต�อส�วนรวม และยังส�งผลดีต�อหน�วยงานภาครัฐท่ีง�ายต�อ

การตรวจสอบ และดําเนินคดีในกรณีที่มีการดําเนินธุรกิจที่เป็นการฝ่าฝืนข้อกฎหมายของผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวแทนผู้ให้เช�าอีกด้วย

ผู้เขียนเห็นควรให้มีการกําหนดมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมและตรวจสอบการประกอบ

ธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า ให้มีสาระสําคัญเกี่ยวกับการควบคุมผู้ประกอบ ธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า

เป็นการเฉพาะโดยมีเนื้อหาให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าจะต้องจดทะเบียน เป็นนิติบุคคลในประเทศไทย

เพื่อให้หน�วยงานของรัฐสามารถเข้าดําเนินการตรวจสอบการประกอบ ธุรกิจดังกล�าวได้ และเพื่อคุ้มครองผู้ท่ี

ได้รับความเสียหายจากการประกอบธุรกิจดังกล�าว เน่ืองจากผู้ที่ได้รับความเสียหายสามารถเรียกร้องให้

ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�ารับผิดชอบในกรณีท่ีเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการใช้บริการได้ ซึ่งใน

ปัจจุบันผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าบางราย ไม�ได้มีการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในประเทศไทย ทําให้ผู้ท่ี

ได้รับความเสียหายไม�อาจฟ้องเรียกร้องให้รับผิดตามกฎหมายไทยได้ จึงไม�จูงใจให้ผู้ที่ได้รับความเสียหายใช้

วิธีการดังกล�าว และมักจบลงด้วยการที่ผู้เสียหายตกลงยินยอมท่ีจะไม�ใช้สิทธิทางศาล และเห็นควรให้มีการ

บัญญัติกฎหมายโดยให้มีสาระสําคัญเกี่ยวกับการกําหนดหน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าเป็นการ

เฉพาะ โดยมีเน้ือหากําหนดหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติเพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม

ได้แก� หน้าที่เป็นตัวแทนในการจัดเก็บภาษีจากผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมและนําส�งหน�วยงานที่มีหน้าท่ี

ใน การจัดเก็บหน้าท่ีในการแสดงข้อกฎหมายที่บังคับใช้เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจดังกล�าวเพ่ือให้ ผู้ประกอบ
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กิจการให้เช�าที่พักแรมทราบเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายและป้องกันไม�ให้มีการฝ่าฝืนข้อกฎหมาย และ

มีหน้าท่ีกําหนดหน้าที่ท่ีต้องปฏิบัติเพื่อคุ้มครองสิทธิให้แก�ผู้ใช้บริการ ได้แก� การกําหนดผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน

ผู้ให้เช�าควรมีหน้าที่ในการตรวจสอบที่พักอาศัยหรือที่พักที่ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมนํามาโฆษณาให้

เช�าผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลว�าที่พักดังกล�าวมีใบอนุญาตสําหรับการประกอบกิจการได้โดยศึกษาจากมาตรการ

ทางกฎหมายของต�างประเทศ เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการกําหนดมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทย

ต�อไป

5.1.2 ปัญหาการไม�มีมาตการทางกฎหมายในการควบคุมและตรวจสอบผู้ประกอบกิจการ ประเภท

ให้เช�าท่ีพักแรมระยะสั้นท่ีไม�ใช�โรงแรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นการเฉพาะ

จากการศึกษาพบว�ากฎหมายเกี่ยวเก่ียวกับที่พักแรมในปัจจุบันมีเพียงพระราชบัญญัติโรงแรม

พ.ศ. 2547 และการกําหนดข้อยกเว้นตามกฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจ

โรงแรม พ.ศ. 2551 โดยกําหนดให้สถานที่พักขนาดเล็ก ซึ่งมีห้องพักไม�เกิน 4 ห้อง และมีจํานวนผู้พักไม�เกิน

20 คน ไม�ให้ถือว�าเป็นโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม แม้ลักษณะของการประกอบกิจการดังกล�าว จะเข้า

ข้อยกเว้นตามกฎกระทรวงในกรณีท่ีมีการจดแจ้งต�อนายทะเบียนก็ตาม แต�เป็นการจดแจ้ง เพื่อให้ทราบว�าการ

ประกอบธุรกิจดังกล�าวได้รับยกเว้นให้เป็นสถานที่พักแรมที่ไม�เป็นโรงแรมเท�าน้ัน ไม�ได้ก�อให้เกิดหน้าท่ี

ที่ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมจะต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดเก่ียวกับมาตรฐานการให้บริการ หรือมีหน้าที่

จะต้องรับผิดต�อผู้ใช้บริการ หรือผู้มีส�วนได้เสียในกรณีที่เกิดความเสียหาย อันเนื่องมาจากการให้บริการ

แต�อย�างใด

ขณะที่กฎหมายสหภาพยุโรป คําส่ังเกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภค (Directive 2011/83/EU on

Consumer Rights) กําหนดหน้าที่ให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมจะต้องให้ข้อมูล เกี่ยวกับลักษณะสําคัญ

ของสถานที่พักอาศัยหรือท่ีพัก ชื่อของผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม หรือผู้ท่ีบุคคลดังกล�าวมอบหมายให้ทํา

หน้าท่ีแทน และหน้าท่ีในการให้ข้อมูลที่อยู� เบอร์โทรศัพท์ และวิธีการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนที่ผู้ใช้บริการ

สามารถติดต�อได้ หน้าที่ในการแสดงราคา ค�าบริการที่รวมภาษีแล้ว หรือหน้าที่ในการแสดงการกําหนดวิธีการ

คํานวณราคาในกรณีท่ีไม�สามารถคํานวณราคาดังกล�าวได้ล�วงหน้า หน้าท่ีในการแสดงคําเตือนถึงการมีอยู�ของ

การรับประกันทางกฎหมายของบริการดิจิทัล หน้าที่ในการแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานในภาษาที่เข้าใจง�าย

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบโครงสร้างบทบัญญัติเรื่องการควบคุมและตรวจสอบผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม

เป็นการเฉพาะในต�างประเทศ

กฎหมายมลรัฐคาลการี ประเทศแคนาดา ตามข้อบังคับว�าด้วยใบอนุญาตประกอบธุรกิจ (Bylaw

Number 3 2M9 8: Being a Bylaw of The City of Calgary to License and Regulate Businesses)

กําหนดให้ ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องมีใบอนุญาตในการประกอบกิจการ และแสดงใบอนุญาต

ในที่ที่สามารถมองเห็นได้และจํากัดระยะเวลาการเช�าไม�เกิน 30 วันต�อปี ทั้งนี้ใบอนุญาตจะถูกจําแนกออกเป็น

2 ระดับ ได้แก� ระดับที่ 1 กรณีให้เช�า 1-4 ห้องโดยมีแขกไม�เกิน 2 คนต�อห้องไม�รวม ผู้เยาว์ ระดับที่ 2 กรณีให้

เช�าห้องพัก 5 ห้องข้ึนไป สําหรับแขก 10 คนขึ้นไปและต้องมีการตรวจสอบอัคคีภัย การกําหนดห้ามมิให้



146

ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมให้เช�าห้องไม�มีหน้าต�างทางออก ฉุกเฉินเว้นแต�ในกรณีท่ีเป็นอาคารชุด

อพาร์ทเม้นท์ และห้องใต้หลังคาที่สร้างตามมาตรฐาน ความปลอดภัยจากอัคคีภัยไม�จําเป็นต้องมีหน้าต�างออก

นอกจากนี้ยังได้มีการกําหนดหน้าท่ีให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมมีหน้าที่แสดง ข้อมูลติดต�อฉุกเฉิน

สําหรับผู้ใช้บริการ ตลอดจนข้อมูลติดต�อของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม ในกรณีฉุกเฉินโดยข้อมูล

ดังกล�าวจะต้องแสดงในตําแหน�งท่ีชัดเจน หน้าที่ในการติดต้ังสัญญาณเตือนควันและที่ตรวจจับก๊าซ

คาร์บอนมอนอกไซด์และต้องมีการกดปุ่มเพ่ือทดสอบเดือนละครั้ง และมีการเปลี่ยนแบตเตอรี่เครื่องเตือนภัย

อย�างน้อยปีละคร้ัง หน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดเกี่ยวกับ เสียงโดยงดใช้เสียงดังตั้งแต�เวลา

22.00 น. เป็นต้นไป ในวันจันทร์ถึงวันเสาร์และงดใช้เสียงดังต้ังแต�เวลา 10.00 น. และ 9.00 น. เป็นต้นไป ใน

วันอาทิตย์และในวันหยุดตามลําดับ รวมถึงหน้าท่ีในการทําประกันภัยเพื่อประกันความเสียหายท่ีเกิดข้ึน

จะเห็นได้ว�าในต�างประเทศได้มีการกําหนดคํานิยามของการประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมระยะสั้น

ที่ไม�ใช�โรงแรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล รวมไปถึงบุคคลที่นําที่พักอาศัยหรือที่พักออกให้บริการเช�าระยะส้ัน

จะต้องมีใบอนุญาตประกอบกิจการ ซึ่งเป็นการกําหนดประเภทของใบอนุญาตชนิดใหม� โดยผู้ประกอบกิจการ

ให้เช�าที่พักแรมที่ได้รับใบอนุญาต จะสามารถนําทรัพย์สินออกให้เช�าระยะสั้นได้ในระยะเวลาที่จํากัดในแต�ละปี

โดยระยะเวลาในการเช�า จะมีความแตกต�างกันไปตามแต�นโยบายในแต�ละประเทศ และในแต�ละเมือง ทั้ง

กฎหมายดังกล�าว ยังกําหนดหน้าที่ที่ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องปฏิบัติตามเพ่ือให้การประกอบ

กิจการได้ มาตรฐาน โดยมีข้อกําหนดที่แตกต�างกันออกไปโดยข้ึนอยู�กับลักษณะและสภาพความเป็นอยู�ในแต�

ละท้องท่ี ทั้งยังได้มีการกําหนดให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องมีการทําประกันภัยเกี่ยวกับความผิด

เป็นวงเงินอย�างต่ําตามอัตราที่กฎหมายได้บัญญัติไว้ เพื่อประกันความเสียหายอันเนื่องมาจาก การเข้าใช้บริการ

ดังน้ันจะเห็นได้ว�าการที่ประเทศไทยควรบัญญัติกฎหมายเพื่อควบคุมและตรวจสอบ ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่

พักแรมเป็นการเฉพาะ จึงส�งผลดีทําให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการท่ีได้มาตรฐาน ตลอดจนได้รับความคุ้มครองใน

กรณีที่เกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการเข้าใช้บริการตามกฎหมายเฉพาะได้ในทันที และยังส�งผลดีไปถึง

บุคคลภายนอกที่ได้รับผลกระทบจากการใช้บริการดังกล�าว นอกจากน้ียังส�งผลดีต�อหน�วยงานภาครัฐเนื่องจาก

ทําให้หน�วยงานภาครัฐสามารถเข้าดําเนินการ ตรวจสอบและบังคับใช้กฎหมายในกรณีที่มีการฝ่าฝืนข้อบัญญัติ

ดังกล�าว ทั้งการท่ีมีกฎหมายมาควบคุม การประกอบกิจการดังกล�าวยังเป็นเสริมสร้างการแข�งขันทางธุรกิจ

อย�างเป็นธรรมระหว�างผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม และผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมอีกด้วย นอกจากนี้ผู้เขียน

เห็นควรให้มีการบัญญัติกฎหมายเพ่ือควบคุมและตรวจสอบผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมเป็นการเฉพาะ

โดยการกําหนดหน้าท่ีของผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม และความรับผิดท่ีบุคคลดังกล�าวพึงมี

ผู้เขียนเห็นควรให้มีการกําหนดมาตรการทางกฎหมายสําหรับควบคุมและตรวจสอบ ผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าที่พักแรมเป็นการเฉพาะ โดยมีการกําหนดคํานิยามของผู้ประกอบกิจการให้เช�า ท่ีพักแรมแรม

ระยะสั้นท่ีไม�ใช�โรงแรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล พร้อมกับกําหนดหน้าท่ีของผู้ประกอบ กิจการให้เช�าที่พักแรม

โดยมีเน้ือหาให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมจะต้องมีใบอนุญาตประกอบกิจการให้เช�าที่พักอาศัยหรือที่พัก

ระยะส้ันที่ไม�ใช�โรงแรม เพื่อให้ง�ายต�อการตรวจสอบการควบคุม มาตรฐานการให้บริการ และดําเนินคดีของ
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หน�วยงานภาครัฐ พร้อมกับกําหนดหน้าที่ของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรม โดยจะต้องประกอบกิจการให้

ได้มาตรฐานในเรื่องของการให้บริการ และมีการอํานวยความสะดวกให้แก�ผู้ใช้บริการตลอดระยะเวลาในการ

เข้าพัก เพื่อความปลอดภัยต�อชีวิต ร�างกาย สุขภาพอนามัย และทรัพย์สินของผู้ใช้บริการ ตลอดจนมีหน้าที่และ

ความรับผิดต�อผู้มีส�วนได้เสีย ในกรณีที่เกิดความเสียหายอันเน่ืองมาจากการให้บริการ เพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการ

และบุคคลภายนอกที่ได้รับความเสียหาย

5.1.3 ปัญหาการไม�มีมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และเง่ือนไขสําหรับธุรกิจการให้เช�า

ท่ีพักผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล

การท่ียังไม�มีกฎหมายบัญญัติเพ่ือกําหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับสถานที่ตั้ง หลักเกณฑ์มาตรฐานด้านต�าง

ๆ ของสถานที่พักหลักเกณฑ์การแจ้งรายละเอียดของสถานที่พักและอัตราค�าบริการลงในแพลตฟอร์มดิจิทัล

อีกท้ังเ ง่ือนไขเกี่ยวกับระยะเวลาให้เช�า ท่ีพักอาศัยและเงื่อนไขการแจ้งการเข้าพักอาศัยของบุคคล

ต�างด้าวเพื่อให้ธุรกิจการให้เช�าท่ีพักอาศัยระยะสั้นผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลมีคุณภาพมาตรฐานมากยิ่งขึ้น

อันเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับการบริการที่ดี ทั้งเป็นการคุ้มครองวิถีชีวิตและความปลอดภัยของ

คนบริเวณใกล้เคียง อันเน่ืองมาจากปัญหาด้านการจราจรและการส�งเสียงดังรบกวนเพ่ือนบ้าน และอาจส�ง

ผลกระทบต�อธุรกิจโรงแรมได้ ทําให้เกิดการแข�งขันอย�างไม�เป็นธรรม ซึ่งหากปล�อยให้มีการประกอบธุรกิจการ

ให้เช�าท่ีพักอาศัยระยะสั้นผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยไม�มีกฎหมายบัญญัติเพ่ือกําหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไข

สําหรับธุรกิจการให้เช�าท่ีพักอาศัยระยะสั้นผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล อาจส�งผลกระทบก�อให้เกิดปัญหาในหลาย ๆ

ด้านได้ เช�น ปัญหาบริเวณสถานที่ตั้ง ปัญหามาตรฐานของสถานที่พัก ปัญหาการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับ

สถานท่ีพักและอัตราค�าบริการลงในแพลตฟอร์มดิจิทัล ปัญหาระยะเวลาให้เช�าและปัญหาการแจ้งการเข้าพัก

อาศัยของคนต�างด้าว เป็นต้น

ขณะที่รัฐบาลญี่ปุ่นมีการออกระเบียบที่เรียกว�า “มินปากุ” (Minpaku) ซึ่งเป็นระเบียบเก่ียวกับการ

แชร์ท่ีพักอาศัยให้กับนักท�องเที่ยว โดยมีข้อกําหนดว�า เจ้าของบ้าน (Host) ที่ประกาศเปิดบ้านรับแขกใน

เว็บไซต์ Airbnb จะต้องให้แขกพักอยู�อย�างน้อย 1 สัปดาห์ เนื่องจากกลุ�มสมาคมผู้ให้บริการท่ีพักของญ่ีปุ่นและ

อุตสาหกรรมโรงแรมระบุว�าหากให้เจ้าของบ้านแบบ Airbnb สามารถเปิดให้บริการห้องพักแบบคืนเดียวได้

ย�อมถือเป็นเรื่องท่ีไม�ยุติธรรมต�อผู้ประกอบการโรงแรม และเป็นการไม�ส�งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรม

โรงแรม ทั้งยังไม�สอดรับกับการเติบโตของเศรษฐกิจญี่ปุ่นที่พึ่งพาการท�องเที่ยวมากขึ้น อย�างไรก็ตาม รัฐบาล

ญี่ปุ่นก็ไม�สามารถต้านทานกระแสความนิยมการจองห้องพักรายวันผ�าน Airbnb ได้ ดังนั้น ในเดือนมีนาคม

พ.ศ. 2560 รัฐสภาญี่ปุ่นจึงได้มีมติให้ออกกฎหมายอนุญาตให้บริการแบ�งปันท่ีพักอาศัยเป็นธุรกิจได้ อันมี

ลักษณะเป็นการผ�อนปรนระเบียบดังกล�าว แต�จะมีข้อจํากัด คือ สามารถนําห้องพักส�วนตัวมาแบ�งเช�าได้ไม�เกิน

ปีละ 180 วัน นอกจากนั้นยังเปิดช�องให้หน�วยงานท้องถิ่นสามารถเสนอระเบียบข้อบังคับในเร่ืองมาตรฐานที่

พัก ลักษณะอาคาร การแจ้งอัตราค�าบริการ และระยเวลาการให้เช�าเพ่ิมเติมได้

กฎหมายของประเทศญี่ปุ่น (The Private House Lodging Business of 1990) หรือท่ี เรียกกันว�า

“มินปากุ” กําหนดให้ผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมจะต้องมีใบอนุญาตในการประกอบกิจการให้เช�าที่พัก
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โดยแบ�งใบอนุญาตออกเป็น 2 ประเภท ได้แก� ใบอนุญาตสําหรับผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักอาศัยของตนเอง

และใบอนุญาตสําหรับผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักที่ตนไม�ได้อยู�อาศัยเป็นปกติและกําจัดระยะเวลาในการให้

เช�าที่พักไม�เกิน 180 วันต�อปีทั้งนี้ใบอนุญาตแต�ละประเภทจะมี ข้อกําหนดที่แตกต�างกันไป ในกรณีที่เป็นที่พัก

ที่ตนไม�ได้อยู�อาศัยเป็นปกติจะมีข้อกําหนดที่เคร�งครัด กว�าโดยมีการจํากัดจํานวนผู้เข้าพักจํานวนผู้ใช้บริการใน

แต�ละห้อง ตลอดจนมีมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยและสุขอนามัยของผู้ใช้บริการ โดยการติดตั้งไฟฉุกเฉิน

แสดงเส้นทางการอพยพ และมาตรการท่ีจําเป็นอ่ืน เพื่อความปลอดภัยของผู้เข้าพักในกรณีที่เกิดไฟไหม้หรือภัย

พิบัติอื่นในที่พัก ทั้งจะต้องตอบสนองต�อข้อร้องเรียน และข้อซักถามจากผู้ที่อยู�อาศัยในละแวกใกล้เคียง เม่ือ

ได้รับการ บอกกล�าวหรือแจ้งเตือน ตลอดจนวางมาตรการต�างๆ เพื่อป้องกันไม�ให้ผู้ใช้บริการส�งผลกระทบ

ต�อสภาพแวดล้อมในบริเวณโดยรอบของท่ีพัก รวมถึงเรื่องอ่ืน ๆ เพื่อป้องกันเสียงรบกวน จากผู้ใช้บริการ

นอกจากนี้ในกรณีที่เป็นการประกอบกิจการให้เช�าที่พักอาศัยของตนเองผู้ประกอบกิจการ ให้เช�าที่พักแรม

จะต้องไม�โฆษณาท่ีพักอาศัยของตนท่ีขัดแย้งกับความเป็นจริงในเรื่องท่ีเป็นสาระสําคัญ หรือจะต้องไม�ทําให้

บุคคลอื่นเข้าใจผิด หรือเชื่อว�าเงื่อนไขัดงกล�าวดีกว�าความเป็นจริง และห้ามทําการชักชวนที่ไม�เป็นธรรมในเรื่อง

ที่เป็นสาระสําคัญ หรือบิดเบือนความจริงของข้อมูล ซ่ึงอาจมีผลกระทบต�อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ ไม�ว�า

จะเป็นการสอบถามทางโทรศัพท์ ตลอดจนกระทําการในลักษณะที่เป็นการพยายามชักชวนไม�ว�าผู้ใช้บริการจะ

ได้แสดงเจตนาที่จะใช้บริการต�อหรือไม�ก็ตาม

ผู้เขียนจึงเห็นว�าควรให้มีการกําหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขสําหรับธุรกิจการให้เช�าที่พักอาศัยระยะ

สั้นผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล ในประเด็นดังต�อไปนี้

(1) กําหนดหลักเกณฑ์บริเวณสถานท่ีโดยสถานที่พักต้องอยู�ในพื้นท่ีที่เหมาะสม ไม�เป็นอันตราย

ต�อสุขสภาพของผู้พักและคนที่อยู�ในบริเวณนั้น ทั้งจะต้องมีการคมนาคมที่สะดวกและปลอดภัย ซ่ึงไม�ก�อให้เกิด

ปัญหาการจราจรในบางพื้นท่ีไม�สามารถนําที่พักอาศัยออกให้เช�าระยะส้ันได้ เช�น อยู�ในบริเวณหรือใกล้เคียงกับ

โบราณสถาน ศาสนสถาน หรือสถานอันเป็นที่เคารพในทางศาสนา หรือบริเวณที่ใกล้ โรงเรียน วัด หรือ

โรงพยาบาล เป็นต้น กรณีคอนโดมิเนียม ไม�ควรอนุญาตให้เจ้าของห้องนําออกให้้เช�าระยะสั้นเด็ดขาด

(2) กําหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานของสถานที่พักโดยมีการกําหนดมาตรฐานในด้านต�าง ๆ เช�น

ด้านท่ีพัก ควรมีลักษณะบ้านพักเป็นสัดส�วน ท่ีพักสะอาดและสะดวกสบาย มีห้องน้ํา และห้องส้วมที่สะอาด

มิดชิด มีมุมพักผ�อนภายในบ้าน ด้านอาหารควรมีวัตถุที่ใช้ในการประกอบอาหารที่มีประโยชน์ต�อร�างกาย และ

สะอาด มีน้ําดื่มสะอาดบริการ มีห้องครัวและภาชนะในการประกอบอาหารที่สะอาด ด้านความปลอดภัย ควร

มีการติดตั้งกล้องวงจรปิด มีรั้ว ประตูและหน้าต�างที่แข็งแรงปลอดภัย และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ควรมี

โทรทัศน์ โทรศัพท์ และอินเทอร์เน็ตไว้บริการ เป็นต้น

(3) กําหนดหลักเกณฑ์การแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่พักและอัตราค�าบริการลงใน

แพลตฟอร์มออนไลน์อย�างชัดเจน ตัวอย�างเช�น ระบุประเภทของสถานท่ีพัก จํานวนห้องพัก ประเภทของ

อาหารกิจกรรมยามว�าง สถานที่ใกล้เคียง เป็นต้น พร้อมทั้งระบุแผนที่และรูปถ�ายของสถานที่พักด้วยเพื่อ เป็น
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การประกอบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ ทั้งนี้หากไม�ระบุหรือระบุรายละเอียดเกี่ยวกับสถานท่ีพักและ

อัตราค�าบริการไม�ตรงกับความเป็นจริงผู้ประกอบธุรกิจอาจมีโทษปรับทางปกครองไม�เกิน 5,000 บาท

(4) กําหนดเงื่อนไขระยะเวลาให้เช�าโดยกําหนดระยะเวลาให้ผู้ประกอบธุรกิจการให้เช�าที่พัก

ผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล เช�น สามารถนําที่พักอาศัยออกให้เช�าได้ใน 1 ปี ไม�เกินจํานวน 180 วัน ทั้งนี้ขึ้นอยู�กับ

สภาพแวดล้อมของแต�ละบริเวณสถานที่ เป็นต้น

(5) กําหนดเง่ือนไขการแจ้งการเข้าพักของคนต�างด้าว โดยผู้ประกอบธุรกิจการให้เช�าที่พักผ�าน

แพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งรับคนต�างด้าวซ่ึงได้รับอนุญาตให้อยู�ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเข้าพักอาศัย

จะต้องแจ้งต�อพนักงานเจ้าหน้าที่ ณ ที่ทําการตรวจคนเข้าเมืองซึ่งตั้งอยู�ในท้องที่ที่สถานที่พักตั้งอยู�ภายใน

24 ชั่วโมงนับแต�เวลาท่ีคนต�างด้าวเข้าพักอาศัย ถ้าท้องที่ใดไม�มีท่ีทําการตรวจคนเข้าเมืองตั้งอยู�ให้แจ้งต�อ

เจ้าพนักงานตํารวจ ณ สถานีตํารวจท้องที่น้ัน ในกรณีสถานท่ีพักที่คนต�างด้าวเข้าพักอาศัยต้ังอยู�ในเขต

กรุงเทพมหานครให้แจ้งต�อพนกังานเจ้าหน้าที่ ณ กองตรวจคนเข้าเมือง ทั้งนี้ หากไม�แจ้งการเข้าพักอาศัยของ

คนต�างด้าวผู้ประกอบธุรกิจจะมีโทษปรับทางปกครองไม�เกิน 2,000 บาท

5.1.4 ปัญหาการไม�มีมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองและเยียวยาผู้ใช้บริการจากการใช้

บริการท่ีพักแรมระยะส้ันที่ไม�ใช�โรงแรมผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นการเฉพาะ

เน่ืองจากการให้เช�าที่พักอาศัยหรือที่พักระยะสั้นผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นการดําเนินธุรกิจ

ที่ผิดกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ทําให้บริการดังกล�าวเป็นบริการที่ไม�ชอบธรรม ส�งผล

ให้ผู้ใช้บริการไม�อาจได้รับความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 จึงไม�อาจใช้สิทธิ

เรียกร้องในการชดใช้และเยียวยาความเสียหายตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551

ได้ เนื่องจากไม�มีกฎหมายฉบับใดรองรับสิทธิของผู้ใช้บริการว�าเป็นผู้บริโภคตามกฎหมาย ในกรณีท่ีเกิด

ความเสียหายผู้ใช้บริการจะต้องใช้สิทธิทางศาลตามหลักกฎหมายแพ�งท่ัวไป อันได้แก� หลักความรับผิดตาม

สัญญาและหลักความผิดทางละเมิด และใช้สิทธิทางศาลตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ�ง ซึ่งการใช้

สิทธิตามประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย์ และการใช้สิทธิทางศาล ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

แพ�งยังมีปัญหาและข้อจํากัดมากมายและข้ันตอนที่ยุ�งยาก ส�งผลให้ผู้ใช้บริการไม�อาจได้ได้รับการเยียวยาได้

อย�างทันท�วงที

ขณะที่ในสหรัฐอเมริกา ได้แก� มลรัฐซานตามอนิกา มลรัฐลอสแอนเจลิส และกรุงวอชิงตัน ดี.ซี.

ได้มีการบัญญัติกฎหมายโดยกําหนดประเภทของใบอนุญาตขึ้นมาใหม�โดยกฎหมายที่ได้บัญญัติขึ้นใหม�น้ีถือเป็น

ส�วนหนึ่งของกฎหมายหลักที่บังคับใช้อยู�ในแต�ละมลรัฐ เมื่อมีการรับรองสถานะทางกฎหมายของการประกอบ

ธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า และการประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมแล้ว ย�อมส�งผลให้ผู้ใช้บริการได้รับความคุ้มครอง

และเยียวยาตามกฎหมายหลักของมลรัฐท่ีบังคับใช้อยู� ในปัจจุบัน มลรัฐซานฟรานซิสโก แม้จะมีการบัญญัติ

กฎหมายโดยกําหนดประเภทของใบอนุญาตขึ้นมาใหม�และเป็นส�วนหนึ่งของกฎหมายหลักที่บังคับใช้อยู�ก็ตาม

แต�กฎหมายในส�วนที่เกี่ยวกับความรับผิดและชดใช้เยียวยาความเสียหายน้ัน จะถูกบังคับ ใช้ตามกฎหมาย

เฉพาะอันได้แก�กฎหมายที่เกี่ยวกับการให้เช�าท่ีระยะสั้นที่ได้กําหนดขึ้นมาใหม�น่ันเอง โดยกฎหมายดังกล�าวได้มี
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การกําหนดมาตรการพิเศษ โดยให้อํานาจแก�หน�วยงานภาครัฐสามารถจัดตั้งกระบวนการทางแพ�งเพ่ือบรรเทา

ทุกข์แก�ผู้เสียหาย ไม�ว�าจะในทางกฎหมายหรือทางการเงิน รวมถึงบทลงโทษทางแพ�งกับผู้ประกอบกิจการให้

เช�าที่พักแรม หรือผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าได้ในกรณีที่มีการทําละเมิดบทบัญญัตินี้ โดยไม�จําเป็นต้องมี

การร้องเรียน หรือในกรณีที่มีการร้องเรียนและเจ้าหน้าที่ได้ตัดสินว�าเป็นการละเมิด คู�ความที่มีส�วนได้เสีย

สามารถจัดต้ังกระบวนการทางแพ�งเพื่อบรรเทาทุกข์ช่ัวคราวและทางการเงินต�อผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพัก

แรม นอกจากนี้ยงัให้สิทธิแก�บุคคลภายนอกที่พักอาศัยอยู�ในบริเวณใกล้เคียงในระยะ 100 ฟุต ที่ได้รับความ

เดือดร้อนสามารถใช้สิทธิในการดําเนินการตามกฎหมาย ตลอดจนมีสิทธิได้รับการชดใช้ค�าเสียหายในกรณีที่

หน�วยงานภาครัฐไม�ดําเนินการตามข้อร้องเรียนของบุคคลดังกล�าว นอกจากนี้บุคคลดังกล�าวจะได้รับ

ค�าธรรมเนียมทนายความและค�าเสียหายในกรณีท่ีชนะคดีอีกด้วย

ผู้เขียนเห็นควรให้มีการบัญญัติกฎหมายเพื่อคุ้มครองและเยียวยาผู้ใช้บริการที่ได้รับ ความเสียหาย

อันเนื่องมาจากการใช้บริการเป็นการเฉพาะ โดยให้มีเนื้อหาเป็นการคุ้มครองสิทธิ ของผู้ใช้บริการ และกําหนด

หน้าที่และความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�า ผู้ประกอบ กิจการให้เช�าท่ีพักแรมที่มีต�อผู้ใช้บริการ

ตลอดจนระบบวิธีพิจารณาที่เอื้อต�อการใช้สิทธิของผู้ใช้บริการเป็นการเฉพาะ ทั้งยังให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือก

ได้ว�าจะใช้วิธีการระงับข้อพิพาทโดยผ�านกระบวนวิธีพิจารณาทางศาล หรือการระงับข้อพิพาททางเลือก

เนื่องจากกฎหมายเดิมที่บังคับใช้อยู�ไม�สามารถรับรองและคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการได้อย�างมีประสิทธิภาพ

จึงสมควรที่จะมีการบัญญัติกฎหมาย ขึ้นใหม� เน่ืองจากธุรกิจดังกล�าวเป็นองค์ประกอบสําคัญสําหรับ

อุตสาหกรรมการท�องเที่ยว การที่ ผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการใช้บริการที่พักแรมที่มากข้ึนสามารถดึงดูด

ผู้ใช้บริการให้มีการท�องเท่ียว ในประเทศไทยได้มากขึ้น

5.2 ข้อเสนอแนะ

จากการที่ผู้เขียนได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและกฎหมายต�างประเทศนั้น พบว�ากฎหมายไทยที่มีอยู�น้ัน

ไม�สามารถแก้ปัญหาทั้งส่ีประเด็นปัญหาดังกล�าวที่เกิดข้ึนได้ ประกอบกับการที่แพลตฟอร์มดิจิทัลได้เข้ามา

มีบทบาทในประเทศไทยเป็นอย�างมาก เห็นได้จากการนําแพลตฟอร์มดิจิทัลมาใช้ในการประกอบธุรกิจรูปแบบ

อื่นด้วย เช�น การขนส�งอาหาร การขนส�งคนโดยสาร การซ้ือขายสินค้าและบริการการแบ�งปันข้อมูล หรือ

เนื้อหาทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ประเทศไทยจึงควรมีการกําหนดมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ

แพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นการเฉพาะ เพื่อให้ความเป็นแพลตฟอร์มมามีสถานะเป็นนิติบุคคลในประเทศไทย โดยมี

การกําหนดมาตรการทางกฎหมายตามข้อเสนอแนะดังต�อไปนี้

5.2.1 กําหนดมาตรการทางกฎหมายที่บัญญัติถึงสถานะของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าอย�าง

ชัดเจน เนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าเป็นตัวแปรสําคัญที่ก�อให้เกิดนิติสัมพันธ์ระหว�างผู้ประกอบ

กิจการให้เช�าที่พักแรม และผู้ใช้บริการ แม้ว�าตนจะไม�ได้เป็นผู้ให้บริการเช�าที่พักระยะส้ัน และคู�สัญญาอย�าง

แท้จริง แต�เนื่องจากได้มีการกระทําในลักษณะที่เป็นตัวกลางในการรับชําระเงิน และเป็นผู้ที่ได้รับค�าตอบแทน

เมื่อมีการเช�าระยะสั้นเกิดขึ้น ทั้งการทําสัญญาระหว�างผู้ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรม และผู้ใช้บริการยังเป็น
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การทําสัญญาเช�าระยะสั้นภายใต้การควบคุมของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าซึ่งแสดงให้เห็นว�าบุคคล

ดังกล�าวมีความสําคัญมากกว�าการดําเนินการเป็นตัวกลาง จึงควรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต�อสังคม โดย

การเข้ามารับผิดในกรณี ที่เกิดความเสียหาย ดังนั้นจึงต้องมีการกําหนดมาตรการให้ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน

ผู้ให้เช�าจะต้อง จดทะเบียนนิติบุคคลในประเทศไทย เพื่อให้บุคคลที่ได้รับความเสียหายสามารถฟ้องเรียกร้อง

ค�าเสียหาย จากบุคคลดังกล�าวได้ นอกจากนี้ควรมีการกําหนดมาตรการทางกฎหมายที่บัญญัติถึงหน้าที่และวิธี

ปฏิบัติ ของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนผู้ให้เช�าเป็นการเฉพาะในเรื่องต�าง ๆ ไม�ว�าจะเป็นหน้าที่ในการกําหนด ข้อ

สัญญาให้มีความเป็นธรรมและไม�เอารัดเอาเปรียบแก�ผู้ใช้บริการ หน้าที่ในการกํากับดูแล และตรวจสอบผู้

ประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมที่นําทรัพย์สินของตนมาให้บริการเช�าระยะสั้น ผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัลว�าบุคคล

ดังกล�าวมีใบอนุญาตประกอบกิจการให้เช�าท่ีพักแรมหรือไม� ตลอดจน หน้าท่ีอื่นท่ีเก่ียวข้อง เช�น หน้าท่ีในการ

เก็บรวบรวมภาษีจากผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมเพื่อนําส�ง หน�วยงานที่มีหน้าท่ีในการจัดเก็บภาษี หน้าท่ี

ในการคุ้มครองข้อมูลส�วนบุคคลของผู้ท่ีใช้งานผ�านดิจิทัล แพลตฟอร์มของตน เป็นต้น

5.2.2 กําหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีบัญญัติถึงหน้าที่ ตลอดจนวิธีปฏิบัติของผู้ประกอบกิจการให้

เช�าท่ีพักแรม โดยกําหนดให้ผู้ท่ีประสงค์จะนําทรัพย์สินประเภทที่พักแรมของตนมาให้บริการเช�าระยะสั้น

จะต้องได้รับใบอนุญาตสําหรับการประกอบกิจการดังกล�าวเพื่อให้ง�ายต�อการตรวจสอบ แก�หน�วยงานของรัฐ

กําหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานในการประกอบกิจการและการบริหารจัดการที่พักแรม ตลอดจนกําหนดหน้าท่ี

และความรับผิดของผู้ประกอบกิจการให้เช�าที่พักแรมในกรณีที่มีผู้ได้รับความเสียหาย อันเนื่องมาจากการใช้

บริการเป็นการเฉพาะเพื่อสร้างความเช่ือม่ันและไว้วางใจแก�ผู้ใช้บริการ

5.2.3 กําหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไขสําหรับธุรกิจการให้เช�าท่ีพักอาศัยระยะส้ันผ�านแพลตฟอร์มดิจิ

ทัล ดังนี้

(1) กําหนดหลักเกณฑ์บริเวณสถานท่ีโดยสถานที่พักต้องอยู�ในพื้นท่ีที่เหมาะสม ไม�เป็นอันตราย

ต�อสุขสภาพของผู้พักและคนที่อยู�ในบริเวณนั้น ทั้งจะต้องมีการคมนาคมที่สะดวกและปลอดภัย ซ่ึงไม�ก�อให้เกิด

ปัญหาการจราจรในบางพื้นท่ีไม�สามารถนําที่พักอาศัยออกให้เช�าระยะส้ันได้ เช�น อยู�ในบริเวณหรือใกล้เคียงกับ

โบราณสถาน ศาสนสถาน หรือสถานอันเป็นที่เคารพในทางศาสนา หรือบริเวณที่ใกล้ โรงเรียน วัด หรือ

โรงพยาบาล เป็นต้น กรณีคอนโดมิเนียม ไม�ควรอนุญาตให้เจ้าของห้องนําออกให้้เช�าระยะสั้นเด็ดขาด

(2) กําหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานของสถานที่พักโดยมีการกําหนดมาตรฐานในด้านต�าง ๆ เช�น

ด้านท่ีพัก ควรมีลักษณะบ้านพักเป็นสัดส�วน ท่ีพักสะอาดและสะดวกสบาย มีห้องน้ํา และห้องส้วมที่สะอาด

มิดชิด มีมุมพักผ�อนภายในบ้าน ด้านอาหารควรมีวัตถุที่ใช้ในการประกอบอาหารที่มีประโยชน์ต�อร�างกาย และ

สะอาด มีน้ําดื่มสะอาดบริการ มีห้องครัวและภาชนะในการประกอบอาหารที่สะอาด ด้านความปลอดภัย

ควรมีการติดตั้งกล้องวงจรปิด มีร้ัว ประตูและหน้าต�างที่แข็งแรงปลอดภัย และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก

ควรมีโทรทัศน์ โทรศัพท์ และอินเทอร์เน็ตไว้บริการ เป็นต้น

(3) กําหนดหลักเกณฑ์การแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่พักและอัตราค�าบริการลงใน

แพลตฟอร์มออนไลน์อย�างชัดเจน ตัวอย�างเช�น ระบุประเภทของสถานท่ีพัก จํานวนห้องพัก ประเภทของ
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อาหารกิจกรรมยามว�าง สถานที่ใกล้เคียง เป็นต้น พร้อมทั้งระบุแผนที่และรูปถ�ายของสถานที่พักด้วยเพื่อ เป็น

การประกอบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ ท้ังนี้หากไม�ระบุหรือระบุรายละเอียดเกี่ยวกับสถานท่ีพักและ อัตรา

ค�าบริการไม�ตรงกับความเป็นจริงผู้ประกอบธุรกิจอาจมีโทษปรับทางปกครองไม�เกิน 5,000 บาท

(4) กําหนดเงื่อนไขระยะเวลาให้เช�าโดยกําหนดระยะเวลาให้ผู้ประกอบธุรกิจการให้เช�าที่พัก

ผ�านแพลตฟอร์มดิจิทัล เช�น สามารถนําที่พักอาศัยออกให้เช�าได้ใน 1 ปี ไม�เกินจํานวน 180 วัน ทั้งนี้ขึ้นอยู�กับ

สภาพแวดล้อมของแต�ละบริเวณสถานที่ เป็นต้น

(5) กําหนดเง่ือนไขการแจ้งการเข้าพักของคนต�างด้าว โดยผู้ประกอบธุรกิจการให้เช�าที่พักผ�าน

แพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งรับคนต�างด้าวซ่ึงได้รับอนุญาตให้อยู�ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเข้าพักอาศัย

จะต้องแจ้งต�อพนักงานเจ้าหน้าที่ ณ ที่ทําการตรวจคนเข้าเมืองซึ่งตั้งอยู�ในท้องที่ที่สถานที่พักตั้งอยู�ภายใน

24 ชั่วโมงนับแต�เวลาที่คนต�างด้าวเข้าพักอาศัย ถ้าท้องที่ใดไม�มีท่ีทําการตรวจคนเข้าเมืองตั้งอยู�ให้แจ้งต�อเจ้า

พนักงานตํารวจ ณ สถานีตํารวจท้องท่ีนั้น ในกรณีสถานที่พักที่คนต�างด้าวเข้าพักอาศัยตั้งอยู�ในเขต

กรุงเทพมหานครให้แจ้งต�อพนกังานเจ้าหน้าที่ ณ กองตรวจคนเข้าเมือง ทั้งนี้ หากไม�แจ้งการเข้าพักอาศัยของ

คนต�างด้าวผู้ประกอบธุรกิจจะมีโทษปรับทางปกครองไม�เกิน 2,000 บาท

5.2.4 กําหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีเกี่ ยวกับการ คุ้มครองสิท ธิของผู้ ใช้บริการ และ

บุคคลภายนอกที่ ได้รับความเสียหาย ตลอดจนสิทธิและวิธีการท่ีจะได้รับการเยียวยาในกรณีท่ีเกิด

ความเสียหายอันเนื่องมาจากการใช้บริการ และมีการกําหนดวิธีการระงับข้อพิพาทเป็นการเฉพาะ เพ่ือที่จะ

สามารถเยียวยาความเสียหายที่เกิดข้ึนได้อย�างสะดวกรวดเร็ว ประหยัด และเป็นธรรม ทั้งนี้ในส�วนของธุรกิจ

ประเภทอื่นที่มิ ได้มีการดําเนินการผ�านแพลตฟอร์มดิ จิทัลก็ควรที่จะจัดทําเป็นหมวดย�อยไว้ในร�าง

พระราชบัญญัตินี้ด้วย



153

บรรณานุกรม



154

บรรณานุกรม

ไชยยศ เหมะรัตน์, กฎหมายว่าด้วยสัญญา (สํานักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2539).

ฌานิศา ภู�เงิน, ‘มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดเช่ือความชํารุดบกพร�องของผู้ประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์: ศึกษากรณีธุรกิจบ้านจัดสรรและอาคารชุด’ (วิทยานิพนธ์ นิติศาสตรมหาบัณฑิต

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 2555).

ดาราพร ถิระวัฒน์, กฎหมายสัญญา สถานะใหม่ของสัญญาปัจจุบันและปัญหาข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม

(สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2542).

ปราณี สุทธศรี และคณะ, ‘Sharing Economy นัยต�อเศรษฐกิจไทย’ (ธนาคารแห�งประเทศไทย)

<https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/AAA/SharingEcono

my V8.pdf> สืบค้นเมื่อ 2 กรกฎาคม 2566.

ปริญญา บุญปทุมพงศ์, ‘ตัวแทนเชิด’ (วิทยานิพนธ์ นิติศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2532).

ปรีดี บุญซื่อ, ‘ยุคสมัยของธุรกิจแบบ Platform ภัยคุกคามที่อันตรายสุดต�อธุรกิจแบบดั้งเดิม’ (ไทยพับลิก้า,

15 ธันวาคม 2559) <https://thaipublica.org/2016/12/pridi19> สืบค้นเมื่อ 12 มกราคม 2567.

พสุ เดชะรินทร์, ‘กลยุทธ์ Platform’ (กรุงเทพธุรกิจ, 6 ธันวาคม 2559)

<https://www.bangkokbiznews.com/blogs/columnist/114531> สืบค้นเมื่อ 12 มกราคม

2567.

เยาวนารถ เพาะผล, ‘มาตรการทางกฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค: ศึกษาเฉพาะกรณีผู้ใช้บริการ

เงินกู้นอกระบบ’ (วิทยานิพนธ์ นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 2558).

รัฐสภา จุรีมาศ, การควบคุมธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล (pdf, สถาบันพระปกเกล้า 2566).

วนิดา อินทรอํานวย, ‘คดีผู้บริโภค’ (รัฐสภา) <https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/

elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=1818> สืบค้นเมื่อ 7 กรกฎาคม 2566.

สุษม ศุภนิตย์, คําอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค (พิมพ์ครั้งท่ี 7, สํานักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2552).

สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, สคบ.กับการคุ้มครองผู้บริโภค (พิมพ์ครั้งท่ี 8, สํานักงาน

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 2547).

หลวงสารสาสน์ประพันธ์ (ชิ้น จารุวสัตร)์, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (เรียงมาตรา)

(พิมพ์ครั้งท่ี 2, โรงพิมพ์ฮั้วม่ิงป่อ 2467).

Fritz Stabach, The Law of Agency and Distributorship Agreements (Oyez Publishing 1977).



155

บรรณานุกรม (ต่อ)

Norikazu Furukawa and Motoharu Onuki, ‘The design and effects of short-term rental

regulation’(2022) 20 Airbnb and the sharing economy

<https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13683500.2019.1638892?af=R&journa

lCode=rcit20> สืบค้นเมื่อ 31 มิถุนายน 2566.



156

ประวัติผู้เขียน

ช่ือ – นามสกุล บชกร เทพคําอ้าย

ประวัติการศึกษา

พ.ศ. 2558 - นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง

ประสบการณ์ทํางาน

พ.ศ. 2559 ถึงปัจจุบัน - Relationship Manager ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)


	Titlepage
	Abstract
	Acknowledgment
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Profile

