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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัเร่ืองกลวิธีการส่ือสารของกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา เพื่อขบัเคล่ือน

ธุรกิจและพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตกรชาวอาข่า เป็นการวิจัย เชิงคุณภาพเพื่ อศึกษากลวิธี 
การส่ือสารของกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามาอย่างรอบดา้น ทั้งเป้าหมายในการหารายไดจ้าก
ธุรกิจกาแฟเพื่อใช้หล่อเล้ียงกิจการและเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพชีวิตให้กบัเกษตรกรผูป้ลูก
กาแฟชาวอาข่า บ้านแม่จนัใต้ จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงถูกเอารัดเอาเปรียบและไม่มีอ านาจต่อรองใน 
ห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟ โดยการวิจยัน้ีเก็บขอ้มูลด้วยการสังเกตทั้งแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม  
การสัมภาษณ์เชิงลึก และการศึกษาเอกสาร ผลการวิจยัพบว่าอาข่า อ่ามา ใช้แก่นตราสินคา้เร่ือง 
การส่งเสริมความเสมอภาคให้กบัเกษตรกรและชาวอาข่าเป็นแนวคิดหลกั โดยส่ือสารกบัผูบ้ริโภค
ดว้ยการตลาดแบบเสริมพลงัเพื่อสร้างความตระหนกัถึงบทบาทของตนเอง ในการมีส่วนร่วมสร้าง
ความเสมอภาคให้กบัเกษตกรจนเกิดเป็นการบริโภคกาแฟ ส าหรับกลวิธีการส่ือสารเพื่อน าไปสู่
การพฒันคุณภาพชีวิตของเกษตกรนั้น อาข่า อ่ามา ใช้การสร้างพนัธมิตรทางกรอบความคิดเพื่อ
เช่ือมโยงกบักิจการกาแฟอ่ืน ๆ ท่ีมีแนวคิดสอดคลอ้งกนั จนเกิดเป็นเครือข่าย ซ่ึงเครือข่ายท่ีเกิดข้ึนน้ี
ได้มีบทบาทในการพฒันาศกัยภาพให้กบัเกษตกรเพื่อน าไปสู่อ านาจในการต่อรองและรายได้ท่ี 
มากข้ึน ขณะเดียวกันก็ได้สร้างการเปล่ียนแปลงในวฒันธรรมการบริโภคกาแฟให้ผูบ้ริโภค 
ได้ตระหนักถึงความส าคัญของเกษตกรผู ้อยู่เบ้ืองหลังกาแฟคุณภาพดี ท่ีสุดแล้วอาข่า อ่ามา  
จึงเช่ือมโยงเกษตกร กิจการกาแฟ และผูบ้ริโภค ให้กลายเป็นเครือข่ายการส่ือสารรูปแบบใหม่ 
ท่ีเกษตรกรไดรั้บผลประโยชน์มากข้ึน 
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ABSTRACT 
 

This qualitative research aims to study the communication strategies of Akha Ama, 
coffee social enterprise based in Maejantai, Chiang Rai, to succeed in business profit and improve 
quality of farmers. Data in this paper collected by participated and non-participated observation, 
in-depth interview and document study. Akha coffee farmers in Maejantai, Chiang Rai, were 
encountered the problems from a middleman. They were marginalized and voiceless in coffee 
business chain. On the one hand, Akha Ama uses brand essence to promote the equity for Akha 
farmers and uses empowerment marketing to make consumer realize their role. On the other hand, 
the networking strategies is used to improve life quality of the Akha farmers. People in the 
network come from various background in coffee business. This network play a vital role in 
developing farmers’ potential. Therefore, Akha Ama connects farmers, coffee business and 
consumer to be a new communication network which enhance the coffee farmers life. 
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วิทยานิพนธ์ท่ีมอบแนวทางพฒันา แนวทางแก้ไขปัญหา ความเขา้ใจและให้การสนับสนุนผูว้ิจยั 
บ่อยคร้ังท่ีผูว้ิจยัมกัใช้เวลาหมกมุ่นกับการหาค าตอบบางประการเป็นเวลานาน เม่ือได้หารือกับ
อาจารยก์็จะพบทางออกเสมอ ประโยชน์และคุณค่าใดท่ีเกิดจากวิทยานิพนธ์เล่มน้ีผูว้ิจยัขอมอบแด่
อาจารยท่ี์ปรึกษาอนัท่ีเป็นเคารพยิง่ของผูว้จิยัดว้ย 

กราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ทุกท่าน รองศาสตราจารย ์ดร.พีระ จิร
โสภณ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผูใ้ห้โอกาสและสนบัสนุนผูว้ิจยัตั้งแต่วนัแรกของการ
สมัครเข้าศึกษาจนกระทั่งท าวิทยานิพนธ์ส าเร็จ อาจารย์ ดร.มนต์ ขอเจริญ ผูใ้ห้ข้อแนะน าและ
สนับสนุนตั้ งแต่แรกท่ีผูว้ิจ ัยสนใจศึกษาการส่ือสารของกิจการเพื่อสังคม ผูช่้วยศาสตราจารย ์        
ดร.วิไลวรรณ จงวไิลเกษม อาจารยผ์ูส้ร้างความทา้ทายจากการตั้งค  าถามและท าให้ผูว้ิจยัไดท้บทวน
ความคิดของตนเองในแง่มุมต่าง ๆ ตั้งแต่ในชั้นเรียนภาคการศึกษาแรกจนถึงการท าวิทยานิพนธ์เล่ม
น้ี และผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิภา วงศ์ยะลา ท่ีให้ข้อแนะน าเพื่อการพัฒนาและเติมเต็ม 
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หลกัสูตรฯ ท่ีใหก้ารสนบัสนุน อ านวยความสะดวก รวมถึงก าลงัใจเสมอมา 
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อยากจะท าวิทยานิพนธ์เล่มน้ีให้ลุล่วงและมีคุณภาพ ซ่ึงในช่วงเวลาเดียวกบัท่ีวทิยานิพนธ์เล่มน้ีเสร็จ
สมบูรณ์เป็นช่วงเวลาท่ีอาข่า อ่ามา ด าเนินกิจการมาครบ 10 ปี ผูว้ิจยัขอใช้พื้นท่ีน้ีแสดงความยินดี
และขอเป็นก าลงัใจใหส้ามารถเอาชนะความทา้ทายต่าง ๆ ในฐานะกิจการเพื่อสังคมไดต้ามเป้าหมาย 

ขอขอบคุณเหล่สหายบนเส้นทางกาแฟ พี่บ๊ิก จอม (School Coffee) พี่ปิ พี่เอ (Gallery 
กาแฟ ดริป (พี่มะเป้ง) 186 Café) พี่แบงค ์ปอ (26 Bed and Coffee) พีช ดิว พี่อุย้ โบว ์โต ้คุณนิว อา้ย



ฉ 

หนุ่ม ท่ีเสียสละเวลาให้สัมภาษณ์ ตลอดจนเครือข่ายกาแฟกลุ่มสหาย เพื่อนร่วมกิจกรรม Coffee 
Journey 2016 – 2017 และ LONG 4 เร่ืองราวบนเส้นทางกาแฟของทุกท่านมีคุณค่าอย่างยิ่งต่อ
วิทยานิพนธ์เล่มน้ี นบัเป็นช่วงเวลาดี ๆ ท่ีทุกท่านไดพ้าให้ผูว้ิจยัพบกบัโลกอีกใบท่ีผูว้ิจยัไม่คุน้เคย 
และเม่ือวิทยานิพนธ์เล่มน้ีเสร็จสมบูรณ์ผูว้ิจยัเช่ือว่า ผูว้ิจยัจะสามารถไปพบกบัทุกท่านอีกคร้ังได้
อยา่งไม่เขินอายอีกต่อไป 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 กิจการเพื่อสังคม “กาแฟอาข่า อ่ามา (Akha Ama Coffee)” เป็นกิจการเพื่อสังคมท่ีมี
เป้าหมายในการพฒันาคุณภาพชีวิตให้กบัเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟชาวอาข่าบา้นแม่จนัใต ้จงัหวดั
เชียงราย  เน่ืองจากเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟประสบปัญหาท่ีความสลับซับซ้อน โดยเฉพาะปัญหา
โครงสร้างทางสังคมท่ีส่งผลให้เกษตรกร ไม่สามารถพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเองและครอบครัว
ให้ดีข้ึน กล่าวคือ ในระดับแรกเป็นปัญหาโครงสร้างทางสังคมของกลุ่มชาติพนัธ์ุอาข่าท่ีอยู่ใน
สถานะ “คนชายขอบ (Marginal People)” อนัเป็นผลมาจากการควบคุมของรัฐและท าให้กลุ่มชาติ
พนัธ์ุในพื้นท่ีสูงอยา่งชาวอาข่าบา้นแม่จนัใต ้ถูกปฏิเสธหนทางท่ีจะเขา้ถึงการมีอ านาจทางเศรษฐกิจ 
สังคม หรือการเมือง ดงัเช่นท่ี อายุ จือปา ชาวอาข่าบา้นแม่จนัใตซ่ึ้งเป็นผูก่้อตั้งอาข่า อ่ามาเล่าถึง
สถานะของคนในชุมชนของเขาว่า ชุมชนแม่จนัใตเ้พิ่งก่อตั้งข้ึนในรุ่นพ่อและแม่ของเขา ซ่ึงอพยพ
หนีภยัสงครามมาจากประเทศจีนและเมียนมา สมาชิกส่วนใหญ่ในชุมชนจึงไม่มีสัญชาติไทย ส่งผล
ใหไ้ม่สามารถไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ จากภาครัฐหรือแมก้ระทัง่เดินทางออกจากชุมชนเพื่อเขา้ไปยงั
ตวัเมืองไดอ้ยา่งถูกกฏหมาย การเขา้ถึงสวสัดิการอ่ืน ๆ ก็มีความยากล าบากโดยเฉพาะเร่ืองการศึกษา 
ท่ีถึงแมค้นในรุ่นราวคราวเดียวกบัอายุ ซ่ึงเกิดในปี พ.ศ.2528 จะสามารถพิสูจน์ไดว้า่เกิดในประเทศ
ไทยและมีสถานะเป็นคนไทยอย่างถูกกฏหมาย รวมถึงกฎหมายระบุว่าต้องได้รับการศึกษาขั้น
พื้นฐานเช่นเดียวกบัเด็กไทยทุกคน แต่ขอ้จ ากดัดา้นภูมิประเทศท่ีชุมชนตั้งอยูบ่นดอยสูงท าให้ในวยั
เด็กอายุตอ้งเดินทางดว้ยเทา้เป็นระยะทางไปกลบัถึง 8 กิโลเมตรทุกวนั เพื่อไปโรงเรียนในระดบั
ประถมศึกษา นอกจากน้ียงัรวมถึงปัญหาเร่ืองทศันคติท่ีคนเมืองมีต่อกลุ่มชาติพนัธ์ุ ดงัท่ีอายุมกัจะ
ถูกล้อเลียนหรือไม่เป็นท่ียอมรับจากเพื่อนเม่ือเขามีโอกาสเข้าไปศึกษาต่อในเมือง ปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนกบัอายเุหล่าน้ีสะทอ้นภาวะชายขอบของชาวอาข่าบา้นแม่จนัใตไ้ดอ้ยา่งชดัเจน  
 นอกจากปัญหาสถานะชายขอบของชาวอาข่าแล้ว เม่ือพิจารณาถึงปัญหาเฉพาะของ
เกษตรกรผูป้ลูกกาแฟ ก็จะพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากโครงสร้างในธุรกิจกาแฟซ่ึงท าให้เกษตรกรผูป้ลูก
กาแฟยิ่งถูกกดทับจากกลุ่มคนในสถานะท่ีสูงกว่า ปัญหาโครงสร้างในธุรกิจกาแฟน้ีมีความมี
ความสัมพนัธ์กบัภาวะชายขอบของกลุ่มชาติพนัธ์ุดว้ย เน่ืองจากการขาดโอกาสทางการศึกษาท าให้
เกษตรกรขาดความรู้ โดยเฉพาะดา้นการพฒันาคุณภาพของผลผลิต นอกจากนั้นขอ้จ ากดัดา้นภาษา
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เป็นอีกปัจจยัส าคญั เน่ืองจากเกษตรกรซ่ึงส่วนใหญ่เป็นคนในรุ่นบิดามารดาของอายุยงัใชภ้าษาอา
ข่าในการส่ือสารและไม่ได้เรียนภาษาไทย ขอ้จ ากดัด้านภูมิประเทศท่ีอยู่ห่างไกล การเดินทางท่ี
ยากล าบาก สถานะทางเศรษฐกิจท่ียากจน รวมถึงการไม่ไดรั้บสัญชาติไทยจึงไม่สามารถเดินทางน า
ผลผลิตไปขายในเมืองไดอ้ยา่งถูกกฏหมาย ท าให้เกษตรกรผูป้ลูกกาแฟไม่สามารถต่อรองราคาการ
รับซ้ือผลผลิตจากพ่อคา้คนกลางได ้ท าไดเ้พียงรอเวลาให้พ่อคา้คนกลางเดินทางมารับซ้ือผลผลิตท่ี
ชุมชนเท่านั้น ซ่ึงมกัจะเป็นช่วงเวลาท่ีผลผลิตเน่าเสียไปแลว้ จึงถูกกดราคาในการรับซ้ือผลผลิตไป
ในราคาท่ีไม่เป็นธรรม ปัญหาการกดราคารับซ้ือผลผลิตจากพ่อคา้คนกลางเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ธุรกิจกาแฟทัว่โลกน้ี ส่งผลให้เกษตรกรในรุ่นบิดามารดาของอายุ พยายามส่งเสริมให้ชาวอาข่ารุ่น
ใหม่ไดรั้บการศึกษาท่ีดีและไม่สนบัสนุนให้ประกอบอาชีพเกษตรกรเพราะไม่ตอ้งการให้มีชีวิตท่ี
ยากล าบาก ท่ีสุดแลว้จึงท าให้บา้นแม่จนัใตป้ระสบปัญหาส าคญัอีกประการหน่ึงก็คือ ปัญหาการ 
ละทิ้งชุมชนเพื่อแสวงหาโอกาสท่ีดีกวา่ในเมืองใหญ่ 
 ทั้งน้ี อาย ุจือปา ผูก่้อตั้งกิจการอาข่า อ่ามา มีโอกาสไดรั้บการศึกษาท่ีดีและเป็นชาวอาข่า
คนแรกของบา้นแม่จนัใตท่ี้ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ครอบครัวของอายุไดส่้งเสริมให้ไป
ใชชี้วติในเมืองเช่นเดียวกบัคนรุ่นราวคราวเดียวกนั ท าให้อายุพบและตระหนกัถึงปัญหาการใชชี้วิต
ในชุมชนเมืองว่ามีขอ้จ ากดัหลาย ๆ อย่างจากโครงสร้างในสังคมท่ีท าให้ชาวอาข่ารุ่นใหม่ก็ตอ้ง
เผชิญกบัความยากล าบากในการใชชี้วติในเมือง โดยเฉพาะขอ้จ ากดัทางเศรษฐกิจ เขาจึงมีแนวคิดจะ
กลบัไปใช้ชีวิตในชุมชนแม่จนัใต ้จนกระทัง่พยายามก่อตั้งกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามาข้ึน 
โดยมีจุดตั้งตน้จากปัญหา 3 ประการท่ีเกิดข้ึนกบัชุมชนและเป็นเป้าหมายในการด าเนินกิจการ คือ  
1) แกไ้ขปัญหาเกษตรกรถูกกดราคาในการรับซ้ือเมล็ดกาแฟจากพ่อคา้คนกลาง 2) แกไ้ขปัญหาการ
ขาดความรู้อยา่งรอบดา้นในการท าธุรกิจกาแฟของเกษตรกร และ 3) แกไ้ขปัญหาการละทิ้งชุมชน
ของอาข่ารุ่นใหม่ โดยไดก่้อตั้งกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา ข้ึนในปี พ.ศ.2553 และผลกัดนัให้
กาแฟจากแม่จนัใตมี้คุณภาพในระดบัท่ีสูงกวา่กาแฟทัว่ไปในตลาดเพื่อให้เกษตรกรมีรายไดท่ี้สูงข้ึน 
กระทัง่เป็นท่ียอมรับระดบัโลกจากการไดรั้บคดัเลือกให้เป็นเมล็ดกาแฟท่ีถูกใช้ในการแข่งขนัชิม
กาแฟระดบันานาชาติถึง 3 ปีติดต่อกนั อีกทั้งยงัถือเป็นกิจการเพื่อสังคมล าดบัแรก ๆ ของไทยท่ี
สามารถด าเนินกิจการมาจนถึงปัจจุบนั (พ.ศ.2563) ขณะท่ีกิจการเพื่อสังคมอ่ืนท่ีปรากฏในเอกสาร
ของส านกังานส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม (สกส) ซ่ึงถูกเผยแพร่ในปี พ.ศ.2553 ร่วมกบัอาข่า อ่ามา 
เพื่อเป็นตน้แบบของกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยได้ล้มเลิกไปแล้วหลายกิจการ ทั้งน้ีตลอด
ระยะเวลาการด าเนินกิจการกว่า 10 ปี อาข่า อ่ามาสามารถสร้างช่ือเสียงให้กบักาแฟของแม่จนัใต ้        
ท าใหมู้ลค่าการรับซ้ือผลผลิตสูงข้ึน เกษตรกรมีทางเลือกในการจ าหน่ายให้กบัผูรั้บซ้ือท่ีหลากหลาย
มากข้ึนเน่ืองจากกาแฟจากแม่จนัใต้เป็นท่ีการของตลาด เกษตรกรมีความรู้เก่ียวกับการพฒันา



 3 

คุณภาพของผลผลิตใหสู้งมากข้ึน ซ่ึงส่งผลให้เป็นการสร้างโอกาสท่ีดีส าหรับชาวอาข่ารุ่นใหม่ให้มี
ทางเลือกท่ีจะกลบัมาใชชี้วิตในชุมชนไดอี้กคร้ัง (กตญัญู สวา่งศรี, 2558; นครินทร์ วนกิจไพบูลย,์ 
2559; สุทธาภรณ์ ลดาวลัย์ ณ อยุธยา, 2559; ASTVผูจ้ดัการออนไลน์, 2558.)  การประสบ
ความส าเร็จทั้งทางธุรกิจและการสร้างผลลพัธ์ทางสังคมของอาข่า อ่ามา จึงนบัวา่เป็นตน้แบบท่ีดีใน
การศึกษา “กิจการเพื่อสังคม” ในประเทศไทย 
 อน่ึง แนวคิดกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) เป็นกิจการท่ีมีรายรับจากการขาย 
การผลิตสินคา้ และ หรือการใหบ้ริการท่ีถูกตั้งข้ึนเพื่อเป้าหมายอยา่งชดัเจน ตั้งแต่แรกเร่ิม หรือมีการ
ก าหนดเพิ่มเติม หรือปรับเปล่ียนเป้าหมายในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชน สังคม และ หรือ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั โดยไม่ไดมี้เป้าหมายในการสร้างก าไรสูงสุดต่อผูถื้อหุ้นและเจา้ของเท่านั้น 
และมีลักษณะพิเศษคือ มีกระบวนการผลิต การด าเนินกิจการ รวมถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ี             
ไม่ก่อให้เกิดผลเสียในระยะยาวต่อสังคม สุขภาวะ และส่ิงแวดลอ้ม มีการก ากบัดูและกิจการท่ีดี             
มีศกัยภาพท่ีจะมีความย ัง่ยืนทางการเงินได้ด้วยตนเอง ผลก าไรส่วนใหญ่ถูกน าไปเพื่อการลงทุน
กลบัไปใช้ในการขยายผลเพื่อการบรรลุเป้าหมายแก่สังคมไทย (แผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพื่อ
สังคมแห่งชาติ 2553-2557, 2553)  ทั้งน้ีจากเหตุผลท่ีกิจการเพื่อสังคม (SE) สามารถขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจไปพร้อมกบัการแกไ้ขปัญหาสังคมได ้กิจการรูปแบบน้ีจึงไดรั้บการส่งเสริมจากรัฐบาล
ประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะในทวีปยุโรปท่ีกิจการเพื่อสังคมเร่ิมแพร่หลายตั้งแต่ปี ค.ศ.1980 เป็นตน้
มา (พิทยุตม ์ตน้สายเพชร, 2558, น. 365; Richardson, 2558, น. 5) โดยมีการประเมินวา่ในสหราช
อาณาจกัรมีกิจการเพื่อสังคมอยู่ถึง 70,000 กิจการ สร้างรายได้กว่า 24,000 ล้านปอนด์ให้กับ
เศรษฐกิจของประเทศ (Richardson) ขณะท่ีสหรัฐอเมริกา รายไดร้วมของกิจการเพื่อสังคม ปี พ.ศ. 
2551 มีประมาณ 5 แสนลา้นเหรียญสหรัฐ  (กิจการเพื่อสังคมไนส์คอร์ป, 2557, น. 7) นอกจากนั้น            
ผู ้ประกอบกิจการตามแนวคิดกิจการเพื่อสังคม หรือท่ีเรียกว่าผู ้ประกอบการสังคม (Social 
Entrepreneur) อย่าง มูฮมัมดั ยูนูส ยงัไดรั้บรางวลัโนเบล สาขาสันติภาพ ในปี พ.ศ. 2549 อีกดว้ย 
จากแนวคิดและปรากฏการณ์ดังกล่าวจึงแสดงให้เห็นว่ากิจการเพื่อสังคมท่ีมีศกัยภาพนั้นต้อง
สามารถบรรลุเป้าหมายทั้ งทางธุรกิจ คือสามารถสร้างรายได้ให้กับกิจการ ไปพร้อมกับบรรลุ
เป้าหมายในการแกไ้ขปัญหาทางสังคมดว้ย  
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับกิจการเพื่อสังคมท่ีถูกพฒันาข้ึนส่วนใหญ่เป็น         
องคค์วามรู้ดา้นการบริหารจดัการ เน่ืองจากเป็นประเด็นส าคญัท่ีแตกต่างจากองคก์รพฒันาเอกชน 
แบบดั้งเดิม โดยมีทฤษฎีดา้นการจดัการ (Management) และการตลาด (Marketing) เป็นพื้นฐาน  
เพื่อท าความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะของกิจการเพื่อสังคม เช่น การศึกษาเร่ืองการ
พฒันากิจการเพื่อสังคม: กรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในต่างประเทศและการประยุกต์ใช้ใน
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ประเทศไทย (เอกชยั นิตยาเกษตรวฒัน์, 2554) ตน้แบบการจดัการกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย 
(สมเกียรติ สกุลสุรเอกพงศ์, 2558) กิจการเพื่อสังคมในระบบตลาดเป็นฐานเพื่อผลตอบแทนทาง
สังคมต่อการลงทุนท่ีย ัง่ยืน (ชัยยุทธ์ ช านาญเลิศกิจ, 2558) เป็นตน้ ในขณะท่ีองค์ความรู้ดา้นการ
ส่ือสารของกิจการเพื่อสังคมก็เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดงัท่ีปรากฏในการศึกษาเร่ืองกระบวนการ
ส่ือสารและการตดัสินใจริเร่ิมกิจการธุรกิจดา้นส่ือท่ีมีเน้ือหาส่งเสริมสังคม (วนัวิสาข ์สหสัสานนท,์ 
2553) อตัลกัษณ์ของนิตยสารท่ีเป็นกิจการเพื่อสังคม: บีแมกกาซีน (วรรณสม สีสังข,์ 2555) และการ
รับรู้ ภาพลักษณ์ การรับส่ือ และความต้องการบทบาทกิจการเพื่อสังคมของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร (พรชนก วาณิชานุรักษ์ชัย, 2557)  ซ่ึงการศึกษาทั้ง 3 เร่ืองเป็นการอธิบาย
ลกัษณะเฉพาะของกิจการส่ือท่ีเป็นกิจการเพื่อสังคม และการส่ือสารท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างการ
ยอมรับต่อกิจการในฐานะองคก์ร อยา่งไรก็ตามการศึกษาเร่ืองการส่ือสารนวตักรรมการพฒันาของ
กิจการเพื่อสังคมองคก์รนวตักรรมชาวบา้น (ขวญัชนก หมัน่หมาย, 2558) เป็นการศึกษาการส่ือสาร
ของกิจการเพื่อสังคมเพียงเร่ืองเดียวท่ีแสดงให้เห็นถึงบทบาทของการส่ือสารในหลากหลายมิติ          
ทั้งมิติทางสังคม จากการส่ือสารท่ีถูกใชใ้นการสร้าง การบูรณาการ และการขยายผลนวตักรรมทาง
สังคม ในมิติทางเศรษฐกิจดว้ยการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ การก าหนดทิศทางธุรกิจ ตลอดจนการ
เสริมประสิทธิภาพการผลิต และในมิติส่ิงแวดลอ้มดว้ยการใชก้ารส่ือสารเพื่อเสริมสร้างสุขภาวะท่ีดี 
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่การส่ือสารมีบทบาทต่อกิจการเพื่อสังคมท่ีกวา้งขวางกวา่การส่ือสารเพื่อสร้างการ
ยอมรับในตวัองคก์ร  
 จากลกัษณะพิเศษของกิจการเพื่อสังคม ท่ีมีเป้าหมายทั้งการขบัเคล่ือนธุรกิจเพื่อสร้าง
รายไดแ้ละการแกไ้ขปัญหาสังคม ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษากลวิธีการส่ือสารของกิจการเพื่อสังคมอาข่า  
อ่ามาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทั้งสองประการ ทั้งน้ีเพราะอาข่า อ่ามาด าเนินกิจการมาเป็นเวลานานกวา่
กิจการเพื่อสังคมอ่ืน ๆ ในไทย ประกอบกบัปัญหาทางสังคมท่ีสลบัซับซ้อนของเกษตรกรทั้งใน          
ห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟและภาวะชายขอบของชาติพนัธ์ุ การศึกษากลวิธีการส่ือสารอย่างรอบด้าน          
จึงมีความส าคญัต่การสร้างองค์ความรู้ เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับกิจการ         
เพื่อสังคมอ่ืน ๆ โดยมีประเด็นท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษา 2 ประเด็น  
 ประเด็นแรกคือ กลวิธีการส่ือสารเพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจของอาข่า อ่ามา เน่ืองจากแนวคิด
กิจการเพื่อสังคมให้ความส าคญักบัการด าเนินกิจการ รวมถึงผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีไม่ก่อให้เกิด
ผลเสียในระยะยาวต่อสังคม สุขภาวะ และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงแฟรงค์ มาร์ติน และ มาร์คสั ทอมป์สัน 
(Martin & Thompson, 2010, pp. 160-163) ไดเ้สนอวา่การตลาดส าหรับกิจการเพื่อสังคมวา่ควรให้
ความส าคญักบัจริยธรรม (Ethic) ดว้ยการสร้างผลิตภณัฑ์หรือบริการของกิจการเพื่อสังคมให้เป็น
ทางเลือกทางจริยธรรม (Ethic choice) และส่ือสารดว้ยคุณค่าทางจริยธรรม (Ethic Value) ผูว้ิจยัจึง
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สนใจศึกษาว่ากิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามามีกลวิธีการส่ือสารอย่างไรเพื่อให้สามารถ
ขบัเคล่ือนธุรกิจได้ภายใต้แนวคิดดังกล่าว หรืออีกนัยหน่ึงคือประสบความส าเร็จทางการตลาด      
แต่ยงัคงใหค้วามส าคญักบัจริยธรรมดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากในธุรกิจกระแสหลกั การตลาดซ่ึงกระตุน้ให้
เกิดการบริโภคน้ีมกัถูกเป็นสร้างอ านาจครอบง าผูบ้ริโภค (กาญจนา แกว้เทพ และสมสุข หินวิมาน, 
2553) 
 อีกประเด็นหน่ึงคือ กลวธีิการส่ือสารท่ีน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตเกษตกรชาวอาข่า 
ซ่ึงเป็นการสร้างองค์ความรู้ด้านการส่ือสารของกิจการเพื่อสังคมท่ีรอบด้านมากข้ึน ผลของ
การศึกษาจะแสดงบทบาทของการส่ือสารกบัการแก้ไขปัญหาทางสังคมท่ีเป็นเป้าหมายหลกัของ
กิจการ  เน่ืองจากพบว่าองค์ความรู้ด้านการส่ือสารของกิจการเพื่อสังคมยงัไม่เป็นท่ีสนใจศึกษา          
มากนัก ทั้งยงัจ  ากดัอยู่เฉพาะด้านการบริหารจดัการ การศึกษาในประเด็นน้ีผูว้ิจยัสนใจท่ีจะน า
แนวคิดการเคล่ือนไหวทางสังคม (Social Movement) และแนวคิดเร่ืองเครือข่าย (Network) เขา้มา
เป็นกรอบในการศึกษาเน่ืองจากแนวคิดการเคล่ือนไหวทางสังคมเป็นแนวคิดท่ีถูกใช้ศึกษา
กระบวนการสร้างการเปล่ียนแปลงทางสังคมมาอย่างต่อเน่ืองในองคก์รพฒันาเอกชน (Non-Profit 
Organization: NGO) ก่อนท่ีองค์กรในรูปแบบดงักล่าวจะพฒันาแนวทางการด าเนินงานมาเป็น
กิจการเพื่อสังคม ส่วนแนวคิดเครือข่ายเป็นแนวคิดท่ีมีความส าคญักบัการเคล่ือนไหวทางสังคม 
เพราะการเคล่ือนไหวมกัเกิดข้ึนในรูปแบบเครือข่าย อีกทั้งยงัส าคญัต่อกิจการเพื่อสังคมและสังคม 
ดงัท่ี Richardson (2558) น าเสนอแนวคิดเร่ืองเครือข่ายของกิจการเพื่อสังคมในสหราชอาณาจกัร  
ซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีกิจการลกัษณะน้ีจ านวนมาก ไว ้2 มิติ คือ การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ
เติบโตของกิจการและการสร้างน ้ าหนกัในการด าเนินการของกิจการ อาทิ การสร้างอ านาจต่อรอง 
ซ่ึงเป็นแนวทางส าคัญในการแก้ไขปัญหาของเกษตรกร ทั้ งจากห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟและภาวะ         
ชายขอบของกลุ่มชาติพนัธ์ุ 
   
1.2 ปัญหาน าวจัิย  
 1. กลวธีิการส่ือสารเพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจ ของกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา เป็นอยา่งไร 
 2. กลวิธีการส่ือสารท่ีน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตเกษตกรชาวอาข่า ของกิจการเพื่อสังคม
กาแฟอาข่า อ่ามา เป็นอยา่งไร 
    
1.3 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพื่อศึกษากลวธีิการส่ือสารเพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจ ของกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา  
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 2. เพื่อศึกษากลวิธีการส่ือสารท่ีน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตเกษตกรชาวอาข่า ของกิจการ
เพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา 
 
1.4 นิยามศัพท์ 
 กิจการเพื่อสังคม กาแฟอาข่า อ่ามา หมายถึง กิจการกาแฟซ่ึงก่อตั้งข้ึน เพื่อแกไ้ขปัญหา 
3 ประการ ใหก้บับา้นแม่จนัใต ้คือ 1) แกไ้ขปัญหาเกษตรกรถูกกดราคาในการรับซ้ือเมล็ดกาแฟจาก
พอ่คา้คนกลาง 2) แกไ้ขปัญหาการขาดความรู้อยา่งรอบดา้นในการท าธุรกิจกาแฟของเกษตรกร และ 
3) แกไ้ขปัญหาการละทิ้งชุมชนของอาข่ารุ่นใหม่ ผา่นกลไกธุรกิจกาแฟครบวงจร 
 กลวิธีการส่ือสารเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ แนวคิดและวิธีการส่ือสารเพื่อสร้างรายได้ด้วย
ธุรกิจกาแฟครบวงจรของกิจการเพื่อสังคม กาแฟอาข่า อ่ามา  โดยส่ือสารในลักษณะของการ               
เล่าเร่ืองซ่ึงถ่ายทอดความรู้ ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก หรือประสบการณ์ ดว้ยสัญลกัษณ์หรือภาษา
ผ่านส่ือกลางทั้งท่ีกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา เป็นผูผ้ลิต  หรือส่ืออ่ืน ๆ ท่ีน าเสนอเน้ือหา
เก่ียวกบักิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา 
 กลวธีิการส่ือสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตกรชาวอาข่า แนวคิดและวิธีการส่ือสารท่ี
น าไปสู่การพฒันาศกัยภาพ ความรู้ และรายไดท่ี้เป็นธรรมให้กบัเกษตกรผูป้ลูกกาแฟชาวอาข่า บา้น
แม่จนัใต ้ โดยเป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนจากกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา ตลอดจนเครือข่าย              
ซ่ึงเป็นผูส้นบัสนุนกิจการ 
 การเคลือ่นไหวทางสังคมของกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา หมายถึง กระบวนการ
ต่อสู้ต่อรองโดยใช้การส่ือสารซ่ึงเกิดข้ึนโดยกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา กบัคนกลุ่มต่าง ๆ  
เพื่อแกไ้ขปัญหาภาวะชายขอบและเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางสังคมของเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟชาว 
อาข่าชุมชนแม่จนัใต ้ซ่ึงขาดอ านาจในธุรกิจกาแฟ 
 ภาวะชายขอบของกลุ่มชาติพันธ์ุ ปัญหาท่ีเกิดจากความเหล่ือมล ้ าของโครงสร้างทาง
สังคมชาวอาข่าแม่จนัใต ้ซ่ึงเกิดข้ึนจากการจ ากดัอ านาจจากภาครัฐท าให้ไม่ไดรั้บความเสมอภาคกบั
คนกลุ่มอ่ืนในสังคม 
 ปัญหาในห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟ ซ่ึงถูกจ ากดัดว้ย
ปัจจยัต่าง ๆ  ท าใหเ้กษตรไม่สามารถต่อสู้ต่อรองกบัพอ่คา้คนกลางได ้
 ตราสินค้า วิธีการเล่าเร่ืองเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ ซ่ึงประกอบไปด้วยการเล่าผ่าน            
แก่นแทข้องตราสินคา้ (Brand Essence) อตัลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Identity) การกระท าของ          
แบรนด์ (Brand Action) และบุคลิกภาพของแบรนด์ (Brand Personality) ซ่ึงกิจการเพื่อสังคมกาแฟ
อาข่า อ่ามา ใชส่ื้อสารเพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจกาแฟ 
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 การตลาดแบบเสริมพลัง การเล่าเร่ืองเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ โดยส่ือสารเพื่อให้
ผูบ้ริโภคตระหนักถึงบทบาทและคุณค่าของตน ซ่ึงตราสินคา้จะท าหน้าท่ีสนับสนุนให้ผูบ้ริโภค
บรรลุเป้าหมายในการเติมเตม็ความสมบูรณ์ในชีวติ  
 การยืดกรอบความคิดในการเคลื่อนไหว การปรับแนวความคิดเก่ียวกับเป้าหมาย 
วตัถุประสงค์ และกิจกรรมการเคล่ือนไหวให้สามารถเช่ือมโยงกบักลุ่มเป้าหมายขององค์กรหรือ
ขบวนการอยา่งเป็นรูปธรรม 
 กาแฟพิเศษ กาแฟคุณภาพสูงซ่ึงเป็นผลมาจากภูมิประเทศและส่ิงแวดล้อมท่ีปลูก
ตลอดจนกระบวนการเก็บเก่ียวและแปรรูปท่ีพิถีพิถนักวา่กาแฟทัว่ไป อีกทั้งตอ้งมีการรับซ้ือผลผลิต
ท่ีเป็นธรรมจากเกษตรกร 
 กาแฟ Single Origin กาแฟคุณภาพสูงในลษัณะเดียวกบักาแฟพิเศษ และสามารถระบุ
แหล่งท่ีมาไดอ้ยา่งชดัเจนวา่มาจากแหล่งปลูกของเกษตรกรรายใด 
 
1.5 ขอบเขตการวจัิย 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตการวจิยัเพื่อศึกษากลวธีิการส่ือสารของกิจการเพื่อสังคมกาแฟ
อาข่า อ่ามา ระหว่างปี 2553 - 2563 การสังเกตอย่างมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีอาข่า อ่ามา และ
เครือข่ายกิจการกาแฟร่วมจดักิจกรรมจ านวน 4 กิจกรรม การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในร้านกาแฟ
อาข่า อ่ามา และเครือข่ายกิจการกิจการกาแฟ ตลอดจนส่ือของกิจการจ านวน 8 ร้าน ในกิจกรรม
เสวนาจ านวน 5 กิจกรรม สัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งส้ิน 11 คน และศึกษาเอกสารทั้งส้ิน                
46 รายการ ประกอบดว้ย วดีิโอออนไลน์ 21 รายการ เวบ็ไซต ์19 รายการ ส่ิงพิมพ ์จ านวน 6 รายการ 
 
1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ประโยชน์ดา้นวชิาการ 
 1.  เกิดองค์ความรู้ดา้นการส่ือสารเพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจของกิจการเพื่อสังคม ซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อความย ัง่ยนืของกิจการและเหมาะสมกบัลกัษณะของกิจการ 
 2.  ขยายองค์ความรู้ดา้นการส่ือสารของกิจการเพื่อสังคม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกปั้ญหา
ทางสังคมท่ีเป็นเป้าหมายของกิจการ 
 ประโยชน์ดา้นการประยกุตใ์ช ้ 
 1.  เป็นแนวทางการส่ือสารใหก้บักิจการเพื่อสังคม 
 2.  เป็นแนวทางในการเคล่ือนไหวด้วยการส่ือสารเพื่อแก้ปัญหาความเหล่ือมล ้ าใน
สังคม 



 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
ในการศึกษาเร่ือง บทบาทการส่ือสารของกิจการเพื่อสังคม กาแฟอาข่า อ่ามา กบัการ

ระดมทรัพยากรและการเคล่ือนไหวทางสังคมในประเด็นชาติพนัธ์ุ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี 
เพื่อใชเ้ป็นกรอบการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดกิจการเพื่อสังคม  
2.2  แนวคิดการเล่าเร่ือง 
2.3  แนวคิดการส่ือสารเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ 
2.3  แนวคิดการส่ือสารกบัการเคล่ือนไหวทางสังคม 
2.4  แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่าย 
2.5  แนวคิดชาติพนัธ์ุ 
2.6  แนวคิดเร่ืองธุรกิจและวฒันธรรมการบริโภคกาแฟ 
2.7  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.8  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

2.1  แนวคิดกจิการเพือ่สังคม 
กิจการเพื่อสังคม หรือ Social Enterprise (SE) เป็นรูปแบบองคก์รท่ีมีเป้าหมายในการ

แกไ้ขปัญหาหรือพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ยกระบวนการทางธุรกิจ ก่อตวัและแพร่หลายช่วง
ปี ค.ศ. 1980 หรือราว พ.ศ. 2523 เป็นตน้มา ในทวีปยุโรปและอเมริกา มีการประเมินวา่ในสหราช
อาณาจกัรซ่ึงเป็นประเทศท่ีรัฐบาลสนับสนุนแนวคิดกิจการเพื่อสังคมเป็นอย่างจริงจงั มีกิจการ    
เพื่อสังคมอยู่ถึง 70,000 กิจการ สร้างรายไดก้ว่า 24,000 ลา้นปอนด์ ให้กบัเศรษฐกิจของประเทศ 
(Richardson, 2015, p. 5) ขณะท่ีสหรัฐอเมริกา รายไดร้วมของกิจการเพื่อสังคมปี พ.ศ. 2551 มี
ประมาณ 5 แสนล้านเหรียญสหรัฐ (กิจการเพื่อสังคมไนส์คอร์ป, 2557, น.7) นอกจากนั้น                    
ผู ้ประกอบกิจการตามแนวคิดกิจการเพื่อสังคม หรือท่ีเรียกว่าผู ้ประกอบการสังคม (Social 
Entrepreneur) อยา่ง มูฮมัมดั ยนููส ยงัไดรั้บรางวลัโนเบล สาขาสันติภาพ ในปี พ.ศ. 2549 จากกิจการ
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ธนาคารกรามีน ซ่ึงช่วยเหลือคนจนกว่าสิบล้านคนในประเทศบงัคลาเทศ แสดงให้เห็นถึงการ
ยอมรับและความเป็นไปไดใ้นการน าแนวคิดกิจการเพื่อสังคมไปแกไ้ขปัญหาของสังคมไดจ้ริง  

ส าหรับกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย รัฐบาลไดใ้หค้วามส าคญักบัแนวคิดกิจการเพื่อ
สังคมตั้งแต่ พ.ศ. 2552 เป็นต้นมา โดยในวนัท่ี 5 พฤศจิกายน พ.ศ.  2552 มีการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมข้ึน เพื่อส่งเสริมให้เกิดกิจการท่ีมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม    
สุขภาวะและส่ิงแวดลอ้มไปพร้อมกบัสร้างรายไดอ้ย่างย ัง่ยืน ต่อมาวนัท่ี 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบร่างแผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคม พ.ศ. 2553-2557 มีการจดัตั้ง
ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ (สกส.) โดยได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก
ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  มีการจดัพิมพห์นงัสือ SE50: กิจการเพื่อ
สังคมน ้าดี 50  องคก์ร เพื่อสร้างการรับรู้เก่ียวกบักิจการเพื่อสังคมในวงกวา้ง  และมีการประกาศใช้
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ ในปี พ.ศ. 2554  ต่อมา
ปี พ.ศ. 2555 สกส.จดัพิมพห์นงัสือ SE Catalog รวมกิจการเพื่อสังคมในไทย โดยรวบรวมกิจการ
เพื่อสังคมในหลายรูปแบบทั้งส้ินกวา่ 80 กิจการเผยแพร่ ดว้ยการแบ่งหมวดหมู่เป็นหมวดผลิตภณัฑ ์
วสัดุและบริการ หมวดอาหาร หมวดการเรียนรู้และการศึกษา หมวดการขนส่ง หมวดส่ือ และหมวด
การท่องเท่ียว แนวคิดกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัและขยายตวัมากข้ึน ในปี พ.ศ.  
2558 พบว่ามีกิจการเพื่อสังคมลงทะเบียนไวก้บัหน่วยงานภาครัฐกว่า 400 กิจการ โดยกิจการท่ี
ด าเนินตามรูปแบบน้ี เช่น ดอยตุงในการด าเนินการของมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง หรือ โรงพยาบาล             
อภยัภูเบศร์ สามารถสร้างรายไดก้ว่า 400 ลา้นบาทต่อปีจากการบริหารจดัการในระบบตลาดปกติ 
โดยไม่ตอ้งพึ่งพาเพียงเงินบริจาคเช่นในอดีต (ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2558, น. 2) 
รวม ถึ ง มีสถาบันการ ศึกษา เ ปิดหลัก สูตร เพื่ อ ส่ ง เส ริมผู ้ประกอบการทางสั งคม  เ ช่น 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จนกระทัง่ในตน้ปี พ.ศ. 2559 สกส. 
ไดปิ้ดท าการเพื่อรองรับการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รตามร่างพระราชบญัญติัวสิาหกิจเพื่อสังคม
ท่ีอยูใ่นระหวา่งการจดัท าประชาพิจารณ์ อยา่งไรก็ดีในวนัท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2559 มีการประกาศ
พระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยการยกเวน้รัษฎากร หรือภาษีส าหรับกิจการท่ีเรียกวา่ “วิสาหกิจเพื่อสังคม” 
ซ่ึงหมายถึงกิจการเพื่อสังคมท่ีน าผลก าไรไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 กลบัไปลงทุนเพื่อสร้างประโยชน์
เชิงสังคม  

อย่างไรก็ตาม กิจการดอยตุงซ่ึงถูกกล่าวถึงในเอกสารของส านักงานเลขาธิการ                 
สภาผูแ้ทนราษฎร ในวาระปฏิรูปพิเศษ 1: วิสาหกิจเพื่อสังคม (2558)  ไดถู้กก่อตั้งข้ึนก่อนท่ีรัฐบาล
จะน าแนวคิดกิจการเพื่อสังคมมาใช ้โดยในปี พ.ศ. 2515 สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีทรง
พบวา่ชาวไทยภูเขาเป็นกลุ่มท่ีดอ้ยโอกาส มีชีวติไม่มัน่คง ใชก้ารท าไร่เล่ือนลอยในการเล้ียงชีพ จึงมี        
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พระราชประสงค์ท่ีจ  าน าเอางานหตัถกรรมของชาวเขาเผ่าต่าง ๆ ซ่ึงมีเอกลกัษณ์และความสวยงาม 
ไปส่งเสริมเพื่อสร้างรายไดแ้ละหาตลาดให้เพื่อป้องกนัการถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อคา้คนกลาง 
โดยทรงริเร่ิมก่อตอ้งมูลนิธิส่งเสริมผลผลิตชาวเขาไทยข้ึน และเปล่ียนช่ือเป็นมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง          
ในปี พ.ศ. 2528 ต่อมาในปี 2531 ไดมี้การส่งเสริมให้ชาวไทยภูเขาปลูกกาแฟและแมคคาเดเมีย และ
เร่ิมออกบตัรประจ าตวัแก่ผูท่ี้มีทะเบียนบา้นในเขตโครงการ รวมถึงออกเอกสารสิทธ์ิชัว่คราวให้ใช้
พื้นท่ีเพื่ออยูอ่าศยัและท าการเกษตรไดใ้นปี พ.ศ. 2533 จนก่อให้เกิดตราสินคา้ “ดอยตุง” กิจการร้าน
เคร่ืองด่ืม อาหาร และสินคา้อ่ืน ๆ ภายใตก้ารด าเนินการของมูลนิธิแม่ฟ้าหลวงในปัจจุบนั (จตุพร  
จุย้ใจงาน และพรชยั เทพปัญญา, 2557; มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง, ม.ป.ป.)  

นอกจากการส่งเสริมกิจการเพื่อสังคมจากรัฐบาลแลว้ กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย
ยงัมีความพยายามท่ีจะรวมตวักนัเป็นเครือข่าย โดยใชช่ื้อวา่ Social Enterprise Network Thailand: 
SENTซ่ึงเร่ิมตน้จากวงคุยขนาดเล็กประมาณ 30 คน ท่ีมีผูอ้  านวยการ สกส. เขา้ร่วมด้วย โดย
เครือข่ายมีเป้าหมาย ในการเช่ือมโยงการสนบัสนุนกิจการเพื่อสังคมในมิติต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 
(Support Ecosystem) เพื่อรวมเสียงในการผลักดนัและตอบสนองเชิงนโยบายและกฎหมาย 
(Advocacy) เพื่อความร่วมมือระหวา่งกิจการเพื่อสังคมและองค์กรอ่ืน ๆ (Drive / Leverage) และ 
เพื่อการสร้างมาตรฐานร่วมของกิจการเพื่อสังคมในเครือข่าย ท่ีมีผลทางสังคมเป็นเป้าหมายหลกั 
(Standard)  มีองคก์รเขา้ร่วมเครือข่ายเบ้ืองตน้ 22 องคก์ร และมีจุดมุ่งหมายท่ีจะพฒันาเครือข่ายไปสู่
การก่อตั้งนิติบุคคล เช่น สมาคม หรือ สภา ในอนาคต ต่อมาเครือข่ายไดเ้ผยแพร่ขอ้มูลการด าเนิน
กานผ่านกลุ่ม SE Thailand: Social Enterprise Thailand ทางส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุค เพื่อจดั
ประชุมโดยเปิดใหกิ้จการเพื่อสังคมอ่ืน ๆ รวมถึงผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมประชุมอยา่งเป็นทางการคร้ังแรก
ในวนัท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ. 2559  (SE Thailand: Social Enterprise Thailand, 2559)  
 2.1.1  นิยามของกิจการเพื่อสังคม  

ถึงแมแ้นวคิดกิจการเพื่อสังคมจะถูกน าไปใชอ้ยา่งแพร่หลายทัว่โลกมากวา่ 2 ทศวรรษ 
แต่ส่วนใหญ่ยงัเป็นการให้ความหมายอย่างกวา้ง ๆ ดว้ยการกล่าวถึงวตัถุประสงค์ขององค์กรและ
การน ารายไดไ้ปใช ้ดงัน้ี 

Richardson (2015) กล่าวถึงกิจการเพื่อสังคมในเอกสารเผยแพร่ของบริติช เคานซิล 
(British Council) วา่ เป็นกิจการท่ีมีเป้าหมายทางสังคมชดัเจน มีรายไดส่้วนใหญ่จากการขายสินคา้
หรือบริการ และน าก าไรส่วนใหญ่มาลงทุนซ ้ าในเป้าหมายทางสังคมของกิจการ 

The United Nations Global Compact and Therockefeller Foundation (อา้งถึงใน เก
วลิน มะลิ, 2557, น. 106) ใหค้วามหมายของกิจการเพื่อสังคมวา่เป็นธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลางท่ี
มีจุดมุ่งหมายเพื่อผลประโยชน์ของสังคมและส่ิงแวดลอ้ม แต่มีผลตอบแทนทางการเงินรวมอยูด่ว้ย  
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Social Enterprise Association (อา้งถึงใน เกวลิน มะลิ) ระบุวา่เป็นธุรกิจท่ีมีจุดมุ่งหมาย
ในการสร้างผลลพัธ์ทางสังคม (Social Impact) ดว้ยปัจจยัจากภาคสังคมและรูปแบบธุรกิจ โดยใช ้         
กลยทุธ์ทางการตลาดเป็นตวัผลกัดนัใหอ้งคก์รพฒันาเพื่อเช่ือมโยงไปสู่การแกไ้ขปัญหาของสังคม 

ส าหรับกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย แผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคม
แห่งชาติ 2553-2557 (2553) ระบุว่า กิจการเพื่อสังคมเป็นกิจการท่ีมีรายรับจากการขาย การผลิต
สินคา้ และ หรือการใหบ้ริการท่ีถูกตั้งข้ึนเพื่อเป้าหมายอยา่งชดัเจน ตั้งแต่แรกเร่ิม หรือมีการก าหนด
เพิ่มเติม หรือปรับเปล่ียนเป้าหมายในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชน สังคม และ หรือส่ิงแวดลอ้ม
เป็นหลกั โดยไม่ไดมี้เป้าหมายในการสร้างก าไรสูงสุดต่อผูถื้อหุ้นและเจา้ของเท่านั้น และมีลกัษณะ
พิเศษคือ มีกระบวนการผลิต การด าเนินกิจการ รวมถึงผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีไม่ก่อให้เกิดผลเสีย
ในระยะยาวต่อสังคม สุขภาวะ และส่ิงแวดลอ้ม มีการก ากบัดูและกิจการท่ีดี มีศกัยภาพท่ีจะมีความ
ย ัง่ยนืทางการเงินไดด้ว้ยตนเอง ผลก าไรส่วนใหญ่ถูกน าไปเพื่อการลงทุนกลบัไปใชใ้นการขยายผล
เพื่อการบรรลุเป้าหมายแก่สังคมหรือผูใ้ชบ้ริการ สามารถมีรูปแบบองคก์รท่ีหลากหลาย และมีการ
น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช ้

สฤณี อาชวานันนทกุล (2553) นิยามกิจการเพื่อสังคมด้วยลกัษณะ 5 ประการ คือ            
1) เป็นกิจการท่ีมีพนัธกิจหลกัในการช่วยเหลือคนท่ีขาดโอกาสในการเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวก
และปัจจยัพื้นฐาน 2) กิจการเพื่อสังคมจะค านึงถึงสังคม ส่ิงแวดลอ้ม การสร้างโอกาส และความ
ย ัง่ยืนทางการเงิน 3) สามารถใช้แนวทางท่ีหลากหลายในการท าธุรกิจ 4) สร้างผลตอบแทนดา้น
สังคมและส่ิงแวดล้อมเพื่อประโยชน์สูงสุดไม่ใช่ก าไรสูงสุด 5) ใช้กลไกทางการตลาดสร้าง
นวตักรรมและประสานประโยชน์ของทุกฝ่าย ไดแ้ก่ภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน เพื่อ
สร้างคานงดัส าคญัในการเปล่ียนแปลงเชิงบวก 

อยา่งไรก็ตามแมก้ารนิยามความหมายของกิจการเพื่อสังคมจะสอดคลอ้งไปในทิศทาง
เดียวกนัคือ เป็นกิจการท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อสร้างผลลพัธ์ทางสังคม โดยขบัเคล่ือนดว้ยกลไกทางธุรกิจ              
แต่เม่ือแนวคิดกิจการเพื่อสังคมถูกน ามาใช ้ก็มีขอ้แตกต่างกนัออกไปโดยเฉพาะการบริหารจดัการ
รายไดแ้ละผลก าไรท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการบริหารจดัการรายไดน้ี้แบ่งออกเป็น 2 แนวทาง แนวทางแรก
เป็นไปในทิศทางการใหค้วามหมายกิจการเพื่อสังคมของสหรัฐอเมริกา ท่ีให้ความหมายในลกัษณะ
การเป็นองคก์รไม่แสวงผลก าไร ถึงแมจ้ะด าเนินงานดว้ยกลไกทางธุรกิจก็ตาม ซ่ึงเฉพาะเจาะจงไปท่ี
ผลตอบแทนเพื่อสังคมเท่านั้น ส่วนอีกแนวทางหน่ึงเป็นไปในทิศทางการมองกิจการเพื่อสังคมใน
มิติเศรษฐสังคมของทวีปยุโรป เช่น การด าเนินงานในรูปแบบสหกรณ์ สมาคม หรือมูลนิธิ                        
ซ่ึงสามารถกระจายผลตอบแทนไดห้ลากหลายมากกวา่ (อิศเรศ ศนัสนียว์ิทยกุล, 2556, น. 44-45) 
กล่าวคือ ในแนวทางของยุโรปจะไม่มีการก าหนดสัดส่วนตวัเลขและยอมรับว่ากิจการเพื่อสังคม
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สามารถปันผลได้ การก าหนดนิยามท่ีแตกต่างกันนอกจากจะเป็นแนวทางในการจดัการรายได ้            
ในแต่ละกิจการแลว้ยงัส่งผลต่อการก าหนดช่ือเรียกกิจการท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
 2.1.2  ความแตกต่างระหวา่งกิจการเพื่อสังคมกบักิจการรูปแบบอ่ืน   

การก าหนดนิยามของกิจการการเพื่อสังคมท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะประเด็นการจดัสรร
รายได้ส่งผลให้เกิดรูปแบบย่อย ๆ ของของแนวคิดกิจการเพื่อสังคมทั้ งในระดับสากลและ                       
ในระดบัประเทศ ในระดบัสากลมีการแบ่งประเภทของกิจการตามรูปแบบการจดัสรรรายไดอ้ย่าง
ชดัเจน โดยกิจการท่ีเรียกวา่ กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) สามารถจดัสรรปันผลให้กบัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น ในสหราชอาณาจกัร ไม่มีการก าหนดคุณลกัษณะเชิงตวัเลขและยอมรับกบัการ
ท่ีกิจการเพื่อสังคมจะมีการปันผล โดยอยูใ่นระดบัท่ีไม่มากไปกวา่การลงทุนซ ้ าในกิจการ ในขณะท่ี 
ธุรกิจเพื่อสังคม (Social Business)  จะก าหนดวา่ห้ามปันผลก าไรให้กบัผูถื้อหุ้นอย่างชดัเจนและ
เคร่งครัด ดงัเช่นกรณีกิจการของ มูฮมัมดั ยูนูส ผูก่้อตั้งธนากรามีนในประเทศบงัคลาเทศ และมีชยั     
วีระไวทยะ ผูก่้อตั้งสมาคมพฒันาประชากรและชุมชน (ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 
2558, น. 15-16) 

ในประเทศไทยมีการใช้ค  าว่า Social Enterprise ใน 2 รูปแบบ คือ ใช้ค  าภาษาไทยว่า 
กิจการเพื่อสังคม หรือ วิสาหกิจเพื่อสังคม ผูป้ระกอบการสังคมสามารถเลือกได้ว่าจะจดหรือ             
ไม่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อย่างไรก็ตามกิจการเพื่อสังคมจะถูกใช้กบักิจการท่ีด าเนินการตาม
นิยามอย่างกวา้ง ๆ ในขณะท่ีวิสาหกิจเพื่อสังคม จะตอ้งจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมตาม
กระบวนการท่ีภาครัฐก าหนด แต่มีเง่ือนไขบางประการเช่น หากวิสาหกิจเพื่อสังคมนั้นไม่มีการ
จ่ายเงินปันผลจะสามารถได้รับการยกเวน้ภาษีนิติบุคคลได้ พร้อมกับผูถื้อหุ้นรวมถึงผูบ้ริจาค
สามารถหักรายจ่ายเงินสมทบและเงินบริจาค ได ้1 เท่า แต่ในกรณีท่ีวิสาหกิจเพื่อสังคมมีการจ่าย          
เงินปันผลไม่เกินร้อยละ 30 จะไม่ไดรั้บการยกเวน้ภาษีนิติบุคล ในขณะท่ียงัคงได้รับสิทธิของ          
ผูถื้อหุน้และผูบ้ริจาค ส่วนกิจการท่ีจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมกบัรัฐแต่มีการจ่ายปันผลเกิน
ร้อยละ 30 จะไม่ไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีใด ๆ (GLab, 2560) 

นอกจากน้ียงัมีค าซ่ึงเป็นช่ือเรียกกิจการหรือกิจกรรมซ่ึงอาจสร้างความสับสนกบักิจการ
เพื่อสังคม  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social 
Responsibility: CSR) มีนกัวชิาการบางคนกล่าววา่แนวคิดกิจการเพื่อสังคมพฒันามาจากแนวคิดการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร หรือ CSR เช่น พิพฒัน์ ยอดพฤติการณ์ (2553) กล่าววา่
กิจการเพื่อสังคมเกิดข้ึนจากกระแสการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่าง ๆ ได ้        
ทวีความเขม้ขน้ข้ึนจนเกิดเป็นองค์กรรูปแบบใหม่ เพื่อตอบสนองวตัถุประสงค์ในการดูแลสังคม
และส่ิงแวดล้อม อย่างไรก็ตามแนวคิดน้ีก็มีความแตกต่างจากกิจการเพื่อสังคมตรงท่ีกิจการ                
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เพื่อสังคมมีการก าหนดผลลพัธ์ทางสังคม (Social Impact) เป็นเป้าหมายตั้งแต่แรกเร่ิมกิจการ 
ในขณะท่ีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นส่วนหน่ึงของกิจการอ่ืน ๆ เช่น ภาคธุรกิจซ่ึงมี
เป้าหมายในการสร้างผลก าไรสูงสุด (จตุพร จุย้ใจงาม และพรชยั เทพปัญญา, 2557, น. 129) 

นอกจากน้ียงัมีกิจการอีก 2 ประเภทท่ีก่อให้เกิดความสับสนกบักิจการเพื่อสังคมคือ 
สหกรณ์และวิสาหกิจชุมชน ส าหรับสหกรณ์ก่อตั้งข้ึนเพื่อแก้ไขปัญหาสังคมเช่นเดียวกบักิจการ            
เพื่อสังคม แต่สหกรณ์จดัตั้งข้ึนเพื่อแสวงหาผลก าไรจากการท าธุรกิจเพื่อประโยชน์ของสมาชิก มี
การระดมทุนจากสมาชิกและการมีปันผลรายได ้เป็นวสิาหกิจรูปแบบพิเศษท่ีจดทะเบียนตาม พ.ร.บ. 
สหกรณ์ 2542 (เกวลิน มะลิ, 2557, น. 108) ขณะท่ีวิสาหกิจชุมชนเป็นการรวมกลุ่มเพื่อสร้างความ
เขม็แขง็ในชุมชน ดว้ยการผลิตหรือใหบ้ริการต่าง ๆ โดยมุ่งเนน้การพึ่งพาตนเอง ผลประโยชน์จะตก
อยู่กบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และก าไรจะถูกจดัสรรเพื่อประโยชน์ของชุมชน (จตุพร จุย้ใจงาม 
และพรชยั เทพปัญญา, 2557, น. 126)  จากความหมายของสหกรณ์และวิสาหกิจชุมชนขา้งตน้              
จึงท าให้นกัวิชาการหลายคนรวมกิจการทั้ง 2 ประเภทน้ีเป็นรูปแบบหน่ึงของกิจการเพื่อสังคมดว้ย 
รวมถึงในแผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคม พ.ศ. 2553-2557 (2553 น. 4) ท่ีไดแ้บ่งกลุ่มกิจการ
เพื่อสังคมเป็น 6 กลุ่ม กิจการทั้ง 2 ประเภทน้ีก็ถูกจดัอยูใ่นกลุ่มเครือข่ายและองคก์รชุมชน ต่อมาเม่ือ
แนวคิดกิจการเพื่อสังคมถูกเสนอเป็นวาระหน่ึงในสภาปฏิรูปแห่งชาติ กิจการทั้ง 2 ไดถู้กจดัไวเ้ป็น
คนละประเภทกบักิจการเพื่อสังคมหรือวสิาหกิจเพื่อสังคม ดงัปรากฏในแผนภาพท่ี 2.1 

 
ภาพที ่2.1 กิจการเพื่อสังคมเม่ือเทียบกบัองคก์รรูปแบบอ่ืน 
 

ทีม่า: ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร (2558, น. 13) 
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 2.1.3 แนวคิดพื้นฐานของกิจการเพื่อสังคม 
แนวคิดพื้นฐานท่ีถูกน ามาใช้ด าเนินกิจการของกิจการเพื่อสังคมคือ แนวคิด ไตรก าไร

สุทธิ หรือ Triple Bottom Line แนวคิดน้ีถูกเสนอโดย เอลคิงตนัและฮาติกนั (Elkington and 
Hartigan, 2008) ในปี พ.ศ. 2537 (ค.ศ.1994) เพื่อท าให้ความหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยืนมีความ
กระจ่างชดัข้ึนใน 3 มิติ ประกอบดว้ย สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงเอลคิงตนัก าหนด         
ช่ือยอ่ไวว้า่ 3Ps  หรือ People (มิติสังคม) Planet (มิติส่ิงแวดลอ้ม) Profit (มิติเศรษฐศาสต)์  

โรเจอร์ สเปียร์ และ อิริค ไบเดต (อา้งถึงใน เกวลิน มะลิ, 2557, น.107) อธิบายลกัษณะ
ของกิจการเพื่อสังคมในมิติด้านเศรษฐศาสตร์ ว่ากิจการเพื่อสังคมจะมีส่วนร่วมโดยตรงในการ           
ผลิตสินคา้หรือบริการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อน ารายไดไ้ปใชป้ระโยชน์เชิงสังคม  มีความเป็นอิสระ จดัตั้ง
โดยสมคัรใจของผูมี้ส่วนร่วม มีความเส่ียงทางเศรษฐกิจเหมือนภาคธุรกิจทัว่ไปโดยระดบัความเส่ียง
ข้ึนอยู่กบัความพยายามของผูมี้ส่วนร่วมในการรักษากิจการ และมีการจ่ายค่าตอบแทนตามค่าจา้ง
แรงงานขั้นต ่า  

มิติดา้นสังคม ประกอบดว้ย มีการริเร่ิมกิจการโดยกลุ่มคนท่ีมีเป้าหมายร่วมกนัในการ
แกไ้ขปัญหาให้กบัสังคม มีเป้าหมายทางสังคมท่ีชดัเจน มีการส่งเสริมความรู้สึกรับผิดชอบของคน
ในระดบัทอ้งถ่ิน ใชห้ลกัการตดัสินใจร่วมกนัของสมาชิก  

มิติด้านส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย การใช้วตัถุดิบและกระบวนการผลิตท่ีไม่ท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม 

นอกจากแนวคิดไตรก าไรสุทธิจะถูกน ามาเป็นแนวคิดพื้นฐานเพื่อใช้อธิบายการ
ด าเนินงานของกิจการเพื่อสังคมแลว้ ยงัถูกน าไปใชเ้ป็นแนวคิดการความย ัง่ยนืใหก้บัสร้างตราสินคา้
ในธุรกิจกระแสหลกั โดยปิยะชาติ อิศรภกัดี (2559, น. 312-323) ไดเ้สนอแนวทางในมิติต่าง ๆ ดงัน้ี 

มิติด้านสังคม เป็นการท าให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุข              
ด้วยการให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม สร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้มีสุขภาวะท่ีดี ส่งเสริมให้มี          
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ส่งเสริมความรู้และการพฒันาตนเอง ได้รับการปฏิบติัอย่าง 
เป็นธรรม ส่วนบุคคลนอกกิจการ อาจไม่ตอ้งการให้กิจการรบกวนการด าเนินชีวิต ตอ้งการความ
ปลอดภยัจากผลผลิตของกิจการ ตอ้งการความรับผิดชอบเม่ือเกิดความเสียหาย ตอ้งการให้กิจการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาและเห็นความส าคญัของกลุ่มผูบ้ริโภค รวมถึงตอ้งการให้กิจการเปิดรับความ
คิดเห็นก่อนท่ีจะด าเนินการใด ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภค 

มิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีแนวทาง 3 ส่วน คือ สร้างกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ใชท้รัพยากรทางเลือก และสร้างความร่วมมือกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการขบัเคล่ือนกระบวนการ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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มิติด้านเศรษฐศาสตร์ มุ่งสร้างรายได้ความสามารถในการแก้ปัญหาให้กับผูบ้ริโภค 
สร้างนวตักรรมเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติ ส่งมอบบริการท่ีมีความพิเศษเฉพาะเจาะจงกบับุคคล และ
ช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถสร้างความส าเร็จในเป้าหมายของชีวติได ้

จะเห็นไดว้า่ไม่วา่จะเป็นแนวทางส าหรับกิจการเพื่อสังคมหรือธุรกิจกระแสหลกัต่างให้
ความส าคญักบัการสร้างความย ัง่ยนืของกิจการ อยา่งไรก็ตามส าหรับกิจการเพื่อสังคม มิติดา้นสังคม 
ส่ิงแวดล้อม และเศรษฐศาสตร์ นอกจากถูกน ามาเป็นรากฐานส าคญัในการประกอบการแล้ว                  
ยงัถูกน ามาเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของกิจการอีกด้วย ท าให้กิจการเพื่อสังคมมีความแตกต่างจาก  
ภาคธุรกิจกระแสหลักท่ีใช้มิติด้านเศรษฐศาสตร์เป็นตัวช้ีวดัเพียงมิติเดียว ดังนั้ นการวดัผล
ประกอบการของกิจการเพื่อสังคมจึงเป็นการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม (Social Impact 
Assessment: SIA) หรือประเมินคุณค่าทางสังคมท่ีเกิดจากการด าเนินงานของกิจการ ซ่ึงควร
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและพนัธกิจของกิจการ เช่น ลดความยากจน ลดขยะ 
เป็นต้น ประกอบกับการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on 
Investment: SROI) ซ่ึงหมายถึงการน าผลลพัธ์ทางสังคม (Social Impact) ในดา้นต่าง ๆ ท่ีกิจการ
สร้างมาค านวณหามูลค่าเป็นตัวเงินแล้วเปรียบเทียบกับมูลค่าทางการเงินของต้นทุนในการ
ประกอบการ เพื่อหาวา่กิจการไดส้ร้างผลลพัธ์ทางสังคมคิดเป็นมูลค่าเท่าไรต่อเงิน 1 บาทท่ีลงทุนไป 
(สฤณี อาชวานนัทกุล และภทัราพร  แยม้ละออ, 2558, น. 7-9)  
 2.1.4  กลยทุธ์ของกิจการเพื่อสังคม 

ถึงแม้ว่ากิจการเพื่อสังคมจะมุ่งแก้ไขปัญหาและพฒันาสังคมเป็นเป้าหมายส าคัญ              
แต่อีกทางหน่ึงกิจการเพื่อสังคมด าเนินการในรูปแบบของกิจการท่ีตอ้งสร้างความย ัง่ยืนจากรายได้
ดว้ยตวักิจการเอง ดงันั้นในเชิงวชิาการ การศึกษาการด าเนินงานของกิจการเพื่อสังคมจึงใชแ้นวทาง
เช่นเดียวกบัองคก์รภาคธุรกิจ แต่ใชแ้นวคิดไตรก าไรสุทธิเป็นพื้นฐานในการด าเนินกิจการ 

กลยทุธ์ดา้นองคก์ร 
สานิตย ์หนูนิล (2557) เสนอกลยุทธ์การบริหารจดัการกิจการเพื่อสังคมโดยใช้ทฤษฎี

องคก์ร (Organization Theory) ใน 3 ประเด็นคือ  
รูปแบบองค์กรของกิจการเพื่อสังคม ควรมีความยืดหยุ่นสูง ไม่เน้นความเป็นทางการ 

เพื่อให้สามารถบริหารจดัการกิจการโดยเฉพาะในการแกปั้ญหาสังคมไดอ้ย่างคล่องตวั เน่ืองจาก
ปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อมในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงท่ีรุนแรงและรวดเร็ว หรือเรียกว่าเป็น
ลกัษณะขององค์กรแบบส่ิงมีชีวิต (Organic Organization) ท่ีนอกจากจะมีความยืดหยุน่สูงแลว้ยงั
สนบัสนุนใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคเ์พื่อสร้างนวตักรรมในการแกไ้ขปัญหา รวมถึงให้ความส าคญั
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กบับุคลากรในกิจการโดยใช้แรงจูงใจตอบสนองความพึงพอใจของสมาชิก มีการกระจายอ านาจ  
ซ่ึงจะท าใหบุ้คลากรเกิดความภาคภูมิใจในการท างานท่ีเกิดประโยชน์ต่อสังคม 

โครงสร้างองคก์รของกิจการเพื่อสังคม มี 2 ลกัษณะท่ีเหมาะสมคือ โครงสร้างองคก์าร
ตามสถานการณ์ (Contingency Structure) เพราะสถานการณ์ทางสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท าให้องค์กรตอ้งปรับตวัตามปัจจยัต่าง ๆ โดยมีเง่ือนไข 2 ประการ คือ 
โครงสร้างจะตอ้งสอดคล้องกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก และระบบย่อยในองค์กรจะตอ้งมีความ
สอดคล้องกัน เช่น กลยุทธ์ เทคโนโลยี และขนาดขององค์กร โครงสร้างอีกลักษณะหน่ึง คือ
โครงสร้างแบบเครือข่าย (Network Structure) คือ ไม่มีชั้นการบงัคบับญัชา มีความยืดหยุ่นสูง 
ควบคุมโดยกลไกทางการตลาดมากกว่ากระบวนทางการบริหาร ค่านิยมขององคก์รแบบเครือข่าย
จะมีลกัษณะการแลกเปล่ียนและความร่วมมือ มีความไวว้างใจมากกว่าระแวงสงสัย สร้างความรู้
มากกว่าต าแหน่งหน้าท่ีการงาน สามารถจดัการกบัปัญหาและโอกาสไดเ้ร็ว และไม่ว่าจะประสบ
ความส าเร็จหรือลม้เหลวองคก์รจะมีการเรียนรู้เพิ่มข้ึน  

วฒันธรรมองคก์รของกิจการเพื่อสังคม มี 2 ลกัษณะท่ีเหมาะสมกบักิจการเพื่อสังคม คือ 
วฒันธรรมส่วนร่วม ท่ีมุ่งเน้นการเสริมพลงั (Empowerment) ให้กบับุคลากรทุกระดบั บุคลากร
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เน่ืองจากใชโ้ครงสร้างท่ี
ไม่เป็นทางการควบคุมการปฏิบติังาน เน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการขบัเคล่ือนงาน (Team 
orientation)  และมีการพฒันาสมรรถภาพของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ (Capability development) 
นอกจากน้ียงัมีวฒันธรรมปรับตวัเป็นวฒันธรรมท่ีเหมาะสมกับกิจการเพื่อสังคม เน่ืองจากการ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของสภาพแวดล้อมภายนอก โดยมุ่งสร้างความเปล่ียนแปลง (Creating 
change) เนน้ผูรั้บบริการ (Customer focus) และการเรียนรู้ขององคก์ร (Organization Learning) 

ขอ้เสนอของสานิตย ์ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย ของ สมเกียรติ สกุลสุรเอกพงศ์ (2559) ท่ีพบว่าปัจจยัส าคญั
ประกอบด้วยคุณลักษณะของผูน้ าของกิจการท่ีต้องสามารถเช่ือมโยงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกับ
วตัถุประสงค์ของกิจการดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียม มีการบริหารจดัการความรู้อยู่เสมอ รวมถึง
ปัจจยัด้ายโครงสร้างองค์กรในลักษณะกระจายอ านาจ  และปัจจยัด้านมูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑ ์            
ท่ีตอ้งสามารถสร้างการตระหนกัรู้ถึงคุณค่าขององคก์รใหเ้กิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคได ้

กลยทุธ์การตลาด 
กลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับกิจการเพื่อสังคมยงัคงเป็นแนวทางเดียวกับแนวคิด

การตลาดส าหรับธุรกิจกระแสหลกั ดังท่ีปรากฏในหลกัสูตร SE101 ของ GLab (2560) หรือ
โครงการบริการวิชาการของวิทยาลยัโลกคดีศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ซ่ึงเป็นหลกัสูตรท่ีมุ่ง
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สร้างความเขา้ใจแนวคิดกิจการเพื่อสังคมและสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ด ้โดยแนวคิดการตลาดท่ี
ถูกน ามาใชก้บักิจการเพื่อสังคมประกอบดว้ย 

แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) เป็นการศึกษาเพื่อให้เห็นความส าคญั
ของการสร้างคุณค่าท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการแลกเปล่ียนในระบบตลาด โดยให้ความส าคญักบั
การศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และออกแบบแนวคิดทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

แนวคิดส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix)  หรือ 4Ps ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) โดย
ไดเ้พิ่มปัจจยัข้ึนอีก 3 ปัจจยั เพื่อให้เขา้กบัลกัษณะของตลาดในปัจจุบนั คือ ส่ิงท่ีปรากฏต่อผูบ้ริโภค 
(Physical evidence) ความน่าเช่ือถือของบุคลากร (People) และ กระบวนการจดัการ (Process) 

แนวคิดส่ือสารการตลาด (Marketin communication) แนวคิดเก่ียวกบัการน าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านช่องทางการส่ือสาร โดยเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและวงจรชีวิต
ผลิตภณัฑ ์(Product life cycle) ซ่ึงประกอบดว้ยช่วง แนะน า เติบโต คงท่ี และถดถอย 

แนวคิดอตัลกัษณ์องค์กร (Corporate Identity) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในแนวคิดตราสินคา้ 
(Brand)  ดว้ยการเล่าเร่ืองคุณค่าท่ีองค์กรยึดถือผ่านส่ือทศันศิลป์ เช่น ตราสัญลกัษณ์ ชุดตวัอกัษร 
เป็นตน้ 

อยา่งไรก็ตาม Martin and Thompson (2010, pp. 160-163) ไดเ้สนอวา่การตลาดส าหรับ
กิจการเพื่อสังคมวา่ควรใหค้วามส าคญักบัจริยธรรม (Ethic) ดว้ยการสร้างผลิตภณัฑ์หรือบริการของ
กิจการเพื่อสังคมให้เป็นทางเลือกทางจริยธรรม (Ethic choice) และส่ือสารดว้ยคุณค่าทางจริยธรรม 
(Ethic Value) ทั้งน้ีมาร์ตินและทอมป์สันอธิบายว่า ผูบ้ริโภคไม่ไดต้อ้งการสินคา้ท่ีราคาถูกท่ีสุด             
แต่ปัจจยัส าคญัอยู่ท่ีคุณค่าท่ีสอดคล้องกบัวิถีชีวิตของผูบ้ริโภค ดังนั้นการตลาดท่ีมีจริยธรรม           
จึงมีหลกัการวา่ กิจการควรเป็นกิจการท่ีดีเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค ในขณะท่ีกิจการท่ีไม่มีจริยธรรมก็จะ
ไม่เป็นท่ีสนใจของผูบ้ริโภค รวมถึงท าให้สังคมตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม เม่ือสังคมยึดถือคุณค่าชุดเดียวกบักิจการแล้วก็จะเกิดการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกัน                 
ซ่ึงก่อใหเ้กิดรายไดก้บักิจการนัน่เอง 

กลยทุธ์เครือข่าย   
เครือข่าย (Network) เป็นปัจจยัส าคญัส าหรับกิจการเพื่อสังคม แนวคิดเร่ืองเครือข่าย

ปรากฏอยูใ่นปัจจยัดา้นการบริหารจดัการกิจการเพื่อสังคมในหลายมิติ เช่น ดงัท่ีปรากฏในขอ้เสนอ
เร่ืองโครงสร้างขององค์กรของสานิตย ์หนูนิล (2557) ท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ว่า โครงสร้างของ
กิจการเพื่อสังคมควรเป็นโครงสร้างแบบเครือข่าย เพื่อใหเ้กิดความยดืหยุน่ในการด าเนินการ รวมถึง
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จะส่งผลต่อวฒันธรรมขององคก์รท่ีมุ่งเสริมพลงัและพฒันาศกัยภาพให้กบับุคลากรขององคก์รดว้ย 
สอดคลอ้งกบั เอกชยั นิตยาเกษตรวฒัน์ (2554) ท่ีท  าการศึกษาเร่ืองการพฒันากิจการเพื่อสังคม โดย
ศึกษาลกัษณะของกิจการเพื่อสังคมท่ีประสบความส าเร็จในต่างประเทศและการประยุกต์ในไทย 
พบว่า กิจการเพื่อสังคมทั้งหมดต่างมีเครือข่ายเป็นส่วนหน่ึงของกิจการ โดยมีการสานประโยชน์
และการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

Richardson (2015) น าเสนอแนวคิดเร่ืองเครือข่ายของกิจการเพื่อสังคมในสหราช
อาณาจกัรไว ้2 มิติคือ มิติดา้นการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเติบโตของกิจการเพื่อสังคม             
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการสนับสนุนให้รูปแบบต่าง ๆ ท่ีช่วยให้กิจการเพื่อสังคมได้รับการพฒันา            
ทั้งจ  านวน คุณภาพ และความอยูร่อด ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย ทั้งดา้นความตอ้งการความช่วยเหลือ
เฉพาะทาง ไม่ว่าจะเป็นการวิจยัตลาด การเขียนแผนธุรกิจ การพฒันารูปแบบสินคา้และบริการ 
กฎหมาย  และการระดมทุน ด้านการส่ง เส ริมความเป็นผู ้ประกอบการทางสังคมผ่าน
สถาบนัการศึกษาระดบัมธัยมและอุดมศึกษา ดา้นการบ่มเพาะและการให้การสนบัสนุนก่อนก่อตั้ง
ธุรกิจผา่นศูนยบ่์มเพาะอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการสร้างความย ัง่ยืนและขยายการเติบโต ดา้นการส่งเสริม
ให้น ารูปแบบกิจการเพื่อสังคมท่ีประสบความส าเร็จมาท าซ ้ า และด้านการพฒันาผูน้ ากิจการเพื่อ
สังคม ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายภาคส่วนในการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือ
ต่อการเติบโตของกิจการเพื่อสังคม  

Richardson ยงักล่าวถึงมิติการสร้างความร่วมมือของกิจการเพื่อสังคมในสหราช
อาณาจกัร ว่าสามารถสร้างน ้ าหนกัในการด าเนินการของกิจการเพื่อสังคมมากข้ึน โดยการสร้าง
ความร่วมมือน้ีผา่นรูปแบบเครือข่ายในระดบัภูมิภาคเพื่อให้บริการจดัอบรมและให้ค  าปรึกษาต่าง ๆ 
แก่สมาชิก นอกจากยงัเกิดการรวมกลุ่มเพื่อสร้างอ านาจต่อรองกบัคู่คา้ โดยเฉพาะกบัภาครัฐ และ
การสร้างความร่วมมือการส่ือเพื่อส่งเสริมการตระหนกัเร่ืองสังคมในวงกวา้ง 

นอกจากนั้นหลกัสูตร SE 101 (Glab, 2560) ยงัแสดงให้เห็นถึงระบบการท างานของ
กิจการเพื่อสังคม โดยแบ่งระบบนิเวศของกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise Ecosystem) ไว ้                     
8 ส่วน คือ  

1.  ผูผ้ลิตวตัถุดิบ 
2.  กิจการเพื่อสังคม 
3.  ผูใ้หบ้ริการ หรือผูจ้  าหน่ายสินคา้ 
4.  คู่แข่ง หรือ พนัธมิตรทางธุรกิจ 
5.  ผูบ้ริโภค 
6.  ผูไ้ดรั้บประโยชน์ 
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7.  ถือหุน้ หรือ ผูล้งทุน 
8.  ผูใ้หก้ารสนบัสนุน ประกอบดว้ย 
 8.1 ดา้นการเงิน 
 8.2 ดา้นความรู้ 
 8.3 ดา้นกฎหมาย 
 8.4 ดา้นเครือข่าย 
 8.5 ดา้นทรัพยากรบุคคล  
จะเห็นไดว้า่กลยทุธ์เครือข่ายเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนกิจการเพื่อสังคม ผูศึ้กษา

จึงเลือกใชเ้ครือข่ายเป็นตวัแปรส าคญัในการศึกษาคร้ังน้ี 
 2.1.5 รูปแบบของกิจการเพื่อสังคม 

การศึกษากลยุทธ์ของกิจการเพื่อสังคมท าให้ทราบว่าเครือข่ายคือปัจจยัส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนกิจการ อยา่งไรก็ตามการศึกษารูปแบบการด าเนินการของกิจการเพื่อสังคมจะท าให้เห็น
กระบวนการท างานท่ีชดัเจนมากข้ึนของเครือข่าย  

Yunus and Weber (2010) ไดก้ าหนดรูปแบบกิจการเพื่อสังคม เป็น 2 รูปแบบ คือ แบบ
ท่ี 1 เป็นกิจการท่ีมุ่งสร้างประโยชน์กบักลุ่มเป้าหมายโดยตรง จึงผลิตสินคา้หรือบริการในราคาท่ีต ่า
เพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นผูด้อ้ยโอกาส ส่วนแบบท่ี 2 เป็นกิจการของกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสเอง
จึงมุ่งสร้างผลก าไรโดยตรง  

นอกจากการแบ่งรูปแบบตามแนวคิดของยนููสแลว้ ยงัมีการแบ่งรูปแบบตามโมเดลทาง
ธุรกิจ อีก 5 รูปแบบ ประกอบดว้ย 

(1)  กิจการสร้างรายได้ในระดับสูง เพื่อน าก าไรไปช่วยเหลือกิจกรรมทางสังคม 
(Plough-back-profit model) เป็นกิจการท่ีไม่ตอ้งสร้างผลลพัธ์ทางสังคมโดยตรง แต่จะน าก าไรไป
สนับสนุนอีกองค์กรภาคสังคมอีกขั้นหน่ึง ตวัอย่างของกิจการรูปแบบน้ีคือ โรงพยาบาลศิริราช        
ปิยมหาราชการุณย ์ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อหารายไดม้าจุนเจือคณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาลและโรงพยาบาลศิริราช  ซ่ึงมีผูป่้วยท่ียงัตอ้งการความช่วยเหลือจ านวนมาก โรงพยาบาล         
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ จึงท าหน้าท่ีสร้างรายได้เพื่อเล้ียงตัวเองอย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืน 
(โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย,์ ม.ป.ป.) 

(2)  กิจการขายสินค้าหรือบริการในตลาดปกติ เพื่อน าก าไรไปสนับสนุนสินค้าหรือ
บริการให้กบักลุ่มผูด้้อยโอกาส (Cross-subsidy model) เช่น รองเทา้ TOMS ซ่ึงผลิตรองเทา้               
เพื่อจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภคทัว่ไปในราคาปกติ เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือรองเทา้หน่ึงคู่ รายไดจ้ะถูกน าไปใชใ้น
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การมองรองเทา้อีกหน่ึงคู่ให้กบัเด็กดอ้ยโอกาสในประเทศต่าง ๆ ตามสโลแกนของ TOMS คือ One 
for one (อาศิรา พนาราม, 2556) 

(3)  โมเดลธุรกิจท่ีเนน้สร้างผลลพัธ์ทางสังคมผา่นกระบวนการ สินคา้ หรือบริการ ของ
กิจการเอง (Social needs model) เช่น กิจการท่ีจ าหน่ายสินคา้ท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม หรือเกษตร
อินทรีย ์เช่น เลม่อนฟาร์ม ซ่ึงมีเป้าหมายในการสร้างการเขา้ถึงอาหารสุขภาพท่ีปลอดภยัและเป็น
ธรรมทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค โดยรับซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียจ์ากชุมชนซ่ึงกิจการมีส่วนร่วมในการ
ผลิต และใหร้าคาท่ีเป็นธรรม เพื่อน ามาจ าหน่ายผา่นร้านคา้ของกิจการ  

(4)  โมเดลธุรกิจท่ีถือครองโดยผูไ้ด้รับผลประโยชน์ (Beneficiaries-owned model)              
เป็นกิจการท่ีก่อตั้งโดยคนหรือกลุ่มคนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการรับประโยชน์จากกิจการ เช่น 
กิจการชุดชั้นใน TRY ARM ซ่ึงก่อตั้งโดยกลุ่มพนกังานท่ีถูกเลิกจา้งจากบริษทัผลิตชุดชั้นใหญ่               
จึงรวมตวักนัก่อตั้งกิจการของตนเอง (สารคดี, 2553) ซ่ึงกิจการเพื่อสังคม กาแฟอาข่า อ่ามา ท่ีก่อตั้ง
โดยชาว อาข่า ก็จดัอยูใ่นโมเดลน้ีดว้ย  

(5)  โมเดลธุรกิจท่ีเนน้การจา้งงานผูด้อ้ยโอกาส (Work Integration model) เช่น กิจการ
นิตยสาร Big Issue ในประเทศองักฤษ นิตยสารท่ีน าเสนอเน้ือหาเช่นเดียวกบันิตยสารทัว่ไป แต่จะ
จ าหน่ายผ่านกลุ่มคนไร้บ้าน เพื่อสร้างรายได้ให้กบัคนกลุ่มน้ีโดยเฉพาะ ซ่ึงเป็นต้นแบบให้เกิด
กิจการนิตยสาร Be Magazine ในประเทศไทยดว้ย (อาศิรา พนาราม, 2553) 

จากความส าคัญของแนวคิดเก่ียวกับกิจการเพื่อสังคม จึงน าไปสู่การตั้งค  าถามถึง
บทบาทหนา้ท่ีของการส่ือสาร วา่การส่ือสารจะเขา้มามีบทบาทในการขบัเคล่ือนกิจการเพื่อสังคมได้
อย่างไรบา้ง เน่ืองจากองค์ความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารของกิจการเพื่อสังคมยงัมีจ ากดัในประเด็น
เฉพาะด้าน เช่น การส่ือสารเพื่อผลประโยชน์ทางการตลาด ในขณะท่ีเป้าหมายส าคญัของกิจการ 
เพื่อสังคมคือ การสร้างผลลัพธ์ทางสังคม ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงแนวคิดการกิจการ        
เพื่อสังคมเป็นแนวคิดตั้งตน้และศึกษาร่วมกบัแนวคิดอ่ืน ๆ เพื่อแสดงให้เห็นถึงบทบาทการส่ือสาร
ท่ีกวา้งขวางมากข้ึน  
 
2.2 แนวคิดการเล่าเร่ือง 

การเล่าเร่ือง (Narration) หมายถึง การบรรยายเพื่อถ่ายทอดความรู้ ความคิด อารมณ์ 
ความรู้สึก รวมถึงประสบการณ์ ด้วยสัญลักษณ์หรือภาษาผ่านทางการส่ือสาร ระหว่างบุคคล            
หรือส่ือกลางอ่ืน ๆ ดงันั้นการส่ือสารทุกรูปแบบของมนุษยจึ์งถือเป็นเร่ืองเล่าทั้งส้ิน (อุบลวรรณ 
เปรมศรีรัตน์, 2558, น. 33)  ในขณะเดียวกันมนุษย์ก็สร้างความหมาย และท าความเข้าใจ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ โดยอาศยัเร่ืองราวท่ีเขาเหล่านั้นเล่าเก่ียวกับส่ิงต่าง ๆ รอบตวั ในลักษณะ
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เดียวกบัท่ีแนวคิดวาทวิพากษ์แนวเร่ืองเล่า (Narratives Criticism) อธิบายวา่มนุษยท์  าความเขา้ใจ
โลก ดว้ยเร่ืองราวท่ีเล่าเก่ียวกบัตวัเอง และจากของผูอ่ื้นท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย (ประภสัสร จนัทร์สถิตย์
พร, 2554, น. 23-24) กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ เร่ืองท่ีถูกเล่าจะส่งผลต่อ การอธิบายปรากฏการณ์ ท าให้
เกิดการก าหนดและสร้างความหมาย และอาจพฒันาไปเป็น อุดมคติของผูค้นในสังคมนั้น ๆ รวมถึง
ส่งผลต่อการก าหนดวิถีชีวิตของผูค้น เน่ืองจากการสร้างอิทธิพลทางความหมายเฉพาะในแต่ละ
สังคมอีกดว้ย  

นอกจากความหมายของการเล่าเร่ืองแลว้ อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน์ (2558, น. 33) ยงัได้
อธิบายความส าคญัของการเล่าเร่ืองไว ้5 ประการคือ 

1.  หนา้ท่ีในการถ่ายทอดจินตนาการและความสนุกเพลิดเพลิน  
2.  หนา้ท่ีในการคน้หา เปิดเผย และน าเสนอเหตุการณ์ เร่ืองราวประสบการณ์ เพื่อเป็น

ขอ้มูลข่าวสารทั้งจากเร่ืองราวในอดีตและปัจจุบนั 
3.  หน้าท่ีในการโน้มน้าวและจรรโลงจิตใจ ซ่ึงเร่ืองเล่ามกัแฝงไวด้้วยข้อคิด เป็น

แนวทางในการด าเนินชีวติ 
4.  หนา้ท่ีในการช้ีแจง หรือบอกกล่าวขอ้เทจ็จริง เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีดีร่วมกนั 
5.  หนา้ท่ีในการใหก้ารศึกษา อบรม ในกระบวนการสร้างการเรียนรู้  
เม่ือพิจารณาความหมายและความส าคญัของการเล่าเร่ืองเหล่าน้ี จะเห็นไดว้่าแนวคิด

การเล่าเร่ืองสามารถน าไปใช้ศึกษากลวิธีการส่ือสารเพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจและการส่ือสารท่ีน าไปสู่
การพฒันาคุณภาพชีวติใหก้บัเกษตรกรชาวอาข่าได ้
 2.2.1  หลกัการและองคป์ระกอบของเร่ืองเล่า 

กนัต์ฤทยั สืบสายเพ็ชร (2556, น. 22-25) ไดส้รุปหลกัการเล่าเร่ืองว่าประกอบดว้ย              
2 ส่วนหลกั คือ ความเป็นไปไดใ้นการเล่าเร่ือง และความน่าเช่ือถือของเร่ืองเล่า 

1.  ความเป็นไปไดข้องเร่ืองเล่า (Narrative Probability) เร่ืองเล่านั้นมีความสอดคลอ้ง
กนั มีความเป็นไปได ้โดยพิจารณาจาก  

 1.1  ความสมบูรณ์ (Completeness) เป็นเร่ืองเล่าท่ีไม่กระจดักระจาย  
 1.2  ความสอดคลอ้ง (Coherence) ใน 3 ดา้นคือ  
  1. ความสอดคลอ้งดา้นโครงสร้าง มีเน้ือหาท่ีเช่ือมต่ออยา่งราบร่ืน  
  2. ความสอดคลอ้งดา้นหลกัฐาน มีหลกัฐานครบถว้นสมบูรณ์ 
  3. ความสอดคลอ้งดา้นตวัละคร ลกัษณะของตวัละครไม่ขดัแยง้กนั  
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2.  ความน่าเช่ือถือของเร่ืองเล่า (Narrative Fidelity) ในกระบวนทศัน์การเล่าเร่ือง 
Fisher ไดก้ล่าวถึงการให้ “เหตุผลท่ีดี” จะสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัการเล่าเร่ืองได ้เหตุผลท่ีดีน้ีจะ
ถูกพิจารณาจากผูรั้บสารวา่เร่ืองเล่านั้นมีคุณค่าหรือไม่ โดยจะประกอบข้ึนจากค าถามต่าง ๆ ดงัน้ี 

 2.1  คุณค่าใดปรากฏชดัเจนและแอบแฝงอยูใ่นเร่ืองเล่าบา้ง (Fact) 
 2.2  คุณค่าท่ีเ กิดข้ึนมีความเก่ียวข้อง และตรงประเด็นกับเร่ืองท่ีเล่าหรือไม่ 

(Relevance)  
 2.3  หากผูรั้บสารยอมรับเร่ืองเล่านั้นแลว้ จะเกิดผลอย่างไรต่อผูรั้บสาร และผูอ่ื้น

หรือไม่ (Consequence) 
 2.4  คุณค่าของเร่ืองเล่านั้นสอดคลอ้งกบัโลกทศัน์และประสบการณ์ ของผูรั้บสาร

หรือไม่ (Consistency) 
 2.5  คุณค่าของเร่ืองเล่านั้นเหมือนกบัอุดมคติ ศีลธรรม หรือคุณค่าดา้นวตัถุท่ีผูรั้บ

สารเช่ือถือหรือไม่ (Transcendent Issue) 
จะเห็นไดว้า่หลกัการเล่าเร่ืองไม่ไดใ้ห้ความส าคญัเฉพาะความสอดคลอ้งกนัของเน้ือหา

ซ่ึงจะท าใหผู้รั้บสารเขา้ใจเร่ืองเล่าไดเ้ท่านั้น แต่ยงัใหค้วามส าคญักบัความน่าเช่ือถือ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
ความจริงและมนุษยธรรมของผูรั้บสารอีกดว้ย   

ทั้งน้ีเร่ืองเล่าจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อสร้างความหมาย และสร้าง
ความเขา้ใจต่อปรากฏการณ์ต่าง ๆ ดงัน้ี 

Fisher (1987, p. 24) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของเร่ืองเล่าโดยเสนอวา่ ชีวิตของมนุษย์
อยู่ภายใตเ้ร่ืองเล่าท่ีก าลงัด าเนินอยู่ ประสบการณ์และความเขา้ใจต่อชีวิตจึงเกิดข้ึนจากปมปัญหา           
ตวัละคร และเคา้โครงท่ีมีจุดเร่ิมตน้ของเร่ือง กลางเร่ือง และจุดจบ อย่างไรก็ตามในปัจจุบนัได้มี             
ผูศึ้กษาตามกระบวนทศัน์การเล่าเร่ืองและเสนอองคป์ระกอบอ่ืน ๆ เพิ่มเติมข้ึนมาอีก อาทิ 

กาญจนา แกว้เทพ (2552, น. 164-166) แบ่งองคป์ระกอบการเล่าเร่ืองในฐานะวิธีการ
สร้างสาร วา่ประกอบดว้ย กาลเวลาของเร่ือง (Time) สถานท่ี (Location) พระเอก (Hero) นางเอก 
(Heroine) ผูร้้าย (Villian) ตวัรอง (Second Character) แก่นเร่ือง (Themes) เคา้โครงเร่ือง (Plot) 
ความขดัแยง้ (Conflict) เคร่ืองแต่งกาย (Costumes) ยานพาหนะ (Location) อาวุธ (Weaponry) และ
จุดยนืของผูเ้ล่าเร่ือง (Narrator’s standpoint) 

อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน์ (2558, น. 37-40) ซ่ึงท าการศึกษาการเล่าเร่ืองจากงานวิจยัทาง
นิเทศศาสตร์ แบ่งองค์ประกอบเป็นโครงเร่ือง (Plot) แก่นเร่ือง (Theme) ความขดัแยง้ (Conflict)            
ตวัละคร (Character) ฉาก (Setting) บทสนทนา (Dialogue) มุมมอง (Point of view) และสัญลกัษณ์
พิเศษ (Special symbol)  
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ประภสัสร จนัทร์สถิตยพ์ร (2554, น. 26-27) ซ่ึงศึกษาการเล่าเร่ืองแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรคข์องรัฐบาลไทย เป็นกรอบในการศึกษา ดว้ยองคป์ระกอบ 8 ประการ เพื่อใชป้ระเมินการ
เล่าเร่ืองทั้งสาระและรูปแบบวา่สอดคลอ้งกนัหรือไม่ ประกอบดว้ย ผูเ้ล่าเร่ือง (Narrator) แก่นของ
เร่ือง (Theme) เหตุการณ์ (Event) 4. ตวัละคร (Characters) ฉาก (Setting) ความสัมพนัธ์เชิงเวลา 
(Temporal relations) ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล (Casual relations) ผูฟั้ง (Audience) 

จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบการท่ีใช้ศึกษาการเล่าเร่ืองในแต่ละคร้ังมีความแตกต่าง
หลากหลาย แต่ทั้งหมดก็เป็นองค์ประกอบเป็นท่ีสอดคล้องกัน ดังท่ีมาโนช ชุ่มเมืองปัก (2547,         
น. 13-18) ไดจ้ดักลุ่มองคป์ระกอบในการเล่าเร่ืองเป็น 3 ส่วน คือ  

1.  เน้ือเร่ือง (Story) หมายถึง การเล่าเร่ืองว่าเกิดอะไร ข้ึนกบัใคร ซ่ึงประกอบดว้ย 
โครงสร้าง (Structure) พล็อต (Plot) แก่นความคิดหลกั (Theme)   

2.  วาทกรรม (Discourse) หมายถึง เร่ืองราวถูกเล่าอยา่งไร เป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบท
กบับริบท โดยประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมระหวา่งผูส่ื้อสารทั้งผูเ้ล่าและผูฟั้ง (Participants) มุมมอง
ของผูเ้ล่า (Point of view) จ  านวนของผูเ้ล่า (Uni or Multi-narrator) ระยะห่างในการเล่าเร่ือง 
(Narrative distance) และเวลาของการเล่าเร่ือง (Narrative time)  

3.  การจดัล าดบัตารางเน้ือหา (Schedule)  
นอกจากการศึกษาตามกระบวนทศัน์การเล่าเร่ืองของ Fisher แลว้ การเล่าเร่ืองยงัปรากฏ

เป็นทฤษฎีทางการส่ือสารในบริบทท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงทฤษฎีท่ีผูว้จิยัสนใจน ามาศึกษาการเล่าเร่ืองของ
กิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา ประกอบดว้ย ทฤษฎีการเดินทางของวีรบุรุษ และการเล่าเร่ือง 
เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ ดงัท่ีจะกล่าวถึงต่อไป 
 2.2.2  การเล่าเร่ืองดว้ยโครงเร่ืองการเดินทางของวีรบุรุษ 

การเล่าเร่ืองดว้ยโครงเร่ือง “การเดินทางของวีรบุรุษ” (Hero’s Journey) ของ โจเซฟ 
แคมพเ์บลล์ (Joseph Campbell) เป็นทฤษฎีเก่ียวกบัการเล่าเร่ืองโดยมีตวัละครส าคญัคือ “วีรบุรุษ” 
(Hero) ท่ีตอ้งผา่นการทดสอบทดลองต่าง ๆ จนไดค้น้พบส่ิงท่ียิ่งใหญ่ โดยมีท่ีมาจากการศึกษาเร่ือง
เล่าเก่ียวกับการผจญภยัของวีรบุรุษซ่ึงปรากฏในเทพปกรณัมต่าง ๆ ทัว่โลก และพบว่าเร่ืองเล่า
เหล่านั้นมีโครงเร่ืองท่ีเหมือนกนั การเดินทางและผจญภยัไดน้ าพาบุคคลให้เรียนรู้ถึงตวัตนท่ีแทจ้ริง
ของตนเอง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าคนเราตอ้งเรียนรู้ท่ีจะก้าวผ่านช่วงเวลาวิกฤตของชีวิต (สุประวีณ์           
แสงอรุณเฉลิมสุข, 2561, น. 187)  

ในหนงัสือเร่ือง The Hero’s with a Thousand Faces ของ Campbell (1973) ไดน้ าเสนอ
การเดินทางของวีรบุรุษวา่ ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การออกเดินทาง (Departure) การครอบครู 
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(Initiation) และการเดินทางกลับ (Return) ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นขั้นตอนย่อยอีกรวมทั้ งส้ิน                       
17 ขั้นตอน ซ่ึงประกอบดว้ย 

(1)  การออกเดินทาง 
1. เสียงเรียกสู่การผจญภยั (The Call to Adventure) ขั้นตอนเสียงเรียกสู่การผจญภยั

เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีวีรบุรุษจะประสบกบัเหตุการณ์บางอยา่ง หรือไดพ้บบุคคลท่ีกระตุน้ให้วีรบุรุษออก
ผจญภยัอนัจะเป็นจุดเปล่ียนของชีวิต วีรบุรุษจะตอ้งเดินทางออกจากโลกเดิมท่ีเขาคุน้เคยไปสู่โลก
แห่งการผจญภยัท่ีเขาไม่เคยรู้จกัมาก่อนและไม่รู้วา่จะมีอะไรรออยูเ่บ้ืองหนา้ 

2. การปฏิเสธเสียงเรียก (Refusal of the Call) วีรบุรุษบางคนไม่เต็มใจท่ีจะออกผจญ
ภยัและอาจปฏิเสธเสียงเรียกสู่การผจญภยั อนัมีสาเหตุมาจากความกลวัเน่ืองจากไม่รู้วา่มีอะไรรออยู่
เบ้ืองหนา้ แต่โดยปกติมกัมีเหตุใหว้รีบุรุษตอ้งออกผจญภยัในท่ีสุด 

3. ความช่วยเหลือจากพลงัเหนือธรรมชาติ (Supernatural Aid) วีรบุรุษมกัไดรั้บการ
ปกป้องคุ้มครองและได้รับความช่วยเหลือจากผูท่ี้มีพลังเหนือธรรมชาติ ซ่ึงอาจเป็นการให้การ
ปกป้อง ใหค้าปรึกษา หรือไดรั้บของวเิศษ 

4. การขา้มธรณีประตูแรก (The Crossing of the First Threshold) วีรบุรุษเดินทางมาถึง
เขตแดนท่ีจะเขา้สู่โลกท่ีเขาไม่คุน้เคย เปรียบได้กบัการขา้มธรณีประตู โดยปกติวีรบุรุษตอ้งผ่าน           
การทดสอบจากผูพ้ิทกัษธ์รณีประตูเสียก่อนจึงจะผา่นธรณีประตูเขา้ไปได ้

5. การติดอยูใ่นทอ้งปลาวาฬ (The Belly of the Whale) เม่ือกา้วเขา้สู่แดนของการ 
ผจญภัยก็เปรียบได้กับการท่ีวีรบุรุษตกอยู่ในสถานท่ีอันมืดมิดเหมือนอยู่ในท้องของปลาวาฬ                   
ซ่ึงน่าหวาดกลวัและเต็มไปดว้ยอนัตราย วีรบุรุษจะรู้สึกอบัจนหนทางและไม่รู้ว่าจะหาทางออกได้
อยา่งไร 

(2)  การครอบครู 
6. ถนนแห่งการทดสอบทดลอง (The Road of Trials) เม่ือออกมาจากทอ้งปลาวาฬได ้

วรีบุรุษจะถูกทดสอบหลายต่อหลายคร้ัง แต่การทดสอบเหล่าน้ีเป็นเพียงการทดสอบเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ี
ยงัไม่หนกัหนาสาหสัอยา่งแทจ้ริง 

7. การพบกบัองคเ์ทวี (The Meeting with the Goddess) วีรบุรุษจะไดพ้บกบัเทพเทว ี
โดยแคมพเ์บลล์มองว่าผูห้ญิงคือผูใ้ห้บทเรียนท่ียิ่งใหญ่แก่วีรบุรุษ ทั้งในแง่ความดีงามแห่งรักแท ้
ความรักความสัมพนัธ์ระหวา่งชายหญิง และบทเรียนท่ีลึกซ้ึงเก่ียวกบัชีวติ ในหลากหลายแง่มุม 

8. หญิงในฐานะผูย้ ัว่ยวน (Woman as the Temptress) ขั้นตอนหญิงในฐานะผูย้ ัว่ยวน
เป็นบททดสอบอยา่งหน่ึงท่ีจะพิสูจน์วา่วีรบุรุษสามารถขา้มพน้ ความลุ่มหลงทางกายไปสู่การช าระ
ลา้งจิตใจใหบ้ริสุทธ์ิไดห้รือไม่ 
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9. การเป็นหน่ึงเดียวกบัพระบิดา (Atonement with the Father) ในขั้นตอนน้ีวีรบุรุษจะ
เผชิญกบัการทดสอบอนัสาหสัสากรรจจ์ากพลงัหรืออุปสรรคท่ียิง่ใหญ่ท่ีสุดสาหรับวีรบุรุษเน่ืองจาก
พระบิดาคือสัญลกัษณ์แทนพลงัและอานาจสูงสุดซ่ึงช้ีเป็นช้ีตาย บงัคบัควบคุมสรรพส่ิงทั้งหลาย 

10. การเปล่ียนสถานะเป็นเทพเจา้ (Apotheosis) เม่ือวีรบุรุษผ่านบททดสอบอนัสาหัส
สากรรจ์มาได้ ความคิดและมุมมองของเขาจะเปล่ียนแปลงไปราวกบัเขาได้เกิดใหม่กลายเป็นคน           
อีกคนหน่ึง หรือราวกบักลายเป็นเทพเจา้ เขาจะไม่มองเฉพาะผลประโยชน์ส่วนตนแต่จะค านึงถึง
ผลประโยชน์ของสังคมโดยรวม 

11. ความดีงามสูงสุด (The Ultimate Boon) วีรบุรุษจะไดค้รอบครองส่ิงล ้ าค่าสูงสุด      
ซ่ึงเขาออกผจญภัยมาเพื่อตามหา ความดีงามสูงสุดหรือ ส่ิงล ้ าค่าสูงสุดของวีรบุรุษแต่ละคน                         
ไม่จ  าเป็นตอ้งเหมือนกนั 

(3)  การเดินทางกลบั 
12. การปฏิเสธท่ีจะเดินทางกลบั (Refusal of the Return) เม่ือวีรบุรุษคน้พบหรือไดรั้บ

ส่ิงดีงามสูงสุดแล้ว วีรบุรุษบางคนอาจปฏิเสธท่ีจะเดินทางกลบัสู่โลกเดิมเน่ืองจากวีรบุรุษไดพ้บ            
ส่ิงท่ีตอ้งการและมีความสุขกบัสภาวะในขั้นตอนน้ีแลว้  

13. การหลบหนีโดยใช้เวทมนตร์ (The Magic Flight) ส าหรับวีรบุรุษท่ีตดัสินใจ
เดินทางกลบั หากเขานาความดีงามสูงสุดหรือส่ิงดีงามสูงสุดกลบัมาดว้ยโดยไม่ไดรั้บความยินยอม
จากผูพ้ิทกัษ์รักษาส่ิง ๆ นั้น เขาก็จะถูกไล่ล่า จึงตอ้งหลบหนี โดยมกัใช้เวทมนตร์หรือส่ิงวิเศษใน
การหลบหนี  

14. การช่วยเหลือจากดา้นนอก (Rescue from Without) ส าหรับวีรบุรุษท่ีปฏิเสธท่ีจะ
เดินทางกลบั ก็จ  าเป็นตอ้งมีการช่วยเหลือจากด้านนอก คือจากส่ิงอ่ืนหรือผูอ่ื้นท่ีจะกระตุน้ให้เขา
เดินทางกลบัสู่โลกเดิม เน่ืองจากในทศันะของแคมพเ์บลล์ ผูท่ี้จะเป็นวีรบุรุษไดจ้ะตอ้งน าส่ิงดีงาม
สูงสุดท่ีเขาไดรั้บ กลบัมามอบให้กบัโลกเดิมเพื่อให้ผูค้นในโลกเดิมไดรั้บประโยชน์จากส่ิงดีงาม
สูงสุดนั้นดว้ย 

15. การขา้มธรณีประตูของการกลบัคืน (The Crossing of the Return Threshold) 
ขั้นตอนน้ีวีรบุรุษจะตอ้งสร้างสมดุลระหว่างโลกแห่งการผจญภยักบัโลกเดิมก่อนการผจญภยัดว้ย
การปรับสภาพจิตใจ เตรียมจิตใจใหพ้ร้อมกลบัคืนสู่โลกเดิม เพื่อให้เขาสามารถดารงชีวิตอยูใ่นโลก
เดิมไดอ้ยา่งปกติสุข  

16. เจา้แห่งสองโลก (Master of the Two Worlds) เม่ือวีรบุรุษสามารถสร้างสมดุล
ระหวา่งโลกแห่งการผจญภยักบัโลกเดิมก่อนการผจญภยัไดโ้ดยไม่ไดล้ะทิ้งบทเรียนหรือสารสาระท่ี
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เขาได้รับระหว่างการผจญภยั แต่ผสมผสานส่ิงท่ีเขาเรียนรู้เขา้กบัโลกเดิมก่อนการผจญภยั เขาจะ
เปรียบเหมือนเจา้แห่งโลกทั้งสอง  

17. อิสระแห่งการด ารงอยู ่(Freedom to Live) เม่ือผสมผสานประสบการณ์จากโลกแห่ง
การผจญภยักบัโลกเดิมเขา้ดว้ยกนัได ้และเปรียบเหมือนเจา้แห่งสองโลก ในทา้ยท่ีสุดวีรบุรุษก็จะมี
อิสระในการดารงชีวติอยา่งเตม็ท่ี  

อย่างไรก็ตามการผจญภยัของวีรบุรุษแต่ละคน ไม่จ  าเป็นตอ้งปรากฏขั้นตอนการผจญ
ภยัครบทั้ง 17 ขั้นตอน บางขั้นตอนอาจขาดหายไป และอาจมีการสลบัล าดบัขั้นตอนได ้ ซ่ึงการ           
เล่าเร่ืองดว้ยโครงเร่ืองการเดินทางของวีรบุรุษของแคมพเ์บลล์ ถูกน าไปประยุตร์ใชเ้ล่าเร่ืองไดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง ดงัท่ีปรากฏวา่ คริสโตเฟอร์ โวกเลอร์ (Christopher Vogler) จอร์จ ลูคสั (George Lucas) 
ไมเคลิ เวนทูรา (Michael Ventura) จอร์จ มิลเลอร์ (George Miller) ไดน้ าทฤษฎีของแคมพเ์บลล์ไป
ประยุกตใ์ชก้บัการเขียนบทภาพยนต ์บทละครและนวนิยายดว้ย (ปพกัตร์อร ธรรมกวินทิยพ ์ และ 
บารนี บุญทรง, 2557) 

ทั้งน้ี บารนี บุญทรง (2552) ซ่ึงศึกษาคุณูปการของแคมพ์เบลล์ เสนอว่าการศึกษา        
เทพปกรณมัหรือการเดินทางของวรีบุรุษไดท้  าใหผู้ค้นหนัมาสนใจและยอมรับเทพปกรณัมในฐานะ
เป็นส่ิงสัมพนัธ์กบัการใชชี้วิตมิไดเ้ป็นเพียงเร่ืองเล่าท่ีปราศจากสารสาระ และมิไดเ้ป็นเพียงเคร่ือง
สนับสนุนการสร้างมาตรฐานทางศีลธรรมและจริยธรรมในสังคม แต่ได้มอบแบบอย่างในการ
ด าเนินชีวิต โดยเฉพาะการคน้พบ “ความสุขลน้พน้” ของตนเองซ่ึงเกิดข้ึนระหวา่งการเดินทางของ
วีรบุรุษ ดังนั้นวีรบุรุษในทศันของแคมพ์เบลล์มิได้จ  ากัดเพศ และไม่ได้หมายถึงเฉพาะผูก้ล้าท่ี
ยิ่งใหญ่ แต่คือผูท่ี้มีความกลา้ท่ีจะออกเดินทางติดตามความสุขลน้พน้ของตนเอง แต่มนุษยทุ์กคน
สามารถเป็นวีรบุรุษได้ เม่ือเราตดัสินใจออกเดินทางไปบนเส้นทางท่ีเราเลือกเอง เราทุกคน  คือ 
วีรบุรุษในเส้นทางชีวิตของเรา (บารนี บุญทรง , 2552, น. 150) นอกจากน้ียงัรวมถึงการมอบชีวิต
ให้กบับางส่ิงท่ียิ่งใหญ่กว่าตนเอง หรืออุทิศตนเพื่อบางส่ิงซ่ึงถือเป็นหลกัศีลธรรมของความเป็น
วรีบุรุษดว้ย (ประจกัษ ์สายแสง, 2558) 
 2.2.3  การเล่าเร่ืองเพื่อประโยชน์เชิงธุรกิจ 

เบ้ืองหน้าของอาข่า อ่ามา คือการเป็นกิจการกาแฟ ซ่ึงตอ้งใชก้ลไกทางธุรกิจเพื่อสร้าง
ความย ัง่ยืนให้กบักิจการ การศึกษาการเล่าเร่ืองของอาข่า อ่ามา จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาการเล่าเร่ืองเพื่อ
ประโยชน์เชิงธุรกิจเพื่อสร้างความเขา้ใจต่อการเล่าเร่ืองของอาข่า อ่ามา ใหลึ้กซ้ึงยิง่ข้ึน 

การเล่าเร่ืองมีบทบาทต่อภาคธุรกิจในฐานะการตลาด (Marketing) ซ่ึง Kotler (2011) 
นกัวิชาการคนส าคญัดา้นการตลาดของโลกให้ความหมายไวว้า่เป็นกระบวนการแลกเปล่ียนคุณค่า
ระหว่างกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงตอ้งใช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าคญัใน
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กระบวนการนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดการเล่าเร่ืองท่ีเป็นการถ่ายทอดคุณค่าซ่ึงผูส่้งสารยึดถือไปสู่
ผูรั้บสาร อยา่งไรก็ตาม การเล่าเร่ืองเพื่อประโยชน์เชิงธุรกิจในฐานะการตลาด ก าลงัถูกทดแทนดว้ย
แนวคิดตราสินคา้ (Brand) เป็นเคร่ืองมือเล่าถึง “คุณค่า (Value)” ท่ีกิจการยึดถือ กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ
การแสดงออกถึงตวัตนของกิจการเพื่อถ่ายทอดไปยงัผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการคุณค่าในแบบเดียวกนัและ
สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง ซ่ึงปิยะชาติ อิศรภกัดี (2559) ได้เสนอว่าตราสินคา้ถูกยกระดบั
ความส าคญัเทียบเท่ากบัการตลาด ในฐานะแนวคิดท่ีมุ่งสร้างคุณค่าใหก้บัธุรกิจ 

(1)  การเล่าเร่ืองผา่นตราสินคา้ 
แนวคิดตราสินคา้มีลกัษณะเป็นการเล่าเร่ืองเพื่อผลประโยชน์เชิงธุรกิจเป็นอย่างยิ่ง 

เน่ืองจากแนวคิดตราสินคา้จะเปรียบเทียบกิจการว่าเป็นมนุษยค์นหน่ึง ปิยะชาติ อิศรภกัดี (2559) 
กล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีตราสินคา้ควรจะมี 4 องคป์ระกอบ คือ  

1.  แก่นแทข้องแบรนด์ (Brand Essence) หมายถึง สาระส าคญัท่ีเป็นแก่นแทข้อง               
แบรนด์ซ่ึงจะตอ้งอยู่กบัแบรนด์ตลอดไป ดงันั้นในการเลือกค าอธิบายแก่นแทจ้ะตอ้งเป็นค าท่ีมี
ความหมายจริง ๆ การตดัค าใดค าหน่ึงไปจะท าให้ความหมายทั้งหมดเปล่ียนไปหรือขาดความ
สมบูรณ์นอกเหนือจากการให้ความส าคญัการเลือกใชค้  าแลว้ แก่นแทข้องแบรนด์จะตอ้งสามารถ
กระตุน้ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งรู้สึกเกิดแรงบนัดาลใจ สามารถน าค าพูดต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในแก่นแทไ้ปขยาย
ความและน ามาใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการท างานได ้

2.  บุคลิกภาพของแบรนด์ (Brand Personality) คือ ส่วนประสมท่ีเฉพาะเจาะจงซ่ึงมี
ความสัมพันธ์กับลักษณะนิสัยของผู ้บริโภค ซ่ึงส่งผลให้ผู ้ผลิตสินค้าต้องพัฒนาสินค้าให้มี
คุณลกัษณะตามนั้น บุคลิกภาพสามารถใช้เป็นตวัแปรในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ
เลือกตราสินคา้ได ้ดงันั้นนกัการตลาดตอ้งพยายามสร้างบุคลิกภาพของแบรนดใ์ห้ตรงกบับุคลิกภาพ
ของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายดว้ย 

3.  อตัลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Identity) หมายถึง เคร่ืองหมาย รูปร่าง พฤติกรรม และ
คุณสมบติัของสินคา้ท่ีท าใหต้ราสินคา้แตกต่างจากสินคา้อ่ืนและเช่ือมโยง จนผูบ้ริโภคเช่ือหรือรับรู้
วา่ส่ิงนั้นเป็นของแบรนด ์ซ่ึงอาจจะเป็นส่ืองท่ีแบรนดต์ั้งใจสร้างข้ึนมา เช่น ความตั้งใจในการฝังหมี
ขาวไวใ้นสัญลักษณ์ของแบรนด์ช็อกโกแลตทอบเบอโรน (Toblerone) หรือบางส่ิงบางอย่างท่ี
เกิดข้ึนจากการรับรู้หรือการสร้างสรรค์ของผูบ้ริโภคเอง เช่นผูบ้ริโภคบางคนเช่ือมโยงสัญลกัษณ์
ของโคก้ (แบรนด์ท่ีเช่ือในความสุข) กบัธงชาติเดนมาร์ก ซ่ึงเป็นประเทสท่ีได้รับการจดัอนัดบัว่า
เป็นประเทศท่ีผูค้นมีความสุขมากท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก โดยแบรนด์หน่ึงแบรนด์สามารถมี 
อตัลกัษณ์ไดม้ากกว่าหน่ึงอตัลกัษณ์ เปรียบเสมือนคนท่ีมีจุดเด่นมากกว่าหน่ึงจุด ในยุคท่ีผูบ้ริโภค
มองหาความแตกต่าง หารบริหารจดัการอตัลักษณ์ ของแบรนด์อย่างเป็นระบบจะช่วยก าหนด
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ทิศทางในการน าเสนออตัลักษณ์ของแบรนด์ให้มีความชัดเจน โดดเด่น และน าไปใช้งานผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคมีโอกาสไดส้ัมผสัแบรนด์ 

4. การกระท าของแบรนด์ (Brand Action) เป็นตวัแปรส าคญัอีกตวัหน่ึงท่ีจะท าให้               
แบรนด์ได้รับความเช่ือมัน่จากผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคให้ความส าคญัอย่างมาก เน่ืองจากมีความ
สอดคลอ้งกนัระหวา่งการส่ือสารและความจริง ส าหรับการส่ือสารในยุคดิจิทลัท าให้ทุกส่ิงทุกอยา่ง
ท่ีแบรนดพ์ดูหรือแสดงออกมาถูกเช่ือมโยงไปถึงการกระท าเสมอ 

แบรนดท่ี์ประสบความส าเร็จคือแบรนดท่ี์มีชีวติ การแสดงออกของแบรนด์จึงมีเร่ืองราว
ทัว่ไปในชีวิตประจ าวนัและเร่ืองราวของธุรกิจ ท าให้แบรนด์ตอ้งมีความรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีตนเอง
แสดงออกมากข้ึน ภาพลักษณ์ของแบรนด์จึงไม่ได้เกิดข้ึนจากเฉพาะส่วนท่ีแบรนด์ตอ้งการให้
ผูบ้ริโภครับรู้ แต่ตอ้งเกิดจากส่วนผสมของกลยุทธ์ธุรกิจของแบรนด์กับกลยุทธ์การส่ือสารของ 
แบรนด ์

(2)  การตลาดแบบเสริมพลงั (Empowerment Marketing)    
ในปี พ.ศ.2555 Sachs (2012) ได้เสนอแนวคิดเร่ืองการตลาดแบบเสริมพลัง 

(Empowerment Marketing) ในหนงัสือช่ือ Winning the Story Wars ซ่ึงกล่าวถึงการเล่าเร่ืองเพื่อ
ประโยชน์ทางธุรกิจดว้ยแนวทางแบบใหม่ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีการตลาดแบบเดิมมุ่งเน้นการ
ส่ือสารกบัผูบ้ริโภคโดยสร้างความรู้สึกขาดพร่อง เพื่อเติมเต็มความขาดหายนั้นจึงจ าเป็นตอ้งซ้ือ
สินคา้หรือบริการท่ีภาคธุรกิจมีจ าหน่าย แนวคิดการตลาดแบบเสริมพลงัเกิดข้ึนมาเพื่อทวนกระแส
การท าตลาดท่ีมีมาอยูเ่ดิม โดยมีการใชก้ลยุทธ์ท่ีไม่ท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกขาดพร่อง ทวา่เป็นการเสริม
พลงัให้ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงบทบาทและคุณค่าของตน  การท าการตลาดในแนวทางน้ีจึงเป็นการ
ปรับเปล่ียนมุมมองพื้นฐานของมนุษยท่ี์อยูใ่นฐานะผูบ้ริโภค 

การสวนกระแสการตลาดแบบเดิมของการตลาดแบบเสริมพลงัเร่ิมตน้จากทิศทางใน
การส่ือสารของธุรกิจท่ีเปล่ียนไป กลยุทธ์ส าคญัของการตลาดแบบเสริมพลงั ได้แก่ การเปิดเผย
ขอ้เทจ็จริง การสร้างผูช้มใหเ้ป็นวรีบุรุษ และการสร้างความตระหนกัถึงบทบาทของพลเมือง  

1. การเผยความเป็นจริง เร่ืองราวท่ีเป็นแก่นส าคญัของการส่ือสารของการตลาดแบบ
เสริมพลงั คือ การบอกเล่าความจริงท่ีการตลาดแบบเดิมปกปิดหรือเล่ียงท่ีจะน ามาใชใ้นการส่ือสาร 
เช่น จากการมุ่งสร้างความปรารถนาในการมีชีวิตท่ีหรูหราผา่นการบริโภค การตลาดแบบเสริมพลงั
กลบัใช้การบอกเล่าเร่ืองปกติธรรมดาของชีวิตและสินคา้ เช่น การเปิดเผยเทคนิคการตกแต่งภาพท่ี
ปรากฏในโฆษณา การเนน้ถึงลกัษณะสามญัของสินคา้มากกวา่การขบัเนน้ความหรูหราท่ีไดรั้บจาก
การใชสิ้นคา้ 
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2. การสร้างผูช้มให้เป็นวีรบุรุษ การตลาดแบบเสริมพลงัเน้นย  ้าถึงพลงัของผูช้มหรือ
ผูบ้ริโภค โดยเช่ือมัน่วา่ผูค้นทัว่ไปนั้นมีศกัยภาพในการเป็นวีรบุรุษ (hero) หรือผูก้ลา้ไดด้ว้ยตนเอง 
ตราสินคา้หรือองคก์รมีบทบาทในฐานะผูช่้วยหรือผูส่้งเสริมใหผู้ค้นบรรลุถึงศกัยภาพของตน 

3. การตระหนักถึงบทบาทพลเมือง เป็นกลยุทธ์ส าคญัของการตลาดแบบเสริมพลงั 
โดยเปล่ียนมุมมองท่ีมีต่อผูค้นจากการเป็นผูบ้ริโภคไปสู่การเป็นพลเมือง การปรับมุมมองน้ีส่งผลให้
ตราสินคา้มุ่งสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่ผูค้น ผูค้นท่ีมีต่ืนตวัเหล่าน้ีจะท าหน้าท่ีบอกต่อและเผยแพร่
เร่ืองราวของสินคา้และบริการไดดี้กวา่การเป็นผูบ้ริโภคท่ีเฉ่ือยชา 

ทั้งสามกลยุทธ์ขา้งตน้ถือเป็นหัวใจส าคญัของการปรับเปล่ียนวิธีการท าการตลาดท่ีมี
พื้นฐานมาจากการปรับเปล่ียนมุมมองต่อผูบ้ริโภคท่ีไม่เหมือนเดิม การปรับเปล่ียนกลยุทธ์ของ
การตลาดแบบเสริมพลงัมีพื้นฐานส าคญัจากความเขา้ใจเร่ืองธรรมชาติของมนุษยต์ามทฤษฎีของ  
อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) ตามทฤษฎีของมาสโลวเ์ช่ือวา่เม่ือความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ในการด ารงชีวิตเพื่อให้มีชีวิตรอดนั้นไดรั้บการเติมเต็มแลว้  มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในชีวิตท่ีใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน อนัเป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรักและความสัมพนัธ์ ความตอ้งการเก่ียวกบั
เกียรติยศและความภาคภูมิใจ และความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต การเปิดมุมองความ
ตอ้งการของมนุษยท่ี์มีหลากหลายขั้นและเป็นมุมมองในทางท่ีดีของความตอ้งการ จึงเป็นโอกาส
ส าคญัท่ีการตลาดแบบเสริมพลงัน าไปใชใ้นการส่ือสารของตน 

ดว้ยจุดมุ่งหมายท่ีมิไดมุ้่งสร้างความขาดพร่องในชีวิตและความโหยหาการเติมเต็มผา่น
การบริโภคในแบบท่ีการตลาดแบบดั้ งเดิมเคยกระท ามา การตลาดแบบเสริมพลังเช่ือว่าความ
ตอ้งการในชีวิตของมนุษยถู์กขบัเคล่ือนดว้ย ความเป็นเอกภาพ ความสมบูรณ์แบบ ความยุติธรรม 
ความมัง่คัง่ ความเรียบง่าย ความงาม ความจริง อตัลกัษณ์ และความสนุกสนาน ดงันั้นแล้ว การ
เปล่ียนมุมมองเก่ียวกบัความตอ้งการในชีวิตของมนุษยจึ์งเปิดโอกาสให้นกัการตลาดมีหนทางใน
การส่ือสารเร่ืองราวของสินค้าและธุรกิจไปยงัผูบ้ริโภคท่ีมีหลากหลายมากข้ึน รวมถึงยงัเป็น        
การส่ือสารท่ีมุ่งเสริมพลงัใหก้บัผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

อย่างไรก็ตาม การในช่วงเวลาท่ีโจนา แซค ได้เสนอแนวคิดเร่ืองการตลาดแบบเสริม
พลงั (Empowerment Marketing) นกัการตลาดก็ใหค้วามสนใจกบักลวิธีทางการตลาดอีกวิธีหน่ึงท่ีมี
ความคลา้ยคลึงกนัคือ การเสริมพลงัของผูบ้ริโภค (Consumer Empowerment) ซ่ึงเกิดจากบทบาท
ของผูบ้ริโภคในยุคเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีบทบาทเชิงรุก (Active Roles) มากข้ึน โดยการ             
เล่าเร่ืองและแบ่งบนัทรัพยากรท่ีใหเ้กิดการเรียนรู้ภายในสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่และ
ศรัทธาในตราสินคา้ หรือในทางตรงกนัขา้มท่ีผูบ้ริโภครวมพลงัเพื่อต่อตา้นตราสินคา้ ท าให้นกัการ
ตลาดตระหนกัถึงพลงัของผูบ้ริโภค และสร้างพื้นท่ีบนส่ือสังคมออนไลน์เพื่อให้ผูบ้ริโภคร่วมกนั
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สร้างคุณค่า (Value) ร่วมกบัตราสินคา้ดว้ยการแบ่งบนัขอ้มูลบนพื้นท่ีดงักล่าว ซ่ึงตราสินคา้สามารถ
ใช้ประโยชน์จากขอ้มูลท่ีได้รับเป็นแนวทางพฒันาธุรกิจต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ศิวฤทธ์ิ 
พงศกรรังศิลป์, 2557) จากลกัษณะขา้งตน้ จะเห็นได้ว่าการเสริมพลงัของผูบ้ริโภค (Consumer 
Empowerment) ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีนกัการตลาดน ามาใชใ้นปัจจุบนัมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัการตลาด
แบบเสริมพลงั (Empowerment Marketing) ซ่ึงตราสินคา้ท าหน้าท่ีเป็นผู ้สนับสนุน หรือ “เสริม
พลงั” ให้กบัผูบ้ริโภคเช่นเดียวกนั แต่มีกระบวนการท่ีต่างกนั กล่าวคือ การตลาดแบบเสริมพลงั 
(Empowerment Marketing) เป็นกระบวนการท่ีตราสินคา้ใช้ “การเล่าเร่ือง” เป็นเคร่ืองมือในการ
เสริมพลงัให้กบัผูบ้ริโภคไดบ้รรลุความตอ้งการของตนเอง ในขณะท่ีการเสริมพลงัให้กบัผูบ้ริโภค 
(Consumer Empowerment) จะเป็นการสร้างพื้นท่ีการส่ือสารให้ผูบ้ริโภคไดแ้สดงถึงความตอ้งการ
ของตนเอง ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัจะน า “การตลาดแบบเสริมพลงั” (Empowerment Marketing) 
ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัการเล่าเร่ืองมาเป็นกรอบในการวเิคราะห์การเล่าเร่ืองของอาข่า อ่ามา  

การเล่าเร่ืองเพื่อประโยชน์เชิงธุรกิจเป็นการส่ือสารท่ีมุ่งส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายทาง
การตลาดหรือผูบ้ริโภครวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของกิจการ มีความส าคญัส าหรับอาข่า อ่ามา ใน
การสร้างรายไดห้รือขบัเคล่ือนธุรกิจ ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดการเล่าเร่ืองไปท าการวิเคราะห์การกลวิธี
การส่ือสารของอาข่า อ่ามา 
 
2.3 แนวคิดการส่ือสารกบัการเคลือ่นไหวทางสังคม 

การเคล่ือนไหวทางสังคม (Social Movement) เป็นแนวคิดท่ีถูกใช้ในสาขารัฐศาสตร์
และสังคมวทิยาเพื่อศึกษาการรวมตวัต่อสู้และสร้างความเปล่ียนแปลงทางการเมือง สังคม ตลอดจน
วฒันธรรม ซ่ึงพบว่าการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าคญัในกระบวนการดังกล่าว ทั้งน้ีแนวคิดการ
เคล่ือนไหวทางสังคม มีพฒันาการจากทฤษฎีพฤติกรรมรวมหมู่ (Collective Behavior) ซ่ึงเป็น
แนวคิดท่ีนิยมใช้ศึกษาขบวนการเคล่ือนไหวในอเมริกา ต่อมาได้พฒันาเป็นทฤษฎีการระดม
ทรัพยากร (Resource Mobilization) ทฤษฎีกระบวนการทางการเมือง (Political Process) และทฤษฎี
กระบวนการสร้างกรอบความคิด (Framing Process) ในขณะท่ีการศึกษาในทวปียโุรปไดรั้บอิทธิพล
จากแนวคิดแบบมาร์กซิสต์ (Marxism) ซ่ึงไดพ้ฒันามาสู่การเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่ (New 
Social Movement) โดยในระยะแรกไดมี้การอธิบายความหมายของการเคล่ือนไหวทางสังคมดว้ย
ทฤษฎีพฤติกรรมรวมหมู่ (Collective Behavior)  ดงัท่ีบลูเมอร์  (Blumer, 1969) อธิบายวา่เป็นกิจการ
ท่ีกระท าการแบบรวมหมู่ (Collective Enterprise) เพื่อสร้างระเบียบชีวิตแบบใหม่ เกิดข้ึนจากความ
ระส ่าระส่ายและความไม่พอใจต่อรูปแบบการด ารงชีวิตท่ีเป็นอยู ่ต่อมามีการอธิบายการเคล่ือนไหว
ดว้ยทฤษฎีการระดมทรัพยากร (Resource Mobilization Theory) ท่ีให้เหตุผลว่าผูร่้วมขบวนการ          
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เขา้ร่วมการเคล่ือนไหวเพราะเห็นถึงประโยชน์ในการเขา้ถึงทรัพยากรจากการเขา้ร่วมขบวนการ             
ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวเกิดข้ึนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางสังคมหลงัยุคอุตสาหกรรมและหลงั
สมยัใหม่ (Post-Modern) (ประภาส ป่ินตบแต่ง, 2552; มณีมยั ทองอยู,่ 2557) จากความหมายของ
การเคล่ือนไหวทางสังคมซ่ึงเป็นการกระท าของคนกลุ่มต่าง ๆ ท่ีรวมตวักนัเป็นขบวนการ การ
ส่ือสารจึงเขา้มาบทบาทส าคญัในการชกัจูงผูค้นให้เขา้ร่วมกบัการเคล่ือนไหว อีกทั้งเม่ือเทคโนโลยี
ทางการส่ือสารไดรั้บการพฒันาก็ยิ่งท าให้มีช่องทางชกัจูงผูค้นให้เกิดข้ึนไดอ้ยา่งกวา้งขวางมากข้ึน 
และเม่ือการเคล่ือนไหวทางสังคมขยายพื้นท่ีจากการเคล่ือนไหวทางการเมืองไปสู่พื้นท่ีทาง
วฒันธรรมในปัจจุบนั การส่ือสารก็ยิ่งทวีความส าคญัจนกล่าวไดว้่าการเคล่ือนไหวได้กลายเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกบัการส่ือสาร ดงัท่ีพบว่านักวิชาการได้กล่าวถึงบทบาทของการส่ือสารกบัการ
เคล่ือนไหวทางสังคม ดงัน้ี 

Tarrow (1999, pp. 43-53) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของการส่ือสารกบัการเคล่ือนไหวทาง
สังคมในว่า แมก้ารติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหน้าจะมีความส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์และ
ความไวว้างใจระหว่างสมาชิกในขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม แต่การเทคโนโลยีการพิมพแ์ละ
การรณรงค์ผา่นส่ือส่ิงพิมพร์วมถึงผูค้นในธุรกิจการพิมพก์็มีความส าคญัอย่างมากในการสร้างการ
เช่ือมโยงผูค้นเขา้สู่ขบวนการเคล่ือนไหวไดอ้ยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือหนงัสือพิมพเ์ป็น
ท่ีนิยมและเขา้ถึงไดใ้นทอ้งถ่ินต่าง ๆ ท าให้ผูค้นสามารถรับรู้เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนไดม้ากกวา่การอ่าน
หนงัสือเล่ม ซ่ึงล่าชา้ต่อสถานการณ์และห่างไกลจากชีวิตของประชาชนทัว่ไป พื้นท่ีส่ือสารมวลชน 
เช่น หนังสือพิมพ์ในการเคล่ือนไหวทางสังคมแบบดั้ งเดิมจึงเป็นทรัพยากรทางอ านาจของ
ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม เน่ืองจากส่ือจะท าหน้าท่ีส่งเสียงของขบวนการให้กวา้งไกลมาก
ยิง่ข้ึน ดงัท่ี Gamson & Wolsfeld (อา้งถึงใน วารุณี ณ นคร, 2554, น. 79) สรุปบทบทของส่ือต่อการ
เคล่ือนไหวทางสังคมไว ้3 ประการคือ ประการแรกส่ือมีบทบาทในการระดมการสนบัสนุนทางการ
มือง ประการท่ีสองคือส่ือช่วยสร้างความชอบธรรมให้เกิดในวาทกรรมกระแสหลกั และประการ
สุดทา้ยคือ ส่ือมีบทบาทในการขยายขอบของปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งขบวนการเคล่ือนไหวกบั
รัฐหรือผูมี้อ านาจการให้เป็นท่ีรับรู้ของสาธารณะ  ต่อมาเม่ือเทคโนโลยีการส่ือสารไดพ้ฒันาเขา้สู่
ระบบดิจิทัล ช่องทางเหล่าน้ีก็กลายเป็นช่องทางส าคัญในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของการ
เคล่ือนไหวไปสู่สาธารณชนไดก้วา้งขวางและรวดเร็วมากข้ึน ดงัเช่นการศึกษาช่องทางการส่ือสาร
ของขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในประเทศไทย อาทิ การศึกษาโลกไซเบอร์กบัขบวนการ
เคล่ือนไหวทางสังคมแบบใหม่ของไทย (พ.ศ. 2549-2554) ของสุนทร คุณชยัมงั (2555) การศึกษา
การเลือกใช้ส่ือและการออกแบบสารเพื่อการเคล่ือนไหวทางสังคมของโครงการบ๊ิกทรี ของณฐา              
สุวนัทารัตน์ (2555) การศึกษาการส่ือสารประเด็นสาธารณะของสังคมไทยผ่านนวตักรรมการ
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ส่ือสารเพื่อการรณรงค ์เวบ็ไซต ์Change.com ของปฎิภาณ ชยัช่วย และกุลทิพย ์ศาสตระรุจิ (2559) 
ทั้งหมดต่างมีผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกนัวา่เทคโนโลยีการส่ือสารในระบบดิจิทลั ไดส้ร้างวิถีการ
ส่ือสารแบบเครือข่ายท่ีก่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมและสร้างพลงัอ านาจใหก้บัการเคล่ือนไหวทั้งส้ิน  

อย่างไรก็ตามในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัสนใจศึกษาการส่ือสารของกิจการเพื่อสังคม
กาแฟอาข่า อ่ามา ผา่นแนวคิดการเคล่ือนไหวทางสังคม ดว้ยทฤษฎีท่ีให้ความส าคญักบัการส่ือสาร
โดยเฉพาะ จ านวน 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่ (New Social Movement) 
ซ่ึงให้ความส าคญักบัการส่ือสารในฐานะพื้นท่ีของการเคล่ือนไหวซ่ึงสอดคล้องกบักระแสการ
เคล่ือนไหวท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั และทฤษฎีกระบวนการสร้างกรอบความคิด (Framing Process) ซ่ึงให้
ความส าคญักบัการสร้างและใชแ้นวคิดในการส่ือสารเพื่อโนม้นา้วให้เกิดเครือข่ายของผูส้นบัสนุน
ขบวนการ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 2.3.1 ทฤษฏีการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่ 

ในขณะท่ีทฤษฎีพฤติกรรมรวมหมู่ การระดมทรัพยากร และกระบวนการทางการเมือง
เป็นทฤษฎีท่ีเกิดข้ึนจากนกัวิชาการในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงให้ความสนใจยุทธศาสตร์หรือสาเหตุปัจจยั
ท่ีท าให้การเคล่ือนไหวทางสังคมประสบความส าเร็จ แต่นกัวิชาการในยุโรปกลบัให้ความสนใจ
ศึกษาวา่เพราะเหตุใดการเคล่ือนไหวทางสังคมท่ีเกิดข้ึนใหม่ จึงประกอบดว้ยผูร่้วมเคล่ือนไหวจาก
หลายชนชั้นจึงเกิดข้ึนอย่างกวา้งขวาง ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางสังคมหลังยุค
อุตสาหกรรมและหลงัสมยัใหม่ (Post-Modern) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนน้ีไม่สามารถน าทฤษฎี
มาร์กซิสตซ่ึ์งเป็นท่ีนิยมในยุโรปมาใชอ้ธิบายไดอ้ยา่งเพียงพอ เน่ืองจากมีจุดอ่อนส าคญั 2 ประการ
คือ ให้ความส าคญัด้านเศรษฐกิจมากเกินไป และให้ความส าคญักบัชนชั้นมากเกินไป จนท าให้
นกัวชิาการสายมาร์กซิสตใ์หค้วามส าคญักบัการปฏิวติัของชนชั้นกรรมมาชีพและไม่ให้ความส าคญั
กับการเคล่ือนไหวอ่ืน ๆ ในสังคม จึงพยายามเสนอทฤษฎีใหม่เพื่อเป็นทางเลือกในการศึกษา            
ซ่ึงทฤษฎีทางเลือกน้ีไดรั้บการเรียกว่าเป็น ทฤษฎีการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่ (New Social 
Movement) นกัวชิาการไดใ้ห้ความหมายการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่ไวห้ลากหลาย อาทิ 

Habermus (1987) ใหค้วามหมายการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่อยา่งกวา้ง ๆ วา่เป็น
การเคล่ือนไหวท่ีต้องการสร้างกติกา หรือกฎเกณฑ์ชุดใหม่ในการด า เนินชีวิตให้เกิดข้ึน                          
(The Grammar of Form of Life)  

ริชาร์ด ฟอล์ค ไดใ้ห้ขอ้สังเกตว่าการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่ว่า เป็นบทบาทท่ี
ต้องการน า เสนอทางเลือกใหม่ในการปฏิ รูป ซ่ึงมีลักษณะเด่นท่ีต้องประสานและเ ช่ือม
ชีวิตประจ าวนัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงทางการเมือง ปฏิเสธการใช้ความรุนแรง เป้าหมายของการ
ต่อสู้เรียกร้องไม่ใช่เพื่อช่วงชิงอ านาจรัฐ เป็นตวัอยา่งการเมืองภาคประชาชนท่ีจะน าไปสู่การสร้าง
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ประชาสังคมท่ีเขม้แขง็ แสดงออกถึงความเช่ือมัน่ในพลงัของประชาชน จึงพยายามท่ีจะเปิดพื้นท่ีให้
ประชาชนธรรมดามีบทบาทมากข้ึน (อา้งถึงใน ณฐา สุวนัทารัตน์, 2555, น. 50) 

Melucci (1989) อธิบายถึงลักษณะของการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่ว่าเป็น
ขบวนการท่ีหันไปให้ความส าคญักบัพื้นท่ีท่ีไม่ใช่การเมืองมากกวา่ในอดีต เป็นความตอ้งการท่ีจะ
บรรลุถึงความเป็นตวัตนของตนในชีวติประจ าวนั  

สอดคล้องกบัความเห็นของนักวิชาการไทยอย่างไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร (2542) ท่ี
กล่าววา่การเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่ไม่ใช่ขบวนการเคล่ือนไหวบนฐานของชนชั้นใดเพียงชน
ชั้นเดียว ไม่ใช่เร่ืองแคบ ๆ เก่ียวกบัผลประโยชน์เฉพาะกลุ่ม ไม่ไดเ้รียกร้องผา่นกลไกทางการเมืองท่ี
มีอยู ่และไม่ไดห้วงัพึ่งกลไกลรัฐอยา่งในอดีต แต่เคล่ือนไหวเรียกร้องดว้ยตวัเองเน่ืองจากไม่เช่ือใน
ความเป็นตัวแทนของนักการเมือง รวมถึงไม่เช่ือมั่นในความสามารถและความจริงของรัฐ              
เป้าหมายถึง ไม่ใช่เพื่อช่วงชิงอ านาจรัฐ แต่ตอ้งการสร้างกติกาหรือกฎเกณฑชุ์ดใหม่ในการด ารงชีวติ 

สุวิดา ธรรมมณีวงศ์ (2543-2544) ไดก้ล่าวถึงการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่น้ีว่า
ขบวนการเคล่ือนไหวน้ีเป็นการเคล่ือนไหวท่ีวางเฉยต่ออ านาจรัฐ แต่หนักลบัมาแสวงหาแนวทางใน
การพึ่งตนเองอยา่งมีศกัด์ิศรี ให้ความหมายกบัการท่ีประชาชนต่างลุกข้ึนมาท าหนา้ท่ีของความเป็น
พลเมืองท่ีร่วมดูแลรักษาบา้นเมือง ดูแลทอ้งถ่ินให้เขม้แข็งย ัง่ยืน ก้าวพน้จากประชาธิปไตยแบบ
ตวัแทนสู่ประชาธิปไตยท่ีเก่ียวพนักบัวถีิชีวติประจ าวนัมากข้ึน เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองส่ิงแวดลอ้มใกลต้วั 
อาชีพ การเติบโตของลูกหลาน ปัญหาร่วมของสังคมทิ้งถ่ิน อีกทั้งยงักล่าววา่ ประชาสังคมทอ้งถ่ิน
ควรสร้างเครือข่ายชุมชนเป็นส าคญั โดยเฉพาะในประเทศไทยชุมชนควรเป็นตวัตั้งแลว้จึงดึงเอาชน
ชั้นกลางเขา้ร่วม โดยสุวิดาไดย้กตวัอยา่งการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่ไวด้ว้ย เช่น ชุมชนไม้
เรียงในภาคใต ้ท่ีรวมกลุ่มเพื่อการพึ่งพาตนเองในชุมชนจากปัญหาราคายางพาราตกต ่า ขยายไปสู่
กิจกรรมเกษตรกรรมย ัง่ยืนและพฒันาไปสู่การจดัท าแผนแม่บทของชุมชน และโรงสีชุมชนท่ี             
ต  าบลนาโส่ อ าเภอกุดชุม จงัหวดัยโสธร ท่ีพฒันากิจกรรมการผลิตขา้วสารปลอดภยัไปจดัตั้งเป็น
โรงสีชุมชน  และเกิดโครงการธนาคารเบ้ียกุดชุมเพื่อให้เกิดกิจกรรมพึ่ งตนเองภายในชุมชน        
สร้างความสมดุลระหวา่งกระแสวตัถุนิยมจากสังคมภายนอกกบัการพึ่งตนเอง เป็นตน้  

จากความหมายของการเคล่ือนไหวทางสังคมแบบใหม่ สรุปไดว้า่เป็นการเคล่ือนไหวท่ี
ให้ความส าคญักบัปัจจยัและประเด็นของการเคล่ือนไหวท่ีหลากหลาย เช่น การเมือง อุดมการณ์ 
วฒันธรรม และพยายามวิเคราะห์ถึงอตัลกัษณ์ร่วมอ่ืน ๆ เช่น ชาติพนัธ์ุ (Ethnicity) เพศสภาวะ 
(Gender) และ เพศวถีิ (Sexuality) แต่ก็ปรากฏลกัษณะร่วม 5 ประการ คือ 
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ประการแรก การเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่ให้ความส าคญักับการกระท าเชิง
สัญลกัษณ์ ในพื้นท่ีทางวฒันธรรม ซ่ึงเป็นพื้นท่ีของการแสดงออกของการกระท าร่วมทางสังคม 
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งต่อสู้เพื่อแยง่ชิงอ านาจรัฐ 

ประการท่ีสอง การเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่ใหค้วามส าคญักบักระบวนการท่ีกลุ่ม
คนพยายามยืนยนัถึงอิสรภาพในการจดัการและก าหนดอนาคตตนเอง มากกว่าสร้างอิทธิพลเหนือ
ผูอ่ื้นและสร้างอ านาจ 

ประการท่ีสาม การเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่ใหค้วามส าคญักบับทบาทของค่านิยม
แบบหลงัวตัถุนิยม หรือระบบคุณค่าท่ีเก่ียวข้องกบัความต้องการเชิงวตัถุ ซ่ึงเป็นการศึกษาจาก
ประชาชนในสังคมตะวนัตกท่ีความตอ้งการดา้นวตัถุไดรั้บการตอบสนองแลว้ จึงมีความตอ้งการท่ี
จะเป็นอิสระในตนเอง เลือกและก าหนดชีวติของตนเอง 

ประการท่ีส่ี ทฤษฎีการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่จะใหค้วามส าคญักบักระบวนการ
สร้าง อตัลกัษณ์ร่วม (Collective Identity) และสร้างผลประโยชน์ร่วมของกลุ่ม มากกวา่การตีความ
เองวา่กลุ่มขดัแยง้และกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ถูกก าหนดโดยโครงสร้างเพียงอยา่งเดียว 

ประการท่ีห้า ทฤษฎีการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่ให้ความส าคญักบัเครือข่าย         
ต่าง ๆ มากกวา่องคก์รท่ีเป็นทางการ 

จากลกัษณะการเปล่ียนแปลงของการเคล่ือนไหวทางสังคมท่ีเกิดข้ึน น าไปสู่การพฒันา
กรอบการศึกษาวิเคราะห์ของนักวิชาการ จากเดิมท่ีวิเคราะห์ด้วยแนวคิดชนชั้ นหรือทฤษฎี             
มาร์กซิสตแ์บบดั้งเดิม (Classical Marxist) ซ่ึงมองการกระท ารวมหมู่วา่เกิดจากความขดัแยง้ทางชน
ชั้นท่ีมีพื้นฐานจากความแตกต่างทางผลประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจภายในโครงสร้างความสัมพนัธ์
ทางการผลิต ดงันั้นการเคล่ือนไหวทางสังคมในแบบเก่าจึงมีลกัษณะเป็นการต่อสู้ทางชนชั้น เช่น 
ขบวนการกรรมกร แต่กรอบการวิเคราะห์การเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่น้ี ขอ้ถกเถียงเร่ือง         
ชนชั้นเร่ิมลดลง อาทิ การเคล่ือนไหวในประเด็นสิทธิพลเมือง ส่ิงแวดลอ้ม เพศ ได้เปล่ียนความ
ขดัแยง้เดิมจากชนชั้นนายทุนกบักรรมาชีพเป็นการต่อสู้บนความตอ้งการผลประโยชน์และการ
จดัหาสวสัดิการ การต่อสู้เพื่อรับรองความแตกต่างหลากหลาย ปกป้องรูปแบบและวิถีชีวิต สิทธิใน                 
อตัลกัษณ์ของปัจเจก หรือสิทธิในการด ารงอยู่ของชุมชน เป็นต้น (ประภาส ป่ินตบแต่ง, 2552,                 
น. 131) การเคล่ือนไหวในลกัษณะน้ีไม่เพียงท าให้เกิดการเปล่ียนกรอบการวิเคราะห์จากแนวคิดชน
ชั้น แต่ยงัท าให้เกิดขอ้ถกเถียงถึงลกัษณะการเคล่ือนไหวท่ีไม่ใช่ขบวนการทางการเมืองเช่นในอดีต  
ซ่ึงเปล่ียนเป็นการเคล่ือนไหวทางวฒันธรรม ดงัท่ี เจอเกน้ ฮาเบอร์มาส ไดเ้สนอเก่ียวกบัเป้าหมาย
ของการเคล่ือนไหวว่าให้ความส าคญักบัการผลิตซ ้ าทางวฒันธรรม การบูรณาการทางสังคม และ
การขดัเกลาทางสังคม ความขดัแยง้เหล่าน้ีเกิดข้ึนนอกพื้นท่ีทางการเมืองอย่างรัฐสภา แต่กลบัเป็น
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รูปธรรมในพื้นท่ีทางวฒันธรรมเช่นการส่ือสาร ดังนั้ นการวิเคราะห์การเคล่ือนไหวแนวใหม่                    
ซ่ึงมีวฒันธรรมเป็นรากฐานจึงใช้การวิเคราะห์ผ่านขบวนการเคล่ือนไหวท่ีมีความหลากหลาย              
โดยไม่สนใจชนชั้น ผ่านประเด็นการเคล่ือนไหว และผ่านอุดมการณ์ของขบวนการเคล่ือนไหว     
(มณีมยั ทองอยู,่ 2557, น. 157-158, 181) 

ค าอธิบายเก่ียวกบัการเคล่ือนไหวทางสังคมในฐานะเป็นการต่อสู้ในพื้นท่ีการส่ือสาร
สอดคล้องกับแนวคิดของ Melucci (1989) ท่ีมองว่าการเคล่ือนไหวทางสังคมร่วมสมัยให้
ความส าคญักบัความตอ้งการท่ีจะบรรลุถึงความเป็นตวัตนของตนเองในชีวิตประจ าวนั เน่ืองจาก
สังคมสมยัใหม่ไดส้ร้างรูปแบบใหม่ ๆ ในการควบคุมทางสังคมท าให้ผูค้นตอ้งสยบยอม โดยเฉพาะ
กระบวนการด้านข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร การเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่จึงเป็นการ
เคล่ือนไหวท่ีเก่ียวกบัการยืนยนัอตัลกัษณ์ การเรียกร้องสิทธิในการแสดงออก การเคล่ือนไหวจึงมี
บทบาทในการส่ือ “สาร” ถึงความเห็นและความตอ้งการท่ีแตกต่างหรือขดัแยง้กบักระแสหลกั ซ่ึงมี
เป้าหมายในการท าใหป้ระเด็นท่ีมองเห็นไดย้าก “ปรากฏเด่นชดัข้ึน” นอกจากน้ีเมลูซ่ียงักล่าวถึงการ
กระท ารวมหมู่ในยุคข้อมูลข่าวสารว่า สังคมข้อมูลข่าวสารเป็นสังคมท่ีปราศจากศูนย์กลาง                         
ซ่ึงแตกต่างจากยุคเดิม (ยุคทนัสมยั หรือ Modern Age) ท่ีให้ความส าคญักบัศูนยก์ลางอ านาจ ดงันั้น
การเคล่ือนไหวจะตอ้งปฏิบติัการในระบบของเครือข่ายความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้างต่าง ๆ ท่ีมี
ความเป็นตวัของตวัเองและมีการแจกแจงหนา้ท่ีอยา่งแตกต่างหลากหลาย และขบวนการเคล่ือนไหว
ซ่ึงอยู่ในฐานะผูด้อ้ยกว่าสามารถต่อสู้โดยการเผยให้เห็นการบิดเบือน ย  ่ายี ผ่านช่องทางของภาษา
และการส่ือสารนัน่เอง 
 2.3.2 ทฤษฎีการสร้างกรอบความคิด 

ทฤษฎีการสร้างกรอบความคิด (Framing Process Theory) เป็นทฤษฎีเก่ียวกบัการ
เคล่ือนไหวทางสังคมท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนมาใหม่ในช่วงปลายคริสตท์ศวรรษท่ี 1980 โดยเป็นการ
ผสมผสานทฤษฎีการระดมทรัพยากรและทฤษฎีการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่ ซ่ึงขยายมิติการ
ระดมทรัพยากรจากเงิน แรงงาน และเวลา เป็นการระดมการสนบัสนุนผา่นมิติวฒันธรรม ความคิด 
ความเช่ือ และทศันคติ และเน้นความสนใจไปท่ีกระบวนการสร้างการยอมรับเป็นส าคญั (วารุณี          
ณ นคร, 2554, น. 42; สุนทร คุณชยัมงั, 2555, น. 33) 

ทฤษฎีการสร้างกรอบความคิดไดรั้บการบุกเบิกโดย โรเบิร์ต เบนฟอร์ด และ เดวิด เอ 
สโนว ์รวมถึงไดรั้บการพฒันาจากนกัทฤษฎีท่ีเห็นวา่การศึกษาการเคล่ือนไหวทางสังคมก่อนหน้า
นั้นไดล้ะเลยส่ิงส าคญัของการเคล่ือนไหวในรูปแบบขบวนการ คือ การสร้างความหมาย (Meaning 
Work) ในการเคล่ือนไหวเพื่อระดมพลงัของขบวนการ ดงันั้นการเคล่ือนไหวของขบวนการจึงไม่ใช่
เป็นเพียงผูส่้งต่อความคิดและความหมายท่ีมีอยู่แลว้หรือเกิดข้ึนโดยอตัโนมติั แต่ผูร่้วมขบวนการ
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เคล่ือนไหวคือผูก้ระท าการทางความหมาย ท าการผลิตและดูแลรักษาความหมายท่ีผลิตข้ึนในกลุ่ม
ผูส้นบัสนุน ฝ่ายตรงขา้ม รวมถึงกลุ่มผูเ้ฝ้าดูการเคล่ือนไหวดว้ย โดยเรียกผลผลิตทางความหมาย
ของขบวนการเคล่ือนไหวว่าเป็น “กรอบความคิดของการกระท ารวมหมู่ (Collective Action 
Frames)” ซ่ึงจะแตกต่างจากกรอบความคิดเดิมท่ีด ารงอยูใ่นสังคม รวมถึงยงัท าหนา้ท่ีโจมตีและ ทา้
ทายกรอบเดิมอีกดว้ย (มณีมยั ทองอยู,่ 2557, น. 107-109) 

พื้นฐานส าคญัในการพฒันาทฤษฎีการสร้างกรอบความคิด คือ ทฤษฎีกรอบความคิด 
(Frame) ของ เออวงิ กอฟแมน (Erving Goffman) ซ่ึงมองวา่กรอบโครงความคิดเป็นแผนผงัของการ
ตีความ เพื่อบอกต าแหน่ง ท าความเขา้ใจ ระบุ และอธิบายส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตและสังคมได ้
กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การด าเนินชีวิตของมนุษยอ์ยู่ภายใตก้รอบจินตนาการท่ีถูกสร้างข้ึนไม่ใช่จาก             
จิตใต้ส านึก กรอบความคิดน้ีจะช่วยให้ส่ิงต่าง ๆ เกิดความหมายข้ึนมา โดยผ่านกระบวนการ                         
4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก มนุษย์จะเกิดการปะทะทางความคิดและพฤติกรรมในทุกวนั                          
จนก่อให้เกิดการพยายามหาร่องรอยซ่ึงตนเองหรือผูอ่ื้นน าเสนอเป็นขั้นท่ีสอง ขั้นท่ีสามจะท าการ
ถอดรหัสทางการส่ือสาร  และสร้างเป็นกรอบความท่ีส่งผลต่อการกระท าในขั้นตอนสุดท้าย             
กรอบความคิดท่ีเกิดข้ึนนั้นจึงมีสถานะเป็น “สาร” ท่ีจะถูกน าเสนอผา่นการกระท าของมนุษยต์่อไป 
โดยสุรพงษ ์โสธนเสถียร (2556, น. 193-199) ไดจ้ดัหมวดหมู่ทฤษฎีกรอบความคิดเป็นทฤษฎีท่ีวา่
ดว้ยเร่ืองสาร  (Message) 

เม่ือ “ทฤษฎีกรอบความคิด (Frame)” ของกอฟแมน ถูกน ามาใชศึ้กษาระบบความคิดกบั
การสร้างความหมายในขบวนการเคล่ือนไหว จึงพฒันาเป็นทฤษฎี “การสร้างกรอบความคิด 
(Framing)” ซ่ึงใช้เป็นค ากริยาแทนค านาม เพื่อเน้นย  ้าว่าการสร้างกรอบความคิดมีลักษณะเป็น
กระบวนการ ตอ้งมีผูก้ระท า และเป็นการแข่งขนัต่อสู้ในการสร้างความจริง (มณีมยั ทองอยู,่ 2557, 
น. 108) เม่ือพิจารณาในมิติการส่ือสารหาก “กรอบความคิด (Frame)” คือ “สาร (Message)” ดงันั้น
การศึกษา “กระบวนการสร้างกรอบความคิด (Framing)” จึงเป็นการศึกษาการออกแบบสาร 
(Message Design) ของขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมนัน่เอง 

(1)  กระบวนการสร้างกรอบความคิดของการกระท ารวมหมู่ 
เม่ือผูเ้ขา้ร่วมขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมมีการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบั

ปัญหาท่ีพวกเขาเผชิญและตอ้งการใหมี้การเปล่ียนแปลงก็จะเกิดเป็นกรอบความคิด ซ่ึงจะถูกไล่เรียง
ตั้งแต่สาเหตุของปัญหา วิธีแก้ปัญหา รวมถึงการหาแนวทางเรียกร้องให้ผูอ่ื้นเขา้ร่วมสนับสนุน            
เพื่อสร้างความเปล่ียนแปลง ดงันั้นกระบวนการสร้างกรอบจึงแบ่งออกเป็น 3 กระบวนการ คือ การ
สร้างกรอบวินิจฉัยปัญหา (Diagnostic Framing) การสร้างกรอบการหาทางออกของปัญหา 
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(Prognostic Framing) และการสร้างกรอบในการจูงใจ (Motivational Framing) (มณีมยั ทองอยู่, 
2557, น. 110-114) 

การสร้างกรอบวินิจฉัยปัญหา (Diagnostic Framing) เป็นการระบุถึง 2 ปัจจัย
ประกอบด้วย  “ปัญหา” ซ่ึงมกัวินิจฉัยได้ไม่ยุ่งยากนัก และ “สาเหตุของปัญหา” ท่ีมักมีความ
ซับซ้อน โดยมากการวินิจฉัยปัญหา มกัพบว่าเป็นเร่ือง “กรอบความคิดว่าด้วยความอยุติธรรม 
(Injustice frames)” (Gamson et al., 1982) ซ่ึงพบในการเคล่ือนไหวแบบต่อตา้น ประทว้งและการ
กบฏ ซ่ึงผูร่้วมขบวนการเห็นวา่การกระท าของผูมี้อ  านาจขาดความยุติธรรม ส่วนการวินิจฉยัสาเหตุ
ของปัญหามีความจ าเป็นท่ีตอ้งระบุ เน่ืองจากการเคล่ือนไหวทางสังคมมีเป้าหมายในการแก้ไข
ปัญหาหรือเปล่ียนสภาพปัญหา อยา่งไรก็ตามขบวนการเคล่ือนไหวต่าง ๆ มกัไม่สามารถระบุสาเหตุ
ของปัญหาไดแ้น่ชดั และหากมีความแตกต่างในการวเิคราะห์ก็อาจน าไปสู่ความขดัแยง้ได ้

การสร้างกรอบการหาทางออกของปัญหา (Prognostic Framing) เป็นการหาค าตอบวา่
อะไรคือส่ิงท่ีขบวนการตอ้งท า ซ่ึงตอ้งเช่ือมโยงกบัสาเหตุของปัญหาท่ีจะเป็นตวัก าหนดทางเลือก
ในการแกปั้ญหาได ้โดยมากการแกปั้ญหามกัเกิดข้ึนในพื้นท่ีท่ีมีองค์กรต่าง ๆ อยูร่่วมกนั ไม่ว่าจะ
เป็น องคก์รการเคล่ือนไหว ฝ่ายตรงขา้ม หรือส่ือมวลชน กรอบความคิดทางออกของปัญหามกัเป็น
ข้อโต้แย ้งต่อกรอบความคิดของฝ่ายตรงข้าม ซ่ึงเรียกว่า “กรอบความคิดโต้กลับ (Counter 
Framing)” การเกิดกรอบความคิดโตก้ลบัน้ีอาจมีผลท าให้ขบวนการเคล่ือนไหวตอ้งพยายามพฒันา
กรอบความคิดใหช้ดัเจนยิง่ข้ึนเพื่อเอาชนะฝ่ายตรงขา้ม 

การสร้างกรอบการจูงใจ (Motivational Framing) มีเป้าหมายเพื่อชักจูงให้มีผูร่้วม
ขบวนการเคล่ือนไหวมากข้ึน โดยกระท าผา่นภาษาท่ีกระตุน้ให้คนกลุ่มต่าง ๆ ให้การสนบัสนุนการ
เคล่ือนไหว เช่น การใชศ้พัทเ์ก่ียวกบั ความรุนแรง (ของปัญหา) ความเร่งด่วน (ของปัญหา) รวมถึง 
หนา้ท่ี (ท่ีพึงกระท า) ซ่ึงค าศพัทเ์หล่าน้ีจะกระตุน้ให้คนกลุ่มต่าง ๆ เห็นถึงความส าคญัในการเขา้ไป
มีบทบาทในขบวนการเคล่ือนไหว 

การสร้างกรอบความคิดเป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองและขาดกรอบใด
กรอบหน่ึงไม่ได ้แต่บทบาทส าคญัของกรอบความคิดเหล่าน้ีอยูท่ี่สามารถน าไปใชเ้ช่ือมโยงกบัผูท่ี้มี
ศกัยภาพในการสนับสนุนการเคล่ือนไหวได้ โดยเรียกกระบวนการน้ีว่า “กระบวนการสร้าง
พนัธมิตรทางกรอบความคิด) 

(2)  กระบวนการสร้างพนัธมิตรทางกรอบความคิด 
Snow et al. (1986, p. 464) อธิบายถึงกระบวนการสร้างพนัธมิตรทางกรอบความคิด 

(Frame Alignment Processes) วา่เป็นการเช่ือมโยงระหวา่งแนวคิด ท่ีถูกปรับผา่นการตีความหมาย
ระหวา่งปัจเจกกบัองคก์รเคล่ือนไหว จนท าให้ความสนใจ ค่านิยม และความเช่ือบางชุดของปัจเจก 
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กับกิจกรรมเป้าหมายและอุดมการณ์ขององค์กรมีลักษณะลงรอยและส่งเสริมกันได้ ซ่ึงมี
ความส าคญัและจ าเป็นต่อการสร้างความเขม้แข็งและเพิ่มจ านวนผูเ้ข้าร่วมสนับสนุนขบวนการ              
โดยจ าแนกการสร้างพนัธมิตรทางกรอบความคิด เป็น 4 ลกัษณะ คือ การเช่ือมโยงกรอบความคิด 
การขยายกรอบความคิด การยดืกรอบความคิด และการเปล่ียนกรอบความคิด (มณีมยั ทองอยู,่ 2557, 
น.115-126) 

การเช่ือมโยงกรอบความคิด (Frame Bridging) คือการเช่ือมโยงกรอบความคิดตั้งแต่          
2 กรอบข้ึนไป โดยท่ีแต่ละกรอบต่างมีประเด็นปัญหาและทางออกท่ีสอดคลอ้งกนั แต่ยงัไม่สามารถ
เช่ือมต่อกนัไดด้ว้ยวิธีการจดัการ การสร้างพนัธมิตรดว้ยวิธีการน้ีมุ่งเน้นไปท่ีการเช่ือมโยงองค์กร
เคล่ือนไหวกบัปัจเจกบุคคลท่ีมีความคบัขอ้งใจต่อปัญหาเช่นเดียวกบัคนในขบวนการเคล่ือนไหว 
เน่ืองดว้ยคนกลุ่มน้ีมีกรอบความคิดท่ีใกลเ้คียงกบัขบวนการอยู่แลว้ ดงันั้นวิธีการเช่ือมโยงจึงเป็น
การกระจายข่าวสารผ่านเครือข่ายความสัมพนัธ์ ส่ือมวลชน หรือช่องทางอ่ืน ๆ และดึงบุคคล
เหล่านั้นใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร 

การขยายกรอบความคิด (Frame Amplification) คือการท่ีองคก์รการเคล่ือนไหวขยาย
มุมมองและการตีความการเคล่ือนไหวของตนเองให้กวา้ง เพื่อสร้างการเช่ือมโยงกบัสมาชิกใน
ขบวนการ ผูส้นบัสนุน และผูมี้ศกัยภาพท่ีจะสนบัสนุน ซ่ึงสามารถขยายกรอบความคิดใน 2 ดา้น 
คือ ดา้นความเช่ือ (Belief) และดา้นค่านิยม (Value) บนพื้นฐานความคิดท่ีวา่ปัจจยัทั้งสองเป็นส่ิงท่ี
ปรับเปล่ียนได ้ โดยความเช่ือจะเป็นเร่ืองของความคิดท่ีจะสนบัสนุนหรือหน่วงเหน่ียวการกระท า 
ในขณะท่ีค่านิยมจะเป็นเร่ืองของเป้าหมายท่ีขบวนการเคล่ือนไหวตอ้งการสร้างให้เกิดข้ึน 

การขยายกรอบความคิดดา้นความเช่ือ พบวา่ในขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม 5 แบบ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมกบัขบวนการ ประกอบดว้ย ความเช่ือเก่ียวกบัความรุนแรงของปัญหา 
ความเช่ือเก่ียวกบัสาเหตุของปัญหา ความเช่ือเก่ียวกบัฝ่ายตรงขา้มของการเคล่ือนไหว ความเช่ือ
เก่ียวกบัโอกาสหรือผลของขบวนการเคล่ือนไหว และความเช่ือเก่ียวกบัความจ าเป็นและถูกตอ้งใน
ลุกข้ึนต่อสู้ บนพื้นฐานท่ีวา่การกระท าของมนุษยจ์ะสัมพนัธ์กบัความเช่ือต่อส่ิงนั้น ซ่ึงรวมถึงการเขา้
ร่วมในขบวนการเคล่ือนไหวดว้ย โดยเฉพาะความเช่ือเก่ียวกบัผลส าเร็จของขบวนการเคล่ือนไหว           
ท่ีผูเ้ขา้ร่วมในขบวนการตอ้งเช่ือว่าการเปล่ียนแปลงต้องเกิดข้ึนได้ แต่ไม่สามารถเกิดข้ึนได้เอง             
หากปราศจากการกระท ารวมหมู่ เช่นเดียวกบัความเช่ือเก่ียวกบัความจ าเป็นและถูกต้องในการ            
ลุกข้ึนต่อสู้ ซ่ึงเป็นความเช่ือถึงบทบาทและภาระหน้าท่ีของตนเองว่าจะเป็นเคร่ืองมือท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จ เช่น “ถ้าเราไม่ท าจะไม่มีใครท า” หรือ “เราต้องเป็นหน่ึงในนั้ น” ดังนั้ นองค์กร
เคล่ือนไหวต้องปรับกรอบโครงความคิดด้านความเช่ือเหล่าน้ีให้เหมาะสมกับสถานการณ์การ
เคล่ือนไหว 
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ในขณะท่ีการขยายกรอบความคิดดา้นค่านิยม คือ การเลือกระบุและสร้างความชดัเจน 
รวมถึงยกระดับค่านิยมบางอย่างท่ีกลุ่มเป้าหมายยึดถืออยู่ เพื่อเชิญชวนให้เข้าร่วมขบวนการ 
ยกตวัอย่างเช่น การใช้ค่านิยมเก่ียวกบัครอบครัว เพื่อระดมผูส้นับสนุนการเคล่ือนไหวต่อต้าน
นโยบายการยา้ยถ่ินซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อเด็กหรือสตรี หรือการใช้ค่านิยมเร่ืองความยุติธรรม 
หรือการเคารพต่อชีวติ ในการเคล่ือนไหวดา้นสันติภาพ 

การยืดกรอบความคิด (Frame Extension) คือการปรับกรอบความคิดเก่ียวกบัเป้าหมาย 
วตัถุประสงค์ และกิจกรรมการเคล่ือนไหวให้สามารถเช่ือมโยงกบักลุ่มเป้าหมายขององค์กรหรือ
ขบวนการอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงแตกต่างจากการปรับเปล่ียนกรอบความคิดในเชิงนามธรรมดว้ยการ
ขยายกรอบความคิด (Frame Amplification) ถึงแม้ว่าความเป็นรูปธรรมในเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค์ของขบวนการอาจสะทอ้นถึงค่านิยม แต่การยืดกรอบความคิดจะเป็นการปรับให้เขา้
กบัประเด็นปัญหา ความสนใจและทศันคติเพื่อกระตุน้ให้กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเคยไม่เห็นความจ าเป็น
หรือเฉยเมยต่อการเคล่ือนไหวให้รู้สึกว่าเป็นเร่ืองใกลต้วัมากข้ึน การยืดกรอบความคิดท าไดห้ลาย
วธีิ เช่นการจดัแสดงดนตรีโดยขบวนการเคล่ือนไหวดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือการปรับเปล่ียนเป้าหมาย
ของขบวนการด้านสันติภาพ ซ่ึงแต่เดิมตั้ งเป้าหมายไวเ้ฉพาะประเด็นการลดอาวุธนิวเคลียร์                
แต่ไม่สามารถระดมการสนับสนุนจากคนยากจนและกลุ่มชาติพันธ์ุ ซ่ึงมีจ านวนมากได ้                     
จึงปรับเปล่ียนเป้าหมายเป็นการส่งเสริมให้เกิดความเป็นธรรมทางสังคมโดยการต่อต้านการ              
เหยยีดผวิ เพศ และการเลือกปฏิบติั เป็นตน้ 

การเปล่ียนกรอบความคิด (Frame Transformation) เป็นวิธีการท่ีองคก์รเคล่ือนไหวตอ้ง
ใช้ เ ม่ือกรอบความคิดขององค์กรไม่สอดคล้องหรือขัดแย้งกับกรอบท่ีด ารงอยู่ในสังคม                                 
ซ่ึงจ าเป็นต้องสร้างค่านิยมใหม่ ท าลายความหมายและความเข้าใจเดิมท่ีมีอยู่ ดังท่ีกอฟแมน 
(Goffman, 1974, p. 308) เรียกวา่ “การสร้างกรอบใหม่เพื่อให้กรอบเก่าผิดพลาด” ซ่ึงขบวนการ
เคล่ือนไหวต้องท าเพื่อให้ได้รับการสนับสนุนจากประชาชน ซ่ึงการเปล่ียนกรอบความคิดมี                   
2 รูปแบบ คือ การเปล่ียนกรอบความคิดในขอบเขตเฉพาะ และการเปล่ียนกรอบความคิดแบบ
อธิบายความครอบคลุมทั้งหมด 

การเปล่ียนกรอบความคิดในขอบเขตเฉพาะ เป็นการเปล่ียนแปลงกรอบความคิดใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยแยกออกเป็น การเปล่ียนกรอบความคิดเก่ียวกบัสถานภาพ เช่น สถานภาพของ
ผูห้ญิง เด็ก ผูพ้ิการ นกัโทษ และการเปล่ียนกรอบความคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ เช่น ความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพศ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคนขบัรถ การด่ืมสุรา และการลงโทษ 

ในขณะท่ีการเปล่ียนกรอบความคิดแบบอธิบายความหมายครอบคลุมทั้งหมด เป็นการ
เปล่ียนระบบคิดทั้งหมด หรือการเปล่ียนโลกทศัน์ เช่น การเปล่ียนศาสนา การเปล่ียนระบบการ
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ปกครอง หรือระบบเศรษฐกิจ เช่น การเปล่ียนการอธิบายเร่ืองการข่มขืนว่ามีสาเหตุมาจากการ
แต่งตวัท่ีไม่เหมาะสมของผูห้ญิงเป็นการอธิบายเก่ียวกบัความไม่เป็นธรรมทางเพศในสังคมชายเป็น
ใหญ่ หรือการกดข่ีทางเพศ ซ่ึงเป็นการเปล่ียนจากการประณามเหยื่อ (Victim – blaming) ไปเป็นการ
โทษระบบ (System – blaming) 

(3)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของกรอบความคิด 
ความส าเร็จของกรอบความคิดเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า ผลสะเทือนของกรอบโครง

ความคิด (Frame Resonance) ซ่ึงมีความหมายถึงประสิทธิผลในการระดมมวลชนจากกรอบ
ความคิดท่ีถูกใชใ้นการเคล่ือนไหว โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 2 ปัจจยั คือ ความน่าเช่ือถือ
ของกรอบความคิด และ ความส าคญัของกรอบความคิด 

ความน่าเช่ือถือของกรอบความคิด (Credibility of Frame) ข้ึนอยูก่บั ความสอดคลอ้ง
ของกรอบความคิด ความน่าเช่ือถือดา้นขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และความน่าเช่ือถือของผูส้ร้างกรอบ
ความคิด  

ความสอดคล้องของกรอบความคิด คือความสอดคล้องระหว่าง ความเช่ือ (Beliefs) 
ขอ้อา้ง (Claims) และการกระท า (Actions) ของส่ิงท่ีองคก์รเคล่ือนไหวเสนอ โดยความน่าเช่ือถือจะ
ลดลงเม่ือปรากฏวา่ เกิดความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งความเช่ือหรือขอ้อา้งต่าง ๆ ไม่สอดคลอ้งกนั 
และกรอบความคิดกบัการกระท าของขบวนการเคล่ือนไหวไม่สอดคลอ้งกนั 

ความน่าเช่ือถือดา้นขอ้มูลเชิงประจกัษ์ คือความสอดคล้องระหว่างกรอบความคิดกบั
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในสังคม ในลกัษณะท่ีกรอบความคิดมีขอ้มูลเชิงประจกัษ์สนบัสนุน ขอ้อา้ง
ตามกรอบสามารถพิสูจน์ได ้

ความน่าเช่ือถือของผูส้ร้างกรอบโครงความคิด สถานภาพและความรู้ของผูส้ร้างกรอบ
ความคิดมีความสัมพนัธ์กับความสามารถในการจูงใจ หากผูส้ร้างกรอบหรือองค์กรท่ีสังกัดมี
สถานภาพและความเช่ียวชาญมากในสายตาของผูส้นับสนุน กรอบความคิดท่ีถูกเสนอข้ึนก็ยิ่ง
น่าเช่ือถือและประสบความส าเร็จ ดงันั้นขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมจึงมกัให้ผูท่ี้เป็นท่ียอมรับ
ในสังคมเป็นผูแ้สดงกรอบความคิด ผา่นทางเป้าหมาย จุดยนื ขอ้โตแ้ยง้ต่าง ๆ ต่อสาธารณะชน 

ความส าคญัของกรอบความคิด (Salience of Frame) ประกอบดว้ย 3 มิติ คือ ดา้นความ
เป็นศูนยก์ลาง ดา้นความสอดคลอ้งกบัประสบการณ์ และดา้นความสอดคลอ้งกบัเร่ืองเล่า  

ความเป็นศูนยก์ลาง (Centrality) หมายถึงความส าคญัของกรอบความคิดต่อความเช่ือ 
ค่านิยมและชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากความเช่ือและค่านิยมมีล าดบัชั้นท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น
หากความเช่ือ ค่านิยม และกรอบความคิดมีความส าคญัต่อกลุ่มเป้าหมายมาก ความส าเร็จในการ
ระดมผูส้นบัสนุนก็จะมากตามไปดว้ย 
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ความสอดคล้องกับประสบการณ์ (Experimental Commensurability) หากกรอบ
ความคิดมีความเช่ือมโยงกับประสบการณ์ส่วนตัวในชีวิตประจ าวนัของกลุ่มเป้าหมายมาก 
ความส าคญัของกรอบความคิดก็จะมีมากและส่งผลใหก้ารระดมผูส้นบัสนุนมากข้ึน 

ความสอดคลอ้งกบัเร่ืองเล่า (Narrative Fidelity) ฮิวการ์ทเนอร์ และ บอสก์  กล่าวถึง
ความส าคญัขอ้น้ีวา่ หากปัญหาทางสังคมสามารถถูกท าให้เช่ือมโยงกบัวฒันธรรมท่ีมีอยูเ่ดิมไดม้าก
เท่าใดก็จะยิ่งท าให้ประเด็นปัญหานั้นประสบความส าเร็จ สโนวแ์ละเบนฟอร์ด จึงเสนอแนวคิดว่า
ดว้ยความสอดคลอ้งของกรอบความคิดกบัเร่ืองเล่าข้ึน เพื่อท าให้ประเด็นปัญหาสั่นสะเทือนไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย ดว้ยการสร้างกรอบความคิดจากวฒันธรรม เช่น เร่ืองเล่า ต านานหรือนิทานพื้นบา้น 
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของมรดกทางวฒันธรรมของสังคม (วารุณี ณ นคร, 2554, น. 42) 

ทฤษฎีกระบวนการสร้างกรอบความคิดเป็นการขยายมุมมองจากทฤษฎีระดมทรัพยากร 
รวมถึงพฒันาให้สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่ ท่ีให้ความส าคญักบัการ
เคล่ือนไหวในพื้นท่ีทางวฒันธรรมโดยเฉพาะการส่ือสาร เพื่อเป้าหมายในการระดมผูส้นบัสนุนดว้ย
การศึกษา “กระบวนการสร้างกรอบความคิด” เพื่อผลิตกรอบความคิดในการเคล่ือนไหว โดยนยัน้ี
กระบวนการสร้างกรอบความคิดจึงเป็นกระบวนการออกแบบสาร (Message Design) โดยมีกรอบ
ความคิดเป็นสาร (Message) ดังนั้นการเคล่ือนไหวทางสังคมจึงมีบทบาทเป็น “การส่ือสาร”                      
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของอลัเบอร์โต   เมลูซ่ีท่ีว่าประเด็นความขดัแยง้ในปลายทศวรรษท่ี 20 
เป็นตน้มา ซ่ึงโลกไดเ้ขา้สู่ยคุขอ้มูลข่าวสาร ท าใหก้ารเคล่ือนไหวทางสังคมจึงให้ความส าคญักบัการ
ต่อสู้ผา่นภาษา วาทกรรม และการช่วงชิงความหมาย 

 
2.4 แนวคิดเกีย่วกบัเครือข่าย 

การศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัเครือข่าย มีความส าคญัต่อการศึกษาบทบาทการส่ือสารของ
กิจการเพื่อสังคม กาแฟอาข่า อ่ามา เพราะเครือข่ายคือกลุ่มคนท่ีหลากหลายซ่ึงเก่ียวขอ้งและมีผลต่อ
การเคล่ือนไหวทางสังคม โดยเฉพาะในมิติของห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟ ไม่วา่จะเป็น เกษตรกรชาวอาข่า 
กลุ่มคนในห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟ  ผูบ้ริโภค ตลอดจนส่ือสารมวลชน  
 2.4.1  แนวคิดและความหมายของเครือข่าย 

แนวคิดเร่ืองเครือข่าย (Network) เร่ิมไดรั้บความสนใจเชิงวิชาการจากสาขาวิชาดา้น
สังคมศาสตร์ โดยเฉพาะสาขาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา ในช่วง 50 – 60 ปีท่ีผ่านมา โดยก่อน
หนา้นั้นจะให้ความส าคญักบัความสัมพนัธ์แนวด่ิง (Vertical)  มีการรวมศูนยอ์  านาจ (Centralized) 
ในรูปแบบราชการ (Bureaucracy) ท่ีมีการแบ่งสายงานอย่างชดัเจน (กาญจนา แกว้เทพ, 2549, น. 
65) การศึกษาความสัมพนัธ์ดงักล่าวถูกวิเคราะห์แบบโครงสร้างและหน้าท่ี ซ่ึงมีขอ้จ ากดับาง
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ประการในการศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคม ดงัท่ี อคิน รพีพฒัน์  (2520) อธิบายว่า การวิเคราะห์
แบบโครงสร้างหน้าท่ีจะให้ภาพน่ิงของชุมชนหรือสังคม ท าให้ไม่สามารถมองเห็นพลวตัของการ
เปล่ียนแปลงและการท างานของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง ไม่เห็นการกระท าของ
บุคคลท่ีตอ้งการให้เกิดการเปล่ียนแปลง ตลอดจนความคิดท่ีอยู่เบ้ืองหลงัความตอ้งการท่ีจะสร้าง
ความเปล่ียนแปลง อีกทั้งยงัเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของกลุ่มคนในขอบเขตพื้นท่ีจ  ากดั เช่น 
ชุมชน หรือองค์กร ซ่ึงท าให้ไม่สามารถเห็นถึงสภาพสังคมท่ีซับซ้อนและเช่ือมโยงกบัภายนอก             
จึงตอ้งมีแนวทางอ่ืนในการวเิคราะห์ซ่ึงก็คือการวิเคราะห์ดว้ยแนวคิดเครือข่าย 

เครือข่าย หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล กลุ่มคน หรือองค์กร ท่ีต่างมีเป้าหมาย
และวิธีการท่ีเป็นอิสระของตนเอง แต่มีวิสัยทัศน์และวตัถุประสงค์ร่วมกันบางประการ จึงมี
ความสัมพนัธ์ การแลกเปล่ียน การส่ือสารจนเกิดเป็นการประสานงานระหวา่งกนั โดยมีนกัวิชาการ
ใหค้วามหมายของเครือข่ายไวด้งัน้ี 

บอร์สเซเวียน และ มิตเชล (Boissevain & Mitchell, 1973) ให้ความหมายของเครือข่าว
วา่เป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมอยา่งหน่ึงท่ีแตกต่างไปจากกลุ่ม ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ท่ีไม่มี
ขอบเขตการเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิก อาจจะมองเห็นหรือไม่เห็นอย่างเป็นรูปธรรม 
ในขณะท่ีกลุ่มจะมีขอบเขตชดัเจนรู้ว่าใครเป็นสมาชิก ใครไม่เป็นสมาชิก สาระของการเช่ือมโยง
ระหว่างกันท่ีช่วยท าให้เห็นรูปธรรมของเครือข่ายมี 3 ลักษณะ คือ เครือข่ายการแลกเปล่ียน 
เครือข่ายการติดต่อส่ือสาร และเครือข่ายความสัมพนัธ์ในการอยู่ร่วมกนั เครือข่ายไม่มีโครงสร้าง
ตายตวัอาจมีการออกแบบข้ึนตามหน้าท่ีสานความสัมพนัธ์ รวมถึงไม่มีใครบงัคบัใครให้กระท า
อะไรได ้ เช่นเดียวกบั รุจิเรข โกมินทรชาติ (2559, น. 12-13) ท่ีให้ความหมายของเครือข่ายวา่คือ
กลุ่มของคนหรือองคก์รท่ีสมคัรใจแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูลระหวา่งกนั หรือท ากิจกรรมร่วมกนัใน
ลกัษณะท่ียงัมีอิสระในการด าเนินกิจกรรมของตน โดยสมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพนัธ์กนัฉนัท์
เพื่อนท่ีต่างก็มีอิสระ มากกวา่การคบคา้สมาคมแบบพึ่งพิง  

กาญจนา แกว้เทพ และคณะ (2549) อธิบายวา่เครือข่ายหมายถึง รูปแบบหน่ึงของการ
ประสานงานของบุคคล กลุ่ม หรือองคก์รหลาย ๆ องคก์ร อยา่งมีระยะเวลายาวนานพอสมควร โดย
ต่างมีทรัพยากรของตนเอง มีเป้าหมาย วิธีการท างาน รวมถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะของตน แต่ไดเ้ขา้
มาประสานงานกนั ถึงแมอ้าจไม่มีกิจกรรมร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอแต่ก็มีการวางรากฐานไว ้เม่ือฝ่าย
ใดฝ่ายหน่ึงตอ้งการขอความช่วยเหลือก็สามารถติดต่อขอความจากเครือข่ายได ้อยา่งไรก็ตามองคก์ร
เหล่าน้ียงัคงมีความเป็นเอกเทศ เพราะการเขา้ร่วมเครือข่ายเป็นการเขา้ร่วมเพียงบางส่วนขององคก์ร
เท่านั้น 
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ในขณะท่ี เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2543) ให้ความหมายวา่ เครือข่ายคือการท่ีบุคคล 
องคก์ร หน่วยงานใด ๆ ไดต้กลงท่ีจะประสานเช่ือมโยงเขา้หากนัภายใตว้ตัถุประสงค ์หรือขอ้ตกลง
อย่างใดอย่างหน่ึงอย่างเป็นระบบ โดยเครือข่ายต้องมีการแสดงออกเป็นการลงมือท ากิจกรรม
ร่วมกนั  

จากความหมายข้างต้นท าให้เห็นได้ว่า เครือข่ายคือการรวมตวักันในหลายลักษณะ             
ทั้งเป็นการรวมตวักนัอย่างเป็นธรรมชาติท่ีไม่มีขอบเขตชัดเจน จนถึงการรวมตวัเพื่อท ากิจกรรม
บางอยา่งร่วมกนัอยา่งมีเป้าหมาย โดยท่ีคน กลุ่มคน หรือองคก์รในเครือข่ายต่างยงัมีอิสระในตนเอง 
 2.4.2  การก่อตวัและพฒันาการของเครือข่าย 

การก่อตวัของเครือข่ายสามารถอธิบายดว้ย  2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีรวมพลงั (Synergy 
Theory) และ ทฤษฎีการแลกเปล่ียน (Exchange Theory) โดยอฐัพนธ์ บรรจงวุฒิ (2554, น. 15) 
อธิบายว่า การก่อตวัของเครือข่ายเกิดจากความตอ้งการท าให้ขยายกิจกรรมบางอย่างให้ใหญ่ข้ึน                
ซ่ึงไม่สามารถท าด้วยคนเดียว หรือองค์กรเดียวได้ส าเร็จ อีกทั้ งยงัเห็นว่าการรวมพลัง โดยมี
กระบวนการจดัการท่ีดี จะท าให้เกิดผลในระดบัทวีคูณ (Synergy) ตามทฤษฎีรวมพลงั ในขณะท่ี
ทฤษฎีการเลกเปล่ียนอธิบายวา่ คนหรือองคก์ร ต่างเขา้ร่วมเครือข่ายเพื่อตอ้งการบรรลุเป้าหมายของ
ตนเอง  

อยา่งไรก็ตาม เครือข่ายแต่ละเครือข่ายต่างมีจุดเร่ิมตน้ดว้ยวิธีท่ีแตกต่างกนั ดงัท่ีสัมพนัธ์     
เตชะอธิก และคณะ (2537) สรุปไว ้3 ลกัษณะ คือ เครือข่ายท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ เครือข่ายจดัตั้ง 
และเครือข่ายวฒันาการ ซ่ึงเครือข่ายท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติมกัเกิดจากความคิด ความเช่ือท่ีคลา้ยคลึง
กัน หรือประสบปัญหาเดียวกันมาก่อน จึงท าให้เกิดการรวมตัวเพื่อและเปล่ียนความคิดเห็น 
ประสบการณ์ในการแสวงหาทางเลือกใหม่ของสมาชิก ในขณะท่ีเครือข่ายจดัตั้งมกัเกิดข้ึนจากความ
พร้อมและความตอ้งการของผูน้ า หรือไดรั้บการสนบัสนุนจากภายนอก ส่วนเครือข่ายวฒันาการจะ
เร่ิมข้ึนโดยไม่ไดเ้ป็นไปตามธรรมชาติและไม่ไดถู้กจดัตั้ง แต่จะมีกระบวนการผสมผสานอยู่ โดย
เร่ิมท่ีกลุ่มบุคคลหรือองคก์รรวมตวักนั มีวตัถุประสงคก์วา้ง ๆ ในการสนบัสนุนและเรียนรู้ร่วมกนั 
โดยอาจยงัไม่มีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคร่์วมกนัอยา่งชดัเจน (พงศธร สิงห์นอ้ย, 2556, น. 31) 

เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2543) แบ่งท่ีมาของการมีเครือข่ายไว ้6 ปัจจยั คือ 
1.  ตอ้งการความช านาญเฉพาะดา้นในการแกปั้ญหา เพื่อใหม้องเห็นปัญหาต่าง ๆ  
2.  ตอ้งการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ 
3.  ตอ้งการมีเพื่อนหรือกลุ่มในการท างาน 
4.  ตอ้งการทรัพยากรในการท างาน 
5.  ตอ้งการรับภาระความเสียงในการกิจกรรมร่วมกนั 
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6.  ตอ้งการประหยดั ลดความซ ้ าซอ้น ดว้ยการแบ่งงานกนัท า 
การศึกษาการก่อตวัและพฒันาการของเครือข่ายท าให้เห็นลกัษณะกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน

ภายในเครือข่าย ซ่ึงอาจจะส่งต่อการเล่าเร่ืองท่ีอาจมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละขั้น หรืออีกทาง
หน่ึงอาจกล่าวไดว้า่การเล่าเร่ืองของอาข่า อ่ามาในแต่ละช่วงเวลา อาจส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ภายในเครือข่ายไดเ้ช่นกนั 
 2.4.3  องคป์ระกอบและคุณลกัษณะของเครือข่าย 

เครือข่ายมีองค์ประกอบต่าง ๆ นอกจากการเป็นพื้นท่ีซ่ึงสมาชิกมารวมตวักันแล้ว 
องค์ประกอบเหล่านั้ นย ัง เป็นคุณลักษณะท่ีสร้างประโยชน์ให้กับสมาชิก โดยมีผู ้จ  าแนก
องคป์ระกอบของเครือข่ายไวด้งัน้ี 

เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2543) แบ่งองคป์ระกอบของเครือข่ายไว ้7 องคป์ระกอบ คือ  
1.  การรับรู้มุมมองร่วมกนั (Common Perception) สมาชิกตอ้งมีการรับรู้ร่วมกนัถึง

เหตุผลในการเขา้ร่วมเครือข่าย เขา้ใจปัญหาและส านึกในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ความรู้สึกผกูพนัในการด าเนินกิจกรรม 

2.  มีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Common Vision) สมาชิกมองเห็นจุดมุ่งหมายร่วมกนั รับรู้
ทิศทางและเป้าหมายเดียวกนัในการเคล่ือนไหวของเครือข่าย 

3.  มีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกนั (Mutual Interest / Benefits) สมาชิกมา
รวมตวักนับนพื้นฐานของผลประโยชน์ร่วมกนัอยา่งมากเพียงพอจะดึงดูดใหร้วมกนัเป็นเครือข่ายได ้

4.  การมีส่วนร่วมของสมาชิกอย่างกวา้งขวาง (All Stakeholders Participation)                
มีความส าคญัต่อเครือข่ายซ่ึงก่อให้เกิดการร่วมรับรู้ คิด ตดัสินใจ และร่วมลงมือท ากิจกรรม ดงันั้น
สมาชิกจึงมีลกัษณะเท่าเทียมกนัและสานความสัมพนัธ์ในแนวราบ (Horizontal Relationship) 

5.  การเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั (Complementary Relationship) มีกระบวนการท างาน
ร่วมกนั โดยใชจุ้ดแข็งของฝ่ายหน่ึงช่วยเสริมจุดอ่อนของอีกฝ่าย ซ่ึงเป็นการสานประโยชน์ร่วมกนั
มากกวา่การไม่เป็นสมาชิก 

6.  การเติมเต็มร่วมกนั (Interdependence) มีการเติมเต็มในส่วนท่ีขาดระหวา่งกนั ดว้ย 
ความรู้ ก าลงัคน เงินทุน หรือประสบการณ์ของสมาชิก 

7. การมีปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน (Interaction) ผา่นการมีกิจกรรมร่วมกนัเพื่อให้เกิด
การแลกเปล่ียนภายในเครือข่ายตามมา 

 
 
 



45 

เสถียร จิรรังสิมนัต ์ศกัด์ิ (2549) แบ่งองคป์ระกอบของเครือข่ายเป็น 5 องคป์ระกอบ คือ 
1.  หน่วยชีวิตหรือสมาชิก เป็นองค์ประกอบเบ้ืองตน้ของเครือข่ายท่ีท าหน้าท่ีสร้าง

ระบบปฏิสัมพนัธ์ภายในเครือข่าย โดยแต่ละหน่วยชีวติจะสานต่อเพื่อหาแนวร่วมในการสร้างสรรค์
ส่ิงต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดการด ารงอยูโ่ดยพึ่งพาอาศยัระหวา่งกนั 

2.  จุดมุ่งหมาย คือองค์ประกอบส าคัญของเครือข่ายในการอยู่ ร่วมกัน โดยมี
วตัถุประสงคแ์ละกระบวนการเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายนั้น 

3.  การท าหน้าท่ีอย่างมีจิตส านึก หากการกระท าของสมาชิกในเครือข่ายเป็นไปโดย
ขาดจิตส านึกต่อส่วนรวม กระบวนการนั้นจะเป็นเพียงการจดัตั้ งและเรียกร้องหาผลประโยชน์         
ตอบแทนเท่านั้น เช่นในกรณีท่ีเครือข่ายเห็นปัญหาและตอ้งการท่ีจะพฒันาหรือเปล่ียนแปลงส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง จิตส านึกจะเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีน าไปสู่การวิเคราะห์และหาวิธีการเปล่ียนแปลง รวมถึง
แสวงหาแนวร่วมเพื่อสร้างพลงัอ านาจในการต่อรอง หรือแลกเปล่ียนระหว่างกันจนก่อให้เกิด
เครือข่ายท่ีไวว้างใจกนั 

4.  การมีส่วนร่วมและการแลกเปล่ียน การมีส่วนร่วมของสมาชิกจะเป็นปัจจัยให้
เครือข่ายเกิดพลังมากข้ึน อีกทั้ งยงัก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของเครือข่าย ส่วนการ
แลกเปล่ียนจะน าไปสู่การบรรลุถึงเป้าหมาย 

5.  ระบบความสัมพนัธ์และการส่ือสาร เป็นปัจจยัส าคญัในการเช่ือมโยงเครือข่าย โดย
การส่ือสารจะท าใหส้มาชิกเกิดการรับรู้ ยอมรับในกระบวนการท างาน รวมถึงรักษาความสัมพนัธ์ท่ี
ดีต่อกนั เม่ือใดท่ีระบบความสัมพนัธ์ไม่ได้รับการตอบสนองความเป็นเครือข่ายก็จะอยู่ในภาวะ
เส่ือม  

อย่างไรก็ตาม การบรรลุ เป้าหมายของเครือข่ายต้องอาศัยการบริหารจัดการ
องค์ประกอบต่าง ๆ ให้ขบัเคล่ือนไปดว้ยกนั ซ่ึงกาญจนา แก้วเทพ (2549, น. 66) ไดส้รุปเป็น
แผนภาพ ดงัน้ี 
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ภาพที ่2.2 คุณลกัษณะของเครือข่าย 
 
ทีม่า: กาญจนา แกว้เทพ  (2549,  น.66) 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงให้เห็นคุณลกัษณะส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนองคป์ระกอบของเครือข่ายให้

บรรลุเป้าหมายร่วมกนั ดว้ยคุณลกัษณะ 9 ประการ ประกอบดว้ย 
1.  เป็นความสัมพนัธ์แนวนอน 
2.  มีการกระจายอ านาจ 
3.  เป็นแหล่งระดมอ านาจ 
4.  มีเป้าหมายร่วมกนั 
5.  สร้างไดง่้ายแต่สลายเร็ว 
6.  มีความเสมอภาคระหวา่งคู่สัมพนัธ์ 
7.  มีการแบ่งงานกนัอยา่งยดืหยุน่ 
8.  เป็นเคร่ืองมือหรือกลไกในการระดมทรัพยากร 
9.  ตอ้งอาศยัการส่ือสารในการธ ารงรักษา   
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 2.4.4 เครือข่ายการส่ือสาร 
จากการศึกษาแนวคิดเครือข่ายและเครือข่ายสังคม องค์ประกอบและรูปธรรมท่ีส าคญั

อย่างหน่ึงคือการมีปฏิสัมพนัธ์กนัของสมาชิกในเครือข่าย หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือสมาชิกตอ้ง
อาศยัการส่ือสารเพื่อให้เกิดการรวมตวัและรักษาเครือข่ายไว ้การศึกษาการส่ือสารของเครือข่าย       
ถูกเรียกวา่ เครือข่ายการส่ือสาร โดยมีผูใ้หค้วามหมายของเครือข่ายการส่ือสารไวด้งัน้ี 

โรเจอร์ (อา้งถึงใน จารุณี พชัรพิมานสกุล, 2542, น. 29) ให้ความหมายวา่ เครือข่ายการ
ส่ือสารเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลซ่ึงเช่ือมโยงกนัโดยรูปแบบการไหลของข่าวสาร  

ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์ (มปป.)  อธิบายว่า เครือข่ายการส่ือสารเป็นระบบการ
แพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารในบรรดาสมาชิกของกลุ่ม ซ่ึงมีทั้งเครือข่ายท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 

โรเจอร์ และ คินเคด (อา้งถึงใน อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท และคณะ, 2545, น.12) เสนอ
ว่าการศึกษาเครือข่ายการส่ือสารเป็นวิธีการศึกษาเพื่อระบุถึงโครงสร้างการส่ือสารในระบบ          
ดว้ยการท าความเขา้ใจการไหลของขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงอาศยัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็นหน่วย
ในการวเิคราะห์ 

จากความหมายของเครือข่ายการส่ือสารขา้งตน้ ท าให้เห็นว่าเป็นการศึกษาระบบการ
ส่ือสารของสมาชิกในเครือข่าย ซ่ึงจ าเป็นตอ้งวเิคราะห์องคป์ระกอบพื้นฐานในการศึกษา 

(1)  องคป์ระกอบในการศึกษาเครือข่ายการส่ือสาร 
สมสุข หินวิมาน, ก าจร หลุยยะพงศ์ และเธียรชัย อิศรเดช (2547) ซ่ึงท าการศึกษา

เครือข่ายการส่ือสารกบัศกัยภาพการด ารงอยู่ของชุมชน กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีใช้ในการศึกษา
เครือข่ายการส่ือสาร วา่ตอ้งทราบถึงบทบาทของสมาชิกในระดบับุคคล ซ่ึงสามารถเป็นทั้ง การเป็น
สมาชิก (Membership) การเป็นผูเ้ช่ือมโยงหรือประสานเครือข่าย (Liaison/ Connecting Role) การ
เป็นศูนยก์ลางหรือมีบทบาทเด่น (Star/Node) ผูป้ลีกวเิวกแต่ยงัสังกดัเครือข่าย (Isolate) และการเป็น
ผูข้ยายหรือต่อเช่ือมเครือข่ายกบัโลกภายนอก (Boundary Spanning) ท่ีส าคญัยิ่งไปกว่านั้น คือ
จ าเป็นต้องเข้าใจความสัมพันธ์ (Relationship) ซ่ึงไม่ใช่เพียงแค่การอธิบายว่ามีใครหรือมี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งใครกบัใคร แต่ยงัรวมถึง  

1.  ปริมาณของคนท่ีเขา้มาเก่ียวกนักบัความสัมพนัธ์ในเครือข่าย  
2.  ความเขม้แขง็ของความสัมพนัธ์ 
3.  ทิศทางการไหลของความสัมพนัธ์แบบสองทาง 
4.  การถ่ายโอนความสัมพนัธ์หรือขยายเครือข่ายออกไป 
5.  ความเท่าเทียมกนัของระดบัการส่ือสาร 
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6.  การเอ้ือใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีเป็นไปไดม้ากกวา่หน่ึงรูปแบบ 
นอกจากน้ีสมสุขและคณะ ยงักล่าวถึงมาตรวดัศกัยภาพเครือข่ายการส่ือสาร 4 ประการ

คือ ขนาดของเครือข่าย การเขา้ถึงของผูค้นสู่เครือข่าย ระดบัความเขม้ขน้ท่ีสมาชิกเช่ือมตวัเองเขา้กบั
เครือข่าย และลกัษณะการรวมศูนยก์ลางและการกระจายตวัของเครือข่าย มาใชป้ระกอบการศึกษา
ดว้ย 

ในขณะท่ีภูริดา เชวงศกัด์ิสงคราม (2559) ใชแ้นวทางการวิเคราะห์เครือข่ายการส่ือสาร
ของ ปาริชาติ สถาปิตานนท์ ในการศึกษาถึงกลยุทธ์การส่ือสารของเครือข่ายเพื่อการรณรงค ์           
ว่าประกอบด้วย 5 ประเด็นย่อย คือ การคน้หากลุ่มบุคคลในเครือข่าย การระบุบทบาทเชิงการ
ส่ือสารของบุคคลต่าง ๆ ในเครือข่าย การวาดเส้นทางการส่ือสาร การวิเคราะห์ประเด็นท่ีส่ือสารใน
เครือข่าย และการก าหนดดัชนีในการบ่งบอกศกัยภาพเชิงการส่ือสารของเครือข่าย โดยแต่ละ
ประเด็นมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.  การคน้หากลุ่มบุคคลในเครือข่าย เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีจะท าให้เขา้ใจเครือข่าย ดว้ย
การพยายามสร้างภาพการเช่ือมต่อ ซ่ึงประกอบข้ึนจากองคป์ระกอบต่อไปน้ี 

1.1  จุดต่าง ๆ ท่ีเช่ือมต่อกนัในเครือข่าย (Node) ซ่ึงเกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบกบัระบบ
อินเตอร์เน็ต มกัใชคู้่กบัเส้นทางในการติดต่อ (Line) โดยจุดต่าง ๆ เหล่านั้นคือสมาชิกท่ีเขา้มาอยูใ่น
เส้นทางการติดต่อของเครือข่าย 

1.2  ชุมทางระหวา่งจุดต่าง ๆ (Hubs) คือจุดท่ีมีศกัภาพในการเช่ือมต่อ โดยเฉพาะในการ
กระจายขอ้มูลไปยงัจุดอ่ืน ๆ หลายจุด ท่ีมากกว่าจุดอ่ืน หรืออาจกล่าวไดว้่าเปรียบเสมือนชุมทาง
นัน่เอง 

1.3  กลุ่มยอ่ยในเครือข่าย (Clique/Subgroups) โดยธรรมชาติบุคคลมกัมีปฏิสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืนในลกัษณะเป็นกลุ่มยอ่ย กลุ่มยอ่ยท่ีมีการส่ือสารแบบถึงกนัหมดจะถูกเรียกวา่ Clique ส่วน
กลุ่มท่ีมีสมาชิกบางคนท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางการส่ือสารจะถูกเรียกวา่ Subgroup 

1.4  ขนาดของเครือข่าย (Size) จะให้ความส าคญักบัจ านวนเส้นทาง (Line) ในการ
ติดต่อส่ือสารมากกวา่จ านวนของสมาชิก ซ่ึงจะสะทอ้นถึงสัมพนัธภาพของสมาชิก โดยเฉพาะดา้น
ความสนิทสนม 

1.5  กฎเกณฑ์ (Rule) ขอ้ก าหนดท่ีสมาชิกไดย้ึดถือปฏิบติัร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็นวิธีการ 
ช่วงเวลา ความถ่ี ระยะเวลาท่ีใช้ สถานท่ีในการส่ือสาร รวมถึงลกัษณะของบุคคลท่ีมีอ านาจหรือมี
เร่ิมตน้การส่ือสารประเด็นต่าง ๆ เป็นตน้ 

2. การระบุบทบาทเชิงการส่ือสารของบุคคลต่าง ๆ ในเครือข่าย 
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2.1  บทบาทเบ้ืองตน้ของบุคคลในเครือข่าย จ านวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มแกนน าเครือข่าย   
ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีสมาชิกเช่ือถือ ยกย่องทั้งแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีบทบาทในการ
ริเร่ิมเครือข่าย ตดัสินใจ กระจายขอ้มูลและริเร่ิมประเด็นการส่ือสาร รวมถึงให้ความเห็นต่อแนวทาง
ต่าง ๆ ของเครือข่าย โดยกลุ่มท่ีสองคือกลุ่มสมาชิกเครือขาย ท่ีมีบทบาทในการท ากิจกรรม มีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจและรับผิดชอบกบักิจกรรมของเครือข่าย และกลุ่มท่ีสามคือกลุ่มพนัธมิตร                     
ท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของเครือข่าย แต่มีส่วนสนบัสนุนเครือข่ายในดา้นต่าง ๆ  

2.2  บทบาทของกลุ่มบุคคลท่ีเป็นชุมทาง (Hubs) ในเครือข่าย ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 บทบาท
คือ บทบาทล่าม (Liaison) เป็นคนท่ีไม่สังกดักลุ่มย่อยใด แต่เป็นคนท่ีเช่ือกลุ่มต่าง ๆ เขา้ด้วยกนั 
บทบาทสะพาน (Bridge) เป็นคนท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่มย่อย มีบทบาทเช่ือมกลุ่มของตนเองกับ
สมาชิกในกลุ่มอ่ืน ๆ และบทบาทดาวเด่น (Star) คนท่ีเป็นตวัเช่ือกบัคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มต่าง ๆ ของ
เครือข่ายจ านวนมาก ทั้งภายในกลุ่มตนเองและสมาชิกในกลุ่มอ่ืน  

นอกจากน้ีสมาชิกในเครือข่ายอาจมีบทบาทอ่ืน ๆ เช่น บทบาทผูป้ลีกวิเวก (Isolate)               
ซ่ึงมกัไม่ค่อยติดต่อกบัสมาชิกในเครือข่าย บทบาทขอบข่าย (Boundary Spanning) ซ่ึงเป็นคนท่ี
เช่ือมต่อระหวา่งเครือข่ายของตนเองกบับุคคลภายนอก และบทบาทคนควบคุมขอ้มูล (Gatekeeper) 
ซ่ึงมีบทบาทในการควบคุมการกระจายขอ้มูล อยา่งไรก็ตามในเครือข่ายมกัพบว่า ผูค้วบคุมขอ้มูล
อาจเป็นคนเดียวกบัผูท้  าหน้าท่ีล่าม สะพาน และดาวเด่น เน่ืองจากพิจารณาตามจ านวนเส้นทาง 
(Line) ในการส่ือสาร อีกทั้ง บุคคลท่ีเป็นแกนน าอาจเป็นคนเดียวกบัล่าม สะพาน และดาวเด่นดว้ย
เช่นกนัเน่ืองมาจากการเป็นท่ีเคารพและมีอิทธิพลต่อสมาชิก 

3.  การวดัเส้นทางการส่ือสารในเครือข่าย เก่ียวข้องกับการส่ือสารในเชิงอ านาจ
ระหวา่งบุคคลหน่ึงกบับุคคลอ่ืน ๆ ในดา้นต่าง ๆ คือ  

3.1  ทิศทางในการส่ือสาร (Direction) ใน 2 ดา้น คือ เป็นการส่ือสารทางเดียวหรือสอง
ทาง (One way or two way communication) และ เป็นการส่ือสารแนวด่ิงจากบุคคลท่ีมีอ านาจไปสู่         
ผูท่ี้มีสถานภาพต ่ากว่า (Vertical Communication) หรือ เป็นไปในลกัษณะการส่ือสารจากบุคคล
ระดบัเดียวกนัในแนวราบ (Horizontal Communication) 

3.2  ทิศทางการไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสารในกลุ่มขนาดเล็ก (Information Flow) คือ
การท่ีเร่ืองราวหน่ึงถูกส่งต่อไปยงัจุดต่าง ๆ ในเครือข่ายขนาดเล็ก สามารถอธิบายในลกัษณะต่าง ๆ 
เช่น แบบวงกลม ซ่ีลอ้ แบบโซ่ หรือแบบทุกทิศทาง 

3.3  ลกัษณะการแพร่กระจาย (Information Diffusion) มกัศึกษาในประเด็น ใครเช่ือมต่อ
กบัใคร ขอ้มูลถูกส่งต่อจากใครไปถึงใครบา้ง ผา่นช่องทางใดบา้ง แต่ละช่องทางมีความเป็นทางการ
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เพียงใด ความแตกต่างกันของเร่ืองราวจะส่งผลต่อการแพร่กระจายหรือไม่ และแบบแผนการ
กระจายขอ้มูลมีลกัษณะเป็นอยา่งไร  

4.  การวิเคราะห์ประเด็นท่ีส่ือสารในเครือข่าย Arquilla and Ronfeldt (อา้งถึงใน ภูริดา 
เชวงศกัด์ิสงคราม, 2559) ซ่ึงทั้งสองกล่าวว่า เครือข่ายประกอบสร้างข้ึนผา่นเร่ืองเล่า หรือเร่ืองราว
ต่าง ๆ ซ่ึงบอกเล่าโดยผูค้น เร่ืองเล่านั้นท าหนา้ท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์ (Identity) และความเป็นเจา้ของ 
(Belonging) เช่นเร่ือราวท่ีท าให้รู้ว่าพวกเราเป็นใคร เกิดการรวมตวัข้ึนเพราะอะไร และมีความ
แตกต่างจากคนอ่ืนอย่างไร อีกทั้ งยงัรวมถึงวตัถุประสงค์ ภารกิจ เป้าหมาย และวิธีการบรรลุ
เป้าหมายอีกดว้ย  

การศึกษาองคป์ระกอบของเครือข่ายการส่ือสารท าใหเ้ห็นถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การส่ือสารในเครือข่าย อย่างไรก็ตามในการศึกษาองค์ประกอบมีการกล่าวถึงระบบการเผยแพร่
ขอ้มูลซ่ึงท าใหเ้ราเห็นถึงทิศทางการไหลเวียนของข่าวสารในเครือข่าย ซ่ึงจะไดก้ล่าวถึงในประเด็น
ถดัไป 

(2)  ระบบของเครือข่ายการส่ือสาร 
จารุณี พชัรพิมานกุล (2542) ไดแ้บ่งระบบการแพร่กระจายขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงท าให้เห็น

ทิศทางการไหลเวยีนขอ้มูลในเครือข่ายเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
1.  เครือข่ายการส่ือสารแบบมีศูนยก์ลาง (Centralized Communication) ซ่ึงมีบุคคลใด

บุคคลหน่ึงเป็นศูนยก์ลาง สมาชิกคนอ่ืน ๆ ไม่มีการติดต่อกนัโดยตรง แต่จะส่ือสารผ่านศูนยก์ลาง
นั้น ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 แบบคือ 

1.1  การส่ือสารแบบลูกโซ่ (Chain Network) สมาชิกจะติดต่อกบัคนท่ีอยูล่  าดบัถดัไป
เท่านั้น เน่ืองจากขอ้จ ากดัเร่ืองการประสานงานและติดต่อระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม การส่ือสารแบบน้ี
ขาดอิสระในการติดต่อส่ือสาร ท าใหค้วามพอใจของสมาชิกต่อเคร่ือข่ายมีในระดบัต ่า ดงัภาพท่ี 2.3 

 
 
 

ภาพที ่2.3 การส่ือสารแบบลูกโซ่ 
 
ทีม่า: จารุณี พชัรพิมานกุล (2542, น. 31) 
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1.2  การส่ือสารแบบตวั Y (Y Network) มีสมาชิก 1 ถึง 2 คนอยูต่รงกลางท าหน้าท่ี
ประสานงานและส่งขอ้มูลท่ีไดรั้บจากสมาชิกคนอ่ืน ๆ ท่ีอยูร่อบนอก การส่ือสารแบบน้ีอาจมีผูท่ี้อยู่
ตรงกลาง 1 ถึง 2 คนเท่านั้นท่ีพอใจ แต่ผูท่ี้อยูร่อบนอกจะมีความพอใจต ่า ดงัภาพท่ี 2.4 

 
 
 
 

ภาพที ่2.4 การส่ือสารแบบตวั Y 
 

ทีม่า: จารุณี พชัรพิมานกุล (2542, น. 32) 
 

1.3  การส่ือสารแบบวงลอ้ (Wheel Network) สมาชิกหน่ึงคนเป็นผูรั้บข่าวสารจาก
สมาชิกคนใดคนหน่ึงแลว้จึงกระจายข่าวนั้นไปยงัสมาชิกคนอ่ืน บุคคลท่ีอยูต่รงกลางเป็นผูมี้อ  านาจ
และเป็นผูน้ าของกลุ่ม ดงัภาพท่ี 2.5 

 
 
 
 

ภาพที ่2.5 การส่ือสารแบบวงลอ้ 
 

ทีม่า: จารุณี พชัรพิมานกุล (2542, น. 32) 
 

 2.  เครือข่ายการส่ือสารแบบกระจายอ านาจ  
 2.1  การส่ือสารแบบวงกลม (Circle Network) เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกสามารถติดต่อกบั
สมาชิกท่ีอยูถ่ดัจากตนเองทั้งสองขา้ง ทุกคนมีความเท่าเทียมกนั ดงัภาพท่ี 2.6 

 
 
 
 

ภาพที ่2.6 การส่ือสารแบบวงกลม 
 

ทีม่า: จารุณี พชัรพิมานกุล (2542, น. 32) 
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2.2  การส่ือสารแบบทุกช่องทาง (All Channel Network) สมาชิกทุกคนสามารถติดต่อ
กบัคนอ่ืนไดโ้ดยตรงไม่ตอ้งผา่นตวักลางใด ๆ ดงัภาพท่ี 2.7 

 
 
 
 
 

ภาพที ่2.7 การส่ือสารแบบทุกช่องทาง 
 
ทีม่า: จารุณี พชัรพิมานกุล (2542, น. 32) 

 
การศึกษาแนวคิดเครือข่าย เครือข่ายทางสังคม และเครือข่ายการส่ือสาร ท าให้เห็นถึง

ความส าคญัของการสร้างความเปล่ียนแปลงและความเข็มแข็งของสังคมในรูปแบบของเครือข่าย 
ตลอดจนเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารกบัการขบัเคล่ือนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของเครือข่าย
นั้น ๆ ดังนั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจึงน าแนวคิดเครือข่ายมาให้เป็นกรอบการศึกษาเพื่อวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนการระดมทรัพยากรและการเคล่ือนไหวเพื่อเกษตรกร ของอาข่า อ่ามา  

 
2.5 แนวคิดชาติพนัธ์ุ 

อาย ุจือปา ผูก่้อตั้งอาข่า อ่ามา กล่าวถึงการน าช่ือชนเผา่มาเป็นช่ือกิจการวา่เพื่อให้ไม่ลืม
รากเหง้าของตนเองว่าเป็นใครมาจากไหน และใครเป็นผู ้มีพระคุณ อย่างไรก็ตามนอกจาก
เจตนารมณ์ขอ้น้ีของอายุแลว้ ช่ืออาข่ายงัเช่ือมโยงไปถึงชาวอาข่าซ่ึงเป็นกลุ่มผูรั้บประโยชน์ หรือ
กลุ่มเป้าหมายในการพฒันาของอาข่า อ่ามา ในฐานะกิจการเพื่อสังคมอีกดว้ย ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ี
จึงตอ้งใชค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัชนเผา่อาข่ามาเป็นบริบทส าคญั เพื่อน าไปสู่ความเขา้ใจถึงปัญหาและ
เป้าหมายของการเคล่ือนไหว โดยประเด็นดงักล่าวสามารถท าความเขา้ใจไดด้ว้ยแนวคิดชาติพนัธ์ุ  

ค าว่า ชาติพนัธ์ุ หรือ Ethnicity ถูกน ามาใชใ้นช่วงทศวรรษท่ี 1950 โดยก่อนหน้านั้น        
ค  าท่ีถูกใช้ในความหมายท่ีใกลเ้คียงกนัคือ ค าว่า เผ่าพนัธ์ุ (Tribe) ชนชาติ (Race) และกลุ่มชน 
(People) ซ่ึงค าเหล่าน้ีถูกน ามาใชเ้พื่อจ าแนกกลุ่มคน ฉววีรรณ ประจวบเหมาะ (2547, น. 5) กล่าววา่
เหตุผลท่ีค าว่าชาติพนัธ์ุถูกน ามาใช้เน่ืองจากค าท่ีใช้อยู่ก่อนหน้านั้ น ล้วนมีนัยท่ีแสดงออกถึง             
การเหยียดหยามและอคติ เช่นค าวา่ เผ่าพนัธ์ุหรือ Tribe มาจากค าภาษาละตินวา่ Tribu ซ่ึงแปลว่า        
คนป่าเถ่ือนท่ีอาศยัอยูน่อกอาณาจกัร เป็นคนไร้อารยธรรม ถึงแมค้  าน้ีจะไม่ไดถู้กใชใ้นความหมาย
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ดงักล่าวแต่ก็ดูไม่เป็นกลางเพราะใชก้บักลุ่มคนท่ีไร้รัฐ ในขณะท่ีค าวา่ ชนชาติ หรือ Race ก็เป็นค าท่ี
สหประชาชาติออกแถลงการณ์โดยตั้งขอ้สงสัยต่อค าดงักล่าววา่ การจ าแนกชนชาติตอ้งเป็นไปตาม
หลกัการทางชีวภาพคือหน่วยพนัธุกรรม ส่วนความแตกต่างทางวฒันธรรม ซ่ึงเป็นนยัของค าว่า 
Race ไม่เก่ียวกบัความแตกต่างทางชนชาติ ดงัน้ีค  าวา่ชาติพนัธ์ุ หรือ Ethnicity จึงเป็นค าท่ีดีส าหรับ
จ าแนกความแตกต่างของกลุ่มคนโดยอาศยัมาตรการทางวฒันธรรมเป็นหลกั โดยไม่มีการแยกแยะ
วา่กลุ่มใดมีวฒันธรรมสูงกว่า ในขณะท่ีนิติ ภวคัรพนัธ์ุ (2558 น. 28-29) เสนอว่าเป็นเพราะการ
เปล่ียนแปลงในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสอง ส่งผลใหส้ังคมจ านวนมากเขา้มามีความสัมพนัธ์กบั
รัฐมากข้ึน นอกจากนั้นผูท่ี้เคยเป็นสมาชิกของเผา่ไดเ้กิดการอพยพสู่เมือง ส่งผลใหต้อ้งมีปฏิสัมพนัธ์
กบัผูค้นท่ีมีขนบธรรมเนียม ภาษา และอตัลักษณ์ท่ีแตกต่างออกไปในสังคมเมือง คนท่ีเคยเป็น           
ชนเผา่หรือชนพื้นเมือง (Aboriginals) จึงกลายเป็นชนชาติพนัธ์ุกลุ่มนอ้ย (Ethnic Minorities)  
 2.5.1  นิยามของชาติพนัธ์ุ 

ในช่วงทศวรรษท่ี 1960 บาร์ธ (อา้งถึงใน สุทธาภรณ์ ลดาวลัย ์ณ อยุธยา, 2559, น. 21) 
ได้กล่าวถึงขอบเขตของค าว่าชาติพนัธ์ุ ว่าเป็นกลุ่มคนท่ีมีลักษณะทางกายภาพท่ีคล้ายคลึงกัน            
ซ่ึงแสดงวา่งเป็นพวกเดียวกนั มีการให้คุณค่าและมีวฒันธรรมชุดเดียวกนั มีการสร้างแบบแผนการ
ติดต่อส่ือสารกนั และมีการก าหนดสมาชิกภาพโดยมีจุดเด่นคือ สมาชิกของกลุ่มตอ้งส านึกวา่ตนเอง
สังกดักลุ่มนั้น และบุคคลภายนอกกลุ่มตอ้งยอมรับสถานะสมาชิกนั้นดว้ย 

นิติ ภวคัรพนัธ์ุ (2558) กล่าวถึงความหมายของค าวา่ชาติพนัธ์ุในภาษาไทยวา่ มีท่ีมาจาก
ค าว่า Ethnos ซ่ึงหมายถึงกลุ่มท่ีมีพนัธะเก่ียวขอ้งกนั และท่ีแสดงเอกลกัษณ์ออกมา โดยการผูกพนั
ลักษณาการของเช้ือชาติและสัญชาติเข้าด้วยกัน อย่างไรก็ตามความหมายน้ีแตกต่างจากค าว่า 
Ethnicity ซ่ึงหมายถึงผูท่ี้มีสายเลือดร่วมกนัหรือเช้ือสายเดียวกนั ต่อมาความหมายจึงเปล่ียนไปโดย
หมายถึง คนอ่ืน (Other) ท่ีไม่เช่ือในศรัทธาหลกั (Dominant Faith)  ซ่ึงพาดพิงถึงคนท่ีไม่ไดน้บัถือ
ศาสนาคริสตห์รือยาว ซ่ึงเป็นคนนอกรีตหรือไร้ศาสนา ดงันั้นค าน้ีจึงถูกใชเ้พื่อพูดถึงคนอ่ืนท่ีไม่ใช่
เรา (Us) นอกจากน้ียงัมีการกล่าวถึงความหมายของกลุ่มชาติพนัธ์ุ (Ethnic Group) ซ่ึงระบุวา่คือ          
กลุ่มคนท่ีมีส านึกวา่เป็นกลุ่มเดียวกนัซ่ึงมีความแตกต่างจากลุ่มอ่ืน โดยมีมรดกบางอยา่ง เช่น ภาษา
หรือวฒันธรรม โดยเช่ือว่าพวกเขาต่างมีบรรพบุรุษร่วมกนั อย่างไรก็ตามปัจจุบนัค าว่าชาติพนัธ์ุ 
นอกจากจะถูกใชใ้นวงวิชาการแลว้ยงัถูกน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง เช่น การใชค้  าวา่อาหารชาติพนัธ์ุ 
(Ethnic Food) ซ่ึงมีนยัวา่เป็นอาหารของกลุ่มคนท่ีไม่ใชภ้าษาองักฤษ ทั้งท่ีความหมายตามค านิยาม
ทางมานุษยวทิยา ชนทุกกลุ่มลว้นเป็นชาติพนัธ์ุหน่ึง ๆ เช่นกนั   
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 2.5.2  มโนทศัน์การศึกษาชาติพนัธ์ุ 
นอกจากความนิยมศึกษาชาติพนัธ์ุในสาขามานุษยวิทยาและสังคมวิทยาแลว้ ปัจจุบนั

ชาติพนัธ์ุยงัถูกน าไปเป็นหัวขอ้การศึกษาในสาขาอ่ืน ๆ เช่น รัฐศาสตร์ ภูมิศาสตร์ รวมถึงนิเทศ
ศาสตร์ดว้ย เพื่อคน้หาแนวคิดในการอธิบายหรือวิเคราะห์ลกัษณะทางชาติพนัธ์ุท่ีไดรั้บอิทธิพลจาก
การเปล่ียนแปลงดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

นิติ ภวคัรพนัธ์ุ (2558) แบ่งแนวคิดในการศึกษาชาติพนัธ์ุเป็น 2 กลุ่ม คือ 
1.  สกุลรากเหงา้ดั้ งเดิม (Primordialism) เห็นว่าชาติพนัธ์ุฝังอยู่ในประสบการณ์ทาง

ประวติัศาสตร์ ชาติพนัธ์ุจึงเป็นส่ิงท่ีถูกใหม้า (Given) ในความสัมพนัธ์ของมนุษย ์
2.  สกุลประดิษฐ์สร้าง (Constructivism) เห็นว่าชาติพนัธ์ุเป็นปรากฏการณ์ท่ียืดหยุ่น

และปรับตวัสูง ซ่ึงบุคคลและกลุ่มคนต่าง ๆ ใช้ชาติพนัธ์ุในการแสวงหาประโยชน์ หรือละทิ้ง           
เม่ือเห็นว่าจะได้ประโยชน์มากกว่า จึงมองว่าบุคคลสามารถเลือกอตัลกัษณ์ได้ตามตอ้งการ ตาม
โอกาสหรือสถานการณ์และวตัถุประสงค์ 

อย่างไรก็ตาม นิติได้รวมเอาแนวคิดของอานันท์ กาญจนพนัธ์ุ ท่ีเสนออีกสกุลหน่ึง            
เพิ่มข้ึนมาเป็นแนวคิดท่ี 3 คือ แนวคิดท่ีเห็นวา่ชาติพนัธ์ุเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดความสัมพนัธ์
ทางสังคม โดยเฉพาะในความสัมพนัธ์ท่ีมีขอ้ขดัแยง้ จึงท าใหม้องชาติพนัธ์ุในเชิงหนา้ท่ีดว้ย 

นอกจากนั้น ฉวีวรรณ ประจวบเหมาะ (2547) ไดแ้บ่งประเด็นความสนใจในการศึกษา
เก่ียวกบัชาติพนัธ์ุออกเป็น 3 ช่วงเวลา โดยฉวีวรรณเรียกการศึกษาการมีอยูข่องกลุ่มชาติพนัธ์ุหรือ
จิตส านึกชาติพนัธ์ุน้ีว่าชาติพนัธ์ุธ ารง ครอบคลุมความหมายถึงการศึกษาความเป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุ
และความสัมพนัธ์ระหว่างชาติพนัธ์ุดว้ย ซ่ึงแต่ละช่วงเวลามีความสนใจในประเด็นท่ีแตกต่างกนั
ดงัน้ี 

สมยัก่อนชาติพนัธ์ุธ ารง ในปลายทศวรรษท่ี 1870 ถึง 1960 มีประเด็นส าคญัใน
การศึกษาคือ วฒันธรรมของกลุ่มชาติพนัธ์ุ ดว้ยการท าความเขา้ใจวฒันธรรมในมิติต่าง ๆ เช่น แบบ
แผนทางเศรษฐกิจ การจดัระเบียบสังคม ความเช่ือ ส่วนจิตส านึกทางชาติพนัธ์ุและความสัมพนัธ์
ระหว่างชาติพนัธ์ุไม่ได้รับความสนใจนัก ซ่ึงฉวีวรรณให้ความเห็นว่าเป็นเพราะข้อจ ากัดด้าน
ภูมิศาสตร์ท่ีกลุ่มชาติพนัธ์ุมกัแยกตวัเป็นเอกเทศ  

สมยันิยมศึกษาชาติพนัธ์ุธ ารง คือช่วงปลายทศวรรษท่ี 1960 ถึงตน้ทศวรรษท่ี 1980 การ
รวมการศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวฒันธรรม ก่อใหเ้กิดแนวทางการศึกษาใหม่
เพื่อหาความรู้เก่ียวกบัจิตส านึกเร่ืองความแตกต่างทางชาติพนัธ์ุ และความสัมพนัธ์ุระหวา่งชาติพนัธ์ุ 
นกัสังคมวิทยาสนใจศึกษาประเด็นเบ้าหลอมทางวฒันธรรมของอเมริกา (American Melting Pot) 
ซ่ึงเป็นการผสมกลมกลืนให้ชนกลุ่มน้อยต่าง ๆ ในอเมริกาให้เขา้มาเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัสังคม
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อเมริกนั ดงันั้นนกัสังคมวทิยาจึงสนใจท่ีจะอธิบายกระบวนการและหนา้ท่ีในการธ ารงชาติพนัธ์ุของ
คนกลุ่มน้ี ในขณะท่ีนกัมานุษยวิทยาสนใจท่ีจะศึกษาการด ารงอยูข่องความเป็นชาติพนัธ์ุ เน่ืองจาก
เป็นช่วงเวลาท่ีกลุ่มชาติพนัธ์ุต่าง ๆ เร่ิมเป็นส่วนหน่ึงของรัฐชาติ ดงันั้นมโนทศัน์ท่ีช่วยให้เขา้ใจ
เก่ียวกบัปรากฏการณ์ทางชาติพนัธ์ุในช่วงเวลาน้ีคือ กลุ่มชาติพนัธ์ุและการธ ารงชาติพนัธ์ุ (Ethnic 
Maintenance)  เช่น การตั้งค  าถามเก่ียวกบัความหมายของกลุ่มชาติพนัธ์ุ ซ่ึงหมายถึงการจดัระเบียบ
สังคมหรือการรวมกลุ่มภายใตก้ฎเกณฑ์บางประการ หรืออะไรเป็นกลไกส าคญัในการด ารงอยูข่อง
กลุ่มชาติพนัธ์ุ แนวคิดอัตลักษณ์ชาติพนัธ์ุ (Ethic Identity) ซ่ึงสนใจวิเคราะห์จิตส านึกและ
ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคล อธิบายอตัลกัษณ์ของชาติพนัธ์ุ ความสัมพนัธ์ถถระหวา่งอตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุ
กบัอตัลกัษณ์อ่ืน เช่น เพศและชนชั้น รวมถึงอธิบายการเปล่ียนแปลงอตัลกัษณ์  

ช่วงเวลาสุดทา้ยคือ สมยัหลงัชาติพนัธ์ุธ ารง คือตั้งแต่ปลายทศวรรษท่ี 1980 จนถึง
ปัจจุบนั ซ่ึงเป็นช่วงท่ีรัฐและแนวคิดทุนนิยมและตลาดมีอิทธิพลผา่นกลไกต่าง ๆ ท าให้มีผลกระทบ
ต่อกลุ่มชาติพนัธ์ุท าให้เป็นคนชายขอบ (Marginalization) ประเด็นศึกษาจึงมุ่งอธิบายและท าความ
เขา้ใจชาติพนัธ์ุภายใตอ้  านาจต่าง ๆ เช่น รัฐ หรือ ทุน โดยใช้มโนทศันหลกัเร่ืองทุนทางวฒันธรรม 
กระบวนการท าให้เป็นชายขอบ อตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุ ภาพตวัแทน ภาพมายา การครอบง า การเมือง
ชาติพนัธ์ุ การต่อรอง การเคล่ือนไหวต่อตา้น เพื่อแสดงให้เห็นว่าชาติพนัธ์ุถูกท าให้เป็นชายขอบ               
ไร้อ านาจสิทธิ และอาจถูกครอบดว้ยภาพมายา แต่ก็มีความพยายามต่อตา้นต่อรองดว้ยวธีิต่าง ๆ  
 2.5.3  ชาติพนัธ์ุกบัเปล่ียนแปลงทางสังคม 

การศึกษาชาติพนัธ์ุกบัการเปล่ียนแปลงภายใตอ้  านาจในสมยัหลงัชาติพนัธ์ุธ ารง ตาม
ขอ้เสนอของฉวีวรรณขา้งตน้ ยงัคงเป็นแนวทางการศึกษาชาติพนัธ์ุท่ีมีความส าคญัจนถึงปัจจุบนั
รวมถึงประเทศไทยท่ีกลุ่มชาติพนัธ์ุต่าง ๆ ไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงจากสังคมภายนอก
ต่าง ๆ ท่ีเขา้ไปมีบทบาทต่อวถีิชีวติ โดยเฉพาะจากแนวคิดรัฐชาติสมยัใหม่ และแนวคิดเสรีนิยมใหม่ 

1.  แนวคิดรัฐชาติสมยัใหม่ แนวคิดทางการปกครองน้ีส่งผลให้เกิดการก าจัดการ
เคล่ือนยา้ยถ่ินฐานซ่ึงเป็นลกัษณะดั้งเดิมของกลุ่มชาติพนัธ์ุในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ท าให้วิถีชีวิต
ของกลุ่มชาติพนัธ์ุต่าง ๆ เปล่ียนไป ดงัท่ี สมรักษ์ ชัยสิงห์กานานนท์ (2559) ได้สรุปเร่ืองความ
หลากหลายทางชาติพนัธ์ุและบริบทท่ีมีผลต่อการด าเนินการของรัฐไทยไวว้า่ 

แต่เดิมภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้มีกลุ่มชาติพนัธ์ุอาศยัอยู่อย่างหลากหลาย มี
ความสัมพนัธ์ทั้งแบบพึ่งพาอาศยัและแข่งขนัต่อสู้กนัมาโดยตลอด ก่อให้เกิดการอพยพเคล่ือนยา้ย
ของกลุ่มชาติพนัธ์ุต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง ดงัท่ีปรากฏวา่รัฐในอดีตมีลกัษณะเป็นอาณาจกัรท่ีแผอ่  านาจ
จากศูนยก์ลางไปควบคุมเมืองท่ีเล็กกวา่ และมีการซ้อนทบักบัอาณาจกัรอ่ืน เพราะเมืองเล็กเหล่านั้น
อาจส่งบรรณาการแก่เมืองใหญ่มากกว่าหน่ึงแห่ง ขอบเขตของอาณาจกัรจึงไม่มีความแน่นอนใน
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ลกัษณะท่ีเป็นเส้นแบ่งดินแดน รวมถึงการให้ความส าคญัต่อก าลงัคนโดยไม่ไดค้ดัคนออกเป็นคน
นอกหรือในตามความแตกต่างทางชาติพนัธ์ุ ดงัเช่นปรากฏในประวติัศาสตร์ของอาณาจกัรอยุธยาท่ี
ผูป้กครองยินดีตอ้นรับคนชาติพนัธ์ุต่าง ๆ ให้เขา้มาอยู่ในอาณาจกัร บา้งอพยพเพื่อแสวงหาโอกาส
ทางเศรษฐกิจ แต่ส่วนใหญ่ถูกกวาดตอ้นจากสงครามด้วยแนวคิด “เก็บผกัใส่ช้า เก็บขา้ใส่เมือง” 
จนกระทัง่เกิดการก่อตวัของรัฐชาติในสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 5             
จึงมีการก าหนดพรมแดนท่ีชดัเจน และปกครองดินแดนด้วยการส่งคนจากส่วนกลางไปปกครอง
ทอ้งถ่ินแทนระบบเจา้เมืองท่ีมีแต่เดิม จึงท าให้เมืองท่ีอยู่ห่างไกลจากศูนยก์ลางซ่ึงเคยข้ึนอยู่กับ 
หลาย ๆ อาณาจกัรตอ้งถูกจดัระเบียบ การสร้างรัฐสมยัใหม่น้ีส่งผลให้เกิดการสร้างแนวคิดเร่ืองชาติ
ไทยข้ึน ดว้ยการสร้างระเบียบแบบแผนให้กบัระบบราชการ เช่นให้หวัเมืองต่าง ๆ ท าส ามะโนครัว
โดยกรอกสัญชาติวา่เป็นชาติไทยในบงัคบัสยาม ทั้งหมด และห้ามไม่ให้ลงวา่ ลาว เขมร ส่วย ผูไ้ทย 
หรืออ่ืน ๆ ซ่ึงกระบวนการผสมกลมกลืนกลุ่มคนท่ีหลากหลายเกิดข้ึนเร่ือยมาโดยเฉพาะการสร้าง
กระแสชาตินิยมในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ทั้งการเปล่ียนช่ือประเทศจากสยามเป็นไทย เพื่อ          
บ่งบอกความเป็นเจา้ของประเทศของเช้ือชาติไทย การเขียนประวติัศาสตร์เพื่อแสดงความยิ่งใหญ่
ของเช้ือชาติไทยทั้งท่ีอาศยัในประเทศและพื้นท่ีอ่ืน ๆ เช่น สิบสองปันนา ไทยอาหม เป็นตน้ รวมถึง
การประกาศ พ.ร.บ.สัญชาติ ในปี พ.ศ. 2495 และการจดัท าทะเบียนราษฎรและบตัรประจ าตวั
ประชาชนให้ผูท่ี้มีสัญชาติไทย ไม่ว่าจะเช้ือชาติใดก็ตาม ขณะเดียวกนัก็เนรเทศคนท่ีไม่มีสัญชาติ
ไทยออกนอกประเทศ ซ่ึงเป็นการเร่ิมผูกความเป็นพลเมืองของคนไวก้บัรัฐใดรัฐหน่ึง และสร้าง
กลไกในการควบคุมการตั้งถ่ินฐานและโยกยา้ยถ่ินไวภ้ายใตพ้รมแดนของรัฐสมยัใหม่ เม่ือประเทศ
ไทยประกาศใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในปี พ.ศ. 2501 ความพยามยามให้เกิดการ
ผสมกลมกลืนกลุ่นชนต่าง ๆ ใหก้ลายเป็นไทยก็เขม้ขน้มากข้ึนดว้ยการขยายตวัของรัฐไปสู่ทอ้งถ่ินท่ี
ห่างไกลผ่านระบบราชการ สาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า ส่ือสารมวลชน โดยเฉพาะด้าน
การศึกษา ท่ีบังคบัให้ทุกคนต้องเรียนภาษาไทยและห้ามพูดภาษาท้องถ่ินในสถาบนัการศึกษา              
ซ่ึงส่งผลให้เ กิดการจัดประเภทของกลุ่มคนเพิ่มข้ึน คือ ชนกลุ่มน้อย ชนเผ่า และชาวเขา                                 
ซ่ึงแสดงออกถึงความดอ้ยกวา่เชิงอ านาจและวฒันธรรม เน่ืองจากค าเหล่าน้ีถูกใชใ้นลกัษณะของการ
ให้การสงเคราะห์ เช่นมีการตั้ งคณะกรรมการสงเคราะห์ชาวเขา เพื่อเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตให้
สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันา ซ่ึงคนกลุ่มน้ีถูกกีดกนัสิทธิในการเป็นพลเมือง เลือกปฏิบติั เช่น
การไม่ให้สัญชาติไทยรวมถึงจ ากดัการเคล่ือนยา้ยถ่ินฐาน เน่ืองจากรัฐมองคนท่ีตั้งถ่ินฐานบริเวณ
ชายแดนเหล่าน้ีว่า ยากจน เป็นแหล่งผลิตยาเสพติด อีกทั้งปัญหาความขดัแยง้จากประเทศรอบขา้ง
และจากลทัธิคอมมิวนิสต์ท าให้รัฐไทยเกิดความหวาดระแวง จนเกิดกระบวนการคดักรองและ              
จดัระเบียบท่ีเขม้ขน้มากข้ึน 
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จากการศึกษาของสมรักษ์ท าให้เห็นว่าด้วยแนวคิดรัฐชาติสมยัใหม่ รัฐไทยพยายาม
จดัการพลเมืองดว้ยวิธีการต่าง ๆ ทั้งการจดัท าทะเบียนราษฎรและจ าแนกกลุ่มคน ซ่ึงเก่ียวพนักบั
สิทธิของของกลุ่มชาติพนัธ์ุ เช่น การเป็นพลเมือง การเดินทาง เป็นตน้ ท าให้เกิดขอ้จ ากดัในการ
ด าเนินชีวติ 

2.  แนวคิดเสรีนิยมใหม่ (Neoliberalism) เป็นอีกแนวคิดหน่ึงท่ีส่งผลต่อกลุ่มชาติพนัธ์ุ 
แนวคิดน้ีเช่ือมโยงกับการใช้อ านาจการปกครองของรัฐอย่างแยกไม่ออก โดย ยศ สันตสมบัติ 
(2558) กล่าวถึงแนวคิดเสรีนิยมใหม่วา่ เสรีนิยมใหม่เกิดข้ึนในช่วงรอยต่อระหวา่งทศตวรรษท่ี 1970 
– 1980 โดยมีผูน้ าของประเทศมหาอ านาจ คือ โรนลัด์ เรแกน ของสหรัฐอเมริกา มาร์กาเรต แธต
เชอร์ ขององักฤษ และเต้ิง เส่ียวผงิ ของจีนเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการผลกัดนัใหเ้กิดระบบเสรีนิยม
ใหม่อยา่งเป็นรูปธรรมข้ึนในโลก อยา่งไรก็ตามยศแสดงความเห็นวา่ช่ือเสรีนิยมใหม่เป็นช่ือท่ีท าให้
เขา้ใจผิด เพราะลักษณะของแนวคิดเสรีนิยมใหม่กลบัไม่มีอะไรท่ีเป็นเสรีนิยม แต่เป็นพฒันาการ
รูปแบบหน่ึงของระบอบทุนนิยม โดยมีลกัษณะส าคญัซ่ึงเป็นรูปแบบทางเศรษฐกิจ 4 ประการ 
ประการแรกคือ มีกระบวนการแปรรูปทรัพย์สินท่ีเคยเป็นของสาธารณะให้เป็นของเอกชน 
(Privatization) สองคือเกิดการเก็งก าไรทางเศรษฐกิจ (Economic Speculation) เช่นการป่ันหุ้น สาม
คือการจดัการและฉวยโอกาสในภาวะท่ีมีภยัพิบติั (Manipulation of Crises) เช่นการใชง้บประมาณ
จ านวนมากในการจดัท าโครงการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั และส่ีคือรัฐเขา้มามีบทบาทเป็นตวักระจาย
ความมัง่คัง่มากข้ึน (State Redistribution of Wealth) แต่กลบัเป็นการสร้างความมัง่คัง่จากล่างข้ึนบน 
กล่าวคือเป็นการท าให้คนท่ีรวยอยูแ่ลว้รวยยิ่งข้ึน แต่คนท่ีจนกลบัจนลง  ขณะเดียวกนัเสรีนิยมใหม่
ยงัเป็นระบบการปกครองรูปแบบใหม่ซ่ึงรัฐจะท าหน้าท่ีรัฐวานิช (Entrepreneurial State) หรือรัฐ
เปล่ียนตนเองเป็นพอ่คา้ เช่นในกรณีประเทศจีนท่ีถึงแมจ้ะปกครองในระบอบสังคมนิยมซ่ึงควรเนน้
การกระจายทรัพยากรอยา่งเท่าเทียม แต่กลบัเป็นการยิง่สะสมทุน อยา่งไรก็ตามส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมอีก
ประการหน่ึงของเสรีนิยมใหม่คือการเกิดข้ึนของเขตเศรษฐกิจพิเศษโดยเฉพาะในทวีปเอเชีย ซ่ึงใน
พื้นท่ีท่ีไดรั้บการยกเวน้กฎระเบียบ มีระบบภาษี วิธีบริหารจดัการเป็นของตวัเองเพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัการสะสมทุนในแต่ละพื้นท่ี โดยรูปแบบของเขตเศรษฐกิจพิเศษน้ีก่อให้เกิดการแบ่งคนเป็น 2 
ประเภท คือ กลุ่มคนท่ีมีอาชีพและการศึกษาดี ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีเป็นมนัสมอง และไดรั้บการดูแลจากรัฐ 
ส่วนอีกกลุ่มหน่ึงคือ กลุ่มคนไร้การศึกษาท่ีถูกปฏิบติัแตกต่างออกไป การเกิดข้ึนของเขตเศรษฐกิจ
พิเศษส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในพื้นท่ี โดยเฉพาะในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตห้ลายประการ 
เช่น ดา้นความมัน่คงทางอาหาร เน่ืองจากพื้นท่ีป่าจะถูกใช้ในเชิงอุตสาหกรรม รวมถึงการเกษตร          
เพื่อพาณิชย ์เช่น การท าสวนยาง ผกัในป่าจะหายไป ความมัน่คงทางอาหารจะลดลง จนกระทัง่
อาหารท่ีเคยหาได้ก็ตอ้งกลายเป็นการซ้ือขาย ดงัเช่นในกรณีประเทศจีนท่ีเขา้มาส่งเสริมการปลูก
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ยางพาราในประเทศลาว ซ่ึงเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ ท าให้แรงงานจีนเขา้ไปท างานในลาวไดเ้ป็น
จ านวนมาก ทั้งเพื่อเป็นแรงงาน และคา้ขาย  ซ่ึงส่งผลกระทบต่อกลุ่มชาติพนัธ์ุต่าง ๆ ในพื้นท่ี ซ่ึงมี
ทั้งผลประโยชน์ร่วมกันและเกิดการขูดรีด เช่น การเข้าไปเปล่ียนวิถีชีวิตจากเคยท าการประมง              
แต่เม่ือพื้นท่ีถูกเวนคืนจึงตอ้งยา้ยท่ีอยู ่พร้อมกบัความหวงัจากนกัลงทุนวา่จะเกิดการจา้งงานแต่กลบั
ไม่ได้เกิดข้ึนจริง ดงันั้นเสรีนิยมใหม่จึงได้สร้างบาดแผลให้กบัคน โดยเฉพาะกบักลุ่มชาติพนัธ์ุ              
ในพื้นท่ีห่างไกลจากศูนย์กลางการปกครอง ด้วยการสร้างความหวังจากรัฐและนักลงทุน                             
แต่ไม่สามารถเกิดข้ึนจริงได ้ตอ้นทนอยูก่บัความยากจน 

ในขณะท่ี นฤพนธ์ ดว้งวิเศษ (2557) กล่าววา่ แนวคิดเสรีนิยมใหม่มีรากฐานส าคญัจาก
ระบบเหตุผลและเสรีนิยมซ่ึงยึดถือการเคารพสิทธิส่วนบุคคลเป็นศีลธรรม ท่ามกลางความคิดว่า
ชีวติท่ีมีความสุขและมีเสรีภาพคือชีวติท่ีเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ จึงท าให้อุดมการณ์เสรีนิยมเอน
เอียงเขา้หาระบบทุนนิยม ในขณะท่ีเสรีนิยมใหม่เป็นการปรับแต่งแนวคิดดงักล่าวภายใตบ้ริบท
สังคมวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน เสรีนิยมใหม่จึงไม่ใช่การเขา้ไปกดข่ีข่มเหงหรือเอารัดเอาเปรียบ
คนท่ียากจน แต่อาศยัวฒันธรรมทอ้งถ่ินเป็นเคร่ืองมือ เพื่อท าให้กลุ่มคนในวฒันธรรมอ่ืนเช่ือใน
แบบเดียวกนัวา่การมีเสรีภาพและมีอิสระท่ีจะท าในส่ิงท่ีปรารถนาเป็นความสุขและความเจริญของ
ชีวิต ซ่ึงท าให้เขา้ใจวา่เพราะเหตุใดกลุ่มชาติพนัธ์ุจึงออกมาเคล่ือนไหวเพื่อเรียกร้องสิทธิและสร้าง            
อตัลกัษณ์ของตวัเอง ขณะเดียวกนัเสรีนิยมใหม่ก็เป็นการเปล่ียนวิธีการควบคุมสังคมซ่ึงเดิมรัฐบาล
เคยมีอ านาจสั่งการไปสู่ภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงเช่ือวา่กลไกทางธุรกิจและระบบตลาดเสรีน้ีจะสามารถ
สร้างการคุ้มครองทางสังคมแทนระบบราชการเดิมได้ ส่งผลให้คนในสังคมซึมซับเอาระเบียบ
กฎเกณฑท์างเศรษฐกิจมาไวก้บัตวัเองในลกัษณะเป็นแบบแผนการบริโภคและจบัจ่าย เพื่อแสดงการ
มีตวัตนทางสังคม มีสิทธิ เสรีภาพ ดงันั้นเสรีนิยมใหม่จึงมีลกัษณะท่ีซอ้นทบักนัอยูคื่อ การมีเสรีภาพ
ท่ีเช่ือมัน่ในสติปัญญาของมนุษย์ซ่ึงแสดงออกทางระบบทุนนิยม และการอยู่ร่วมกันของความ
แตกต่างหลากหลายทางวฒันธรรมท่ียอมให้คนกลุ่มต่าง ๆ แสดงตวัตนออกมาได ้จากลกัษณะของ
เสรีนิยมใหม่ดงักล่าวนฤพนธ์จึงใหข้อ้สังเกตต่อกลุ่มชาติพนัธ์ุ 3 ประการคือ  

ประการแรก ขอ้สงสัยเก่ียวกบัสิทธิของกลุ่มชาติพนัธ์ุ เคยมีการวิจารณ์กระบวนการ            
ท าให้กลายเป็นสมยัใหม่ (Modern) ระบบทุนนิยม ทุนนิยมว่าคือบ่อนท าลายวฒันธรรมอนัดีงาม
ของคนพื้นเมือง ซ่ึงขอ้วจิารณ์น้ีอยูบ่นสมมติฐานแบบมาร์กซิสตท่ี์มองวา่ทุนนิยมสร้างความเหล่ือม
ล ้ าและขดัแยง้ทางชนชั้น ในขณะท่ีมองวฒันธรรมพื้นเมืองว่าเป็นส่ิงบริสุทธ์ิ ท่ีตอ้งปกป้องรักษา               
แต่เม่ือเสรีนิยมใหม่เกิดข้ึนควบคู่กบัระบบทุนนิยมท่ีมีการเปล่ียนแปลง อาจเป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าให้
คนพื้นเมืองสามารถออกมาเคล่ือนไหวและเรียกร้องสิทธิของตวัเอง และท าให้เกิดการศึกษาทาง
มานุษยวทิยาท่ีสนใจความซบัซอันระหวา่งความเป็นสมยัใหม่กบัความเป็นทิ้งถ่ิน 
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ประการท่ีสองคือ การพฒันากบัการท าใหว้ฒันธรรมเป็นทรัพยสิ์น มีการตั้งขอ้สังเกตวา่
เสรีนิยมใหม่คือรูปแบบการพฒันาอีกลกัษณะหน่ึงท่ีน าเอาระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมและเสรีนิยม
มาเป็นเคร่ืองมือ ดงัเช่นท่ีภาคประชาสังคม นกัพฒันา หรือนกัวิชาการจดัตั้งโครงการพฒันาต่าง ๆ 
ข้ึนเพราะเช่ือว่าการให้โอกาสชาวบา้นเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาคือเป้าหมายส าคญั อย่างไร          
ก็ตามมีการตั้งขอ้สังเกตว่าลกัษณะดงักล่าวเป็นวิธีคิดเชิงการตลาดแบบตะวนัตกท่ีสามารถบงการ
ความสัมพนัธ์ระหว่างคนทอ้งถ่ินและคนภายนอก ซ่ึงเป็นผลผลิตจากความคิดตะวนัตกท่ีพยายาม
ยกระดับชีวิตคนพื้นเมืองให้ดีข้ึน ในขณะเดียวกันก็มองได้ว่าเสรีนิยมท าให้เกิดการต่อรองทาง
วฒันธรรมของคนพื้นเมืองกบัวฒันธรรมโลกท่ีมีอ านาจเหนือกวา่ 

ประการท่ีสามคือ ประเด็นเร่ืองตวัตนทางวฒันธรรม เป็นการตั้งขอ้สังเกตต่อแก่นแท้
ของแนวคิดชาติพนัธ์ุว่าเป็นส่ิงท่ีมีความชัดเจนหรือไม่ เพราะในขณะท่ีความเป็นชาติพนัธ์ุเป็น
เหมือนเคร่ืองบ่งช้ีตวัตนหรืออตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม แต่ตวัตนทางวฒันธรรมเหล่าน้ีถูกท าให้มี
พลงัมากข้ึนในวฒันธรรมบริโภค เน่ืองจากวฒันธรรมจะถูกแปรเปล่ียนเป็นวตัถุเพื่อให้จบัตอ้งได ้
สร้างเอกลกัษณ์ สร้างความแตกต่าง เพื่อให้เกิดการจดจ า มีเสน่ห์ ซ่ึงเป็นการเพิ่มมูลค่า และสร้าง
รายได ้การแสวงหาอตัลกัษณ์ของชาติพนัธ์ุจึงเป็นการลงทุนบนชีวิตและร่างกาย เพื่อเปล่ียนให้เป็น
ทุน เพื่อท าให้ตวัเองเป็นในส่ิงท่ีอยากเป็นในท่ีสุด ซ่ึงเกิดจากความปรารถในระบบคุณค่าของ          
ลทัธิเสรีนิยมใหม่ จึงเป็นท่ีน่าสังเกตว่าการศึกษาสังคมวฒันธรรมของกลุ่มชาติพนัธ์ุอาจไม่ใช่การ
หาแนวทางปลดปล่อยกลุ่มชาติพนัธ์ุให้มีสิทธิเสรีภาพในสังคมวฒันธรรมของตวัเอง แต่เป็น
การศึกษาวิธีการท่ีกลุ่มชาติพนัธ์ุน าเอาวฒันธรรมของตวัเองมาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างอตัลกัษณ์
และสิทธิในการด ารงชีพ  

พิเชฐ สายพนัธ์ (2557) ได้ตั้งขอ้สังเกตในลกัษณะเดียวกบันฤพนธ์ โดยได้กล่าวถึง
ธุรกิจขายความเป็นชาติพนัธ์ุ (Ethno-business) ซ่ึงเกิดข้ึนกบัการขายวฒันธรรม ท าให้อตัลกัษณ์ของ
ความเป็นชาติพนัธ์ุตอ้งถูกเฟ้นหาเพื่อน าเสนอในรูปของสินคา้ หรืออาจเรียกไดว้า่เป็นการบรรจุหีบ
ห่อทางวฒันธรรม (Cultural Packaging) ตามแนวคิดของโบนิเฟซและโฟวเลอร์ ซ่ึงมีผลกระทบทาง
ลบคือท าใหเ้กิดการแยกวฒันธรรมออกเป็นช้ินส่วนเพื่อน าเสนอเป็นสินคา้ อยา่งไรก็ตามในอีกทาง
หน่ึงก็กลบัเป็นการสร้างโอกาสในการต่อรองอตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ ซ่ึงเคยท าให้กลุ่มชาติพนัธ์ุไดเ้ร่ิม
หนักลบัมาสนใจวฒันธรรมของตนเองอีกคร้ัง โดยพิเชฐ สายพนัธ์ไดส้รุปวา่ในขณะท่ียงัไม่สามารถ
หาความตอบท่ีชัดเจนในประเด็นการโต้ตอบกันระหว่างอ านาจของกลุ่มชาติพนัธ์ุกับอ านาจท่ี
เหนือกว่าไม่ว่าจะเป็นรัฐหรือระบบทุนนิยม ซ่ึงก่อให้เกิดเป็นค าถามว่ากลุ่มชาติพนัธ์ุจะสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัชุดอ านาจเหล่าน้ีอย่างไร อาจต้องตั้งค  าถามเพิ่มเติมว่าจะมีวิธีการก้าวข้ามการ
ครอบง าในโลกเสรีนิยมใหม่ไม่ไดห้รือไม่และดว้ยวธีิใด 
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จากการศึกษาแนวคิดชาติพนัธ์ุท าใหเ้ห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกลุ่มคนและปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากความสัมพนัธ์กบัอ านาจต่าง ๆ ไม่ว่าจะเกิดข้ึนจากระบบการปกครองหรือระบบทาง
เศรษฐศาสตร์ การเกิดข้ึนของกิจการอาข่า อ่ามา ท่ีมีจุดมุ่งหมายในการสร้างความเข็มแข็งและ
พฒันาชุมชนชาติพนัธ์ุรวมถึงก่อตั้งข้ึนดว้ยชาวอาข่าเอง จึงเป็นอีกปรากฏการณ์หน่ึงท่ีสะทอ้นให้
เห็นถึงผลกระทบจากปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อกลุ่มชาติพนัธ์ุอาข่าในไทย ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี 
จึงน าแนวความคิดเก่ียวกบัชาติพนัธ์ุมาเป็นส่วนหน่ึงในการอภิปรายผลการศึกษาว่าบทบาทการ
ส่ือสารของกิจการเพื่อสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของอาข่า อ่ามา สามารถสะทอ้นการการ
เคล่ือนไหวทางสังคมจากประเด็นปัญหาภาวะชายขอบของกลุ่มชาติพนัธ์ุอยา่งไรบา้ง 

 
2.6 แนวคิดเร่ืองธุรกจิและวฒันธรรมการบริโภคกาแฟ 

ธุรกิจกาแฟคือกลไกขบัเคล่ือนกิจการของอาข่า อ่ามา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งแนวคิดกาแฟ
พิเศษ (Specialty Coffee)  เป็นแนวคิดท่ีมีบทบาทในการสร้างช่ือเสียงและส่งผลต่อกลวิธีในการ
เคล่ือนไหวเพื่อสร้างอ านาจการต่อรองให้กบัเกษตรกรอาข่าชุมชนแม่จนัใต ้จากการท่ีอาข่า อ่ามา
ไดรั้บคดัเลือกจากสมาคมกาแฟพิเศษแห่งทวีปยุโรปให้ถูกใชเ้ป็นกาแฟในการแข่งขนัท่ีจดัข้ึนโดย
สมาคมถึง 3 ปีติดต่อกนั  
 2.6.1  การเติบโตของธุรกิจกาแฟและขอ้วพิากษว์ฒันธรรมการบริโภคกาแฟ 

ปัจจุบนัมีร้านกาแฟปรากฏอยู่แทบทุกพื้นท่ีในประเทศไทยด้วยรูปแบบและราคาท่ี
หลากหลาย ตั้งแต่ร้านคา้ริมทางท่ีขายกาแฟแก้วละ 30 บาท จนถึงร้านกาแฟพรีเม่ียมแบบคาเฟ่          
ทั้งสัญชาติไทยและต่างชาติ ซ่ึงกาแฟหน่ึงแก้วมีมูลค่าไม่น้อยกว่า 100 บาท (นิตยสารฉลาดซ้ือ 
มูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค อา้งถึงใน สฤณี อาชวานันทกุล , 2555) สะทอ้นภาพคนไทยท่ีนิยมบริโภค
รวมถึงใชบ้ริการอ่ืนๆ ในพื้นท่ีร้านกาแฟ เช่น นดัพบปะพูดคุย หรือนัง่ท างาน (The Matter, 2560) 
ร้านกาแฟบางร้านจึงสามารถเปิดบริการตลอด 24 ชัว่โมงได ้(ชิลไปไหน, 2557) ท าให้ตลาดกาแฟ
ไทยในปี พ.ศ. 2558 มีมูลค่า 15,000 ลา้นบาท และคาดวา่ในปี 2560 จะขยายตวัร้อยละ 15  -  20 จาก
จ านวนร้านกาแฟท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (Wana, 2560)  อยา่งไรก็ตามธุรกิจกาแฟถูกน ามาเป็น
กรณีศึกษาในฐานะเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีสะทอ้นภาพวฒันธรรมการบริโภคของคนในสังคมไทย 
ผลการศึกษาสรุปไดว้่าในช่วง 2 ทศวรรษท่ีผา่นมา ธุรกิจและการบริโภคกาแฟในสังคมไทยไม่ได้
เป็นเพียงการบริโภคเพื่อความกระปร้ีกระเปร่าเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัถูกให้คุณค่าในรูปแบบอ่ืนจาก
ทั้งผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคหรือ  “การบริโภคเชิงสัญญะ” ตามกรอบแนวคิดตรรกวิทยาการ
บริโภคของโบดริยาร์ด (Jean Baudrillard)  ซ่ึงอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างคนกบัวตัถุว่า มีอยู ่           
4 ระดบั  คือ  



61 

1. ตรรกของมูลค่าใช้สอย (Logic of use value) เป็นความสัมพนัธ์ท่ีมนุษยบ์ริโภค             
เพื่อประโยชน์ใชส้อย เช่น การกินขา้วเพื่อใหอ่ิ้มทอ้ง 

2. ตรรกะของมูลค่าแลกเปล่ียน (Logic of exchange value) เป็นความสัมพนัธ์ท่ีมนุษย์
เช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัโดยมีส่ิงของเป็นตวักลาง เช่น มนุษยแ์ปลงวตัถุเป็นสินคา้ แลว้น าเงิน
มาซ้ือเป็นตวักลางเช่ือมระหวา่งมนุษยก์บัมนุษย ์

3. ตรรกะของมูลค่าแลกเปล่ียนเชิงสัญลกัษณ์ (Logic of symbolic exchange value) 
มนุษยใ์หค้วามหมายกบัวตัถุหน่ึงเพื่อส่ือสารแลกเปล่ียนความหมายกบัผูอ่ื้น เช่นการใหข้องขวญั 

4. ตรรกะของมูลค่าเชิงสัญญะ (Logic of sign value)  เกิดข้ึนเม่ือสถานะของวตัถุท่ี
บริโภคถูกเปล่ียนเป็นสัญญะ และมนุษยใ์ช้สัญญะนั้นเปรียบเทียบกบัสัญญะอ่ืน ๆ เพื่อสร้างความ
แตกต่างระหวา่งมนุษยด์ว้ยกนั 

ดว้ยการบริโภคเชิงสัญญะน้ี ท าให้วฒันธรรมการบริโภคกาแฟเกิดข้ึนและด ารงอยูด่ว้ย
การประกอบสร้างความหมายเพื่อกระตุ้นให้เกิดการบริโภค ด้วยการเล่าเร่ืองผ่านส่ือโฆษณา            
ส่ือประชาสัมพนัธ์ พนกังาน รวมถึงการตกแต่งร้าน เพื่อส่งต่อความหมายของความสุขจากการได้
ด่ืมกาแฟ ความหมายของการเป็นสถานท่ีพิเศษของร้านกาแฟ ตลอดจนความหมายท่ีแสดงอตั
ลกัษณ์ของชนชั้น ไปสู่ผูบ้ริโภค (ณัฐกานต์ หวานแกว้, 2557; ศรินธร รัตน์เจริญขจร, 2544) การ
ส่ือสารเพื่อใหก้ระตุน้ใหเ้กิดการบริโภคน้ี จึงเป็นการน าเสนอภาพของความสุขท่ีเกิดจากการบริโภค
เพียงมิติเดียว แต่ปิดกั้นการน าเสนอปัญหาในมิติของการผลิต เช่น ชนชั้นแรงงานท่ีถูกกดข่ี ไม่ให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ (กาญจนา แกว้เทพ และสมสุข หินวมิาน, 2553, )  

นอกจากขอ้วิพากษ์ในเชิงวฒันธรรมดงักล่าวสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบห่วงโซ่ธุรกิจ ท่ีมีการเอารัดเอาเปรียบเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟอยู่เสมอ แต่ประเด็นดังกล่าว               
ไม่เป็นท่ีรับรู้ของผูบ้ริโภคและสังคม ดงัท่ีปรากฏในเอกสารของสมาคมกาแฟพิเศษแห่งอเมริกาวา่  

…โลกเม่ือหลายปีท่ีผ่านมา มีการต่ืนตวัจากภาวะโลกร้อน ทุนนิยม และการลงทุนท่ี
มุ่งหวงัแต่ผลก าไรเป็นใหญ่ จึงมีการสนบัสนุนการบริโภคกาแฟแบบยัง่ยืน รวมถึงการใส่ใจในทุก
กระบวนการผลิต หากมองว่าเป็นส่วนหน่ึงของทุนนิยม ก็ไม่อาจจะปฎิเสธได้ทั้งหมดในเวลาน้ี            
แต่ความมุ่งหวงัท่ีเกิดข้ึนคร้ังแรก คือการให้ความส าคญักบัคนเล็ก ๆ ในห่วงโซ่ธุรกิจการแฟ คือ                 
ผูป้ลูก จะเห็นได้ว่าแต่เดิมเกษตรกรหรือผูผ้ลิตกาแฟนั้ น ไม่ได้ถูกให้ความส าคัญแต่อย่างใด              
เราไม่เคยรับรู้ถึงท่ีมาของแต่ละเมล็ดกาแฟ หรือรู้ก็เพียงประเทศท่ีก าเนิดแค่นั้น… 

 (Specialty Coffee Association of America อา้งถึงใน 26 bed and coffee, 2560.) 
จากปัญหาดังกล่าวส่งผลให้เกิดการเคล่ือนไหวในธุรกิจกาแฟและเกิดเป็นแนวคิด

เก่ียวกบั “กาแฟพิเศษ (Specialty Coffee)” ข้ึนมา 
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 2.6.2  แนวคิดกาแฟพิเศษ 
ค าวา่ กาแฟพิเศษ (Specialty Coffee) ถูกใชเ้ป็นคร้ังแรกตั้งแต่ปี ค.ศ.1974 โดย เอน่า   

คนุทเซน (Erna Knutsen) ดว้ยแนวคิดท่ีเรียบง่ายวา่ ภูมิประเทศและอากาศท่ีพิเศษจะส่งผลต่อเมล็ด
กาแฟให้มีรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ซ่ึงต่อมาสมาคมกาแฟพิเศษแห่งอเมริกา (Specialty Coffee 
Association of America: SCAA) ไดย้ดึเป็นแนวทางในการนิยามความหมายของกาแฟพิเศษ โดยได้
อธิบายเพิ่มเติมว่ากาแฟพิเศษจะตอ้งมีพื้นฐานของการเป็นเมล็ดกาแฟท่ีดี มีการคัว่ท่ีสดใหม่ และ
วธีิการชงท่ีถูกตอ้ง (Rhinehart, 2009) โดยสมาคมฯ จะให้การรับรองคุณภาพแก่เมล็ดกาแฟ ซ่ึงผา่น
การประเมินจากคณะกรรมการในระดบั 80 คะแนนข้ึนไปวา่เป็นกาแฟพิเศษ นอกจากจะมีสมาคม
กาแฟพิเศษในอเมริกาแลว้ ยงัมีในยุโรป รวมถึงไทยดว้ย  องค์กรเหล่าน้ีจะให้การรับรองมาตรฐาน
ในประเด็นคุณภาพ ความสะอาด รวมถึงมาตรฐานของรสชาติในแหล่งปลูกนั้น ๆ แต่ไม่ใช่การ
รับรองเพื่อบ่งบอกวา่เป็นกาแฟท่ีคุณภาพดีท่ีสุด  

ภาพยนตร์สารคดีเร่ือง A film about coffee (2014) กล่าวถึงแนวคิดส าคญัของกาแฟ
พิเศษวา่เป็น “การเปิดเผยเร่ืองราวของท่ีแทจ้ริงของกาแฟ”  ใน 2 มิติ มิติหน่ึงคือการเปิดเผยรสชาติท่ี
แท้จริงของกาแฟ เน่ืองจากก่อนหน้าน้ีกิจการกาแฟและผูบ้ริโภคต่างนิยมบริโภคกาแฟท่ีผ่าน            
“การปรุงแต่ง” จากนม น ้ าเช่ือม วิปครีม หรือแมก้ระทัง่บทสนทนาท่ีร่ืนรมยร์ะหว่างการด่ืมกาแฟ 
แต่การบริโภคกาแฟพิเศษ จะนิยมบริโภคเป็น “กาแฟด า” เพื่อให้ได้สัมผสัถึงความเป็นกาแฟท่ี
แทจ้ริง ส่วนอีกมิติหน่ึงคือ การเปิดเผยกระบวนการผลิตกาแฟซ่ึงไม่เคยถูกน าเสนอและไดรั้บความ
สนใจ การบริโภคกาแฟพิเศษผูบ้ริโภคจะได้รู้จักกับกาแฟจากหลากหลายแหล่งปลูก เช่น                     
จากปานามา บราซิล เอธิโอเปีย ชวา หรือแหล่งอ่ืน ๆ ร่วมกบัขอ้มูลเบ้ืองหลงักระบวนการ เช่น             
สายพนัธ์ุของกาแฟ กระบวนการแปรรูป กระบวนการซ้ือเมล็ด ช่ือผูป้ลูกกาแฟ อุปกรณ์ในการชง 
รวมถึงช่ือบาริสตา้ (Barista) หรือผูช้งกาแฟอยา่งละเอียด 

Weissman (2008, p. 6) กล่าวถึงผูป้ระกอบการกาแฟพิเศษว่ามีลกัษณะแตกต่างจาก
กิจการกาแฟทัว่ไปว่า พวกเขาจะตอ้งเดินทางไปยงัพื้นท่ีปลูกกาแฟต่าง ๆ ทัว่โลกและท าความรู้จกั
กบัเกษตรกรเพื่อร่วมพฒันากระบวนการปลูกกาแฟให้ไดม้าตรฐานและคุณภาพสูง รวมถึงถ่ายทอด
เร่ืองราวเหล่านั้นให้ผูบ้ริโภคได้รับรู้ เพื่อแสดงถึงการให้ความส าคญักบักระบวนการผลิตกาแฟ
ตั้งแต่ตน้จนจบและสะทอ้นมาตรฐานท่ีแสนพิเศษออกมา   

จากการท่ีผูป้ระกอบการกาแฟตอ้งแสวงหาเมล็ดกาแฟจากแหล่งปลูกท่ีหลากหลายมา
จ าหน่ายเพื่อเป็นตวัเลือกส าหรับผูบ้ริโภค ท าให้กิจการกาแฟพิเศษจึงตอ้งน าเสนอ “กาแฟจากแหล่ง
ปลูกเดียว (Single Origin)” ให้ผูบ้ริโภคด่ืมในแต่ละคร้ัง  ค  าวา่ Single Origin น้ีหมายถึงการบ่งบอก
ว่ากาแฟท่ีด่ืมนั้นมาจากแหล่งปลูกใดแหล่งปลูกหน่ึง โดยไม่มีการน ากาแฟจากแหล่งปลูกอ่ืนมา
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ผสม กล่าวคือในการชงกาแฟจะใชก้าแฟซ่ึงมาจากพื้นท่ีปลูกเดียวในการชง เพื่อให้ผูด่ื้มไดเ้ห็นถึง
เอกลกัษณ์เฉพาะของกาแฟท่ีปลูกในพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั ในขณะท่ียุคก่อนหน้าน้ีแหล่งปลูกอาจ
ไม่ได้ถูกกล่าวถึง รวมถึงกิจการกาแฟมกัน ากาแฟจากหลายแหล่งมาผสมกนัในการชง (Coffee 
Blend) กาแฟ Single Origin มกัใช้ระดบัการคัว่แบบ คัว่อ่อน (Light Roast) เพื่อให้ได ้รสชาติ 
(Flavor) ความเปร้ียว (Acidity) กล่ิน (Aroma) ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะในพื้นท่ีปลูกนั้น ๆ อย่าง
ชดัเจนโดยไม่ถูกความร้อนท าลาย และนิยมชงดว้ยอุปกรณ์และวิธีการ ดริป (Drip) หรือมีช่ือเรียก
อ่ืนคือ Filter และ Pour Over ซ่ึงเป็นวิธีการรินน ้ าลงบนกาแฟบดเพื่อให้น ้ าละลายสารในกาแฟ
ออกมา (Coffee Education, 2559) เหตุผลท่ีนิยมใชก้ารดริปเพราะวา่เป็นการชงท่ีไม่บีบคั้นรสชาติ
ของกาแฟจนเกินไปเพื่อให้ได้สัมผสัเอกลกัษณ์ท่ีแทจ้ริง ดงัท่ี อายุ จือปา (อา้งถึงใน นครินทร์            
วนกิจไพบูลย,์ 2559) กล่าวถึงวธีิการดริปวา่เป็นวธีิท่ีง่าย เป็นธรรมชาติ ดว้ยการใชแ้รงโนม้ถ่วงโลก 
และไดร้สชาติท่ีไม่บีบบงัคบั แต่สุภาพนุ่มนวล จางๆ ไม่เขม้เกินไป 

ฮอฟแมน (2559) ไดแ้บ่งแยกปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นกาแฟพิเศษ ประกอบดว้ย สาย
พนัธ์ุกาแฟ พื้นท่ีเพาะปลูก การเก็บเก่ียวและคดัเลือกกาแฟ การแปรรูป การคดัขนาดและคดัเกรด 
การคัว่กาแฟ การเก็บรักษาเมล็ดกาแฟ การบดกาแฟ น ้ าส าหรับชงกาแฟ วิธีการชง ปัจจยัทั้งหมดน้ี
จะส่งผลต่อกล่ินและรสชาติของกาแฟ ซ่ึงโดยทัว่ไปการบริโภคกาแฟในยุคคล่ืนลูกท่ีสอง ผูบ้ริโภค
ไม่ได้สัมผสัถึงกล่ินและรสท่ีหลากหลายมากนัก อาจมีการเปรียบเทียบว่ารสชาติในแต่ละร้านดี
หรือไม่ดีอยา่งไร แต่ส าหรับกาแฟคล่ืนลูกท่ี 3 หรือยุคของกาแฟพิเศษ กล่ินและรสของกาแฟจะถูก
น าเสนอดว้ยความซบัซ้อนมากข้ึน ดว้ยการแบ่งหมวดหมู่ของกล่ินและรสเทียบเคียงกบัส่ิงอ่ืน  เช่น 
ดอกไม ้ผลไม ้ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือของนกัชิมกาแฟมืออาชีพ (Cupper) ผลการวิเคราะห์จะถูกน าเสนอ
ผ่านฉลากในบรรจุภณัฑ์ของกาแฟพิเศษเพื่อให้ผูบ้ริโภคได้เลือกบริโภคตามความตอ้งการ เช่น 
เมล็ดกาแฟจากประเทศกวัเตมาลา จะมีอซิดิด้ี (Acidity) ปานกลางถึงสูง มีกล่ินหอมของผลไมร้ส
เปร้ียวเช่น เบอร่ี แอปเป้ิล บอด้ี (Body) ดี หากคัว่เขม้อาจไดด้าร์กช็อกโกแลต  ในขณะท่ีกาแฟจาก
เอธิโอเปีย อซิดิต้ีสูงถึงสูงมาก ผลไมเ้ปร้ียวอยา่งมะนาว บลูเบอร่ี กล่ินหอมแรง หอมดอกไมผ้ลไม ้
บางคร้ังอาจไดส้มุนไพรดว้ย ส่วนกาแฟจากอินโดนีเซีย อซิดิต้ีต ่า บอด้ีหนกัถึงหนกัมาก ช็อคโก
แลต เคร่ืองเทศ กาแฟมีความลึกดว้ยกล่ินดิน เป็นตน้ 
 2.6.3  ห่วงโซธุรกิจในแนวคิดกาแฟพิเศษ 

อย่างไรก็ตามนอกจากปัจจยัท่ีส่งผลต่อกล่ินและรสของกาแฟแล้ว ปัจจยัส าคญัอย่าง
หน่ึงส าหรับกิจการกาแฟพิเศษ คือ การให้ความส าคญักบับุคลากรในห่วงโซ่ธุรกิจโดยเฉพาะ
เกษตรกรผูป้ลูกกาแฟ โดยสมาคมกาแฟพิเศษแห่งอเมริกากล่าวถึงการซ้ือขายเมล็ดกาแฟพิเศษวา่ 
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…ทุกวนัน้ี หลงัการใหค้วามรู้และสนใจจากผูบ้ริโภค เกษตรกรเป็นเหมืองดวงดาวแห่ง
ความหวงัของผูบ้ริโภค กาแฟแกว้หน่ึงนั้นเองสร้างความมัง่คงและความคุณภาพชีวิต นั้นคือรายได้
ท่ีเพิ่มข้ึนเพราะคุณภาพท่ีมากข้ึน พร้อมทั้งการเกิดของรูปแบบการคา้แบบตรง Direct trade ไป
จนถึงการประมูลสารกาแฟท่ีดีท่ีสุด Cup Of Excellence ของ Alliance for Coffee Excellence เป็น
ตน้ 

แน่นอนว่า การจะมีผลผลิตท่ีดีนั้น ตอ้งมาพร้อมดว้ยความพร้อมและความรู้ กาแฟท่ี
เยีย่มยอดนั้นมาจากการสืบทอดของเกษตรผูผ้ลิตจากรุ่นสู่รุ่น เพื่อสืบทอดเจตนารมณ์การปลูกกาแฟ
เพื่อผลผลิตท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง. การเพาะปลูกในระดบัความสูง สภาพภูมิอากาศท่ีถูกตอ้ง รวมถึง
การอนุบาลตน้กาแฟก่อนการเพาะปลูก นั้นคือการทุ่มเทอุทิศชีวิตของพวกเคา้ในการปรับปรุง และ
ท าใหดี้ท่ีสุดเพื่อคุณภาพของสารกาแฟอยา่งย ัง่ยนืบนโลกใบน้ี... 

(Specialty Coffee Association of America อา้งถึงใน 26 bed and coffee, 2560.) 
 
ขอ้ความดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงปัญหาส าคญัในอุตสาหกรรมกาแฟ คือการกดราคาใน

การซ้ือเมล็ดกาแฟจากเกษตรกร เม่ือแนวคิดกาแฟพิเศษเกิดข้ึน การให้ความส าคญัและความเป็น
ธรรมกบัเกษตรกรผูซ่ึ้งตอ้งใชค้วามเอาใจใส่ในการผลิตเพื่อให้ไดก้าแฟท่ีมีคุณภาพจึงเกิดข้ึน ผา่น
แนวคิดต่าง ๆ เช่น การซ้ือขายท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้(Fair Trade) โดย Counter Culture Coffee 
กิจการกาแฟซ่ึงไดช่ื้อวา่เป็นหน่ึงในตน้แบบกิจการกาแฟตามแนวคิดน้ี ไดแ้บ่งกลุ่มคนในห่วงโซ่
อุตสาหกรรมกาแฟเป็น 5 ส่วน ดงัภาพท่ี 2.8 

 

 

ภาพที ่2.8 ห่วงโซ่อุปทานในธุรกิจกาแฟ 
 

ทีม่า: ดดัแปลงจาก Counter Culture Coffee (n.d.)  
จากภาพท่ี 2.8 ห่วงโซ่อุปทานในธุรกิจกาแฟของ Couter Culture Coffee ประกอบดว้ย 

กลุ่มผูผ้ลิตเมล็ดกาแฟ ซ่ึงประกอบด้วย ผูป้ลูก สหกรณ์ และผูแ้ปรรูป กลุ่มผูน้ าเขา้ส่งออกเมล็ด
กาแฟ กิจการคัว่เมล็ดกาแฟ กลุ่มผูซ้ื้อเมล็ดกาแฟไปจดัจ าหน่าย และกลุ่มผูบ้ริโภคกาแฟ อย่างไร         
ก็ตามกิจการกาแฟพิเศษ จะมีการรับการซ้ือผลผลิตโดยตรงจากเกษตรกรโดยไม่ผ่านตวัแทน
จ าหน่าย หรือ Direct Trade เพื่อแกไ้ขปัญหาการกดราคาจากพอ่คา้คนกลาง 

เกษตรกร 
สหกรณ์ 
ผูแ้ปรรูป 

ผูน้  าเขา้ 
ผูส่้งออก 

กิจการคัว่
กาแฟ 

ตวัแทน
จ าหน่าย 

ผูบ้ริโภค 
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จากปัจจยัต่าง ๆ ของการเป็นกาแฟพิเศษ สามารถสรุปเป็นแนวคิดกาแฟพิเศษว่ามี
องค์ประกอบส าคญัอยู่ 2 ประการ คือ ประการท่ีหน่ึงคุณภาพของกาแฟซ่ึงอยู่ในฐานะ “งานฝีมือ 
(Craftmanship) จากเกษตรกร คนคัว่ จนถึงบาริสตา้ สามมารถบอกเล่าเบ้ืองหลงั ท่ีมาท่ีไปของกาแฟ
แต่ละแก้วเพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความพิเศษของกาแฟแต่ละแก้ว ในขณะเดียวกันก็ต้องอาศยั
กระบวนการศึกษา องค์ความรู้ และการบริการท่ีดีจากผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายควบคู่กนั ส่วน
ประการท่ีสองสืบเน่ืองมาจากประการแรก ท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง หรือ “คน” ทุกคนในกระบวนการ
ผลิตกาแฟควรไดรั้บความเป็นธรรม โดยเฉพาะเกษตรกรท่ีถูกเอารัดเอาเปรียบ กล่าวไดว้า่คนซ่ึงอยู่
เบ้ืองหลงัในอุตสาหกรรมกาแฟถูกใหค้วามส าคญัและถูกเปิดเผยเร่ืองราวใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้มากข้ึน 
นัน่เอง  
 2.6.4  ตวัอยา่งกิจการกาแฟพิเศษ 

กิจการกาแฟท่ีได้ช่ือว่าเป็น 3 เสาหลักของกาแฟพิเศษ  อยู่ในสหรัฐอเมริกา 
ประกอบดว้ย 1) Intelligentsia 2) Stumptown และ 3) Counter Culture ซ่ึงมีพื้นฐานเป็นกิจการคัว่
กาแฟ (Roaster) เพื่อจ าหน่ายเมล็ดกาแฟคัว่ แต่ก็มีพื้นท่ีบริการกาแฟ (Coffee Bar) ส าหรับผูบ้ริโภค
กาแฟทัว่ไปดว้ย ทั้ง 3 กิจการถูกกล่าวถึงวา่ยกระดบักาแฟข้ึนสู่การเป็นอาหารชั้นสูงระดบัเดียวกบั
ไวน์ (Joh & Choi, 2012, p. 96)  

Intelligentsia เร่ิมตน้กิจการดว้ยการเป็นร้านกาแฟขนาดเล็ก (Coffee Shop) ท่ีมีเคร่ือง
คัว่กาแฟส าหรับคัว่เองในร้าน ก่อตั้งในปี ค.ศ.1995 ผูก่้อตั้งคือ ดูค เซล (Doug Zell) มีเป้าหมายใน
ระยะเร่ิมตน้กิจการวา่ตอ้งการน าเสนอกาแฟท่ีมีคุณภาพดีดว้ยการเมล็ดกาแฟท่ีคัว่สดใหม่ ซ่ึงกลาย
มาเป็นจุดเปล่ียนส าคญัในอุตสาหกรรมกาแฟ จากความพยายามเสาะหาเมล็ดกาแฟคุณภาพดีใน
พื้นท่ีปลูกกาแฟทัว่โลก ท าใหไ้ดพ้บกบัปัญหาการกดราคารับซ้ือเมล็ดกาแฟของพ่อคา้คนกลาง และ
เกษตรกรผูป้ลูกกาแฟไม่ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม Intelligentsia จึงพฒันาระบบการซ้ือเมล็ด
จากเกษตรกรโดยตรง (Direct Trade) ข้ึนเพื่อให้เกษตรกรไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งเต็มเม็ดเต็มหน่วย 
โดยไม่ตอ้งผ่านพ่อคา้คนกลางซ่ึงระบบน้ีกลาย “คุณค่า” ท่ี Intelligentsia ให้ความส าคญัเสมอมา 
ไม่ใช่เพียงเพื่อให้เกษตรกรได้รับประโยชน์เท่านั้ น แต่ย ังเป็นการสร้างความย ั่งยืนให้กับ 
Intelligentsia เอง เพราะการท่ีตอ้งสร้างความสัมพนัธ์กบัเกษตรกรโดยตรง ท าให้สามารถเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพของเมล็ดกาแฟตั้งแต่ขั้นตอนการปลูก ทีมงานของ Intelligentsia จะ
ใชเ้วลา  2-3 เดือนเดินทางไปยงัพื้นท่ีปลูกทัว่โลกในทุกปีเพื่อคอยดูแลเกษตรกร นอกจากสามารถ
ควบคุมคุณภาพของเมล็ดกาแฟไดแ้ลว้ วิธีน้ียงัท าให้พบผลผลิตท่ีมีคุณภาพสูงกว่ามาตรฐานซ่ึงมี
จ านวนนอ้ย หรือท่ีถูกเรียกวา่ Micro Lot  ท าให้สามารถขายไดใ้นราคาท่ีสูงเป็นพิเศษอีกดว้ย อีกทั้ง
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การเดินทางไปยงัพื้นท่ีปลูกต่าง ๆ ยงัเป็นช่องทางในการแสวงหาผูป้ลูกรายใหม่ ๆ ซ่ึงมีคุณสมบติัท่ี
เหมาะสมเพิ่มเติม  

หลงัจากท่ีรับซ้ือเมล็ดจากเกษตรกร Intelligentsia ก็จะน ามาคัว่ ซ่ึงปัจจุบนัมีโรงคัว่
จ  านวน 3 แห่ง โดยการคัว่เมล็ดกาแฟในแต่ละคร้ังจะมีการคน้หาระดบัการคัว่ท่ีเหมาะสมกบัเมล็ด
ซ่ึงรับซ้ือมาในแต่ละรอบ เพื่อรักษาระดบักรดความเป็นผลไม ้หรือความเปร้ียว (Acidity) ท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของพื้นท่ีปลูกท่ีหลากหลาย ซ่ึงตอ้งใช้ระดบัอุณหภูมิท่ีต ่ากว่ากาแฟท่ีขายอยู่ในตลาด
ทัว่ไป หรือท่ีเรียกวา่การคัว่อ่อน (Light Rosting) เพื่อส่งขายไปยงัร้านกาแฟต่อไป ส่วนพื้นท่ีบริการ
กาแฟ หรือ  Coffee Bar ของ Intelligentsia  ซ่ึงปัจจุบนัมีทั้งส้ิน 11 แห่ง  ก็เป็นพื้นท่ีท่ีกิจการให้
ความส าคญั โดยเฉพาะการพฒันาทกัษะใหก้บัผูช้งกาแฟ หรือ บาริสตา้ (Barista) จนโดยไดรั้บฉายา
วา่เป็นมหาวิทยาลยัแห่งกาแฟ (Coffee University) (Brand Story, 2012, p. 99) เพราะบาริสตา้ของ 
Intelligentsia สามารถส่ือสารเร่ืองราวและความรู้เก่ียวกับกาแฟได้อย่างเช่ียวชาญ เพื่อแสดง
จุดมุ่งหมายในการเสนอกาแฟคุณภาพดีให้กบัผูบ้ริโภค ดงันั้นบาริสตา้จึงไดรั้บการฝึกอบรมจาก
ศูนยฝึ์กอบรม (Training Lab) ของกิจการเพื่อพฒันาทกัษะต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการให้บริการเพื่อสร้าง
ประสบการณ์กาแฟ (Coffee Experience) ท่ีมีคุณภาพกวา่ร้านกาแฟอ่ืน ๆ  

Stumptown เกิดข้ึนหลงัจาก Intelligentsia 4 ปี คือในปี ค.ศ.1999 โดยมีหลักการ
เดียวกนัคือการให้ความส าคญักบัเร่ืองราวของกาแฟอยา่งจริงจงัในทุกกระบวนการ ให้ความส าคญั
กบัการซ้ือเมล็ดจากเกษตรกรโดยตรง มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพร่วมกบัเกษตรกร ให้เกียรติผู ้
ปลูกกาแฟวา่เป็นผูผ้ลิตกาแฟ (Coffee Producer) โดยไม่เรียกวา่เป็นเกษตรกร (Farmer) โดยยกยอ่ง
ว่าเป็นหัวใจส าคญัของกาแฟท่ีมีคุณภาพ ดังท่ีปรากฏในเว็บไซต์ของ Stumptown (2017) ว่า 
Producer are the heart of what makes great coffee. เวบ็ไซต ์Time (Ozersky, 2010) ไดย้กยอ่ง 
Stumptown วา่เป็นสตาร์บคัส์ในแบบใหม่ เพราะไดส้ร้างความเปล่ียนแปลงให้กบัวงการกาแฟ ทั้ง
เทคนิคในการ   ชงกาแฟ การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูป้ลูกกาแฟทัว่โลก รวมถึงการเปล่ียนกาแฟจาก
อาหารส าหรับบริโภคทัว่ไปให้ใกลเ้คียงกบัไวน์ จากความหลากหลายของรสชาติกาแฟจากแหล่ง
ปลูกต่าง ๆ ภายใตแ้นวคิดการเช่ือมโยงผูบ้ริโภคไปยงัแหล่งปลูกตน้ก าเนิดของกาแฟ ผ่านการให้
ขอ้มูลไปพร้อมกบักาแฟแต่ละถว้ย 

ส่วน Counter Culture ซ่ึงเปิดกิจการพร้อมกบั Intelligentsia ในปี ค.ศ.1995 ก็มีแนวทาง
ในการด าเนินกิจการเหมือนกนั คือใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของกาแฟ ความย ัง่ยืน และองคค์วามรู้
เก่ียวกบักาแฟ อย่างไรก็ตามยงัคงด าเนินกิจการดว้ยการซ้ือขายผ่านบริษทัตวักลางในการรับซ้ือ
กาแฟดว้ย คุณค่าท่ี Counter Culture ให้ส าคญัมากคือความสัมพนัธ์กบัผูค้นท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการ
กาแฟเป็นอยา่งมาก ซ่ึงแบ่งออกเป็น เกษตรกร ผูน้ าเขา้และส่งออกเมล็ดกาแฟ ผูค้ ัว่กาแฟ ผูฝึ้กอบรม 
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และผูบ้ริโภค โดยจดัให้มีศูนยก์ารให้ความรู้เก่ียวกบักาแฟเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนกลุ่ม
ต่าง ๆ  ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ส าคญัของ Counter Culture  

นอกจากกิจการกาแฟท่ีไดช่ื้อวา่เป็น  3 เสาหลกัของกาแฟพิเศษแลว้ กิจการกาแฟอยา่ง
สตาร์บคัส์ ผูมี้อิทธิพลในตลาดกาแฟโลก ก็มีการปรับตวัในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดดงักล่าว 
ทั้งในแง่ของคุณภาพของกาแฟ ซ่ึงเป็นกาแฟหายาก มีเอกลกัษณ์และมาจากแหล่งเพาะปลูกเดียว 
(Single origin) จากพื้นท่ีต่างๆ ทัว่โลกมาผลดัเปล่ียนจ าหน่ายในช่ือ Starbucks Reserve ซ่ึงรวมถึงมี
วิชาการชงท่ีหลากหลาย เช่น Pour Over, Siphon, Chemex และผูช้งกาแฟ หรือบาริสตา้ท่ีมีความ
ช านาญเพื่อดึงเอารสชาติกาแฟท่ีดีท่ีสุด (brand buffet, 2559) ส่วนกระบวนการผลิต สตาร์บคัส์
ปรับเปล่ียนแนวทางในการด าเนินธุรกิจกบัเกษตรกรและส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากเคยถูกโจมตีเร่ืองการ
เอารัดเอาเปรียบจากองคก์รพฒันาเอกชนในช่วงทศวรรษท่ี 1990 แต่เม่ือความตอ้งการบริโภคกาแฟ
มีมากข้ึน ราคากาแฟตกต ่าท าให้เกษตรกรเลิกปลูกกาแฟ ประกอบกับปัญหาสภาพภูมิอากาศ          
ท าให้ผลผลิตกาแฟลดลง สตาร์บคัจึงตอ้งแกปั้ญหาดงักล่าวโดยร่วมมือกบัองค์กรดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
จึงน ามาซ่ึงการลงทุนท่ีสูงมากข้ึนจากการปลูกกาแฟใตร่้วมไม ้(Shade grown) การไม่ใช้สารเคมี 
การจ่ายค่าจา้งและสวสัดิการแก่เกษตรกรอยา่งเป็นธรรม เป็นท่ีมาในการโฆษณาของสตาร์บคัส์ในปี 
ค.ศ.2009 ว่า  “ระวงักาแฟท่ีถูกกว่า เพราะมนัมากบัตน้ทุนแฝง” ซ่ึงก็คือการเอาเปรียบเกษตรกร
นัน่เอง (ภทัราพร แยม้ละออ, 2560)  
 2.6.5  กาแฟพิเศษกบัธุรกิจกาแฟไทย 

อิทธิพลของแนวคิดกาแฟพิเศษเร่ิมส่งผลต่อธุรกิจและวฒัธรรมการบริโภคกาแฟใน
สังคมไทย ปี พ.ศ. 2559 ตลาดกาแฟพิเศษคิดเป็นร้อยละ 10 ของตลาดกาแฟทัว่ประเทศและมีการ
คาดการณ์วา่ในปี พ.ศ. 2560 จะมีการเติบโตร้อยละ 3-5 (Marketeer, 2560) โดยมีปัจจยัสนบัสนุน            
4 ปัจจยั คือ 

1.  การขยายตวัอย่างรวดเร็วของผูบ้ริโภค เป็นผลมาจากการให้บริการกาแฟพิเศษท่ีมี
คุณภาพ โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครและเชียงใหม่ การท่ีประเทศไทยเป็นประเทศก าลงัพฒันาท่ี
มีประชากรมากและชนชั้นกลางมีโอกาสเดินทางทัว่โลก ท าให้มีความตอ้งการบริโภคกาแฟท่ีมี
คุณภาพ 

2.  ภาครัฐและโครงการหลวงส่งเสริมความรู้ดา้นการปลูกและแปรรูปกาแฟ ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2512 ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ ทรงมีพระราชด าริให้ชาวเขาใน
ภาคเหนือปลูกกาแฟทดแทนการปลูกฝ่ิน ต่อมาในปี พ.ศ. 2517 ไดรั้บความช่วยเหลือจากกระทรวง
เกษตรของสหรัฐอเมริกาในการวิจัยและพฒันาการปลูกกาแฟอาราบิก้าบนพื้นท่ีสูงจนพื้นท่ี
ภาคเหนือกลายเป็นพื้นท่ีปลูกกาแฟอาราบิกา้ท่ีส าคญัของไทย ดงัท่ีปรากฏเป็นตราสินคา้เช่น ดอยตุง 
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และ ดอยช้าง เป็นตน้ (องอาจ ฤทธ์ิปรีชา. 2559. น. 31-35) ซ่ึงปัจจุบนัยงัคงมีศูนยว์ิจยัการเกษตร
หรือโครงการหลวงท่ีคอยใหค้วามรู้กบัเกษตรกรชาวเขาในทุก ๆ ดอย 

3. ผูป้ระกอบการมีความกระตือรือร้นในการพฒันาคุณภาพ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นคนหนุ่ม
สาวท่ีชอบด่ืมกาแฟ บางคนคัว่กาแฟเองท าให้รู้ถึงคามตอ้งการของตลาดท่ีพฒันาเร็วมากในปัจจุบนั 
บางคนส าเร็จการศึกษาระดบัสูงหรือส าเร็จการศึกษาจากต่างประเทศ แต่เลือกท่ีจะกลบัมาพฒันา
อาชีพของครอบครัว 

4. ประเทศไทยมีระบบโครงสร้างการคมนาคมท่ีดี ช่วยท าให้สามารถเขา้ถึงไร่กาแฟ
ไดส้ะดวก รวมถึงเกษตรกรสามารถแปรรูปกาแฟดว้ยเคร่ืองสีของตนเองไดเ้อง 

ปัจจยัทั้ง 4 จึงท าใหอุ้ตสาหกรรมกาแฟของไทยมีตั้งแต่ตน้น ้ าถึงปลายน ้ าท่ีสามารถช่วย
ใหเ้กษตรกรพฒันาคุณภาพของกาแฟไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (ฟูอาด้ี พิศสุวรรณ. 2559) 

การปรับตวัของอุตสาหกรรมกาแฟไทยเร่ิมกฎข้ึนทั้งกบักิจการขา้มชาติอยา่งสตาร์บคัส์
และธุรกิจทอ้งถ่ิน ส าหรับสตาร์บคัส์ ไดเ้ปิด “ร้านกาแฟเพื่อชุมชน” แห่งแรกในเอเชียท่ีสาขาหลงั
สวน ในปี พ.ศ. 2556 เพื่อถ่ายทอดวฒันธรรมของชาวไร่กาแฟทางภาคเหนือของไทย ซ่ึงเป็นแหล่ง
ปลูกกาแฟม่วนใจ๋ เบลนด ์เพื่อช่วยเหลือใหเ้กษตรกรด ารงชีวติไดอ้ยา่งย ัง่ยืน อีกทั้งยงัสนบัสนุนการ
สร้างศูนย์การเรียนรู้ชุมชน สุขภาพ และการชลประทานจากการจ าหน่ายกาแฟม่วนใจ๋ เบลนด ์
กลบัไปยงัชุมชนท่ีปลูกด้วย (ไทยรัฐออนไลน์. 2556) ส่วนด้านคุณภาพของกาแฟได้เปิดบริการ 
Starbucks Reserve Experience Store ซ่ึงบริการกาแฟคุณภาพสูงตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 

กิจการกาแฟทอ้งถ่ินของไทย เร่ิมมีการรวมตวัของผูมี้ประสบการณ์ดา้นกาแฟคุณภาพดี 
จดัการประกวดกาแฟเพื่อสร้างความเขา้ใจในคุณภาพของกาแฟและกระตุน้ให้เกิดการพฒันาตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2556 โดยการจดัประกวดจะเป็นการจดัล าดบัคุณภาพของกาแฟจากไร่ต่าง ๆ และน ามา
วเิคราะห์วา่คุณภาพและรสชาติเทียบเท่าไดก้บักาแฟจากต่างประเทศหรือไม่ โดยในปี พ.ศ. 2558 ได้
จดทะเบียนจดัตั้งเป็นสมาคมกาแฟพิเศษไทย (Specialty Coffee Association of Thailand: SCATH) 
และเร่ิมจดังาน Thailanc Coffee Fest ข้ึน เพื่อเป็นแรงจูงใจให้เกษตรกรพฒันาคุณภาพเมล็ดกาแฟ 
และเกิดพื้นท่ีในการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภค เช่นเจา้ของร้านกาแฟไดโ้ดยตรง (คม ดีประเสริฐ, 
2560) นอกจากน้ียงัมีการอบรมจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นกาแฟ เช่น การสอน Drip Coffee การสอนคัว่ 
การสอนการชิม เป็นตน้ ผลของกิจกรรมดงักล่าวท าให้กาแฟท่ีไดรั้บรางวลัจากการประกวดมีราคา
สูงข้ึนและเป็นท่ีตอ้งการของตลาดมากข้ึน เช่นในปี พ.ศ. 2558 กาแฟท่ีไดอ้นัดบัท่ี 1 มีมูลค่าประมูล
สูงถึงกิโลกรัมละ 1,000 บาทจากราคาตลาดไม่เกิน 200 บาท (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์. 2558) 

ส าหรับร้านกาแฟซ่ึงให้บริการด้วยกาแฟพิเศษ มีร้านท่ีมีช่ือเสียงและได้รับค าการ
แนะน าจากเวบ็ไซต ์Perfact Daily Grind (Kunavivattanon, 2015) ประกอบดว้ย 
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1.  Gallery Coffee Drip ตั้งอยูท่ี่หอศิลปวฒันธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร บริการกาแฟ
จากการชงดว้ยวิธีดริป จากเมล็ดกาแฟจากแหล่งเดียว (Single Origin) โดยมีเมนูแนะน าเป็นกาแฟ
จาก “ป่าเม่ียง” จงัหวดัเชียงใหม่ 

2.  Pacamara Boutique Coffee Roasters มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูบ้ริโภคได้เห็นถึง
เร่ืองราวของกาแฟผ่านการบริโภคกาแฟคุณภาพสูงควบคู่ไปกบัการให้ความรู้ ซ่ึงพื้นท่ีในร้านจะ
ประกอบดว้ยบาร์ส าหรับบริกากาแฟ หอ้งคัว่กาแฟ และหอ้งส าหรับการเรียน  

3.  Akha Ama Coffee ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นกิจการเพื่อสังคมท่ีสนบัสนุนให้เกิด
คุณภาพชีวติของเกษตรกรอาข่าหมู่บา้นแม่จนัใต ้จงัหวดัเชียงราย โดยท าการดูแลตั้งแต่กระบวนการ
ปลูก คัว่ จนกระทัง่ชงเป็นเคร่ืองด่ืมบริการใหก้บัผูบ้ริโภค 

4.  Root Coffee Roaster ร้านกาแฟท่ีใหค้วามส าคญักบัการคัว่กาแฟ 
5.  Brave Roaster ร้านกาแฟท่ีมีสโลแกนวา่ “คุณตอ้งเปิดใจ เพื่อท่ีจะเรียนรู้เร่ืองกาแฟ” 

โดยมีส่วนร่วมในการพฒันากระบวนการปลูกกาแฟกบัเกษตรกรอยา่งใกลชิ้ดเพื่อให้ไดก้าแฟพิเศษ
ท่ีมีจ านวนจ ากดั 

นอกจากน้ียงัมีร้านกาแฟพิเศษเกิดข้ึนอีกหลายร้านโดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครและ
เชียงใหม่ เช่น Ceresia Coffee Roasters, Coffee Craftsman x Yarden, The Specialty Coffee Lab  
ซ่ึงส่วนใหญ่บริการกาแฟท่ีหลากหลายจากทั้ งแหล่งปลูก วิธีการชง อีกทั้งให้ความส าคัญกับ
กระบวนการแปรรูป เช่น การคัว่ และการใหข้อ้มูลเก่ียวกบักาแฟแก่ผูบ้ริโภค  

การศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจและวฒันธรรมการบริโภคกาแฟท าให้เห็นถึงปัญหาและ
แนวทางแกไ้ขต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนดว้ยแนวคิดกาแฟพิเศษ รวมถึงการให้ความส าคญักบัห่วงโซ่อุปทาน
โดยเฉพาะเกษตรกรซ่ึงเป็นคนกลุ่มแรกของห่วงโซ่ ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงน าห่วงโซ่อุปทานไปใช้
เป็นส่วนหน่ึงของกรอบการศึกษา เพราะห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟน้ีต่างมีส่วนส าคญัต่อการด าเนินกิจการ
และ การเคล่ือนไหวของอาข่า อ่ามา 
 
2.7  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจยัของ สุทธาภรณ์ ลดาวลัย ์ณ อยุธยา (2558) เร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารอตัลกัษณ์
ทอ้งถ่ินท่ีปะทะกบักระแสโลกาภิวฒัน์ผา่นพื้นท่ีของกาแฟ เป็นงานวิจยัช้ินส าคญัซ่ึงมีประโยชน์ต่อ
การศึกษาคร้ังน้ี โดยสุทธาภรณ์ท าการศึกษาการสร้างและส่ือสารอตัลักษณ์ใหม่ของชาวอาข่า                
ผ่านกลยุทธ์การส่ือสารของร้านกาแฟอาข่า อ่ามา พบว่าอาข่า อ่ามา มีการสร้างความแตกต่างจาก
กาแฟแบรนดอ่ื์น ๆ ดว้ยมูลค่าเชิงสัญญะ ผา่นการส่งเมล็ดกาแฟเขา้ร่วมประกวดระดบันานาชาติเพื่อ
สร้างความไวว้างใจในคุณภาพ น าเสนอตวัตนในฐานะกิจการเพื่อสังคมท่่ีให้ความช่วยเหลือและ
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สร้างโอกาสใหก้บัทอ้งถ่ิน  สุทธาภรณ์ไดอ้ภิปรายผลการศึกษาวา่การสร้างมูลค่าเชิงสัญญะน้ีท าให้
การบริโภคเป็นไปได้ไม่ส้ินสุด ทั้งน้ีเพราะการบริโภคนั้นอาจไม่ได้เกิดจากความต้องการจริง                
แต่เป็นสัญญะท่ีท าให้เราตอ้งการบริโภคเพื่อสร้างความแตกต่าง ซ่ึงการส่ือสารของอาข่า อ่ามา
สามารถดึงดูดผูรั้บสารดว้ยวธีิการน้ีไดม้ากข้ึน นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบวา่อาข่า อ่ามา มีกลยุทธ์
ในการสร้างและส่ือสารอตัลกัษณ์ใหม่อ่ืน ๆ ทั้งกลยุทธ์การสร้างตวัเลือกใหม่ดว้ยเมล็ดกาแฟแบบ 
Single Origin ท่ีมาจากชุมชนอาข่าเพื่อสร้างความแตกต่างให้กบัตลาดกาแฟท่ีมีลกัษณะเหมือน ๆ 
กนั กลยุทธ์การผสมผสานความเป็นโลกกบัทอ้งถ่ินผ่านการตกแต่งร้าน และกลยุทธ์การควบคุม
วงจรเศรษฐศาสตร์ของกาแฟ ด้วยการตดัพ่อคา้คนกลางซ่ึงเคยมีบทบาทในกดราคารับซ้ือเมล็ด
กาแฟออก และท าหน้าท่ีกระจายสินค้าของชุมชนเอง ซ่ึงทั้ งหมดน้ีแสดงให้เห็นการต่อสู้และ
ต่อรองอตัลกัษณ์ความเป็นทอ้งถ่ินและความเป็นโลกผา่นพื้นท่ีของกาแฟ 

จากผลการศึกษาของสุทธาภรณ์ ผูศึ้กษาพบว่าถึงแมจ้ะเป็นการศึกษาการส่ือสารของ           
อาข่า อ่ามาเช่นเดียวกบัการศึกษาคร้ังน้ี แต่สุทธาภรณ์ใช้ทฤษฎีอตัลกัษณ์และบริโภคนิยมในการ
วิเคราะห์การส่ือสาร ท าให้กิจการอาข่า อ่ามาถูกศึกษาในฐานะกิจการกาแฟซ่ึงมีผลตอบแทนทาง
ธุรกิจเป็นเป้าหมายหลกั โดยใชค้วามเป็นกิจการเพื่อสังคมเป็นการสร้างคุณค่าทางสัญญะอยา่งหน่ึง 
ในขณะท่ีการศึกษาคร้ังน้ีของผูศึ้กษาจะศึกษาอาข่า อ่ามาดว้ยแนวคิดกิจการเพื่อสังคมซ่ึงมีเป้าหมาย
ในการพฒันาชุมชนชาติพนัธ์ุเป็นเป้าหมายหลกั อย่างไรก็ตามงานวิจยัของสุทธาภรณ์จะเป็นส่วน
หน่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีในฐานะเป็นเร่ืองเล่าของอาข่า อ่ามาดว้ย 

งานวิจยัเร่ือง ความเปล่ียนแปลง “ชนบท” ในสังคมไทย : บนความเคล่ือนไหวสู่
ประชาธิปไตย  โดยอรรถจกัร สัตยานุรักษ์ และคณะ (2560) แสดงให้เห็นว่าสังคมชนบทไดเ้กิด
คุณลกัษณะใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงจากสังคมเกษตรกรแบบเดิมไปสู่สังคมผูป้ระกอบการในชนบท            
ซ่ึงเป็นผลมาจากความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจและสังคม การเปล่ียนแปลงน้ีน าไปสู่ความสัมพนัธ์ใน
เชิงอ านาจจากเดิมซ่ึงตอ้งพึ่งพิงอ านาจรัฐ ผา่นขา้ราชการปกครอง ทั้งในระดบัอ าเภอ ต าบล หมู่บา้น 
ท่ีเป็นความสัมพนัธ์ในแนวด่ิง ไปสู่ความสัมพันธ์แบบเครือข่ายเน่ืองจากส านึกของการเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งรักษาผลประโยชน์ทางธุรกิจระหวา่งกนัมากกวา่ความสัมพนัธ์กบัตวัแทนของ
รัฐ เช่น เจา้ของพื้นท่ี กลุ่มผูรั้บจา้งเก็บผลผลิต กลุ่มธุรกิจจ าหน่ายปุ๋ย เป็นตน้ ความสัมพนัธ์ใน
รูปแบบเครือข่ายท่ีมีความส าคญัมากข้ึนน้ี น ามาสู่การเปล่ียนแปลงฐานอ านาจจากเจา้หนา้ท่ีรัฐไปสู่
ประชาชนทัว่ไปมากยิง่ข้ึน งานวจิยัของอรรถจกัรมีความส าคญัต่อการท าความเขา้ใจการเคล่ือนไหว
ทางสังคมในประเด็นทางชาติพนัธ์ุของอาข่า อ่ามา เน่ืองจากท าให้เห็นการเคล่ือนไหวเพื่อยา้ยฐาน
อ านาจไปสู่เกษตรกรจากระบบตลาด รวมถึงท าให้ความสัมพนัธ์ในเครือข่ายทางสังคม ระหว่าง
เกษตรกรกบัห่วงโซ่อ่ืน ๆ ในธุรกิจกาแฟ 
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การศึกษาเร่ือง หลงัการพฒันาสู่การเคล่ือนไหวทางสังคมผ่านพื้นท่ีความรู้การจดัการ
ทรัพยากรในภูมิภาคแม่โขง ของกนกวรรณ มโนรมย ์(2555) กระบวนการสร้างกรอบโครงความคิด
ของขบวนการเคล่ือนไหวต่อตา้นเหมืองแร่ทองค า ของสุภีร์ สมอนา มณีมยั ทองอยู่ และสมศกัด์ิ            
ศรีสันติสุข (2555) และโลกไซเบอร์กบัขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแบบใหม่ของไทย ของ
สุนทร คุณชยัมงั (2555) ทั้ง 3 เร่ืองเป็นการศึกษาการเคล่ือนไหวทางสังคมดว้ยทฤษฎีกระบวนการ
สร้างกรอบความคิด แสดงให้เห็นถึงการต่อสู้ต่อรองทางความคิดในพื้นท่ีการส่ือสารระหวา่งกลุ่ม
เคล่ือนไหวต่าง ๆ เช่นในงานของกนกวรรณไดเ้สนอวา่กระบวนการสร้างกรอบความคิดเปิดโอกาส
ให้เกิดพื้นท่ีของการแข่งขนั ช่วงชิง แลกเปล่ียน ต่อรองชุดความรู้และอุดมการณ์ระหว่างกลุ่ม
เคล่ือนไหวต่าง ๆ เช่นเดียวกบังานของสุภีร์ และคณะ ท่ีแสดงให้เห็นพื้นท่ีของการต่อสู้ต่อรองทาง
ความคิดในกระบวนการสร้างกรอบวนิิจฉยัปัญหา กรอบการแกไ้ขปัญหา และกรอบการจูงใจ ซ่ึงจะ
ถูกน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาการสร้างกรอบความคิดในการเคล่ือนไหวทางชาติพนัธ์ุของ 
อาข่าอ่ามา  

อน่ึงงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกับกิจการเพื่อสังคม ได้แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของ
เครือข่าย ดงัปรากฏในการวจิยัเร่ืองการพฒันากิจการเพื่อสังคม: กรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จใน
ต่างประเทศ และการประยุกต์ใช้ในประเทศไทย ของ เอกชยั นิตยาเกษตรวฒัน์ (2554) ท่ีท าการ
วิเคราะห์กิจการเพื่อสังคมในต่างประเทศ 7 กิจการ และในประเทศไทย 6 กิจการ ดว้ยหลกัการต่าง 
17 หลกัการ ประกอบดว้ย เป็นกิจการท่ีมีการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีสามารถสร้างรายไดไ้ด ้ 
เป็นธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาสังคม เป็นธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นธุรกิจท่ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อตอบสนองช่องว่างของตลาดท่ีเอกชนรายอ่ืนไม่สนใจท า เป็นกิจกรรมท่ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อก่อใหเ้กิดการจา้งงานต่อผูไ้ม่มีงานท า เป็นกิจการท่ีก่อให้เกิดการจา้งงานในชุมชน 
เป็นกิจการท่ีสามารถพึ่งตนเองไดใ้นระยะยาว เป็นกิจการท่ีมีหลกัการบริหารจดัการท่ีดี เป็นกิจการ
ท่ีมีพื้นฐานบนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เป็นกิจการท่ีน าก าไรไปจดัสรรหรือใช ้
ประโยชน์เพื่อชุมชน เป็นกิจการท่ีมีเครือข่าย เป็นกิจการท่ีไม่ไดรั้บความช่วยเหลือทางการเงินจาก
องคก์รอ่ืน เป็นกิจการท่ีท าใหเ้กิดการพฒันาชุมชน เป็นกิจการท่ีท าใหส่ิ้งแวดลอ้มดีข้ึน เป็นกิจการท่ี
มีนวตักรรมเป็นตวัขบัเคล่ือน เป็นกิจการท่ีใชร้ะบบการคา้ท่ีเป็นธรรม (Fair Trade) และเป็นกิจการ
ท่ีมีความสามารถในการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า ซ่ึงผลการศึกษาพบว่ากิจการเพื่อสังคมในไทยมี
หลกัการสอดคลอ้งกบักิจการเพื่อสังคมต่างประเทศ อย่างไรก็ตามหลกัการส าคญัท่ีทุกกิจการใช้
เหมือนกนัทั้งหมด คือ การมีเครือข่ายและมีพื้นฐานอยูบ่นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

นอกจากนั้น การศึกษาเร่ืองการส่ือสารนวตักรรมการพฒันาของกิจการเพื่อสังคม
องคก์รนวตักรรมชาวบา้น ของขวญัชนก มัน่หมาย (2558) พบวา่การส่ือสารมีบทบาทและเป็นปัจจยั
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ส าคญัในการพฒันามิติเศรษฐกิจ คือมีบทบาทในการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจซ่ึงน าไปสู่ความมัน่คง
ในการประกอบอาชีพและเสริมประสิทธิภาพการผลิต และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาเครือข่าย
การส่ือสาร  

จากการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการเพื่อสังคมขา้งตน้ท าให้เห็นถึงความส าคญัของการ
ส่ือสารท่ีส่งผลต่อเครือข่าย อนัเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินกิจการของกิจการเพื่อสังคม ทั้งน้ี
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารกับเครือข่าย ย ังปรากฏในแนวคิดการพัฒนาท่ี
นอกเหนือจากแนวคิดกิจการเพื่อสังคม ดงัท่ีกฎในการวจิยัเร่ือง เครือข่ายการส่ือสารกบัศกัยภาพการ
ด ารงอยูข่องชุมชน: ศึกษากรณีบา้นทุ่งขวาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ของ สมสุข หินวิมาน 
และคณะ (2547) พบวา่ จากปัจจยัท่ีชุมชนบา้นทุ่งขวางพยายามต่อสู้เพื่อรักษามิติทางภูมิศาสตร์และ
เศรษฐกิจของชุมชนท่ามกลางแรงปะทะดา้นความทนัสมยัจากสังคมภายนอก ประกอบกบัปัจจยั
ความขดัแยง้ด้านการเมืองภายในชุมชน ท าให้เกิดเป็นกลไกการส่ือสารเพื่อเช่ือมร้อยความหมาย
และความรู้สึกร่วมกนัของชุมชน โดยเครือข่ายประกอบดว้ยกลุ่มคน 3 กลุ่มซ่ึงมีความหลากหลาย 
โดยเครือข่ายไดเ้ปิดพื้นท่ีทางการส่ือสารให้กบัคนทุกเพศ ทุกวยั ทุกกลุ่มการเมือง ตามวาระโอกาส
ในหลายแบบแผน ทั้งแนวตั้ง แนวนอน เชิงรุกและเชิงรับ การส่ือสารทางเดียวและสองทาง รวมถึง
การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  ซ่ึงท าให้ชาวบา้นสามารถใช้การส่ือสารได้ตามเง่ือนไขท่ีเหมาะสม            
ท าให้การส่ือสารมีบทบาทในการจดัการข้อมูลข่าวสาร จดัการความขดัแยง้ สร้างและกระชับ
ความสัมพนัธ์ของคนในชุมชน รวมถึงผลิตซ ้ าเพื่อสืบทอดอตัลกัษณ์ของชุมชนดว้ย ดงันั้นการศึกษา
ของสมสุขและคณะจึงแสดงให้เห็นความส าคัญของการส่ือสารกบัเครือข่ายในการพฒันาชุมชน         
ซ่ึง เป็นเป้าหมายส าคญัของอาข่า อ่ามา ในการพฒันาชุมชนบา้นแม่จนัใต ้

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัได้ออกแบบกรอบ
แนวคิดการวจิยัคร้ังน้ี ดงัปรากฏในหวัขอ้ท่ี 2.8  
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2.8 กรอบแนวคิดการวจัิย 

 
 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง บทบาทการส่ือสารกบัของกิจการเพื่อสังคม กาแฟอาข่า อ่ามา ในการ
ระดมทรัพยากรและการเคล่ือนไหวเพื่อเกษตรชาวอาข่า ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึกและการศึกษาเอกสาร ดงัน้ี 
 
3.1 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ประกอบกบัการสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม สัมภาษณ์เชิงลึกและวจิยัเอกสาร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.1.1 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation)  
  การสังเกตแบบมีส่วนร่วมเป็นวิธีการส าคญัในการท าความเขา้ใจกลวิธีการส่ือสารของ
กิจการเพื่อสังคมและเครือข่ายท่ีศึกษาโดยผูว้ิจยัจะท าการจดบนัทึกปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
เครือข่ายของกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา จากส่ิงท่ีสังเกตเห็นประกอบกบัการบนัทึกภาพ โดย
มีสมุดบนัทึกและอุปกรณ์บนัทึกภาพ เช่น โทรศพัทแ์ละกลอ้งบนัทึกภาพ เป็นเคร่ืองมือ เพื่ออธิบาย
ความหมายของส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยอาศยัการตีความประกอบ และตรวจสอบความถูกต้องจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วมน้ีผูว้ิจยัจะเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัเครือข่ายการเคล่ือนไหว
ของอาข่า อ่ามา ในฐานะผูบ้ริโภคและผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมซ่ึงจะท าให้ผูว้ิจยัรู้จกั ติดต่อส่ือสาร และ
ติดตามความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ของกลุ่มคนในเครือข่ายซ่ึงเกิดข้ึนในพื้นท่ีการส่ือสารเฉพาะกลุ่ม 
เช่น กิจกรรมเฉพาะกลุ่ม หรือกลุ่มสนทนาในแอพพลิเคชัน่ไลน์ เป็นตน้ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม
น้ีผูว้ิจยัเปิดเผยสถานะและวตัถุประสงค์ในการเข้าร่วมกิจกรรมกับเครือข่ายให้กับสมาชิกได้
รับทราบ เพื่อใชเ้ป็นเหตุผลในการเขา้สู่สนามวจิยัน้ี ซ่ึงแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
   3.1.1.1 การสังเกตกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในเครือข่าย  
   เน่ืองจากการเคล่ือนไหวของอาข่า อ่ามา มีลกัษณะเป็นขบวนการเครือข่าย ดงันั้นผูว้ิจยั
จึงเก็บรวบรวมขอ้มูลกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งจากท่ีถูกจดัโดยอาข่า อ่ามา หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ี
สมาชิกของเครือข่ายเป็นผูจ้ดั เพื่อท าความเขา้ใจสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ ในเครือข่าย เช่น กลุ่ม “สหาย” 
ซ่ึงเป็นการรวมตวัของกิจการกาแฟท่ีผลกัดนักาแฟไทยให้เป็นท่ียอมรับของสังคม เพื่อน าไปสู่การ



 75 

วิเคราะห์กลวิธีการส่ือสารเพื่อระดมทรัพยากรและการเคล่ือนไหวทางสังคม โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ 
ดงัท่ีปรากฏในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1  แสดงกิจกรรมในการเก็บขอ้มูลดว้ยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
 

กจิกรรม ลกัษณะกจิกรรม ผู้จัด ช่วงเวลา 
The Coffee Journey ท าความรู้จกัชุมชน 

อาข่าแม่จนัใต ้และ
เรียนรู้กระบวนการ
เก็บและแปรรูปกาแฟ 
จ านวน 3 วนั 2 คืน 

อาข่า อ่ามา 25-27 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2559 
22-24 ธนัวาคม  
พ.ศ.2560 

LONG Project ทดลองกระบวนการ
แปรรูปกาแฟเพื่อ
พฒันาคุณภาพผลผลิต
ท่ีไร่กาแฟของ
ครอบครัวอาย ุจือปา 
จ านวน 2 สัปดาห์ 

อาข่า อ่ามา  
ร่วมกบั 
แกลลอร่ี กาแฟดริป 
และ สคูลคอฟฟ่ี 

29-10 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ.2561 

ออกร้านในงาน 
Thailand Coffee Fest 

ออกร้านจ าหน่าย
เมล็ดกาแฟและสินคา้
ท่ีเก่ียวขอ้งในนาม
สหาย 

กลุ่มสหาย 
ประกอบดว้ยกิจการ
กาแฟ 5 กิจการ คือ 
1) อาข่า อ่ามา 
2)แกลลอร่ี กาแฟดริป 
3) สคูลคอฟฟ่ี 
4) ไนน์วนั 
5) ออมเนีย 

7-11 มีนาคม 
พ.ศ.2561 

 
 นอกจากการเข้าร่วมกิจกรรมแล้ว การเก็บข้อมูลโดยการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม                       
ยงัรวมถึงการสังเกตในฐานะผูบ้ริโภคของร้านกาแฟท่ีใช้เมล็ดกาแฟจากอาข่า อ่ามา หรือใช้เมล็ด
กาแฟจากเกษตรกรอาข่าชุมชนแม่จนัใต ้โดยด าเนินการสังเกตการณ์ระหว่างเดือนพฤศจิกายน           
พ.ศ. 2560 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ.2562 โดยจะสังเกตวิธีการน าเสนอเร่ืองราวเก่ียวกับกาแฟ           
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การตกแต่งร้าน บรรจุภณัฑ์กาแฟ บรรยากาศ รวมถึงการพูดคุยกับเจ้าของร้านหรือผูช้งกาแฟ            
ซ่ึงประกอบดว้ยร้านต่าง ๆ ดงัรายช่ือในตารางท่ี 3.2  
 
ตารางที ่3.2  แสดงรายช่ือร้านกาแฟท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลดว้ยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
 

ร้าน รูปแบบความสัมพนัธ์ 
อาข่า อ่ามา จ านวน 3 สาขาในจงัหวดัเชียงใหม่ ร้านกาแฟของอาข่า อ่ามา 
แกลลอร่ี กาแฟดริป กรุงเทพมหานคร กลุ่มสหาย ใชก้าแฟจากแม่จนัใต ้
สคูลคอฟฟ่ี กรุงเทพมหานคร กลุ่มสหาย ใชก้าแฟจากแม่จนัใต ้
Nine-One Coffee 2 สาขาในจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มสหาย 
Omnia Café จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มสหาย 
26 bed and Coffee จงัหวดัชลบุรี ใชก้าแฟจากแม่จนัใต ้
Craft Coffee Roaster จงัหวดันครปฐม ใชก้าแฟจากแม่จนัใต ้
Factory BKK กรุงเทพมหานคร ใชก้าแฟจากแม่จนัใต ้

 
   3.1.1.2  การสังเกตการณ์การส่ือสารในเครือข่าย  
 เพื่อเขา้ใจบทบาทหน้าท่ี ตลอดจนรูปแบบการส่ือสารของเครือข่ายเพื่อสนบัสนุนการ
ด าเนินกิจการของอาข่า อ่ามา ในพื้นท่ีต่าง ๆ ของสมาชิกในเครือข่าย ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1. การส่ือสารในกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน ในตารางท่ี 3.1  
 2. การส่ือสารในพื้นท่ีเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มในแอพพลิเคชัน่เฟสบุค หรือไลน์ 
 3. ส่ือออนไลน์ส่วนบุคคล เช่น เฟสบุค หรืออินสตราแกรม ของสมาชิกเครือข่าย            
ซ่ึงผูว้จิยัมีส่วนร่วมในฐานะผูติ้ดตามหรือเพื่อนในแอพพลิเคชัน่นั้น ๆ  
 การสังเกตการณ์การส่ือสารในเครือข่ายด าเนินการในช่วงระหวา่งเดือน ธนัวาคม พ.ศ.
2560 ถึงเดือน เมษายน พ.ศ.2563 
 3.1.2 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation)  
   การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ผูว้ิจยัจะไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมซ่ึงอายุ จือปา ผูก่้อตั้ง         
อาข่า อ่ามา รวมถึงสมาชิกในเครือข่ายเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในกิจกรรมนั้น  โดยผูว้จิยัจะสังเกตและ
ท าการจดบนัทึกปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนประกอบกบัการบนัทึกภาพ โดยมีสมุดบนัทึกและ
อุปกรณ์บนัทึกภาพ เช่น โทรศพัทแ์ละกลอ้งบนัทึกภาพ เป็นเคร่ืองมือ กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่
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จะเป็นกิจกรรมในลกัษณะการเสวนาซ่ึงผูว้ิจยัจะเป็นเขา้ร่วมฟัง ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมดงัตวัอยา่ง
ในตารางท่ี 3.3 
 
ตารางที ่3.3  แสดงกิจกรรมท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลดว้ยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
 

กจิกรรม วนัที่ ลกัษณะกจิกรรม 
กิจกรรม Sustainable Coffee 
Society โดย Sustainable Brand 
Bangkok  

4 กุมภาพนัธ์ 2560 อาย ุจือปา เป็นวทิยากร และอาข่า 
อ่ามาร่วมออกร้านในกิจกรรม 

กิจกรรม เถ่ือนทอลค์  
โดย มูลนิธิส่ือชาวบา้น 

18 มกราคม 2561 อาย ุจือปา เป็นผูบ้รรยาย 

กิจกรรมเสวนา ในงาน Thailand 
Coffee Fest จ านวน 2 คร้ัง  
ในปี พ.ศ.2561 - 2562 
โดยสมาคมกาแฟพิเศษไทย 

10 มีนาคม 2561  
16 มีนาคม 2562 

อาย ุจือปา เป็นวทิยากร ร่วมกบั 
วลัลภ ปัสนานนท ์เจา้ของกิจการ
กาแฟไนน์วนั สมาชิกกลุ่มสหาย 
และนายกสมาคมกาแฟพิเศษไทย  
และ บริรักษ ์อภิขนัติกุล เจา้ของ
กิจการสคูลคอฟฟ่ีและสมาชิกกลุ่ม
สหาย 

กิจกรรม Workshop Sensory of 
Coffeeโดย Slowfood Youth 
Netework Thailand  
ในงานอยูดี่ กินดี มีสุข มิติทาง
สงัคมและวฒันธรรมของ
สุขภาพ ศูนยม์านุษยวทิยาฯ 

23 มิถุนายน 2560 อาย ุจือปา เป็นผูน้ ากิจกรรม 
ร่วมกบั 
ปิยชาติ ไตรถาวร ร้านแกลลอร่ี
กาแฟดริปและ สมาชิกกลุ่มสหาย 
และชยัธวชั  จอมกิตติ นกั
กิจกรรมปกาเกอะญอ 

 
 3.1.3  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview)  
   การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมุลเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีผูว้ิจยัต้องการ
รายละเอียดเก่ียวกบักระบวนการคิด วธีิการส่ือสาร ตลอดจนบทบาทหนา้ท่ีในการส่ือสารของบุคคล 
รวมถึงขอ้มูลท่ีไม่สามารถสังเกตไดใ้นช่วงเวลาเก็บรวบรวมขอ้มูล เช่น การสร้างกรอบความคิด 
การเล่าเร่ือง และการส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายในช่วงเวลาก่อนปี พ.ศ.2560 ผูว้ิจยัจะเลือกผูใ้ห้
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สัมภาษณ์ดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัใน
แต่ละกลุ่มจากการสังเกตอยา่งมีส่วนร่วม ประกอบกบัการเลือกแบบบอกต่อ (Snowball Sampling) 
ในกรณีท่ีผูว้ิจยัไม่รู้จกับุคคลนั้น ในการสัมภาษณ์เชิงลึกผูว้ิจยัจะใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง 
(Semi Structured Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีแนวทางการสัมภาษณ์ 
ดงัน้ี 
 

ตารางที ่3.4  แสดงกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลและแนวทางการสัมภาษณ์ 
 

ผู้ให้ข้อมูล แนวทางการสัมภาษณ์ วนัทีสั่มภาษณ์ 

ผู้ก่อตั้งอาข่า อ่ามา 
อาย ุจือปา  

1.กระบวนการวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ
ของปัญหา การแกไ้ขปัญหารวมถึง
ท่ีมาของแนวคิดในการแกไ้ขปัญหา 
ซ่ึงน ามาสู่การก่อตั้งกิจการ   
2.วธีิการส่ือสาร การปรับกรอบ
ความคิด วธีิการเล่าเร่ือง ปัญหาและ
อุปสรรค ในการจูงใจคนกลุ่มต่าง ๆ 
ใหเ้ขา้ร่วมสนบัสนุน  

26 กรกฎาคม 2561 

พนักงานอาข่า อ่ามา 
จนัทร์จิรา หยกรุจี 
อภิรักษ ์หยกรุจี 

1.เหตุผลในการเขา้ร่วมงานกบัอาข่า 
อ่ามา  
2.หนา้ท่ีและบทบาทในการท างาน
ร่วมกบัอาข่า อ่ามา 

25 มกราคม 2562 

กลุ่มสหาย 
บริรักษ ์อภิขนัติกุล 
ปิยชาติ ไตรถาวร  
ณฏัฐฐิ์ติ อ าไพวรรณ 

1.การเกิดข้ึนของกลุ่มสหาย  
2.หนา้ท่ีและบทบาทในการสนบัสนุน
อาข่า อ่ามา 
3.ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ
สนบัสนุนอาข่า อ่ามา 

7 มีนาคม 2561 
3 กรกฎาคม 2561 
22 ธนัวาคม 2561 
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ตารางที ่3.4  (ต่อ) 
 

ผู้ให้ข้อมูล แนวทางการสัมภาษณ์ วนัทีสั่มภาษณ์ 

ผู้บริโภคที่ เคยร่วม
กิจกรรมที่จัดขึน้โดย
อาข่า อ่ามา 
จ านวน 5 คน 

1.เหตุผลและกระบวนการในการเขา้
ร่วมกิจกรรม  
2.บทบาทในกิจกรรมท่ีเขา้ร่วม 
3.ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากกิจกรรม 
4.การรักษาความสัมพันธ์กับอาข่า 
 อ่ามา และผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ  
4.การน าเร่ืองราวของอาข่า อ่ามา ไป
เผยแพร่ต่อ 

6 มีนาคม 2562 
12 มีนาคม 2562 
7 เมษายน 2562 

 
 3.1.4  การศึกษาเอกสาร (Documentary Research)  
 เพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในรูปแบบเอกสารและส่ือออนไลน์ ท่ีถูกเผยแพร่อย่าง
เป็นทางการและเปิดใหเ้ขา้ถึงอยา่งเป็นสาธารณะ ประกอบดว้ย 
 1. ส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือออนไลน์ท่ีผลิตโดยอาข่า อ่ามา ผูก่้อตั้งกิจการ และเครือข่ายกลุ่ม
สหาย 
 2. ส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือออนไลน์ ท่ีถูกผลิตโดยส่ือมวลชนและองค์กรต่าง ๆ ท่ีน าเสนอ
เร่ืองเก่ียวกบัอาข่า อ่ามา ทั้งรายการโทรทศัน์ คลิปวดีิโอ ข่าว ตลอดจนบทความต่าง ๆ ท่ีถูกเผยแพร่
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2553 ถึง พ.ศ.2562 ทั้งส้ิน 46 รายการ ประกอบดว้ย วดีิโอออนไลน์ 21 รายการ เวบ็ไซต ์
19 รายการ ส่ิงพิมพ ์จ านวน 6 รายการ 
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ตารางที่ 3.5  ส่ือออนไลน์ประเภทวดีิโอท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

ปี หวัขอ้ ท่ีมา หมายเหตุ 
2554 กาแฟอาข่า อาม่า...กาแฟ

ชาวเขา 
Voice TV เผยแพร่คร้ังแรก

ทาง
สถานีโทรทศัน์ 

2555 หนุ่มดอยกบั Akha Ama 
Coffee ระดบัโลก 
 

รายการ VIP เผยแพร่คร้ังแรก
ทาง
สถานีโทรทศัน์ 

2555 นกัฝันแห่งภูผา รายการคนกลา้ฝัน เผยแพร่คร้ังแรก
ทาง
สถานีโทรทศัน์ 

2556 ลี อาย ุจือปา รายการเป็น อยู ่คือ 
Thai PBS 

เผยแพร่คร้ังแรก
ทาง
สถานีโทรทศัน์ 

2556 Journey to Akha Ama Coffee 
 

TEDxChiangMai 
2013 

 

2557 ลี อาย ุจือปา ความหวงัและ
ชีวติ 

รายการพราวไนท ์ เผยแพร่คร้ังแรก
ทาง
สถานีโทรทศัน์ 

2558 อายนุอ้ยร้อยลา้น ธุรกิจไอเดีย
เงินลา้น ผลิตภณัฑส์ าหรับเด็ก
เป็นโรคภูมิแพ ้Ato ai / กาแฟ 
อาข่า อ่ามา 

รายการอายนุอ้ยร้อย
ลา้น 

เผยแพร่คร้ังแรก
ทาง
สถานีโทรทศัน์ 

2558 กาแฟของแม่ รายการโลกเปล่ียน
ตอ้งเปล่ียนโลก Thai 
PBS 

เผยแพร่คร้ังแรก
ทาง
สถานีโทรทศัน์ 

2558 Happiness Recipe #8 
(Sustainability) : ลี อาย ุจือปา 
 

New Heart New 
World 
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ตารางที่ 3.5  (ต่อ) 
 

ปี หวัขอ้ ท่ีมา หมายเหตุ 
2559 Change SMEs "เปล่ียนแลว้

รวย": กาแฟอาข่า อ่ามา เปล่ียน
วถีิพื้นบา้นสู่กิจการเพื่อสังคม
ระดบัโลก 
 

TCDC Thailand  

2559 อาข่า อ่ามา กาแฟไทยจากแรง
บนัดาลใจแห่งชาติพนัธ์ุและวถีิ
ธรรมชาติ 

รายการ Lightning 
Talk กบั สายสวรรค ์
ขยนัยิง่ 

เผยแพร่คร้ังแรก
ทาง
สถานีโทรทศัน์ 

2559 ฝันท่ีปลายฟ้า รายการชีวติจริงยิง่
กวา่ละคร Thai PBS 

เผยแพร่คร้ังแรก
ทาง
สถานีโทรทศัน์ 

2559 ขงเบง้แห่งอาข่า รายการแกะกลา้ 
Amarin TV 

เผยแพร่คร้ังแรก
ทาง
สถานีโทรทศัน์ 

2560 ลี อาย ุจือปา รายการเพชรรามา 
ช่อง 3 

เผยแพร่คร้ังแรก
ทาง
สถานีโทรทศัน์ 

2560 The Dialogue by Whizdom 
S.2 Ep.1 - K Lee Ayu Chuepa 

MQDC For All 
Well-Being 
 

 

2560 นกัธุรกิจเพื่อชุมชน Samsung smart 
learning center 

 

2561 กาแฟไทยเปล่ียนโลก สุทธิชยั หยุน่ Live  
2561 “สุดขอบของความเป็นไปได”้ 

เดินทางเพื่อกลบับา้น 
 

เถ่ือนทอลค์ มหาลยั
เถ่ือน 
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ตารางที่ 3.5  (ต่อ) 
 

ปี หวัขอ้ ท่ีมา หมายเหตุ 
2562 อาข่า อ่ามา แบรนดก์าแฟจาก

ภูเขาท่ีประสบความส าเร็จ
ระดบัโลก 

ส านกัข่าวออนไลน์ 
The Standard 

 

2562 Sip&Seek 02: ‘Thai Single 
Origin สเน่ห์แห่งรสชาติกาแฟ
ไทย’ 

Thailand Coffee 
Fest 2019 

 

 
ตารางที่ 3.6  ขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการศึกษา 
 

ปี หวัขอ้ ท่ีมา 
2555 - Posttoday.com 
2556 บาริสตา้สาวร้านอาข่า อาม่า เชียงใหม่ 

ควา้แชมป์สุดยอดนกัชงกาแฟภาคเหนือ 
Thainews70.com 

2557 Humans Of Chiang Mai ลี : Akha Ama 
Coffee : กาแฟ ตวัตน และชุมชนท่ีย ัง่ยนื 

Reviewchiangmai.com 

2558 จากดงดอยสู่ดวงดาว “ลี อาย ุจือปา” 
เจา้ของ “อาข่า อ่ามา” กาแฟไทยดงัไกล
ระดบัโลก 

Mgronline.com 

2558 ลี อาย ุจือปา กบัส่ิงท่ีอยากบอกคนท่ีเปิด
ร้านกาแฟ 

Posttoday.com 

2559 ลี-อาย ุจือปา : ผูก่้อตั้ง ‘อาข่า อ่ามา’ แบ
รนดก์าแฟเพื่อสังคมสุดฮอต 

adaymagazine.com 

2559 “อาข่าอ่ามา” ธุรกิจเพื่อชุมชน พลิก
คุณภาพชีวติชาวไร่ เปล่ียนวิถีกาแฟไทย
ใหย้ ัง่ยนื 

Tcdcconnect.com 

2559 กาแฟอาข่าอ่ามา Icare-club.com 
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ตารางที่ 3.6  (ต่อ) 
 

ปี หวัขอ้ ท่ีมา 
2559 ‘อาข่า อ่ามา’ ชนะเลิศโครงการเกษตรกร

ส านึกรักบา้นเกิด ประจ าปี 2559 
Mobiledista.com 

2559 "อาย ุจือปา เกษตรกรผูมุ้่งมัน่พฒันา
คุณภาพกาแฟ" 

Rakbankerd.com 

2560 The Long Journey : ทริปท่ีชวนไปใช้
ชีวติในไร่กาแฟของ ‘อาข่า อ่ามา’ เพื่อหา
วธีิพฒันากาแฟไทย 

adaymagazine.com 

2561 แบรนด์‘อาข่า อ่ามา’ ความงดงามของ
กาแฟ 

Posttoday.com 

2561 เปิดหวัใจครูปาน-สมนึก คลงันอก               
ผูเ้ปล่ียนความถนดัเป็นการ‘ให’้ 

Posttoday.com 

2561 เกษตรอจัฉริยะ โตไดด้ว้ยเทคโนโลยี Posttoday.com 
2561 AKHA AMA LIVING FACTORY 

ทอ้งถ่ิน ชีวติ กาแฟ 
Baanlaesuan.com 

2561 “ลี-อาย ุจือปา” หนุ่มอาข่าปรับท่ีดิน
เชียงใหม่ 5 ไร่ เป็นร้านกาแฟ โรงคัว่เพื่อ
สังคม 

Sanook.com 

2561 Akha Ama Living Factory Readthecloud.com 
2561 กาแฟและการอยูร่่วมกนั Akha Ama 

Living Factory 
Dsignsomething.com 

2562 Sustainable Brand 2016 Bangkokbiznews.com 
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ตารางที่ 3.7  ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใชใ้นการศึกษา 
 

ปี ช่ือเร่ือง ผูเ้ขียน / ท่ีมา 
2558 จิบกาแฟซบัซอ้น ใชชี้วติง่าย ๆ GM Magazine ปีท่ี 30 ฉบบัท่ี 

448 (พฤศจิกายน) 
2560 The Way Home A day bulletin ฉบบัท่ี 472 (6 

มีนาคม 2560) 
2558 ท่ีเรียกวา่กาแฟดริป stories of drip 

coffee 
เกด-ริน 

2560 From zero to hero The idol ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 45 
2559 เพื่อนผมและอารมณ์กาแฟดริป ปิยชาติ ไตรถาวร 
2558 กลยทุธ์การส่ือสารอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินท่ี

ปะทะกบักระแสโลกาภิวตัน์ 
ผา่นพื้นท่ีของกาแฟ 

สุทธาภรณ์ ลดาวลัย ์ณ อยธุยา 

 
3.2 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
 การตรวจความน่าเช่ือถือของข้อมูล ใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า คือตรวจสอบ
ขอ้มูลจากหลายแหล่งเพื่อเปรียบเทียบความจริงจากความสอดคล้องกนัของขอ้มูล รวมถึงการใช้
วิธีการตรวจสอบขอ้มูลจากหลากหลายวิธีวิจยั ซ่ึงประกอบไปดว้ย การสังเกต การสัมภาษณ์ และ
การศึกษาเอกสาร 
 
3.3 การวเิคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
 ผูว้ิจ ัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกต สัมภาษณ์ และศึกษาเอกสาร โดยแยก
ประเด็นตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อให้ผลการวิจยัสามารถตอบปัญหาน าวิจยัไดค้รอบคลุม
มากท่ีสุด และน าผลการวจิยันั้นไปวเิคราะห์ดว้ยแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งการ
วเิคราะห์เป็น 2 ส่วนคือ 
 1. วเิคราะห์กลวธีิการส่ือสารเพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจ ประกอบดว้ย 
 1.1  แนวคิดในการส่ือสารผ่านอัตลักษณ์ตราสินค้า ซ่ึงประกอบด้วย ช่ือและตรา
สัญลกัษณ์ บรรจุภณัฑ ์ค าขวญั การออกแบบและตกแต่งร้าน 
 1.2  แนวคิดในเร่ืองเล่าของอาย ุ 
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 1.3  บทบาทของอายตุ่อตราสินคา้และแก่นของตราสินคา้ 
 1.4  วเิคราะห์กลวธีิการส่ือสารดว้ยแนวคิดการตลาดแบบเสริมพลงั 
 2.  วิเคราะห์กลวิธีการส่ือสารท่ีน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตเกษตกรชาวอาข่า 
ประกอบดว้ย 
 2.1  วเิคราะห์กรอบความคิดและการสร้างพนัธมิตรของอาข่า อ่ามา 
 2.2  วเิคราะห์บทบาทของเครือข่ายกบัเกษตกร 
 2.3  วเิคราะห์บทบาทของเครือข่ายกบัผูบ้ริโภค  
 2.4  วเิคราะห์รูปแบบและการส่ือสารของเครือข่าย 
 จากนั้นจะน าเสนอผลการศึกษาแต่ละส่วนแยกเป็นบทตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั คือ  
 บทท่ี 4 กลวธีิการส่ือสารเพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจ ของกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา 
 บทท่ี 5 กลวิธีการส่ือสารท่ีน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตเกษตกรชาวอาข่า ของกิจการ
เพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา 
 บทท่ี 6 สรุปผลการวิจยัและอภิปรายผล ดว้ยแนวคิดกิจการเพื่อสังคมกบัการตลาดแบบ
เสริมพลงั แนวคิดเครือข่ายกบัการเคล่ือนไหวทางสังคม และแนวคิดกาแฟพิเศษกบัการเคล่ือนไหว
ทางสังคมแนวใหม่และแนวคิดชาติพนัธ์ุ 



 
 

บทที ่4 
การตลาดแบบเสริมพลงั : กลวธิีการเล่าเร่ืองเพือ่ขับเคลือ่นธุรกจิ  

ของกจิการเพือ่สังคมอาข่า อ่ามา 
 
  ในบทน้ีจะเป็นการนําเสนอผลการศึกษากลวิธีการส่ือสารเพื่อขับเคล่ือนกิจการ              
เพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา โดยการวิเคราะห์อตัลกัษณ์ของอาข่า อ่ามา เพื่อให้ทราบถึงแนวคิดและ
วธีิการส่ือสารในเชิงธุรกิจ ควบคู่กบัการวิเคราะห์เร่ืองเล่าของอายุ จือปา ผูก่้อตั้งกิจการ ทั้งน้ีเพื่อให้
ทราบถึงกลวิธีการส่ือสารของ “กิจการเพื่อสังคม” (Social Enterprise: SE) ท่ีสามารถพึ่งพาตวัเอง
โดยสร้างรายไดส้ําหรับใชข้บัเคล่ือนกิจการได ้ผลการศึกษาพบวา่กลวิธีการส่ือสารของอาข่า อ่ามา 
มีลกัษณะเป็น “การเล่าเร่ือง” ท่ีมีแนวคิดสําคญัคือ สร้างความเสมอภาค (Equity) ให้กบัชาติพนัธ์ุ    
อาข่า โดยใช้เร่ืองราวของ “กาแฟ” ผลผลิตของชุมชนมาเป็นเคร่ืองมือ ผ่านการส่ือสาร 2 ช่องทาง 
ช่องทางแรกเป็นการเล่าเร่ืองตราสินคา้อาข่า อ่ามา อีกช่องทางหน่ึงคือการส่ือสารดว้ยวธีิการเล่าเร่ีอง
ของอายุ จือปา ผูก่้อตั้งกิจการ เน้ือหาในบทน้ีประกอบดว้ย 3 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่ แนวคิดและวิธีการ
เล่าเร่ืองของตราสินค้าอาข่า อ่ามา แนวคิดและวิธีการในการส่ือสารของอายุ จือป่า ผู ้ก่อตั้ ง 
อาข่า อ่ามา และการตลาดแบบเสริมพลงั: กลวธีิการเล่าเร่ืองเพื่อขบัเคล่ือนอาข่า อ่ามา 
   
4.1  แนวคิดและวธีิการเล่าเร่ืองของตราสินค้าอาข่า อ่ามา  
  กิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา ใช้การเล่าเร่ืองผ่าน “ตราสินคา้” (Brand) ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือทางการส่ือสารท่ีทาํใหกิ้จการมีความแตกต่างจากกิจการอ่ืน ๆ โดยสามารถสะทอ้นให้เห็น
ถึง “แนวคิด” ท่ีมีลกัษณะเฉพาะของอาข่า อ่ามา ซ่ึงเป็นกิจการเพื่อสังคมท่ีมีพนัธกิจในการจดั
จาํหน่ายกาแฟและนาํรายไดไ้ปใช้พฒันาคุณภาพชีวิตให้เกษตรกรชาวอาข่าบา้นแม่จนัใต ้ซ่ึงมีการ
ใช้ตราสินค้าเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารแนวคิดของกิจการการผ่านองค์ประกอบตราสินค้า               
2ประเภท คือ 1) อตัลกัษณ์ตราสินคา้ และ 2) การกระทาํของตราสินคา้ ดงัน้ี 
 4.1.1 อตัลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Identity) 
  อาข่า อ่ามา ใช้อตัลกัษณ์ตราสินคา้ส่ือสารความแตกต่างของกิจการจากกิจการกาแฟ 
อ่ืน ๆ และกระตุน้ผูบ้ริโภคให้เขา้มาสนบัสนุนกิจการผ่านอตัลกัษณ์ด้านภาษา (Verbal Identity)             
ซ่ึงหมายถึงส่ือท่ีสัมผสัไดจ้ากการฟังหรือจากขอ้ความ และอตัลกัษณ์ด้านภาพ (Visual Identity)            
ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ือท่ีมองเห็นได ้ผา่นอตัลกัษณ์ 5 ประการ คือ ช่ือและตราสัญลกัษณ์ บรรจุภณัฑ์ คาํขวญั 
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การออกแบบตกแต่งร้าน และบุคลิกภาพของความเป็นแม่ ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากอตัลกัษณ์
ท่ีกล่าวถึงก่อนหนา้ ดงัน้ี 
  (1)  ช่ือและตราสัญลกัษณ์: การเผยส่ิงท่ีไม่เคยมองเห็นผา่น “ความเป็นแม่” 
  ช่ือและตราสัญลกัษณ์ของกิจการเพื่อสังคมอาข่า อ่ามา เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีบทบาท
ในการเปิดพื้นท่ีทางการส่ือสาร เป็นจุดเร่ิมตน้ในการสร้างความสนใจและการรับรู้เก่ียวกบั “อาข่า” 
ท่ีคนส่วนใหญ่ในสังคมไม่ให้ความสําคญั ผ่านตวัละคร “แม่” ท่ีเป็นองค์ประกอบทั้งในช่ือและ              
ตราสัญลกัษณ์ของกิจการ  
  ช่ือ “อาข่า อ่ามา” หรือ Akha Ama เป็นช่ือท่ีอายุตั้งข้ึนสําหรับกิจการเพื่อสังคม ซ่ึงมี
เป้าหมายในพฒันาคุณภาพชีวติใหก้บัเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟ อายุให้สัมภาษณ์กบัส่ือมวลชนวา่ คาํวา่ 
อาข่า คือช่ือชาติพนัธ์ุของเขา ส่วน อ่ามา เป็นภาษาอาข่า แปลวา่แม่ ดว้ยความตั้งใจวา่ตอ้งการให้คน
ยอ้นนึกถึงรากเหงา้ของตนเอง ไม่ลืมว่าตวัเองเป็นใครมาจากไหน (นครินทร์ วนกิจไพบูลย,์ 2559)
ทั้งน้ีผูว้จิยัพบวา่มกัมีผูอ้อกเสียงคาํวา่ “อ่ามา” ซ่ึงแปลวา่แม่ในภาษาอาข่า เป็นคาํวา่ “อาม่า” ซ่ึงเป็น
ท่ีคุน้เคยของสังคมไทยทัว่ไปวา่เป็นภาษาจีนท่ีหมายถึง “ผูห้ญิงสูงวยั” ซ่ึงรวมถึงส่ือมวลชนกระแส
หลกั อาทิ สุทธิชยั หยุน่ ในรายการ Suthichai Live (สุทธิชยั หยุน่, 2561) ดว้ย จึงมกัพบวา่อายุตอ้ง
กล่าวถึงการออกเสียงท่ีถูกตอ้งและเนน้ย ํ้าถึงความหมายของช่ือ “อาข่า อ่ามา” อยูเ่สมอ เม่ือไปร่วม
รายการกบัส่ือมวลชน นบัตั้งแต่ปี พ.ศ 2555 ในรายการ VIP ท่ีทาํให้อาข่า อ่ามา มีช่ือเสียงใน
ระดับประเทศเพียงชั่วข้ามคืน จนถึงรายการ Perspective ซ่ึงออกอากาศในปี พ.ศ. 2562 
ปรากฏการณ์ดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงความเหล่ือมลํ้าทางวฒันธรรมของชาวอาข่ากบัคนกลุ่มอ่ืนใน
สังคมไทย กล่าวคือ แมอ้ายจุะตั้งใจใหค้าํวา่ “อ่ามา” ซ่ึงเป็นภาษาอาข่า เช่ือมโยงกบัความหมายของ 
“แม่” ในภาษาไทยภาคกลาง แต่คนส่วนใหญ่กลบัเข้าใจและออกเสียงผิดเป็น “อาม่า” ซ่ึงเป็น
ภาษาจีนท่ีคุ้นเคยมากกว่า สะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพลทางวฒันธรรมของคนไทยเช้ือสายจีนท่ี
ครอบงาํคน ส่วนใหญ่ไว ้ในขณะท่ีวฒันธรรมอาข่ากลบัเป็นเร่ืองแปลกของสังคม ดงัท่ี ณวฒัน์ 
อิสระไกรศีล ผูด้าํเนินรายการเพชรรามา กล่าวถึงช่ือกิจการของอายุว่า “ออกเสียงยากสักหน่อย” 
(Ch3Thailand, 2560) แต่การเขา้ใจผดิท่ีมกัเกิดข้ึนน้ีก็ทาํให้อายุมีโอกาสในการส่ือสารท่ีมาท่ีไปของ
กิจการ และนาํเสนอวฒันธรรมอาข่าผา่นส่ือมวลชนกระแสหลกัของไทย 
  สําหรับตราสัญลกัษณ์ (Logo) อายุออกแบบให้เช่ือมโยงกบัช่ืออาข่า อ่ามา โดยใช้เป็น
ภาพแม่ของอายุสวมเคร่ืองประดบัศีรษะแบบผูห้ญิงชาวอาข่า อยู่ภายในกรอบวงกลม 2 ชั้น เป็น
องคป์ระกอบหลกัของตราสัญลกัษณ์ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งในปี พ.ศ. 2553 จนถึงปัจจุบนั (พ.ศ. 2563) อายุ
ให้ขอ้มูลกบัผูว้ิจยัวา่เขาเป็นผูอ้อกแบบตราสัญลกัษณ์ดว้ยตนเอง (อายุ จือปา, การส่ือสารระหวา่ง
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บุคคล,  26 กรกฎาคม 2561) ซ่ึงปรากฏวา่อาข่า อ่ามามีการใชต้ราสัญลกัษณ์ ขอ้ความและสีแตกต่าง
กนัทั้งส้ิน 3 แบบ ดงัภาพท่ี 4.1   

 
 
ภาพที ่ 4.1 ตราสัญลกัษณ์ (Logo) ของอาข่า อ่ามา  
 
ทีม่า: Akha Ama Coffee [online] : เขา้ถึง 20 มี.ค. 2563.  จาก https://www.facebook.com/ akhaamacoffee/ 

 
  ตราสัญลกัษณ์น้ีทาํหนา้ท่ีสอดคลอ้งกบัช่ือ “อาข่า อ่ามา” คือ เป็นจุดเร่ิมตน้ในการสร้าง
ความสนใจและการรับรู้เก่ียวกบั “อาข่า” ให้เป็นท่ีรับรู้ของสังคม โดยใชภ้าพ “แม่” ของอายุซ่ึงเป็น
องค์ประกอบหลกัของตราสัญลกัษณ์ ภาพของแม่แสดงนยัของการให้กาํเนิดชีวิตซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมี
ค่าสูงสุดสําหรับมนุษย ์อุปมาได้กบั “เกษตรกรชาวแม่จนัใตผู้อ้ยู่เบ้ืองหลงักาแฟคุณภาพดี” นยัน้ี           
ถูกเสริมด้วยกรอบวงกลมท่ีล้อมรอบทาํให้รูปของ “แม่” กลายเป็นจุดศูนยก์ลาง กรอบวงกลมน้ี
สะท้อนการเป็น “จุดกําเนิด” เน่ืองจากวงกลมมีลักษณเหมือน “จุด” ซ่ึงในทางศิลปะถือเป็น
องค์ประกอบแรกก่อนรวมตวักนัเป็นเส้นและรูปร่างอ่ืน ๆ ขณะเดียวกนัวงกลมก็แสดงถึงความ
สมบูรณ์ เพราะไม่มีเหล่ียมมุมท่ีสูญหายไป การใช้กรอบเป็นรูปวงกลมน้ีจึงเสริมให้ลกัษณะของ
ความเป็น “แม่”  โดดเด่นข้ึน 
  ไม่เพียงแต่ใช้ลกัษณะของความเป็นแม่อุปมากบัเกษตรกรผูอ้ยู่เบ้ืองหลงักาแฟซ่ึงเป็น
สินคา้ของกิจการเท่านั้น แต่ตราสัญลกัษณ์ยงัเรียกร้องให้ผูบ้ริโภคไดม้องเห็นถึง “ความเป็นอาข่า” 
ดว้ยเคร่ืองประดบัศีรษะท่ีแม่ของอายุสวม ความเป็นอาข่าน้ีถูกนาํเสนอภายใตก้รอบ “ความเป็น
สากล” จากการใชข้อ้ความภาษาองักฤษแสดงช่ือ AKHA AMA และ 100% Arabica จึงเกิดเป็น
ความขดัแยง้ (Paradox) ระหวา่งภาพลกัษณ์ท่ีเป็น “ชายขอบ” ของอาข่า กบักาแฟและภาษาองักฤษท่ี
เป็นสากล จึงทาํให้ความเป็นอาข่าถูกจบัจอ้งมากยิ่งข้ึน อน่ึงขอ้ความ 100% Arabica หมายถึงกาแฟ
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ของอาข่า อ่ามา เป็นเมล็ดกาแฟสายพนัธ์ุอาราบิกา้ ซ่ึงเป็นสายพนัธ์ุท่ีให้รสชาติดี ไม่ผสมกบัเมล็ด
กาแฟสายพนัธ์ุอ่ืน การใช้ขอ้ความภาษาองักฤษในตราสัญลกัษณ์แสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยง
ระหวา่งวฒันธรรมอาข่ากบักาแฟซ่ึงเป็นวฒันธรรมสากล การเช่ือมโยงน้ีจึงสะทอ้นนยัท่ีสังคมมกั
ไม่ได้รับรู้มาก่อนว่ามีเกษตรกรชาวอาข่าอยู่เบ้ืองหลงักาแฟท่ีพวกเขาบริโภค ทั้งน้ียงัมีพื้นท่ีใน
วงกลมซ่ึงใชสี้นํ้ าตาลและพื้นผิว (Texture) ของไม ้ประกอบกบัอกัษรแบบตวัเขียนท่ีแสดงลกัษณะ
ของ “งานฝีมือ” แสดงใหเ้ห็นถึง “คุณค่า” ท่ีเกิดจากมนุษย ์
  ต่อมาในปี พ.ศ. 2559 มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบของตราสัญลกัษณ์ โดยปรับเปล่ียนสี
เหลือเพียงสีขาวและสีดาํ โดยยงัคงรูปแม่ของอายุไวแ้ต่ปรับรายละเอียดของภาพให้เรียบง่ายข้ึน 
สอดคลอ้งกบัการปรับองคป์ระกอบส่วนวงกลมท่ีไม่มีการใช้สีและพื้นผิวมาประกอบ รวมถึงแบบ
ตวัอกัษรก็เปล่ียนให้เรียบง่ายข้ึนดว้ยตวัอกัษรภาษาองักฤษพิมพใ์หญ่แบบ Sans Serif  ท่ีไม่มีเชิง
บริเวณฐานของตวัอกัษร การปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ของตราสัญลกัษณ์ใหดู้เรียบง่ายน้ีสอดคลอ้งกบั
แนวคิด “มินิมลัลิสต์” (Minimalist) ซ่ึงไดรั้บความนิยมในวงการการออกแบบทัว่โลกในช่วงเวลา
ดงักล่าว อน่ึงแนวคิดมินิมลัลิสต์น้ีจะลดทอนองค์ประกอบในการออกแบบให้เหลือแต่เพียงแก่น
สําคญัในการออกแบบนั้น ๆ เพื่อส่ือสารถึง “ความธรรมดาท่ีแสนวิเศษ” (ศูนยส์ร้างสรรค์งาน
ออกแบบ, 2558) ดงันั้นการเปล่ียนแปลงตราสัญลกัษณ์ของอาข่า อ่ามาในปี พ.ศ. 2559 น้ีจึงสะทอ้น
และเน้นย ํ้าต่อการ “ส่งเสริมคุณค่าของชาวอาข่า” ผ่านความโดดเด่นด้วยภาพแม่ของอายุและช่ือ
กิจการ AKHA AMA นอกจากน้ียงัมีนัยของการปรับเปล่ียนกิจการให้ทนัสมยัและเป็นสากล
สอดคลอ้งกบักระแสโลก อย่างไรก็ตามขอ้ความ 100% Arabica ซ่ึงอยูด่า้นล่างของตราสัญลกัษณ์
แรกของกิจการ ได้ถูกเปล่ียนเป็น SINCE 2010 หมายถึงเป็นกิจการท่ีก่อตั้ งในปี พ.ศ. 2553             
ซ่ึงนอกจากเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือท่ีสะท้อนผ่านระยะเวลาท่ียาวนานแล้ว ผูว้ิจยัยงัพบว่า
ภายหลงัจากอาข่า อ่ามามีช่ือเสียงทั้งในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ ก็ทาํใหเ้กิดกิจการกาแฟท่ี
ใชช่ื้อในลกัษณะท่ีเช่ือมโยงกบัภาษาของกลุ่มชาติพนัธ์มากข้ึนทั้งการใชช่ื้อ อาข่า หรือ การใชค้าํท่ี
ออกเสียงใกล้เคียงเช่น อะมา เป็นต้น การเพิ่มเติมข้อความท่ีบ่งบอกปีก่อตั้งและแสดงให้เห็น
ระยะเวลาท่ียาวนานน้ีจึงเป็นการแสดงออกถึงความเป็น “ตน้ฉบบั” (Original) อยูใ่นที ทั้งน้ีผูว้ิจยั
พบว่ากิจการท่ีมีช่ือใกล้เคียงอาข่า อ่ามาเหล่านั้น ไม่ได้แสดงออกถึงการเป็นกิจการเพื่อสังคม
เช่นเดียวกบัอาข่า อ่ามา การแสดงถึงความเป็นตน้ฉบบัจึงมีความสําคญัท่ีเพื่อป้องกนัผูบ้ริโภคเกิด
ความสับสนนัน่เอง  
  สําหรับตราสัญลักษณ์แบบท่ี 3 ซ่ึงเร่ิมใช้ในตน้ปี พ.ศ. 2563 ยงัคงลักษณะของ            
ตราสัญลกัษณ์แบบท่ี 2 ไว ้มีเพียงการเปล่ียนแปลงในลกัษณะ “การกลบัค่าสี” (Converse) จากสีขาว
เป็นสีดาํ หรือ จากสีดาํเป็นสีขาวในองค์ประกอบส่วนท่ีเป็นเคร่ืองประดบัศีรษะในตราสัญลกัษณ์ 



 90 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัมองว่าการเปล่ียนแปลงคร้ังน้ีไม่ไดมี้นัยต่อการส่ือสารความหมายในเชิงสังคม แต่เป็น
การปรับเปล่ียนเพื่อให้ผูบ้ริโภคซ่ึงคุน้เคยกบัอาข่า อ่ามา มาเป็นระยะเวลานาน ได้เห็นว่ากิจการ
ยงัคงมีความเคล่ือนไหวอยูเ่สมอ เน่ืองจากผูว้ิจยัสังเกตวา่การเปล่ียนแปลงตราสัญลกัษณ์ของอาข่า 
อ่ามา มกัเกิดข้ึนในระยะทุก 5 – 6 ปีนัน่เอง 
   ช่ือและตราสัญลกัษณ์ของอาข่า อ่ามา นอกจากเป็นกลวิธีการส่ือสารเพื่อสร้างความ
แตกต่างใหก้บักิจการของตนเองแลว้ ยงัทาํหนา้ท่ีเปิดพื้นท่ีทางการส่ือสารดว้ยการสร้างความสนใจ 
จนนาํไปสู่การเล่าเร่ืองราวอ่ืน ๆ ของชาติพนัธ์ุและเกษตรกรชาวอาข่าโดยมี “แม่” ของอายุเป็น
ตวัแทน ดงันั้นช่ือและตราสัญลกัษณ์จึงทาํหนา้ท่ีสะทอ้นนยัสาํคญัคือ การเปิดเผยให้เห็นคุณค่าท่ีคน
ทัว่ไปยงัไม่เคยไดรั้บรู้ ซ่ึงนยัดงักล่าวน้ีไดถู้กส่งต่อไปสู่การออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์จะกล่าวถึงต่อไป  
  (2)  บรรจุภณัฑ:์ เคร่ืองห่อหุม้งานฝีมือของเกษตรกร 
  เม่ือช่ือและตราสัญลกัษณ์ของอาข่า อ่ามา อุปมา “เกษตรกร” เป็น “แม่” กาแฟจึงเทียบ
ได้กบัชีวิตเพราะเป็นผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากเกษตร เช่นเดียวกบัชีวิตท่ีเกิดข้ึนจากแม่  แนวคิดน้ีถูก
ถ่ายทอดมาสู่การออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์ทาํหนา้ท่ีห่อหุม้กาแฟ ซ่ึงเป็นผลผลิตท่ีมีคุณค่าจากเกษตรกร 
บรรจุภณัฑจึ์งถูกออกแบบในลกัษณะของ “งานฝีมือ” เพื่อส่ือถึงความตั้งใจของเกษตรกร 
   บรรจุภณัฑ์กาแฟของอาข่า อ่ามา แบ่งเป็น 2 ประเภทตามชนิดของเมล็ดกาแฟคัว่ คือ 
ประเภทแรกเป็นกาแฟคัว่ชนิดขายถาวร จะเป็นเมล็ดกาแฟท่ีนาํเมล็ดจากหลายไร่มาผสมและคัว่ใน
ระดับต่าง ๆ เพื่อให้ได้รสชาติท่ีต่างกันในแต่ละระดับ โดยกาแฟคัว่ชนิดน้ีจะมีขายตลอดเวลา 
ในขณะท่ีอีกประเภทหน่ึงจะเรียกว่า Single Origin หรือกาแฟจากแหล่งปลูกเดียว หมายถึง กาแฟ   
ซ่ึงมาจากไร่ของเกษตรกรคนเดียว เมล็ดกาแฟชนิดน้ีจะถูกคัว่ในระดบัท่ีอ่อนเพื่อใชก้บัการชงแบบด
ริปเป็นหลกั โดยจะมีกาแฟประเภทน้ีจากเกษตรกร 3-4 ราย จาํหน่ายในแต่ละเดือน และหมุนเวียน
จนครบปี อยา่งไรก็ตามบรรจุภณัฑท์ั้ง 2 ประเภทมีลษัณะท่ีเรียบง่าย กล่าวคือ เมล็ดกาแฟคัว่ทุกชนิด
และทุกขนาดจะถูกบรรจุในถุงกระดาษสีนํ้ าตาล ในขนาดต่าง ๆ และมีการประทบัตราป๊ัมหรือ            
ติดฉลากตามประเภทของเมล็ดกาแฟ  
  เมล็ดกาแฟคัว่ชนิดขายถาวร จะใช้ฉลากท่ีระบุช่ือชนิดและระดบัของการคัว่ ประกอบ
กบัภาพวาดการ์ตูนแบบต่าง ๆ ซ่ึงอายไุดรั้บการอนุเคราะห์จาก สมนึก คลงันอก หรือครูปาน ศิลปิน
นักวาดภาพซ่ึงเป็นครูของอายุในช่วงท่ีเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาเป็นผูว้าดให้ โดยตวัการ์ตูนมี
เอกลกัษณ์เฉพาะของสมนึก คือเป็นเพศหญิง ศีรษะและดวงตามีขนาดใหญ่ โดยการ์ตูนในแต่ละ
แบบจะสะทอ้นเอกลกัษณ์บางประการของชนิดกาแฟ เช่น กาแฟคัว่อ่อนชนิด Ponlamai (ผลไม)้            
ตวัการ์ตูนจะสวมชุดลายผลไม ้กาแฟคัว่เขม้ชนิด Strong ตวัการ์ตูนจะมีดวงตาท่ีมุ่งมัน่ ในขณะท่ี 
กาแฟชนิด Peaberry ตวัการ์ตูนจะสวมชุดลายจุด สะทอ้นลกัษณะของเมล็ดกาแฟท่ีมีรูปทรงกลม



 91 

เป็นเมล็ดเดียวเป็นตน้  ถึงแมบ้รรจุภณัฑ์สําหรับเมล็ดกาแฟคัว่ประเภทน้ีจะมีลกัษณะท่ีแตกต่าง
จากอตัลกัษณ์อ่ืน ๆ ของอาข่า อ่ามา เน่ืองจากเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของศิลปิน แต่ก็มีจุดเช่ือมโยง
กบัตราสินคา้อาข่า อ่ามา จากลกัษณะของการเป็นภาพลายเส้นซ่ึงเป็นงานฝีมือของมนุษย ์รวมถึงยงั
เช่ือมโยงกบัความเป็นผูห้ญิงจากตราสัญลกัษณ์ไว ้นอกจากน้ียงัมีด้านหลงัของฉลากซ่ึงจะระบุ
รสชาติของกาแฟ ควบคู่กบัขอ้มูลของอาข่า อ่ามา ว่าเป็นกิจการเพื่อสังคมซ่ึงส่งเสริมให้เกษตรกร
พฒันาคุณภาพของกาแฟ เพื่อความสัมพนัธ์ท่ีดีของเกษตรกร ผู ้บริโภค ผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ รวมถึง
ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 
 

              

              
 
ภาพที ่4.2 ถุงเมล็ดกาแฟคัว่ชนิดขายถาวร 
 
ทีม่า: Akha Ama Coffee [online] : เขา้ถึง 10 ต.ค. 2562. จาก https://akhaamacoffee.com  
 

  สําหรับบรรจุภณัฑ์เมล็ดกาแฟคัว่จากแหล่งปลูกเดียว (Single Origin) บรรจุภณัฑ์จะมี
การประทบัรูปของเกษตรกรเจ้าของผลผลิต ประกอบกับข้อมูลลักษณะพิเศษของกาแฟนั้น ๆ                

https://akhaamacoffee.com/
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ซ่ึงเป็นการ “ส่งเสริมบทบาทของเกษตรกร” ไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะทาํให้ผูบ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงตน้
ทางของกาแฟท่ีพวกเขาด่ืม ท่ีโดยปกติผูบ้ริโภคมกัไม่ไดนึ้กถึงกระบวนการเบ้ืองหลงัการผลิต อาทิ 

มีลอ  
กาแฟ Single Origin   
เติบโตในหมู่บา้นแม่จนัใต ้ประเทศไทย  
เกษตรกร: มีลอ 
ความสูง: 1,250 – 1,300 เมตรจากระดบันํ้าทะเล 
สายพนัธ์ุ (ยอ่ย): คาทุย 
การแปรรูป: แบบเปียก 
รสชาติ: ชาดาํ แอปริคอต สมุนไพร และออ้ย 

 

 
 
ภาพที ่4.3 ถุงเมล็ดกาแฟคัว่ผลผลิตของมีลอ 
 
ทีม่า: Akha Ama Coffee [online] : เขา้ถึง 10 ต.ค. 2562. จาก https://web.facebook.com/ 
akhaamacoffee/photos/a.426379734467/10153499750259468/?type=3&theater 

 
อาพี 
กาแฟ Single Origin  
เติบโตในหมู่บา้นแม่จนัใต ้ประเทศไทย  
เกษตรกร: อา พี 
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ความสูง: 1,300 เมตรจากระดบันํ้าทะเล 
ฤดูกาล: 2557 - 2558 
การแปรรูป: แบบเปียก 
รสชาติ: แอปริคอต ผวิของพลมั และความหวานของทบัทิม 

 

 

ภาพที ่4.4 ถุงเมล็ดกาแฟคัว่ผลผลิตของอาพี 
 
ทีม่า: Akha Ama Coffee [online] : เขา้ถึง 10 ต.ค. 2562. จาก https://web.facebook.com/ 
akhaamacoffee/photos/a.426379734467/10153499750259468/?type=3&theater 
 
  บรรจุภณัฑ์ของอาข่า อ่ามา ให้ความสําคญักบัการนาํเสนอคุณลกัษณะพิเศษของกาแฟ
แต่ละชนิดเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกกาแฟท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง ขณะเดียวกนัก็
ส่งเสริมให้เห็นถึงตน้ทางของกาแฟ ทั้งจากการระบุแหล่งท่ีมาตลอดจนถึงระบุเกษตรกรผูป้ลูก 
นอกจากน้ีบรรจุภณัฑก์าแฟทั้ง 2 ประเภท ยงัสะทอ้นคุณค่าผลผลิตของมนุษย ์ผา่นกระดาษสีนํ้ าตาล
ซ่ึงให้ความรู้สึกถึงลักษณะของการเป็นงานฝีมือ โดยเฉพ าะเม่ือประกอบเข้ากับภาพลายเส้น                  
ก็สะทอ้นคุณค่าวา่ส่ิงท่ีอยูใ่นบรรจุภณัฑ์น้ีคืองานฝีมือท่ีมากจากความตั้งใจของเกษตรกรชาวอาข่า         
ผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงั 
  (3)  คาํขวญั (Slogan) : นาํเสนอบทบาท “ความใส่ใจต่อสังคม” 
  อาข่า อ่ามา ใช้คาํขวญั หรือ สโลแกน (Slogan) เพื่อส่ือสารบทบาทของกิจการ โดยมี
การใช้คาํขวญั 2 ขอ้ความ ขอ้ความแรกถูกใช้เม่ือเร่ิมก่อตั้งในปี พ.ศ. 2553 ซ่ึงปรากกฏอยู่บนถุง
บรรจุกาแฟวา่ “Fair Trade For Underprivileged People” หรือ ยุติธรรมสําหรับผูด้อ้ยโอกาส (ภาพท่ี 
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4.4)  ต่อมาในปี พ.ศ. 2555 จึงเปล่ียนเป็น “Socially Empowered Enterprise” หรือ กิจการเพื่อการ
ส่งเสริมสังคม (ภาพท่ี 4.5)  
 

 
 
ภาพที ่4.5  คาํขวญั “Fair Trade For Underprivileged People” บนถุงกาแฟปี พ.ศ. 2553 
 
ที่มา: Akha Ama Coffee [online] : เขา้ถึง 13 ก.ค. 2562.  จาก https://www.facebook.com/akhaama 
coffee/photos/a.384745804467/488877869467/?type=3&theater 

 

 
 
ภาพที ่4.6  คาํขวญั “Socially Empowered Enterprise” บนถุงกาแฟปี พ.ศ. 2555  
 
ที่มา: Akha Ama Coffee [online] : เขา้ถึง 13 ก.ค. 2562.  จาก https://www.facebook.com/photo? 
fbid= 10151197760274468&set=a.426379734467 
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  คาํขวญัทั้ง 2 ขอ้ความ เป็นเคร่ืองมือแสดงให้เห็นถึง บทบาทของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั           
อาข่า อ่ามา 2 กลุ่ม กลุ่มแรกคือตวักิจการซ่ึงมีสถานะเป็น “กิจการเพื่อสังคม” (Social Enterprise: 
SE)ส่วนอีกกลุ่มหน่ึงคือผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ผา่นกิจการคือเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟชาวอาข่า กล่าวได้
ว่าในขณะท่ีช่ือและตราสินคา้ทาํหน้าท่ีส่ือสารคุณค่าของชาวอาข่าให้โดดเด่นข้ึนมา คาํขวญัก็ทาํ
หนา้ท่ีส่ือสารถึงบทบาทของอาข่า อ่ามา ในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาคุณภาพชีวิตให้กบัเกษตรกร          
ผา่นขอ้ความท่ีถูกนาํมาใช้ โดยคาํขวญัแรกคือ “Fair Trade For Underprivileged People” ไดน้าํ
บทบาทของ “การคา้อยา่งเป็นธรรม”  หรือ Fair Trade มาใชส้ะทอ้นถึงกระบวนการรับซ้ือเมล็ด
กาแฟจากเกษตรกร ท่ีเปิดโอกาสให้เกษตรกรสามารถเรียกร้องราคาท่ีเป็นธรรมได้  อย่างไรก็ตาม           
ค ําขว ัญดังกล่าวให้ความหมายโดยนัยของ เกษตรกรชาวอาข่ า  ว่า เ ป็น “ผู ้ด้อยโอกาส ” 
(Underprivileged People)  ซ่ึงแสดงถึงสถานะท่ีตํ่าตอ้ยกว่าคนกลุ่มอ่ืน ๆ โดยเฉพาะกบัผูบ้ริโภค 
ความสัมพนัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนระหวา่งเกษตรกรชาวอาข่ากบัผูบ้ริโภคจึงจะเป็นไปในลกัษณะของการให้
จากบนลงล่าง ซ่ึงเป็นการตอกย ํ้าความเหล่ือมลํ้าท่ีเกิดข้ึนอยูแ่ลว้ในสังคม ขณะท่ีคาํขวญัท่ี 2 ซ่ึงเร่ิม
ใชใ้นปี พ.ศ. 2555 เป็นตน้มา คือ “Socially Empowered Enterprise” ไดน้าํเสนอบทบาทของกิจการ
ในฐานะ “ผูส่้งเสริม หรือ ผูส้นบัสนุน” ในประเด็นสังคม โดยใชค้าํวา่ Empower ท่ีมีความหมายใน
เชิงบวกมาส่ือสารถึงบทบาทของกิจการ  
  (4)  การออกแบบและตกแต่งร้านกาแฟเพื่อเช่ือมโยงผูค้น 
  จากการศึกษาช่ือและตราสัญลกัษณ์ รวมถึงบรรจุภณัฑ์ พบว่าอตัลกัษณ์ตราสินคา้ทั้ง
สองประเภททาํหนา้ท่ีเปิดเผยเร่ืองราวของเกษตรกรชาวอ่าขา โดยอุปมาผา่นแม่ผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงัการมี
ชีวิตและส่ือสารถึงคุณค่าของกาแฟในฐานะงานฝีมือของเกษตรกร ในขณะท่ีคาํขวญัไดส่ื้อสารถึง
ความตั้งใจของอาข่า อ่ามา ในการส่งเสริมให้เกษตรกรมีชีวิตท่ีดีข้ึน การออกแบบและตกแต่งร้าน
กาแฟจึงถูกออกแบบให้ทาํหน้าท่ีส่งต่อผลผลิตจากเกษตรกรไปสู่ผูบ้ริโภค เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของกิจการในการส่งเสริมเกษตรกร แนวคิดสําคญัของการออกแบบตกต่างร้านจึงอยู่บนพื้นฐาน
แนวคิดเร่ืองการ “เช่ือมโยง”  ความเป็นอาข่าและกาแฟซ่ึงเป็นผลผลิตจากเกษตรกร ให้ไดพ้บกบัคน
กลุ่มอ่ืน ๆ ในสังคม อยา่งไรก็ตามความตั้งใจแรกเร่ิมของอายุในการก่อตั้งกิจการเพื่อสังคมกาแฟอา
ข่า อ่ามา คือ การจดัจาํหน่ายเมล็ดกาแฟคัว่แบบขายส่ง (Whole sale) เท่านั้น แต่ต่อมามีแนวคิดท่ีจะ
ให้บริการร้านกาแฟเพื่อใชเ้ป็นพื้นท่ีให้ผูบ้ริโภคไดท้ดลองชิมกาแฟก่อนการซ้ือเมล็ด ร้านกาแฟอา
ข่า อ่ามาร้านแรกจึงเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2553 ภายหลงัจากเร่ิมจดัจาํหน่ายแบบขายส่งไดร้ะยะหน่ึง 
(อายุ จือปา, สัมภาษณ์, 26 กรกฎาคม 2561) ซ่ึงการเปิดให้บริการร้านกาแฟน้ีก็กลายเป็นช่องทาง
สําคญัในการสร้างรายได้ให้กบัอาข่า อ่ามา ดงัท่ี จนัทร์จิรา หยกรุจี (การส่ือสารระหว่างบุคคล,             
25 มกราคม 2562) ผูจ้ดัการร้านกาแฟอาข่า อ่ามา ซ่ึงทาํงานร่วมกบัอายุมาตั้งแต่ก่อตั้งกิจการให้
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ขอ้มูลกบัผูว้ิจยัว่า “ถึงแมก้ารขายผ่านหน้าร้านจะมีมูลค่าไม่มากเท่ากบัการขายส่ง แต่ก็ส่งผลต่อ
สภาพคล่องทางการเงินของกิจการ” โดยในปัจจุบนัอาข่า อ่ามา มีร้านกาแฟจาํนวน 3 สาขา โดย
สาขาท่ี 1 และ 2 เป็นพื้นท่ีเช่าเพื่อเปิดบริการในตวัเมืองเชียงใหม่ ส่วนสาขาท่ี 3 เป็นพื้นท่ีของอาข่า 
อ่ามาเอง ตั้งอยูท่ี่อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงทั้ง 3 สาขามีการออกแบบและตกแต่งร้านดงัน้ี 
  Akha Ama Original ร้านกาแฟสาขาท่ี 1 เป็นสาขาท่ีเกิดข้ึนในช่วงแรกของการก่อตั้ง
กิจการโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใชเ้ป็นพื้นท่ีให้กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดไดท้ดลองชิมกาแฟก่อน
การสั่งซ้ือเมล็ดคัว่และพฒันาเป็นร้านกาแฟในปัจจุบนั ร้านสาขาท่ี 1 น้ีตั้งอยูใ่นซอยหสัดิเสวี 3 ใกล้
กบัวดัสันติธรรมในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงไม่ได้อยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียวและค่อนขา้ง
เขา้ถึงได้ยากเน่ืองจากอายุใช้ความสะดวกในการพกัอาศยัของตนเองในการเปิดบริการในระยะ
เร่ิมตน้ ดงันั้นในระยะแรกจึงมีเพียงการตั้งซุม้กาแฟ และโต๊ะเกา้อ้ีสําหรับบริการนัง่ด่ืมกาแฟเท่านั้น         
การตกแต่งร้านก็เป็นไปในลักษณะส่ือสารถึงการให้บริการในร้าน คือมีการตั้งเคร่ืองชงกาแฟ
เอสเปรสโซ่บริเวณภายในซุ้มกาแฟ ส่วนดา้นหน้าซุ้มมีการจดัวางอุปกรณ์การชงกาแฟแบบต่าง ๆ 
เช่น มอคค่าพอต เฟรนส์เพรส หรือกาสําหรับดริปกาแฟ และจดัวางป้ายเมนูกระดาษเขียนด้วย
ลายมือไวด้า้นขา้ง ในขณะท่ีตวัซุ้มกาแฟประกอบข้ึนจากไมซ่ึ้งให้ความรู้สึกถึงความเป็นธรรมชาติ 
โดยผูว้จิยัสังเกตพบวา่ บริเวณตูด้า้นขา้งซุม้มีการวางภาพถ่ายพ่อของอายุในขณะเก็บผลเชอร์ร่ีกาแฟ
ดว้ย 
 

 
 
ภาพที ่4.7  ร้านกาแฟอาข่า อ่ามา ในปี พ.ศ. 2553 
 
ทีม่า: TH Heng Leong [online] : เขา้ถึง 13 ก.ค. 2562.  จาก  https://www.facebook.com/photo. 
php?fbid=10150447418106975&set=p.10150447418106975&type=3&theater 
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  ร้านกาแฟอาข่า อ่ามา สาขา 1 มีการขยายพื้นในการใหบ้ริการเร่ือยมาดว้ยเคร่ืองชงกาแฟ
แบบเอสเปรสโซ เคร่ืองชงกาแฟท่ีสามารถนาํไปดดัแปลงเป็นเมนูกาแฟสไตล์อิตาเลียนท่ีเป็นท่ีนิยม
และคุ้นเคยของผูบ้ริโภค อาทิ คาเฟ่ลาเต้ คาปูชิโน ตลอดจนกาแฟผสมนํ้ าสไตล์อเมริกัน หรือ 
อเมริกาโน  ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่ากาแฟของอาข่า อ่ามา สามารถนาํไปใช้ชงกบัเคร่ืองเอสเปรสโซ่
เพื่อใหบ้ริการตามร้านกาแฟทัว่ไปได ้ผูว้ิจยัเห็นวา่เป็นเพราะในช่วงเวลาดงักล่าวเป้าหมายสําคญัยงั
อยูท่ี่การจาํหน่ายแบบขายส่ง (Wholesale) บริเวณของร้านกาแฟจึงยงัทาํหนา้ท่ีเป็นพื้นท่ีทดลองชิม
กาแฟ กระทัง่ปี พ.ศ. 2555 อาข่า อ่ามา เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัในหมู่ผูบ้ริโภคชาวไทยจากการท่ีอายุไปร่วม
รายการ VIP ทางสถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ ร้านกาแฟอาข่า อ่ามา จึงเกิดเป็นพื้นท่ีส่ือสารถึง
เร่ืองราวของคนอาข่า และเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟ ตลอดจนส่ือสารบทบาทหน้าท่ีในการส่งเสริม
สังคมมากข้ึน ตวัร้านแบ่งพื้นท่ีเป็น 3 ส่วนหลกั โดยขยายพื้นท่ีนัง่ด่ืมกาแฟเป็น 2 ส่วน คือส่วนดา้น
ในร้านท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศและส่วนด้านหน้าร้าน ขณะท่ีบริเวณเคาต์เตอร์ชงกาแฟจะอยู่
ส่วนกลางของร้าน เฟอร์นิเจอร์และผนังของร้านประกอบข้ึนจากไมเ้ป็นวสัดุหลกั รวมถึงมีการ
ติดตั้งไมไ้ผ่สานไวท่ี้เพดาน นอกจากน้ียงัมีการจดัวางอุปกรณ์สําหรับชงเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ ตกแต่งไว้
ตามชั้นริมผนงั เช่น ท่ีบดกาแฟ ถว้ยกาแฟแบบต่าง ๆ  รวมถึงมีรูปของอายุ ครอบครัว และชาวบา้น
แม่จนัใตต้กแต่งอยูด่ว้ย ดงัภาพท่ี 4.7 – 4.11 องคป์ระกอบของการตกแต่งร้านเหล่าน้ีทาํให้ผูว้ิจยัใน
บทบาทของผูบ้ริโภครู้สึกถึงความเป็น “บา้น” ท่ีอบอุ่นและเรียบง่าย โดยเฉพาะจากภาพของอายุ
และแม่ของเขาในชุดอาข่าซ่ึงมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในร้าน ไดส้ะทอ้นวถีิชีวติของครอบครัวท่ีอบอุ่นของ
ชาวเกษตรกรชาวอาข่าบนดอยสูง 
 

 
 

ภาพที ่4.8 พื้นท่ีด่ืมกาแฟในร้านอาข่า อ่ามา สาขา 1 ในปี พ.ศ. 2555 
 

ทีม่า: เมเม่พาชิม  [online] : เขา้ถึง 10 ต.ค. 2562.  จาก http://www.maymey.com/archive 
s/2013/10/14/akha-ama-coffee-chiangmai/ 
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ภาพที ่4.9 พื้นท่ีด่ืมกาแฟในร้านอาข่า อ่ามา สาขา 1 ในปี พ.ศ. 2555 
 
ทีม่า: saisamon  [online] : เขา้ถึง 10 ต.ค. 2562.  จาก https://www.reviewchiangmai.com /2233-p/ 
 

 
 
ภาพที ่4.10 การนาํเสนอเร่ืองราวของอาข่าในร้านกาแฟ สาขา 1 ในปี พ.ศ. 2555 
 
ทีม่า: saisamon  [online] : เขา้ถึง 10 ต.ค. 2562.  จาก https://www.reviewchiangmai.com /2233-p/ 
 
 



 99 

 
 
ภาพที ่4.11 ภาพวถีิชีวติเกษตรกรในร้านอาข่า อ่ามา สาขา 1 ในปี พ.ศ. 2559 
 
ทีม่า: ผูว้จิยั 
 
 

 

 
 
ภาพที ่4.12 ภาพกระบวนการผลิตกาแฟในร้านอาข่า อ่ามา สาขา 1  
 
ทีม่า: ผูว้จิยั 
 



 100 

  นอกจากภาพวถีิชีวติและครอบครัวของชาวอาข่าแลว้ ท่ีผนงัฝ่ังตรงขา้มากบัภาพของแม่
และอาย ุมีการติดตั้งกระดานดาํขนาดใหญ่ซ่ึงใชช้อลค์เขียนถึงกระบวนการผลิตกาแฟ (ภาพท่ี 4.11) 
ตั้งแต่การปลูกของเกษตรกร การคัว่แบบต่าง ๆ จนกระทัง่กระจายผลผลิตไปยงัร้านคา้ ร้านกาแฟ 
และร้านอาข่า อ่ามา  เพื่อแสดงให้เห็นถึงท่ีมาท่ีไปของกาแฟท่ีผูบ้ริโภคไดด่ื้ม การนาํเสนอเร่ืองราว
ของกาแฟในบรรยากาศบา้นท่ีอบอุ่นของอาข่าน้ีได้สะทอ้นให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
ระหว่างชีวิตของชาวอาข่ากบัผลผลิตจากแรงงานของเกษตรกร หรือกล่าวได้ว่าเป็นการส่งเสริม 
“บทบาทของเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟ” ให้ผูบ้ริโภครับรู้และเขา้ใจไดม้ากกวา่แค่การด่ืมกาแฟเท่านั้น 
ประเด็นการส่ือสารน้ียิ่งชดัเจนข้ึนเม่ืออาข่า อ่ามาเร่ิมให้บริการกาแฟดริป (Drip) ซ่ึงเป็นวิธีการชง
กาแฟท่ีต้องใช้กาแฟคัว่อ่อนกว่ากาแฟท่ีชงด้วยเคร่ืองเอสเปรสโซ เพื่อให้ได้สัมผสัถึงรสชาติท่ี
แทจ้ริงของกาแฟไม่ใช่ความขมซ่ึงเกิดจากการคัว่ใหเ้มล็ดไหม ้จากนั้นจึงด่ืมเป็นกาแฟดาํไม่ผสมนม 
การชงกาแฟแบบดริปเป็นการส่งเสริมบทบาทของเกษตรกรเน่ืองจากพื้นท่ีปลูกและวิธีการแปรรูป
ของเกษตรกรแต่ละคนท่ีแตกต่างกนั จะทาํให้กาแฟมีรสชาติแตกต่างกนัจนเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ  
ดว้ยเอกลกัษณ์เฉพาะน้ีเอง อาข่า อ่ามาจึงนาํมาส่ือสารผา่นการติดป้ายช่ือของเกษตรกรไวท่ี้โถเก็บ
กาแฟในพื้นท่ีส่วนสโลวบ์าร์ (ภาพท่ี 4.12) ต่อมาพื้นท่ีกาแฟดริปถูกนาํมาตั้งคู่กบัเคร่ืองชงกาแฟ
แบบเอสเปรสโซ ซ่ึงผูว้ิจยัมองว่าเพื่อให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสไดรู้้จกักระบวนการชงและรับรู้ถึงการมี
อยูข่องเกษตรกรผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงัมากข้ึน เน่ืองจากหากแยกพื้นท่ีออกไปเฉพาะจะทาํให้ผูบ้ริโภคสนใจ
เฉพาะกาแฟจากเคร่ืองเอสเปรสโซซ่ึงเป็นท่ีนิยมมากกวา่ (ภาพท่ี 4.13) 
 

 
 

ภาพที ่4.13 โถเก็บกาแฟท่ีติดป้ายช่ือของเกษตรกรผูป้ลูก ในร้านอาข่า อ่ามา สาขา 1 
 
ทีม่า: ผูว้จิยั 



 101 

 
 

ภาพที ่4.14 พื้นท่ีชงกาแฟในร้านอาข่า อ่ามา สาขา 1 ในปี พ.ศ. 2561 
 

ทีม่า: วราภรณ์ เทียนเงิน  [online] : เขา้ถึง 10 ต.ค. 2562. จาก https://www.posttoday.com/ 
economy/sme/565139 
 

  สาํหรับพื้นท่ีดา้นนัง่ดา้นนอก เป็นพื้นท่ีท่ีถูกออกแบบให้ต่อเน่ืองกบัพื้นท่ีดา้นหนา้ของ
ร้านซ่ึงเป็นซุม้ตน้ไมใ้หร่้มเงา และมีไมเ้ล้ือยถูกปลูกคลุมไวบ้ริเวณเพดาน พื้นท่ีบริเวณน้ีนอกจากให้
ความรู้สึกอบอุ่นเหมือนเป็น “บา้น” แล้ว การไม่กั้นเป็นห้องกระจกทาํให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงการ
เคล่ือนไหวต่าง ๆ ภายนอกร้าน ไม่ถูกตดัขาดออกจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก ดงัภาพท่ี 4.14-4.15 
 

 
 

ภาพที ่4.15 ซุม้ไมติ้ดกบัพื้นท่ีนัง่หนา้ร้านอาข่า อ่ามา สาขา 1 ในปี พ.ศ. 2555 
 
ทีม่า: mmoodd  [online] : เขา้ถึง 10 ต.ค. 2562.  จาก https://th.openrice.com/th/chiangmai/r-อาข่า-
อาม่า-ชา้งเผอืก-r45359 
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ภาพที ่4.16 ซุม้ไมติ้ดกบัพื้นท่ีนัง่หนา้ร้านอาข่า อ่ามา สาขา 1 ในปี พ.ศ. 2555 
 
ทีม่า: mmoodd  [online] : เขา้ถึง 10 ต.ค. 2562.  จาก https://th.openrice.com/th/chiangmai/r-อาข่า-
อาม่า-ชา้งเผอืก-r45359 
 
  ต่อมาปลายปี 2561 ร้านกาแฟอาข่า อ่ามา สาขา 1 ไดเ้ปล่ียนแนวทางการตกแต่งอีกคร้ัง 
โดยได้แรงบนัดาลใจจากร้านกาแฟท่ีเรียบง่ายแบบญ่ีปุ่น ดังท่ี จนัทร์จิรา หยกรุจี (การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 25 มกราคม 2562) ซ่ึงเป็นผูจ้ดัการของอาข่า อ่ามา และทาํงานกบัอายตุั้งแต่เร่ิมก่อตั้ง
กิจการ  เล่าใหผู้ว้จิยัฟังวา่หลงัจากท่ีอายุไดเ้ดินทางไปศึกษาเร่ืองกาแฟจากหลายประเทศ ซ่ึงรวมถึง
ประเทศญ่ีปุ่น ก็ได้แรงบันดาลใจในการตกแต่งท่ีเรียบง่ายมาใช้ในการปรับปรุงร้านในคร้ังน้ี 
อย่างไรก็ตามวสัดุหลกัท่ีใช้ยงัคงเป็นไม ้ซ่ึงยงัคงให้ความรู้สึกอบอุ่น นอกจากน้ียงัมีการใช้ไมไ้ผ่
เป็นองค์ประกอบสําคัญ เช่น การนําไม้ไผ่มาขัดสานกันและติดตั้ งไว้ท่ีผนัง ซ่ึงไม้ไผ่น้ีเป็น
เอกลกัษณ์ร่วมระหวา่งบา้นของอาข่า กบัวฒันธรรมญ่ีปุ่น  
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ภาพที ่4.17 ร้านกาแฟอาข่า อ่ามาสาขา 1 หลงัปรับปรุงในปี 2561 
 
ทีม่า: ms.coffeeeee  [online] : เขา้ถึง 10 ต.ค. 2562.  จาก https://www.instagram.com/p/ 
BzA12GsBXiV/ 
 

 
 
ภาพที ่4.18 ร้านกาแฟอาข่า อ่ามาสาขา 1 หลงัปรับปรุงในปี 2561 
 
ทีม่า: ผูว้จิยั 
 
  ทั้งน้ีผูว้ิจยัตั้งขอ้สังเกตว่าการปรับปรุงร้านกาแฟอาข่า อ่ามา สาขาท่ี 1 โดยใช้แนว
ทางการตกแต่งแบบญ่ีปุ่นนั้น เป็นไปเพื่อเช่ือมโยงความเป็นอาข่าเขา้กบัวฒันธรรมการบริโภคกาแฟ
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ในระดบัสากล เน่ืองจากญ่ีปุ่นเป็นประเทศท่ีมีบทบาทในการขบัเคล่ือนวฒัธรรมกาแฟ โดยเฉพาะ
การชงกาแฟแบบดริป ดังท่ีปรากฏว่าอุปกรณ์การชงกาแฟแบบดริปซ่ึงเป็นท่ีนิยมทั่วโลกใน            
ช่ือ Hario เป็นผลิตภณัฑจ์ากประเทศญ่ีปุ่น (Coffee Education, ม.ป.ป.) ขณะเดียวกนัจากการสังเกต
ของผูว้ิจยัพบวา่ ร้านกาแฟอาข่า อ่ามา สาขา 1 น้ีมกัมีชาวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวญ่ีปุ่นมาซ้ือกาแฟ
อยูเ่สมอ รวมทั้งเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีอาข่า อ่ามาจดัข้ึนดว้ย ทั้งน้ีเป็นเพราะปัจจยั 2 ประการ คือ 
มีชาวญ่ีปุ่นจาํนวนมากมาพาํนกัอยูใ่นเมืองเชียงใหม่ และเน่ืองจากธุรกิจกาแฟในญ่ีปุ่นกาํลงัตอ้งการ
สร้างความหลากหลาย ผูป้ระกอบการจึงมกัเดินทางมาหาซ้ือเมล็ดกาแฟจากในประเทศไทย การ
เช่ือมโยงความเป็นอาข่าเขา้กบัวฒันธรรมญ่ีปุ่นน้ี จึงเป็นหนทางสร้างตลาดใหม่ของอาข่า อ่ามา         
ดงัท่ีปรากฏว่าในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 อาข่า อ่ามา ไดมี้การนาํเสนอข่าวสารว่ากาํลงัจะเปิด
กิจการท่ีกรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่นอีกดว้ย 
  Akha Ama La fattoria ร้านกาแฟสาขาท่ี 2 เปิดบริการในบี พ.ศ. 2556 โดยการเช่าอาคาร
พาณิชย์บริเวณใกล้วดัพระสิงห์วรมหาวิหารและถนนคนเดิน ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวสําคญัใน
จงัหวดัเชียงใหม่เป็นท่ีตั้ง ร้านกาแฟสาขาน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการก่อตั้งแตกต่างจากสาขาแรกอยา่ง
ชดั 2 ประการ ประการแรกคือก่อตั้งข้ึนเพื่อส่งเสริมการขายปลีกให้กบัผูบ้ริโภคกาแฟรายย่อย 
โดยเฉพาะกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ ดงัจะเห็นไดจ้ากการเลือกตาํแหน่งท่ีตั้งซ่ึงอยูใ่กลก้บัท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียว ดงันั้นการออกแบบตกแต่งจึงเนน้ความเป็นสากล ดว้ยแนวคิด “โรงเก็บผลผลิตของ
เกษตรกร” ตามความหมายของคาํว่า La Fattoria เน้นการตกแต่งในสไตล์ลอฟต์ (Loft) ผนงัมี
ลกัษณะเป็นปูนเปลือย บางส่วนเผยใหเ้ห็นอิฐซ่ึงแสดงถึงการฉาบปูนท่ีไม่เรียบร้อยในลกัษณะความ
ไม่จาํเป็นท่ีตอ้งพิถีพิถนัในการก่อสร้างโรงเก็บผลผลิตของเกษตรกร (ภาพท่ี 4.18) ผนงับนิเวณ
กลางร้านติดตั้งรูปแม่ของอายุตามแบบตราสัญลกัษณ์ของอาข่า อ่ามา พร้อมกบัช่ือ Akha Ama 
Coffee และคาํขวญั Socially Empowered Enterprise เป็นภาษาองักฤษ ซ่ึงทาํให้ตราสัญลกัษณ์มี
ความโดดเด่นมากเน่ืองจากพื้นท่ีในร้านค่อนขา้งแคบ (ภาพท่ี 4.19) วสัดุท่ีใช้ประกอบเป็นเฟอนิ
เจอร์เป็นเหล็กและไมแ้สดงลกัษณะของการเป็นโรงนาแบบตะวนัตก (ภาพท่ี 4.20) องคป์ระกอบ
เหล่าน้ีลว้นแสดงใหเ้ห็นถึงการเช่ือมโยงความเป็นอาข่าเขา้กบัความเป็นตะวนัตก โดยเฉพาะการใช้
อกัษรภาษาองักฤษเป็นอกัษท่ีใชส่ื้อสารภายในร้าน ซ่ึงเม่ือนาํแนวทางการตกแต่งร้านทั้งสาขา 1 ท่ีมี
ลกัษณะของความเป็นญ่ีปุ่น และสาขา 2 ท่ีมีลกัษณะของวฒันธรรมตะวนัตก ก็สะทอ้นให้เห็นนยั
ทางการส่ือสารวา่ “อาข่าสามารถเช่ือมโยงและเป็นหน่ึงเดียวกบัวฒันธรรมของคนกลุ่มอ่ืน ๆ ได”้ 
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ภาพที ่4.19 การตกแต่งร้านกาแฟอาข่า อ่ามาสาขา 2  
 
ทีม่า: The Coffeevine [online] : เขา้ถึง 10 ต.ค. 2562. จาก  https://thecoffeevine.com/reviews/ 
cafes/thailand/chiangmai/akha-ama-chiang-mai-th/ 
 

 
  
ภาพที ่4.20 รูปแม่ของอายแุละคาํขวญัขนาดใหญ่บนผนงัร้านกาแฟอาข่า อ่ามาสาขา 2  
 
ทีม่า: ผูว้จิยั 
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ภาพที ่4.21 การใชไ้มแ้ละโลหะเป็นวสัดุหลกัในการตกแต่งร้านกาแฟอาข่า อ่ามาสาขา 2  
 
ทีม่า: ผูว้จิยั 
 
  อย่างไรก็ตามนอกจากการตกแต่งภายในร้านเพื่อเช่ือมโยงอาข่าเข้ากับวฒันธรรม
ตะวนัตกแลว้ ร้านกาแฟสาขาท่ี 2 น้ียงัถูกออกแบบมาเพื่อให้มีพื้นท่ีตั้งเคร่ืองคัว่กาแฟขนาดเล็ก 
ปริมาณ 5 กิโลกรัมได ้โดยจดัพื้นท่ีคัว่ไวด้า้นหลงัร้าน ดว้ยวตัถุประสงคน้ี์จึงแสดงให้เห็นถึงความ
เช่ือมโยงกบัช่ือและแนวคิดของสาขาท่ีออกแบบให้เป็นโรงเก็บผลผลิตของเกษตรกร นอกจากน้ี
ดา้นหน้าร้านติดกบัฟุตบาธริมถนน อาข่า อ่ามา ไดจ้ดัโต๊ะเกา้อ้ี สําหรับบริการในลกัษณะเดียวกบั
สาขา 1 ท่ีเป็นพื้นท่ีแสดงถึงการไม่ตดัขาดจากบริบทภายนอกอีกดว้ย 
 
 



 107 

 
 
ภาพที ่4.22 หนา้ร้านกาแฟอาข่า อ่ามาสาขา 2  
 
ทีม่า: The Coffeevine [online] : เขา้ถึง 10 ต.ค. 2562. จาก  https://thecoffeevine.com/reviews/ 
cafes/thailand/chiangmai/akha-ama-chiang-mai-th/ 
 
  Akha Ama Living Factory ร้านกาแฟสาขาท่ี 3 ร้านกาแฟร้านเดียวท่ีอาข่า อ่ามาเป็น
เจา้ของพื้นท่ี โดยอายซ้ืุอพื้นท่ีโล่งท่ามกลางไร่นาในอาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่เป็นท่ีตั้งและเปิด
ให้บริการในปี พ.ศ. 2561 ซ่ึงผูว้ิจยัมองว่าเป็นร้านกาแฟสาขาเดียวของอาข่า อ่ามาในปัจจุบนัท่ี
แสดงออกถึงเอกลกัษณ์ของความเป็นอาข่าอย่างชัดเจน ทั้งน้ีเพราะนยัของการ “เป็นอิสระ” จาก
วฒันธรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นเง่ือนไขทางการตลาดดงัท่ีปรากฏผา่นการตกแต่งร้านใน 2 สาขาก่อนหนา้ 
การออกแบบตกแต่งสาขาน้ีเกิดข้ึนจากการร่วมมือระหว่างอาข่า อ่ามา และกลุ่มใจบา้นสตูดิโอ           
ซ่ึงเป็นกลุ่มสถาปนิกท่ีทาํงานด้านสังคม โดยผสมผสานระหว่างวฒันธรรมอาข่าเข้ากับความ            
เรียบง่ายทนัสมยั ส่ือสารผ่านโครงสร้างส่วนใหญ่ท่ีประกอบด้วยไม้ อิฐ และปูนเปลือย โดยมี             
แรงบนัดาลใจสําคญัมาจากลายผา้ของชาวอาข่า ท่ีนาํมาใช้เป็นลวดลายของผนังทั้งภายในและ
ภายนอกอาคาร ซ่ึงนอกจากจะเป็นการแสดงเอกลกัษณ์แลว้ ลายผา้ยงัมีนยัเป็นงานฝีมือของผูห้ญิง 
ซ่ึงเช่ือมโยงกบัตราสัญลกัษณ์ของอาข่า อ่ามาอีกดว้ย ดงันั้นถึงแมรู้ปทรงของอาคารจะมีลกัษณะ         
สูงใหญ่แบบโรงงานตามช่ือ Living Factory แต่ถูกสร้างบรรยากาศของความอบอุ่นและอ่อนโยน
ผา่นการตกแต่งผนงัดว้ยลายผา้เหล่านั้น  
 



 108 

 
 

ภาพที ่4.23 ทางเขา้ร้านกาแฟอาข่า อ่ามา สาขาท่ี 3   
 
ทีม่า: จิรณรงค ์วงษสุ์นทร  [online] : เขา้ถึง 10 ต.ค. 2562. จาก https://readthecloud.co/ location-9/ 
 

 
 
ภาพที ่4.24 พื้นท่ีบริการกาแฟ ในร้านกาแฟอาข่า อ่ามา สาขาท่ี 3   
 
ทีม่า: จิรณรงค ์วงษสุ์นทร  [online] : เขา้ถึง 10 ต.ค. 2562. จาก https://readthecloud.co/ location-9/ 
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ภาพที ่4.25 การตกแต่งผนงัดว้ยลายผา้อาข่า ในร้านกาแฟอาข่า อ่ามาสาขาท่ี 3  
 
ทีม่า: Akha Ama Coffee  [online] : เขา้ถึง 10 ต.ค. 2562. จาก
https://www.facebook.com/akhaamacoffee 
 
 

 
 
ภาพที ่4.26 การตกแต่งผนงัดว้ยลายผา้อาข่า ในร้านกาแฟอาข่า อ่ามาสาขาท่ี 3 
 
ทีม่า: จิรณรงค ์วงษสุ์นทร  [online] : เขา้ถึง 10 ต.ค. 2562. จาก https://readthecloud.co/ location-9/ 
 

  อยา่งไรก็ตามพื้นท่ี Living Factory น้ีไม่ไดเ้กิดข้ึนเพื่อใชเ้ป็นร้านบริการกาแฟเพียงอยา่ง
เดียว แต่อายุซ้ือพื้นท่ีน้ีเพื่อสร้างเป็นโรงคั่วกาแฟด้วยเคร่ืองคั่วขนาดท่ีใหญ่ข้ึนกว่าท่ีเคยใช ้                   
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ในสาขาท่ี 2  ซ่ึงเป็นการเพิ่มศกัยภาพท่ีจะรองรับผลผลิตจากเกษตรกรไดม้ากข้ึน ดงันั้นจึงเป็นท่ีมา
ของการมีโครงสร้างอาคารท่ีสูงโปร่งเพื่อระบายความร้อนท่ีเกิดข้ึนจากการคัว่ รวมถึงเป็นท่ีมาของ
การตั้งช่ือโดยมีคาํวา่ Factory เป็นส่วนประกอบ ซ่ึงพื้นท่ีสําหรับการคัว่น้ีถูกออกแบบให้เช่ือมต่อ
กบัพื้นท่ีส่วนบริการกาแฟ ลูกคา้สามารถเดินทะลุเพื่อไปถึงบริเวณคัว่นั้นได ้รวมถึงสามารถเดินข้ึน
ชั้น 2 ของอาคารเพื่อชมพื้นท่ีคัว่กาแฟจากดา้นบน ดงัภาพท่ี 4.26 
 
 

 
 
ภาพที ่4.27 พื้นท่ีคัว่และเก็บกาแฟดา้นใน ร้านกาแฟอาข่า อ่ามาสาขาท่ี 3  
 
ทีม่า: ผูว้จิยั 
 
  ส่วนคาํวา่ Living นั้นมาจากวตัถุประสงค์สําคญัอีกขอ้หน่ึงซ่ึงอาข่า อ่ามา ตอ้งการให้
พื้นท่ีน้ีเป็นพื้นท่ีท่ีสามารถสร้างประโยชน์ให้กบัสังคม ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ได ้แนวคิด
ดงักล่าวถูกถ่ายทอดผา่นการออกแบบพื้นท่ีของ Akha Ama Living Factory ดงัเช่นพื้นท่ีท่ีสามารถ
เห็นถึงกระบวนการคัว่กาแฟท่ีกล่าวไปขา้งตน้ เป็นพื้นท่ีท่ีถูกออกแบบให้เพื่อผูส้นใจกระบวนการ
ทาํงานของอาข่า อ่ามา เขา้มาเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง นอกจากน้ีบริเวณชั้น 2 ของอาคาร ยงัทาํเป็นพื้นท่ี
โล่งเพื่อให้สามารถปรับเปล่ียนใช้งานไดอ้ยา่งอเนกประสงค ์โดยอายุ (สัมภาษณ์, 26 กรกฎาคม 
2561) ให้ขอ้มูลกบัผูว้ิจยัวา่เขาตั้งใจให้พื้นท่ีดงักล่าวเป็นพื้นท่ีเปิดสําหรับกิจการเพื่อสังคมต่าง ๆ  
เขา้มาใช้เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนั รวมถึงกิจกรรมเชิงสังคมอ่ืน ๆ ท่ีทาํให้โรงงานน้ีเป็น
โรงงานท่ีสร้างคุณค่าใหก้บัชีวติคน จึงเป็นท่ีมาของช่ือ Living Factory 
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ภาพที ่4.28 พื้นท่ีอเนกประสงคบ์นชั้น 2 ร้านกาแฟอาข่า อ่ามาสาขาท่ี 3 
 
ที่มา: Phongsila Commak  [online] : เขา้ถึง 13 ก.ค. 2562. จาก https://www.facebook.com/photo. 
php? fbid=2058963877466325&set=a.2058977474131632&type=3&theater 
 

 
 
ภาพที ่4.29 ลานใตต้น้ไมข้นาดใหญ่ ดา้นหนา้ร้านกาแฟอาข่า อ่ามา สาขาท่ี 3 
 
ทีม่า: ผูว้จิยั 
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ภาพที ่4.30  กิจกรรมเครือข่าย Slow Food บริเวณลานดา้นหนา้ร้านกาแฟอาข่า อ่ามา สาขาท่ี 3 
 
ที่มา: Phongsila Commak  [online] : เขา้ถึง 13 ก.ค. 2562. จาก https://www.facebook.com/photo. 
php? fbid=2058963877466325&set=a.2058977474131632&type=3&theater 
  
  จุดเด่นอีกจุดหน่ึงของร้านกาแฟสาขาท่ี 3 คือลานกวา้งใตต้น้ไมใ้หญ่หน้าตวัอาคาร 
พื้นท่ีดังกล่าวเป็นพื้นท่ีซ่ึงสามารถจดักิจกรรมต่าง ๆ ได้ ดงัท่ีปรากฏว่าเครือข่าย Slow Food               
ซ่ึงขบัเคล่ือนประเด็นด้านความย ัง่ยืนทางอาหารได้ใช้พื้นท่ีดงักล่าวจดักิจกรรมตั้งแต่ช่วงแรกท่ี
สาขาน้ีเปิดใหบ้ริการ พื้นท่ีใตต้น้ไมใ้หญ่น้ีไดส้ะทอ้นถึงเอกลกัษณ์สําคญัเหมือนกบัสาขาอ่ืน ๆ ท่ีมี
พื้นท่ีหนา้ร้านท่ีไม่แยกขาดจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก ขณะเดียวกนัสําหรับสาขาท่ี 3 น้ี ยงัเปิดโอกาส
ใหส้ังคมภายนอกเขา้มาใชง้านไดอี้กดว้ย 
  จะเห็นไดว้่าการออกแบบพื้นท่ีและการตกแต่งร้านกาแฟสาขาท่ี 3 ของอาข่า อ่ามาน้ี 
สามารถแสดงออกถึง “อตัลกัษณ์” หรือบทบาทท่ีหลากหลายของอาข่า อ่ามา ไดค้รบถว้น ทั้งการ
แสดงออกถึงรากเหงา้และวฒันธรรมอาข่า ประโยชน์ในเชิงธุรกิจกาแฟ ตลอดจนแสดงออกถึงความ
ใส่ใจต่อสังคมในการแบ่งปันพื้นท่ีของกิจการใหเ้กิดประโยชน์ร่วมกนักบัสังคมภายนอกดว้ย  
  จากการวิเคราะห์การออกแบบและตกแต่งร้านกาแฟทั้ง 3 สาขาของอาข่า อ่ามา ผูว้ิจยั
พบวา่ร้านกาแฟทั้ง 3 สาขาทาํหนา้ท่ีส่ือสารถึงอตัลกัษณ์ของอาข่า อ่ามา 3 ประการคือ 
  1)  เช่ือมโยงความเป็นอาข่ากบัวฒันธรรมต่าง ๆ ของคนกลุ่มอ่ืน ๆ ดงัท่ีปรากฏเป็น
แนวทางการตกแต่งร้านทั้ง 3 สาขา กล่าวคือ สาขาท่ี 1 เช่ือมโยงกบัวฒันธรรมแบบญ่ีปุ่น สาขาท่ี 2 
เช่ือมโยงกบัวฒันธรรมตะวนัตก แสดงใหเ้ห็นศกัยภาพวา่ “อาข่า” สามารถเช่ือมต่อกบัคนกลุ่มอ่ืน ๆ 
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ทาํไดผ้า่นกาแฟ ในขณะท่ีสาขาท่ี 3 ซ่ึงเป็นพื้นท่ีอิสระจากทั้งนยัของการเป็นเจา้ของพื้นท่ีและสถาน
ท่ีตั้งซ่ึงห่างไกลจากอิทธิพลทางการตลาด ก็สามารถแสดงออกถึงความเป็นอาข่าท่ีปรับตวัให้เขา้กบั
ยคุสมยัได ้ 
  2)  ส่งเสริมคุณค่าของเกษตรกรและผูท่ี้อยูเ่บ้ืองหลงักระบวนการผลิตกาแฟ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งการนาํเสนอช่ือของเกษตรกรควบคู่กบัการจดัวางเมล็ดซ่ึงเป็นผลผลิตของพวกเขาบนเคาต์
เตอร์ชงกาแฟ รวมถึงการเปิดพื้นท่ีใหเ้ห็นถึงกระบวนการคัว่กาแฟในสาขาท่ี 3  
  3)  การให้ความสําคญักบัสังคม โดยเฉพาะพื้นท่ีดา้นหน้าร้านกาแฟซ่ึงเป็นพื้นท่ีเปิด             
ทั้ง 3 สาขา พื้นท่ีดงักล่าวน้ีเป็นพื้นท่ีสําคญัท่ีแสดงนยัของการไม่ตดัขาดจากสังคมภายนอก เช่น            
ดงัร้านกาแฟอ่ืน ๆ ซ่ึงมกัจะมีกระจกกั้นระหวา่งนอกร้านและในร้าน 
  ถึงแม้ร้านกาแฟทั้ ง 3 สาขา จะมีการตกแต่งในรูปแบบท่ีต่างกัน แต่ผูว้ิจ ัยเห็นว่า                    
อตัลกัษณ์ทั้ง 3 ขอ้ขา้งตน้ เป็นปัจจยัสาํคญัท่ียดึโยงทั้ง 3 สาขา ไวก้บัตราสินคา้ของกิจการเพื่อสังคม
กาแฟอาข่า อ่ามา 
  จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบตราสินคา้ สามารถสรุปไดว้า่อาข่า อ่ามา ใชอ้งคป์ระกอบ
ของตราสินคา้ส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้อตัลกัษณ์ในการเป็นกิจการเพื่อสังคมผา่นกลไกกาแฟ โดย
ช่ือและตราสัญลักษณ์เป็นเคร่ืองมือเพื่อเปิดพื้นท่ีให้กบัอาข่าผูอ้ยู่เบ้ืองหลงักาแฟคุณภาพดี และ         
ส่งต่อไปยงับรรจุภณัฑ์ท่ีนาํเสนอกาแฟในฐานะงานฝีมือของเกษตรกร ในขณะท่ีคาํขวญัของอาข่า 
อ่ามา ทาํหน้าท่ีแสดงออกถึงความใส่ใจต่อปัญหาสังคม ซ่ึงนําไปสู่พื้นท่ีร้านกาแฟท่ีมีสถานะ           
เป็นพื้นท่ีเช่ือมโยงคนอาข่า เกษตรกร และผูบ้ริโภคเขา้มาอยูใ่นความสัมพนัธ์ท่ีเก้ือกลูกนั 
  (5)  แม่: นยัท่ีสะทอ้นผา่นอตัลกัษณ์ของอาข่า อ่ามา 
  จากการศึกษาอตัลกัษณ์ตราสินคา้ ทั้งช่ือและตราสัญลกัษณ์ บรรจุภณัฑ์ ตลอดจนการ
ออกแบบตกแต่งร้านกาแฟ ผูว้ิจยัเห็นวา่อตัลกัษณ์ของอาข่า อ่ามาสะทอ้น “แนวคิด” ของกิจการใน
ลกัษณะของความเป็น “แม่” หรือ “Mother Earth” จากช่ือและตราสัญลกัษณ์ ซ่ึงเปรียบไดก้บัรูปร่าง
หนา้ตาและสถานะของคนคนหน่ึง ดงันั้นการใชช่ื้อกิจการกาแฟและตราสัญลกัษณ์ท่ีมีความหมาย
ว่า “กาแฟของแม่ชาวอาข่า” จึงเป็นการส่ือสารถึงความเป็นแม่ได้อย่างชัดเจน โดยประกอบด้วย
ลกัษณะยอ่ยท่ีสะทอ้นแนวคิดของกิจการ 3 ลกัษณะ คือ 1) แม่ผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงั 2) แม่ผูส่้งมอบคุณค่า      
3) แม่ผูโ้อบออ้มอารี ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  แม่ผูอ้ยู่เบ้ืองหลัง ลักษณะของแม่ผูอ้ยู่เบ้ืองหลังน้ี เป็นบุคลิกท่ีสะท้อนบทบาทของ 
“ชาติพนัธ์ุอาข่า” และ “เกษตรกรผูป้ลูกกาแฟ” เน่ืองจากบทบาททั้งสองน้ีมกัไม่ไดรั้บการมองเห็น
จากสังคม ลักษณะของแม่ผูอ้ยู่เบ้ืองหลังน้ีจึงถูกส่งเสริมออกมาอย่างชัดเจนผ่าน "ช่ือและตรา
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สัญลกัษณ์” ของกิจการ “กาแฟอาข่า อ่ามา” เพื่อทาํให้คนทัว่ไปไดเ้ห็นถึงผูอ้ยู่เบ้ืองหลงัไดช้ดัเจน
ยิง่ข้ึน โดยยดึโยงไปกบัลกัษณะของ “แม่ผูส่้งมอบคุณค่า” 
  แม่ผูส่้งมอบคุณค่า ถึงแมบุ้คลิกความเป็นแม่ของอาข่า อ่ามา จะเร่ิมตน้จากการเป็นผูอ้ยู่
เบ้ืองหลงั แต่ส่ิงสําคญัท่ีสุดซ่ึงถูกส่ือสารออกมาในทุก ๆ ส่ือของอาข่า อ่ามา คือ แม่ผูอ้ยู่เบ้ืองหลงั
นั้นได้ส่งมอบคุณค่ามาสู่ลูก โดยนัยน้ีหมายถึงเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟชาวอาข่าได้ส่งมอบกาแฟ
คุณภาพดีท่ีเป็นผลผลิตของพวกเขา มาสู่ผูบ้ริโภค ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวถูกถ่ายทอดผา่น “บรรจุภณัฑ์” 
ท่ีส่ือสารโดยนยัถึงกาแฟวา่เป็นงานฝีมือของเกษตรกร รวมถึงการออกแบบตกแต่งร้าน  
  อย่างไรก็ตาม ลักษณะของแม่ผูส่้งมอบคุณค่าน้ียงัสะท้อนถึงกลุ่มชาติพนัธ์ุอาข่า 
แม่จนัใต้ ด้วยนัยของกลุ่มคนผูท่ี้อยู่บนผืนแผ่นดินท่ีอุดมสมบูรณ์ เหมือนความหมายของคาํว่า 
Mother Earth หรือแม่พระธรณีซ่ึงเป็นเทพแห่งความอุดมสมบูรณ์ โดยยึดโยงกบัคุณภาพของกาแฟ 
ดงัเช่นท่ีสะทอ้นผา่นสินคา้ประเภทกาแฟ Single Origin หรือ ผา่นกระบวนการชิมกาแฟในกิจกรรม 
Coffee Journey วา่กาแฟคุณภาพดีเกิดข้ึนจากปัจจยัท่ีหลากหลายโดยมีจุดเร่ิมตน้สําคญัคือความอุดม
สมบูรณ์ของแหล่งปลูก ดงันั้นการท่ีกาแฟของอาข่า อ่ามา เป็นท่ียอมรับวา่มีคุณภาพดีก็เน่ืองมาจาก
ความอุดมสมบูรณ์ของชุมชนอาข่า แม่จนัใต ้ 
  แม่ผูโ้อบออ้มอารี ลกัษณะของแม่ผูโ้อบออ้มอารีเป็นลกัษณะท่ีสะทอ้นความเป็นกิจการ
เพื่อสังคมของอาข่า อ่ามา ถูกส่ือสารอย่างเด่นชัดและตรงไปตรงมาผ่านคําขว ัญ “Socially 
Empowered Enterprise” แต่ถูกเสริมด้วยการออกแบบตกแต่งร้านกาแฟและการกระทาํของ          
ตราสินคา้ กล่าวคือ การออกแบบและตกแต่งร้านกาแฟท่ีเน้นเช่ือมโยง “ความเป็นอาข่า” เขา้กบั
วฒันธรรมท่ีแตกต่างหลากหลาย ดงัท่ีปรากฏว่า ร้านกาแฟสาขาท่ี 1 เช่ือมโยงกบัวฒันธรรมญ่ีปุ่น 
ร้านกาแฟสาขาท่ี 2 เช่ือมโยงกบัวฒันธรรมตะวนัตก และร้านกาแฟสาขาท่ี 3 ซ่ึงแสดงออกถึง
วฒันธรรมอาข่าท่ีปรับตวัให้เขา้กบัยุคสมยั โดยจุดเด่นร่วมกนัอีกประการหน่ึงของทั้ง 3 สาขา คือ                
มีพื้นท่ีเปิดซ่ึงเช่ือมโยงกบัคนและส่ิงแวดลอ้มภายนอกร้านได ้ไดแ้สดงนยัของ “แม่” ผูซ่ึ้งเปิดรับ              
ส่ิงต่าง ๆ พร้อมกบัมอบคุณค่าท่ีมีอยูใ่หก้บัคนกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเขา้มาพบ  
  จากลกัษณะ  3 ประการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงสะทอ้นออกมาให้บุคลิกโดยรวมของ          
ตราสินค้าอาข่า อ่ามาสอดคล้องกับความเป็น “แม่” ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะเช่ือมโยงกบัคนในหลาย
ลกัษณะ ทั้งผูส้นใจกาแฟและผูท่ี้สนใจประเด็นทางสังคมเขา้มาสนบัสนุนกิจการอาข่า อ่ามาได ้ 
  อย่างไรก็ตาม แม้อัตลักษณ์และการกระทาํของตราสินค้าจะส่งผลให้อาข่า อ่ามา              
มีบุคลิกตราสินคา้สอดคลอ้งกบัความเป็นแม่ แต่อตัลกัษณ์และการกระทาํของตราสินคา้ไม่ใช่กลวิธี
การส่ือสารทั้งหมดท่ีส่งผลต่อการขบัเคล่ือนกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา กลวิธีสําคญัอีก
ประการหน่ึงท่ีปรากฏชดัเจนและทาํให้อาข่า อ่ามา มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัทั้งในระดบัประเทศและ
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นานาชาติ คือ การส่ือสารของอายุ จือปา ผูก่้อตั้งกิจการ โดยเฉพาะ “การเล่าเร่ือง” ของอายุไดท้าํให้
บุคลิกความเป็นแม่ของอาข่า อ่ามา พฒันาไปสู่บุคลิกแบบ “วีรบุรุษ” ด้วย ซ่ึงผูว้ิจยัจะอธิบาย
ประเด็นน้ีโดยละเอียดในหวัขอ้ 4.2 
 4.1.2 การกระทาํของตราสินคา้ 
  จากการศึกษาอตัลกัษณ์ตราสินคา้ พบว่าท่ีสุดแลว้อาข่า อ่ามาพยายามส่ือสารเพื่อสร้าง 
“การเช่ือมโยง” ระหวา่งเกษตรกรชาวอาข่ากบัผูบ้ริโภคเขา้หากนั การกระทาํของตราสินคา้ (Brand 
Action) จึงสะทอ้นบทบาทดงักล่าวผา่นการส่ือสาร  2 ช่องทางคือ ส่ือกิจกรรม และส่ือโซเชียลมีเดีย 
ดงัน้ี  
  (1)  ส่ือกิจกรรม Coffee Journey: กิจกรรมเช่ือมโยงผูบ้ริโภคสู่บา้นแม่จนัใต ้
  ส่ือกิจการเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความพยายามเช่ือมโยงเกษตรกร  
ผูป้ลูกกาแฟชาวอาข่า บา้นแม่จนัใต ้ให้ไดพ้บกบัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งชดัเจน ดว้ยกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเป็น
ประจาํในช่ือกิจกรรม Coffee Journey  
  กิจกรรม Coffee Journey เกิดข้ึนหลงัจากท่ีกาแฟจากบา้นแม่จนัใตใ้นนามอาข่า อ่ามา 
ไดรั้บการคดัเลือกจากสมาคมกาแฟพิเศษแห่งยุโรป ช่ือของอาข่า อ่ามา และแม่จนัใตก้็เป็นท่ีรู้จกัใน
แวดวงกาแฟระดบัโลกผ่านทางส่ือสารมวลชนต่าง ๆ ซ่ึงอายุเห็นเป็นโอกาสท่ีดีจึงจดักิจกรรมช่ือ 
Coffee Journey ข้ึน เพื่อพาผูบ้ริโภคและผูส้นใจกาแฟเดินทางไปยงับา้นแม่จนัใตใ้นช่วงฤดูเก็บเก่ียว
ผลกาแฟตั้งแต่เดือน พฤศจิกายนถึงมกราคมปีถดัไป จดัข้ึนคร้ังแรกในเดือนมกราคม พ.ศ. 2554              
ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังแรกนั้นส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ  (ปิยชาติ ไตรถาวร, 2559, น. 46) 
 กิจกรรม Coffee Journey ถูกจดัมาต่อเน่ืองทั้งส้ิน 9 คร้ัง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554-2561 โดย
ใน 2 คร้ังสุดทา้ยผูว้ิจยัไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมน้ีโดยมีค่าใช้จ่าย 4,000 บาทต่อคน เพื่อเป็นค่าเดินทาง 
ค่าอาหาร รวมถึงค่าท่ีพกัสาํหรับเจา้ของบา้น ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่อหน่ึงคร้ังประมาณ 30 – 40 คน 
ตอ้งกระจายพกักบัชาวบา้นประมาณ 10 ครอบครัว กิจกรรมมีระยะเวลา 3 วนั 2 คืน เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมไดเ้รียนรู้กระบวนการเก็บเก่ียวผลเชอร่ีและแปรรูปกาแฟในไร่ของเกษตรกรและสัมผสัวิถี
ชีวติของชาวอาข่าในชุมชนจากการเขา้พกัในบา้นรวมถึงรับประทานอาหารในทอ้งถ่ิน  ดงัท่ีปรากฏ
ในจดหมายตอบรับการสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมจากอาข่า อ่ามา ท่ีผูว้ิจยัไดรั้บจากการสมคัรเขา้ร่วม
กิจกรรม ในปี พ.ศ. 2559 และ 2560 
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ภาพที ่4.31  ภาพประชาสัมพนัธ์กิจกรรม Coffee Journey คร้ังแรกในปี 2554 
 
ทีม่า: Akha Ama Coffee [online] : เขา้ถึง 13 ก.ค. 2562.  จาก https://www.facebook.com/ 
akhaamacoffee/photos/a.426379734467/10150114520344468/?type=3&theater 
 

 
 
ภาพที ่4.32  ภาพกิจกรรม Coffee Journey ปี 2555 
 
ทีม่า: Akha Ama Coffee [online] : เขา้ถึง 13 ก.ค. 2562.  จาก http://www.akhaama.com/ 
events/coffee-journey-2011-12/attachment/coffee-journ 
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ภาพที ่4.33 ภาพจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ตอบรับการสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม Coffee Journey 2017  
 
ทีม่า: ผูว้จิยั 
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ภาพที ่4.34 ภาพจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ตอบรับการสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม Coffee Journey  
 
ทีม่า: ผูว้จิยั 
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  การเขา้ร่วมกิจกรรมในปี พ.ศ.  2559 และ 2560 มีกิจกรรมสําคญัท่ีผูว้ิจยัเห็นว่าเป็น
กิจกรรมท่ีมีความสําคญัต่อการส่ือสารเพื่อสร้างความเช่ือมโยงผูบ้ริโภคกบัเกษตรกร ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ตราสินคา้  3 กิจกรรม คือ 
  1)  กิจกรรมการเก็บผลเชอร์ร่ีและแปรรูปกาแฟ เป็นกิจกรรมหลกัของกิจกรรม Coffee 
Journey ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทุกคนตอ้งเดินเทา้จากบา้นแม่จนัใตซ่ึ้งเป็นท่ีพกัอาศยั ไปยงัไร่กาแฟของ
ครอบครัวอายท่ีุห่างไปราว 6 กิโลเมตรโดยใชเ้วลาเดินราว 30 – 45 นาทีเน่ืองจากเป็นทางท่ีคดเค้ียว
และตอ้งข้ึนลงเนินตลอดเส้นทาง 
 

 
 
ภาพที ่4.35  การเดินเทา้ไปยงัไร่กาแฟของครอบครัวอาย ุใน Coffee Journey 2016  
 
ทีม่า: ผูว้จิยั 
 
  จากนั้นอายุหรือคนในเครือข่ายธุรกิจกาแฟของอาข่า อ่ามาจะทาํหน้าท่ีเป็นวิทยากร
แนะนาํวธีิการเก็บผลกาแฟซ่ึงเรียกวา่เชอรร่ีดว้ยการเลือกผลกาแฟท่ีสุกพอดีจากสีของเปลือก วิธีการ
เด็ดผลท่ีตอ้งพิถีพิถนัเน่ืองจากตน้กาแฟมีการออกผลเป็นช่อ แต่ผลกาแฟในช่อจะสุกไม่พร้อมกนั 
ดงันั้นจึงตอ้งเด็ดทีละผลอยา่งระมดัระวงัไม่ให้กระทบกระเทือนต่อผลขา้งเคียง รวมทั้งอธิบายถึง
ความแตกต่างในการเก็บผลผลิตอย่างพิถีพิถนักบัการเก็บแบบเร่งรีบว่า การเก็บแบบพิถีพิถนัน้ีจะ 
ทาํให้เกษตรกรสามารถต่อรองราคากบัผูรั้บซ้ือไดสู้งกวา่เพราะมีการคดัคุณภาพแลว้ในระดบัหน่ึง 
เม่ืออธิบายถึงวิธีการและแนวคิดในการเก็บผลกาแฟแลว้ก็จะให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดเ้ขา้ไปเก็บผล
กาแฟดว้ยตนเองราว 1 – 2 ชัว่โมง ซ่ึงผูว้จิยัพบวา่การเก็บผลกาแฟมีความยากลาํบาก เพราะนอกจาก
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ตอ้งพิถีพิถนัในการเก็บดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้แลว้ พื้นท่ีท่ีลาดชนัก็เป็นอุปสรรคสําคญัในการทรงตวั
ดว้ย ซ่ึงเม่ือครบเวลาท่ีกาํหนด ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจะนาํผลกาแฟท่ีเก็บไดม้าชัง่นํ้ าหนกัซ่ึงผูเ้ขา้ร่วม
ส่วนใหญ่เก็บผลกาแฟไดเ้ฉล่ียราว 3 – 4 กิโลกรัม โดยวิทยากรจะคอยช้ีให้เห็นวา่ผลท่ีเก็บมาไดม้กั
มีทั้งสุกและไม่สุกปะปนกนัมา ซ่ึงจะส่งผลต่อราคาการรับซ้ือดว้ย 
 

 
 

ภาพที ่4.36  ช่อผลกาแฟซ่ึงสุกไม่พร้อมกนั  
 

ทีม่า: ผูว้จิยั 

 
 
ภาพที ่4.37  กิจกรรมการสีเปลือกกาแฟ ใน Coffee Journey 2017  
 
ทีม่า: ผูว้จิยั   
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 เม่ือชัง่นํ้ าหนกัแลว้ ผลกาแฟท่ีเก็บไดจ้ะถูกนาํไปแช่นํ้ าเพื่อคดัผลท่ีลอยนํ้ าทิ้ง เน่ืองจาก
เมล็ดซ่ึงอยู่ภายในฝ่อไม่สามารถนาํไปสีเปลือกเพื่อขายได ้กระบวนการน้ีทาํให้ผูว้ิจยัทราบวา่จาก
ผลผลิตทั้งหมดท่ีเกษตรกรเก็บได้ไม่สามารถนาํไปขายได้ทั้งหมด รวมถึงเม่ือมีการสาธิตนาํผล
กาแฟเขา้เคร่ืองสีเปลือกจนไดเ้มล็ดกาแฟออกมา ก็จะตอ้งมีกระบวนการคดัเมล็ดท่ีไม่มีนํ้ าหนกัออก
อีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงทาํใหน้ํ้าหนกัรวมจากการเก็บผลกาแฟในคร้ังแรกลดหายไปจาํนวนมาก 
  การสร้างประสบการณ์ให้ผูบ้ริโภคได้เรียนรู้งานของเกษตรกร เป็นการส่ือสารท่ีมี
ความสาํคญัในการเช่ือมโยงผูบ้ริโภคใหเ้ขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงต่อคุณค่าของกาแฟ ซ่ึงเป็นสินคา้ของอาข่า 
อ่ามา ผ่านความยากลาํบากท่ีผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมต้องประสบด้วยตนเอง และเป็นส่ิงท่ีพิสูจน์ให้
ผูบ้ริโภคไดเ้ห็นถึงคุณค่าท่ีเช่ือมโยงกบัอตัลกัษณ์ตราสินคา้ โดยเฉพาะจากการเผยให้เห็นเบ้ืองหลงั
กระบวนการผลิตกาแฟซ่ึงผูบ้ริโภคทัว่ไปไม่ไดรั้บรู้ 
  2)  กิจกรรมชิมกาแฟ (Cupping) เป็นกิจกรรมการเรียนรู้รสชาติของกาแฟ ซ่ึงมี
จุดมุ่งหมายคือเพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทราบถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพและรสชาติของกาแฟ  
ผ่านกิจกรรมการชิมกาแฟจากหลายแหล่งปลูก หลายกระบวนการแปรรูป ตลอดจนการคัว่แต่ละ
ระดับ และทาํการเปรียบเทียบรสชาติของกาแฟแต่ละชนิดกบัพืชและอาหารต่าง ๆ เพื่อระบุถึง 
รสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ (Taste note) ของกาแฟแต่ละชนิด กิจกรรมดงักล่าวน้ีทาํให้ผูว้ิจยัรับรู้และ
เขา้ใจว่า ท่ีจริงแลว้กาแฟไม่ไดมี้เพียงรสขมดงัท่ีคนส่วนใหญ่เขา้ใจ แต่กลบัมีรสชาติทั้งขม หวาน 
เปร้ียว ดังเช่นผลไม้อ่ืน ๆ ทั้ งน้ีเป็นเพราะปัจจัยท่ีเก่ียวข้องตั้ งแต่องค์ประกอบของดินท่ีปลูก 
สภาพแวดล้อม วิธีการดูแลและแปรรูปของเกษตรกร ตลอดจนการคัว่ล้วนส่งผลต่อรสชาติของ
กาแฟทั้งส้ิน  
  อย่างไรก็ตามกิจกรรมน้ีถูกต่อยอดในการชิมกาแฟ “ดี” ซ่ึงเครือข่ายธุรกิจกาแฟนาํมา
แลกเปล่ียนให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดชิ้มในเวลาท่ีวา่งจากกิจกรรมอ่ืน เช่น ช่วงเชา้ก่อนรับประทาน
อาหารหรือหลังรับประทานอาหารเย็น พร้อมกับเล่าถึงแหล่งท่ีมาและกระบวนการท่ีเก่ียวข้อง           
ซ่ึงทาํใหผู้ว้ิจยัไดเ้รียนรู้วา่การวดัคุณภาพของกาแฟ มีตวัช้ีวดัหลายประเภท เช่น ความสะอาด กล่ิน 
(Aroma) ความเปร้ียว (Acidity) ความหนักแน่น (Body) เป็นตน้ รวมถึงมีโอกาสได้ชิมกาแฟ            
ซ่ึงไดรั้บการรับรองวา่เป็นกาแฟดี เช่น กาแฟท่ีชนะในการประกวดในระดบัต่าง ๆ  
  กิจกรรมการชิมกาแฟเป็นกิจกรรมท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดการเรียนรู้และเปล่ียนทศันคติท่ีมี
เก่ียวกบัคุณภาพของกาแฟ ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่มีความสําคญัอยา่งยิ่งต่อการขบัเคล่ือนกิจการอาข่า อ่ามา 
เพราะเป็นการสร้างมาตรฐานคุณค่าของ “กาแฟดี” ให้กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นจุดอา้งอิงโดยนยัวา่กาแฟ
อาข่า อ่ามา เป็นกาแฟดี รวมถึงเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นว่ากาแฟคืองานฝีมือของเกษตรกร ดงัท่ีปรากฏ
ในอตัลกัษณ์ตราสินคา้ประเภทบรรจุภณัฑ์ 
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ภาพที ่4.38  ภาพกิจกรรมชิมกาแฟในกิจกรรม Coffee Journey 2017 
 
ทีม่า: ผูว้จิยั 
 
  3)  การเรียนรู้วิถีชีวิตชาวอาข่า ไม่ไดเ้ป็นกิจกรรมอย่างเป็นทางการ แต่เกิดจากการท่ี
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมตอ้งใช้ชีวิตอยูร่่วมกบัชุมชนเป็นเวลา 3 คืน 2 วนั จึงนาํไปสู่การไดพ้บเห็นและ
สัมผสักบัวถีิชีวติของชาวอาข่าและเกษตรกรท่ีผูว้จิยัในฐานะคนเมืองมกัไม่เคยไดนึ้กถึง ดงัน้ี 
  ประเด็นแรกคือการได้เข้าใจปัญหาของชุมชน โดยเฉพาะความยากลาํบากในการ
เดินทาง บ้านแม่จนัใต้ตั้งอยู่บนดอยสูง ห่างจากตวัเองเชียงใหม่ซ่ึงเป็นท่ีตั้ งของร้านอาข่า อ่ามา 
สาขาท่ี 1 เป็นระยะทาง 147 กิโลเมตร ซ่ึงในกิจกรรม Coffee Journey ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมตอ้งไป
รวมตวักนัท่ีร้านสาขา 1 และออกเดินทางดว้ยรถสองแถวท่ีอาข่า อ่ามาเตรียมไว ้โดยใชเ้วลาราว 2-3 
ชัว่โมง ก่อนตอ้งเปล่ียนรถท่ีวดัแม่ตํ๋า ต.ท่าก๊อ อ.แม่สรวย จ.เชียงราย ซ่ึงตอ้งเปล่ียนเป็นรถกะบะท่ีผู ้
ขบัชาํนาญเส้นทางข้ึนไปยงัแม่จนัใต ้เน่ืองจากเป็นเส้นทางท่ีคดเค้ียว ลาดชนั ตลอดจนเส้นทางยงั
เป็นเส้นทางดินลูกรังไม่ใช่เส้นทางลาดยางหรือคอนกรีต การเดินทางระยะน้ีใช้เวลาอีกราว 1 
ชัว่โมง  สะทอ้นให้เห็นว่าชาวอาข่าแม่จนัใตย้งัไม่สามารถเดินทางเขา้ออกชุมชนไดอ้ย่างสะดวก 
เพราะอุปสรรคด้านภูมิประเทศ และหากครอบครัวใดไม่มีรถยนต์ขบัเคล่ือน 4  ล้อ ก็เป็นเร่ือง
ยากลาํบากท่ีจะเดินทางออกนอกชุมชนไดอ้ยา่งอิสระ อน่ึง ในคร้ังหน่ึงท่ีผูว้ิจยัเขา้ไปเก็บขอ้มูลการ
ทาํกิจกรรมของอาข่า อ่ามา ท่ีบา้นแม่จนัใตแ้ละมีความจาํเป็นตอ้งเดินทางกลบัก่อนกาํหนด จึงตอ้ง
ขอความช่วยเหลือจากผูท่ี้มีรถยนตพ์ามาส่งท่ีชุมชนบา้นหว้ยนํ้าขุ่น หรือ บา้นจีน เน่ืองจากเป็นพื้นท่ี
ท่ีมีรถโดยสารสองแถวออกจากหมู่บา้น ซ่ึงห่างจากแม่จนัใตร้าว 3 กิโลเมตร ผูว้ิจยัใชเ้วลาเดินทาง
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จากแม่จนัใตถึ้งบา้นห้วยนํ้ าขุ่นราว 45 นาที และใชเ้วลารอรถโดยสารถึง 3 ชัว่โมง ก่อนจะสามารถ
เหมารถเพื่อให้ไปส่งยงัวดัแม่ตํ๋า แลว้จึงโดยสารรถประจาํทางไปยงัเมืองเชียงใหม่ไดอี้กทอดหน่ึง 
ภายหลงัผูว้จิยัมีโอกาสไดน้าํประสบการณ์การเดินทางของตนเองไปพูดคุยกบัอายุ จึงไดท้ราบวา่ใน
ระยะท่ีอายุยงัเป็นนกัศึกษาอายุก็ตอ้งเผชิญความยากลาํบากเช่นเดียวกนั  ปัญหาความไม่สะดวกใน
การเดินทางเป็นปัญหาท่ีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม Coffee Journey ไดส้ัมผสัดว้ยตนเอง ปัญหาน้ีแมจ้ะเป็น
ปัญหาเพียงประเด็นเดียวแต่ก็สะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาอ่ืน ๆ โดยเฉพาะเหตุผลท่ีเกษตรกรชาวอาข่า
ไม่สามารถเดินทางเพื่อนาํผลผลิตไปจดัจาํหน่ายไดด้ว้ยตนเอง จาํเป็นตอ้งรอพอ่คา้คนกลางมารับซ้ือ 
ตลอดจนส่งผลต่อวิถีชีวิตดา้นอ่ืน ๆ เช่น คนในชุมชนไม่สามารถเขา้ถึงสวสัดิการต่าง ๆ ดงัเช่นท่ี
ผูว้จิยัพบวา่ในชุมชนไม่มีหน่วยงานของภาครัฐใด ๆ ตั้งอยู ่มีเพียงศูนยก์ารเรียนรู้ขนาดเล็กซ่ึงไดรั้บ
การสนบัสนุนจากองค์กรพฒันาเอกชนเท่านั้น จึงทาํให้เขา้ใจไดว้า่เพราะเหตุใดชุมชนจึงมีแนวคิด
ผลกัดนัใหช้าวอาข่ารุ่นใหม่ไปหาโอกาสพฒันาคุณภาพชีวติภายนอกชุมชน 
 

 
 
ภาพที ่4.39 ภาพถ่ายดาวเทียมระยะทางจากบา้นแม่จนัใตไ้ปบา้นหว้ยนํ้าขุ่น 
 
ทีม่า: Google Map [online] : เขา้ถึง 20 มี.ค. 2563.  จาก https://www.google.co.th/maps/ 
 



 124 

 
 
ภาพที ่4.40  ทางเขา้บา้นแม่จนัใต ้ปี พ.ศ. 2560 
 
ทีม่า: ผูว้จิยั 
 

 
 
ภาพที ่4.41  ศูนยก์ารเรียนรู้ขนาดเล็กกลางบา้นแม่จนัใต ้ 
 
ทีม่า: ผูว้จิยั   
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ภาพที ่4.42  อาหารซ่ึงมีวตัถุดิบหลกัเป็นผกัในชุมชน ใน Coffee Journey 2016  
 
ทีม่า: ผูว้จิยั 
   
  การเขา้ร่วมกิจกรรม Coffee Journey ทาํให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดเ้ห็นถึงความตั้งใจและ
มุ่งมัน่ในการพฒันาคุณภาพกาแฟของเกษตรกรแม่จนัใต ้รวมถึงความต่ืนตวัและความหวงัท่ีเกิดข้ึน
จากความสําเร็จของอาข่า อ่ามา ดงัท่ีปรากฏวา่มีการตั้งฐานการเรียนรู้เก่ียวกบักาแฟอยูใ่นจุดต่าง ๆ 
ทัว่ชุมชน ในขณะท่ีบริเวณกลางชุมชน ก็มีพื้นท่ีแปรรูปกาแฟและลานตากกาแฟขนาดใหญ่ตั้งอยู ่
นอกเหนือจากเวลาท่ีทาํกิจกรรม ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมจึงได้เห็นวิถีชีวิตของเกษตรกรคนอ่ืน ๆ ใน
ชุมชนดว้ย อีกทั้งยงัพบว่ามีหลายครอบครัวท่ีพยายามสร้างกิจการกาแฟเล็ก ๆ ของครอบครัวข้ึน    
ส่ิงเหล่าน้ียิ่งทาํให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมรับรู้ถึงความสําคญัของกาแฟซ่ึงเป็นผลผลิตของเกษตรกรใน
ชุมชน และเป็นความหวงัในการทาํให้คุณภาพชีวิตของครอบครัวดีข้ึน ซ่ึงทาํให้ผูเ้ขา้ร่วมเห็น
ความสาํคญัของกาแฟท่ีมีต่อเกษตรกร และจะนาํไปสู่การบริโภคกาแฟของอาข่า อ่ามา ต่อไป 
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ภาพที ่4.43  พิธีบูชาตามความเช่ือชาวอาข่าก่อนเก็บผลกาแฟ ในกิจกรรม Coffee Journey 2017  
 
ทีม่า: ผูว้จิยั 
 

 
 
ภาพที ่4.44  เกษตรกรแปรรูปกาแฟบริเวณลานกลางชุมชน  
 
ทีม่า: ผูว้จิยั 
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ภาพที ่4.45  ขอ้ความประชาสัมพนัธ์กิจการกาแฟใตถุ้นบา้นเกษตรกร  
 
ทีม่า: ผูว้จิยั 
 
  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน Coffee Journey ทาํหนา้ท่ี “เล่าเร่ือง” ของเกษตรกรผูป้ลูก
กาแฟและชาวอาข่า แม่จนัใต ้ให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดรั้บรู้และสัมผสัดว้ยตนเองผา่นประสบการณ์
ในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเห็นความสําคญัของเกษตรกรผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงักาแฟ 
และตระหนกัถึงบทบาทของตนเองในการสนบัสนุนเกษตรกร ดงัท่ีอายเุคยใหส้ัมภาษณ์ไวว้า่ 
 

   อยากให้คนรู้คุณค่าของการเขา้ร่วมกิจกรรมมากข้ึน มากกว่าการนั่ง
อยูแ่ต่หนา้จอ แต่เราให้เขาไดม้า คุยกนั รู้จกักนั พอเขากลบัไปเขาก็จะไดเ้พื่อน
ใหม่ ได้สังคมใหม่เพิ่มข้ึน คนท่ีไป ก็จะกลายเป็นคนท่ีมีความรู้และความคิด
สร้างสรรค์ให้กบัสังคมมากข้ึน ได้ลงมือทาํจริง ๆ ไม่ใช่แค่ว่ามานั่งฟังอย่าง
เดียว…มนัเป็นการให้เห็นภาพรวมทั้งหมดวา่ เราทาํอะไรกนัแน่ มนัไม่ใช่แค่วา่ 
อาข่า อ่ามาพยายามท่ีจะประกาศหรือตะโกนให้เห็นว่า น่ีคืออาข่า อ่ามานะ                
กินอนัน้ีสิ ไม่ใช่อยา่งนั้น แต่มนัจะดีกว่าไหม ถา้มนัมีส่วนอ่ืนท่ีเอ้ือหรือมาช่วย 
support และ promote ตรงน้ีไปดว้ย พลงัมนัก็จะเยอะกว่าเรา พูดเองคนเดียว           
พี่เช่ืออยา่งหน่ึงว่า การทาํ marketing ของหลายคน มนัก็แตกต่างกนั อย่างเรา
ไม่ไดเ้กิดจากการมีทุนเยอะ ๆ แลว้ทาํให้มนัเกิดข้ึน แต่ Coffee Journey เป็น
หน่ึงใน campaign ท่ีเรารู้สึกวา่ แทนท่ีเราจะจา้งบริษทัมาโฆษณาให้เรา เราเปิด 
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โอกาสให้ผูท่ี้ได้ไปเหล่าน้ีได้พูดและเป็นคนไปพูดต่อ บอกกันปากต่อปาก                
ซ่ึงมนัก็ประสบความสาํเร็จนะ  (สุทธาภรณ์ ลดาวลัย ์ณ อยธุยา, 2558) 

  จากคาํให้สัมภาษณ์ของอายุขา้งตน้ แสดงให้เห็นถึงเป้าหมายสําคญัของอาข่า อ่ามา ใน
การใชกิ้จกรรมส่ือสารกบัผูบ้ริโภค เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนเกษตรกรดว้ย
วิธีการต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงบทบาทในการส่ือสารเร่ืองราวของอาข่า อ่ามา ตลอดจนเกษตรกรและ            
ชาวอาข่าแม่จนัใต้ให้เป็นท่ีรับรู้อย่างกวา้งขวางมากข้ึน เน่ืองจากอาข่า อ่ามา ไม่มีงบประมาณ
สาํหรับการโฆษณา ส่ือกิจกรรมจึงมีความสาํคญัต่อการขบัเคล่ือนธุรกิจของอาข่า อ่ามา อยา่งยิง่  
  (2)  ส่ือโซเชียลมีเดีย: ส่ือแสดงการกระทาํของตราสินคา้ 
  โซเชียลมีเดียเป็นเคร่ืองมือท่ีผูใ้ช้ทัว่ไปใช้เพื่อนาํเสนอเร่ืองราวต่าง ๆ ของตนเองหรือ
เร่ืองท่ีตนเองสนใจ ซ่ึงสะทอ้นตวัตนของผูใ้ช้ผ่านการนาํเสนอเน้ือหาเหล่านั้น สําหรับอาข่า อ่ามา        
ก็มีการใชง้านโซเชียลมีเดียในลกัษณะดงักล่าว การใชโ้ซเชียลมีเดียจึงเป็นการกระทาํอยา่งหน่ึงของ
ตราสินคา้เสมือนว่าตราสินคา้เป็นคนคนหน่ึง ซ่ึงอาข่า อ่ามา มีการกระทาํท่ีแสดงออกผา่นการใช้
โซเชียลมีเดีย อน่ึงอาข่า อ่ามามีการใช้โซเชียลมีเดีย 2 ช่องทาง คือ 1) เฟซบุคแฟนเพจ (Facebook 
Fan page) ช่ือ Akha Ama Coffee ซ่ึงเร่ิมใชต้ั้งแต่อายุวางแผนก่อตั้งกิจการในปลายปี พ.ศ. 2552  
และ 2) อินสตาแกรม (Instagram) ช่ือ @akhaamacoffee  เร่ิมใชใ้นเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556  โดย
ทั้ง 2 ช่องทางมีการนาํเสนอเน้ือหาท่ีเหมือนกนัเป็นหลกั กล่าวคือใช้ภาพและขอ้ความเดียวกนัทั้ง              
2 ช่องทาง แต่มีบางกรณีหากเป็นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเปิดหรือปิดให้บริการของร้านกาแฟ              
ซ่ึงเนน้ท่ีการใชข้อ้ความ จะเป็นการโพสตผ์า่นเฟซบุคแฟนเพจ ในขณะท่ีหากเป็นภาพท่ีเล่าเร่ืองราว 
มกัปรากฏในอินสตาแกรม โดยทั้ง 2 ช่องทางต่างมีประเด็นและลกัษณะการนาํเสนอ ดงัน้ี  
  การใช้เพื่อนาํเสนอคุณค่าของกาแฟ เน่ืองจากกาแฟเป็นสินคา้หลกัในการสร้างรายได้
ให้กบัอาข่า อ่ามา การนาํเสนอคุณค่าของสินคา้จึงปรากฏเป็นเน้ือหาหลกัในการใช้โซเชียลมีเดีย               
ทั้งการนาํเสนอสินคา้อยา่งตรงไปตรงมาและการใชภ้าพเพื่อส่งเสริมคุณค่าของสินคา้ กล่าวคือ การ
นาํเสนอสินคา้อยา่งตรงไปตรงมา จะเป็นการนาํเสนอคุณสมบติัของกาแฟ หรือแจง้ให้ทราบว่าใน
ช่วงเวลานั้นมีกาแฟชนิดใดจาํหน่ายอยู่บา้ง โดยใช้ภาพบรรจุภณัฑ์ของสินคา้จดัวางบนพื้นหลงั              
สีขาวเพื่อสร้างความโดดเด่นใหก้บัสินคา้ทั้งประเภทเมล็ดคัว่ท่ีจาํหน่ายแบบถาวรและ Single Origin 
ท่ีหมุนเวียนจาํหน่ายในแต่ละเดือน โดยปรากฏทั้งในเฟซบุคแฟนเพจ และอินสตาแกรม ดงัภาพท่ี 
4.45 – 4.46 
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ภาพที ่4.46  การนาํเสนอภาพสินคา้และขอ้ความอยา่งตรงไปตรงมา บนเฟซบุค 
 
ทีม่า: Akha Ama Coffee [online] : เขา้ถึง 20 มี.ค. 2563.  จาก https://www.facebook.com 
/photo?fbid=10152288912874468&set=a.426379734467 
 

 
 
ภาพที ่4.47  การนาํเสนอภาพสินคา้และขอ้ความอยา่งตรงไปตรงมา บนอินสตาแกรม 
 
ทีม่า: Akha Ama Coffee [online] : เขา้ถึง 20 มี.ค. 2563.  จาก https://www.instagram.com/ 
p/Bp36mAXBfRv/   

 
จากภาพท่ี 4.46 – 4.47 จะเห็นวา่การจดัวางองคป์ระกอบของภาพเป็นบรรจุภณัฑ์กาแฟ 

ตั้งอยูก่ึ่งกลางของภาพ แสดงให้เห็นถึงความตั้งใจท่ีจะส่ือสารโดยตรงกบัผูรั้บสาร ให้รับรู้ถึงชนิด
ของกาแฟในบรรจุภณัฑแ์ต่ละแบบ เพื่อสร้างการจาํแนกถึงรสชาติซ่ึงเป็น “คุณค่า” ของกาแฟแต่ละ
ชนิดท่ีแตกต่างกนั  
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นอกจากนั้นยงัมีการใช้ภาพพื้นหลงัท่ีสะทอ้นนัยของคุณค่าซ่ึงมาจากฝีมือและความ
ยากลาํบากของเกษตรกร โดยจดัวางสินคา้อยูบ่นพื้นผิวท่ีขรุขระ เช่น หิน หรือ ปูน ซ่ึงให้ความรู้สึก
ถึงความยากลาํบากของเกษตรกร ในขณะท่ีบางคร้ังก็จะปรากฏภาพการวางสินคา้บนมือของคน 
แสดงนยัของการส่งมอบคุณค่าของกาแฟในฐานะ “งานฝีมือของเกษตรกร” และมกัปรากฏเป็นพื้น
หลงัท่ีมีสีเขม้ อาทิวางอยูบ่นพื้นหลงัท่ีมีเงาหรือแสงสวา่งนอ้ย เพื่อเนน้ย ํ้าถึงความยากลาํบากในการ
สร้างผลผลิต ซ่ึงภาพในลกัษณะน้ีจะปรากฏเฉพาะกบัสินคา้ประเภท Sigle Origin เท่านั้น  

 

 
 

ภาพที ่4.48  ภาพสินคา้ Single Origin บนพื้นหลงัท่ีสะทอ้นความเป็นงานฝีมือบนเฟซบุค 
 
ที่มา: Akha Ama Coffee [online] : เขา้ถึง 20 มี.ค. 2563. จาก https://www.facebook.com/ 
photo?fbid=10155421396539468&set=a.426379734467 
 

ภาพท่ี 4.48  เป็นภาพของบรรจุภณัฑ์กาแฟ แบบ Single Origin ถูกวางไวบ้นฝ่ามือ
สะทอ้นถึงคุณค่าของกาแฟ ในฐานะงานฝีมือท่ีตอ้งอาศยัความพิถีพิถนัของ “คน” ผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงั คือ
เกษตรกร 
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ภาพที ่4.49  ภาพสินคา้ Single Origin บนพื้นหลงัท่ีสะทอ้นความเป็นงานฝีมือบนอินสตาแกรม 
 
ทีม่า: Akha Ama Coffee [online] : เขา้ถึง 20 มี.ค. 2563.  จาก https://www.instagram.com/ 
p/BAzDaOxN9mQ/ 

 
ภาพท่ี 4.49 แสดงภาพบรรจุภณัฑ ์กาแฟ Single Origin จดัวางอยูบ่นพื้นผิวท่ีเป็นไมแ้ละ

ปูน ซ่ึงสามารถตีความหมายถึงพื้นท่ีของการก่อสร้าง การจดัวางภาพบรรจุภณัฑ์บนพื้นหลงัน้ีจึงให้
ความหมายของผลผลิตซ่ึงเกิดข้ึนดว้ยความยากลาํบากของเกษตรกร 

อยา่งไรก็ตามการ ในโอกาสพิเศษต่าง ๆ อาข่า อ่ามาจะมีการนาํเสนอภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กาแฟ เช่น ตน้กาแฟ ดอกกาแฟ ผล หรือเมล็ดกาแฟ เพื่อส่ือสารถึงคุณค่าของกาแฟซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์
หลกัของอาข่า อ่ามา ท่ีเช่ือมโยงกบักิจกรรมหรือโอกาสพิเศษต่าง ๆ อาทิ การจดักิจกรรม Coffee 
Journey ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีพาผูบ้ริโภคไปเรียนรู้กระบวนการปลูกและแปรรูปกาแฟ จึงใชภ้าพของ
ดอกกาแฟซ่ึงเป็นขั้นตอนหน่ึงก่อนจะกลายมาเป็นกาแฟให้บริโภค (ภาพท่ี 4.49) ในขณะท่ีกิจกรรม 
LONG Project ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเน้นพฒันาคุณภาพกาแฟจึงใช้ภาพของอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการปลูกและแปรรูปกาแฟ เพื่อส่ือสารถึงคุณค่าของกิจกรรมท่ีผูเ้ขา้ร่วมตอ้ง “ลองทาํ” 
(ภาพท่ี 4.50)  
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ภาพที ่4.50  ภาพดอกกาแฟสะทอ้นคุณค่าของกิจกรรม Coffee Journey 
 
ทีม่า: Akha Ama Coffee [online] : เขา้ถึง 20 มี.ค. 2563.  จาก https://www.instagram.com/ 
p/BJIB66xh3XN/ 
 

  ภาพท่ี 4.50 เป็นภาพประชาสัมพนัธ์กิจกรรม Coffee Journey ในปี พ.ศ. 2559 ซ่ึงจดัข้ึน
ในฤดูการเก็บผลผลิตของเกษตรกร การใชภ้าพดอกกาแฟท่ีผลิบานจึงแสดงให้เห็นถึงเป้าหมายของ
กิจกรรมท่ีจะทาํให้ผูเ้ขา้ร่วมได้เรียนรู้ถึงกระบวนการผลิตกาแฟ ขณะท่ีอีกนัยหน่ึงอาจหมายถึง
ช่วงเวลาท่ีจะทาํใหเ้กษตรกรมีความสุข จากการขายผลผลิตของปีน้ีได ้
 

 
 
ภาพที ่4.51  ภาพอุปกรณ์การเกษตรสะทอ้นคุณค่าของกิจกรรม LONG Project 
 
ทีม่า: Akha Ama Coffee [online] : เขา้ถึง 20 มี.ค. 2563.  จาก https://www.facebook.com/ 
photo?fbid=10154969127134468&set=a.426379734467 
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ภาพท่ี 4.51 เป็นภาพประชาสัมพนัธ์กิจกรรม LONG Project ในปี พ.ศ. 2560 ซ่ึง
เป้าหมายของกิจกรรมคือการทดลองหาวิธีการพฒันาคุณภาพกาแฟเพื่อสร้างความรู้ให้กบัเกษตรกร 
ภาพของชายผูถื้ออุปกรณ์ทางเกษตร ท่ีช้ีไปบนดวงจนัทร์ จึงสะทอ้นถึงเป้าหมายของกิจกรรมท่ีจะ
เป็นความหวงัของเกษตรกร 

  การใช้เพื่อนาํเสนอเร่ืองราวเบ้ืองหลงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกษตรกรและอาข่า อาข่า อ่ามาให้
ความสําคญักบัผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงั เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสําคญัในฐานะผูส้ร้าง “คุณค่า” โดยเฉพาะ
กบัเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟ การใช้โซเชียลมีเดียของอาข่า อ่ามา จึงมกันาํเสนอภาพและเร่ืองราว
เบ้ืองหลังในกระบวนการผลิตกาแฟทั้งในเฟซบุคและอินสราแกรม เพื่อส่งเสริมบทบาทของ
เกษตรกรและครอบครัว 
 

 
 
ภาพที ่4.52  ภาพเกษตรกรกาํลงัเก็บผลกาแฟในฤดูเก็บเก่ียว 
 
ทีม่า: Akha Ama Coffee [online] : เขา้ถึง 20 มี.ค. 2563.  จาก https://www.facebook.com/ 
photo?fbid=10154113631089468&set=a.426379734467 
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ภาพที ่4.53  ภาพเยาวชนอาข่าซ่ึงจะเติบโตเป็นผูผ้ลิตกาแฟคุณภาพดีในอนาคต 
 
ทีม่า: Akha Ama Coffee [online] : เขา้ถึง 20 มี.ค. 2563.  จาก https://www.instagram.com/ 
p/Bt5J41uhls2/ 
 
  ภาพท่ี 4.53 เป็นภาพท่ีแสดงใหเ้ห็นเกษตรกรกาํลงัเก็บผลผลิตอยูใ่นไร่กาแฟ ผา่นกรอบ
ภาพซ่ึงเป็นใบกาแฟ และมีเกษตรกรอยู่ด้านหลงัในลกัษณะการแอบถ่ายภาพในขณะท่ีเกษตรกร
กาํลงัทาํงานเป็นการส่ือสารท่ีแสดงนยัของการเผยให้เห็นเบ้ืองหลงักระบวนการผลิตกาแฟ ขณะท่ี
ภาพท่ี 4.53 เป็นภาพของเด็กชาวอาข่า กาํลงัเกล่ียเมล็ดกาแฟบนลานตาก สะทอ้นให้ผูบ้ริโภคได้
ระลึกถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตกาแฟ โดยเฉพาะเยาวชนผูเ้ป็นลูกหลานของเกษตรกร          
ท่ีจะไดรั้บโอกาสท่ีดีหากเกษตรกรมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
  การนําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับผูอ้ยู่เบ้ืองหลังผ่านโซเชียลมีเดียของอาข่า อ่ามา ไม่ได ้            
ถูกนําเสนอเพียงเร่ืองของเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟเท่านั้น แต่ยงันําเสนอเร่ืองของชาติพนัธ์ุอาข่า             
ซ่ึงเช่ือมโยงกบัช่ือและตราสัญลกัษณ์ของกิจการ โดยมีนัยสะทอ้นให้เห็นถึงการส่งเสริมให้กลุ่ม 
ชาติพนัธ์ุอาข่า เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับถึงการมีตวัตนเช่นเดียวกบัคนกลุ่มอ่ืน ๆ ในสังคม โดยเน้ือหา
ในลกัษณะน้ีมกัเก่ียวขอ้งกบั “แม่” ซ่ึงเป็นตราสัญลกัษณ์ของกิจการ ท่ีสะทอ้นบทบาทของผูอ้ยู่
เบ้ืองหลงัการมีชีวติของคนทุกกลุ่มชาติพนัธ์ุ  
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ภาพที ่4.54  ภาพแม่ชาวอาข่าท่ีถูกนาํเสนอในวนัแม่แห่งชาติ  
ที่มา: Akha Ama Coffee [online] : เขา้ถึง 20 มี.ค.2563.จากhttps://www.facebook.com/ 
photo/?fbid=10156646745874468&set=a.10156623750324468 
 
  ภาพท่ี 4.54 ถูกโพสต์ในวนัแม่แห่งชาติ เป็นภาพแม่ของอายุกาํลงัทาํอาหารในครัว 
ท่ามกลางแสงยามเชา้ท่ีส่องผา่นช่องบนผนงั แสดงให้เห็นถึงการให้ความสําคญักบัผูท่ี้อยูเ่บ้ืองหลงั 
ซ่ึงตอ้งคอยดูแลเอาใจใส่เพื่อส่งต่อส่ิงท่ีมีคุณค่าใหก้บัลูก 
  นอกจาก “แม่” แลว้ ภาพวิถีชีวิตและประเพณีของชาวอาข่า ก็ถูกนาํเสนอผา่นโซเชียล
มีเดียในฐานะผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงักาแฟ เช่น ภาพการแต่งงานตามประเพณีอาช่าของเกษตรกรซ่ึงจาํหน่าย
เมล็ดกาแฟให้กบัอาข่า อ่ามา (ภาพท่ี 4.54) หรือ ภาพประเพณีการเฉลิมฉลองในฤดูกาลเก็บเก่ียว
กาแฟเพื่อขอบคุณธรรมชาติซ่ึงท่ีมอบความอุดมสมบูรณ์ให ้(ภาพท่ี 4.55)  
 

 
 
ภาพที ่4.55  ภาพการแต่งงานตามประเพณีอาข่าของเกษตรกร 
 
ที่มา: Akha Ama Coffee [online] : เขา้ถึง 20 มี.ค. 2563.  จาก https://www.facebook.com/ 
photo/?fbid=10153305094829468&set=a.10152306965439468 
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ภาพที ่4.56  ภาพประเพณีการเฉลิมฉลองในฤดูกาลเก็บเก่ียวกาแฟ 
 
ทีม่า: Akha Ama Coffee [online] : เขา้ถึง 20 มี.ค. 2563.  จาก https://www.instagram.com/ 
akhaamacoffee/   
 
  ภาพท่ี 4.55 – 4.56 แสดงภาพประเพณีของชาวอาข่า โดยภาพแรกเป็นพิธีแต่งงาน              
ซ่ึงเจา้บ่าวสวมชุดสากลนิยม แต่สวมหมวกแบบชาวอาข่า ในขณะท่ีเจา้สาวแต่งชุดอาข่า ในขณะท่ี
ภาพท่ีสองเป็นประเพณีตามความเช่ือทอ้งถ่ิน แต่ชาวอาข่าแต่งกายดว้ยชุดแบบสมยันิยม ทั้งสอง
ภาพน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวิถีชีวิตของชาวอาข่าท่ีไม่แน่น่ิงแต่มีการปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลง
จากภายนอก นยัหน่ึงของทั้งสองภาพน้ีจึงแสดงให้เห็นวา่ชาวอาข่า ตอ้งการเป็นหน่ึงเดียวกบัคนใน
สังคมภายนอกดว้ย  
  การใช้เพื่อน าเสนอกิจกรรมส่งเสริมสังคม เป็นการใช้โซเชียลมีเดียอีกลกัษณะหน่ึงท่ี 
อาข่า อ่ามานําเสนออยู่เสมอ สะท้อนถึงอตัลักษณ์ท่ีปรากฏในคาํขวญั “Socially Empowered 
Enterprise” โดยเน้ือหาแสดงถึงการสนับสนุนและส่งเสริมศกัยภาพของคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาข่า  
อ่ามา  เช่นการส่งเสริมศกัยภาพของพนักงานในร้านกาแฟอาข่า อ่ามา  ผ่านการฝึกอบรม หรือ
สนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัระดบัชาติ 
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ภาพที ่4.57  ภาพการสนบัสนุนพนกังานร้านกาแฟอาข่า อ่ามา ใหเ้ขา้แข่งบาริสตา้ระดบัชาติ 
 
ทีม่า: Akha Ama Coffee [online] : เขา้ถึง 20 มี.ค. 2563. จาก 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=10156475412459468&set=a.10152306965439468 
 
  ภาพท่ี 4.57 เป็นภาพของพชร วุฒิเพียรเลิศ บาริสตา้ของอาข่า อ่ามา ซ่ึงมีความฝันอยาก
เปิดร้านกาแฟของตนเอง จึงขอเขา้มาเรียนรู้งานท่ีอาข่า อ่ามา จนไดรั้บการส่งเสริมให้เขา้แข่งขนั
และชนะเลิศ Thailand Creative Barista Challenge และออกมาเปิดร้านกาแฟของตนเองในปัจจุบนั 
 
  ไม่เพียงแต่ส่งเสริมศกัยภาพของพนกังานในกิจการ แต่เกษตรกรผูอ้ยู่เบ้ืองหลงักาแฟ 
สินคา้ท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัอาข่า อ่ามา ก็เป็นกลุ่มท่ีอาข่า อ่ามา มกัจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมศกัยภาพ 
และถูกนาํเสนอผา่นโซเชียลมีเดียอยูเ่สมอ 
 

 
 
ภาพที ่4.58  ภาพการจดักิจกรรมชิมกาแฟใหก้บัเกษตรกรแม่จนัใต ้
 
ทีม่า: Akha Ama Coffee [online] : เขา้ถึง 20 มี.ค. 2563.  จาก https://www.instagram.com/ 
p/81maUVt9jv/ 
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ภาพที ่4.59  ภาพการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการกาํจดัมอดกาแฟ 
 
ที่มา: Akha Ama Coffee [online] : เขา้ถึง 20 มี.ค. 2563. จาก https://www.facebook.com/ 
photo?fbid=10155326362269468&set=a.426379734467 
 
  ภาพท่ี 4.58 – 4.59 เป็นภาพของการทาํกิจกรรมร่วมกนัระหวา่งเกษตรกรชาวอาข่า และ
อาข่า อ่ามา เพื่อพฒันาคุณภาพของผลผลิต โดยภาพแรกเป็นกิจกรรมชิมกาแฟ (Cupping) เพื่อให้
เกษตรกรไดเ้รียนรู้รสชาติท่ีหลากหลายของกาแฟ ขณะท่ีภาพท่ีสองเป็นการให้ความรู้เก่ียวกบัการ
กาํจดัศตัรูของตน้กาแฟ แสดงถึงความใส่ใจต่อเกษตรกรซ่ึงสะทอ้นปณิธานของกิจการท่ีตอ้งการ
พฒันาคุณภาพชีวติใหก้บัเกษตรกรโดยตรง 
  ทั้งน้ีนอกจากการนําเสนอบทบาทในการส่งเสริมศกัยภาพให้กับคนท่ีเก่ียวข้องกับ
กิจการ ไม่วา่จะเป็นพนกังานหรือเกษตรกรแลว้ อาข่า อ่ามา ยงัใชโ้ซเชียลมีเดียนาํเสนอบทบาทใน
การส่งเสริมสังคมของกิจการ ดว้ยการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อสังคมดา้นอ่ืน  
 

 
 

ภาพที ่4.60  ภาพพนกังานอาข่า อ่ามา ร่วมปลูกตน้ไมก้บักลุ่มมือเยน็ เมืองเยน็ 
 

ทีม่า: Akha Ama Coffee [online] : เขา้ถึง 20 มี.ค. 2563.  จาก https://www.facebook.com/ 
photo?fbid=10154327283059468&set=a.426379734467 
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ภาพที ่4.61  ภาพการเขา้ร่วมเสวนาเร่ืองความย ัง่ยนืทางอาหารกบักลุ่มปกาเกอะญอ 
 
ที่มา: Akha Ama Coffee [online] : เขา้ถึง 20 มี.ค. 2563. จาก https://www.instagram.com 
/p/Bi_jqp1jAUA/ 
 
  ภาพท่ี 4.61 เป็นภาพการพาพนกังานของอาข่า อ่ามา เขา้ร่วมกิจกรรมปลูกตน้ไมข้อง
กลุ่มมือเย็น เมืองเย็น กลุ่มรณรงค์ด้านส่ิงแวดล้อมในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความ
เช่ือมโยงระหวา่งอาข่า อ่ามากบัสังคม รวมถึงกลุ่มชาติพนัธ์ุอ่ืน ๆ เช่น ในภาพท่ี 4.60 ซ่ึงอายุไดเ้ขา้
ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กบักลุ่มชาติพนัธ์ุอ่ืน ๆ เร่ืองความย ัง่ยนืทางอาหาร ซ่ึงส่งผลต่อวิถีชีวิตของคน
ในชุมชนบนพื้นท่ีสูง 
  การส่ือสารผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีแสดงให้เห็นการกระทาํ
สําคญั 3 ด้านของตราสินคา้อาข่า อ่ามา คือ การให้ความสําคญักบักาแฟในฐานะงานฝีมือของ
เกษตรกร การเผยเปิดเผยเร่ืองราวของเกษตรกรและชาวอาข่าซ่ึงไม่เป็นท่ีรับรู้ของสังคมทัว่ไป และ
บทบาทในการส่งเสริมสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Identity) 
และการกระทาํผา่นส่ือกิจกรรม โดยทั้ง 2 องคป์ระกอบน้ีเม่ือพิจารณาควบคู่ไปกบัการเล่าเร่ืองของ 
ผูก่้อตั้งอยา่งอาย ุจือปา จะทาํใหส้ามารถวเิคราะห์บุคลิกตราสินคา้ซ่ึงจะกล่าวถึงในหวัขอ้ถดัไป 
 
4.2 แนวคิดและวธีิการในการส่ือสารของอายุ จือปา ผู้ก่อตั้งอาข่า อ่ามา  

“อายุ จือปา” หรือ “ลี” คือบุคคลสําคญัท่ีทาํให้อาข่า อ่ามา เกิดข้ึนและสามารถดาํเนิน
กิจการมาไดเ้ป็นเวลากวา่ 10 ปี โดยเฉพาะบทบาทการส่ือสารของอายุท่ีทาํให้อาข่า อ่ามาเป็นท่ีรู้จกั
อย่างกวา้งขวาง ดงัท่ีผูว้ิจยัสามารถรวบรวมเอกสารซ่ึงนาํเสนอเร่ืองราวของอายุในฐานะผูก่้อตั้ง 
อาข่า อ่ามา ผา่นส่ือมวลชนทั้ง หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร เวบ็ไซต ์รายการโทรทศัน์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 
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– 2562 ได้กว่า 40 รายการ นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมท่ีอายุเป็นวิทยากร หรือผูบ้รรยายอีกกว่า            
50 กิจกรรม ทั้งในระดบัประเทศและนานาชาติ  อน่ึงในฐานะผูท่ี้ตอ้งเผชิญปัญหาเช่นเดียวกบั         
ชาวอาข่าแม่จนัใตค้นอ่ืน ๆ อายุเล่าจึงสามารถสะทอ้นปัญหา และความสําคญัของแนวคิดท่ีเขา
นาํมาใช้ในการขบัเคล่ือนกิจการเพื่อแก้ปัญหาให้กบัชุมชนของตนเองได ้ขณะเดียวกนัเร่ืองราว
ความสําเร็จของอายุ จากการเป็นเด็กชาวเขาดอ้ยโอกาสแต่สามารถสร้างช่ือเสียงให้กบัตนเองและ
กาแฟจากชุมชน  ก็เป็นเร่ืองท่ีดึงดูดความสนใจจากสังคมวงกวา้งไดเ้ช่นกนั ซ่ึงกลวิธีการส่ือสาร
ของอาย ุมีรายละเอียดดงัน้ี 
 4.2.1  การเล่าเร่ืองของอาย ุ
  การเล่าเร่ืองของอายุผา่นส่ือมวลชนและส่ือกิจกรรมต่าง ๆ เป็นการเล่าเร่ืองท่ีทาํให้ผูรั้บ
สารเห็นความสําคญัของกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา ผา่นการเล่าชีวประวติัของอายุ ซ่ึงตอ้ง
ต่อสู้กบัอุปสรรคต่าง ๆ เน่ืองจากเป็น “คนอาข่า” จนกระทัง่ก่อตั้งอาข่า อ่ามาไดแ้ละสร้างช่ือเสียง
จนเป็นท่ีรู้จกัในระดบันานาชาติ  การเล่าเร่ืองชีวประวติัของอายุมีโครงเร่ืองท่ีสอดคลอ้งกบั “การ
เดินทางของวีรบุรุษ” หรือ “Hero’s Journey” ตามแนวคิดของโจเซฟ แคมพ์เบลล์ (Joseph 
Campbell) ซ่ึงเป็นแนวคิดเก่ียวกบัวงจรการผจญภยัท่ีวีรบุรุษตอ้งผา่นการทดสอบต่าง ๆ เพื่อคน้พบ
คุณค่าท่ียิง่ใหญ่ และนาํคุณค่านั้นมาใชอ้ยา่งสร้างสรรค ์(สุประวณ์ี แสงอรุณเฉลิมสุข, 2561, น. 187) 
การเล่าเร่ืองท่ีสอดคลอ้งกบัการเดินทางของวรีบุรุษไดส้ร้างความสนใจให้กบัส่ือมวลชนเป็นจาํนวน
มาก ดงัท่ีปรากฏเป็นช่ือตอน (Title) ในการนาํเสนอเร่ืองของอายุผ่านส่ือมวลชน อาทิ รายการ      
คนกลา้ฝัน ตอน นักฝันแห่งภูผา (Tabaiya JANG, 2555) จากดงดอยสู่ดวงดาว “ลี อายุ จือปา” 
เจา้ของกิจการ “อาข่า อ่ามา” กาแฟไทยดงัไกลระดบัโลก (ASTVผูจ้ดัการออนไลน์, 2558)  อาย ุ
จือปา : ผูก่้อตั้งอาข่า อ่ามา แบรนด์กาแฟชาวเขาระดบัโลก (THE STANDARD, 2562) เป็นตน้ 
นอกจากน้ีผูด้าํเนินรายการ VIP ซ่ึงทาํให้อาข่า อ่ามา เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคชาวไทยในชัว่ขา้มคืน 
กล่าวแนะนาํตวัอายุในรายการวา่ “…น่ีเป็นกาแฟไทยเพียงหน่ึงเดียวท่ีไดรั้บการรับรองจากสมาคม
กาแฟชนิดพิเศษแห่งยุโรปถึง 2 ปีซ้อนเลยทีเดียว ทั้ง ๆ ท่ีแบรนด์กาแฟน้ีเพิ่งเร่ิมตน้มาเพียง 3 เดือน
เท่านั้น และผูท่ี้ริเร่ิมเป็นเพียงหนุ่มชาวเขาเผ่าอาข่าท่ีตอ้งการจะพฒันาการปลูกกาแฟในหมู่บา้น
ชาวเขา ดว้ยตวัเขาเอง” (anusorn sorn, 2555) แสดงให้เห็นว่าการเล่าเร่ืองดว้ยโครงเร่ือง “การ
เดินทางของวรีบุรุษ” มีอิทธิพลต่อผูรั้บสารอยา่งยิง่  
  การเล่าเร่ืองชีวประวติัของอายุ สามารถวิเคราะห์ตามแนวคิดของแคมพ์เบลล์ด้วย
ช่วงเวลาของการเดินทางท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การออกเดินทาง (Departure) การคน้พบ
ตวัตนใหม่ (Initiation) และการเดินทางกลบั (Return) โดยทั้ง 3 ขั้นตอนไดส้ะทอ้นปัญหาของ              
บา้นแม่จนัใต ้แนวคิดในการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนวิธีนาํแนวคิดนั้นไปใช้ขบัเคล่ือนกิจการอาข่า            
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อ่ามา  โดยผูว้ิจยัเห็นว่าเร่ืองเล่าเหล่าน้ีมีความสําคญัในฐานะเคร่ืองมือท่ีสร้างการรับรู้ต่อตวัอาย ุ           
ในฐานะวีรบุรุษผูต้อ้งออกไปฝ่าฟันกบัอุปสรรคและนาํส่ิงท่ีเรียนรู้กลบัมาเปล่ียนแปลงให้ชุมชน              
ดีข้ึน และเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบการส่ือสารท่ีขบัเคล่ือนการดาํเนินการของกิจการอาข่า อ่ามา  
  สาํหรับเร่ืองเล่าชีวประวติัของอายท่ีุถูกนาํเสนอผา่นส่ือต่างๆ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  (1)  การออกเดินทาง (Departure) 
  การเล่าเร่ืองในช่วง “การออกเดินทาง” ของอายุ จะเห็นได้จากท่ีเขามักกล่าวถึง
ความรู้สึกของตนเองเก่ียวกับปัญหาของชาวอาข่า ดังท่ีอายุเคยกล่าวกบัส่ือมวลชนว่า ตอนเด็ก
ตนเองเคยถามแม่ว่าทาํไมเราโชคร้ายจงัท่ีเกิดบนดอย  (นครินทร์ วนกิจไพบูลย,์ 2559) ความรู้สึก
โชคร้ายน้ีเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีผลกัดนัให้อายุออกเดินทางออกจากบา้นแม่จนัใต ้อน่ึงความรู้สึกโชคร้าย
ไม่ได้เกิดข้ึนอย่างไร้เหตุผล แต่เป็นเพราะชาวอาข่าบ้านแม่จนัใต้ต้องเผชิญจากสังคมภายนอก             
ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ผา่นส่ือมวลชนวา่  
 

  มันมีความคิดประการหน่ึงซ่ึงกดทับชีวิตในชุมชนของพวกเราอยู ่
ความคิดน้ีทําให้ เรารู้สึกด้อยค่า  การอยู่ ท่ี น่ีคนอ่ืนเขาดูถูก อะไรทํานองน้ี 
…หลัก ๆ เลยก็เป็นมุมมองท่ีคนทั่วไปมองมาท่ีเราแล้วบอกว่าชนเผ่าพวกน้ี          
ล้าหลงั ด้อยพฒันา ประการต่อมา คือเวลาอยู่บนดอยถ้าเกิดครอบครัวเราตอ้ง          
ส่งเสียให้ลูกได้เรียนหนังสือ หรือจะพฒันาตวัเองให้มีเศรษฐกิจในครัวเรือน            
ท่ีดีข้ึน มนัก็ไม่มีอาชีพไหนท่ีสามารถสร้างรายได้เป็นกอบเป็นกาํ…ถึงแม้อยู ่           
ท่ีบา้น เรามีอาหารการกิน มีท่ีอยูอ่าศยัพร้อม แต่เม่ือถึงจุดหน่ึง อาํนาจของสังคมก็
เขา้มาเก่ียวขอ้ง คนรุ่นใหม่ก็หาวิธีวา่ทาํอยา่งไม่ให้คนในชุมชนถูกดูถูก เราก็ตอ้ง
เรียนหนงัสือ…ก็เพราะแบบน้ีแหละ คนท่ีอยู่ในชนบทบนดอยมกัจะรู้สึกวา่ถา้มี
งานทาํแบบคนท่ีอยู่ในเมือง ไปทาํงานออฟฟิศ รอวนัเงินเดือนออก มีรถเคร่ืองข่ี 
ไม่ตอ้งไปตากแดดตากฝน แบกเสียมแบกจอบ”  (วรัญญู อินทรกาํแหง, 2560) 

 
  จากคาํใหส้ัมภาษณ์ของอาย ุทาํใหท้ราบวา่เหตุผลสาํคญัคือความรู้สึก “ดอ้ยค่า” ต่อการมี
ชีวิตอยู่ในชุมชนบนดอยซ่ึงเกิดข้ึนจากคาํดูถูกจากสังคมภายนอก ประกอบกับข้อจาํกดัในการ
ประกอบอาชีพท่ีเป็นไดเ้พียงเกษตรกรซ่ึงมีชีวิตยากลาํบาก ทั้งน้ีปัจจยัหน่ึงเป็นเพราะขอ้จาํกดัทาง
กฏหมายเน่ืองจากคนในรุ่นพ่อแม่อายุนั้นมีสถานะเป็นคนไร้สัญชาติไม่สามารถเดินทางหรือ
โยกยา้ยถ่ินฐานได้ ดงัท่ีอายุกล่าวว่า “สมยัก่อนตอนเรียนหนังสือเราจะเห็นพวกใบ รบ.เอกสาร 
ต่าง ๆ ประทบัตราวา่ บุคคลท่ีไม่มีสัญชาติใช่ไหม ดว้ยความเป็นเด็กเราก็ไม่ไดรู้้สึกอะไร แต่พอเรา
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โตมาเรารู้สึกว่า เฮย้ ไปในเมืองก็ไม่ได้ เขา้เมืองโดนจบัเพราะไม่มีหลกัฐาน” (ASTVผูจ้ดัการ
ออนไลน์, 2558) อยา่งไรก็ตามคนในรุ่นราวคราวเดียวกบัอายุท่ีพิสูจน์ไดว้่าเกิดในประเทศไทยจะ
ได้รับสัญชาติไทยและสามารถเดินทางได้อย่างอิสระ ครอบครัวชาวอาข่าแม่จนัใต้จึงพยายาม
สนบัสนุนใหช้าวอาข่ารุ่นใหม่ออกจากชุมชนเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะจากการมีการศึกษา
ท่ีดี อย่างไรก็ตามการมีชีวิตบนดอยสูงก็ไม่สามารถรับการศึกษาไดเ้ต็มท่ีเน่ืองจากอายุให้ขอ้มูลว่า  
“จาํได้ว่าวนัแรกท่ีพ่อแม่พาไปลงทะเบียนเรียน ผมร้องไห้ เดิน 4 กิโลฯ ไปลงช่ือ แล้วเดินกลบั                    
4 กิโลฯ แม่บอกวา่เน่ียคือส่ิงท่ีตอ้งทาํทุกวนั”  (นุดา, 2557, น. 120-121) และ “พอจบ ป.6 ก็ไม่รู้จะ
ไปเรียนท่ีไหน เพราะบนดอยก็มีแค่ ป.6 เท่านั้น” (ASTVผูจ้ดัการออนไลน์, 2558) ซ่ึงก็เป็นเหตุผล
อีกประการหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง “ความโชคร้ายท่ีเกิดบนดอย” เน่ืองจากแสดงให้เห็นว่าการท่ี
ชาวอาข่าอาศยัอยูบ่นพื้นท่ีสูงนั้นเป็นอุปสรรคในการเขา้ถึงโอกาสต่าง ๆ โดยเฉพาะสวสัดิการจาก
ภาครัฐ อยา่งไรก็ตามเม่ือเรียนจบชั้นประถมศึกษาอายุไดรั้บการสนบัสนุนจากพระสงฆท่ี์ธุดงคผ์า่น
ชุมชนและให้การช่วยเหลือ โดยพาบวชเรียนท่ีจงัหวดัลาํพูนในท่ีสุด ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการออก
เดินทางจากบา้นแม่จนัใตข้องอาย ุ               
  การเล่าเร่ืองในช่วงการออกเดินทาง (Departure) ของอายุ ไดส้ะทอ้นให้เห็นปัญหาของ
ความ “ด้อยโอกาส” ซ่ึงเกิดข้ึนกบัชาวแม่จนัใตด้้านต่าง ๆ ทั้งสิทธิในการเดินทาง การประกอบ
อาชีพ และการศึกษา อายุจึงออกเดินทางเพื่อแสวงหาโอกาสท่ีดีข้ึนสําหรับตนเอง การเล่าถึงเหตุผล
ในการออกเดินทางน้ีจึงเป็นการแสดงให้เห็นถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งหาวิธีการแกไ้ขเพื่อให้ชีวิตของ
ชาวแม่จนัใตมี้โอกาสท่ีดีข้ึน 
  (2)  การคน้พบตวัตนใหม่ (Initiation) 

เร่ืองเล่าอีกชุดหน่ึงของอายุท่ีมักนําเสนอผ่านการส่ือสารรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะ
ส่ือมวลชน ก็คือการเดินทางออกจากบา้นแม่จนัใตเ้พื่อรับการศึกษาในเมืองทาํให้อายุได้คน้พบ 
“คุณค่าในตนเอง”  “คุณค่าของความพยายาม” และ “การเป็นพลเมืองโลก” ซ่ึงไดส้ร้างตวัตนใหม่
ของอายุข้ึนและกลายเป็นแนวคิดท่ีใช้ในการส่ือสารขบัเคล่ือนกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา  
กล่าวคือ 

การพบคุณค่าในตนเอง เกิดข้ึนจากการเอาชนะอุปสรรคจากเรียนและสังคมท่ีอายุไดพ้บ 
ดงัท่ีปรากฏวา่เม่ือแรกเร่ิมเขา้เรียนอายุพบกบัอุปสรรคดา้นภาษา เน่ืองจากในบา้นแม่จนัใตใ้ชภ้าษา
อาข่าในการส่ือสาร แต่โรงเรียนใช้ภาษาไทยกลางเป็นภาษาหลกั อายุจึงมีความแตกต่างจากเพื่อน
ร่วมชั้นเรียนโดยอายุให้สัมภาษณ์วา่ “เขาแนะนาํตวัเป็นภาษาไทยท่ีโรงเรียนวนัแรกแลว้โดนเพื่อน
ล้อ เป็นคร้ังแรกท่ีทาํให้อายุรู้สึกถึงความแตกต่าง ว่าเขาเป็นตวัตลกจนทาํให้อายุไม่พูดกับใคร 
จนกระทั่งวนัหน่ึงอายุทนไม่ได้ จึงบอกครูภาษาไทยว่าหลังเลิกเรียนขอเรียนภาษาไทยเพิ่ม” 
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(นครินทร์ วนกิจไพบูลย,์ 2559)  การถูกลอ้เลียนเร่ืองการพูดภาษาไทยท่ีไม่ชดัเจน เป็นอุปสรรคท่ี
ตอกย ํ้าถึงความ “โชคร้ายท่ีเกิดบนดอย” ของอายุอีกคร้ังหน่ึงซ่ึงทาํให้อายุรู้สึกถึงความดอ้ยคุณค่า 
นอกจากน้ีอายยุงัไดรั้บการดูถูกจากเพื่อนร่วมชั้นเรียนจาก “ความเป็นอาข่า” เม่ือเพื่อนร่วมชั้นเรียน
มีมุมมองต่อชาวอาข่าวา่สกปรก ดงัคาํสัมภาษณ์ของอายุวา่ “…วนัแรกท่ีผมลงมาจากดอย ตอนนั้น
อายุ 13 เพื่อนในเมืองคุยกนัวา่อยา่ไปเป็นเพื่อนกบัลี เพราะเด็กจากบนดอยไม่มีการศึกษา สกปรก 
ดว้ยความเป็นเด็กไงเขาก็อาจไม่ไดคิ้ดอะไรมาก แต่มนักระทบจิตใจผมนะ ก็โมโห แต่ห้ามไม่ได…้” 
ซ่ึงอายกุ็พยายามพิสูจน์ตนเองจนเป็นท่ียอมรับ ดงัการใหส้ัมภาษณ์วา่ “พอเราพิสูจน์ตวัเองให้เห็นวา่
เราไม่ได้เป็นอย่างท่ีเขาพูดกัน เราก็เร่ิมมีเพื่อน เร่ิมมีคนท่ีเคารพเรา ในอดีตหลาย ๆ คนเช่ือว่า          
เด็กดอยไม่รู้เร่ืองหรอก เราก็พิสูจน์ใหเ้ห็นวา่เราตั้งใจเรียน รู้ในส่ิงท่ีคนอ่ืนกาํลงัพดูถึง ทาํขอ้สอบได ้          
ไม่ตกนะ จนมีเพื่อนมาให้สอนการบา้นเลยนะ” (กตญัญู สว่างศรี, 2558) ผูว้ิจยัเห็นว่าเหตุการณ์
ดงักล่าวไม่ไดมี้ความสําคญัเฉพาะการไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ในทางกลบักนัยงัสะทอ้นให้เห็น
วา่อายุไดต้ระหนกัถึงคุณค่าของตวัเองว่าตนเองสามารถทาํส่ิงต่าง ๆ ไดเ้ท่าเทียมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงทาํให้
เขาสามารถกา้วขา้มความรู้สึกดอ้ยค่าในตนเองได ้
  การส่ือสารเก่ียวกับการค้นพบคุณค่าของตนเองอีกเร่ืองหน่ึงท่ีอายุนํามาเล่าก็คือ 
เหตุการณ์ท่ีตนเองจะเข้าศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย โดย เขาต้องการสอบเข้าเรียนในสูตร
ภาษาองักฤษท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย เน่ืองจากมีเป้าหมายท่ีจะทาํงานในองคก์รพฒันาเอกชน
ระหวา่งประเทศ ซ่ึงผลปรากฏวา่อายสุอบไม่ได ้อายจึุงพิสูจน์ตนเองอีกคร้ังดว้ยการเขา้ไปพบคณบดี
เพื่อขอความช่วยเหลือ ดงัท่ีปรากฏในบทสัมภาษณ์น้ี 
 

  คือพอคะแนนสอบเราไม่ได้ ก็ไปหาท่านคณบดีเลย… สุดทา้ยท่านก็
บอกผมวา่ถา้ผมอยากเรียน เด๋ียวท่านจะลองสัมภาษณ์ดว้ยตวัเองดู ถา้ผมสามารถ
ส่ือสารกบัท่านได้ท่านก็จะลองให้เรียน … เขาก็พูดภาษาองักฤษมารัวเลย เราก็
ตอบทุกคาํถามเลย ตอบเหมือนกบัรู้ (หวัเราะ) สุดทา้ยคณบดีบอกวา่น่ีคุณรู้ไหมวา่
ท่ีคุณตอบมาไม่ตรงสักขอ้เลย…สุดทา้ยผมก็ใชเ้วลา 2 ปี 8 เดือนจบ จากหลกัสูตร 
4 ปี เพราะวา่ผมลงเรียน 3 เทอมตลอด อดัซมัเมอร์ แต่วา่ตอนจบก็เป็นคนแรก ๆ 
แล้วก็เป็นคนแรกของหมู่บ้าน ได้เกียรตินิยมอนัดบัท่ี 2 ก็เป็นส่ิงท่ีน่าภูมิใจ 
(ASTVผูจ้ดัการออนไลน์, 2558.)   

 ความภูมิใจท่ีเกิดข้ึนไม่ไดมี้ความหมายเฉพาะต่อการสําเร็จการศึกษา แต่ยงัมีนยัของ 
“ความภูมิใจต่อตนเอง” ของอายุ ท่ีสามารถฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ สําเร็จ เป็นเร่ืองเล่าท่ีส่ือสารไปยงั
ผูรั้บสารทาํให้เห็นวา่อายุไดต้ระหนกัถึงศกัยภาพท่ีตนเองมี และจึงใชค้วามพยายามเพื่อให้สามารถ
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บรรลุเป้าหมาย โดยไม่ได้รู้สึกว่าตนเองด้อยไปกว่าคนอ่ืนในสังคมอีกต่อไป ดังท่ีเขากล่าวถึง
ความสุขของตวัเขาว่า “นิยามความสุขสั้ น ๆ ของผมคือ ความเป็นตวัของตวัเอง …เราตอ้งมองว่า
ศกัยภาพของเรา มีอะไรบา้ง …เร่ิมจากตวัเองครับ มากกวา่ท่ีจะไปมองวา่คนอ่ืนเขาเป็นอะไร” (New 
Heart New World, 2558) 

 นอกจากนั้น อายุยงัมกัเล่าถึงการคน้พบคุณค่าในตนเองซ่ึงทาํให้เขาสามารถเปล่ียน
มุมมองท่ีมีต่อชุมชนแม่จนัใตท่ี้เขาเคยรู้สึกว่าเป็นพื้นท่ีของความโชคร้าย เป็นการเห็นคุณค่าของ
ชุมชน ดงัท่ีอายุเล่าถึงคาํของแม่ซ่ึงเคยบอกเขาว่า “โชคร้ายโชคดีไม่ได้วดัท่ีเราเกิดบนดอยหรือ          
เกิดในเมือง” (นครินทร์ วนกิจไพบูลย,์ 2559)  การเล่าถึงบา้นแม่จนัใตจึ้งมีการแสดงให้เห็นถึง
คุณค่าของชุมชนอยู่เสมอ โดยเฉพาะเร่ืองวิถีชีวิตท่ีเรียบง่ายและความอุดมสมบูรณ์ทางอาหาร ว่า                
“ผมโตมากบัธรรมชาติ เดินเขา้ป่าก็สามารถหยบิอะไรมากินได ้หาเห็ดหาหน่อมาเป็นอาหารไดห้มด 
ใชเ้งินนอ้ยมาก นอ้ยจนไม่คิดวา่เงินเป็นส่วนสาํคญัในชีวติ บา้นเราก็มีอยู ่อาหารก็มีกิน ไฟฟืนก็มีใช ้
ไม่ตอ้งจ่ายอะไรเลย” (กตญัญู สวา่งศรี, 2558) ซ่ึงเร่ืองเล่าเก่ียวกบัการตระหนกัถึงคุณค่าของตนเอง
และชุมชนก็สอดคล้องกบัการส่ือสารเพื่อขบัเคล่ือนกิจการอาข่า อ่ามา ในการนาํเสนอ “ตวัตน” 
ความเป็นอาข่าผา่นช่ือและตราสัญลกัษณ์  

 การพบคุณค่าของความพยายาม การเล่าเร่ืองอีกประเด็นหน่ึงท่ีพบในเร่ืองเล่าของอาย ุ        
ก็คือ คุณค่าของความพยายามท่ียดึโยงอยูก่บั อุปสรรคท่ีทาํให้เขาคน้พบคุณค่าของตนเอง ดงัท่ีกล่าว
ไปขา้งตน้ถึงปัญหาท่ีอายตุอ้งเผชิญในระหวา่งท่ีออกจากบา้นแม่จนัใตเ้ขา้ไปเรียนในเมือง ทั้งปัญหา
ดา้นภาษา ปัญหาการดูถูก ปัญหา ดา้นการเรียน ซ่ึงวิธีการเอาชนะปัญหานั้นคือความพยายาม ดงัท่ี
อายุกล่าวถึงความพยายามของตนเองในการสัมภาษณ์กบัส่ือว่า “ผมเป็นคนเรียนรู้ช้าแต่ท่ีทาํได ้          
ทุกวนัน้ีเพราะขยนั เพราะสู้ น่ีเป็นปรัชญาเล็ก ๆ ในชีวิตผมเลยว่า ถา้อยากจะตามคนอ่ืนให้ทนัตอ้ง
ทาํงานหนกักวา่เขา” (นครินทร์ วนกิจไพบูลย,์ 2559) ซ่ึงความพยายามอยา่งหนกัก็ทาํอายุสามารถ
บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้นอกจากนั้นความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนยงัทาํให้ผูอ่ื้นเกิดการยอมรับและนาํไปสู่
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้นได้ดงัเช่นท่ีอายุได้ถูกขอให้สอนการบา้นเพื่อนในช่วงเรียนระดบัมธัยม                
จึงทาํให้อายุเห็นคุณค่าของความพยายามและความพิถีพิถนัในการลงมือทาํ โดยอายุเคยกล่าวกบั
ส่ือมวลชนว่า  “ผมโตมาบนพื้นฐานว่าทุกอย่างต้องผ่านมือตัวเอง ผมไม่ได้โตในสังคมท่ีใช้
เทคโนโลย ีเพราะฉะนั้นจึงเช่ือเสมอวา่อะไรท่ีเราลงมือทาํ มนัจะมีความรู้สึกตรงนั้นอยู”่ คุณค่าของ
ความพยายามน้ีจึงเป็นประเด็นสําคญัต่อการส่ือสารของอาข่า อ่ามา ในเร่ืองคุณค่าของกาแฟจาก
ฝีมือของเกษตรกร  
  การเป็นพลเมืองโลก  จากเร่ืองเล่าของอายุขา้งตน้ ผูว้ิจยัพบว่าท่ีสุดแล้วการเดินทาง            
ไดน้าํมาซ่ึงเร่ืองเล่าเก่ียวกบัตวัตนใหม่ในการเป็น “พลเมืองโลก”  (Global Citizen) หมายถึง ผูซ่ึ้ง



 145 

ตระหนกัถึงบทบาทของตนเองและมีความรับผิดชอบต่อการเป็นส่วนหน่ึงของโลก เคารพและเห็น
คุณค่าของความหลากหลาย เช่ือมโยงความเป็นชุมชนเพื่อสร้างความยุติธรรมและความมัน่คง
ร่วมกนั (Curriculum Corporation อา้งถึงใน สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561, น. 6) ความ
เป็นพลเมืองโลกเป็นแนวคิดท่ีนาํไปสู่ “การเช่ือมโยง” ให้ชาวอาข่าเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัคนกลุ่ม
อ่ืนในสังคมผา่นการพึ่งพาอาศยักนัและกนั เม่ือวิเคราะห์เร่ืองเล่าของอายุ จะพบวา่มีการส่ือสารถึง
ตวัตนความเป็นพลเมืองโลกของอายซ่ึุงเกิดข้ึนจากความเขา้ใจในปัญหาท่ีซบัซ้อนและการตระหนกั
ถึงบทบาทของตนเองต่อส่วนรวม  จึงเกิดเป็นการเช่ือมโยงตนเองให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบั
ผูอ่ื้น กล่าวคือ 
  เร่ืองท่ีนาํเสนอการมองเห็นความเช่ือมโยงของปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะกบัชาติพนัธ์ุ          
อาข่าและบา้นแม่จนัใตว้า่มีความซบัซ้อนและเก่ียวขอ้งกบัสังคมภายนอกชุมชน ดงัเช่นท่ีอายุเล่าถึง
ปัญหาการดูถูกจากเพื่อนร่วมชั้ นเรียน ซ่ึงอายุเห็นว่าเป็นเพราะมีชุดความคิดท่ีครอบงําสังคม             
ส่วนใหญ่ไว้ จึงทําให้คนทั่วไปไม่ได้เข้าใจถึงชนกลุ่มน้อยอย่างแท้จริง โดยอายุกล่าว่า                         
“ผมหายโกรธเร่ืองพวกน้ีเร็วนะ แยกแยะไดว้า่เขาอาจจะไม่รู้จริง ๆ แต่เพราะถูกสังคมหล่อหลอมให้
คิดแบบนั้น สมยัก่อนขนาดในหนงัสือเรียนยงับอกเลยวา่พวกชาวเขาทาํลายป่า ชาวเขาปลูกฝ่ินเป็น
ภยัต่อชาติ เด็กอยา่งผมก็โดนเต็ม ๆ เพราะเราเป็นลูกหลานของชาวเขาพวกน้ีท่ีอยูใ่นตาํรา” (กตญัญู                
สวา่งศรี, 2558) 
  เร่ืองท่ีอายุเล่า ทาํให้ผูรั้บสารรู้วา่อายุไดเ้ห็นปัญหาท่ีซบัซ้อนและส่งผลต่อชีวิตของชาว
อาข่าแม่จนัใตไ้ดช้ดัเจนมากข้ึน โดยเฉพาะเม่ือตนเองและเพื่อนรุ่นราวคราวเดียวกบัเขาเดินทางออก
จากชุมชนและไปใชชี้วติในเมืองดว้ยความหวงัจะมีชีวติท่ีดีกวา่ แต่ท่ีสุดแลว้พวกเขาก็ยงัไม่สามารถ
ทาํใหคุ้ณภาพชีวติดีข้ึน  
 

  พ่อแม่ชาวเขาทุกคนใช้เวลา 10-20 ปีส่งให้ลูกเรียนจนจบอุดมศึกษา 
แล้วเด็กส่วนใหญ่ก็คิดว่าจบไปก็เพื่อเข้าโรงงาน เข้าบริษัท ทาํตามท่ีระบบ           
ขีดเส้นเอาไว ้แบบน้ีมนัต่างจากทาสตรงไหน …เขาให้คุณลงทุนกบัการศึกษา
เพื่อท่ีจะเป็นทาส เวลา 20 ปีน่ีไม่ใช่นอ้ย ๆ …สุดทา้ยลูกโทรฯ มาเพื่อท่ีจะบอก
วา่ แม่ ๆ ผมไม่กลบับา้นนะ จะอยูท่าํงานท่ีน่ี แม่ ๆ ผมส่งเงินกลบับา้นไม่ไดแ้ลว้
นะ เพราะผมตอ้งซ้ือรถ (กตญัญู สวา่งศรี, 2558) 

  คาํสัมภาษณ์ของอายแุสดงให้เห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบการศึกษา ส่งผลต่อชีวิตการ
ทาํงาน และเช่ือมโยงกลบัไปสู่ชุมชน ยิ่งแสดงให้เห็นวา่ท่ีชุมชนของเขามีปัญหาก็เพราะถูกแนวคิด
จากสังคมภายนอกพยายามควบคุมและกดทบัคุณค่าท่ีพวกเขาควรจะมีชีวิตท่ีอิสระ ซ่ึงความเขา้ใจ
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ในปัญหาท่ีตนเองและชาวอาข่าแม่จนัใตต้อ้งเผชิญ เป็นตน้ทุนสําคญัท่ีพาให้อายุกา้วสู่บทบาทของ
การเป็นพลเมืองโลกท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคม ดงัท่ีอายุมีการเล่าถึงการเข้าไปฝึกงานใน
มูลนิธิเก้ือฝันเด็ก องคก์รพฒันาเอกชนระหวา่งประเทศท่ีมีเป้าหมายในการสนบัสนุนดา้นการศึกษา
ให้กับเด็กด้อยโอกาส โดยอายุกล่าวว่า  “มนัเป็นความฝันท่ีเราเห็นแล้วว่า เราสามารถติดต่อ
ประสานงาน เราสามารถอธิบายได้ว่าเรารู้สึกอย่างไร เราลาํบากเร่ืองอะไร แลว้เราอยากทาํเร่ือง
อะไร” (JSL Global Media, 2562) ความเขา้ใจในปัญหาจึงทาํใหโ้ครงการแรกท่ีอายุไดรั้บมอบหมาย
จากมูลนิธิและทําสําเ ร็จคือ การกลับไปสร้างหอพักให้กับนักเรียนท่ีบ้านเกิดของตนเอง                      
เพื่อแกปั้ญหาการเดินทางซ่ึงเขาเคยพบตั้งแต่เด็ก ซ่ึงอายุก็สามารถบริหารจดัการโครงการดงักล่าว
ไปประสบความสําเร็จ จนผูก่้อตั้งมูลนิธิให้โอกาสเขาในการเขา้ทาํงานประจาํ จึงทาํให้อายุเช่ือมัน่
ในศกัยภาพท่ีจะสร้างสังคมให้ดีข้ึน ดังท่ีเขากล่าวว่า “คิดว่ามนัเป็นขั้นแรกท่ีพิสูจน์ให้เห็นว่า                  
เราไม่ไดเ้ป็นเด็กแลว้ เราเป็นคนหน่ึงท่ีสามารถพฒันาได ้แลว้ก็สามารถเป็นตวัเปล่ียนแปลงสังคม
ให้ดีข้ึนได”้ (JSL Global Media, 2562)  หลงัจากนั้นเขาจึงไดรั้บตาํแหน่งผูจ้ดัการโครงการซ่ึง
รับผดิชอบดูแลเด็กดอ้ยโอกาสบริเวณชายแดนลุ่มนํ้ าโขง ทาํให้อายุพบวา่ยงัมี “ผูโ้ชคร้าย” มากกวา่
ตวัเขาเอง ดงัเร่ืองราวท่ีปรากฏในบทสัมภาษณ์ของอายใุนส่ือ 
 

  ทั้ง ๆ ท่ีตอนเด็กผมก็เคยคิดวา่ตวัเองโชคร้ายท่ีสุดแลว้ ท่ีมีคนมาคอย            
ดูถูก คิดวา่ไม่มีใครโชคร้ายไปกวา่เราแลว้ละ แต่พอมาเจอของจริง ก็รู้วา่มีคนท่ี
แยก่วา่นั้นอีก น่ีแหละท่ีเป็นเหตุผลวา่ทาํไมเม่ือผมมีโอกาส ผมจะตอ้งทาํเพื่อคน
อ่ืนใหไ้ด ้ใหเ้ท่ากบัท่ีผมทาํเพื่อตวัเอง ไม่ไดห้มายความวา่ผมรักคนอ่ืนมากกวา่
ตวัเองนะ ผมรักตวัเองมากพอ ๆ กบัท่ีรักคนอ่ืน แต่มนัจะไม่มีประโยชน์เลย              
ถา้ผมไม่ทาํเพื่อคนอ่ืน เพราะผมอยูต่วัคนเดียวไม่ได ้(กตญัญู สวา่งศรี, 2558) 

 

  นอกจากนั้น ในเร่ืองเล่าของอายุยงัทาํให้ผูรั้บสารไดเ้ห็นวา่ การทาํงานในองคก์รพฒันา
เอกชนและไดพ้บเห็นผูด้อ้ยโอกาสท่ีมีชีวิตยากลาํบากกวา่ตนเอง ทาํให้อายุตระหนกัถึงความสําคญั
ในการมีส่วนร่วมสร้างการเปล่ียนแปลงทางสังคม เพราะเราต่างมีความจาํเป็นท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยักนั 
ดงัขอ้ความท่ีอายุกล่าวว่า “ผมอยูค่นเดียวไม่ได”้ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่อายุตระหนกัถึงความจาํเป็นท่ี
ต้องเช่ือมโยงกับคนในสังคมและวฒันธรรมอ่ืน ทั้ งน้ีผูว้ิจยัเห็นว่าการเช่ือมโยงตนเองให้เป็น
อนัหน่ึงอันเดียวกันกับผูอ่ื้น เป็นอีกคุณลักษณะหน่ึงในการเป็นพลเมืองโลกของอายุ โดยการ
เช่ือมโยงกับผูอ่ื้นนั้ นมีความสําคัญต่ออายุสองประการ คือ ก่อให้เกิดการพึ่ งพาอาศัยกันและ
ก่อใหเ้กิดความเท่าเทียมระหวา่งคนกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม 
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 ความสาํคญัประการแรก เป็นส่ิงท่ีอายุไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ท่ีมกัไดรั้บโอกาสจาก
ผูอ่ื้นอยูเ่สมอ ดงัท่ีเขากล่าววา่ “เพราะเรารู้สึกวา่ทุกคนท่ีเราเจอในเส้นทางของชีวิตเรา หลายคร้ัง เขา
มามีบทบาทในการช่วยเหลือเรา” (ASTVผูจ้ดัการออนไลน์, 2558)  อาทิในช่วงเวลาของการเดินทาง
ออกจากบา้นภายหลงัจากอายเุรียนจบชั้นประถมศึกษา ในเวลานั้นอายุประสบปัญหา 2 ประการ คือ 
บนดอยมีเพียงโรงเรียนระดบัประถมและอายุขาดเงินทุนสําหรับการศึกษา แต่ในท่ีสุดก็ไดพ้บกบั
พระธุดงค์ซ่ึงเป็นผูส้นบัสนุนให้อายุมีโอกาสไดเ้รียนต่อในระดบัมธัยมศึกษาท่ีจงัหวดัลาํพูน โดย
อายเุล่าวา่   

 

  บงัเอิญผมโชคดีไปเจอพระธุดงค์ผ่านมาบนดอย เราก็เขา้ไปปรึกษา
เร่ืองอยากเรียนต่อ ท่านก็บอกว่าถา้อยากเรียนเด๋ียวไปฝากท่ีวดัให้ เราก็เลยได้
เรียน …ไปน่ีก็บวชเป็นเณรดว้ยแลว้ก็เรียนไปดว้ยช่วง ม.1-3 คือเรียนทั้งสองทาง 
เป็นโรงเรียนวดั แต่อยูใ่นส่วนของกระทรวง จากนั้นพอข้ึน ม.ปลายก็สึกไปเป็น
เด็กวดั ก็ไดท้าํกิจกรรม ไดเ้รียนรู้อะไรหลายอย่าง เช่น ทาํให้รู้จกัการช่วยเหลือ 
รู้จกัให้ การให้เป็นส่ิงท่ียิ่งใหญ่ คือทาํให้ผมนึกถึงวนัเก่าๆ ท่ีอยู่บนดอย ทุกคน
เขาใหก้าํลงัใจ ทุกคนพอ่แม่เขาใหโ้อกาสเรา เราก็รู้สึกวา่เฮย้ สักวนัหน่ึงเราอยาก
เป็นคนท่ีใหบ้า้ง เราอยากจะใหแ้บบน้ีบา้ง (ASTVผูจ้ดัการออนไลน์, 2558)   

  การไดรั้บโอกาสทางการศึกษาทาํให้อายุไดเ้รียนรู้ถึงคุณค่าของการพึ่งพาในฐานะผูรั้บ 
ซ่ึงเกิดเหตุการณ์ในลกัษณะน้ีอีกคร้ังจากคณบดีคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย           
ในการเขา้เรียนระดบัปริญญาตรี เน่ืองจากอายุมีคะแนนสอบเขา้ไม่ผ่าน แต่คณบดีให้โอกาสเพราะ
เห็นความพยายามของอายุเขาจึงไดเ้ขา้เรียนตามความตั้งใจ ซ่ึงทาํให้อายุตระหนกัถึงคุณค่าของการ
แบ่งปันให้กบัผูอ่ื้นและเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้เขาอยากกลบับา้นไปพฒันาชุมชนของตนเอง ดงัท่ี
เขากล่าวว่า “ผมไม่ชอบลักษณะของความเป็นปัจเจกแบบนั้ น ท่ีมองว่าเราจะไขว่ควา้ เก็บตุน         
ทุนทรัพยห์รือทรัพยากรไวใ้ห้มากท่ีสุด …ถา้ตดัสินใจว่าจะทาํเพื่อตวัคนเดียว ผมก็ทาํไดน้ะแต่มนั          
ก็ผดิกบัความรู้สึกท่ีตวัเองใฝ่ฝันเอาไว ้เฮย้ อยากกลบับา้น อยากบอกอะไรกบัชุมชน อยากตอบแทน
พอ่แม่” (ASTVผูจ้ดัการออนไลน์, 2558)  ผูว้จิยัมองวา่ การเห็นความสําคญัของการพึ่งพาอาศยักนัน้ี 
เป็นเพราะอายตุระหนกัดีวา่ถึงแมเ้ราต่างมีคุณค่าในตนเองเท่าเทียมกนั แต่ก็มีขอ้จาํกดัท่ีแตกต่างกนั
โดยเฉพาะกบัชาติกาํเนิดซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีอาจเป็นขอ้จาํกดัของชีวิต เช่นดงัท่ีเขาเกิด
ในชาติพนัธ์ุอาข่าซ่ึงอยูอ่าศยัในพื้นท่ีทุรกนัดาล ดงันั้นการท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัคนกลุ่มอ่ืน ๆ ซ่ึงมี
ทรัพยากรท่ีแตกต่างกนัจะทาํใหส้ามารถพึ่งพาอาศยักนั ดงัท่ีเขาไดรั้บมานัน่เอง 
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  นอกจากการเช่ือมโยงตนเองเขา้กบัผูอ่ื้นซ่ึงมีความสาํคญัต่อการพึ่งพากนัแลว้ ยงันาํไปสู่
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเท่าเทียมดว้ย ดงัท่ีอายกุล่าววา่ 
 

  เราเป็น Global citizen คือเราตอ้งเป็นคนสองวฒันธรรม ตอ้งมา 
blend กนั แลว้อยูใ่หมี้ความสุข ไม่ใช่แบ่งแยกออกไปวา่ ฉนัเป็นอาข่า ฉนัไม่รับ
อะไร ผมมองว่าอนัน้ีมนัจาํกัดตวัเองไป คือทุกอย่างมนัเติบโตมนัต่อยอดไป           
อนัน้ีคือความดีงามของวฒันธรรม เขาก็จะมีโอกาสได้เรียนรู้วฒันธรรมไทย 
วฒันธรรมเมือง วฒันธรรมตะวนัตก ตะวนัออกทุกอยา่ง ไม่ใช่เก็บอยูใ่นหมู่บา้น
แลว้ก็กลายเป็นเหมือนกบัสวนสัตวท่ี์คนไปแลว้ น่ีเผ่าอาข่านะตอ้งเป็นอย่างน้ี 
…ผมวา่อนัน้ีน่าเศร้าท่ีสุดถา้เกิดข้ึน (JSL Global Media, 2562)   

  จากการใหส้ัมภาษณ์ขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นแนวคิดของอายวุา่ แต่เดิมการแบ่งแยกกลุ่มคน
ออกจากกนัอยา่งชดัเจน เช่น กลุ่มตามชาติพนัธ์ุ กลุ่มทางศาสนา กลุ่มทางวฒันธรรม มกัเป็นเหตุให้
เกิดการเอารัดเอาเปรียบและดูถูกเหยยีดหยามระหวา่งกนั แต่หากสลายขอบเขตการแบ่งแยกออกไป
ก็จะทาํให้เกิดการเช่ือมต่อและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั แนวคิดน้ีเป็นผลมาจากการท่ีอายุซึมซับ
วฒันธรรมท่ีแตกต่างหลากหลายในช่วงเวลาท่ีเขาออกจากบา้นโดยเฉพาะเม่ือเขาเรียนในหลกัสูตร
ภาษาองักฤษและทาํงานร่วมกบัองค์กรระหว่างประเทศ ซ่ึงบทบาทเหล่าน้ีทาํให้เขาเป็นท่ียอมรับ
โดยท่ีเขาเองก็ไม่จาํเป็นตอ้งปิดบงัความเป็นอาข่า แต่กลบัใช้ความเป็นอาข่าเป็นพื้นฐานในการ
เช่ือมโยงกับผูอ่ื้นและปรับเปล่ียนตนเองให้ใช้ชีวิตร่วมกับผูอ่ื้นได้ เช่นการใช้ความเป็นอาข่า            
ซ่ึงเข้าใจถึงความต้องการของผูด้้อยโอกาสในการเข้าทาํงานในองค์กรพฒันาเอกชน  เป็นต้น              
การเช่ือมโยงเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัสังคมอ่ืนน้ี อายุเรียกว่าเป็นลกัษณะของ “คนสองวฒันธรรม” 
ซ่ึงผูว้ิจยัพบวา่อายุแสดงออกถึงตวัตนดงักล่าวผา่นการแต่งกายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองอยูเ่สมอ 
ดงัภาพท่ี 4.62 – 4.64 
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ภาพที ่4.62  การแต่งกายของอายใุนการบรรยาย TEDxChiangmai ปี พ.ศ. 2555 
 

ที่มา: : TEDx Talk [online] : เขา้ถึง 20 มี.ค. 2563.  จาก https://www.youtube.com/ watch?v=--
UhvbVWP18 
 

 
 

ภาพที ่4.63  การแต่งกายของอายท่ีุถูกนาํเสนอในนิตยสาร 247 ปี พ.ศ. 2558 
 

ทีม่า: Sanook.com [online] : เขา้ถึง 20 มี.ค. 2563.  จาก https://www.sanook.com/men/11497/ 
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ภาพที ่4.64  การแต่งกายของอาย ุกบัลูกคา้ท่ีร้านกาแฟอาข่า อ่ามา ปี พ.ศ. 2559 
ทีม่า: ผูว้จิยั 

 
  การแต่งกายของอายุ ดงัภาพท่ี 4.62- 4.64 เป็นการแต่งกายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของอาย ุ
เน่ืองจากผูว้ิจยัพบว่าไม่ว่าเขาจะปรากฏตวัในสถานการณ์ใด ๆ เขาก็มกัจะสวมเส้ือลายตาราง
ประกอบกบักางเกงยนีส์และรองเทา้ผา้ใบเสมอ ซ่ึงอายตุั้งใจนาํเสนอตวัตนของเขาวา่เป็น “พลเมือง
โลก” หรือ “คนสองวฒันธรรม” ผา่นการแต่งกายในลกัษณะท่ีเป็นสากล อยา่งไรก็ตามผูว้ิจยัมองวา่
ถึงแมก้ารแต่งกายดงักล่าวจะไม่ไดแ้สดงถึงความเป็นชาติพนัธ์ุอาข่า แต่องคป์ระกอบการแต่งกาย
ของอายกุลบัแสดงความเป็น “เกษตรกร” ในแบบตะวนัตก รวมถึงเกษตรกรไทยในปัจจุบนัท่ีนิยม
สวมเส้ือลายตาราง ซ่ึงแสดงให้เห็นความเช่ือมโยงระหว่างอาชีพเกษตรกรซ่ึงเป็นอาชีพของชาว 
อาข่าแม่จนัใตก้บัความเป็นเกษตรกรในแบบสากล โดยอายุได้นาํตวัตนของการเป็น “พลเมือง
โลก” ไปใช ้เม่ือเขาตดัสินใจท่ีจะกลบับา้นเพื่อมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชน 
  การเล่าเร่ืองการคน้พบตวัตนใหม่ของอาย ุทั้งการคน้พบ “คุณค่าในตนเอง” “คุณค่าของ
ความพยายาม” และ “การเป็นพลเมืองโลก” เป็นการแสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนสถานะจาก
ผูด้้อยโอกาสไปสู่สถานะใหม่ซ่ึงทาํให้อายุไดเ้รียนรู้ถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะทาํให้คุณภาพชีวิตของ         
ชาวอาข่าดีข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู ่และนาํไปสู่เร่ืองเล่าอีกชุดหน่ึงท่ีเล่าถึงการตดัสินใจท่ีจะกลบัไปพฒันา
บา้นแม่จนัใต ้เพื่อนาํส่ิงท่ีเขาไดเ้รียนรู้น้ีไปเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา 
  (3)  การกลบับา้น (Return) 
  การเล่าเร่ืองการกลบับา้นของอายุ เป็นส่ิงท่ีเน้นให้ผูรั้บสารเห็นถึงปัญหาของชุมชนท่ี
เกิดจากการเอารัดเอาเปรียบและความไม่เท่าเทียมในสังคม  โดยเร่ิมจากเร่ืองราวท่ีอายุตดัสินใจกลบั
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เขา้ไปชุมชนแม่จนัใตอี้กคร้ังเพื่อหาแนวทางในการพฒันาชุมชน เขาใชเ้วลาศึกษาขอ้มูลจากคนใน
ชุมชนและวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ จนพบวา่ปัญหาสําคญัคือการถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อคา้
คนกลาง โดยจะเห็นจากบทสัมภาษณ์ในส่ือต่อไปน้ี 

 
  พอมองยอ้นกลบัมา บา้นเราก็ไม่ไดมี้ฐานะอะไรมากมาย เพื่อนบา้นท่ี
อยูร่อบ ๆ ขา้งบา้นเราเขาก็ลาํบากอยู ่อะไรท่ีทาํน่ีส่วนใหญ่ก็จะเป็นเกษตรกรรม 
ผลิตผลท่ีได้ส่วนใหญ่ก็ข้ึนอยู่กับพ่อค้าคนกลางบา้ง ไม่มีโอกาสท่ีจะบอกว่า            
น่ีนะกาแฟของผมควรจะมีเราคาเท่าน้ีนะ เขาไม่มีสิทธ์ิ …มีคนมารับซ้ือเยอะจริง
ไหม จริง แต่เร่ืองของราคายงัอยูท่ี่พ่อคา้คนกลาง …เรากินกาแฟอยู่ปลายนํ้ าเรา
อาจจะไม่เห็น …ลองคิดดูว่ากาแฟแก้วนึงเราจ่าย 40-50 ผมเช่ือว่าถ้าเราได้มี
โอกาสข้ึนไปดูท่ีตน้ทางการผลิตเราจะตกใจ เพราะกิโลนึงน่ี กิโลดิบ 100 กว่า
บาท (JSL Global Media, 2558)   

    
  เร่ืองเล่าในชุดน้ีแสดงจะให้เห็นวา่ แมเ้กษตรกรในชุมชนจะขายผลผลิตไดเ้ป็นจาํนวน
มาก แต่เกษตรกรไม่สามารถต่อรองราคาการรับซ้ือได ้ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการกดทบัและอาํนาจท่ี
ไม่เท่าเทียมการในทางธุรกิจ อายุจึงก่อตั้งกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา ข้ึน เพื่อเปล่ียนแปลง
โครงสร้างของอาํนาจท่ีกดทบัเกษตรกรอยู ่ดว้ยการทาํหน้าท่ีรับซ้ือผลผลิตจากเกษตรกรอยา่งเป็น
ธรรมเพื่อนาํไปแปรรูปและจดัจาํหน่าย เพื่อนาํรายไดก้ลบัมาพฒันาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรอีก
คร้ังหน่ึง 
 เร่ืองเล่าชุดน้ีเน้นให้เห็นถึง “การคน้พบคุณค่าในตนเอง” ของอายุ ซ่ึงไดน้าํมาปรับใช้
เป็น “การคน้พบคุณค่าของชุมชน” ดงัท่ีอายใุหส้ัมภาษณ์ส่ือมวลชนวา่ “ชาวบา้นท่ีน่ีเขาทาํกาแฟมา 
เขาปลูกไดดี้มาก แต่ยงัขาดคือการนาํเสนอ เขาทาํตลาดไม่เป็น เขาไปขายไม่ได ้พอลองศึกษาดูก็
พบวา่ กาแฟเป็นพืชท่ีมีมูลค่าสูงมาก ๆ เป็นรองแค่นํ้ ามนัจากการซ้ือขายในตลาดอยา่นิวยอร์กหรือ
ลอนดอน  แต่ทาํไมคนปลูกกาแฟถึงยากจน มนัมีโอกาสเติบโตเชิงธุรกิจเยอะ”  (ASTVผูจ้ดัการ
ออนไลน์, 2558)  คาํสัมภาษณ์น้ีแสดงให้เห็นความเป็นวีรบุรุษของอายุท่ีไดใ้ชส่ิ้งท่ีเรียนรู้จากการ
เดินทางท่ีผา่นมาเพื่อแกปั้ญหาให้กบัชุมชน โดยอายุเลือกกาแฟมาเป็นสินคา้ เน่ืองจากเป็นผลผลิต
ซ่ึงเกษตรกรปลูกไดดี้ อีกทั้งยงัมีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูง จึงถือไดว้่ากาแฟเป็น “คุณค่า” ท่ีเกิดจาก
ชุมชนอาข่าแม่จนัใต ้  
  นอกจากนั้น ส่ิงท่ีจะพบในเร่ืองเล่าในช่วงการกลบับา้นของอายุน้ี  ก็คือ “คุณค่าของ
ความพยายาม” ของเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายทางสังคมของอาข่า อ่ามา ท่ีตอ้งการ
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ให้พวกเขามีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ดังเช่นการท่ีอายุให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ บรรจุภัณฑ์กาแฟ                   
ซ่ึงทาํหนา้ท่ี “เคร่ืองห่อหุม้งานฝีมือของเกษตรกร” โดยเฉพาะกาแฟประเภท Single Origin ท่ีมีการ
ใชรู้ปของเกษตรกรแต่ละคนพิมพล์งบนถุงบรรจุกาแฟ ซ่ึงนอกจากจะทาํให้ผูบ้ริโภคไดต้ระหนกั
ถึงเกษตรกรแล้ว ยงัจะทาํให้เกษตรกร “เห็นคุณค่าของตนเอง” และนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพ
กาแฟใหดี้ข้ึน ดงัท่ีอายกุล่าวถึงวา่ 
 

  รู้ สึกว่าแทนท่ีจะพรีเซนต์แค่แบรนด์  อาข่า  อ่ามา เราควรให้
ความสําคญักบัผูผ้ลิต คือ Farmer เราอยากให้เขาเป็นคนท่ีเป็นหน้าเป็นตา เป็น
ส่วนหน่ึงในแพ็กเกจ ให้เขามีความรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้าํกาแฟตวัน้ีมา วนัหน่ึงเขา
เห็นกาแฟของเขาและรูปของเขา ผมรู้สึกวา่เป็นไปไม่ไดท่ี้เขาจะไม่ภูมิใจ และผม
ก็จะเอาแพค็เกจทั้งหมดกลบัไปให้เขาดว้ยมือของผมเอง ผมเช่ือวา่ความภูมิใจจะ
ทาํใหเ้กิดการพฒันากาแฟใหดี้ข้ึนอีก (กตญัญู สวา่งศรี, 2558) 

   
  การเล่าเร่ืองเก่ียวกับคุณค่าของความพยายามในฐานะงานฝีมือของเกษตรกร ผ่าน         
อตัลักษณ์ของตราสินค้า ยงันําไปสู่การส่ือสารให้เห็นแนวคิดของอายุในการ “การเช่ือมโยง” 
เกษตรกรชาวอาข่าชุมชนแม่จนัใตก้บัผูบ้ริโภคผา่นกาแฟซ่ึงเป็นผลผลิตของชุมชน และย ํ้าถึงตวัตน
ของการเป็น “พลเมืองโลก” ของอายุท่ีมองเห็นความสําคญัของการพึ่งพาอาศยักนัระหวา่งคนกลุ่ม
ต่าง ๆ เขาจึงนาํลกัษณะดงักล่าวมาปรับใชก้บักลไกของอาข่า อ่ามา ดงัจะเห็นจากคาํสัมภาษณ์ของ
อายวุา่ 
 

  จริงๆ แลว้แบ่งไดเ้ป็น  3 ส่วน หน่ึง คือผูป้ลูก สองคือทีมของเราท่ีอยู่
ตรงกลาง และสามคือผูบ้ริโภค คนท่ีมาทาํงานกบัเราก็ตอ้งเขา้ใจบริบทของเรา 
ตอ้งรู้ก่อนว่าเราไม่ไดท้าํงานกนัเท่ ๆ ขายกาแฟอย่างเดียวนะ เราตอ้งคิดถึงคน
ปลูกและคนบริโภค เราจะไม่เอาเปรียบกบัคนทั้งสองทาง ผมเช่ือวา่ไม่วา่คุณจะ
ทาํอะไรก็ตาม แลว้คุณใหค้วามสําคญักบัคนท่ีอยูต่น้นํ้ าและปลายนํ้ า คุณจะไม่มี
วนัลม้ เม่ือเจอปัญหาอะไรก็ตาม คนเหล่าน้ีจะคอยซพัพอร์ตคุณ (กตญัญู สว่าง
ศรี, 2558)   

  คาํสัมภาษณ์ของอายุขา้งตน้เป็นการทาํให้ผูรั้บสารรับรู้เก่ียวกบักลไกของอาข่า อ่ามา  
ซ่ึงอายุสร้างข้ึน กลไกดงักล่าวให้ความสําคญักบัการพึ่งพาอาศยักนัตั้งแต่เกษตรกรผูป้ลูกกาแฟ
จนถึงผูบ้ริโภค และมีอาข่า อ่ามาเป็นตวักลางประสานทั้ง 2 ฝ่าย โดยยึดหลกั “ไม่เอาเปรียบ” เพื่อ
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สร้างความสัมพันธ์ท่ีย ั่งยืน ซ่ึงหลักการไม่เอาเปรียบกันน้ีตั้ งอยู่บนพื้นฐานของการสร้าง
กระบวนการใหแ้ต่ละฝ่ายเกิดการพึ่งพาอาศยักนั โดยฝ่ังเกษตรกรจะไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคจากอาข่า อ่ามา ดงัท่ีอายกุล่าววา่ “เราเอาขอ้มูลจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคมาให้ผูผ้ลิตรับรู้ 
ก็คือ Demand กบั Supply ไม่ใช่วา่คุณทาํกาแฟแบบหน่ึง แต่ความตอ้งการเป็นอีกแบบ อยา่งนั้นมนั
ก็ไม่รอด” (กตญัญู สว่างศรี, 2558) การให้ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัเกษตรกรน้ีเป็นการแกไ้ข
ปัญหาเร่ืองการขาดองคค์วามรู้เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพกาแฟ ซ่ึงแต่เดิมเกษตรกรมีความรู้เพียงแค่
กระบวนการปลูก แต่ไม่ทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงันั้นเม่ือพ่อคา้คนกลางเขา้มารับซ้ือ
และพบวา่ผลผลิตไม่ตรงกบัความตอ้งการ เกษตรกรก็ไม่สามารถต่อรองราคาได ้ในทางกลบักนัเม่ือ
เกษตรกรรับทราบขอ้มูลของผูบ้ริโภคจากอาข่า อ่ามา เกษตรกรสามารถพฒันาคุณภาพกาแฟให้ตรง
ตามความต้องการและสามารถขายกลบัไปยงัอาข่า อ่ามา ด้วยราคาท่ีดีกว่าการขายแบบเดิมได ้
สําหรับฝ่ังผูบ้ริโภค อาข่า อ่ามาได้จดักิจกรรม Coffee Journey เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้เรียนรู้ถึง
กระบวนการผลิตกาแฟท่ียากลาํบาก เพื่อให้เขา้ใจวา่อาข่า อ่ามา ตอ้งรับซ้ือกาแฟจากเกษตรกรดว้ย
ราคาท่ีสูงกว่าพ่อค้าคนกลางทั่วไป ซ่ึงเรียกว่าแฟร์เทรด (Fairtrade) เพื่อให้ตอบแทนความ
ยากลาํบากของเกษตรกรอยา่งยติุธรรม ดงัท่ีอายกุล่าววา่ “ทุกปีเราจะมีการจดันาํเท่ียว พาผูบ้ริโภคมา
ท่ีบา้นเรา ดูวา่คนปลูกกาแฟเขาอยูแ่บบไหน ปลูกกาแฟยงัไง เพื่อท่ีเขาจะมีขอ้มูลวา่กวา่จะเป็นกาแฟ
แกว้หน่ึง มนัตอ้งผา่นกระบวนการอะไรบา้ง เขาจะไดเ้ขา้ใจเหตุผล วา่ทาํไมพวกเราควรตอ้งไดร้าคา
ท่ียติุธรรม” (กตญัญู สวา่งศรี, 2558) กระบวนการส่ือสารผา่นส่ือกิจกรรมดงักล่าวจึงแสดงให้เห็นถึง
ความจาํเป็นท่ีผูบ้ริโภคตอ้งพึ่งพาเกษตรกรเพื่อแลกกบัคุณภาพท่ีดีของกาแฟ ขณะเดียวก็แสดงให้
เห็นว่าอาข่า อ่ามา ก็ต้องพึ่ งพารายได้จากการบริโภคของผูบ้ริโภคเพื่อนําไปช่วยให้ชีวิตของ
เกษตรกรดีข้ึนดว้ยเช่นกนั ลกัษณะของการพึ่งพาในห่วงโซ่การบริโภคกาแฟดงักล่าวแสดงให้เห็น
บทบาทของทุกฝ่ายท่ีตอ้งพึ่งพากนั โดยไม่มีฝ่ายใดท่ีมีอาํนาจเหนือกว่าเพราะต่างฝ่ายต่างมีหน้าท่ี
และบทบาทท่ีแตกต่างกนัความสัมพนัธ์ในลกัษณะดงักล่าวจึงสะทอ้นลกัษณะของความเท่าเทียม 
ซ่ึงทุกฝ่ายต่างตระหนักถึงความสําคัญของกันและกัน อันเป็นลักษณะท่ีเกิดข้ึนจากความเป็น
พลเมืองโลกของอาย ุ
  การเล่าเร่ืองชีวประวติัของอายุ ทาํให้เห็นพฒันาการของอายุจากสถานะของคนด้อย
โอกาสจนกระทัง่ประสบความสําเร็จและเปล่ียนแปลงไปสู่ผูส้ร้างโอกาสให้กบัคนในชุมชนบา้น
เกิด ซ่ึงเป็นวิธีการเล่าผา่นโครงเร่ือง  “การเดินทางของวีรบุรุษ” (Hero’s journey) ท่ีสามารถสร้าง
ความสนใจและประทบัใจใหก้บัผูรั้บสาร และทาํใหเ้ห็นถึงแนวคิดซ่ึงอายุยึดถือและนาํมาใชส่ื้อสาร
เพื่อขบัเคล่ือนกิจการเพื่อสังคม ทั้งการส่ือสารถึงคุณค่าของชาติพนัธ์ุอาข่า การส่ือสารถึงความ
ยากลาํบากของเกษตรกร ตลอดจนการส่ือสารเพื่อเช่ือมโยงชาวอาข่าแม่จนัใต้ให้เป็นอนัหน่ึง 
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อนัเดียวกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการการนาํแนวคิดของผูก่้อตั้งกิจการขยายออกสู่
การส่ือสารของกิจการ ก็ไดท้าํให้ลกัษณะของการส่ือสารตราสินคา้ของอาข่า อ่ามามีลกัษณะเป็น
ตราสินคา้ท่ีมีชีวติ ดงัท่ีจะกล่าวถึงต่อไป 
 4.2.2 การเล่าเร่ืองของอายกุบัการขบัเคล่ือนตราสินคา้อาข่า อ่ามา 
  การเล่าเร่ืองของอายทุาํใหเ้ห็นถึงแนวคิดท่ีอายใุชข้บัเคล่ือนกิจการอาข่า อ่ามา และขยาย
แนวคิดของตนเองไปใชส่ื้อสารผา่นตราสินคา้ (Brand) ของกิจการ ดงัภาพท่ี 4.65 

 
ภาพที ่4.65  แผนภูมิแนวคิดและวธีิการส่ือสารของอาข่า อ่ามา  
   
  จากภาพท่ี 4.65 สามารถสรุปความเช่ือมโยงระหว่างแนวคิดและวิธีการส่ือสารของ
กิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา กบัเร่ืองเล่าของอายุ จือปา ได ้2 ประเด็น คือ การส่ือสารทั้ง           
2 ช่องทางต่างมีแก่นในการส่ือสารเพื่อสร้างความเสมอภาค (Equity) ให้กบัชาวอาข่า โดยแก่นใน
การส่ือสารน้ีเรียกว่าเป็น “แก่นของตราสินคา้” (Brand Essence) ซ่ึงถือเป็นหัวใจสําคญัของ           
การส่ือสารในทุกระดบั อีกทั้งลกัษณะของตราสินคา้ท่ีเกิดข้ึนน้ีมีอายุ ผูก่้อตั้งกิจการ เป็นศูนยก์ลาง
ในการถ่ายทอดลกัษณะต่าง ๆ ออกไปยงัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ของตราสินคา้ ดงัต่อไปน้ี 
  (1)  ความเสมอภาค: “แก่น” การส่ือสาร จากอายสูุ่ตราสินคา้อาข่า อ่ามา 
  จากการศึกษาแนวคิดและวธีิการส่ือสารตราสินคา้อาข่า อ่ามา ประกอบการเล่าเร่ืองของ
อาย ุจึงพบวา่การส่ือสารทั้งสองช่องทางต่างสอดคลอ้งกนั โดยมี “แก่น” ในการส่ือสารคือ การสร้าง 
“ความเสมอภาค”  (Equity) ให้กบักลุ่มชาติพนัธ์ุอาข่า ทั้งน้ีแนวคิดเร่ือง “ความเสมอภาค” (Equity) 
มีความแตกต่างจาก “ความเท่าเทียม” (Equality) ซ่ึงเป็นท่ีคุน้เคยของสังคมไทยมากกวา่ กล่าวคือ 
ความเท่าเทียม (Equality) คือการท่ีบุคคลได้รับการจดัสรรทรัพยากรหรือได้รับการช่วยเหลือ
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เหมือนกนั โดยไม่ไดค้าํนึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล ทาํให้มีบางคนเขา้ไม่ถึงสิทธิท่ีควรจะ
ไดรั้บ ในขณะท่ีความเสมอภาค (Equity) ตอ้งพิจารณาถึงความแตกต่างของบุคคลก่อน ซ่ึงหากมี
ความแตกต่างกนัการสนบัสนุนช่วยเหลือก็จะแตกต่างกนั เพื่อให้ทุกคนไดรั้บสิทธิอย่างเสมอภาค
กนั (ธนาชยั สุนทรอนันตชยั, 2561) จากนิยามดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่ส่ิงท่ีกิจการเพื่อสังคมกาแฟ 
อาข่า อ่ามา ใช้เป็นแก่นในการส่ือสารคือการสร้าง “ความเสมอภาค” (Equity) ให้กบักลุ่มชาติพนัธ์ุ
อาข่า เน่ืองจากการส่ือสารของอาข่า อ่ามา เป็นการส่ือสารเพื่อให้มีเท่ากบัคนกลุ่มอ่ืน ไม่ใช่การ
เรียกร้องใหไ้ดรั้บเท่ากบัคนกลุ่มอ่ืน โดยเฉพาะการ “ยอมรับ” อยา่งเสมอภาค ซ่ึงสืบเน่ืองจากความ
ตอ้งการในการแกปั้ญหาซ่ึงประกอบดว้ย ปัญหาโครงสร้างทางสังคมของกลุ่มชาติพนัธ์ุอาข่าท่ีอยู่
ในสถานะ “คนชายขอบ (Marginal People)” อนัเป็นผลมาจากการควบคุมของรัฐ ท่ีทาํให้ชาวอาข่า
แม่จนัใตถู้กปฏิเสธหนทางท่ีจะเขา้ถึงการมีอาํนาจทางเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง อาทิ ไม่ไดรั้บ
สวสัดิการจากรัฐเพราะอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลและไม่ไดรั้บสัญชาติไทย หรือการดูถูกเหยียดหยามจาก
คนกลุ่มอ่ืน ๆ ในสังคมวา่ชาวอาข่าเป็นกลุ่มคนท่ีดอ้ยกว่า อีกทั้งยงัถูกกดทบัจากปัญหาโครงสร้าง
ในธุรกิจกาแฟท่ีเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟมีขอ้จาํกดัหลายประการ ทั้งขอ้จาํกดัดา้นความรู้ในการพฒันา
คุณภาพผลผลิต ขอ้จาํกดัดา้นภาษา ขอ้จาํกดัดา้นภูมิประเทศ เกษตรกรผูป้ลูกกาแฟจึงไม่สามารถ
ต่อรองราคาการรับซ้ือผลผลิตจากพ่อค้าคนกลางเพื่อให้ได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมได้ การ           
เล่าเร่ืองของอายุจึงทาํหนา้ท่ีแสดงให้เห็นถึงปัญหาทั้งสองระดบัท่ีเกิดข้ึนกบัเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟ
และชาวอาข่าแม่จนัใต ้ ดงันั้นการเล่าเร่ืองของอายุและอาข่า อ่ามา จึงเป็นการส่ือสารเพื่อกระตุน้ให้
สังคมตระหนกัถึงปัญหาท่ีพวกเขาควรไดรั้บการสนบัสนุนท่ีมากข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู ่เพื่อสร้าง “ความ
เสมอภาค” ไม่ใช่การเรียกร้องสิทธิเพื่อ “ความเท่าเทียม” เช่นเดียวกบัขบวนการเคล่ือนไหวอ่ืน ๆ  
  การสร้างความเสมอภาค (Equity) ถูกใช้เป็นแก่นของตราสินคา้ (Brand Essence)          
ซ่ึงเป็นหัวใจสําคญัของการเล่าเร่ืองเพื่อขบัเคล่ือนกิจการในระดบัต่าง ๆ 3 ระดบั ประกอบดว้ย
ระดับอตัลักษณ์ตราสินค้า (วงนอก) ระดบัการกระทาํของตราสินค้า (วงกลาง) และระดับการ              
เล่าเร่ืองของอายุ (วงใน) ดงัภาพท่ี 4.64 ซ่ึงแต่ละระดบัจะมีความเขม้ขน้ของการส่ือสารแก่นเร่ือง
ความเสมอภาคต่างกนั จากเขม้ขน้นอ้ยในระดบันอกสุด คือ อตัลกัษณ์ตราสินคา้ ไปเขม้ขน้มากใน
ระดบัในสุดคือ การเล่าเร่ืองของอาย ุจือปา กล่าวคือ 
  การส่ือสารในระดบันอกสุดคืออตัลกัษณ์ตราสินคา้  (Brand Identity) ลกัษณะการ
ส่ือสารเร่ืองความเสมอภาคเป็นการแสดงให้เห็นถึง  “ศกัยภาพ” ของชาวอาข่าท่ีสามารถจะทาํ         
ส่ิงต่าง ๆ ไดเ้สมอกบัคนกลุ่มอ่ืน ๆ โดยนาํเสนอใหท้ราบถึงความมีตวัตนผา่นช่ือและตราสินคา้ และ
ส่ือสารวา่ชาวอาข่าแม่จนัใตมี้กาแฟเป็นผลผลิตของชุมชน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับระดบั “นานาชาติ”  โดย
ส่ือสารผ่านการส่งกาแฟเขา้ร่วมการประกวดกบัสมาคมกาแฟพิเศษแห่งยุโรป (Specialty Coffee 
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Association of Europe: SCAE) และไดรั้บการคดัเลือกติดต่อกนัถึง 3 ปี ตลอดจนส่ือสารผา่นการ
ออกแบบและตกแต่งร้านให้เช่ือมโยงกบัวฒันธรรมต่าง ๆ กล่าวคือ ร้านกาแฟสาขา 1 Akha Ama 
Original เช่ือมโยงกบัวฒันธรรมญ่ีปุ่น สาขา 2 Akha Ama La Fattoria เช่ือมโยงกบัวฒันธรรม
ตะวนัตก และสาขา 3 Akha Ama Living Factory ประยกุตว์ฒันธรรมอาข่าใหก้ลมกลืนกบัสมยันิยม   
  การสร้างความเสมอภาค (Equity) ถูกส่ือสารอยา่งเขม้ขน้มากข้ึนในการกระทาํของตรา
สินคา้ (Brand Action) ซ่ึงประกอบดว้ยส่ือกิจกรรมและส่ือโซเชียลมีเดีย โดยส่ือทั้ง 2 ประเภท       
ต่างแสดงใหเ้ห็นถึงวถีิชีวติของชุมชนและเกษตรกรชาวอาข่าท่ีตอ้งเผชิญกบัความยากลาํบาก ดงัเช่น
ปรากฏในส่ือกิจกรรม Coffee Journey ท่ีเป็นการพาผูบ้ริโภคไปเรียนรู้วิถีชีวิตของชาวบา้นและ
เกษตรกรในบา้นแม่จนัใต ้เผือ่ใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงความลาํบากในการผลิตกาแฟ และกระตุน้ให้
เกิดการยอมรับในกระบวนการทาํงานของอาข่า อ่ามา ซ่ึงต้องให้ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมกับ
เกษตรกร อีกทั้งยงัเกิดการสนับสนุนผ่านการบริโภคกาแฟของอาข่า อ่ามาอีกด้วย เช่นเดียวกับ     
ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีเป็นการนาํเสนอภาพวถีิชีวติเหล่าน้ีดว้ยเช่นกนั  
  สาํหรับการเล่าเร่ืองของอาย ุเป็นการส่ือสารเพื่อสร้างเขา้ใจถึงปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงชาวอาข่า 
ควรจะได้รับการสนับสนุนเพื่อความเสมอภาค ด้วยมุมมองการเล่าเร่ืองในฐานะ “ตวัแทน” ชาว 
อาข่าแม่จนัใต ้ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่การเล่าเร่ืองของอายุท่ีแสดงให้เห็นถึงแก่นเร่ืองการสร้างความเสมอ
ภาคสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) การเล่าถึงปัญหาท่ีอายตุลอดจนชาวแม่จนัใตต้อ้งเผชิญ อาทิ 
สิทธ์ิในการเดินทาง สวสัดิการจากภาครัฐเช่นโรงเรียนท่ีอยู่ห่างไกล รวมถึงการดูถูกจากคนใน
สังคมเมืองซ่ึงเป็นการลดคุณค่าของชาวอาข่าให้ตํ่าตอ้ยกว่าคนกลุ่มอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นขอ้จาํกดัในการ
พฒันาศกัยภาพใหเ้ท่าเทียมกบัคนกลุ่มอ่ืนในสังคม 2) การเล่าถึงการไดรั้บโอกาส โดยเฉพาะโอกาส
ทางการศึกษาในระดับชั้นต่าง ๆ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความสําคญัในการสร้างความเสมอภาค 
เน่ืองจากสะทอ้นใหเ้ห็น “วธีิการ” สนบัสนุนกลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างกนั ให้ไดรั้บการสนบัสนุนท่ี
สามารถชดเชยกบัส่ิงท่ีคนเหล่านั้นขาดแคลนหรือแกไ้ขปัญหาได ้เช่นท่ีปรากฏวา่ในช่วงท่ีอายุจบ
การศึกษาชั้นประถมศึกษาแต่ขาดแคลนทุนทรัพยใ์นการศึกษาต่อ แต่เขาไดรั้บโอกาสให้บวชเรียน
และอาศยัอยู่ในวดัจนกระทัง่สําเร็จการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา หรือปัญหาท่ีอายุไม่สามารถใช้
ภาษาไทยได้อย่างคล่องแคล่วเพราะไม่ใช่ภาษาหลกัท่ีใช้ในการส่ือสารของชาวอาข่า แต่เม่ือเขา
ไดรั้บโอกาสในการเรียนพิเศษกบัครูจึงทาํให้เขาแกปั้ญหาน้ีได้ เป็นตน้ 3) การเล่าถึงการพฒันา
ศกัยภาพและความสําเร็จ ถูกเล่าข้ึนมาเพื่อเป็นหลกัฐานวา่ชาวอาข่าแม่จนัใตมี้ศกัยภาพทดัเทียมกบั
คนกลุ่มอ่ืน ๆ หากได้รับโอกาสได้แสดงศกัยภาพของตนเอง เช่นเดียวกับท่ีอายุสามารถพฒันา
ตนเองดา้นการศึกษาในระดบัต่าง ๆ จนประสบความสําเร็จไดเ้ม่ือเขาไดรั้บโอกาส ถึงแมเ้ขาจะมี
ต้นทุนท่ีด้อยกว่าคนอ่ืนก็ตาม หรือแม้แต่การนํากาแฟจากแม่จันใต้ไปประกวดก็เป็นเคร่ือง
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เปรียบเทียบวา่ หากชาวอาข่าไดรั้บการสนบัสนุนท่ีมากข้ึน พวกเขาก็มีศกัยภาพทดัเทียมกบัคนกลุ่ม
อ่ืน ๆ ในสังคมได ้
  (2)  อาย ุกบัการถ่ายทอดตวัตนสู่ตราสินคา้ 
  แก่นของตราสินค้ากิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา คือการสร้างความเสมอภาค 
(Equity) ใหก้บักลุ่มชาติพนัธ์ุอาข่า ซ่ึงแก่นของตราสินคา้ดงักล่าวมาจากตวัตนของอายุ 3 ประการท่ี
เกิดข้ึนในช่วงการคน้พบตวัตนใหม่ของอายุ ไดแ้ก่  การคน้พบคุณค่าของตนเอง การคน้พบคุณค่า
ของความพยามยาม และความเป็นพลเมืองโลก ตวัตนของอายุทั้ง 3 ประการถูกถ่ายทอดไปสู่การ
ส่ือสารของกิจการอาข่า อ่ามา โดยเฉพาะกบัอตัลกัษณ์ตราสินคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย ช่ือและตราสินคา้ 
บรรจุภณัฑ ์และ การออกแบบตกแต่งร้าน กล่าวคือ 
  การคน้พบคุณค่าของตนเอง ซ่ึงทาํให้อายุทราบว่าแทจ้ริงแลว้การเกิดเป็นชาวอาข่าบน
ดอยสูงไม่ไดท้าํให้เขามีศกัยภาพท่ีดอ้ยกว่าคนกลุ่มอ่ืนในสังคม ตวัตนดงักล่าวไดถู้กถ่ายทอดไปสู่
ช่ือและตราสัญลกัษณ์ของอาข่า อ่ามา ซ่ึงเป็นการส่ือสารเพื่อเปิดเผยตวัตนและเร่ืองราวให้คนใน
สังคมไดรู้้จกัและสนใจ ดงัท่ีปรากฏว่าช่ือ “อาข่า อ่ามา” และตราสัญลกัษณ์รูปแม่ของอายุในชุด 
อาข่า ไดถู้กใชเ้ป็นจุดเร่ิมตน้ของการสนทนาระหวา่งอายุกบัส่ือมวลชนอยูเ่สมอ เป็นการเปิดพื้นท่ี
ให้ “ผูอ้ยู่เบ้ืองหลงั” ซ่ึงนยัหน่ึงหมายถึงเร่ืองราวของชาวอาข่าท่ีไม่เป็นท่ีรู้จกัของสังคมให้เป็นท่ี
รับรู้อย่างกว้างขวางมากข้ึน ในขณะท่ีอีกนัยหน่ึงก็หมายถึงการเปิดเผยเร่ืองราวเกษตรกร                          
ผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงักาแฟคุณภาพดีของบา้นแม่จนัใต ้สินคา้ของอาข่า อ่ามา ดว้ย 
  การคน้พบคุณค่าของความพยายาม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทาํให้อายุประสบผลสําเร็จและเป็นท่ี
ยอมรับจากสังคมโดยเฉพาะจากผูท่ี้ เคยดูถูกอายุเอง ถูกนํามาใช้เป็นแนวคิดในการออกแบบ 
บรรจุภณัฑ ์เพื่อนาํเสนอคุณค่าของเกษตรกรชาวอาข่าผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงักาแฟคุณภาพดีในฐานะ “เคร่ือง
ห่อหุม้งานฝีมือของเกษตรกร” เพื่อ “ส่งมอบคุณค่า” ความพยายามของเกษตรกรไปสู่ผูบ้ริโภค 
  ในขณะท่ีการเป็นพลเมืองโลกของอายุ ซ่ึงประด้วยด้วยคุณค่าของการพึ่ งพาและ
เช่ือมโยงเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัคนกลุ่มอ่ืน ถูกถ่ายทอดไปสู่การออกแบบตกแต่งร้านซ่ึงมีลกัษณะ
เช่ือมโยงกับวฒันธรรมท่ีหลากหลายโดยเฉพาะการมี “พื้นท่ีเปิด” บริเวณหน้าร้านในทุกสาขา 
สะทอ้นถึงการไม่ตดัขาดและพร้อมเปิดรับผูค้นจากภายนอกดว้ยความ “โอบออ้มอารี” 
  ลักษณะการเช่ือมโยง “ตวัตน” ของผูก่้อตั้ งกิจการซ่ึงมีบทบาทในการส่ือสารอย่าง
กวา้งขวางกบัสังคม เช่นเดียวกบัท่ีอายุมีบทบาททางการส่ือสารเร่ืองราวของตนเองและอาข่า อ่ามา 
ผา่นส่ือมวลชน เป็นการสร้าง “ตราสินคา้บุคคล” (Personal Brand) ข้ึน จนผูรั้บสารรับรู้ถึงตวัตน
และคุณค่าท่ีคนนั้นยดึถือ จะทาํใหผู้รั้บสารท่ียดึถือคุณค่าเดียวกนันั้นเกิดความสนใจในบุคคลคนนั้น 
ซ่ึงหากบุคคลนั้นถ่ายทอดตราสินคา้บุคคลของตนเองไปยงัตราสินคา้ของกิจการได ้ก็จะนาํไปสู่การ
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สร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บสาร เสมือนเกิดความสัมพนัธ์ระหว่างคนกบัคนท่ียึดถือคุณค่าเดียวกนั 
แลมีโอกาสท่ีจะเปล่ียนความสัมพนัธ์ให้เกิดเป็นการบริโภคได้ในท่ีสุด (ปิยชาติ อิศรภกัดี, 2559)              
ซ่ึงลกัษณะของตราสินคา้อาข่า อ่ามาก็ถูกถ่ายทอดจาก “ตวัตน” ของอายุและยึดถือคุณค่าเร่ืองการ
สร้างความเสมอภาคให้กบัชาวอาข่าเป็นแก่นของตราสินคา้ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จึงกล่าวไดว้่า
ตวัตนท่ีเกิดจากการเล่าเร่ืองของอายุไดน้าํไปสู่การสร้างอาข่า อ่ามา ให้มีชีวิตเสมือนเป็นคนท่ียึดถือ
คุณค่าเดียวกบัเขาข้ึนมาดว้ย 
  อย่างไรก่อนหน้าน้ีผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการศึกษาอตัลกัษณ์ตราสินคา้อาข่า อ่ามา ว่ามี
ลกัษณะของความเป็น “แม่” ซ่ึงไม่ใช่ลกัษณะ “วีรบุรุษ” ของอายุ แมต้วัตนของอายุจะถูกถ่ายทอด
ไปสู่ตราสินค้าอาข่า อ่ามาก็ตาม ทั้งน้ีผูว้ิจยัพบว่าลักษณะท่ีไม่เป็นอนัเดียวกันอย่างแนบสนิท
ระหว่างอายุ กบั อาข่า อ่ามา น้ีเอง ก็ยิ่งสะทอ้นถึงแก่นสารของตราสินคา้คือ การสร้างความเสมอ
ภาคไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน กล่าวคือ อายุในตวัตนแบบ “วีรบุรุษ” ทาํหนา้ท่ีส่ือสารถึงเร่ืองราวความเป็นมา
ของกิจการอาข่า อ่ามา สะทอ้นถึงปัญหาและศกัยภาพท่ีซ่อนอยูข่องเกษตรกรและชาวอาข่าแม่จนัใต ้
ซ่ึงเป็นเสมือน “แม่” ผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงั จึงสะทอ้นภาพของ “วีรบุรุษผูพ้าแม่ออกมาปรากฏตวัอยูพ่ร้อม
กนัเสมอ” ภาพท่ีสะทอ้นออกมาในลกัษณะน้ีเองจึงยิ่งแสดงคุณค่าท่ีอายุยึดถือและแก่นของตรา
สินคา้อาข่า อ่ามา ท่ีส่งเสริมความเสมอภาคใหเ้กิดข้ึนกบัผูท่ี้ไม่เคยไดรั้บความสนใจจากสังคม จึงถือ
เป็นภาพสะทอ้นท่ีแสดงแก่นสารในฐานะ “กิจการเพื่อสังคม” ซ่ึงแตกต่างจากตราสินคา้ทัว่ไปท่ีมกั
สะทอ้นเพียง “ตวัตนเดียว” ท่ีทบัซอ้นกนัของผูก่้อตั้งและตราสินคา้ 
  จากผลการศึกษาทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่แนวคิดและวธีิการส่ือสารเพื่อ
ใชข้บัเคล่ือนกิจการอาข่า อ่ามานั้นสามารถเขา้ใจผา่นแนวคิดตราสินคา้ (Brand) ท่ีมีจุดเร่ิมตน้มาจาก
ตวัตนของอาย ุซ่ึงเป็นผูก่้อตั้งกิจการ โดยมีการสร้างความเสมอภาคเป็นแก่นท่ีถูกขยายออกไปสู่การ
ส่ือสารของกิจการผา่น อตัลกัษณ์และการกระทาํของตราสินคา้ ประกอบการการเล่าเร่ืองของอายุ
ผา่นส่ือมวลชน ทาํให้ตราสินคา้ของอาข่า อ่ามา เป็นตราสินคา้ท่ีมีชีวิตในลกัษณะพิเศษคือ มีภาพ
สะทอ้นความเป็นตราสินคา้ท่ีประกอบดว้ยคน 2 ลกัษณะ คือ วีรบุรุษซ่ึงเป็นภาพตวัแทนของอาย ุ
และ แม่ผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงัซ่ึงเป็นภาพสะทอ้นของเกษตรกรและชาวอาข่าแม่จนัใต ้ทั้งน้ีความสําคญัของ
ตราสินค้าท่ีมีชีวิตคือการเช่ือมโยงคุณค่าท่ีตราสินค้ายึดถือในฐานะคนคนหน่ึงกับผูบ้ริโภค                       
ซ่ึงลกัษณะของวีรบุรุษผูป้รากฏตวัพร้อมกบัแม่ผูอ้ยู่เบ้ืองหลงัน้ี ถูกนาํไปใช้เช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภค
ดว้ยกลวธีิการส่ือสารการตลาดแบบเสริมพลงั ซ่ึงจะกล่าวถึงในหวัขอ้ถดัไป 
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4.3 การตลาดแบบเสริมพลงั: กลวธีิการส่ือสารเพือ่ขับเคลือ่นอาข่า อ่ามา 
  จากการศึกษาการส่ือสารของกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา ทาํให้ทราบว่าอาข่า  
อ่ามา มีแก่นของตราสินคา้คือการส่งเสริมความเท่าเทียมใหก้บัเกษตรกรและชาวอาข่าแม่จนัใต ้โดย
ส่ือสารผา่น 3 ช่องทางหลกัคือ การเล่าเร่ืองของอายุ การกระทาํของตราสินคา้ และอตัลกัษณ์ตรา
สินคา้ และทาํให้ตราสินคา้ (Brand) อาข่า อ่ามา มีภาพสะทอ้นท่ีประกอบดว้ยคน 2 ลกัษณะ คือ 
วีรบุรุษซ่ึงสะทอ้นผา่นอายุ และลกัษณะของแม่ซ่ึงสะทอ้นผา่นอตัลกัษณ์ตราสินคา้ จากขอ้คน้พบ
ดงักล่าวผูว้ิจยัจึงสรุปวา่กลวิธีการส่ือสารท่ีอาข่า อ่ามา นาํมาใชเ้พื่อขบัเคล่ือนกิจการคือ “การตลาด
แบบเสริมพลงั” (Empowerment Marketing) ดว้ยการส่ือสารให้ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงบทบาทของ
ตนเองในการสร้างความเสมอภาคให้กบัเกษตรกรและชาวอาข่า โดยมีประเด็นซ่ึงเป็นขอ้คน้พบ                  
2 ประการ คือ 1) การเลือกและกาํหนดบทบาทของผูบ้ริโภค 2) กระบวนการส่ือสารเพื่อเปล่ียน
ผูบ้ริโภคใหก้ลายเป็นผูส้นบัสนุนความเสมอภาค ดงัน้ี  
 4.3.1 การเลือกและกาํหนดบทบาทของผูบ้ริโภค: ผูร่้วมสร้างความเสมอภาค 
  อาข่า อ่ามา มีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะ เน่ืองจากเป็นกิจการกาแฟท่ี
ไม่ไดมี้เป้าหมายในสร้างกาํไรสูงสุด แต่เป็นการสร้างการเปล่ีนแปลงทางสังคม ดงันั้นกลุ่มเป้าหมาย
หลกัของกิจการจึงไม่ใช่ผูบ้ริโภคกาแฟทัว่ไป แต่เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคกาแฟท่ีตอ้งใส่ใจกบัการสร้าง
การเปล่ียนแปลงทางสังคมเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของกิจการ ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของอายวุา่  
 

  มนัก็มีความเป็นเฉพาะกลุ่ม กระจายออกไปในทัว่โลก เราไม่ไดเ้น้น
เป็นกาแฟตลาดแมสขนาดนั้น คนรู้จกัเราท่ีเอกลกัษณ์เฉพาะ…ถา้อาข่า อ่ามาทาํ
เป็นตลาดแมสไปทัว่โลก คนท่ีสนใจสเร่ืองความย ัง่ยืนก็คงไม่สนใจเรา ทุกอยา่ง
มนัเช่ือมโยงกันหมด ไม่ใช่แค่เรามีกาแฟแล้วทาํกาแฟให้อร่อยก็จบนะ มนัมี
แนวคิดว่าเราจะสร้างแบรนด์น้ีข้ึนมาในฐานะท่ีเป็นกิจการเพื่อสังคม ท่ีจะดูแล
คุณภาพกาแฟ และสร้างตวัตนข้ึนมาเพื่อคนเฉพาะกลุ่มท่ีเขาสนใจในเร่ืองน้ี และ
มีความ Appreciate ในเร่ืองรสชาติ ก็ตอ้งทาํแบบน้ี ไม่ใช่ทาํหวา่นไปหมดวา่ใคร
กินก็ได ้(กตญัญู สวา่งศรี, 2558) 

  คาํให้สัมภาษณ์ของอายุขา้งต้นแสดงให้เห็นว่าถึงแม้อาข่า อ่ามา จะมีช่ือเสียงระดับ
นานาชาติและมีผูบ้ริโภคอยู่ทัว่โลก แต่ผูบ้ริโภคเหล่านั้นเป็นกลุ่มท่ีมีความสนใจในเอกลกัษณ์
เฉพาะของอาข่า อ่ามา ซ่ึงเป็นกิจการเพื่อสังคมท่ีไม่ไดมี้จุดเด่นเฉพาะรสชาติของกาแฟ แต่ยงัมุ่ง
สร้างผลลพัธ์ทางสังคม ทั้งน้ีจากการศึกษาแนวคิดและวิธีการส่ือสารของอาข่า อ่ามา ทั้งทางการ             
เล่าเร่ืองของอายุ การกระทาํของตราสินคา้ ตลอดจนอตัลกัษข์องตราสินคา้ ซ่ึงมีแก่นของตราสินคา้
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คือ การส่งเสริมความเสมอภาคใหก้บัเกษตรกรและชาวอาข่าแม่จนัใตน้ั้น ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่อาข่า อ่ามา 
มีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็น “กลุ่มผูต้อ้งการความสมบูรณ์ในชีวิต” หรือ Self-Actualization 
ดงัภาพท่ี 4.66 
 

 
 
ภาพที ่4.66  กลวธีิส่ือสารเพื่อขบัเคล่ือนกิจการเพื่อสังคม กาแฟอาข่า อ่ามา 
 
  จากภาพท่ี 4.66 แสดงให้เห็นว่าแก่นเร่ืองการสร้างความเสมอภาค ถูกส่ือสารผ่าน          
ช่องทางการส่ือสาร 3 ช่องทางหลกัของอาข่า อ่ามา คือ การเล่าเร่ืองของอายุ การกระทาํของ               
ตราสินคา้ และอตัลกัษณ์ของตราสินคา้ ถูกส่ือสารอย่างมีเป้าหมายไปสู่กลุ่มผูต้อ้งการ “ความ
สมบูรณ์แบบในชีวิต” (Self-Actualization) โดยกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวเป็นกลุ่มคนผูพ้น้จากความ
กงัวลส่วนบุคคลและให้ความสนใจกบัประเด็นทางสังคมท่ีกวา้งข้ึน ซ่ึงในทางการตลาดมกัพบว่า
คนกลุ่มน้ีจะตอ้งการเติมเต็มความสมบูรณ์และเติบโตของตนเองในประเด็น ความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั (Wholeness) ความเป็นธรรม (Justice) ความจริง (Truth) ความรุ่มรวย (Richness) ความ
สนุกสาน (Playfulness) สุนทรียะ (Beauty) ความแตกต่าง (Uniqueness) และ ความสมบูรณ์แบบ 
(Perfection) (Sachs, 2012, p. 131) อน่ึงเม่ือนาํแนวคิดขา้งตน้มาทาํการวเิคราะห์การเล่าเร่ือของอาข่า 
อ่ามา และอายุ ก็พบว่าความต้องการเหล่าน้ีถูกนําเสนอไว้ในการเล่าเ ร่ืองของอาข่า อ่ามา                   
ดว้ย กล่าวคือ 
  การเล่าเร่ืองชีวประวติัของอายุ ในฐานะเป็น “ภาพตวัแทน” ของเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟ
และชาวอาข่าแม่จนัใต ้ไดส่ื้อสารให้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ถึงปัญหาท่ีชาวแม่จนัใตไ้ดพ้บ ทั้งปัญหา
ความเหล่ือมลํ้ าท่ีเกิดข้ึนจากภาครัฐและสังคมทัว่ไป อาทิ ปัญหาการไม่สามารถเขา้ถึงสวสัดิการท่ี
สืบเน่ืองมาจากท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ท่ีอยู่ห่างไกลจากศูนยก์ลางอาํนาจรัฐตลอดจนและการไม่ไดรั้บ
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สัญชาติไทย ซ่ึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของชาวอาข่าท่ีกลายเป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีดอ้ยพฒันาสําหรับคน
ในสังคมเมือง ดงัท่ีปรากฏในการเล่าถึงปัญหาด้านการศึกษาท่ีอายุตอ้งประสบ ทั้งการเดินทางท่ี
ยากลาํบากในการไปเรียน ปัญหาทุนทรัพย ์ตลอดจนการดูถูกเหยียดหยามจากเพื่อนร่วมชั้นเรียนใน
สังคมเมือง ไดส้ะทอ้น  “ความจริง” (Truth) ในอีกดา้นหน่ึงท่ีสังคมทัว่ไปไม่ไดรั้บรู้ถึงปัญหาของ
กลุ่ม “คนชายขอบ” ในขณะท่ีการเล่าถึงการได้รับโอกาสทางการศึกษาและความสําเร็จในการ
พฒันาศกัยภาพให้ทดัเทียมกบัคนอ่ืน ๆ ในสังคมของอายุ ก็ได้สะทอ้นถึงแนวทางในการสร้าง 
“ความเป็นธรรม” (Justice) และความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Wholeness) ของคนกลุ่มต่าง ๆ ซ่ึงมี
ทรัพยากรท่ีไม่เท่าเทียมกนัให้มี “ความเสมอภาค” (Equity) ได ้การเล่าเร่ืองของอายุจึงสะทอ้นให้
เห็นถึงการพากลุ่มเป้าหมายให้พน้จากความกงัวลส่วนบุคคลและสร้างความสนใจกบัประเด็นทาง
สังคมท่ีกวา้งข้ึน  
  ในขณะท่ีการเล่าเร่ืองผ่านอตัลักษณ์ตราสินค้า และการกระทาํของตราสินค้า ซ่ึงมี  
“กาแฟ” เป็นจุดเช่ือมโยงหลกัของเร่ืองเล่า ถูกนาํเสนอดว้ยคุณสมบติัการเป็นกาแฟพิเศษซ่ึงเป็นผล
มาจากการได้รับคดัเลือกให้ใช้ในการแข่งขนัระดบัโลก ทาํให้ช่ือเสียงของกาแฟของอาข่า อ่ามา 
เป็นท่ีรู้จกัของผูช่ื้นชอบการด่ืมกาแฟคุณภาพดี ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงการส่ือสารไปยงัผูท่ี้ตอ้งการ 
สุนทรียะ (Beauty) และ ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) จากการด่ืมกาแฟ ทั้งน้ีเม่ือเร่ิมจาํหน่าย
กาแฟแบบ Single Origin จากเกษตรกรคนต่าง ๆ ก็ยิ่งสร้างตวัเลือกท่ีหลากหลายให้กบัผูบ้ริโภค 
มากข้ึน รวมถึงส่ือกิจกรรมท่ีสร้างประสบการณ์ให้กบัผูบ้ริโภคไดส้ัมผสัถึงวิถีชีวิตของเกษตรกร
และชุมชนของชาวอาข่าซ่ึงเป็นตน้ทางของกาแฟ ไดส้ะทอ้นถึงความแตกต่าง (Uniqueness) ของ
กาแฟจากเกษตรกรแต่ละราย สะทอ้นถึงความรุ่มรวย (Richness) ในทรัพยากรของชุมชนแม่จนัใต ้
รวมถึงความสนุกสาน (Playfulness) จากเร่ืองราวและประสบการณ์เก่ียวกบักาแฟท่ีเป็นผลผลิตจาก
ชุมชนชาติพนัธ์ุอาข่า  
  อน่ึง จากการเขา้ร่วมกิจกรรม Coffee Journey ทาํให้ผูว้ิจยัพบวา่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมก็มี
ลกัษณะสอดคลอ้งกบักลุ่มผูต้อ้งการ “ความสมบูรณ์แบบในชีวติ” (Self-Actualization) ซ่ึงผูว้ิจยัเห็น
วา่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูส้นใจในประเด็นทางสังคม ท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมเพราะตอ้งการเรียนรู้กระบวนการพฒันาคุณภาพชีวิตให้กบัสมาชิกในชุมชน อาทิ “อุย้” 
และ “โบว์” พนักงานในกิจการเพื่อสังคมแห่งหน่ึงซ่ึงมีเป้าหมายในการพฒันาชุมชนด้วยการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงทั้งสองเขา้ร่วมกิจกรรม Coffee Journey ในปี 2559 โดยอุย้ (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 
7 เมษายน 2562) ให้ขอ้มูลว่า “รู้จกัตอนลีข้ึนพูดบนเวทีของบริทิช (British Council) ท่ีฟังแล้ว
ประทบัใจจากการพูดวนันั้นคือการสึกรักบา้นเกิดและผลกัดนัผลิตผลของชุมชนให้เป็นท่ีรู้จกัและ
สร้างรายได้ให้ชุมชน” ในขณะท่ีโบว ์(การส่ือสารระหว่างบุคคล, 7 เมษายน 2562) กล่าวว่า                   



 162 

“ช่วงนั้นโบวเ์ป็นทีมงานจดั SE Trip ภาคเหนือ และหน่ึงในกิจกรรมทริปคือแวะท่ีร้านพี่ลี และฟัง
ความเป็นมาของอาข่า อ่ามา รู้วา่กาแฟอาข่า อ่ามาผลิตท่ีไหน และเขา้ใจว่าพี่ลีและทีมงานใชก้าแฟ
เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพชีวิตคนในหมู่บา้น” แสดงให้เห็นว่าทั้งสองคนซ่ึงทาํงานใน
กิจการเพื่อสังคมเช่นเดียวกบัอาข่า อ่ามา ถูกกระตุน้ให้สนใจดว้ยเน้ือหาการส่ือสารในประเด็นเชิง
สังคม  
  ขณะท่ีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่ท่ีผูว้ิจยัได้พบนั้นถูกกระตุน้จากเร่ืองของ “กาแฟ” 
อาทิ  “ดิว” (สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2562)  พนกังานมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ให้
ขอ้มูลว่า “พอมากินก็รู้สึกวา่กาแฟดี..ก็เลยมาเร่ือย ๆ” ในขณะท่ี “โต”้ (การส่ือสารระหวา่งบุคคล,            
6 มีนาคม 2562) ซ่ึงสนใจจะเปิดร้านกาแฟก็เขา้ร่วมกิจกรรมเพราะ “สนใจเมล็ดพนัธ์ุกาแฟ ร้านคัว่
เมล็ดท่ีเราจะใชใ้นอนาคต” ซ่ึงจากการให้ขอ้มูลของทั้งดิวและโตง้ก็แสดงเห็นถึงความตอ้งการใน
การหา “กาแฟดี” สาํหรับตนเองและลูกคา้ อยา่งไรก็ตามผูว้ิจยัพบวา่กลุ่มเจา้ของร้านกาแฟท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรม นอกจากจะสนใจเพื่อหากาแฟท่ีดีไวใ้ชใ้นร้านของตนเองแลว้ ก็ยงัตระหนกัถึงประเด็นเชิง
สังคมดว้ย ดงัท่ี “นิว” เจา้ของร้านกาแฟในจงัหวดันครพนม กล่าวกบัผูว้จิยัวา่  
  

  หน่ึงเพื่ออยากส่ือสารกบัลูกคา้ นอกจากรสชาติกาแฟแลว้เขาควรรู้
แหล่งท่ีมาของเมล็ดด้วยว่ามาจากไหน สองเพื่ออยากศึกษาต้นนํ้ าว่าเขามี
กระบวนดูแลกาแฟอย่างไร ทาํไมถึงตอ้งพิถีพิถนั และทาํไมราคาถึงไดสู้งกว่า
เกรดทัว่ไป …เราเห็นถึงความใส่ใจของตน้นํ้ า เราเห็นถึงความใส่ใจของกลุ่มท่ี
เสียสละ เราเลยคิดว่า เราปลายนํ้ า เราควรวิ่งไดแ้ล้ว เราควรส่งต่อขอ้มูลให้กบั
ลูกคา้ ไม่ใช่แค่เสิร์ฟกาแฟแลว้ก็จบ (นิว, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 12 มีนาคม 
2562) 

  จากการให้ขอ้มูลของ “นิว” แสดงให้เห็นว่า การส่ือสารของอาข่า อ่ามา ไดส้ร้างการ
รับรู้เก่ียวกบัแนวคิดของกิจการทั้งความพิถีพิถนัในการผลิตกาแฟและการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกร โดยเฉพาะกบักลุ่มเจา้ของร้านกาแฟ ซ่ึงถือเป็นผูบ้ริโภคซ่ึงสร้าง “รายได้หลกั” ให้กบั 
อาข่า อ่ามา ทั้งน้ียงัแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการกาแฟท่ีมีคุณค่ามากกว่าเคร่ืองด่ืม แต่ตอ้งใส่ใจ
เกษตรกรผูเ้ป็น “ตน้นํ้า” ของกาแฟ ซ่ึงสะทอ้นถึง “ความสมบูรณ์แบบในชีวิต” (Self-Actualization) 
นัน่เอง 
  การท่ีอาข่า อ่ามามีกลุ่มเป้าหมายซ่ึงมีความต้องการเติมเต็มความสมบูรณ์แบบและ
เติบโตใหก้บัชีวติตนเองนั้น มีความสาํคญัต่อการสร้างรายไดจ้ากการจาํหน่ายกาแฟซ่ึงเป็นทุนทรัพย์
ในการขบัเคล่ือนกิจการ เน่ืองจากเม่ือพิจารณาตามแนวคิดความตอ้งการของมาสโลวท่ี์ว่า ความ
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ตอ้งการของบุคคลซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้น ความตอ้งการทางการภาพ (Physiological) ความตอ้งการ
ความปลอดภยั (Safety) ความตอ้งการยอมรับ (Love and Belonging) ความตอ้งการการยกย่อง 
(Esteem) และ ความตอ้งการความสมบูรณ์แบบในชีวิต  (Self-Actualization) เป็นขั้นท่ีสูงท่ีสุดโดย 
เม่ือถูกตอบสนองในขั้นต่าง ๆ จะเปล่ียนความต้องการไปในระดับท่ีสูงข้ึน จึงแสดงให้เห็นว่า
กลุ่มเป้าหมายของอาข่า อ่ามา เป็นกลุ่มคนซ่ึงมีความพร้อมในดา้นต่าง ๆ สําหรับตนเองแลว้ จึงเป็น
กลุ่มท่ีมีความพร้อมท่ีจะสนับสนุนกิจการอาข่า อ่ามา ดงัท่ีปรากฏว่าผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของอาข่า  
อ่ามา ท่ีผูว้ิจยัได้พบนั้น เป็นกลุ่มคนท่ีมีทั้งทุนทรัพย์ เช่น กลุ่มเจ้าของร้านกาแฟ ซ่ึงคนกลุ่มน้ี                   
ไม่เพียงแต่สนบัสนุนกิจการจากการซ้ือเมล็ดกาแฟแลว้ ยงัสามารถส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัอาข่า อ่ามา
ให้กระจายขอ้มูลข่าวสารให้กวา้งขวางยิ่งข้ึน หรือกลุ่มผูซ่ึ้งมีศกัยภาพในการช้ีนาํสังคม เช่น กลุ่ม
ผูป้ระกอบการสังคม เป็นตน้ ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ อาข่า อ่ามา มีการเลือกกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสาร
เป็นผูท่ี้มีความตอ้งการ “ความสมบูรณ์แบบในชีวิต” (Self-Actualization) โดยไม่ใช่เพื่อหวงัสร้าง
กาํไรสูงสุดจากความพร้อมดา้นต่าง ๆ ของกลุ่มเป้าหมาย แต่เพื่อให้คนกลุ่มน้ีเป็นผูร่้วมสร้างความ
เสมอภาคใหก้บัเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟและชาวอาข่า  
 4.3.2 กระบวนการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนผูบ้ริโภค: การส่ือสารใหเ้ห็นศกัยภาพของตนเอง 
  จากการเลือกและกาํหนดบทบาทของผูบ้ริโภค ให้เป็น “ผูร่้วมสร้างความเสมอภาค”            
ซ่ึงเป็นแก่นของตราสินคา้  อาข่า อ่ามา ไดส้ร้างกระบวนการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนผูบ้ริโภคดงัภาพ
ท่ี 4.67  
 

 
 
ภาพที ่4.67  กระบวนการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนผูบ้ริโภค 
   
  จากภาพท่ี 4.67 แสดงกระบวนการส่ือสารเพื่อสนับสนุนผูบ้ริโภค ให้เป็นผูร่้วม
สนบัสนุนความเสมอภาคเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟและชาวอาข่าแม่จนัใต ้โดยมีกระบวนการส่ือสาร            
2 กระบวนการ คือ กระบวนการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนการเป็นวีรบุรุษ และกระบวนการส่ือสาร          
เพื่อสนบัสนุนการเป็นพลเมือง ทั้งน้ีกระบวนการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนผูบ้ริโภค หรือ “การตลาด
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แบบเสริมพลัง” (Empowerment Marketing) เกิดข้ึนจากการเปล่ียนมุมมองในการส่ือสารกับ
ผูบ้ริโภค ท่ีแนวคิดการตลาดแบบดั้งเดิมมกัเป็นการส่ือสารเพื่อสร้างความกงัวล (Anxiety) และ
ความขาดพร่อง (Inadequacy) ให้กบัผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดการบริโภคสินคา้ ในขณะท่ีการตลาดแบบ
เสริมพลังน้ีจะเป็นการส่ือสารเพื่อส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงศกัยภาพของตนเองท่ีจะเติบโต 
(Growth) ข้ึนได ้โดยมีตราสินคา้ (Brand) เป็นผูค้อยช่วยเหลือ ซ่ึงการส่ือสารในเชิงสนบัสนุนน้ีจะ
ทาํให้ผูบ้ริโภคมีมุมมองท่ีกา้วขา้มปัญหาส่วนตวั ไปสู่การเห็นปัญหาท่ีกวา้งข้ึนของสังคม (Jonah 
Sachs, 2012) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอาข่า อ่ามา ท่ีตอ้งการให้ผูบ้ริโภคมีบทบาทการ
เป็นผูส้นับสนุนความเสมอภาคให้กับเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟและชาวอาข่า ดังนั้นกระบวนการ
ส่ือสารเพื่อสนบัสนุนการเป็น “วีรบุรุษ” และ “พลเมือง” จึงไม่ใช่เพียงการส่ือสารเพื่อให้เกิดการ
บริโภคกาแฟ แต่มีความสาํคญัต่อการขบัเคล่ือนเป้าหมายทางสังคมของอาข่า อ่ามา ดงัน้ี  
  (1)  กระบวนการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนการเป็นวรีบุรุษ 
  การส่ือสารเพื่อสนบัสนุนการเป็นวีรบุรุษ (Hero) เป็นกระบวนการส่ือสารท่ีสนบัสนุน
ใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงคุณค่าของตนเองในการสร้างการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้เดียวกบัอาย ุ
ท่ีเร่ิมคน้พบตวัตนใหม่ ดงันั้นการส่ือสารซ่ึงมีบทบาทสําคญัในกระบวนการน้ีคือ การเล่าเร่ืองของ
อายุ โดยเฉพาะเร่ืองการคน้พบศกัยภาพของตนเองว่าสามารถทาํส่ิงต่าง ๆ ไดเ้ท่าเทียมกบัคนอ่ืน            
แม้ปัจจัยต่าง ๆ จะด้อยกว่า เร่ืองเล่าน้ีของอายุถูกนํามาใช้สร้างแรงบนัดาลใจ โดยเฉพาะผ่าน
ส่ือมวลชนดงัท่ีพบวา่ส่ือมวลชนมกัจะนาํเสนอหัวขอ้การสนทนากบัอายุ ดว้ยเร่ืองความสําเร็จบน
พื้นฐานของความดอ้ยโอกาส เช่น “จากดงดอย สู่ดวงดาว” หรือ “นกัฝันแห่งภูผา” เป็นตน้ 
  เร่ืองของอายุท่ีเล่าถึงการค้นพบศกัยภาพของตนเองน้ี ทาํให้เขามีภาพของความเป็น 
“วีรบุรุษ” ซ่ึงเป็นแรงบนัดาลใจให้กับผูบ้ริโภค เช่นเดียวกับท่ีการเล่าเร่ืองด้วยโครงเร่ือง “การ
เดินทางของวีรบุรุษ” (Hero’s Journey) สามารถเป็น “แบบอยา่ง” ให้กบัคนทัว่ไป และทาํให้เห็นวา่
มนุษยทุ์กคนสามารถเป็นวรีบุรุษได ้(บารนี บุญทรง, 2552, 150) โดยผูว้จิยัพบวา่มกัมีผูบ้ริโภคหลาย
คนท่ีมีโอกาสไดถ่้ายภาพร่วมกบัอายุและนาํไปโพสตใ์นส่ือโซเชียลมีเดียของตนเอง อาทิ “ทุกคนมี
ไอดอลเป็นของตวัเอง ในชีวิตเราก็มีพี่ลีเป็นหน่ึงในนั้น” (Bow Pongnin, 2560) หรือ  “ชายคนน้ี               
ผูจุ้ดประกายกาแฟไทยให้ไปสู่ระดับดลกได้อย่างภาคภูมิใจ ขอบคุณพี่ลี ท่ีมอบโอกาสและ
ประสบการณ์ชีวติให้กบับาริสตา้ตวัเล็ก ๆ คนน้ีไดอ้ยา่งเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในอาชีพท่ีเรากาํลงัเดินอยู่
และเป็นแรงผลกัดนัให้ไม่หยุดพฒันาตวัเอง” (Peach NYC, 2018) รวมถึง “เพราะบนยอดเขานั้นมี
แต่ความเรียบง่าย ไฟลุกทุกคร้ังท่ีไดคุ้ยกบัพี่ลี ผูน้าํการเปล่ียนแปลงมาสู่ชุมชน พี่ลีเป็นตวัอยา่งของ
คนตวั เล็ก ๆ ท่ีสร้าง impact ยิ่งใหญ่ แต่ยงัคงความนอบน้อม เอ้ืออาทรและมีวิถีชีวิตท่ีแสนเรียบ
ง่าย” (Pueng Apiwan, 2563) เป็นตน้ ทาํให้เห็นวา่ การเล่าเร่ืองของอายุสามารถเป็นตน้แบบในการ
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ดาํเนินชีวิต และสร้างแรงบนัดาลใจให้ผูอ่ื้นตระหนักถึงคุณค่าของตนเอง และพยายามสร้างการ
เปล่ียนแปลงเช่นเดียวกบัอายุ หรือกล่าวไดว้า่เร่ืองเล่าของอายุไดส้นบัสนุนให้ผูบ้ริโภคตระหนกัถึง
ศกัยภาพความเป็น “วีรบุรุษ” ในตนเอง ซ่ึงเม่ือผูบ้ริโภคมีอายุเป็น “แรงบนัดาล” ใจแลว้ ก็มกัจะ
นาํมาซ่ึงการบริโภคกาแฟหรือสนบัสนุนการดาํเนินกิจการของอาข่า อ่ามา ดงัท่ีปรากฏในโซเชียล
มีเดียของผูบ้ริโภคท่ีกล่าวถึงขา้งตน้น้ีดว้ย ซ่ึง 
  ทั้งน้ี ผูว้ิจยัตั้ งขอ้สังเกตว่าการเล่าเร่ืองของอายุท่ีนาํเสนอเร่ืองปัญหาต่าง ๆ ท่ีตนเอง         
ชาวอาข่า ตลอดจนเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟอาจนาํไปสู่ความ “สงสาร” จากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีเป็น 
ชนชั้นกลางในเมือง ซ่ึงจะยิ่งเป็นการสร้างความเหล่ือมลํ้ าทางสังคมแบบผูใ้ห้จากบนลงล่างใน
แนวด่ิง (Vertical) แทนท่ีจะเป็นการสร้างความเสมอภาคซ่ึงเกิดข้ึนบนความสัมพนัธ์แบบพึ่งพา
อาศยัในแนวราบ (Horizontal)  อยา่งไรก็ตามผูว้จิยัพบวา่กระบวนการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนการเป็น 
“พลเมือง” ซ่ึงเป็นกระบวนการส่ือสารลาํดบัถดัไปจะทาํให้ผูบ้ริโภคมีบทบาทในการสนบัสนุน
ความเสมอภาคในแนวราบเท่าเทียมกบัเกษตรกรและชาวอาข่า มากกวา่ผูใ้หใ้นแนวด่ิงได ้
  (2)  กระบวนการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนการเป็นพลเมือง 
  การส่ือสารเพื่อสนบัสนุนการเป็นพลเมือง (Citizen) เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ือง
จากจุดเร่ิมตน้การส่ือสารจากการเล่าเร่ืองของอายุท่ีสร้างแรงบนัดาลใจให้ผูบ้ริโภคตระหนักถึง
ศกัยภาพในการสร้างการเปล่ียนแปลง  จากนั้นจึงเป็นกระบวนการส่ือสารท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจถึง
ปัญหาของเกษตรกรและชาวอาข่าและเห็นแนวทางในการสนับสนุนความเสมอภาคให้เกิดข้ึน            
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสาํนึการเป็นพลเมือง (Citizen) ท่ีหมายถึง ผูซ่ึ้งตระหนกัถึงบทบาทของตนเองและ
มีความรับผิดชอบต่อการเป็นส่วนหน่ึงของโลก เคารพและเห็นคุณค่าของความหลากหลาย 
เช่ือมโยงความเป็นชุมชนเพื่อสร้างความยุติธรรมและความมัน่คงร่วมกนั (Curriculum Corporation 
อา้งถึงใน สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561, น. 6)  ซ่ึงกระบวนการส่ือสารเพื่อสนบัสนุน
การเป็นพลเมืองน้ีเกิดข้ึนใน 2 ระดบั กล่าวคือ ระดบัแรกเป็นการส่ือสารผ่านเร่ืองเล่าของอาย ุ                  
ถึงแนวทางในการแก้ปัญหาให้บา้นแม่จนัใต้ด้วยกลไกลของกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา 
เพื่อให้เขา้ใจถึงกระบวนการซ้ือขายกาแฟท่ีเป็นธรรมกบัเกษตรกร และทาํให้เห็นถึงคุณค่าของ
กาแฟในฐานะเคร่ือมือในการพฒันาคุณภาพชีวิต กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเล่าเร่ืองกลไกของกิจการ
อาข่า อ่ามา จะทาํให้ผูบ้ริโภคทราบวา่ หากบริโภคกาแฟของอาข่า อ่ามา ก็เป็นช่องทางในการสร้าง
ความเสมอภาคใหก้บัเกษตรกรได ้ 
  อย่างไรก็ตามแมก้ระบวนการส่ือสารผา่นการเล่าเร่ืองของอายุ จะก่อให้เกิดพฤติกรรม
การบริโภคกาแฟเพื่อสนบัสนุนความเสมอภาค แต่สํานึกดงักล่าวอาจไม่ลึกซ้ึงและไม่ส่งผลท่ีย ัง่ยืน
ต่อการแกไ้ขปัญหาสังคม อาข่า อ่ามา จึงมีกระบวนการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนการเป็นพลเมืองใน
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ระดบัท่ีเขม้ขน้ข้ึน ผ่านส่ือกิจกรรมโดยเฉพาะกิจกรรม Coffee Journey ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีพา
ผูบ้ริโภคเขา้ไปเรียนรู้วิถีชีวิตของเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟและชาวอาข่า ในบา้นแม่จนัใตเ้ป็นเวลา            
3 วนั 2 คืน และมีค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมกิจกรรม กิจกรรมน้ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคไดส้ัมผสัลกัษณะ
ของความเป็น “แม่” หรือผูท่ี้อยู่เบ้ืองหลังได้ลึกซ้ึงมากข้ึน  เพราะจะได้พบปัญหาและความ
ยากลาํบากของเกษตรกรและชาวอาข่าผา่นประสบการณ์ของตนเอง ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวน้ี
จึงมีแนวโนม้ท่ีจะมีสาํนึกความเป็นพลเมืองท่ีลึกซ้ึงมากข้ึน ตลอดจนมีบทบาทในการส่งเสริมความ
เสมอภาคท่ีต่อเน่ืองยาวนานกว่า รวมถึงมีแนวโน้มท่ีจะสร้างผลลพัธ์ให้เกิดเป็นวงกวา้งข้ึน เพราะ
กิจกรรมน้ีผูเ้ขา้ร่วมตอ้งเสียสละเวลาและทุนทรัพยใ์นการเขา้ร่วม ซ่ึงมกัปรากฏว่าผูเ้ขา้ร่วมเป็น
เจา้ของกิจการร้านกาแฟ ซ่ึงมีศกัยภาพในการสร้างรายไดจ้ากการขายเมล็ดคัว่แบบขายส่ง ซ่ึงเป็น
รายไดห้ลกัของอาข่า อ่ามา นอกจากน้ียงัมีกลุ่มคนท่ีมีบทบาทช้ีนาํสังคม อาทิ ผูป้ระกอบการสังคม 
หรือส่ือมวลชนดว้ย  
  ผูว้จิยัพบวา่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของอาข่า อ่ามา มกันาํเร่ืองราวของอาข่า อ่ามา ไปถ่ายทอด
ใหก้บัสังคมของตนเอง อาทิ “นิว” เจา้ของกิจการร้านกาแฟซ่ึงไดก้ล่าวถึงไปก่อนหนา้น้ีวา่ เธอตั้งใจ
จะถ่ายทอดเร่ืองราวของเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟให้กบัลูกคา้ของเธอไดรั้บรู้ (นิว, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 12 มีนาคม 2562)  เช่นเดียวกบั “ดิว”  ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม Coffee Journey ในคร้ังเดียวกบั
ผูว้จิยัท่ีก็แนะนาํใหผู้อ่ื้นไดรู้้จกัอาข่า อ่ามา ดงัท่ีไดเ้ล่าใหผู้ว้จิยัฟังวา่ “อยา่งเช่นมีอยูค่ร้ังนึงดิวไปเดิน
แถวสามกษตัริย ์แลว้ก็มีนกัท่องเท่ียวมาถามว่าถา้เหลือเวลาแค่น้ีแลว้อยูใ่นเมืองจะทาํอะไรไดบ้า้ง 
ดิวก็บอกเขาว่าไปร้านกาแฟไหม แล้วดิวก็แนะนําให้เขามา” (ดิว, การส่ือสารระหว่างบุคคล,                
12 มีนาคม 2562)  
  ในขณะท่ี “อุ้ย” พนักงานในกิจการเพื่อสังคม ซ่ึงทั้ งสองเข้าร่วมกิจกรรม Coffee 
Journey ในปี 2559 ดว้ยความสนใจในกระบวนการทาํงานเพื่อผลลพัธ์ทางสังคม ก็ไดมี้ส่วนในการ
ถ่ายทอดเร่ืองราวของ อาข่า อ่ามา ให้กบักลุ่มคนท่ีสนใจประเด็นทางสังคมเช่นกนั โดยอุย้ได้ให้
ขอ้มูลกบัผูว้จิยัวา่ “หลงัไปทริปก็รู้จกัอาข่ามากข้ึน รวมทั้งกระบวนการทาํงานกบัชุมชนของลี และ
หลงัจากทริปนั้นพี่ก็พาลูกคา้จากออสเตรเลียไปพูดคุยกบัลีเร่ืองกาแฟและ SE (Social Enterprise)      
ปีละ 2 คร้ัง” (อุย้, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 7 เมษายน 2562) 
  อีกทั้งส่ือมวลชนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมของอาข่า อ่ามา ก็นาํเร่ืองราวของอาข่า อ่ามา และ
เกษตรกรแม่จนัใตไ้ปเผยแพร่ในระดบันานาชาติ ดงัท่ีปรากฏวา่ในปี พ.ศ. 2556 มีผูส่ื้อข่าวจาก BBC 
ซ่ึงเป็นสํานกัข่าวระดบันานาชาติ เขา้ร่วมกิจกรรม Coffee Journey และนาํขอ้มูลไปนาํเสนอผา่น
เวบ็ไซต ์bbc.com  
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ภาพที ่4.68  บทความกิจกรรม Coffee Journey ในเวบ็ bbc.com 
 
ที่มา: Catherine Bodry [online] : เขา้ถึง 12 ส.ค. 2562. http://www.bbc.com/travel/story/20130313-
thailands-mountainous-coffee-journey 
 
  เม่ือผูบ้ริโภคมีความเข้าใจถึงปัญหา และทราบบทบาทของตนเองในฐานะผูบ้ริโภค
กาแฟว่าสามารถมีส่วนร่วมในการสร้างความเท่าเทียมให้กบัเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟและชาวอาข่า 
โดยการบริโภคกาแฟซ่ึงมีกระบวนการรับซ้ือท่ีเป็นธรรมของอาข่า อ่ามา ก็จะทาํให้การบริโภค
กาแฟมีความหมายถึงการเป็นผูร่้วมสนบัสนุนความเสมอภาค กบัอาข่า อ่ามา ดว้ย  
  จากผลการศึกษาเร่ืองแนวคิดและวิธีการส่ือสารของทั้งตราสินคา้อาข่า อ่ามา และการ
เล่าเร่ืองของอายุ ทาํให้สามารถสรุปไดว้่า อาข่า อ่ามา ใช้กลวิธีการส่ือสารในลกัษณะ “การตลาด
แบบเสริมพลงั” เพื่อสนับสนุนให้ผูบ้ริโภคตระหนักถึงคุณค่าและบทบาทของตนเองท่ีมีต่อการ
แกไ้ขปัญหาทางสังคม โดยเฉพาะการสร้างความเสมอภาคให้กบัเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟและชาวอา
ข่า บา้นแม่จนัใต ้ซ่ึงการตระหนกัของผูบ้ริโภคน้ีไดก้ลายเป็นการสร้างรายไดส้ําหรับใช้ขบัเคล่ือน
กิจการ ทั้งน้ีในบทบาทของการเป็น “กิจการเพื่อสังคม” รายไดท่ี้เกิดข้ึนของอาข่า อ่ามา นอกจาก
นาํมาใช้หมุนเวียนเพื่อบริหารจดัการกิจการแล้ว ยงัถูกนาํไปใช้สร้างการเปล่ียนแปลงในห่วงโซ่
ธุรกิจกาแฟ โดยเฉพาะการพฒันาความรู้ให้กบัเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟ อนัเป็นเป้าหมายหน่ึงของ 
อาข่า อ่ามาในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้คนในชุมชน ซ่ึงกระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างการ
เปล่ียนแปลงในห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟและการพฒันาความรู้ให้กับเกษตรกรนั้นจะนําเสนอในผล
การศึกษาบทต่อไป 



 
 

บทที ่5 
กรอบความคดิในการส่ือสารและเครือข่าย :  

กลวธิีการส่ือสารทีน่ าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวติเกษตรกรชาวอาข่า 
 

  จากผลการศึกษาในบทท่ี  4 พบวา่แก่นของตราสินคา้อาข่า อ่ามา คือการส่งเสริมความ
เสมอภาค (Equity) ใหก้บัชาวอาข่าและเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟ ทั้งน้ีเป้าหมายในการก่อตั้งกิจการเพื่อ
สังคมกาแฟอาข่า อ่ามา มีจุดประสงคห์ลกั 2 ขอ้ท่ีมุ่งไปท่ีการพฒันาคุณภาพชีวิตให้กบัเกษตรกร คือ 
ก่อตั้งกิจการเพื่อรับซ้ือในราคาท่ีเป็นธรรมกับเกษตรกร และเพื่อพฒันาความรู้ให้เกษตรกรมี
ศกัยภาพในการพฒันาคุณภาพกาแฟ ในบทน้ีผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์กลวิธีการส่ือสารเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค์ทั้ง 2 ขอ้ดงักล่าว โดยผลการศึกษาพบว่าอาข่า อ่ามา ใช้กลวิธีการส่ือสารเพื่อ
สร้างเครือข่ายในการพฒันาคุณภาพชีวติเกษตรกรชาวอาข่า ดงัภาพท่ี 5.1   

 
 
ภาพที ่5.1  กลวธีิการส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายในการพฒันาคุณภาพชีวติเกษตรกรชาวอาข่า 



 169 

  อาข่า อ่ามา  ใช้กลวิธีการส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายกบักลุ่มกิจการกาแฟซ่ึงมีแนวคิดท่ี
สอดคลอ้งกนัทางธุรกิจ ซ่ึงเครือข่ายท่ีเกิดข้ึนนั้นท าหนา้ท่ีเสริมพลงั (Empower) ให้กบัเกษตรกร 
พร้อมกบัเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภค จนขยายเป็นเครือข่ายท่ีใหญ่ข้ึน          
ซ่ึงเช่ือมโยงอาข่า อ่ามา เครือข่ายกิจการกาแฟ ผูบ้ริโภค และเกษตรกรเข้าด้วยกัน เกิดเป็นการ
เปล่ียนแปลงในห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟท่ีสมาชิกในเครือข่ายสามารถแลกเปล่ียนทรัพยากรระหวา่งกนั
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง และน าไปสู่ความเสมอภาคของเกษตรกร 
  
5.1  กาแฟพเิศษ: การยดืกรอบความคิดกบัการก่อตัวของเครือข่ายพฒันาคุณภาพกาแฟ 
  อาข่า อ่ามา ได้สร้างเครือข่ายกิจการกาแฟซ่ึงมีแนวคิดสอดคลอ้งกนัทางธุรกิจในการ
พฒันาคุณภาพกาแฟไทย จากการส่ือสารถึงเป้าหมายของกิจการอยา่งชดัเจน จึงท าให้ผูป้ระกอบการ
แนวคิดสอดคลอ้งกนัเขา้ร่วมสนบัสนุนการด าเนินการของอาข่า อ่ามา ในการพฒันาคุณภาพชีวิต
เกษตรกร ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าเสนอการวิเคราะห์เป็น 2 ประเด็นท่ีส่งผลต่อการก่อของเครือข่ายกิจการ
กาแฟดงักล่าว  ประกอบด้วย การยืดกรอบความคิดดว้ยแนวคิดกาแฟพิเศษ และการเกิดข้ึนของ
เครือข่ายพฒันาคุณภาพกาแฟในช่ือกลุ่ม “สหาย” ดงัน้ี 
 5.1.1 การยดืกรอบความคิดในการส่ือสารดว้ยแนวคิดกาแฟพิเศษ 
  แนวคิด “กาแฟพิเศษ” (Specialty Coffee) ถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือส่ือสารคุณภาพกาแฟของ
อาข่า อ่ามา ซ่ึงก่อให้เกิดการ “ขยายพื้นท่ี” สร้างการเปล่ียนแปลงจากเป้าหมายทางสังคม ซ่ึงเป็น
เป้าหมายหลกัไปสู่การเปล่ียนแปลงในธุรกิจกาแฟ และท าให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) ใน
ห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟเขา้มามีบทบาทส าคญัในการสร้างความเสมอภาคให้กบัเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟ
ชาวอาข่า  โดยเร่ิมจากภายหลงัอายุก่อตั้งกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา และจดัจ าหน่ายเมล็ด
กาแฟคัว่แบบขายส่ง (Whole sale) ไดร้ะยะหน่ึง แต่ยอดขายไม่เป็นไปตามท่ีอายุตั้งเป้าหมายไว ้โดย
พบวา่เป็นเพราะผูบ้ริโภคไม่นิยมกาแฟท่ีปลูกในประเทศไทย เน่ืองจากไม่มัน่ใจในคุณภาพ ดงัท่ีอายุ
เคยให้สัมภาษณ์ว่า   “ถ้าเม่ือก่อนบอกว่าเรามีกาแฟไทย เขาก็จะตั้งค  าถามว่าเกรดดีหรือเปล่า              
มีคุณภาพไหม ท าดีก็ไดเ้ท่าน้ี ท าไม่ดีก็ไดเ้ท่าน้ี” (สุทธาภรณ์ ลดาวลัย ์ณ อยุธยา, 2559)  ผูบ้ริโภค              
จึงนิยมบริโภคกาแฟจากต่างประเทศท่ีมีช่ือเสียงมายาวนาน เช่น จากประเทศเอธิโอเปีย โคลมัเบีย 
บราซิล หรืออินโดนีเซียมากกวา่ อน่ึงอายุเคยกล่าวกบัส่ือมวลชนวา่ “เราให้ขอ้มูลแต่ว่าเป็นกิจการ
เพื่อสังคมซ้ือถุงกาแฟน้ีแล้วจะได้ช่วยเหลือชุมชน แต่เราลืมบอกไปว่ากาแฟน้ีมนัอร่อยยงัไงมี
คุณภาพแค่ไหน และจะช่วยใหธุ้รกิจเขาดีข้ึนยงัไง” (นครินทร์ วนกิจไพบูลย,์ 2559) อายุจึงพยายาม
ส่ือสารคุณภาพของกาแฟดว้ยการส่งเมล็ดกาแฟจากบา้นแม่จนัใตเ้ขา้ประกวดในระดบันานาชาติ             
ซ่ึงจดัโดย “สมาคมกาแฟพิเศษแห่งยุโรป (Specialty Coffee Association of Europe: SCAE)‛                 
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ในปี พ.ศ. 2553 ภายหลงัจากด าเนินกิจการมาแลว้ประมาณ 9 เดือน (สุทธาภรณ์ ลดาวลัย ์ณ อยุธยา, 
2559, น.57; ASTVผูจ้ดัการออนไลน์, 2558.)  อยา่งไรก็ตามกิจกรรมดงักล่าวตอ้งมีค่าสมคัรในการ
ส่งกาแฟเข้าร่วมประกวด อายุจึงเขียนแนะน ากิจการว่าเป็นกิจการท่ีมุ่งพฒันาคุณภาพชีวิตให้
เกษตรกรชาวอาข่า ซ่ึงเม่ือสมาคมฯ พิจารณาถึงความมุ่งมัน่ตั้งใจของอายุท่ีตอ้งการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟจึงงดเวน้ค่าสมคัรให้ ดงัท่ีจนัทร์จิรา (การส่ือสารระหว่างบุคคล,               
25 มกราคม 2562) ให้ขอ้มูลวา่ “ค่าส่งประมาณ 5,000 บาท แต่ค่าสมคัรเขา้เวที 25,000-30,000 บาท 
แต่พี่ลีก็เขียนถึงความตั้งใจไป เขาก็ละเวน้ค่าสมคัรให้ แต่ค่าส่งตอ้งจ่ายเอง เราก็จ่าย 5,000 ส่งกาแฟ 
5 กิโลกรัมไป”  ซ่ึงผลการประกวดปรากฏว่าเมล็ดกาแฟจากบ้านแม่จันใต้ของอาข่า อ่ามา                         
ถูกคดัเลือกให้เป็น 1 ใน 21 ชนิดกาแฟท่ีสมาคมกาแฟพิเศษแห่งยุโรปน าไปใชใ้นเวทีการชิมกาแฟ
นานาชาติในปี พ.ศ.2553 และยงัถูกคดัเลือกให้ใชใ้นการแข่งขนัเดียวกนัน้ีในปี พ.ศ. 2554 – 2555 
รวมเป็น 3 ปีต่อเน่ืองกนัดว้ย นบัตั้งแต่นั้นมากิจการกาแฟอาข่า อ่ามา จึงเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ
ในคุณภาพจากชาวต่างชาติมากยิ่งข้ึน  (นครินทร์ วนกิจไพบูลย,์ 2559;  ASTVผูจ้ดัการออนไลน์, 
2558.)   
 

 
 
ภาพที่ 5.2  ตราสัญลกัษณ์อาข่า อ่ามา ในงาน World Cup Tasters Championship 2012 (แถวล่าง 
ล าดบัท่ี 6 จากทางซา้ย) 
 
ทีม่า: Akha Ama Coffee [online] : เขา้ถึง 13 ก.ค. 2562.  จาก https://www.facebook.com/akhaama 
coffee/photos/a.426379734467/10151033976029468/?type=3&theater 

 
  ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การท่ีกาแฟอาข่า อ่ามา ไดรั้บคดัเลือกจากสมาคมกาแฟพิเศษแห่ง
ยุโรปถึง 3 ปีติดต่อกนั มีความหมายซ่ึงส่งผลต่อการเกิดข้ึนของเครือข่ายสนับสนุนการพฒันา
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คุณภาพชีวิตของเกษตรกรแม่จนัใต้ 3 ประการ ประการแรกคือ การได้รับการคดัเลือกไม่ได้มี
ความหมายเฉพาะวา่กาแฟอาข่า อ่ามา มีคุณภาพในระดบักาแฟพิเศษเท่านั้น แต่ยงัหมายถึง “คุณภาพ
ของกาแฟไทย” มีคุณภาพทดัเทียมกาแฟจากแหล่งปลูกในต่างประเทศดว้ย เน่ืองจากปัญหาท่ีเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการส่งกาแฟอาข่า อ่ามา เขา้ประกวดคือ ผูบ้ริโภคไม่เช่ือมัน่ในคุณภาพของกาแฟไทย 
ดงันั้นการไดรั้บการคดัเลือกจึงไม่ไดมี้ความหมายเฉพาะกาแฟของอาข่า อ่ามา ซ่ึงมีแหล่งปลูกท่ีแม่
จนัใต ้แต่ยงักินความหมายรวมถึงกาแฟจากแหล่งปลูกในไทยดว้ย    
  ความหมายประการท่ีสอง  คือ การแสดงออกถึงจุดยืนในการเคล่ือนไหวเพื่อ
เปล่ียนแปลงวงการกาแฟ การได้รับคัดเลือกจากสมาคมกาแฟพิเศษแห่งยุโรป นอกจากแสดงถึง
คุณภาพของกาแฟว่าเป็นท่ียอมรับระดับนานาชาติแล้ว ยงัสะท้อนเจตนาท่ีต้องการสร้างการ
เปล่ียนแปลงในห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟ เน่ืองจากแนวคิด “กาแฟพิเศษ” (Specialty Coffee) นอกจากจะ
ให้ความส าคญักบักล่ินและรสชาติของกาแฟแลว้ ยงัให้ความส าคญักบักระบวนการคา้ท่ีเป็นธรรม 
(Fairtrade) ซ่ึงหมายถึงการให้ราคารับซ้ือซ่ึงยุติธรรม หรือไม่กดราคารับซ้ือจากเกษตรกรผูป้ลูก
กาแฟดว้ย อน่ึงแนวคิดกาแฟพิเศษน้ีเป็นแนวคิดท่ีเร่ิมปรากฏข้ึนในวงกาธุรกิจกาแฟ ราวปี ค.ศ.1970 
และเป็นท่ียอมรับในประเทศต่าง ๆ จนตั้งเป็นสมาคมเพื่อใหก้ารรับรองมาตรฐานดา้นคุณภาพ ความ
สะอาด และกระบวนการซ้ือขายในแต่ละประเทศ ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวเกิดข้ึนพร้อมกบักระแสท่ี
ตอ้งการสร้างการเปล่ียนแปลงการบริโภคกาแฟโดยตระหนกัถึงรสชาติท่ีแทจ้ริง ตลอดจนเร่ืองราว
เบ้ืองหลงัในกระบวนการผลิตซ่ึงมีนยัแสดงถึงการให้ความส าคญัต่อเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟโดยมี
แนวคิดกาแฟพิเศษเป็นแนวคิดพื้นฐานของการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมการบริโภคน้ี แทนท่ีจะ
เป็นการบริโภคกาแฟด้วยคุณค่าอย่างอ่ืน เช่น การด่ืมกาแฟเพื่อแสดงออกถึงสัญญะ (Sign)                    
ทางชนชั้นซ่ึงกลบคุณค่าของกาแฟ กระแสการเปล่ียนแปลงดังกล่าวน้ีถูกเรียกว่าเป็น “กาแฟ          
คล่ืนลูกท่ี 3” (3rd Wave Coffee) ท่ีแสดงถึงการเปล่ียนแปลงจากการบริโภคกาแฟส าเร็จรูปเป็น             
คล่ืนลูกท่ี 1 สู่การบริโภคสัญญะในกาแฟเป็นคล่ืนลูกท่ี 2 และมาเป็นการบริโภคคุณค่าของกาแฟท่ี
แทจ้ริงในคล่ืนลูกท่ี 3  ดงันั้นการท่ีอาข่า อ่ามา ส่งกาแฟเขา้ร่วมการประกวดท่ีจดัข้ึนโดยสมาคม
กาแฟพิเศษและไดรั้บการคดัเลือกนั้น จึงแสดงนยัถึงการประกาศแนวคิดและจุดยืนในการเขา้ร่วม 
“ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม” (Social Movement) ในวงการธุรกิจกาแฟ ซ่ึงเป็นไปตาม
เป้าหมายของการก่อตั้งกิจการอาข่า อ่ามา  
  ความหมายประการท่ีสาม  คือ การแสดงให้เห็นโอกาสของกิจการกาแฟขนาดเล็ก               
ซ่ึงสามารถผลิตกาแฟพิเศษได้มากกว่ากิจการกาแฟขนาดใหญ่ ทั้งน้ีเพราะการผลิตกาแฟพิเศษมี
กระบวนการท่ีพิถีพิถันมากกว่า อีกทั้ งยงัต้องมีการลงทุนท่ีสูงกว่าในปริมาณผลผลิตท่ีเท่ากัน 
โดยเฉพาะจากการรับซ้ือเมล็ดกาแฟดว้ยราคาท่ีเป็นธรรม (Fair trade) ดงันั้นธุรกิจกาแฟขนาดใหญ่
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ซ่ึงเน้นผลผลิตในเชิงปริมาณเพื่อลดตน้ทุนการผลิตจึงควบคุมคุณภาพกาแฟในลกัษณะดงักล่าวได้
นอ้ยกวา่กิจการขนาดเล็ก ดงัเช่นท่ีอาข่า อ่ามา ไดพ้ิสูจน์ให้เห็นจากการส่งกาแฟเขา้ร่วมประกวดใน
คร้ังน้ี 
  ความหมายทั้ง 3 ประการไดถู้กส่ือสารและเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีท าใหอ้าข่า อ่ามา ไดรั้บความ
สนใจจากเจ้าของกิจการกาแฟขนาดเล็กซ่ึงต้องการส่งเสริมคุณภาพของกาแฟไทย ท่ีเข้ามา
สนับสนุนการด าเนินงานของอาข่า อ่ามา เพราะเป็นโอกาสท่ีกิจการเหล่านั้ นจะสามารถใช้
ประโยชน์จากกาแฟแม่จนัใตซ่ึ้งเป็นแหล่งปลูกท่ีดี และมีเกษตรกรท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาผลผลิต
ได้ ดงันั้นการได้รับการคดัเลือกจากสมาคมกาแฟพิเศษแห่งยุโรปจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ในการสร้าง
เครือข่ายในการเปล่ียนแปลงห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟ ของอาข่า อ่ามา ซ่ึงจะกล่าวถึงการเกิดข้ึนของ
เครือข่ายดงักล่าวน้ีในหวัขอ้ถดัไป 
  อย่างไรก็ตามความหมายท่ีเกิดข้ึนทั้ง 3 ความหมายขา้งตน้ เป็นการขยายพื้นท่ีท่ีอาข่า  
อ่ามา ตอ้งการสร้างการเปล่ียนแปลง จากเดิมซ่ึงเป็นปัญหาทางสังคมไปสู่ปัญหาทางธุรกิจ กล่าวคือ 
จากจุดเร่ิมตน้ท่ีอายตุอ้งการสร้างความเสมอภาคใหก้บัชาวอาข่า ซ่ึงเป็นปัญหาความไม่เท่าเทียมของ
กลุ่มชาติพนัธ์ุ ไดถู้กเปล่ียนไปสู่ปัญหาความไม่เท่าเทียมในธุรกิจเม่ืออายุเลือกปัญหาของเกษตรกร 
ผูป้ลูกกาแฟมาเป็น “ปัญหาหลกั” ท่ีเขาตอ้งการจะแกไ้ข และถูกส่ือสารอย่างชดัเจนว่าอาข่า อ่ามา 
ซ่ึงเป็นกิจการกาแฟท่ีอายุก่อตั้งข้ึนนั้น เป็นกลไกสร้างการเปล่ียนแปลงปัญหาเหล่ือมล ้าในห่วงโซ่
ธุรกิจกาแฟ ด้วยแนวคิด “กาแฟพิเศษ” ตามความหมายทั้ง 3 ประการท่ีกล่าวถึงข้างต้นด้วย 
นอกเหนือจากปัญหาของกลุ่มชาติพนัธ์ุซ่ึงเป็นปัญหาพื้นฐานของกิจการ การขยายพื้นท่ีสร้างการ
เปล่ียนแปลงจากปัญหาของกลุ่มชาติพนัธ์ุไปสู่ปัญหาในห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเช่ือมโยง
กนัอยูน้ี่ มีลกัษณะสอดคลอ้งกบั “การยืดกรอบความคิด” (Frame Extension) ในการเคล่ือนไหวทาง
สังคม (Social Movement) ตามแนวคิดของ สโนว์ และคณะ (อา้งถึงใน มณีมยั ทองอยู่, 2557,            
น.114-124) ว่าเป็นการปรับกรอบความคิดเก่ียวกบัเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และกิจกรรมอย่างเป็น
รูปธรรม ให้สามารถเช่ือมโยงกับคนกลุ่มอ่ืน ๆ เพื่อให้คนกลุ่มนั้นหันมาให้ความสนใจและ
สนับสนุนทรัพยากร (Resource) เพื่อร่วมสร้างการเปล่ียนแปลง ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่าการยืดกรอบ
ความคิดน้ีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่ออาข่า อ่ามา เพราะเป็นวิธีการในการส่ือสารไปยงักลุ่มคน           
ซ่ึงไม่ไดใ้หค้วามสนใจกบัปัญหาหลกัคือปัญหากลุ่มชาติพนัธ์ุ ให้เขา้มาสนบัสนุนดว้ยการเช่ือมโยง
คนเหล่านั้นกบัปัญหาในห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟได ้ 
 5.1.2  กลุ่มสหาย (Friend Trade): เครือข่ายกิจการกาแฟเพื่อพฒันาคุณภาพกาแฟไทย 
  อาข่า อ่ามา ใชก้ารยดืกรอบแนวคิดในการสร้างการเปล่ียนแปลงจากปัญหาของกลุ่มชาติ
พนัธ์ุไปสู่ปัญหาในห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟ โดยการน าแนวคิด “กาแฟพิเศษ” (Specialty Coffee) มาใช้
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แสดงใหเ้ห็นถึงความใส่ใจในพฒันาคุณภาพกาแฟไทย การคา้ท่ีเป็นธรรมกบัเกษตรกร และโอกาส
ของกิจการกาแฟขนาดเล็ก ท าให้เจ้าของกิจการกาแฟซ่ึงมีแนวคิดสอดคล้องกับอาข่า อ่ามา             
เข้ามาร่วมสนับสนุนการด าเนินกิจการในลักษณะเครือข่าย ซ่ึงก่อตัวผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย                    
ส่ือกิจกรรม จนในท่ีสุดจึงเกิดการรวมกลุ่มในช่ือ “สหาย” หรือ “Friend Trade‛ ข้ึนเพื่อสนบัสนุน
การด าเนินงานของสมาชิก โดยเฉพาะเป้าหมายในการสร้างการเปล่ียนแปลงในห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟ
ของอาข่า อ่ามา 
  กลุ่มสหาย ประกอบไปดว้ยกิจการกาแฟ 5 กิจการหลกั คือ 1) ปิยชาติ ไตรถาวรและ         
ณัฏฐ์ฐิติ อ าไพวรรณ เจา้ของกิจการร้าน Gallery กาแฟดริป  2) บริรักษ์ อภิขนัติกุล ผูร่้วมก่อตั้ง 
School Coffee 3) วลัลภ ปัสนานนท์ เจา้ของไร่ และกิจการกาแฟ 9-1 Coffee และ 4) ลลิดา                    
สิทธิพฤษทานนท ์เจา้ของกิจการร้าน Omnia Café and Roastery และ 5) อายุ ผูก่้อตั้งอาข่า อ่ามา               
มีจุดเร่ิมตน้จากการใชโ้ซเชียลมีเดียของอายุ ส่ือสารเร่ืองราวของอาข่า อ่ามาในช่วงเร่ิมก่อตั้งกิจการ 
ผา่นเวบ็ไซต ์มลัติพลาย (Multiply) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นเวบ็บล็อก (Blog) ท่ีสามารถน าเสนอบทความ
และภาพถ่ายไดโ้ดยไม่เสียค่าใช้จ่าย จึงถือเป็นช่องทางการส่ือสารหลกัของอาข่า อ่ามาดว้ย เพราะ
กิจการไม่มีงบประมาณส าหรับการส่ือสารผา่นช่องทางอ่ืน ๆ (อาย ุจือปา, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 
26 กรกฎาคม 2561) ท าให้อายุได้รู้จกัและแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบัปิยชาติ ไตรถาวร และ              
ณฏัฐฐิ์ติ อ าไพวรรณ ทั้งคู่เป็นช่างภาพหนงัสือพิมพผ์ูช่ื้นชอบการด่ืมกาแฟ และต่อมาไดเ้ปิดกิจการ 
Gallery กาแฟดริป ในปี พ.ศ.2555 โดย ปิยชาติ ไตรถาวร (2559, น. 46) ไดเ้ล่าถึงการรู้จกักบัอายุใน
หนงัสือ “เพื่อนผมและอารมณ์กาแฟดริป” ของเขาวา่  “ตอนนั้นเป็นยุคท่ีเรายงัเล่นเวบ็ไซต ์Multiply 
ซ่ึงเป็นเวบ็ไซต์แชร์ภาพ และเร่ืองราวในโลกออนไลน์ แลว้ผมก็พบลีใน Multiply ตามค าแนะน า
ของรุ่นพี่ ผมเปิดเข้าไปดูรูปใน Multiply เพราะอยากรู้ว่าร้านอาข่า อ่ามาเป็นอย่างไรและ                             
ท าอะไรบา้ง” หลงัจากท่ีได้รู้จกักนัผ่านมลัติพลาย อายุมีการติดต่อส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล
ความรู้เก่ียวกับกาแฟกับปิยชาติ ไตรถาวร และณัฏฐิติ อ าไพวรรณ อยู่เสมอ  ทั้ งน้ีเม่ือณัฏฐ์ฐิติ              
อ าไพวรรณ มีโอกาสเดินทางไปยงัชุมชนของอาย ุเขาจึงไดเ้ขียนบทความเก่ียวกบัแม่จนัใตแ้ละอาข่า 
อ่ามาเผยแพร่ทางหนงัสือพิมพโ์พสตท์ูเดย ์ฉบบัวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2555  
 

  … ต้นกาแฟท่ี น่ีคงจะมีความสุขท่ีได้เ ติบโตบนผืนดินแห่ง น้ี 
องค์ประกอบ ณ จุดเร่ิมตน้ท่ีกาแฟจะดีไดย้่อมไม่ใช่สายพนัธ์ุ แต่เป็นท่ีดิน น ้ า 
อากาศ ท่ีบา้นแม่จนัใตมี้พร้อม คนเพียงเฝ้ารอ รอวนัท่ีกาแฟสุกไดท่ี้แลว้เก็บ ... 
‚ลี‛ เด็กหนุ่มรุ่นใหม่ลูกหลานเกษตรกรสวนกาแฟชาวอาข่า เจา้ของร้านกาแฟ
และแบรนด์กาแฟเล็ก ๆ ‚Akha Ama Coffee‛ (อาข่า อาม่า คอฟฟ่ี) จากลูกชาว  
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อาข่าเจา้ของสวนกาแฟเล็ก ๆ ในหมู่บา้นกลางหุบเขาสูง พยายามก่อร่างสร้าง   
แบรนด์กาแฟท่ีมีอตัลกัษณ์ของตวัเองข้ึนมา ด้วยความตั้งใจอยากให้คนปลูก
กาแฟในหมู่บา้นมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน และไดรั้บประโยชน์จากผลิตผลกาแฟ 
อยา่งท่ีสมควรจะไดรั้บ ... คงไม่ตอ้งพดูถึงอุปสรรคหรือความยากล าบาก ก่อนจะ
สร้างแบรนด์กาแฟเล็ก ๆ ของตวัเองข้ึนมาไดแ้น่นอน ‚ความตั้งใจ‛  เพียงอยา่ง
เดียวก็ไม่สามารถสร้างกาแฟท่ี ‚ดี‛ ได้ ... แต่ความตั้งใจน่ีเองท่ีเป็นต้นทาง
น าไปสู่หลายส่ิงหลายอย่างถดัจากนั้น การแสวงหาเพิ่มพูนความรู้, ความใส่ใจ           
พิถีพิถนั, ความกลา้ท่ีจะเส่ียง ฯลฯ หรือเลยไปถึงแรงขบัเคล่ือนในการกา้วขา้ม
ผา่นอุปสรรคปัญหาต่าง ๆ นานา เช่ือวา่คนท่ีไดชิ้มกาแฟของ ‚ลี‛ คงจะสัมผสัได้
ถึงความพิเศษ (ณฏัฐฐิ์ติ อ าไพวรรณ, 2555) 

  จากบทความข้างตน้ของณัฏฐ์ฐิติ อ าไพวรรณ ท าให้จนัทร์จิรา (การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 25 มกราคม 2562) ผูจ้ดัการของอาข่า อ่ามา คาดการณ์วา่บทความช้ินน้ีแหล่งขอ้มูลส าหรับ
ทีมงานของรายการ VIP ซ่ึงออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ในขณะนั้น (พ.ศ. 2555) 
ติดต่อให้อายุไปออกรายการเพื่อน าเสนอเร่ืองราวของตวัเขาและกิจการ ซ่ึงหลังจากท่ีรายการ
ออกอากาศในคืนวนัท่ี 30 เมษายน ท าให้วนัรุ่งข้ึนมีลูกคา้มาใชบ้ริการร้านกาแฟอาข่า อ่ามาอย่าง            
ลน้หลามตลอดทั้งวนัอยา่ง  
  ขณะเดียวกันทั้ งปิยชาติ ไตรถาวร และณัฏฐิติ อ าไพวรรณ ก็ใช้ประโยชน์จาก
ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนในเชิงธุรกิจของพวกเขาเอง โดยปรากฏว่าเหตุผลหน่ึงในการเดินทางไป             
แม่จันใต้เป็นเพราะพวกเขาต้องการหาแหล่งกาแฟท่ีมีคุณภาพไปใช้ในร้านกาแฟ “Gallery                  
กาแฟดริป”  (ปิยชาติ ไตรถาวร, 2559) ร้านกาแฟซ่ึงให้บริการเฉพาะการชงแบบ “ดริป” (Drip)              
ซ่ึงตอ้งใชก้าแฟท่ีมีคุณภาพและรสชาติท่ีดีกวา่กาแฟในทอ้งตลาดทัว่ไป ซ่ึงพวกเขาก็เลือกใชก้าแฟ
จากแม่จนัใตใ้หบ้ริการลูกคา้ตั้งแต่ช่วงเร่ิมด าเนินกิจการจนถึงปัจจุบนั (ไทยรัฐออนไลน์, 2556)  
  ทั้งน้ีปิยชาติ ไตรถาวร ไดรั้บฉายาจากคนในวงการกาแฟว่า “ดริปคิง‛ (Drip King) 
เน่ืองจากเขาเป็นผูบุ้กเบิกกระแสกาแฟดริปในประเทศไทย จึงท าใหอ้าข่า อ่ามา ไดรั้บการสนบัสนุน
จากปิยชาติ เม่ือเร่ิมบริการมุมกาแฟดริปในปลายปี พ.ศ.2555 เป็นเมล็ดกาแฟชนิดคัว่ส าหรับการ         
ดริปจากแกลอร่ีกาแฟดริปมาใชเ้ป็นชนิดแรก  (ดงัภาพท่ี 5.3)  และเดินทางมาจดักิจกรรมดริปกาแฟ
ในช่วงท่ีสาขาท่ี 2 เร่ิมใหบ้ริการดว้ย (ภาพท่ี 5.4)  
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ภาพที ่5.3 เมล็ดกาแฟจากแกลอร่ีกาแฟดริป ส าหรับมุมกาแฟดริปท่ีอาข่า อ่ามา 
 
ที่มา: Akha Ama [online] : เขา้ถึง 12 ส.ค. 2562. https://www.facebook.com/akhaamacoffee/ 
photos/a.426379734467/10151366137484468/?type=3&theater 
 
  ภาพท่ี 5.3 แสดงให้เห็นถึงการพึ่งพาอาศยักนัระหวา่ง อาข่า อ่ามา และ Gallery กาแฟ 
ดริป บนพื้นฐานความสนใจร่วมกนัเร่ืองกาแฟท่ีมีคุณภาพ ดงัขอ้ความวา่ท่ีใชโ้พสตป์ระกอบภาพวา่  
 

กาแฟตวัน้ี Yemen Mokha Harazi เป็นอย่างไร รสชาติจะออก
ประมาณไหน บางคนบอกผมวา่ดูหนา้ตาเม็ดกาแฟไม่ไดเ้ลย ซ่ึงผมเองค่อนขา้งจะ
เห็นด้วยครับ แต่รสชาตินั้นไม่ใช่อย่างท่ีเห็น เหมือนท่ีเคา้ว่า คนเราเห็นแต่หน้า             
ไม่รู้ใจ  ผมยกให้กบักาแฟตวัน้ีเลย หากคนท่ีกินกาแฟเพราะชอบเม็ดใหญ่ สวย ดู
สมบูรณ์ผมวา่อยา่กินกาแฟตวัน้ีเลย แต่ถา้อยากลองชิมกาแฟท่ีอร่อย มีเอกลกัษณ์ท่ี            
ไม่เหมือนใครแนะน ามาลองชิมกนั มีรสชาติคลา้ยอะไรนั้นตอ้งคน้หากนัเองครับ 
ท่ีแน่ ๆ วนัพรุ่งน้ีหากใครอยูแ่ถวเชียงใหม่ แวะมาลองก่อนใครไดเ้ลย ตอ้งขอบคุณ
ร้าน Gallery กาแฟดริป ท่ีไดน้ าพากาแฟดี ๆมาให้ พร้อมกบัคัว่อยา่งพิถีพิถนัดว้ย
เคร่ืองคัว่ของไทย ฝีมือคนไทย คัว่โดยคนไทย และจะมาดริปกนัให้กินโดยคน
ไทย อยา่พลาดวนัท่ี 14 ธนัวาคม ท่ีร้านกาแฟอาข่า อ่ามา ครับ (Akha Ama Coffee, 
2555) 
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ภาพที ่5.4  ปิยชาติ ไตรถาวร ร่วมกิจกรรมดริปกาแฟท่ีอาข่า อ่ามา สาขา 2 
 
ทีม่า: Akha Ama [online] : เขา้ถึง 12 ส.ค. 2562. 
https://www.facebook.com/akhaamacoffee/photos/a.426379734467/10151762029094468/?type=
3&theater 
  
  จะเห็นไดว้่าความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ ในฐานะเจา้ของกิจการอาข่า อ่ามา กบั ปิยชาติ 
ไตรถาวร และณัฏฐิติ อ าไพวรรณ ในฐานะเจา้ของกิจการ Gallery กาแฟดริป อยูใ่นลกัษณะพึ่งพา
อาศยักนัโดยเฉพาะเร่ืองของกาแฟและการชงกาแฟดว้ยวิธีการดริป ซ่ึงความรู้เก่ียวกบัการดริปน้ีจะ
ถูกน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการบริโภคกาแฟเพื่อส่งเสริมความเสมอ
ภาคให้กบัเกษตรกรด้วย อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาประเด็นด้านการส่ือสารจากความสัมพนัธ์ท่ี
เกิดข้ึนจะพบกวา่ “ส่ือโซเชียลมีเดีย” (Social Media) ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงเวบ็ไซตม์ลัติพลาย ท่ีไดรั้บ
ความนิยมในหมู่ของช่างภาพน้ีไดบ้ทบาทในการเช่ือมโยงคนท่ีมีความสนใจในประเด็นเดียวกนัให้
สามารถรู้จกัและติดต่อส่ือสารกนัทางออนไลน์ จนพฒันาไปสู่ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจได ้ถึงแมท้ั้ง
สองกิจการจะมีท่ีตั้ งอยู่คนละภูมิภาคของประเทศ อีกทั้งยงัมีความส าคญัต่ออาข่า อ่ามา ซ่ึงเป็น
กิจการท่ีไม่ไดมี้ทุนส าหรับการส่ือสารการตลาด ให้สามารถมีช่องทางเผยแพร่ข่าวสารไดโ้ดยไม่มี
ค่าใชจ่้าย  
  นอกจากน้ีสมาชิกในกลุ่มสหายยงัประกอบดว้ยกิจการกาแฟอีก 3 กิจการ คือ 1) 9 – 1 
Coffee 2) Omnia ซ่ึงทั้ง 2 กิจการมีไร่กาแฟและร้านอยูท่ี่จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนอีก 1 กิจการคือ 
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School Coffee ซ่ึงมีกิจการคัว่กาแฟและร้านกาแฟท่ีกรุงเทพมหานคร โดยกิจการกาแฟ 9 – 1 Coffee 
ไดถู้กกล่าวถึงในเฟซบุ๊กแฟนเพจของอาข่า อ่ามา ตั้งแต่ปี พ.ศ.2556 โดยอาข่า อ่ามา ไดใ้ช้เมล็ด
กาแฟของ 9-1 Coffee ให้บริการแบบกาแฟดริป กิจการกาแฟ 9-1 Coffee มีวลัลภ ปัสนานนท ์(วลั) 
เป็นเจา้ของกิจการ ซ่ึงวลัลภด าเนินกิจการกาแฟตั้งแต่ตน้น ้ าถึงปลายน ้ าเช่นเดียวกบัอาข่า อ่ามา 
กล่าวคือ วลัลภ มีพื้นท่ีปลูกกาแฟของตนเองตลอดจนหนา้ร้านส าหรับบริการกาแฟ จึงสามารถผลิต
และจ าหน่ายกาแฟไดต้ั้งแต่การปลูก แปรรูป คัว่ และจดัจ าหน่าย โดยกระบวนการปลูกของวลัลภ
เป็นกระบวนการปลูกกาแฟใตร่้มไมใ้หญ่ (Shade Growth) เพื่อรักษาสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ีปลูก 
ซ่ึงเป็นป่า ไปพร้อม ๆ กบัการพฒันากาแฟตามแนวคิดกาแฟจากแหล่งปลูกเดียว (Single Origin) 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 หรือกวา่ 20 ปี  (กรกฏ อุ่นพาณิชย,์ 2561) จึงท าให้ผูว้ิจยัสังเกตพบจากการเขา้
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มสหายว่า วลัลภซ่ึงมีอายุมากกว่าสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มสหาย
ตลอดจนมีประสบการณ์ประกอบกิจการกาแฟมากกว่าสมาชิกคนอ่ืน ได้รับการยอมรับในฐาน 
“นักปราชญ์” โดยเฉพาะในประเด็นการรักษาส่ิงแวดล้อมกบักระบวนการผลิตกาแฟซ่ึงความรู้
เหล่าน้ีถูกน ามาใช้ในการพฒันาคุณภาพกาแฟของกลุ่มสหาย ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนการด าเนินงาน
ของอาข่า อ่ามาดว้ย ดงัท่ี บริรักษ ์อภิขนัติกุล (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 7 มีนาคม 2561) ผูร่้วม
ก่อตั้ง School Coffee หน่ึงในสมาชิกของกลุ่มสหาย กล่าวถึงวลัลภวา่  
 

พี่ว่าในค าว่า Specialty (Coffee) ของประเทศไทย แก (วลัลภ) คือท่ี
หน่ึง แลว้เวลาแกท ากาแฟแกไม่ไดค้าดหวงัวา่กาแฟแกจะตอ้งดีอะไร แนวทางการ
ท ากาแฟคือรักษาธรรมชาติ ดว้ยความท่ีพี่วนัอ่านหนงัสือเยอะ พี่วลัก็จะมีความรู้ท่ี
พวกเราไม่มีเยอะมาก เวลาไปหาพี่วลัเรามกัจะไดค้วามรู้กลบัมา วนัดีคืนดีเราได้
เชิญนกัวิชาการต่างประเทศมาพูดคุยเร่ืองการปลูกกาแฟ มนัก็คือส่ิงท่ีพี่วลัท าอยู่
แลว้…ตอ้งยอมรับว่าแกคือเบอร์หน่ึงของบา้นเราในการท าเพื่อส่ิงแวดลอ้มหรือ
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิด Specialty Coffee 

 
  จะเห็นไดส้มาชิกในกลุ่มสหาย ไม่ว่าจะเป็นอายุ ปิยชาติ ไตรถาวร และณัฏฐิติ อ าไพ
วรรณ รวมถึง วลัลภ ปัสนานนท ์มีเหมือนกนัคือความจริงจงัในส่ิงท่ีตนเองสนใจบนพื้นฐานร่วมกนั
คือกาแฟ ซ่ึงก็เป็นจุดท่ีท าให้ บริรักษ ์อภิขนัติกุล ( ผูร่้วมก่อตั้ง School Coffee สนใจเขา้มาศึกษาหา
ความรู้ เน่ืองจากพื้นฐานของ บริรักษ์ อภิขนัติกุล ประกอบอาชีพวิศวกรการบินซ่ึงไม่มีความรู้
เก่ียวกับกาแฟ อย่างไรก็ตาม บริรักษ์ อภิขนัติกุล มีเป้าหมายในการท ากิจการกาแฟเพื่อพฒันา
คุณภาพกาแฟไทยให้ดีและเป็นท่ียอมรับมากข้ึน โดยเร่ิมการเขา้ร่วมกิจกรรมกบั 9-1 Coffee ของ 
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วลัลภ ปัสนานนท ์ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีท าให้เขาพยายามเรียนรู้เพิ่มเติมจากกิจกรรมในพื้นท่ีการปลูก
กาแฟจึงได้รู้จกักับอายุจากช่ือเสียงเร่ืองคุณภาพกาแฟของอาข่า อ่ามา และได้เข้าร่วมกิจกรรม 
Coffee Journey ของอาข่า อ่ามาในท่ีสุด 
 

ตอนนั้นท างานประจ าอยู ่แลว้ก็ตามหาทริปไปไร่กาแฟ ตอนแรกโชค
ดีไดไ้ปเวิร์กช็อปกบัพี่วลั…เราลงมาก็คิดไดว้่ากาแฟดี ๆ มนัท าได ้เราก็หาว่ามีท่ี
ไหนเปิดให้เราไปเยี่ยมชมไร่อีก ช่วงนั้นก็เป็นช่วง Coffee Journey พอดี ก็เร่ิมได้
รู้จกัและไดพ้ดูคุยกนั เหมือนคนประเภทเดียวกนัก็อยากจะช่วยเหลือในทุกเร่ืองท่ี
ท าได ้…จริง ๆ เป้าหมายของพวกเราคือ ท ากาแฟไทยให้ทดัเทียมต่างประเทศให้
ได ้ไม่วา่จะการเลือกสายพนัธ์ุหรือการ Process หรือวิธีรักษาตน้น ้ าท่ีดีสักวิธี นัน่
คือ เป้าหมายและนั่นท าให้กาแฟของลี (อายุ) ถูกจับตามองจากผูบ้ริโภคใน
ประเทศและต่างประเทศท่ีรู้จกัลีทั้งหมด ลีไดมี้โอกาสไปฝึกงานท่ี Stumptown ได้
เอาเมล็ดกาแฟตวัเองไปอยูบ่นเวทีกาแฟยุโรปมาแลว้ ซ่ึงคนท่ีเขาไม่เคยรู้จกักาแฟ
ไทย ก็ได้รู้จักกาแฟไทย เป้าหมายของเราก็เลยคือท าให้มันดี …มันเลยเป็น
แม่เหล็กซ่ึงกนัและกัน คนท่ีเขาต้องการกาแฟดีเขาก็มองหา …ค าว่า Specialty          
มันก็โดดเด่นข้ึนมาในแบรนด์ของลี พูดถึงอาข่า อ่ามา ทุกคนก็นึกถึงกาแฟ
คุณภาพ (บริรักษ ์อภิขนัติกุล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล. 7 มีนาคม 2561) 

 
  จะเห็นได้ว่าสมาชิกของกลุ่มสหายต่างให้ความส าคญักับ “กาแฟพิเศษ” (Specialty 
Coffee) ในมิติท่ีหลากหลาย ทั้งต่อคุณภาพกาแฟตลอดจนกระบวนการ ดงัจะเห็นไดจ้ากความสนใจ
ท่ีแตกต่างกันของสมาชิก กล่าวคือ อายุให้ความส าคัญกับเกษตรกร วลัลภให้ความส าคัญกับ
ส่ิงแวดล้อม ปิยชาติ ไตรถาวร และณัฏฐิติ อ าไพวรรณ ให้ความส าคญักบัการดริป และ บริรักษ ์             
อภิขนัติกุล ใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมคุณภาพของกาแฟ นอกจากน้ียงัรวมถึง ลลิดา สิทธิพฤกษ์
ทานนท์ เจ้าของกิจการ Omnia Café ซ่ึงเป็นคนไทยเพียงไม่ก่ีคนท่ีได้รับการรับรองให้เป็น                      
‚Q Grader‛ หรือผูป้ระเมินคุณภาพกาแฟจากองคก์รกาแฟระดบันานาชาติหลายองคก์ร ความสนใจ
ในกาแฟพิเศษเหมือนกนั แต่แตกต่างกนัท่ีความสนใจในแต่ละประเด็น เหล่าน้ีไดน้ าไปสู่ความตั้งใจ
ท่ีจะพฒันากาแฟไทยให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการสนับสนุนการสร้างความเสมอภาค
ให้กับเกษตรกรของอาข่า อ่ามา ดังท่ีปรากฏว่า เหตุผลหน่ึงในการรวมกลุ่มและใช้ช่ือกลุ่มว่า 
“สหาย”  หรือ Fair Trade นั้น ก็มีอาข่า อ่ามา เป็นแรงผลกัดนัส าคญั ดงัค าให้สัมภาษณ์ของ ปิยชาติ 
ไตรถาวร (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 22 ธนัวาคม 2561) วา่  
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  Fairtrade ถึงท่ีสุดก็เป็นการคา้ มนัคือธุรกิจ Certificated ท่ีว่ามนัก็
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจค่อนขา้งมาก เพราะฉะนั้นไม่ไดห้มายความวา่ใครก็จะใชค้  าวา่ 
Fairtrade ได้ ผมกบัคุณจะซ้ือขายกนัดว้ยความยุติธรรม win – win ผมก็                      
ไม่สามารถใช้ค  าว่า Fairtrade กบัการซ้ือขายคร้ังน้ีได้ ... แล้วท าไมเราไม่ใช ้
Friend trade ตดัความเป็นธุรกิจออกไป แต่ซ้ือขายกนัแบบแลกเปล่ียนกนั ใชใ้จ 
ใชค้วามสนิทสนม ไม่ไดส้นใจเร่ืองการคา้ก าไร ท่ีมามนัลอ้มาจาก Fairtrade ค าน้ี 
แต่เป็นอะไรท่ีมนัเก่ียวขอ้งกบักาแฟเป็นหลกั เช่น ไปเท่ียว เราก็ไปเท่ียวอะไรท่ี
เก่ียวกบักาแฟ  

  กระบวนการซ้ือขายกาแฟดว้ยความยติุธรรมน้ีเป็นประเด็นหลกัท่ีอายุตอ้งการขบัเคล่ือน
ผ่านกิจการอาข่า อ่ามา อย่างไรก็ตามการจากปัญหางบประมาณท่ีมีจ ากดัของอาข่า อ่ามา ท าให ้             
ไม่สามารถยื่นขอการรับรองการค้าท่ีเป็นธรรม หรือ Fair Trade จากองค์กรนานาชาติได ้
ผูป้ระกอบการกิจการกาแฟอีก 4 กิจการจึงรวมตวักนัขบัเคล่ือนกระบวนการพฒันาคุณภาพกาแฟ
ไทย ไปพร้อมกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตและท าการคา้ท่ีโปร่งใสกบัเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟให้เป็นท่ี
ประจกัษ์ต่อสังคม ทดแทนการขอใบรับรองจากองค์กรนานาชาติซ่ึงตอ้งใช้เงินทุนสูง และใช้ช่ือ 
Friend Trade ลอ้ไปกบัค าวา่ Fair Trade เพื่อแสดงให้เห็นถึงลกัษณะของการพึ่งพาอาศยักนัของ
สมาชิก ดงัขอ้ความท่ีปรากฏบนเส้ือของเครือข่ายกลุ่มสหายวา่ “แบ่งปันอยา่งสหาย กอดคอกนัไป
อยา่งพี่นอ้ง‛ (ภาพท่ี 5.5) ซ่ึงนอกจากสมาชิกหลกั 5 กิจการแลว้ ยงัรวมถึงเครือข่ายธุรกิจกาแฟอ่ืน ๆ 
ท่ีมีความสนิทสนมกบัแต่ละกิจการเขา้มามีส่วนในการขบัเคล่ือนดว้ย เช่น พงษ์ศิลา ค ามาก หรือ              
มะเป้ง เจา้ของคาเฟ่ 168 ในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ชูเกียรติ เวสารัชชพงศ์ เจา้ของไร่
สวรรคบ์นดินจงัหวดัเชียงราย เป็นตน้ (บริรักษ ์อภิขนัติกุล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 3 กรกฎาคม 
2561; ปิยชาติ ไตรถาวร, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 22 ธนัวาคม 2561) 
 

 
 

ภาพที ่5.5  เส้ือของเครือข่ายกลุ่มสหาย ใน Coffee Journey 2017 
 

ทีม่า: ผูว้จิยั 
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  จากการก่อตวัของกลุ่ม “สหาย” ซ่ึงมีลกัษณะเป็นเครือข่ายโดยมีแนวคิดเร่ือง “กาแฟ
พิเศษ” เป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงผูป้ระกอบการแต่ละกิจการให้เขา้ร่วมสนบัสนุนการด าเนินงานของ
อาข่า อ่ามา  แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการ “การยืดกรอบความคิด” (Frame Extension) หรือ 
การปรับเปล่ียน “แก่นตราสินคา้” (Brand Essence) ให้สามารถเช่ือมโยงผูค้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
สร้างการเปล่ียนแปลงให้เขา้มามีส่วนร่วมกบักิจการ กล่าวคือถึงแมอ้าข่า อ่ามา จะมีแก่นของตรา
สินคา้คือการส่งเสริมความเสมอภาคให้กบัชาวอาข่าและเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟ แต่เม่ืออาข่า อ่ามา 
“ยืดกรอบแนวคิด” ไปสู่เร่ืองกาแฟพิเศษ ซ่ึงนอกจากจะอยู่บนพื้นฐานการสร้างความเสมอภาค
ให้กบัเกษตรกรแลว้ ยงัส่ือสารถึงการให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพของกาแฟไทย จึงท าให้
ผูป้ระกอบการกาแฟซ่ึงมีแนวคิดในการด าเนินกิจการคลา้ยคลึงกนัเขา้มามีส่วนร่วมสนบัสนุนการ
ด าเนินงาน นอกจากน้ียงัแสดงให้เห็นบทบาทส าคญัของการใชส่ื้อโซเชียลมีเดีย ซ่ึงมีลกัษณะพิเศษ
คือ สามารถเช่ือมโยงผู ้คนท่ีอยู่ห่างไกลกันแต่มีความสนใจเหมือนกันให้ได้รู้จักและพฒันา
ความสัมพนัธ์ไปสู่ผูส้นบัสนุนกิจการได ้รวมถึงการใชส่ื้อกิจกรรม หรือ การกระท าของตราสินคา้ 
(Brand Action) ก็เป็นเคร่ืองมือเพื่อใชส่ื้อสารถึงแนวคิดและเป็นพื้นท่ีให้เกิดเครือข่ายข้ึนได ้
 
5.2  เครือข่ายกบัการส่ือสารเพือ่พฒันาความรู้และเสริมพลงัเกษตรกร 
  การเกิดข้ึนของกลุ่มสหายหรือเครือข่ายพฒันาคุณภาพกาแฟไทย ท าให้อาข่า อ่ามา 
ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการพฒันาศกัยภาพใหก้บัเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟแม่จนัใต ้เพื่อให้เกษตรกรมี
ความรู้ในการพฒันาคุณภาพกาแฟและมีความเป็นผูป้ระกอบการ(Entrepreneurship) โดยเฉพาะ
ความเขา้ใจในความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพราะหากผลผลิตออกมาไม่มีคุณภาพ เกษตรกรก็จะ          
ไม่สามารถต่อรองราคากับผูรั้บซ้ือได้ อน่ึงการพฒันาศักยภาพให้กับเกษตรกรน้ีจะก่อให้เกิด
ประโยชน์กบัเกษตรกรถึง 2 ประการ ประการแรกคือการส่งผลผลิตให้กบัอาข่า อ่ามา ซ่ึงตอ้งการ
กาแฟคุณภาพสูงตามแนวคิด “กาแฟพิเศษ” (Specialty Coffee) เกษตรกรจึงตอ้งมีความพิถีพิถนั
มากกวา่กระบวนการผลิตกาแฟทัว่ไป เพื่อให้ไดร้าคารับซ้ือท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ย อย่างไรก็ตามอาย ุ
(การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 กรกฎาคม 2561) ให้ขอ้มูลกบัผูว้ิจยัวา่ อาข่า อ่ามา ไม่สามารถรับซ้ือ
ผลผลิตของเกษตรกรไดเ้องทั้งหมด เพราะกิจการเองก็ตอ้งควบคุมคุณภาพในกระบวนการแปรรูป 
หากรับซ้ือกาแฟจากเกษตรกรมากไปก็จะควบคุมคุณภาพได้ยาก  การพฒันาศกัยภาพให้กับ
เกษตรกรจึงเกิดประโยชน์ประการท่ีสองคือเกษตรกรสามารถน าผลผลิตซ่ึงมีคุณภาพดีไปจ าหน่าย
ให้กบักิจการกาแฟอ่ืน ๆ ไปพร้อมกบัจ าหน่ายให้กบัอาข่า อ่ามา ด้วย โดยความรู้และความเป็น
ผูป้ระกอบการจะท าให้เกษตรกรสามารถต่อรองราคากบัผูรั้บซ้ือเจา้อ่ืน ๆ ไดม้ากกว่าในอดีต ทั้งน้ี
รวมถึงกิจการในกลุ่มสหาย คือ Gallery กาแฟดริป และ School Coffee ดว้ย ซ่ึงเป็นไปตามความ
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ตั้งใจของอายท่ีุจะให้เกษตรกรสามารถพึ่งพิงตนเองไดแ้ละไม่ตอ้งการผกูขาดผลผลิตของเกษตรกร
แม่จนัใตไ้วก้บักิจการของตนเองทั้งหมด  
  ผูว้ิจยัพบว่า อาข่า อ่ามา และเครือข่ายใช้ส่ือกิจกรรมเป็นพื้นท่ีสร้างความรู้และพฒันา
ความเป็นผูป้ระกอบการให้กบัเกษตรกรทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมี LONG 
Project (ลอง โปรเจค)  เป็นกิจกรรมหลกัท่ีอาข่า อ่ามา และเครือข่ายจดัข้ึนโดยทดลองกระบวนการ
แปรรูปกาแฟในบา้นแม่จนัใตเ้พื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับเกษตรกรในการพฒันาคุณภาพกาแฟ และ
กิจกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงกิจการท่ีเป็นสมาชิกในเครือข่ายเขา้มามีบทบาท ดงัผลการศึกษาต่อไปน้ี 
 5.2.1 ส่ือกิจกรรมเพื่อพฒันาความรู้ของเครือข่ายและเกษตรกร 
  การพฒันาความรู้ของกลุ่มสหาย เกิดข้ึนโดยใช้ส่ือกิจกรรมเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง
และแลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ลกัษณะคือ กิจกรรมหลกัท่ีอาข่า อ่ามาและเครือข่ายร่วม
จดัข้ึน ในช่ือ LONG Project ท่ีจดัข้ึนปีละ 1 คร้ัง ตั้งแต่ปี พ.ศ.2558 อีกลกัษณะหน่ึงจะเป็นกิจกรรม
จดัข้ึนตามโอกาสท่ีเหมาะสม  

(1) LONG Project 
  LONG Project เป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนในพื้นท่ีบา้นแม่จนัใต ้แต่มีวตัถุประสงค์และ
รูปแบบท่ีแตกต่างจาก Coffee Journey โดยค าวา่ LONG มีความหมายนยั ความหมายหน่ึงหมายถึง 
“ระยะเวลาท่ียาวนาน” เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีผูเ้ขา้ร่วมตอ้งใช้ชีวิตอยู่ในไร่กาแฟของครอบครัว
อายุเป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ ส่วนอีกความหมายหน่ึงหมายถึง “การทดลอง” เพราะเป้าหมายของ
กิจกรรมน้ีเกิดข้ึนเพื่อให้ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมได้สร้างสรรค์กระบวนการแปรรูป ทดลองท า และ
ตรวจสอบคุณภาพของผลผลิตท่ีไดม้า ดังนั้นกิจกรรมน้ีจึงถูกจดัข้ึนในฤดูเก็บเก่ียวกาแฟภายหลงั
จากกิจกรรม Coffee Journey กิจกรรม LONG Project จดัข้ึนคร้ังแรกในเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2558 
และคร้ังสุดทา้ยในปี พ.ศ.2561 รวมทั้งส้ิน 4 คร้ัง ก่อนจะเปล่ียนช่ือกิจกรรมเป็น Farmer Journey 
ในปี พ.ศ.2562 บริรักษห์น่ึงในสมาชิกกลุ่มสหายให้ขอ้มูลวา่ การเกิดข้ึนของลองมาจากการพูดคุย
กนัระหว่างสมาชิกถึงเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพกาแฟไทยในระดบักาแฟพิเศษ (Specialty 
Coffee) โดยเฉพาะจากแหล่งปลูกแม่จนัใตซ่ึ้งเป็นพื้นท่ีของอาข่า อ่ามา อีกทั้งยงัเป็นพื้นท่ีท่ี Gallery 
กาแฟ ดริป และ School Coffee รับซ้ือกาแฟไปใชใ้นร้าน กลุ่มสหายจึงร่วมกนัจดักิจกรรม LONG 
Project ข้ึน  
 

 เราไปพร้อม ๆ กนัมากกว่า มนัเร่ิมตน้จากค าว่า Specialty เราไม่เคย
รู้จกักนัเลยนะ มนัเร่ิมแค่ท ายงัไงใหก้าแฟเราดี …พี่รู้สึกวา่เราตอ้งท าให้กาแฟไทย
มนัดี เราตอ้งท าได้สิ หลังจากนั้นก็ไปเจอกาแฟพี่วลั แล้วเราก็ว่าน่ีแหละกาแฟ
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มนัดีไดน้ะ แค่ทุกคนท าแบบพี่วลั เราก็เลยไปศึกษาแลว้เราก็เอาไปใช้กบัไร่ท่ีเรา
ท างานดว้ย ลี (อาย)ุ ก็เป็นหน่ึงในนั้น แลว้ลีเองก็สนบัสนุนวา่ เอาเลยพี่ ท  าให้มนัดี
กนั ตั้งแต่นั้นมาเราเลยผลกัดนักนัว่าท ากาแฟไทยให้มนัดี กาแฟบา้นลีให้มนัดี 
โปรเจคลอง (LONG) ก็เลยเกิดข้ึนดว้ย มนัก็เลยไปดว้ยกนั (บริรักษ ์อภิขนัติกุล, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 7 มีนาคม 2561) 

 
  ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม LONG Project คร้ังท่ี 4 ในเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 พบวา่
ถึงแมจ้ะเป็นกิจกรรมท่ีเนน้การพฒันาคุณภาพกาแฟอยา่งจริงจงั แต่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมก็มาจากอาชีพ
อ่ืน ๆ นอกเหนือจากผูป้ระกอบอาชีพเก่ียวกบักาแฟ และมีความรู้เก่ียวกบักาแฟในหลายระดับ           
ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่เพื่อใหเ้กิดมุมมองท่ีหลากหลาย มากกวา่ท่ีจะจ ากดัอยูเ่ฉพาะคนท่ีวงการกาแฟเท่านั้น 
โดยในปีท่ีผูว้จิยัเขา้ร่วมกิจกรรมมีผูเ้ขา้ร่วมทั้งส้ินประมาณ 30 คน เป็นผูส้มคัรและผา่นการพิจารณา 
10 คน และอีก 20 คนเป็นคนในเครือข่ายธุรกิจกาแฟท่ีคุน้เคยกบัอายุและอาข่า อ่ามา ส าหรับ
กิจกรรมในช่วงแรกจะเน้นเก็บเก่ียวผลกาแฟในพื้นท่ีของครอบครัวอายุ และไร่ของเบทู เกษตรกร
อาข่าชาวแม่จนัใต ้ดว้ยกระบวนการท่ีพิถีพิถนัเป็นพิเศษ โดยมีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
คอยให้ค  าแนะน า จากนั้นจะน าผลกาแฟมาแปรรูปตามวิธีการท่ีแต่ละคนสร้างสรรค์ข้ึน อย่างไร           
ก็ตามจะมีกระบวนการแปรรูปแบบหน่ึงซ่ึงสร้างสรรคโ์ดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ถูกใชเ้ป็นกระบวนการ
แปรรูปหลกัตลอดกิจกรรมดว้ย ซ่ึงตลอดระยะเวลาท่ีผูว้ิจยัเขา้ร่วมกิจกรรม ผูว้ิจยัพบวา่มีชาวบา้น
เขา้มารับจา้งเก็บผลกาแฟในไร่ของครอบครัวอายคุวบคู่กบักลุ่มของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม นอกจากน้ียงั
พบเกษตรกรอีกหลายคนแวะเวียนมาทกัทายผูเ้ช่ียวชาญด้านกาแฟ อย่าง ปิยชาติ ไตรถาวร และ          
ณัฏฐิติ อ าไพวรรณ แสดงให้เห็นถึงความคุน้เคยระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจกาแฟจากในเมืองกับ
เกษตรกรแม่จนัใตเ้ป็นอยา่งดี  อยา่งไรก็ตามภายหลงัจากเสร็จส้ินกิจกรรมในตน้ปี พ.ศ. 2561 ไดมี้
การรวมกลุ่มกนัของผูเ้ขา้ร่วม LONG Project อีกคร้ังเพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอ้มไร่กาแฟของ
ครอบครัวอายุ โดยค าแนะน าของนกัวิชาการดา้นกาแฟจากประเทศอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาพร้อม
กบัเจา้ของบริษทับลูคอฟ  (Bluekoff) จ ากดั บริษทัธุรกิจดา้นกาแฟรายใหญ่ ซ่ึงทั้งสองไดเ้ขา้ร่วม 
LONG Project พร้อมผูว้จิยัดว้ย 
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ภาพที ่5.6  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ตอบรับเขา้ร่วม LONG Project คร้ังท่ี 4  
 

ทีม่า: ผูว้จิยั 
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ภาพที ่5.7  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกาแฟชาวต่างชาติร่วมเสนอแนวทางแปรรูปใน LONG Project 
 
ทีม่า: Phongsila Commak  [online] : เขา้ถึง 13 ก.ค. 2562.  จาก https://www.facebook.com/ 
photo.php?fbid=2028899940472719&set=a.2028924510470262&type=3&theater 
 
  

 
 
ภาพที ่5.8  การจดบนัทึกค่าความช้ืนในการหมกัผลกาแฟ กิจกรรม LONG Project คร้ังท่ี 4 
 
ทีม่า: Phongsila Commak  [online] : เขา้ถึง 13 ก.ค. 2562.  จาก https://www.facebook.com/ 
photo.php?fbid=2028899940472719&set=a.2028924510470262&type=3&theater 
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  จากกิจกรรมต่าง ๆ ขา้งตน้ ผูว้จิยัพบวา่ LONG Project ไม่ไดเ้ป็นกิจกรรมท่ีสร้างความรู้
ให้กบัเกษตรกรโดยตรง เน่ืองจากเกษตรกรในชุมชนไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมตลอดเวลา แต่เป็นการ
การคน้หา “ตน้แบบ” กระบวนการแปรรูปกาแฟเพื่อน าไปถ่ายทอดสู่เกษตรกรท่ีท างานร่วมกบักลุ่ม
สหายอีกทอดหน่ึง โดยตน้แบบดงักล่าวจะมาจากกระบวนการแปรรูปท่ีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมแต่ละคน
ไดท้ดลองท า ดงัท่ีอรุณวตรี รัตนธารี (2560) นกัเขียนท่ีเขา้ร่วม LONG Project คร้ังท่ี 3 เขียน
เผยแพร่ในเวบ็ไซต ์a day วา่ “ผลผลิตจากทั้ง 20 โพรเซสไดก้ลายเป็นเมล็ดกาแฟพร้อมคัว่ จ  านวน                      
80 กิโลกรัม ท่ีหลังจากเราหยิบบางตัวมาดริปชิมกันก็พบเอกลักษณ์น่าสนใจบางอย่างท่ีอาจ
กลายเป็นความหวงัใหม่ในการพฒันาคุณภาพกาแฟไทยไดเ้ลยทีเดียว” ซ่ึงเม่ือพบกวา่กระบวนการ
ใดหรืออุปกรณ์ใดช่วยให้กาแฟมีคุณภาพดี ก็จะถูกน าไปใช้หรือเผยแพร่สู่เกษตรกร ดงัภาพท่ี 5.9  
ซ่ึงเป็นเคร่ืองลา้งผลกาแฟ (เชอร่ี) และเมือกกาแฟ  ท่ีถูกทดลองผลิตใน LONG Project คร้ังท่ี 2 
(พ.ศ. 2558) ถูกน าไปใชจ้ริงในปี พ.ศ.2559  
 

 
 
ภาพที ่5.9  เคร่ืองลา้งผลและเมือกกาแฟจาก LONG Project ถูกน าไปใชใ้นไร่กาแฟ 
 
ที่มา: School Coffee [online] : เขา้ถึง 20 มี.ค. 2563.  จาก https://www.facebook.com/photo/ 
?fbid=1703337953220859&set=a.1674164179471570 

 

 
 



 186 

  นอกจากเป็นการหาตน้แบบกระบวนการแปรรูปกาแฟท่ีมีคุณภาพแลว้ กระบวนการเก็บ
ผลกาแฟและทดลองแปรรูปยงัเป็นการส ารวจปัญหาของเกษตรกรและหาแนวทางแกไ้ขเพื่อให้เกิด
เป็นตน้แบบท่ีเหมาะสมส าหรับเกษตรกรแม่จนัใต ้ดงัท่ีปรากฏวา่การเขา้ร่วม LONG Project คร้ังท่ี 
4 ของผูว้ิจยั มีผูร่้วมกิจกรรมคือ Eko Purnomowidi นกัวิชาการผูเ้ช่ียวชาญจากประเทศอินโดนีเซีย 
ซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีการส่งออกกาแฟมากท่ีสุดประเทศหน่ึงในโลก ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมและท าให้พบ
ปัญหาวา่ในไร่กาแฟของอายมีุตน้กาแฟข้ึนอยูแ่ออดั จ  าเป็นตอ้งมีการปรับแต่งก่ิงเพื่อให้มีการระบาย
อากาศท่ีเหมาะสมและมีทิศทางสอดคลอ้งกบัการเคล่ือนท่ีของดวงอาทิตย ์ ประกอบกบัปลูกตน้ไม้
อ่ืนให้มีความหลากหลายเพื่อป้องกนัหน้าดินพงัทลายในพื้นท่ีลาดชัน (พงษ์ศิลา ค ามาก, 2561)              
จึงน าไปสู่กิจกรรมพิเศษเพื่อปรับภูมิทศัน์ตามแนวทางดงักล่าวในอีก 3 เดือนถดัมา (ภาพท่ี 5.11)  
   

 
 

ภาพที ่5.10 กิจกรรมปรับภูมิทศัน์ไร่กาแฟ ตามค าแนะน าของนกัวชิาการชาวอินโดนีเซีย 
 

ทีม่า: Phongsila Commak  [online] : เขา้ถึง 13 ก.ค. 2562.  จาก https://www.facebook.com/ 
photo/?fbid=2143220682373977&set=a.2143210569041655 
 

  ขณะท่ีอายุไดเ้ล่าให้ผูว้ิจยัฟังถึงท่ีมาของกระบวนการแปรรูปกาแฟแบบ “วอช (Wash) 
แบบดรายเฟอเมนเตชัน่ (Dry Fermentation)‛ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรม LONG Project ว่า 
เป็นกระบวนการท่ีคิดข้ึนมาจากปัญหาของเกษตรกรท่ีมีน ้ าจ  านวนจ ากัดในการแปรรูป                                   
จึงจ าเป็นต้องแบ่งสัดส่วนของน ้ าไปใช้ในกระบวนการสีเปลือกกาแฟ แต่ไม่ใช้ในการหมัก                           
ซ่ึงแตกต่างจากกระบวนการแปรรูปแบบวอช (Wash) หรือแบบเปียกทัว่ไป  ซ่ึงกระบวนการน้ีไดถู้ก
น าไปเผยแพร่ให้เกษตรกรในพื้นท่ีต่าง ๆ ไดใ้ช้ ดงัท่ีปรากฏในกิจกรรมของกลุ่มสหายซ่ึงไปให้
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ความรู้เกษตรกรในพื้นท่ีภูพยคัฆ์ จ.น่าน ว่า ‚อย่างลี ก็พาชาวบา้นท าโปรเสสวอชแบบดรายเฟอร์
เม้นเตชั่น ซ่ึงมนัจะท าให้ใช้น ้ าน้อยกว่าการท าวอชโดยปกติท่ีเคา้ได้รับการสอนมา ซ่ึงน ้ าเขามี               
แต่เขาไม่ไดมี้เยอะ ตอ้งแบ่งไปใชใ้นครัวเรือน และใชใ้นการเกษตรดา้นอ่ืนๆ ดว้ย” (Gallery กาแฟ 
ดริป, 2563) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงการหาทางแกไ้ขปัญหาใหก้บัเกษตรกรจากกิจกรรม LONG Project  
  อย่างไรก็ตาม ถึงแมกิ้จกรรม LONG Project จะไม่มีเกษตรกรเขา้ร่วมกบักิจกรรม
โดยตรง แต่ในเวลาเยน็ของวนัหน่ึงหลงัจากเสร็จส้ินภารกิจต่าง ๆ ผูว้ิจยัก็ไดพ้บกบัสินธพ จือปา 
เกษตรกรผูป้ลูกกาแฟชาวอาข่าแม่จนัใต ้ไดน้ ากาแฟซ่ึงเขาทดลองแปรรูปดว้ยกระบวนการท่ีเรียกวา่ 
“จกัรวาลโปรเสส” มาใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดชิ้มเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อรสชาติ ท าให้ผูว้ิจยั
ไดท้ราบวา่กระบวนการแปรรูปดงักล่าวเป็นผลมาจากกิจกรรม LONG Project ในคร้ังก่อนหนา้และ
ถูกถ่ายทอดไปยงัสินธพไดน้ าไปใช้พฒันาผลผลิตของตนเอง ซ่ึงผลผลิตจากกระบวนการแปรรูป
ของสินธพน้ี ก็ไดถู้กน ามาจ าหน่ายท่ี Gallery กาแฟดริปดว้ย  (ภาพท่ี 5.12) ท าให้เห็นถึงการใช้
โอกาสในช่วงจดักิจกรรม LONG Project ท่ีสมาชิกเครือข่ายตอ้งใช้ชีวิตอยูใ่นพื้นท่ีแม่จนัใตร้าว               
2 สัปดาห์ วา่เป็นช่วงเวลาท่ีจะถ่ายทอดความรู้อยา่งไม่เป็นทางการไปสู่เกษตรกรและต่อยอดไปสู่
การสร้างรายไดใ้หเ้กษตรกรอยา่งต่อเน่ืองดว้ย  
 

 
 
ภาพที ่5.11  เคร่ืองลา้งผลและเมือกกาแฟจาก LONG Project ถูกน าไปใชใ้นไร่กาแฟ 
 
ทีม่า: Gallery กาแฟดริป [online] : เขา้ถึง 20 มี.ค. 2563.  จาก https://www.facebook.com/ 
GalleryDripCoffee/photos/a.308803295843511/1431487053575124?type=3 
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(2) กิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อพฒันาความรู้และศกัยภาพเกษตรกร 
  นอกจาก LONG Project ซ่ึงเป็นกิจกรรมหลกัในการพฒันาความรู้ในการแปรรูปกาแฟ
แลว้ กลุ่มสหายมกัจะจดักิจกรรมร่วมกนัเพื่อแลกเปล่ียนความรู้และถ่ายทอดความรู้ไปยงัเกษตรกร  
ผูป้ลูกกาแฟโดยตรง  โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีจดัโดย Gallery กาแฟดริป ซ่ึงน าผลผลิตจากเกษตรกร 
แม่จนัใตไ้ปจ าหน่ายในร้าน ไดมี้การจดักิจกรรมเพื่อพฒันาศกัยภาพให้กบัเกษตรกรอย่างต่อเน่ือง 
ดังท่ีผูว้ิจ ัยพบในเฟซบุ๊กแฟนเพจว่ามีการประกาศปิดร้านเพื่อไปท าพฒันาศักยภาพให้กับกับ
เกษตรกรแม่จนัใตโ้ดยตรงจ านวน 4 คร้ัง  ระหวา่งปี พ.ศ.2559 – 2561 ใน 2 ลกัษณะ คือ กิจกรรม
ปลูกตน้กาแฟซ่ึงไดรั้บการพฒันาสายพนัธ์ุให้เหมาะสมกบัพื้นท่ีปลูก และกิจกรรมชิมกาแฟ เพื่อให้
เกษตรกรไดเ้รียนรู้ถึงแนวทางในการพฒันาผลผลิต ดงัภาพท่ี 5.12 – 5.15  
 

 
 

ภาพที ่5.12  ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมปลูกตน้กลา้กาแฟท่ีแม่จนัใต ้ปี พ.ศ.2559  
 

ทีม่า: Gallery กาแฟดริป [online] : เขา้ถึง 20 มี.ค. 2563.  จาก https://www.facebook.com/ 
photo/?fbid=1088766274513872&set=a.308803295843511 
 

 
 

ภาพที ่5.13  ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมปลูกตน้กลา้กาแฟท่ีแม่จนัใต ้ปี พ.ศ.2560  
 

ทีม่า: Gallery กาแฟดริป [online] : เขา้ถึง 20 มี.ค. 2563.  จาก https://www.facebook.com/ 
photo/?fbid=1304609232929574&set=a.308803295843511 
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ภาพที ่5.14 ประชาสัมพนัธ์กิจกรรรมชิมกาแฟกบัเกษตรกรแม่จนัใต ้ปี พ.ศ.2560 
 
ทีม่า: Gallery กาแฟดริป [online] : เขา้ถึง 6 ต.ค. 2562. จาก https://www.facebook.com/Gallery 
Drip Coffee/photos/a.565561586834346/1583933844997110/?type=3&theater 
 

 
 
ภาพที ่5.15  ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมปรับปรุงสวนกาแฟ ปี พ.ศ.2561  
 

ทีม่า: Gallery กาแฟดริป [online] : เขา้ถึง 6 ต.ค. 2562. จาก https://www.facebook.com/ 
photo?fbid=1785366201520539&set=a.565561586834346 
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  ทั้งน้ีตั้งแต่ปี พ.ศ.2561 เป็นตน้มา กลุ่มสหายไดพ้ฒันาแนวทางจดักิจกรรมเพื่อพฒันา
ศกัยภาพเกษตรกรไดโ้ดยตรงและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดงัปรากฏว่า ในเดือนธันวาคม เฟซบุ๊ก
แฟนเพจของอาข่า อ่ามา ไดป้ระกาศถึงการเปล่ียนแปลงกิจกรรม LONG Project เป็น Farmer 
Journey ดงัขอ้ความวา่  
 

สวสัดีพี่นอ้ง กาแฟอาข่า อ่ามา มีความยินดีท่ีจะแจง้ให้ทราบทัว่กนัวา่ 
โครงการ ลอง หรือ LONG ไดร้วมเขา้โครงการของกลุ่ม สหาย ภายใตช่ื้อ Farmer 
Journey หรือ เส้นทางตามรอยเกษตรกรสหาย คือ ค าแทนช่ือของกลุ่มเพื่อนท่ีมี
เป้าหมายร่วมเหมือนหรือคล้ายกันท่ีอยากท าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ให้กับวงการ
กาแฟจากต้นน ้ าถึงปลายน ้ า พวกเราตั้งใจท่ีจะแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ 
แนวทาง พร้อมเผชิญความท้าทายและโอกาสไปด้วยกัน พวกเราจึงอยากถือ
โอกาสน้ีเรียนใหท้ราบถึงกิจกรรมท่ีกลุ่มสหายจะจดัข้ึนเป็นเวลา 2 สัปดาห์ในช่วง
ระหว่างวนัท่ี 19-29 มกราคม 2562 ท่ีจะมาถึงน้ี ท่ีบา้นแม่จนัใต ้อ าเภอแม่สรวย 
จงัหวดัเชียงราย และพวกเราก าลงัตามหา 10 ท่านท่ีพร้อมไปร่วมคน้หาวิธีท่ี
เหมาะสมในการเป็นผูดู้แลกาแฟท่ีดี ทั้งในดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต
กาแฟ ดา้นคุณภาพกาแฟ ความเป็นไปไดใ้นเชิงการคา้และบริโภค เราขอเรียนให้
ทราบก่อนวา่ กิจกรรมน้ีไม่เหมาะกบัท่านท่ีตอ้งการไปเท่ียวพกัผอ่น แต่เช่ือวา่เป็น
โอกาสท่ีดีของคนท่ีอยากเรียนรู้ พร้อมแบ่งปันทั้งแรงกายและความรู้ทางด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม เกษตร กาแฟ อาหาร ความหลากหลายทางชีวภาพและความเท่าเทียม
กนั และน่ีคือโอกาสของท่านท่ีจะร่วมกบัเรา โดยการเขียนความประสงคข์องท่าน
สั้นๆ แลว้ส่งมาให้เราผา่นทาง info@akhaama.com ท่านอาจเป็นคนท่ีพวกเรารอ
คอยท่ีจะได้ร่วมกิจกรรม เส้นทางตามรอยเกษตรกร น้ีก็เป็นได้ (Akha Ama 
Coffee, 2561) 

  จากประกาศขา้งตน้ท าให้เห็นว่าแนวทางของกิจกรรม Farmer Journey จะยงัคงมี
กิจกรรมลกัษณะใกลเ้คียงรูปแบบ LONG Project แต่เนน้กระบวนการท่ีท าไดผ้ลลพัธ์เป็นแนวทาง
ซ่ึงเกษตรกรจะน าไปปฏิบติัต่อไดช้ดัเจนมากข้ึน ทั้งน้ีก่อนหนา้นั้นในเดือนพฤศจิกายน กลุ่มสหาย
ยงัไดจ้ดักิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้กบัเกษตรกรในช่ือ Coffee Farmer Camp คร้ังท่ี 1 ข้ึนท่ีไร่ของ
วลัลภ เป็นเวลา 3 วนั โดยเชิญนกัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญดา้นกาแฟมาบรรยายเพื่อส่งเสริมศกัยภาพ
ของเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟไทย ซ่ึงประกอบดว้ยเร่ืองการดูแลและพฒันาดินให้เหมาะกบัการปลูก
กาแฟ การจดัการส่ิงแวดลอ้ม เช่นการปลูกกาแฟใตเ้งาไมใ้หญ่ เพื่อให้สภาพแวดลอ้มอุดมสมบูรณ์
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และพึ่งพาแร่ธาตุระหว่างกนั รวมถึงการชิมกาแฟ (Cupping) โดยมีการให้ความเห็นต่อรสชาติ 
วเิคราะห์ถึงสาเหตุหรือปัญหาท่ีเป็นปัจจยัท าใหเ้กิดรสชาตินั้น และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข โดยคร้ัง
น้ีอายุไดเ้ดินทางมาพร้อมกบัเกษตรกรจากบา้นแม่จนัใตม้าเขา้ร่วมกิจกรรมด้วย (Jom Uraiphan, 
2561) 
 

 
 
ภาพที ่5.16 อายแุละเกษตรกรแม่จากแม่จนัใตใ้น Coffee Farmer Camp 
 
ทีม่า: Phongsila Commak [online] : เขา้ถึง 6 ต.ค. 2562.จาก https://www.facebook.com/photo 
.php? fbid=2439954872700555&set=t.100000960650014&type=3&theater 
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ภาพที ่5.17 กิจกรรมชิมกาแฟของเกษตรกร ใน Coffee Farmer Camp 
 
ทีม่า: Jom Uraiphan [online] : เขา้ถึง 20 มีนาคม 2563. จาก  https://www.facebook.com/ 
photo/?fbid=2206878555997029&set=a.2206868965997988 
 
  ต่อมาในปี พ.ศ.2562 ผลผลิตของเกษตรกรในกิจกรรม Coffee Farmer Camp ไดถู้ก
น าไปสู่กระบวนการการวิจัยในโครงการยกระดับกาแฟอินทรีย์ ซ่ึงเป็นโครงการท่ีกลุ่มสหาย
ร่วมกบัสาขาวิชาปฐพีศาสตร์ คณะผลิตกรรมการเกษตร มหาวิทยาลยัแม่โจ ้เพื่อสร้างองค์ความรู้
เก่ียวกบัเชิงการปลูกกาแฟอินทรีย ์โดยคณะวิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณภาพพื้นท่ี
ปลูกและคุณภาพของผลผลิตกาแฟและการแจง้ผลใหก้บัเกษตรกรไดท้ราบถึงคุณภาพดินของตนเอง 
แนวทางการพฒันาคุณภาพดิน คุณภาพของผลผลิตกาแฟท่ีตนเองปลูก เพื่อพฒันาคุณภาพผลผลิต
ต่อไปในอนาคต 
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ภาพที ่5.18  โครงการวจิยัยกระดบักาแฟอินทรีย  ์
 
ทีม่า: จอม อุไรพรรณ์ [online] : เขา้ถึง 20 มีนาคม 2563. จาก https://www.schoolcoffeestore. 
com/post/coffee-sci 
 

  จากกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีอาข่า อ่ามา และเครือข่ายในนามของกลุ่ม “สหาย” ไดจ้ดัข้ึนเพื่อ
พฒันาศกัยภาพความรู้และศกัยภาพให้กบัเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟ ผูว้ิจยัเห็นวา่ส่ือกิจกรรมท่ีกล่าวมา
ข้างต้นนั้น นอกจากจะเป็นกระบวนการสร้างและแลกเปล่ียนความรู้ของสมาชิกในเครือข่าย 
ตลอดจนการถ่ายทอดความรู้ไปสู่เกษตรกรเท่านั้น  แต่ยงัเป็นกลไกส าคญัอีก 2 ประการ คือ การ
สร้างความตระหนกัถึงศกัยภาพในการพฒันากาแฟ และความเป็นผูป้ระกอบการ ซ่ึง  จะน าไปสู่การ
สร้างความเสมอภาค (Equity) เพื่อแก้ปัญหาให้กับเกษตรกรตามเป้าหมายของอาข่า อ่ามา                           
ดงัรายละเอียดจะกล่าวถึงในหวัขอ้ถดัไป 
 5.2.2 การส่ือสารกบัการเสริมพลงัเกษตรกรกร 
  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเครือข่ายพฒันาคุณภาพกาแฟไทยของอาข่า อ่ามา ในนามกลุ่มสหาย 
จดัข้ึน เพื่อสร้างความรู้ให้เกษตรกรแม่จนัใตส้ามารถน าไปใชพ้ฒันาคุณภาพกาแฟดงัท่ีกล่าวขา้งตน้  
เป็นปัจจยัส าคญัส่งเสริมความเสมอภาคให้กบัเกษตรกร โดยส่ือกิจกรรมเหล่าน้ีมีกลไกซ่ึงท าหนา้ท่ี 
“เสริมพลงั” (Empowerment) ให้กบัเกษตรกร ใน 3 ลกัษณะ คือ เป็นเคร่ืองมือสร้างความตระหนกั
ถึงศกัยภาพในการพฒันากาแฟให้มีคุณภาพ เป็นเคร่ืองมือสร้างความรู้เก่ียวกับกาแฟ และเป็น
เคร่ืองมือพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการ ดงัน้ี 
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(1) การสร้างความตระหนกัถึงศกัยภาพในการพฒันากาแฟ 
  การสร้างความตระหนักถึงศกัยภาพในการพฒันากาแฟให้กบัเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟ            
ชาวอาข่าแม่จนัใต ้เป็นเร่ืองส าคญัส าหรับการสร้างการเปล่ียนแปลงเพื่อความเสมอภาค (Equity) 
เน่ืองจากเกษตรกรเป็นกลุ่มคนท่ีถูกกดทบัดว้ยปัญหาเชิงโครงสร้างถึง 2 ระดบั ทั้งทางสังคมท่ีเป็น
กลุ่มชาติพนัธ์ุชายขอบ และโครงสร้างในธุรกิจกาแฟ ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการศึกษาในบทก่อนหนา้ 
ซ่ึงถูกสะทอ้นผ่านการเล่าเร่ืองของอายุว่าคนในบา้นแม่จนัใตรู้้สึกว่าตนเองดอ้ยค่ากว่าคนในเมือง 
ดังนั้ นการสร้างความตระหนักถึง “ศักยภาพของตนเอง” เช่นเดียวกับท่ีอายุได้ค้นพบจึงมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ เพราะจะท าใหเ้กษตรกรมีมุมมองต่อตนเองเปล่ียนไป 
  อย่างไรก็ตามกระบวนการสร้างความตระหนักถึงศกัยภาพในการพฒันากาแฟให้กบั
เกษตรกรมีความซับซ้อน เน่ืองจากแต่เดิมเกษตรกรไม่มีความรู้เก่ียวกบักาแฟมากนกั เพราะกาแฟ
ไม่ใช่วฒันธรรมดั้งเดิมของอาข่า ดงัท่ีอายมุกักล่าวถึงปัญหาน้ีอยูเ่สมอวา่ “คนกินไม่ไดป้ลูก คนปลูก
ไม่ได้กิน” แต่ถูกน าเข้ามาสู่บ้านแม่จนัใต้ตามนโยบายของรัฐเพื่อแก้ปัญหายาเสพติดท่ีระบาด            
บนพื้นท่ีสูงช่วงตน้ทศวรรษท่ี 2500 ประกอบกบันโยบายท่ีตอ้งให้อาข่ารุ่นใหม่เขา้รับการศึกษา 
เกษตรกรจึงมีความจ าเป็นตอ้งหารายไดเ้พื่อส่งลูกหลานเขา้เรียนเพื่อให้มีชีวิตท่ีดีกวา่ตนเอง จึงตอ้ง
ใช้กาแฟเป็นช่องทางในการหารายได้  แต่เน่ืองจากเกษตรกรมีข้อจ ากัดเร่ืองการเดินทางท่ี                 
ไม่สามารถเขา้เมืองไดเ้พราะไม่มีสัญชาติไทย จึงท าไดเ้พียงแค่รอให้พ่อคา้คนกลางมารับซ้ือใน
ชุมชน ซ่ึงก็มกัจะเจอกลวิธีต่าง ๆ เช่น การข้ึนมารับซ้ือผลผลิตช้าท าให้ผลผลิตส่วนใหญ่เน่าเสีย 
รวมถึงผลผลิตท่ีเก็บไดก้็ไม่มีคุณภาพ จึงแสดงใหเ้ห็นโครงสร้างทางสังคมท าใหเ้กษตรกรตอ้งอยูใ่น
ภาวะ “ยอมจ านน” และ “ดอ้ยค่า” อยูเ่สมอ การน าแนวคิด “กาแฟพิเศษ” (Specialty Coffee) มาใช้
เพื่อแก้ไขปัญหา เกษตรกรจ าเป็นต้องมีมุมมองต่อตนเองว่ามีศกัยภาพท่ีจะพฒันาผลผลิตให้มี
คุณภาพสูงกว่าการผลิตกาแฟทัว่ไปท่ีเคยท ามาก่อน เพราะความพิถีพิถนัในการดูแลและแปรรูป
กาแฟท่ีเพิ่มข้ึนของเกษตรกรจะส่งผลต่อคุณภาพของกาแฟดว้ย ผูว้จิยัจึงเห็นวา่หากเกษตรกรยอมรับ
และเขา้ร่วมพฒันาคุณภาพกาแฟตามแนวคิดกาแฟพิเศษของอาข่า อ่ามา จึงเป็นการสะทอ้น “ความ
ตระหนกัถึงศกัยภาพของตนเอง” ของเกษตรกรดว้ย  
  การสร้างความตระหนกัถึงศกัยภาพของตนเองผา่นการยอมรับแนวคิดกาแฟพิเศษนั้น 
อ่าข่า อ่ามา ไม่สามารถท าได้ด้วยการส่ือสารของกิจการและอายุเอง แต่ต้องอาศยับทบาทของ
เครือข่าย ดงัท่ีปรากฏวา่ในช่วงแรกของการก่อตั้งกิจการ กลบัพบวา่เกษตรกรไม่ยอมรับแนวคิดใน
การพฒันาซ่ึงอายเุสนอใหใ้ช ้เพราะเกษตรกรในชุมชนยงัไม่เช่ือมัน่ในกระบวนการของอาข่า อ่ามา  
ดงัท่ีอายใุหข้อ้มูลวา่ “ไปชกัชวนชาวบา้นให้มาร่วม ชาวบา้นเขาบอกวา่ดี แต่ยงัไม่เห็นผลงาน เขาก็
ไม่กล้าท่ีจะร่วมกบัเรา”  อายุจึงตอ้งใช้ผลผลิตจากไร่กาแฟซ่ึงครอบครัวของเขาเป็นผูผ้ลิตมาจดั
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จ าหน่ายก่อน (ASTVผูจ้ดัการออนไลน์, 2558) ทั้ งน้ีผูว้ิจยัมองว่าเป็นเพราะอิทธิพลด้านความ
น่าเช่ือถือของอายุในฐานะผูส่้งสาร ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นผูช้  านาญการ (Competence of Expertness) หรือมี
ประสบการณ์และความสามารถดา้นกาแฟ นอกจากนั้นยงัมีปัจจยัดา้น สถานภาพ (Status) หรือ
สภาพความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทของผูส่้งสารคืออายุ กบัผูรั้บสารคือเกษตรกร และเกียรติยศ 
(Prestige) ของผูส่้งสาร ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในกระบวนการเผยแพร่ความคิด เน่ืองจากสถานภาพ
นั้นจะเป็นตวัก าหนดความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร โดยเฉพาะหากผูส่้งสารมีสถานภาพหรือเกียรติยศ
สูงก็จะมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2554)  สถานภาพต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้น้ีไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะของอายุ เน่ืองจากยงัไม่มีโอกาสส่ือสารให้คนในชุมชนเช่ือถือได ้
อีกทั้งการเป็นคนท่ีเกิดและเติบโตมาในชุมชนก็ยิง่อาจท าใหส้มาชิกท่ีมีความอาวุโสรู้สึกวา่อายุยงัคง
เป็นเด็ก ดงัท่ีอายุกล่าวกบัผูว้ิจยัถึงการไม่ไดรั้บการยอมรับในช่วงแรกท่ีเร่ิมก่อตั้งกิจการวา่ “เราพูด
เอง เขาไม่เช่ือเราหรอก” (อาย ุจือปา, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 กรกฎาคม 2561)  
  นอกจากน้ีการไม่ยอมรับแนวคิดกาแฟพิเศษของเกษตรกร ยงัสามารถพิจารณาใน
ประเด็นคุณลกัษณะท่ีเป็น “นวตักรรม” (Innovation) เน่ืองจากแนวคิดดงักล่าวเป็นแนวคิดใหม่                
ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับจะเกิดจากคุณลกัษณะ 5 ประการ คือ 1) ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
(Relative Advantage) คือนวตักรรมใหม่ถูกรับรู้วา่มีคุณค่าสูงกวา่หรือดีกวา่ส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม 2) ความ
เขา้กนัได ้(Compatibility) คือ นวตักรรมมีความสอดคลอ้งกบัค่านิยม ประสบการณ์ในอดีต และ
ความตอ้งการของสมาชิกในสังคม 3) ความซบัซ้อน (Complexity) คือความยากง่ายในการท าความ
เขา้ใจ 4) ความสามารถในการทดลองใช ้(Trialability) การมีโอกาสให้ผูใ้ชไ้ดน้ านวตักรรมไปใชไ้ด้
ดว้ยตนเอง 5) ความสามารถในการสังเกตผล (Observability) คือการท่ีผลของนวตักรรมสามารถ
แสดงผลไดอ้ย่างชดัเจน (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2554) เม่ือน าคุณลกัษณะทั้ง 5 ประการมาใช้
พิจารณาแนวคิดกาแฟพิเศษซ่ึงเกษตรกรตอ้งมีพิถีพิถนัมากข้ึนในกระบวนการปลูกและแปรรูป
กาแฟ เพื่อใหไ้ดร้าคารับซ้ือท่ีสูงข้ึนนั้น จะพบวา่คุณลกัษณะความเขา้กนัได ้(Compatibility) มีความ
สอดคลอ้งกบัตน้ทุนเดิมของเกษตรกรซ่ึงปลูกกาแฟมาเป็นเวลา 10-20 ปี ในขณะท่ีคุณลกัษณะดา้น
อ่ืนอีก 4 ลักษณะกลับยงัไม่ปรากฏ กล่าวคือ กระบวนการซ่ึงเป็นนวตักรรมของอายุต้องใช้
ระยะเวลาในการทดลอง เน่ืองจากใน 1 ปี กาแฟจะออกผลเพียงคร้ังเดียว ขณะท่ีกระบวนการพฒันา
คุณภาพ เช่น การดูแลดิน ดูแลตน้ การเก็บท่ีพิถีพิถนั และการแปรรูปแบบใหม่ ๆ เป็นกระบวนการท่ี
ซบัซอ้นกวา่กระบวนการเดิมท่ีเกษตรกรเคยใชม้า จึงยงัไม่สามารถทดลองใชจ้นเห็นผลเป็นท่ีสังเกต
ไดแ้ละเปรียบเทียบผลประโยชน์กบักระบวนการเดิม ท าใหเ้กษตรกรตอ้งการเห็นการทดลองปฏิบติั
ของอายกุ่อน 
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  การเขา้มามีบทบาทของกลุ่มสหายต่อกิจกรรมต่าง ๆ ในบา้นแม่จนัใตร่้วมกบัอายุ และ
อาข่า อ่ามา จึงเป็นการแสดงให้เห็นว่าแนวคิดของอายุเป็นท่ียอมรับจากคนภายนอกและเป็นส่ิง
สนับสนุนความน่าเช่ือถือของอายุให้มีสูงยิ่งข้ึน อีกทั้งเป็นการแสดงคุณลกัษณะท่ีก่อให้เกิดการ
ยอมรับนวตักรรม 2 ประการคือ คุณลกัษณะดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 
และ คุณลกัษณะดา้นความสามารถในการสังเกตผล (Observability)  กล่าวคือสมาชิกของกลุ่มสหาย
มีบทบาทในสนบัสนุนให้เกษตรกรไดพ้ฒันาคุณภาพกาแฟ ดว้ยวิธีการต่าง ๆ ตามแนวคิดกาแฟ
พิเศษ อาทิ แนะน าและมีส่วนร่วมในการปรับปรุงภูมิทศัน์ในไร่กาแฟ เสนอแนะวิธีการแปรรูป               
จดักิจกรรมให้ความรู้กับเกษตรกร การรับซ้ือเมล็ดจากเกษตรกรโดยตรง ตลอดจนส่งเสริมให้
เกษตรกรผูผ้ลิตกาแฟท่ีมีคุณภาพมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง ท าให้เกษตรกรคนอ่ืน ๆ ในชุมชน
ไดเ้ห็นผลของแนวคิดท่ีอายุไดเ้สนอไว ้ตลอดจนสามารถเปรียบเทียบไดถึ้งประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั
ของวิธีการเดิมและวิธีการใหม่ จึงกล่าวได้ว่ากลุ่มเครือข่ายจากภายนอกโดยเฉพาะกลุ่มสหาย                         
มีบทบาทส าคญัต่อการสร้างการยอมรับแนวทางพฒันาผลผลิตตามแนวคิดกาแฟพิเศษ ทั้งน้ีอาจ
เป็นไปไดว้า่คนในชุมชนยอมรับอ านาจ (Power) จากคนภายนอกชุมชนมากกวา่คนภายในชุมชน
ดว้ยกนัเอง ซ่ึงเป็นความคุน้เคยของบา้นแม่จนัใตท่ี้เคยไดรั้บนโยบายต่าง ๆ จากรัฐบาลส่วนกลางมา
ก่อน อย่างไรก็ตามกลุ่มสหายเป็นผูเ้ช่ียวชาญในธุรกิจท่ียอ่มตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบักาแฟ โดยเฉพาะ
ความตอ้งการของตลาดมากกว่าเกษตรกร จึงเป็นท่ีมาของอ านาจในการส่ือสาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดเก่ียวกบัอ านาจของผูส่ื้อสารต่อการโนม้นา้วใจวา่ผูท่ี้มีขอ้มูลมากในหวัขอ้นั้น ๆ จะเป็นผูท่ี้มี
อ านาจมากท่ีสุด กล่าวคือผูส่้งสารอาจจะไม่มีอิทธิพลท่ีจะโน้มน้าวให้เกิดการเปล่ียนแปลงไดถ้้า
ผูรั้บสารมีขอ้มูลมากกวา่ (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2554) จึงเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้เกิดการยอมรับ
แนวคิดกาแฟพิเศษได้กวา้งขวางข้ึนกว่าท่ีอายุพยายามสร้างการยอมรับในช่วงแรก ส่งผลให้
เกษตรกรตระหนกัถึงศกัยภาพของตนเองจะพฒันาผลผลิตให้อยูใ่นระดบักาแฟพิเศษ และน าไปสู่
การพฒันาตนเองผา่นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกบักลุ่มสหายผา่นกิจกรรมต่าง ๆ นัน่เอง 

(2) การสร้างความรู้เก่ียวกบักาแฟ 
  ดงัท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ว่าผูส่ื้อสารท่ีมีขอ้มูลมาก จะเป็นผูท่ี้มีอ านาจมากท่ีสุดในการ
โนม้นา้วใจ (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2554) สะทอ้นใหเ้ห็นถึงอ านาจของความรู้ท่ีส่งผลต่อสถานะ
ของบุคคล ดังนั้ นการสร้างความรู้เก่ียวกับกาแฟจึงกระบวนการส าคัญในการเสริมอ านาจ 
(Empowerment) เพื่อสร้างความเสมอภาคให้กบัเกษตรกรดว้ย ซ่ึงกระบวนการสร้างความรู้เก่ียวกบั
กาแฟให้เกษตรกรเครือข่ายใช้วิธีส่ือสารผ่านกิจกรรม ทั้งกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนกบัเกษตรกรโดยตรง 
เช่น Coffee Farmer Camp หรือกิจกรรมชิมกาแฟ (Cupping) หรือกิจกรรมท่ีสร้างความรู้เพื่อน าไป
ถ่ายทอดใหก้บัเกษตรกร เช่น LONG Project ดงัท่ีกล่าวไปแลว้ในหวัขอ้ 5.2.1 
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(3) การพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการ 
  การพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) ให้กบัเกษตรกรเป็นบทบาท
ส าคญัของกลุ่มสหายท่ีมีต่อเกษตรกรแม่จนัใต ้ความเป็นผูป้ระกอบการน้ีมีความส าคญัต่อการสร้าง
การเปล่ียนแปลงส านึกของเกษตรกร โดยเฉพาะความสัมพนัธ์ในเชิงอ านาจจากเดิมซ่ึงตอ้งพึ่งพิง
อ านาจรัฐท่ีเป็นความสัมพนัธ์ในแนวด่ิง ไปสู่ความสัมพนัธ์แบบเครือข่ายซ่ึงแสดงถึงความเสมอภาค
ของสมาชิกเน่ืองจากตอ้งรักษาผลประโยชน์ทางธุรกิจระหวา่งกนั ซ่ึงการเขา้มามีบทบาทของกลุ่ม
สหาย น าไปสู่การสร้างแรงจูงใจและลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการตามแนวคิดการเป็น 
“ผูป้ระกอบการในชนบท” ของอรรถจกัร์ สัตยานุรักษ ์(2559, น. 39) กล่าวคือ 
  กลุ่มสหายไดส้ร้างแรงจูงใจส าคญั 2 ดา้นต่อการเป็นผูป้ระกอบการ โดยดา้นแรก คือ
รายไดห้รือก าไร ซ่ึงรวมถึงความภาคภูมิใจต่อผลผลิตท่ีจ าหน่ายไดจ้ากการรับซ้ือโดยอาข่า อ่ามาเอง 
และกิจการท่ีเป็นสมาชิกของเครือข่าย คือ Gallery กาแฟดริป และ School Coffee ซ่ึงเป็นการรับซ้ือ
ผลผลิตในราคาท่ีสูงกวา่และเป็นธรรมกวา่การขายใหก้บัพอ่คา้คนกลาง อีกทั้งยงัน ามาสู่ช่ือเสียงของ
เกษตรกรจากการส่งเสริมบทบาทของพวกเขาให้ผูบ้ริโภคได้รู้จกั ซ่ึงการส่งเสริมบทบาทของ
เกษตรกรต่อผูบ้ริโภคน้ีจะไดก้ล่าวถึงต่อไป อยา่งไรก็ตามแรงจูงใจในรายไดน้ี้ ยงัสะทอ้นให้เห็นถึง
แรงจูงใจอีกดา้นหน่ึงคือ การน าเสนอทางออกจากปัญหาความเหล่ือมล ้ า ซ่ึงเกิดจากการเอารัดเอา
เปรียบของพอ่คา้คนกลางในอดีต ดว้ยกระบวนการสร้างความรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพให้กบัเกษตรกร
นัน่เอง 
  กลไกท่ีเกิดข้ึนระหว่างเกษตรกร อาข่า อ่ามา ตลอดจนกิจการท่ีเป็นเครือข่าย ไดส้ร้าง
ลกัษณะส าคญั 2 ประการของการเป็นผูป้ระกอบการให้กบัเกษตรกร กล่าวคือ ไดส้ร้างส านึกของ
การแบกรับความเส่ียง (Take risk) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงผลก าไร หรือการขาดทุนอยูเ่สมอ โดยส านึกของ
การแบกรับความเส่ียงน้ีน าไปสู่กระบวนการ “ต่อรอง” ระหวา่งเกษตรกรและผูรั้บซ้ือ ดงัท่ีอายุ (การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 กรกฎาคม 2561) ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งราคาการรับซ้ือเมล็ดกาแฟจาก
เกษตรกรว่า “ให้เกษตรกรตั้ งราคามาก่อนแล้วก็จะต่อรองหาราคาท่ีเหมาะสมท่ีสุด”  รวมถึง
กระบวนการร่วมกนัพฒันาคุณภาพของกาแฟ ดงัเช่นท่ี สินธพ จือปา เกษตรกรท่ีไดน้ าผลผลิตจาก
การแปรรูปของตนเองมาน าเสนอให้ผูเ้ขา้ร่วม LONG Project ได้ชิมเพื่อรับความคิดเห็นจาก
ผูบ้ริโภค กระบวนการต่าง ๆ น้ีสะทอ้นถึงกลไกการเสริมพลงัให้กบัเกษตรกรไดมี้โอกาสเรียกร้อง
เพื่อผลประโยชน์ท่ีเหมาะสมของตนเอง  
  คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการอีกประการหน่ึงท่ีเกิดข้ึนจากแนวคิดกาแฟพิเศษ 
และบทบาทของเครือข่ายคือ ความสามารถในการสร้างผลผลิตใหม่สู่ตลาด โดยอิงจากทรัพยากร
ดา้นการเกษตรท่ีตนเองมีอยู ่ซ่ึงเกิดจากการส่งเสริมการผลิตกาแฟจากแหล่งปลูกเดียว หรือ Single 
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Origin ซ่ึงผูว้ิจยัน าเสนอไปแล้วว่า กาแฟจากแหล่งปลูกเดียวน้ีจะน าเสนอความแตกต่างท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของแหล่งปลูก ตลอดจนวิธีการแปรรูปท่ีหลากหลาย ดงัท่ีปรากฏเป็นบรรจุภณัฑ์กาแฟ
ของอาข่า อ่ามา ซ่ึงมีรูปของเกษตรกรผู ้ปลูกแสดงอยู่ กิจกรรมท่ีเน้นพัฒนาความรู้เก่ียวกับ
กระบวนการแปรรูปกาแฟอย่าง LONG Project จึงมีความส าคญัในการความแตกต่างเพื่อให้
เกษตรกรไดห้าแนวทางการสร้างสรรคผ์ลผลิตใหม่ ๆ ท่ีมีเอกลกัษณ์ของตนเองไปสู่ตลาดอยูเ่สมอ 
  จากทั้ งบทบาทในการสร้างความตระหนักถึงศักยภาพในการพัฒนากาแฟให้กับ
เกษตรกร การสร้างความรู้เก่ียวกบักาแฟ และการพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการ จึงกล่าวได้ว่า
เครือข่ายกิจการกาแฟของอาข่า อ่ามา โดยเฉพาะกลุ่มสหายท่ีมีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งในการเสริม
พลงัใหก้บัเกษตรกรเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพของกาแฟไทย  
 5.2.3 การส่งเสริมผลผลิตของเกษตรกร 
  ผลลพัธ์จากการพฒันาความรู้และเสริมพลงัเกษตรกร ท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากท่ีอาข่า อ่ามา 
ยืดกรอบความคิดในการส่ือสารดว้ยแนวคิดกาแฟพิเศษ จนเกิดเป็นเครือข่ายท่ีเคล่ือนไหวร่วมกบั
กิจการกาแฟอ่ืน ๆ โดยมีเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพกาแฟควบคู่ไปกบัการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของเกษตรกรท่ีเห็นไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมคือผลผลิตกาแฟในรูปแบบ “กาแฟจากแหล่งปลูกเดียว” 
หรือ Single Origin ซ่ึงเป็นผลผลิตในปริมาณจ ากดั (Micro Lot) จากไร่กาแฟของเกษตรกรเพียงราย
ใดรายหน่ีง ซ่ึงมีคุณภาพดีและมีเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น โดยเป็นผลมาจากกระบวนการผลิตท่ีมี
คุณภาพ ท าให้การซ้ือขายมีราคาท่ีสูงกว่ากาแฟทัว่ไป เกษตรกรจึงมีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน ดงัท่ีสะทอ้น
ผ่านราคาขายเมล็ดกาแฟคัว่ของอาข่า อ่ามา ท่ีกาแฟรูปแบบน้ีจะจ าหน่ายในราคา 250 บาท                  
(250 กรัม) ในขณะท่ีเมล็ดกาแฟคัว่ธรรมดาจ าหน่ายในราคา 180 บาท ดว้ยปริมาณท่ีเท่ากนั ดงันั้น
เครือข่ายกิจการกาแฟของอาข่า อ่ามา จึงส่งเสริมให้เกษตรกรพฒันากาแฟในแนวทางดังกล่าว
นอกเหนือจากการรับซ้ือเมล็ดกาแฟทัว่ไปดว้ยราคาท่ีเป็นธรรม (Fair Trade)  ซ่ึงผูว้ิจยัพบวา่กิจการ
เครือข่าย ไดจ้ดัจ าหน่ายผลผลิตแบบ Single Origin ของเกษตรกรชาวแม่จนัใตท้ั้งส้ิน 14 ราย                    
ดงัตารางท่ี 5.1 
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ตารางที ่5.1  แสดงการส่งเสริมผลผลิตของเกษตรกร 
 
ล าดับที ่ ช่ือเกษตรกร ตัวอย่างการส่งเสริมการขาย 

อาข่า อ่ามา 
1 อามี 

 
2 อาพี 

 
3 อาตะ๊ 

 
4 อาย ู
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ตารางที ่5.1  (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ ช่ือเกษตรกร ตัวอย่างการส่งเสริมการขาย 

5 เบท ู

 
6 ชาลี 

 
7 มีลอ 

 
8 ชีเออ 
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ตารางที ่5.1  (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ ช่ือเกษตรกร ตัวอย่างการส่งเสริมการขาย 

9 ชีตา 

 
10 ชีเย 

 
11 ชีโย 

 
12 สินธพ 
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ตารางที ่5.1  (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ ช่ือเกษตรกร ตัวอย่างการส่งเสริมการขาย 

13 สิรวชิญ ์

 
Gallery กาแฟดริป 

1 อาเบทู เชอมือ 

 2 มีลอ 
3 สินธพ แนะน าพี่สินธพกนันิด “พี่สินธพ” คือ เกษตรกรกาแฟชาว

หมู่บา้นแม่จนัใต ้จ.เชียงราย รุ่นแรกๆท่ีร้านของเราท างาน
ดว้ยมานานมากกกก เป็นผูใ้หญ่บา้นไปดว้ย ท ากาแฟไปดว้ย 
ไม่วา่จะ Long Project หรือกิจกรรมคปัป้ิง ความรู้อะไรใหม่ๆ 
พี่สินธพกระตือรือร้นมากแถมขยนัมากๆดว้ย ก็นัน่แหละ 
ผลลพัธ์คือ รสชาติกาแฟพี่เคา้ล็อตล่าสุด ตอ้งร้องวา้ววววว  
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ตารางที ่5.1  (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ ช่ือเกษตรกร ตัวอย่างการส่งเสริมการขาย 

4 อนุสรณ์ โฉมหนา้ "อนุสรณ์ จือปา" เกษตรกรจากหมู่บา้นแม่จนัใต ้
เจา้ของรางวลัอนัดบั 5 ในการประกวด 10 สุดยอดกาแฟไทย 
2016(Thai Speciaity Coffee Awards) ... ตอนน้ีกาแฟ
ดงักล่าวเร่ิมทยอยคัว่แลว้ สัปดาห์หนา้ มาชิมกนัได ้

 
5 สิรวชิญ ์ ‚แม่จนัใต”้ รสชาติอนัเรียบง่าย ทวา่อุ่นอวลไปดว้ยรอยยิม้

และม่ิงมิตร เป็นกาแฟเพียงตวัเดียวท่ีไม่เคยห่างหายไปจาก
เมนูของร้านเลยสักวนั ตลอดหลายปีนบัตั้งแต่มีร้าน การได้
ร่วมท างานกบัพี่ๆ นอ้งๆ เกษตรกรชาวสวนกาแฟบา้นแม่จนั
ใต ้คือความสุข คือความภูมิใจของร้านเราอยา่งท่ีรู้กนัวา่ 
ผลผลิตจากแหล่งปลูกแห่งน้ี ติดโผ 1 ใน 10 อนัดบัสุดยอด
กาแฟไทย (SCATH) มาทุกๆปี หากแต่หมุนเวยีนเปล่ียนหนา้
เกษตรกรกนัไป โดยในปีล่าสุด “บา้นแม่จนัใต”้ ภายใตน้าม
ของ “สิรวชิญ”์ ก็ไม่ท าใหเ้ราตอ้งผดิหวงั 
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ตารางที ่5.1  (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ ช่ือเกษตรกร ตัวอย่างการส่งเสริมการขาย 

6 ชีตา 

 
School Coffee 

1 อนุสรณ์ 

 
2 ชาญ ชาญ คือนามของกาแฟกร (เกษตรกรผูท้  ากาแฟดัง่งานคราฟ) 

ท่ีมีแนวคิดในการท ากาแฟเชิงคุณภาพและย ัง่ยืน นอกจากน้ี
คุณชาญยงัไดมี้ช่ือคร้ังแรกในการประกวดเมล็ดกาแฟปีน้ีอีก
ดว้ย 
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ตารางที ่5.1  (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ ช่ือเกษตรกร ตัวอย่างการส่งเสริมการขาย 

3 สินธพ 

 
 
  อยา่งไรก็ตาม ผูว้จิยัตั้งขอ้สังเกตวา่ ถึงแมอ้าข่า อ่ามาและเครือข่ายจะพยายามส่งเสริมให้
เกษตรกรพฒันาคุณภาพกาแฟเพื่อให้มีรายไดท่ี้สูงข้ึนมาเป็นระยะเวลากว่า 10 ปี แต่ก็ไม่สามารถ              
ท าใหเ้กษตรกรเขา้ร่วมแนวทางการพฒันาของอาข่า อ่ามาไดม้ากนกั ดงัท่ีปรากฏวา่มีเกษตรกรเพียง              
13 ราย ท่ีอาข่า อ่ามา รับซ้ือและจดัจ าหน่ายผลผลิตในรูปแบบ Single Origin โดยหมุนเวียนจ าหน่าย
เดือนละ 3 – 4 ราย ตลอดทั้งปี ตั้งแต่ปี พ.ศ.2558 เป็นตน้มา ในขณะท่ีมีผลผลิตจากเกษตรกรเพียง              
7 รายท่ีถูกน าไปจดัจ าหน่ายโดย Gallery กาแฟดริป และ School Coffee ดว้ย ซ่ึงผูว้ิจยัยงัพบอีกวา่มี
เพียง 4 รายเท่านั้น ท่ีผลผลิตถูกน ามาจ าหน่ายอยา่งต่อเน่ือง คือ 1) สินธพ จือปา 2) อนุสรณ์ จือปา             
3) สิรวิชญ ์สิริโชควฒันกุล และ 4) ชาญ โจซาโด โดยอายุ ให้ความเห็นวา่เพราะเขาไม่ตอ้งการให้
เกษตรกรรู้สึกว่าถูกบงัคบัให้ตอ้งท า เขาจึงเลือกใช้วิธีสร้างตน้แบบเพื่อเป็นแรงบนัดาลใจให้กบั
เกษตรกรรายอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีตอ้งใช้เวลาท่ียาวนาน ประกอบกบัเกษตรกรส่วนใหญ่
เช่ือมัน่ในแนวทางดั้งเดิมของตนเน่ืองจากให้ผลผลิตในปริมาณท่ีมากกว่าแนวทางของเครือข่าย 
ดงัท่ีอาย ุ(การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 26 กรกฏาคม 2561) กล่าววา่ 

 
เราก็อยากไปสร้าง inspiration ให้เขาโดยท่ีเขาไม่รู้สึกว่าโดนบงัคบั 

ซ่ึงมนัต้องใช้เวลานะพวกน้ี…อย่างเร่ืองปุ๋ยอินทรีย์ เขามีความเช่ือของเขาอยู ่
เหมือนกบัวา่เราไปสู้กบัแนวคิดว่าส่ิงท่ีเขาคิดว่าดีท่ีสุดแลว้เน่ีย ส่ิงท่ีเราบอกว่าดี
มนัดีกว่าของเขาหรือเปล่า สุดทา้ยแลว้ส่ิงท่ีชาวบา้นหวงัคืออะไร หวงัอยากให้
ผลิตผลของเขาเยอะข้ึน ใหญ่ข้ึน น ้าหนกัมากข้ึน หมายถึงวา่มีผลต่อรายไดข้องเขา 
ในเม่ือใส่เคมีแล้วมนัได้เยอะข้ึน กบัใส่อินทรียท่ี์เขาเคยใส่แลว้มนัลดลง เราจะ
บอกเขายงัไงวา่มนัดีกวา่ มนัยอ้นแยง้มากนะถา้บอกวา่ใส่อินทรียม์นัดีต่อสุขภาพ 
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ท าใหลู้กคา้มีความสุข เขามองเห็นไหมส่ิงเหล่าน้ี เขามองไม่เห็นนะ มนัเป็นความ
เป็นจริงท่ีเราต้องยอมรับเลยนะว่าอุดมคติของคนท่ีกินกับคนท่ีท ามนัต่างกัน
ส้ินเชิง ซ่ึงก็ถูกของเขาเพราะเขาไม่ใช่คนท่ีมาละเลียดกบัรสชาติกาแฟ  

  จากความเห็นของอายุประกอบกบัจ านวนเกษตรกรท่ีเครือข่ายสามารถรับซ้ือผลผลิต
และจดัจ าหน่ายแบบ Single Origin ได ้แสดงให้เห็นวา่อาข่า อ่ามา และเครือข่ายยงัไม่สามารถสร้าง
การยอมรับจากเกษตรกรไดอ้ย่างกวา้งขวางนกั ซ่ึงอายุเห็นว่าเป็นเพราะเป้าหมายของเกษตรกรมี
ความแตกต่างจากเป้าหมายของเครือข่ายและผูบ้ริโภค 
  อน่ึง ผูว้ิจยัเห็นว่านอกจากเป้าหมายท่ีแตกต่างกันระหว่างเกษตรกร เครือข่าย และ
ผูบ้ริโภคแลว้ ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงคือความแตกต่างทางวฒันธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งอุปสรรค
เร่ืองภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารระหวา่งเกษตรกรกบัคนภายนอกชุมชน ดงัเป็นท่ีสังเกตไดว้า่เกษตรกร
ท่ีมีผลผลิตอยา่งต่อเน่ืองกบัเครือข่ายมีแนวโนม้เป็นเกษตรกรรุ่นใหม่ท่ีสามารถใชภ้าษาไทยไดอ้ยา่ง
คล่องแคล่ว โดยท่ีปรากฏวา่ช่ือของเกษตรกรทั้ง 4 รายซ่ึงผลผลิตถูกน าไปจดัจ าหน่ายโดย  Gallery 
กาแฟดริป และ School Coffee อยา่งต่อเน่ือง คือ สินธพ จือปา, อนุสรณ์ จือปา, สิรวิชญ ์สิริโชควฒั
นกุล, และชาญ โจซาโด ต่างเป็นช่ือภาษาไทยทั้งส้ิน แตกต่างกบัเกษตรกรท่ีผลผลิตถูกจดัจ าหน่าย
เฉพาะกับอาข่า อ่ามา ท่ีส่วนใหญ่ยงัมีช่ือเป็นภาษาอาข่า เม่ือน าประเด็นความแตกต่างของช่ือ
เกษตรกรดงักล่าวมาวิเคราะห์ควบคู่กบัความเป็นมาของชุมชนและการเล่าเร่ืองของอายุท่ีระบุว่า 
ชุมชนแม่จันใต้เพิ่งก่อตั้ งในรุ่นพ่อแม่ของอายุซ่ึงใช้ภาษาไทยไม่ได้ อีกทั้ งอายุเพิ่งได้เรียนรู้
ภาษาไทยจากการเขา้ศึกษาในโรงเรียน รวมถึงการท่ีผูว้ิจยัไดพ้บกบัสินธพและอนุสรณ์ในระหวา่ง
ร่วมกิจกรรมกับอาข่า อ่ามาในชุมชนแม่จนัใต้ ท าให้ผูว้ิจยัตระหนักถึงปัจจยัด้านภาษาซ่ึงเป็น
อุปสรรคในการเช่ือมโยงเกษตรกรชาวอาข่าและกลุ่มเครือข่ายของอาข่า อ่ามา เขา้ดว้ยกนั  
  ความแตกต่างทางวฒันธรรมส่งผลต่อส่ือกิจกรรมของอาข่า อ่ามาและเครือข่าย ซ่ึงมี
เป้าหมายส าคญัคือการพฒันาศกัยภาพให้กบัเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟชาวอาข่า โดยเฉพาะในกิจกรรม 
LONG Project ซ่ึงเครือข่ายทั้งชาวไทยและต่างชาติเขา้ไปใชพ้ื้นท่ีในชุมชนจดักิจกรรมเป็นเวลาราว 
2 สัปดาห์ แต่ในการเข้าร่วมกิจกรรมของผูว้ิจยักลับพบว่าเกษตรกรไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมดังกล่าว มีเพียงสินธพและอนุสรณ์ท่ีแวะเวียนเขา้มาในบางช่วงเวลา จึงท าให้กิจกรรม
ดงักล่าวไม่สามารถสร้างกระบวนการเรียนรู้และมีส่วนร่วมกบัเกษตรกรไดโ้ดยตรง แต่เป็นกิจกรรม
ท่ีพฒันาความรู้ภายในเครือข่ายและน าความรู้ดงักล่าวไปถ่ายทอดยงัเกษตรกร ดงัท่ีอายุเคยกล่าวไว้
ในงานเสวนางานหน่ึงวา่  
 



 207 

เราจะไปทดลอง เก็บขอ้มูล แล้วเอาขอ้มูลดี ๆ ถ่ายทอดให้ชาวบา้น 
เพราะว่าชาวบา้นเขาไม่มีเวลามานั่งทดลองแบบน้ี วดัค่า Brix ว่ากาแฟหวาน
เท่าไร วดัค่า Ph ของน ้ าว่าน ้ าดีแค่ไหนในการ Process ส่ิงเหล่าน้ีคือส่ิงท่ีเรา
สามารถถ่ายทอดไดโ้ดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งให้ชาวบา้นมาจดมาจ า แต่เราแค่หาวิธีท่ี
เหมาะท่ีสุดใหเ้ขา (Makhampom, 2561) 

  ค ากล่าวข้างต้นของอายุ ได้สะท้อนให้เห็นอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพให้กับ
เกษตรกร โดยเฉพาะจากวฒันธรรมดา้นความรู้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของปัญหาความเหล่ือมล ้าท่ีแต่เดิม
ความรู้เหล่านั้นถูกจ ากดัอยู่ในห่วงโซ่อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมกาแฟ และถึงแมอ้าข่า อ่ามา รวมถึง
เครือข่ายจะพยายามลดความเหล่ือมล ้าดงักล่าว แต่ค ากล่าวของอายุก็แสดงให้เห็นวา่อาข่า อ่ามาและ
เครือข่ายก็ยงัไม่สามารถขจดัความเหล่ือมล ้ าและสร้างความเสมอภาคให้กับเกษตรกรได้อย่าง
สมบูรณ์ เน่ืองจากช่องว่างทางความรู้ของเกษตรกรและเครือข่ายมีอยู่มาก อีกทั้งผูว้ิจยัยงัเห็นว่า
กิจกรรมท่ีมีเป้าหมายในการพฒันาศกัยภาพให้กบัเกษตรกร อาทิ LONG Project น้ี เป็นไปใน
ลกัษณะการรวมกลุ่มคนจากภายนอกชุมชนทั้งชาวไทยและต่างชาติ ซ่ึงมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างจาก
วิถีชีวิตของเกษตรกรรวมถึงอุปสรรคด้านภาษาท่ีสามารถส่ือสารกนัได้โดยตรง ก็เป็นอุปสรรค
ส าคญัในการสร้างความเสมอภาคใหก้บัเกษตรกรดว้ย 
  อยา่งไรก็ตามการสร้างการเปล่ียนแปลงในห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟไม่สามารถเปล่ียนแปลง
ได้เฉพาะจากฝ่ังเกษตรกรเท่านั้น เน่ืองจากการสร้างการเปล่ียนแปลงน้ีอยู่บนพื้นฐานกลไกของ
ตลาด ดงันั้นเครือข่ายของอาข่า อ่ามา จึงตอ้งมีการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะ
ส่งผลต่อการสร้างความเสมอภาคใหก้บัเกษตรกร 
 
5.3  การส่ือสารเพือ่เปลีย่นแปลงวฒันธรรมการบริโภคกาแฟของผู้บริโภค 
  ภายหลงัจากท่ีกาแฟอาข่า อ่ามา ได้รับการคดัเลือกจากสมาคมกาแฟพิเศษแห่งยุโรป 
(Specialty Coffee Association of Europe: SCAE) ให้ใช้ในเวทีการแข่งขนัระดบันานาชาติ                     
ซ่ึงสะทอ้นถึงการใช้แนวคิด “กาแฟพิเศษ” (Specialty Coffee) เป็นเคร่ืองมือสร้างเครือข่ายกิจการ
กาแฟท่ีมีแนวคิดสอดคลอ้งกนัในการส่งเสริมคุณภาพกาแฟไทยในช่ือกลุ่ม “สหาย” และมีบทบาท
ในการเสริมพลงั (Empowerment) ให้กบัเกษตรกรดงัท่ีกล่าวไปแลว้ ขณะเดียวกนัอาข่า อ่ามา และ
เครือข่ายก็ได้สร้างการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภคควบคู่กันไปด้วย 
เพื่อให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัเกษตรกรบนพื้นฐานแนวคิดเร่ืองกาแฟพิเศษ ดว้ย
การส่งเสริมการบริโภคกาแฟจากแหล่งปลูกเดียว (Single Origin) การส่ือสารผ่านส่ือกิจกรรม 
ตลอดจนการส่ือสารผา่นส่ือมวลชนซ่ึงเป็นพนัธมิตรกบัเครือข่าย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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 5.3.1  การส่งเสริมการบริโภคกาแฟ Single Origin  
  แนวคิดกาแฟ Single Origin หรือการบริโภคกาแฟจากแหล่งปลูกเดียว เป็นกลไกส าคญั
ท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดความเสมอภาคกบัเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟ เพราะการบริโภคแบบ Single Origin น้ี 
จะมีการส่ือสารแหล่งท่ีมาของกาแฟรวมถึงเกษตรกรผูป้ลูกดว้ยเสมอ อน่ึงกาแฟ Single Origin เป็น
แนวคิดท่ีอาข่า อ่ามา และเครือข่ายกิจการกาแฟกลุ่มสหาย น ามาใชเ้พื่อสร้างการเปล่ียนแปลงจากฝ่ัง
ของผูบ้ริโภค ควบคู่ไปกบัการเสริมพลงัให้กบัเกษตรกรพฒันาผลผลิตตามแนวทางกาแฟพิเศษ 
(Specialty Coffee)  โดยกาแฟ Single Origin มีแนวคิดส าคญัคือในหน่ึงคร้ังท่ีด่ืมกาแฟ เมล็ดกาแฟท่ี
ถูกใชน้ั้นจะมาจากพื้นท่ีปลูกและกระบวนการแปรรูปแบบเดียวกนั จึงแตกต่างจากการบริโภคกาแฟ
กระแสหลกัท่ีมกัใช้กาแฟจากหลายแหล่งผสมกนัเพื่อให้เกิดเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของร้านนั้น ๆ 
หรือท่ีเรียกวา่การ Blend   
  จากแนวคิดดงักล่าวจะเห็นไดว้่าอาข่า อ่ามา เร่ิมใช้แนวคิดน้ีตั้งแต่ก่อตั้งกิจการซ่ึงใช้
กาแฟทั้งหมดมาจากแม่จนัใต ้อย่างไรก็ตามต่อมาค าว่า Single Origin ถูกน ามาใช้ในการแยก
หมวดหมู่สินคา้ของอาข่า อ่ามา อย่างเป็นรูปธรรมในปี พ.ศ. 2558 โดยใช้เรียกเมล็ดกาแฟ ซ่ึงจดั
จ าหน่ายแยกตามช่ือเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟไร่ต่าง ๆ เช่น กาแฟของมีลอ กาแฟของอาพี เป็นต้น 
ภายหลงัจากอายุได้เรียนรู้แนวคิดน้ีจากการไดรั้บการสนับสนุนให้ไปฝึกประสบการณ์ท่ี กิจการ
กาแฟ Stumptown ในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นตน้แบบของกิจการท่ีน าแนวคิดกาแฟพิเศษ (Specialty 
Coffee) และแนวคิด Single Origin  มาใช้ (จนัทร์จิรา หยกรุจี, การส่ือสารระหว่างบุคคล,                             
25 มกราคม 2562) โดยสมาชิกในกลุ่มสหาย มี Gallery กาแฟดริปเป็นกิจการท่ีบุกเบิกการส่ือสาร
แหล่งท่ีมาของกาแฟอย่างละเอียด ดงัท่ีปิยชาติ ไตรถาวร (การส่ือสารระหว่างบุคคล, 22 ธนัวาคม 
2561) ผูก่้อตั้ง Gallery กาแฟดริป ไดใ้หข้อ้มูลกบัผูว้จิยัวา่  

มนัมาบูมชดั ๆ เลย คือการท่ีคนไทยมารู้วา่กาแฟไทยไม่ไดมี้แค่ท่ีดอย
ชา้ง มีคนเร่ิมบอกโดยการใช้ช่ือ ซ่ึงบอกไดเ้ลยว่าคือร้านผมท่ีพยายามจะอธิบาย
ตั้งแต่วนัแรกท่ีเปิดร้านว่ากาแฟน้ีมาจากแม่จนัใต ้อนัน้ีดอยช้าง บอกละเอียดยิบ 
เพราะบอกมนัดีกว่าไม่บอก พอมีคนบอกแล้วคนท่ีไม่บอกก็จะถูกตั้งค  าถาม …
เม่ือก่อนคนจะนึกถึงแต่กาแฟนอก แต่เด๋ียวน้ีเป็นอะไรก็ไดเ้ลย กาแฟไทย จงัหวดั
ไหน ถา้ลูกคา้ถามวา่น่ีกาแฟอะไร พอบอกวา่เป็นกาแฟไทย ก็ไม่ไดอ้ยากรู้แค่นั้น
แลว้นะ ตอ้งถามต่อว่าจงัหวดัไหน ถา้มีคนท าแลว้คุณไม่ท า ซ่ึงจริง ๆ เป็นเร่ืองท่ี
ตอ้งท า คุณก็อยูไ่ม่ไดไ้ง เพราฉะนั้นก็ผลกัดนัใหค้นตอ้งท า ตอ้งใหค้วามส าคญักบั
เร่ืองน้ี  
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  จากขอ้ความของปิยชาติ ไตรถาวร แสดงให้เห็นถึงบทบาทของสมาชิกในกลุ่มสหาย ท่ี
ตอ้งการสร้างกระแสให้เกิดการเปล่ีนแปลงในวฒันธรรมการบริโภคกาแฟ ด้วยแนวคิด Single 
Origin เพื่อส่งเสริมให้กาแฟจากแหล่งปลูกต่าง ๆ ในไทยเป็นท่ีรู้จกั อีกทั้งจะยงัสะทอ้นถึงความ
โปร่งใสในกระบวนการซ้ือขาย ดงัท่ีปิยชาติ ไตรถาวร กล่าวว่า “ถา้มีคนแลว้คุณไม่ท า ซ่ึงจริง ๆ 
เป็นเร่ืองท่ีต้อง คุณก็อยู่ไม่ได้ไง เพราะฉะนั้นก็ผลักดันให้คนต้องท า”  จึงแสดงให้เห็นถึงการ
พยายามสร้างการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงจะส่งผลต่อการให้บริการของร้านกาแฟ
อ่ืน ๆ ดว้ย การส่งเสริมการบริโภคกาแฟแบบ Single Origin น้ีจึงเป็นส่วนส าคญัในการเปล่ียนแปลง
ห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟเพื่อสร้างความเสมอภาคให้เกษตรกร ผ่านองค์ประกอบต่าง ๆ ในการบริโภค
กาแฟ Single Origin ประกอบดว้ย รสสัมผสั บรรจุภณัฑ ์การคัว่ และการชง กล่าวคือ 
  รสสัมผัส การบริโภคกาแฟ Sigle Origin มีวิธีการท่ีแตกต่างจากการบริโภคกาแฟ
กระแสหลกั ซ่ึงวิธีการเหล่าน้ีท าหนา้ท่ีส่ือสารเพื่อส่งเสริมบทบาทของเกษตรกรผา่นองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ โดยเฉพาะการส่ือสารเร่ืองรสสัมผสัของกาแฟ (Coffee Notes) ท่ีแตกต่างหลากหลายตาม
แหล่งปลูก ซ่ึงเป็นจุดขายของกาแฟชนิดน้ี ผูว้ิจยัพบว่าร้านกาแฟท่ีให้บริการ Single Origin จะมี
กาแฟให้เลือกจากหลายแหล่ง โดยผูบ้ริโภคจะต้องเลือกจากรสสัมผสัของกาแฟท่ีต้องการ ใน
กระบวนการน้ีมักเกิดการส่ือสารระหว่างผูช้งกาแฟและผูบ้ริโภค เช่น หากผูบ้ริโภคต้องการ
ค าแนะน า ผูช้งอาจถามว่า “ชอบกาแฟรสสัมผสัแบบใด” เน่ืองจากกาแฟ Single Origin จะไม่ใช่
กาแฟท่ีมีเพียง “รสขม” เช่นเดียวกบักาแฟกระแสหลกั ผูบ้ริโภคสามารถตอบโดยอาจเทียบเคียงกบั
รสชาติของอาหาร เช่น ชอบรสเปร้ียวของผลไม ้ชอบรสหมกัแบบไวน์ ท่ีโดยทัว่ไปแล้วรสชาติ 
(Flavor) ของกาแฟสามารถแบ่งเป็นกลุ่มได ้9 กลุ่ม คือ  
  กลุ่มคัว่ ป้ิง ยา่ง  (Roasted) เช่น ยาสูบ ธญัพืช เถา้ กล่ินสีน ้าตาล 
  กลุ่มเผด็ร้อน (Spices) เช่น เคร่ืองเทศ สมุนไพร รสฉุน 
  กลุ่มถัว่ โกโก ้(Nutty/Cocoa) เช่น ถัว่ ช็อคโกแลต 
  กลุ่มความหวาน (Sweet) เช่น น ้าตาล น ้าผึ้ง วานิลลา  
  กลุ่มดอกไม ้(Floral) เช่น ดอกมะลิ กุหลาบ คาโมมายด ์ชาด า 
  กลุ่มผลไม ้(Fruity) เช่น ผลไมก้ลุ่มเบอร่ี กลุ่มผลไมร้สเปร้ียว เช่น มะนาว กลุ่มผลไม้
แหง้ เช่น ลูกเกด พรุน และผลไมอ่ื้น ๆ เช่น องุ่น แอปเป้ิล  พีช 
  กลุ่มเปร้ียวและหมกั (Sour/Fermented) เช่น น ้าส้มสายชู ไวน์ 
  กลุ่มพืชผกัสีเขียว (Green/Vegetative) เช่น รสฝาด พืชสีเขียว  
  กลุ่มอ่ืน ๆ (Other) เช่น กลุ่มสารเคมี ยาง ขม ฝุ่ น ไม ้
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  กลุ่มรสชาติทั้ง 9 กลุ่มน้ีถูกก าหนดข้ึนโดยสมาคมกาแฟพิเศษแห่งอเมริกา (Specialty 
Coffee Association of America: SCAA) ท่ีออกแบบเป็นวงลอ้รสชาติ (Flavor Wheel) ดงัภาพท่ี 
5.19 เพื่อใชส้ าหรับนกัชิมกาแฟ (Coffee Cupper)  อยา่งไรก็ตามผูว้ิจยัพบวา่วงลอ้รสชาติน้ีมกัถูก
ประดบัในร้านกาแฟ Single Origin ดว้ย 
 

 
 
ภาพที ่ 5.19  วงลอ้รสชาติกาแฟ โดยสมาคมกาแฟพิเศษแห่งอเมริกา 
 
ทีม่า:  Peaberry[online] : เขา้ถึง 10 ต.ค. 2562.จาก https://www.peaberryltd.com/poster-coffee-
taster-flavor-wheel.html 
 
  นอกจากการระบุรสชาติแลว้ ผูช้งอาจมีการกล่าวถึงองค์ประกอบท่ีซบัซ้อนของกาแฟ
มากข้ึน อาทิ กล่ิน (Aroma) ความเปร้ียว (Acidity) ความหนกัแน่น (Body) หรือรสชาติทิ้งทาย 
(Aftertaste) เพื่อส่ือสารถึงเอกลกัษณ์ของกาแฟจากแหล่งปลูกท่ีแตกต่างกนัให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกตาม
ความพอใจ  ดงัตวัอยา่งการบรรยายรสสัมผสัของกาแฟอาข่า อ่ามาจากไร่ของ ชีตา (Shita) ในบา้น
แม่จนัใตว้่า “มีความเปร้ียว (Acidity) สะอาดเหมือน มะนาว มะกอกน ้ าและให้ความสดช่ืนของ
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แตงกวา” (Akha Ama Coffee, 2563) หรือกาแฟของ School Coffee จากไร่ของชาญ โจซาโด ซ่ึงอยู่
ในแม่จนัใตว้า่ “มีรสของชาด า พุทรา ถัว่ลิสง และมี Aftertaste ท่ีหวาน” (School Coffee, 2563)  
  ร้านกาแฟในกลุ่มสหายซ่ึงรวมถึงอาข่า อ่ามา ใชก้ารส่ือสารเร่ืองรสชาติของกาแฟเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการบริโภคกาแฟ เพราะไดเ้ปล่ียนการรับรู้และคุน้เคยของ
ผูบ้ริโภควา่กาแฟไม่ไดมี้เพียง “รสขม” เท่านั้น อีกทั้งผูว้ิจยัมกัไดย้ินขอ้ความจากสมาชิกกลุ่มสหาย
เสมอว่า “กาแฟจริง ๆ ตอ้งมีรสเปร้ียว เพราะกาแฟเป็นผลไม”้ ซ่ึงเป็นการเปิดเผยความเป็นจริงท่ี
ผูบ้ริโภคไม่เคยไดต้ระหนกัใหป้รากฏชดัเจนยิง่ข้ึน และเช่ือมโยงไปสู่เบ้ืองหลงัในกระบวนการผลิต
กาแฟ ทั้งน้ีในการชิมกาแฟ (Cupping) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรม Coffee Journey ท่ีจดัโดยอาข่า 
อ่ามา ผูว้จิยัไดรั้บ “วงลอ้ประสบการณ์” ซ่ึงถูกใชเ้ปรียบเทียบกบัรสชาติกาแฟในลกัษณะเดียวกบัวง
ลอ้รสชาติ (Flavor Wheel) แต่ไดเ้พิ่มส่วนความรู้สึกและความทรงจ าเขา้ไป ดงัภาพท่ี 5.20 
 

 
 
ภาพที ่ 5.20  วงลอ้ประสบการณ์ส าหรับชิมกาแฟ ดดัแปลงโดยอาข่า อ่ามา 
 
ทีม่า: Akha Ama Coffee [online] : เขา้ถึง 10 ต.ค. 2562.จาก https://www.facebook.com/ 
akhaamacoffee/photos/a.426379734467/10153679551449468/?type=3&theater 
 

  ในวงลอ้ประสบการณ์ส าหรับชิมกาแฟท่ีดดัแปลงโดยอาข่า อ่ามา น้ี ส่วนท่ีเพิ่มข้ึนจาก
วงลอ้รสชาติกาแฟของสมาคมกาแฟพิเศษฯ คือ ส่วนของ “ความรู้สึก” ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่าท าให้ผูชิ้ม
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กาแฟเช่ือมโยงรสชาติไดง่้ายข้ึน เน่ืองจากเป็นค าคุณศพัท ์เช่น หนกัแน่น ละมุน เป็นตน้ ขณะท่ีส่วน
ของ “ความทรงจ า” นั้นใช้ค  าซ่ึงเก่ียวขอ้งกระบวนการผลิต เช่น ตน้กาแฟ ผลกาแฟ คนคัว่กาแฟ 
และบาริสตา้ เป็นตน้ แสดงให้เห็นถึงความพยายามสร้างความตระหนกัถึงกระบวนการผลิตกาแฟ
ใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีลึกซ้ึงมากข้ึน 
  บรรจุภัณฑ์ บรรจุภณัฑ์ของกาแฟ Single Origin ท าหน้าท่ีเช่ือมโยงรสสัมผสัไปสู่              
“ตน้ทาง” ของกาแฟนั้น ๆ บรรจุภณัฑก์าแฟประเภทน้ีของสมาชิกกลุ่มสหายจะประกอบดว้ย แหล่ง
ปลูก เช่น ช่ือชุมชน ช่ืออ าเภอ หรือจังหวดั หรืออาจระบุถึงเกษตรกรเช่นเดียวกับอาข่า อ่ามา 
นอกจากนั้นจะประกอบดว้ยกระบวนการแปรรูป โดยทั้งแหล่งปลูกและกระบวนการแปรรูปต่าง
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อรสสัมผสัของกาแฟทั้งส้ิน ดงัภาพท่ี 5.21 – 5.24 
 

 
 
ภาพที ่ 5.21 บรรจุภณัฑ ์Single Origin จากแม่จนัใต ้ของอาข่า อ่ามา 
 
ทีม่า: ผูว้จิยั 
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ภาพที ่ 5.22  บรรจุภณัฑ ์Single Origin จากแม่จนัใต ้ของ Gallery กาแฟดริป 
 
ทีม่า: ผูว้จิยั 

 

 
 

ภาพที ่ 5.23  บรรจุภณัฑ ์Single Origin จากแม่จนัใต ้ของ School Coffee 
 
ทีม่า: School Coffee [online] : เขา้ถึง 20 มีนาคม 2563.จาก https://www.facebook.com/ 
photo?fbid=2083297511891566&set=a.1879191282302191 
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ภาพที ่ 5.24  บรรจุภณัฑ ์Single Origin จากอ าเภอแม่สรวย ของ Omnia Café 
 
ทีม่า: Omniacafe [online] : เขา้ถึง 10 ต.ค. 2562.จาก https://www.instagram.com/p/B-jJFkjhNpH/ 
 
  จากภาพท่ี 5.21 – 5.24 เป็นภาพบรรจุภณัฑ์ Single Origin ของกิจการกาแฟในกลุ่ม
สหาย ประกอบดว้ย 1) อาข่า อ่ามา 2) Gallery กาแฟดริป 3) School Coffee 4) Omnia Cafe 
ตามล าดับ บรรจุภณัฑ์ทั้ งหมดได้แสดงแหล่งท่ีมาของกาแฟว่ามาจากแหล่งปลูกใด พร้อมทั้ ง
กระบวนการแปรรูป ในขณะท่ีของอาข่า อ่ามา Gallery กาแฟดริป และ School Coffee ไดร้ะบุถึงช่ือ
เกษตรกรผูป้ลูกกาแฟ ทั้งหมดน้ีเป็นการสร้างการรับรู้ ถึงกระบวนการเบ้ืองหลงัและแหล่งท่ีมาของ
กาแฟ ซ่ึงผูบ้ริโภคเลือกจากรสชาติท่ีตอ้งการบริโภค ทั้งน้ีผูว้จิยัยงัพบวา่ไม่ใช่เพียงแต่กิจการในกลุ่ม
สหายเท่านั้น แต่กิจการกาแฟอ่ืน ๆ ท่ีเป็นพนัธมิตรกบักลุ่มสหายก็น าแนวทางดงักล่าวไปใช้ดว้ย
เช่นกนั ดงัปรากฏในภาพท่ี 5.25 เป็นภาพบรรจุภณัฑ์กาแฟ Single Origin ของ สินธพ จือปา 
เกษตรกรชาวอาข่า แม่จนัใต ้ท่ีคัว่และจ าหน่ายโดยกิจการกาแฟ Factory BKK ก็ได้มีการระบุ
แหล่งท่ีมา ช่ือเกษตรกร กระบวนการแปรรูป และรสสัมผสัของกาแฟไวด้ว้ย แสดงให้เห็นถึงผล
ของการริเร่ิมใหค้วามส าคญักบัการส่ือสารขอ้มูลเบ้ืองหลงักระบวนการผลิตกาแฟ ดงัท่ี ปิยชาติ ไตร
ถาวร ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้วา่เม่ือมีกิจการหน่ึงท า ก็จะก่อให้เกิดแนวร่วมในการสร้างการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมการบริโภคกาแฟมากข้ึน  
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ภาพที ่ 5.25  บรรจุภณัฑ ์Single Origin จากแม่จนัใต ้ของ Factory BKK 
 
ทีม่า: ผูว้จิยั 
 

  การคั่ว การคัว่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อความแตกต่างของกาแฟ Single Origin  กบั
กาแฟกระแสหลกั ท่ีแต่เดิมใชร้ะดบัการคัว่กลาง (Medium Roast) ถึงระดบัคัว่เขม้ (Dark Roast) 
เพื่อใหก้าแฟซ่ึงถูกผสมจากหลากหลายแหล่งปลูก เกิดการไหมแ้ละสูญเสียรสชาติของผลไม ้ดงันั้น
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จึงมกัเขา้ใจวา่กาแฟนั้นมี “รสขม” ทั้งท่ีความจริงความขมท่ีสัมผสัไดน้ั้นมากจาก
การไหมเ้ป็นส่วนใหญ่ ในขณะท่ีกาแฟ Single Origin นั้นจะใชร้ะดบัการคัว่อ่อน (Light Roast) ถึง
ระดบัคัว่กลาง (Medium Roast) เพื่อให้กาแฟยงัสะทอ้นรสชาติของความเป็นผลไมไ้ว ้และท าให้
รับรู้ถึงความแตกต่างของกาแฟในแต่ละแหล่งปลูก  
  การส่ือสารถึงระดบัการคัว่มกัจะถูกส่ือสารผา่นผูช้งกาแฟเพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่คุน้เคย
ไดท้ราบ หรืออาจระบุบนบรรจุภณัฑ์ ดงัภาพท่ี 5.26 ท่ีระบุไวว้า่เป็นการคัว่ส าหรับ “การชงแบบ 
ดริป” (Roast for Drip Coffee) ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีนิยมใชช้งกาแฟ Single Origin โดยการชงแบบดริปน้ี
หมายถึงการคัว่อ่อน - กลาง นัน่เอง การใชร้ะดบัการคัว่อ่อน - กลาง ส าหรับกาแฟ Single Origin    
ซ่ึงมีผลต่อ “การแสดงรสชาติท่ีแทจ้ริงของกาแฟ” ไม่ให้ถูกกลบดว้ยความไหมจ้ากการคัว่น้ี ยงัมีนยั
ของการ “เปิดเผย” กระบวนการผลิตกาแฟซ่ึงผูบ้ริโภคทัว่ไปไม่เคยไดต้ระหนกัถึง กล่าวคือ จาก
รสชาติท่ีเคยถูกปกปิดดว้ยความไหมถู้กเปล่ียนให้ไดส้ัมผสัรสชาติของความเปร้ียวและหวานของ
การเป็นผลไม ้เช่นเดียวกบัท่ีเร่ืองราวของเกษตรกรซ่ึงผูบ้ริโภคไม่เคยไดรั้บรู้ให้ถูกปรากฏข้ึนจาก
การบริโภคกาแฟ Single Origin 
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ภาพที ่ 5.26  การระบุขอ้มูลการคัว่บนบรรจุภณัฑข์อง Gallery กาแฟดริป 
 
ทีม่า: ผูว้จิยั 
 
  การชงกาแฟแบบดริป วิธีการชงหรือสกดักาแฟ (Brew) ดว้ยการดริป (Drip) เป็นวิธีการ
ชงกาแฟท่ีไดรั้บความนิยมใชก้บักาแฟ Single Origin เพราะวธีิการชงน้ีสามารถถ่ายทอดรสชาติของ
กาแฟท่ีแตกต่างกนัในแต่ละแหล่งออกได้เป็นอย่างดี ดงัท่ีอายุเคยให้สัมภาษณ์กบัส่ือมวลชนว่า               
‚เขาชอบวิธีการชงกาแฟแบบดริปเพราะง่าย เป็นธรรมชาติ ใช้แรงโน้มถ่วงโลก รสชาติท่ีไม่บีบ
บงัคบั แต่สุภาพนุ่มนวล จาง ๆ ไม่เขม้เกินไป” (นครินทร์ วนกิจไพบูลย,์ 2559) ทั้งน้ีเพราะการ
บริโภคกาแฟแบบ Single Origin มีแนวคิดท่ีจะให้ผูบ้ริโภคไดส้ัมผสัรสชาติท่ีหลากหลายจากแหล่ง
ปลูกต่าง ๆ ดงันั้นทั้งกระบวนการคัว่ และกระบวนการชงจึงตอ้งส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคได้สัมผสั
รสชาติเหล่านั้นไดอ้ยา่งชดัเจนท่ีสุด  
  อยา่งไรก็ตามการชงดว้ยวิธีการดริปน้ีอาจเรียกดว้ยช่ือในภาษาองักฤษท่ีแตกต่างกนั แต่
ช่ือเหล่านั้นถูกเรียกตามอุปกรณ์และกระบวนการชงกาแฟ กล่าวคือ อุปกรณ์ส าคญัในการชงกาแฟ
แบบน้ีประกอบด้วย กาน ้ าร้อนส าหรับเทน ้ า และอุปกรณ์กรองเมล็ดกาแฟบดซ่ึงเป็นท่ีมาของ            
ช่ือเรียกว่า Filter โดยมีวิธีการชงคือ เทน ้ าร้อนให้ไหลผ่านเมล็ดกาแฟท่ีบรรจุไวใ้นอุปกรณ์กรอง 
หรือเป็นกระบวนการท่ีเรียกวา่ Pour Over หรือ Drip ซ่ึงหมายถึงการรินหรือหยดน ้ านัน่เอง ดงัจะ
เห็นไดจ้ากภาพท่ี 5.27 ท่ีแสดงให้เห็นอุปกรณ์การชงกาแฟดริปของอาข่า อ่ามา โดยภาพดงักล่าว
เป็นส่วนหน่ึงของรายการ Perspective ขณะท่ีอายุก าลงัสอนผูด้  าเนินรายการชงกาแฟแบบดริป                
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จะเห็นไดว้า่ผูด้  าเนินรายการก าลงัถือกาน ้ า เพื่อจะเทลงบนกระดาษกรองสีขาว (Filter) ท่ีอยูด่า้นบน
ของเหยอืกท่ีรองรับกาแฟ 

   

 
 
ภาพที ่ 5.27  อุปกรณ์การชงกาแฟดริปของอาข่า อ่ามา 
 
ทีม่า: JSL Global Media [online] : เขา้ถึง 5 เมษายน 2563.จาก https://www.youtube.com/ 
watch?v=0UYaLtNQJWA&t=192s 
 
  ดว้ยวิธีการสกดักาแฟท่ีกล่าวขา้งตน้ ผนวกกบัระดบัการคัว่ท่ีอ่อนจึงท าให้กาแฟท่ีถูก
สกดัออกมานั้นมีรสชาติท่ี “ไม่ขม” เพราะไม่ไดผ้่านการถูกบีบอดัและแรงดนัจากความร้อนดว้ย
เคร่ืองเอสเปรสโซ่ซ่ึงใช้ในร้านกาแฟกระแสหลกัทัว่ไป อีกทั้งการชงกาแฟแบบดริปนิยมด่ืมเป็น 
“กาแฟด า” ไม่ผสมนม การชงแบบดริปจึงเป็นการส่งเสริมให้รสชาติของกาแฟจากแต่ละแหล่งปลูก
มีความเด่นชดัมากยิ่งข้ึน ดงันั้นร้านกาแฟอาข่า อ่ามา และร้านอ่ืน ๆ ในกลุ่มสหาย จึงใชก้ารชงแบ
บดริปส าหรับให้บริการกาแฟ Single Origin โดยเฉพาะ นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัพบว่าเจา้ของกิจการ
กาแฟในกลุ่มสหาย ทั้ง 5 กิจการ ต่างน าเสนอภาพของตนเองควบคู่กบัอุปกรณ์การชงกาแฟแบบ           
ดริปผา่นส่ือมวลชนอยูเ่สมอ ดงัภาพท่ี 5.28 – 5.32 กล่าวคือ ภาพท่ี 5.28 เป็นภาพของอายุขณะสาธิต
การชงกาแฟแบบดริปในรายการพราวไนท ์ทางสถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ ภาพท่ี 5.29 เป็นภาพ
ของ ปิยชาติ ไตรถาวร และณฏัฐฐิ์ติ อ าไพวรรณ เจา้ของกิจการ Galler กาแฟดริปในเวบ็ไซตไ์ทยรัฐ
ออนไลน์ ขณะใหบ้ริการกาแฟดริปท่ีร้านของพวกเขา ภาพท่ี 5.30 เป็นภาพของวลัลภ เจา้ของกิจการ 
9-1 Coffee ในเวบ็ไซตเ์ทคโนโลยีชาวบา้นขณะชงกาแฟแบบดริป ภาพท่ี 5.31 เป็นภาพของลลิดา 
เจา้ของกิจการ Omnia cafe กบัอุปกรณ์การชงกาแฟแบบดริป และภาพท่ี 5.32 เป็นภาพของบริรักษ์ 
ผูก่้อตั้ง School Coffee ในเวบ็ไซต์ Craft ‘N’ Roll ขณะก าลงัชงกาแฟแบบดริป ภาพท่ีถูกเผยแพร่
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ผา่นส่ือมวลชนเหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่ากลุ่มสหายพยายามส่งเสริมวิธีการชงแบบดริปให้เป็นท่ีรู้จกั
ของสังคมในวงกวา้ง เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดการบริโภคกาแฟแบบ Single Origin ท่ีมากข้ึนตามไปดว้ย  
 

   
 

ภาพที ่ 5.28  อาย ุจือปา สาธิตการชงกาแฟแบบดริปในรายการพราวไนท ์
 
ทีม่า: JSL Global Media [online] : เขา้ถึง 5 เมษายน 2563.จาก https://www.youtube.com/ 
watch?v=__p6sPHpwuA 
 

 
 
ภาพที่  5.29  ภาพณัฏฐ์ฐิติ อ าไพวรรณ (ซ้าย) และปิยชาติ ไตรถาวร (ขวา) ก าลงัชงกาแฟแบบดริป
ในเวบ็ไซตไ์ทยรัฐออนไลน์ 
 
ทีม่า: ไทยรัฐออนไลน์[online] : เขา้ถึง 5 เมษายน 2563.จาก https://www.thairath.co.th/ lifestyle/food/354987 
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ภาพที ่ 5.30  ภาพวลัลภ ปัสนานนทก์ าลงัชงกาแฟแบบดริปในเวบ็ไซตเ์ทคโนโลยชีาวบา้น 
 
ทีม่า: เทคโนโลยชีาวบา้น [online] : เขา้ถึง 5 เมษายน 2563.จาก https://www.technology 
chaoban.com/bullet-news-today/article_89140 
 

 
 
ภาพที่ 5.31  ภาพลลิดา สิทธิพฤษทานนท์ และอุปกรณ์การชงกาแฟแบบดริปในเวบ็ไซตก์รุงเทพ
ธุรกิจ 
 
ทีม่า: สกาวรัตน์ ศิริมา [online] : เขา้ถึง 5 เมษายน 2563.จาก https://www.bangkokbiznews. 
com/news/detail/764365 
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ภาพที ่ 5.32  ภาพบริรักษ ์อภิขนัติกุล ก าลงัชงกาแฟแบบดริปในเวบ็ไซต ์Craft ‘N’ Roll 
 
ทีม่า: Craft ‘N’ Roll [online] : เขา้ถึง 20 มีนาคม 2563.จาก https://craftnroll.net/  
 
  จากการน าเสนอขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ Single origin เป็นแนวคิดท่ีเปล่ียนแปลงการรับรู้
เก่ียวกบักาแฟของผูบ้ริโภค กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงถูกสอดแทรกไวใ้น
องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจากรสสัมผสั บรรจุภณัฑ์ การคัว่ ตลอดจนวิธีการชง รวมถึงการ
เปล่ียนช่ือเรียก “ผูช้งกาแฟ” แบบ Single Origin วา่ “บรูวเออร์” (Brewer) เพื่อให้เกิดความแตกต่าง
จาก “บาริสตา้” (Barista) ท่ีเป็นชุดค าเดียวกบั เอสเปรสโซ่ (Espresso) คาเฟ่ลาเต ้(Café Latte) หรือ
คาปูชิโน่ (Cappuccino) จากวฒันธรรมกาแฟอิตาลีซ่ึงเป็นกระแสหลกัอยู่ในสังคม เพื่อสะทอ้นถึง
ความพยายามสร้างการเปล่ียนแปลงแนวคิดการบริโภคกาแฟ ทั้งน้ีผูว้ิจยัเห็นวา่การส่ือสารมีบทบาท
ส าคญัอย่างยิ่งต่อการเปล่ียนแปลงน้ี ดังท่ี ปิยชาติ ไตรถาวร เคยกล่าวกับส่ือมวลชนถึงการใช้
ช่วงเวลาในการชงกาแฟพดูคุยกบัผูบ้ริโภควา่ “การชงแบบน้ีใชเ้วลาชงนานกวา่การชงดว้ยเคร่ือง…
ในระหว่างท่ีชงกาแฟเราก็ใชเ้วลาพูดคุยส่ือสาร เล่าเร่ืองราวท่ีมาท่ีไปตั้งแต่สายพนัธ์ุกาแฟ วิธีการ
ปลูก การคัว่ การเก็บ การชง จนออกมาเป็นกาแฟหน่ึงแกว้” (SMEONE, 2562) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
หวัใจส าคญัของการบริโภคกาแฟแบบ Single Origin คือ “การส่ือสารถึงท่ีมาของกาแฟ” ซ่ึงเป็น    
ส่ิงท่ีเช่ือมร้อยองคป์ระกอบต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั และการส่ือสารน้ีเองท าให้ผูบ้ริโภคไดต้ระหนกัถึง
บทบาทของเกษตรกรมากกวา่ท่ีเคยเป็นมา 
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 5.3.2 การส่ือสารผา่นกิจกรรม Thailand Coffee Fest  
  อาข่า อ่ามา และเครือข่ายกิจการกาแฟกลุ่มสหาย มีการส่ือสารเพื่อสร้างความเสมอภาค
ให้กบัเกษตรกรผา่นกิจกรรม Thailand Coffee Fest ซ่ึงเป็นกิจกรรมเก่ียวกบักาแฟท่ีใหญ่และส าคญั
กิจกรรมหน่ึงของไทย  นบัตั้งแต่ปี พ.ศ.2559 เป็นตน้มา กิจกรรมน้ีจดัโดยสมาคมกาแฟพิเศษแห่ง
ประเทศไทย (Special Coffee Association of Thailand: SCAT) ซ่ึง บริรักษ ์ อภิขนัติกุล  ผูก่้อตั้ง 
School Coffee มีบทบาทในการก่อตั้งสมาคมดว้ย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้เกษตรกรและ
ผูป้ระกอบการพฒันาคุณภาพของกาแฟพิเศษไทยให้เป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ และตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2561 เป็นตน้มา วลัลภ ปัสนานนท์   เจา้ของ 9-1 Coffee ก็ได้รับต าแหน่งนายกสมาคมฯ 
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสมาคมจดัข้ึนจึงเป็นพื้นท่ีในการส่ือสารระหว่างอาข่า อ่ามาและกลุ่มสหาย กบั
ผูบ้ริโภคกาแฟไดก้วา้งขวางมากยิง่ข้ึน 
  กิจกรรมภายใน Thailand Coffee Fest ซ่ึงอาข่า อ่ามาและเครือข่ายกลุ่มสหายเขา้ไปมี
บทบาทประกอบดว้ย 3 ส่วน ส่วนแรกคือการออกร้าน ซ่ึงสมาชิกไดจ้ดัจ าหน่ายกาแฟและสินคา้
ประเภทอ่ืน เช่น อุปกรณ์ชงกาแฟแบบดริป ร่วมกนัในช่ือ “สหาย” การรวมตวักนัออกร้านน้ีผูว้ิจยั
มองว่าท าให้เกิดความเขม้แข็งในการส่ือสารถึงเป้าหมายของกลุ่ม ดงัท่ีปรากฏว่ากลุ่มสหายมกัจดั
ตกแต่งร้านด้วยวสัดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักาแฟ Single Origin และเกษตรกร เช่น การใช้ภาพ
กระบวนการผลิตกาแฟ และรถท่ีใชใ้นไร่กาแฟตกแต่งพื้นท่ีออกร้าน ดงัภาพท่ี 5.33 
 

 
 

ภาพที ่5.33 สมาชิกกลุ่มสหายจดัพื้นท่ีออกร้านในงาน Thailand Coffee Fest 2018 
 
ทีม่า: ผูว้จิยั  
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  ส่วนท่ีสอง คือเวทีเสวนาซ่ึงจดัข้ึนใน Thailand Coffee Fest  ผูว้ิจยัพบว่า อายุได้มี
โอกาสส่ือสารแนวคิดของอาข่า อ่ามา ร่วมกบัสมาชิกในกลุ่มสหายทุกปี กล่าวคือ 1) ปี 2559 เสวนา
เร่ืองกิจการกาแฟเพื่อสังคม ร่วมกบั บริรักษ์ อภิขนัติกุล  2) ปี 2560 เสวนาเร่ืองวฒันธรรมการ
บริโภคกาแฟ ร่วมกบั บริรักษ ์อภิขนัติกุล และวลัลภ ปัสนานนท์  3) ปี 2561 เสวนาเร่ืองรสชาติจาก
ป่าและกาแฟพิเศษไทย ร่วมกบั บริรักษ ์อภิขนัติกุล และวลัลภ ปัสนานนท์ 4) ปี 2562 เสวนาเร่ือง
เสน่ห์แห่งรสชาติกาแฟไทย ร่วมกบั บริรักษ ์อภิขนัติกุล, วลัลภ ปัสนานนท,์  และปิยชาติ ไตรถาวร               
(ดงัภาพท่ี  5.34 – 5.37)  
   

 
 

ภาพที ่ 5.34  อาย ุจือปา และบริรักษ ์อภิขนัติกุล ในงาน Thailand Coffee Fest 2016 
 
ที่มา: Thailand Coffee Fest [online] : เขา้ถึง 30 ก.ย. 2562. https://www.facebook.com/ Thailand 
CoffeeFest/ photos/a.1059618064101641/1061329030597211/?type=3&theater 
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ภาพที ่ 5.35  อาย ุจือปา, บริรักษ ์อภิขนัติกุล,  และวลัลภ ปัสนานนท ์ บนเวทีเสวนาในงาน 
Thailand Coffee Fest 2017 
 

ที่มา: Thailand Coffee Fest [online] : เขา้ถึง 30 ก.ย. 2562. https://www.facebook.com/Thailand 
CoffeeFest/photos/a.1040183092711805/1378107682252676/?type=3 

 

 
 

ภาพที ่ 5.36  อาย ุจือปา, บริรักษ ์อภิขนัติกุล,  และวลัลภ ปัสนานนท ์ เป็นวทิยากรเวทีเสวนา                 
ในงาน Thailand Coffee Fest 2018 
 

ที่มา: Thailand Coffee Fest [online] : เขา้ถึง 30 ก.ย. 2562. https://www.facebook.com/Thailand 
CoffeeFest/photos/a.1038008399595941/1740682195995221/?type=3&theater 
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ภาพที ่ 5.37  อาย ุจือปา, วลัลภ ปัสนานนท,์ บริรักษ ์อภิขนัติกุล, และปิยชาติ ไตรถาวร เป็นวทิยากร
เวทีเสวนาในงาน Thailand Coffee Fest 2019 
 

ที่มา: Thailand Coffee Fest [online] : เขา้ถึง 30 ก.ย. 2562. https://www.facebook.com/Thailand 
CoffeeFest/photos/a.1038008399595941/2251705654892870/?type=3&theater 
 
  การข้ึนเวลาเสวนาของสมาชิกในกลุ่มสหาย มีความส าคญัสองประการ ประการแรก
ผูว้ิจยัมองวา่เป็นการส่งเสริมช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือให้กบัสมาชิกของกลุ่มสหายเอง เน่ืองจาก
ในงานมีกลุ่มผูบ้ริโภคจ านวนมาก การข้ึนเวทีเสวนาซ่ึงเป็นศูนยก์ลางของงานยอ่มท าให้เกิดความ
สนใจและอาจน าไปสู่การเป็นผูบ้ริโภคของกลุ่มสหายได ้ 
  ความส าคญัประการท่ีสองคือการไดเ้ผยแพร่แนวคิดในการสร้างความเสมอภาคให้กบั
เกษตรกร ดงัจะเห็นไดจ้ากหวัขอ้ของการเสวนาทั้ง 4 ปี ประกอบดว้ย 1) ปี 2559 เสวนาเร่ืองกิจการ
กาแฟเพื่อสังคม 2) ปี 2560 เสวนาเร่ืองวฒันธรรมการบริโภคกาแฟ 3) ปี 2561 เสวนาเร่ืองรสชาติ
จากป่าและกาแฟพิเศษไทย และ 4) ปี 2562 เสวนาเร่ืองเสน่ห์แห่งรสชาติกาแฟไทย ทั้งหมดน้ีเป็น
การกระตุน้ให้ผูบ้ริโภครวมถึงกิจการกาแฟอ่ืน ๆ ตระหนกัถึงบทบาทของตนเองในการสนบัสนุน
ให้เกิดความเสมอภาคกับเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟ ดงัท่ีบริรักษ์กล่าวบนเวทีเสวนาในปี 2560 ว่า 
“เม่ือไรท่ีเกษตรกรรู้ว่าผลผลิตจากมือของพวกเขาส าคญัและใส่ใจต่อคุณภาพ ก็จะมีคนเมืองอย่าง
พวกเราดนัทุรังไปหา ยอมใชเ้วลากบัพวกเขา เกษตรกรอาจไม่มีเวลาหาความรู้ พวกเราท่ีมีเวลานัง่
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อยูห่นา้คอมพิวเตอร์นาน ๆ น่ีแหละท าหนา้ท่ีส่งต่อความรู้ให้เขา”  ซ่ึงส่ือสารให้ผูบ้ริโภคทั้งท่ีเป็น
บุคคลและกิจการกาแฟอ่ืน ๆ ตระหนักถึงโอกาสในการมีส่วนร่วมสร้างความเสมอภาคให้กับ
เกษตรกร  
  อน่ึงนอกจากการออกร้าน และการเสวนาบนเวทีแล้ว กลุ่มสหายยงัสนับสนุนให้
เกษตรกรรุ่นใหม่ในบา้นแม่จนัใตไ้ดแ้สดงศกัยภาพ ดงัท่ีผูว้ิจยัพบวา่ในงาน Thailand Coffee Fest 
2019 อายุได้เดินทางมาเข้าร่วมกิจกรรมท่ีกรุงเทพมหานครพร้อมกบั สิรวิชญ์ สิริโชติวฒันกุล             
เพื่อน าผลผลิตจากแม่จนัใตเ้ขา้ร่วมการประกวด และไดรั้บคดัเลือกให้เป็น 1 ใน 10 ผลผลิตท่ีไดรั้บ
การคดัเลือกดว้ย และในปีเดียวกนัปิยชาติ ไตรถาวร จาก Gallery กาแฟดริปไดรั้บมอบหมายให้จดั
คอร์สโอมากาเสะ (Omakase) ร่วมกบัธุรกิจอุปกรณ์การชงกาแฟรายใหญ่ ซ่ึงเป็นกิจกรรมการชิม
กาแฟซ่ึงผูช้งจะเลือกน าเสนอกาแฟท่ีดีท่ีสุดให้กบัผูบ้ริโภคในฐานะ “Drip King‛ ซ่ึงถือว่าเป็น
กิจกรรมระดบัพิเศษอย่างยิ่ง โดยในกิจกรรมดงักล่าวน้ี ปิยชาติ ไตรถาวร เลือกใช้กาแฟจากแหล่ง
ปลูกของสมาชิกกลุ่มสหาย โดยเฉพาะจากแม่จนัใตถึ้ง 2 ชนิด นอกจากนั้นยงัไดเ้ชิญ อนุสรณ์ จือปา 
เกษตรกรผูป้ลูกกาแฟท่ีเขาน ามาใชป้รากฏตวัร่วมกบัเขาดว้ย  
 

 
 
ภาพที ่ 5.38  อนุสรณ์ จือปา (สวมหมวกดา้นซา้ยของภาพ) เกษตรกรจากแม่จนัใตป้รากฏตวัร่วมกบั
ปิยชาติ ไตรถาวร  (สวมแวน่ กลางภาพ) ใน Thailand Coffee Fest 2019   
 

ทีม่า: ผูว้จิยั 

 
  ผูว้จิยัเห็นวา่การส่งเสริมบทบาทของอนุสรณ์ ดว้ยการให้ปรากฏตวัร่วมกบัปิยชาติ ไตร
ถาวร ในฐานะ ‚Drip King‛ ระหวา่งกิจกรรมคอร์สโอมากาเสะ (Omakase) น้ีถือเป็นการส่งเสริม
คุณค่าของเกษตรกรอยา่งยิง่ เน่ืองจากกิจกรรมดงักล่าวเป็นกิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งจ่ายค่าเขา้ร่วม
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ในราคาท่ีสูงกว่าการด่ืมกาแฟทัว่ไป อีกทั้งยงัจ  ากัดจ านวนของผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม จึงถือว่าเป็น
กิจกรรมท่ีมีความ “พิเศษ” สูง ขณะเดียวกันกาแฟท่ีถูกน ามาให้บริการจึงตอ้งมีคุณภาพสูงด้วย
เช่นกนั การปรากฏตวัของอนุสรณ์ในกิจกรรมดงักล่าวจึงเป็นการส่งเสริมคุณค่าของเกษตรกรได้
เป็นอยา่งดี  
  จากการมีส่วนร่วมทั้ง 3 ลกัษณะ ทั้งการออกร้าน การเป็นวิทยากรบนเวทีเสวนา และ
การส่งเสริมบทบาทของเกษตรกร ใน Thailand Coffee Fest ท าให้อาข่า อ่ามาและเครือข่ายกิจการ
กาแฟกลุ่มสหาย สามารถขยายแนวความคิดในการเปล่ียนแปลงการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภค 
โดยเฉพาะกลุ่มชนชั้นกลางในเมืองซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคกลุ่มใหญ่ เน่ืองจากงานดงักล่าวจดัในพื้นท่ีใจ
กลางกรุงเทพมหานครใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของเกษตรกรและบทบาทของตนเองในการสร้าง
ความเสมอภาคใหเ้กษตรกรได ้
 5.3.3 การจดักิจกรรมในแหล่งปลูกกาแฟ  
  เครือข่ายกิจการกาแฟกลุ่มสหาย ของอาข่า อ่ามา โดยเฉพาะกิจการท่ีตั้ งอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร คือ Gallery กาแฟดริป และ School Coffee มกัจดักิจกรรมในลกัษณะเดียวกบั 
Coffee Journey ของอาข่า อ่ามา อยู่เสมอ เพื่อพาผูบ้ริโภคกาแฟของแต่ละกิจการเดินทางไปศึกษา
กระบวนการผลิตและสัมผสัวิถีชีวิตของเกษตรกรยงัแหล่งปลูกกาแฟ Single Origin ต่าง ๆ ท่ีถูก
น ามาจ าหน่ายในร้าน School Coffee ไดจ้ดักิจกรรม School bus เพื่อพาผูบ้ริโภคเดินทางไปยงัแหล่ง
ปลูกกาแฟตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 เป็นตน้มา  
 

 
 
ภาพที ่5.39 ภาพประชาสัมพนัธ์กิจกรรม School Bus ของ School Coffee  
 
ทีม่า: School Coffee [online] : เขา้ถึง 1 เม.ย. 2562. จาก https://www.facebook.com/ schoolcoffe 
  ขณะท่ี Gallery กาแฟดริป ได้มีการพาผูบ้ริโภคและพนักงานในร้านเดินทางไปท า
กิจกรรม “Drip Coffee Journey‛ ท่ีแม่จนัใตอ้ยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง ตั้งแต่ปี พ.ศ.2557 เป็นตน้มา  
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ภาพที ่5.40 ภาพประชาสัมพนัธ์กิจกรรม Drip Coffee Journey ของ Gallery กาแฟดริป 
 
ทีม่า: Gallery กาแฟดริป [online] : เขา้ถึง 1 เม.ย. 2562. จาก https://www.facebook.com/ 
GalleryDripCoffee/ 
  กิจกรรมการพาผูบ้ริโภคไปเรียนรู้แหล่งปลูกกาแฟนอกจากจะท าให้ผูบ้ริโภคไดเ้รียนรู้
กระบวนการปลูกกาแฟและสัมผสัวิถีชีวิตของเกษตรกรด้วยตนเอง เช่นเดียวกบักิจกรรม Coffee 
Journey ของอาข่า อ่ามาแล้ว ผูว้ิจยัยงัเห็นถึงประโยชน์อีกขอ้หน่ึงจากการเขา้ร่วมกิจกรรมใน
ลกัษณะดงักล่าวคือ กิจกรรมลกัษณะน้ีสามารถก่อให้เกิดสมาชิกใหม่ของเครือข่ายได ้ดงักรณีของ
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บริรักษ ์อภิขนัติกุล ก่อนท่ีเขาจะเร่ิมก่อตั้ง School Coffee เขาเร่ิมตน้จากการเขา้ร่วมกิจกรรม ซ่ึง 9-1 
Coffee ของวลัลภ ปัสนานนท์ จดัข้ึนจึงท าให้เขาสามารถสร้างความสัมพนัธ์กบัอายุ หรือในกรณี
ของผูว้ิจยัเองท่ีเร่ิมตน้จากการเขา้ร่วมกิจกรรม Coffee Journey ของอาข่า อ่ามา ซ่ึงสมาชิกของกลุ่ม
สหาย ทั้งบริรักษ ์ปิยชาติ ไตรถาวร และวลัลภ ปัสนานนท์ ต่างเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวดว้ย จึงเป็น
โอกาสใหผู้ว้จิยัมีโอกาสไดรู้้จกักบักลุ่มคนเหล่าน้ี ทั้งน้ีจึงพบวา่ นอกจากสมาชิกหลกัของเครือข่าย
กลุ่มสหาย ทั้ง 5 กิจการแลว้ กลุ่มสหายยงัมีพนัธมิตรเป็นกิจการกาแฟต่าง ๆ อีกเป็นจ านวนมาก                  
ท่ีต่างรู้จกัสนิทสนมคุน้เคยกนั อาทิ ร้าน 26 Bed and Coffee ในจงัหวดัชลบุรี กิจการ Craft Coffee 
Roaster ในจงัหวดันครปฐม หรือ Factory BKK ในกรุงเทพมหานคร ต่างก็เคยเขา้ร่วมกิจกรรม
ลกัษณะน้ีร่วมกนัทั้งส้ิน ผูว้ิจยัจึงมองวา่กิจกรรมลกัษณะน้ีนอกจากจะเป็นการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค
รายย่อยแล้ว ยงัก่อให้เกิดการสร้างเครือข่ายกับกิจการกาแฟซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคของกิจการหลัก              
5 กิจการอีกดว้ย  
 5.3.4 การส่ือสารผา่นส่ือมวลชน  
  ส่ือมวลชนเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีผูว้ิจยัเห็นว่ากลุ่มสหายใช้เป็นช่องทางในการส่ือสาร
เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการบริโภคกาแฟ ดงัท่ีปรากฏวา่ในการจดักิจกรรม Thailand 
Coffee Fest ตั้งแต่ปี พ.ศ.2561 เป็นตน้มา สมาคมกาแฟพิเศษแห่งประเทศไทยท่ีมีวลัลภเป็นนายก
สมาคม และบริรักษ์ อภิขนัติกุล เป็นผูมี้บทบาทส าคญั ได้จดังานดงักล่าวร่วมกับ The Cloud 
เวบ็ไซตนิ์ตยสารออนไลน์ซ่ึงน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัรูปแบบการใชชี้วิต (Life Style) ส าหรับกลุ่ม
คนเมืองโดยช่วงก่อนหนา้งาน Thailand Coffee Fest ในปี พ.ศ.2561 เวบ็ไซตด์งักล่าวก็ไดน้ าเสนอ
บทสัมภาษณ์ของวลัลภ ปัสนานนท ์ ในหวัขอ้ “จากตน้จนจิบ” ซ่ึงมีพาดหวัรองวา่ “บทสนทนาเจือ
กาเฟอีนกบั วลัลภ ปัสนานนท ์นายกสมาคมกาแฟพิเศษไทย ว่าดว้ยการเดินทางของกาแฟจากตน้
และผลกระทบต่อชีวิตท่ีคนปลายน ้ าอาจคาดไม่ถึง” โดยมีเน้ือหากล่าวถึงประวติัของวลัลภ ปัสนา
นนท์ ซ่ึงให้ความส าคญักบัส่ิงแวดล้อม จนกระทัง่ไดเ้ร่ิมท าธุรกิจกาแฟ เขาจึงให้ความส าคญักบั
กระบวนการปลูกกาแฟท่ีต้องใส่ใจต่อความย ัง่ยืนของตน้น ้ า อนักินความหมายไปถึงเกษตรกร                  
ผูป้ลูกกาแฟ ซ่ึงความใส่ใจเหล่าน้ีท าให้ผลผลิตกาแฟของวลัลภมีคุณภาพท่ีดี (กรกฏ อุ่นพาณิชย,์ 
2561) แสดงให้เห็นถึงความตอ้งการส่ือสารไปยงักลุ่มคนเมืองซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของเวบ็ไซต์
และเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคกาแฟกลุ่มใหญ่ให้ตระหนกัวา่กระบวนการพฒันากาแฟให้มีคุณภาพตอ้งให้
ความส าคญักบัปัจจยัแวดลอ้มอ่ืน ๆ ทั้งส่ิงแวดลอ้มและเกษตรกรดว้ย  
 

https://readthecloud.co/thoughts-16/
https://readthecloud.co/thoughts-16/
https://readthecloud.co/thoughts-16/
https://readthecloud.co/thoughts-16/
https://readthecloud.co/thoughts-16/
https://readthecloud.co/thoughts-16/
https://readthecloud.co/thoughts-16/
https://readthecloud.co/thoughts-16/
https://readthecloud.co/thoughts-16/
https://readthecloud.co/thoughts-16/
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ภาพที ่5.41  บทสัมภาษณ์ วลัลภ ปัสนานนท ์ ใน The Cloud 
 
ทีม่า:  กรกฏ อุ่นพาณิชย ์[online] : เขา้ถึง 10 ต.ค. 2562. จาก https://readthecloud.co/thoughts-16/ 

 
  ปิยชาติ ไตรถาวร และณฏัฐฐิ์ติ อ าไพวรรณ ผูก่้อตั้ง Galllery กาแฟดริป เป็นสมาชิกกลุ่ม
สหายอีกกลุ่มหน่ึง ท่ีมีบทบาทในการส่ือสารเพื่อเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการบริโภคกาแฟผ่าน
ส่ือมวลชน ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่มีปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมบทบาทดงักล่าวสองประการ คือ หน่ึงทั้งสองคน
เคยเป็นช่างภาพหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารมาก่อนท าให้มีสายสัมพนัธ์ท่ีดีกบัธุรกิจส่ือ และศกัยภาพ
ในการผลิตส่ือ ดังปรากฏว่าทั้ งสองคนได้ตีพิมพ์หนังสือเก่ียวกับ “กาแฟดริป” ของตนเองจัด
จ าหน่าย หนงัสือของณัฏฐ์ฐิติ  อ าไพวรรณ ออกวางจ าหน่ายในปี พ.ศ.2558 ช่ือ “ท่ีเรียกว่ากาแฟ  
ดริป” ซ่ึงเขาท าหน้าท่ีเป็นช่างภาพ ประกอบเน้ือหาเก่ียวกบักาแฟดริปในมุมมองต่าง ๆ รวมถึง
เร่ืองราวของกาแฟ Single Origin และเร่ืองราวของเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟชาวอาข่าจากแม่จนัใตด้ว้ย 
(เกด-ริน, 2558) ขณะท่ี ปิยชาติ ไตรถาวร ก็วางจ าหน่ายหนงัสือเร่ือง “เพื่อนผมและอารมณ์กาแฟ 
ดริป” ในปี พ.ศ.2559 โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัเพื่อนในแวดวงผูนิ้ยมกาแฟดริปของ ปิยชาติ ไตรถาวร ท่ี
ร่วมกนัผลกัดนัวฒันธรรมการบริโภคกาแฟและพฒันาคุณภาพกาแฟไทย ซ่ึงภายในมีการกล่าวถึง
สมาชิกกลุ่มสหาย ทั้ง อาย ุจือปา, วลัลภ ปัสนานนท,์ และบริรักษ ์อภิขนัติกุล โดย ปิยชาติ ไตรถาวร 
ไดเ้ขียนอุทิศหนงัสือเล่มดงักล่าวน้ีวา่ “และขออุทิศความดีงามท่ีเกิดข้ึนทงัหมดแด่วงการกาแฟตั้งแต่ 
เกษตรกรจนถึงคนรักกาแฟ” ซ่ึงแสดงให้เห็นเจตนารมณ์ของเขาว่าตอ้งการใช้หนงัสือเล่มน้ีสร้าง
ความตระหนักให้กับผูอ่้านถึงเร่ืองราวกระบวนการผลิตกาแฟเพื่อให้กลายเป็นกาแฟดริปท่ีมี
คุณภาพ 
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ภาพที ่ 5.42  หนงัสือ “ท่ีเรียกวา่กาแฟดริป‛ ของณฏัฐฐิ์ติ อ าไพวรรณ 
 

ทีม่า: Se-ed   [online] : เขา้ถึง 5 เม.ย. 2563. จาก https://m.se-ed.com  

 

 
 

ภาพที ่ 5.43  หนงัสือ “เพื่อน ผม และอารมณ์กาแฟดริป‛ ของ ปิยชาติ ไตรถาวร 
 

ทีม่า: Se-ed   [online] : เขา้ถึง 5 เม.ย. 2563. จาก https://m.se-ed.com  

  ปัจจยัอีกประการหน่ึงท่ีส่งเสริมให้ ปิยชาติ ไตรถาวร และณัฏฐ์ฐิติ อ าไพวรรณ มี
บทบาทส่ือสารผา่นส่ือมวลชน ผูว้จิยัเห็นวา่เป็นเพราะท่ีตั้งของร้าน Gallery กาแฟดริป โดยเป็นร้าน
กาแฟร้านเดียวท่ีตั้งอยูท่ี่หอศิลปวฒันธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมกัมีการจดักิจกรรม
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ต่าง ๆ เสมอประกอบกับ “เอกลักษณ์” ของร้านท่ีให้บริการเฉพาะกาแฟดริป ซ่ึงน าเสนอความ
พิถีพิถนัในการชงกาแฟสอดคลอ้งกบัแนวทางการท างานของศิลปินและช่ืนชอบงานศิลปะ จึงท าให้
ส่ือมกัให้ความสนใจในแนวทางท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของกิจการน้ี ดงัท่ีมกัจะปรากฏบทสัมภาษณ์ของ             
ผูก่้อตั้งทั้งสองเก่ียวกบัวฒันธรรมการบริโภคกาแฟดริปโดยทั้งสองมกัน าเสนอขอ้มูลเบ้ืองหลงัการ
ผลิตกาแฟให้มีคุณภาพเสมอ ดงัท่ีปรากฏเป็นช่ือของบทความข่าวต่าง ๆ อาทิ “Gallery กาแฟ 
ดริป…จิบกาแฟสไตล์เนิบชา้” ในเวบ็ไซตไ์ทยรัฐออนไลน์ (2556) “ร้าน Gallery กาแฟดริป เขม้ชง
มือเพื่อคอพนัธ์ุแท”้ ในผูจ้ดัการออนไลน์ (2555) และ “เอ-ณฎัฐฐิ์ติ อ าไพวรรณ” ส่ิงท่ีคน้พบระหวา่ง
ปีท่ี 7 ของแกลลอร่ี กาแฟดริป บนเส้นทาง Coffee Hunter‛ ในเวบ็ไซต ์ The People (25620) เป็น
ตน้  
  ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2562 เร่ืองราวของกลุ่มสหายไดถู้กน าเสนอผา่นรายการ Super 
Wier ของศุกลวฒัน์ คณารส นกัแสดงช่ือดงัซ่ึงเป็นหุ้นส่วนของ School Coffee และเป็นเพื่อนสนิท
ของบริรักษ์ อภิขนัติกุล (ภาพท่ี 5.44) โดยเน้ือหาท่ีน าเสนอในรายการเป็นการบอกเล่าเร่ืองราว
แนวคิดของสมาชิกกลุ่มสหายแต่ละกิจการ กล่าวคือ 1) อาข่า อ่ามา น าเสนอเร่ืองราวความส าคญั
ของเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟ 2) 9-1 Coffee ซ่ึงมีจุดยืนดา้นการผลิตกาแฟกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม        
3) แกลอร่ีกาแฟดริป ซ่ึงมีจุดเด่นดา้นการชงกาแฟแบบดริปและกาแฟพิเศษ 4) Omnia ซ่ึง ลลิดา 
สิทธิพฤษทานนท ์ผูก่้อตั้งกิจการเป็นหน่ึงในผูไ้ดรั้บใบอนุญาตใหเ้ป็นผูป้ระเมินคุณภาพกาแฟระดบั
โลก โดยมี บริรักษ ์อภิขนัติกุล และศุกลวฒัน์  คณารส จาก School Coffee เป็นผูด้  าเนินเร่ือง ถือเป็น
ปรากฏตัวผ่านส่ือมวลชนพร้อมกันเป็นเป็นคร้ังแรกของสมาชิกในกลุ่มสหาย โดยส่ือสารถึง
จุดมุ่งหมายในการรวมตวักนัของกลุ่มสหายในการพฒันาคุณภาพกาแฟไทยไปพร้อมกบัคุณภาพ
ชีวิตเกษตรกร การท่ีกลุ่มสหายถูกน าเสนอเร่ืองราวผา่นรายการของนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ี
รู้จกัอย่างกวา้งขวางน้ี แสดงให้เห็นถึงความพยายามอย่างยิ่งของเครือข่ายท่ีตอ้งการขยายการรับรู้
เก่ียวกบักระบวนการผลิตกาแฟคุณภาพไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายมากข้ึน  
  จากลกัษณะการส่ือสารผา่นส่ือมวลชนของกลุ่มสหาย แสดงให้เห็นวา่สมาชิกของกลุ่ม
ไดใ้ชเ้ครือข่ายส่ือมวลชนของตนเองในการส่ือสารเพื่อน าเสนอกระบวนการผลิตกาแฟท่ีมีคุณภาพ
ใหเ้ป็นท่ีรับรู้อยา่งกวา้งขวางมากข้ึน 
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ภาพที ่ 5.44  กลุ่มสหายร่วมรายการซูเปอร์เวยีร์ ของศุกลวฒัน์ คณารส นกัแสดงช่ือดงัและหุน้ส่วน 
School Coffee 
 
ที่มา: Super Weir Official  [online] : เขา้ถึง 13 ก.ค. 2562. จาก https://www.youtube.com/watch 
?v=jgXw_qV8oY8 
 
 5.3.5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพกาแฟ: หัวใจของการส่ือสารเพื่อเปล่ียนแปลงวฒันธรรม 
การบริโภค 
  จากวธีิการส่ือสารระหวา่งกลุ่มสหายกบัผูบ้ริโภคขา้งตน้ ท าให้เห็นวา่กลุ่มสหายใชก้าร
ส่ือสารเพื่อสร้างความเข้าใจต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพกาแฟ เป็นเคร่ืองมือในการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบข้ึนมาจากการส่ือสาร 3 ขั้นตอน 
  ขั้นตอนแรก คือการส่ือสารวา่กาแฟ Single Origin เป็น “กาแฟคุณภาพดี” เพื่อโนม้นา้ว
ให้ผูบ้ริโภคสนใจบริโภคกาแฟชนิดน้ี ผูว้ิจยัเห็นว่าเกิดข้ึนจากปัจจยัทางการส่ือสาร 2 ประการ 
ประการแรกคือการบริโภคกาแฟ Single Origin ตอ้งใช้ “ความรู้” ประกอบการบริโภค กล่าวคือ                
ผูช้งและผูบ้ริโภคตอ้งใชค้วามรู้เก่ียวกบัรสสัมผสัของกาแฟท่ีซบัซอ้นมากกวา่ “รสขม” ท่ีมีในกาแฟ
กระแสหลกั เพราะรสสัมผสัเป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัแรกท่ีตอ้งทั้งสองฝ่ายตอ้งใชส่ื้อสารระหวา่งกนั
เพื่อเลือกกาแฟ โดยรสสัมผสัน้ีหมายรวมถึง รสชาติ (Favor) อาทิ กล่ิน (Aroma) ความเปร้ียว 
(Acidity) ความหนกัแน่น (Body) หรือรสชาติทิ้งทาย (Aftertaste) ท่ีซบัซ้อนยิ่งข้ึนดว้ย นอกจากน้ี
ในบางคร้ังย ังมีการใช้เคร่ืองมือของ “นักชิมมืออาชีพ” อันได้แก่วงล้อรสชาติ หรือวงล้อ
ประสบการณ์ท่ีไดก้ล่าวถึงแลว้มาประกอบเพื่อเป็นเคร่ืองมือส าหรับผูบ้ริโภค แสดงให้เห็นถึงการ
ใช้ความรู้ท่ีซับซ้อนมากกว่าการบริโภคกาแฟกระแสหลกั อีกประการหน่ึงคือ “กระบวนการชงท่ี
พิถีพิถนั” ดงัท่ีกล่าวแลว้กาแฟ Single Origin มกัจะชงดว้ยการดริป (Drip) ซ่ึงใชเ้วลามากกวา่การชง
ดว้ยเคร่ืองเอสเปรสโซ่ (Espresso) โดยผูช้งตอ้งพิถีพิถนัในการเทน ้ าลงบนกาแฟเป็นวงกลมกน้หอย
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ให้ไหลผ่านอุปกรณ์กรองกาแฟ 2-3 รอบ ใชเ้วลาราว 3-5 นาที นอกจากน้ียงัพบวา่กิจการในกลุ่ม
สหายรวมถึงร้านกาแฟ Single Origin อ่ืน ๆ มกัใชเ้คร่ืองบดกาแฟมือหมุนในการบดกาแฟก่อนการ
ชงคร้ังต่อคร้ัง ทั้งน้ีเพราะความละเอียดของการบดรวมถึงระยะเวลาท่ีถูกพกัไวก้่อนการชงลว้นมีผล
ต่อรสชาติทั้ งส้ิน กระบวนการเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงความละเอียดละออและใส่ใจต่อกาแฟ              
ทั้งความรู้ท่ีซับซ้อนและกระบวนการท่ีพิถีพิถนัน้ีไดป้ระกอบสร้างและยกระดบัการบริโภคกาแฟ
แบบ Single Origin ใหก้ลายเป็น “กาแฟคุณภาพดี” กวา่กาแฟกระแสหลกั   
   ประการท่ีสอง คือ การเช่ือมโยงรสสัมผสักบักระบวนการผลิตและแหล่งปลูกกาแฟ 
เป็นส่ิงท่ีตอ้งถูกส่ือสารอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ส าหรับวฒันธรรมการบริโภคแบบ Single Origin 
เพราะชนิดของกาแฟถูกก าหนดด้วยแหล่งท่ีมา ไม่ว่าจะช่ือของสถานท่ีปลูก หรือแมก้ระทัง่ช่ือ
เกษตรกรเช่นท่ีอาข่า อ่ามา ใชจ้  าแนกกาแฟ Single Origin ของกิจการก็ตาม ซ่ึงมกัไม่เกิดข้ึนในการ
บริโภคกาแฟกระแสหลกัเน่ืองจากเมล็ดกาแฟมกัถูกผสมข้ึนจากหลายแหล่ง ทั้งน้ีแหล่งปลูกซ่ึงมีภูมิ
ประเทศ แร่ธาตุ ตลอดจนภูมิอากาศท่ีแตกต่างกนัจะท าให้รสสัมผสัของกาแฟแตกต่างกนั ในขณะท่ี
กระบวนการดูแล เก็บผลผลิต ตลอดจนการแปรรูปของเกษตรกรก็มีส่วนส าคญัอยา่งยิ่งต่อคุณภาพ
ของกาแฟ การส่ือสารถึงปัจจยัเหล่าน้ีจึงมีส่วนส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดวฒันธรรมการบริโภคใหม่ข้ึนมา 
  ประการท่ีสาม คือ การสร้างประสบการณ์เก่ียวกบัแหล่งปลูกกาแฟให้กบัผูบ้ริโภค ผา่น
ส่ือมวลชน และส่ือกิจกรรมต่าง ๆ เช่น Thailand Coffee Fest ท่ีท  าให้ผูบ้ริโภคไดรู้้จกักบักาแฟจาก
หลากหลายแหล่ง นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมซ่ึงพาผูบ้ริโภคไปยงัแหล่งปลูกกาแฟ เช่นเดียวกับ
กิจกรรม Coffee Journey ของอาข่า อ่ามา เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดมี้ประสบการณ์และเรียนรู้กระบวนการ
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพกาแฟดว้ยตนเอง 
  จากขั้นตอนการส่ือสารทั้ง 3 ขั้นตอนขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นว่า หัวใจส าคญัท่ีเครือข่าย
กิจการกาแฟของอาข่า อ่ามา น ามาใช้เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงให้สอดรับไปกบัการเสริมพลัง
ใหก้บัเกษตรกรคือการส่ือสารท่ีถูกขบัเคล่ือนดว้ยเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของกาแฟ” 
 
5.4 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบเครือข่ายในห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟ: บทสรุปของการเคลื่อนไหวเพื่อ
เกษตรกร 
  จากผลการศึกษาทั้ง 3 ส่วน คือ การส่ือสารท่ีก่อให้เกิดเครือข่ายกิจการกาแฟ ซ่ึงมี
เป้าหมายในการพฒันาคุณภาพกาแฟร่วมกบัอาข่า อ่ามา การส่ือสารเพื่อพฒันาคุณภาพกาแฟและ
เสริมพลังให้กับเกษตรกร และการส่ือสารเพื่อเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการบริโภคกาแฟของ
ผูบ้ริโภค สามารถสรุปไดว้า่ อาข่า อ่ามา ไดย้ืดกรอบแนวคิด (Frame Extension) ในการส่ือสารของ
ตนเองท่ีเดิมเป็นการส่ือสารเพื่อสร้างความเสมอภาคให้กบัเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟชาวอาข่า ซ่ึงเป็น
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กรอบแนวคิดเชิงสังคม ไปสู่กรอบแนวคิดเชิงธุรกิจดว้ยการส่ือสารถึงการมุ่งพฒันาคุณภาพกาแฟ
ไทยตามแนวคิด “กาแฟพิเศษ” (Specialty Coffee) ผ่านการส่งกาแฟเขา้ร่วมประกวดกบัสมาคม
กาแฟพิเศษแห่งยุโรปและไดรั้บการคดัเลือก เป็นผลท าให้กิจการกาแฟในประเทศไทยซ่ึงมีแนวคิด
สอดคลอ้งกบัอาข่า อ่ามา ไดร้วมตวัเป็นเครือข่ายท่ีมีเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพกาแฟไทย ใน
ช่ือกลุ่ม “สหาย” หรือ ‚Friend Trade‛ โดยเครือข่ายท่ีเกิดข้ึนน้ีมีบทบาทส าคญัในสร้างการ
เปล่ียนแปลงในห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟ 2 ด้าน คือ ด้านหน่ึงเครือข่ายได้ร่วมกนัพฒันาความรู้เพื่อ
น าไปใชถ่้ายทอดสู่เกษตรกร โดยเป็นการส่ือสารเพื่อเสริมพลงั (Empower) เกษตรกรในการพฒันา
คุณภาพกาแฟให้ดีตามแนวคิดกาแฟพิเศษ อีกดา้นหน่ึงเป็นการส่ือสารเพื่อเปล่ียนแปลงวฒันธรรม
การบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภค ดว้ยการบริโภคกาแฟแบบ Single Origin หรือกาแฟจากแหล่งปลูก
เดียว ซ่ึงมีลกัษณะพิเศษท่ีจะมีการส่ือสารถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพกาแฟอยูเ่สมอ โดยจะเช่ือมโยง
ไปถึงกระบวนการแปรรูปและแหล่งปลูกซ่ึงกระบวนการส่ือสารน้ีจะท าให้ผูบ้ริโภคไดต้ระหนกัถึง
เกษตรกรผู ้อยู่ เ บ้ืองหลังการพัฒนาคุณภาพกาแฟ อีกทั้ งกลุ่มสหายย ังใช้ส่ือกิจกรรมสร้าง
ประสบการณ์ใหผู้บ้ริโภคไดเ้ดินทางไปยงัแหล่งปลูกกาแฟ เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตของเกษตรกรดว้ย จะ
เห็นไดว้่ากลวิธีการส่ือสารนบัตั้งแต่อาข่า อ่ามา เร่ิมสร้างเครือข่ายกบักลุ่มกิจการกาแฟ ตลอดจน
การเสริมพลงัใหก้บัเกษตรกร และการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภค ต่างมี 
“คุณภาพของกาแฟ” เป็นสาร (message) ท่ีใช้ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทั้งส้ิน ดงันนัจึงสามารถ
สรุปกลวธีิการส่ือสารไดด้งัภาพท่ี 5.1 ในตอนตน้ของบท ซ่ึงไดน้ าเสนอไปแลว้ 
  อยา่งไรก็ตาม การเกิดข้ึนของเครือข่ายและการส่ือสารขา้งตน้น้ีไดเ้ปล่ียนแปลงรูปแบบ
การส่ือสารในห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดปัญหาความเหล่ือมล ้ าจากการ
รูปแบบการส่ือสารท่ีจ ากดัอยูเ่ฉพาะห่วงโซ่ท่ีอยูติ่ดกนั ดงัภาพท่ี 5.45  
 

 
 
ภาพที ่5.45  ห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟกระแสหลกั 
 
  จากภาพท่ี 5.45 ซ่ึงเป็นลกัษณะนของห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟกระแสหลกั ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย เกษตรกร พ่อคา้คนกลาง กิจการคัว่กาแฟ ร้านกาแฟ และผูบ้ริโภค โดยจะเกิดการส่ือสารอยา่ง
จ ากดัเฉพาะห่วงโซ่ท่ีอยูติ่ดกนั กล่าวคือ เกษตรกรจะส่ือสารไดเ้ฉพาะกบัพ่อคา้คนกลาง ไม่สามารถ
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เกิดการส่ือสารกบักิจการคัว่กาแฟ ร้านกาแฟ หรือผูบ้ริโภคได ้ปัญหาจากรูปแบบการส่ือสารในห่วง
โซ่แบบน้ีจึงท าให้เกิดปัญหาท่ีเกษตรกรไม่สามารถพฒันาคุณภาพกาแฟไดต้รงตามความตอ้งการ
ของห่วงโซ่อ่ืน ๆ และเป็นโอกาสท่ีพ่อคา้คนกลางจะสามารถกดราคาการรับซ้ือเพื่อลดตน้ทุนและ
เพิ่มผลก าไรใหก้บัตนเอง  
  ทั้งน้ีเม่ือเกิดเครือข่ายของอาข่า อ่ามา ข้ึน ท าใหเ้กิดรูปแบบการส่ือสารท่ีแตกต่างออกไป
จากห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟกระแสหลกั ดงัภาพท่ี 5.46 
 

 
 

ภาพที ่5.46  เครือข่ายธุรกิจกาแฟท่ีเกิดข้ึนโดยอาข่า อ่ามา 
 

  จากภาพท่ี 5.46 จะเห็นได้ว่าสมาชิกในเครือข่ายของอาข่า อ่ามา มีจ านวนลดลงจาก 
ห่วงโซ่กาแฟกระแสหลกั โดยสมาชิกเครือข่ายประกอบดว้ย เกษตรกร อาข่า อ่ามา เครือข่ายกิจการ
กาแฟ และผูบ้ริโภค ทั้งน้ีเน่ืองจากทั้งอาข่า อ่ามา และกิจการกาแฟท่ีเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายนั้น มกัจะ
เป็นกิจการขนาดเล็กแต่สามารถท าหน้าท่ีทดแทนห่วงโซ่แบบเดิมได ้กล่าวคือ กิจการท าหน้าท่ีทั้ง
คัว่กาแฟและจดัจ าหน่ายผ่านหน้าร้านของตนเองได้ทั้งส้ิน อน่ึงส าหรับสมาชิกในกลุ่มผูบ้ริโภค          
ก็สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ ผูบ้ริโภคทัว่ไปและผูบ้ริโภคท่ีเป็นกิจการร้านกาแฟซ่ึงรับซ้ือเมล็ดคัว่
จากกิจการในเครือข่ายอีกต่อหน่ึง ดงันั้นจึงท าใหจ้  านวนสมาชิกมีนอ้ยกวา่ในห่วงโซ่กระแสหลกั  
  อยา่งไรก็ตาม เครือข่ายท่ีเกิดข้ึนน้ี สมาชิกในเครือข่ายสามารถส่ือสารถึงกนัไดท้ั้งหมด 
โดยมีสาร (Message) เร่ือง “คุณภาพกาแฟ” เป็นตวัเช่ือมโยงเครือข่ายไวด้ว้ยกนั กล่าวคือ เม่ืออาข่า 
อ่ามา ส่ือสารเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพกาแฟ ท าให้กิจการกาแฟเขา้มาร่วมเป็นเครือข่ายและ
สามารถเขา้ถึงเกษตรกรไดโ้ดยตรงจากส่ือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเสริมพลงัให้เกษตรกรพฒันาคุณภาพ
ผลผลิตให้ดีข้ึน ขณะเดียวกันเครือข่ายกิจการกาแฟและอาข่า อ่ามา ต่างร่วมกันเปล่ียนแปลง
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วฒันธรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภค โดยน าเสนอกาแฟ Single Origin ซ่ึงเป็น “กาแฟคุณภาพ
ดี” และเช่ือมโยงผูบ้ริโภคให้สามารถส่ือสารถึงความตอ้งการไปยงั เกษตรกรได้โดยตรงผ่านส่ือ
กิจกรรมต่าง ๆ ดงันั้นเม่ือสมาชิกในเครือข่ายสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดเ้องแลว้ “ความรู้” เก่ียวกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตลอดจนวธีิการพฒันาคุณภาพกาแฟ ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีเกษตรกรไม่เคย
ได้ถือครอง จึงถูกส่ือสารไปยงัเกษตรกร ดังท่ีจนัทร์จิรา หยกรุจิ (การส่ือสารระหว่างบุคคล,             
25 มกราคม 2562)  ผูจ้ดัการร้านกาแฟอาข่า อ่ามา ใหข้อ้มูลกบัผูว้จิยัวา่  

 

เราสามารถท่ีจะประเมินได้ว่า กาแฟของเกษตรกรแต่ละคนเป็น
อย่างไร แลว้เราเองไม่อยากเป็นคนประเมินคนเดียว เราเลยตอ้งดึงลูกคา้ท่ีสนใจ
ใน Origin เขา้มา จนท ามาถึงปัจจุบนักาแฟของแต่ละคนมี Fan club  หากมีการ
เปล่ียนแปลงคุณภาพ มนัดีข้ึน มนัด้อยลงอย่างไร เราไม่ได้เป็นคนบอกแล้วแต่
ลูกคา้เป็นคนบอก ซ่ึง feedback ของลูกคา้มีผลต่อเกษตรกรมากกวา่เราท่ีเป็นคน
รับซ้ือไปบอกเขา 

 

  จากการให้ข้อมูลของจนัทร์จิรา หยกรุจิ จะเห็นได้ว่า “ความรู้” หรือข้อมูลท่ีมาจาก
ผูบ้ริโภคกลายเป็นทรัพยากรส าคญัท่ีไดก่้อให้เกิดการเปล่ียนแปลงกบัเกษตรกร ทางหน่ึงเป็นขอ้มูล
ซ่ึงสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพผลผลิตได้ อีกทางหน่ึงผูว้ิจยัเห็นว่าเป็นการ
ส่งเสริมก าลงัใจหรือแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของเกษตรกรเองว่าผลผลิตของพวกเขามีคุณค่าต่อ
ผูบ้ริโภค การเกิดข้ึนของเครือข่ายท่ีสามารถส่ือสาร “ความรู้” แลกเปล่ียนกนัระหว่างสมาชิกใน
ลกัษณะน้ีจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง อน่ึงอาจมีขอ้สังเกตว่า การท่ีกิจการกาแฟซ่ึงเป็นเครือข่ายของ 
อาข่า อ่ามา สามารถติดต่อและรับซ้ือผลผลิตจากเกษตรกร จะส่งผลต่อรายได้ของอาข่า อ่ามา 
หรือไม่ ผูว้ิจยัเห็นว่าประเด็นดังกล่าวน้ีได้สะท้อนลกัษณะส าคญัของการเป็นกิจการเพื่อสังคม
ประการหน่ึงคือ ไม่ไดมุ้่งสร้างก าไรสูงสุดแต่ใช้กลไกทางธุรกิจเขา้มาเป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ข
ปัญหาทางสังคม ดงัท่ีอายุเคยกล่าวกบัผูว้ิจยัว่า “เกษตรกรมีผลผลิตจ านวนมาก และกิจการของเขา
เองไม่สามารถรับซ้ือไดท้ั้งหมด” ดงันั้นการมีเครือข่ายกิจการกาแฟอ่ืน ๆ เขา้มารับซ้ือผลผลิตท่ีมี
คุณภาพของเกษตรกร ดว้ยราคาท่ีเป็นธรรม จึงยิ่งเป็นการส่งเสริมให้เป้าหมายของกิจการเพื่อสังคม
ประสบความส าเร็จ  



 
 

บทที ่6 
สรุป อภปิรายผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาเร่ือง “กลวธีิการส่ือสารของกิจการเพื่อสังคมกาแฟ อาข่า อ่ามา เพื่อขบัเคล่ือน
ธุรกิจและพฒันาคุณภาพชีวติเกษตรกรชาวอาข่า” มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 2 ขอ้ คือ 1) เพื่อศึกษา
กลวิธีการส่ือสารเพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจกาแฟ และ 2) เพื่อศึกษากลวิธีการส่ือสารเพื่อพฒันาคุณภาพ
ชีวิตเกษตรกรชาวอาข่า ทั้งน้ีเพราะอาข่า อ่ามา ด าเนินการในลกัษณะ “กิจการเพื่อสังคม” (Social 
Enterprise: SE) ซ่ึงมีกลไกส าคญัคือหารายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการ คือ กาแฟ ทั้งเมล็ดคัว่ 
แบบขายส่ง (Wholesale) และบริการร้านกาแฟ (Retail) เพื่อน ารายไดไ้ปพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรผูป้ลูกกาแฟชาวอาข่า บา้นแม่จนัใต ้จงัหวดัเชียงราย ท่ีประสบปัญหาความเหล่ือมล ้าจาก
โครงการสร้างในห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟจากการขาดความรู้ในการพฒันาคุณภาพของกาแฟ จนเป็นเหตุ
ให้พ่อคา้คนกลางสามารถกดราคาในการรับซ้ือ ประกอบกบัปัญหาความเหล่ือมล ้ าทางสังคมจาก
การเป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกล จึงท าใหเ้กษตรกรตลอดจนชาวอาข่าบา้นแม่จนัใต้
ไม่สามารถพฒันาคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน ถึงแมจ้ะปลูกและจ าหน่ายกาแฟซ่ึงเป็นพืชเศรษฐกิจมากว่า 
30 ปี ดงันั้นอาย ุจือปา ผูก่้อตั้งอาข่า อ่ามา จึงตอ้งการสร้างรายไดท่ี้เป็นธรรมให้กบัเกษตรกร รวมถึง
ตอ้งการพฒันาความรู้ใหเ้กษตรกรสามารถพฒันาคุณภาพผลผลิตของตนเองได้ ผา่นกลไกทางธุรกิจ
การจ าหน่ายกาแฟเพื่อให้เกษตรกรและชาวอาข่าแม่จนัใต้มีชีวิตท่ีดีข้ึน การศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็น
การศึกษาวิธีการส่ือสารท่ีอาข่า อ่ามา ใช้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของกิจการทั้งสองประการ
ดงักล่าว 
  การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ใน
กิจกรรมท่ีอาข่า อ่ามาและเครือข่ายจดัข้ึน เพื่อท าความเขา้ใจรูปแบบ วิธีคิดและวิธีการส่ือสาร 
ประกอบกบัการสัมภาษณ์เชิงลึกผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในร้านกาแฟอาข่า 
อ่ามา และร้านในเครือข่ายและการวจิยัเอกสาร โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
   
6.1 สรุปผลการศึกษา 
  ผลการศึกษาจะจ าแนกเป็น 2 หวัขอ้ความวตัถุประสงคข์องการศึกษา คือ 1) กลวิธีการ
ส่ือสารเพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจ และ 2) กลวิธีการศึกษาเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตเกษตรกร  
ชาวอาข่า ดงัต่อไปน้ี 
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 6.1.1  กลวธีิการส่ือสารเพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจ 
  กิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา มีเป้าหมายส าคญัคือการปัญหาความเหล่ือมล ้ าของ
เกษตรกรและชาวอาข่าซ่ึงเป็นปัญหาทางสังคม แต่ใช้กลไกธุรกิจกาแฟเป็นเคร่ืองมือในการ
แกปั้ญหา อยา่งไรก็ตามจากการวิเคราะห์ผลการศึกษาพบวา่แนวคิดหลกัหรือ “แก่นของตราสินคา้” 
(Brand Essence)  ท่ีอาข่า อ่ามา ใชส่ื้อสารเพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจ ยงัคงเป็นแนวคิดเพื่อแกไ้ขปัญหาทาง
สังคมเร่ือง “ความเสมอภาค” (Equity) เพื่อส่ือสารให้ผูบ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงคุณค่าของเกษตรกร              
ผูท่ี้อยูเ่บ้ืองหลงักระบวนการผลิตกาแฟซ่ึงมกัไม่ถูกน าเสนอในธุรกิจกาแฟทัว่ไป และเช่ือมโยงไปสู่
ปัญหาของกลุ่มชาติพนัธ์ุอาข่าซ่ึงไม่เป็นท่ีรับรู้ของสังคม ดว้ยการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์ตราสินคา้ 
(Brand Identity) การกระท าของตราสินคา้ (Brand Action)  และการเล่าเร่ืองของอายุในฐานะ             
ผูก่้อตั้งองคก์ร 
  (1)  การส่ือสารตราสินคา้เพื่อส่งเสริมบทบาท “ผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงั” 
  การส่ือสารผ่านตราสินคา้ (Brand) ของอาข่า อ่ามา เป็นเคร่ืองมือส่ือสารถึงเอกลกัษณ์
ของกิจการ ซ่ึงสามารถสะทอ้นลกัษณะเฉพาะของการเป็นกิจการเพื่อสังคมให้ผูบ้ริโภคได้รับรู้              
การส่ือสารตราสินคา้ของอาข่า อ่ามา ไม่เพียงแต่ใชส่ื้อสารวา่อาข่า อ่ามาเป็นกิจการท่ีจ าหน่ายกาแฟ
เท่านั้น แต่ให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการส่ือสารเร่ืองราวของกลุ่มคนท่ีอยู่เบ้ืองหลังกาแฟ คือ
เกษตรกรชาวอาข่า  
  อตัลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Identity) เช่น ช่องทางการส่ือสารเอกลกัษณ์ของอาข่า อ่ามา 
ท่ีผูบ้ริโภคจะพบเห็นได้ง่ายจากการเขา้ใช้บริการในร้านกาแฟ รวมถึงจากส่ือมวลชนท่ีน าเสนอ
เร่ืองราวของกิจการ โดยอตัลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีอาข่า อ่ามา ใชเ้ป็นช่องทางการส่ือสารเร่ืองราวของ
กลุ่มคนผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงักาแฟ ประกอบดว้ย  
  ช่ือและตราสัญลักษณ์ ช่ือและตราสัญลักษณ์ของอาข่า อ่ามา เป็นกลวิธีการส่ือสาร          
เพื่อสร้างความแตกต่างและการจดจ าให้กบักิจการ เน่ืองจากช่ือ “อาข่า อ่ามา” มกัสร้างความสับสน
กบัค าว่า “อาม่า” ในภาษาจีนซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คุน้เคย ทั้งท่ีความจริงแล้วค าว่า “อ่ามา” เป็น
ภาษาอาข่าหมายถึง “แม่” ความเข้าใจผิดน้ีมักเป็นโอกาสให้อายุได้ส่ือสารแนวคิดของกิจการ 
โดยเฉพาะผ่านส่ือมวลชนถึงความตอ้งการให้ผูบ้ริโภคระลึกถึง “รากเหง้า” หรือท่ีมาท่ีไปของ             
ส่ิงต่าง ๆ โดยเช่ือมโยงไปกบัตราสัญลกัษณ์ท่ีเป็นรูปแม่ของอายใุนชุดดั้งเดิมของอาข่า ทั้งน้ี “แม่” ท่ี
ปรากฏในช่ือและตราสัญลกัษณ์ไดส้ะทอ้นลกัษณะของ “ผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงั” หรือผูท่ี้มกัไม่ไดรั้บความ
สนใจทั้ง “เกษตรกร” ผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงักาแฟ และกลุ่มชาติพนัธ์ุอาข่าซ่ึงถูกซ่อนอยูจ่ากความสนใจของ
คนส่วนใหญ่ในสังคม ดงันั้นช่ือและตราสัญลกัษณ์ของอาข่า อ่ามาจึงท าหนา้ท่ีส่ือสารให้เห็นถึงส่ิง
ท่ีคนทัว่ไปยงัไม่เคยไดรั้บรู้ 



 239 

  บรรจุภณัฑ ์บรรจุภณัฑ์ของอาข่า อ่ามา ถูกออกแบบในลกัษณะของ “งานฝีมือ” เพื่อส่ือ
ถึงความพิถีพิถนัของเกษตรกร โดยใชก้ระดาษสีน ้ าตาลประกอบกบัเภาพลายเส้น ซ่ึงเป็นลกัษณะ
ของงานฝีมือ (Craft) สะทอ้นคุณค่าวา่ส่ิงท่ีอยูใ่นบรรจุภณัฑ์น้ีคืองานฝีมือท่ีมากจากความตั้งใจของ
เกษตรกรชาวอาข่า โดยบรรจุภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ประเภทตามชนิดของเมล็ดกาแฟ คือ กาแฟคัว่ชนิด
ขายถาวร จะเป็นเมล็ดกาแฟท่ีน าเมล็ดจากหลายไร่มาผสมและคัว่ในระดบัต่าง ๆ เพื่อให้ไดร้สชาติท่ี
ต่างกนั และประเภท Single Origin หรือกาแฟจากแหล่งปลูกเดียว ซ่ึงมาจากไร่ของเกษตรกรคน
เดียว บรรจุภณัฑ์ทั้ง 2 ประเภท จะติดฉลากระบุแหล่งท่ีมาเพื่อสร้างการรับรู้ให้ผูบ้ริโภคว่ากาแฟ
เหล่าน้ีเป็นผลผลิตจากชุมชนแม่จนัใต ้ในขณะท่ีบรรจุภณัฑ ์จะระบุช่ือเกษตรกรผูป้ลูกดว้ย 
  ค าขวญั (Slogan) อาข่า อ่ามา ใช้ค  าขวญั หรือ สโลแกน (Slogan) เพื่อส่ือสารบทบาท
ของกิจการ โดยมีการใช้ค  าขวญั 2 ขอ้ความ ขอ้ความแรกถูกใช้เม่ือเร่ิมก่อตั้งในปี พ.ศ.2553 ซ่ึง
ปรากฎอยูบ่นถุงบรรจุกาแฟวา่ “Fair Trade For Underprivileged People” หรือ ยุติธรรมส าหรับ
ผูด้อ้ยโอกาส ต่อมาในปี พ.ศ.2555 จึงเปล่ียนเป็น “Socially Empowered Enterprise” หรือ กิจการ
เพื่อการส่งเสริมสังคม โดยค าขวญัทั้ง 2 ไดแ้สดงบทบาทของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัอาข่า อ่ามา 2 กลุ่ม 
กลุ่มแรกคือ ตวักิจการซ่ึงมีสถานะเป็น “กิจการเพื่อสังคม” (Social Enterprise: SE) ส่วนอีกกลุ่ม
หน่ึงคือ ผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ผา่นกิจการคือเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟชาวอาข่า กล่าวไดว้า่ในขณะท่ีช่ือ
และตราสินคา้ท าหน้าท่ีส่ือสารคุณค่าของชาวอาข่าให้โดดเด่นข้ึนมา ค าขวญัก็ท าหนา้ท่ีส่ือสารถึง
บทบาทของอาข่า อ่ามา ในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาคุณภาพชีวติใหก้บัเกษตรกร 
  การออกแบบและตกแต่งร้านกาแฟ ปัจจุบัน อาข่า อ่ามา เปิดให้บริการร้านกาแฟ                     
3 สาขาโดยร้านกาแฟทั้ง 3 สาขา มีแนวคิดการออกแบบและตกแต่งร้านท่ีแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตาม
จากผลการศึกษาพบว่า ทั้ง 3 สาขา ท าหน้าท่ีส าคญั 3 ประการ คือ ประการแรกเป็นการใช้พื้นท่ี
เช่ือมโยงชาวอาข่าเข้ากับวฒันธรรมอ่ืน ๆ ผ่านกาแฟ จากแนวทางการตกแต่งร้านสาขาแรก           
ซ่ึงเช่ือมโยงกบัวฒันธรรมแบบญ่ีปุ่น สาขาท่ี 2 เช่ือมโยงกบัวฒันธรรมตะวนัตก ในขณะท่ีสาขาท่ี 3 
ซ่ึงเป็นพื้นท่ีของอาข่า อ่ามาเอง ไดแ้สดงถึงความเป็นอาข่าท่ีปรับตวัให้เขา้กบัยุคสมยัได ้ ทั้งน้ีเพื่อ
เช่ือมโยงไปสู่หนา้ท่ีประการท่ีสองคือ ส่งเสริมคุณค่าของเกษตรกรและผูท่ี้อยูเ่บ้ืองหลงักระบวนการ
ผลิตกาแฟ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการน าเสนอช่ือของเกษตรกรควบคู่กบัการจดัวางเมล็ดซ่ึงเป็นผลผลิต
ของพวกเขาบนเคาน์เตอร์ชงกาแฟ รวมถึงการเปิดพื้นท่ีให้เห็นถึงกระบวนการคัว่กาแฟในสาขาท่ี 3 
ดว้ย ทั้งน้ียงัพบวา่ร้านกาแฟอาข่า อ่ามา ยงัให้ความส าคญักบัพื้นท่ีดา้นหน้าร้านกาแฟซ่ึงเป็นพื้นท่ี
เปิดทั้ง 3 สาขา แตกต่างจากร้านกาแฟอ่ืน ๆ ท่ีมกัจะมีกระจกกั้นระหวา่งนอกร้านและในร้าน พื้นท่ี
ดงักล่าวน้ีท าหนา้ท่ีประการท่ีสามคือแสดงถึงการตอ้งการเป็นส่วนเดียวกนัและไม่ตดัขาดจากสังคม
ภายนอก 
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  จากผลการวิเคราะห์อตัลกัษณ์ตราสินคา้โดยเฉพาะช่ือและตราสัญลกัษณ์เช่ือมโยงกบั 
บรรจุภณัฑ์ ค  าขวญั ตลอดจนการออกแบบตกแต่งร้านกาแฟ ผูว้ิจยัเห็นวา่อตัลกัษณ์ของอาข่า อ่ามา
สะทอ้น “แนวคิด” ของกิจการในลกัษณะของความเป็น “แม่” หรือ “Mother Earth”  ใน 3 ลกัษณะ
คือ 1) แม่ผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงั เป็นบุคลิกท่ีสะทอ้นบทบาทของ “ชาติพนัธ์ุอาข่า” และ “เกษตรกรผูป้ลูก
กาแฟ” เน่ืองจากบทบาททั้ งสองน้ีมักไม่ได้รับการมองเห็นจากสังคม 2) แม่ผูส่้งมอบคุณค่า  
หมายถึงเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟชาวอาข่าไดส่้งมอบกาแฟคุณภาพดีท่ีเป็นผลผลิตของพวกเขา มาสู่
ผูบ้ริโภค ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวถูกถ่ายทอดผ่าน “บรรจุภณัฑ์” ท่ีส่ือสารโดยนยัถึงกาแฟว่าเป็นงาน
ฝีมือของเกษตรกร รวมถึงการออกแบบตกแต่งร้าน ลกัษณะของแม่ผูส่้งมอบคุณค่าน้ียงัสะทอ้นถึง
กลุ่มชาติพนัธ์ุอาข่าแม่จันใต้ ด้วยนัยของกลุ่มคนผูท่ี้อยู่บนผืนแผ่นดินท่ีอุดมสมบูรณ์ เหมือน
ความหมายของค าวา่ Mother Earth หรือแม่พระธรณีซ่ึงเป็นเทพแห่งความอุดมสมบูรณ์ โดยยึดโยง
กบัคุณภาพของกาแฟท่ีเป็นผลมาจากความอุดมสมบูรณ์ของชุมชนอาข่า แม่จนัใต ้3) แม่ผูโ้อบออ้ม
อารี เป็นลกัษณะท่ีสะทอ้นความเป็นกิจการเพื่อสังคมของอาข่า อ่ามา ถูกส่ือสารอย่างเด่นชดัและ
ตรงไปตรงมาผา่นค าขวญั “Socially Empowered Enterprise” แต่ถูกเสริมดว้ยการออกแบบตกแต่ง
ร้านกาแฟและการกระท าของตราสินคา้ กล่าวคือ การออกแบบและตกแต่งร้านกาแฟท่ีเนน้เช่ือมโยง 
“ความเป็นอาข่า” เขา้กบัวฒันธรรมท่ีแตกต่างหลากหลาย โดยจุดเด่นร่วมกนัอีกประการหน่ึงของทั้ง 
3 สาขา คือ มีพื้นท่ีเปิดซ่ึงเช่ือมโยงกบัคนและส่ิงแวดลอ้มภายนอกร้านได ้ไดแ้สดงนยัของ “แม่”            
ผูซ่ึ้งเปิดรับส่ิงต่าง ๆ พร้อมกบัมอบคุณค่าท่ีมีอยูใ่หก้บัคนกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเขา้มาพบเจอ 
  จากการศึกษาอตัลกัษณ์ตราสินคา้ พบว่าท่ีสุดแลว้อาข่า อ่ามาพยายามส่ือสารเพื่อสร้าง 
“การเช่ือมโยง” ระหวา่งเกษตรกรชาวอาข่ากบัผูบ้ริโภคเขา้หากนั ซ่ึงถูกส่งต่อมายงั การกระท าของ
ตราสินคา้ (Brand Action) ท่ีสะทอ้นบทบาทดงักล่าวผา่นการส่ือสาร  2 ช่องทางคือ ส่ือกิจกรรม 
และส่ือโซเชียลมีเดีย  
  กิจกรรม Coffee Journey เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความพยายาม
เช่ือมโยงเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟชาวอาข่า บา้นแม่จนัใต ้ให้ไดพ้บกบัผูบ้ริโภคไดอ้ย่างชดัเจน โดย
เป็นกิจกรรมท่ีอาข่า อ่ามาพาผูบ้ริโภคและผูส้นใจกาแฟเดินทางไปยงับา้นแม่จนัใตใ้นช่วงฤดูเก็บ
เก่ียวผลกาแฟในช่วงต่อระหว่างปลายปีถึงตน้ปีถดัไป ซ่ึงมีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่อหน่ึงคร้ังประมาณ 
30 – 40 คน โดยจะกระจายตวัพกักบัชาวบา้นแม่จนัใตป้ระมาณ 10 ครอบครัว ในระยะเวลา 3 วนั               
2 คืน ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมจะไดท้  ากิจกรรมหลกั 3 กิจกรรมคือ  
  1)  กิจกรรมการเก็บผลเชอร์ร่ีและแปรรูปกาแฟ ผูบ้ริโภคไดเ้รียนรู้งานของเกษตรกร 
เป็นการส่ือสารท่ีมีความส าคญัในการเช่ือมโยงผูบ้ริโภคให้เขา้ใจอย่างลึกซ้ึงต่อคุณค่าของกาแฟ 
ผา่นความยากล าบากท่ีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมตอ้งประสบดว้ยตนเอง และเป็นส่ิงท่ีพิสูจน์ให้ผูบ้ริโภคได้
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เห็นถึงคุณค่าท่ีเช่ือมโยงกบัอตัลกัษณ์ตราสินคา้ โดยเฉพาะจากการเผยใหเ้ห็นเบ้ืองหลงักระบวนการ
ผลิตกาแฟซ่ึงผูบ้ริโภคทัว่ไปไม่ไดรั้บรู้ 
  2)  กิจกรรมชิมกาแฟ (Cupping) เพื่อเรียนรู้รสชาติของกาแฟ ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายคือ
เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพและรสชาติของกาแฟ  ผา่นกิจกรรมการชิมกาแฟจาก
หลายแหล่งปลูก และท าการเปรียบเทียบรสชาติของกาแฟแต่ละชนิดกบัพืชและอาหารต่าง ๆ เพื่อ
ระบุถึงรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ (Taste note) ของกาแฟ ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการเรียนรู้และเปล่ียน
ทศันคติท่ีมีเก่ียวกบัคุณภาพของกาแฟเพราะเป็นการสร้างมาตรฐานคุณค่าของ “กาแฟดี” ให้กบั
ผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นจุดอา้งอิงโดยนยัวา่กาแฟอาข่า อ่ามา เป็นกาแฟดี รวมถึงเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นวา่กาแฟ
คืองานฝีมือของเกษตรกร 
  3)  การเรียนรู้วิถีชีวิตชาวอาข่า เกิดจากการท่ีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมตอ้งใช้ชีวิตอยู่ร่วมกบั
ชุมชนเป็นเวลา 3 คืน 2 วนั จึงไดพ้บเห็นและสัมผสักบัวิถีชีวิตของชาวอาข่าและเกษตรกร ทั้งการ
เขา้ใจปัญหาของชุมชน โดยเฉพาะความยากล าบากในการเดินทางท่ีส่งผลให้เกษตรกรชาวอาข่า           
ไม่สามารถเดินทางเพื่อน าผลผลิตไปจดัจ าหน่ายไดด้ว้ยตนเอง จ าเป็นตอ้งรอพอ่คา้คนกลางมารับซ้ือ 
ตลอดจนส่งผลต่อวิถีชีวิตดา้นอ่ืน ๆ เช่น คนในชุมชนไม่สามารถเขา้ถึงสวสัดิการต่าง ๆ ดว้ย  ทั้งน้ี
กิจกรรม Coffee Journey ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมได้เห็นถึงความตั้งใจและมุ่งมัน่ในการพฒันา
คุณภาพกาแฟของเกษตรกรแม่จนัใต ้เพราะเป็นความหวงัในการท าให้คุณภาพชีวิตของครอบครัวดี
ข้ึน ซ่ึงท าใหผู้เ้ขา้ร่วมเห็นความส าคญัของกาแฟท่ีมีต่อเกษตรกรมากข้ึน 
  ส่ือโซเชียลมีเดีย อาข่า อ่ามามีการใชโ้ซเชียลมีเดีย 2 ช่องทาง คือ 1) เฟซบุคแฟนเพจ 
(Facebook Fan page) ช่ือ Akha Ama Coffee และ 2) อินสตาแกรม (Instagram) ช่ือ 
@akhaamacoffee โดยทั้ง 2 ช่องทางมีการน าเสนอเน้ือหาท่ีเหมือนกนัเป็นหลกั โดยประเด็นและ
ลกัษณะการน าเสนอ 3 ลกัษณะ คือ 1) เพื่อน าเสนอคุณค่าของกาแฟ หรือเร่ืองราวเก่ียวกบักาแฟ                 
2) เพื่อน าเสนอเร่ืองราวเบ้ืองหลงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกษตรกรและอาข่า 3) การใชเ้พื่อน าเสนอกิจกรรม
ส่งเสริมสังคม การใช้ส่ือโซเชียลมีเดียแสดงให้เห็นการกระท าส าคญั 3 ดา้นของตราสินคา้อาข่า        
อ่ามา คือ การให้ความส าคญักบักาแฟในฐานะงานฝีมือของเกษตรกร การเผยเปิดเผยเร่ืองราวของ
เกษตรกรและชาวอาข่า ซ่ึงไม่เป็นท่ีรับรู้ของสังคมทัว่ไป และบทบาทในการส่งเสริมสังคม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Identity) และการกระท าผา่นส่ือกิจกรรม 
  (2)  การเล่าเร่ืองของอายกุบัการขบัเคล่ือนตราสินคา้ดว้ยแนวคิด “ความเสมอภาค” 
  การเล่าเร่ืองของอายุผ่านส่ือมวลชนและส่ือกิจกรรมต่าง ๆ เป็นการเล่าเร่ืองท่ีท าให ้
ผูรั้บสารเห็นความส าคญัของกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา ผ่านการเล่าชีวประวติัของอาย ุ            
ท าให้เห็นพฒันาการของอายุจากสถานะของคนด้อยโอกาสจนกระทัง่ประสบความส าเร็จและ
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เปล่ียนแปลงไปสู่ผูส้ร้างโอกาสให้กับคนในชุมชนบ้านเกิด ซ่ึงเป็นวิธีการเล่าผ่านโครงเร่ือง             
“การเดินทางของวีรบุรุษ” (Hero’s journey) ท่ีสามารถสร้างความสนใจและประทบัใจให้กบัผูรั้บ
สาร และท าให้เห็นถึงแนวคิดซ่ึงอายุยึดถือ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การตระหนกัถึงคุณค่าของตนเอง              
2) การตระหนกัถึงคุณค่าของความพยายาม 3) การเป็นพลเมืองโลกหรือตระหนกัถึงบทบาทของ
ตนเองและมีความรับผิดชอบต่อการเป็นส่วนหน่ึงของโลก แนวคิดเหล่าน้ีถูกน ามาใช้ส่ือสารเพื่อ
ขับเคล่ือนกิจการเพื่อสังคม ทั้ งการส่ือสารถึงคุณค่าของชาติพนัธ์ุอาข่า การส่ือสารถึงความ
ยากล าบากของเกษตรกร ตลอดจนการส่ือสารเพื่อเช่ือมโยงชาวอาข่าแม่จนัใตใ้ห้เป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกบัผูบ้ริโภค  
  จากการศึกษาแนวคิดและวธีิการส่ือสารตราสินคา้อาข่า อ่ามา ประกอบการเล่าเร่ืองของ
อาย ุจึงพบวา่การส่ือสารทั้งสองช่องทางต่างสอดคลอ้งกนั โดยมี “แก่น” ในการส่ือสารคือ การสร้าง 
“ความเสมอภาค”  (Equity) ให้กับกลุ่มชาติพันธ์ุอาข่า เป็นหัวใจส าคัญของการส่ือสารท่ีใช้
ขบัเคล่ือนกิจการในระดบัต่าง ๆ 3 ระดบั คือ อตัลกัษณ์ตราสินคา้ การกระท าของตราสินคา้ และการ
เล่าเร่ืองของอายุ ซ่ึงแต่ละระดบัจะมีความเขม้ขน้ของการส่ือสารแก่นเร่ืองความเสมอภาคต่างกนั 
จากเขม้ขน้นอ้ยในระดบันอกสุดคือ อตัลกัษณ์ตราสินคา้ ไปเขม้ขน้มากในระดบัในสุด คือ การเล่า
เร่ืองของอาย ุจือปา  
  อยา่งไรก็ตาม จากผลการศึกษาอตัลกัษณ์ตราสินคา้อาข่า อ่ามา มีลกัษณะของความเป็น 
“แม่” ซ่ึงไม่ใช่ลกัษณะ “วีรบุรุษ” ของอายุ แมต้วัตนของอายุจะถูกถ่ายทอดไปสู่ตราสินคา้อาข่า         
อ่ามาก็ตาม ทั้งน้ีผูว้จิยัพบวา่ลกัษณะท่ีไม่เป็นอนัเดียวกนัอยา่งแนบสนิทระหวา่งอายุ กบั อาข่า อ่ามา 
น้ีเอง ก็ยิ่งสะทอ้นถึงแก่นสารของตราสินคา้คือ การสร้างความเสมอภาคไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน กล่าวคือ 
อายุในตัวตนแบบ “วีรบุรุษ” ท าหน้าท่ีส่ือสารถึงเร่ืองราวความเป็นมาของกิจการอาข่า อ่ามา 
สะทอ้นถึงปัญหาและศกัยภาพท่ีซ่อนอยู่ของเกษตรกรและชาวอาข่าแม่จนัใต ้ซ่ึงเป็นเสมือน “แม่”   
ผูอ้ยู่เบ้ืองหลงั จึงสะทอ้นภาพของ “วีรบุรุษผูพ้าแม่ออกมาปรากฏตวัอยู่พร้อมกนัเสมอ” ภาพท่ี
สะทอ้นออกมาในลกัษณะน้ีเองจึงยิ่งแสดงคุณค่าท่ีอายุยึดถือและแก่นของตราสินคา้อาข่า อ่ามา ท่ี
ส่งเสริมความเสมอภาคใหเ้กิดข้ึนกบัผูท่ี้ไม่เคยไดรั้บความสนใจจากสังคม จึงถือเป็นภาพสะทอ้นท่ี
แสดงแก่นสารในฐานะ “กิจการเพื่อสังคม” ซ่ึงแตกต่างจากตราสินคา้ทัว่ไปท่ีมกัสะท้อนเพียง 
“ตวัตนเดียว” ท่ีทบัซอ้นกนัของผูก่้อตั้งและตราสินคา้ 
  (3)  การตลาดแบบเสริมพลงั: กลวธีิการส่ือสารเพื่อขบัเคล่ือนอาข่า อ่ามา  
  จากผลการวิเคราะห์การส่ือสารตราสินคา้และการเล่าเร่ืองของอายุท าให้พบว่า การ
ส่ือสารของอาข่า อ่ามา ถูกขบัเคล่ือนด้วยแนวคิดการสร้าง “ความเสมอภาค”  (Equity) ให้กับ
เกษตรกรและกลุ่มชาติพนัธ์ุอาข่า  ท าให้เห็นว่าอาข่า อ่ามา กลวิธีการส่ือสารแบบ “การตลาดแบบ
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เสริมพลงั” (Empowerment Marketing) คือส่ือสารให้ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงบทบาทของตนเองใน
การสร้างความเสมอภาคใหก้บัเกษตรกรและชาวอาข่า โดยมีหลกัการส าคญั 2 ประการ คือ 
  การเลือกและก าหนดบทาทกลุ่มเป้าหมาย อาข่า อ่ามา ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมี
ลกัษณะเฉพาะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคกาแฟท่ีตอ้งใส่ใจกบัการสร้างการเปล่ียนแปลงทางสังคมเพื่อให้
สอดคล้องกับเป้าหมายของกิจการ กลุ่มผูค้วามต้องการ “ความสมบูรณ์แบบในชีวิต” (Self-
Actualization) อนัเป็นความตอ้งการระดบัสูงสุดตามแนวคิดล าดบัความตอ้งการ  (Hierarchy of 
Need) ของอบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) โดยเป็นกลุ่มคนผูพ้น้จากความกงัวลส่วนบุคคล
และให้ความสนใจกับประเด็นทางสังคมท่ีกวา้งข้ึน ซ่ึงในทางการตลาดมกัพบว่าคนกลุ่มน้ีจะ
ตอ้งการเติมเต็มความสมบูรณ์และเติบโตของตนเองในประเด็น ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน 
(Wholeness) ความเป็นธรรม (Justice) ความจริง (Truth) ความรุ่มรวย (Richness) ความสนุกสาน 
(Playfulness) สุนทรียะ (Beauty) ความแตกต่าง (Uniqueness) และ ความสมบูรณ์แบบ (Perfection 
ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีต่างปรากฏอยูใ่นการส่ือสารของอาข่า อ่ามา ทั้งส้ิน กลุ่มเป้าหมายซ่ึงมีความ
ตอ้งการเติมเตม็ความสมบูรณ์แบบและเติบโตใหก้บัชีวติตนเองมีความส าคญัต่อการสร้างรายไดจ้าก
การจ าหน่ายกาแฟ เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนซ่ึงมีความพร้อมในดา้นต่าง ๆ ส าหรับตนเองแลว้ จึงเป็น
กลุ่มท่ีมีความพร้อมท่ีจะสนับสนุนกิจการอาข่า อ่ามา ซ่ึงไม่เพียงซ้ือเมล็ดกาแฟเท่านั้น แต่ยงั
สามารถส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัอาข่า อ่ามาใหก้ระจายขอ้มูลข่าวสารใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน หรือเป็นกลุ่ม
ผูซ่ึ้งมีศกัยภาพในการช้ีน าสังคม ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า อาข่า อ่ามา มีการเลือกกลุ่มเป้าหมายในการ
ส่ือสารเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการ “ความสมบูรณ์แบบในชีวิต” (Self-Actualization) โดยไม่ใช่เพื่อหวงั
สร้างก าไรสูงสุดจากความพร้อมดา้นต่าง ๆ ของกลุ่มเป้าหมาย แต่เพื่อให้คนกลุ่มน้ีเป็นผูร่้วมสร้าง
ความเสมอภาคใหก้บัเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟและชาวอาข่า  
  การส่ือสารเพื่อสนบัสนุนผูบ้ริโภค กระบวนการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนผูบ้ริโภคให้เป็น 
ผูร่้วมสนบัสนุนความเสมอภาคเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟและชาวอาข่าแม่จนัใต ้มีกระบวนการส่ือสาร 
2 ขั้นตอน คือ การส่ือสารเพื่อสนับสนุนการเป็นวีรบุรุษ และการส่ือสารเพื่อสนับสนุนการเป็น
พลเมือง โดยส่ือสารเพื่อให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงศกัยภาพของตนเองท่ีจะเติบโต (Growth) อีกทั้งท าให้มี
มุมมองท่ีก้าวข้ามปัญหาส่วนตัวไปสู่การเห็นปัญหาท่ีกว้างข้ึนของสังคม โดยมีอาข่า อ่ามา                     
เป็นผูส้นบัสนุน  
  การส่ือสารเพื่อสนบัสนุนการเป็นวีรบุรุษ (Hero) เป็นการส่ือสารให้ผูบ้ริโภคตระหนกั
ถึงคุณค่าของตนเองในการสร้างการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้เดียวกบัอายุ ท่ีเร่ิมคน้พบตวัตน
ใหม่ ดงันั้นการส่ือสารซ่ึงมีบทบาทส าคญัในกระบวนการน้ีคือ การเล่าเร่ืองของอายุ โดยเฉพาะเร่ือง
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การคน้พบศกัยภาพของตนเองว่าสามารถท าส่ิงต่าง ๆ ได้เท่าเทียมกบัคนอ่ืน แมปั้จจยัต่าง ๆ จะ         
ดอ้ยกวา่ เร่ืองเล่าน้ีของอายถูุกน ามาใชส้ร้างแรงบนัดาลใจ โดยเฉพาะผา่นส่ือมวลชน  
  ในขณะท่ีการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนการเป็นพลเมือง (Citizen) เป็นการส่ือสารท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคเขา้ใจถึงปัญหาของเกษตรกรและชาวอาข่าและเห็นแนวทางในการสนบัสนุนความเสมอ
ภาคใหเ้กิดข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านึกการเป็นพลเมือง (Citizen) โดยมีการส่ือสาร 2 ระดบั กล่าวคือ 
ระดบัแรกเป็นการส่ือสารผ่านเร่ืองเล่าของอายุ ถึงแนวทางในการแกปั้ญหาให้บา้นแม่จนัใตด้ว้ย   
กลไกลของกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการซ้ือขายกาแฟท่ีเป็นธรรม
กับเกษตรกร และท าให้เห็นถึงคุณค่าของกาแฟในฐานะเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพชีวิต            
กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเล่าเร่ืองกลไกของกิจการอาข่า อ่ามา จะท าให้ผูบ้ริโภคทราบวา่ หากบริโภค
กาแฟของอาข่า อ่ามา ก็เป็นช่องทางในการสร้างความเสมอภาคให้กบัเกษตรกรได ้ ส่วนระดบัท่ี
ลึกซ้ึงมากข้ึนนั้นเกิดข้ึนผา่นส่ือกิจกรรมโดยเฉพาะกิจกรรม Coffee Journey ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีพา
ผูบ้ริโภคเขา้ไปเรียนรู้วิถีชีวิตของเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟและชาวอาข่า ในบา้นแม่จนัใต ้ซ่ึงจะท าให้
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดพ้บปัญหาและความยากล าบากของเกษตรกรและชาวอาข่าผ่านประสบการณ์
ของตนเอง ท าให้มีแนวโน้มท่ีจะมีส านึกความเป็นพลเมืองท่ีลึกซ้ึงมากข้ึน ตลอดจนมีบทบาท        
ในการส่งเสริมความเสมอภาคท่ีต่อเน่ืองยาวนานกวา่ รวมถึงมีแนวโนม้ท่ีจะสร้างผลลพัธ์ให้เกิดเป็น          
วงกวา้งข้ึน เพราะกิจกรรมน้ีผูเ้ขา้ร่วมตอ้งเสียสละเวลาและทุนทรัพยใ์นการเขา้ร่วม จึงมกัปรากฏวา่
ผูเ้ขา้ร่วมเป็นเจา้ของกิจการร้านกาแฟ ซ่ึงมีศกัยภาพในการสร้างรายไดจ้ากการขายเมล็ดคัว่แบบขาย
ส่ง ซ่ึงเป็นรายได้หลักของอาข่า อ่ามา นอกจากน้ีย ังมีกลุ่มคนท่ีมีบทบาทช้ีน าสังคม อาทิ 
ผูป้ระกอบการสังคม หรือส่ือมวลชนดว้ย 
 6.1.2  กลวธีิการส่ือสารท่ีน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวติของเกษตรกรชาวอาข่า 
  อาข่า อ่ามา  ใช้กลวิธีการส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายกบักลุ่มกิจการกาแฟซ่ึงมีแนวคิดท่ี
สอดคลอ้งกนัทางธุรกิจ ซ่ึงเครือข่ายท่ีเกิดข้ึนนั้นท าหนา้ท่ีเสริมพลงั (Empower) ให้กบัเกษตรกร 
พร้อมกบัเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภค จนขยายเป็นเครือข่ายท่ีใหญ่ข้ึน       
ซ่ึงเช่ือมโยงอาข่า อ่ามา เครือข่ายกิจการกาแฟ ผูบ้ริโภค และเกษตรกรเข้าด้วยกัน เกิดเป็นการ
เปล่ียนแปลงในห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟท่ีสมาชิกในเครือข่ายสามารถแลกเปล่ียนทรัพยากรระหวา่งกนั
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง และน าไปสู่ความเสมอภาคของเกษตรกร  
  (1)  การยดืกรอบแนวความคิดในการส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายสนบัสนุน 
  อาข่า อ่ามา ใช้ “การยืดกรอบความคิด” (Frame Extension) ในการส่ือสารเพื่อปรับ
กรอบความคิดเก่ียวกบัเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และกิจกรรมให้สามารถเช่ือมโยงกบัคนกลุ่มอ่ืน ๆ 
เพื่อให้คนกลุ่มนั้นหันมาให้ความสนใจและสนับสนุนทรัพยากร (Resource) และร่วมสร้างการ
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เปล่ียนแปลง โดยได้ส่ือสารให้เห็นถึงการยืดกรอบแนวคิดจากเป้าหมายในการแก้ปัญหาความ
เหล่ือมล ้ าของกลุ่มชาติพนัธ์ุไปสู่ปัญหาในห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟท่ีเกษตรกรถูกเอารัดเอาเปรียบและ
ขาดความรู้ในการพฒันาผลผลิตซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเช่ือมโยงกนัอยู่ ดว้ยการใช้แนวคิด “กาแฟพิเศษ” 
(Specialty Coffee) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีให้ความส าคญักบักระบวนการผลิตกาแฟให้มีคุณภาพ ควบคู่
กบัการสร้างความเป็นธรรมในการรับซ้ือผลผลิตจากเกษตรกรมาเป็นแนวทางในการด าเนินงานจน
ไดรั้บการคดัเลือกให้ใชใ้นเวทีประกวดระดบันานาชาติ 3 ปีติดต่อกนั การไดรั้บการยอมรับระดบั
นานาชาติน้ี ท าให้อาข่า อ่ามา ได้รับความสนใจจากเจ้าของกิจการกาแฟขนาดเล็กซ่ึงต้องการ
ส่งเสริมคุณภาพของกาแฟไทย เขา้มาสนบัสนุนการด าเนินงานเพราะเป็นโอกาสท่ีกิจการเหล่านั้น
จะสามารถใชป้ระโยชน์จากกาแฟแม่จนัใตซ่ึ้งเป็นแหล่งปลูกท่ีดี และมีเกษตรกรท่ีมีศกัยภาพในการ
พฒันาผลผลิตได ้โดยเกิดเป็นเครือข่ายของกิจการกาแฟซ่ึงมุ่งพฒันาคุณภาพของกาแฟในช่ือกลุ่ม 
“สหาย” หรือ Friend Trade และท าให้อาข่า อ่ามา ได้รับการสนับสนุนด้านการพฒันาศกัยภาพ
ให้กบัเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟแม่จนัใต ้พร้อมกบัการสร้างการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการบริโภค
กาแฟของผูบ้ริโภค เพื่อใหส้อดรับกบัการสร้างความเสมอภาคใหก้บัเกษตรกร ของอาข่า อ่ามา 
  (2)  เครือข่ายกบัการพฒันาความรู้เพื่อพฒันาคุณภาพกาแฟไทยและเสริมพลงัเกษตรกร 
  กลุ่มสหายได้เข้ามามีบทบาทในการสร้างความเสมอภาคให้กับเกษตรกรด้วยการ
ร่วมกนัพฒันาความรู้ เพื่อถ่ายทอดไปสู่เกษตรกรเพื่อให้เกษตรกรมีศกัยภาพในการพฒันาคุณภาพ
ผลผลิต โดยการพฒันาความรู้น้ีเกิดข้ึนผา่นส่ือกิจกรรม ซ่ึงมี LONG Project เป็นกิจกรรมหลกัท่ี
สมาชิกของกลุ่มจะร่วมกนัหาแนวทางพฒันากระบวนการดูแลรักษาและแปรรูปกาแฟให้มีคุณภาพ
ท่ีดีข้ึนอยูเ่สมอและน าความรู้ท่ีไดน้ั้นถ่ายทอดไปสู่เกษตรกร โดยกิจกรรมดงักล่าวเกิดข้ึนท่ีไร่กาแฟ
ในบา้นแม่จนัใตเ้ป็นเวลาราว 2 สัปดาห์ ต่อเน่ืองกนัตั้งแต่ปี พ.ศ.2558 การใชพ้ื้นท่ีบา้นแม่จนัใตจ้ดั
กิจกรรมดงักล่าวน้ีท าให้เกิดประโยชน์ต่อเกษตรกรในพื้นท่ี ประการหน่ึงคือท าให้เกิดความรู้ท่ี
เหมาะสมกับการน าไปใช้ในพื้นท่ีเน่ืองจากผู ้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาองค์ความรู้ต่าง ๆ จาก
สภาพแวดล้อมของชุมชน อีกประการหน่ึงคือเป็นการสร้างความคุ้นเคยระหว่างเกษตรกรกับ
สมาชิกในเครือข่ายซ่ึงเป็นกิจการกาแฟ โดยผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนก็คือนอกจากเกษตรกรจะไดรั้บความรู้
ท่ีเครือข่ายถ่ายทอดให้แล้ว ยงัท าให้เกษตรกรมีแหล่งกระจายผลผลิตเพิ่มข้ึนจากความสัมพนัธ์ท่ี
เกิดข้ึนอีกด้วย ทั้งน้ีนอกจากกิจกรรม LONG Project แลว้ กลุ่มสหายยงัจดักิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อ
ถ่ายทอดความรู้ท่ีสมาชิกมีให้สู่เกษตรกรตามความเหมาะสมในแต่ละโอกาส เช่น การจดักิจกรรม 
Farmer Camp ซ่ึงเป็นการให้กิจการท่ีเป็นสมาชิกพาเกษตรกรท่ีท างานร่วมดว้ย ไปร่วมศึกษาเรียนรู้
กระบวนการพฒันาผลผลิตจากนกัวชิาการ ตลอดจนน าผลผลิตท่ีไดไ้ปเขา้ร่วมกระบวนการวิจยัเพื่อ
พฒันาคุณภาพใหดี้ยิง่ข้ึน  
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  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกลุ่มสหาย จดัข้ึน เพื่อสร้างความรู้ให้เกษตรกรแม่จนัใตเ้ป็นปัจจยั
ส าคญัส่งเสริมความเสมอภาคให้กบัเกษตรกร โดยส่ือกิจกรรมเหล่าน้ีมีกลไกซ่ึงท าหน้าท่ี “เสริม
พลงั” (Empowerment) ให้กบัเกษตรกร ใน 3 ลกัษณะ คือ 1) เป็นเคร่ืองมือสร้างความตระหนกัถึง
ศกัยภาพในการพฒันากาแฟให้มีคุณภาพ เน่ืองจากแต่เดิมเกษตรกรมกัเป็นผูถู้กกดจากโครงสร้าง
ทางสังคมรวมถึงโครงสร้างทางธุรกิจ ท าให้เกษตรกรรู้สึก “ดอ้ยค่า” อยา่งไรก็ตามเม่ือเครือข่ายเขา้
ไปให้ความส าคญักบัเกษตรกร จึงเป็นการเปล่ียนมุมมองท่ีมีต่อตนเองว่าเป็นตน้น ้ าส าคญัในการ
พฒันาคุณภาพกาแฟ  2) เป็นเคร่ืองมือสร้างความรู้เก่ียวกบักาแฟ และ 3) เป็นเคร่ืองมือพฒันาความ
เป็นผูป้ระกอบการ โดยกลุ่มสหายไดส้ร้างแรงจูงใจส าคญั 2 ดา้นใหก้บัเกษตรกร ดา้นแรกคือรายได้
หรือก าไร ซ่ึงเป็นการรับซ้ือผลผลิตในราคาท่ีสูงกวา่และเป็นธรรมกวา่การขายให้กบัพ่อคา้คนกลาง 
ส่วนแรงจูงใจอีกด้านหน่ึงคือ การพฒันาคุณภาพของกาแฟตามแนวทางท่ีของเครือข่ายเป็นการ
น าเสนอทางออกจากปัญหาความเหล่ือมล ้ า ซ่ึงเกิดจากการเอารัดเอาเปรียบของพ่อคา้คนกลางใน
อดีต ดว้ยกระบวนการสร้างความรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพใหก้บัเกษตรกรนัน่เอง 
  (3)  เครือข่ายกบัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภค 
  กลุ่มสหายมีบทบาทส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภค
เพื่อให้สอดรับกับการสร้างความเสมอภาคให้กับเกษตรกรของอาข่า อ่ามา ทั้ งน้ีเพราะแต่เดิม
วฒันธรรมการบริโภคกาแฟท าให้คุณค่าของกาแฟตลอดจนคุณค่าของเกษตรกรถูกลดทอนจน
ผูบ้ริโภคไม่เคยไดรั้บรู้ถึงปัญหาท่ีเกษตรกรประสบ การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการบริโภคกาแฟ
แบบใหม่น้ี กลุ่มสหายไดใ้ชก้ารส่ือสารเร่ืองคุณภาพของกาแฟมาเป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนให้
เกิดการเปล่ียนแปลง ดว้ยการน าเสนอวฒันธรรมกาแฟ Single Origin ในฐานะกาแฟคุณภาพสูง            
ซ่ึงมีรสสัมผ ัสท่ีซับซ้อน และกระบวนการชงท่ีพิถีพิถันกว่าการบริโภคกาแฟกระแสหลัก 
กระบวนการท่ีถูกส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคเหล่าน้ีน าไปสู่การส่ือสารกบัผูบ้ริโภคให้เขา้ใจถึงปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพของกาแฟ ซ่ึงสมาชิกในกลุ่มสหายไดใ้ชช่้องทางการส่ือสารต่าง ๆ ทั้งการส่ือสาร
ผา่นกิจการร้านกาแฟของตนเอง การใชส่ื้อกิจกรรมทั้งในระดบัชาติ ตลอดจนกิจกรรมท่ีพาผูบ้ริโภค
เดินทางไปสัมผสักระบวนการผลิตกาแฟยงัแหล่งปลูก ซ่ึงรวมถึงท่ีบ้านแม่จันใต้ ตลอดจน
ส่ือมวลชนท่ีเป็นเครือข่ายส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค 
  (4)  การเปล่ียนแปลงรูปแบบเครือข่ายในห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟ 
  การเกิดข้ึนของกลุ่มสหายซ่ึงเป็นกิจการท่ีรวมตัวกันเพื่อพฒันาคุณภาพกาแฟไทย 
ตลอดจนการเสริมพลงัให้เกษตรกรสามารถพฒันาคุณภาพกาแฟให้ดีข้ึน และการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภค เป็นผลมาจากยืดกรอบแนวคิดและใช้การส่ือสารเร่ือง 
“คุณภาพของกาแฟ”  เป็นตวัเช่ือมโยงเครือข่ายซ่ึงประกอบดว้ย 1) อาข่า อ่ามา 2) เครือข่ายกิจการ
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กาแฟ 3) ผูบ้ริโภค 4) เกษตรกร ไวด้ว้ยกนัและสามารถส่ือสารถึงกนัไดท้ั้งหมด จึงท าให้ “ความรู้” 
ท่ีเก่ียวกับความต้องการของผูบ้ริโภค ตลอดจนวิธีการพฒันาคุณภาพกาแฟ ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ี
เกษตรกรไม่เคยได้ถือครองไดถู้กเคล่ือนยา้ยไปสู่เกษตรกรด้วย เครือข่ายรูปแบบใหม่ซ่ึงสมาชิก
สามารถส่ือสารถึงกนัไดห้มดน้ีจึงเป็นการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบัเกษตรกรเพื่อเป็นฐานส าคญัในการ
พฒันาคุณภาพชีวติ เน่ืองจากห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟรูปแบบเดิมเกษตรกรถูกปิดกั้นการส่ือสาร จึงท าให ้
“ความรู้” เก่ียวกบัผูบ้ริโภคไม่ถูกส่งต่อมายงัเกษตรกรและท าให้เป็นโอกาสท่ีพ่อคา้คนกลางใช ้      
กดราคาการรับซ้ือ ในขณะท่ีเครือข่ายรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนโดยมีอาข่า อ่ามา เป็นจุดเร่ิมต้นน้ี             
ได้เปิดโอกาสให้เกษตรกรได้รับความรู้โดยตรง โดยเฉพาะจากกิจการกาแฟท่ีเป็นเครือข่าย                
ซ่ึงนอกจากจะท าให้สามารถพฒันาคุณภาพผลผลิตแลว้ ยงัเป็นการตดัปัญหาจากพ่อคา้คนกลางลง
อีกดว้ย  
  
6.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  จากผลการศึกษาขา้งตน้น าไปสู่การอภิปรายผลการศึกษาใน 2 ประเด็น ประกอบดว้ย 
กลวิธีการส่ือสารของกิจการเพื่อสังคมและการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่ของกลุ่มชาติพนัธ์ุ 
ดงัน้ี 
 6.2.1 กลวธีิการส่ือสารส าหรับกิจการเพื่อสังคม  
  กลวิธีการส่ือสารของกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา ซ่ึงพบจากการศึกษาคร้ังน้ี
สามารถขยายองคค์วามรู้ดา้นการส่ือสารของกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) ในเร่ืองกลวิธี
การส่ือสารเพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจกับจริยธรรมทางการตลาดของกิจการเพื่อสังคม และกลวิธีการ
ส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายสนับสนุนการพฒันา ซ่ึงเป็นประเด็นท่ียงัไม่ได้รรับความสนใจใน
การศึกษาอยา่งเจาะจงมากนกั กล่าวคือ  
  (1)  กลวิธีการส่ือสารเพื่อขับเคล่ือนธุรกิจกับจริยธรรมทางการตลาดของกิจการ 
เพื่อสังคม 
  จากผลการศึกษาในส่วนกลวิธีการส่ือสารเพื่อขับเคล่ือนธุรกิจการจ าหน่ายและ
ใหบ้ริการร้านกาแฟของกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา ซ่ึงมีแก่นตราสินคา้ (Brand Essence) คือ
การสร้างความเสมอภาค (Equity) ให้กบัเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟและชาวอาข่าแม่จนัใต ้แสดงให้เห็น
ความสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของ Martin and Thompson (2010) ท่ีว่า กิจการเพื่อสังคมควรให้
ความส าคญักบัจริยธรรม (Ethic) ดว้ยการสร้างผลิตภณัฑ์หรือบริการให้เป็นทางเลือกทางจริยธรรม 
(Ethic choice) และส่ือสารดว้ยคุณค่าทางจริยธรรม (Ethic Value) ทั้งน้ีแก่นของตราสินคา้เร่ืองการ
สร้างความเสมอภาค ซ่ึงถูกใช้เป็นแนวคิดหลกัในการส่ือสารของอาข่า อ่ามานั้น มาจากกลไกการ
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การรับซ้ือกาแฟอยา่งเป็นธรรม (Fair Trade) เพื่อแกไ้ขปัญหาเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟถูกเอารัดเอา
เปรียบจากพ่อคา้คนกลางในการรับซ้ือกาแฟซ่ึงเป็นปัญหาทางจริยธรรมในห่วงโซ่ธุรกิจ เน่ืองจาก
การขาดความรู้ในการพฒันาผลผลิตให้มีคุณภาพดี ตลอดจนขอ้จ ากดัของการเป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ี
อาศยัในพื้นท่ีสูงซ่ึงมีการคมนาคมท่ียากล าบาก ตลอดจนปัญหาการเป็นคนไร้สัญชาติจึงไม่สามารถ
เดินทางเขา้เมืองเพื่อน าผลผลิตไปจ าหน่ายด้วยตนเอง จนเกษตรกรไม่สามารถต่อรองราคาและ
จ าเป็นตอ้งยอมให้พ่อคา้คนกลางให้ราคาท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความไม่เสมอภาคท่ี
เกิดข้ึนในห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟ ดงันั้นอาข่า อ่ามา จึงมีกลไกในการพฒันาความรู้เพื่อให้เกษตรกร
น าไปใชพ้ฒันาคุณภาพกาแฟ และรับซ้ือผลผลิตท่ีมีคุณภาพเหล่านั้นดว้ยราคาท่ีเกษตรกรสามารถ
ต่อรองกับกิจการได้ จากกลไกดังกล่าวน้ี จึงเห็นได้ว่ากาแฟของอาข่า อ่ามา เป็นทางเลือกทาง
จริยธรรม (Ethic choice) ในตลาดกาแฟ ขณะเดียวกนัอาข่า อ่ามา ก็ส่ือสารเร่ืองราวเหล่าน้ีไปสู่
ผูบ้ริโภค เพื่อแสดงคุณค่าทางจริยธรรม  (Ethic Value) ท่ีกิจการยดึถือ 
  อน่ึงผูว้จิยัยงัพบวา่ “การตลาดแบบเสริมพลงั” (Empower Marketing)  ซ่ึงอาข่า อ่ามาใช้
ขบัเคล่ือนธุรกิจ  เป็นกลวิธีการส่ือสารท่ีส่งเสริมจริยธรรมทางการตลาดของกิจการเพื่อสังคมอีก
ดว้ย  เน่ืองจากการตลาดแบบเสริมพลงัมีลกัษณะท่ีส่งเสริมคุณค่าทางจริยธรรมท่ีเกิดข้ึนจากการ
เปล่ียนมุมมองในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค ท่ีแต่เดิมเป็นการส่ือสารเพื่อสร้างความกงัวล (Anxiety) 
และความขาดพร่อง (Inadequacy) ให้กบัผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดการบริโภคสินคา้ ในขณะท่ีการตลาด
แบบเสริมพลงัน้ีจะเป็นการส่ือสารเพื่อส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงศกัยภาพของตนเองท่ีจะเติบโต 
(Growth) ข้ึนได้ โดยมีตราสินคา้ (Brand) เป็นผูค้อยช่วยเหลือ อีกทั้งยงัท าให้ผูบ้ริโภคมีมุมมองท่ี
ก้าวขา้มปัญหาส่วนตวั ไปสู่การเห็นปัญหาท่ีกวา้งข้ึนของสังคม (Sachs, 2012) ดงัท่ีปรากฏใน           
ผลการศึกษาว่า อาข่า อ่ามา สนบัสนุนให้ผูบ้ริโภคมีบทบาทการเป็นผูส้ร้างความเสมอภาคให้กบั
เกษตรกรผูป้ลูกกาแฟและชาวอาข่า ดว้ยกระบวนการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนการเป็นวีรบุรุษ (Hero) 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงคุณค่าของตนเองในการสร้างการเปล่ียนแปลง ผา่นการเล่าเร่ืองท่ีสร้าง
แรงบนัดาลใจของอายแุละการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนการเป็นพลเมือง (Citizen) ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ส่ือสารท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจถึงปัญหาของเกษตรกรและชาวอาข่า ตลอดจนเห็นแนวทางในการ
สนบัสนุนความเสมอภาคให้เกิดข้ึน ผา่นการส่ือสาร 2 ระดบั คือ ผ่านเร่ืองเล่าของอายุเพื่อให้เห็น
แนวทางในการแกปั้ญหาดว้ยกลไกลของกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา ท าให้ผูบ้ริโภคทราบวา่ 
หากบริโภคกาแฟของอาข่า อ่ามา ก็เป็นช่องทางในการสร้างความเสมอภาคให้กบัเกษตรกรได ้ 
ส่วนอีกระดบัหน่ึงเป็นการส่ือสารผา่นส่ือกิจกรรม Coffee Journey ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีพาผูบ้ริโภคเขา้
ไปเรียนรู้วถีิชีวติของเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟและชาวอาข่า เพื่อส่งเสริมส านึกพลเมืองท่ีลึกซ้ึงมากข้ึน
จากประสบการณ์ท่ีได้เรียนรู้ดว้ยตนเอง  มุมมองต่อผูบ้ริโภคท่ีสะทอ้นผ่านกระบวนการส่ือสาร



 249 

ขา้งตน้น้ีแสดงให้เห็นวา่การส่ือสารของอาข่า อ่ามา ไม่ไดส้ร้างอ านาจให้กบักิจการในการครอบง า
ผูบ้ริโภคให้ท าตามความต้องการของกิจการด้วยความกังวล (Anxiety) และความขาดพร่อง 
(Inadequacy) แต่กลบัส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงกบัประเด็นทางสังคมท่ีกวา้งข้ึนกว่าปัญหา
ของตนเอง โดยกิจการสามารถสนบัสนุนให้ผูบ้ริโภคบรรลุความตอ้งการเติมเต็มความสมบูรณ์และ
เติบโตนั้นได ้ดงันั้นผูว้จิยัจึงเห็นวา่ “การตลาดแบบเสริมพลงั” เป็นกลวิธีการส่ือสารหน่ึงท่ีสามารถ
ส่งเสริมจริยธรรมทางการตลาดของกิจการเพื่อสังคมได ้
  (2)  กลวิธีการส่ือสารของกิจการเพื่อสังคมกับเครือข่ายและการพฒันาคุณภาพชีวิต
เกษตรกร  

จากผลการศึกษาในบทท่ี 5 เร่ือง กลวิธีส่ือสารเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตชาวอาข่า จะเห็น
ไดว้า่ เครือข่าย (Network) มีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งต่อการสร้างการเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาคุณภาพ
ชีวติเกษตรกร โดยเฉพาะการแกปั้ญหาการขาดความรู้ในการพฒันาคุณภาพกาแฟเพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค การสร้างการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภค
เพื่อให้สอดรับกับแนวทางการพฒันาผลผลิตของเกษตรกร ตลอดจนการลดจ านวนสมาชิกใน        
ห่วงโซ่ธุรกิจเพื่อเพิ่มรายไดใ้หก้บัเกษตรกร  จึงเห็นไดว้า่เครือข่ายมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อเป้าหมาย
ในการสร้างความเสมอภาคใหก้บัเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟชาวอาข่า แม่จนัใต ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
เร่ืองกลยุทธ์เครือข่ายของกิจการเพื่อสังคมท่ีนักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศทั้ง ริชาร์ตสัน 
(2558) เอกชยั นิตยาเกษตรวฒัน์ (2554) และสานิตย ์หนูนิล (2557) ท่ีต่างเสนอวา่กิจการเพื่อสังคม
ทั้งหมดต่างมีเครือข่ายเป็นส่วนหน่ึงของกิจการ โดยมีการสานประโยชน์และการมีส่วนร่วมของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย   

ทั้งน้ีผูว้จิยัพบวา่การก่อตวัของเครือข่ายดงักล่าวน้ี สามารถน าแนวคิดการส่ือสารกบัการ
เคล่ือนไหวทางสังคม (Social Movement) ซ่ึงเดิมเป็นแนวคิดในสาขาวิชารัฐศาสตร์ท่ีกล่าวถึง
ขบวนการต่อสู้ ต่อรอง เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงทางสังคมมาใช้ท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ดา้น
การส่ือสาร เน่ืองจากเห็นว่าสอดคล้องกับลักษณะของกิจการเพื่อสังคมท่ีถึงแม้ทางหน่ึงจะมี
เป้าหมายมุ่งไปท่ีการขบัเคล่ือนธุรกิจเพื่อสร้างรายไดใ้ห้กบักิจการ แต่เป้าหมายส าคญัของกิจการ
เพื่อสังคมยงัคงเป็นการสร้างผลลพัธ์ทางสังคมเช่นเดียวกบัขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมนัน่เอง 
โดยผูว้ิจยัได้น าทฤษฎีกระบวนการสร้างกรอบความคิด (Framing Process Theory) ในการ
เคล่ือนไหวทางสังคมมาท าความเขา้ใจการก่อตวัของเครือข่ายเพื่อสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพชีวิต
เกษตรกร ของอาข่า อ่ามา ได ้กล่าวคือ สโนว ์และคณะ (อา้งถึงใน มณีมยั ทองอยู,่ 2557, น. 114) 
อธิบายถึงกระบวนการสร้างพนัธมิตรทางกรอบความคิด (Frame Alignment Processes) วา่เป็นการ
เช่ือมโยงระหว่างแนวคิด ท่ีถูกปรับผ่านการตีความหมายระหว่างปัจเจกกับองค์กรเคล่ือนไหว             
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จนท าให้ความสนใจ ค่านิยม และความเช่ือบางชุดของปัจเจก กบักิจกรรมเป้าหมายและอุดมการณ์
ขององค์กรมีลักษณะลงรอยและส่งเสริมกันได้ ซ่ึงมีความส าคญัและจ าเป็นต่อการสร้างความ
เขม้แข็งและเพิ่มจ านวนผูเ้ขา้ร่วมสนบัสนุนขบวนการ ทั้งน้ีเครือข่ายสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตเกษตรกรของอาข่า อ่ามา ก็เกิดข้ึนในลกัษณะดงักล่าว โดยจากเดิมท่ีอาข่า อ่ามาแสดงความ
มุ่งมัน่ในการสร้างความเสมอภาคใหก้บัชาวอาข่าแม่จนัใต ้ไดมี้จุดเปล่ียนแปลงส าคญัเม่ือกาแฟของ
อาข่า อ่ามาไดรั้บคดัเลือกใหใ้ชใ้นเวทีการแข่งขนัระดบันานาชาติ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่นอกจากจะให้
ความส าคญักบัชาวอาข่าแลว้ อาข่า อ่ามายงัให้ความส าคญักบัคุณภาพของกาแฟรวมถึงเกษตรกร 
ผูป้ลูกกาแฟอีกดว้ย เหตุการณ์ดงักล่าวเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีท าให้กิจการกาแฟอ่ืน ๆ ให้ความสนใจและ
เขา้มาสร้างความสัมพนัธ์กบัอาข่า อ่ามามากยิ่งข้ึน แสดงให้เห็นว่าจากเดิมท่ีอาข่า อ่ามาใช้กรอบ
แนวคิดเร่ืองชาติพนัธ์ุในการก่อตั้งกิจการเม่ือไดป้รับเปล่ียนมาใช้กรอบแนวคิดเร่ืองคุณภาพกาแฟ
เพิ่มเติมข้ึนมาอีกกรอบแนวคิดหน่ึงก็ท าใหส้ามารถเพิ่มจ านวนผูเ้ขา้ร่วมสนบัสนุนมากยิง่ข้ึน  

ทั้งน้ีกรอบแนวคิดทั้งสองคือ กรอบแนวคิดคุณภาพชีวติของชาวอาข่าและกรอบแนวคิด
คุณภาพของกาแฟ มีความเช่ือมโยงกนัอยู่เน่ืองจากกาแฟเป็นผลผลิตส าคญัของชาวอาข่าแม่จนัใต ้
แต่เน่ืองจากกรอบแนวคิดดั้งเดิมเพียงกรอบแนวคิดเดียวไม่สามารถน ามาใชป้ระสบความส าเร็จได ้
ดงัท่ีปรากฏวา่ในช่วงแรกของการก่อตั้ง อาข่า อ่ามา ไม่สามารถจ าหน่ายเมล็ดกาแฟไดต้ามเป้าหมาย
แมอ้ายจุะเสนอขายดว้ยการให้ขอ้มูลวา่เป็นกิจการท่ีท าเพื่อชาวอาข่า จึงจ าเป็นตอ้งใชก้รอบแนวคิด
เร่ืองคุณภาพกาแฟท่ีปรับเปล่ียนใหม่ประกอบดว้ยจึงประสบความส าเร็จทั้งการสร้างรายไดแ้ละการ
เกิดเครือข่ายสนบัสนุน การปรับเปล่ียนกรอบแนวคิดเพื่อน าไปสู่การสร้างเครือข่ายน้ีสอดคลอ้งกบั 
ลกัษณะ “การยืดกรอบความคิด” (Frame Extension) ตามแนวคิดของ สโนว ์และคณะ ท่ีอธิบายวา่
เป็นการปรับกรอบความคิดเก่ียวกับเป้าหมาย วตัถุประสงค์ และกิจกรรมอย่างเป็นรูปธรรม                   
ให้สามารถเช่ือมโยงกับคนกลุ่มอ่ืน ๆ เพื่อให้คนกลุ่มนั้นหันมาให้ความสนใจและสนับสนุน
ทรัพยากร (Resource) เพื่อร่วมสร้างการเปล่ียนแปลง 
  การใชก้รอบความคิดเร่ืองคุณภาพกาแฟประสบความส าเร็จอีกคร้ังเม่ือเครือข่ายกิจการ
กาแฟของอาข่า อ่ามาในนามกลุ่มสหาย น ากรอบความคิดเร่ืองคุณภาพกาแฟมาใช้เพื่อชักชวน
เกษตรกรให้เข้าร่วมแนวทางการพฒันาผลผลิตกบัอาข่า อ่ามา เน่ืองจากในระยะของการก่อตั้ง
กิจการ อายุไม่สามารถโน้มนา้วให้เกษตรกรเขา้ร่วมแนวทางการพฒันาผลผลิตของอาข่า อ่ามา ได ้
เพราะเป็นแนวทางใหม่ท่ีเกษตรกรยงัไม่เห็นผลส าเร็จ อยา่งไรก็ตามเม่ือกาแฟของอาข่า อ่ามา เป็นท่ี
ยอมรับในระดบันานาชาติ และท าให้มีเครือข่ายกิจการกาแฟเขา้ไปร่วมพฒันาคุณภาพของกาแฟ
และรับซ้ือผลผลิตจากเกษตรกรมากข้ึน ตลอดจนผูบ้ริโภคก็สนใจเดินทางเขา้ไปยงัชุมชนซ่ึงเป็น
แหล่งปลูกกาแฟจ านวนมาก จึงท าใหเ้กษตรกรยอมรับแนวทางของอาข่า อ่ามามากข้ึน ปรากฏการณ์
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ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัประเด็น “ผลสะเทือนของกรอบความคิด” (Frame Resonance) ซ่ึงหมายถึง
ประสิทธิผลในการระดมมวลชนจากกรอบความคิดท่ีถูกใช้ในการเคล่ือนไหว ซ่ึงอธิบายไดว้่ามี
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการใช้กรอบความคิดเร่ืองคุณภาพของกาแฟจากการส่ือสารของ  
อาข่า อ่ามา และเครือข่าย 2 ปัจจยั กล่าวคือ 
  ปัจจยัแรก คือความน่าเช่ือถือของกรอบความคิด (Credibility of Frame)  ข้ึนอยู่กบั                
1) ความสอดคลอ้งของกรอบความคิด  คือความสอดคล้องระหว่าง ความเช่ือ (Beliefs) ขอ้อา้ง 
(Claims) และการกระท า (Actions) ของส่ิงท่ีขบวนการเคล่ือนไหวเสนอ ซ่ึงปรากฏการณ์แสดงให้
เห็นวา่ อาข่า อ่ามาและเครือข่ายเช่ือวา่แนวทางการพฒันาแบบกาแฟพิเศษจะช่วยให้เกษตรกรมีชีวิต
ท่ีดีข้ึน เน่ืองจากจะไดร้าคาท่ีดีข้ึนจากความพิถีพิถนั โดยมีกาแฟท่ีไดรั้บการยอมรับระดบันานาชาติ
เป็นตวัอย่างให้เห็น 2) ความน่าเช่ือถือดา้นขอ้มูลเชิงประจกัษ์ คือความสอดคลอ้งระหว่างกรอบ
ความคิดกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในสังคม ซ่ึงมีขอ้มูลเชิงประจกัษ์วา่มีกิจการกาแฟและผูบ้ริโภค
เขา้ให้ความสนใจกาแฟจากแม่จนัใตข้องอายุมากข้ึน และ 3) ความน่าเช่ือถือของผูส้ร้างกรอบ
ความคิด คือสถานภาพและความรู้ของผูส้ร้างกรอบความคิดมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการ
จูงใจ หากผูส้ร้างกรอบหรือองค์กรท่ีสังกัดมีสถานภาพและความเช่ียวชาญมากในสายตาของ
ผูส้นบัสนุน กรอบความคิดท่ีถูกเสนอข้ึนก็ยิ่งน่าเช่ือถือและประสบความส าเร็จ ดงันั้นจึงแสดงให้
เห็นว่าในระยะก่อตั้งผูน้  าเสนอกรอบความคิดมีเพียงอายุ ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นผูมี้ความช านาญดา้นกาแฟ 
เกษตรกรจึงยงัไม่เขา้ร่วมสนับสนุนแนวทางดงักล่าว ในขณะท่ีเม่ือมีเครือข่ายกิจการกาแฟกลุ่ม
สหายเขา้ไปพฒันาคุณภาพกาแฟในชุมชน จึงเกษตรกรเช่ือถือแนวทางการพฒันาจากคนกลุ่มน้ี        
มากข้ึน 
  ปัจจยัท่ีสอง คือความส าคญัของกรอบความคิด (Salience of Frame) ประกอบดว้ย 3 มิติ 
คือ ดา้นความเป็นศูนยก์ลาง ดา้นความสอดคลอ้งกบัประสบการณ์ และดา้นความสอดคลอ้งกบัเร่ือง
เล่า ซ่ึงปัจจยัเร่ืองความส าคญัของกรอบความคิดน้ี มีมิติดา้นความเป็นศูนยก์ลาง (Centrality) คือ
ความส าคญัของกรอบความคิดต่อความเช่ือ ค่านิยมและชีวติของกลุ่มเป้าหมายถูกแสดงออกมาอยา่ง
ชดัเจนว่า การมีเครือข่ายกิจการกาแฟของอาข่า อ่ามา เขา้ไปรับซ้ือผลผลิต ท าให้เห็นว่าพวกเขา
สามารถมีช่องทางจดัจ าหน่ายผลผลิตเพิ่มข้ึนและมีรายไดท่ี้สูงข้ึนจากการเขา้ร่วมสนบัสนุนแนวทาง
ของอาข่า อ่ามา  ในขณะท่ีมิติดา้นความสอดคลอ้งกบัประสบการณ์ และดา้นความสอดคลอ้งกบั
เร่ืองเล่า เป็นมิติซ่ึงเป็นอุปสรรคเน่ืองจากแนวทางการพฒันาดงักล่าวเป็นแนวทางใหม่ท่ีเกษตรกร
ไม่คุ ้นเคยและไม่เคยได้รับการถ่ายทอดมาก่อน จึงท าให้ในระยะแรกเกษตรกรไม่เข้าร่วมแนว
ทางการพฒันากบัอาข่า อ่ามา 
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การสร้างพนัธมิตรทางกรอบความคิด ท าให้เกิดเครือข่ายรูปแบบใหม่ในห่วงโซ่ธุรกิจ
กาแฟท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตและสร้างความเสมอภาคให้กบัเกษตรกร ดงัผลการศึกษาใน
บทท่ี 5 ท่ีแสดงให้เห็นว่าเครือข่ายของอาข่า อ่ามาท่ีมีบทบาทต่อประเด็นดงักล่าว ประกอบดว้ย              
อาข่า อ่ามา เครือข่ายกิจการกาแฟ (กลุ่มสหาย) ผูบ้ริโภค และเกษตรกร ซ่ึงสมาชิกทั้ง 4 ส่วนน้ี
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Glab (2017) ซ่ึงกล่าวถึงระบบการท างานของกิจการเพื่อสังคม โดยแบ่ง
ระบบนิเวศของกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise Ecosystem) ไว ้8 ส่วน คือ 1) ผูผ้ลิตวตัถุดิบ     
2) กิจการเพื่อสังคม 3) ผูใ้ห้บริการ หรือผูจ้  าหน่ายสินคา้ 4) คู่แข่ง หรือ พนัธมิตรทางธุรกิจ           
5) ผูบ้ริโภค 6) ผูไ้ดรั้บประโยชน์ 7) ถือหุ้น หรือ ผูล้งทุน และ 8) ผูใ้ห้การสนบัสนุน ซ่ึงสมาชิก               
ทั้ง 4 ส่วนของอาข่า อ่ามา มีลกัษณะบางประการท่ีทบัซ้อนกนั กล่าวคือ 1) อาข่า อ่ามา มีบทบาท
เป็นกิจการเพื่อสังคม และผูใ้ห้บริการรวมถึงจดัจ าหน่ายสินคา้ดว้ย 2) เครือข่ายกิจการกาแฟ หรือ 
กลุ่มสหาย เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจและจดัจ าหน่ายสินคา้ 3) เกษตรกร มีบทบาทเป็นผูผ้ลิตวตัถุดิบ
และผูรั้บผลประโยชน์จากกิจการ และ 4) ผูบ้ริโภค  

รูปแบบเครือข่ายท่ีเกิดข้ึนของอาข่า อ่ามา ซ่ึงประกอบดว้ยสมาชิกทั้งส่ีส่วนต่างสามารถ
ส่ือสารถึงกนัไดโ้ดยตรงผ่านส่ือต่าง ๆ ดงัท่ี จารุณี พชัรพิมานกุล (2542, น. 32) เรียกเครือข่าย          
การส่ือสารลกัษณะน้ีวา่เป็น เครือข่ายการส่ือสารแบบทุกช่องทาง (All Channel Network) สมาชิก
ทุกคนสามารถติดต่อกบัคนอ่ืนไดโ้ดยตรงไม่ตอ้งผ่านตวักลางใด ๆ ซ่ึงเครือข่ายรูปแบบดงักล่าวน้ี
ไดส้ร้างการเปล่ียนแปลงส าคญัใหเ้กิดข้ึนกบัห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟ เน่ืองจากห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟกระแส
หลักนั้นจะสามารถส่ือสารกันได้เฉพาะในห่วงโซ่ซ่ึงอยู่ติดกัน ดังนั้นเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟจึง
สามารถติดต่อส่ือสารไดเ้ฉพาะกบัพอ่คา้คนกลางซ่ึงเป็นคนรับซ้ือผลผลิต เป็นเหตุให้เกษตรกรไม่มี
โอกาสไดรั้บรู้ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของห่วงโซ่อ่ืน ๆไม่ว่าจะเป็น กิจการคัว่กาแฟ กิจการร้าน
กาแฟ รวมถึงผูบ้ริโภคท่ีอยูป่ลายทาง จึงไม่สามารถพฒันาผลผลิตให้ตอบสนองความตอ้งการและ
เป็นเหตุให้พ่อค้าคนกลางสามารถกดราคาการรับซ้ือได้ ในขณะท่ีเครือข่ายของอาข่า อ่ามา                  
ซ่ึงสมาชิกต่างส่ือสารกนัไดทุ้กช่องทางได้ท าให้เกษตรกรได้รับขอ้มูลจากสมาชิกอ่ืน ๆ เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาผลผลิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองการส่ือสารและเครือข่ายกิจการเพื่อ
สังคมของ ขวญัชนก มัน่หมาย (2558) ท่ีพบว่าการส่ือสารมีบทบาทและเป็นปัจจยัส าคญัในการ
พฒันามิติเศรษฐกิจ คือมีบทบาทในการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจซ่ึงน าไปสู่ความมัน่คงในการ
ประกอบอาชีพและเสริมประสิทธิภาพการผลิต และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาเครือข่ายการ
ส่ือสาร ตลอดจนสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของนกัวชิาการดา้นกิจการเพื่อในต่างประเทศคือ ริชาร์ตสัน 
(2558) ท่ีน าเสนอแนวคิดเร่ืองบทบาทเครือข่ายของกิจการเพื่อสังคมในสหราชอาณาจกัรไวว้่า 
เครือข่ายมีบทบาทต่อการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเติบโตของกิจการเพื่อสังคม ซ่ึงเป็น         
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ส่วนหน่ึงในการสนบัสนุนให้รูปแบบต่าง ๆ ท่ีช่วยให้กิจการเพื่อสังคมไดรั้บการพฒันาทั้งจ  านวน 
คุณภาพ และความอยูร่อด ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย ทั้งดา้นความตอ้งการความช่วยเหลือเฉพาะทาง 
ไม่ว่าจะเป็นการวิจยัตลาด การเขียนแผนธุรกิจ การพฒันารูปแบบสินคา้และบริการ กฎหมาย และ
การระดมทุน ซ่ึงเครือข่ายของอาข่า อ่ามานั้นก็ไดส้ร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเติบโตของอาข่า 
อ่ามา โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการบริโภคกาแฟให้เป็นแบบ Single Origin ไปพร้อม
กบัการสนบัสนุนขอ้มูลทางการตลาดไปสู่เกษตรกรดว้ย 
  อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัเห็นวา่ถึงแมเ้ครือข่ายรูปแบบใหม่น้ีจะสามารถเช่ือมโยงเกษตรกร
เขา้กบัห่วงโซ่อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมกาแฟ ทั้งกิจการคัว่ จ  าหน่าย ตลอดถึงผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง แต่ก็
ยงัพบว่าเครือข่ายไม่สามารถสร้างความเสมอภาคให้กบัเกษตรกรไดอ้ย่างสมบูรณ์ โดยเฉพาะการ
สร้างความเสมอภาคด้านความรู้ซ่ึงเป็นเป้าหมายส าคญัในการก่อตั้งกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า  
อ่ามาข้ึน โดยอุปสรรคส าคญัท่ีผูว้จิยัพบคือความแตกต่างทางวฒันธรรมของเกษตรกรกบัส่วนอ่ืน ๆ 
ของเครือข่าย ซ่ึงวฒันธรรมดงักล่าวนั้นประกอบไปดว้ยวิถีชีวิตและภาษา เน่ืองจากความรู้ในการ
พฒันาคุณภาพกาแฟเป็นส่ิงท่ีตอ้งอาศยัความรู้ด้านวิทยาศาสตร์อย่างลึกซ้ึงอนัเป็นเร่ืองยากท่ีจะ
สร้างความเขา้ใจให้กบัเกษตรกร อีกทั้งวิถีชีวิตท่ีของเกษตรกรท่ีไม่มีเวลาพฒันาองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง ท าให้ความรู้ท่ีเครือข่ายกิจการกาแฟพฒันาข้ึนไม่สามารถถูกถ่ายทอดไปสู่เกษตรกรเพื่อ
สร้างความเสมอภาคไดอ้ยา่งสมบูรณ์ นอกจากน้ียงัมีอุปสรรคดา้นภาษาซ่ึงเกษตรกรส่วนใหญ่ไม่ใช้
ภาษาไทยในการส่ือสาร ขณะท่ีสมาชิกของเครือข่ายใช้ภาษาไทยเป็นภาษาหลกัและภาษาองักฤษ 
ในกรณีท่ีมีนกัวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญจากต่างชาติมาเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาความรู้ดา้นกาแฟ ก็ยิ่ง
ท าใหเ้กิดช่องวา่งระหวา่งเกษตรกรกบัเครือข่ายกิจการกาแฟมากข้ึน จากปัญหาดงักล่าวจึงส่งผลให้
มีเกษตรกรจ านวนไม่มากนกัท่ีไดรั้บการส่งเสริมจากเครือข่ายดงัท่ีปรากฏวา่มีเกษตรกรเพียง 4 ราย
เท่านั้นท่ีกิจการกาแฟอ่ืน ๆ ในเครือข่ายของอาข่า อ่ามา มีการน าผลผลิตไปจดัจ าหน่ายในรูปแบบ 
Single Origin ซ่ึงต่างเป็นเกษตรกรรุ่นใหม่ท่ีสามารถใชภ้าษาไทยในการส่ือสาร   
  ทั้งน้ีอุปสรรคในเครือข่ายรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากความแตกต่างทางวฒันธรรมและวิถี
ชีวิตระหวา่งเกษตรกรกบัสมาชิกอ่ืน ๆ ในเครือข่ายอาจส่งผลต่อกระบวนการสร้างความเสมอภาค
ให้กับเกษตรกรเพราะขาดคุณลักษณะของเครือข่ายท่ีดี กล่าวคือเม่ือพิจารณาคุณลักษณะของ
เครือข่ายตามแนวคิดของเกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2543) ซ่ึงแบ่งองค์ประกอบของเครือข่ายไว ้             
7 องค์ประกอบ คือ 1) การรับรู้มุมมองร่วมกนั (Common Perception) 2) มีวิสัยทศัน์ร่วมกนั 
(Common Vision) 3) มีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกนั (Mutual Interest / Benefits) 4) การมี
ส่วนร่วมของสมาชิกอยา่งกวา้งขวาง (All Stakeholders Participation) 5) การเสริมสร้างซ่ึงกนัและ
กนั (Complementary Relationship) 6) การเติมเต็มร่วมกนั (Interdependence)  และ 7) การมี



 254 

ปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน (Interaction) จะพบว่า แมอ้าข่า อ่ามาและเครือข่ายจะใช้ประเด็นเร่ือง 
“รายไดท่ี้เพิ่มมากข้ึน” เป็นเป้าหมายในการโน้มน้าวใจให้เกษตรกรเขา้ร่วมขบวนการ เพราะเป็น          
ส่ิงท่ีเกษตรกรสนใจและให้ความส าคญัโดยถือได้ว่าเป็นผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน 
(Mutual Interest / Benefits) กบัเครือข่าย อีกทั้งใช้เหตุผลในการเสริมสร้าง (Complementary 
Relationship)  และเติมเต็มซ่ึงกนัและกนั (Interdependence) เพื่อแก้ปัญหาการขาดความรู้ของ
เกษตรกร และพฒันากาแฟให้มีคุณภาพดีตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค แต่เครือข่ายท่ีอาข่า  
อ่ามาพยายามสร้างข้ึนน้ียงัขาด การรับรู้มุมมองร่วมกนั (Common Perception)  และวิสัยทศัน์
ร่วมกนั (Common Vision) ระหวา่งเครือข่ายกบัเกษตรกร ดงัท่ีปรากฏวา่เกษตรกรยงัมีความเช่ือว่า
ผลกาแฟท่ีจะขายได้ตอ้งมีผลใหญ่สีแดงสดรวมถึงมีปริมาณของผลผลิตจ านวนมากเพราะจะท าให้
ขายได้มาก ซ่ึงแตกต่างจากเครือข่ายท่ีให้ความส าคญักบัคุณภาพของกาแฟท่ีถึงแมจ้ะมีปริมาณท่ี
นอ้ยแต่ก็สามารถพฒันาให้มีมูลค่าท่ีสูงกวา่ได ้ดงัท่ีอายุกล่าววา่ถึงเกษตรกรว่า “เขามองไม่เห็นนะ 
มนัเป็นความเป็นจริงท่ีเราตอ้งยอมรับเลยนะว่าอุดมคติของคนท่ีกินกบัคนท่ีท ามนัต่างกนัส้ินเชิง        
ซ่ึงก็ถูกของเขาเพราะเขาไม่ใช่คนท่ีมาละเลียดกบัรสชาติกาแฟ” (อายุ จือปา, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 26 กรกฎาคม 2561)   ปัญหาน้ีแสดงให้เห็นว่าเกษตรกรไม่ได้มีการรับรู้ต่อกาแฟท่ี
เหมือนกนัเครือข่าย จึงท าให้วิสัยทศัน์ในการพฒันาคุณภาพของผลผลิตแตกต่างกนั โดยอาจกล่าว
ไดว้า่เกษตรกรจะให้ความส าคญักบัปริมาณในขณะท่ีเครือข่ายจะให้ความส าคญักบัคุณภาพ อีกทั้ง
ปัญหาดา้นภาษาและวิถีชีวิตของเกษตรกรท่ีตอ้งท างานเพื่อหารายได้ แตกต่างจากเครือข่ายท่ีใช้
ภาษาไทยในการส่ือสารและใชเ้วลามากในการพฒันาความรู้ จึงเป็นผลให้เครือข่ายไม่สามารถสร้าง
การมีส่วนร่วมของสมาชิกอย่างกวา้งขวาง (All Stakeholders Participation) ได้ และส่งผลไม่
สามารถเกิดการมีปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน (Interaction) หรือ “การซ้ือขาย” ผลผลิตระหว่าง
เกษตรกรกบักิจการกาแฟในเครือข่ายได้อย่างกวา้งขวาง ดังนั้นผูว้ิจยัจึงเห็นว่าอาข่า อ่ามาและ
เครือข่ายควรมีการส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้มุมมองร่วมกนั (Common Perception)  วิสัยทศัน์
ร่วมกนั (Common Vision) อีกทั้งขจดัอุปสรรคดา้นภาษาและวถีิชีวิตเป็นเบ้ืองตน้ เพื่อส่งเสริมความ
เสมอภาคใหก้บัเกษตรกรไดก้วา้งขวางยิง่ข้ึน 
  (3)  ความทา้ทายในการส่ือสารของกิจการเพื่อสังคม 
  จากผลและการอภิปรายผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่าเครือข่ายมีความส าคญัต่อการ
ขบัเคล่ือนกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเครือข่ายรูปแบบใหม่ท่ีอาข่า อ่ามา 
สามารถน ากิจการกาแฟอ่ืน ๆ เขา้มาร่วมแกไ้ขปัญหาของเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟ อีกทั้งเม่ือพิจารณา
ถึงกลวธีิการส่ือสารเพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจ ก็พบวา่อาข่า อ่ามา ใชก้ลวิธีการส่ือสารเพื่อน าผูบ้ริโภคให้
เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของเครือข่ายเพื่อสนบัสนุนการด าเนินกิจการดว้ยเช่นเดียวกนั ซ่ึงเป็นไปตาม
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แนวคิดของนกัวิชาการดา้นกิจการเพื่อสังคมท่ีเสนอว่า กลยุทธ์ดา้นเครือข่าย เป็นส่ิงส าคญัในการ
การสานประโยชน์ใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงัท่ีกล่าวไปก่อนหนา้น้ี 
  ทั้ งน้ีผูว้ิจ ัยมีข้อสังเกตว่า อาข่า อ่ามา ประสบความส าเร็จในการส่ือสารเพื่อสร้าง
เครือข่ายกบัคนภายนอกชุมชนแม่จนัใต ้ ทั้งกบัผูบ้ริโภคและกิจการกาแฟอ่ืน ๆ ดว้ย “การส่ือสาร
เชิงรุก” นบัตั้งแต่อาข่า อ่ามา ส่งกาแฟเขา้ร่วมเวลาการแข่งขนัระดบันานาชาติจนมีช่ือเสียงและเป็น
ท่ีรู้จกัในวงกวา้ง และส่งผลอายมีุพื้นท่ีในการส่ือสารเร่ืองราวของเกษตรกร ชุมชน และกิจการกาแฟ
อาข่า อ่ามา ผา่นส่ือสารมวลชนและส่ือกิจกรรมจ านวนมาก จึงก่อให้เกิดเป็นเครือข่ายทั้งกบักิจการ
กาแฟอ่ืน ๆ และผูบ้ริโภค รวมถึงเกิดเป็นรายไดใ้หก้บักิจการกาแฟอาข่า อ่ามา  
  อยา่งไรก็ตามกลบัพบวา่การส่ือสารในชุมชนแม่จนัใต ้เพื่อโนม้นา้วให้เกษตรกรเขา้ร่วม
และพฒันาผลผลิตตามแนวทางของเครือข่ายยงัไม่ประสบผลส าเร็จอยา่งกวา้งขวางนกั ดงัท่ีปรากฏ
วา่มีผลผลิตของเกษตรกรจ านวนไม่มากท่ีอาข่า อ่ามา สามารถจดัจ าหน่ายในรูปแบบ Single Origin
ได ้และมีเกษตรกรเพียง 4 รายท่ีผลผลิตถูกน าไปจดัจ าหน่ายอยา่งต่อเน่ืองโดยกิจการกาแฟเครือข่าย 
อีกทั้งยงัพบวา่อาข่า อ่ามา และเครือข่ายยงัไม่มีกิจกรรมท่ีสร้างการมีส่วนร่วมกบัเกษตรกรไดอ้ยา่ง
สม ่าเสมอ ปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัเห็นวา่เป็นเพราะแนวทางการส่ือสารกบัเกษตรกรของอาข่า อ่ามานั้น 
เป็น “การส่ือสารเชิงรับ” ท่ีมีทิศทางตรงกนัข้ามกับการส่ือสารระหว่างอาข่า อ่ามากับเครือข่าย
กิจการกาแฟและผูบ้ริโภค กล่าวคือ การส่ือสารเพื่อโนม้นา้วให้เกษตรกรเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายไม่ได้
ถูกส่ือสารโดยตรง แต่เป็นลกัษณะของการส่ือสารผา่น “ตน้แบบ” ดงัท่ีปรากกฎวา่ เขาใช้ไร่กาแฟ
ของครอบครัวเป็นพื้นท่ีในการทดลองกระบวนการพฒันาผลผลิตเพื่อให้เกษตรกรในชุมชนรายอ่ืน
เห็น ซ่ึงกระบวนการส่ือสารดงักล่าวตอ้งใช้ระยะเวลานานจึงจะเกิดการยอมรับและขยายผลไปสู่
เกษตรกรรายอ่ืน ๆ ในชุมชนได ้รวมถึงส่ือกิจกรรมท่ีจดัข้ึนในชุมชนแม่จนัใตก้็เกิดข้ึนในลกัษณะ
เป็นกิจกรรมเฉพาะกลุ่ม ท่ีความแตกต่างทางวฒันธรรมและวิถีชีวิตระหว่างเกษตรกรและสมาชิก
ของเครือข่ายกลุ่มอ่ืน ๆ กลายเป็นอุปสรรคใ์นการมีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวางของเกษตรกร จึงส่งผล
ให้การส่ือสารเพื่อเช่ือมโยงเกษตรกรเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายไม่ปรากฏอยา่งชดัเจน อนัน าไปสู่การตั้ง
ค าถามต่อความเป็นกิจการเพื่อสังคมของอาข่า อ่ามา  เพราะผลท่ีปรากฎในการศึกษาท าให ้                     
ดูเหมือนว่าผลประโยชน์จากการเกิดข้ึนของเครือข่ายและรายไดต้กอยู่กบัอาข่า อ่ามา มากกว่าถูก
น าไปใชเ้พื่อสร้างความเสมอภาคใหก้บัเกษตรกร  
  ทั้ งน้ีเม่ือพิจาราณาตามแนวคิดการเป็นกิจการเพื่อสังคม ท่ีให้ความส าคัญกับทุก
กระบวนการอยา่งมีจริยธรรม (Martin and Thompson, 2010) ก็สามารถสะทอ้นแนวคิดเบ้ืองหลงั
ของอายุในฐานะผูป้ระกอบการสังคมต่อบทบาทการส่ือสารเชิงรับของอาข่า อ่ามาในการเช่ือมโยง
เกษตรกรให้เข้าร่วมเครือข่าย โดยอายุได้แสดงความคิดเห็นว่าเขาไม่ตอ้งการให้เกษตรกรรู้สึก             
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“ถูกบงัคบั” ทั้งน้ีเพราะเม่ือพิจารณาถึงปัญหาของชุมชนแม่จนัใตจ้ะพบวา่ชาวอาข่าและเกษตรกรอยู่
ในสถานะผูถู้กใหก้ระท าตามทั้งจากรัฐและห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟอยูเ่สมอ  ดงันั้นแนวทาง “การส่ือสาร
เชิงรับ” ดว้ยการสร้างตน้แบบในพื้นท่ีไร่กาแฟของครอบครัวอายุจึงเกิดข้ึนเพราะไม่ตอ้งตอกย  ้า
ปัญหาของชุมชนและเกษตรกร แต่เปิดโอกาสใหเ้กษตรกรไดเ้ห็นและเขา้ร่วมดว้ยความสมคัรใจ 
  ดงันั้นประเด็นการส่ือสารเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟจึงเป็นเร่ืองทา้ทายอยา่งยิ่งส าหรับอาข่า 
อ่ามา ในบทบาทของการเป็นกิจการเพื่อสังคมท่ีตอ้งใหค้วามส าคญักบัจริยธรรม ขณะเดียวกนัก็ตอ้ง
สร้างผลลพัธ์ทางสังคมให้เกิดข้ึนดว้ย หรืออีกนยัหน่ึงคืออาข่า อ่ามา ตอ้งส่ือสารกบัเกษตรกรดว้ย
วิธีการท่ีไม่ตอกย  ้าการถูกกดข่ี แต่ควรขยายผลแนวคิดการพฒันากาแฟเพื่อส่งเสริมความเสมอภาค
ให้กบัเกษตรกรไดก้วา้งขวางยิ่งข้ึน อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัเห็นว่าการใช้การส่ือสารเชิงรุก โดยเฉพาะ
การปรับรูปแบบกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิตและวฒันธรรมของเกษตรกรให้มากข้ึน ทั้งใน
ประเด็นเร่ืองรูปแบบ เวลา รวมถึงภาษาท่ีใชส่ื้อสารเพื่อเปล่ียนทศันคติของเกษตรกรต่อบทบาทของ
ตนเองตลอดจนคุณภาพของกาแฟซ่ึงจะน าไปสู่รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน อีกทั้งยงัจะเป็นการส่งเสริมความ
เสมอภาคใหก้วา้งขวางข้ึนดว้ย 
 6.2.2  กิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามา: การเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่ในพื้นท่ี
วฒันธรรมและการส่ือสารเพื่อความเสมอภาคของกลุ่มชาติพนัธ์ุอาข่า  
  จากกลวิธีการส่ือสารของอาข่า อ่ามา ทั้งเพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจและพฒันาคุณภาพชีวิต
เกษตรกรซ่ึงไดก่้อให้เกิดเครือข่ายรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างจากห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟกระแสหลกั แสดง
ใหเ้ห็นลกัษณะและความส าคญั ตลอดจนศกัยภาพของ “การเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่” (New 
Social Movement) ซ่ึงเจอเกน้ ฮาเบอร์มาส ให้ความหมายว่าเป็นการเคล่ือนไหวท่ีตอ้งการสร้าง
กติกา หรือกฎเกณฑ์ชุดใหม่ในการด าเนินชีวิตให้เกิดข้ึน The Grammar of Form of Life (อา้งถึงใน 
มณีมยั ทองอยู่, 2557) อีกทั้งการเล่าถึงเร่ืองราวกระบวนการผลิตกาแฟ ในลกัษณะ “การเปิดเผย
เบ้ืองหลงั” ผ่านการส่งเสริมกาแฟ Single Origin ของเครือข่าย ก็สอดคลอ้งกบัค าอธิบายลกัษณะ
ของการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่ของ อลัเบอร์โต เมลูซ่ี (Alberto Melucci) ท่ีมองวา่เป็นการ
เคล่ือนไหวท่ีให้ความส าคญักบัความตอ้งการในชีวิตประจ าวนั เน่ืองจากสังคมปัจจุบนัได้สร้าง
รูปแบบใหม่ ๆ ในการควบคุมทางสังคมท าใหผู้ค้นตอ้งสยบยอม โดยเฉพาะกระบวนการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารและการส่ือสาร การเคล่ือนไหวจึงมีบทบาทในการส่ือ “สาร” ถึงความเห็นและความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างหรือขดัแยง้กบักระแสหลกั ซ่ึงมีเป้าหมายในการท าให้ประเด็นท่ีมองเห็นไดย้าก 
“ปรากฏเด่นชดัข้ึน” อีกทั้งยงักล่าววา่มกัเป็นปฏิบติัการในระบบของเครือข่ายความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โครงสร้างต่าง ๆ ท่ีมีความเป็นตวัของตวัเองและมีการแจกแจงหน้าท่ีอย่างแตกต่างหลากหลาย            
ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวน้ีสามารถท าให้ขบวนการเคล่ือนไหวซ่ึงอยูใ่นฐานะผูด้อ้ยกวา่สามารถต่อสู้โดย
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การเผยให้เห็นการบิดเบือน ย  ่ายี ผา่นช่องทางของภาษาและการส่ือสาร (Melucii, 1989) ค  าอธิบาย
ของเมลูซ่ีขา้งตน้ สามารถน ามาใช้อธิบายถึงบทบาทส าคญัต่อการสร้างการเปล่ียนแปลงห่วงโซ่
ธุรกิจและวฒันธรรมการบริโภคกาแฟท่ีอาข่า อ่ามา และเครือข่ายสร้างข้ึน ทั้งน้ีเพราะห่วงโซ่ธุรกิจ
และวฒันธรรมการบริโภคกาแฟกระแสหลกัเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีก่อให้เกิดปัญหาความเหล่ือมล ้ า
ทางสังคมของกลุ่มชาติพนัธ์ุอาข่าบา้นแม่จนัใต ้โดยจะอภิปรายไปทีละประเด็นดงัน้ี 

(1) กาแฟ: เคร่ืองมือในการครอบง าชาวอาข่าของรัฐและระบบทุน 
  แต่เดิมสมาชิกในหมู่บ้านเป็นชาวอาข่าซ่ึงอพยพมาจากหลายแหล่งจึงยงัไม่ได้รับ
สัญชาติไทย แต่รัฐบาลได้จดัพื้นท่ีให้อยู่อาศยัและประกอบอาชีพเกษตรกรรม จนกระทัง่ราวปี             
พ.ศ.2504 ชุมชนชาติพนัธ์ุบนพื้นท่ีสูงหลายแห่งก าลงัเผชิญปัญหาการแพร่ระบาดของฝ่ินจากทั้งการ
ปลูก รัฐบาลไทยใช้แนวคิดการพฒันาเขา้มาเป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหา ดว้ยการส่งเสริมให้
ชุมชนชาติพนัธ์ุปลูกพืชทางเศรษฐกิจทดแทนการปลูกฝ่ิน เช่น เชอร์ร่ี ลูกไหม ทอ้ รวมถึงกาแฟ 
พร้อมกับส่งเสริมเยาวชนให้ได้รับการศึกษา แนวทางการพฒันาดงักล่าวเป็นการน าปัจจยัจาก
ภายนอกอยา่งพืชเศรษฐกิจและระบบการศึกษาเขา้มาในบา้นแม่จนัใต ้นบัตั้งแต่นั้นเป็นตน้มาชุมชน
แม่จนัใตจึ้งเร่ิมปลูกกาแฟจ าหน่ายเพื่อสร้างรายได้เป็นทุนส าหรับการศึกษาของเยาวชน โดยท่ี
เกษตรกรไม่เคยรู้รสชาติของกาแฟท่ีตนเองปลูก ดงัท่ีอายเุล่าถึงการชงกาแฟจากไร่ของครอบครัวให้
แม่ด่ืมวา่ “แม่ไม่เคยกินกาแฟมาก่อนในชีวิต และยิ่งไม่เคยกินกาแฟของตวัเอง ท่ีตวัเองปลูกมาก่อน 
…เขาพดูวา่คนเรามนักินไดย้งัไงวะ” 

การน ากาแฟมาให้ชาวแม่จนัใตป้ลูกน้ี เป็นส่วนหน่ึงในการสร้างกลไกควบคุมการตั้ง
ถ่ินฐานและโยกยา้ยถ่ินไวภ้ายใตพ้รมแดนของรัฐสมยัใหม่ ดงัท่ีสมรักษ ์ชยัสิงห์กานานนท ์(2559) 
อธิบายวา่เม่ือประเทศไทยประกาศใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในปี พ.ศ.2501 ความ
พยามยามใหเ้กิดการผสมกลมกลืนกลุ่นชนต่าง ๆ ใหก้ลายเป็นไทยก็เขม้ขน้มากข้ึนดว้ยการขยายตวั
ของรัฐไปสู่ทอ้งถ่ินท่ีห่างไกลผ่านระบบราชการ สาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า ส่ือสารมวลชน 
โดยเฉพาะด้านการศึกษา ท่ีบังคับให้ทุกคนต้องเรียนภาษาไทยและห้ามพูดภาษาท้องถ่ินใน
สถาบนัการศึกษา ซ่ึงส่งผลให้เกิดการจดัประเภทของกลุ่มคนเพิ่มข้ึน คือ ชนกลุ่มนอ้ย ชนเผ่า และ
ชาวเขา ซ่ึงแสดงออกถึงความดอ้ยกวา่เชิงอ านาจและวฒันธรรม เน่ืองจากค าเหล่าน้ีถูกใชใ้นลกัษณะ
ของการใหก้ารสงเคราะห์ เช่นมีการตั้งคณะกรรมการสงเคราะห์ชาวเขา เพื่อเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตให้
สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันา ซ่ึงคนกลุ่มน้ีถูกกีดกนัสิทธิในการเป็นพลเมือง เลือกปฏิบติั เช่น
การไม่ให้สัญชาติไทยรวมถึงจ ากดัการเคล่ือนยา้ยถ่ินฐาน เน่ืองจากรัฐมองคนท่ีตั้งถ่ินฐานบริเวณ
ชายแดนเหล่าน้ีว่า ยากจน เป็นแหล่งผลิตยาเสพติด อีกทั้งปัญหาความขดัแยง้จากประเทศรอบขา้ง
และจากลทัธิคอมมิวนิสต์ท าให้รัฐไทยเกิดความหวาดระแวง จนเกิดกระบวนการคดักรองและ         
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จดัระเบียบท่ีเขม้ขน้มากข้ึน ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า “กาแฟ” ได้กลายเป็นเคร่ืองมือของรัฐท่ีท าให้
ชาวบา้นแม่จนัใต ้“ดอ้ยค่า” และ “ความเป็นอาข่า” เลือนหายไป 

เม่ือรัฐส่งเสริมให้กลุ่มชาติพนัธ์ุปลูกกาแฟเพื่อสร้างรายได้ แต่ความสะดวกในการ
เดินทาง ตลอดจนสิทธิในการเดินทางของชาวอาข่ามีจ ากดั จึงท าให้เกษตรกรไม่สามารถน ากาแฟ
ออกไปจ าหน่ายไดด้ว้ยตนเอง ท าไดแ้ต่เพียงรอให้พ่อคา้คนกลางเขา้มารับซ้ือ อีกทั้งเกษตรกรไม่มี
ความรู้เก่ียวกบัคุณภาพกาแฟหรือแมไ้ดรู้้จกักาแฟอยา่งลึกซ้ึง เพราะไม่ใช่วฒันธรรมดั้งเดิมท่ีอาข่า           
มีมา จึงเป็นช่องทางท่ีท าให้พ่อค้าคนกลางเอารัดเอาเปรียบจากการกดราคารับซ้ือผลผลิต                   
เพื่อลดตน้ทุนและท าก าไรเพิ่มจากการขายไปยงักิจการคัว่กาแฟต่อไป  ขณะเดียวกนัการบริโภค
กาแฟถูกท าใหเ้ป็นวฒันธรรมของความสุขส าหรับผูบ้ริโภค ดงัการศึกษาเร่ืองวฒันธรรมการบริโภค
กาแฟท่ีแสดงให้เห็นว่าวฒันธรรมการบริโภคกาแฟเกิดข้ึนและด ารงอยู่ด้วยการประกอบสร้าง
ความหมายเพื่อกระตุ้นให้เกิดการบริโภค ด้วยการเล่าเร่ืองผ่านส่ือโฆษณา ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
พนกังาน รวมถึงการตกแต่งร้าน เพื่อส่งต่อความหมายของความสุขจากการไดด่ื้มกาแฟ ความหมาย
ของการเป็นสถานท่ีพิเศษของร้านกาแฟ ตลอดจนความหมายท่ีแสดงอตัลกัษณ์ของชนชั้น ไปสู่
ผูบ้ริโภค (ณัฐกานต ์หวานแกว้, 2557; ศรินธร รัตน์เจริญขจร, 2544)  การส่ือสารเพื่อให้กระตุน้ให้
เกิดการบริโภคน้ี จึงเป็นการน าเสนอภาพของความสุขท่ีเกิดจากการบริโภคเพียงมิติเดียว แต่ปิดกั้น
การน าเสนอปัญหาในมิติของการผลิต เช่น ชนชั้ นแรงงานท่ีถูกกดข่ี ไม่ให้ผูบ้ริโภคได้รับรู้ 
(กาญจนา แกว้เทพ และ สมสุข หินวิมาน, 2553) อน่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่องคป์ระกอบหน่ึงในวฒันธรรม
การบริโภคกาแฟกระแสหลกัท่ีระบบทุนปิดกั้นปัญหาของเกษตรกรเอาไวก้็คือ ระดบัการคัว่กาแฟ 
ซ่ึงนิยมคัว่ในระดบักลาง (Medium Roast) ถึงคัว่เขม้ (Dark Roast) จึงท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจวา่กาแฟมี
รสขม ทั้งท่ีความจริงแลว้รสขมนั้นเกิดจากการคัว่ท่ีไหม ้เพื่อกลบปัญหาในกระบวนการผลิต ซ่ึงเกิด
จากการน าเมล็ดกาแฟจากหลากหลายแหล่งปลูกมารวมกนั โดยเมล็ดกาแฟจากแต่ละแหล่งจะมี
รสชาติและคุณภาพท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการคัว่ให้เมล็ดไหมห้มดก็จะกลบรสชาติท่ีหลากหลากและ
กาแฟท่ีคุณภาพไม่ดีได ้ทั้งน้ีเพื่อท าให้ตน้ทุนในการผลิตต ่าลงดว้ยนัน่เอง จากกระบวนการในการ
คัว่กาแฟดงักล่าว ท าให้ปัญหาการขาดความรู้ของเกษตร ตลอดจนเอกลกัษณ์ของกาแฟจากแต่ละ
แหล่งถูกท าใหเ้ลือนหายไปพร้อมกบัการ “ไหม”้ ของเมล็ดกาแฟนัน่เอง 

จากกระบวนการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่กาแฟถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือให้กบั
ทั้งรัฐและระบบทุน เพื่อสร้างอ านาจในการครอบง าชาวอาข่า บา้นแม่จนัใต ้โดยเป็นการสร้างความ
มัน่คงและอ านาจในการควบคุมใหก้บัรัฐ และเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจใหก้บัระบบทุน 
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(2) กาแฟ: เคร่ืองมือในการต่อรองเพื่อน าอ านาจกลบัสู่ชุมชน 
อายุ เลือกกาแฟซ่ึงเคยถูกใช้เป็นเคร่ืองมือครอบง าชาวอาข่าเป็นเคร่ืองมือในการ

เคล่ือนไหวเพื่อน าอ านาจกลบัสู่ชุมชน เป็นการเคล่ือนไหวผ่านพื้นท่ีวฒันธรรมการบริโภคกาแฟ 
เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงอ านาจในห่วงโซ่ธุรกิจ โดยใชก้ารส่ือสารเป็นเคร่ืองมือใน 2 ทิศทาง 
  ทิศทางท่ีหน่ึงคือ การส่ือสารไปยงักลุ่มกิจการกาแฟและผูบ้ริโภค เป็นการส่ือสารเพื่อ
น าเสนอคุณค่าของเกษตรกรและชาวอาข่าแม่จนัใตผ้า่น “กาแฟคุณภาพ” ดี ตามแนวทางกาแฟพิเศษ 
(Specialty Coffee) จนก่อให้เกิดเครือข่ายกบักลุ่มกิจการกาแฟและใชแ้นวคิดกาแฟพิเศษท่ีสมาคม
กาแฟพิเศษแห่งอเมริกาอธิบายวา่เป็นแนวคิดการพฒันาคุณภาพกาแฟโดย “ให้ความส าคญักบัคน
เล็ก ๆ ในห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟ คือผูป้ลูก” (Specialty Coffee Association of America อา้งถึงใน 26 
bed and coffee, 2560) เป็นแนวทางในการท างานร่วมกบักิจการกาแฟท่ีเขา้มาเป็นเครือข่าย 
ขณะเดียวกนัอาข่า อ่ามาและเครือข่ายท่ีเกิดข้ึนก็สร้างการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมการบริโภค
กาแฟไปยงัผูบ้ริโภคอีกทอดหน่ึง ดว้ยการส่ือสารผา่นกาแฟ Single Origin หรือกาแฟจากแหล่งปลูก
เดียวท่ีใหค้วามส าคญักบัรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละพื้นท่ีปลูก โดยไม่น ามาผสมกนั อีกทั้งไม่
คัว่จนไหมเ้พื่อคงรสชาติดั้งเดิมไว ้ตลอดจนมีกระบวนการส่ือสารเพื่อเช่ือมโยงผูบ้ริโภคกลบัไปยงั
เกษตรกรผูป้ลูกกาแฟ กล่าวได้ว่าการส่ือสารในทิศทางน้ีของอาข่า อ่ามา เป็นการส่ือ “สาร” ถึง
ความเห็นและความต้องการท่ีแตกต่างหรือขดัแยง้กับกระแสหลัก ซ่ึงมีเป้าหมายในการท าให้
ประเด็นท่ีมองเห็นไดย้าก “ปรากฏเด่นชดัข้ึน” ดงัท่ีเมลูซ่ี (1989) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะของการ
เคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่ ในพื้นท่ีทางวฒันธรรมและการส่ือสาร อีกทั้งยงัเป็นการเปิดเผย
ประเด็นปัญหาความเหล่ือมล ้าท่ีเกิดข้ึนกบัเกษตรกรผา่นวฒันธรรมการบริโภคกาแฟ Single Origin 
ซ่ึงเป็นพื้นท่ีการส่ือสารเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ ท่ีแต่เดิมเคยไดรั้บการวิเคราะห์ว่าพื้นท่ีส่ือสาร
เพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ เช่น โฆษณานั้นพยายามปิดกั้นความขดัแยง้ทางชนชั้นและน าเสนอ
เฉพาะดา้นการบริโภคเท่านั้น ท าใหเ้ห็นถึงการใชพ้ื้นท่ีการส่ือสารดงักล่าวเป็นเคร่ืองมือในการต่อสู้
เพื่อดึงอ านาจกลบัจากการถูกครอบง าจากระบบทุน 
  อีกทิศทางหน่ึงคือการส่ือสารไปยัง เกษตรกรผู ้ปลูกกาแฟชาวอาข่า แม่จันใต ้                
ซ่ึงเครือข่ายกิจการกาแฟและผูบ้ริโภคเขา้มามีส่วนร่วมกบัการส่ือสารน้ีดว้ย ซ่ึงมุ่งไปท่ีการส่ือสาร
เพื่อสร้างความรู้และเสริมพลังให้กับเกษตรกรเพื่อพฒันาคุณภาพของกาแฟให้มีคุณภาพและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน ซ่ึงจะท าให้เกษตรกรมีรายไดสู้งข้ึนดว้ย การส่ือสาร
ลกัษณะน้ีเกิดข้ึนได้เพราะการเปล่ียนโครงสร้างห่วงโซ่กาแฟแบบเดิมท่ีเกษตรกรจะส่ือสารได้
เฉพาะกบัพอ่คา้คนกลาง แต่การสร้างเครือข่ายของอาข่า อ่ามาท่ีดึงเอากิจการกาแฟและผูบ้ริโภคเขา้
มาส่ือสารกบัเกษตรกรไดโ้ดยตรง ดว้ยเครือข่ายท่ีสามารถส่ือสารกนัไดท้ั้งหมดดงัท่ีอภิปรายไปใน
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ขอ้ 6.2.2 ก่อนหน้าน้ีแล้ว ท าให้เกิดการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรท่ีส าคญัคือ “ความรู้” ในการพฒันา
คุณภาพกาแฟเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไปสู่เกษตรกร อน่ึงการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน
ระหว่างเครือข่ายของอาข่า อ่ามากบัเกษตรกรนั้น เป็นการ “เสริมพลงั” (Empowerment) ให้กบั
เกษตรกรตระหนกัถึงศกัยภาพในการพฒันากาแฟให้มีคุณภาพ เน่ืองจากแต่เดิมเกษตรกรมกัเป็นผู ้
ถูกกดจากโครงสร้างทางสังคมรวมถึงโครงสร้างทางธุรกิจ ท าให้เกษตรกรรู้สึก “ดอ้ยค่า” อีกทั้งยงั
เป็นเคร่ืองมือพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการซ่ึงตอ้งค านึงถึงการลงทุนและผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการขาย
ผลผลิต การเสริมพลังให้กับเกษตรกรโดยเฉพาะการตระหนักถึงศักยภาพและมีความเป็น
ผูป้ระกอบการน้ีเอง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองการเปล่ียนแปลงของเกษตรกรในชนบทของ 
อรรถจกัร สัตยานุรักษ์ และคณะ (2560) ท่ีแสดงให้เห็นว่าสังคมชนบทไดเ้กิดคุณลกัษณะใหม่ท่ี
เปล่ียนแปลงจากสังคมเกษตรกรแบบเดิมไปสู่สังคมผูป้ระกอบการในชนบท ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจและสังคม ท่ีตอ้งรักษาผลประโยชน์ทางธุรกิจระหว่างห่วงโซ่อ่ืน ๆ ใน
ธุรกิจการเกษตร  
  นอกจากน้ีอรรถจักรย ังได้อธิบายถึงการเปล่ียนแปลงเกษตรกรไปสู่การเป็น
ผูป้ระกอบการน้ี ว่ามีความส าคญัต่อการสร้างการเปล่ียนแปลงส านึกของเกษตรกร โดยเฉพาะ
ความสัมพนัธ์ในเชิงอ านาจจากเดิมซ่ึงต้องพึ่งพิงอ านาจรัฐท่ีเป็นความสัมพนัธ์ในแนวด่ิง ไปสู่
ความสัมพนัธ์แบบเครือข่ายซ่ึงแสดงถึงความเสมอภาคทางธุรกิจโดยไม่ตอ้งพึ่งพิงอ านาจรัฐ ดงันั้น
จึงแสดงให้เห็นวา่ถึงแมอ้าข่า อ่ามา จะไม่ไดเ้คล่ือนไหวในพื้นท่ีทางการเมืองเพื่อต่อรองอ านาจกบั
ภาครัฐซ่ึงพยายามครอบง าชาวอาข่า ผ่านกาแฟอยู่ แต่การเคล่ือนไหวในพื้นท่ีวฒันธรรมกาแฟ            
เพื่อเปล่ียนแปลงห่วงโซ่ธุรกิจน้ี ก็สามารถท าใหเ้กษตรกรและชาวอาข่าดึงอ านาจกลบัคืนสู่ชุมชนได้
ดว้ยตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่อีกประการหน่ึงท่ีประภาส 
ป่ินตบแต่ง (2552) เสนอไวว้่าเป็นกระบวนการท่ีกลุ่มคนพยายามยืนยนัถึงอิสรภาพในการจดัการ
และก าหนดอนาคตตนเอง 
  จากการอภิปรายการต่อสู้ต่อรองของกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า อ่ามาเพื่อดึงอ านาจท่ี
ถูกครอบง าโดยรัฐและระบบทุนผ่านกาแฟกลบัคืนสู่ชุมชนอาข่าบา้นแม่จนัใต้ แสดงให้เห็นว่า
กิจการเพื่อสังคมสามารถใช้กลไกของกิจการและการส่ือสาร สร้างการเคล่ือนไหวในพื้นท่ีทาง
วฒันธรรมท่ีเก่ียวกบัขอ้งกบักิจการของตนเอง เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงตามเป้าหมายทางสังคมท่ี
กิจการตั้งไวไ้ด ้ 
 
 
 



 261 

6.3 ข้อเสนอแนะ 
 1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษากิจการเพื่อสังคมท่ีมีรูปแบบคาบเก่ียวระหว่างกิจการท่ีเน้น
สร้างผลลพัธ์ทางสังคมผ่านกระบวนการ สินคา้ หรือบริการ ของกิจการเอง (Social needs model) 
และกิจการท่ีถือครองโดยผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ (Beneficiaries-owned model) จึงท าให้ผลการศึกษา
แสดงบทบาทของการส่ือสารภายใตบ้ริบทเฉพาะเท่านั้น ดงันั้นจึงควรศึกษากลวิธีการส่ือสารเพื่อ
ขบัเคล่ือนธุรกิจและเพื่อเป้าหมายทางสังคมจากกิจการเพื่อสังคมรูปแบบอ่ืน ไม่ว่าจะเป็น กิจการ
เพื่อสร้างรายไดใ้นระดบัสูง (Plough-back-profit model) กิจการท่ีขายสินคา้หรือบริการในตลาด
ปกติ เพื่อน าก าไรไปสนบัสนุนสินคา้หรือบริการให้กบักลุ่มผูด้อ้ยโอกาส (Cross-subsidy model) 
และ กิจการท่ีเนน้การจา้งงานผูด้อ้ยโอกาสดว้ย 
 2. ผูว้ิจยัสังเกตว่าปัจจุบนัมีธุรกิจกระแสหลกัให้ความส าคญักบัการแกไ้ขปัญหาทางสังคม
มากข้ึน ดงันั้นหากน าแนวคิดการตลาดแบบเสริมพลงั (Empowerment Marketing) และแนวคิด            
การเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่ (New Social Movement) ไปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา             
อาจท าใหพ้บวา่ธุรกิจกระแสหลกัสามารถสร้างผลลพัธ์ทางสังคมไดเ้ช่นเดียวกบักิจการเพื่อสังคม  
 3. ส าหรับผู ้ประกอบการทางสังคมท่ีเติบโตมาในองค์กรพัฒนาเอกชนหรือองค์กร                      
ไม่แสวงหาก าไร แต่จ าเป็นต้องปรับเปล่ียนตนเองและองค์กรให้เป็นกิจการเพื่อสังคม เพื่อให้
สามารถหล่อเล้ียงตนเองไดโ้ดยไม่พึ่งพาเงินบริจาคเพียงอยา่งเดียว อาจไม่คุน้เคยหรือมีทศันคติใน
ด้านลบกับกลวิธีทางการตลาดกระแสหลักท่ีพยายายามครอบง าผูบ้ริโภค ผูว้ิจ ัยเห็นว่ากลวิธี 
“การตลาดแบบเสริมพลัง” ซ่ึงอาข่า อ่ามาใช้ขับเคล่ือนธุรกิจ เป็นแนวทางท่ีสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชเ้พื่อกระตุน้ความสนใจและส่งเสริมจริยธรรมไปพร้อมกนัได ้
 4. ส าหรับกิจการเพื่อสังคมซ่ึงโดยมากมกัเป็นองคก์รขนาดเล็ก สามารถน ากลวิธีการส่ือสาร
เพื่อสร้างเครือข่ายของอาข่า อ่ามา โดยเฉพาะกลวิธี “การยืดกรอบความคิด” ไปเป็นแนวทางสร้าง
พนัธมิตรกบักลุ่มคนท่ีกวา้งขวางข้ึน เพื่อใหเ้กิดความเขม้แขง็และย ัง่ยนืขององคก์ร 
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