
 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกบัปัจจัยการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ัน 

สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 

 

 

 

อยุทธ์ แก้ววไิล 

 

 

 

 

 

 

การศึกษารายบุคคลนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาการตลาดดิจิทัล วทิยาลยับริหารธุรกจินวตักรรมและการบัญชี 

มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑิตย์ 
ปีการศึกษา 2564 

 

 



2 
 

 RELATIONSHIP BETWEEN MARKETING MIX FACTORS AND FACTORS OF TO 
PURCHASE IN DECISION ON STREET FASHION CLOTHES THROUSH  

ONLINE IN BANGKOK AND ITS SUBURBS 
 

 

 

 

 

AYUT KAEWWILAI 

 

 

 

 

 

An Individual Study Submitted in Partial Fulfillment of Requirements 
for the Degree of Master of Business Administration Program 

College of Innovation Business and Accountancy, Dhurakij Pundit University 
Academic Year 2021  



3 
 



ฆ 
 

การศึกษารายบุคคล ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับปัจจัยการ 
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นสตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ช่ือผูเ้ขียน   อยทุธ์ แกว้วิไล 
อาจารยท่ี์ปรึกษา  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิวะนนัท ์ศิวพิทกัษ ์
สาขาวิชา   บริหารธุรกิจ 
ปีการศึกษา   2564 
 

บทคัดย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของเพศท่ีส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ี
ส่งผลในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์โดยจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ (3) 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
สตรีทออนไลน์ กลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี ได้แก่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยใช้
สูตรของวิลเลียม เจมเมลล ์โคชราน ในการค านวณจ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 เม่ือท าการทดสอบดว้ย Independent Sample t-test และ One-Way ANOVA (F-test) พบว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลท่ีไม่แตกต่างกัน และการศึกษาด้านส่วนประสมทางการตลาด 7P’s โดยใช้การ
ทดสอบดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ มีทั้งหมด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคคล ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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The objectives of this research were (1) to study the influence of gender on the factors in 
purchasing street fashion clothes online in the Bangkok Metropolitan Region  ; (2) to compare the 
factors affecting the purchase of street fashion clothes online classified by demographic factors; (3) 
to study the relationship of marketing mix affecting factors in purchasing street fashion clothing 
online. The research population used in this study consisted of 400 samples of consumers who had 
purchased street fashion clothing online in the Bangkok Metropolitan Region, using the William 
Gemmell Cochran formula to calculate the sample population.   

Results according to the Independent Sample t-test and the One-Way ANOVA (F-test), 
showed that consumers with different demographic, gender, age, status, education, occupation, and 
income profiles had no influence on their choice of purchasing street fashion clothing online in 
Bangkok Metropolitan Region. While the study of 7P's marketing mix using Pearson's correlation 
coefficient test found that there were 7 statistically significant correlating factors which were 
product aspect, price aspect, location aspect,  marketing promotion, personnel, physical evidence, 
and process which have an influence on purchasing street fashion clothes online in the Bangkok 
Metropolitan Region. 
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แบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยในปัจจุบนัอยู่ในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงทัว่ทั้งโลกถูกเช่ือมโยงเขา้
หากนัดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและชุมชนใน
ประเทศไทยถูกเช่ือมโยงเขา้กับเครือข่ายการส่ือสาร รวมไปถึงกระแสของ Internet of things ซ่ึง
หมายถึงการเช่ือมโยงทุกส่ิงทุกอย่างรอบตวัเขา้สู่โลกของอินเทอร์เน็ต ท าให้คนสามารถสั่งการ
ควบคุมใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การสั่งเปิด-ปิด อุปกรณ์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า รถยนต ์โทรศพัทมื์อถือ เคร่ืองมือเคร่ืองใชต้่างๆ เคร่ืองจกัรในโรงงานอุตสาหกรรม 
รวมไปถึงการควบคุมอุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นชีวิตประจ าวนัต่างๆ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้ 
 จะเห็นได้ว่า ส่ือสังคมออนไลน์เขา้มามีบทบาทกับผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัมากขึ้น สถิติ
ประชากรคนไทยท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในปี 2563 พบว่ามีบัญชีผูใ้ช้งานเฟซบุ๊ค (Facebook) 
จ านวน 51 ลา้นคน ไลน์ (Line) จ านวน 47 ลา้นคน อินสตาแกรม (Instagram) จ านวน 16 ลา้นคน 
และทวิตเตอร์ (Twitter) จ านวน 7.35 ลา้นคนนอกจากน้ี จากผลการส ารวจพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีใช้
งานอินเทอร์เน็ต พบอีกวา่ มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมากถึงร้อยละ 59.0 มีการซ้ือสินคา้/บริการผา่นช่องทาง
ออนไลน์ และผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตอีกร้อยละ 33.8 มีการขายสินคา้/บริการทางออนไลน์ส่ือให้เห็นถึง
แนวโนม้และทิศทางท่ีดีในการขยายตวัของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) ในประเทศ
ไทย 

จากแนวโนม้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุคเศรษฐกิจดิจิทลัและการพฒันาของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงไดรั้บการพฒันาเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตลข์องคนในยคุปัจจุบนั จากยคุ
แรกท่ีเพียงใช้ในการส่ือสารระหว่างตนเองกับคนใกลต้วั ปัจจุบนัไดป้ระยุกต์สู่ภาคธุรกิจ จึงเป็น
ช่องทางการตลาดของผูป้ระกอบธุรกิจหลายราย รวมทั้งผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีเร่ิมเขา้สู่การธุรกิจ
ร้านคา้ออนไลน์ โดยใชช่้องทางของเครือข่ายสังคมออนไลน์ เน่ืองจากมีตน้ทุนการด าเนินธุรกิจท่ีต ่า
และสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งกวา้งขวางและรวดเร็วทุกท่ี ทุกเวลา รวมไปถึงการพฒันาระบบ
พื้นฐานท่ีเอ้ือต่อการซ้ือขายสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตมากขึ้น อาทิ ระบบการขนส่ง ระบบการช าระเงิน
ท่ีสะดวก หลากหลายช่องทาง มีระบบความปลอดภยัมากขึ้น ส่งผลให้ความนิยมการซ้ือขายสินคา้
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และบริการผ่านระบบ “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” (E-Commerce) อัตราการเติบโตมากขึ้นอย่าง
รวดเร็วและสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปตามปัจจยัหลายๆอยา่ง 

ดว้ยเหตุน้ี ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ 
สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการร้านคา้
ออนไลน์ ไดน้ าผลท่ีไดรั้บจากการวิจยัไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อพฒันาและ
ปรับปรุงการด าเนินงาน ให้สามารถตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั 
สามารถด าเนินธุรกิจออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดขอบเขตในการศึกษาวิจยัเป็น
สินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ 

 

1.2 ค าถามการวิจัย 
 การศึกษาน้ี ผูวิ้จยัไดต้ั้งค  าถามการวิจยั ดงัน้ี 
 1.เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
 2.ปัจจยัประชากรศาสตร์ (อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพ) ส่งผลต่อ
ปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นสตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
 3.ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างหรือไม่ อยา่งไร 
 

1.3 สมมติฐานในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิ้จยัไดก้ าหนดสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
 H1: เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจเส้ือผา้แฟชั่นสตรีทออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั 
 H2: กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั 
 H3: ระดับการศึกษาส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจเส้ือผา้แฟชั่นสตรีทออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั 
 H4: อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั 
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 H5: รายได้ส่งผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นสตรีทออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั 
 H6: สถานภาพของครอบครัวส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออน
ไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั 
 H7: ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออน
ไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสัมพนัธ์กนั 
 

1.4 วัตถุประสงค์ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของเพศส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือเส้ือผา้แฟชั่นสตรีท 
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นสตรีทออนไลน์ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ (อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้และสถานภาพ) 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

1.5 ขอบเขตงานวิจัย 
      1.5.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ ผู ้บริโภคท่ี มีประสบการณ์ในการซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่น 
สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใชก้ารสุ่มตวัอย่างประชากรโดยการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
      1.5.2 ระยะเวลาในการวิจยั 
  เร่ิมตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ.2564 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ.2565 
      1.5.3 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ประกอบดว้ย 
  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  
  ปัจจยัประชากรศาสตร์ สามารถวดัไดจ้ากตวัแปร ดงัน้ี 
  1. เพศ (Gender)    2. อาย ุ(Age) 
  3. ระดบัการศึกษา (Education Level) 4. อาชีพ (Occupation) 
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  5. รายได ้(Income)   6. สภานภาพ (Status) 
  ส่วนประสมทางการตลาด  สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้  (Observed 
variables) ดงัน้ี 
  1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

2. ดา้นราคา (Price) 
  3. ดา้นสถานท่ี (Place)   

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  5. ดา้นบุคลากร (People) 
  6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
  7. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) 
  ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  

การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ สามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได้
ดงัน้ี 

  1. การตระหนกั 
2. การแสวงหาขอ้มูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
 การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัปัจจยัการตดัสินใจ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การท าวิจยัในคร้ังน้ีไปใชป้ระโยชน์ได ้ดงัน้ี 
      1.ไดท้ราบถึงอิทธิพลของเพศส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
      2. ไดท้ราบถึงลกัษณะการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออน
ไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ (อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ) 
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      3. ไดท้ราบถึงความสัมพนัธ์แรงจูงใจต่อสินคา้ท่ีส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

1.7 นิยามศัพท์ท่ีเกีย่วข้อง 

 ร้านค้าออนไลน์ หมายถึง  การด าเนินธุรกิจโดยใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ทางธุรกิจท่ีองคก์รไดว้างไว ้เช่น การซ้ือขายสินคา้และบริการการโฆษณาผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ไม่
ว่าจะเป็นโทรศัพท์ โทรทัศน์ วิทยุ หรือแม้แต่อินเทอร์เน็ต เป็นต้น โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อลด
ค่าใชจ่้ายและเพื่มประสิทธิภาพขององคก์ร โดยการลดบทบาทองคป์ระกอบทางธุรกิจลง เช่น ท าเล
ท่ีตั้ง อาคารประกอบการ โกดงัเก็บสินคา้ ห้องแสดงสินคา้ รวมถึงพนักงานขาย พนักงานแนะน า
สินคา้ พนกังานตอ้นรับลูกคา้ เป็นตน้ จึงลดขอ้จ ากดัของระยะทางและเวลาลงได้ 
 เส้ือผ้าแฟช่ันสตรีท หมายถึง เส้ือผา้ท่ีบุคคลทุกเพศสามารถสวมใส่ไดใ้นชีวิตประจ าวนัท่ี  
ไม่วา่จะเป็นแนว เส้ือยดื-กางเกงยนีส์ หรือกางเกงล าลอง 
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ทางประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้าง การกระจาย
ตวัและการเปล่ียนแปลงประชากรในเชิงท่ีสัมพันธ์กับปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม
อ่ืนๆ ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นได้ทั้งสาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม 

ส่วนประสมการตลาด คือ องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจยัท่ี 

กิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกล 

ยทุธ์ทางการตลาด 

ผู้บริโภค หมายถึง ผูซ้ื้อหรือผูท่ี้ไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอ
หรือชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการและหมายความรวมถึงผูใ้ช้สินคา้
หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม 

ปัจจัยท่ีมีผล หมายถึง องคป์ระกอบหรือส่วนส าคญัท่ีคาดวา่ น่าจะมีผลในการกระตุน้ให้ส่ิง
ต่าง ๆ ให้ดีขึ้น ถา้หากขาดปัจจยัท่ีเป็นส่วนสนบัสนุนนั้นแลว้ ผลลพัธ์จะไม่บรรลุเป้าหมายหรือส า 
เร็จตามท่ีตอ้งการ 

การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือก
ต่างๆท่ีมีอยู่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินคา้และบริการอยู่เสมอในชีวิต
ประจ าวนั โดยท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์



 
 

 
 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 งานวิจยั หัวขอ้เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัปัจจยัการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นสตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
 2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.5 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่
เพศ อาย ุสถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดง
ถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่างๆ ซ่ึง
ประกอบดว้ยพนกังานหรือบุคลากรในระดบัต่างๆ ซ่ึงมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่าง
กนัมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของบุคคลนั่นเอง (วชิรวชั
รงามละม่อม , 2558)  สอดคล้องกับ ศิ ริวรรณ เสรีรัตน์(2550, น.41) กล่าวว่า  ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อายุ เพศ รายได ้การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่ง
ส่วนตลาดลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วย
ก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ ตวัแปรดา้นทางประชากรศาสตร์
ท่ีส าคญัและคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยวิเคราะห์
จากปัจจยั ดงัน้ี 
 1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกัน คือ เพศ
หญิงมีแนวโน้มมีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มี
ความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้ น แต่มีความต้องการท่ีจะสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมี



7 
 

ความแตกต่างกนั อย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม 
ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

 2. อายุ เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกัน ในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนท่ี
อายุน้อยมกัจะมีความคิดท่ีเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุมาก 
ในขณะท่ีคนอายุมากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบติัระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้าย
กว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกัน ลกัษณะการใช้ส่ือมวลชนก็
ต่างกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง  

3. การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั คน
ท่ีมีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและ
เขา้ใจสารไดดี้แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมี
การศึกษาต ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็
จะใชส่ื้อส่ิงพิมพวิ์ทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์แต่หากมีเวลาจ ากดั ก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ 
ส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน  

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม 
ประสบการณ์ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนั สรุปไดว้า่ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์เป็น
ส่ิงท่ีท าให้ความต้องการของผูบ้ริโภคมี ความแตกต่างกัน ซ่ึงส่ิงแวดลอ้มทางประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ยการเพิ่มขึ้นและการลดลงของประชากรโครงสร้างอายุของประชากรการยา้ยถ่ินฐาน 
รูปแบบของครอบครัวการศึกษา รายได ้เช้ือชาติ และวฒันธรรม 

อาจกล่าวโดยสรุปว่าการท่ีบุคคลจะแสวงหาข่าวสาร และเลือกเปิดรับข่าวสารนั้นตาม
แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความหลากหลายและไม่จ า เป็นตอ้งเคยรู้จกั อยู่ใน
สังคมเดียวกนัหรือมีประสบการณ์ร่วมกนัมาก่อน การรับสารแต่ละคนจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัใน
หลายๆ ด้านโดยเฉพาะลกัษณะทางประชากร (Demographic Characteristics) ซ่ึงได้แก่ อายุ เพศ 
การศึกษา สถานทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยผูรั้บข่าวสารท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัจะมี
พฤติกรรม ความสนใจ ในการรับข่าวสารแตกต่างกนัไปดว้ย และตอ้งขึ้นอยูก่บัความสอดคลอ้งของ
เน้ือหากบัทศันคติค่านิยม ความเช่ือ และประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีปัจจยัมาทั้งจาก
ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และจิตวิทยาของแต่ละบุคคล ปัจจยัทางดา้นสังคมและสภาพแวดลอ้ม และ
รวมถึงปัจจยัท่ีมาจากคุณลกัษณะของส่ือหรือแหล่งสารแต่ละชนิดดว้ย ซ่ึงจะเป็นตวัแปรท่ีส าคญัใน
การศึกษาความสัมพนัธ์ต่อรูปแบบการส่ือสารดา้นอาย ุเพศ การศึกษา สถานทางสังคมและเศรษฐกิจ 
มีกระบวนการรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง การซ้ือสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ซ่ึงเกิดจากอิทธิผลภายใน
ตวับุคคล ได้แก่ความตอ้งการส่ิงจ าเป็น ในการด ารงชีวิตประจ าวนัและความตอ้งการท่ีเกิดจาก
แรงจูงใจบุคลิกภาพส่วนตัว การรับรู้ การเรียนรู้ และทัศนคติรวมทั้ งอิทธิผลภายนอก ได้แก่ 
วฒันธรรม ประเพณี ระบบเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง และเทคโนโลยีพฤติกรรมผู ้บริโภค 
(Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หาการซ้ือ การใช ้การประเมินผล 
การใชส้อยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา (Schiffman; & 
Kanuk. 2007:5) หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรม การตดัสินใจและการกระท าของผู ้บริโภคท่ี
เก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคได้มีผูท่ี้ให้ความหมายหรือแนวคิดไวห้ลากหลายและมีลักษณะ  ท่ี
คลา้ยคลึงกนัหลายท่าน ดงัน้ี  

Loudon and Bitta (1988, p.4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาจหมายถึง  
กระบวนการตดัสินใจและกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง เม่ือมีการประเมินการไดม้า 
การใชห้รือการจบัจ่ายใชส้อยซ่ึงสินคา้และบริการ 

 Engle, Blackwell and Miniard (1993, p.5) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า 
หมายถึงกระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเพื่อท าการประเมินผล การ
จดัหาการใชแ้ละการใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้และบริการใหไ้ดม้าซ่ึงการบริโภค 

 Hoyer and MacInnis (1997, p.3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมผู ้บริโภคเป็นผล
สะทอ้น ของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัการไดรั้บมาการบริโภค
และการจ ากดั อนัเก่ียวกบัสินคา้ บริการเวลาและความคิด โดยหน่วยตดัสินใจซ้ือ(คน) ในช่วงเวลา
ใด เวลาหน่ึง  

Paul and Jerry (1990, p.5) สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาได้ให้ความหมายของ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการกระท าซ่ึงส่งผลต่อกนัและกนัตลอดเวลาของความรู้ความเขา้ใจ 
พฤติกรรม และเหตุการณ์ภายใต้ส่ิงแวดล้อมท่ีมนุษยไ์ด้กระท าขึ้นในเร่ืองของการแลกเปล่ียน
ส าหรับการด าเนินชีวิตมนุษย ์

สรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการ
ใชสิ้นคา้หรือบริการ โดยผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งมีการตดัสินใจทั้งก่อนและหลงั
การกระท าต่าง ๆ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัความพอใจและความตอ้งการของบุคคล 

โดยแบ่งเป็นปัจจยัท่ีอยูภ่ายในบุคคลและปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอกบุคคล ดงัน้ี 
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 ปัจจยัท่ีอยูภ่ายในบุคคล  
ปัจจยัภายใน (Internal factors) หรือปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological factors) เป็นปัจจยัท่ีมีความ
เก่ียวข้องกับความรู้สึกนึกคิดของผู ้บริโภคซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใช้สินค้า
ประกอบดว้ย 
 1. ความตอ้งการ (Needs) หมายถึง ส่ิงจ าเป็นใดๆ ส าหรับร่างกายทางกายภาพหรือ จิตใจถา้
ในแง่ของความรู้สึกแลว้ ความตอ้งการคือการขาดในบางส่ิงบางอยา่งท่ีมีผลประโยชน์ท่ีจ าเป็นตอ้ง
มีหรือปรารถนาท่ีอยากไดด้ว้ยเหตุผลใดๆ ก็ตาม หรือกล่าวอีกนัยไดว้่า ความตอ้งการเป็นเง่ือนไขท่ี
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการบ าบดั  

2. แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง ส่ิงกระตุน้หรือความรู้สึกท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าให้บุคคล มีการ
กระท าหรือมีพฤติกรรมในรูปแบบท่ีแน่นอน แรงจูงใจท าใหเ้ราไดรู้้ถึงความตอ้งการของเราเองและ
เป็นการใหเ้หตุผลส าหรับการกระท าท่ีแสดงออกอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการดงักล่าวเหล่านั้น 

3. บุคลิกภาพ (Personity) คือ ลกัษณะพิเศษของมนุษยห์รือลกัษณะอุปนิสัยท่ีได้ สร้างขึ้น
ในตวัของบุคคลท่ีท าใหบุ้คคลแต่ละคนแตกต่างไปจากคนอ่ืนๆ แรงจูงใจเป็นสาเหตุท่ีท าใหบุ้คคลมี
การกระท าตามท่ีเขามีความต้องการแต่บุคลิกภาพเป็นส่ิงท่ีท าให้บุคคลมีการกระท าให้ลักษณะ
เฉพาะตวัของบุคคล  

4. การรู้ (Awareness) การมีความรู้ในบางส่ิงบางอย่างไดโ้ดยผ่านประสาทสัมผสัทั้ง 5 ซ่ึง
การรู้นั้นจะเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงมากท่ีสุดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มภายนอกของผูบ้ริโภค
จะสามารถแยกย่อยเป็น 3 ประการ คือ การรับรู้ทศันคติและการเรียนรู้ซ่ึง 3 ปัจจยัน้ี เป็นปัจจัย
ภายในของบุคคลท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกของผูบ้ริโภค  

5. การรับรู้ (Perception) การตีความของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของหรือความคิดท่ีสังเกตเห็นได ้
หรืออะไรก็ตามท่ีถูกน ามาสู่ความสนใจของผูบ้ริโภคโดยผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5  

6. การเรียนรู้ (Learning) การเปล่ียนแปลงใดๆ ในความนึกคิดของผูบ้ริโภค การตอบสนอง
หรือพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการไดป้ฏิบติัประสบการณ์หรือการเกิดขึ้นของสัญชาตญาณ หรือ
อีกนยัหน่ึงความรู้ท่ีไดจา้กการรับรู้ถึงส่ิงท่ีไม่เคยรู้จกัมากก่อน 

7. ทศันคติ (Attitude) กลุ่มกวา้งๆ ของความรู้สึกท่ีมีอยู่ภายในตวัของมนุษย ์หรือความเห็น
ท่ีเป็นรูปธรรมของพฤติกรรมของบุคคล 

ปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอกบุคคล 
ลกัษณะของผูบ้ริโภคได้รับอิทธิพลจากปัจจยัด้านวฒันธรรมและปัจจยัด้านสังคมโดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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1. อิทธิพลของครอบครัว (Family influences) เป็นอิทธิพลท่ีเกิดขึ้นมาจากสมาชิกภายใน
ครัวเรือน  

2. อิทธิพลของสังคม (Social influences) เป็นผลลพัธ์ท่ีได้มาจากการติดต่อกันของบุคคล
ทุกคนกับคนอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือไปจากครอบครัวและธุรกิจอิทธิพลของสังคมเกิดขึ้ นได้ดัง 
ตวัอยา่งเช่น จากสถานท่ีท างาน จากวดั จากโรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษา เป็นตน้  

3. อิทธิพลของธุรกิจ (Business influences) การติดต่อโดยตรงของบุคคลท่ีมีต่อธุรกิจ ไม่ว่า
จะเป็นสถานท่ีของร้านคา้โดยผา่นการขายของบุคคลและการโฆษณาก็ตาม  

4. อิทธิพลของวฒันธรรม (Cultural influences) เป็นเร่ืองราวของความเช่ือท่ีมีอยู่ในตวัของ
บุคคลและการลงโทษในสังคมท่ีไดมี้การพฒันาขึ้นอยูต่ลอดเวลาดว้ยระบบของสังคมนั้น  

5. อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได ้(Economic or income influences) เป็น
ขอ้จ ากดัหรือตวัก าหนดท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในรูปของตวัเงินและปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยระบบ
เศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กบัการกินดีอยูดี่เป็นอยา่งมากถา้บุคคลไม่มีงานท า ไม่มีรายไดย้อ่มไม่
สามารถหาปัจจยัมาตอบสนองความตอ้งการต่างๆ 

ทั้งน้ีจึงกล่าวไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงถือไดว้่าเป็นการกระท าของบุคคลแต่ละบุคคลท่ี
มีความเก่ียวขอ้งกบัการใช้สินคา้หรือบริการ และมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพต่อพฤติกรรมการใช้สินคา้
และบริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีมีก่อนการซ้ือ โดยมีการให้ความหมายของการตดัสินใจ
ซ้ือไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

Schiffman and Kanuk (1994 อา้งถึงใน สุจรรยา น ้ าทองค า, 2558) ให้ความหมายของการ
ตดัสินใจซ้ือไวว้่า เป็นการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเพื่อให้ไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการ ซ่ึงมีขั้นตอนต่าง ๆ 
ในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 

Kotler (2000 อา้งอิงใน วิภาวรรณ มโนปราโมทย์, 2556) ให้ความหมายของการตดัสินใจ
ซ้ือไวว้่า เป็นการตดัสินใจซ้ือของบุคคลหน่ึงซ่ึงเกิดจากปัจจยัต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดใ้นส่ิงท่ี
ตอ้งการ 

วิภาวรรณ มโนปราโมทย์ (2556) ให้ความหมายของการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การเลือก
และการเปรียบเทียบในส่ิงท่ีตอ้งการ โดยเป็นส่ิงท่ีท าให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการหรือเพื่อให้ไดบ้รรลุ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

จากท่ีกล่าวถึงความหมายในขา้งตน้ จึงสรุปได้ว่า การตดัสินใจซ้ือ คือ การกระท าของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงท าการซ้ือเพื่อใหไ้ดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการในสินคา้และบริการนั้น ๆ  

โดยในเร่ืองของโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงัท่ีกล่าวในขา้งตน้เป็นการอธิบายถึงสาเหตุท่ี
ท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค และใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือโดยมีรูปแบบ
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การตดัสินใจสามารถแบ่งไดเ้ป็นขั้นตอนส าคญัๆ 5 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดขั้นตอนดงัน้ี (Kotler 
2000) 

ขั้นตอนท่ี 1 การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ เป็นจุดเร่ิมต้นของกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากการตระหนักถึงปัญหาและความตอ้งการของตน ซ่ึงอาจจะเกิดไดท้ั้งจากส่ิง
เร้าภายใน 

ขั้นตอนท่ี 2 การแสวงหาขอ้มูล ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภครับรู้
และตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการของตนเอง ผูบ้ริโภคจึงท าการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้
และบริการท่ีตอ้งตอ้งการ 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก เป็นขั้นตอนท่ีเกิดขึ้นหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดท้ าการคน้หา
ขอ้มูล โดยผูบ้ริโภคจะท าการประเมินทางเลือกต่าง ๆ ตามขอ้มูลท่ีมีและจากท่ีไดศึ้กษาไว ้

ขั้นตอนท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ เป็นขั้นตอนในส่วนของผูบ้ริโภคประเมินทางเลือกและ
สามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเจรจาระหว่างผู ้
ซ้ือและผูข้าย เพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือและขาย 

ขั้นตอนท่ี 5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ เป็นขั้นตอนท่ีเกิดขึ้นหลกัจากท่ีกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือไดส้ิ้นสุดลง 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
 Kotler (1997, p.92) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวั
แปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใช ้ ร่วมกนัเพื่อตอบสนอง 
ความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะ
มีเพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการ
จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติม
ขึ้ นมา อีก 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กับธุรกิจ ทางด้านการบริการ ดังนั้นจึงรวมเรียกได้ว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 
จ าแนกไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
  2. ดา้นราคา (Price)  

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
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4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. ดา้นบุคคล (People)  
6. ดา้นกระบวนการ (Process) 
7. ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  

2.3.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทัน าเสนอออกขายเพื่อก่อให้เกิดความสนใจ โดยการบริโภค

หรือการใช้บริการนั้นสามารถท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler, 2009, p.616) 
โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากส่ิงท่ีสัมผสัไดห้รือสัมผสัไม่ได ้เช่น รูปแบบ บรรจุภณัฑ ์กล่ิน สี 
ราคา ตราสินคา้ คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่าย นอกจากน้ีตวั
ผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอขายนั้น สามารถเป็นไดท้ั้งในรูปแบบของการมีตวัตนหรือการไม่มีตวัตนก็ได ้
เพียงแต่วา่ผลิตภณัฑน์ั้นๆ จ าเป็นตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า (Value) ในสายตาของ
ลูกคา้ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์หล่านั้น 
2.3.2 ดา้นราคา (Price) 
  ราคา หมายถึง จ านวนเงินตราท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้รับผลิตภณัฑ์ สินคา้หรือ บริการของ
กิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้ เพื่อให้ได้รับผลประโยชน์จากการใช้ ผลิตภณัฑ์ 
สินคา้หรือบริการนั้นๆ อยา่งคุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีจ่ายไป (Armstrong & Kotler, 2009, pp.616-617) 
นอกจากน้ียงัอาจหมายถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ซ่ึงลูกคา้ใช้ในการ  เปรียบเทียบ
ระหวา่งราคา (Price) ท่ีตอ้งจ่ายเงินออกไป กบัคุณค่า (Value) ท่ีลูกคา้จะไดรั้บกลบัมาจากผลิตภณัฑ์
นั้น ซ่ึงหากว่าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกคา้ก็จะท าการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision) ทั้งน้ี กิจการควร
จะค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ในขณะท่ีการก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคา  
2.3.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution)  

ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ รวมถึงวิธีการท่ีจะ
น าสินคา้หรือบริการนั้นๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการ ซ่ึงมีหลกัเกณฑท่ี์ตอ้งพิจารณา
ว่า กลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินค้าหรือบริการสู่ผูบ้ริโภคผ่านช่องทางใดจึงจะ
เหมาะสมมากท่ีสุด (THbusinessinfo, 2558)  

1. จดัจ าหน่ายสินคา้สู่ผูบ้ริโภคโดยตรง (Direct)  
2. จดัจ าหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ส่ง (Wholesaler)  
3. จดัจ าหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ปลีก (Retailer)  
4. จ าหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก (Wholesaler and Retailer)  
5. จ าหน่ายสินคา้ผา่นตวัแทน (Dealer)  
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การเลือกท าเลท่ีตั้ง (Location) ของธุรกิจนั้นมีความส าคญัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจการ
ให้บริการ เน่ืองจากท าเลท่ีตั้งท่ีกิจการเลือกไวน้ั้น จะเป็นตวัก าหนดกลุ่มลูกคา้ท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ 
ดงันั้นสถานท่ีให้บริการจึงควรครอบคลุมพื้นท่ีในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ี
ความส าคญัของท าเลท่ีตั้ง (Location) จะมีความส าคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของธุรกิจ
แต่ละประเภท โดยในส่วนของการก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัทั้ง 3 ส่วน 
ดงัน้ี  

1.  ลกัษณะและรูปแบบของการด าเนินธุรกิจ  
2.  ความจ าเป็นในการใชค้นกลาง (Intermediary) เพื่อจดัจ าหน่ายสินคา้หรือบริการของธุรกิจ  
3.  ลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ 

             2.3.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด เพื่อสร้างความจูงใจ 

(Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความตอ้งการ (Need) และความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ในสินค้าหรือบริการ โดยส่ิงน้ีจะใช้ในการจูงใจลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้เกิดความ
ตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในตวัผลิตภณัฑ ์โดยคาดว่าการส่งเสริมการตลาดนั้น
จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเช่ือ (Belief) และพฤติกรรม (Behavior) การซ้ือสินคา้หรือ
บริการ (Etzel, Walker, & Stanton, 2007, p. 677) หรืออาจเป็นการติดต่อส่ือสาร (Communication) 
เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อก็เป็นได ้ทั้งน้ีจะตอ้งมีการใช้เคร่ืองมือส่ือสารทางการ
ตลาดในรูปแบบต่างๆ อยา่งผสมผสานกนั หรือเรียกไดว้า่เป็น เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การ (IMC: Integrated Marketing Communication) ซ่ึงการจะใชเ้คร่ืองมือในรูปแบบใดนั้น จะขึ้นอยู่
กบัความเหมาะสมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ย โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่งเสริมการตลาดแบบ
บูรณาการจะประกอบไปดว้ย 5 เคร่ืองมือหลกั ดงัน้ี 

1. การโฆษณา (Advertising) หมายถึง กิจกรรมการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารเพื่อเป็นการ
สร้างแรงจูงใจและความตอ้งการซ้ือสินคา้และ/หรือบริการ แก่ผูท่ี้ไดรั้บสารจากโฆษณาดงักล่าว ซ่ึง
การโฆษณาสามารถท าได้ในหลากหลายช่องทางการส่ือสาร เช่น โทรทัศน์ วิทยุ ป้ายโฆษณา 
หนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต ตามแต่ละพฤติกรรมของกลุ่มท่ีเป็นลูกคา้เป้าหมาย 

2. การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าว หมายถึง 
การน าเสนอแนวความคิดของบุคคลท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ ซ่ึงอาจจะมีทั้งในรูปแบบของการ
จ่ายเงินเพื่อเป็นค่าตอบแทน หรือไม่ต้องมีการจ่ายเงินเป็นค่าตอบแทนก็ได้ส าหรับการ
ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารข้อมูลจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารท่ีเป็น
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กลุ่มเป้าหมาย โดยอาจจะเป็นจากองคก์รถึงผูบ้ริโภคทัว่ไป หรือ จากองคก์รถึงองคก์รดว้ยกนั เป็น
ตน้ 

3. การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) หมายถึง การขายสินคา้ท่ีมีการส่ือสารทั้งสอง
ทาง (Two-ways Communication) หรือ การขายแบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) ซ่ึงผูข้ายและผูซ้ื้อจะ
ไดพ้บหนา้กนั มีการสอบถาม แลกเปลี่ยนขอ้มูล และเสนอขายสินคา้หรือบริการกนัโดยตรง 

4. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดท่ีจะช่วยเพิ่ม
ปริมาณการขายสินคา้หรือบริการ ให้มากขึ้น โดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การลดราคาการแลกสินคา้
สมนาคุณ การแจกสินคา้ตวัอย่าง การแถมสินคา้ ทั้งน้ีเพื่อกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
สินคา้และบริการ ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือในทา้ยท่ีสุด 

5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง ช่องทางการตลาดท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป้าหมายไดโ้ดยตรงเพื่อน าเสนอสินคา้และ/หรือบริการ โดยไม่มีความจ าเป็นในการใช้คน
กลางเพื่อท าหน้าท่ีประสานงาน ซ่ึงรูปแบบของช่องทางการตลาดทางตรง ได้แก่ การตลาดทาง
โทรศพัท์ จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ขอ้ความผ่านทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี จดหมายตรง เป็น
ตน้ 
2.3.5 ดา้นบุคคล (People) 

ดา้นบุคคลหรือบุคลากร หมายถึง พนกังานท่ีท างานเพื่อก่อประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รต่างๆ ซ่ึง
นับรวมตั้งแต่เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัล่าง พนักงาน
ทัว่ไป แม่บา้น เป็นตน้ โดยบุคลากรนบัไดว้่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญั เน่ืองจาก
เป็นผูค้ิดวางแผนและปฏิบัติงาน เพื่อขับเคล่ือนองค์กรให้เป็นไปในทิศทางท่ีวางกลยุทธ์ไว้
นอกจากน้ีบทบาทอีกอย่างหน่ึงของบุคลากรท่ีมีความส าคญั คือ การมีปฏิสัมพนัธ์และสร้างมิตร
ไมตรีต่อลูกคา้ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและเกิดความผูกพนักบัองค์กรใน
ระยะยาว 
2.3.6  ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัไดจ้ากการเลือกใชสิ้นคา้หรือ
บริการขององค์กร เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่น และมีคุณภาพ เช่น การตกแต่งร้าน 
รูปแบบของการจดัจานอาหาร การแต่งกายของพนักงานในร้าน การพูดจาต่อลูกคา้  การบริการท่ี
รวดเร็ว เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจทางดา้นการบริการ ท่ี
ควรจะตอ้งสร้างคุณภาพในภาพรวม ซ่ึงก็คือในส่วนของสภาพทางกายภาพท่ีลูกคา้สามารถมองเห็น
ได้ ลกัษณะทางกายภาพท่ีลูกคา้ให้ความพึงพอใจ และความแปลกใหม่ของสภาพทางกายภาพท่ี
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แตกต่างไปจากผูใ้ห้บริการรายอ่ืน นอกจากน้ีอาจหมายความถึงสัญลกัษณ์ท่ีลูกคา้เขา้ใจความหมาย
ในการรับขอ้มูลจากการท าการส่ือสารทางการตลาดออกไปในสาธารณะ 
2.3.7 ดา้นกระบวนการ (Process) 

ดา้นกระบวนการ หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัใน
ดา้นการบริการท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว โดยในแต่ละ
กระบวนการสามารถมีไดห้ลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงหากวา่
กิจกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการมีความเช่ือมโยงและประสานกนั จะท าให้กระบวนการโดยรวม
มีประสิทธิภาพส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ  

 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาเร่ือง  ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัปัจจยัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล งานวิจยัส่วนใหญ่ท่ีศึกษาพบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี
 อภนัตรี อกัษรประจกัษ์ และคณะ (2562) ท าการศึกษาการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผูห้ญิง
ผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊คไลฟ์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษาปัจจยั
ส่วนบุคคล แรงจูงใจ และการยอมรับเทคโนโลย ีผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีท าการศึกษา
ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้ท่ีท่ีต่างกัน 
ในขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้ท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจากการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มีความเก่ียวขอ้งกบัความชอบและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ีความ
แตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลยงัมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ อาทิ กลุ่มคนท่ีเป็นวยัรุ่นหรือวยั
ท างานจะพิจารณาการซ้ือเส้ือผา้จากความสะดวกของช่องทางท่ีมีความง่าย และรวดเร็ว  
 นันทพร ศรีธนสาร (2561) ท าการศึกษาลกัษณะพฤติกรรม และปัจจยัการเลือกซ้ือเส้ือผา้
ออนไลน์ของผูห้ญิงพลสัไซส์ผ่านช่องทางออนไลน์ ท าการศึกษาประชากรเพศหญิงท่ีเคยเลือกซ้ือ
เส้ือผา้ออนไลน์ จ านวน 400 คน โดยมีตวัแปรส าคญัในการศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ประกอบดว้ย อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ ปัจจยัดา้นทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ 
โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามและนิขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ทางสถิติ ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้
ออนไลน์ของผูห้ญิงพลสัไซส์ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างกัน นอกจากน้ีผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติต่อ
ตนเองในดา้นบวกส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ โดยพิจารณาการซ้ือจากราคามากท่ีสุด รองมาคือ
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การมีร้านคา้ท่ีตั้งอยู่จริง จึงสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนบุคคลมีความส าคญัในการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคเน่ืองบุคคลท่ีมีความแตกต่างกันอาจมีพฤติกรรมหรือการตดัสินใจท่ีแตกต่างกันได้
เช่นกนั 
 เทพธิดา ลยงัคานนท์ และจรัญญา ปานเจริญ (2561) ท าการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ซ่ึงเป็นการศึกษา
ในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่จากการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) จ านวน 400 คน 
โดนท าการศึกษาตวัแปรส่วนบุคคล ซ่ึงพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปี ซ่ึงมี
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์เพราะว่ามีความง่ายและประหยดัเวลา โดยผลการศึกษาพบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ ท่ีแตกต่าง
กันมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงกล่าวได้ว่าพฤติกรรมส่วนบุคคลมีความ
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมเฉพาะบุคคล และมีรสนิยมความช่ืนชอบท่ีแตกต่างกนั 
 ศรัณยนันฑ์ ศรีจงใจ และรสิตา สังข์บุญนาค (2560) ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและท าการวิเคราะห์เชิงสถิติ 
ท าการศึกษาตัวแปรส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบดว้ย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้น
ราคา ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉล่ีย ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด
เฟซบุ๊กไลฟ์ จากการศึกษากล่าวโดยสรุปได้ว่า การตัดสินใจเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางการ
ถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผูบ้ริโภคส่วนหน่ึงการซ้ือของทางออนไลน์มีความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค
ทุกกลุ่มท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งยงัมีความหลากหลายในสินคา้ และสามารถ้ือได้
ง่ายและสะดวก 
  ตามแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) ได้ กล่าวถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ว่ามี (1) ผลิตภณัฑ์ หมายถึง สินคา้และบริการอนัประกอบดว้ยผลิตภณัฑห์ลกัและผลิตภณัฑ์
เสริม ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงผลประโยชน์ท่ีลูกคา้ตอ้งการ เพื่อการสร้างข้อไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (2) 
ราคา (3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง การท่ีจะส่งมอบบริการให้กบัลูกคา้เม่ือไหร่ และตอ้งใช้
เวลาในการท่ีจะส่งมอบบริการเท่าไหร่ และเกิดขึ้นสถานท่ีไหนและส่งมอบกนัอย่างไร (4) การ
ส่งเสริมการตลาด เป็นกิจกรรมดา้นการออกแบบส่ิงจูงใจและการส่ือสารดา้นการตลาด เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจใหเ้กิดขึ้นกบัลูกคา้ (5) บุคลากร ตอ้งใชค้วามพยายามในการวางแผนทั้งดา้นก าลงัคน 
การสรรหา การคดัเลือกบุคลากรและการฝึกอบรมพฒันาและตอ้งสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังานท่ี
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เก่ียวขอ้งทั้งหมด (6) หลกัฐานทางกายภาพ คือสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มรวมถึงองคป์ระกอบต่างๆ ท่ี
สามารถจับต้องได้และส่ิงอ านวยความสะดวกต่อผู ้ปฎิบัติงานและลูกค้าท่ีมาใช้บริการ (7) 
กระบวนการ เป็นวิธีในการท างานสร้างและส่งมอบผลิตภณัฑ์ โดยตอ้งอาศยัการออกแบบและ
ปฎิบติัใหไ้ดต้ามกระบวนการท่ีมีประสิทธิผลซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษา ดงัน้ี 
 รวิสรา ศรีบรรจง และนนัทวนั เหล่ียมปรีชา (2564) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคภายใตว้ิถีความปกติใหม่ (New Normal) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 
ท่ีมีผลต่อส่วนประสมการตลาดออนไลน์ พบว่าประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อส่วน
ประสมการตลาดออนไลน์ ดา้นราคา โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือสินคา้ประเภทสุขภาพและความ
งาม ให้ความส าคัญเร่ืองราคามากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีซ้ือสินค้าประเภทสินค้าแฟชั่น ส่วนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีซ้ือสินคา้ประเภทไลฟ์สไตล์ ให้ความส าคญัเร่ืองราคามากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือสินคา้
ประเภทสินคา้แฟชัน่ และเคร่ืองใชใ้นบา้นตามล าดบั  

เสาวนีย์ ศรีจันทร์นิล (2560) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์่านทางอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภค ในเขตจงัหวดันนทบุรีผลการศึกษาพบว่า
ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยดา้นประเภทของผลิตภณัฑ์และ
ดา้นราคาในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า่นทางอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัอาจจะเป็นเพราะว่าราคาใน
การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑป์ระเภทสุขภาพและความงามส่วนใหญ่มีการตั้งราคาไม่สูงมากเม่ือเทียบ
กบัประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์โควิดท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั ดงัจะ
เห็นไดจ้ากการใหค้วามส าคญักบัราคาของสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพในระดบั 

ปาจรีย ์ยงัชู (2560) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ออนไลน์ของประชากร
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบว่า 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดใน 3 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นออนไลน์ของประชากรในจงัหวดั
กรุงเทพมหาน ส่วนหน่ึงเพราะผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัในเร่ืองของความทนัสมยั คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์และความแตกต่างของผลิตภณัฑ์  รวมถึงยงัพิจารณาจากความเหมาะสมของราคา และมี
ความหลากหลายของ Promotion จึงเห็นไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจซ้ือหรือพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
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2.5 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมกรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผล
ในการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ ผูว้ิจยัไดน้ ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
แสดงรายละเอียดดงัภาพท่ี 1.1 

 

    ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 

 

v 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

1. เพศ (Sex) 
2. อาย ุ(Age) 
3. ระดบัการศึกษา (Education) 
4. อาชีพ (Occupation) 
5. รายได ้(Income) 
6. สถานภาพครอบครัว (Marital status) ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันสตรีทออนไลน์ 

- การตระหนกั 

- การแสวงหาขอ้มูล 

- การประเมินทางเลือก 

- การตดัสินใจซ้ือ 

- พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ท่ีมา :  ศรัณยนนัฑ ์ศรีจงใจ และรสิตา สังข์
บุญนาค (2560) 

 
 

       ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

- ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

- ดา้นราคา (Price) 

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

- ดา้นบคุคล (People) 

- ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence and Presentation) 

- ดา้นกระบวนการ (Process) 

 

ท่ีมา : ปาจรีย ์ยงัชู (2560) 

H1-H6 

H7 



 
 

 
 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัปัจจยัการตดัสินใจ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัตาม
ระเบียบวิธีวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การสรุปและวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและตัวอย่าง 
      3.1.1 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย (Target population) 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้ออนไลน์หรือเส้ือผา้
แฟชัน่สตรีทออนไลน์ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
      3.1.2 ขนาดตวัอยา่ง (Sample size) 
  ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ประชากรในช่วงอายุ 18-40 ปี ท่ีมีการซ้ือ
เส้ือผา้แฟชั่นสตรีททางช่องทางออนไลน์ในช่วงเวลา 4 เดือนท่ีผ่านมา (ธ.ค.2564 - มี.ค.2565) 
จ านวน 400 คน ซ่ึงตวัอยา่งท่ีไดน้ั้นผูท้  าวิจยัไดด้ าเนินการเก่ียวกบัการเลือกตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
ในการศึกษาในคร้ังน้ีไดค้  านวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (กลัยา วาณิชย์
บญัชา, 2549, หนา้74) สูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
 

 จากสูตร  n = P(1 – P)Z2 

                                        E2 

เม่ือ n แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่ม 50 
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Z แทน ระดับความเช่ือมั่นท่ี Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ท่ีระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 
(ระดบั .5) 

E แทน ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับ .5 

 แทนค่าในสูตรจะได ้ n = (.5)(1 - .5)(1.96)2 

              (.5)2 

                            =  384.16   ขนาดกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุด 385 คน 

          = กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 415 คน 

 จากผลการค านวณ จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง (n) = 385 คน หมายถึง ตอ้งใชข้นาดกลุ่ม
ตวัอย่างอย่างนอ้ย 385 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละโดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 อย่างไรก็ดี เพื่อความสะดวกในการประเมินผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 ตวัอย่าง ซ่ึงถือไดว้่าผ่านเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือ
ไม่ นอ้ยกวา่ 400 ตวัอยา่ง 
      3.1.3 ขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบความสะดวก (Convenience) โดย
ใชแ้บบสอบถามท่ีไดจ้ดัเตรียมไวใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเตม็ใจตอบ
แบบสอบถามในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยมี
รายละเอียดเก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
       3.2.1 สร้างแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ 4 ประเด็น ไดแ้ก่ 
    ค าถามท่ี (1) ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
    ค าถามท่ี (2) แบบสอบถามดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่สตรีทผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
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    ค าถามท่ี (3) แบบสอบถามการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นสตรีทผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
    ค าถามท่ี (4) เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทผา่นช่องทางออนไลน์ 
 โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และ 3 ค าถามจะถูกพิจารณาดว้ยการวดัระดับความส าคัญ
ก าหนดน ้ าหนักของตวัเลือกออกเป็น 5 ระดบั ตั้งแต่ 1 ถึง 5 ดว้ยการใช้สูตรค านวณและค าอธิบาย
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale)  (วิชิต อู่ออ้น, 2548) โดยใชเ้กณฑอ์ธิบาย
ดงัน้ี 
           ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น                   =   ค่าสูงสุด - ค่าต ่าสุด 

                                                                         จ านวนชั้น  
                                                                         = 5- 1  
                                                                              5  
                                                                         = 0.80 

เกณฑ์การก าหนดค่าน ้ าหนักคะแนนส าหรับระดบัความเห็นของปัจจยัต่าง ๆ แบ่งเป็น 5 
ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน  5  หมายถึง    เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ระดบัคะแนน  4  หมายถึง    เห็นดว้ย 
 ระดบัคะแนน  3  หมายถึง    เฉย ๆ หรือไม่แน่ใจ 
 ระดบัคะแนน  2  หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 
 ระดบัคะแนน  1  หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เกณฑใ์นการแปลความหมายส าหรับจดัระดบัคะแนนเฉล่ียระดบัความเห็นของปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยั
ใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการแปลผล ซ่ึงผลจากการค านวณจากสูตรการหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น เป็น
ดงัน้ี 

คะแนนเฉลีย่ ระดับความเห็น/ระดับการเลือกซ้ือ 
4.21 - 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 เห็นดว้ยมาก 
2.61 - 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 - 2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 - 1.80 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 



22 
 

3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผู ้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ค อัลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้เกณฑ์การยอมรับท่ีมีค่ามากกว่า 0.7 ซ่ึงผลการทดสอบค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยผลการทดสอบโดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.98 ทั้งน้ี ผลการทดสอบ
สัมประสิทธ์ิอลัฟา (Cronbach Alpha Coefficient) จากสูตรของ Cronbach ของการยอมรับเคร่ืองมือ
จากกลุ่มผูท้ดสอบแบบสอบถาม (Try-out) 40 ชุด มีค่ามากกว่า 0.7 แสดงไดว้่าผลการศึกษามีความ
เช่ือมัน่และสามารถด าเนินการเก็บแบบสอบถามต่อไปได ้
 
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลไดด้งัน้ี 
      3.4.1 ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire)  ได้จากจดัส่งแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตวัอย่างผ่าน ทาง Google Form จ านวน 400 คน เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเขา้ถึงช่องทางน้ีไดส้ะดวก 
และเป็นวิธีท่ีผูว้ิจยัจะไดต้วัอย่างจ านวนมากในระยะเวลาจ ากดั ซ่ึงมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลระหวา่ง วนัท่ี ธนัวาคม 2564 - มีนาคม 2565 
      3.4.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งและจากแหล่งขอ้มูลอินเตอร์เน็ต 
 
3.5 การสรุปและวิเคราะห์ข้อมูล 

วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัในคร้ังน้ีใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 
จากขอ้มูลแบบสอบถามท่ีไดท้ าการส ารวจและท าการรวบรวมขอ้มูล เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analytics) เพื่อการวิเคราะห์ขั้นพื้นฐานท่ีท าให้

เห็นภาพรวมของขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล สถิติเชิงอนุมาน โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรโดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีรายละเอียดดงัน้ี 
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  โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ หรือ r จะมีค่าระหวา่ง -1 < r < 1 
  ค่า r    เป็นลบ  แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม 
  ค่า r    เป็นบวก  แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนั 
  ค่า r    มีค่าเท่ากบั 0 แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  และแปลผลขอ้มูลดงัน้ี 
             ค่า r 0.8 ≤ |r| ≤ 1   แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
               ค่า r 0.5 ≤ |r| < 0.8  แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
               ค่า r 0 < |r| < 0.5      แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
   ค่า r |r| = 0                แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

การวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัปัจจยัการตดัสินใจ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดว้ยการแจกแบบสอบถาม
ให้กบัคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ านวน 400 ตวัอย่าง ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าผลจากการเก็บรวบรวมมาท าการวิเคราะห์ และ
น าเสนอผลการวิจยัโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
3. การวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทผ่านช่องทางออนไลน์

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของการวิเคราะห์ ผูว้ิจัยได้ก าหนดการใช้
สัญลกัษณ์ในการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 𝑥̅ แทน ค่าเฉล่ีย (mean) 
 S.D แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 
 F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน F-distribution 
 * แทน มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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4.1 การวิเคราะห์ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิเคราะห์ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
แสดงในรูป ค่าความถี่ และร้อยละ  

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลจ านวนและร้อยละลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 153 38.3 
    หญิง 247 61.8 
รวม 400 100.0 
2. อาย ุ   
    20-25 ปี  91 22.8 
    26-30 ปี 197 49.3 
    31-35 ปี 88 22.0 
    36-40 ปี 24 6.0 
รวม 400 100.0 
3. สถานภาพ   
    โสด 321 80.3 
    สมรส 79 19.8 
รวม 400 100.0 
4. ระดบัการศึกษา   
    ม.3  2 0.5 
    ม.6/ ปวช. 8 2.0 
    อนุปริญญา/ ปวส. 18 4.5 
    ปริญญาตรี 299 74.8 
    ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 73 18.3 
รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
5. อาชีพ   
    ขา้ราชการ 33 8.3 
    พนกังานรัฐวิสาหกิจ 30 7.5 
    พนกังานบริษทัเอกชน 162 40.5 
    ธุรกิจส่วนตวั 130 32.5 
    รับจา้งทัว่ไป 11 2.8 
    อ่ืน ๆ เช่น นกัศึกษา เป็นตน้ 34 8.5 
รวม 400 100.0 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
    ต ่ากวา่ 10,000 บาท 22 5.5 
    10,000-15,000 บาท 43 10.8 
    15,001-20,000 บาท 56 14.0 
    20,001-25,000 บาท 104 26.0 
    25,001-30,000 บาท 76 19.0 
    มากกวา่ 30,001 บาท 99 24.8 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลจ านวนและร้อยละลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอยา่งมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 เพศ กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิง 
จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 และเพศชาย จ านวน 153 คิดเป็นร้อยละ 38.3 
 อายุ กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีอายุ 26-30 ปี จ านวน 197 คิดเป็นร้อยละ 
49.3 รองลงมาคือ มีอาย ุ20-25 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 มีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี จ านวน 
88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 และมีอาย ุ36-40 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6  
 สถานภาพ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีโสด จ านวน 321 คิดเป็นร้อยละ 80.3 
และมีสถานภาพสมรส จ านวน 79 คิดเป็นร้อยละ 19.8 
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 ระดับการศึกษา กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.8 รองลงมาคือ ปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 73 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 18.3 การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 การศึกษาระดบั ม.
6/ ปวช. จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และการศึกษาระดบั ม.3 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
  อาชีพ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 
162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 มีอาชีพ 
อ่ืน ๆ เช่น นกัศึกษา เป็นตน้ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 อาชีพขา้ราชการ จ านวน 33 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.3 อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และอาชีพรับจา้งทัว่ไป 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001-25,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมาคือ มากกวา่ 30,001 บาท จ านวน 
99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 รายไดร้ะหว่าง 25,001-30,000 บาท จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 
รายได้ระหว่าง 15,001-20,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 รายได้ระหว่าง 10,000-
15,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และมีรายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.5 
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4.2 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 ผลวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ ด้านการสร้างและการ
น าเสนอ และดา้นกระบวนการ แสดงในค่าสถิติ ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) 

ระดับความส าคัญ ค่าเฉลีย่ S.D การแปล
ค่า มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ด้านผลติภัณฑ์    
ประเภทของเส้ือผ้ามีให้
เลือกหลากหลาย 

232 130 36 2 0 4.48 .679 มากท่ีสุด 

ขนาดของ เ ส้ื อผ้า มี ให้
เลือกตามความตอ้งการ 

215 140 42 2 1 4.42 .717 มากท่ีสุด 

เ ส้ือผ้ามีคุณภาพ คงทน 
ตดัเยบ็เรียบร้อย 

232 116 44 8 0 4.43 .766 มากท่ีสุด 

รูปแบบของเส้ือผา้มีความ
ทนัสมยั 

259 101 35 1 4 4.53 .749 มากท่ีสุด 

สีสันของเส้ือผา้มีให้เลือก
หลากหลาย 

253 116 31 0 0 4.56 .635 มากท่ีสุด 

มีเส้ือผา้ใหเ้ลือก
หลากหลายรูปแบบ 

259 91 47 3 0 4.52 .729 มากท่ีสุด 

ร้านค้ามีนโยบายในการ
รับเปล่ียนคืนสินคา้ 

218 113 55 14 0 4.34 .843 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 4.47 .500 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นต่อประเด็น
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สีสันของเส้ือผา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.56 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา 
ไดแ้ก่ รูปแบบของเส้ือผา้มีความทนัสมยั คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.53 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด อนัดบัท่ีสาม 
ไดแ้ก่ การมีเส้ือผา้ให้เลือกหลากหลายรูปแบบ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.52 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัท่ีส่ี 
ไดแ้ก่ ประเภทของเส้ือผา้มีให้เลือกหลากหลาย คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.48 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด อนัดบัท่ี
หา้ ไดแ้ก่ เส้ือผา้มีคุณภาพ คงทน ตดัเยบ็เรียบร้อย คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.43 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบั
ท่ีหก ไดแ้ก่ ขนาดของเส้ือผา้มีให้เลือกตามความตอ้งการ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.42 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ร้านคา้มีนโยบายในการรับเปล่ียนคืนสินคา้ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.34 อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นราคา 
 

ด้านราคา ระดับความส าคัญ ค่าเฉลีย่ S.D การแปล
ค่า มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 
เ ส้ือผ้าท่ีจ าหน่ายมีราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

242 94 59 5 0 4.43 .785 มากท่ีสุด 

มีการติดป้ายราคาของ
เส้ือผา้ชดัเจน 

257 99 29 14 1 4.49 .798 มากท่ีสุด 

สามารถต่อรองราคาได ้ 251 97 45 6 1 4.48 .772 มากท่ีสุด 
ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 4.47 .622 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นราคา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นต่อประเด็นมี
การติดป้ายราคาของเส้ือผา้ชดัเจน มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.49 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา 
ไดแ้ก่ สามารถต่อรองราคาได้ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.48 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
เส้ือผา้ท่ีจ าหน่ายมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.43 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ระดับความส าคัญ ค่าเฉลีย่ S.D การแปล
ค่า มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 
มีการตกแต่งร้านและจัด
วางสินคา้ใหน่้าสนใจ 

257 101 36 6 0 4.52 .722 มากท่ีสุด 

มีความสะดวกสบายใน
การเลือกเส้ือผา้ 

256 86 53 5 0 4.48 .769 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 4.50 .653 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความ
คิดเห็นต่อประเด็นมีการตกแต่งร้านและจดัวางสินคา้ให้น่าสนใจ มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.52 อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ มีความสะดวกสบายในการเลือกเส้ือผา้ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 
4.48 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านส่งเสริมการตลาด ระดับความส าคัญ ค่าเฉลีย่ S.D การแปล
ค่า มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 
มีการส่งขอ้มูลสินคา้มาใหม่
ทางออนไลน์อยูเ่สมอ 

275 94 22 8 1 4.59 .710 มากท่ีสุด 

มีการบริการจดัส่งสินคา้ 274 97 27 2 0 4.61 .636 มากท่ีสุด 
มีบริการแกไ้ขเส้ือผา้ท่ีหนา้ร้าน 241 87 62 10 0 4.40 .837 มากท่ีสุด 
มีการส่งเสริมดา้นโปรโมชัน่
เป็นประจ า 

249 81 55 5 10 4.39 .943 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 4.49 .573 มากท่ีสุด 
  
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นต่อ
ประเด็นท่ีมีการบริการจดัส่งสินคา้ มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.61 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา 
ไดแ้ก่ มีการส่งขอ้มูลสินคา้มาใหม่ทางออนไลน์อยู่เสมอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.59 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
อนัดบัท่ีสาม ไดแ้ก่ มีบริการแกไ้ขเส้ือผา้ท่ีหนา้ร้าน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.40 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ
อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ มีการส่งเสริมดา้นโปรโมชัน่เป็นประจ า คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.39 อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
 
ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ระดับความส าคัญ ค่าเฉลีย่ S.D การแปล

ค่า มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

พนักงานขายมีอัธยาศัย
ไมตรีท่ีดี (ยิม้แยม้ 
แจ่มใส วาจาไพเราะ) 

254 88 57 1 0 4.49 .752 มากท่ีสุด 

พนั ก ง า น ข า ย มี ค ว า ม
จ ริง ใจและ ซ่ือสั ตย์ต่อ
ลูกคา้ โดยขายสินคา้อย่าง
ไม่เอาเปรียบ 

255 100 32 13 0 4.49 .779 มากท่ีสุด 

พนกังานขายใหค้  าแนะน า
เก่ียวกบัสินคา้เป็นอยา่งดี 

244 82 32 7 35 4.23 1.224 มากท่ีสุด 

พนักงานมีการโตต้อบกบั
ลูกคา้อยูป่ระจ า 

239 117 41 3 0 4.48 .708 มากท่ีสุด 

พนั ก ง านตอบค า ถ าม
ลูกคา้อยา่งมืออาชีพ 

282 82 36 0 0 4.61 .646 มากท่ีสุด 

พนักงานไม่ทิ้ ง เวลาให้
ลูกคา้คอยนาน 

250 91 53 6 0 4.46 .778 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 4.46 .633 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็น
ต่อประเด็นพนกังานตอบค าถามลูกคา้อยา่งมืออาชีพ มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.61 อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ พนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี (ยิ้มแยม้แจ่มใส วาจาไพเราะ) กบัพนกังาน
ขายมีความจริงใจและซ่ือสัตยต์่อลูกคา้ โดยขายสินคา้อย่างไม่เอาเปรียบ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.49 อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด อนัดบัท่ีสาม ไดแ้ก่ พนกังานมีการโตต้อบกบัลูกคา้อยู่ประจ า คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.48 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด อนัดบัท่ีส่ี ไดแ้ก่ พนักงานไม่ท้ิงเวลาให้ลูกคา้คอยนาน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.46 
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อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ พนกังานขายให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้เป็นอยา่งดี 
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.23 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 
ด้านการน าเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ  
ระดับความส าคัญ ค่าเฉลีย่ S.D การแปล

ค่า มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

มีการจัดเรียงสินค้าอย่าง
เป็นระเบียบ 

260 120 19 1 0 4.60 .593 มากท่ีสุด 

สะดวก  สบาย  ต่อการ
เลือกซ้ือ 

256 91 46 4 3 4.48 .795 มากท่ีสุด 

มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ใหก้บัลูกคา้ 

256 103 39 2 0 4.53 .689 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 4.54 .578 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ความคิดเห็นต่อประเด็นมีการจดัเรียงสินคา้อย่างเป็นระเบียบ มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.60 อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.53 อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ สะดวก สบาย ต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.48 อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นกระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ ระดับความส าคัญ ค่าเฉลีย่ S.D การแปล
ค่า มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 
กระบวนการช าระสินค้า
ถูกตอ้งและรวดเร็ว 

264 86 45 5 0 4.52 .742 มากท่ีสุด 

กระบวนการการจดัส่งถึง
ลูกค้ารวดเร็วและสินค้า
ไม่ไดรั้บความเสียหาย 

280 71 45 4 0 4.57 .729 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 4.55 0.69 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นต่อ
ประเด็นกระบวนการการจดัส่งถึงลูกคา้รวดเร็วและสินคา้ไม่ไดรั้บความเสียหาย มากท่ีสุด คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 4.57 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ กระบวนการช าระสินคา้ถูกตอ้งและ
รวดเร็ว คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.52 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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4.3 การวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือสินค้าประเภทเส้ือซ้ือผ้าแฟช่ันสตรีทผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดา้นการตระหนกั 
 

การตระหนัก ระดับความส าคัญ ค่าเฉลีย่ S.D การแปล
ค่า มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 
ต้องการให้ ร้ าน เ ส้ื อผ้า
แฟชั่นสตรีทออนไลน์มี
การให้ข้อมูลสินค้าอย่าง
ครบถว้น 

265 99 27 1 8 4.53 .800 มากท่ีสุด 

ต้องการให้ ร้ าน เ ส้ื อผ้า
แฟชั่นสตรีทออนไลน์มี
การให้ค  าแนะน าในสินคา้
แก่ท่านอยา่งครบถว้นและ
ถูกตอ้ง 

257 107 27 2 7 4.51 .791 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 4.52 .748 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ

การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทผ่านช่องทางออนไลน์ ดา้นการตระหนกั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีความคิดเห็นต่อประเด็นความตอ้งการให้ร้านเส้ือผา้แฟชั่นสตรีทออนไลน์มีการให้ข้อมูล
สินคา้อย่างครบถว้น มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.53 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการให้ร้านเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์มีการให้ค  าแนะน าในสินคา้แก่ท่านอยา่งครบถว้น
และถูกตอ้ง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.51 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
 

การแสวงหาข้อมูล ระดับความส าคัญ ค่าเฉลีย่ S.D การแปล
ค่า มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 
ท าการหาราคาสินค้า ท่ี
แสดงราคาอย่างชัดเจน
ก่อนตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้า
แฟชัน่สตรีทออนไลน์ 

269 84 38 2 7 4.52 .826 มากท่ีสุด 

ไดท้ราบขอ้มูลของร้านคา้
จากเพจต่าง ๆ และการ
บอกต่อของคนรู้จกั 

254 107 38 0 1 4.42 .860 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 4.47 0.78 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทผ่านช่องทางออนไลน์ การแสวงหาขอ้มูล อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นต่อประเด็นท าการหาราคาสินคา้ท่ีแสดงราคาอย่างชดัเจนก่อนตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.52 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ การไดท้ราบขอ้มูลของร้านคา้จากเพจต่าง ๆ และการบอกต่อของคนรู้จกั คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.42 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดา้นการประเมินทางเลือก 
 

การประเมินทางเลือก ระดับความส าคัญ ค่าเฉลีย่ S.D การแปล
ค่า มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 
การซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นสตรี
ทออนไลน์กับร้านค้าท่ีมี
การก าหนดเวลาในการ
จดัส่งสินคา้อยา่งชดัเจน 

237 103 59 1 0 4.53 .686 มากท่ีสุด 

ร้ าน เ ส้ือผ้าแฟชั่นสต รี
ทออนไลน์ท่ีท่านเลือกมี
การปรับปรุงข้อมูล เพื่อ
ไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด 

265 72 62 1 0 4.44 .747 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 4.49 .672 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทผา่นช่องทางออนไลน์ การประเมินทางเลือก อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นต่อประเด็นการซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นสตรีทออนไลน์กับร้านค้าท่ี มีการ
ก าหนดเวลาในการจดัส่งสินคา้อย่างชัดเจน มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.53 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
และอนัดับสุดทา้ย ได้แก่ ร้านเส้ือผา้แฟชั่นสตรีทออนไลน์ท่ีท่านเลือกมีการปรับปรุงขอ้มูลเพื่อ
ไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.44 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
 

การตัดสินใจซ้ือ ระดับความส าคัญ ค่าเฉลีย่ S.D การแปล
ค่า มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 
การตัดสินใจซ้ือจากร้าน
เส้ือผา้แฟชั่นสตรีทออน
ไ ล น์ ท่ี มี พ นั ก ง า น
ให้บริการด้านข้อมูลอยู่
สม ่าเสมอ เช่น ตอบกลบั
ไว  

265 72 62 1 0 4.50 .759 มากท่ีสุด 

ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ ร้ า น
เส้ือผา้แฟชั่นสตรีทออน
ไลน์ เพราะได้สินค้าตรง
ความตอ้งการ 

266 91 39 1 3 4.54 .741 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 4.52 .532 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทผา่นช่องทางออนไลน์ การตดัสินใจซ้ือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีความคิดเห็นต่อประเด็นการตดัสินใจซ้ือร้านเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ เพราะไดสิ้นคา้ตรง
ความตอ้งการ มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.54 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การ
ตดัสินใจซ้ือจากร้านเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ท่ีมีพนกังานใหบ้ริการดา้นขอ้มูลอยูส่ม ่าเสมอ เช่น 
ตอบกลบัไว คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.50 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
การตดัสินใจซ้ือเส้ือซ้ือผา้แฟชัน่สตรีทผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ระดับความส าคัญ ค่าเฉลีย่ S.D การแปล
ค่า มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 
ร้ า น เ ส้ื อ ผ้ า แ ฟ ชั่ น 
สตรีทออนไลน์ ท่ี เ ลือก
ยอมรับข้อเสนอและข้อ
ร้องเรียนของลูกค้าและ
ปรับปรุงแกไ้ข 

266 83 50 1 0 4.54 .718 มากท่ีสุด 

ร้ า น เ ส้ื อ ผ้ า แ ฟ ชั่ น 
สตรีทออนไลน์ท่ีเลือกมี
การ รับ เป ล่ี ยนและคืน
สินคา้ในกรณีท่ีไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของผู ้
ซ้ือ 

262 95 43 0 0 4.55 .681 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 4.54 .674 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทผ่านช่องทางออนไลน์ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นต่อประเด็นร้านเส้ือผา้แฟชั่นสตรีทออนไลน์ท่ีตดัสินใจซ้ือมีการรับ
เปล่ียนและคืนสินคา้ในกรณีท่ีไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องผูซ้ื้อ มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.55 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด และอนัดับสุดทา้ย ได้แก่ ร้านเส้ือผา้แฟชั่นสตรีทออนไลน์ท่ีเลือกยอมรับ
ขอ้เสนอและขอ้ร้องเรียนของลูกคา้และปรับปรุงแกไ้ข คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.54 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัปัจจยัการตดัสินใจ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีสมมติฐานในการวิจยัดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 
 H0: เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังตารางท่ี 4.14 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัย
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ จ าแนกตาม
เพศ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบวา่ การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรี
ทออนไลน ์ในดา้นการตระหนกั มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั .106 ดา้นการแสวงหาขอ้มูล มีค่า Sig (2-
tailed) เท่ากบั .930 ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั .277 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั .664 และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั .211 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 กล่าวคือ ยอมรับ (H0) ปฏิเสธ (H1) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ จ าแนกตามเพศ 
 
การตดัสินใจซ้ือ เพศ X S.D t Sig. 
การตระหนกั ชาย 4.60 .684 1.620 .106 

หญิง 4.47 .782 
การแสวงหาขอ้มูล ชาย 4.47 .761 .088 .930 

หญิง 4.46 .792 
การประเมินทางเลือก ชาย 4.53 .680 1.088 .277 

หญิง 4.46 .667 
การตดัสินใจซ้ือ ชาย 4.54 .497 .434 .664 

หญิง 4.51 .554 
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ชาย 4.59 .666 1.251 .211 

หญิง 4.51 .678 
 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 1.2 
 H0: กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางท่ี 4.15 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัย
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ จ าแนกตาม
อายุโดยใช้สถิติ One-Way ANOVA (F-test) ในการทดสอบ พบว่า การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
สตรีทออนไลน์ ในดา้นการตระหนัก มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั .127 ดา้นการแสวงหาขอ้มูล มีค่า 
Sig (2-tailed) เท่ากับ .266 ด้านการประเมินทางเลือก มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ .142 ด้านการ
ตดัสินใจซ้ือ ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั .292 และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 
.628 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 กล่าวคือ ยอมรับ (H0) ปฏิเสธ (H1) หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผล
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ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่าง
กนั 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ จ าแนกตามอาย ุ
 
การตดัสินใจซ้ือ แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

การตระหนกั ระหวา่งกลุ่ม 3.187 3 1.062 1.913 
 

.127 
 ภายในกลุ่ม 219.882 396 .555 

รวม 223.069 399   
การแสวงหาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 2.405 3 .802 1.324 .266 

ภายในกลุ่ม 239.889 396 .606 
รวม 242.294 399   

การประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 2.459 3 .820 1.827 .142 
ภายในกลุ่ม 177.715 396 .449 

รวม 180.174 399   
การตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 1.060 3 .353 1.249 .292 

ภายในกลุ่ม 112.010 396 .283 
รวม 113.069 399   

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม .793 3 .264 .580 .628 
ภายในกลุ่ม 180.277 396 .455 

รวม 181.069 399   
 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.3 
 H0: ระดบัการศึกษาส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ระดบัการศึกษาส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางท่ี 4.16 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัย
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA (F-test) ในการทดสอบ พบว่า การตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ ในดา้นการตระหนกั มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั .764 ดา้นการแสวงหา
ขอ้มูล มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ .847 ด้านการประเมินทางเลือก มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ .583 
ด้านการตัดสินใจซ้ือ ค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ .705 และด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่า Sig (2-
tailed) เท่ากบั .467 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 กล่าวคือ ยอมรับ (H0) ปฏิเสธ (H1) หมายความว่า ระดบั
การศึกษา ท่ีแตกต่ างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ ซ้ือเ ส้ือผ้าแฟชั่นสตรีทออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
การตดัสินใจซ้ือ แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

การตระหนกั ระหวา่งกลุ่ม 1.038 4 .259 .461 .764 
ภายในกลุ่ม 222.032 395 .562 

รวม 223.069 399   
การแสวงหาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม .847 4 .212 .346 .847 

ภายในกลุ่ม 241.448 395 .611 
รวม 242.294 399   

การประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 1.292 4 .323 .713 .583 
ภายในกลุ่ม 178.882 395 .453 

รวม 180.174 399   
การตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม .617 4 .154 .542 .705 

ภายในกลุ่ม 112.452 395 .285 
รวม 113.069 399   

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 1.628 4 .407 .896 .467 
ภายในกลุ่ม 179.442 395 .454 

รวม 181.069 399   
 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.4 
 H0: อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางท่ี 4.17 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัย
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ จ าแนกตาม
อาชีพ โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA (F-test) ในการทดสอบ พบว่า การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
สตรีทออนไลน์ ในดา้นการตระหนัก มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั .701 ดา้นการแสวงหาขอ้มูล มีค่า 
Sig (2-tailed) เท่ากับ .515 ด้านการประเมินทางเลือก มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ .445 ด้านการ
ตดัสินใจซ้ือ ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั .825 และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 
.763 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 กล่าวคือ ยอมรับ (H0) ปฏิเสธ (H1) หมายความว่า อาชีพท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่
แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



46 
 

ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ จ าแนกตามอาชีพ 
 
การตดัสินใจซ้ือ แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

การตระหนกั ระหวา่งกลุ่ม 1.683 5 .337 .599 .701 
ภายในกลุ่ม 221.387 394 .562 

รวม 223.069 399   
การแสวงหาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 2.585 5 .517 .850 .515 

ภายในกลุ่ม 239.709 394 .608 
รวม 242.294 399   

การประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 2.160 5 .432 .956 .445 
ภายในกลุ่ม 178.014 394 .452 

รวม 180.174 399   
การตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม .619 5 .124 .434 .825 

ภายในกลุ่ม 112.450 394 .285 
รวม 113.069 399   

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 1.182 5 .236 .518 .763 
ภายในกลุ่ม 179.887 394 .457 

รวม 181.069 399   
 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.5 
 H0: รายได้ส่งผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นสตรีทออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  รายได้ส่งผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นสตรีทออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางท่ี 4.18 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัย
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ จ าแนกตาม
รายไดโ้ดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA (F-test) ในการทดสอบ พบว่า การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
สตรีทออนไลน์ ในดา้นการตระหนัก มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั .877 ดา้นการแสวงหาขอ้มูล มีค่า 
Sig (2-tailed) เท่ากับ .958 ด้านการประเมินทางเลือก มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ .950 ด้านการ
ตดัสินใจซ้ือ ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั .812 และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 
.803 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 กล่าวคือ ยอมรับ (H0) ปฏิเสธ (H1) หมายความว่า รายไดท่ี้แตกต่างกัน
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ จ าแนกตามรายได ้
 
การตดัสินใจซ้ือ แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

การตระหนกั ระหวา่งกลุ่ม 1.008 5 .202 .358 .877 
ภายในกลุ่ม 222.062 394 .564 

รวม 223.069 399   
การแสวงหาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม .646 5 .129 .211 .958 

ภายในกลุ่ม 241.649 394 .613 
รวม 242.294 399   

การประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม .522 5 .104 .229 .950 
ภายในกลุ่ม 179.652 394 .456 

รวม 180.174 399   
การตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม .644 5 .129 .451 .812 

ภายในกลุ่ม 112.425 394 .285 
รวม 113.069 399   

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 1.060 5 .212 .464 .803 
ภายในกลุ่ม 180.009 394 .457 

รวม 181.069 399   
 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.6 

 H0: สถานภาพของครอบครัวส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออน
ไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  สถานภาพของครอบครัวส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นสตรีทออน
ไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางท่ี 4.19 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัย
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ จ าแนกตาม
สถานภาพของครอบครัวโดยใช้สถิติ One-Way ANOVA (F-test) ในการทดสอบ พบว่า การ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ ในดา้นการตระหนกั มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั .890 ดา้น
การแสวงหาขอ้มูล มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ .707 ด้านการประเมินทางเลือก มีค่า Sig (2-tailed) 
เท่ากบั .565 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั .756 และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่า 
Sig (2-tailed) เท่ากบั .546 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 กล่าวคือ ยอมรับ (H0) ปฏิเสธ (H1) หมายความว่า 
สถานภาพของครอบครัวท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ จ าแนกตามสถานภาพของครอบครัว 
 
การตดัสินใจซ้ือ แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

การตระหนกั ระหวา่งกลุ่ม .011 1 .011 .019 .890 
ภายในกลุ่ม 223.059 398 .560 

รวม 223.069 399   
การแสวงหาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม .086 1 .086 .141 .707 

ภายในกลุ่ม 242.208 398 .609 
รวม 242.294 399   

การประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม .150 1 .150 .332 .565 
ภายในกลุ่ม 180.024 398 .452 

รวม 180.174 399   
การตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม .028 1 .028 .097 .756 

ภายในกลุ่ม 113.042 398 .284 
รวม 113.069 399   

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม .166 1 .166 .365 .546 
ภายในกลุ่ม 180.904 398 .455 

รวม 181.069 399   
 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.20 พบว่า เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ในการทดสอบพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความ
ไวว้างใจในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการทดสอบเป็นไปตามสมมติฐาน (ยอมรับสมมติฐาน
หลกั) และเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ไดว้่า ผูบ้ริโภคมีให้ความส าคญั
กับส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงท าให้มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นสตรีทออนไลน์ท่ี
เพิ่มขึ้น โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสัมพนัธ์กนั 

H0: ส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นสตรีทออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 H1:  ส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นสตรีทออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อปัจจยั
ในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ส่วนประสมทางการตลาด ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ ์

ระดบั
นยัส าคญั 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) .586 * 0.000 ระดบัปานกลาง 
ดา้นราคา (Price) .498 * 0.000 ระดบัปานกลาง 
ดา้นสถานท่ี (Place)  .601 * 0.000 ระดบัปานกลาง 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) .633 * 0.000 ระดบัปานกลาง 
ดา้นบุคคล (People) .758 * 0.000 ระดบัปานกลาง 
ด้านการน า เสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) 

.710 * 0.000 ระดบัปานกลาง 

ดา้นกระบวนการ (Process) .697 * 0.000 ระดบัปานกลาง 
 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัปัจจยัการตดัสินใจ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเป็นการวิธีการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของเพศส่งผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือเส้ือเส้ือผา้แฟชั่นสตรีท 
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นสตรีทออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ (อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้และสถานภาพ) 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการศึกษา ดงัน้ี  
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์สามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
      5.1.1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

     ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 มีอายุ
ระหวา่ง 26-30 ปี จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 โดยมีสถานภาพโสด จ านวน 321 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80.3 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.8 ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-
25,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 
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      5.1.2 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
    การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู ้ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.47 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ สีสันของเส้ือผา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.56 รองลงมาคือ รูปแบบ
ของเส้ือผา้มีความทนัสมยั คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.53 และร้านคา้มีนโยบายในการรับเปลี่ยนคืนสินคา้ คิด
เป็นค่าเฉล่ีย 4.34 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

    การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การ
ติดป้ายราคาของเส้ือผา้ชดัเจน มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.49 และเส้ือผา้ท่ีจ าหน่ายมีราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.43 

การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.50 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า การตกแต่งร้านและจดัวางสินคา้ให้น่าสนใจ มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.52 และมี
ความสะดวกสบายในการเลือกเส้ือผา้ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.48 

การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.49 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า การบริการจดัส่งสินคา้ มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.61 รองลงมา คือ มีการส่งขอ้มูลสินคา้
มาใหม่ทางออนไลน์อยู่เสมอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.59 และมีการส่งเสริมดา้นโปรโมชัน่เป็นประจ า คิด
เป็นค่าเฉล่ีย 4.39 

การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.46 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า พนักงานตอบค าถามลูกคา้อย่างมืออาชีพ มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.61 รองลงมา คือ 
พนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี (ยิ้มแยม้แจ่มใส วาจาไพเราะ) กบัพนกังานขายมีความจริงใจและ
ซ่ือสัตย์ต่อลูกค้า โดยขายสินค้าอย่างไม่เอาเปรียบ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.49  และพนักงานขายให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้เป็นอยา่งดี คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.23 

การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ปัจจยัด้านการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.54 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การจัดเรียงสินค้าอย่างเป็นระเบียบ มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.60 
รองลงมา คือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.53 และสะดวก สบาย ต่อการ
เลือกซ้ือ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.48 
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การวิ เคราะห์ ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาด  (7 Ps) ปั จจัยด้านกระบวนการ  
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.55 เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า กระบวนการจัดส่งถึงลูกค้ารวดเร็วและสินค้าไม่ได้รับความเสียหาย มากท่ีสุด  
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.57 และอนัดับสุดทา้ย คือ กระบวนการช าระสินคา้ถูกตอ้งและรวดเร็ว คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 4.52 
      5.1.3 ขอ้มูลดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทผา่นช่องทางออนไลน์ 

การตระหนัก  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 4.52 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความตอ้งการให้ร้านเส้ือผา้แฟชั่นสตรีทออนไลน์ 
มีการให้ขอ้มูลสินคา้อย่างครบถว้น มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.53 และความตอ้งการให้ร้านเส้ือผา้
แฟชัน่สตรีทออนไลน์มีการใหค้  าแนะน าในสินคา้แก่ท่านอยา่งครบถว้นและถูกตอ้ง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 
4.51 

การแสวงหาข้อมูล ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมในระดับมากท่ีสุด  
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การหาราคาสินคา้ท่ีแสดงราคาอยา่งชดัเจนก่อน
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.52 และการไดท้ราบขอ้มูลของ
ร้านคา้จากเพจต่าง ๆ และการบอกต่อของคนรู้จกั คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.42 

การประเมินทางเลือก ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมในระดับมากท่ีสุด  
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.49 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์กบัร้านคา้ท่ี
มีการก าหนดเวลาในการจดัส่งสินคา้อย่างชัดเจน มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.53 และร้านเส้ือผา้
แฟชัน่สตรีทออนไลน์ท่ีท่านเลือกมีการปรับปรุงขอ้มูลเพื่อไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 
4.44 

การตดัสินใจซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 4.52 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การตัดสินใจซ้ือร้านเส้ือผา้แฟชั่นสตรีทออนไลน์ 
เพราะไดสิ้นคา้ตรงความตอ้งการ มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.54 และการตดัสินใจซ้ือจากร้านเส้ือผา้
แฟชั่นสตรีทออนไลน์ท่ีมีพนักงานให้บริการด้านข้อมูลอยู่สม ่าเสมอ เช่น ตอบกลับไว คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 4.50 

พฤติกรรมหลังการซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมในระดับมากท่ีสุด  
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.54 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ร้านเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ท่ีเลือกมีการรับ
เปล่ียนและคืนสินคา้ในกรณีท่ีไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องผูซ้ื้อ มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.55 
และร้านเส้ือผา้แฟชั่นสตรีทออนไลน์ท่ีเลือกยอมรับข้อเสนอและข้อร้องเรียนของลูกค้าและ
ปรับปรุงแกไ้ข คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.54 
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      5.1.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 1  
 ผูบ้ริโภคท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้
แฟชั่นสตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ต่างกัน เม่ือท าการทดสอบ 
Independent Sample t-test และ  One-Way ANOVA (F-test) พบว่ า  ผู ้บ ริโภค ท่ี มี ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้ง
ในดา้นการตระหนกั ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และ 
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2  
 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เม่ือท าการทดสอบด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ระหวา่งปัจจยัแต่ละประเภท สรุปไดว้า่ ปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ มีจ านวนทั้งส้ิน 7 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ 
ด้านกระบวนการ ซ่ึงมีความสัมพันธ์การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นสตรีทออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
5.2 อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นสตรีทออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอภิปรายผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งได ้ดงัน้ี  
 ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการมากท่ีสุด โดยให้
เหตุผลว่า ผูบ้ริโภคนั้นไดรั้บสินคา้ท่ีเกิดขึ้นจากการจดัส่งท่ีรวดเร็ว สินคา้ท่ีสั่งนั้นไม่ไดรั้บความ
เสียหาย และร้านเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์มีกระบวนการช าระสินคา้ถูกตอ้งและรวดเร็วซ่ึงช่วย
ท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือได้ง่ายขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทรงพร เทือกสุบรรณ 
(2562) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่น
แอพพลิเคชั่น Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ประสมทางการ
ตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ
ให้บริการ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee โดยในด้านของ
กระบวนการให้บริการ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเป็นอย่างมากในเร่ืองของขั้นตอนของการ
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สั่งซ้ือท่ีไม่ซับซ้อน มีการแจง้เตือนการสั่งซ้ือ อีกทั้งยงัสามารถติดตามสถานการณ์ขนส่งสินคา้ได้
เสมอ และมีการจดัส่งท่ีรวดเร็ว และทัว่ไทย ดังนั้น เห็นได้ว่า การซ้ือสินคา้ออนไลน์เป็นการใช้
เทคโนโลยีเพื่อเขา้มาอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ของ
ผู ้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป อีกทั้ งในปัจจุบันผูบ้ริโภคยังให้ความส าคัญกับบริการท่ีรวดเร็ว  
เม่ือร้านคา้ต่าง ๆ มีการบริการในดา้นต่าง ๆ ท่ีรวดเร็วท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเลือกซ้ือไดง้่ายขึ้น 
รองลงมาคือ ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยพบว่า ผูบ้ริโภคนั้นให้ความส าคญักบัการท่ี
ร้านคา้มีการจดัเรียงสินคา้อยา่งเป็นระเบียบ ซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อการอ านวยความสะดวกในการเลือก
ซ้ือสินคา้ผ่านทางออนไลน์ท่ีจะท าให้ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกับการศึกษาของ เกรียง  
กิจบ ารุงรัตน์ (2563) ท าการศึกษาการท านายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
เฟซบุ๊กและอินสตาแกรม ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทางกายภาพในดา้นของการน าเสนอขอ้มูลสินคา้ 
ความสะดวกในการสั่งซ้ือ และการช าระเงิน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านเฟซบุ๊ก
และอินสตาแกรม กล่าวไดว้า่ การน าเสนอขอ้มูลสินคา้ ความสะดวกในการสั่งซ้ือ และการช าระเงิน
นั้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีร้านคา้ หรือผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก ซ่ึงท าได้ด้วยใน
รูปแบบของการน าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ บอกราคาท่ีขายให้ผูซ้ื้อรับรู้และเห็นได้
อย่างชดัเจน ส่วนหน่ึงเป็นการสร้างความสะดวกในการซ้ือสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้นั้น ๆ และส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือไดง้่ายขึ้น 
 นอกจากน้ีในภาพรวมของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในทั้ ง 7 ด้านมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ปาจรีย์ ยงัชู (2560) ท าการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นออนไลน์ของ
ประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภค ซ่ึง
สรุปได้ว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับความเหมาะสมทางด้านราคา และความหลากหลายของ
โปรโมชัน่ท่ีทางร้านเสนอใหก้บัผูบ้ริโภค เช่นเดียวกนักบัการศึกษาของรวิสรา ศรีบรรจง และนนัท
วนั เหล่ียมปรีชา (2564) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคภายใตวิ้ถี
ความปกติใหม่ (New Normal) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก กล่าววา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั
กบัราคาของสินคา้ โดยราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้นั้น ๆ  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
      5.3.1 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 
 การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคมีความนิยมมากยิ่งขึ้นในปัจจุบนั 
ส่วนหน่ึงท่ีส าคญัคือ การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางออนไลน์ถือเป็นช่องทางท่ีตอบโจทยก์ารใช้
ชีวิตท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการความสะดวกสบาย และความรวดเร็วในการกระท าส่ิงต่าง ๆ มาก
ยิ่งขึ้ น ดังนั้ น ร้านค้าควรมีการพัฒนาการบริการของตนเองให้มีความสะดวกในการพูดคุย
รายละเอียด การส่ิงซ้ือเส้ือผา้ และการจ่ายเงิน รวมถึงใหค้วามส าคญักบัรวดเร็วในการจดัส่ง  ซ่ึงอาจ
ท าไดด้ว้ยการสร้างเพจ หรือช่องทางของการให้บริการท่ีไม่ซับซ้อน มีขั้นตอนท่ีง่าย และมีระบบ
การแจง้เตือนในขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีอยู่ในกระบวนการหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดท้ าการซ้ือแลว้ ไม่ว่าจะ
ระบบแจง้เตือนสถานะของสินคา้ในขณะจดัส่ง และวนัท่ีจะจดัส่งสินคา้ถึง  
      5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในอนาคต 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ซ่ึงเป็นการศึกษากลุ่ม
ตัวอย่าง ท่ีตัดสินใจ ซ้ือเ ส้ือผ้าแฟชั่นสตรีทผ่านทางระบบออนไลน์  ท่ีอาศัยอยู่ ในพื้น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีพื้นท่ีต่างกันอาจะได้รับการ
บริการท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรม และ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผ่านระบบออนไลน์ในพื้นท่ีต่างจงัหวดัเพิ่มเติมให้ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างท่ีกระจายตวัมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะท าให้ผูป้ระกอบการเขา้ใจผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในพื้นท่ีต่างจงัหวดั
มากขึ้น และสามารถน ามาพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการใหดี้ไดย้ิง่ขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกบัปัจจัยการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ัน

สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัท าขึ้นเพื่อประกอบการใชเ้ป็นขอ้มูลในการท าวิจยัของนกัศึกษา
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (MBA) มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย โดย นาย อยทุธ์ แกว้วิไล 
โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
  1.เพื่อศึกษาอิทธิพลของเพศส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นสตรีทออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ (อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้และสถานภาพ) 

3.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ค าชี้แจง 
             1.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ตอน 

ตอนท่ี (1) ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี (2) แบบสอบถามดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
   ตอนท่ี (3) แบบสอบถามดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่สตรีท
ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตอนท่ี (4) ค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น 
              2.  แบบสอบถามน้ีเป็นเพียงการสอบถามความคิดเห็นเท่านั้น ค าตอบท่ีไดรั้บจะถูกเก็บ 

                                               เป็นความลบั โดยผูว้ิจยัจะน าค าตอบท่ีไดไ้ปประมวลผล โดยไม่มีผลเสียหายกบัผูห้น่ึง         
                                               ผูใ้ดทั้งส้ิน 
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ตอนท่ี (1) ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✔ ลงในช่องวา่ง    ⃞    ใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ 

⃞ ชาย    ⃞ หญิง 
2. อาย ุ

⃞ 20-25 ปี   ⃞ 36-40 ปี 

⃞ 26-30 ปี   ⃞ มากกวา่ 40 ปี 

⃞ 31-35 ปี 
3. สถานภาพ 

⃞ โสด    ⃞ หมา้ย/ หยา่ร้าง 

⃞ สมรส 
4. ระดบัการศึกษา 

⃞ ม.3    ⃞ ปริญญาตรี 

⃞ ม.6/ ปวช.  ⃞ ปริญญาโท 

⃞ อนุปริญญา/ ปวส. ⃞ สูงกวา่ปริญญาโท 
5. อาชีพ 

⃞ ขา้ราชการ   ⃞ ธุรกิจส่วนตวั 

⃞ พนกังานรัฐวิสาหกิจ  ⃞ รับจา้งทัว่ไป 

⃞ พนกังานบริษทัเอกชน  ⃞ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………. 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  ⃞ ต ่ากวา่ 10,000 บาท ⃞ 25,001-30,000 บาท 

  ⃞ 10,001-20,000 บาท ⃞ มากกวา่ 30,000 บาท 

  ⃞ 20,001-25,000 บาท  
 7. ภูมิล าเนาท่ีพกัอาศยั 

  ⃞ กรุงเทพมหานคร ⃞ นนทบุรี 

  ⃞ ปทุมธานี  ⃞ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................... 
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ตอนท่ี (2) แบบสอบถามด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✔ ลงในช่องวา่ง    ⃞    ใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
กบัปัจจัยการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันสตรีทออนไลน์

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ประเภทของเส้ือผา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย      
2. ขนาดของเส้ือผา้มีใหเ้ลือกตามความตอ้งการ      
3. เส้ือผา้มีคุณภาพ คงทน ตดัเยบ็เรียบร้อย      
4. รูปแบบของเส้ือผา้มีความทนัสมยั      
5. สีสันของเส้ือผา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย      
6. มีเส้ือผา้ใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ      
7. ร้านคา้มีนโยบายในการรับเปล่ียนคืนสินคา้      
ด้านราคา 
8. เส้ือผา้ท่ีจ าหน่ายมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
9. มีการติดป้ายราคาของเส้ือผา้ชดัเจน      
10. สามารถต่อรองราคาได ้      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
11. มีการตกแต่งร้านและจดัวางสินคา้ใหน่้าสนใจ      
12. มีความสะดวกสบายในการเลือกเส้ือผา้      
ด้านส่งเสริมการตลาด 
13. มีการส่งขอ้มูลสินคา้มาใหม่ทางออนไลน์อยูเ่สมอ      
14. มีการบริการจดัส่งสินคา้      
15. มีบริการแกไ้ขเส้ือผา้ท่ีหนา้ร้าน      
16. มีการส่งเสริมดา้นโปรโมชัน่เป็นประจ า      
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ตอนท่ี (2) (ต่อ) 
คุณภาพการให้บริการท่ีเป็นปัจจัยการตัดสินใจซ้ือ
เส้ือผ้าแฟช่ันสตรีทออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 
17. พนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี (ยิม้แยม้ 
แจ่มใส วาจาไพเราะ) 

     

18. พนักงานขายมีความจริงใจและซ่ือสัตย์ต่อลูกคา้ 
โดยขายสินคา้อยา่งไม่เอาเปรียบ 

     

19. พนกังานขายใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้เป็นอยา่งดี      
20. พนกังานมีการโตต้อบกบัลูกคา้อยูป่ระจ า      
21. พนกังานตอบค าถามลูกคา้อยา่งมืออาชีพ      
22. พนกังานไม่ทิ้งเวลาใหลู้กคา้คอยนาน      
ด้านการสร้างและการน าเสนอ 
23. มีการจดัเรียงสินคา้อยา่งเป็นระเบียบ      
24. สะดวก สบาย ต่อการเลือกซ้ือ      
25. มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้      
ด้านกระบวนการ 
26. กระบวนการช าระสินคา้ถูกตอ้งและรวดเร็ว      
27. กระบวนการการจดัส่งถึงลูกคา้รวดเร็วและสินคา้
ไม่ไดรั้บความเสียหาย 

     

 
 
 
 
 
 
 



67 
 

ตอนท่ี (3) แบบสอบถามด้านการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นสตรีทผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✔ ลงในช่องวา่ง    ⃞    ใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด) 

การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันสตรีทผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

การตระหนัก 
1. ท่านตอ้งการให้ร้านเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์มี
การใหข้อ้มูลสินคา้อยา่งครบถว้น 

     

2. ท่านตอ้งการให้ร้านเส้ือผา้แฟชั่นสตรีทออนไลน์มี
การให้ค  าแนะน าในสินคา้แก่ท่านอย่างครบถว้นและ
ถูกตอ้ง 

     

การแสวงหาข้อมูล 
3. ท่านท าการหาราคาสินคา้ท่ีแสดงราคาอย่างชัดเจน
ก่อนตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ 

     

4. ท่านได้ทราบขอ้มูลของร้านคา้จากเพจต่าง ๆ และ
การบอกต่อของคนรู้จกั 

     

การประเมินทางเลือก 
5. ท่านซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นสตรีทออนไลน์กับร้านคา้ท่ีมี
การก าหนดเวลาในการจดัส่งสินคา้อยา่งชดัเจน 

     

6. ร้านเส้ือผา้แฟชั่นสตรีทออนไลน์ท่ีท่านเลือกมีการ
ปรับปรุงขอ้มูลเพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด 

     

การตัดสินใจซ้ือ 
7. ท่านเลือกซ้ือจากร้านเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ท่ี
มีพนกังานให้บริการดา้นขอ้มูลอยู่สม ่าเสมอ เช่น ตอบ
กลบัไว  
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การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันสตรีทผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
8. ร้านเส้ือผา้แฟชัน่สตรีทออนไลน์ท่ีท่านเลือกยอมรับ
ขอ้เสนอและขอ้ร้องเรียนของลูกคา้และปรับปรุงแกไ้ข 

     

9. ร้านเส้ือผา้แฟชั่นสตรีทออนไลน์ท่ีท่านเลือกมีการ
รับเปล่ียนและคืนสินค้าในกรณีท่ีไม่ เป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องผูซ้ื้อ 

     

 
ตอนท่ี (4) เป็นค าถามที่เกีย่วกบัข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติม 
ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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