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บทคัดย่อ 
 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากระบวนการท างานของนกัวิเคราะห์เกม

แข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่านส่ือทรูวิชั่นส์ และ 2) ศึกษากลยุทธ์การส่ือสารของ
นกัวเิคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นส่ือทรูวชิัน่ส์  

วิธีการศึกษาเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัท่ีเป็นนกัวิเคราะห์เกมการแข่งขนักีฬาฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษทางทรูวิชัน่ส์ จ  านวน 3 คน 
ประกอบด้วย นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลสายนักข่าวกีฬา นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลสาย
สร้างสรรคเ์น้ือหา และ นกัวเิคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลสายอดีตนกักีฬา 

ผลการศึกษาพบว่า 1) นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลมีกระบวนการท างาน 3 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ 1.1) ก่อนการวิเคราะห์ เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งติดตามรับชมการแข่งขนั เขา้ใจระบบการเล่นของ
แต่ละทีม ติดตามข่าวสาร เรียบเรียงเน้ือหา และเขา้ใจผูร่้วมวิเคราะห์ 1.2) ระหวา่งการวเิคราะห์ เป็น
ขั้นตอนท่ีน าเสนอบทวิเคราะห์ดว้ยความคิดเห็นท่ีชดัเจน มีการแลกเปล่ียนทศันคติ น าเสนอความ
คิดเห็นท่ีเหมาะสม มีไหวพริบแกส้ถานการณ์เฉพาะหนา้ไดดี้ อีกทั้งมีความเท่ียงตรงในการน าเสนอ
บทวิเคราะห์ และ 1.3) หลงัการวิเคราะห์ เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งเสนอแนะขอ้มูลท่ีผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน
ระหว่างการวิเคราะห์พร้อมแก้ไขข้อมูลท่ีถูกต้องแก่ผูช้ม เพื่อให้ผูช้มได้รับข้อมูลท่ีครบถ้วน 
สมบูรณ์และถูกตอ้งของเน้ือหาระหว่างท าการวิเคราะห์    2) กลยุทธ์การส่ือสารของนกัวิเคราะห์
เกมกีฬาฟุตบอล ประกอบดว้ย  2.1) ทกัษะการเล่าเร่ืองเฉพาะตวั ทั้งดา้นน ้ าเสียง ลีลาและท่าทาง
ประกอบ ประสบการณ์เฉพาะดา้น และมีความเป็นกลาง ไม่อคติ  2.2) การเขา้ใจความตอ้งการของ
ผูช้ม ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูช้มอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงพบวา่ผูช้มตอ้งการ
เน้ือหาขอ้มูล  อรรถรสในการรับชม และทศันคติท่ีหลากหลายจากนกัวเิคราะห์ 
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ABSTRACT 
 

         The research objectives were 1) to study the working process of an English Premier 
League football game analyst through TrueVisions, and 2) to study communication strategies of 
English Premier League football game analysts through TrueVisions media.  

The study method was qualitative research by collecting data from in-depth interviews 
with 3 key informants who were English Premier League football game analysts at TrueVisions, 
consisting of a football game analyst as a sports reporter, a football game analyst as a content 
creator, and a football game analyst as an ex-athlete. 

The study results found that 1) football game analysts had 3 working processes: 1.1) 
before the analysis, there were steps that must be followed to watch the competition, understand 
the playing system of each team, follow the news, edit content, and understand the participants, 
1.2) during the analysis, it was the process of presenting an analysis with clear opinions, exchanging 
opinions, presenting appropriate opinions, and tactfully dealing with immediate situations, as well 
as being accurate in presenting the analysis, and 1.3) after the analysis, it was the process of 
introducing the wrong information that occurred during the analysis and correcting the information 
to the audience in order to provide the audience with complete, correct and accurate information 
on the content during the analysis. 2) Communication strategies of football games consisted of 2.1) 
unique storytelling skills that included tone of voice, style, gestures, specialized experience, and 
fair manner without bias, 2.2) Understanding the needs of the audiences was required as efficiently 
as possible. It was found that audiences demand information content, collective-viewing 
experience, and numerous attitudes from analysts. 
Keywords: Football Game Analyst, English Premier League, Communication Strategies, Football 
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กติติกรรมประกำศ 
 

 ส าหรับการศึกษารายบุคคลเล่มน้ีเป็นผลงานท่ีท าให้ผูศึ้กษาไดเ้รียนรู้อุปสรรคต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนตลอดการท างาน ทั้งอุปสรรคดา้นการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ท่ีเป็นส่วนส าคญัท่ี        
ท  าให้ปัญหาในการศึกษานั้ นเป็นไปด้วยความยากล าบาก แต่นับเป็นอุปสรรคท่ีท้าทายและ
เสริมสร้างภูมิคุม้กนัท่ีดีใหก้บัตวัผูศึ้กษา   งานวจิยัช้ินน้ีท าใหต้วัผูศึ้กษาไดพ้บกบัการท างานรูปแบบ
ใหม่ ได้ฝึกความอดทน จนสามารถท าส าเร็จได้  ซ่ึงงานวิจยัน้ีไม่อาจเกิดข้ึนได้หากขาดบุคคล
ดงัต่อไปน้ี 

 ขอขอบคุณอาจารยท่ี์ปรึกษา ดร. การดา ร่วมพุ่ม หรืออาจารยเ์จ๊ก ผูท่ี้อยู่เบ้ืองหลงัและ
คอยควบคุมให้ล าดบัในการเรียบเรียงเน้ือหาขอ้มูลนั้นเกิดความเป็นระเบียบและสมบูรณ์ครบถ้วน
ทางดา้นเน้ือหามากท่ีสุด ขอบคุณประสบการณ์และค าแนะน าดี ๆ ท่ีอาจารยไ์ดม้อบใหแ้ก่ตวัผูศึ้กษา
มาตั้งแต่ศึกษาระดบับณัฑิตจนมาถึงระดบัการศึกษามหาบณัฑิตนบัเป็นความทรงจ าท่ีดีและเป็น
ประสบการณ์ท่ีมีค่ามาก ๆ ขอขอบคุณท่านคณะกรรมการการสอบการศึกษารายบุคคล ดร.โสภทัร 
นาสวสัด์ิ ดร.มนต์ ขอเจริญ ผศ.ดร.ชนญัสร อรนพ ณ อยุธยา ท่ีช่วยแนะน าแนวทางการแกไ้ขจน
สามารถพฒันาขอ้บกพร่องต่าง ๆ ได ้และผศ.ดร.กญัญรัตน์ หงส์วรนนัท ์ผศ.ดร.มาโนช ชุ่มเมืองปัก 
ท่ีวางรากฐานงานการศึกษารายบุคคลจนท าใหเ้กิดเป็นผลงานท่ีส าคญัในคร้ังน้ีไดส้ าเร็จ 
 ขอขอบพระคุณผูใ้ห้ส าภาษณ์หลกัพี่แชมป์ ฐิติพงษ ์อ่อนไสว ท่ีให้ขอ้มูล ความรู้ ความ
ช่วยเหลือ และแชร์ประสบการณ์ท่ีดีอยา่งเต็มท่ี ผูศึ้กษามีความซ้ึงใจเป็นอยา่งมาก ขอขอบคุณพี่ตน้ 
อ านวย ยารังษี ท่ีสละเวลามาถ่ายทอดความรู้ รวมถึงเทคนิคส าคัญจนเกิดเป็นข้อมูลความรู้ท่ี
หลากหลาย และขอขอบคุณพี่รีฟ ซารีฟ สายนุย้ ท่ีสละเวลาอนัมีค่าของพี่มาร่วมใหข้อ้มูลองคค์วามรู้
ท่ีดีจนสามารถเติมเตม็ขอ้มูลท่ีส าคญัจนเกิดเป็นผลงานน้ี 
 ขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่  ๆ ชาวนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ท่ีมอบมิตรภาพท่ีดี ๆ และ
ประสบการณ์ท่ีมีค่า และคอยช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ ตลอดระยะเวลากว่า 2 ปีท่ีผา่นมา ขอขอบคุณพี่
กล้า กล้าณรงค์ ท่ีมอบโอกาสในการติดต่อผูส้ัมภาษณ์หลักในการศึกษารายบุคคลในคร้ังน้ี 
ขอขอบพระคุณคณะชาวแก๊งสิบน้ิวพนมแลว้กม้ลงกราบ ทุกคนท่ีคอยเค่ียวเขญ็และสร้างรอยยิม้ให ้
 สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณครอบครัวท่ีเป็นก าลงัใจท่ีดีเสมอมา ขอน้อมนมสัการพระมหา
อนุกูล เงางาม ท่ีคอยให้ขดัเกลาและแนะน าทั้งแก่ตวัผูศึ้กษาและผลงานคร้ังน้ีให้มุ่งไปสู่เส้นทางท่ี
ถูกตอ้ง  รวมถึงเพื่อน ๆ ชาวมธัยมทุกคนท่ีคอยเป็นก าลงัใจและรับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาโดยตลอด 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ฟุตบอลเป็นกีฬาท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายไปทัว่โลก จากความนิยมดงักล่าว         
ท  าให้ปัจจุบนัในประเทศไทยมีการถ่ายทอดสดนกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลทั้งลีกในประเทศและ
ต่างประเทศ และหากจะกล่าวถึงหน่ึงในลีกจากต่างประเทศท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของ
ประเทศไทย อา้งอิงจากผลการส ารวจของศูนยว์ิจยักสิกรไทย (ออนไลน์ ,10 สิงหาคม 2559) พบว่า
ฟุตบอลลีกต่างประเทศท่ีคนไทยช่ืนชอบและติดตามชมกนัมากท่ีสุดก็คือฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ
ซ่ึงมีชาวไทยทั้งชายและหญิงรวม 29.8% หรือเกือบ 1 ใน 3 ของผูช้มท่ีตอบแบบส ารวจ ในขณะท่ี
อนัดบั 2 ไดแ้ก่ ฟุตบอลลาลีกา้ สเปน ท่ีมีผูช่ื้นชอบ 19.6 %  

จากการออกอากาศท่ีมีผูติ้ดตามมากกว่า 4,700 ล้านคนทัว่โลก จนทัว่โลกยอมรับว่า
ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษถือเป็นคอนเทนตร์ายการกีฬาท่ีมีมูลค่าและความตอ้งการสูงสุด โดยส่ือ
กีฬาช่ือดงัอยา่ง BBC (ออนไลน์,13 กุมภาพนัธ์ 2561)  รายงานวา่ ลิขสิทธ์ิการถ่ายทอดสดฟุตบอล
พรีเมียร์ลีกองักฤษ ตั้งแต่ฤดูกาล 2019-2022 ถูกขายไป 5 แพ็คเกจ จากทั้งหมด 7 แพ็คเกจ ด้วย
จ านวนเงิน 4.464 พนัลา้นปอนด์ (ราว 195 พนัลา้นบาท)  สกาย สปอร์ตเจา้ของลิขสิทธ์ิเดิม ชนะ
การประมูลไปทั้งหมด 4 แพค็เกจ หรือคิดเป็น 128 เกม ขณะท่ีอีก 1 แพค็เกจ เป็นบีที สปอร์ต ท่ีชนะ
การประมูลไปโดยจะไดถ่้ายทอดสดทั้งหมด 32 เกม 

ส่วนลิขสิทธ์ิอีก 2 แพ็คเกจ ล่าสุดส านักข่าว BBC (ออนไลน์ ,7 มิถุนายน 2561) มี
รายงานเพิ่มเติมวา่ แอมะซอน ผูน้ าให้บริการดา้น อี-คอมเมิร์ซ ในประเทศสหรัฐอเมริกา ชนะการ
ประมูล 1 แพ็คเกจ โดยจะได้ถ่ายทอดสดทั้ งหมด 20 เกม และแพ็คเกจสุดท้ายบีที  สปอร์ต           
ชนะประมูลเพิ่มเติมไป 20 เกม และคาดวา่ยอดรวมของค่าลิขสิทธ์ิการถ่ายทอดสดพรีเมียร์ลีกคร้ังน้ี 
อาจท าลายสถิติในปี 2016 -2019 ซ่ึงมีมูลค่าสูงถึง 5.14 พนัลา้นปอนด ์(ประมาณ 224 พนัลา้นบาท)  

ส าหรับในประเทศไทยรายการกีฬาทางโทรทศัน์เกิดข้ึนเป็นคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2498 
ซ่ึงมีการน าบนัทึกภาพการแข่งขนัฟุตบอลเอฟเอคพัจากประเทศองักฤษมาออกอากาศในรายการ
ฟุตบอลดารา (Star Soccer) ทุกวนัเสาร์เวลา 14.00 น. ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 4 บางขุนพรหม (ศร
สวรรค ์ภู่วิจิตร, 2540) ตลอดระยะเวลาท่ีทรูวิชัน่ส์มีการน าลิขสิทธ์ิเกมการแข่งขนัฟุตบอลพรีเมียร์
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ลีกองักฤษมาฉายตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 ถึงปัจจุบนัยาวนานกวา่ 22 ปี และมีการวเิคราะห์เกมการแข่งขนั
มาโดยตลอด ยุคแรกเร่ิมจะใช้ผูบ้รรยายเกมการแข่งขนัในการวิเคราะห์เกม ซ่ึงจะมีรูปแบบการ
วิเคราะห์ผ่านมุมมองแบบลักษณะของผูรั้บชมฟุตบอลทัว่ไป และท าการวิเคราะห์ก่อนเร่ิมการ
แข่งขนัและช่วงเวลาพกัคร่ึงในระยะเวลาสั้น ๆ เท่านั้น ลกัษณะดงักล่าวคลา้ยการพูดคุยแลกเปล่ียน
ทศันคติเล็กน้อย ต่อมาได้มีการพฒันาแนวคิดท่ีต้องการจะให้คุณค่าเกิดข้ึนแก่ผูรั้บชมเกมการ
แข่งขนัฟุตบอลในแง่มุมท่ีหลากหลายมากข้ึน  อาทิ  การวิเคราะห์ระบบการเล่น  ความพร้อมของ            
ผูเ้ล่น  ปัจจยัภายในของทีม  เป็นตน้ ส่งผลให้การรับชมฟุตบอลเป็นมากกว่าแค่การรับชมกีฬา
ฟุตบอล จนเกิดเป็นรายการท่ีวเิคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ แบบจริงจงั เจาะลึกทุกคู่ท่ี
จะท าการแข่งขนัในคืนนั้น โดยมีกูรูดา้นฟุตบอลแขนงต่าง ๆ มาร่วมวิเคราะห์ ทั้งนกัวิเคราะห์ท่ีอยู่
ในแวดวงนักข่าวกีฬา  ตลอดจนนักวิเคราะห์ท่ีเป็นอดีตนักกีฬาฟุตบอลมาร่วมวิเคราะห์ด้วย    
ปัจจุบนัได้ใช้ช่ือรายการ Before The Game เพื่อพฒันาให้การรับชมเกมกีฬาฟุตบอลพรีเมียร์ลีก
องักฤษมีมิติมากข้ึนต่อผูรั้บชม  ท าให้ผูช้มได้รับทราบทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีเกิด
ข้ึนกับทีมฟุตบอลท่ีก าลังจะแข่งขันในคู่นั้ น ๆ อย่างลึกซ้ึง  พร้อมทั้ งทัศนคติความคิดเห็น
เก่ียวกับแมตช์ฟุตบอลท่ีก าลังจะแข่งขนัจากนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้าน
ฟุตบอล ท าให้นกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลตอ้งวางแผนกระบวนการท างานเพื่อเตรียมความพร้อม
ด้านต่าง ๆ  รวมถึงส่ือสารให้ผูช้มได้รับขอ้มูลท่ีถูกต้องชัดเจน  เขา้ใจง่าย  และสนุกไปกับการ
วิเคราะห์เกมการแข่งขนั โดยไดรั้บสิทธ์ิการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษสัปดาห์ละ 5-6 
แมตช์ ทางช่องทรูสปอร์ต 1 ถือเป็นช่องกีฬาช่องแรกในประเทศไทยท่ีออกอากาศตลอด 24 ชัว่โมง 
จนเวลาต่อมาในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2550 ทรูวิชัน่ส์ไดรั้บลิขสิทธ์ิการถ่ายทอดฟุตบอลพรีเมียร์ลีก
องักฤษครบ 380 แมตช์เป็นคร้ังแรก รวม 3 ฤดูกาล (2550-2553) และประสบความส าเร็จเป็นอย่าง
มากท าให้มีการประมูลซ้ือลิขสิทธ์ิการถ่ายทอดสดฟุตบอลลีกชั้นน าจากต่างประเทศอยา่งจริงจงัใน
ประเทศไทย (Positioning ออนไลน์,5 กุมภาพนัธ์ 2551) 

ด้วยกระแสความนิยมของฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ จึงไม่แปลกท่ีมูลค่าลิขสิทธ์ิจะ
สูงข้ึนตามไปดว้ย หากเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ  ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ีใชเ้ม็ดเงินในการ
ประมูลสูงเป็นล าดบัตน้ ๆ อีกทั้งยงัมีมูลค่าสูงท่ีสุดในกลุ่มประเทศอาเซียน  

ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมามีการเปล่ียนแปลงผูถื้อลิขสิทธ์ิการถ่ายทอดสดอยูบ่่อยคร้ัง จน
ล่าสุด ทรูวิชั่นส์ ก็กลบัมาชนะการประมูลลิขสิทธ์ิการถ่ายทอดสด พรีเมียร์ลีกองักฤษ 3 ฤดูกาล 
2019/2020 - 2021/2022 แบบออลไรท ์(All Rights) หรือลิขสิทธ์ิครบถว้นแบบเบ็ดเสร็จเตม็รูปแบบ 
ในแพลตฟอร์มทีว ีทรูวิชัน่ส์ไดรั้บการยืนยนัเป็นทีวีแบบบอกรับสมาชิก (Pay TV) เพียงรายเดียวใน
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ประเทศไทยท่ีถ่ายทอดสด รีรัน และ ไฮไลท์ ครบทั้ ง 380 แมตช์ ตลอดฤดูกาล โดยแฟนกีฬา
ฟุตบอลสามารถรับชมผา่นระบบสมาชิก (Positioning ออนไลน,์12 มิถุนายน 2562) 

ก่อนการถ่ายทอดสดรายการมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางต่าง ๆ และมีการ
วิเคราะห์เกมก่อนเร่ิมการแข่งขนัโดยท่ีท าหน้าท่ีคาดการณ์โดยใช้ขอ้มูลทั้งดา้นสถิติและทางดา้น
กายภาพ น ามาวิเคราะห์คาดการณ์ถึงรูปเกมการแข่งขนัและผลการแข่งขนัท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อเพิ่ม
อรรถรสในการรับชมแมตช์การแข่งท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูช้ม ซ่ึงฟุตบอลจะตอ้งศึกษาขอ้มูลสถิติของทีม
ท่ีเคยแข่งขนักนั ทั้งสถิติของสโมสร สถิติของนกัเตะ รวมไปจนถึงขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัตวัสโมสร
นั้น ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อสกอร์การแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนไดใ้หค้รบทุกดา้น 

นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลคือคนท่ีท างานด้วยข้อมูลและท าการวิเคราะห์เกมการ
แข่งขนั เพื่อวิเคราะห์ความน่าจะเป็นของผลคะแนนท่ีจะเกิดข้ึนด้วยขอ้มูล สถิติ ปัจจยัทั้งภายใน 
และภายนอก ของทั้งสองทีม โดยนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลของทรูวิชั่นส์มีจ านวนมาก อาทิ 
จารุวฒัน์ พริบไหว อ านวย ยารังษี พสิษฐ ์สิทธิกุล ณฐัพร พนัธ์ุฤทธ์ิ ซารีฟ สายนุย้ ฐิติพงษ ์อ่อนไสว 
พรรษิษฐ์ วิชญคุปต์ ไปจนถึงนักวิเคราะห์อิสระคนอ่ืน ๆ ท่ีจะคอยสลับสับเปล่ียนกันมาร่วม
วเิคราะห์เกมนกัวเิคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลตามความเหมาะสมในแต่ละสัปดาห์ 

 Stuart W. Hyde (1995) ได้เสนอแนวทางและวิธีปฏิบัติ เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลทางโทรทัศน์ไวใ้นหนังสือ “Television and radio announcing” ใน
ประเด็นส าคญัว่านักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลจะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถอธิบายและตีความส่ิงท่ีจะ
เกิดข้ึนในเกมการแข่งขนัได้เอง โดยไม่น าบทความ หรือรายงานส่ิงท่ีผูบ้รรยายการแข่งขนักีฬา
ถ่ายทอดสดไดร้ายงานไปแลว้มาน าเสนอ มีลีลาท่าทางประกอบ มีความชดัเจน ใส่รายละเอียดใน
เชิงขอ้มูลและสถิติ เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูช้ม ไม่รู้สึกวา่ถูกบงัคบัใหแ้สดงความคิดเห็นทุกคร้ังขณะ
วิเคราะห์เกมกีฬาหรือหลงัการแข่งขนั หากไม่มีอะไรส าคญัท่ีจะรายงานให้น่ิงเฉย มีการเตรียมตวั
และท าการบา้นเก่ียวกบัทีมทั้งสองฝ่ัง การมีส่วนร่วมท่ีส าคญัของนกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลคือ
การมองดูเกมด้วยความเป็นกลาง และรายงานข้อมูลข้อเท็จจริง ด้วยความตรงไปตรงมา มีการ
สนทนาก่อนเร่ิมบทวเิคราะห์ระหวา่งผูบ้รรยาย หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อแลกเปล่ียนมุมมองให้มี
หลายดา้น ท าให้เป็นประโยชน์แก่ผูช้ม มีไหวพริบแกไ้ขสถานการณ์ไดดี้ และตอ้งมีความมัน่ใจใน
ขอ้มูลวา่เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

จากสาเหตุดงักล่าวท าใหผู้ศึ้กษาสนใจศึกษากลยทุธ์การส่ือสารของนกัวเิคราะห์เกมกีฬา
ฟุตบอล กรณีศึกษาฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ ทางช่องทรูวิชัน่ส์ นกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลจะมี
กลยุทธ์การวางแผนในกระบวนการท างาน อย่างไร เพื่อให้ผูช้มสนใจ และดึงดูดผูช้มให้รับชม ใน
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ยุคดิจิทลัท่ีใคร ๆ ก็สามารถหาชมฟุตบอล หรือกีฬาอ่ืน ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได้โดยไม่ตอ้งเสียค่า
สมาชิก 

 
1.2 ปัญหำน ำวจัิย 

1.2.1  นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลมีกระบวนการท างานในการวิเคราะห์เกมการแข่งขัน
ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นส่ือทรูวชิัน่ส์อยา่งไร 

1.2.2  นกัวเิคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นส่ือทรูวชิัน่ส์มีกลยทุธ์ในการส่ือสาร
อยา่งไร 

 
1.3  วตัถุประสงค์ในกำรวจัิย 

1.3.1  เพื่อศึกษากระบวนการท างานของนกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่น
ส่ือทรูวชิัน่ส์ 

1.3.2  เพื่อศึกษากลยทุธ์การส่ือสารของนกัวเิคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นส่ือ 
ทรูวชิัน่ส์ 

 
1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 ทราบกระบวนการท างานของนกัวเิคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นส่ือทรู
วชิัน่ส์ 

1.4.2  ทราบกลยทุธ์การส่ือสารของนกัวเิคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลพรีเมียร์ลีกผา่นส่ือทรูวชิัน่ส์ 
1.4.3  ผลการศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาหรือบุคลากรในสาย

งานกีฬา 
 

1.5  ขอบเขตกำรวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ี ใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีขอบเขต
การศึกษาดงัน้ี 

1.5.1 การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะนกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษทาง
ช่องทรูวชิัน่ส์ ช่วงก่อนเร่ิมเกมการแข่งขนัเท่านั้น 

1.5.2 การศึกษาในคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลในช่วงระหวา่งเดือน มกราคม - มีนาคม 2564 
 



5 

1.6  ค ำนิยำมศัพท์ 

ผูศึ้กษาไดก้ าหนดนิยามศพัท์เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีสอดคลอ้งกนัในการศึกษาคร้ังน้ี 
ดงัน้ี 

กลยุทธ์กำรส่ือสำร หมายถึง การใชปั้จจยัส่วนบุคคลน าเสนอวิธีการส่ือสารอยา่งมีแบบ
แผนของนกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล โดยใชว้ิธีการส่ือสารดว้ยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์
มาถ่ายทอดผา่นน ้าเสียง ลีลา ท่าทาง มีความเป็นกลาง ไม่มีอคติ  

นักวิเครำะห์เกมกีฬำฟุตบอล หมายถึง ผูว้ิเคราะห์ก่อนเร่ิมการแข่งขนัของทรูวิชั่นส์            
3 คน ประกอบไปดว้ย นกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลสายนกัข่าวกีฬา นกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล
สายอดีตนักฟุตบอล และนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลสายนักสร้างสรรค์เน้ือหา ได้แก่ ฐิติพงษ ์        
อ่อนไสว ซารีฟ สายนุย้ และ อ านวย ยารังษี  

ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษ หมายถึง การแข่งขนัฟุตบอลลีกสูงสุดของประเทศองักฤษ
ท่ีทรูวชิัน่ส์ไดรั้บลิขสิทธ์ิการถ่ายทอดสดตั้งแต่ฤดูกาล 2019-2020 จนถึงฤดูกาล 2021-2022 

กระบวนกำรท ำงำน หมายถึง ขั้นตอนการท างานของนกัวเิคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล ตั้งแต่
ขั้นตอนการเตรียมตวัก่อนน าเสนอบทวิเคราะห์ ขณะออกอากาศบทวิเคราะห์ และการทบทวน     
การท างานหลงัการวเิคราะห์ 

 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษา เร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารของนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล กรณีศึกษา

ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ ทางช่องทรูวิชั่นส์” ผูศึ้กษาได้ประยุกต์ใช้ แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 
ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางส าหรับการศึกษาวิจยัรวมถึงเพื่อเป็นกรอบแนวคิด        
ในการอธิบายปรากฏการณ์ ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี  

2.1  แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสารดว้ยการพูด 
2.1.1 ทฤษฎีของอริสโตเติล 
2.1.2  ทฤษฎีของซิเซโรและควนิทิเลียน 

2.2  แนวคิดเก่ียวกบัการวเิคราะห์เกมกีฬา 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการการผลิตรายการ 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็น 
2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎกีารส่ือสารด้วยการพูด 
การพฒันารูปแบบกระบวนการส่ือสารของมนุษย ์เพื่อให้มนุษยเ์ข้าใจพฤติกรรมท่ี

แสดงออก การพูดของมนุษยมี์หลากหลายรูปแบบ ตั้งแต่การส่ือสารระหวา่งคนสองคน การส่ือสาร
ในท่ีสาธารณะ การส่ือสารในสังคมและวฒันธรรมท่ีแตกต่างกันแล้วน ามาก าหนดเป็นทฤษฎี 
เพื่อให้เขา้ใจถึงสภาพการเคล่ือนไหวในการส่ือสารอยา่งมีหลกัเกณฑ์ ซ่ึงทฤษฎีท่ีสามารถอธิบายถึง
กระบวนการและขั้นตอนการส่ือสารดว้ยการพูดอยา่งชดัเจน และไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางท่ี
ส าคัญมี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอริสโตเติล (Aristotle Theory)  และ ทฤษฎีของซิเซโรและ         
ควนิทิเลียน (Cicero & Quintilian Theory) โดยอธิบายได ้ดงัน้ี 

2.1.1  ทฤษฎีการส่ือสารของอริสโตเติล (Aristotle Theory)   
การพูดเป็นการส่ือสารท่ีมีจุดประสงคเ์พราะการพูดเป็นหวัใจหลกัท่ีมนุษยก์บัมนุษยใ์ช้

ท  าความเขา้ใจ ดงันั้นการเรียนรู้ถึงทฤษฎีในการพูดจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูพู้ดตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ
ในทฤษฎีต่าง ๆ แลว้น าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่ตนเองต่อไป  
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อริสโตเติลเป็นนกัวาทศาสตร์ชาวกรีกท่ีมีช่ือเสียงและมีผลงานมากมายไดเ้ขียนหนงัสือ
วาทศาสตร์ (Rhetoric) ในปี 330 ก่อนคริสตกาลและไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลายวา่เป็นทฤษฎี
ขั้นพื้นฐานของการส่ือสารด้วยการพูด ในหนังสือดังกล่าวอริสโตเติล ได้ให้ความหมายของ
วาทศิลป์วา่ เป็นการคน้หาวธีิการโนม้นา้วใจท่ีมีอยูทุ่กรูปแบบการพูดโนม้นา้วใจ การพูดในสภาการ
พูดในศาลและการพูดในท่ีชุมชน ซ่ึงผูพู้ดตอ้งมีความสามารถในการพูดท่ีประกอบดว้ยส่วนส าคญั       
3 ส่วน ซ่ึงจะขาดอย่างใดอย่างหน่ึงไม่ได้คือผูพู้ด (Speaker) ค าพูด (Speech) และผูฟั้ง (Listener)  
(สหไทย ไชยพนัธ์ุ, 2555) 

อริสโตเติลนับเป็นบุคคลในยุคตน้ ๆ ของการศึกษาเร่ืองวาทศิลป์ ( rhetoric) หรือวิชา
ท่ีวา่ดว้ยศาสตร์และศิลปะในการใช้ค  าพูด ในทรรศนะของอริสโตเติลนั้นวาทศิลป์เป็นศิลปะและ
เป็นความเช่ียวชาญหรือทักษะท่ีฝึกฝนให้เกิดข้ึนได้และถือเป็นศาสตร์แขนงหน่ึงท่ีต้องศึกษา 
อริสโตเติลให้ความส าคญัแก่การพูดเพื่อการโนม้นา้วใจในฐานะเป็นเคร่ืองมือส าหรับประชาชน ใน
การมีส่วนร่วมทางการเมืองในสังคมประชาธิปไตย เป็นศิลปะการพูดท่ีใช้ในศาลและการพูดในท่ี
ชุมชน ดงันั้นเขาจึงให้ความส าคญัและพยายามเผยแพร่แนวคิดและวิธีการเก่ียวกบัวาทศิลป์ให้แก่
สาธารณชน (นารีนารถ ปานบุญ, 2556: ออนไลน์)  

อริสโตเติลไดเ้รียบเรียงหนงัสือชุด “The Rhetoric” โดยเป็นหนงัสือท่ีไดรั้บการยอมรับ
อย่างแพร่หลายว่าเป็นทฤษฎีขั้นพื้นฐานของการส่ือสารด้านการพูด ประกอบดว้ยหนังสือ 3 เล่ม 
ดงัน้ี (นารีนารถ ปานบุญ, 2556: ออนไลน์) 

เล่มท่ี 1 เน้ือหาอธิบายถึงวิธีการโน้มน้าวใจท่ีมีประสิทธิภาพว่าตอ้งประกอบไปด้วย
บุคลิกลักษณะท่ีน่าเช่ือถือของผูพู้ดในจิตใจของผูฟั้ง (Ethos)  ความเข้าใจในสภาพอารมณ์และ
ทศันคติของผูฟั้ง (Pathos)  และการเรียบเรียงค าพูดและวธีิการพูด (Logos)  

เล่มท่ี 2  เน้ือหาอธิบายถึงลกัษณะธรรมชาติของผูฟั้ง วิธีการท่ีผูพู้ดจะพูดให้ผูฟั้งสนใจ
และมีอารมณ์ร่วมในการฟัง อีกทั้งยงัเน้นว่าลกัษณะลกัษณะพื้นฐานหรือภูมิหลงัของผูฟั้งมีผลต่อ
รูปแบบในการรับรู้ข่าวสารหรือค าพูด 

เล่มท่ี 3 เน้ือหาอธิบายถึงลกัษณะของสารหรือค าพูดท่ีสามารถโนม้นา้วใจตอ้งมีรูปแบบ
ท่ีชดัเจน มีการเน้นย  ้า และตอ้งมีความชดัเจน รวมทั้งอธิบายถึงวิธีการสร้างสารหรือการเรียบเรียง
ถอ้ยค าไวด้ว้ย 

จากองค์ประกอบการส่ือสารขั้นต้นสรุปได้ว่ากระบวนการส่ือสารในทรรศนะของ
อริสโตเติล ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ  ได้แก่  ผู ้พูด (Speaker) ค าพูด (Speech) และผู ้ฟั ง 
(Audience) การโนม้นา้วใจจะมีประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัปัจจยั 3 ประการคือ  
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1.  บุคลิกลกัษณะท่ีน่าเช่ือถือของผูพู้ดในจิตใจของผูฟั้ง (Ethos) ไดแ้ก่ มีความรู้ในส่ิงท่ี
จะส่ือสาร มีคุณธรรมความดีในใจ มีความจริงใจ และปรารถนาดีต่อผูฟั้ง จึงจะก่อให้เกิดความ
น่าเช่ือถือ อริสโตเติลกล่าววา่ ความรู้สึกเช่นน้ีควรจะเกิดข้ึนขณะฟัง 

2.  ความเข้าใจในสภาพอารมณ์และทัศนคติของผู ้ฟัง (Pathos) เพื่อเลือกถ้อยค าท่ี
เหมาะสมส าหรับผูฟั้ง โดยจุดมุ่งหมายของอริสโตเติลในขอ้น้ีไม่ได้ใช้เพื่อปลุกอารมณ์ของผูฟั้ง 
หากแต่เพื่อให้ผู ้พูดโน้มน้าวใจผู ้ฟังจนอยู่ในอารมณ์ท่ีเท่ียงธรรมและมีจิตใจท่ีจะฟังอย่างมี
วจิารณญาณดว้ย 

3.  การเรียบเรียงค าพูดและวธีิการพูด (Logos) โดยใชข้อ้เทจ็จริง เหตุผล หลกัฐาน และ
หลกัตรรกวิทยามาใช้ประกอบการพูด อริสโตเติลอธิบายว่าหวัใจของการสร้างสารโน้มน้าวใจท่ีมี
ประสิทธิผลคือขอ้พิสูจน์ ซ่ึงการแสดงเหตุผลนบัวา่เป็นขอ้พิสูจน์ท่ีช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กบัผู ้
โนม้นา้วใจ กล่าวคือ หากผูรั้บสารไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผลดีผลเสีย ตวัสารไดร้ะบุถึงคุณประโยชน์ท่ี
ผูรั้บสารจะไดรั้บ หรือส่ิงท่ีผูรั้บสารจะสูญเสีย จะช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการโนม้นา้วใจไดม้ากข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1  องคป์ระกอบการส่ือสารของอริสโตเติล (The Aristotelian model) 
ทีม่า: กาญจนา มีศิลปวกิกยั. 2553  

 
จากแบบจ าลององค์ประกอบการส่ือสารของอริสโต เติล การส่ือสารจะประสบ

ความส าเร็จไดข้ึ้นอยูก่บัผูพู้ด (Speaker) ประกอบดว้ยบุคลิกลกัษณะท่ีดี ไดแ้ก่ ความรู้ ประสบการณ์ 
ความรู้สึก ค่านิยม และทกัษะในการส่ือสาร ฯลฯ ทั้งน้ีค  าพูด (Speech) จะตอ้งประกอบดว้ย การส่ง
สาร การเรียบเรียง กรอบความคิด ภาษา และการพูดในเห็นภาพ หรือเรียกองค์ประกอบเหล่าน้ีว่า 
การมีเหตุผลน่าเช่ือถือ (Logic)  และผูฟั้ง (Audience) ข้ึนอยู่กบั การกระตุน้ความรู้สึกทางอารมณ์ 
หรือโน้มน้าวจากค าพูดของผูพู้ด ประกอบด้วย วิธีการเขา้ถึง ประสบการณ์ท่ีมี ความรู้ ค่านิยม 

 

 
       

(speaker) 

       
(speaker) 

ค ำ    
(speech) 

   ฟัง 
(audience) 
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ความรู้สึกและทกัษะในการส่ือสาร เป็นตน้ ตวัอยา่งเช่นการหาเสียงของผูล้งสมคัรประธานนกัเรียน 
ซ่ึงพบว่าวิ่งท่ีท าให้ผูล้งสมัครได้รับคะแนนเสียงสูง หรือได้รับความนิยมสูงนั้ นจะข้ึนอยู่กับ
องค์ประกอบหลายอยา่ง ทั้งบุคลิกภาพการวางท่าทางหรือการส่ือสารทางกายภาพ น ้ าเสียง รูปร่าง
หน้าตา ความมีไหวพริบและสติปัญญา ความเช่ือมัน่ในตนเองและความคล่องแคล่วในการส่ือสาร 
การพูดท่ีเขา้ใจง่ายและน่าสนใจ มีเหตุผลในการน าเสนอ ซ่ึงความน่าเช่ือถือท่ีเกิดข้ึนกบัผูล้งสมคัร
ประธานนักเรียนอาจข้ึนอยู่กับความหนักแน่นในการน าเสนอข้อมูล ความรู้ท่ีมีประโยชน์และ
น่าสนใจต่อผูฟั้งเหล่านั้นก็ได ้ฯลฯ 

การพูดใหค้ลอ้ยตาม ปลุกใจใหมี้ความหึกเหิมต่อความรู้สึกของผูฟั้งให้เช่ือถือค าพูดของ
ผูพู้ด เพื่อให้ผูฟั้งรู้สึกอยากร่วมมือกับผูพู้ดมากน้อยนั้ น ข้ึนอยู่กับความสามารถของผูพู้ดเอง 
(กาญจนา มีศิลปะวกิกยั, 2553)  

 อริสโตเติลยงัไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีช่วยใหก้ารส่ือสารประสบความส าเร็จอีกคือ ในการพูด
เพื่อการชกัจูงใจนั้น ผูพู้ด(speaker) ตอ้งเป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพดีน่าเช่ือถือ (good personality) ในภาษา
ลาตินเรียกว่า Ethos ใช้ค  าพูดท่ีมีเหตุผลดีน่าเช่ือถือและจูงใจได้ดี (logic and persuade) เรียกว่า 
Logos ปลุกเร้าให้ผูฟั้งเกิดอารมณ์ความรู้สึกหรือ คล้อยตามได้ (emotion) หรือเรียกว่า Pathos ซ่ึง
หลกัการส่ือสารน้ีอริสโตเติลไดจ้ากการศึกษาเก่ียวกบัการพูดรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งหรือการพูดบน
เวทีในสมยัโบราณ  

นอกจากน้ีสภาพเหตุการณ์และสภาพแวดล้อม (Environment) ในขณะท่ีก าลงัส่ือสาร           
ก็ยงัเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อบรรยากาศของการส่ือสารว่าจะเป็นไปในทิศทางใด ซ่ึง W.Rhys. 
Robert ไดข้ยายความคิดของอริสโตเติลออกมาใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน โดยสรุปคุณลกัษณะของผูพู้ด ค  าพูด 
และผูฟั้งไวว้า่ ในส่วนของผูพู้ดนั้นความน่าเช่ือถือของผูพู้ดจะมาจากความรู้ ประสบการณ์ ค่านิยม 
ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ รวมทั้งความสามารถในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารของผูส่้งสาร ส่วนสาร
นั้นจะข้ึนอยูก่บัเน้ือหาของสารและการจดัเรียงล าดบัสารตลอดจนวธีิการส่งข่าวสารของผูส่้งสารอนั
ประกอบไปดว้ยแนวความคิดเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะพูดวา่มีความชดัเจนน่าสนใจมากนอ้ยเพียงใด ภาษา
ท่ีใช้การยกตวัอย่างและอ่ืน ๆ ส าหรับผูรั้บหรือผูฟั้งนั้น อารมณ์ความรู้สึกของผูฟั้งจะข้ึนอยู่กับ
ระดับความรู้เก่ียวกับข่าวสาร ประสบการณ์เก่ียวกับเร่ืองนั้ น ความรู้สึกและค่านิยม รวมทั้ ง
ความสามารถในการฟัง การตีความและความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ ของผูรั้บสาร เป็นตน้ 

จากทฤษฎีการส่ือสารของอริสโตเติลน้ีผูศึ้กษาจะน าในส่วนของหลกัการส่ือสารท่ีดี
ทั้งหมดไปใชก้ารศึกษากลยทุธ์การส่ือสารของนกัวเิคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล 
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2.1.2  ทฤษฎีของซิเซโรและควนิเทเลียน (Cicero & Quintelian Theory) 
ซิเซโรและควิทิเลียน เป็นนักพูดชาวโรมัน ถึงแม้ทั้ งสองคนจะเกิดในต่างสมัยกัน           

แต่ทฤษฎีท่ีไดก้ล่าวไวมี้ความใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ ไม่เนน้หนกัทางทฤษฎีแต่มีการเนน้ในแนวทาง
ปฏิบติัมากข้ึน รวมถึงมีตน้แบบของทฤษฎีมาจากทฤษฎีของอริสโตเติล เนน้พิจารณาพฤติกรรมการ
พูด ซ่ึงเป็นวิธีการในการพูดโน้มน้าวใจรูปแบบหน่ึง ท่ีท าให้ผูฟั้งเช่ือถือ และคลอ้ยตามค าพูดของ          
ผูพู้ด 

ซิเซโรและควนิทิเลียน มีหลกั 5 ประการ ท่ีจะท าใหก้ารพูดประสบความส าเร็จ ดงัน้ี 
1.  การคิดค้น (Invention) คือการค้นพบว่าส่ิงท่ีท าให้ผูฟั้งนั้ นได้รับประโยชน์ท่ีจะ

ส่ือสาร และเขา้ใจมากท่ีสุด 
2.  การประมวลความคิด (Organization) หมายถึงการจดัล าดบัความคิดของผูพู้ด ให้

ประโยคท่ีจะส่ือสารนั้นเขา้ใจง่าย โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วนคือค าน า เน้ือหา และสรุป  
3.  การใช้ภาษาและลีลา (Style) หมายถึงการเลือกใชภ้าษาและลีลาในการเสนอค าพูด 

เพื่อใหเ้กิดความน่าติดตามแก่ผูฟั้ง  
4.  การก าหนดจดจ า (Memory) หมายถึงการหมัน่ฝึกฝนจดจ าเน้ือหาท่ีจะพูด เพื่อให้

เกิดความช านาญ  
5.  การแสดงออกให้ปรากฏ (Delivery) หมายถึงการแสดงออกท่ีดี ทั้งทางการพูดและ

ท่าทางต่อหนา้ผูช้มอยา่งเหมาะสม 
จากทั้งสองทฤษฎีท่ีกล่าวมา ทฤษฎีของอริสโตเติลนับได้ว่าเป็นทฤษฎีพื้นฐานท่ีนัก

ทฤษฎีการส่ือสารในยุคหลงั ๆ ไดย้ึดถือเป็นแนวทางถึงแมว้า่ววิฒันาการของเทคโนโลยีการส่ือสาร
จะมีความส าคญัต่อผูค้นในปัจจุบนัมากข้ึน แต่ลกัษณะของทฤษฎีการส่ือสารในยุคหลงัยงัมีความ
คลา้ยคลึงและใกลเ้คียงกบัทฤษฎีของอริสโตเติล คือมีผูพู้ด ค  าพูด และผูฟั้ง แต่เปล่ียนแปลงค าเรียก
จาก ผูพู้ด ผูฟั้ง เป็นผูส่้งสารและผูรั้บสารเท่านั้น ศุภวรรณ มองเพชร (2547, อา้งถึงใน สหไทย ไชย
พนัธ์, 2555) 

จากทฤษฎีของซิเซโรและควินทิเลียนผูศึ้กษาจะน าหลกัท่ีจะท าให้การพูดนั้นประสบ
ความส าเร็จไปใชป้ระกอบในการอภิปรายผลบทท่ี 5  

 
2.2  แนวคิดเกีย่วกบัการวเิคราะห์เกมกฬีา 

Stuart W. Hyde (1995) ได้ให้ความหมายของกีฬาไวใ้นหนังสือ “Television & Radio 
Announcing” ความวา่ นกัวิเคราะห์เกมกีฬาคือผูตี้ความ วเิคราะห์ กลยุทธ์กีฬาแต่ละประเภทมาตีแผ่
ให้ผูช้มได้รับรู้ มีหน้าท่ีให้ขอ้มูลเพื่อช่วยผูฟั้งและผูช้มได้เรียนรู้และเข้าใจในประเด็นส าคญัใน        
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เกมการแข่งขนักีฬา มกัจะมาจากการเป็นอดีตนกักีฬาประเภทต่าง ๆ  ไม่วา่จะเป็น นกัแข่งรถ นกัสกี 
นกัเบสบอล นกัฟุตบอล ผูฝึ้กสอนกีฬา นกัวา่ยน ้ า นกัยิมนาสติก นกักอลฟ์ นกัเทนนิส และอ่ืน ๆ ท่ี
ประสบความส าเร็จและมีช่ือเสียงในแวดวงกีฬาซ่ึงส่งผลให้เขาสามารถรับฟังและท าการวิเคราะห์
เชิงลึกในระหว่างการแข่งขนัได้ดี  ท าให้การวิเคราะห์การเล่น และระหว่างการแข่งขนัเป็นส่ิงท่ี
เช่ียวชาญเป็นอยา่งมาก อีกทั้งตอ้งมีการเตรียมความพร้อมก่อนเร่ิมการวเิคราะห์เกม และจ าเป็นตอ้ง
อุทิศตนเองใหก้บักีฬาอยา่งเตม็ท่ี 

นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลจะให้ข้อมูลและการตีความในเชิงแสดงความคิดเห็น       
จะไม่วิเคราะห์ซ ้ ากับส่ิงท่ีเสนอโดยผูบ้รรยายกีฬา นักวิเคราะห์จ าเป็นต้องมีค าแนะน าท่ีชัดเจน
เก่ียวกบัสถิติ  ขอ้มูลท่ีมีไปจนถึงวิธีน าเสนอออกมา ตลอดจนวิเคราะห์รูปเกมในภาพรวมอยา่งเป็น
ระบบ มากกวา่การมองการเล่นเพียงอยา่งเดียว 

Hyde ยงัระบุด้วยว่านักวิเคราะห์เกมกีฬามีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับผูท่ี้สนใจอย่าง
ลึกซ้ึงเก่ียวกบักีฬาท่ีก าลงัออกอากาศ  นกัวิเคราะห์เกมกีฬาจะมีหนา้ท่ีอีกอยา่งหน่ึง คือการฉายภาพ
การเคล่ือนไหว จงัหวะการเขา้ท าของนักกีฬา แบบแผนการเล่น ขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
เชิงกลยทุธ์ ช่วยใหผู้ช้มเห็นส่ิงท่ีอาจจะไม่ไดส้ังเกต ในขณะท่ีรับชมแบบเรียลไทม ์ในกระบวนการ
น้ีผูช้มไดเ้รียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัรายละเอียดเทคนิคการเล่น เพื่อเห็นขอ้ดีหรือขอ้ผิดพลาดของทีมที
เกิดข้ึนได ้ท าใหผู้ช้มท่ีรับชมเขา้ใจแทก็ติกและรูปเกมท่ีเกิดข้ึนอยา่งไดอ้รรถรสมากข้ึน  

Hyde กล่าวถึงคุณสมบติัของนกัวเิคราะห์เกมกีฬาท่ีดีเอาไว ้10 ประการ ดงัน้ี 
1.  ไม่น าเสนอซ ้า  
ไม่ควรน าบทความ หรือรายงานส่ิงท่ีผูบ้รรยายการแข่งขนักีฬาถ่ายทอดสดไดร้ายงานไป

แลว้มาน าเสนอ   
2. วเิคราะห์เม่ือมีความคิดเห็น 
อย่ารู้สึกว่าถูกบงัคบัให้แสดงความคิดเห็นทุกคร้ังขณะวิเคราะห์เกมกีฬาหรือหลงัการ

แข่งขนั หากไม่มีอะไรส าคญัท่ีจะรายงานใหน่ิ้งเฉย   
3. น าเสนอข้อมูลทีชั่ดเจน 
มีความชดัเจนในความคิดเห็นของคุณ ใส่รายละเอียด ขอ้มูลทางสถิติ เพื่อประกอบการ

วเิคราะห์  เช่น  "ก่อนเร่ิมเกมเจมม่ี วาร์ด้ียิงประตูไปแลว้ 99 ประตูในทุกรายการใหก้บัสโมสร วนัน้ี
เขาน่าจะพยายามสร้างโอกาสท่ีจะท าประตูให้กับทีมได้" ความเห็นนั้ นมีความชัดเจนและมี
ประโยชน์แก่ผูช้ม 
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4. มีการเตรียมตัวทีด่ี 
ตอ้งมีการเตรียมตวัและท าการบ้านเก่ียวกบัทีมทั้งสองฝ่ัง เช่นเดียวกบัผูบ้รรยายการ

แข่งขนักีฬาถ่ายทอดสดท่ีตอ้งมีการเตรียมตวั แต่ในระหวา่งเกมการแข่งขนั ช่วงท่ีเกมก าลงัด าเนิน
ไปอยา่งสนุกอาจท าให้คุณลืมขอ้มูลหรือสถิติท่ีคู่ของคุณได ้จึงตอ้งมีการจดบนัทึกขอ้มูลในช่วงเวลา
ส าคญัของเกม   

5. มีความเทีย่งตรง 
การมีส่วนร่วมท่ีส าคญัของคุณคือการมองเห็นเกมด้วยความเป็นกลาง และรายงาน

ขอ้มูลขอ้เทจ็จริง ดว้ยความตรงไปตรงมา 
6. เสนอแนะข้อผดิพลาด 
อยา่แกไ้ขขอ้มูลของผูบ้รรยายการแข่งขนักีฬาถ่ายทอดสด  หากมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนให้

เขียนและส่งบนัทึก  ในส่ิงท่ีคิดว่าจะท าให้ผูฟั้งและผูช้มรู้สึกไม่สบายใจ เม่ือรู้สึกขดัแยง้ระหว่าง
ผูบ้รรยาย 

7. แลกเปลีย่นทศันคติ 
การสนทนาระหวา่งผูด้  าเนินรายการและนกัวิเคราะห์ซ่ึงการแสดงมุมมองท่ีแตกต่างกนั

จะเป็นประโยชน์ต่อแฟน ๆ  ตราบใดท่ีการสนทนาเป็นมิตรกนัก็ไม่มีเหตุผลท่ีจะหลีกเล่ียงหรือยุติ
ก่อนเวลาอนัควร   

8. เข้าใจผู้ร่วมวเิคราะห์ 
ระวงัค าถามท่ีคุณถามผูว้ิเคราะห์เกมร่วมกนั  เน่ืองจากบางค าถามอาจจะเกินขอบเขต

ขอ้มูลท่ีมี หรืออาจจะท าให้ลืมไปบา้ง เม่ือจดจ่ออยูก่บัเกมการแข่งขนั ควรมีการพูดคุยถึงประเด็นท่ี
จะถามก่อนเร่ิมวเิคราะห์ 

9. มีไหวพริบ 
ปฏิบติัตามกฎท่ีก าหนดไวโ้ดยองคก์ร  คุณอาจจะตอ้งขอโอกาสท่ีจะพูดและท าเช่นนั้นก็

ต่อเม่ือทีมงานให้ค  าแนะน าแก่คุณ  เพื่อท่ีคุณจะสามารถแสดงความคิดเห็นออกมาได้อย่างชาญ
ฉลาด 

10. น าเสนอความคิดเห็น 
ต้องมั่นใจเสมอว่าได้น าเสนอครบทุกความคิดเห็น ไม่ตกหล่นทางข้อมูลก่อนการ

วเิคราะห์เกมในคู่ต่อไป 
อาจกล่าวไดว้่า นกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลคือผูใ้ห้ขอ้มูล สถิติต่าง ๆ  และตีความใน

เชิงแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ผูรั้บสารเขา้ใจถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอาจจะส่งผลกบัผลการแข่งขนัท่ีจะ
เกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ ท าให้ตอ้งมีการเตรียมตวัท่ีดี น าเสนอขอ้มูลท่ีชดัเจน เขา้ใจผูร่้วมวิเคราะห์
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และแลกเปล่ียนทศันคติไดดี้ มีความเท่ียงตรง มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและพร้อมให้ค าเสนอแนะเม่ือ
เห็นขอ้ผิดพลาดโดยประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนคือ การเตรียมตวัก่อนการวิเคราะห์ ระหว่างการ
วเิคราะห์และหลงัการวเิคราะห์ 

จากแนวคิดท่ีได้กล่าวมานั้น การใช้ภาษาในการพูดเพื่อการส่ือสารจึงเป็นเร่ืองส าคญั 
ถิรนันท์ อนวชัศิริวงศ์  (2533, อา้งถึงใน พงษ์เกษม สมสุข, 2548) ได้กล่าวถึงการเลือกใช้ถอ้ยค า
ส านวนในการพูดกรณีต่าง ๆ วา่ขอ้ควรพิจารณาประการส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1. ความชัดเจน ในการพูดอย่างเช่นการประกาศขอ้มูลต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งใช้ค  าพูดท่ี
ชัดเจน และข้อมูลท่ีถูกต้อง โดยถ้าส่ิงท่ีต้องการจะส่ือสารไม่มีโอกาสพูดถึงประเด็นนั้น ๆ อีก 
หรือไม่มีโอกาสอธิบายอยา่งละเอียด การเลือกใชค้  าเป็นส่ิงท่ีส าคญัเพื่อน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อ
การส่ือสารบางค ามีผลในกรณีเฉพาะของมนัเอง แต่จะส่ือความหมายไดไ้ม่ราบร่ืนถา้จะน ามาใชใ้น
การส่ือสารทัว่ไปในชีวิตประจ าวนัเช่นค าว่าข้อมูลท่ีป้อนเขา้ไป (Input) กบัค าว่าผลท่ีได้ออกมา 
(Output) เป็นค าท่ีใชใ้นทางคอมพิวเตอร์หรือสาขาวิชาอ่ืนไม่สามารถน ามาใชอ้ธิบายความสามารถ
ในการท างานของบุคคลหรือกิจกรรมทัว่ไปของคนเรา  

2. ความมีพลงั พลงัของค าพูดหมายถึง ความสามารถท่ีจะกระตุน้ให้ผูฟั้งนั้นเกิดการ
คลอ้ยตาม หรือมีจินตนาการร่วมกบัค าพูดนั้น ความมีพลงัหรือไม่มีพลงันั้นไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัค าพูด
เพียงอยา่งเดียว แต่ข้ึนอยูก่บัน ้ าเสียง จงัหวะการพูด ตลอดจนภาษากายต่าง ๆ ดว้ย เช่นคนท่ีง่วงนอน 
เวลาส่ือสารยอ่มไม่มีพลงัในการส่ือสาร การเลือกถอ้ยค าท่ีจะส่ือสารตอ้งเขา้ในในพลงัในค านั้น ๆ 
เช่น “พินาศ” มีพลงัน ้าหนกัมากกวา่ค าวา่“พงั” ค าวา่ “ด่า” มีพลงัหนกัแน่นกวา่ค าวา่ “บ่น” ผูพู้ดตอ้ง
เลือกใชโ้ดยค านึงถึงบริบทของค าและเป้าหมายวา่ตอ้งการให้ผูฟั้งรู้สึกอยา่งไรดว้ย นอกจากน้ีค าจะ
มีพลงัมากข้ึนเม่ือผูพู้ดเลือกใชถ้อ้ยค าท่ียดึยาวน่าเบ่ือออกไปเพราะถอ้ยค าต่าง ๆ ท่ีใชม้ากเกินไปนั้น
จะท าให้แก่นของขอ้ความขาดน ้ าหนกัถอ้ยค าท่ีมีพลงัมกัจะเป็นถอ้ยค าท่ีกล่าวอย่างตรงไปตรงมา
และสามารถอธิบายแนวความคิดไดอ้ยา่งรวดเร็วชดัเจนและหนกัแน่น 

3.  ความมีชีวติชีวา ถอ้ยค าท่ีมีชีวติชีวาคือถอ้ยค าท่ีท าให้ผูฟั้งเกิดจินตนาการตามวา่เป็น
อย่างไร เช่นดังโครม เงียบสงัด หอมหวน หยาบกระด้าง ฯลฯ นอกจากน้ียงั ได้แก่ ส านวน
เปรียบเทียบต่าง ๆ ท่ีท าให้ค  าพูดท่ีเราใช้สวยงามและมีอรรถรสข้ึน เช่นคมในฝัก ไข่ในหิน          
ควา้น ้ าเหลว ฯลฯ ส านวนต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลายและเป็นท่ีนิยมใช้กนัมานาน
ส่วนส านวนใดท่ีไม่มีความลึกซ้ึงไม่ช้าก็จะสูญหายไปจากความทรงจ าของผูใ้ช้ภาษา และจะมี
ส านวนใหม่ ๆ เกิดข้ึนอยูเ่สมอตามเหตุการณ์และตามความนิยมของสังคม ในฐานะผูใ้ชภ้าษาก็ควร
ใชดุ้ลยพินิจเลือกสรรส านวนท่ีเหมาะสมมาใชแ้ละอาจสร้างถอ้ยค าส านวนข้ึนมาใหม่ได ้โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ถอ้ยค าส านวนท่ีมีชีวติชีวาก่อประโยชน์ในการส่ือสาร 
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แนวความคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์เกมกีฬา สามารถน ามาวิเคราะห์กลยุทธ์การส่ือสาร 
และกระบวนการท างานของนกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษทางทรูวิชัน่ส์ไดเ้ป็น
อยา่งดี เน่ืองจากนกัวิเคราะห์กีฬาตอ้งเป็นผูท่ี้มีองคค์วามรู้เฉพาะ สร้างส่ิงท่ีท าให้เกิดความน่าสนใจ
ในรูปแบบการวิเคราะห์และสร้างความน่าเช่ือถือกบัผูรั้บสาร   ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่ควรน าแนวความคิด
เก่ียวกับการวิเคราะห์เกมกีฬาไปใช้ประกอบในการศึกษากระบวนการท างานของนักวิเคราะห์
เกมกีฬาฟุตบอล 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัขั้นตอนการผลติรายการ 

สุนิลชา สัตบุศย์ (2562) กล่าวว่าขั้ นตอนของการผลิตรายการนั้ นประกอบด้วย
องคป์ระกอบของรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีซบัซ้อนหลายขั้นตอนทั้งเร่ือง คน อุปกรณ์ งบประมาณ การ
จดัการ และเร่ืองเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง ท าให้การเตรียมความพร้อมท่ีดีจะท าใหล้ดการเกิดปัญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนขณะท างาน พร้อมทั้งประชุมหาขอ้สรุปเก่ียวกบัรายละเอียดระหวา่งผูร่้วมงานและเพื่อใหทุ้ก
คนเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั และมอบหมายหนา้ท่ีใหแ้ต่ละคน ซ่ึงระหวา่งการด าเนินงานสามารถ
ปรับยดืหยุน่วธีิการท างานได ้แต่หลกัการนั้นยงัคงอยูเ่พื่อไปสู่จุดหมายเดียวกนั โดยการผลิตรายการ
ทุกรูปแบบมกัมีขั้นตอนส าคญัอยู่ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนก่อนการผลิตรายการ (Pre-Production)  
การผลิตรายการ (Production) และหลงัการผลิตรายการ (Post-Production) สามารถสรุปสาระส าคญั
ของกระบวนการผลิตรายการได ้ดงัน้ี 

1. ก่อนการผลิตรายการ (Pre-Production) เป็นกระบวนการเร่ิมต้นท่ีท าให้ผู ้ผลิต
รายการสามารถมองเห็นโครงร่างของรูปแบบรายการเพื่อวางแผนถึงความเป็นได ้อุปสรรค ปัญหา 
ไปจนถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีส าคญัดว้ยความรวดเร็วและช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนไดเ้ป็น
อย่างดี ประกอบด้วย ขั้นการวางแผน (Planning) ขั้นตอนการเขียนบท (Script) และการวางโครง
เร่ือง (Theme)  

2. การผลิตรายการ (Production) เป็นกระบวนการท่ีรวบรวมน าส่ิงต่าง ๆ ท่ีได้
เตรียมพร้อมไวใ้นขั้นก่อนการผลิตรายการมาน าเสนอให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ซ่ึงหากการ
วางแผนมีประสิทธิภาพจะท าใหก้ารผลิตรายการนั้นเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว  

3. หลังก ารผลิต  (Post-Production) ก ารด า เนินงานหลังการผลิตรายการเป็ น
กระบวนการท่ีส าคญัมาก การเรียงล าดับความส าคัญของเน้ือหา ต้องมีความประณีต พิถีพิถัน 
เพื่อให้เน้ือเร่ืองออกมาเป็นไปตามแบบแผนท่ีวางไวแ้ละไดอ้ารมณ์ของเร่ืองราวนั้นอย่างสมบูรณ์ 
หลงัจากเสร็จสมบูรณ์แลว้จึงส่งให้กบัเจา้หน้าท่ีฝ่ายตรวจสอบเพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผดิพลาด ก่อนน าเผยแพร่ออกอากาศต่อไป 
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หลกัในการผลิตรายการโทรทศัน์ส่ิงส าคญัคือมีวตัถุประสงคข์องการผลิตท่ีชดัเจนและมี
แนวความคิดหลักของเร่ืองจากส่ิงท่ีมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ ไม่ควรน าเสนอส่ิงท่ี                 
ไม่เก่ียวขอ้งหรือไม่ส าคญั เน้ือเร่ืองมีความน่าสนใจ เร่ืองท่ีจะท าควรเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายใน
ดา้นการเรียนรู้ และประโยชน์ท่ีไดรั้บ   ในการน าเสนอควรค านึงถึงเวลาท่ีเหมาะสมอีกทั้งตอ้งส่ือ
ความหมายใหผู้ช้มเขา้ใจเร่ืองราวอยา่งชดัเจน (อินทิรา เฮง็ทบัทิม, 2554) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัขั้นตอนการผลิตรายการน้ี ผูศึ้กษาเล็งเห็นวา่สอดคลอ้งกนักบั
กระบวนการท างานของนกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล เน่ืองจากกระบวนการท างานของนกัวิเคราะห์
เกมกีฬาฟุตบอลเป็นหน่ึงในขั้นตอนการผลิตรายการ ผูศึ้กษาสามารถน าไปประยุกต์ในการอธิบาย
เก่ียวกบักระบวนการท างานของนกัวเิคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล  

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความคิดเห็น 

2.4.1  ความหมายของความคิดเห็น 
ความหมายของความคิดเห็น ตามพจนานุกรมทางสังคมวิทยาฉบบัราชบณัฑิตสถาน 

(สมศกัด์ิ เจริญผล,2542 อา้งถึงใน วรภทัร วรรังสฤษฎ์ิ, 2553) ไดใ้ห้ความหมายความคิดเห็นวา่ เป็น
ขอ้พิจารณาวา่เป็นจริงจากการใชปั้ญญาความคิดประกอบถึงแมจ้ะไม่ไดอ้าศยัหลกัฐานพิสูจน์ยืนยนั
ไดเ้สมอ 

วรภทัร วรรังสฤษฎ์ิ (2553) กล่าววา่ การแสดงออกความคิดเห็นเป็นการแสดงออกท่ีเกิด
มาจากภายในจิตใจของผูพู้ดซ่ึงอาจจะออกมาจากความรู้สึก รสนิยม ความเช่ือ หรือส่ิงท่ีเคยพบเจอ 
โดยท่ีผูอ่ื้นไม่อาจรับรู้ไดน้อกจากตวับุคคลนั้นเองและถูกแสดงออกมาผ่านพฤติกรรมภายนอกท่ี        
ท  าใหผู้อ่ื้นรับรู้ไดอ้ยา่งชดัเจนท่ีเรียกวา่การแสดงออกความคิดเห็นท่ีเป็นส่วนหน่ึงของทศันคติ 

แต่สามารถแยกความคิดเห็นและทศันคติออกจากกนัได ้เพราะทศันคติมีความละเอียด
ลึกซ้ึงมากกว่าความคิดเห็น กล่าวคือความคิดเห็น เป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึก ความเช่ือ
และการตดัสินใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยอาศยัความรู้ การรับรู้ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มใน
ขณะนั้น 

ความเช่ือ ความคิด ความเขา้ใจเฉพาะของบุคคลนั้น ๆ ท่ีแสดงออกผา่นการพูดหรือการ
เขียนโดยอาศยัพื้นความรู้ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม และขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอยู ่

กู๊ด (Good, 1973 อา้งถึงใน สุชญา คุปติยานุวฒัน์, 2543) กล่าววา่ ความคิดเห็น ความเช่ือ 
ความคิดหรือการลงความเห็นเก่ียวกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงไม่อาจบอกไดว้า่ถูกตอ้งหรือไม่     
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2.4.2  ประเภทของความคิดเห็น 
เรมเมอร์ (Remmer,1954 อา้งถึงใน ฉัตรพงศ์ พรหมพนัธกรณ์, 2551) ได้จ  าแนกความ

คิดเห็นเป็น 2  ประการดงัน้ี 
2.4.2.1 ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เป็นความ 
คิดเห็นท่ีเกิดจากการเรียนรู้ และประสบการณ์  ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ้ทิศทางบวก

สุด ไดแ้ก่ 
ความรักจนหลงทิศ ทิศทางลบสุด ได้แก่ความรังเกียจ ความคิดเห็นนั้ นรุนแรง

เปล่ียนแปลงยาก  
2.4.2.2 ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Contents) การมีความ 
คิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงข้ึนอยูก่บัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจ

ในทางท่ีดี 
ชอบ ยอมรับ เห็นดว้ย ความรู้สึกความเขา้ใจในทางท่ีดีไม่ดี ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ 

ไม่เห็นดว้ย 
การจะเกิดความคิดเห็นนั้นจะเกิดข้ึนไดย้อ่มตอ้งมีปัจจยัท่ีท าใหมี้ผลต่อความคิดเห็น 

2.4.3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 
ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของแต่ละตวับุคคลและท าให้แต่ละคนแสดง

ความคิดเห็นแตกต่างหรือเหมือน ๆ กนัต่อความคิดเห็นต่อความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี (ดวงอุมา โสภา , 
2551)  

2.4.3.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
 1)  ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย คือ เพศสภาพโดยก าเนิด ความหลากหลาย

ทางเพศ ความสมบูรณ์ของอวยัวะต่าง ๆ คุณภาพของสมอง 
 2)  ระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อการแสดงออกทางความเห็น และระดบัการศึกษา

ยงัช่วยเพิ่มความรู้ในดา้นต่าง ๆ ของตวับุคลใหมี้เพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย 
 3) ความเช่ือ ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนจาก

สภาพแวดลอ้มในสังคมของตวับุคคล หรือจากคนในครอบครัว 
  4)  ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้ทั้งในเร่ืองท่ีดีและไม่ดี หรืออาจเป็น

ส่ิงท่ีบุคคลนั้น ๆ ไดก้ระท าจนเกิดความช านาญ ซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น 
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2.4.3.2  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
 1)  ส่ือมวลชน คือส่ือออนไลน์ต่าง ๆ โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ฯลฯ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมี

อิทธิพลอยา่งมากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการไดรั้บข่าวและขอ้มูลต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 
 2)  กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวข้อง มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล เพราะเม่ือ

บุคคลอยูใ่นกลุ่มใดหรือสังคมใด ก็ตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องกลุ่มหรือสังคมซ่ึงท าให้
บุคคลนั้นมีความเห็นไปตามกลุ่มหรือสังคมท่ีอยู ่

 3)  ข้อเท็จจริงในเร่ืองต่าง ๆ หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนได้รับทั้ งน้ีเพราะ
ขอ้เทจ็จริงท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บแตกต่างกนั ก็จะมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 

ฟอสเตอร์ (Foster, 1952 อา้งถึงใน ปัณวรรธณ์ ชยัพรรถพานิช , 2557) ไดก้ล่าวถึงปัจจยั
เก่ียวกบัความคิดเห็นว่ามีมูลเหตุ 2 ประการ ความคิดเห็นท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคลจากการได้พบเห็น 
ความคุน้เคย อาจถือไดว้่าเป็นประสบการณ์ตรง และจากการไดย้ินไดฟั้ง ไดจ้ากการอ่านหนังสือ 
เห็นรูปถ่าย โดยไม่ได้พบเห็นถือว่าเป็นประสบการณ์ทางออ้ม 2) ค านิยม และการตดัสินค านิยม 
เน่ืองมาจากกลุ่มชนแต่ละกลุ่มมีค านิยมและการตดัสินใจ ค านิยมไม่เหมือนกนั คนแต่ละกลุ่มจึงมี
ความคิดเห็นในส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนัการตดัสินใจหรือการแสดงออกทางด้านความรู้สึกต่อส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึง โดยอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม 

ส าหรับแนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็นข้างต้น จะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ทั้ ง
กระบวนการท างานและกลยุทธ์การส่ือสารของนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลท่ีตอ้งส่ือสารความ
คิดเห็นของตนสู่ผูรั้บสารอยูต่ลอดเวลา 

 
2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอน าเสนอโดยแบ่งเป็นกลุ่มตามองค์ประกอบการ
ส่ือสาร  ดงัน้ี  

2.5.1  งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัผูส่้งสาร 
ศรีจิตรา สุขเกษา (2546) ศึกษาเร่ือง เทคนิคและคุณลักษณะของผู้บรรยายรายการกีฬา

ทางโทรทัศน์เป็นงานวิจยัท่ีศึกษาเทคนิคในการบรรยายรายการกีฬาถ่ายทอดสดและเทปบนัทึกการ
แข่งขนักีฬา คุณลักษณะท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการเป็นผูบ้รรยายรายการกีฬาทางโทรทัศน์ โดย
สัมภาษณ์ผูบ้รรยายการแข่งขนักีฬาถ่ายทอดสดและเทปบันทึกการแข่งขันจ านวน 3 ประเภท 
ประกอบดว้ย ฟุตบอล เทนนิส และกอลฟ์  

ผลการวิจยัพบว่าเทคนิคท่ีใช้ในการบรรยายรายการกีฬาถ่ายทอดสด มีขั้นตอนดังน้ี 
ขั้นตอนเตรียมตวัก่อนเร่ิมการบรรยายมีการเตรียมศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัทีมหรือนกักีฬา สถิติ
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การแข่งขนั ขอ้มูลสนามแข่งขนัและขอ้มูลเงินรางวลัของการแข่งขนัมาเป็นอย่างดี ขั้นตอนขณะ
บรรยายผลวจิยัพบวา่รายการถ่ายทอดสดส่วนใหญ่มกัใชผู้บ้รรยาย 2 คนมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี
แบ่งเป็นผูบ้รรยายหลกัและผูบ้รรยายร่วมโดยจะมีความแตกต่างกนัไปตามประเภทของกีฬา โดย
ผูบ้รรยายเป็นผูบ้รรยายเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการแข่งขนัตั้งแต่ตน้จนจบรายการโดยใชแ้บบเชิญ
ชวนเพื่อให้ติดตามชมรายการ ลีลาและจงัหวะในการใชน้ ้ าเสียงรวมถึงการเลือกใชแ้ละสร้างสรรค์
ค  าได้เหมาะสมกับรูปแบบและอารมณ์ของกีฬาแต่ละประเภท วิเคราะห์เกมการแข่งขันโดย
ผูบ้รรยายเป็นผูอ้ธิบายและตีความเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในรายการโดยอาศยัประสบการณ์ 
ขอ้มูลท่ีเตรียมมาและขอ้มูลท่ีไดข้ณะบรรยายซ่ึงแตกต่างกนัไปตามประเภทของกีฬาท่ีบรรยาย ส่วน
การบรรยายเทปบนัทึกกีฬา มี 2 รูปแบบ คือ การบรรยายสัญญาณภาพผา่นดาวเทียมพร้อมกบับนัทึก
เทปเพื่อออกอากาศในภายหลัง จะใช้รูปแบบการบรรยายรูปแบบเดียวกับการบรรยายรายการ
ถ่ายทอดสดแต่การบรรยายเทปบนัทึกภาพการแข่งขนัท่ีจบส้ินไปแลว้ ซ่ึงส่วนใหญ่ผ่านการตดัต่อ
เหลือเพียงจงัหวะส าคญัก่อนน ามาบรรยาย พบว่า มีการเตรียมขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีรายละเอียดมากกว่า 
รายการประเภทน้ีส่วนใหญ่พบวา่ใชผู้บ้รรยายคนเดียวจึงตอ้งรับหนา้ท่ีบรรยายรายการทั้งหมดเพียง
คนเดียวให้ได้ มีการสร้างเอกลักษณ์ให้รายการท่ีผ่านการตดัต่อเน้ือหาบางส่วนออกไปโดยใช้
วาทศิลป์เช่นเดียวกบัการบรรยายรายการถ่ายทอดสด ใช้น ้ าเสียงลีลาและท่าทางมาประกอบให ้       
น่าติดตาม และมีการวิเคราะห์เจาะลึกในลกัษณะช้ีขาดซ่ึงผูบ้รรยายมกัแสดงออกถึงความมัน่ใจใน
การตีความและอธิบายเหตุการณ์ต่าง ๆ พร้อมกบัสอดแทรกขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูช้ม  

ส่วนคุณลักษณะการเป็นผูบ้รรยายรายการกีฬาทางโทรทศัน์ พบว่า ผูบ้รรยายต้องมี
ประสบการณ์จากการผา่นงานดา้นส่ือสารมวลชนท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬา จากการติดตามกีฬาชนิดนั้น ๆ 
มาเป็นเวลานาน จากการเล่นกีฬาชนิดนั้น ๆ ดว้ยตนเอง มีความรู้ความเขา้ใจในรูปแบบการแข่งขนั
และเอกลกัษณ์หรือลกัษณะเฉพาะของกีฬาชนิดนั้นอยา่งลึกซ้ึงและแม่นย  า ตีความเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเร็วว่าเป็นไปตามกฎกติกาหรือไม่ เขา้ใจความรู้สึกนึกคิดของนักกีฬาได้ เป็น         
ผูค้น้ควา้หาความรู้อยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะด้วยวิธีใดก็ตามเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
บรรยาย มีความสามารถในการใชแ้ละเขา้ใจความหมายของภาษาไทยเป็นอยา่งดีโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ทกัษะการพูดและการเขียน ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษโดยเฉพาะทกัษะการฟังและการ
อ่าน สรุปความคิดและส่ือสารออกมาไดท้นัต่อเหตุการณ์ มีสมาธิอยา่งดีเยี่ยมในขณะบรรยาย และ
เป็นผูมี้ศิลปะในการถ่ายทอดภาพเกมการแข่งขนัไปสู่ผูช้ม และมีลีลาการบรรยายท่ีเหมาะสมกบั
ประเภทของกีฬาและอารมณ์ของการแข่งขนั 
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ผูศึ้กษาสามารถน าผลการวิจยัน้ีมาใช้ในส่วนรูปแบบการบรรยายกีฬาท่ีผูบ้รรยายเกม
ตอ้งใช้การส่ือสารในการน าเสนออีกทั้งน าคุณลกัษณะส าคญัของผูบ้รรยายมาเช่ือมโยงเน่ืองจากมี
ลกัษณะขั้นตอนการท างานใกลเ้คียงกบันกัวเิคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล 

พงษ์เกษม สมสุข (2548) ศึกษาเร่ือง การใช้วาทกรรมของผู้บรรยายการแข่งขันฟุตบอล
พรีเมียร์ลีกอังกฤษทางยูบีซี เป็นงานวิจยัท่ีอธิบายถึงการใช้วาทกรรมของผูบ้รรยายการแข่งขนั
ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษทางยูบีซี พบวา่ผูบ้รรยายจะตอ้งมีขอ้มูลจุดเด่นจุดดอ้ยของทั้งสองทีมท่ี
พบกนั น าเสนอตามความเป็นจริง การใช้สมญานามเรียกทีมฟุตบอลหรือตวับุคคล การใช้กลยุทธ์
โนม้น้าวใจ ท่ีแบ่งเป็นลีลาการบรรยาย การขยายความ และการสอดแทรกความคิดเห็น นอกจากน้ี
ยงัพบวา่ ผูบ้รรยายซ่ึงมีความเช่ียวชาญเฉพาะเป็นผูใ้หข้อ้มูลในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการแข่งขนัการ
ท าหนา้ท่ีของผูบ้รรยายนั้นนอกเหนือจากการให้ขอ้มูลแลว้ยงัท าให้ผูช้มไดเ้กิดความรู้สึกคลอ้ยตาม
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และมีอารมณ์ร่วมไปกบัเหตุการณ์  

ทั้งน้ีการถ่ายทอดความหมายโดยใช้วาทกรรมของผูบ้รรยายข้ึนอยู่กบัเน้ือหาท่ีเกิดข้ึน
ตามสถานการณ์ของการแข่งขนั โดยผูบ้รรยายพยายามโน้มน้าวใจผูช้มด้วยการสอดแทรกความ
คิดเห็นส่วนตวัท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัแวดวงฟุตบอลพรีเมียร์ลีกดว้ยการใชภ้าษาท่ีมีพลงั ดดัแปลงภาษา
ท่ีเหมาะสมและหลากหลาย ขณะเดียวกนัก็มีความสามารถในการใชน้ ้ าเสียงการเลือกใชถ้อ้ยค าเป็น
ส่ิงส าคญัอย่างยิ่งเพื่อสร้างความต่ืนเต้น เร้าใจ ดึงดูดความสนใจให้ผูช้มคอยติดตามด้วยการใช้
ความหมายแฝง รวมทั้งใชถ้อ้ยค าในการบรรยายจ านวนมากพร้อมกบัศพัทเ์ทคนิค เพื่อใหผู้ช้มไดรั้บ
ความรู้และความบนัเทิงไปพร้อมกนั  

งานวิจยัเร่ืองน้ี  จะเป็นประโยชน์ในการน ากลยุทธ์ต่าง ๆ รวมไปจนถึงการใชว้าทกรรม
ของผู ้บรรยายในวิจัยเล่มน้ีไปใช้ของประกอบการวิเคราะห์เก่ียวกับกลยุทธ์การส่ือสารของ
นกัวเิคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล 

ณวรา สุวรรณภิงคาร (2561) ศึกษาเร่ือง กระบวนการกลายเป็นนักพากย์ (Voice Actor) 
กรณีศึกษา: ทีมพากย์พันธมิตร งานวิจยัเล่นน้ีศึกษาถึงกระบวนการการกลายเป็นนักพากย ์การ
สะสมทุน การปรับตวัของทีมพากย์พนัธมิตรในวงการพากยเ์สียงท่ีมีการแข่งขนัเพิ่มมากข้ึน เป็น
งานวจิยัเชิงคุณภาพ จากผลการศึกษาพบวา่การเปล่ียนแปลงในยคุปัจจุบนัทั้งในทางดา้นเทคโนโลย ี
(Technoscape) และด้านเศรษฐกิจ (Financescape) ท าให้เกิดการเติบโตของกิจการภาพยนตร์ใน
ประเทศไทย มีการเขา้มาลงทุนจดัตั้งบริษทัตวัแทนจ าหน่ายภาพยนตร์จากต่างประเทศ ท าให้การ
เติบโตของกิจการภาพยนตร์ได้ส่งผลให้เกิดการเพิ่มจ านวนข้ึนของอาชีพนักพากยแ์ละเกิดพื้นท่ี 
(Field) ส าหรับนกัพากยใ์นการเขา้ถึงทรัพยากรเพื่อเขา้สู่กระบวนการกลายเป็นนกัพากย ์โดยเร่ิมตน้
จากการถูกหล่อหลอมและซึมซบัการพากยเ์สียงมาจากสภาพแวดลอ้มจนเกิดเป็นความตอ้งการท่ีจะ
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มีแนวจริต (Habitus) ของนกัพากย ์จึงน าไปสู่การแสวงหาทุนทางวฒันธรรมผา่นการเรียนรู้ ฝึกฝน 
วิธีการพากยเ์สียงมาจาก Field หรือ พื้นท่ีของการเรียนรู้ อนัไดแ้ก่ ห้องพากย ์และ โรงภาพยนตร์ 
และน าทุนทางวฒันธรรมท่ีมีไปแลกเปล่ียนเป็นทุนประเภทอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทาง
สังคม และทุนทางสัญลกัษณ์ ในพื้นท่ีของการท างาน คือห้องพากย ์และมีการใช้พื้นท่ีของการ
บริโภคอยา่งพื้นท่ีโรงภาพยนตร์และพื้นท่ีออนไลน์ในการปรับตวัเพื่อความอยูร่อดในการประกอบ
อาชีพนกัพากย ์ 

ดงันั้นจากงานวิจยัเล่มน้ีผูศึ้กษาจะน ากระบวนการการปรับตวัของนกัพากยที์มพนัธมิตร
ในด้านรูปแบบการน าเสนอการพากย์ท่ีมีการปรับตวัในสังคมยุคปัจจุบันมาใช้ใช้งานวิจยัของ          
ผูศึ้กษา 

2.5.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัสาร 
ศิวพงศ์ เรืองกุล (2557) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการแสดงความคิดเห็นในเชิงบวกและ

เชิงลบบนส่ือออนไลน์ทีม่ีผลต่อความน่าเช่ือถือของบทความการวจิารณ์สินค้าและความตั้งใจในการ
ซ้ือ  กรณีศึกษาของตัวแปรก ากับความเช่ือมั่นในตราสินค้าและการแสดงความคิดเห็นบนส่ือ
ออนไลน์ งานวิจยัน้ีศึกษาการแสดงความคิดเห็นบนส่ือออนไลน์ทั้งในดา้นท่ีเป็นเชิงบวกและเชิงลบ
ของผูบ้ริโภคท่ีผา่นประสบการณ์การใชสิ้นคา้หรือไดรั้บบริการบนส่ือออนไลน์ ในรูปแบบของการ
แสดงความคิดเห็นหรือวิจารณ์     การแสดงความคิดเห็นดงักล่าวประกอบกบัความเช่ือมัน่ในตรา
สินคา้ท่ีมีการวจิารณ์หรือแสดงความคิดเห็นถึงในบทความจะเป็นส่วนส าคญัในการโนม้นา้วให้ผูท่ี้
อ่านบทความเกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ ท่ีอาจส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของบทความการวิจารณ์  
และการน าขอ้มูลมาใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคได ้    

ผลการวิจยัพบวา่การรับรู้ความน่าเช่ือถือของบทความการวิจารณ์สินคา้บนส่ือออนไลน์
และความเช่ือมัน่ต่อตราสินคา้ท่ีถูกกล่าวถึงในบทความการวิจารณ์นั้น ๆ จะส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของรูปแบบวิธีการน าเสนอบทความและความ
เช่ือมัน่ในตราสินคา้ ท่ีมีบทบาทส าคญัทางดา้นการตลาดเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัตลาด
ในปัจจุบันท่ีมีตราสินค้าต่าง ๆ เกิดข้ึนมากมาย เพื่อรองรับการตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคในรูปแบบต่าง ๆ    

ดงันั้นตวัผูศึ้กษาเองจะน าเน้ือหาในวิจยัวิจยัเล่มน้ีในส่วนท่ีกล่าวถึงอิทธิพลของการ
แสดงความคิดเห็นและบทวจิารณ์วา่สามารถส่งผลอยา่งไรต่อผูรั้บสาร 

2.5.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัผูรั้บสาร 
วณิชกานต์ จงเหมือนหยก (2553) ศึกษาเร่ือง การรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่าน

อินเตอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย งานวิจัยน้ี ศึกษาการรับชมฟุตบอลของแฟนบอลในไทย
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โดยเฉพาะ  “ส่ืออินเทอร์เน็ต” ท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัท่ีท าให้การรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอล
เปล่ียนแปลงไป ไม่เพียงแต่จะติดตามชมฟุตบอลผา่นโทรทศัน์ประเภทฟรีทีว ีและเคเบิลทีว ีเท่านั้น
แฟนบอลยงัสามารถใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางส าหรับการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลไดอี้ก
ทั้งยงัมี ข้อแตกต่างและฟังก์ชั่นการใช้งานท่ีหลากหลายกว่าแฟนบอลชาวไทยจึงมีการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในฟังกช์ัน่ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นอินเตอร์เน็ต
นั้นแฟนบอลสามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลในพื้นท่ีใดก็ได้ ท าให้
ได้รับความสะดวกกบัแฟนบอลท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ท่ีตอ้งท างานแข่งกบัเวลา          
ไม่มีเวลาติดตามรับชมจากทางเคเบิลทีวีอินเทอร์เน็ตจึงสามารถตอบสนองกบัรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของแฟนบอลในยคุปัจจุบนัไดแ้ละดว้ยคุณสมบติัของอินเทอร์เน็ตท่ีมีประโยชน์หลากหลายใน
ฟังก์ชั่นการใช้งานต่าง ๆ (Multifunction) ไม่เพียง แต่สามารถรับชมฟุตบอลได้ยงัมีบริการด้าน
ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัตลอดเวลาการติดต่อส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
เป็นต้นท าให้เป็นแรงจูงใจท่ีผลักดันให้แฟนบอลเลือกใช้ส่ื ออินเทอร์เน็ตเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการรับชมฟุตบอลส่วนขั้นตอนในการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ พบว่า ในการรับชม
ฟุตบอลผา่นอินเตอร์เน็ตมีหลายขั้นตอน ตอ้งใชค้วามพยายามมากกวา่ในชมผา่นส่ือโทรทศัน์ แต่ก็
ประสบความส าเร็จในการรับชมเกมการแข่งขนัผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตในส่วนของพฤติกรรมการ
รับชมพบวา่ลกัษณะของส่ือท่ีผมชมเลือกใชมี้ผลต่อการรับชม การรับชมผ่านทางอินเตอร์เน็ตจะมี
เอกลกัษณ์ของการรับชมคือเป็นการรับชมคนเดียว หรือเป็นการรับชมท่ีบา้น ทั้งน้ีเพราะขอ้จ ากดั
ของส่ือเอง และได้สรุปความพึงพึงใจในการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษว่าแฟนบอลใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตท่ีมีอยูแ่ลว้ให้เกิดประโยชน์เพิ่มมากข้ึนซ่ึงจากภาพรวมแลว้แฟนบอลมีความพึงพอใจท่ี
สามารถรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลตามท่ีตนเองตอ้งการไดห้ลากหลายและไม่ตอ้งมีค่าใช้จ่าย
เพิ่มเติมก็สามารถรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลได ้

งานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ ในการอธิบายพฤติกรรมการรับชม รวมไปจนถึงความพึง
พอใจในการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ มาใชป้ระกอบการศึกษาดว้ย 

ศัลยาภา นวรัตน์ (2560) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวัง การเปิดรับ และความพึงพอใจต่อ
รายการถ่ายทอดการแข่งขัน E-Sports เป็นงานวิจยัท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัต่อ
รายการถ่ายทอดการแข่งขัน E-Sports กับการเปิดรับชมรายการถ่ายทอดการแข่งขันเกมกีฬา          
E-Sports ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับชมรายการถ่ายทอดการแข่งขนั E-Sports กบัความ
พึงพอใจต่อรายการถ่ายทอดการแข่งขนั E-Sports ของผูช้ม และศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งความคาดหวงักบัความพึงพอใจต่อรายการถ่ายทอดการแข่งขนั E-Sports ของผูช้ม  
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ผลการศึกษาพบว่าความคาดหวงัท่ีมีต่อการถ่ายทอดสดกับการเปิดรับชมรายการ
ถ่ายทอดการแข่งขัน E-Sports ผลวิจยัพบว่า ความคาดหวงัเป็นปัจจยัส าคญักับการเลือกรับชม
รายการถ่ายทอดการแข่งขัน E-Sports ในภาพรวม โดยถือเป็นส่ิงท่ีดี ขนาดของความสัมพันธ์
ระหวา่งความคาดหวงัต่อรายการถ่ายทอดการแข่งขนั E-Sports กบัความถ่ีในการเปิดรับอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ขณะท่ีความคาดหวงัต่อรายการถ่ายทอดการแข่งขนั E-Sports กบัระยะเวลาในการเปิดรับ
อยูใ่นระดบัต ่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับชมรายการถ่ายทอดการแข่งขนั E-Sports กบัความ
พึงพอใจต่อรายการถ่ายทอดการแข่งขนั E-Sports ของผูช้ม ผลวิจยัพบว่า การเปิดรับชมรายการ
ถ่ายทอดการแข่งขนั E-Sports มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อรายการถ่ายทอดการแข่งขนั E-
Sports ของผูช้มในภาพรวม โดยเป็นความสัมพนัธ์ท่ีดี ทั้งน้ีขนาดของความสัมพนัธ์ระหวา่งความถ่ี
ในการเปิดรับกับความพึงพอใจต่อรายการถ่ายทอดการแข่งขัน E-Sports อยู่ในระดับต ่ าและ
ระยะเวลาในการเปิดรับกบัความพึงพอใจต่อรายการถ่ายทอดสดอยูใ่นระดบัต ่าและการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจต่อการรับชมในการคาด ผลวิจยัพบว่า ความคาดหวงัมีความแตกต่างจากความพึง
พอใจต่อรายการถ่ายทอดการแข่งขนั E-Sports ของผูช้มในภาพรวม กล่าวคือ ผูช้มมีความคาดหวงั
ต่อรายการถ่ายทอดการแข่งขัน E-Sports ในภาพรวมมากกว่าความพึงพอใจ เม่ือพิจารณาการ
เปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อรายการถ่ายทอดการแข่งขนั E-Sports ของผูช้มใน
แต่ละดา้น พบวา่ ความคาดหวงัดา้นเน้ือหาของรายการ และความคาดหวงัดา้นนกักีฬาและ          ผู ้
ด  าเนินรายการ มีความแตกต่างจากความพึงพอใจ ส่วนความคาดหวงัดา้นการมีส่วนร่วมของผูช้มไม่
มีความแตกต่างจากความพึงพอใจ 

ดงันั้นจากงานวิจยัเร่ืองน้ีผูศึ้กษาจะน าผลศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ ในการ
เปิดรับส่ือ ความคาดหวงัดา้นต่าง ๆ ของผูช้มมาประกอบการวิเคราะห์ในส่วนการศึกษาเพื่อเขา้ใจ
ผูช้มต่อไป 

พุฒตาล ปราชญ์ศรีภูมิ (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะชมกีฬา
อเิลก็ทรอนิกส์ งานวจิยัเล่มน้ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะชมกีฬาอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูช้มโดยใช้ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Theory of Technology Acceptance 
Model: TAM) และ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) โดยไดเ้พิ่มปัจจยัดา้น
ประสบการณ์เพื่อใช้ในการศึกษา จุดประสงค์เพื่อทราบว่าปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะชม
กีฬาอิเล็กทรอนิกส์(E-Sports)  

ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติ คือปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้
งาน ปัจจัยด้านความเพลิดเพลินสนุกสนาน และปัจจัยด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งาน
ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อทศันคติคือ ปัจจยัด้านเพื่อน ครอบครัว บุคคลรอบขา้ง ส่วน



23 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจท่ีจะชมกีฬาอิเล็กทรอนิกส์ เกิดจากอิทธิพลด้านการรับรู้ความ
เพลิดเพลินสนุกสนาน, ดา้นทศันคติ, ดา้นอิทธิพลทางสังคม, ดา้นประสบการณ์และปัจจยัดา้นเพื่อน 
ครอบครัว ส่วนปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะชมกีฬาอิเล็กทรอนิกส์คือ ปัจจยัด้านการรับรู้
ความสะดวกและความง่ายต่อการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ดงันั้นจากงานวจิยัเล่มน้ีผูศึ้กษา
จะน าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับชมกีฬาอิเล็กทรอนิกส์ไปใชป้ระกอบในงานวจิยัต่อไป  

จากการทบทวนวรรณกรรม ทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุป
เป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัภาพท่ี 2.5 
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กรอบแนวคิดวจัิย 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

   
ภาพที ่2.2 :  ภาพแสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 

-ขอ้มูล 
-อรรถรส 
-ทศันคติท่ี 
หลากหลาย 

-เป็นกลาง ไม่มีอคติ 
-น ้ าเสียง ลีลา ท่าทาง 
-ประสบการณ์เฉพาะดา้น 

ก่อนการ
วเิคราะห์ 

 

ระหวา่งการ
วเิคราะห์ 

-มีความคิดเห็นท่ีชดัเจน 
-การแลกเปล่ียน
ทศันคติ 
-น าเสนอความคิดเห็น 
-มีไหวพริบ 
-มีความเท่ียงตรง 
 

หลงัการ
วเิคราะห์ 

-เสนอแนะ ขอ้ผิดพลาด 
-การแกไ้ขและพฒันา
ตนเอง 

นักวเิคราะห์เกมกฬีาฟุตบอล 
 

กระบวนการท างาน 

กลยุทธ์การ
ส่ือสาร 

ทกัษะการเล่า
เร่ืองเฉพาะตวั 

ศึกษาเพื่อเขา้ใจ
ผูรั้บชม  

- การติดตามรับชมการ
แข่งขนั 
- เขา้ใจระบบการเล่นของ
แต่ละทีม 
- ติดตามข่าวสาร 
-เรียบเรียงเน้ือหา 
- เขา้ใจผูร่้วมวิเคราะห์ 
 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การศึกษา เร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารของนกัวเิคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล กรณีศึกษาฟุตบอล

พรีเมียร์ลีกองักฤษ ทางช่องทรูวิชั่นส์ เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการ
ศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
3.1 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังน้ี ใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก นกัวเิคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลท่ีปฏิบติังาน
ให้กับรายการฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษ ทางช่องทรูวิชั่นส์  เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) แบ่งนกัวิเคราะห์ออกเป็น 3 แบบท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกนัไดแ้ก่นกัวิเคราะห์ท่ี
เป็นอดีตนกักีฬา นกัวิเคราะห์ท่ีเป็นผูส่ื้อข่าวกีฬาและนกัวิเคราะห์ท่ีเป็นนกัสร้างสรรคเ์น้ือหาโดยมี
เกณฑ์ในการคดัเลือกจากนักวิเคราะห์ท่ีมีประสบการณ์ในการวิเคราะห์เกมนักวิเคราะห์เกมกีฬา
ฟุตบอลหรือเก่ียวขอ้งกบัวงการนกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล ไม่ต ่ากวา่ 4 ปี ไดผู้ใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็น
นกัวเิคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลทางช่องทรูวชิัน่ส์ จ  านวน 3 คน ดงัน้ี 

1. ฐิติพงษ์ อ่อนไสว นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลสายผู ้ส่ือข่าวสายกีฬา (sport 
reporter) ปัจจุบนัเป็นผูส่ื้อข่าวและผูบ้รรยายกีฬา ท่ีมีประสบการณ์ทางนกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล
มากกวา่ 10 ปี 

2. ซารีฟ สายนุ้ย นกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลสายอดีตนักกีฬา (former athlete) อดีต
นกัฟุตบอลทีมชาติไทย และอดีตนกัฟุตบอลอาชีพท่ีท างานกบัสโมสรชั้นน าทั้งในและต่างประเทศ 
7 สโมสร ปัจจุบนัเป็นสตาฟฟ์โคช้สโมสรฟุตบอลแบงคอ็ก ยไูนเตด็ ประสบการณ์ 14 ปี  

3.  อ านวย ยารังษี นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลสายนักสร้างสรรค์เน้ือหา (content 
creator) ปัจจุบนัเป็นนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลช่ือดงัเจา้ของเพจ “ตวัเทพฟุตบอล” ท่ีมีผูติ้ดตาม
ในยทููปกวา่ 1.26 ลา้นคน ปรบการณ์ในการวเิคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลมากกวา่ 4 ปี 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ ค  าถามส าหรับการสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้างตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา 
ดงัน้ี 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษากระบวนการท างานของนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล
พรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นส่ือทรูวชิัน่ส์ มีค  าถามดงัน้ี 

-  นกัวเิคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลมีหนา้ท่ีอะไร 
-  ก่อนการวเิคราะห์ตอ้งมีการเตรียมตวัอยา่งไรบา้ง 
-  มีการเตรียมสคริปทก์ารวเิคราะห์จากทีมงานหรือไม่ อยา่งไร 
-  บุคลิกของแต่ละท่านในรายการ มีงานวางแผนกนัมาก่อนหรือไม่  
-  การวเิคราะห์การแข่งขนัในรายการ กราฟฟิกท่ีแสดงบนจอ มีความส าคญัอยา่งไร 
-  อุปสรรคท่ีมกัจะเกิดข้ึนระหวา่งการวเิคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลคืออะไร 
-  ผูร่้วมวิเคราะห์เกมท่านอ่ืนมีส่วนส าคญัต่อการวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลหรือไม่/

อยา่งไร 
-  มีการพูดคุยถึงข้อมูลท่ีจะน ามาวิเคราะห์กับนักวิเคราะห์ท่านอ่ืนก่อนเร่ิมการ

วเิคราะห์หรือไม่ 
วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่ือสารของนกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลพรีเมียร์ลีก

องักฤษผา่นส่ือ ทรูวชิัน่ส์ มีค  าถามดงัน้ี 
-  น ้าเสียงและท่าทางมีผลหรือไม่อยา่งไรกบัการเลือกรับชมของผูช้ม 
-  รูปแบบการส่ือสารของตวันกัวิเคราะห์เองมีแบบไหนบา้ง / เพราะเหตุใดจึงเลือกใช้

รูปแบบนั้น 
-  ประสบการณ์ในส่วนท่ีมาจากสายอาชีพอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการวิเคราะห์เกม               

มีจุดเด่นอยา่งไร 
-  เม่ือตอ้งวิเคราะห์ทีมฟุตบอลท่ีช่ืนชอบเป็นการส่วนตวั มีวิธีจดัการความคิดอยา่งไร 

ใหไ้ม่เอนเอียงไปทางทีมท่ีชอบ  
-  มีการศึกษาพฤติกรรมของผูช้มหรือไม่ 
-  มีการวางแผนขั้นตอนการท างานหรือไม่ อยา่งไร 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารของนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล กรณีศึกษา : 

ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ ทางช่องทรูวิชนัส์" ระยะเวลาเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 3 เดือน ระหว่างเดือน
มกราคม – มีนาคม 2564  

ทั้งน้ี ผูศึ้กษาใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและขออนุญาตในการบนัทึกค าสนทนาระหวา่ง
การสัมภาษณ์เพื่อน าบทสัมภาษณ์มาประกอบการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  

 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทปบนัทึกค า
สัมภาษณ์เชิงลึกมาจดัหมวดหมู่ตามวตัถุประสงค์การวิจยั จากนั้นท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้
ทราบถึงกระบวนการท างานของการแข่งขนัฟุตบอล และกลยุทธ์ท่ีท าให้ผูช้มสนใจภายใตก้รอบ
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และน าเสนอผลการศึกษาในรูปแบบการพรรณนาในบทท่ี 4 ต่อไป 

 
 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารของนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล กรณีศึกษา : 

ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ ทางช่องทรูวิชัน่ส์” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีผูใ้ห้ข้อมูลหลกัเป็นนักวิเคราะห์
เกมกีฬาฟุตบอลทางทรูวิชัน่ส์ ดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 สรุปคุณสมบติัผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
ล าดับ ผู้ให้ข้อมูลหลกั คุณสมบัติ 

1 ฐิติพงษ ์อ่อนไสว 
 
 

-นกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล 
-ผูส่ื้อข่าวสายกีฬา 
-ผูบ้รรยายกีฬา 
-ประสบการณ์ มากกวา่ 10 ปี 

2 ซารีฟ สายนุย้ -นกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล 
-สตาฟฟ์โคช้สโมสรฟุตบอลแบงคอ็ก ยไูนเตด็ 
-อดีตนกัฟุตบอลทีมชาติไทย 
-อดีตนักฟุตบอลอาชีพ สังกัดสโมสรชั้ นน าทั้ งในและ
ต่างประเทศ 7 สโมสร  
-ประสบการณ์ 14 ปี  

3 อ านวย ยารังษี  

 

-นกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล 
-นักสร้างสรรค์เน้ือหา นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลช่ือดัง
เจา้ของเพจ “ตวัเทพฟุตบอล” ท่ีมีผูติ้ดตามในยูทบกว่า 1.26 
ลา้นคน 
-ประสบการณ์ 4 ปี 
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จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลขา้งตน้ ผูศึ้กษาจะน าเสนอผลการศึกษาตาม
วตัถุประสงค ์2 ประเด็น ดงัน้ี 

 
4.1  กระบวนการท างานของนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านส่ือ 

ทรูวิชัน่ส์ 
4.1.1 กระบวนการก่อนการวิเคราะห์ 
4.1.2  กระบวนการระหวา่งการวิเคราะห์ 
4.1.3  กระบวนการหลงัการวิเคราะห์ 

4.2 กลยุทธ์การส่ือสารของนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านส่ือ        
ทรูวิชัน่ส์ 

4.2.1  ทกัษะการเล่าเร่ืองเฉพาะตวั 
4.2.2  การศึกษาพฤติกรรมเพื่อเขา้ใจผูช้ม 

 
4.1  กระบวนการท างานของนักวิเคราะห์เกมกฬีาฟุตบอลพรีเมียร์ลกีองักฤษผ่านส่ือทรูวิช่ันส์ 

ผลการศึกษาพบว่าตลอดระยะเวลาท่ีทรูวิชัน่ส์มีการน าลิขสิทธ์ิเกมการแข่งขนัฟุตบอล
ยาวนานกว่า 22 ปี และมีการวิเคราะห์เกมการแข่งขนัมาโดยตลอด มีการพฒันาแนวคิดท่ีตอ้งการจะ
ใหคุ้ณค่าเกิดขึ้นแก่ผูรั้บชมเกมกีฬาฟุตบอลในแง่มุมท่ีหลากหลายมากขึ้น  จึงตอ้งมีการเตรียมเน้ือหา
ท่ีมีคุณภาพเพื่อเพิ่มคุณค่าให้บทวิเคราะห์มากขึ้นโดยการน าเสนอผลสามารถแบ่งกระบวนการใน
การท างานออกเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

4.1.1  ขั้นก่อนการวิเคราะห์ 
ก่อนการวิเคราะห์เกมนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลตอ้งมีการเตรียมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีดี ทั้ง

ด้านขอ้มูลข่าวสาร สถิติ ผลงานการเล่น ระบบการเล่นของทีมไปจนถึงสีสันท่ีเกิดขึ้นในสนาม
พร้อมเรียบเรียงเน้ือหา ค าพูดใหเ้หมาะสมกบัระยะเวลาท่ีตอ้งน าเสนอบทวิเคราะห์เพื่อใหเ้น้ือหาท่ีมี
การน าเสนอออกไปมีความครบถ้วน เกิดอรรถรสและเป็นประโยชน์ต่อผู ้ชมมากท่ี สุด    
นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลส่วนใหญ่พื้นฐานคือต้องมีความรู้เร่ืองของฟุตบอลลีกท่ีต้องน ามา
วิเคราะห์โดยจะเป็นความรู้เฉพาะทางท่ีสะสมมาเพื่อน าเสนอส่ิงท่ีน่าสนใจส าหรับวงการฟุตบอล 
สามารถแบ่งการท างานในขั้นการก่อนการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.1 :  ภาพบรรยากาศการเตรียมตวันกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล 
 
ท่ีมา : อินสตราแกรม Leesawls14 (online) : เขา้ถึง 26 พ.ค. 2564 จาก 
https://www.instagram.com/leesawls14/ 

 
1. ติดตามรับชมการแข่งขันฟุตบอล การติดตามรับชมการแข่งขนันกัวิเคราะห์เกมกีฬา

ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษทุกนัดเป็นส่ิงส าคญัเพื่อให้ทราบถึงรายละเอียดต่าง ๆ ในตลอดเกมการ
แข่งขนัว่าเกิดอะไรระหว่างเกมการแข่งขนัอาทิ ผลงานการเล่นของนักเตะตนไหนท่ีโดดเด่นไป
จนถึงผลงานท่ีไม่ดีของนกัเตะในสนามเพื่อน าขอ้มูลไปวิเคราะห์หาเหตุผลและน าไปประกอบใชใ้น
การน าเสนอขอ้มูลให้กับผูช้มทราบถึงแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นในการแข่งขนันัดต่อไป การติดตาม
รับชมการแข่งขนัยงัไดเ้ห็นสีสันในสนามท่ีเกิดขึ้นระหว่างเกมการแข่งขนัไดอ้าทิ จงัหวะการด่าทอ
กันระหว่างนักเตะกับโค้ชเน่ืองจากนักเตะเล่นได้ไม่ตรงตามแท็กติกท่ีโคช้วางไวห้รือจังหวะท่ี        
นักเตะไม่พอใจท่ีถูกเปล่ียนตวัออก ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อรูปแบบการเล่นหรือฟอร์มของนักเตะ        
ในนัดถดัไปไดท้ั้งส้ินจึงท าให้การติดตามรับชมเกมการแข่งขนันั้นเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอย่างมาก
ท่ีจะท าให้นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลไดเ้ขา้ใจถึงปัญหาต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นประเด็นใหญ่และเล็กเพื่อ
น าไปประกอบในบทวิเคราะห์เพื่อใหก้ารวิเคราะห์เกมนั้นมีความสมบูรณ์แบบขึ้น 
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 “เราต้องท าการบ้านคู่ ท่ีเราจะต้องวิเคราะห์ แต่กว่าจะถึงวันท่ีเราจะต้องไปวิเคราะห์
เกมเกมนั้นจริง ๆ แน่นอนว่าเรากต้็องตามดูเกมเกือบทุกเกมอยู่แล้วล่ะ เพ่ือให้รู้ว่าท่ีไหนเขามีระบบ
การเล่นมีวิธีการหรือว่าตัวผู้ เล่นคนไหนเน่ียมีการเล่นเด่น ๆ แบบไหนบ้าง ซ่ึงจะท าให้ เราทราบถึง
ตัวผู้ เล่นและระบบในการเล่นของทีมนั้น ๆ ไปในตัวอยู่แล้วซ่ึงจะว่าไปก็เท่ากับว่าเราต้องท า
การบ้านแทบจะตลอดเวลาทุกวันท่ีมีการแข่งขัน” (ซารีฟ สายนุย้, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 
จากบทสัมภาษณ์ผูศึ้กษาพบว่า นกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลตอ้งศึกษาและติดตามรับชม

เกมการแข่งขนัอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้เขา้ใจระบบการเล่นของแต่ละทีมซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีบ่งบอกถึง
รูปแบบการเล่นของทีมไดไ้ปจนถึงสามารถเขา้ใจสภาพปัญหาของแต่ละทีมอีกทั้งยงัสามารถรู้วา่นกั
เตะคนไหนมีความเหมาะสมกับระบบการเล่นนั้น ๆ หรือนักเตะตวัจริง 11 คนแรกมีโอกาสจะ
เป็นไปในทิศทางไหนอีกทั้งยงัเป็นผูท้  าหน้าท่ีสร้างอรรถรสในการรับชมฟุตบอลให้แก่ผูช้มในแง่
ของข้อมูลความรู้ทั้ งทางเชิงสถิติ และปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อทีมท่ีวิเคราะห์นั้น ๆ อาทิ ปัญหา
การเงินของทางสโมสร ปัญหาการไม่พอใจกนัระหว่างโคช้และผูเ้ล่นคนส าคญัในทีม ปัญหาอาการ
บาดเจ็บ ระบบการเล่นของโคช้ไม่เข้ากับนักเตะ สโมสรเปล่ียนโคช้ใหม่ การลุ ้นแชมป์ การหนี         
ตกชั้น ซ่ึงปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีลว้นส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจของนักเตะจนท าให้ฟอร์มการ
เล่นดีหรือไม่ดีเท่าท่ีควรได ้ยกตวัอย่าง การแข่งขนัคู่ระหว่างเจา้บา้นเชลซีพบกบัลิเวอร์พูลทีมเยือน
ฟอร์มการเล่นของทีมเยือนลิเวอร์พูลตอนน้ีก าลงัอยู่ในช่วงท่ีไม่คงเส้นคงวาเพราะเจอปัญหาผูเ้ล่น
คนส าคญัอย่าง โมฮมัเม็ด ซาลาห์ และซาดิโอ มาเน่ ท าให้ลิเวอร์พูลเกมรุกในนัดน้ีอาจจะท าให้ดู
เหมือนจะเจาะประตูเชลซีไดย้ากประกอบกับระบบการเล่นใหม่ของเยือร์เกิน คล็อพ กุนซือของ           
ลิเวอร์พูลท่ีมีการปรับแท็กติกใหม่เน่ืองจากการขาดหายไปของแนวรุกตวัเก่งเป็นไปไดอ้ย่างมากท่ี
เจา้บา้นเชลซีจะเก็บ 3 แตม้ในนดัน้ี เป็นตน้ 

 
2. เข้าใจระบบการเล่นของทีมท่ีวิเคราะห์  ระบบการเล่นของแต่ละทีมนั้นมีความ

แตกต่างกันทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัแท็กติกของโคช้ท่ีได้วางเอาไวซ่ึ้งรูปแบบการเล่นของแต่ละทีมนั้นจะ
ขึ้นอยู่กบัความเหมาะสมในแต่ละเกมท่ีโคช้ไดเ้ล็งเห็น ท าให้การท่ีนกัวิเคราะห์มีความเขา้ใจระบบ
การเล่นของทีมฟุตบอลจะช่วยใหท้ราบว่ารูปแบบเล่นจะไปในทิศทางไหนจากประสบการณ์ท่ีไดมี้
การติดตามการแข่งขนัของทีมท่ีจะแข่งขนั 

 
 “หลัก ๆ ก็คือติดตามผลติดตามความเปลี่ยนแปลงของตัวผู้ เล่นแล้วก็ตามดูการใช้

ตัวผู้ เล่นของโค้ชแต่ละคนไม่ว่าจะเป็น 11 คนแรกหรือว่าการเปลี่ยนตัวแล้วก็จะรวมไปถึงแท็กติด
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ของการเล่นของแต่ละทีมว่าโค้ชคืนนีม้ีวิธีการเล่นแบบไหนบ้าง ระบบการเล่นแบบไหน 4-4-2 ,    
4-5-1 , 4-3-3 อะไรประมาณนั้นน่ะครับ เราก็ต้องตามดู ถ้าจะบอกให้ละเอียดเนี่ยต้องดูว่าการเล่น
ของทีมทีมนั้นในบ้านเล่นแบบไหน นอกบ้านเล่นแบบไหน ซ่ึงแต่ละทีมก็จะมีวิธีการแตกต่างกัน 
ซ่ึงกต้็องเตรียมตัวค่อนข้างเยอะครับ” (ซารีฟ สายนุย้, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 
จากบทสัมภาษณ์ผูศึ้กษาพบว่า ระบบการเล่นของแต่ละทีมนั้นบ่งบอกถึงรูปแบบการ

เล่นของทีมในวนันั้น ๆ ว่าระบบการเล่นท่ีโคช้ไดว้างแผนนั้นจะมาเล่นเกมรับหรือเกมรุกอย่างไร
หรือจะเนน้การบุกท่ีต าแหน่งไหนซ่ึงนกัวิเคราะห์ตอ้งมีการเตรียมตวั ศึกษารูปแบบการเล่นของทีม 
ความถนดัของนกัเตะสอดคลอ้งกบัระบบการเล่นหรือไม่อยา่งไรมาอย่างดี ซ่ึงการวิเคราะห์รูปแบบ
น้ีอาจตอ้งใชค้วามช านาญการและท าความเขา้ใจอยา่งแตกฉาน 

 
3. ติดตามข่าวสาร การติดตามขอ้มูลข่าวสารของนกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลเป็นส่ิงท่ี

นกัวิเคราะห์ตอ้งมีการติดตามและอพัเดทอยู่เสมอเน่ืองจากข่าวมีความเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลาอีก
ทั้งข่าวยงัมีทั้งแหล่งข่าวท่ีเช่ือถือไดแ้ละเช่ือถือไม่ไดน้กัวิเคราะห์จึงมีหน้าท่ีในการกรองข่าวสารท่ี
ไดรั้บมาอย่างถ่ีถว้นเพื่อให้การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารในบทวิเคราะห์นั้นมีความถูกตอ้ง ชดัเจนและ
ไม่บิดเบือนจากขอ้เท็จจริง ซ่ึงข่าวสารมีความส าคญัต่อผูช้มเป็นอย่างมากเพราะสามารถท าให้ผูช้ม
ได้รับรู้ถึงความเคล่ือนไหวของสโมสรของตนท่ีช่ืนชอบว่ามีการเปล่ียนแปลงของทีมอย่างไร 
รวมถึงมีการศึกษาระบบการเล่น ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อรูปเกมการแข่งขนัของทีมฟุตบอลท่ีจะมี
การแข่งขนัขึ้นในสัปดาห์นั้น ๆ เพื่อท่ีจะน ามาประกอบรวมเป็นบทวิเคราะห์ก่อนการแข่งขนัได ้ 
อาทิ อาการบาดเจ็บของผูเ้ล่น สภาพความพร้อมของทีม นักเตะไม่พอใจแผนการเล่นของโค้ช 
ปัญหาทางการเงินของสโมสรไปจนถึงแฟนบอลไม่พอใจการท างานของบอร์ดบริหาร เป็นต้น        
ทุกส่ิงน้ีลว้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้รู้ความเคล่ือนไหวของสโมสรและแนวโนม้ของฟอร์มการเล่น
ท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไปไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
 “ข่าวสารเป็นพืน้ฐานท่ีส าคัญและเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา ท้ังข่าวท่ีเป็นประเด็น

ใหญ่ ๆ ไปจนถึงข่าวส้ันหรือประเดน็ข่าวท่ีมันใหญ่ขึน้อีกคือเร่ืองของสีสันในสนาม ผลการแข่งขัน
ประเดน็เหล่านีล้้วนผูกอยู่ในรูปแบบการน าเสนอท้ังหมดแต่ส่ิงท่ีจะสามารถเพ่ิมอรรถรสให้กับคนดู
ไม่ใช่แค่บอกแค่ผลการแข่งขันมันอยู่ ท่ีการท่ีเราได้แชร์มากกว่าหลัก ๆ ส่วนใหญ่คือการแชร์
ประสบการณ์ของเราให้คนดูของเราได้รู้ว่าเรามีความรู้สึกแบบนี”้   (ฐิติพงษ์ อ่อนไสว, สัมภาษณ์,   
3 พฤษภาคม 2564) 
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จากบทสัมภาษณ์ผูศึ้กษาพบวา่ ข่าวสารทุกรูปแบบท่ีผูว้ิเคราะห์ไดมี้การเตรียมขอ้มูลนั้น
ลว้นอยู่ในขั้นตอนของการน าเสนอ มีการเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา นักวิเคราะห์จึงตอ้งมีการน า
ประเด็นข่าวท่ีดี สดใหม่ เช่ือถือได้ยิ่งรู้ลึก รู้ในส่ิงท่ีผูช้มไม่รู้ยิ่งท าให้บทวิเคราะห์นั้นยิ่งน่าสนใจ 
สร้างคุณค่าในบทวิเคราะห์ เพื่อน ามาน าเสนอในบทวิเคราะห์เน่ืองดว้ยในบริบทของนกัวิเคราะห์ท่ี
เป็นผูเ้ช่ียวชาญและมีความน่าเช่ือถือซ่ึงนอกจากสามารถน าเสนอขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อผูช้มแลว้ยงั
เพิ่มความเช่ือมัน่ใหก้บัผูช้มในขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบทวิเคราะห์นั้นดว้ย 

 
4. การเรียบเรียงเน้ือหา ท่ีเป็นล าดับและขั้นตอนจะช่วยให้การน าเสนอบทวิเคราะห์

นั้นเป็นระเบียบท่ีดีมากขึ้นทั้งการเรียงล าดบัความส าคญัของเน้ือหาท่ีตอ้งจดัล าดบัความส าคญัท่ีดี
เพื่อให้ผูฟั้งเขา้ใจง่ายพร้อมท าความเขา้ใจกบัเน้ือหาท่ีมีอย่างลึกซ้ึงท าใหบ้ทวิเคราะห์นั้นมีความเป็น
ธรรมชาติและล่ืนไหลไปได้อย่างดี    โดยการเรียบเรียงเน้ือหานั้นต้องค านึงถึงความเหมาะสม 
ชดัเจน ตรงประเด็นและไม่หลุดประเด็นจนมากเกินไปเพราะอาจส่งผลใหเ้น้ือหาท่ีมีความส าคญันั้น
ถูกน าเสนอออกมาไดไ้ม่ครบถว้นนกัเคราะห์จึงจ าเป็นตอ้งมีการทบทวนเน้ือหาท่ีจะน าเสนอออกมา
ใหดี้และจบัประเด็นความส าคญัใหอ้ยา่งแม่นย  าเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเวลาท่ีมีในการวิเคราะห์ 

 
 “การบ้านคือส่ิงส าคัญท่ีหรือผู้บรรยายต้องท าการบ้านมาก่อน เราต้องรู้ว่าจะเจอ

อะไรพืน้หลังเป็นอย่างไรล าดับท่ีเท่าไรอันนีเ้ป็นเร่ืองปกติพืน้ฐานเลยนะความลึกของสถานการณ์
ตรงนั้นกคื็อเร่ืองของข่าว อัพเดทแค่ไหนทีมนั้นมีผู้ เล่นบาดเจ็บอย่างไรอันนีคื้อส่ิงท่ีต้องท าการบ้าน
ย่ิงท าการบ้านได้ลึกเราย่ิงมีโอกาสท าให้คนดูมีความสุขได้ลึกมากขึน้อันนีเ้ป็นข้อหน่ึงนะแต่หลาย
คนอาจจะบอกว่ามีลีลาการจัดด้วยอะไรต่าง ๆ แต่ถ้าเรามีข้อมูลท่ีลึกแล้วกพ็ูดให้กับคนท่ีอยากฟังเขา
รู้สึกว่าส่ิงท่ีเราพูดมันมีน ้าหนักมีความรู้สึกว่ามีอารมณ์ร่วมไปกับทีมครับ”  (ฐิติพงษ์ อ่อนไสว, 
สัมภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2564) 

 
จากบทสัมภาษณ์ผูศึ้กษาพบว่า การเรียบเรียงเน้ือหาท่ีดีคือการน าขอ้มูลในทุก ๆ ดา้นท่ี

ไดเ้ตรียมไวแ้ละประกอบกนัดว้ยทกัษะเฉพาะทางทั้งลีลา ท่าทาง จงัหวะในการพูดไปจนถึงการใส่
ขอ้มูลท่ีถูกจงัหวะซ่ึงยิ่งข้อมูลท่ีเตรียมมามีความลึกมากเท่าไหร่ยิ่งมีโอกาสท าให้ผูช้มนั้นได้รับ
ประโยชน์และอรรถรสมากขึ้นตามดว้ย 
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ภาพท่ี 4.2 :  ภาพบรรยากาศพูดคุยก่อนเร่ิมวิเคราะห์ของฐิติพงษ ์อ่อนไสว 
 
ท่ีมา : เพจ บ๊ิกแชมป์ F.C. (online) : เขา้ถึง 8 พ.ค. 2564 จาก 
https://www.facebook.com/Bigchamptitipong/ 

 
5. เข้าใจทีมงานและผู้ร่วมวิเคราะห์ ก่อนเร่ิมการวิเคราะห์นกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล

จ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารระหว่างทีมงานเพื่อเขา้ใจเป้าหมายของการวิเคราะห์ใหด้ าเนินไปในทิศทาง
เดียวกนั และจ าเป็นตอ้งส่ือสารกบันกัวิเคราะห์ท่ีด าเนินการวิเคราะห์ร่วมกนัส่งผลให้การวิเคราะห์
เป็นไปอย่างราบร่ืน ไม่หยิบยกประเด็นเดิมมาพูดซ ้ า ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของนกัวิเคราะห์
จะสร้างอรรถรสในการวิเคราะห์ให้เกิดขึ้นแก่ผูช้มได้ ฉะนั้ นหน่ึงในกระบวนการท างานของ
นักวิเคราะห์นั้นจะตอ้งดึงศกัยภาพท่ีมีในตวัเฉพาะทาง ประกอบกบัการส่ือสารท่ีเป็นสไตล์ตัวเอง
เขา้ดว้ยกนัและเขา้ใจธรรมชาติของนักวิเคราะห์ท่ีร่วมวิเคราะห์ดว้ย  พร้อมทั้งวางแผนการท างาน 
รวมไปจนถึงอารมณ์ในรายการว่าตอ้งการให้เป็นแบบไหนออกมาเป็นภาพเดียวกันนักวิเคราะห์         
จึงตอ้งมีการส่ือสารกับทีมงานส่วนต่าง ๆ รวมถึงทีมกราฟิกในการแสดงภาพสถิติการแข่งขนัท่ี
เตรียมมาใหส้อดคลอ้งกนักบัเน้ือหาและใหบ้ทวิเคราะห์สอดคลอ้งกบักราฟิกท่ีน าเสนอ 

  

https://www.facebook.com/Bigchamptitipong/
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ภาพท่ี 4.3 :  ภาพกราฟิกท่ีแสดงระหวา่งการวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล 
 
ท่ีมา : ชาแนล TrueVisionsOfficial (online) : เขา้ถึง 8 พ.ค. 2564 จาก 
https://www.youtube.com/watch?v=HrQ0V7QS-l8 
 

นอกจากนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลจะตอ้งท าการส่ือสารโดยตรงกับนักวิเคราะห์
ด้วยกันแล้ว ยงัต้องมีการส่ือสารกันกับทีมงานท่ีขึ้นกราฟิกต่าง ๆ ในระหว่างการวิเคราะห์ใน
รายการเพื่อให้ขอ้มูลท่ีจะน ามาวิเคราะห์มีความสอดคลอ้งกนั   ท าให้ภาพกราฟิกท่ีแสดงระหว่าง
การวิเคราะห์เกมและทีมงานทุก ๆ คนมีความส าคญัไม่แพก้นั เพราะจะท าให้ผูช้มไม่มีความรู้สึก        
ตัดอารมณ์ เน่ืองจากภาพและเสียงในการวิเคราะห์สอดคล้องและด าเนินไปอย่างไหลล่ืน 
นกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลจึงตอ้งใชก้ารส่ือสารระหว่างการท างานอยา่งมาก 

 
 “เบื้องหลังนี่ถือว่าเป็นอะไรท่ีส าคัญมากท่ีสุด มุมภาพ แสงสีเสียง ข้อมูล กราฟิก 

ฟุตเทจของการพูดมันคือท้ังหมด ไม่ใช่แค่เบือ้งหน้าท่ีท าการวิเคราะห์ มันท าให้สนุกมากขึน้มันพูด
ถึงองค์รวมท้ังหมดถึงบอกว่าทีมเวิร์คของการจากรายการมันก็ส าคัญแต่แต่ทีมเวิร์คท่ีอยู่เบือ้ งหลัง
ส าคัญกว่า ท าให้เราต้องส่ือสารกันก่อนเสมอก่อนท่ีจะเข้ารายการ เพราะฉะนั้นมันต้องไปร่วมกัน
เป็นทีม ถ้าเกิดว่ารายการนี ้พิธีกรตัวเป้งทีมเวิร์คยอดเยีย่มเลยแต่ Insert ใส่ผิด CG ใส่พลาด อรรถรส
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มันหายเลยนะคนดูเค้าจะรู้สึกหงุดหงิด มันต้องไปด้วยกัน”  (ฐิติพงษ์ อ่อนไสว, สัมภาษณ์ ,                     
3 พฤษภาคม 2564) 

 
 “มีความส าคัญครับถ้าเกิดว่าเข้าในรายการพวกนี ้จะเป็นข้อมูลท่ีดีส าหรับ

นักวิเคราะห์หรือพิธีกรมาก ๆ เพราะว่าบางทีเราหาข้อมูลมาท้ังหมดเราไม่สามารถท่ีจ าได้หมด 
เพราะเวลาเราไปพูดเราจะพูดด้วยก่ึงความรู้สึก แล้วก็บวกกับสถิติ เราอาจจะไม่ได้จ าสถิติได้เป๊ะๆ 
100% แต่ถ้าขึน้ไกด์ข้อมูลมาให้ก็จะท านักวิเคราะห์หรือพิธีกรเน่ียท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึน้มีความน่าเช่ือถือมากขึน้ส าหรับคนดู”  (อ านวย ยารังษี, สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2564) 

 
จากบทสัมภาษณ์ผูศึ้กษาพบว่า การส่ือสารเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการท างานเป็นอย่างมาก

เพราะจะท าใหก้ารท างานนั้นมีความสะดวกในการวิเคราะห์มากขึ้นเป็นไปอย่างราบร่ืนและขอ้มูลมี
ความสอดคลอ้งกบับทวิเคราะห์ เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัการวิเคราะห์อาจท าให้สถิติท่ีนักวิเคราะห์
นั้นจ าไดไ้ม่หมดก็จะไม่ไดถู้กน าเสนอในบทวิเคราะห์โดยปริยาย อีกทั้งหากไม่ไดมี้การส่ือสารก่อน
ภาพท่ีแสดงไม่สอดคลอ้งกบับทวิเคราะห์จนท าใหอ้รรถรสในการรับชมของผูช้มขาดหายไปได ้

 
4.1.2 ขั้นระหวา่งการวิเคราะห์ 

ขั้นระหว่างการวิเคราะห์นั้นเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดเพราะเป็นช่วงเวลาท่ี
นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลจะน าข้อมูลท่ีเรียบเรียงมาจากขั้นตอนก่อนการวิเคราะห์ออกมา
น าเสนอไปยงัผูช้ม ใหไ้ดท้ราบถึงสถานะปัจจุบนัของทีมท่ีจะแข่งขนัว่ามีฟอร์มการเล่นเป็นอยา่งไร 
อาการบาดเจ็บของผูเ้ล่น ระบบการเล่นมีความสมดุลกนักบันักเตะหรือไม่  พร้อมน าขอ้มูลทางสถิติ
การแข่งขนัมาประกอบกนักบัการวิเคราะห์เพื่อสร้างอรรถรสให้กบัผูรั้บชม ส่วนสภาพเหตุการณ์
และสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นระหว่างการวิเคราะห์ฟุตบอลส่งผลต่อเน้ือหาของการพูดดว้ยว่าจะไป
ไหนทิศทางใด หากยิ่งสอดคลอ้งและกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียวกนักบัเน้ือหาท่ีพูดก็จะส่งผลให้ผูฟั้ง
ไดรั้บอรรถรสในการรับฟังยิง่ขึ้นท าใหก้ารวิเคราะห์จึงตอ้งมีการพูดคุยถึงบทบาทหนา้ท่ี จงัหวะการ
ส่งรับระหว่างการสนทนาเพื่อให้ไม่เกิดการแยง่กนัพูดเกิดขึ้นระหวา่งการวิเคราะห์ท่ีจะส่งผลใหบ้ท
วิเคราะห์นั้นเกิดสภาพเหตุการณ์ท่ีดูวุน่วายต่อผูรั้บชมขึ้นได ้ 

จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปหลกัการส าคญัของการวิเคราะห์ ท่ีนกัวิเคราะห์เกมกีฬา
ฟุตบอลตอ้งยดึถือปฏิบติั ดงัน้ี 

1.  มีความคิดเห็นท่ีชัดเจน ระหว่างการวิเคราะห์ตอ้งมีความคิดเห็นท่ีชดัเจน น าเสนอ
ขอ้มูลตามความคิดเห็นท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์อยา่งแทจ้ริง กล่าวถึงขอ้มูลทางสถิติเม่ือเป็นขอ้มูลท่ี
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ถูกตอ้งโดยไม่ใช่เป็นการคาดคะเนหรือประมาณการแต่ควรวิเคราะห์ในประเด็นท่ีมีการเตรียมตวัมา
เป็นอย่างดีและแม่นย  าถา้ความคิดเห็นนั้นมีความชดัเจนและเป็นประโยชน์ต่อผูช้มเพื่อไม่ให้ขอ้มูล
ท่ีวิเคราะห์นั้นเป็นขอ้มูลท่ีผิดพลาดดงันกัวิเคราะห์กล่าววา่ 

 

 “เร่ืองสถิติถ้าพี่ไม่แม่นพี่จะไม่พูด ไม่ลงรายละเอียดมากพี่จะไปลงรายละเอียดใน
เร่ืองของฟุตบอลมากกว่าแต่ถ้าพูดออกมามันจะต้องแม่นพอถึงออนแอร์จริง ๆ มันก็จะมี
นักวิเคราะห์คนอ่ืน ๆ เขาก็จะให้ข้อมูลท่ีต่างกันแต่เราก็ต้องดูในเร่ืองของสถิติเอาไว้บ้าง”  (ซารีฟ         
สายนุย้, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 

จากบทสัมภาษณ์พบว่า ความแม่นย  าเร่ืองขอ้มูลท่ีน าเสนอในบทวิเคราะห์นั้นเป็นส่ิงท่ี
นกัวิเคราะห์ให้ความส าคญัเป็นอย่างมากอีกทั้งยงัตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีผูช้มจะไดรั้บกบัขอ้มูลท่ี
น าเสนอออกไปเพื่อใหผู้ช้มไดรั้บประโยชน์กบับทวิเคราะห์ไดม้ากท่ีสุด 

 

2. การแลกเปลี่ยนทัศนคติ  การแลกเปล่ียนทัศนคติคือการสนทนาร่วมระหว่าง
นกัวิเคราะห์ในมุมมองความคิดเห็นส่วนตวัของแต่ละคนในเชิงลกัษณะการโตแ้ยง้ความคิดเห็นกนั
ซ่ึงมุมมองความคิดเห็นส่วนตวัของนักวิเคราะห์แต่ละคนย่อมมีความแตกต่างกันซ่ึงนับได้ว่าเป็น         
ส่ิงท่ีสร้างอรรถรสให้บทวิเคราะห์น่ารับชมขึ้นเน่ืองจากมีทัศนคติท่ีหลากหลายมุมมองมากขึ้น          
ช่องทางการรับสารของผูช้มจึงมีหลากหลายมุมมองมากขึ้นดงัท่ีนกัวิเคราะห์กล่าววา่ 

 

 “มันท าให้เกิดข้อโต้แย้งกัน มันท าให้เกิดอรรถรสในการวิเคราะห์หรือมีเหตุผลใน
การมาโต้แย้งกัน ถ้าเราไปพูดอยู่ฝ่ายเดียวเน่ียมันกจ็ะเกิดมุมมองแค่ฝ่ายเดียว อย่างเช่นถ้าเผ่ือสมมุติ
ผมมองว่านัดนีแ้มนยูต้องมาแน่นอนเพราะอะไรก็อธิบายไป แต่อีกท่านหน่ึงก็บอกว่าเค้าบอกว่า
แมนยูไม่ดี มันก็เกิดการโต้แย้ง เกิดการแลกเปลี่ยนกันซ่ึงเป็นประโยชน์ท่ีดีต่อท่านผู้ชมโดยรวม
ครับ” (อ านวย ยารังษี, สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2564) 

 

จากบทสัมภาษณ์จะเห็นว่า การแลกเปล่ียนทศันคติระหว่างเป็นส่ิงท่ีท าใหบ้ทวิเคราะห์มี
ความสมบูรณ์เน่ืองจากการตอบโตร้ะหว่างบทสนทนาจะท าให้ผูช้มไดรั้บมุมมองท่ีไม่ใช่ดา้นเดียว 
ท าให้ผูช้มสามารถรับรู้ขอ้มูลท่ีหลากหลายและถือเป็นหน่ึงในอรรถรสในการรับชมบทวิเคราะห์ท่ี
เกิดขึ้น 

 

3. การน าเสนอความคิดเห็น การน าเสนอความคิดเห็นระหว่างการวิเคราะห์ ควร
เกิดขึ้นเม่ือนกัวิเคราะห์มีประเด็นท่ีจะพูดจริงๆ และไม่ควรเกิดขึ้นเพราะถูกบงัคบั ไม่เต็มใจในการ
เสนอเพราะจะท าให้การวิเคราะห์ท่ีได้นั้ นเป็นเน้ือหาท่ีไม่มีคุณภาพและไม่ได้ออกมาจากการ
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วิเคราะห์จริง ๆ ซ่ึงจะส่งผลให้การวิเคราะห์ในช่วงนั้ นไม่ เกิดประโยชน์แก่ผู ้ชมหากไม่มี
ขอ้เสนอแนะนกัวิเคราะห์จะใชวิ้ธีการน่ิงเฉยและรับฟังอยา่งตั้งใจจนกวา่การแสดงความคิดเห็นของ
อีกฝ่ายหน่ึงเสร็จส้ินหรือจนกวา่จะมีขอ้เสนอแนะท่ีตนประสงคจ์ะน าเสนอ   

 

 “ในรายการมันกจ็ะมีผู้ด าเนินรายการกับนักวิเคราะห์คนอ่ืน ๆ ซ่ึงแต่ละคนกจ็ะให้
ข้อมูลท่ีต่างกัน นักวิเคราะห์คนอ่ืนก็จะให้ข้อมูลทางสถิติไป ส่วนพี่ก็จะพูดในเร่ืองของแท็กติก
ฟุตบอลอย่างเดียวแล้วก็ลงรายละเอียดฟุตบอลอย่างเดียวเลย พิธีกรเขาจะส่งค าถามมาให้อยู่แล้ว         
เราก็รู้อยู่แล้วว่าพี่เค้าจะถามอย่างไรและเราต้องตอบอย่างไรให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนตามท่ีเรารู้มา” 
(ซารีฟ สายนุย้, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 

จากบทสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่า ระหว่างการวิเคราะห์ผูด้  าเนินรายการจะเป็นผูท่ี้ส่ง
ค าถามใหก้บันกัวิเคราะห์แต่ละคนซ่ึงท าใหเ้น้ือหาขอ้มูลในการน าเสนอในรายการนั้นจะถูกควบคุม
โดยผูด้  าเนินรายการให้เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม ครบถ้วนต่อเน้ือหา ข้อมูลและตามความ
ช านาญของผูว้ิเคราะห์แต่ละคน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4 :  บรรยากาศนกัวิเคราะห์ร่วมพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
 
ท่ีมา : ชาแนล TrueVisionsOfficial (online) : เขา้ถึง 8 พ.ค. 2564 จาก 
https://www.youtube.com/watch?v=stIfjx1nlNk 

https://www.youtube.com/watch?v=stIfjx1nlNk
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4. มีไหวพริบ นกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลจ าเป็นตอ้งมีไหวพริบระหวา่งการวิเคราะห์
เน่ืองจากเป็นการวิเคราะห์ เกมแบบรายการสดจึงท าให้มีปัจจัยหลายอย่างท่ีอาจท าให้ เกิด
สถานการณ์เฉพาะหน้าท่ีตอ้งแกไ้ขขึ้นได ้ทั้งการรับส่งค าถามกบัทางพิธีกร การหลุดจากประเด็น
ส าคญัระหว่างการวิเคราะห์ กราฟิกขดัขอ้ง หรือแมก้ระทัง่เวลาในรายการนั้นใกลจ้ะหมด จึงท าให้
นักวิเคราะห์จ าเป็นตอ้งแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างชาญฉลาดและควบคุมเน้ือหาให้ไดค้รบถว้นมาก
ท่ีสุดในกรณีท่ีเวลาออกอากาศนั้นก าลงัจะหมดลง ดงัท่ีนกัวิเคราะห์กล่าววา่ 

 
 “บางเร่ืองข้อมูลรายละเอียดท่ีเราให้ข้อมูลไปบางทีเราท าการบ้านไม่ได้ลึกพอ

เพราะว่า การวิเคราะห์เกมก่อนแข่งทุกคู่ เรามีเวลาแค่ประมาณ 30 นาทีใน 30 นาทีเน่ียรายละเอียดท่ี
ให้คนดูไปมันไม่เพียงพอบางทีมันน้อยไปส้ันไปตามท่ีพี่อธิบายให้เค้าเข้าใจเนี่ยมันต้องใช้เวลาอีก
นิดนึงซ่ึงเบรกแต่ละเบรกข้อมูลท่ีให้คนดูไปมันไม่เพียงพอบางทีมันน้อยไปส้ันไปตามท่ีพี่อธิบาย
ให้เค้าเข้าใจมันต้องใช้เวลาอีกนิดหน่ึงซ่ึงเบรกแต่ละเบรก มันมาเจอข้อจ ากัดว่าระยะเวลามันบีบให้
เรารวบค ามันบีบให้เราต้องหาความกระชับในการพูดให้มันเร็วท่ีสุดประมาณนั้น ซ่ึงมันเป็นเร่ือง
ของการแก้สถานการณ์เฉพาะหน้า” (ซารีฟ สายนุย้, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 “อุปสรรคท่ีเกิดขึน้ส่วนใหญ่มันก็จะเป็นเร่ืองของสมาธิในการจัดรายการ จริง ๆ 
การจัดรายการกีฬาหรือรายการให้บันเทิงมันจะต้องละทิ้งทุกอย่างตอนช่วงวินาทีท่ีเราไปจัดรายการ
คือเราต้องผลิตความสุขไปให้คุณผู้ชมเราไม่สามารถท่ีจะแบบผลิตส่ิงท่ีมันเป็นเร่ืองท่ีมันไม่ดีในหัว 
หรือว่าเร่ืองท่ีมันไม่น่าจะพูดก็ไม่ต้องพูดคือก็ต้องปล่อยผ่านให้ รายการมันสนุกให้ได้คุณต้องยก 
ทุกอย่างในหน้าจอคนดูก็รู้สึกได้ว่าคนพูดมันมีความสุข อันนีคื้อเร่ืองท่ีต้องเผชิญส่วนเร่ืองข้อมูล
เป็นเร่ืองรองเลยเพราะสุดท้ายแล้วข้อมูลเนี่ยเราท าการบ้านมาแล้วมันอยู่ ในหัวเรามันอยู่ ใน
ประสบการณ์ร่วมโดยตรงคือถ้าเราย่ิงท าการบ้านเยอะเราย่ิงจะ รู้ว่ามันอยู่ ในหัวเรา” (ฐิติพงษ ์       
อ่อนไสว, ออนไลน์, 3 พฤษภาคม 2564) 

 
จากบทสัมภาษณ์แสดงใหเ้ห็นว่า การมีไหวพริบท่ีดีนั้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้อุปสรรค

ท่ีเกิดขึ้นระหว่างการวิเคราะห์ผ่านไปไดด้ว้ยดี   นอกจากนั้นการมีสมาธิและจดจ่อกบัการวิเคราะห์
นั้นจะเป็นส่ิงท่ีจะช่วยใหอุ้ปสรรคท่ีอาจจะเกิดขึ้นนั้นผา่นไปไดด้ว้ยดีอีกทั้งยงัท าให้ไม่หลงประเด็น
ท่ีจะพูดอีกดว้ย 

5. ความเท่ียงตรง เท่ียงตรงต่อความรู้สึกท าให้บทวิเคราะห์มีความน่าเช่ือถือ ท าให้
ผูช้มรู้สึกวา่เป็นการวิเคราะห์แบบไม่เอนเอียง ซ่ือสัตยต์่อความรู้สึกและเป็นกลาง รายงานตามขอ้มูล
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ความเป็นจริง นอกจากนั้นควรตอ้งใหเ้หตุผลท่ีดีในการวิเคราะห์ทุกคร้ังท่ีแสดงความคิดเห็นออกไป 
วา่บทสรุปการวิเคราะห์เหตุใดจึงวิเคราะห์เช่นนั้นหรือมาจากสาเหตุใดดงัผูใ้หส้ัมภาษณ์กล่าววา่ 

 
 “ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดในส่ือบ้านเรา ณ ปัจจุบันมันต้องมีความตรงไปตรงมากคื็อชอบก็

ชอบไม่ชอบกไ็ม่ชอบแค่นั้นเองเราต้องตัดความรู้สึกออกท้ังหมดย่ิงคุณไปวิเคราะห์วิจารณ์แบบเอน
เอียง คนดูเขารู้ แต่ถ้าเราตรงไปตรงมามีความชัดเจนว่าท่ีนี่มันไม่ดีเพราะอะไรคนดูเขารู้คนดูเขา
เข้าใจ เราต้องพูดตรง ถึงคนท่ีส าเร็จเนี่ยส่วนใหญ่เค้าจะตรงไปตรงมากับความรู้สึกนะไม่พยายาม
ไปหล่นอยู่ตามพืน้ท่ีไหนกต็าม” (ฐิติพงษ ์อ่อนไสว, สัมภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2564) 

 “ส าหรับตัวพี่เนี่ยเป็นคนท่ีชอบลิเวอร์พูลเป็นแฟนลิเวอร์พูลแต่พอเราอยู่ตรงนีเ้รา
ต้องวางตัวเป็นกลางให้ได้มากท่ีสุดคือชอบชอบได้แต่อยู่ในรายการพี่กบ็อกแล้วว่าคนฟังเค้ารู้ว่าเรา
เป็นแฟนลิเวอร์พูลแต่ว่าพออะไรท่ีมันดีหรือไม่ดีเนี่ยเราต้องมีเหตุผลให้เขาว่ามันดีเพราะอะไรมัน
ไม่ดีเพราะอะไร ท าไมตรงนีเ้ราถึงบอกว่าลิเวอร์พูลจะต้องชนะนะเพราะอะไร เราจะต้องมีเหตุผลว่า
เพราะอะไร ท่ีจะจัดการด้วยการหาเหตุผลมาอธิบายต่อเน่ืองจากส่ิงท่ีพูดมาเพ่ิมเติมให้คนดูว่าเราพูด
แบบเนี่ยท าไมถึงพูดแบบนั้น” (ซารีฟ สายนุย้, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 
จากบทสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่า การวิเคราะห์เกมนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลตอ้งมี

ความตรงไปตรงมาตามเน้ือหาขอ้มูลท่ีน ามาประกอบการวิเคราะห์ ไม่ใชค้วามรู้สึกชอบส่วนตวัมา
ประกอบการวิเคราะห์ การตดัสินใจซ่ึงปัญหาท่ีนักวิเคราะห์ส่วนใหญ่จะพบเจอนั่นก็คือการท่ีตอ้ง
วิเคราะห์ทีมฟุตบอลท่ีช่ืนชอบเม่ือผลวิเคราะห์ออกมาแลว้เราแสดงความคิดเห็นว่าทีมท่ีเราช่ืนชอบ
มีโอกาสชนะ นกัวิเคราะห์จะตอ้งมีการอธิบายถึงเหตุผลต่อว่าท าไมถึงมีความคิดเหตุแบบน้ีเพื่อให้
ผูช้มรู้สึกวา่มีเหตุผลเพียงพอจนน่าเช่ือถือได ้

4.1.3  ขั้นหลงัการวิเคราะห์เกม 
เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นตั้งแต่หลงัจากการวิเคราะห์เกมการแข่งขนัเสร็จส้ินและเร่ิมมี

การทิ้งทา้ยประโยคเพื่อจะจบการวิเคราะห์ไปจนกว่าจะมีการเร่ิมการวิเคราะห์ฟุตบอลคู่อ่ืน ในการ
แข่งขนัในสัปดาห์ต่อไปซ่ึงกระบวนการน้ีเป็นกระบวนการท่ีตอ้งทบทวนการน าเสนอบทวิเคราะห์
ทั้งหมดเพื่อเป็นอีกหน่ึงการส ารวจว่ามีความผิดพลาดหรือน าเสนอข้อมูลไม่ครบถว้นส่วนไหน
เพื่อใหเ้น้ือหาท่ีน าเสนอนั้นมีความครบถว้นและสมบูรณ์มากท่ีสุดมีใจความส าคญัดงัน้ี 

1. การเสนอแนะข้อผิดพลาด ให้แก่ผูร่้วมวิเคราะห์นั้นเป็นส่ิงท่ีท าให้ขอ้มูลท่ีน าเสนอ
ในส่วนท่ีไม่ถูกตอ้งไดถู้กแกไ้ขให้ถูกก่อนจบบทวิเคราะห์ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ของผูช้มท่ีควรไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งจากบทวิเคราะห์หรือหลงัจากจบบทวิเคราะห์แล้วไม่มีขอ้เสนอแนะจากทีมงาน 
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นักวิเคราะห์จ าเป็นตอ้งรับชมบทวิเคราะห์ยอ้นหลงัเพื่อดูภาพรวมในการน าเสนอของตวัเองว่ามี
ส่วนไหนท่ีมีขอ้ผิดพลาดหรือไม่เพื่อรับทราบจุดบกพร่องของตวัเองท่ีเกิดขึ้นเพื่อน ามาพฒันาตวัเอง
ใหถึ้งจุดสูงสุด 

 “เดี๋ยวนี ้ Feedback เร็วมากนะ ซ่ึงมันก็ดีมันท าให้เรารู้ว่าตรงไหนควรปรับปรุง
ตรงไหนต้องดีขึน้ อันไหนท่ีดีอยู่แล้วรักษาไว้ อันนีคื้อส่ิงท่ีพี่เช่ืออย่างหน่ึงว่าพืน้ท่ีด่าปัจจุบันมัน
เปิดกว้างมากมันไม่ได้อยู่ ในโหมดของ Offline อีกต่อไปแล้ว” (ฐิติพงษ์ อ่อนไสว, สัมภาษณ์ ,          
3 พฤษภาคม 2564) 

 
จากบทสัมภาษณ์แสดงว่า ขอ้ผิดพลาดคือส่ิงท่ีนักวิเคราะห์ควรรับรู้และเขา้ใจในส่ิงท่ี

ผิดพลาดของตวัเองซ่ึงในปัจจุบนัการวิจารณ์หรือการเสนอแนะขอ้ผิดพลาดจากการน าเสนอถูกเปิด
กวา้งในโลกยุคปัจจุบนั ดงันั้นเราสามารถรับรู้ถึงขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากหลากหลายมุมมองได้
พร้อมแกไ้ขและปรับปรุงไดง้่ายยิง่ขึ้น 

2. การแก้ไขและพัฒนาตัวเอง กีฬามีการพฒันาตวัเองอยู่ตลอดเวลาตอ้งรู้จกัและเขา้ใจ
ตวัเองถึงความสามารถท่ีมีของตวันักวิเคราะห์และน าประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีได้รับมาประยุกต์ใช้
ประกอบกับหมัน่พฒันาศกัยภาพตนเองให้ก้าวขา้มขีดจ ากัดความสามารถของตนเองไปเร่ือย ๆ    
ท าให้ต้องการความรู้และความเข้าใจตนเองถึงด้านความสามารถ ส่ิงท่ีชอบโดยไม่ยึดติดกับ
กฎเกณฑใ์นหนา้ท่ีการงานแบบเดิม ๆ และส่ิงท่ีท าแลว้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและผูอ่ื้นอยา่งแทจ้ริง 
เขา้ถึงศกัยภาพของตนเองและผูร่้วมวิเคราะห์โดยเขา้ใจขอ้เสีย จุดบกพร่องหรือขอ้ผิดพลาดตนเอง
เพื่อพฒันาความสามารถใหถึ้งขีดสุด อีกทั้งการฝึกสมาธิโฟกสักบังานวิเคราะห์ในขณะวิเคราะห์เกม
ให้ช านาญจะท าให้การวิเคราะห์เกมกีฬานั้นไหลล่ืนไม่ติดขดั ร่ืนหู รวมไปถึงครบถว้นในด้าน
อรรถรส ทั้งความสนุก ความสุข และสาระความรู้แก่ผูช้มมากขึ้น  

 
 “พอมันเปลี่ยนมาเป็นดิจิตอลแบบเต็มตัวหลังยุค 4G เนี่ยมันไม่ใช่แข่งขันกันแล้ว 

พอเปลี่ยนมาเป็นดิจิตอลแบบเต็มตัวหลังยุค 4G เนี่ยมันไม่ใช่แข่งขันกันแล้วมันเป็นเร่ืองของทีม
เวิร์คมันเป็นเร่ืองของการท างานร่วมกัน (Coraburation) ไม่ใช่ยุคของการแข่งขัน  เพราะฉะนั้นส่ิงท่ี
จะเกิดขึน้ในอนาคตไม่ใช่ จะมีตัวละครอย่าง ย.โย่ง แบบใคร ๆ กขึ็น้ไปไม่ถึงจุดนั้นหรอกเพราะว่า
แกคือหน่ึงในต านานยุคนั้นแต่ส่ิงส าคัญท่ีสุดส าหรับยุคเรานะพี่มองว่าเป็นทีมเวิร์คไม่มีจุดแขง็ไม่มี
จุดอ่อนเพราะสุดท้ายแล้วอัตลักษณ์ส่วนตัวมันคืออะไรรู้ไหม มันก็คือตัวเรา”  (ฐิติพงษ์ อ่อนไสว, 
สัมภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2564) 
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จากบทสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่า การน าเสนอบทวิเคราะห์ของนักวิเคราะห์เกมกีฬา
ฟุตบอลในยุคปัจจุบนัขอ้ท่ีควรกระท าเพื่อส่งเสริมคุณภาพการวิเคราะห์ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นคือการ
พฒันาตนเองและยอมรับการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้น เน่ืองจากงานวิเคราะห์เกมนกัวิเคราะห์เกมกีฬา
ฟุตบอลนั้นประกอบดว้ยปัจจยัหลายอย่าง ทั้งการน าเสนอขอ้มูลกราฟิกประกอบ การรับส่งค าถาม
กับพิธีกร การโตแ้ยง้กันระหว่างผูท่ี้วิเคราะห์ร่วม นอกเหนือจากแค่เพียงบทวิเคราะห์ท่ีน าเสนอ  
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งเขา้ใจ ยอมรับในความสามารถของแต่ละคน และดึงศกัยภาพของแต่ละ
คนมาใช้อย่างเหมาะสม เป็นส่ิงท่ีจะท าให้คุณภาพบทวิเคราะห์สมบูรณ์แบบและนักวิเคราะห์
สามารถพฒันาตนเองใหท้ าหนา้ท่ีไดดี้ขึ้นกวา่เดิม  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ข้อมูลหลัก สามารถสรุปได้ว่า นักวิเคราะห์เกมกีฬา
ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษ ทางทรูวิชั่นส์มีกระบวนการท างานอย่างเป็นขั้นตอนคือก่อนการ
วิเคราะห์เกม นักวิเคราะห์จะเตรียมเน้ือหาขอ้มูล ทั้งทางดา้นสถิติ ติดตามรับชมการแข่งขนั ติดตาม
ข่าวสารทั้งประเด็นใหญ่ไปจนถึงประเด็นข่าวท่ีเป็นสีสันในสนาม เรียบเรียงประเด็น พร้อมน าเสนอ
ร่วมกนักบันักวิเคราะห์ร่วม เพื่อน าเสนอแลกเปล่ียนทศันคติความคิดเห็น โตแ้ยง้ดว้ยขอ้มูลอย่างมี
เหตุผล มีอารมณ์ร่วมกับบทวิเคราะห์  ตรงไปตรงมาต่อความรู้สึก ไม่เอนเอียง รู้จักเสนอแนะ
ขอ้ผิดพลาดและพร้อมพฒันาศกัยภาพตวัเองให้ไดม้ากท่ีสุด เพื่อสร้างอรรถรสแก่ผูช้มให้เกิดความ
สนุกและมีอารมณ์ร่วมในการฟังเพื่อประโยชน์ต่อผูรั้บชม ดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  ตารางสรุปผลกระบวนการท างานของนกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล 
 

กระบวนการ
การวิเคราะห์

ของ
นักวิเคราะห์
เกมกฬีา
ฟุตบอล 

 
 

ประเด็นท่ีศึกษา 

 
 

ขอ้คน้พบ 

 
 

ผลสรุป 

 
ก่อนการ
วิเคราะห์ 

-ติดตามการแข่งขนั 
-เขา้ใจระบบการเล่น 
-ติดตามข่าวสาร 
-เรียบเรียง 
-เขา้ใจผูร่้วมงาน 

ช่วยให้บทวิเคราะห์มีความ
ครบถ้วนด้านข้อมูลการ
น าเสนอและเป็นระเบียบ
ย่ิงขึ้น 

ท าให้ ข้อมูลการน าเสนอมี
ความหลากหลายด้านข้อมูล 
และเกิดประโยชน์ต่อผูช้ม 

 
ระหว่างการ
วิเคราะห์ 

-น าเสนอขอ้มูลท่ีชดัเจน  
-น าเสนอความคิดเห็น 
-มีไหวพริบ  
-มีความเที่ยงตรง 

ช่วยให้น าเสนอข้อมูล ท่ี
ถู ก ต้อ ง  รู้ จังห วะ ท่ี ค วร
น าเสนอ ไม่ เอนเอียง แก้
สถานการณ์เฉพาะหนา้ไดดี้  

ช่วยให้เน้ือหาในบทวิเคราะห์
ท่ีได้มีความล่ืนไหล สมบูรณ์
ดา้นคุณค่า 

หลงัการ
วิเคราะห์ 

-เสนอแนะขอ้ผิดพลาด 
-พฒันาตวัเอง 

เสนอแนะข้อผิดพลาดท่ี
เกิดขึ้นของผูอ่ื้นและตนเอง
และปรับปรุงแก้ไขพัฒนา
งานคร้ังต่อไป 

พั ฒ น า คุ ณ ภ าพ ข อ ง บ ท
วิเคราะห์และความสามารถ
ของตวัเองให้ดีขึ้น 

 
4.2 กลยุทธ์การส่ือสารของนักวิเคราะห์เกมกฬีาฟุตบอลพรีเมียร์ลกีองักฤษผ่านส่ือทรูวิช่ันส์ 

ผลการศึกษาพบว่า  กลยุทธ์ในการส่ือสารท่ีท าให้ผูช้มสนใจรับชมบทวิเคราะห์ของ
นกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษทาง ทรูวิชัน่ส์ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเด็นดงัน้ี  

4.2.1 ทกัษะการเล่าเร่ืองเฉพาะตวั 
ทักษะการเล่าเร่ืองเป็นทักษะเฉพาะส่วนบุคคลท่ีขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย ๆ อย่างเพื่อ

สามารถน าเสนอบทวิเคราะห์ของทีมฟุตบอลคู่ท่ีต้องท าการวิเคราะห์ การเล่าเร่ืองท่ีแตกต่าง 
โดยเฉพาะความเป็นเอกลกัษณ์ทางดา้นน ้ าเสียง การแสดงอารมณ์ร่วม การน าเสนอผ่านการเล่าเร่ือง
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์  ท่ีจะส่งผลให้เกิดคุณค่ารวมถึงความแตกต่างจากนักวิเคราะห์กีฬาของช่องอ่ืน ๆ 
ได ้ 
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นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลพรีเมียร์ลีกของทรูวิชั่นส์ท่ีมาร่วมกันวิเคราะห์ในแต่ละ
สัปดาห์ต่างมีจุดเด่นของทักษะเฉพาะตัวในการวิเคราะห์ท่ีแตกต่างกันทั้ งน้ีล้วนขึ้ นอยู่กับ
ความสามารถ ประสบการณ์เฉพาะทางท่ีแตกต่างกนั ความน่าเช่ือถือจะมาจากความรู้ ประสบการณ์ 
ค่านิยม ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองฟุตบอลพรีเมียร์ลีก รวมทั้งความสามารถในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร
ของนักวิเคราะห์ ส่วนเน้ือหาท่ีมีการน าเสนอนั้นจะขึ้นอยู่กับเน้ือหาขอ้มูลและการจดัเรียงล าดับ
ตลอดจนวิธีการน าเสนอเน้ือหาของนกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลมีใจความส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 4.5 : ภาพนกัวิเคราะห์แสดงลีลาท่าทางประกอบระหวา่งการวิเคราะห์ 
 
ท่ีมา : ชาแนล TrueVisionsOfficial (online) : เขา้ถึง 9 พ.ค. 2564 จาก 
https://www.youtube.com/watch?v=cqbZG3GAzB8&t=294s 

 
1. น ้าเสียง ลีลาและท่าทาง การใชน้ ้าเสียงลีลาและท่าทางประกอบในการวิเคราะห์นั้น

ขึ้ นอยู่กับอารมณ์ร่วมในขณะท่ีก าลังวิเคราะห์ น ้ าเสียงท่ีใช้จะอยู่ในระดับท่ีพอดีไม่เบาและ                
ดงัจนเกินไปหรือใส่อารมณ์ ขึ้นเสียง ส่วนลีลาและท่าทางประกอบจะมีการแสดงออกดว้ยท่าทางท่ี
เป็นมิตร สนุกสนาน แฝงไปดว้ยความกระตือรือร้น ท าให้ผูช้มเกิดการติดตามรับชม ประกอบกบั
บุคลิกภาพท่ีดีน่าเช่ือถือ ไม่แสดงท่าประกอบมากเกินไป แสดงท่าทางท่ีสุภาพ ให้เกียรติผูว้ิเคราะห์
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ร่วม เป็นธรรมชาติ  การใชน้ ้ าเสียงนั้นจะไม่ดงัและเบาจนเกินไปโดยขึ้นอยู่กบัอารมณ์ร่วม ณ ตอน
วิเคราะห์ดงัผูใ้หส้ัมภาษณ์วา่ 

 
 “จริง ๆ มีผลครับบางทีกิริยาท่าทางหรือค าพูดจริง ๆ มีผลมากครับถ้าเราไปพูดแบบ

กระโชกโฮกฮากหรือพูดแบบว่าขวานผ่าซากหรือกิริยาท่ีไม่เหมาะสมผมมองว่าอันนีเ้ป็นความ
ประทับใจแรกท่ีคนดูจะตัดสิน ผมมองว่าการท่ีเราเป็นคนท่ีอยู่เบือ้งหน้าเนี่ยการวางตัวท่าทางกิริยา 
ค าพูดเนี่ยคือส่ิงแรกท่ีเราจะต้องระวังนะครับผม” (อ านวย ยารังษี, สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2564) 

 “มันเป็นจุดเด่นของเราคือมันเป็นอัตลักษณ์ส่วนบุคคลท่ีแบบแต่ละคนจะมีสไตล์
การพูดท่ีแบบแตกต่างกันอย่างชัดเจน ไม่ว่าคนจะเห็นต่างสุดท้ายแล้วเนี่ยพี่เช่ืออยู่อย่างหน่ึงว่า
มนุษย์ทุกคนเป็นทาสของความเคยชินคือถ้าเขาได้รับเสียงของเราทุกวันเค้าจะชินและความเคยชิน
นั่นแหละมันก็จะกลายเป็นเร่ืองปกติคือพี่เล่นด้วยหลักการนี ้แม้ว่าแต่ละคนก็จะมีทักษะ แต่ทุกคน
ผ่านจุดเดียวกันมาคือผ่านจุดท่ีเรียกได้ว่าท ามาอย่างต่อเน่ืองท ามาหลายหลาย 10 ปีจนคนรู้สึกว่ามัน
คุ้นชิน” (ฐิติพงษ ์อ่อนไสว, สัมภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2564) 

 
จากบทสัมภาษณ์ผูศึ้กษาพบว่า การส่ือสารดา้นการพูดและท่าทางเป็นส่ิงท่ีนกัวิเคราะห์

พึงควรระวังให้อยู่ในจุดท่ี เหมาะสม เป็นธรรมชาติ ด้วยอัตลักษณ์ส่วนบุคคลจะส่งผลให้
นกัวิเคราะห์เกิดความโดดเด่นแตกต่างกนั ซ่ึงขึ้นอยูก่บับุคลิก รวมไปถึงประสบการณ์ท่ีไดพ้บเจอท่ี
แตกต่างกันแต่ส่ิงท่ีเป็นประเด็นท่ีส าคญัท่ีนักวิเคราะห์นั้นตอ้งการให้รูปแบบการน าเสนอไปใน
ทิศทางเดียวกนัคือการน าเสนอบทวิเคราะห์ท่ีมีความสนุกสนานและท าให้ผูช้มไดรั้บอรรถรสมาก
ท่ีสุด 

2. ประสบการณ์เฉพาะด้าน นกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลแต่ละคนลว้นมีประสบการณ์
ท่ีหลากหลายและแตกต่างกนัเม่ือน ามาผนวกกนักับความรู้และอตัลกัษณ์เฉพาะตวัแลว้ท่ีมีแลว้ย่อม
ท าให้นกัเคราะห์แต่ละคนมีเอกลกัษณ์ในการเล่าเร่ืองท่ีโดดเด่นและแตกต่างกนัซ่ึงอีกส่ิงนึงท่ีท าให้
มีความแตกต่างนั้นก็คือความรู้และประสบการเฉพาะดา้น    นักวิเคราะห์ของทางทรูวิชัน่ส์นั้นมา
จากสายงานและสายอาชีพท่ีแตกต่างกนั สายงานท่ีมีความแตกต่างกนัน้ีลว้นเป็นประโยชน์ในทางท่ี
ผูช้มจะได้รับทัศนคติ มุมมองท่ีมีความหลากหลายแก่ผู ้ท่ี ช่ืนชอบการรับชมเกมการแข่งขัน
นกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลจากผูเ้ช่ียวชาญไดม้ากขึ้น โดยมีนกัวิเคราะห์สายอาชีพต่าง ๆ ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.6   ฐิติพงษ ์อ่อนไสว นกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลสายนกัข่าวกีฬา 
 
ท่ีมา : ชาแนล TNN Online (online) : เขา้ถึง 10 พ.ค. 2564 จาก 
https://www.youtube.com/watch?v=EkMBxDtF_Qc&t=2163s 

 
นักวิเคราะห์เกมกฬีาฟุตบอลสายนักข่าวกฬีา (Sports Reporter)  
เป็นนกัวิเคราะห์ท่ีรู้ทนัส่ือ รับขอ้มูลข่าวสารและน ามาตีความ เรียบเรียงเน้ือหาไดอ้ย่าง

เช่ียวชาญเป็นมืออาชีพ เน่ืองจากนกัวิเคราะห์สายนกัข่าวกีฬาจะตอ้งรับรู้ข่าวสารก่อนเป็นแนวหน้า
เพื่อเรียบเรียงขอ้มูลออกมาน าเสนอให้แก่ผูช้มไดเ้ขา้ใจประเด็นส าคญัท่ีส่ือสาร  ฉะนั้นสายนักข่าว
กีฬาจึงมีความเช่ียวชาญทางการจบัใจความส าคญัในประเด็นข่าว การเรียบเรียงเน้ือหาและประเด็น
ท่ีจะน าเสนอขอ้มูลชดัเจนถือวา่เป็นผูจ้ดัการกระบวนการน าเสนอท่ีดี 

 
 “คือหลัก ๆ นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลส่วนใหญ่

พืน้ฐานส าคัญมันก็ต้องมีความรู้พื้นฐานเร่ืองของฟุตบอลลีกนั้นนั้นก่อนมันจะเป็นความรู้ เฉพาะ
ทางท่ีสะสมมาพี่มาหลักๆคือพี่มาสายงานข่าวหรือว่าเร่ิมท างานข่าวทีวีตั้งแต่เม่ือ 10 ปีท่ีแล้ว แล้วก็
เกบ็เกี่ยวประสบการณ์ตรงนีว่้าส่ิงท่ีน่าสนใจส าหรับวงการฟุตบอลน่ะมันมีอะไรบ้างแน่นอนคือข่าว
เป็นพืน้ฐานอยู่แล้วและมันรันตลอดทุกวินาทีข่าวใหญ่ข่าวส้ันหรือประเดน็ข่าวท่ีมันใหญ่ขึน้อีกนั่น
คือเร่ืองของสีสันในสนามผลการแข่งขันพวกนีล้้วนผูกอยู่ในรูปแบบการน าเสนอท้ังหมดแต่ส่ิงท่ี
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มันจะเพ่ิมอรรถรสให้กับคนดูเน่ียไม่ใช่แค่บอก แค่ผลการแข่งขันมันอยู่ ท่ีการท่ีเราได้แชร์มากกว่า
หลัก ๆ ส่วนใหญ่คือการแชร์ประสบการณ์ของเราให้คนดูของเราได้รู้ว่าเรามีความรู้สึกแบบนี ้        
บางคนเค้าอินกับเราเขาก็มีความสุขบางคนอาจจะไม่อินหรือเห็นต่างเค้าก็อาจจะมีการพูดคุยกัน           
ซ่ึงเด๋ียวนีฟิ้ตแบคมันง่ายมันเห็นผลเร็ว” (ฐิติพงษ ์อ่อนไสว, สัมภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2564) 

 
จากการสัมภาษณ์พบว่า การท างานของนักวิเคราะห์สายนักข่าวกีฬานั้นจะมีจุดเด่น

ตรงท่ีเข้าใจข่าวและประเด็นข่าวท่ีไม่ว่าจะเป็นทั้ งประเด็นใหญ่ไปจนถึงประเด็นเล็กล้วนให้มี
ความส าคญัอีกทั้งยงัสามารถหยิบยกน ามาเป็นประเด็นถกเถียงเพื่อน าเสนอให้กับผูช้มพร้อมทั้ง
แลกเปล่ียนประสบการณ์เฉพาะดา้นให้กบัผูช้มเพื่อเพิ่มอรรถรสและประโยชน์ในเน้ือหาแก่ผูช้ม  
นอกจากนั้นยงัให้ความส าคญัในเร่ืองของอรรถรสท่ีให้แก่ผูช้มโดยเช่ือว่าส่ิงท่ีส าคญัในการสร้าง
อรรถรสให้ผูช้มคือการแลกเปล่ียนประสบการณ์ ความคิดเห็น ทศันคติท่ีมีต่อทีมฟุตบอลท่ีมีการ
แข่งขนัเพื่อเป็นส่ิงท่ีน ามาประกอบรวมให้ผูช้มได้รับทัศนคติด้านอ่ืน ๆ ให้การรับชมฟุตบอลมี
ความสนุกยิง่ขึ้น 

 
ภาพท่ี 4.7  ซารีฟ สายนุย้ นกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลอดีตนกัฟุตบอลทีมชาติไทย 
 
ท่ีมา : ชาแนล TrueVisionsOfficial (online) : เขา้ถึง 11 พ.ค. 2564 จาก 
https://www.youtube.com/watch?v=gQLhfME7WYA&t=5s 



48 

 
นักวิเคราะห์เกมกฬีาฟุตบอลสายอดีตนักกฬีา (Former athlete)  
เป็นนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลท่ีมีความเข้าใจรูปแบบระบบการเล่นนักวิเคราะห์

เกมกีฬาฟุตบอลเป็นอย่างดี เน่ืองจากเป็นนกัวิเคราะห์ท่ีมีประสบการณ์ร่วมจริงกบัการเล่นฟุตบอล
แบบมืออาชีพท าให้มีความเข้าใจระบบท่ีโค้ชของทีมนั้ น ๆ เลือกใช้ได้ลึกซ้ึงกว่านักวิเคราะห์
เกมกีฬาฟุตบอลท่ีมาจากสายอาชีพอ่ืน สามารถดึงประสบการณ์ร่วมท่ีเคยเกิดขึ้ นสมัยท่ีเป็น                 
นักฟุตบอลมาใช้ในบทวิเคราะห์อย่างช านาญ มีเขา้ใจความนึกคิดนักฟุตบอลได้เป็นอย่างดี อาทิ 
ความกดดันท่ีตอ้งแบกรับ สภาวะจิตใจของนักเตะ    ฉะนั้นนักวิเคราะห์สายอดีตนักฟุตบอลจะมี
ความชาญดา้นการวิเคราะห์ระบบการเล่นของทีมฟุตบอลไดเ้ป็นอย่างดีอีกทั้งน าเสนอบทวิเคราะห์
ไดท้ั้งในมุมมองแบบอดีตผูเ้ล่นและโคช้ไดอ้ยา่งถ่องแท ้ 

 
 “เราเข้าใจฟุตบอลได้ลึกกว่าคนท่ีเขาไม่ได้เป็นนักฟุตบอลอาชีพมาก่อนคือเรา

สามารถท่ีจะเข้าใจได้ว่าเวลาท าการแข่งขันมันก็จะมี ท้ังข้อดีข้อผิดพลาดสมมุติท าเกมรุกขึน้ไป
สามารถท าประตูได้คนท่ีเป็นอดีตนักกีฬาหรือเป็นโค้ชเขาก็จะมองว่า เพราะอะไรท าไม ทีมรุกดี
หรือว่าทีมรับพลาด เขาจะเห็นภาพลึกเข้าไปอีกว่าเป็นเพราะอะไรท าไมพืน้ท่ีตรงนั้นถึงว่าง ท าไม
คนนั้นถึงวางบอลจากริมเส้นเข้าไปได้ง่ายหรือท าไมกองหน้าคนนั้นถึงเข้าไปอยู่ในพืน้ท่ีท่ีท าประตู
ได้ง่าย คือมันจะต่างกันการท่ีเราอธิบายให้เข้าใจตรงนั้นคนท่ีไม่เคยผ่านตรงนีก้จ็ะไม่เข้าใจชัดเจนว่า
ท าไม หรืออย่างบางจังหวะคนอาจจะมองว่าท าไมคนนีเ้สียบอลง่าย. ซ่ึงมันอาจจะไม่ใช่เพราะเขา
เสียบอลง่าย อาจจะเป็นเพราะเพ่ือนร่วมทีมไม่ขยับตามช่องให้เค้าจ่ายบอลให้เค้าไม่ดีมันก็จะเป็น
มุมมองนั้นเราจะสามารถอธิบายให้คุณฟังและคนดูเข้าใจง่าย   คือถ้าคนท่ีไม่เคยผ่านจุดนั้นมากจ็ะ
ได้จากการเห็น อย่างหนักข่าวท่ัวไปเนี่ยเค้ากจ็ะได้จากการท่ีเค้าเห็นการเล่น แต่รายละเอียดเชิงลึกท่ี
เป็นแท็กติกนอกเหนือจากนั้นเนี่ยบางทีเราท่ีเป็นอดีตนักฟุตบอลก็อาจจะอธิบายได้ลึกมากกว่า”   
(ซารีฟ สายนุย้, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 
จากบทสัมภาษณ์ท าให้พบวา่ นกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลสายอดีตนกักีฬาหรือโคช้นั้น

นอกจากจะมีความเขา้ในระบบการเล่น ความนึกคิดในมุมมองของนักกีฬาและโคช้แลว้ยงัมีความ
เขา้ใจในเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในสนามแบบมุมมองเชิงลึกท่ีขายเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสนามไม่วา่จะเป็น 
จงัหวะการเขา้ท าประตู เกมรุกหรือเกมรับในแต่ละจงัหวะเกิดปัญหาอะไรขึ้นบา้งโดยสามารถน ามา
ขยายรายละเอียดเพื่อให้เห็นภาพโดยเรียบเรียงเป็นค าพูดท่ีเขา้ใจง่ายและสามารถท าให้ผูช้มนั้นรับรู้ 
เขา้ใจเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นนั้น ๆ ไดอ้ยา่งลึกซ้ึง 
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ภาพท่ี 4.8  อ านวย ยารังษี นกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลสายสร้างสรรคเ์น้ือหา 
 
ท่ีมา : ชาแนล TNN Online (online) : เขา้ถึง 10 พ.ค. 2564  
จาก https://www.youtube.com/watch?v=Itvbapr3LOA 

 
นักวิเคราะห์เกมกฬีาฟุตบอลสายสร้างสรรค์เน้ือหา (Content Creator) 
เป็นนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลท่ีมีทกัษะในการเรียบเรียงขอ้มูลในการเล่าเร่ืองสูง มี

ความโดดเด่นด้านข้อมูล สถิติ ประวติัความเป็นมาท่ีหลากหลายทั้ งน้ีขึ้นอยู่กับความสนใจใน
ขณะนั้นวา่มีความสนใจเร่ืองราวไหนในวงการฟุตบอลเพราะดว้ยอาชีพ Content Creator เป็นงานท่ี
ตอ้งสร้างสรรคเ์น้ือหาต่าง ๆ เก่ียวกบันกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลท่ีหลากหลาย เจาะลึกเพื่อใหผู้ช้ม
เกิดอรรถรสร่วมและไดรั้บความสนุกมากท่ีสุด    ฉะนั้นนกัวิเคราะห์สายอาชีพน้ีจะมีความโดดเด่น
ในการถ่ายทอดองค์ความรู้แบบเฉพาะเจาะจงอาทิ ประวติัสโมสร สถิติการพบกันระหว่างทีมท่ี
แข่งขนั ความเป็นมาของโคช้และนกัเตะทั้งใหม่และเก่าแบบเจาะลึก ดงัผูส้ัมภาษณ์วา่ 

 
 “ผมมองว่าเป็นอีกจุดหน่ึงท่ีผมดึงมาใช้อยู่นะครับผมเวลาเราไปอ่านสมมติว่าเราไป

วิเคราะห์บอล นักเตะคนนีเ้รามองว่าท าไมเขาถึงมีอารมณ์ร่วมกับเกมมีทัศนคติท่ีดีกับเกม หรือท าไม
โค้ชถึงเลือกใช้นักเตะคนนีบ่้อยท้ังท้ังท่ีบางคร้ังฟอร์มไม่ได้ดีแต่ว่า นักเตะท่ีฟอร์มดีบางทีมุมมอง   
ไม่ดี ยกตัวอย่างนักเตะทีมทอ็ตแนม ฮ็อตสเปอร์อย่าง ปิแอร์-เอมิล ฮอยจ์เบิร์ก เขาไม่ได้เป็นนักเตะท่ี

https://www.youtube.com/watch?v=Itvbapr3LOA
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มีเทคนิคดีแต่เขามีวิสัยทัศน์ท่ีดีมีความขยันความสามารถเขาไม่ได้เก่งกว่า แฮร์ร่ี วิงค์ส หรือ            
เดเล่ อัลลี่ หรือว่าใครในทีมท่ีอยู่ ในต าแหน่งเดียวกัน ซ่ึงตรงตามเทคนิคโค้ช” (อ านวย ยารังษี, 
สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2564) 

 
จากบทสัมภาษณ์แสดงวา่ นกัวิเคราะห์สายสร้างสรรคเ์น้ือหา (Content Creator) เป็นผูท่ี้

มีความเขา้ใจความรู้สึกนึกคิดของนักกีฬามากท่ีสุดเพราะดว้ยสายงานอาชีพท่ีตอ้งสร้าง Content ท่ี
เจาะลึกลงไปถึงประวติัของนักฟุตบอลตั้งแต่การเติบโต เร่ิมเขา้วงการฟุตบอลด้วยเหตุผลอะไร 
บุคลิกนิสัยเป็นอย่างไร ท าให้โดดเด่นเร่ืองการน าเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบันักเตะ โคช้และเขา้ใจ
ทีมฟุตบอลในการวิเคราะห์ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3. มีความเป็นกลาง ไม่อคติ  นกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลควรน าเสนอเน้ือหาผ่านบท
วิเคราะห์ท่ีมีความเป็นกลาง ไม่เอนเอียงไปทางใดทางหน่ึง เม่ือถึงจุดท่ีตอ้งน าเสนอความคิดเห็นกบั
สโมสรท่ีมีความคุน้เคยหรือมีความช่ืนชอบส่วนตวั ตอ้งไม่ใชค้วามรู้สึกช่ืนชอบมาเป็นตวัตดัสินใน
งาน ข้อมูลท่ีน าเสนอต้องสามารถอธิบายท่ีมาได้ว่ามีมูลเหตุอย่างไรท่ีตนมีความคิดเห็นว่าทีม          
เจ้าบา้นถึงมีโอกาสชนะทีมมาเยือนมากกว่าอย่างมีเหตุผล และมีสถิติ ขอ้มูล ฟอร์มการเล่นและ          
อ่ืน ๆ ท่ีน ามาอา้งอิงอยา่งมีเหตุผลของตนอยา่งมีหลกัการ 

 
 “คือเร่ืองยากท่ีสุดท่ีทุกคนเจอนะ ทุกคนต้องมีทีมท่ีตัวเองเชียร์อยู่แล้ว เรากต้็องคิด

แบบสามัญธรรมดา ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดในส่ือบ้านเราในส่ือ ณ ปัจจุบันมันต้องมีความตรงไปตรงมา         
ก็คือชอบก็ชอบไม่ชอบก็ไม่ชอบแค่นั้นเองเราต้องตัดความรู้สึกออกท้ังหมดย่ิงคุณไปวิเคราะห์
วิจารณ์แบบเอนเอียง คนดูเค้ารู้ แต่ถ้าเราตรงไปตรงมามีความชัดเจนว่าท่ีนี่มันไม่ดีเพราะอะไรคนดู
เค้ารู้คนดูเค้าเข้าใจ เราต้องพูดตรง ถึงคนท่ีส าเร็จเน่ียส่วนใหญ่เค้าจะตรงไปตรงมากับความรู้สึกนะ
ไม่พยายามไปหล่นอยู่ตามพืน้ท่ีไหนกต็ามท่ีอย่างช่ืนชอบทีมนีน้้อยทีมนีม้าก เพราะว่าถ้ายงัไม่เผชิญ
ความจริงตั้งแต่แรก มันยากท่ีจะยืนบนพืน้ท่ีนีน้ะ คุณสอบตกตั้งแต่ถูกวิพากษ์วิจารณ์แล้ว แต่ถ้าเรา
วิจารณ์ไปตามเนื้อผ้าเห็นอะไรเราก็พูดตรงตรง ไม่จ าเป็นต้องหลบเลี่ยง” (ฐิติพงษ์ อ่อนไสว , 
สัมภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2564) 

 “พี่มองว่าจุดนีส้ าหรับตัวพี่เน่ียเป็นคนท่ีชอบลิเวอร์พูลเป็นแฟนลิเวอร์พูลแต่พอเรา
อยู่ตรงนีเ้ราต้องวางตัวเป็นกลางให้ได้มากท่ีสุดคือชอบชอบได้แต่อยู่ในรายการพี่ก็บอกแล้วว่าคน
ฟังเค้ารู้ว่าเราเป็นแฟนลิเวอร์พูลแต่ว่าพออะไรท่ีมันดีหรือไม่ดีเนี่ยเราต้องมีเหตุผลให้เขาว่ามันดี
เพราะอะไรมันไม่ดีเพราะอะไร ท าไมตรงนีเ้ราถึงบอกว่าลิเวอร์พูลจะต้องชนะนะเพราะอะไร เรา
จะต้องมีเหตุผลว่าเพราะอะไร ท่ีจะจัดการด้วยการหาเหตุผลมาอธิบายต่อเน่ืองจากส่ิงท่ีพูดมา
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เพ่ิมเติมให้คนดูว่าเราพูดแบบเนี่ยท าไมถึงพูดแบบนั้น” (ซารีฟ สายนุ้ย, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพนัธ์ 
2564) 

 
จากบทสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่า นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลตอ้งตรงไปตรงมาต่อ

ความรู้สึกในขณะท่ีท าการวิเคราะห์เกม พยายามวางตวัเป็นกลางให้ไดม้ากท่ีสุด ตอ้งมีเหตุผลในการ
อธิบายเพื่อรองรับค าตอบไดเ้สมอ เพราะความตรงไปตรงมาเป็นอีกหน่ึงตวัช้ีวดัความน่าเช่ือถือของ
ผูช้มไดใ้นระยะยาว 

4.2.2 ศึกษาเพื่อเขา้ใจผูรั้บชม 
ความตอ้งการของผูช้มนั้นเป็นส่ิงท่ีนกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลตอ้งมีการศึกษาและท า

ความเขา้ใจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูช้มอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เน่ืองจากเป้าหมาย
ของการวิเคราะห์นั้นมุ่งหวงัให้ผูช้มท่ีรับชมไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการรับชมการแข่งขนั
ฟุตบอลเพื่อเข้าใจปัจจัยต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการแข่งขันควบคู่ไปกับการน าเสนอเน้ือหาให้
สนุกสนานตรงความตอ้งการของผูช้ม  ดงันั้นนกัวิเคราะห์จึงตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของผูช้ม 

“ส าหรับตัวผมเองผมก็จะท าการบ้านด้วยกันว่าสมมุติเราออกเทปนีแ้ล้วเรามีกระแส
ตอบรับจากผู้ชมอย่างไรบ้าง จากคนดูบางทีไปคร้ังแรกก็อาจจะบอกว่า เราดู เกร็ง ๆ เพราะเราไป
คร้ังแรก เราก็พยายามปรับสมาธิดีขึน้ ส่วนข้อมูล ผู้  ชมอาจจะมองว่าช่วงนีข้าดไป เราก็กลับมา
เตรียมความพร้อมด้านข้อมูลในส่วนท่ีผู้ชมต้องการทราบหรืออยากฟังมากขึน้เพ่ือเอามาเสริมใน
ข้อมูลท่ีเรามี เพ่ือนมันครอบคลมุตามท่ีคนดูต้องการ” (อ านวย ยารังษี, สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2564) 

จากบทสัมภาษณ์ท าใหท้ราบวา่ การศึกษาพฤติกรรมผูช้มท่ีเขา้มาแสดงความคิดเห็นผา่น
ช่องทางต่าง ๆ นั้นลว้นเป็นประโยชน์ท่ีดีต่อตวันักวิเคราะห์ท่ีจะช่วยให้เขา้ใจทัศนคติและความ
ตอ้งการของผูช้มโดยตรงซ่ึงสามารถต่อยอดในการน าไปพฒันาบทวิเคราะห์ให้ตรงความตอ้งการ
ของผูช้มและน าไปพฒันาตวัเองในการวิเคราะห์ต่อไปได ้จากการศึกษาพบวา่ ส่ิงท่ีผูช้มตอ้งการจาก
นกัวิเคราะห์ สามารถสรุปได ้3 ประการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. เน้ือหาข้อมูล  ขอ้มูลในการน าเสนอเป็นส่ิงผูช้มนั้นตอ้งการรับรู้เพื่อเขา้ใจสภาพ
ความพร้อมของทีมฟุตบอลท่ีติดตามหรือของทีมคู่แข่งท่ีจะท าการแข่งขนัดว้ย อีกทั้งผูช้มยงัตอ้งการ
ความเช่ือมัน่ในขอ้มูลท่ีรับรู้มาวา่มีความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์หรือมีขอ้มูลไหนท่ีเป็นประเด็นท่ี
เขาไม่รู้อีกบา้งเก่ียวกบัทีมท่ีตนช่ืนชอบ 

 
 “เพราะแฟนบอลบางคนอาจจะไม่ได้มีเวลาในการอ่านข่าว หรืออาจจะอ่านข่าวแล้ว

ยังไม่เช่ือมั่นใน เหมือนกับว่าเราไปเพ่ิมความเช่ือมั่นให้กับเขา ว่าวันนีที้มของเขามีระบบการเล่น  
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ตัวผู้ เล่นมีความพร้อมอย่างไรในวันนี ้มันเหมือนกับว่าถ้าคนท่ีเป็นผู้ วิเคราะห์ในเบือ้งต้นเราดูข่าว
เหมือนกัน” (อ านวย ยารังษี, สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2564) 

 
จากบทสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่า เน้ือหาขอ้มูลในการน าเสนอนั้นจ าเป็นตอ้งมีเน้ือหาท่ี

ครบถว้นสมบูรณ์และมีหลากหลายประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด เพราะผูช้มตอ้งการรับรู้ข่าวสาร
และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทีมท่ีตนช่ืนชอบอีกทั้งแฟนบอลยงัตอ้งการมัน่ใจว่าเน้ือหาขอ้มูลท่ี
น าเสนอในบทวิเคราะห์นั้นสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีตนไดรั้บมาจากแหล่งขอ้มูลอ่ืนอีกดว้ย 

2. อรรถรสในการรับชม  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในสังคมยุคปัจจุบนัเป็นส่ิงท่ีทุกคน
สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างง่ายเม่ือเทียบกบัยุคก่อน ส่งผลให้บางคร้ังการรับชมการวิเคราะห์กีฬาของ
ผูช้มนั้นมีความตอ้งการมากกวา่เพียงขอ้มูลเชิงสถิติหรือระบบการเล่นเท่านั้น แต่หมายรวมถึงความ
ตอ้งการดา้นอรรถรสในการรับชมดา้นอ่ืน ๆ อาทิขอ้มูลข่าวสารอพัเดทอาการบาดเจ็บ เหตุการณ์
ต่าง ๆ ท่ีเป็นสีสันในสนาม รวมไปถึงการแลกเปล่ียนทัศนคติเพื่อรับรู้มุมมองท่ีหลากหลาย           
ซ่ึงประกอบไปดว้ยหลากหลายองคป์ระกอบดว้ย 1. น ้ าเสียงลีลาและท่าทางท่ีตอ้งมีความเหมาะสม
พอดี ไม่แสดงท่าประกอบมากเกินไปจนน่าเกลียด หรือแสดงท่าท่ีไม่สุภาพ ท่าทางท่ีดีจะตอ้งมาจาก
พื้นฐานของความสงบ ส ารวม ให้เกียรติทั้งแก่ตนเองและผูอ่ื้น ควรมีท่าทางประกอบเพื่อให้ดูผ่อน
คลาย เป็นธรรมชาติ สง่า และเสริมในส่ิงท่ีพูดหรือเล่า 2.ทกัษะการน าเสนอมีการวางแผนรู้จงัหวะ
ในการเสนอความคิดเห็นอย่างชาญฉลาด 3. การน าเสนอประสบการณ์ ท่ีหลากหลายจาก
นักวิเคราะห์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูช้ม ส่ิงเหล่าน้ีล้วนเป็นการเพิ่มมิติ ความสนุกสนานและสร้าง
อรรถรสในการรับชมฟุตบอล 

 
 “หลัก ๆ แล้วเนี่ยฟุตบอลมันก็เหมือนกันท่ัวโลกแล้วก็นักวิจารณ์ก็เหมือนกัน       

ท่ัวโลกแต่สุดท้ายคนท่ีสามารถสร้างความรู้สึกอารมณ์ร่วมให้กับคนดูได้เน่ียมันกท็ าให้คนท่ีจ้างงาน
เราแฮปป้ี ส่ิงท่ีมันจะเพ่ิมอรรถรสให้กับคนดูเน่ียไม่ใช่แค่บอก แค่ผลการแข่งขันมันอยู่ท่ีการท่ีเราได้
แชร์มากกว่าหลัก ๆ ส่วนใหญ่คือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของเราให้คนดูของเราได้รู้ว่าเรามี
ความรู้สึกแบบนี ้บางคนเค้าอินกับเราเขากม็ีความสุขบางคนอาจจะไม่อินหรือเห็นต่างเค้ากอ็าจจะมี
การพูดคุยกัน ซ่ึงเด๋ียวนีฟิ้ตแบคมันง่ายมันเห็นผลเร็ว” (ฐิติพงษ ์อ่อนไสว, สัมภาษณ์, 3 พฤษภาคม 
2564) 

 
จากบทสัมภาษณ์ท าให้ทราบว่า นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลนั้นมีองค์ประกอบและ

พื้นฐานการวิเคราะห์ท่ีเหมือนกัน ส่ิงท่ีท าให้นักวิเคราะห์แต่ละคนมีความแตกต่างกันคือความ
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หลากหลายในการน าเสนอ ซ่ึงอรรถรสของผูช้มท่ีเกิดขึ้นนั้นคือความสุขจากการไดรั้บชมเน้ือหาใน
บทวิเคราะห์ท่ีมาจากการแลกเปล่ียนมุมมองความคิดเห็นของนักวิเคราะห์ในประเด็นเน้ือหา
เดียวกนัท่ีผูช้มนั้นก าลงัสนใจ  

3. ทัศนคติท่ีหลากหลาย การน าเสนอเน้ือหาและทัศนคติในบทวิเคราะห์ท่ีมีความ
หลากหลายจากผูวิ้เคราะห์ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นนั้นเป็นส่ิงท่ีท าให้ผูช้มนั้นไดรั้บชุดความรู้ท่ี
หลากหลาย แบบเชิงลึกมากขึ้น เพื่อเพิ่มระดบัการเขา้ใจองคป์ระกอบร่วมต่าง ๆ ท่ีอาจเก่ียวเน่ืองไป
ถึงสภาพจิตใจและฟอร์มการเล่นของทีมฟุตบอลนั้น ๆ จนอาจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลไปถึงผลการ
แข่งขนัท่ีก าลงัจะเกิดขึ้นได ้

 
 “ความช านาญเฉพาะด้านจากนักวิเคราะห์แต่ละสายอาชีพมันไม่ใช่จุดเด่นท่ีจะ         

ท าให้แซงหน้าคนอ่ืนมันคือจุดเด่นท่ีจะท าให้ทีมเป็นทีมเวิร์คมันก็เป็นจุดท่ีพ่ึงพิงกันได้และท าให้
การวิเคราะห์ออกมาเพอร์เฟค เพราะฉะนั้นแต่ละคนมีจุดขาย อยากให้มองภาพการท างานในยุคนี ้
เป็นทีม Avengers เบอร์คุณจะตัวเบ้ง ตัวใหญ่ขนาดไหนสุดท้ายแล้วคุณต้องมีทีมเวิร์คถูกไหม แต่ถ้า
เราจะท างานร่วมกันในโลกดิจิตอลมันเดินคนเดียวยากมันต้องเป็นทีม Avengers มารวมทีมกันนั่น
แหละเป็นทีมเวิร์คท่ีตอบโจทย์นี่คือส่ิงท่ีท าให้ Avengers ได้เงินเยอะมหาศาลเพราะว่าเร่ืองนีแ้หละ 
สุดท้ายคนท่ีต่างคนไปต่างท าภารกิจ คือทุกคนสามารถสร้างช่ือเสียงในพืน้ท่ีของตัวเองได้แต่พอมา
ท างานเป็นทีมมันจะไม่มีใครเด่นท่ีสุดมันคือทีมเวิร์คท่ีจะชนะใจคนดู อันนีคื้ออยากให้เห็นภาพ       
ง่าย ๆ เลย” (ฐิติพงษ ์อ่อนไสว, สัมภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2564) 

 
จากบทสัมภาษณ์ช้ีให้เห็นว่า มุมมองทัศคติท่ีหลากหลายจากนักวิเคราะห์เกมกีฬา

ฟุตบอลท่ีมีความช านาญการเฉพาะด้านต่าง ๆ จะท าให้บทวิเคราะห์ท่ีน าเสนอนั้ นมีความ
หลากหลายด้านขอ้มูลแบบเชิงลึก อีกทั้งยงัเกิดความสมบูรณ์และครบองค์ประกอบด้านเน้ือหา  
ดงันั้นการวิเคราะห์จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีมและน าความถนดัเฉพาะดา้นของแต่ละคน
มาน าเสนอเพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์มากท่ีสุด 

จากการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถสรุปได้ว่ากลยุทธ์การส่ือสารของ
นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลทางทรูวิชัน่ส์จะมีทกัษะการเล่าเร่ืองท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัทั้งใน
เร่ืองน ้ าเสียง ลีลาและท่าทาง การเรียบเรียงเน้ือหา การน าเสนอเน้ือหาท่ีมีความตรงไปตรงมา          
ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีปัจจยัมาจากประสบการณ์การท างานท่ีแต่ละคนเคยประสบพบเจอซ่ึงส่ิงท่ีท าใหเ้กิด
ความแตกต่างกนัอย่างชดัเจนนัน่คือประสบการณ์เฉพาะดา้นของแต่ละคนท่ีมีสายงานท่ีแตกต่างกนั
ท าให้แต่ละคนมีความนึกคิดและความถนดัท่ีแตกต่างกนัตามมาดว้ย  ดงันั้นขอ้มูลในบทวิเคราะห์ท่ี



54 

ไดจึ้งเกิดเป็นขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีความหลากหลายจากมุมมองดา้นต่าง ๆ เม่ือน ามาประกอบรวมกนัจะ
ได้บทวิเคราะห์ท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อผูช้มอย่างมาก ส่วนเร่ืองการเขา้ใจผูรั้บชมนั้นเป็นส่ิงท่ี
นักวิเคราะห์สามารถศึกษาไดท้ั้งจากประสบการณ์ไปจนถึงการศึกษาจากผูท่ี้เขา้มาแสดงทศันคติ
ความคิดเห็นในส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงนอกจากจะท าใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของผูช้มแลว้ยงัสามารถ
น ามาปรับปรุงแกไ้ขการวิเคราะห์และเขา้ใจความผิดพลาดของตนเองและพฒันากา้วขา้มขีดจ ากดั
ของตนเองไปอีกดว้ย ดงัสรุปขอ้คน้พบไวใ้นตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3 ตารางสรุปผลกลยทุธ์การส่ือสารของนกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล 
 
กลยุทธ์การส่ือสาร

ของนักวิเคราะห์
เกมกฬีาฟุตบอล 

 
 

ประเด็นท่ีศึกษา 

 
 

ข้อค้นพบ 

 
 

ผลสรุป 

ทักษะการเล่าเร่ือง
เฉพาะตัว 

 
 

-น ้าเสียงลีลา และ
ท่าทาง 

 

-น ้ าเสียงอยู่ในระดับท่ีพอดี 
ไม่ใส่อารมณ์หรือกระโชก
โฮกฮาก 
-ลีลาและท่าทางประกอบเกิด
จากกิริยาตามธรรมชาติ 

รูปแบบน ้ าเสียงลีลาและ
ท่าทางประกอบระหว่าง
การวิ เคราะห์ จะขึ้ นอยู่
กับอัตลักษณ์ส่วนบุคคล
และอารมณ์ร่วมระหว่าง
การวิเคราะห์ 

 
 
 
 
 

-ประสบการณ์
เฉพาะดา้น 

-นกัวิเคราะห์สายสร้างสรรค์
เน้ือหา 
 

-มีความถนดัดา้นขอ้มูลท่ี
เจาะลึกดา้นตวันกัเตะและ
โคช้ท่ีดี 

-นกัวิเคราะห์สายนกัข่าว -มีข้อมูลด้านข่าวสารท่ี
รวดเร็ว ละเอียด เจาะลึก 
มีทักษะในการเรียบเรียง
เน้ือหาจับประเด็นส าคัญ
ท่ีดี 

-นั ก วิ เค ร า ะ ห์ ส า ย อ ดี ต
นกักีฬา 

-เช่ี ยวชาญ ข้อมู ลด้ าน
ร ะ บ บ ก า ร เล่ น  แ ล ะ
วิ เค ร าะ ห์ เก ม กี ฬ าไ ด้
เช่ียวชาญ 
-เขา้ใจความคิดของโค้ช
และนกัเตะ 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 
กลยุทธ์การส่ือสาร

ของนักวิเคราะห์
เกมกฬีาฟุตบอล 

 
 

ประเด็นท่ีศึกษา 

 
 

ข้อค้นพบ 

 
 

ผลสรุป 

  
-น าเสนอขอ้มูล

เป็นกลาง ไม่มีอคติ 
 

-น า เส น อ ข้ อ มู ล ต า ม
องค์ป ระกอบจ ริง ท่ี น าม า
วิเคราะห์อยา่งเท่ียงตรง 

-สร้างความน่าเช่ือถือใน
การวิเคราะห์ 

-ผูช้มได้รับข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ในการรับชม
นั ก วิ เค ร าะห์ เก ม กีฬ า
ฟุตบอล 

เข้าใจความต้องการ
ผู้รับชม 

 
-เน้ือหาขอ้มูล 

มีความเก่ียวข้องกับความ
สนใจของผูช้ม 
 

ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูช้ม 

 
-อรรถรสในการ

รับชม 

 สีสันความสนุกพร้อมสาระ
ในระหว่างการวิเคราะห์ 

ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูช้ม 

 
-ทศันคติ 

 

มี ทั ศ น ค ติ ท่ี มี ค ว า ม
ห ล ากห ล ายจ าก มุ ม ม อ ง
นกัวิเคราะห์ท่ีมีประสบการณ์ 

ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูช้ม 

 
 
 
 



 
 

บทที ่5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารของนกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล กรณีศึกษาฟุตบอล

พรีเมียร์ลีกองักฤษทางทรูวิชัน่ส์” มีวตัถุประสงค ์2 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษากระบวนการท างาน
ของนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านส่ือทรูวิชัน่ส์และ 2) เพื่อศึกษากลยุทธ์การ
ส่ือสารของนกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นส่ือทรูวิชัน่ส์  

ผูศึ้กษาใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึกนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลทางทรูวิชั่นส์ ได้แก่ ฐิติพงษ์ อ่อนไสว อ านวย ยารังษี และซารีฟ 
สายนุย้  ใชท้ฤษฎีการส่ือสารดว้ยการพูดของอริสโตเติล ทฤษฎีของซิเซโรและควินทิเลียน แนวคิด
เก่ียวกบัการวิเคราะห์เกมกีฬา แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการการผลิตรายการ และแนวคิด
ทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็น เป็นกรอบในการศึกษา  

สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาพบว่ากระบวนการท างานและกลยุทธ์การส่ือสารของนักวิเคราะห์
เกมกีฬาฟุตบอล กรณีศึกษาฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษทางทรูวิชั่นส์ มีกระบวนการท างานและ
รูปแบบการวิเคราะห์ท่ีมีความเฉพาะตวั โดยสารมารถสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์การวิจยั 
ดงัน้ี 

5.1.1 เพื่อศึกษากระบวนการท างานของนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษทาง 
ทรูวิชัน่ส์  

จากการท่ีผูศึ้กษาได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลพบว่า 
กระบวนการท างานของนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลสามารถแบ่งขั้นตอนไดเ้ป็น 3 ขั้นตอนหลกั
ประกอบด้วย ก่อนการวิเคราะห์ ระหว่างการวิเคราะห์และหลังการวิเคราะห์  ท่ีจะน าไปสู่บท
วิเคราะห์ท่ีดีได ้
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5.1.1.1 การท างานก่อนการวิเคราะห์ 
 เป็นขั้นตอนการท างานท่ีเกิดขึ้นก่อนเขา้รายการ โดยนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล

ตอ้งเตรียมตวัใหพ้ร้อม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1)  การติดตามรับชมการแข่งขนั 
 วัตถุประสงค์หลักของการติดตามรับชมการแข่งขันในทุกนัด เพื่ อติดตาม

รายละเอียดเหตุการณ์ส าคญัต่าง ๆ ไปจนถึงสีสันท่ีเกิดขึ้นระหว่างการแข่งขนัของแต่ละทีมในทุก ๆ 
สัปดาห์เพื่อเขา้ใจสถานะของทีมดา้นต่าง ๆ น ามารวบรวมเพื่อเตรียมน าไปประกอบในบทวิเคราะห์  

 2)  เขา้ใจระบบการเล่นของแต่ละทีม 
 เป็นการศึกษาเพื่อเขา้ใจรูปแบบการเล่นของโคช้ซ่ึงการศึกษารูปแบบการเล่นท่ีแต่

ละทีมเลือกใช้นั้นย่อมบ่งบอกถึงรูปแบบการเล่นของโคช้ท่ีไดมี้การวางแผนมาเพื่อเขา้ใจว่าทีมนั้น
จะเล่นเกมรับหรือเกมรุก แผนการเล่นมีความเหมาะสมกับนักเตะหรือไม่ และน าไปวิเคราะห์หา
จุดบกพร่องหรือจุดท่ีดีในดา้นต่าง ๆ   

 3)  ติดตามข่าวสาร  
 เป็นการเปิดรับข่าวสารในวงการฟุตบอลท่ีเก่ียวขอ้งกบัฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ

ทั้งในภาพรวมและข่าวสารท่ีเก่ียวกบัทีมฟุตบอลในพรีเมียร์ลีกเพื่อติดตามความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ท่ี
เกิดขึ้นอาทิ อาการบาดเจ็บของนกัเตะ ปัญหาภายในทีม การเปิดตวัผูเ้ล่นคนใหม่ เป็นตน้ 

 4) เรียบเรียงเน้ือหา 
 เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเตรียมตวัทั้งดา้นข่าวสารและขอ้มูลเชิงสถิติมาเรียบ

เรียง จดัล าดบัการน าเสนอเพื่อเตรียมความพร้อมในการวิเคราะห์ 
 5)  เขา้ใจผูร่้วมวิเคราะห์ 
 นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลตอ้งมีการพูดคุยเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเตรียมมากับ      

ผูท่ี้จะท าการวิเคราะห์ร่วมเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีมีการเตรียมมาพร้อมทั้งวางแผนการน าเสนอ
เน้ือหาในบทวิเคราะห์ใหส้อดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

5.1.1.2 การท างานระหวา่งการวิเคราะห์ 
 เป็นขั้นตอนการน าเสนอข้อมูลท่ีได้ท าการเรียบเรียงให้กับผูช้มท่ีติดตามข้อมูล

ข่าวสารและขอ้มูลเชิงสถิติออกมาในรูปแบบของบทวิเคราะห์เพื่อให้ผูรั้บได้รับขอ้มูลดา้นต่าง ๆ 
เก่ียวกบัทีมฟุตบอลท่ีมีความสนใจ 

 1) มีความคิดเห็นท่ีชดัเจน 
 ระหว่างการวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลตอ้งมีความคิดเห็นท่ีชดัเจน น าเสนอขอ้มูล

ตามความคิดเห็นท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์อยา่งแทจ้ริง หากกล่าวถึงขอ้มูลทางสถิติจะตอ้งเป็นขอ้มูล
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ท่ีถูกตอ้งโดยไม่ใช่เป็นการคาดคะเนหรือประมาณการแต่ควรวิเคราะห์ในประเด็นท่ีมีการเตรียมตวั
มาเป็นอย่างดีและแม่นย  าถา้ความคิดเห็นนั้นมีความชัดเจนและเป็นประโยชน์ต่อผูช้มเพื่อไม่ให้
ขอ้มูลท่ีวิเคราะห์นั้นเป็นขอ้มูลท่ีผิดพลาด 

 2) การแลกเปล่ียนทศันคติ 
 เป็นการสนทนาร่วมระหว่างนกัวิเคราะห์ในมุมมองความคิดเห็นส่วนตวัของแต่ละ

คนในเชิงลกัษณะการโตแ้ยง้ความคิดเห็นเพื่อให้การโตแ้ยง้ดว้ยเหตุและผลจากขอ้มูลท่ีไดน้ั้นเกิด
ทศันคติท่ีหลากหลายอนัก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูช้มสูงสุด 

 3)  น าเสนอความคิดเห็น 
 ควรเสนอความคิดเห็นโดยอิงจากความรู้ท่ีมีของตนเองเป็นหลัก หากไม่มีความ

คิดเห็นในประเด็นใดควรน่ิงเฉยเพราะการน าเสนอความคิดเห็นในขณะวิเคราะห์หากมีการ
แสดงออกอย่างชัดเจนว่าถูกบงัคบัผูช้มจะรู้ได้ทนัทีและท าให้การเสนอความคิดเห็นท่ีได้ไม่เป็น
ประโยชน ์

 4)  มีไหวพริบ 
 นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลจ าเป็นตอ้งมีไหวพริบระหว่างการวิเคราะห์เน่ืองจาก

เป็นการวิเคราะห์เกมแบบรายการสดจึงท าให้มีปัจจยัหลายอย่างท่ีอาจท าให้เกิดสถานการณ์เฉพาะ
หน้าท่ีตอ้งแก้ไขขึ้นได้   จึงท าให้นักวิเคราะห์จ าเป็นตอ้งแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างชาญฉลาดและ
ควบคุมเน้ือหาใหไ้ดค้รบถว้นมากท่ีสุด 

 5)  มีความเท่ียงตรง 
 มีการน าเสนอขอ้มูลตามความเป็นจริง ไม่บิดเบือนขอ้มูลหรือวิเคราะห์แบบเอน

เอียงไปฝ่ังใดฝ่ังหน่ึง มีความเป็นกลาง เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ผูช้มและไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
มากท่ีสุด 

5.1.1.3 การท างานหลงัการวิเคราะห์ 
 เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งทบทวนการน าเสนอบทวิเคราะห์ทั้งหมดเพื่อเป็นอีกหน่ึงการ

ส ารวจว่ามีความผิดพลาดหรือน าเสนอขอ้มูลไม่ครบถว้นส่วนไหนเพื่อให้เน้ือหาท่ีน าเสนอนั้นมี
ความครบถว้นและสมบูรณ์มากท่ีสุด มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1) การน าเสนอแนะขอ้ผิดพลาด  
  เป็นส่ิงท่ีท าให้ข้อมูลท่ีน าเสนอในส่วนท่ีไม่ถูกต้องได้ถูกแก้ไข หากจบบท
วิเคราะห์แลว้ไม่มีขอ้เสนอแนะจากทีมงาน นกัวิเคราะห์จ าเป็นตอ้งรับชมบทวิเคราะห์ยอ้นหลงัเพื่อ
ดูภาพรวมในการน าเสนอของตวัเองว่ามีส่วนไหนท่ีมีขอ้ผิดพลาดหรือไม่เพื่อรับทราบจุดบกพร่อง
ของตวัเองท่ีเกิดขึ้นเพื่อน ามาพฒันาตวัเองใหถึ้งจุดสูงสุด 
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 2) การแกไ้ขและพฒันาตวัเอง 
 คือการรู้จักและเข้าใจตัวเองถึงความสามารถท่ีมีของตัวนักวิเคราะห์และน า

ประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีได้รับมาประยุกต์ใช้ประกอบกับหมั่นพัฒนาศกัยภาพตนเองให้ก้าวข้าม
ขีดจ ากดัความสามารถของตนเองไปเร่ือย ๆ 

5.1.2 เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารของนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่าน
ส่ือทรูวิชัน่ส์ 

จากการศึกษาพบวา่นกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลมีกลยทุธ์การส่ือสารท่ีส าคญั 2 ประการ 
ดงัน้ี 

5.1.2.1 ทกัษะการเล่าเร่ืองเฉพาะตวั 
 เป็นจุดเด่นเฉพาะตวัท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างกนัในแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับ

ความสามารถ ประสบการณ์เฉพาะทางท่ีแตกต่างกนั ความน่าเช่ือถือจะมาจากความรู้ ประสบการณ์ 
ค่านิยม ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองฟุตบอลพรีเมียร์ลีก รวมทั้งความสามารถในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร 

 1) น ้าเสียง ลีลาและท่าทาง 
 น ้ าเสียงท่ีใช้จะอยู่ในระดบัท่ีพอดีไม่เบาและดงัจนเกินไปหรือใส่อารมณ์ ขึ้นเสียง 

ส่วนลีลาและท่าทางประกอบจะมีการแสดงออกดว้ยท่าทางท่ีเป็นมิตร สนุกสนาน แฝงไปดว้ยความ
กระตือรือร้น  ซ่ึงเป็นอตัลกัษณ์ส่วนบุคคลท่ีส่งผลใหน้กัวิเคราะห์เกิดความโดดเด่นท่ีแตกต่างกนั 

 2) ประสบการณ์เฉพาะดา้น 
 นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลแต่ละคนมีเอกลกัษณ์ในการเล่าเร่ืองท่ีโดดเด่นและ

แตกต่างกันซ่ึงอีกส่ิงนึงท่ีท าให้มีความแตกต่างนั้ นก็คือความรู้และประสบการเฉพาะด้าน    
นักวิเคราะห์ของทางทรูวิชั่นส์นั้นมาจากสายงานและสายอาชีพท่ีแตกต่างกัน สายงานท่ีมีความ
แตกต่างกนัน้ีลว้นเป็นประโยชน์ในทางท่ีผูช้มจะไดรั้บ 

 2.1  นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลสายนักข่าวกีฬา 
(Sport Reporter) เป็นนักวิเคราะห์ท่ีรับขอ้มูลข่าวสารรวดเร็วและน ามาตีความ เรียบเรียงเน้ือหาได้
อย่างเช่ียวชาญเป็นมืออาชีพจึงมีความเช่ียวชาญทางการจบัใจความส าคญัในประเด็นข่าว การเรียบ
เรียงเน้ือหาและประเด็นท่ีจะน าเสนอขอ้มูลชดัเจนถือวา่เป็นผูจ้ดัการกระบวนการน าเสนอท่ีดี 

 2.2  นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลสายอดีตนักกีฬา 
(Former athlete) เป็นนกัวิเคราะห์ท่ีมีความเขา้ใจรูปแบบระบบการเล่นนกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล
เป็นอย่างดี เขา้ใจเกมการแข่งขนันักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลเน่ืองจากมีประสบการณ์ร่วมจริงกบั
การเล่นฟุตบอลแบบมืออาชีพท าใหมี้ความเขา้ใจในระบบการเล่นรวมถึงวิธีการคิดของโคช้ไดอ้ยา่ง
ลึกซ้ึง 
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 2.3  นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลสายสร้างสรรค์
เน้ือหา (Content Creator) มีทักษะในการเรียบเรียงขอ้มูลในการเล่าเร่ืองสูง มีความโดดเด่นด้าน
ขอ้มูล สถิติ ประวติัความเป็นมาท่ีหลากหลาย สถิติการพบกนัระหวา่งทีมท่ีแข่งขนั ความเป็นมาของ
โคช้และนกัเตะทั้งใหม่และเก่าแบบเจาะลึก 

 3) มีความเป็นกลางไม่อคติ 
 นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลตอ้งน าเสนอเน้ือหาผ่านบทวิเคราะห์ท่ีมีความเป็น

กลาง ไม่เอนเอียงไปทางใดทางหน่ึง สามารถให้ค  าอธิบายได้ว่าเพราะเหตุใดถึงมีความคิดเห็น
ทางบวกกบัทีมใดทีมหน่ึงมากกว่าอีกทีมหน่ึงอย่างมีหลกัการและผ่านกระบวนการวิเคราะห์ด้วย
ขอ้มูลดา้นต่าง ๆ อยา่งสมเหตุสมผล 

5.1.2.2 ศึกษาเพื่อเขา้ใจความตอ้งการผูรั้บชม 
 เป้าหมายของการวิเคราะห์นั้นมุ่งหวงัให้ผูช้มท่ีรับชมไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์

ต่อการรับชมการแข่งขนัฟุตบอลเพื่อเขา้ใจปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการแข่งขนัควบคู่ไปกบัการ
น าเสนอเน้ือหาใหส้นุกสนานตรงความตอ้งการของผูช้ม  

 1) เน้ือหาขอ้มูล 
 ขอ้มูลท่ีน าเสนอตอ้งมีความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ เพื่อให้ผูช้มไดท้ราบถึงสภาพ

ความพร้อมของทีมท่ีติดตามขอ้มูล นอกจากขอ้มูลข่าวสารท่ีผูช้มจะได้รับแลว้ยงัเป็นส่ิงท่ีสร้าง
ความเช่ือมัน่ในในความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีมีอยูต่่อผูช้มอีกดว้ย 

 2) อรรถรสในการรับชม 
 การรับชมการวิเคราะห์กีฬาของผูช้มนั้นมีความตอ้งการมากกวา่เพียงขอ้มูลเชิงสถิติ

เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่หมายรวมถึงความตอ้งการดา้นข่าวสาร ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัตวันักเตะ
เฉพาะบุคคล ไปจนถึงทศันคติความเห็นของนกัวิเคราะห์ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นอรรถรสในการรับชมท่ี
ผูช้มตอ้งการ 

 3)  ทศันคติท่ีหลายหลาย 
 การน าเสนอเน้ือหาในบทวิเคราะห์ท่ีหลากหลายมุมมองจากผูวิ้เคราะห์ท่ีเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นในรูปแบบการแลกเปล่ียนทศันคตินั้นเป็นส่ิงท่ีท าให้ผูช้มนั้นไดรั้บชุดความรู้
ท่ีหลากหลาย แบบเชิงลึกมากขึ้น 

 
5.2  การอภิปรายผลการวิจัย   

จากการศึกษา เร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารของนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล กรณีศึกษา
ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษทางทรูวิชัน่ส์” ผูศึ้กษาพบว่า นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลพรีเมียร์ลีก
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องักฤษทางทรูวิชัน่ส์นั้นมีหนา้ท่ีวิเคราะห์เกมการแข่งขนัท่ีจะเกิดขึ้นในแต่ละสัปดาห์จากขอ้มูลและ
สถิติดา้นต่าง ๆ โดยอาศยักลยุทธ์การส่ือสารเฉพาะตวัมาประกอบกบัประสบการณ์เฉพาะดา้นท่ีแต่
ละคนมีเพื่อน ามาประกอบกันขึ้ นมาเป็นบทวิเคราะห์ท่ีมีมุมมองการวิเคราะห์และทัศนคติท่ี
หลากหลาย เกิดประโยชน์ต่อผูรั้บชม   ซ่ึงขั้นตอนกว่าจะเกิดขึ้ นมาเป็นบทวิเคราะห์ท่ีดีนั้ นมี
กระบวนท างานท่ีสามารถแบ่งตามล าดบัขั้นตอนอย่างมีล าดบั โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งประเด็นอภิปราย
ออกเป็น 2 ประเด็น ตามวตัถุประสงค์การวิจยั ไดแ้ก่ กระบวนการท างานของนักวิเคราะห์เกมกีฬา
ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่านส่ือทรูวิชั่นส์ และกลยุทธ์การส่ือสารของนักวิเคราะห์เกมกีฬา
ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นส่ือทรูวิชัน่ส์ 

5.2.1 กระบวนการท างานของนกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล 
กระบวนการท างานของนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนหลกัคือ

กระบวนการก่อนการวิเคราะห์ ระหวา่งการวิเคราะห์และหลงัการวิเคราะห์ ตามล าดบั  
จากผลการศึกษาพบว่าขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลและเน้ือหาเป็นขั้นตอนท่ีนักวิเคราะห์

ตอ้งมีการศึกษาและท าความเขา้ใจพื้นฐานของทีมฟุตบอลนั้น ๆ ทั้งรูปแบบขอ้มูล ระบบการเล่น
และสถิติเชิงลึกอย่างครบถ้วน ถูกต้องและสมบูรณ์ก่อนการน าเสนอการวิเคราะห์ไปสู่ผู ้ชม            
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของอริสโตเติลเร่ืองการเรียบเรียงค าพูดและวิธีการพูด (Logos) ท่ีกล่าวไวว้่า 
หัวใจของการสร้างสารท่ีมีประสิทธิผลคือขอ้พิสูจน์ ตอ้งใช้ขอ้เท็จจริง เหตุผล หลกัฐาน และหลกั
ตรรกวิทยามาใชป้ระกอบการพูด ซ่ึงการแสดงเหตุผลนบัว่าเป็นขอ้พิสูจน์ท่ีช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือ
ได ้  

เม่ือรวบรวมข้อมูลเสร็จส้ินจะเป็นขั้นตอนท่ีนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลจะต้อง
ถ่ายทอดขอ้มูลและองคค์วามรู้ท่ีเตรียมมาผา่นการน าเสนอในรูปแบบแสดงความคิดเห็นท่ีควบคู่ไป
กับการแลกเปล่ียนทัศนคติและความคิดเห็นระหว่างนักเคราะห์เกิดความครบถ้วนและถูกต้อง
ทางด้านขอ้มูลข่าวสารและด้านขอ้มูลเชิงสถิติ อย่างละเอียดครบถว้นแก่ผูช้มให้ได้มากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของซิเซโรและควินเทเลียน (สหไทย ไชยพนัธ์, 2555) ท่ีกล่าวว่าการประมวล
ความคิดจะเกิดผลไดน้ั้นตอ้งน าความคิดมาจดัล าดบัให้เหมาะสม มีการเตรียมตวั เรียบเรียงส่ิงท่ีจะ
น าเสนอเพื่อใหมี้เน้ือหาท่ีเขา้ใจง่ายแก่ผูฟั้ง และตอ้งประกอบดว้ย 3 ส่ิงคือ การอรัมภบท เน้ือหาท่ีจะ
พูด และบทสรุป ท่ีมีการวางล าดบัการประมวลความคิดไวเ้ป็นอยา่งดี  

นอกจากการน าเสนอบทวิเคราะห์ให้มีความสมบูรณ์แลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้บกพร่องท่ีเกิดขึ้นอยูเ่สมอเพื่อเกิดประโยชน์ดา้นคุณค่ากบัผูช้มและเกิดความน่าเช่ือถือต่อผูช้มใน
ระหวา่งการรับชมบทวิเคราะห์  
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สอดคลอ้งกบั Richard D. (2001, อา้งถึงใน อดิศยั โทวิชา และธีระดา ภิญโญ, 2554) ท่ี
กล่าววา่มนุษยเ์รานั้นตอ้งการความรู้และความเขา้ใจตนเองถึงดา้นความสามารถ ส่ิงท่ีชอบโดยไม่ยึด
ติดกบักฎเกณฑใ์นหนา้ท่ีการงานแบบเดิม ๆ และส่ิงท่ีท าแลว้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและผูอ่ื้นอยา่ง
แท้จริง   และมนุษยน์ั้นต้องการเข้าถึงศกัยภาพของตนเองคือการเขา้ใจขอ้เสีย จุดบกพร่องหรือ
ขอ้ผิดพลาดตนเองเพื่อพฒันาความสามารถใหถึ้งขีดสุด  

จากกระบวนการท างาน 3 ขั้นตอนท่ีกล่าวมาน้ีสอดคลอ้งกับ สุนิลชา สัตบุศย ์(2562) 
และอินทิรา เฮ็งทบัทิม (2554) ท่ีกล่าวคลา้ยกนัวา่ การผลิตรายการทุกรูปแบบมกัมีขั้นตอนส าคญัอยู ่
3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนก่อนการผลิตรายการ (Pre-Production)  การผลิตรายการ (Production) และ
หลงัการผลิตรายการ (Post-Production) โดยหลกัในการผลิตรายการโทรทศัน์ส่ิงส าคญัคือตอ้งมี
วตัถุประสงค์ของการผลิตเน้ือหาท่ีชดัเจนและมีแนวความคิดหลกัของเร่ืองจากส่ิงท่ีมีความส าคญั
และเป็นประโยชน์ เน้ือเร่ืองมีความน่าสนใจ  ส่วนดา้นการน าเสนอควรค านึงถึงเวลาท่ีเหมาะสมอีก
ทั้งตอ้งส่ือความหมายใหผู้ช้มเขา้ใจเร่ืองราวอยา่งชดัเจน 

5.2.2  กลยทุธ์การส่ือสารนกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล 
กลยุทธ์ในการส่ือสารของนักวิเคราะห์ เกมกีฬาฟุตบอลมีความแตกต่างกันจาก

ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ส่วนคือ 1) ทกัษะการเล่าเร่ืองเฉพาะตวั 2) ศึกษาเพื่อ
เขา้ใจผูรั้บชม โดยทกัษะการเล่าเร่ืองเฉพาะตวัสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 ประการดงัน้ี 

ประการแรกน ้าเสียงลีลาและท่าทาง พบว่า องคป์ระกอบเหล่าน้ีขึ้นอยู่กบัอารมณ์ร่วมท่ี
เกิดขึ้นต่อตวัเน้ือหาในบทวิเคราะห์ สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ และ
อรรถรสต่อผูรั้บชมได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สหไทย ไชยพนัธ์ (2555) กาญจนา มีศิลปะวิกกยั (2553) 
และนารีนารถ ปานบุญ (ออนไลน์, 2556) ท่ีกล่าวในลกัษณะคลา้ยกันว่า การใช้น ้ าเสียงลีลาและ
ท่าทางประกอบจะท าให้การพูดนั้นประสบความส าเร็จควรแสดงออกดด้วยท่าทางท่ีเป็นมิตร 
สนุกสนาน แฝงไปดว้ยความกระตือรือร้น ไม่แสดงท่าประกอบมากเกินไปจนน่าเกลียด หรือแสดง
ท่าท่ีไม่สุภาพ จะท าให้ผูฟั้งเกิดการติดตามรับฟังไดดี้และเขา้ถึงผูฟั้งไดดี้ยิ่งขึ้น นอกจากน้ีการแสดง
ท่าทางประกอบอย่างเหมาะสมยังเป็นส่วนส าส่วนส าคัญท่ีท าให้ มีความน่าเช่ือถือ ( good 
personality) และท าใหก้ลยทุธ์การส่ือสารนั้นประสบความส าเร็จ  

อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั พงษ์เกษม สมสุข (2548) ท่ีกล่าวถึงการเลือกใช้ค  าพูด น ้ าเสียง
และจงัหวะการพูดท่ีใชน้ั้นตอ้งมีพลงัท่ีจะสามารถกระตุน้ให้ผูฟั้งเกิดจินตนการร่วมกบัค าพูดนั้นได ้
อีกทั้งภาษาท่ีใชต้อ้งมีชีวิตชีวา มีความสวยงามและมีอรรถรส 

ประการท่ีสองประสบการณ์เฉพาะด้าน จากการศึกษาพบว่า การท่ีนกัวิเคราะห์เกมกีฬา
ฟุตบอลแต่ละคนมีประสบการณ์เฉพาะดา้น จะช่วยส่งเสริมให้การน าเสนอทศันคติในบทวิเคราะห์
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มีเน้ือหาท่ีหลากหลาย เติมเต็มข้อมูลเชิงลึกจากผูเ้ช่ียวชาญของแต่ละเน้ือหาท าให้บทวิเคราะห์
สมบูรณ์ยิง่ขึ้น  

คุณลกัษณะของนกัวิเคราะห์เกมกีฬาดงักล่าวขา้งตน้ เป็นไปในทิศทางเดียวกบังานวิจยั
ของศรีจิตรา สุขเกษา (2546) ท่ีกล่าวถึงคุณลกัษณะการเป็นผูบ้รรยายรายการกีฬาทางโทรทศัน์ ท่ีว่า 
ผูบ้รรยายตอ้งมีประสบการณ์จากการผา่นงานดา้นส่ือสารมวลชนท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬา จากการติดตาม
กีฬาชนิดนั้น ๆ มาเป็นเวลานาน หรือจากการเล่นกีฬาชนิดนั้น ๆ ดว้ยตนเอง มีความรู้ความเขา้ใจใน
รูปแบบการแข่งขันและเอกลักษณ์หรือลักษณะเฉพาะของกีฬาชนิดนั้นอย่างลึกซ้ึงและแม่นย  า 
ตีความเหตุการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเร็วว่าเป็นไปตามกฎกติกาหรือไม่ เขา้ใจความรู้สึกนึก
คิดของนักกีฬาได้ แม้ผูบ้รรยายกีฬากับนักวิเคราะห์เกมกีฬาจะแยกการท างานกันคนละส่วน         
แต่ผลการวิจัยดังกล่าก็ช่วยยืนยนัว่า คุณลักษณะเก่ียวกับประสบการณ์ด้านกีฬามีผลต่อความ
น่าเช่ือถือ 

สอดคลอ้งกบั W.Rhys Robert (1999)  ท่ีกล่าวว่า ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสารจะมาจาก
ความรู้ ประสบการณ์ ค่านิยม ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ รวมทั้งความสามารถในการถ่ายทอดขอ้มูล
ข่าวสารของผูส่้งสาร  

ประการสุดท้าย น าเสนอข้อมูลท่ีมีความเป็นกลาง พบว่า นักวิเคราะห์ต้องไม่มีอคติ 
ตรงไปตรงมาต่อความรู้สึก พยายายามวางตวัเป็นกลางให้ไดม้ากท่ีสุดระหว่างการวิเคราะห์ ตอ้งมี
เหตุผลในการอธิบายเพื่อรองรับค าตอบไดเ้สมอ  เป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดความน่าเช่ือถือของผูช้มไดใ้น
ระยะยาว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบรรยายกีฬาของ Hyde (1995) ท่ีกล่าวววา่ กีฬาท่ีดีตอ้งมีความ
เท่ียงตรงในการวิเคราะห์มีความเท่ียงตรงคือการมองเห็นเกมดว้ยความเป็นกลาง ไม่เอนเอียง แสดง
ความคิดเห็นตามขอ้เท็จจริง และรายงานขอ้มูลความเป็นจริง ดว้ยความตรงไปตรงมา  ซ่ึงหากมีการ
น าเสนอความคิดเห็นท่ีไม่ตรงไปตรงมา เอนเอียงไปทางใดทางหน่ึงอยา่งชดัเจนผูช้มนั้นจะสามารถ
สัมผสัได้และส่งผลให้การวิเคราะห์ขาดความน่าเช่ือถือทันที ซ่ึงสอดคล้องกับ เรมเมอร์ (1954,      
อ้างถึงใน ฉัตรพงศ์ พรหมพันธกรณ์ , 2551) และศิวพงศ์ เรืองกุล (2557) ท่ีกล่าวในลักษณะท่ี
คลา้ยกนัว่า ความคิดเห็นเกิดจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ของผูพู้ดท่ีพบเจอมาท าให้เกิดความ
คิดเห็นท่ีเอนไปทางใดทางหน่ึงตามส่ิงท่ีไดรั้บรู้มาไดแ้ละสามารถเปล่ียนแปลงไปในทิศทางบวก
สุดหรือทิศทางลบสุดไดท้นัที 

การเข้าใจผู้รับสาร  
การวิเคราะห์เกมนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลเป็นการน าเสนอความรู้และทัศนคติท่ี

มุ่งเนน้ให้ผูช้มได้รับขอ้มูลความรู้ ข่าวสาร ฉะนั้นนกัวิเคราะห์จะศึกษาการแสดงความคิดเห็นของ
ผูช้มผ่านส่ือโซเชียลและจะกลับไปยอ้นดูคลิปบทวิเคราะห์ของตนเองท่ีออกอากาศไปแล้วใน
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มุมมองของผูรั้บชม เพื่อศึกษาวา่ถา้ตนเองเป็นผูช้มจะรู้สึกอย่างไร ตลอดจนหาจุดบกพร่องท่ีเกิดขึ้น 
แลว้น ามาปรับปรุงและพฒันาให้การวิเคราะห์ในคร้ังต่อไปมีความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น ท าให้เกิดอรรถรส
ในการรับชมมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอริสโตเติลเร่ืองความเขา้ใจในสภาพอารมณ์
และทัศนคติของผูฟั้ง (Pathos) ท่ีกล่าวไวว้่า ผูพู้ดต้องมีความความเข้าใจในสภาพอารมณ์และ
ทศันคติของผูฟั้ง เพื่อเลือกถอ้ยค าท่ีเหมาะสมส าหรับผูฟั้ง โดยจุดมุ่งหมายของอริสโตเติลในขอ้น้ี
ไม่ไดใ้ชเ้พื่อปลุกอารมณ์ของผูฟั้ง หากแต่เพื่อให้ผูพู้ดโน้มนา้วใจผูฟั้งจนอยู่ในอารมณ์ท่ีเท่ียงธรรม
และมีจิตใจท่ีจะฟังอยา่งมีวิจารณญาณดว้ย 

อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั ณวรา สุวรรณภิงคาร (2562) ท่ีไดส้รุปผลการศึกษาไวว้่า ทีมนัก
พากยพ์นัธมิตรมีการใชก้ารติดตามผลการตอบรับค าวิจารณ์ผลงานการพากยข์องตนจากผูช้มเพื่อหา
จุดบกพร่องพร้อมน ามาปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาเพื่อให้ผูช้มยงัคงติดตามงานพากยข์องทีมพากย์
พนัธมิตรต่อไป 

นอกจากน้ี อรรถรสในการรับชมนั้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูช้มจะได้รับจากการรับชมบท
วิเคราะห์ ท าให้ในยุคปัจจุบนัมีการให้ความส าคญัแก่ผูช้มในการรับชมฟุตบอลมากขึ้นโดยการให้
รายละเอียดส าคญัเก่ียวกับการแข่งขนัในรูปแบบการวิเคราะห์เกมนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลท่ี
รวบรวมขอ้มูลและสถิติ ทั้งในเชิงท่ีเป็นสีสันและในเชิงลึกมาน าเสนอประกอบกนัเพื่อให้ผูช้มได้
เข้าใจถึงองค์ประกอบในส่วน อ่ืน ๆ ท่ีจะส่งผลถึงผลการแข่งขันของแต่ละทีมได้ ท าให้การ
วิเคราะห์ฟุตบอลเป็นมากกว่าการรับชมขอ้มูลข่าวสารและเกิดเป็นอรรถรสต่อผูช้ม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั Hyde (1995) ท่ีกล่าวว่า นักวิเคราะห์การเล่นมีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับผูท่ี้สนใจอย่างลึกซ้ึง
เก่ียวกับกีฬาท่ีก าลงัออกอากาศช่วยให้ผูช้มเห็นส่ิงท่ีอาจจะไม่ไดส้ังเกตผูช้มจะไดเ้รียนรู้เพิ่มเติม
เก่ียวกบัรายละเอียดเทคนิคการเล่น เพื่อเห็นขอ้ดีหรือขอ้ผิดพลาดของทีมทีเกิดขึ้นได ้ท าให้ผูช้มท่ี
รับชมเขา้ใจแทก็ติกและรูปเกมท่ีเกิดขึ้นอยา่งไดอ้รรถรสมากขึ้น  

การน าเสนอความคิดเห็นในรูปแบบการแสดงทศันคติจากนักวิเคราะห์ท่ีเช่ียวชาญใน
มุมมองท่ีหลากหลายจะท าให้เกิดขอ้โตแ้ยง้ ท่ีได้มาจากการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์อย่างมีหลกัการ 
และส่งเสริมให้การวิเคราะห์นั้นน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น ดังนั้นส่ิงท่ีส าคัญของการท่ีรายการน านัก
นักวิเคราะห์หลายคนมาพูดคุยสนทนาเก่ียวกับเกมการแข่งขนัท่ีก าลงัจะเกิดขึ้น ท าให้ผูช้มไดรั้บ
ทราบทัศนคติท่ีหลากหลาย ผ่านการวิเคราะห์ กล่าวคือการท่ีนักวิเคราะห์แต่ละคนน าข้อมูลท่ี
ครบถว้น ถูกตอ้ง มาน าเสนอในเชิงส่งเสริมกนั หรือถกเถียงกนั ท าให้เกิดการท างานร่วมกนัเป็นทีม
ซ่ึงมีความส าคญัอยา่งมากในบทวิเคราะห์ท่ีจะน าเสนอต่อผูช้ม 

ส าหรับการแสดงทศันคติผ่านความคิดเห็น เรมเมอร์ (Remmer,1954 อา้งถึงใน ฉตัรพงศ ์
พรหมพนัธกรณ์, 2551) ไดจ้ าแนกความคิดเห็นเป็น 2  ประการ ไดแ้ก่ 1) ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-
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เชิงลบสุด (Extreme Opinion) และ 2) ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Contents) ซ่ึง
จากการศึกษาพบว่า นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลควรแสดงทศันคติของตนผ่านความคิดเห็นท่ีไม่
เป็นเชิงสุดโต่งไปทางใดทางหน่ึง แต่ควรเป็นการแสดงความคิดเห็นในแบบท่ีเกิดจากความรู้ความ
เขา้ใจมากกวา่  

กล่าวโดยสรุป กระบวนการท างานและกลยุทธ์การส่ือสารนั้นเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ี
ท าให้เกิดเป็นการวิเคราะห์เกมนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลและท าให้ผูช้มฟุตบอลได้รู้ลึก เขา้ใจ
รายละเอียดส าคญัในการรับชมนกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลจากผูเ้ช่ียวชาญอยา่งหลากหลายมากขึ้น  
อีกทั้งเป็นการสร้างอรรถรสในการรับชมฟุตบอลของผูช้มใหรั้บชมฟุตบอลอยา่งเขา้ใจมากขึ้น 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

ผูศึ้กษาขอเสนอขอ้คน้พบท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัคร้ัง
ต่อไป รวมทั้งสามารถน าผลการศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานของรายการกีฬา ดงัน้ี 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะเพื่อประโยชน์ในการวิจยัในอนาคต 
1) ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปพฒันาในเร่ืองของกลยุทธ์การส่ือสารของกีฬา

ชนิดอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งใชก้ารส่ือสารกบัผูช้มวา่มีกลยทุธ์การวางแผนในการส่ือสารอยา่งไรใหเ้กิดคุณภาพ
ทางดา้นขอ้มูลเน้ือหาใหผู้ช้มเกิดความสนใจและไดรั้บคุณค่าจากเน้ือหาท่ีน าเสนอมากท่ีสุด 

2) ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรเปรียบเทียบการใชก้ลยุทธ์การส่ือสารของนกัวิเคราะห์
กีฬาชนิดอ่ืน ๆ กบัการใชก้ลยทุธ์การส่ือสารของนกัวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอล 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปประยกุตต์่อการประกอบวิชาชีพ 
1) การพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์เกม นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลควรเพิ่มช่อง

ทางการส่ือสารกับผูช้ม โดยการเปิดรับมุมมองทัศนคติของผูช้มท่ีมีต่อเกมการแข่งขนัท่ีก าลงัจะ
เกิดขึ้น เพื่อเพิ่มทศันคติจากมุมมองท่ีหลากหลายเพิ่มมากขึ้นในรายการ  

2) การพฒันารูปแบบการน าเสนอบทวิเคราะห์เกม นักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลใน
รายการ ตอ้งสร้างความแปลกใหม่ด้านรูปแบบการน าเสนอบทวิเคราะห์จากมาตรฐานเดิมท่ีมีอยู่
แลว้ ใหมี้ความทนัสมยัมากยิง่ขึ้น เพื่อเพิ่มอรรถรสในการรับชมการวิเคราะห์ของผูช้มใหม้ากขึ้น 
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แบบสัมภาษณ์ในการวจัิย 
เร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารของนักวเิคราะห์เกมกฬีาฟุตบอล กรณีศึกษา ฟุตบอลพรีเมียร์ลกีองักฤษ 

ทางทรูวช่ัินส์” 
 

วตัถุประสงค์ที ่1 เพื่อศึกษากระบวนการท างานของนกัวเิคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลพรีเมียร์ลีก
องักฤษผา่นส่ือทรูวชิัน่ส์ มีค  าถามดงัน้ี 

  - นกัวเิคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลมีหนา้ท่ีอะไร 
        - ก่อนการวเิคราะห์ตอ้งมีการเตรียมตวัอยา่งไรบา้ง 
        - มีการเตรียมสคริปทก์ารวเิคราะห์จากทีมงานหรือไม่ อยา่งไร 
        - บุคลิกของแต่ละท่านในรายการ มีงานวางแผนกนัมาก่อนหรือไม่  
        - การวเิคราะห์การแข่งขนัในรายการ กราฟฟิกท่ีแสดงบนจอ มีความส าคญัอยา่งไร 
        - อุปสรรคท่ีมกัจะเกิดข้ึนระหวา่งการวเิคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลคืออะไร 
 - ผูร่้วมวเิคราะห์เกมท่านอ่ืนมีส่วนส าคญัต่อการวเิคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลหรือไม่/อยา่งไร 
 - มีการพูดคุยถึงขอ้มูลท่ีจะน ามาวิเคราะห์กบันักวิเคราะห์ท่านอ่ืนก่อนเร่ิมการวิเคราะห์
หรือไม่ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่ือสารของนักวิเคราะห์เกมกีฬาฟุตบอลพรีเมียร์ลีก
องักฤษผา่นส่ือ ทรูวชิัน่ส์ มีค  าถามดงัน้ี 

        -น ้าเสียงและท่าทางมีผลหรือไม่อยา่งไรกบัการเลือกรับชมของผูช้ม 
        - รูปแบบการส่ือสารของตวันักวิเคราะห์เองมีแบบไหนบา้ง / เพราะเหตุใดจึงเลือกใช้
รูปแบบนั้น 
     - ประสบการณ์ในส่วนท่ีมาจากสายอาชีพอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการวิเคราะห์เกม มีจุดเด่น
อยา่งไร 
  - เม่ือตอ้งวิเคราะห์ทีมฟุตบอลท่ีช่ืนชอบเป็นการส่วนตวั มีวิธีจดัการความคิดอย่างไร ให้
ไม่เอนเอียงไปทางทีมท่ีชอบ  
        - มีการศึกษาพฤติกรรมของผูช้มหรือไม่ 
        - มีการวางแผนขั้นตอนการท างานหรือไม่ อยา่งไร 
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