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บทคัดยอ่ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant ท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้ท าบัญชี ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
คุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant และเพื่อศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-
Accountant ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ท าบัญชี ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มผู้ท าบัญชีท่ีมีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant พบว่า
มีกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 395.27 ดังนั้นผู้ศึกษาจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 396 คน จากผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีช่วงอายุ 25 ถึง 30 ปี และช่วงอายุมากกว่า 41 ปีมากท่ีสุด 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 25 ,001 - 35,000 บาท ผลการศึกษาด้านคุณภาพ
ของระบบ (System Quality), ด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) และด้านคุณภาพของการ
บริการ (Service Quality) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
จากการทดสอบความสัมพันธ์ของคุณภาพของระบบ ,คุณภาพของข้อมูลและคุณภาพของการบริการต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี โดยค่าสัมประสิทธ์ิของคุณภาพของเทคโนโลยี ท้ัง 3 ด้าน 
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีเท่ากับ .000 ซ่ึงมีความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญท่ี .05 จึงกล่าวได้ว่าคุณภาพของ
เทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant ท้ัง 3 ด้าน ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ท าบัญชี ในพื้น ท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

ค าส าคัญ: คุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant, การยอมรับเทคโนโลยี 
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ABSTRACT 

This research study aimed to investigate the quality of e-Accountant technology 
and its impact on the acceptance of technology among accountants in Bangkok metropolitan 
and its suburban areas. Data was collected from the population of experienced e-Accountant 
technology users among accountants, with a sample size of 396 people. According to the 
research findings, the sample group consisted of more males and females. Their age ranged 
from 25 to 30 years old, with the highest age range being over 41 years old. The majority of 
the group were single and had an average monthly income of between 25,001 and 35,000 
baht. The results of the study showed that the average scores for system quality, information 
quality, and service quality were high. The average score for technology acceptance was also 
high. The study tested the correlation of system quality, information quality, and service 
quality to technology acceptance and found that there was an impact on the acceptance of 
technology. The coefficient of the quality of the technology in all three areas of technology 
acceptance was .000. This difference was statistically significant at .05 , indicating that the 
quality of e-Accountant technology in all three areas affected the technology acceptance of 
accountants in the Bangkok metropolitan and its suburban areas. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ที่มา และความส าคัญ 

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความรวดเร็ว และหลากหลายอยู่ตลอดเวลา ท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงการปฏิบัติทางการธุรกิจในหลายด้าน อันรวมไปถึงด้านบัญชีท่ีผู้ท าบัญชีต้องมีความรู้ใหม่อยู่
เสมอ เนื่องจากความเช่ียวชาญของซอฟต์แวร์ประยุกต์ในงานทางการบัญชีได้เข้ามาทดแทนการบันทึกบัญชี
ด้วยอุปกรณ์แบบด้ังเดิม ส่งผลให้ในปัจจุบันกระบวนการบันทึกทางบัญชีท่ีสามารถด าเนินการอย่างอัตโนมัติ
ซอฟต์แวร์ชาญฉลาดท่ีมากด้วยความสามารถ และใช้งานง่าย รูปแบบดังกล่าวจึงกลายเป็นเครื่องมือส าคัญท่ี
ช่วยให้ผู้ท าบัญชีสามารถใช้เพื่อการวิเคราะห์และตัดสินใจจะเข้ามาแทนท่ีการวิเคราะห์ด้วยบุคคลากรท่ีเป็น
มนุษย์ ผู้ท าบัญชีจึงต้องติดตาม และเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ท่ีจะมีผลกระทบต่อการใช้งานทางการบัญชี รวมถึง
การเรียนรู้ในศาสตร์ใหม่ๆ ท่ีทันสมัย (ลักขณา วณิชชารักขกุล และ ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย, 2562) ระบบ
เทคโนโลยีทางด้านการบัญชีจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากสามารถตอบสนองความ
ต้องการข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง รวดเร็ว และมีคุณภาพ 

อย่างไรก็ตามการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมทางบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องใช้งบประมาณ
ท่ีค่อนข้างสูง และอาจใช้เวลาในการเตรียมการนานหากอยู่ในรูปแบบองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึงในสถานการณ์
ปัจจุบันเศรษฐกิจอาจยังไม่ฟื้นตัวเต็มท่ี แต่การสร้างแผนงานและวิสัยทัศน์ท่ีดีเก่ียวกับการทาให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นก็สามารถปฏิบัติได้ และส่ิงท่ีควรตระหนักและสร้างความเข้าใจในเรื่องเทคโนโลยีก็คือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังนี้ เพราะทรัพยากรส่วนหนึ่งขององค์กรต่างๆในปัจจุบัน คือ สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลจริง 
ถูกต้อง แม่นยา โปร่งใส และเช่ือถือได้ ซ่ึงเทคโนโลยีได้เข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในสังคมและใช้เป็นเครื่องมือของ
การทาให้สารสนเทศเข้าถึงประชาชน เพื่อตอบสนองต่อความต้องการอย่างแท้จริง (อาชนเทพ อัครสุวรรณ์, 2558) 

ด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมทางบัญชีนั้น พบว่าภาครัฐบาลเอง ได้สนับสนุนกระบวนการดังกล่าว
ผ่านโปรแกรมทางบัญชีท่ีไม่เสียค่าใช้จ่าย ได้แก่ e-Accounting for SMEs และ Smart biz โดย เหมาะกับ
กิจการท่ีเป็นบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ใช้งานได้ท้ังบน Smartphone และTablet ท างานแบบ hybrid ไม่
ต้องต่ออินเตอร์เน็ตตลอดเวลา ด้วยการออกแบบการท างานแบบ Messaging SMEs จึงสามารถเก็บข้อมูลไว้
กับกิจการได้เองไม่จ าเป็นต้องมีไอที และยังได้รับความสะดวกในการท างานด้วย Cloud Technology ท่ีมี
มาตรฐานระดับโลก ให้บริการแบบไม่มีค่าใช้จ่ายส าหรับ SMEs และ ส านักงานบัญชีท่ีเข้าร่วมโครงการนี้
เท่านั้น โดย e-Accounting for SMEs เหมาะกับธุรกิจซ้ือมา - ขายไป ธุรกิจบริการ ท้ังท่ีเป็นบุคคลธรรมดา 
หรือ จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล หรือกิจการท่ียังไม่ถึงเกณฑ์ท่ีต้องจดภาษีมูลค่าเพิ่ม เช่น ร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ 
ร้านขายสินค้า OTOP ร้านขายเส้ือผ้า สปา หรือร้านอาหาร เป็นต้น  
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แต่เนื่องจาก e-Accounting for SMEs เป็นเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาไม่ถึง 5 ปี ซ่ึงอาจจะ

ยังไม่ได้รับการยอมรับในการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยี
ทางบัญชี e-Accountant ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ท าบัญชี ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant และเพื่อศึกษาคุณภาพของ
เทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

 
1.2 วัตถุประสงค์การศึกษา 

1.2.1 เพ่ือศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant 
1.2.2 เพื่อศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

ของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของ
ผู้ท าบัญชี ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑลในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ระบุของเขตของการศึกษาตามประชากร และ
กลุ่มตัวอย่าง รวมถึงเนื้อหา และระยะเวลาได้ดังต่อไปนี้ 

 
1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร 

จากการศึกษาข้างต้นเป็นการศึกษาจากประชากรกลุ่มผู้ท าบัญชีท่ีมีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี
ทางบัญชี e-Accountant จากจ านวนผู้ท าบัญชีท่ีได้ขึ้นทะเบียนภายใต้กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ณ ปี พ.ศ. 2562 
จ านวน 33,471 คน จากจ านวนดังกล่าวสามารถน ามาพิจารณาจ านวนกลุ่มตัวอย่างได้จากสูตรการหากลุ่ม
ตัวอย่างของ Yamane (1970) ด้วยความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้เท่ากับ .05 หลังจากพิจารณาแล้วพบว่ามี
กลุ่มตัวอย่างผู้ท าบัญชีท่ีมีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant จ านวนเท่ากับ 396 คน 

1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ขอบเขตด้านเนื้อหาของการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาสามารถพิจารณาเนื้อหาของการศึกษาได้ตาม

การพิจารณาตัวแปรในการศึกษา อันประกอบด้วยตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรพยากรณ์ และตัวแปรตาม โดย
สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

ตัวแปรต้น หรือตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่คุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 3 ประการ กล่าวคือ คุณภาพของระบบ (System Quality) คุณภาพของข้อมูล ( Information 
Quality) และคุณภาพของการบริการ (Service Quality)  
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ตัวแปรตาม ได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ท าบัญชี ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ประการ กล่าวคือ การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ e-Accountant (Perceived 
Usefulness) และการรับรู้ความง่ายในการใช้ e-Accountant (Perceived Ease of Use) 

1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้ระยะเวลาในการศึกษาต้ังแต่เดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2563 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563  

 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 การศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล เพ่ือศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี  e-Accountant 
และศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ท าบัญชีใน
พื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล สามารถน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ท า
บัญชี ผ่านกระบวนการพัฒนาคุณภาพของ e-Accountant ให้เหมาะสมกับผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
การศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพ
ของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ท าบัญชีดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพของเทคโนโลยี 
2.2 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี 
2.3 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับ e-Accountant 
2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
2.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของเทคโนโลยี 

เม่ือกล่าวถึงเทคโนโลยี ส่วนมากมักจะเช่ือมโยงถึงส่ิงท่ีเก่ียวกับเครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีทันสมัย มี
ราคาแพง มีระบบการท างานท่ียุ่งยากซับซ้อนซ่ึงเม่ือน ามาใช้แล้วสามารถช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
และประสิทธิผลสูงขึ้นรวมท้ังประหยัดเวลาและแรงงานอีกด้วย ซ่ึงได้มี ผู้ให้ความหมายของเทคโนโลยีไว้
หลากหลาย โดยสามารถกล่าวได้ดังต่อไปนี้ 

พจนานุกรม Neufeldt and Guralnik (1994) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี ไว้ว่าเป็นการใช้
ทางวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือวัตถุประสงค์ทางด้านอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม องค์รวมท้ังหมด
ของวิธีการและวัสดุท่ีใช้เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ หรือองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในอารยธรรมเพื่อใช้ในการ
เพิ่มพูน ฝึกหัดด้านศิลปะ และทักษะความช านาญ และ Dale (1969) ได้กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีประกอบด้วย
ผลรวมของการทดลองเครื่องมือ และกระบวนการ ซ่ึงส่ิงท้ังหลายเหล่านี้เกิดจากการเรียนรู้ ทดลอง และได้รับ
การปรับปรุงแก้ไขมาแล้ว รวมถึง Galbraith (1967) ได้ให้นิยามของเทคโนโลยีว่าเป็นการใช้อย่างเป็นระบบ
ของวิธีการทางวิทยาศาสตร์หรือความรู้ท่ีรวบรวมไว้มาใช้อย่างเป็นระบบเพ่ือน าไปสู่ผลในทางปฏิบัติ 

ซ่ึงสอดคล้องกับ ครรชิต มาลัยวงศ์ (2539) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี คือองค์ความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์ประยุกต์ การประยุกต์วิทยาศาสตร์ วัสดุ เครื่องยนต์กลไกเครื่องมือ กรรมวิธี และวิธีด าเนินงานท่ี
เก่ียวกับวิทยาศาสตร์ประยุกต์ ศิลปะ และทักษะในการจ าแนก และรวบรวมวัสดุ กล่าวอีกนัยหนึ่งเทคโนโลยี 
หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเก่ียวกับการผลิต การสร้างและการใช้ส่ิงของ กระบวนการหรืออุปกรณ์ท่ีไม่ได้มีใน
ธรรมชาตินั่นเอง นอกจากนั้น สุพิทย์ กาญจนพันธ์ุ (2541) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีไว้ดังนี้ คือ วิธีการ
อย่างมีระบบในการวางแผน การประยุกต์ใช้ และการประเมินกระบวนการเรียนการสอนท้ังระบบ โดยให้
ความส าคัญต่อท้ังด้านเครื่องมือทรัพยากรมนุษย์ และปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างมนุษย์กับเครื่องมือเพ่ือจะได้



5 
รูปแบบการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในความหมายนี้ เทคโนโลยีการศึกษาใช้การวิเคราะห์ระบบเป็น
เครื่องมือในการด าเนินงาน ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าเทคโนโลยี คือการน าเอาแนวความคิด หลักการ เทคนิค 
ความรู้ระเบียบวิธี กระบวนการ ตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตร์ท้ังในด้านส่ิงประดิษฐ์ และวิธีปฏิบัติมา
ประยุกต์ใช้ในระบบงานเพ่ือช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการท างานให้ดียิ่งขึ้นและเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานให้มีมากยิ่งขึ้น 

คุณภาพของระบบ เป็นคุณลักษณะท่ีต้องการของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย ความง่ายในการ
ใช้งาน ความปลอดภัยในการใช้งาน ความรวดเร็วในการตอบสนอง และความง่ายในการเข้าถึง (อลงกรณ์    
ศุภธ ารง, 2557) และเป็นคุณภาพของระบบสารสนเทศท่ีผู้ใช้สามารถใช้งานระบบได้อย่างสะดวกสบาย เช่น 
ความเสถียรของระบบ ความรวดเร็วในการตอบรับ (Feedback) และคุณลักษณะของหน้าจอ (Interface) ท่ี
ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงคุณภาพของระบบสารสนเทศท่ีผู้ใช้งานระบบจะส่งผลถึง
ความต้ังใจท่ีจะใช้ระบบและความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ (ฐาปนพงศ์ กล่ินนิล, 2559) 

ด้านคุณภาพของเทคโนโลยีนั้น Tam and Oliveira (2016) ได้กล่าวถึงคุณภาพของเทคโนโลยี 
ของ Delone and McLean (2003) ไว้ว่าประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของระบบ (System 
Quality) ด้านคุณภาพของข้อมูล ( Information Quality) และ ด้านคุณภาพของการบริการ (Service 
Quality) ผู้ศึกษาจึงได้เลือกพิจารณาคุณภาพท้ังส้ิน 3 ด้าน ได้แก่ คุณภาพของระบบ ( System Quality) 
คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) และคุณภาพของการบริการ (Service Quality) ซ่ึงสามารถแสดง
รายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

 
2.1.1 คุณภาพของระบบ (System Quality) 

จากการศึกษาพบว่าในปัจจุบันภาคธุรกิจขนาดใหญ่ ไปถึงขนาดเล็กหันมาให้ความส าคัญกับช่องทาง
การท าธุรกิจออนไลน์กันมากขึ้น และเครื่องมือส าคัญท่ีกลุ่มธุรกิจดังกล่าวส่วนมากน ามาใช้เป็นหลักในการ
ประกอบธุรกิจผ่านระบบอินเตอร์เน็ตได้แก่ เว็บไซต์ เนื่องจากเว็บไซต์มีส่วนส าคัญท่ีจะช่วยให้กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายสามารถรับรู้ถึงสินค้าและแบรนด์ของร้านค้าได้โดยง่าย นอกจากนั้นเว็บไซต์ยังเป็นปัจจัย ท่ีท าให้
ผู้บริโภครู้จักตัวแบรนด์ของร้านค้ารวมไปถึงสินค้า และบริการ อีกด้วย โดยท่ีเว็บไซต์จะส่งผลให้ผู้บริโภค
สามารถตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์นั้น จะต้องสร้างเว็บไซต์ให้มีความน่าเช่ือถือและใช้
งานได้ง่ายรวมไปถึงเว็บไซต์จะต้องท าให้ผู้บริโภครับรู้ถึงความปลอดภัยในด้านต่างๆ ท้ังข้อมูลส่วนบุคคลและ
ข้อมูลต่างๆ ท่ี ผู้บริโภคจ าเป็นต้องกรอกลงบนเว็บไซต์ (Lin & Lee, 2014) ซ่ึงปัจจัยท่ีส่งให้คุณภาพของระบบ
มีคุณภาพ และมีความน่าเช่ือถือ ได้แก่ 

2.1.1.1 การใช้งานและเข้าถึงได้ง่าย (Usefulness) หมายถึง การสร้างช่องทางออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์ หรือส่ือออนไลน์ จะต้องออกแบบมาเพ่ือให้ผู้ใช้ใช้งานการเข้าถึงเว็บไซต์ได้ง่ายรวมถึงสร้างประโยชน์ 
และความสะดวกสบายให้แก่ผู้ใช้ (Lin & Lee, 2014) 

https://cmc.marmot.org/Search/Results?basicType=Author&lookfor=Neufeldt%2C%20Victoria.
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2.1.1.2 เข้าถึงได้ทุกเวลา (Accessibility) หมายถึง เว็บไซต์มีความพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลาไม่ว่า

จะเข้าใช้งานตอนไหน ก็สามารถใช้ได้ตลอดเวลา นอกจากนั้นยังพร้อมใช้งานได้กับทุกอุปกรณ์ อาทิ มือถือ 
คอมพิวเตอร์ แทบเลต เป็นต้น (Burda & Teuteberg, 2015) 

2.1.1.3 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง เว็บไซต์จะต้องมีความน่าเช่ือถือท้ังในด้านรูปแบบ
ของเว็บไซต์ และลักษณะของการให้บริการของเว็บไซต์ รวมไปถึงจ านวนลูกค้าท่ีเคยใช้บริการเว็บไซต์แล้วมี
การแนะน าให้คนอ่ืนมาใช้บริการต่อ หรือมีการเขียนแนะน าเว็บไซต์ (Review) 

2.1.1.4 การตอบสนองท่ีรวดเร็ว (Response Time) หมายถึง เว็บไซต์ท่ีมีคุณภาพจะต้องมีการ
ตอบสนองท่ีรวดเร็วในทุกด้าน อาทิ การโหลดเปล่ียนหน้าของเว็บไซต์ การโหลดข้อมูลต่างของเว็บไซต์ เป็นต้น 

2.1.2 คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 
คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง ปัจจัยด้านข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากการประมวลผลใน

ระบบหรือส่ิงท่ีสารสนเทศมอบให้ (จันทร์จิรา นพคุณธรรมชาติ และคณะ, 2558) การสร้างข้อมูลเนื้อหาบนส่ือ
ออนไลน์ต่างๆ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการประชาสัมพันธ์หรือน าเสนอสินค้าเพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภคเกิด
ความสนใจในตัวสินค้าหรือแบรนด์โดยในปัจจุบัน เว็บไซต์หรือร้านค้าออนไลน์ท่ีประสบความส าเร็จ ส่วนหนึ่ง
จะมาจากการสร้างเนื้อหาท่ีดีในตัวเว็บไซต์หรือส่ือออนไลน์อ่ืน ซ่ึงเนื้อหามีคุณภาพก็ท าให้ผู้บริโภครับรู้ข้อมูลท่ี
ทางเจ้าของส่ือสารออกไปได้ง่าย (Demissie & Rorissa, 2015) ซ่ึงปัจจัยท่ีส่งให้คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ
มีคุณภาพและมีความน่าเช่ือถือ ได้แก่ 

2.1.2.1 เข้าใจได้ง่าย (Easy to Understand) กล่าวคือมีการน าเสนอข้อมูลท่ีท าให้ ผู้บริโภค
สามารถเข้าใจเนื้อหาข้อมูลท่ีทางเจ้าของเว็บไซต์หรือส่ือสังคมออนไลน์ต้องการส่ือสารออกไป ไม่น าเสนอข้อมูล
ท่ีมีความซับซ้อน และเข้าใจยากเนื่องจากจะส่งผลในด้านลบให้กับฝ่ังเจ้าของเว็บไซต์หรือส่ือสังคมออนไลน์
เนื่องจากผู้บริโภคถ้าไม่สามารถเข้าใจข้อมูลท่ีส่ือสารออกไปก็จะไม่เกิดความสนใจต่อไป (Lin & Lee, 2014) 

2.1.2.2 ข้อมูลมีความถูกต้อง (accuracy) กล่าวคือข้อมูลท่ีน าเสนอออกไปสู่ผู้บริโภคจะต้องมีความ
สมบูรณ์และถูกต้อง โดยหากข้อมูลท่ีน าเสนอออกไปสู่สาธารณะนั้นมีความผิดพลาดจะส่งผลในด้านลบให้กับ
เจ้าของเว็บไซต์หรือส่ือออนไลน์ในด้านความน่าเช่ือถือ 

2.1.2.3 ความสมบูรณ์ครบถ้วนของเนื้อหา (Completeness) กล่าวคือ ข้อมูลท่ีต้องการส่ือสาร
ออกไปนั้นจะต้องเป็นข้อมูลท่ีให้ข้อเท็จจริง (facts) หรือข่าวสาร (information) ท่ีครบถ้วนทุกด้านทุกประการ 
มิใช่ขาดส่วนหนึ่งส่วนใดไปท าให้น าไปใช้การไม่ได้ อาทิ การให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์จะต้องบอกรายละเอียด
ท่ีครบถ้วน ท้ังคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ วิธีการใช้งาน รวมไปถึงข้อมูลท่ีเก่ียวข้องท่ีเป็นประโยชน์แก่ผลิตภัณฑ์ 
เป็นต้น 
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2.1.3 คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 

เนื่องจากการบริการเป็นงานท่ีไม่สามารถจับต้องได้จึงเป็นการยากท่ีจะท าการประเมินคุณภาพของ
การบริการ โดย Douglas (2005) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพการให้บริการ (Service quality) หมายถึง ทัศนคติท่ี
เกิดขึ้นในระยะยาวเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังหมด ซ่ึงใกล้เคียงกับ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 
(2552) ได้กล่าวว่า บริการท่ียอดเยี่ยมตรงกับความต้องการ หมายถึงส่ิงท่ีลูกค้าต้องการหรือหวังไว้ได้รับการ
ตอบสนอง ส่วนบริการท่ีเกินความต้องการของลูกค้า หมายถึงบริการท่ีลูกค้าได้รับดีกว่าท่ีหวั งไว้ท าให้เกิด
ความรู้สึกประทับใจ โดย นิติพล ภูตะโชติ (2556) ได้กล่าวถึงหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของงาน
บริการไว้ดังนี้ 

2.1.3.1 การเข้าถึงลูกค้า (Access) หมายถึง การท่ีผู้ให้บริการสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว ลูกค้าสามารถเข้าถึงการบริการได้ง่าย ธุรกิจจึงต้องค านึงถึงส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ด้านท าเลท่ีต้ัง 
สถานท่ีติดต่อ เวลา ขั้นตอนของการให้บริการ ท่ีรวดเร็ว เพ่ือไม่ให้ลูกค้าต้องเสียเวลารอนาน เพราะอาจท าให้
ลูกค้าเกิดความรู้สึกเบ่ือ และเปล่ียนไปใช้บริการจากท่ีอ่ืน 

2.1.3.2 ความพึงพอใจของลูกค้า (Satisfaction) คือเป้าหมายท่ีส าคัญท่ีสุดของการบริการหากผู้
ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ จะสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจได้ 

2.1.3.3 ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ (Expectation) เกิดขึ้นจากความแตกต่างของลักษณะลูกค้า
แต่ละราย ซ่ึงลูกค้าอาจจะมีความคาดหวังต่อการบริการท่ีแตกต่างกันออกไป ดังนั้นลูกค้าย่อมมีความคาดหวัง
ท่ีจะได้รับการบริการท่ีแตกต่างกัน 

2.1.3.4 การติดต่อส่ือสาร (Communication) เป็นการบอกให้ลูกค้าได้รับทราบถึงรายละเอียดของ
สินค้า และบริการ โดยการใช้ภาษาเพ่ือให้ลูกค้าเข้าใจได้ง่าย 

2.1.3.5 ความพร้อมในการให้บริการ (Readiness) ความพร้อมเป็นประสิทธิภาพของการให้บริการ 
ซ่ึงจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในบริการ 

2.1.3.6 ความรู้ของผู้ให้บริการ (Knowledge and competence) ความรู้ ความสามารถ และ
ความช านาญของผู้ให้บริการจะเป็นส่ิงหนึ่งท่ีสามารถสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าได้ 

2.1.3.7 คุณค่าของการให้บริการ (Value) คุณค่าของงานบริการขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีลูกค้าได้รับการ
บริการ กล่าวคือลูกค้าจะเกิดความรู้สึกประทับใจ และไม่เสียดายท่ีจะจ่ายเงินค่าบริการ เม่ือลูกค้าได้รับการ
บริการตรงตามท่ีตาดหวัง 

2.1.3.8 ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) หมายถึง ความมีน้ าใจของพนักงาน ความจริงใจ และ
รู้สึกยินดีท่ีจะต้อนรับลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในบริการท่ีจะได้รับ 

2.1.3.9 ให้ความสนใจในลูกค้า (Interest) การให้ความสนใจและเอาใจใส่ต่อลูกค้านั้นเป็นส่ิงจ าเป็น 
ไม่ว่าลูกค้าจะเป็นใคร ต้องดูแลเอาใจใส่เขา อย่าท าให้ลูกค้ารู้สึกว่าถูกทอดท้ิงไม่ได้รับการเอาใจใส่จากพนักงาน 
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2.1.3.10 ความเช่ือถือได้(Credibility) หมายถึง การท่ีธุรกิจผู้ให้บริการมีการบริการท่ีดี มีการได้รับ

รางวัล หรือการบอกต่อจากลูกค้าท่ีเคยมาใช้บริการ สร้างความน่าเช่ือถือโดยการบริการตามมาตรฐานท่ี
สม่ าเสมอ จะสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความเช่ือถือและมั่นใจในบริการ 

2.1.3.11 ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง การท่ีลูกค้าได้รับการบริการอย่างถูกต้อง สม่ าเสมอ 
และเท่าเทียมกับลูกค้ารายอ่ืน ซ่ึงจะท าให้ลูกค้าจะเกิดความไว้วางใจเม่ือกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 

2.1.3.12 การตอบสนองลูกค้า (Response) หมายถึงการให้บริการตอบสนองทันที เม่ือลูกค้า
ต้องการใช้บริการ หรือเม่ือเกิดปัญหาก็สามารถตอบข้อซักถามได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ปัญหาได้รับการแก้ไข
อย่างถูกต้อง 

2.1.3.13 ความปลอดภัย (Security) ผู้ใช้บริการจะต้องได้รับความปลอดภัยในการใช้บริการ ไม่
เส่ียง ไม่เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาภายหลัง ไม่ผิดพลาดจากการท างานของพนักงานให้บริการ 

2.1.3.14 การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Understanding the Customer) ผู้ให้บริการจะต้องทราบว่า
ลูกค้าต้องการอะไร ดังนั้นต้องค้นหาส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้นมาบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ถ้าผู้
ให้บริการเข้าถึงความต้องการของลูกค้าและหาส่ิงท่ีลูกค้าต้องการมาตอบสนองเขาได้ก็หมายถึงความมี
ประสิทธิภาพของบริการ 

 
2.2 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี 

จากการศึกษาพบว่าแนวคิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : 
TAM) เป็นตัวแบบท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดท่ีมีการน ามาใช้ในการศึกษาถึงความต้ังใจใช้ระบบของผู้ใช้งาน 
โดยแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีเกิดจากการท่ีมีการน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน
อย่างแพร่หลาย หากระบบเหล่านั้นไม่ประสบความส าเร็จในการใช้งาน มักมาจากผู้ใช้งานไม่ยอมรับ จึงได้มี
แนวคิดของการสร้างแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
ขึ้นมาเพื่อน ามาใช้ท านายการใช้ระบบเทคโนโลยี โดยแบบจ าลองนี้ได้แนวคิดมาจากทฤษฎีการกระท าอย่างมี
เหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Fishbein and Ajzen (1975) และแนวคิดการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีท่ีถูกน าเสนอโดย Davis (1985) แม้จะมีข้อจ ากัดอยู่ แต่ก็ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางใน
ความน่าเช่ือถือและความสมเหตุผล ซ่ึงแนวคิดการยอมรับการใช้เทคโนโลยี แสดงได้ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
  



9 

 
 

ภาพที ่2.1 แนวคิดการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

ทีม่า: Chuttur (2009). https://aisel.aisnet.org/sprouts_all/290/?utm 

 
แนวคิดการยอมรับการใช้เทคโนโลยีในแผนภาพท่ี 1 แนวคิดการยอมรับการใช้เทคโนโลยีอธิบาย

ได้ว่า ลักษณะ และความสามารถของระบบจะท าหน้าท่ีเป็นส่ิงกระตุ้น หากได้ผลจะสร้างแรงจูงใจในการใช้
เทคโนโลยีให้เกิดขึ้นในระบบของผู้ใช้และผลท่ีได้คือผู้ใช้จะเกิดการตอบสนองหรือการน าเทคโนโลยีมาใช้งานจริง 

แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีเป็นการน าเอาแนวคิดมาผนวกกับทฤษฎีการกระท าอย่าง
มีเหตุผล สร้างเป็นแบบจ าลองเพื่อใช้อธิบายพฤติกรรมของผู้ใช้งานเทคโนโลยี โดยการประเมินระดับของการ
รับรู้ของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบ ความสัมพันธ์ของส่วนประกอบในแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีแสดงไว้ใน
แผนภาพท่ี 2 แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี เริ่มจากการพิจารณาถึงตัวแปรภายนอก ( External 
Variables) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับรู้ขอผู้ใช้ในสองลักษณะ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ ( Perceived 
Usefulness) หมายถึง ระดับท่ีผู้ใช้งานรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีมีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดับท่ีผู้ใช้งานเช่ือว่าไม่ต้องมีความ
พยายามในการใช้งานระบบคือมาก และจะรับรู้ว่าเทคโนโลยีง่ายต่อการใช้งาน รวมท้ังสอดคล้องกับระบบเดิม
ท่ีมีอยู่ ดังแผนภาพต่อไปนี้ 

 

ส่ิงกระตุ้น ระบบ ตอบสนอง 

ลักษณะและ

ความสามารถของ

ระบบ 

ความจงูใจของผูใ้ชท้ี ่

จะใชเ้ทคโนโลย ี

การน าเทคโนโลย ี

มาใชจ้ริง 
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ภาพที ่2.2 แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

ทีม่า: Venkatesh and Davis (2000). https://bit.ly/3qHsLYw 
 
นอกจากตัวแปรภายนอกแล้ว การรับรู้ถึงความง่ายในการงานใช้เป็นอีกสาเหตุหนึ่งท่ีมีผลต่อความ

รับรู้ถึงประโยชน์ และจากแบบจ าลองเม่ือผู้ใช้งานรับรู้ถึงประโยชน์ว่าเทคโนโลยีน ามาใช้งานได้ง่าย ก็จะส่งผล
กับทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) ท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมความต้ังใจ (Behavioural 
Intention) ในการงาน (Actual Use) ผู้ใช้งานท่ีรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบและมีพฤติกรรมความต้ังใจใช้งาน
โดยท่ีไม่ต้องมีทัศนคติต่อการใช้งานในรูปแบบใดมาก่อน สังเกตได้จากภาพของแบบจ าลองท่ีมีเส้นลากแสดง
ความสัมพันธ์จากการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ตรงไปยังพฤติกรรมความต้ังใจโดยท่ีไม่ผ่านทัศนคติต่อการใช้ ดัง
แผนภาพต่อไปนี้ 

 

External 

Variables 

Perceived 

ease of 

use 

Attitude 

toward 

using 

Behavioural 

Intention to 

Use 

Actual system 

use 

Perceived 

usefulness 
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ภาพที ่2.3 แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีภายหลังการปรับปรุง 

ทีม่า: Davis et al. (1989). https://doi.org/10.1287/mnsc.35.8.982 
 

Davis et al. (1989) ใช้แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีในการศึกษาติดตามระยะยาว 
(Longitudinal Study) กับผู้ใช้จ านวน 107 คน ท าการวัดพฤติกรรมความต้ังใจท่ีจะใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงผลการทดลองท้ังสองครั้งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ท่ีชัดเจนระหว่างพฤติกรรมความต้ังใจกับ
การน าเทคโนโลยีมาใช้จริง โดยการรับรู้ถึงประโยชน์จะมีอิทธิพลสูงสุดต่อพฤติกรรม ความต้ังใจของผู้ใช้แต่ละ
คน ผลจากการทดลองยังพบอีกว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีผลไม่มากนักแต่มีนัยส าคัญต่อพฤติกรรม
ความต้ังใจใช้งาน และจะลดลงเม่ือเวลาผ่านไป ส่ิงส าคัญท่ีค้นพบจากการทดลองคือ การรับรู้ถึงประโยชน์และ
ความง่ายในการงาน ซ่ึงจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความต้ังใจ ดังนั้นจึงตัดทัศนคติต่อการใช้งานออกไป
จากแบบจ าลองนี้ได้ (Davis et al., 1989)  

แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสามารถน ามาใช้ในการท านายการต้ังใจใช้ระบบของ
ผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการน ามาใช้ในงานศึกษาวิจัยทางด้านพฤติกรรมการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีอย่างแพร่หลาย นับจากแบบจ าลองด้ังเดิมท่ีได้รับการน าเสนอมานับหลายปีท่ีแล้ว แบบจ าลองการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีก็ได้มีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในด้านความไม่สมบูรณ์ครบถ้วนของการ
อธิบายปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้งานของแบบจ าลอง ท าให้แบบจ าลองนี้สามารถน ามาใช้ ในการศึกษาและ
อธิบายพฤติกรรมของผู้เสียภาษีท่ีมีต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีโดยผ่านตัวแปรภายในคือ ทัศนคติต่อ
พฤติกรรมการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

External 

Variables 

Perceived 

ease of use 

Behavioural 

Intention to 

Use 

Actual system 

use 

Perceived 

usefulness 
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2.3 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ e-Accountant 

e-Accountant เป็นระบบการปฏิบัติการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงด าเนินการโดยกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า กระทรวงพานิชย์ จึงนับว่าเป็นเทคโนโลยีทางบัญชีของภาครัฐ อีกเทคโนโลยีหนึ่งท่ีมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งกับระบบงานบัญชี เนื่องจากเป็นระบบการบริการการแจ้งข้อมูล เก่ียวกับผู้ท าบัญชีตามท่ีกฎหมายก าหนด
ทางอินเตอร์เน็ต www.dbd.go.th ซ่ึงในระบบ e-Accountant ได้มีกระบวนการทางบัญชีท่ีหลากหลาย
รายการ เช่น แสดงข้อมูลผู้ท าบัญชี แจ้งการท าบัญชีเพิ่ม ยกเลิกการท าบัญชี เปล่ียนแปลงฐานะท่ีรับท าธุรกิจ 
เพิ่มฐานะท่ีรับท าธุรกิจ เปล่ียนแปล ช่ือ-นามสกุล เปล่ียนแปลงวุฒิการศึกษา เปล่ียนแปลงท่ีอยู่ และยืนยัน
รายช่ือธุรกิจท่ีรับท าบัญชี ท้ังนี้ยังรวมถึงการแจ้งพัฒนาความรู้ต่อเนื่องของการอบรมสัมมนาโดยผ่านทาง 
www.dbd.go.th หรือ ท่ี www.fap.or.th ได้เช่นเดียวกัน โดยสามารถใช้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ท าบัญชีครั้งแรก
พร้อมกับการสมัครสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในคราวเดียวกัน (Single point) ท่ี www.dbd.go.th ท่ีเมนูบริการ
ออนไลน์ หัวข้อผู้ท าบัญชี การแจ้งขึ้นทะเบียนเป็นผู้ท าบัญชี และการสมัครสมาชิกสภาวิชาชีพ โดยใช้
แบบฟอร์มเดียวกัน (Single Form) รวมถึงผู้ท าบัญชีสามารถใช้เลขท่ีผู้ท าบัญชี (รหัสบัตรประชาชน) พร้อมท้ัง 
Username และ Password ของผู้ท าบัญชีให้เป็นเลขท่ีเดียวกันในการติดต่อกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าและ
สภาวิชาชีพบัญชี (Single Number) ซ่ึงกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ออกประกาศกรม เร่ือง ก าหนดคุณสมบัติ
และเง่ือนไขของการเป็นผู้ท าบัญชีให้มีผลต้ังแต่ วันท่ี 1 กันยายน 2557 โดยมีรายละเอียดท่ีส าคัญคือ  

1. แจ้งรายละเอียดเก่ียวกับผู้ท าบัญชีทางอินเตอร์เน็ตผ่าน www.dbd.go.th 
2. แก้ไขรอบการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องของงผู้ท าบัญชี จากเดิมภายใน 3 ปี ต้องอบรมให้ได้ 27 

ช่ัวโมง หลักเกณฑ์ใหม่ให้อบรม 12 ช่ัวโมงต่อปีปฏิทิน โดยจะต้องมีเนื้อหาท่ีเก่ียวกับการบัญชีไม่น้อยกว่า 6 
ช่ัวโมง 

3. แก้ไขจ านวนธุรกิจให้ผู้ท าบัญชีสามารถรับท าบัญชีได้ไม่เกิน 100 รายต่อปีปฏิทิน 
 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาของ สุภัสสรา คงชม (2558) ศึกษาเรื่องนวัตกรรมของเทคโนโลยี และคุณภาพการ
บริการท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้  ผู้ ให้บ ริการสัญญาณ โทรศัพ ท์เคล่ือน ท่ีของผู้ใช้บริการใน
กรุงเทพมหานคร มีจุดประสงค์เพื่อศึกษานวัตกรรมของเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถาม
ปลายปิดจ านวน 400 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิตเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าร้อยละ 
การหาค่าคะแนนเฉล่ีย การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรมของเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการ
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ นวัตกรรมของเทคโนโลยีด้านการสังเกตได้ คุณภาพการบริการ ด้าน
ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ ด้านการรับประกัน และด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล ในขณะท่ีนวัตกรรมของ
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เทคโนโลยีและคุณภาพการบริการท่ีไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของ
ผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ นวัตกรรมของเทคโนโลยีด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากนวัตกรรม ด้านการ
เข้ากันได้ดีกับส่ิงท่ีมีอยู่เดิม ด้านความซับซ้อน ด้านการทดสอบได้คุณภาพการบริการด้านส่ิงท่ีสัมผัสได้ และ
ด้านความรวดเร็ว 

การศึกษาของ เมทินี จันทร์กระแจะ (2558) ศึกษาเร่ืองคุณภาพของระบบสารสนเทศและการ
ยอมรับเทคโนโลยี ท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพของระบบสารสนเทศ และการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถาม
ปลายปิดท่ีผ่านการตรวจสอบความเช่ือมั่น และความตรงเชิงเนื้อหาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนท่ี
ใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และพักอาศัยอยู่ในพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 350 คน และ
สถิติเชิงอนุมานท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า ปั จจัยท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยคุณภาพของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการบริการ และ
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความคาดหวังในการพยายาม การอ านวย
ความสะดวก และการไว้วางใจ โดยร่วมกันพยากรณ์ความผันแปรของการตัดสินใจใช้บริการธนาคารผ่าน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของประชาชนในกรุงเทพมหานครได้ คิดเป็นร้อยละ 71.4 ในขณะท่ีปัจจัยคุณภาพของระบบ
สารสนเทศ ด้านคุณภาพระบบและคุณภาพของข้อมูล และปัจจัยการยอมรั บเทคโนโลยี ด้านลักษณะ
เทคโนโลยี ความหวังในการปฏิบัติงาน และอิทธิพลของสังคม ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารผ่าน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาของ ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศ กรณีศึกษา สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ และเพ่ือสร้างสมการพยากรณ์การยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศของบุคลากร
ในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากประชากร ซ่ึงเป็น
บุคลากรของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่จ านวน 142 คน โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้ F – test และ t – test ในการทดสอบ
สมมติฐาน เพ่ือวิเคราะห์หาปัจจัย ผลการวิจัยพบว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 104 คนเป็นเพศชายจ านวน 
45 คน และเพศหญิงจ านวน 59 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26 - 35 ปี ระดับ การศึกษาของบุคลากรส่วน
ใหญ่มีระดับปริญญาโท ต าแหน่งท่ีรับผิดชอบส่วนใหญ่ท างานต าแหน่งลูกจ้างช่ัวคราว ส่วนปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศของบุคลากร สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตเชียงใหม่ พบว่ามี 3 ปัจจัย ได้แก่ 
ปัจจัยการได้รับการสนับสนุนการใช้ระบบสารสนเทศจากผู้บังคับบัญชา ปัจจัยความคาดหวังจากประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ ท่ีระดับนัยส าคัญ
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ทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศคือ ปัจจัยด้านสถานภาพท่ัวไป 
ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ระบบสารสนเทศ และปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบสารสนเทศ 
และสามารถสร้างสมการพยากรณ์การยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน คือ Y = .029 
+.382 (X5) +.319 (X4) +.311 (X1) 

การศึกษาของ วสุธิดา นุริตมนต์ และ ทรงวิทย์ เจริญกิจธนลาภ (2561) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี และความต้ังใจใช้บริการช าระเงินของผู้บริโภครุ่นใหม่ ด้วยโปรแกรม
ประยุกต์คิวอาร์โค้ดผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีและความต้ังใจใช้บริการการช าระเงินด้วยโปรแกรมประยุกต์คิวอาร์โค้ดผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของ
ผู้บริโภครุ่นใหม่ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภครุ่นใหม่ท่ีใช้บริการธนาคารพาณิชย์ 
จ านวน 385 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ซ่ึงสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีการ
เจาะจง และใช้สถิติพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วย
วิธี Enter ส าหรับทดสอบสมมติฐานผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านการส่ือสารแบบปากต่อปาก ความไว้วางใจ 
และการรับรู้ความสามารถตนเองมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนการยอมรับ
เทคโนโลยีท้ังด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และด้านการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้บริการ
การช าระเงินด้วยโปรแกรมประยุกต์คิวอาร์โค้ดผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีส าหรับผู้บริโภครุ่นใหม่อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ผลการศึกษาครั้งนี้สร้างความเข้าใจแก่ธนาคารพาณิชย์ในการส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีส าหรับ
ผู้บริโภครุ่นใหม่ ซ่ึงจะน าไปสู่ความต้ังใจใช้บริการของธนาคารผ่านระบบเทคโนโลยีตลอดจนสามารถน าข้อมูล
ไปใช้ก าหนดแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานของธนาคารด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภครุ่นใหม่ และน าไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

การศึกษาของ ภานุกร เตชะชุณหกิจ และ ศุภชาต เอ่ียมรัตนกูล (2562) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลการ
ยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการใช้งานระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีเช่น การรับรู้ถึงประโยชน์
ความสะดวกสบายในการใช้งาน และทัศนคติท่ีมีผลต่อความพึงพอใจเทคโนโลยี เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพ
ในการให้บริการเทคโนโลยีเช่น ความมีประสิทธิภาพ การบรรลุเป้าหมายความสามารถของระบบ และความ
เป็นส่วนตัว ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจเทคโนโลยี และเพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีผ่านคุณภาพ
การให้บริการมีผลต่อความพอใจในการใช้งานเทคโนโลยีโดยงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงพรรณนา ซ่ึงกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา เป็นผู้ท่ีเคยใช้งานระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐมาก่อน เป็นจ านวน 455 ชุด และ
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SmartPLS 3.0 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 
68.80 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 69.90 และมีระยะเวลาในการใช้งานระบบ 
e-GP ประมาณ 1 - 2 ปีคิดเป็นร้อยละ 47.69 โดยผลการเก็บข้อมูลในด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีการให้
ความส าคัญกับด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 ให้ความส าคัญกับด้านความง่ายใน
การใช้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 ให้ความส าคัญกับทัศนคติมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 ในด้านคุณภาพ ให้
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ความส าคัญกับด้านการบรรลุเป้าหมายค่าเฉล่ีย 4.47 ให้ความส าคัญกับด้านความสามารถของระบบค่าเฉล่ีย 
4.23 ให้ความส าคัญกับด้านความมีประสิทธิภาพค่าเฉล่ีย 4.16 และให้ความส าคัญกับด้านความเป็นส่วนตัว
ค่าเฉล่ีย 3.10 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับในการใช้งานระบบจัดซ้ือจัด
จ้างภาครัฐด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าท้ังการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพในการให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อความพึงพอใจในการในการใช้งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติรวมถึงการยอมรับเทคโนโลยี
ท่ีส่งผ่านคุณภาพของการบริการมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
2.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องของการศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทาง
บัญชี e-Accountant ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผู้ศึกษา
สามารถพัฒนากรอบแนวคิดได้ดังต่อไปนี้ 

 
  ตัวแปรตน้      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

  

การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ท าบัญชี 

1. การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ 

2. การรับรู้ความง่ายในการใช้ 
คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 

คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 

คุณภาพของระบบ (System Quality) 
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บทที ่3 
วธิกีารด าเนนิงานศกึษา 

 
การศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี  e-
Accountant และเพื่อศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี  e-Accountant ท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยมีรายละเอียดของวิธีการด าเนินงานศึกษา
ดังต่อไปนี้ 

 
3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของ
ผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล เป็นการศึกษาจากประชากรกลุ่มผู้ท าบัญชีท่ีมีประสบการณ์การใช้
เทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant จากจ านวนผู้ท าบัญชีท่ีได้ขึ้นทะเบียนภายใต้กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ณ ปี 
พ.ศ. 2562 จ านวน 33,471 คน จากจ านวนดังกล่าวสามารถน ามาพิจารณาจ านวนกลุ่มตัวอย่างได้จากสูตรการ
หากลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1970) ด้วยความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้เท่ากับ .05 จากสมการดังต่อไปนี้ 

 

n =
N

1 + Nⅇ2
 

 
โดยก าหนดให้ n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 N = จ านวนประชากร เท่ากับ 33,471 
 ⅇ = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้เท่ากับ 0.05 

 

n =
33,471

1 + (33,471× 0.052)
 

 
หลังจากพิจารณาแล้วพบว่ามีกลุ่มตัวอย่างผู้ท าบัญชีท่ีมีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีทางบัญชี 

e-Accountant จ านวนเท่ากับ 395.27 ดังนั้นเพื่อให้แบบสอบถามสามารถด าเนินการเก็บได้ ผู้ศึกษาจึง
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 396 คน 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

การศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ท า
บัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผ่านการใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวนท้ังส้ิน 396 ราย ผู้ศึกษาจึงเลือกแจกแบบสอบถามท้ังส้ิน 396 ชุด โดย
แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ และรายได้
ต่อเดือน 

ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามด้านคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี  e-Accountant ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 3 ประการ กล่าวคือ คุณภาพของระบบ (System Quality) คุณภาพของข้อมูล (Information 
Quality) และคุณภาพของการบริการ (Service Quality) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ประการ กล่าวคือ การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) 
และการรับรู้ความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use)  

ในส่วนของเกณฑ์ในการประเมินของส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ผู้ศึกษาใช้หลักการแบ่งช่วงแบบอันตร
ภาคช้ัน (Class Interval) โดยคะแนนสูงสุดคือ 5 คะแนน และคะแนนต่ าท่ีสุดคือ 1 คะแนน มาท าการค านวณช่วง
ความกว้างของอันตรภาคช้ัน (ชนินาถ สงวนวงศ์วิจิตร, 2552) ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน =
ข้อมูลท่ีมีค่าสูงสุด − ข้อมูลท่ีค่าต่ าสุด

จ านวนช้ัน
 

 

แทนค่า ความกว้างของอันตรภาคช้ัน = 
5−1

5   
 
 ความกว้างของอันตรภาคช้ัน = 0.8 
 
ดังนั้นช่วงความกว้างของแต่ละอันตรภาคช้ัน จะมีค่าเท่ากับ 0.8 โดยสามารถแปลเป็นค่าได้

ดังต่อไปนี้ 
กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับ คะแนนเฉล่ีย 
 มากท่ีสุด 4.21 - 5.00 
 มาก 3.41 – 4.20 
 ปานกลาง 2.61 – 3.40 
 น้อย 1.81 – 2.60 
 น้อยท่ีสุด 1.00 – 1.80 
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3.3 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปรต้น หรือตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่คุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 3 ประการ กล่าวคือ คุณภาพของระบบ (System Quality) คุณภาพของข้อมูล ( Information 
Quality) และคุณภาพของการบริการ (Service Quality)  

ตัวแปรตาม ได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ท าบัญชีพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 2 ประการ กล่าวคือ การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) และการรับรู้
ความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) 

 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษาได้น าข้อมูล ท่ี ได้รับมาใช้ในการก าห นดกรอบแนวคิดการ วิจัยเชิงปริมาณ สร้า ง
แบบสอบถามและน าไปสู่การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโด ยด าเนินการเก็บ
แบบสอบถามเบ้ืองต้นท้ังส้ิน 39 ชุด หรือเท่ากับร้อยละ 10 ของกลุ่มตัวอย่าง 396 คน และหาค่าความเช่ือมั่น 
Cronbach's Alpha โดยต้ังเกณฑ์ค่าความเช่ือมั่นให้มากกว่าร้อยละ 80 หรือ .8  

หลังจากนั้นรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี  e-Accountant ท่ีส่งผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผู้ศึกษาได้เลือกการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม ผ่านรูปแบบเอกสาร และแจกแบบสอบถามดังกล่าวไปยังผู้ท าบัญชีท่ีมีประสบการณ์การใช้ e-
Accountant ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามผ่านค าถามคัดกรองกล่าวคือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ และรายได้
ต่อเดือน 

ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามด้านคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 3 ประการ กล่าวคือ คุณภาพของระบบ (System Quality) คุณภาพของข้อมูล ( Information 
Quality) และคุณภาพของการบริการ (Service Quality) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ประการ กล่าวคือ การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) 
และการรับรู้ความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) 

 
3.5 วิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาครั้งนี้ โดยส่วนใหญ่จะใช้สถิติเป็นเครื่องมือใน 
การวิเคราะห์ข้อมูล จึงต้องเลือกใช้สถิติท่ีถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ลักษณะของข้อมูล และ
วัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลนั้น ๆ ซ่ึงจะท าให้ผลการวิจัยมีความถูกต้อง มีคุณภาพ และเป็นท่ี น่าเช่ือถือ 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
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3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ในการวิจัยได้มีการใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยอธิบายและ
น าเสนอค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในรูปแบบของตาราง และแผนภูมิ  

3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน คือ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่ม ตัวอย่างท่ีเป็น

ตัวแทนของประชากรซ่ึงสามารถน าผลการวิเคราะห์นั้นไปสรุปอ้างถึงประชากรได้โดยใช้ ทฤษฎีความน่าจะเป็น 
สถิติเชิงอนุมานประกอบด้วยการประมาณค่าและการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้เครื่องมือทางสถิติ ดังนี้  

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรตามการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ท าบัญชี กับตัวแปรอิสระคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ กล่าวคือ คุณภาพของระบบ (System Quality) คุณภาพของข้อมูล 
(Information Quality) และคุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
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บทที ่4 
ผลการศกึษา 

 
การศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี 
e-Accountant และเพื่อศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant ท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยมีรายละเอียดของวิธีการด าเนินงานศึกษาโดย
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนท่ี 1 ด้านประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant ซ่ึงมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 

คุณภาพของระบบ (System Quality) คุณภาพของข้อมูล ( Information Quality) และคุณภาพของการ
บริการ (Service Quality) 

ส่วนท่ี 3 ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซ่ึงมี
องค์ประกอบ 2 ประการ คือ การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) 

 
4.1 ด้านประชากรศาสตร์ 

4.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 

ตารางที่ 4.1 แสดงผลการศึกษาข้อมูลด้านเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 218 55.10 

หญิง 178 44.90 
รวม 396 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการศึกษาข้อมูลด้านเพศ ของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีจ านวนเพศชาย มากกว่าเพศหญิง กล่าวคือ มีจ านวนเพศชายท้ังส้ิน 218 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.10 และ เพศหญิง มีจ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.90 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.2 แสดงผลการศึกษาข้อมูลด้านช่วงอายุ 

ช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 
25 - 30 ปี 106 26.80 

31 - 35 ปี 88 22.20 
36 - 40 ปี 96 24.20 

มากกว่า 41 ปี 106 26.80 
รวม 396 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการศึกษาข้อมูลด้านช่วงอายุ ของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีช่วงอายุ 25 ถึง 30 ปี และช่วงอายุมากกว่า 41 ปี มากท่ีสุด โดยมีจ านวน
เท่ากันคือ 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 รองลงมา ได้แก่ช่วงอายุ 36 ถึง 40 ปี มีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.20 และน้อยท่ีสุดได้แก่ ช่วงอายุ 31 ถึง 35 ปี มีจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงผลการศึกษาข้อมูลด้านสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 147 37.10 

แต่งงานแล้ว 119 30.10 
หย่า/แยกกันอยู่/หมา้ย 130 32.80 

รวม 396 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการศึกษาข้อมูลด้านสถานภาพ ของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล พบว่าสถานภาพโสด มีจ านวนมากท่ีสุด โดยมีจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 37.10 รองลงมา
ได้แก่สถานภาพหย่า/แยกกันอยู่/หม้าย มีจ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 และน้อยท่ีสุดได้แก่
สถานภาพแต่งงานแล้ว มีจ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงผลการศึกษาข้อมูลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
15,000 - 25,000 บาท 190 48.00 

25,001 - 35,000 บาท 206 52.00 
รวม 396 100.00 
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จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการศึกษาข้อมูลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ี

กรุงเทพฯ และปริมณฑล แบ่งเป็นรายได้เฉล่ียต่อเดือน 2 ระดับ ส่วนใหญ่รายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 25,001 
- 35,000 บาท มีจ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 และรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15,000 - 25,000 
บาท มีจ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 ตามล าดับ 

 
4.2 ข้อมูลคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant  

4.2.2 ผลการศึกษาข้อมูลคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant 
 

ตารางที่ 4.5 แสดงผลการศึกษาข้อมูลด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) 

คุณภาพของระบบ (System Quality) ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

e-Accountant สามารถเข้าถึงได้สะดวก 3.767 1.063 มาก 
e-Accountant มีความพร้อมใช้งานอยู่ทุกช่วงเวลา 3.777 1.125 มาก 

e-Accountant สามารถใช้งานกับอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 3.782 1.037 มาก 
e-Accountant มีผู้พัฒนา และเก็บข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ 3.679 1.109 มาก 

e-Accountant มีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 3.752 1.064 มาก 
รวม 3.752 1.080 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการศึกษาข้อมูลด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) ของ

ผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.752เม่ือพิจารณาราย
ข้อค าถาม พบว่าข้อค าถาม e-Accountant สามารถใช้งานกับอุปกรณ์ท่ีหลากหลายมีค่าเฉล่ียสูงสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 
3.782 โดยอยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ข้อค าถาม e-Accountant มีความพร้อมใช้งานอยู่ทุกช่วงเวลา โดย
อยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.777 รองลงมาได้แก่ข้อค าถาม e-Accountant สามารถเข้าถึงได้สะดวก โดยอยู่
ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.767 รองลงมาได้แก่ข้อค าถาม e-Accountant มีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว โดยอยู่ใน
ระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.752 และข้อค าถามสุดท้ายได้แก่ e-Accountant มีผู้พัฒนา และเก็บข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ 
โดยอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.679 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.6 แสดงผลการศึกษาข้อมูลด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 

คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

e-Accountant มีระบบท่ีสามารถเรียนรู้ได้รวดเร็ว 3.643 1.114 มาก 

e-Accountant มีการน าเสนอข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจน 3.729 1.076 มาก 
e-Accountant มีข้อมูลท่ีครบถ้วนตามความต้องการ 3.750 1.116 มาก 

การใช้งาน e-Accountant ไม่มีความซับซ้อน 3.679 1.074 มาก 
e-Accountant สามารถรองรับข้อมูลจ านวนมากได้ 3.767 1.051 มาก 

รวม 3.714 1.086 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการศึกษาข้อมูลด้านคุณภาพของข้อมูล ( Information Quality)

ของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.714 เม่ือพิจารณา
รายข้อค าถาม พบว่าข้อค าถาม e-Accountant สามารถรองรับข้อมูลจ านวนมากได้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยอยู่ใน
ระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.767 รองลงมาได้แก่ข้อค าถาม e-Accountant มีข้อมูลท่ีครบถ้วนตามความต้องการ 
โดยอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.750 รองลงมาได้แก่ข้อค าถาม e-Accountant มีการน าเสนอข้อมูลท่ีถูกต้อง 
ชัดเจน โดยอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.729 รองลงมาได้แก่ข้อค าถามการใช้งาน e-Accountant ไม่มีความ
ซับซ้อน โดยอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.679 และสุดท้ายได้แก่ข้อค าถาม e-Accountant มีระบบท่ีสามารถ
เรียนรู้ได้รวดเร็ว โดยอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.643 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.7 แสดงผลการศึกษาข้อมูลด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) 

คุณภาพของการบริการ (Service Quality) ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

e-Accountant มีการบริการแก้ไขท่ีรวดเร็ว 3.755 1.078 มาก 

e-Accountant สามารถสร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้ได้ 3.760 1.074 มาก 
e-Accountant เติมเต็มความคาดหวังในการใช้ได้ 3.744 1.085 มาก 

e-Accountant มีความปลอดภัยของข้อมูลสูง 3.737 1.077 มาก 
ผู้ใช้ e-Accountant มีความพึงพอใจในโปรแกรมฯ 3.709 1.057 มาก 

รวม 3.741 1.074 มาก 
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จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการศึกษาข้อมูลด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) 

ของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.741 เม่ือพิจารณา
รายข้อค าถาม พบว่าข้อค าถาม e-Accountant สามารถสร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้ได้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยอยู่
ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.760 รองลงมาได้แก่ e-Accountant มีการบริการแก้ไขท่ีรวดเร็ว โดยอยู่ในระดับ
มาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.755 รองลงมาได้แก่ e-Accountant เติมเต็มความคาดหวังในการใช้ได้ โดยอยู่ในระดับมาก 
ท่ีค่าเฉล่ีย 3.744 รองลงมาได้แก่ e-Accountant มีความปลอดภัยของข้อมูลสูง โดยอยู่ในระดับมาก ท่ี
ค่าเฉล่ีย 3.737 และสุดท้ายได้แก่ ผู้ใช้ e-Accountant มีความพึงพอใจในโปรแกรมฯ โดยอยู่ในระดับมาก ท่ี
ค่าเฉล่ีย 3.709 ตามล าดับ 

 
4.3 ด้านการยอมรับเทคโนโลยี 

4.3.3 ผลการศึกษาข้อมูลด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
 

ตารางที่ 4.8 แสดงผลการศึกษาข้อมูลด้านการยอมรับเทคโนโลยี 

การยอมรับเทคโนโลยี ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1. การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ 

e-Accountant ช่วยให้การท าบัญชี มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 3.813 1.084 มาก 
e-Accountant ช่วยลดต้นทุนการด าเนินการของธุรกิจ 3.798 1.023 มาก 

2. การรับรู้ความง่ายในการใช้ 
e-Accountant โดยภาพรวมสามารถ ใช้งานง่าย 3.790 1.099 มาก 

e-Accountant มีเสถียรภาพของข้อมูลสูง 3.742 1.076 มาก 
e-Accountant สร้างความสะดวกในการใช้งาน  
ทางบัญชี 

3.744 1.061 มาก 

รวม 3.777 1.069 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการศึกษาข้อมูลด้านการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ี
กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.777 เม่ือพิจารณารายข้อค าถาม พบว่าข้อ
ค าถาม e-Accountant ช่วยให้การท าบัญชี มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยอยู่ในระดับมาก ท่ี
ค่าเฉล่ีย 3.813 รองลงมาได้แก่ e-Accountant ช่วยลดต้นทุนการด าเนินการของธุรกิจ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.798 
รองลงมาได้แก่ e-Accountant โดยภาพรวมสามารถ ใช้งานง่าย ท่ีค่าเฉล่ีย 3.790 รองลงมา e-Accountant 
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สร้างความสะดวกในการใช้งานทางบัญชี ท่ีค่าเฉล่ีย 3.744 และน้อยท่ีสุดได้แก่ e-Accountant มีเสถียรภาพ
ของข้อมูลสูง โดยอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.742 ตามล าดับ 

 
4.4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์คุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี ต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
 

ตารางที่ 4.9 แสดงการสรุปโมเดลของคุณภาพของระบบต่อการยอมรับเทคโนโลยี  

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.410a .168 .158 .67601 
 
จากตารางท่ี 4.9 แสดงการสรุปโมเดลของคุณภาพของระบบต่อการยอมรับเทคโนโลยี ของผู้ท า

บัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่ามีค่า R Square เท่ากับ .168 และ Adjusted R Square เท่ากับ 
.158 จึงสามารถกล่าวได้ว่าสมการทางคณิตศาสตร์โมเดลของคุณภาพของระบบต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สามารถท านายคุณภาพของระบบต่อการยอมรับเทคโนโลยีได้ร้อยละ 15  

 
ตารางที่ 4.10 แสดงความแปรปรวนของคุณภาพของระบบต่อการยอมรับเทคโนโลยี  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 36.092 5 7.218 15.796 .000b 

Residual 178.227 390 .457   
Total 214.319 395    

 
จากตารางท่ี 4.10 แสดงความแปรปรวนของคุณภาพของระบบต่อการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ด้วยการพิจารณาความแปรปรวน พบว่าความแปรปรวนของ
คุณภาพของระบบต่อการยอมรับเทคโนโลยี มีค่าสัมประสิทธ์ิของความแปรปรวนเท่ากับ .000 ซ่ึงต่ ากว่า .05 
จึงสามารถสรุปได้ว่าค่าเฉล่ียความแตกต่างระหว่างคุณภาพของระบบท่ีมีต่อการยอมรับเทคโนโลยีมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญท่ี .05 หรือสามารถกล่าวได้ว่าตัวแปรคุณภาพของระบบ ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี 
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ตารางที่ 4.11 แสดงสัมประสิทธ์ิของคุณภาพของระบบต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

คุณภาพของระบบ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 2.914 .208  13.998 .000 

e-Accountant สามารถเข้าถึงได้สะดวก .083 .033 .119 2.485 .013 
e-Accountant มีความพร้อมใช้งานอยู่ทุก
ช่วงเวลา 

.074 .031 .113 2.375 .018 

e-Accountant สามารถใช้งานกับอุปกรณ์
ท่ีหลากหลาย 

.102 .034 .144 2.978 .003 

e-Accountant มีผู้พัฒนา และเก็บข้อมูลท่ี
น่าเช่ือถือ 

.108 .032 .163 3.363 .001 

e-Accountant มีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว .115 .033 .167 3.480 .001 

 
จากตารางท่ี 4.11 แสดงสัมประสิทธ์ิของคุณภาพของระบบต่อการยอมรับเทคโนโลยี ของผู้ท า

บัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยค่าสัมประสิทธ์ิของคุณภาพของระบบต่อการยอมรับเทคโนโลยี
เท่ากับ .000 จึงสามารถกล่าวได้ว่าคุณภาพของระบบ ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีอย่างน้อย 1 ข้อค าถาม 
เม่ือพิจารณารายข้อค าถามพบว่าทุกข้อค าถาม ได้แก่ e-Accountant สามารถเข้าถึงได้สะดวก, e-Accountant 
มีความพร้อมใช้งานอยู่ทุกช่วงเวลา, e-Accountant สามารถใช้งานกับอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย,e-Accountant 
มีผู้พัฒนา และเก็บข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ และ e-Accountant มีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ล้วนส่งผลกับการยอมรับ
เทคโนโลยี 

 
ตารางที่ 4.12 แสดงการสรุปโมเดลของคุณภาพของข้อมูลต่อการยอมรับเทคโนโลยี  

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
.453a .205 .195 .66092 

 
จากตารางท่ี 4.12 แสดงการสรุปโมเดลของคุณภาพของข้อมูลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ของผู้ท า

บัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่ามีค่า R Square เท่ากับ .205 และ Adjusted R Square เท่ากับ .195 
จึงสามารถกล่าวได้ว่าสมการทางคณิตศาสตร์โมเดลของคุณภาพของข้อมูลต่อการยอมรับเทคโนโลยี สามารถ
ท านายคุณภาพของข้อมูลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ได้ร้อยละ 19   
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ตารางที่ 4.13 แสดงความแปรปรวนของคุณภาพของข้อมูลต่อการยอมรับเทคโนโลยี  

 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 43.962 5 8.792 20.129 .000b 
Residual 170.357 390 .437   

Total 214.319 395    
 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงความแปรปรวนของคุณภาพของข้อมูลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

ของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ด้วยการพิจารณาความแปรปรวน พบว่าความแปรปรวนของ
คุณภาพของข้อมูลต่อการยอมรับเทคโนโลยี มีค่าสัมประสิทธ์ิของความแปรปรวนเท่ากับ .000 ซ่ึงต่ ากว่า .05 
จึงสามารถสรุปได้ว่าค่าเฉล่ียความแตกต่างระหว่างคุณภาพของข้อมูลต่อการยอมรับเทคโนโลยี มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญท่ี .05 หรือสามารถกล่าวได้ว่าตัวแปรคุณภาพของข้อมูล ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี 

 
ตารางที่ 4.14 แสดงสัมประสิทธ์ิของคุณภาพของข้อมูลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

คุณภาพของข้อมูล 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 2.648 .210  12.588 .000 
e-Accountant มีระบบท่ีสามารถ
เรียนรู้ได้รวดเร็ว 

.129 .031 .196 4.238 .000 

e-Accountant มีการน าเสนอ
ข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจน 

.113 .032 .165 3.556 .000 

e-Accountant มีข้อมูลท่ี
ครบถ้วนตามความต้องการ 

.099 .031 .149 3.216 .001 

การใช้งาน e-Accountant ไม่มี
ความซับซ้อน 

.103 .032 .150 3.264 .001 

e-Accountant สามารถรองรับ
ข้อมูลจ านวนมากได้ 

.115 .032 .164 3.532 .000 
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จากตารางท่ี 4.14 แสดงสัมประสิทธ์ิของคุณภาพของข้อมูลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ของผู้ท า

บัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยค่าสัมประสิทธ์ิของคุณภาพของข้อมูลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
เท่ากับ .000 จึงสามารถกล่าวได้ว่าคุณภาพของข้อมูล ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี อย่างน้อย 1 ข้อค าถาม 
เม่ือพิจารณารายข้อค าถามพบว่าทุกข้อค าถาม ได้แก่ e-Accountant มีระบบท่ีสามารถเรียนรู้ได้รวดเร็ว,  
e-Accountant มีการน าเสนอข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจน, e-Accountant มีข้อมูลท่ีครบถ้วนตามความต้องการ, 
การใช้งาน e-Accountant ไม่มีความซับซ้อน และ e-Accountant สามารถรองรับข้อมูลจ านวนมากได้ ล้วน
ส่งผลกับการยอมรับเทคโนโลยี 

 
ตารางที่ 4.15 แสดงการสรุปโมเดลของคุณภาพของการบริการต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .453a .205 .195 .66084 
 
จากตารางท่ี 4.15 แสดงการสรุปโมเดลของคุณภาพของการบริการต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

ของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่ามีค่า R Square เท่ากับ .205 และ Adjusted R Square 
เท่ากับ .195 จึงสามารถกล่าวได้ว่าสมการทางคณิตศาสตร์โมเดลของคุณภาพของการบริการต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี สามารถท านายคุณภาพของการบริการต่อการยอมรับเทคโนโลยี ได้ร้อยละ 19  

 
ตารางที่ 4.16 แสดงความแปรปรวนของคุณภาพของการบริการต่อการยอมรับเทคโนโลยี  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 44.002 5 8.800 20.151 .000b 

Residual 170.318 390 .437   
Total 214.319 395    

 
จากตารางท่ี 4.16 แสดงความแปรปรวนของคุณภาพของการบริการต่อการยอมรับ

เทคโนโลยี ของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ด้วยการพิจารณาความแปรปรวน พบว่าความ
แปรปรวนของคุณภาพของการบริการต่อการยอมรับเทคโนโลยี มีค่าสัมประสิทธ์ิของความแปรปรวนเท่ากับ 
.000 ซ่ึงต่ ากว่า .05 จึงสามารถสรุปได้ว่าค่าเฉล่ียความแตกต่างระหว่างคุณภาพของการบริการต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญท่ี .05 หรือสามารถกล่าวได้ว่าตัวแปรคุณภาพของการบริการ 
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
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ตารางที่ 4.17 แสดงสัมประสิทธ์ิของคุณภาพของการบริการต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

คุณภาพของการบริการ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 2.685 .209  12.842 .000 
e-Accountant มีการบริการแก้ไขท่ี
รวดเร็ว 

.111 .032 .162 3.498 .001 

e-Accountant สามารถสร้างความพึง
พอใจให้ผู้ใช้ได้ 

.080 .032 .117 2.515 .012 

e-Accountant เติมเต็มความคาดหวัง
ในการใช้ได้ 

.071 .032 .105 2.236 .026 

e-Accountant มีความปลอดภัยของ
ข้อมูลสูง 

.139 .032 .204 4.384 .000 

ผู้ใช้ e-Accountant มีความพึงพอใจใน
โปรแกรมฯ 

.144 .033 .206 4.394 .000 

 
จากตารางท่ี 4.17 แสดงสัมประสิทธ์ิของคุณภาพของการบริการต่อการยอมรับเทคโนโลยี

ของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยค่าสัมประสิทธ์ิของคุณภาพของการบริการต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีเท่ากับ .000 จึงสามารถกล่าวได้ว่าคุณภาพของการบริการส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี อย่างน้อย 
1 ข้อค าถาม เม่ือพิจารณารายข้อค าถามพบว่าทุกข้อค าถาม ได้แก่ e-Accountant มีการบริการแก้ไขท่ีรวดเร็ว
, e-Accountant สามารถสร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้ได้, e-Accountant เติมเต็มความคาดหวังในการใช้ได้, e-
Accountant มีความปลอดภัยของข้อมูลสูง และผู้ใช้ e-Accountant มีความพึงพอใจในโปรแกรมฯ ล้วน
ส่งผลกับการยอมรับเทคโนโลยี  
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บทที ่5 
สรุปผลการศกึษา อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
การศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผู้ท าบัญชีในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทาง
บัญชี e-Accountant และเพื่อศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant ท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามจากผู้ท า
บัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวนท้ังส้ิน 396 ราย แล้วจึงน าข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดย
สามารถแสดงการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ได้ดังต่อไปนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ส่วนท่ี 1 ด้านประชากรศาสตร์ 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑลส่วนมากเป็น

เพศชาย มีช่วงอายุ 25 ถึง 30 ปี และช่วงอายุมากกว่า 41 ปี มีสถานภาพโสด และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ระหว่าง 25,001 - 35,000 บาท  

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant  
มีองค์ประกอบ 3  ประการ คือ คุณภาพของระบบ (System Quality) คุณภาพของข้อมูล 

(Information Quality) และคุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
องค์ประกอบท่ี 1 ด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) ของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล โดยรวมพบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อค าถาม พบว่าผู้ท าบัญชีในพื้นท่ี
กรุงเทพฯ และปริมณฑล เห็นด้วยมากสุดในรายข้อค าถาม e-Accountant สามารถใช้งานกับอุปกรณ์ท่ี
หลากหลายมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาได้แก่ข้อค าถาม e-Accountant มีความพร้อมใช้งานอยู่ทุกช่วงเวลา โดย
อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ e-Accountant สามารถเข้าถึงได้สะดวก โดยอยู่ในระดับมาก และรองลงมา
ได้แก่ e-Accountant มีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว โดยอยู่ในระดับมาก และข้อค าถามสุดท้ายท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด ได้แก่ e-Accountant มีผู้พัฒนา และเก็บข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ โดยอยู่ในระดับมาก  

องค์ประกอบท่ี 2 ด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) ของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล โดยรวมพบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อค าถาม พบผู้ท าบัญชีในพื้นท่ี
กรุงเทพฯ และปริมณฑล เห็นด้วยมากท่ีสุดในรายข้อค าถาม e-Accountant สามารถรองรับข้อมูลจ านวนมาก
ได้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยอยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ข้อค าถาม e-Accountant มีข้อมูลท่ีครบถ้วนตาม
ความต้องการ โดยอยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ข้อค าถาม e-Accountant มีการน าเสนอข้อมูลท่ีถูกต้อง 
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ชัดเจน โดยอยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ข้อค าถามการใช้งาน e-Accountant ไม่มีความซับซ้อน โดยอยู่ใน
ระดับมาก และสุดท้ายได้แก่ข้อค าถาม e-Accountant มีระบบท่ีสามารถเรียนรู้ได้รวดเร็ว โดยอยู่ในระดับมาก  

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) ของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล โดยรวมพบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อค าถาม พบว่าผู้ท าบัญชีในพื้นท่ี
กรุงเทพฯ และปริมณฑล เห็นด้วยมากสุดในรายข้อค าถาม e-Accountant สามารถสร้างความพึงพอใจให้ผู้
ใช้ได้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยอยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ e-Accountant มีการบริการแก้ไขท่ีรวดเร็ว โดยอยู่
ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ e-Accountant เติมเต็มความคาดหวังในการใช้ได้ โดยอยู่ในระดับมาก และ
รองลงมาได้แก่ e-Accountant มีความปลอดภัยของข้อมูลสูง โดยอยู่ในระดับมาก และสุดท้ายได้แก่ 
ผู้ใช้ e-Accountant มีความพึงพอใจในโปรแกรมฯ โดยอยู่ในระดับมาก 

ส่วนท่ี 3 ด้านการยอมรับเทคโนโลยี  
การยอมรับเทคโนโลยี ของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่าผู้ท าบัญชีในพื้นท่ี

กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีองค์ประกอบ 2 ประการ ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ท่ี
เกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) 

 องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived 
Usefulness) ของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า  กลุ่มเป้าหมายผู้ท าบัญชีมีการยอมรับ
เทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) โดยภาพรวม อยู่ระดับมาก ซ่ึง
เม่ือพิจารณารายข้อค าถาม พบว่าผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในรายข้อค าถาม e-Accountant 
ช่วยให้การท าบัญชี มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยอยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ e-
Accountant ช่วยลดต้นทุนการด าเนินการของธุรกิจ โดยอยู่ในระดับมาก  

องค์ประกอบท่ี 2 การรับรู้ความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) ของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ี
กรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า กลุ่มเป้าหมายผู้ท าบัญชีมีการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายในการ
ใช้ (Perceived Ease of Use) โดยภาพรวม อยู่ระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณารายข้อค าถาม พบว่าผู้ท าบัญชีใน
พื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในรายข้อค าถาม e-Accountant โดยภาพรวมสามารถใช้งานง่าย โดยอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาได้แก่ e-Accountant สร้างความสะดวกในการใช้งานทางบัญชี โดยอยู่ในระดับมาก และ
สุดท้ายได้แก่รายข้อค าถาม e-Accountant มีเสถียรภาพของข้อมูลสูง โดยอยู่ในระดับมาก 

การทดสอบความสัมพันธ์คุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชีต่อการยอมรับเทคโนโลยี ของผู้ท าบัญชี
ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ของคุณภาพของระบบต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี ด้านความสัมพันธ์ของคุณภาพของข้อมูลต่อการยอมรับเทคโนโลยี และด้านความสัมพันธ์
ของคุณภาพของการบริการต่อการยอมรับเทคโนโลยี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ด้านความสัมพันธ์ของคุณภาพของระบบต่อการยอมรับเทคโนโลยี พบว่าค่าเฉล่ียความแตกต่าง
ระหว่างคุณภาพของระบบท่ีมีต่อการยอมรับเทคโนโลยี มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญท่ี .05 ซ่ึงค่า
สัมประสิทธ์ิของคุณภาพของระบบต่อการยอมรับเทคโนโลยีเท่ากับ .000 จึงสามารถกล่าวได้ว่าคุณภาพของ
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ระบบ ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีอย่างน้อย 1 ข้อค าถาม เม่ือพิจารณารายข้อค าถามพบว่าทุกข้อค าถาม
ล้วนส่งผลกับการยอมรับเทคโนโลยี โดยสมการทางคณิตศาสตร์โมเดลของคุณภาพของระบบต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีสามารถท านายคุณภาพของระบบต่อการยอมรับเทคโนโลยีได้ร้อยละ 15  

ด้านความสัมพันธ์ของคุณภาพของข้อมูลต่อการยอมรับเทคโนโลยี พบว่าค่าเฉล่ียความแตกต่าง
ระหว่างคุณภาพของข้อมูลต่อการยอมรับเทคโนโลยี  มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญท่ี .05 ซ่ึงค่า
สัมประสิทธ์ิของคุณภาพของข้อมูลต่อการยอมรับเทคโนโลยีเท่ากับ .000 จึงสามารถกล่าวได้ว่า คุณภาพของ
ข้อมูล ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี อย่างน้อย 1 ข้อค าถาม เม่ือพิจารณารายข้อค าถามพบว่าทุกข้อค าถาม
ล้วนส่งผลกับการยอมรับเทคโนโลยี โดยสมการทางคณิตศาสตร์โมเดลของคุณภาพของข้อมูลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี สามารถท านายคุณภาพของข้อมูลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ได้ร้อยละ 19  

ด้านความสัมพันธ์ของคุณภาพของการบริการต่อการยอมรับเทคโนโลยี พบว่าค่าเฉล่ียความ
แตกต่างระหว่างคุณภาพของการบริการต่อการยอมรับเทคโนโลยี มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญท่ี .05 
หรือสามารถกล่าวได้ว่าคุณภาพของการบริการส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิของคุณภาพ
ของการบริการต่อการยอมรับเทคโนโลยีเท่ากับ .000 จึงสามารถกล่าวได้ว่าคุณภาพของการบริการส่งผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยี อย่างน้อย 1 ข้อค าถาม เม่ือพิจารณารายข้อค าถามพบว่าทุกข้อค าถามล้วนส่งผลกับการ
ยอมรับเทคโนโลยี โดยสมการทางคณิตศาสตร์โมเดลของคุณภาพของการบริการต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
สามารถท านายคุณภาพของการบริการต่อการยอมรับเทคโนโลยี ได้ร้อยละ 19 

 
5.2 อภิปรายผล 

จากการสรุปผลการศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant ท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้ท าบัญชี ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงคุณภาพของเทคโนโลยี มีองค์ประกอบ 3 
ประการ คือ  

องค์ประกอบท่ี 1 คุณภาพของระบบ (System Quality) เป็นส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียรวมมากกว่า
องค์ประกอบอ่ืนๆ โดยคุณภาพของระบบประกอบด้วย สามารถเข้าถึงได้สะดวก มีความพร้อมใช้งานอยู่ทุก
ช่วงเวลา สามารถใช้งานกับอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย มีผู้พัฒนาและเก็บข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ มีการตอบสนองท่ี
รวดเร็ว ซ่ึงคุณภาพของระบบเทคโนโลยีท่ีสามารถใช้งานกับอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย มีความพร้อมใช้งานอยู่ทุก
ช่วงเวลา สามารถเข้าถึงได้สะดวก มีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว มีผู้พัฒนาและเก็บข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ อยู่ในระดับ
มาก ดังนั้นจากการทดสอบความสัมพันธ์ของคุณภาพของระบบส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ท าบัญชี 
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญท่ี .05 จึงกล่าวได้ว่าคุณภาพของ
การบริการส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี อย่างน้อย 1 ข้อค าถาม ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของอาชนเทพ 
อัครสุวรรณ์ (2558) ซ่ึงพบว่า คุณภาพของระบบสารสนเทศ เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญมากท่ีสุดต่อความส าเร็จ
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองค์กรภาครัฐ ตัวแปรท่ีอธิบายองค์ประกอบนี้จะเป็นตัวแปร
เก่ียวกับระบบงาน และสารสนเทศท่ีได้รับจากระบบ ท้ังหมด 13 ตัวแปร ประกอบด้วย มีความทันสมัยหรือ
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ปัจจุบัน มีรูปแบบท่ีง่ายต่อความเข้าใจ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ มีความน่าเช่ือถือ ง่ายต่อการใช้งาน ใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ง่ายต่อการบ ารุงรักษา สามารถใช้ได้ทุกระบบปฏิบัติการ และท่ีส าคัญมีระบบรักษา
ความปลอดภัยควบคุมการเข้าถึงระบบได้ดี 

องค์ประกอบท่ี 2 คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) ซ่ึงประกอบไปด้วย สามารถรองรับ
ข้อมูลจ านวนมากได้ มีข้อมูลท่ีครบถ้วนตามความต้องการ มีการน าเสนอข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจน การใช้งาน e-
Accountant ไม่มีความซับซ้อน และมีระบบท่ีสามารถเรียนรู้ได้รวดเร็ว โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก 
คุณภาพของข้อมูลส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ท าบัญชี ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญท่ี .05 ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิของคุณภาพของข้อมูลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
เท่ากับ .000 จึงสามารถกล่าวได้ว่า คุณภาพของข้อมูล ล้วนส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี อย่างน้อย 1 ข้อ
ค าถาม ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธนพงศ์ ก าเหนิดชูตระกูล (2557) ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพของ
ข้อมูล ด้านความครบถ้วนของข้อมูล ด้านการจัดข้อมูล และด้านความบันเทิงส่งผลต่อความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการขายเส้ือผ้าแฟช่ันผ่านทางสังคมออนไลน์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ( S-commerce) ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบท่ี 3 คุณภาพของการบริการ (Service Quality) ซ่ึงประกอบไปด้วย สามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้ผู้ใช้ได้ มีการบริการแก้ไขท่ีรวดเร็ว เติมเต็มความคาดหวังในการใช้ได้ มีระบบความปลอดภัย
ของข้อมูลสูง และผู้ใช้ e-Accountant มีความพึงพอใจในโปรแกรมฯ อยู่ในระดับมาก โดยค่าสัมประสิทธ์ิของ
คุณภาพของการบริการส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีเท่ากับ .000 จึงกล่าวได้ว่าคุณภาพของการบริการตาม
รายข้อค าถาม ล้วนส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ท าบัญชี ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อลงกรณ์ ศุภธ ารง (2557) พบว่าคุณภาพระบบในมิติความปลอดภัยในการใช้
งานมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานโปรแกรมสตีม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
สามารถสรุปได้ว่าหากโปรแกรมสตีมมีความปลอดภัยในการใช้งานท่ีมากขึ้นก็จะส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความพึง
พอใจท่ีเพิ่มข้ึนตามไปด้วย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมทินี จันทร์กระแจะ (2558) ผลการศึกษาพบว่า 
คุณภาพของระบบสารสนเทศด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารผ่าน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เนื่องจาก ความพึงพอใจเป็นความคิด ความรู้สึกของ
บุคคลถ้าบุคคลนั้นเกิดความรู้สึกท่ีดี เกิดความพึงพอใจในรูปแบบการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ก็จะเกิดการตัดสินใจใช้บริการ  

จากการสรุปผลการศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant ท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้ท าบัญชี ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่าคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-
Accountant ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางบัญชี ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ กัลยลักษณ์ ปานข า 
(2559) พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบัตร Easy Pass ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ความง่ายในการใช้งาน คุณค่าของบริการ คุณค่าทางเศรษฐกิจ และ
คุณภาพของการบริการ โดยร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจใช้บริการบัตร Easy Pass ของผู้บริโภคใน
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กรุงเทพมหานคร ได้คิดเป็นร้อยละ 65.2 ส่วนการยอมรับเทคโนโลยีด้านการน ามาใช้งานจริง การรับรู้ถึง
ประโยชน์ และคุณค่าด้านประโยชน์การใช้งานไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบัตร Easy Pass ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร โดยมีความสอดคล้องกับ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance 
Model : TAM) เป็นแบบจ าลองท่ีประยุกต์มาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action : TRA) โดย Ajzen and Fishbein (1980) ได้อธิบายไว้ว่าภายใต้ภาวะปกติบุคคลจะคิดใคร่ครวญถึง
ผลท่ีจะได้รับจากการกระท าของตนก่อนเสมอจึงจะตัดสินใจกระท าพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง ซ่ึงการ
พิจารณาคุณภาพนับเป็นการใคร่ครวญดังกล่าวเช่นกัน 

จากผลการศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant ท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้ท าบัญชี ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล วิเคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใช้ (Perceived Usefulness) พบว่า ผู้ท าบัญชีมีการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใช้ (Perceived Usefulness) โดยภาพรวม อยู่ระดับมาก ซ่ึงส่งผลให้การท าบัญชี มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และช่วยลดต้นทุนการด าเนินการของธุรกิจ สอดคล้องกับการศึกษาของ ชาญชัย อรรคผาติ (2557) ซ่ึง
พบว่าผู้ท าบัญชีมีการยอมรับมากท่ีสุด ในการเลือกใช้ระบบบัญชีออนไลน์ว่าช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการจัดท า
บัญชีให้มีความถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) ของผู้ท าบัญชีใน
พื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า กลุ่มเป้าหมายผู้ท าบัญชีมีการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายใน
การใช้ (Perceived Ease of Use) โดยภาพรวม e-Accountant สามารถใช้งานง่าย โดยอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยของ Davis et al. (1989) ซ่ึงผลการทดลองพบว่า ส่ิงส าคัญท่ีค้นพบจากการ
ทดลองคือ การรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการงาน ซ่ึงจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความต้ังใจ ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศักรินทร์ ตันสุพงษ์ (2557) พบว่าปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งานและ
ความสามารถในการควบคุมการใช้งาน ไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับของผู้ใช้งานมากนัก ซ่ึงอาจเป็น
เพราะจากผลการวิจัยนั้นมีผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ันไลน์โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้งานมาเป็นเวลา 1-2 ปี 
ย่อมมีความสามารถท่ีจะใช้งานแอพพลิเคช่ันไลน์ในฟังก์ช่ันต่าง ๆ และสามารถควบคุมการใช้งานแอพพลิเคช่ัน
ไลน์ได้ดีในระดับหนึ่งแล้ว จึงท าให้มีผลการศึกษาท่ีไม่สอดคล้องกัน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะทางธุรกิจ 
จากการศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

ของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล สามารถต้ังข้อเสนอแนะทางธุรกิจได้ดังนี้ 
1. ผู้ประกอบการ รวมไปถึงหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความเก่ียวข้องกับการให้บริการทางเทคโนโลยี

โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางบัญชี ควรพัฒนาคุณภาพของระบบ คุณภาพของข้อมูล และคุณภาพของการบริการ
อย่างรอบด้าน รวมถึงควรมีการให้ความรู้ความเข้าใจ เพื่อสร้างการยอมรับเทคโนโลยี ในเรื่องของกา รรับรู้
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้กับกลุ่มผู้ใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดตามวัตถุประสงค์ของแต่ละธุรกิจ  

2. ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการทางเทคโนโลยี ควรมีการจัดฝึกอบรมและให้ความรู้แก่บุคลากรท่ีมี
การใช้งานโดยเฉพาะเทคโนโลยีทางบัญชี รวมถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการเน้นย้ าให้ผู้ใช้งานด้าน
เทคโนโลยีสามารถเข้าใจ และใช้งานได้ง่ายข้ึน 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษา 
จากการศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

ของผู้ท าบัญชีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีการศึกษาตัวแปรต้นคือการศึกษาทัศนคติต่อคุณภาพของ
ระบบเทคโนโลยีทางบัญชี ซ่ึงอาจมีปัจจัยอ่ืนในการศึกษาซ่ึงส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี เช่น การรับรู้ถึง
ความเส่ียง หรือความง่ายต่อการใช้บริการเทคโนโลยี เพ่ือรองรับกับสถานการณ์ในปัจจุบันมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
ในปัจจุบันระบบทางด้านเทคโนโลยีได้ถูกพัฒนาอย่างจริงจังเพ่ือรองรับกับการเติบโตทางระบบ เป็นต้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
คุณภาพของเทคโนโลยทีางบัญชี e-Accountant ทีส่่งผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลย ี

ของผูท้ าบัญช ีกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

 
ค าช้ีแจง งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant และเพ่ือ
ศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ท าบัญชี 
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงผลการวิจัยท่ีได้จะน าไปพิจารณาในภาพรวม โดยไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบ
แบบสอบถาม จึงขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบข้อค าถามให้ครบทุกข้อและตามสภาพท่ีเป็นจริง 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามด้านคุณภาพของเทคโนโลยีทางบัญชี e-Accountant 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ท าบัญชี  
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลทางประชากรศาสตร ์

ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง () และเขียนค าตอบลงในช่องว่าง (..................) ท่ีตรงกับ
สภาพความเป็นจริง 

1.1 เพศ 
 ชาย  หญิง 

1.2 ช่วงอายุ 
 ต่ ากว่า 25 ปี  25 – 30 ปี 

 31 – 35 ปี  36 – 40 ปี 
 มากกว่า 41 ปี 

1.3 สถานภาพ 
 โสด  แต่งงานแล้ว 

 หย่า / แยกกันอยู่ / หม้าย 

1.4 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 ต่ ากว่า 15,000 บาท  15,000 – 25,000 บาท 
 25,001 – 35,000 บาท  35,001 – 45,000 บาท 
 45,001 บาทขึ้นไป 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามดา้นคุณภาพของเทคโนโลยทีางบัญชี e-Accountant 

ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง () ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

คุณภาพของเทคโนโลยทีางบัญช ีe-Accountant 

ทา่นเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปนีใ้นระดบัใด 

มาก 
ทีส่ดุ  
(5) 

มาก 
 (4) 

ปาน 
กลาง 
 (3) 

นอ้ย  
(2) 

นอ้ย 
ทีส่ดุ 
 (1) 

1. คุณภาพของระบบ (System Quality) 
1.1 e-Accountant สามารถเข้าถึงได้สะดวก      

1.2 e-Accountant มีความพร้อมใช้งานอยู่ทุกช่วงเวลา      
1.3 e-Accountant สามารถใช้งานกับอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย      

1.4 e-Accountant มีผู้พัฒนา และเก็บข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ      
1.5 e-Accountant มีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว      

2 คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 
2.1 e-Accountant มีระบบท่ีสามารถเรียนรู้ได้รวดเร็ว      
2.2 e-Accountant มีการน าเสนอข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจน      

2.3 e-Accountant มีข้อมูลท่ีครบถ้วนตามความต้องการ      
2.4 การใช้งาน e-Accountant ไม่มีความซับซ้อน      

2.5 e-Accountant สามารถรองรับข้อมูลจ านวนมากได้      
3. คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 

3.1 e-Accountant มีการบริการแก้ไขท่ีรวดเร็ว      
3.2 e-Accountant สามารถสร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้ได้      

3.3 e-Accountant เติมเต็มความคาดหวังในการใช้ได้      
3.4 e-Accountant มีความปลอดภัยของข้อมูลสูง      

3.5 ผู้ใช้ e-Accountant มีความพึงพอใจในโปรแกรมฯ      
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ท าบัญชี 

ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง () ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

การยอมรบัเทคโนโลยขีองผูท้ าบัญช ี

ทา่นเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปนีใ้นระดบัใด 

มาก 
ทีส่ดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง (3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย 
ทีส่ดุ 
(1) 

1. การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ 

 e-Accountant ช่วยให้การท าบัญชี 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

     

 e-Accountant 
ช่วยลดต้นทุนการด าเนิน การของธุรกิจ 

     

2. การรับรู้ความง่ายในการใช้ 

 e-Accountant โดยภาพรวมสามารถ 
ใช้งานง่าย 

     

 e-Accountant 
มีเสถียรภาพของข้อมูลสูง 

     

 e-Accountant 
สร้างความสะดวกในการใช้งาน 
ทางบัญชี 
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