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บทคัดย่อ 
 

การติดตามการติดตั้งอินเทอร์เน็ตของ บริษทัอิมแพค็ แมเนจเมน้ท ์จ ากดั ในปัจจุบนัใช้
เอกสารในการติดตาม ส่งผลให้เอกสารในการติดตามอาจเกิดการสูญหาย ขาดความต่อเน่ืองในการ
ติดตามการท างาน อีกทั้งการใชเ้อกสารในปัจจุบนัท าให้เกิดความซ ้ าซ้อนในการกรอกขอ้มูล ดงันั้น
ผูจ้ดัท าจึงไดน้ าเสนอการออกแบบและพฒันาระบบการจดัการและติดตามการติดตั้งระบบเครือข่าย
ท่ีสามารถบริหารจดัการการติดตามการติดตั้งอินเทอร์เน็ต สามารถจดัการอุปกรณ์ สามารถรายงาน
ปัญหา อีกทั้งยงัสามารถแสดงรายงานและขอ้มูลสถิติของการใช้งานระบบ โดยระบบการจดัการ
และติดตามการติดตั้ งระบบเครือข่ายจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการติดตามและ
กระบวนการรายงานปัญหาเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้เร็วข้ึน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งผูใ้ชใ้นระบบช่วยลดความซ ้ าซ้อนและลดการสูญหายของขอ้มูล อีกทั้งยงัช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพของการน าขอ้มูลมาท ารายงานภายหลงัการใหบ้ริการ 
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ABSTRACT 
 

The monitoring and installing internet of IMPACT management is currently used in 
the document. The document sent to the user may be lost. Lack of continuity in the monitoring. 
The document is currently causing duplication of information. We have presented the design and 
development of Internet installation Management support System that cฟan manage the 
monitoring and installing internet that can track a process. To coordinate communication between 
user in system Internet installation Management support System will help optimize the process 
forward and the process of monitoring and installing internet. Solve problems faster. Enhance 
communication among users to keep track of a processes was continued. Reduces duplication and 
reduce the loss of data. It also improves the performance of data to do research after the event. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาของโครงการและความส าคัญของปัญหา 

บริษทั อิมแพคเอก็ซิบิชัน่ แมเนจเมน้ท ์จ ากดั เป็นบริษทัท่ีให้บริการการจดัแสดงสินคา้
และการประชุม รวมถึงการเช่าพื้นท่ีในการจดังานเล้ียงสังสรรค ์งานแต่งงาน และคอนเสิร์ต เป็นตน้ 
ซ่ึงงานแสดงท่ีกล่าวมาขา้งต้นส่วนมากนั้นมีความจ าเป็นในการใช้อินเทอร์เน็ต บริษทัจึงมีการ
ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ตแก่ลูกคา้ท่ีเขา้มาจดังานแสดง โดยมีทีม IT NETWORK เป็นผูดู้แล
รับผิดชอบการติดตั้งอินเทอร์เน็ต ตลอดจนออกแบบวิธีการแก้ไขรองรับเม่ือเกิดปัญหาในการ       
ใชง้าน 

ในปัจจุบนัเม่ือลูกคา้ตอ้งการติดตั้งอินเทอร์เน็ต ทีม IT NETWORK  ตอ้งพิมพใ์บสั่ง
งานตามค าขอจากลูกคา้ เพื่อใหที้มท าการติดตั้งตามใบสั่งงาน และพิมพใ์บเบิกอุปกรณ์ส าหรับใชใ้น
การติดตั้งอินเทอร์เน็ต เม่ือด าเนินการติดตั้งส าเร็จ ทีม IT NETWORK  ตอ้งพิมพใ์บส่งมอบงาน 
และน าให้ลูกค้า เ ซ็นรับมอบงานเพื่อเก็บเป็นหลักฐาน เ ม่ือเกิดปัญหาการในการใช้งาน                  
ทีม IT NETWORK  ตอ้งพิมพใ์บค าร้อง เพื่อระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
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ภาพที ่1.1  ภาพรวมการท างานของระบบ 

 
และเม่ือด าเนินการแกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ จึงระบุวิธีท่ีใช้ในการแกไ้ขปัญหาเพื่อแจง้ให้

ลูกค้าทราบว่ามีการด าเนินการแก้ไขเรียบร้อยพร้อมทั้ งให้ลูกค้าเซ็นรับทราบเพื่อเก็บไวเ้ป็น
หลกัฐาน หากลูกคา้ตอ้งการสั่งซ้ืออุปกรณ์เพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีบริษทัมี ทีม IT NETWORK  
ตอ้งพิมพใ์บสั่งซ้ือ ใหแ้ก่ฝ่ายจดัซ้ือทราบ เน่ืองจากปัจจุบนัการด าเนินการท างานต่าง ๆ ถูกจดัเก็บลง
บนเอกสาร เม่ือส่งมอบเอกสารไปยงัผูท้  างานต่าง ๆ ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการท างาน อีกทั้งอาจท า
เกิดการตกหล่นสูญหาย หรือเม่ือมีการแกไ้ขเกิดข้ึน ทีม IT NETWORK จะตอ้งน ากลบัไปพิมพใ์หม่ 
ส่งผลให้เกิดการส้ินเปลืองทรัพยากร และหากตอ้งการติดตามขอ้มูลงานยอ้นหลงั ส่งผลให้เกิด
ความยากล าบากในการคน้หา ประกอบกบัตอ้งใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บเพิ่มมากข้ึนเม่ือระยะเวลาผา่น
ไป รวมถึงเม่ือตอ้งการตรวจนับยอดอุปกรณ์ระหว่างการท างานในขณะท่ีมีงานจดัแสดงเกิดข้ึน
พร้อมกนัมากกวา่หน่ึงงาน อาจส่งผลให้ไม่มีความถูกตอ้งแม่นย  าเน่ืองจากตอ้งตรวจนบัจากจ านวน
ของอุปกรณ์ท่ีบนัทึกลงบนเอกสาร 
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1.2 วตัถุประสงค์ 
1.2.1 เพื่อออกแบบและพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีช่วยในการติดตามการท างานภายในฝ่าย

งานระบบของบริษทั ฯ 
1.2.2 เพื่อออกแบบและพฒันาระบบติดตามประสิทธิภาพของการใช้งานอุปกรณ์ในการ

ติดตั้งระบบเครือข่าย 
1.2.3 เพื่อสร้างรูปแบบในการกรอกขอ้มูลติดตามการท างานระบบใหเ้ป็นมาตรฐาน 
1.2.4 เพื่อออกแบบและพฒันา Platform ท่ีช่วยในการติดต่อส่ือสารพร้อมการส่งมอบเอกสาร 

 
1.3 ขอบเขตของสารนิพนธ์ 

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงขอบเขตของเว็บแอปพลิเคชันท่ีท าระบบการจดัการและ
ติดตามการติดตั้งระบบเครือข่ายของทีม IT network บริษทั อิมแพค เอ็กซิบิชัน่ แมเนจเมน้ท ์จ ากดั 
โดยมีภาพรวมระบบดงัน้ี 

1.3.1 ขอบเขตของสารนิพนธ์ 
1.3.1.1 ระบบลงทะเบียนและตรวจสอบสิทธ์ิในการใชง้านระบบ 
1.3.1.2 ระบบการจดัการขอ้มูลและติดตามการท างานภายในฝ่ายงานระบบของบริษทั  
1.3.1.3 ระบบบริหารจดัการการใชอุ้ปกรณ์ 

 1.3.2  ขอ้จ ากดัของการพฒันาแอปพลิเคชนั 
เน่ืองดว้ยการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัน้ีวางไวภ้ายในกรอบเวลาและทรัพยากรท่ีจ ากดั 

เวบ็แอปพลิเคชนัดงักล่าวยงัมีขอ้จ ากดัและมีส่วนงานท่ีไม่สามารถครอบคลุมไดด้งัน้ี 
1.3.2.1 ระบบน้ีจดัท าส าหรับการท างานในทีม IT network ของบริษทัฯ เท่านั้น 
1.3.2.2 ผูท่ี้สามารถสมคัรใชง้านระบบตอ้งเป็น IT Coordinator และ IT Outsource ของ

บริษทัฯ เท่านั้น 
1.3.2.3 ผูใ้ช้งานระบบ ไดแ้ก่ IT network, IT Coordinator และ IT Outsource ของ

บริษทัฯ 
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1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้จากงานวจัิย 
การพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัเวบ็แอปพลิเคชนัในการจดัการและติดตามการติดตั้งระบบ

เครือข่ายของฝ่ายงานระบบของบริษทั อิมแพค เอ็กซิบิชนั แมเนจเมน้ท ์จ ากดั คาดว่าจะท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านระบบดงัน้ี 

1.4.1 ลดการสูญหายของเอกสารในการติดตามการท างาน 
1.4.2 เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามการท างาน  
1.4.3 เพิ่มประสิทธิภาพของการน าขอ้มูลการใชอุ้ปกรณ์ มาท าการวิเคราะห์เพื่อวางแผน และ

จดัสรรการใชง้านของอุปกรณ์ 
 

1.5 วสัดุอุปกรณ์ 
1.5.1 ทรัพยากรทางดา้นซอฟตแ์วร์ 

 ระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL 
 ภาษาท่ีใชส้ าหรับพฒันาระบบ เช่น Java Script, Python, HTML, CSS 
 โปรแกรม XAMPP ส าหรับติดตั้งเคร่ือง Server  
 ระบบปฏิบติัการ Mac ส าหรับใชพ้ฒันาระบบ 

1.5.2 ทรัพยากรทางดา้นฮาร์ดแวร์ 
 หน่วยความจ า 8 GB 2133 MHz LPDDR3 
 ซีพีย ู2.3 GHz Intel Core i5 
 กราฟิก Intel Iris Plus Graphics 655 1536 MB 
 จอภาพ 13 น้ิว 
 ส าหรับ Window Server 2012  
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1.6 แผนด าเนินการ 
ตารางที ่1.1  รายการด าเนินงาน 
 
 รายการด าเนินงาน  ระยะเวลา (เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1.ศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มลู           
2.ออกแบบภาพรวมของระบบ           
3.ออกแบบ Interface Prototype           
4.พฒันาระบบ 
  - ส่วนการติดตามสถานะการท างาน 
  - ส่วนการจดัการผูใ้ชง้านระบบ 
  - ส่วนการค านวนผลรวมการใชอุ้ปกรณ์ 
  - ส่วนการแสดงขอ้มูลสถิติ 

 
 
 

         

5.ทดสอบระบบ 
  - ส่วนการติดตามสถานะการท างาน 
  - ส่วนการจดัการผูใ้ชง้านระบบ 
  - ส่วนการค านวณผลรวมการใชอุ้ปกรณ์ 
  - ส่วนการแสดงขอ้มูลสถิติ 

          

6.ปรับปรุงและแกไ้ขระบบใหส้มบูรณ์           
7.ทดสอบระบบทั้งหมด           
8.จดัท ารูปเล่มเป็นฉบบัสมบูรณ์           
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บทที ่2 
แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

 
จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้าง web และ mobile Application 

ส าหรับใชใ้นการติดตามผลการท างานรวมถึงติดตามผลประสิทธิภาพการใชง้านผลพึงพอใจของ
ระบบเครือข่ายภายในทีม Network อิมแพ็คฯ โดยผูว้ิจยัได้เสนอแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสาร 
หนงัสือ และผลงานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งมีเน้ือหาดงัน้ี 

 
2.1 ข้อมูลด้านการออกแบบ Web & Mobile Application 

2.1.1 ขอ้มูลดา้นการสร้าง Web Application 
ส าหรับการท าเวบ็แอปพลิเคชนัในปัจจุบนัมีภาษามากมายท่ีให้นกัพฒันา software นั้น

เลือกใช้งานซ่ึง ส าหรับระบบการจดัการและติดตามการติดตั้งระบบเครือข่าย นั้นเลือกใช้ภาษา 
Python เน่ืองจากรูปแบบภาษานั้นมีความทนัสมยัและท าให้การด าเนินการจดัท านั้นมีความไหลล่ืน 
ส่วนของ Web View นั้นระบบการจดัการและติดตามการติดตั้งระบบเครือข่าย ใช้ Bootstrap , 
Primeface , CSS 

2.1.2 ขอ้มูลดา้นการสร้าง Mobile Application for Android 
ในปัจจุบนัมีมากกวา่ 2 แพลทฟอร์ม ท่ีเป็นผูน้ าในตลาดไดแ้ก่ Android และ IOS เป็น

ต้นซ่ึงส าหรับระบบการจดัการและติดตามการติดตั้งระบบเครือข่าย เลือกใช้แอปพลิเคชันใน
รูปแบบการแสดงผลแบบ WebView  

WebView เป็น Widget ท่ีใช้ส าหรับการแสดงผลขอ้มูลของเวบ็ไซต์ท่ีอยู่ในรูปแบบ 
URL ต่าง ๆ โดยจะใชมุ้มมองของ Web Browser ท่ีอยูใ่นระบบปฏิบติัการ รุ่นนั้นๆ ในระบบการ
จดัการและติดตามการติดตั้งระบบเครือข่าย ใช ้Android Studio , Atom 
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ภาพที ่2.1  ตวัอยา่งแอปพลิเคชนัท่ีเขียนดว้ย Web View 
 

2.1.3  ขอ้มูลดา้นการสร้าง API LINE Notify 
LINE Notify คือบริการท่ีสามารถไดรั้บขอ้ความแจง้เตือนจากเวบ็เซอร์วิสต่าง ๆ ทาง 

LINE โดยหลงัเสร็จส้ินการเช่ือมต่อกบัทางเวบ็เซอร์วสิแลว้ จะไดรั้บการแจง้เตือนจากบญัชีทางการ
ของ “LINE Notify” ซ่ึงให้บริการโดย LINE สามารถเช่ือมต่อกบับริการท่ีหลากหลาย และยงั
สามารถรับการแจง้เตือนทางกลุ่มได้ Line notify สามารถแจง้สถานะการออนไลน์ไประบบ
ปลายทางได้ จึงท าให้สามารถส่งขอ้ความแจง้เตือนจากบริการต่าง ๆ หรืออุปกรณ์ใด ๆ ก็ตาม         
ท่ีสามารถเช่ือมต่อกบั internet และสามารถเช่ือมดว้ย http post มายงั Account ได ้ 
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ภาพที ่2.2  ตวัอยา่งการแจง้เตือนผา่น LINE Notify 
 
2.2 เทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้อง 

2.2.1 เวป็แอปพลิเคชนั (Web Application) [1] 
2.2.1.1 เวป็แอปพลิเคชนั (Web Application) คืออะไร 

          เว็บแอปพลิเคชนั (Web Application) คือ ระบบท่ีมีการท างานในวง LAN 
เดียวกนั และสามารถท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงระบบเหมาะสมกบัการท างานแบบท่ี
ตอ้งการการอปัเดทตลอดเวลา (Real Time) โดยระบบถูกพฒันาให้ผูใ้ชใ้ชง้านผา่น Web Browser 
นอกจากน้ีระบบยงัสามารถใช้งานได้ง่ายเน่ืองจาก มีการท างานผ่าน Web Browser ส่งผลให้ลด
ขั้นตอนการติดตั้งระบบ ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกสบาย  
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ตวัอยา่ง Web Application 
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  2.2.1.2. ลกัษณะการท างานของ Web Application 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.3  การท างานของ Web Application 
 

จากรูปแบ่งการท าออกไดเ้ป็น 3 ส่วนคือ 
1. Client หรือ Web browser ท าหนา้ท่ีส่ง HTTP request ไปยงั Web Server ผา่น HTTP 

protocol และ server จะตอบกลบัเป็น HTTP response ในลกัษณะ static HTML page หรือรูป, end 
a redirect หรือส่งต่อการตอบสนองแบบไดนามิก (delegate the dynamic response generation) ไป
ยงัโปรแกรมอ่ืนๆเช่น JSPs (Java Server Pages), servlets โดยสรุปคือ Web Server ท าการส่งต่อ 
request ไปยงัโปรแกรมโดยท่ี Web Server ไม่ไดมี้ฟังก์ชนัในการประมวลผลใดๆนอกเหนือจาก
เตรียม environment ซ่ึงโปรแกรมในฝ่ัง server-side program สามารถประมวลผลและส่ง responses 
กลบัไปได ้

2. Application Server ท าหน้าท่ีตอบสนองการเขา้ถึง Business logic ซ่ึงถูกใช ้         
โดย client application programs.  

3. Database Server ท าหนา้ท่ีจดัเก็บขอ้มูลท่ีเรียกวา่ DBMS โดย client application 
programs จะอปัเดต transactions ต่างๆในการจดัการกบัฐานขอ้มูลโดยผ่านทางชั้นของ Business 
logic 
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2.2.1.3. ความแตกต่างระหวา่ง Web Application กบั Web Services  
Web Services นั้นเกิดมาจากการท่ี Web Application ถูกพฒันาไดจ้ากหลาย 

ภาษา เช่น aspjsp php perl ท าให้การท่ีจะน ามารวมเพื่อร่วมท างานดว้ยกนันั้นค่อนขา้งยาก Web 
Services จึงเหมือนกบัภาษาสากล ท่ีท าให้แต่ละ Web Application ท างานร่วมกนัได ้โดยผ่าน 
SOAP ท่ีมี รูปแบบเป็น XML ซ่ึงเป็นเหมือนภาษาองักฤษ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.4  Web Services 
 

2.2.1.4 Bootstrap [2] 
 

 
 

ภาพที ่2.5  ภาพแสดง grid system ของ Bootstrap 
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Bootstrap คือ Front-end Framework ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าหรับพฒันาเว็บไซตแ์ละเวป็
แอปพลิเคชนั ซ่ึงประกอบไปดว้ย html และ CSS Style ซ่ึงเป็น template ท่ีมีการออกแบบไวแ้ลว้ 
ช่วยพฒันาเวบ็ไซตแ์ละเวบ็แอพพลิเคชนันั้นง่ายข้ึนและมีระเบียบมากข้ึน อีกทั้งยงัสามารถใช้งาน
ไดฟ้รี (Open Source) 

ตวัอยา่ง component ของ Bootstrap ท่ีช่วยในการพฒันา Web UI 
1. Grid System เป็นระบบส าหรับจดัการจดัหนา้เว็บเพจ โดยจะท าการแบ่งหนา้เวบ็

เพจออกเป็น 12 ส่วนในแนวนอน ท าให้สามารถจดัโครงสร้างหน้าจอได้ตามสัดส่วนท่ีตอ้งการ    
โดยท่ีไม่ตอ้งใช ้Table 

2. รูปไอคอน (Glyph) ต่างๆ ท่ีสามารถน าเอามาใชใ้นการสร้างเวบ็เพจ 
3. Form Input เช่น button dropdown check box ซ่ึง Bootstrap ไดท้  าการออกแบบมา

ใหแ้ลว้ 
4. Alert Box ท่ีท างานดว้ย Javascript ท่ี Bootstrap ไดท้  าการออกแบบมาใหแ้ลว้ 
5. CSS Styles ของตวัอกัษร <h1>,<p> หรือการออกแบบรูปแบบส าหรับตาราง 

<table> หรือการออกแบบรูปแบบส าหรับรูปภาพ <img> ท่ี Bootstrap ไดอ้อกแบบมาใหแ้ลว้ 
2.2.1.5 Atom [3] 

เป็นโปรแกรมประเภทแกไ้ขขอ้ความ (Text Editor) สามารถใช้ไดท้ั้งเขียน
โคด้ รวมไปถึงแกไ้ขส่วนต่างๆ ของโคด้โปรแกรม หรือแอปพลิเคชนัต่างๆไดอ้ย่างง่ายดายดว้ย
รูปแบบโปรแกรมท่ีเรียบง่าย พร้อมเคร่ืองมือ Tool ส าหรับใชง้านท่ีหลากหลายเหมาะส าหรับผูท่ี้
เร่ิมตน้เขียนโปรแกรมและมืออาชีพ ท่ีก าลงัมองหาโปรแกรมท่ีใชง้านง่าย ท่ีจะมาช่วยในการเขียน 
Code ง่ายและรวดเร็วมากข้ึน 

2.2.1.6 Android Studio [4] 
Android Studio เป็นเคร่ืองมือไวส้ าหรับพฒันาโปรแกรม Android โดยเฉพาะ

โดยวตัถุประสงคข์องAndroid Studio คือตอ้งการพฒันาเคร่ืองมือIDE ท่ีสามารถพฒันา App บน 
Android ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนทั้งดา้นการออกแบบGUI ท่ีช่วยให้สามารถ Preview ตวัApp 
มุมมองท่ีแตกต่างกนับน Smart Phone แต่ล่ะรุ่นสามารถแสดงผลบางอยา่งไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งท า
การรัน App บน Emulator รวมทั้งยงัแกไ้ขปรับปรุงในเร่ืองของความเร็วของ Emulator ท่ียงัเจอ
ปัญหากนัอยูใ่นปัจจุบนั 

 
 
 



12 

2.2.1.7 JSON [5] 
JSON เป็นรูปแบบ String ชนิดหน่ึงท่ีถูกจดัเก็บในรูปแบบ Array ชนิดหน่ึง    

ท่ีใช้รับส่งขอ้มูลผ่านAjax ส าหรับตวัแปร JSON นั้นไม่จ  ากดัแค่รับส่งขอ้มูลผ่านWeb Browser
เท่านั้นแต่ยงัสามารถน า JSON ไปประยุกต์กบัการรับส่งขอ้มูลในรูปแบบอ่ืนๆไดเ้ช่นการจบัเก็บ
ขอ้มูลในรูปแบบของ String ใน Text การรับส่งผา่น Web Service หรือการรับ-ส่งขอ้มูลจากระบบ
Android 

2.2.1.8 Python [6] 
คือภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระดบัสูง โดยถูกออกแบบมาให้เป็นภาษา

สคริปตท่ี์อ่านง่าย  โดยตดัความซบัซ้อนของโครงสร้างและไวยกรณ์ของภาษาออกไป  ในส่วนของ
การแปลงชุดค าสั่งท่ีเราเขียนให้เป็นภาษาเคร่ือง Python มีการท างานแบบ Interpreter คือเป็นการ
แปลชุดค าสั่งทีละบรรทดั เพื่อป้อนเขา้สู่หน่วยประมวลผลให้คอมพิวเตอร์ท างานตามท่ีเราตอ้งการ 
นอกจากนั้นภาษาโปรแกรม Python ยงัสามารถน าไปใช้ในการเขียนโปรแกรมได้หลากหลาย
ประเภท โดยไม่ไดจ้  ากดัอยูท่ี่งานเฉพาะทางใดทางหน่ึง (General-purpose language) จึงท าให้มีการ
น าไปใชก้นัแพร่หลายในหลายองคก์รใหญ่ระดบัโลก เช่น Google, YouTube, Instagram, Dropbox 
และ NASA เป็นตน้  

2.2.1.9 JavaScript [7] 
เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต       

ซ่ึงเป็นภาษาสคริปต์เชิงวตัถุสามารถใช้ร่วมกบัภาษา HTML เพื่อการสร้างและพฒันาเว็บไซต ์     
ท าใหเ้วบ็ไซตมี์การเคล่ือนไหว สามารถตอบสนองผูใ้ชง้านไดม้ากข้ึน ซ่ึงมีวธีิการท างานในลกัษณะ
การแปลความและด าเนินงานไปทีละค าสั่งเรียกวา่ (Object Oriented Programming) ท่ีมีเป้าหมาย 
ในการออกแบบและพฒันาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต ส าหรับผูเ้ขียนภาษา  HTML สามารถ
ท างานขา้มแพลตฟอร์มได้ โดยท างานร่วมกบัภาษา HTML และภาษาจาวา (Java) ไดท้ั้งฝ่ัง
ไคลเอนต ์(Client) และฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (Server) ซ่ึงมีลกัษณะการเขียนแบบโปรโตไทพ (Prototyped-
based Programming) ส่วนมากใชใ้นหนา้เวบ็เพื่อประมวลผลขอ้มูลท่ีฝ่ังของผูใ้ช้งาน แต่ก็ยงัมีใช้
เพื่อเพิ่มเติมความสามารถในการเขียนสคริปตโ์ดยฝังอยูใ่นโปรแกรมอ่ืนๆ 
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2.3 แอปพลเิคชันทีเ่กีย่วข้อง 
แอปพลิเคชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามการท างาน,การจดัการขอ้มูลต่างๆ ในการยืม-คืน 

อุปกรณ์ในการท างานของฝ่ายติดตั้งระบบและการค านวณขอ้มูลทางสถิติ หรือแสดงผลขอ้มูล    
ทางสถิติ โดยทางผูจ้ดัท าไดพ้ิจารณาเลือกแอปพลิเคชนัท่ีเก่ียวขอ้งมาศึกษาจากฟังก์ชนัการท างาน
หลักของแอปพลิเคชัน ท่ีมีความคล้ายคลึงกันหรือไปในทิศทางเดียวกันกับแอปพลิเคชันของ
โครงงานน้ี ซ่ึงแอปพลิเคชนัท่ีผูจ้ดัท าไดเ้ลือกไดแ้ก่ CKC-System, ProRENT, Flexdesk และ Track 
and Trace: Thailand Post โดยจะน าเสนอตวัอย่างหนา้จอการท างานบางส่วนของแอปพลิเคชนั       
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง 4 แอปพลิเคชนั 

2.3.1 CKC-System  
   CKC-System  เป็นระบบยมื – คืน เคร่ืองมือ ออนไลน์ โดย ระบบมีฟังกช์นั ดงัต่อไปน้ี 

- ฟังก์ชนัในการยืม-คืน เคร่ืองมือ เม่ือคลิกไปท่ีหวัขอ้ Borrow Online จะมีให้ผูใ้ชก้รอก
ขอ้มูลส าหรับการยมื-คืน เคร่ืองมือ  

 

 
 
ภาพที ่2.6  ฟังกช์นัการยมื-คืน ในระบบ CKC-System 
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- ฟังกช์นัในจดัการเคร่ืองมือ  
 

 
 
ภาพที ่2.7  ฟังกช์นัในการจดัการเคร่ืองมือ ในระบบ CKC-System 

 
-ฟังกช์นัในการจดัการผูใ้ช ้
 

 
 
ภาพที ่2.8  ฟังกช์นัในการจดัการผูใ้ช ้ในระบบ CKC-System 
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2.3.2 ProRENT 
ProRENT เป็นโปรแกรมบริหารงานเช่า-ยืม-ขาย สินคา้โดยมีมูลค่าการเช่า ค่าปรับ 

และการใหย้มืสินคา้โดยไม่คิดมูลค่า เช่นให้ยืมอุปกรณ์ต่าง ๆ ในหน่วยงาน และน าไปใชใ้นกิจการ
ห้องสมุด และร้านเช่า - ยืม ในการเช่า-ยืมแต่ละคร้ังจะตรวจสอบ จ านวนท่ีสมาชิกสามารถยืมได ้
รายงานจ านวนเช่า-ยืม และหากเคยยืมไปแลว้ก็จะแจง้ให้ทราบมีระบบการคืน  ระบบคิดจ านวน
วนัท่ีเช่า-ยมื โดยระบบมีฟังกช์นั ดงัต่อไปน้ี 

- ฟังกช์นัยมื-คืนอุปกรณ์ 
 

 

 
ภาพที ่2.9  ฟังกช์นัการยมื-คืน ในระบบ ProRENT 
 
- ฟังกช์นัจดัการอุปกรณ์ 
 

 
 
ภาพที ่2.10  ฟังกช์นัจดัการอุปกรณ์ ในระบบ ProRENT 
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- ฟังกช์นัจดัการผูใ้ช ้
 

 
 
ภาพที ่2.11  ฟังกช์นัจดัการผูใ้ชใ้นระบบ ProRENT 
 

2.3.3  Track and Trace Thailand POST 
ระบบ Track and Trace Thailand POST  ใชส้ าหรับติดตามและตรวจสอบสถานะ

ของพสัดุ เพื่อให้ผูใ้ช้บริการใช้บริการกบัไปรษณียไ์ดส้ะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน และท่ีส าคญั คือ ลูกคา้
มัน่ใจได้ว่าเอกสารและพสัดุไปรษณีย์เหล่านั้นจะถึงมือผูรั้บอย่างแน่นอน และรวดเร็วยิ่งข้ึน       
โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบสถานะ การจดัส่งพสัดุ EMS ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดย ระบบมี
ฟังกช์นั ดงัต่อไปน้ี 
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- ฟังกช์นัการติดตามการท างาน 
 

 
 
ภาพที ่2.12  ฟังกช์นัจดัการอุปกรณ์ ในระบบ Track and Trace Thailand POST 
 
- ฟังกช์นัการยนืยนัการท างานดว้ยลายเซ็นต ์

 

 
 

ภาพที ่2.13  ฟังกช์นัการยนืยนัการท างานดว้ยลายเซ็น ในระบบ Track and Trace Thailand POST 
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2.3.4. Flexdesk 
Flexdesk เป็นระบบท่ีช่วยบนัทึก การแจง้งาน แจง้ปัญหา ติดตามงาน รวมทั้งการจ่าย

งานต่างๆไปยงัผูท่ี้รับผิดชอบ ซ่ึงท าให้ง่ายต่อการคน้หา ตรวจสอบ เพราะมีการแบ่งกลุ่มของงาน
ออกชดัเจน รวมถึงมีการติดแทก็(Tag) อีกดว้ยโดย ระบบมีฟังกช์นั ดงัต่อไปน้ี 
- ฟังกช์นัการติดตามการท างาน 
 

 
 
ภาพที ่2.14  ฟังกช์นัการติดตามการท างาน ในระบบ Flex desk 
 
- ฟังกช์นัการรายงานปัญหา 
 

 
 
ภาพที ่2.15  ฟังกช์นัการรายงานปัญหา ในระบบ Flex desk 
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ตารางที ่2.1  ตารางเปรียบเทียบคุณลกัษณะการท างานของแต่ละแอปพลิเคชนั 
 

 
ช่ือรายการ ระบบเรา CKC-System Pro RENT 

Track and Trace 
TH-Post 

Flex Desk 
 

ติดตามการท างาน ✔   ✔ ✔ 

ดูขอ้มูลทางสถิติ ✔   ✔ ✔ 

รายงานปัญหาการติดตั้ง ✔    ✔ 

จดัการขอ้มูลอปุกรณ์ ✔ ✔ ✔ ✔  

จดัการขอ้มูลผูใ้ช ้ ✔ ✔  ✔ ✔ 

จดัการขอ้มูลการท างาน ✔    ✔ 

ยมื-คืน อปุกรณ์ ✔ ✔ ✔   

ยนืยนัการท างานดว้ย
ลายเซ็นต ์

✔   ✔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

บทที ่3 
แนวทางการด าเนินงาน 

 
3.1  ภาพรวมของระบบ 

บริษทั อิมแพคเอก็ซิบิชนั แมเนจเมน้ท ์จ ากดั เป็นบริษทัท่ีให้บริการการจดัแสดงสินคา้
และการประชุมและมีบริการด้านอินเทอร์เน็ตแก่ลูกค้าท่ีเข้ามาจัดงานแสดง โดยมีทีม IT 
NETWORK เป็นผูดู้แลรับผดิชอบการติดตั้งอินเทอร์เน็ต จึงไดห้าเทคโนโลยใีหม่มาทดแทน เพื่อให้
มีความรวดเร็ว มีความแม่นย  า และตรวจสอบได ้

3.1.1 ระบบเดิม 
เน่ืองจากปัจจุบนัการด าเนินการท างานต่าง ๆ ถูกจดัเก็บลงบนเอกสาร เม่ือส่งมอบ

เอกสารไปยงัผูท้  างานต่าง ๆ ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการท างาน อีกทั้งอาจท าเกิดการตกหล่นสูญหาย 
หรือเม่ือมีการแก้ไขเกิดข้ึน ทีม IT NETWORK จะตอ้งน ากลบัไปพิมพ์ใหม่ ส่งผลให้เกิดการ
ส้ินเปลืองทรัพยากร และหากตอ้งการติดตามขอ้มูลงานยอ้นหลงั ส่งผลให้เกิดความยากล าบาก      
ในการคน้หา ประกอบกบัตอ้งใช้พื้นท่ีในการจดัเก็บเพิ่มมากข้ึนเม่ือระยะเวลาผ่านไป รวมถึงเม่ือ
ตอ้งการตรวจนบัยอดอุปกรณ์ระหวา่งการท างานในขณะท่ีมีงานจดัแสดงเกิดข้ึนพร้อมกนัมากกว่า
หน่ึงงาน อาจส่งผลให้ไม่มีความถูกตอ้งแม่นย  าเน่ืองจากต้องตรวจนับจากจ านวนของอุปกรณ์         
ท่ีบนัทึกลงบนเอกสาร 
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ภาพที ่3.1  ภาพรวมการท างานของระบบเดิม 
 

 
 
ภาพที ่3.2  เอกสารใบออเดอร์งานระบบเดิม 

 



22 

 
 
ภาพที ่3.3  เอกสารใบส่งมอบงานในระบบเดิม 
 

 
 
ภาพที ่3.4  เอกสารใบยมื-คืนอุปกรณ์ในระบบเดิม 
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ภาพที ่3.5  เอกสารใบแกไ้ขปัญหาในระบบเดิม 

 
3.1.2 ระบบใหม่ 

ในส่วนของการท างานของระบบใหม่ ในส่วนของระบบนั้ นเราจะใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีคอยบริหารจดัการระบบสนบัสนุนการติดตามและติดตั้งระบบเครือข่าย ซ่ึงสามารถ
กรอกรายละเอียดต่างๆเช่น event , location ,ขอ้มูลผูใ้ช้และลูกคา้ ,การยืม-คืนอุปกรณ์ต่างๆ,         
การแจง้ปัญหา โดยไม่ตอ้งใช้แบบฟอร์มใด และไดมี้การแจง้เตือนผ่านทาง line เม่ือมีการสร้าง
รายการงานหรือยมือุปกรณ์ และยงัสามารถดูรายการยอ้นหลงัไดผ้า่นทางแอปพลิเคชนั 
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ภาพที ่3.6  ภาพรวมการท างานของระบบใหม่ 
 
3.2  ภาพรวมและสภาพแวดล้อม 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่3.7  ภาพโครงสร้างของระบบใหม่ 
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ระบบสนับสนุนการติดตามและติดตั้งระบบเครือข่าย ไดแ้บ่งโครงสร้างเป็น 3 ส่วน
หรือ MVC ซ่ึงประกอบไปดว้ย Model View และ Controller โดย MVC น้ีเป็นวิธีการในการ
ออกแบบ application ให้เกิดการแยกส่วนของ การเขา้ถึงขอ้มูล (data access), business logic และ 
graphical user interface โดยมีเป้าหมายคือเพิ่มความสามารถในการแกไ้ขโปรแกรมในอนาคตได ้
(maintainable)  

Model เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลและการจดัการ จากภาพในกรอบ model จะท าหนา้ท่ีติดต่อ
กบั MySQL database โดยในกรอบน้ีจะเป็นชั้นของ DAO (Data access object) เปิดให้ทั้งส่ี service 
มาเรียกใชห้รือแกไ้ขขอ้มูลจากนั้นส่ิงท่ีถูกแกไ้ขจะถูกบนัทึกลงใน database  

View ท าหน้าท่ีน าเสนอขอ้มูลให้กบัผูใ้ช ้จากภาพในกรอบ View จะใช้ Java Script 
และ AJAX เป็นส่วนเช่ือมต่อระหวา่ง View และ Controller และใช ้Bootstrap และ CSS ในการ
ออกแบบ template ใหก้บั application  

Controller ท าหนา้ท่ีแปลส่ิงท่ีไดรั้บจากผูใ้ช ้(user’s interactions) ท่ีท  ากบั view สู่การ
เปล่ียนแปลง Model จากภาพในกรอบ Controller เม่ือผูใ้ชมี้การสั่งงานจากหนา้จอเขา้มา Controller  
จะมารับช่วงสั่งงาน service ท่ีมีใหท้  างานตามเง่ือนไขและแสดงผลรับกลบัไปยงัหนา้จอ 
 
3.3  การวเิคราะห์และขอบเขตความต้องการของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที ่3.8  ภาพขอบเขตความตอ้งการของระบบ 
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3.3.1  กรณีใชง้านตามภาพรวม 
กรณีการใช้งาน (Use Case) หลกัภายในระบบสนับสนุนการจดัการงานติดตั้ง

อินเทอร์เน็ต แสดงโดยใชแ้ผนภาพกรณีการใชง้าน (Use Case Diagram) ซ่ึงจดักลุ่มออกเป็น 4 กลุ่ม
ดว้ยแพคเกจ (Package) และแพคเกจแต่ละแพคเกจจดักลุ่มกรณีการใช้งานแยกดว้ยลกัษณะของ
เน้ือหา (ดงัแสดงในรูปท่ี 3-3) แต่ละแพคเกจมีหนา้ท่ีงานดงัน้ี   

3.3.1.1 ส่วนการจดัการสมาชิก (User Manager) จดัการในส่วนของผูใ้ช้ คือ เพิ่ม
สมาชิก ลงช่ือเขา้ใชง้านจดัการขอ้มูลผูใ้ช ้
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3.9  ภาพรวมส่วนจดัการสมาชิก 

 

 

ภาพที ่3.10  ภาพการเขา้รหสัของ Password ในส่วนจดัการสมาชิก  
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3.3.1.2. ส่วนการจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ (Equipment Manager)จดัการในส่วนขอ้มูล
ของอุปกรณ์ คือ ยมือุปกรณ์ คืนอุปกรณ์ และดูตารางสรุปการยมืคืน 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
ภาพที ่3.11  ภาพรวมส่วนจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ 
 

3.3.1.3 ส่วนการจดัการงาน (Event manager) จดัการในส่วนของการจดัการงาน 
คือ สร้างรายการงาน ลบรายการงาน ตรวจสอบรายการงาน สร้างรายการงานติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
รายงานปัญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต ระบุวิธีแกปั้ญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต ตรวจสอบรายการ
ปัญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต ตรวจสอบรายละเอียดปัญหาการ ติดตั้งอินเทอร์เน็ต ตรวจสอบวิธีการ
แก้ปัญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต ตรวจสอบรายละเอียดงานติดตั้งอินเทอร์เน็ต ยกเลิกการติดตั้ง
อินเทอร์เน็ต ยืนยนัการติดตั้ง ตรวจสอบรายการติดตั้งอินเทอร์เน็ตอปัโหลดรูปภาพ ส่งมอบงานให้
ลูกคา้ และเปล่ียนแปลงอีเมลผูติ้ดต่อ 

 
 
 
 
 
 
 



28 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพที ่3.12  ภาพรวมส่วนจดัการงาน 
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ภาพที ่3.13  ภาพรวมส่วนจดัการงาน 
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3.3.2 กรณีใชง้านตามผูใ้ช ้
การใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั จะแบ่งผูใ้ชง้านออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่  
-เจา้หนา้ท่ี IT network 
- เจา้หนา้ท่ี IT Co  
- เจา้หนา้ท่ี Outsource 
 

 
 
ภาพที ่3.14  ภาพผูใ้ชง้านระบบ 
 

โดยผูใ้ชแ้ต่ละประเภทจะมีสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลและการใชง้านส่วนต่าง ๆ ของเวบ็
แอปพลิเคชนัไดไ้ม่เท่ากนั ซ่ึงจะอธิบายเป็นส่วน ๆ ดงัน้ี  
เจ้าหน้าที ่IT network   

1. ฟังก์ชนัลงช่ือเขา้ใชร้ะบบ (Log in): เจา้หนา้ท่ี IT network ท าการลงช่ือเขา้ใชง้าน
ระบบ โดยการกรอกช่ือผูใ้ช ้(Username) และรหสัผา่น (password)  

2. ฟังก์ชนัเพิ่มผูใ้ช ้(Add-Users): เจา้หนา้ท่ี IT network สามารถท าการเพิ่มผูใ้ชง้าน
ระบบได ้ 

3. ฟังก์ชนัการแกไ้ขข้อ้มูลส่วนตวั: เจา้หนา้ท่ี IT network สามารถแกไ้ขข้อ้มูลส่วนตวั
ได ้
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4. ฟังก์ชนัจดัการขอ้มูลงาน (Manage-Event): เจา้หนา้ท่ี IT network สามารถจดัการ
ข้อมูลของงาน ได้แก่ ลบรายการงาน ตรวจสอบรายการงาน สร้างรายการติดตั้ งอินเทอร์เน็ต 
รายงานปัญหาการติดตั้ง ระบุวิธีแกปั้ญหาการติดตั้ง ตรวจสอบรายการปัญหาการติดตั้ง ตรวจสอบ
รายละเอียดของปัญหาการติดตั้ง ตรวจสอบวิธีแกปั้ญหาการติดตั้ง ตรวจสอบรายละเอียดงานติดตั้ง
อินเทอร์เน็ต ยกเลิกการติดตั้งอินเทอร์เน็ต ยืนยนัการติดตั้งอินเทอร์เน็ต ตรวจสอบรายการติดตั้ง
อินเทอร์เน็ต อปัโหลดรูปภาพ ส่งมอบงานใหลู้กคา้ และเปล่ียนแปลงอีเมลผูติ้ดต่อ 

5. ฟังก์ชนัดูขอ้มูลทางสถิติ (Report_stat): เจา้หนา้ท่ี IT network สามารถดูขอ้มูลทาง
สถิติของขอ้มูลต่าง ๆ ได้แก่ ขอ้มูลสถิติการเกิดปัญหา และขอ้มูลสถิติด้านการท างานของ IT 
network และ Outsource ไดต้รวจสอบการยมื/คืน อุปกรณ์รายบุคคลได ้

6. ฟังก์ชนัยืมอุปกรณ์ (Borrow): เจา้หน้าท่ี IT network สามารถท าการยืมอุปกรณ์     
โดยการกรอกขอ้มูลการยมืผา่นฟังกช์นัน้ี  

7. ฟังก์ชนัคืนอุปกรณ์ (Return): เจา้หน้าท่ี IT network สามารถท าการคืนอุปกรณ์     
โดยการกรอกขอ้มูลการคืนผา่นฟังกช์นัน้ี 

8. ฟังกช์นัจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ (Manage-Equipment): เจา้หนา้ท่ี IT Co สามารถจดัการ
ขอ้มูลของอุปกรณ์ ไดแ้ก่ ดูตารางสรุปการยมื/คืนอุปกรณ์ได ้
เจ้าหน้าที ่IT Co 

1. ฟังก์ชนัลงช่ือเขา้ใชร้ะบบ (Log in): เจา้หนา้ท่ี IT Co ท าการลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ 
โดยการกรอกช่ือผูใ้ช ้(Username) และรหสัผา่น (password)  

2. ฟังกช์นัจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ (Manage-Equipment): เจา้หนา้ท่ี IT Co สามารถจดัการ
ขอ้มูลของอุปกรณ์ ไดแ้ก่ ดูตารางสรุปการยมื/คืนอุปกรณ์ได ้  

3. ฟังก์ชนัจดัการขอ้มูลงาน (Manage-Event): เจา้หนา้ท่ี IT Co สามารถจดัการขอ้มูล
ของงาน ได้แก่ สร้างรายการงาน ลบรายการงาน ตรวจสอบรายการงาน สร้างรายการติดตั้ ง
อินเทอร์เน็ต รายงานปัญหาการติดตั้ง ตรวจสอบรายการปัญหาการติดตั้ง ตรวจสอบรายละเอียดของ
ปัญหาการติดตั้ง ตรวจสอบวิธีแก้ปัญหาการติดตั้ง ตรวจสอบรายละเอียดงานติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
ยกเลิกการติดตั้งอินเทอร์เน็ต ยืนยนัการติดตั้งอินเทอร์เน็ต ตรวจสอบรายการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
อปัโหลดรูปภาพ ส่งมอบงานใหลู้กคา้ และเปล่ียนแปลงอีเมลผูติ้ดต่อ 

4. ฟังก์ชนัดูขอ้มูลทางสถิติ (Report_stat): เจา้หนา้ท่ี IT Co สามารถดูขอ้มูลทางสถิติ
ของต่าง ๆ  ไดแ้ก่ ตรวจสอบการยมื/คืนอุปกรณ์รายบุคคลได ้
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เจ้าหน้าที ่Outsource 
1.ฟังก์ชนัลงช่ือเขา้ใชร้ะบบ (Log in): เจา้หนา้ท่ี IT Outsource ท าการลงช่ือเขา้ใชง้าน

ระบบโดยการกรอกช่ือผูใ้ช ้(Username) และรหสัผา่น (password)  
2.ฟังกช์นัจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ (Manage-Equipment): เจา้หนา้ท่ี IT Outsource สามารถ

จดัการขอ้มูลของอุปกรณ์ ไดแ้ก่ ดูตารางสรุปการยมื/คืนอุปกรณ์ได ้  
3.ฟังก์ชนัจดัการขอ้มูลงาน (Manage-Event): เจา้หนา้ท่ี IT Outsource สามารถจดัการ

ขอ้มูลของงาน ไดแ้ก่ ตรวจสอบรายการงาน ระบุวิธีแกปั้ญหาการติดตั้ง ตรวจสอบรายการปัญหา
การติดตั้ง ตรวจสอบรายละเอียดของปัญหาการติดตั้ง ตรวจสอบวิธีแกปั้ญหาการติดตั้ง ตรวจสอบ
รายละเอียดงานติดตั้ งอินเทอร์เน็ต ยืนย ันการติดตั้ งอินเทอร์เน็ต ตรวจสอบรายการติดตั้ ง
อินเทอร์เน็ต อปัโหลดรูปภาพ ส่งมอบงานใหลู้กคา้ และเปล่ียนแปลงอีเมลผูติ้ดต่อ 

4.ฟังก์ชนัดูขอ้มูลทางสถิติ (Report_stat): เจา้หนา้ท่ี IT Outsource สามารถดูขอ้มูลทาง
สถิติของต่าง ๆ ไดแ้ก่ ตรวจสอบการยมื/คืนอุปกรณ์รายบุคคลได ้
 

 
 
ภาพที ่3.15  ภาพตวัอยา่ง Email ยนืยนัการติดตั้งงาน 
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3.4  การออกแบบการท างานของระบบ 
3.4.1 ในส่วนน้ีจะอธิบายถึงการท างานของฟังกช์นัดว้ย ER Diagram และ ยกตวัอยา่งหนา้จอ

ของแอปพลิเคชนัหรือส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (User Interface) 
 

 
 
ภาพที ่3.16  ER-Diagram 
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3.4.2 ในส่วนน้ีจะอธิบายถึงการท างานของฟังกช์นัดว้ย Class Diagram  
 

 
 
ภาพที ่3.17  Class-Diagram 
 
3.5  การออกแบบฐานข้อมูลของระบบ  

3.5.1  ตารางฐานขอ้มูล 
ตารางฐานขอ้มูลของแอปพลิเคชนัน้ีประกอบไปดว้ยขอ้มูล 16  ตาราง ดว้ยกนั คือ 
3.5.1.1 ตารางขอ้มูลผูใ้ช ้(users) 
3.5.1.2 ตารางต าแหน่งของผูใ้ช ้(roles) 
3.5.1.3 ตารางfcm (fcm device) 
3.5.1.4 ตารางสถานท่ีจดังาน (locations event) 
3.5.1.5 ตารางต าแหน่งท่ีจดังาน (location) 
3.5.1.6 ตารางผูติ้ดต่องาน (contacts) 
3.5.1.7 ตารางปัญหา (problems) 
3.5.1.8 ตารางวธีิแกปั้ญหา (problem solve) 
3.5.1.9. ตารางงาน (events) 
3.5.1.10 ตารางรูปภาพ (uploadpic) 
3.5.1.11 ตารางฟอร์มการติดตั้ง (setup form) 
3.5.1.12 ตารางยมือุปกรณ์ (borrow form) 
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3.5.1.13 ตารางยมือุปกรณ์ (return form) 
3.5.1.14 ตารางอุปกรณ์ท่ีถูกยืม (equipment borrow) 
3.5.1.15 ตารางอุปกรณ์ท่ีถูกคืน (equipment return) 
3.5.1.16 ตารางรหสัอุปกรณ์ (equipment serial) 
3.5.1.17 ตารางอุปกรณ์การติดตั้งเบ้ืองตน้ (equipment) 
 

ตารางที ่3.1  ตารางขอ้มูลผูใ้ช ้(Users) 
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ตารางที ่3.2  ตารางต าแหน่งของผูใ้ช ้(Roles)  
 

Table Name Project roles 

Table Description ส าหรับเก็บต าแหน่งของผูใ้ชร้ะบบ 

Name Description Type Size Key Validation 

Role id รหสัต าแหน่ง INT 1 PIMARY KEY NOT NULL 

Role name ช่ือต าแหน่งภาษาองักฤษ VARCHAR 255  NOT NULL 

Role desc ช่ือต าแหน่งภาษาไทย VARCHAR 255 FOREIGN KEY NOT NULL 

 
ตารางที ่3.3  ตาราง fcm (Fcm device) 
 

Table Name Project fcm device 

Table Description ส าหรับเก็บToken ของแอปพลิเคชัน่ผูใ้ชง้านแต่ละคน 

Name Description Type Size Key Validation 

id รหสั INT 11 PIMARY KEY NOT NULL 

Fcm token Token ของแอปพลิเคขนั LONG TEXT   NOT NULL 

User id รหสัผูใ้ช ้ INT 4 FOREIGN KEY NOT NULL 
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ตารางที ่3.4  ตารางสถานท่ีจดังาน (Locations Event) 
 

Table Name Project location event 

Table Description ส าหรับเก็บรายช่ือสถานท่ีติดตั้งอินเตอร์เน็ต 

Name Description Type Size Key Validation 

Le id รหสัสถานท่ีจดังาน INT 11 PIMARY KEY NOT NULL 

building ช่ืออาคาร VARCHAR 45  NOT NULL 

room ช่ือหอ้ง VARCHAR 45  NOT NULL 

booth ช่ือบูธ VARCHAR 45  NOT NULL 

Event id รหสังาน INT 11 FOREIGN KEY NOT NULL 

 
ตารางที ่3.5 ตารางต าแหน่งท่ีจดังาน (Location) 
 

Table Name Project locations 

Table Description ส าหรับเก็บรายช่ือสถานท่ีติดตั้งอินเตอร์เน็ต 

Name Description Type Size Key Validation 

Location id รหสัสถานท่ีจดังาน INT 11 PIMARY KEY NOT NULL 

Location name ช่ืออาคาร VARCHAR 255  NOT NULL 

Location room ช่ือหอ้ง VARCHAR 255  NOT NULL 
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ตารางที ่3.6  ตารางผูติ้ดต่องาน (contacts) 
 

Table Name Project Contacts 

Table Description ส าหรับเก็บขอ้มูลผูติ้ดต่องาน 

Name Description Type Size Key Validation 

Contact id รหสัผูติ้ดต่อ INT 11 PIMARY KEY NOT NULL 

Contact name ช่ือผูติ้ดต่อ VARCHAR 255  NOT NULL 

Event name ช่ืองาน VARCHAR 255  NOT NULL 

Tel no หมายเลขโทรศพัท ์ VARCHAR 10  NOT NULL 

Contact surname ช่ือสกลุผูติ้ดต่อ VARCHAR 255  NOT NULL 

 
ตารางที ่3.7  ตารางปัญหา (problems) 
 

Table Name Project problems 

Table Description ส าหรับเก็บขอ้มูลปัญหาจากการติดตั้ง 

Name Description Type Size Key Validation 

Problem id รหสัปัญหา INT 11 PIMARY KEY NOT NULL 

Problem time วนัและเวลาท่ีรายงาน DATETIME   NOT NULL 

Problem detail รายละเอียดปัญหา VARCHAR 255  NOT NULL 

Event name ช่ืองาน VARCHAR 255  NOT NULL 

booth ช่ือบูธ VARCHAR 45  NOT NULL 

status สถานะของปัญหา INT 1  NOT NULL 
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Setup id รหสัฟอร์มการติดตั้ง INT 11 FOREIGN KEY NOT NULL 

Booking name ช่ือผูส้ร้างฟอร์มการติดตั้ง VARCHAR 255  NOT NULL 

 
ตารางที ่3.8  ตารางแกไ้ขปัญหา (problem solve) 
 

Table Name Project problems solve 

Table Description ส าหรับเก็บขอ้มูลแกไ้ขปัญหาจากการติดตั้ง 

Name Description Type Size Key Validation 

Problem solve id รหสัแกไ้ขปัญหา INT 11 PIMARY KEY NOT NULL 

Problem id รหสัปัญหา INT 11 FOREIGN KEY NOT NULL 

Start time วนัและเวลาเร่ิมตรวจสอบ DATETIME   NOT NULL 

Finish time วนัและเวลาท่ีแกไ้ขแลว้
เสร็จ 

DATETIME   NULL 

Solution วธีิการแกไ้ข VARCHAR 255  NOT NULL 

Event id รหสังาน INT 11  NOT NULL 

status สถานะการแกปั้ญหา INT 1  NOT NULL 
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ตารางที ่3.9  ตารางงาน (events) 
 

Table Name Project event 

Table Description ส าหรับเก็บขอ้มูลงานจดัแสดง 

Name Description Type Size Key Validation 

Event id รหสังาน INT 11 PIMARY KEY NOT NULL 

Event name ช่ืองาน VARCHAR 255  NOT NULL 

Show day วนัและเวลาเร่ิมจดังาน DATETIME   NOT NULL 

Last day วนัและเวลาท่ีส้ินสุดงาน DATETIME   NOT NULL 

remark หมายเหต ุ VARCHAR 255  NOT NULL 

Booking name ช่ือคนสร้างรายการงาน VARCHAR 255  NOT NULL 

building ช่ืออาคาร VARCHAR 45  NOT NULL 

 
ตารางที ่3.10  ตารางรูปภาพ (upload pic) 
 

Table Name Project upload pic 

Table Description ส าหรับเก็บช่ือรูปภาพการติดตั้งอินเทอร์เน็ตแต่ละงาน 

Name Description Type Size Key Validation 

id รหสั INT 11 PIMARY KEY NOT NULL 

pic ช่ือรูปภาพ VARCHAR 100  NOT NULL 

Setup form id รหสัฟอร์มการติดตั้ง INT 4 FOREIGN KEY NOT NULL 
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ตารางที ่3.11  ตารางฟอร์มการติดตั้ง (setup form) 
 

Table Name Project setup form 

Table Description ส าหรับเก็บขอ้มูลฟอร์มการติดตั้ง 

Name Description Type Size Key Validation 

Setup form id รหสัฟอร์มการติดตั้ง INT 11 PIMARY KEY NOT NULL 

move ยา้ยจุดติดตั้ง INT 1  NOT NULL 

remark หมายเหตุ VARCHAR 255  NOT NULL 

Setup date วนัและเวลาท่ีติดตั้ง DATETIME   NOT NULL 

Finished date วนัและเวลาท่ีส่งมอบ DATETIME   NOT NULL 

Setup date event วนัและเวลาเร่ิมงานแสดง DATETIME   NOT NULL 

Finished date event วนัและเวลาปิดงานแสดง DATETIME   NOT NULL 

Event name ช่ืองาน VARCHAR 255  NOT NULL 

booth ช่ือบูธ VARCHAR 45  NOT NULL 

building ช่ืออาคาร VARCHAR 45  NOT NULL 

room ช่ือห้อง VARCHAR 45  NOT NULL 

Contact name ช่ือผูติ้ดต่อ VARCHAR 255  NOT NULL 

Contact surname ช่ือสกุลผูติ้ดต่อ VARCHAR 255  NOT NULL 

status สถานะการติดตั้ง INT 1  NOT NULL 

Contact number เบอร์ผูติ้ดต่อ VARCHAR 10  NOT NULL 

Contact email อีเมลผูติ้ดต่อ VARCHAR 255  NOT NULL 

Booking name ช่ือผูส้ร้างงานติดตั้ง VARCHAR 255  NOT NULL 

Return status สถานะการคืนอุปกรณ์ INT 1  NOT NULL 
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ตารางที ่3.12  ตารางยมือุปกรณ์ (borrow form) 
 

Table Name Project borrow form 

Table Description ส าหรับเก็บขอ้มูลยมือุปกรณ์ 

Name Description Type Size Key Validation 

Borrow id รหสัการยมื INT 11 PIMARY KEY NOT NULL 

User id รหสัผูใ้หย้มื INT 4  NOT NULL 

Event id รหสังาน INT 11  NOT NULL 

status สถานะการยมื INT 1  NOT NULL 

Source task แหล่งท่ีมาของการยมื VARCHAR 1  NOT NULL 

 
ตารางที ่3.13  ตารางคืนอุปกรณ์ (return form) 
 

Table Name Project return form 

Table Description ส าหรับเก็บขอ้มูลคืนอุปกรณ์ 

Name Description Type Size Key Validation 

Rend id รหสัการคืน INT 11 PIMARY KEY NOT NULL 

User id รหสัผูก้รอกขอ้มูลคืน INT 4  NOT NULL 

Event id รหสังาน INT 11  NOT NULL 

status สถานะการคืน INT 1  NOT NULL 

Source task แหล่งท่ีมาของการคืน VARCHAR 1  NOT NULL 
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ตารางที ่3.14  ตารางอุปกรณ์ท่ีถูกยมื (equipment borrow) 
 

Table Name Project equipment borrow 

Table Description ส าหรับเก็บขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีถูกยมื 

Name Description Type Size Key Validation 

Equipment borrow id รหสัอุปกรณ์ INT 11 PIMARY KEY NOT NULL 

Equipment name ช่ืออุปกรณ์ VARCHAR 255  NOT NULL 

Rent name type ชนิดอุปกรณ์ VARCHAR 255  NOT NULL 

Equipment amount จ านวนอุปกรณ์ INT 11  NOT NULL 

Job id รหสัอา้งอิงงาน INT 11  NOT NULL 

Source task แหล่งท่ีมาของการยมื VARCHAR 1  NOT NULL 

Remain จ านวนอุปกรณ์คงเหลือ INT 11  NOT NULL 

Borrow name ช่ือผูรั้บผิดชอบอุปกรณ์ VARCHAR 255  NOT NULL 

 
ตารางที ่3.15  ตารางอุปกรณ์ท่ีถูกคืม (equipment return) 
 

Table Name Project equipment return 

Table Description ส าหรับเก็บขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีถูกคืน 

Name Description Type Size Key Validation 

Equipment return id รหสัอุปกรณ์ INT 11 PIMARY KEY NOT NULL 

Equipment name ช่ืออุปกรณ์ VARCHAR 255  NOT NULL 

Rent name type ชนิดอุปกรณ์ VARCHAR 255  NOT NULL 

Equipment amount จ านวนอุปกรณ์ INT 11  NOT NULL 
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Job id รหสัอา้งอิงงาน INT 11  NOT NULL 

Source task แหล่งท่ีมาของการยมื VARCHAR 1  NOT NULL 

Return name ช่ือผูคื้นอปุกรณ์ VARCHAR 255  NOT NULL 

 
ตารางที ่3.16  ตารางอุปกรณ์ท่ีถูกยมื (equipment serial) 
 

Table Name Project equipment serial 

Table Description ส าหรับเก็บขอ้มูลหมายเลขอุปกรณ์ท่ีถูกยมื 

Name Description Type Size Key Validation 

Es id รหสัอุปกรณ์ INT 11 PIMARY KEY NOT NULL 

Equipment name ช่ืออุปกรณ์ VARCHAR 255  NOT NULL 

Equipment type ชนิดอุปกรณ์ VARCHAR 255  NOT NULL 

Serial no หมายเลขประจ าอุปกรณ์ VARCHAR 255  NOT NULL 

Job id รหสัอา้งอิงงาน INT 11  NOT NULL 

Source task แหล่งท่ีมาของการยมื VARCHAR 1  NOT NULL 

Borrow name ช่ือผูย้นือุปกรณ์ VARCHAR 255  NOT NULL 

status สถานะ INT 1  NOT NULL 
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ตารางที ่3.17  ตารางอุปกรณ์การติดตั้งเบ้ืองตน้ (equipment) 
 

Table Name Project equipment 

Table Description ส าหรับเก็บขอ้มูลอุปกรณ์ส าหรับการติดตั้งเบ้ืองตน้ 

Name Description Type Size Key Validation 

Equipment id รหสัอุปกรณ์ INT 11 PIMARY KEY NOT NULL 

Equipment name ช่ืออุปกรณ์ VARCHAR 255  NOT NULL 

Equipment type ชนิดอุปกรณ์ VARCHAR 255  NOT NULL 

Equipment amount จ านวนอุปกรณ์ INT 11  NOT NULL 

Create setup name ช่ือผูส้ร้างฟอร์ม VARCHAR 255  NOT NULL 

Setup id  แหล่งท่ีมาของการยมื INT 4 FOREIGN KEY NOT NULL 

 
3.6  การออกแบบ Web UI 

3.6.1 ส่วนการจดัการสมาชิก (User Manager) ประกอบไปดว้ย  
3.6.1.1 UC00 : เพิ่มสมาชิก 
3.6.1.2 UC01 : ลงช่ือเขา้ใชง้าน 
3.6.1.3 UC02 : จดัการขอ้มูลผูใ้ช ้

3.6.2 ส่วนการจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ (Equipment Manager) 
3.6.2.1 UC03 : ยมือุปกรณ์ 
3.6.2.2 UC04 : คืนอุปกรณ์ 
3.6.2.3 UC05 : ดูตารางสรุปการยมืคืน 

3.6.3 ส่วนการจดัการงาน (Event manager) 
3.6.3.1 UC06 : สร้างรายการงาน 
3.6.3.2 UC07 : ลบรายการงาน 
3.6.3.3 UC08 : ตรวจสอบรายการงาน 
3.6.3.4 UC09 : สร้างรายการงานติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
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3.6.3.5 UC10 : รายงานปัญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
3.6.3.6 UC11 : ระบุวธีิแกปั้ญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
3.6.3.7 UC12 : ตรวจสอบรายการปัญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
3.6.3.8 UC13 : ตรวจสอบรายละเอียดปัญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
3.6.3.9 UC14 : ตรวจสอบวธีิการแกปั้ญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
3.6.3.10 UC15 : ตรวจสอบรายละเอียดงานติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
3.6.3.11 UC16 : ยกเลิกการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
3.6.3.12 UC17 : ยนืยนัการติดตั้ง 
3.6.3.13 UC18 : ตรวจสอบรายละเอียดการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
3.6.3.14 UC19 : อปัโหลดรูปภาพ 
3.6.3.15 UC20 : ส่งมอบงานลูกคา้ 
3.6.3.16 UC21 : เปล่ียนแปลงอีเมลผูติ้ดต่อ 
3.6.3.17 UC22 : วเิคราะห์ขอ้มูลสถิติ 
3.6.3.18 UC23 : ตรวจสอบการยมื/คืนอุปกรณ์รายบุคคล 

 
3.6.1.1 UC00 : การเพิม่สมาชิก 
 

 
ภาพที ่3.18  User interface UC00: เพิ่มสมาชิก 
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3.6.1.2 UC01 : ลงช่ือเข้าใช้งาน 
 

 
 
ภาพที ่3.19  User interface UC01: ลงช่ือเขา้ใชง้าน 
 
3.6.1.3 UC02 : จัดการข้อมูลผู้ใช้ 
 

 
 
ภาพที ่3.20  User interface UC00: จดัการขอ้มูลผูใ้ช ้
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3.6.2.1 UC03 : ยมือุปกรณ์ 
 

 
 
ภาพที ่3.21  User interface UC03: ยมือุปกรณ์ 
 
3.6.2.2 UC04 : คืนอุปกรณ์ 

 
 
ภาพที ่3.22  User interface UC04: คืนอุปกรณ์ 
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3.6.2.3 UC05 : ดูตารางสรุปการยมืคืน 
 

 
 
ภาพที ่3.23  User interface UC05: ดูตารางสรุปการคืน 
 
3.6.3.1 UC06 : สร้างรายการงาน 
 

 

ภาพที ่3.24  User interface Uc006: สร้างรายการงาน 
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3.6.3.2 UC07 : ลบรายการงาน 
 

 
 
ภาพที ่3.25  User interface Uc07: ลบรายการงาน 
 
3.6.3.3 UC08 : ตรวจสอบรายการงาน 
 

 
 
ภาพที ่3.26  User interface Uc08: ตรวจสอบรายการงาน 
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3.6.3.4 UC09 : สร้างรายการงานติดตั้งอนิเทอร์เน็ต 
 

 
 
ภาพที ่3.27  User interface Uc009: สร้างรายการงานติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
 
3.6.3.5 UC10 : รายงานปัญหาการติดตั้งอนิเทอร์เน็ต 
 

 
 

ภาพที ่3.28  User interface Uc10: รายงานปัญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
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3.6.3.6 UC11 : ระบุวธีิแก้ปัญหาการติดตั้งอนิเทอร์เน็ต 
 

 
 
ภาพที ่3.29  User interface Uc11: ระบุวธีิแกปั้ญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
 
3.6.3.7 UC12 : ตรวจสอบรายการปัญหาการติดตั้งอนิเทอร์เน็ต 
 

 
 
ภาพที ่3.30  User interface Uc12: ตรวจสอบรายการปัญหาการติดตั้ง 
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3.6.3.8 UC13 : ตรวจสอบรายละเอยีดปัญหาการติดตั้งอนิเทอร์เน็ต 
 

 
 
ภาพที ่3.31  User interface UC13: ตรวจสอบรายละเอียดปัญหาการ 
 
3.6.3.9 UC14 : ตรวจสอบวธีิการปัญหาการติดตั้งอนิเทอร์เน็ต 
 

 
 
ภาพที ่3.32  User interface UC14: ตรวจสอบวธีิการปัญหาการติดตั้ง 
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3.6.3.10 UC15 : ตรวจสอบรายละเอยีดงานติดตั้งอนิเทอร์เน็ต 
 

 
 
ภาพที ่3.33  User interface Uc15: ตรวจสอบรายละเอียดงานติดตั้ง 
 
3.6.3.11 UC16 : ยกเลกิการติดตั้งอนิเทอร์เน็ต 
 

 
 
ภาพที ่3.34  User interface Uc16: ยกเลิกการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
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3.6.3.12 UC17 : ยนืยนัการติดตั้ง 
 

 
 
ภาพที ่3.35  User interface Uc17: ยนืยนัการติดตั้ง 
 
3.6.3.13 UC18 : ตรวจสอบรายการติดตั้งอนิเทอร์เน็ต 
 

 
 
ภาพที ่3.36  User interface Uc018: ตรวจสอบรายการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
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3.6.3.14 UC19 : อพัโหลดรูปภาพ 
 

 
 
ภาพที ่3.37  User interface Uc19: อพัโหลดรูปภาพ 
 
3.6.3.15 UC20 : ส่งมอบงานให้ลูกค้า 
 

 
 
ภาพที ่3.38  User interface Uc20: ส่งมอบงานใหลู้กคา้ 
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3.6.3.16 UC21 : เปลีย่นแปลงอเีมลผู้ติดต่อ 
 

 
 
ภาพที ่3.39  User interface Uc21: เปล่ียนแปลงอีเมลผูติ้ดต่อ 
 
3.6.3.17 UC22 : วเิคราะห์ข้อมูลสถิติ 

 
 
ภาพที ่3.40  User interface Uc22: วเิคราะห์ขอ้มูลสถิติ 
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3.6.3.18 UC23 : ตรวจสอบการยมื/คืน อุปกรณ์ รายบุคคล 
 

 
 
ภาพที ่3.41  User interface Uc23: ตรวจสอบการยมื/คืนอุปกรณ์รายบุคคล



 
 

 
 

 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
4.1  การออกแบบส่วนติดต่อกบัผู้ใช้  

ในการออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้ไดมี้การน าหลกัการออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชใ้ห้
ใช้งานง่าย (Jakob Nielsen’s Heuristic Rules) มาท าการพฒันาและออกแบบเวบ็แอปพลิเคชนั      
โดยประกอบไปดว้ย  (1)  Visibility of system status ระบบตอ้งแสดงให้ผูใ้ชท้ราบวา่ผูใ้ชก้  าลงัท า
อะไรอยู่ เช่น เม่ือผูใ้ช้กรอกขอ้มูลต่างๆในกล่องขอ้ความจะมีเคอร์เซอร์กะพริบและมีการไฮไลต์
กรอบเพื่อให้ผูใ้ชท้ราบวา่ก าลงัจะกรอกขอ้ความในช่องน้ี  (2) Match between system and the real 
world  ระบบตอ้งสามารถพูดภาษาเดียวกนักบัผูใ้ช ้ในการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัจะใชศ้พัทท่ี์ผูใ้ช้
คุน้เคย เพื่อให้ไม่เกิดความสับสน (3) User control and freedom ออกแบบให้สามารถยอ้นกลบัได ้
อีกทั้งยงัสามารถยกเลิกการท างานได ้ซ่ึงในการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัจะมีปุ่มยอ้นกลบัและปุ่ม
ยกเลิกเพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถยอ้นกลบัหรือยกเลิกการท างานได ้(4) Consistency and standards ระบบ
ตอ้งมีความสม ่าเสมอ และเป็นมาตรฐานเดียวกนั  ในการพฒันาแอปพลิเคชนัจะออกแบบ และจดั
วางองคป์ระกอบต่างๆใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งแอปพลิเคชนั  (5) Error prevention ระบบควรจดั
ใหมี้ใหร้ะวงัขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน ในการพฒันาเวบ็ แอปพลิเคชนัจะมีส่วนของการป้องกนัการ
เกิดขอ้ผิดพลาด เช่น Borrow/Return Form จะมีขอ้ความก ากบัไวท่ี้เอกสารว่าเอกสารแต่ละอนั
แตกต่างกนั และมีการปิดการใชง้านปุ่ม (Disable) เม่ืออุปกรณ์อยูใ่นสถานะท่ีไม่สามารถใชง้านปุ่ม
ได ้ (6) Recognition rather than recall ลดการจดจ าของผูใ้ช ้ให้ผูใ้ชจ้ดจ าค าสั่งต่างๆของระบบให้
น้อยท่ีสุด ในการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัจะพยายามใช้รูปภาพหรือสัญลกัษณ์มาประกอบเพื่อลด
การจดจ าของผูใ้ช ้เช่น ภาพไอคอนกรอกขอ้มูลปัญหาแสดงดว้ยรูปดินสอ ภาพไอคอนตรวจสอบใบ
ยืมหรือคืนอุปกรณ์แสดงดว้ยรูปเอกสารซ้อนกนั (7) Flexibility and efficiency of use มีความ
ยืดหยุ่นส าหรับผูใ้ช้งาน ในการพฒันาเว็บแอปพลิเคชัน โดยผูใ้ช้สามารถบนัทึกเอกสารการยืม
อุปกรณ์ได ้ช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถท ากิจกรรมอ่ืนก่อน แลว้จึงกลบัมาท าการเอกสารการยืมอุปกรณ์ท่ี
เหลือต่อจากเดิมได ้โดยไม่ตอ้งเร่ิมกรอกขอ้มูลใหม่ (8) Aesthetic and minimalist design ละส่ิงท่ีไม่
จ  าเป็นออกไปในการออกแบบ ในการพฒันาแอปพลิเคชนัจะไม่เนน้ท่ีความหรูหราในการออกแบบ 
แต่จะเนน้ท่ีความเรียบง่ายและสวยงาม (9) Help users recognize, diagnose, and recover from errors 
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แสดงขอ้ความเม่ือเกิดการผดิพลาดในรูปแบบตวัอกัษรท่ีเขา้ใจง่าย เช่น การกรอกขอ้มูลไม่ครบ หาร
แสดงให้ผูใ้ชท้ราบวา่การกรอกส าเร็จ (10) Help and documentation มีเอกสารประกอบการใชง้าน
ใหดี้ เขา้ใจง่าย หรือการสร้างความช่วยเหลือในรูปแบบอ่ืนๆ ในการพฒันา  แอปพลิเคชนัจะมีค าใบ ้
(Hint) ในกล่องน าเขา้ขอ้ความ (Text input) เช่น ระบุวา่ amout เพื่อใหผู้ใ้ชก้รอกจ านวนอุปกรณ์ 

 
4.2  การทดสอบโครงงาน   

การทดสอบน้ีใชเ้ทคนิคการทดสอบแบบ Black Box Testing โดยท าการทดสอบความ
ถูกตอ้งของการท างานของระบบตามขอบเขตท่ีไดร้ะบุไว ้แบ่งการทดสอบออกเป็นสองแบบคือ 
ทดสอบการใชง้านโดยผูพ้ฒันา และทดสอบการใชง้านจากกลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมาย โดยมีรายละเอียดและ
ขั้นตอนการทดสอบดงัน้ี  

4.2.1  ทดสอบการใชง้านโดยผูพ้ฒันา  
เป็นการทดสอบการใช้งานของระบบทั้งหมด โดยท าให้เหมือนการใช้งานจริงซ่ึงจะ

ทดสอบโดยฝ่ังผูพ้ฒันาเท่านั้น ประกอบไปดว้ย การทดสอบการท างานบน Web Application และ 
การทดสอบการท างานบน Mobile Application 
ฟังกช์นัการท างานบน Web Application 

1. การทดสอบเขา้สู่ระบบ 

 

Test Case 01: ทดสอบเขา้สู่ระบบ 

Test description ด าเนินการเขา้สู่ระบบ โดยระบุช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่น ระบบตอ้งตรวจสอบสิทธ์ิ 
ในการเขา้ใชไ้ด ้

Result (Pass/Fail) Pass 

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณีมีขอ้มูลผูใ้ชใ้นฐานขอ้มูล  
ระบุช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่น  
กดปุ่มเขา้สู่ระบบ 

ระบบจะไปยงัหนา้ถดัไปของระบบ 
 
 

√  

2 กรณีไม่มีขอ้มูลผูใ้ชใ้นฐานขอ้มูล  
ระบุช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่น  
กดปุ่มเขา้สู่ระบบ 

ระบบจะมีการแจง้เตือน “Username หรือ Password 
ไม่ถูกตอ้ง” 

√  



61 

3 กรณีกรอกขอ้มูลไม่ครบ  
ระบุช่ือผูใ้ช ้หรือรหสัผา่น  
กดปุ่มเขา้สู่ระบบ 

ระบบจะมีการแจง้เตือน “Username หรือ Password 
ไม่ถูกตอ้ง” 

√  

4 กรณีไม่กรอกขอ้มูลใดเลย  
กดปุ่มเขา้สู่ระบบ 

ระบบจะมีการแจง้เตือน “Username หรือ Password 
ไม่ถูกตอ้ง” 

√  

 
2. การทดสอบการออกจากระบบ 

 

Test Case 02: การทดสอบอนุมติัออกจากระบบ 

Test description ด าเนินการกดปุ่ม ออกจากระบบ โดยระบบจะแสดงขอ้ความ “คุณตอ้งการออกจากระบบใช่หรือไม่”  

Result (Pass/Fail) Pass 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณีทดสอบเลือก “Yes” เพื่อออกจาก
ระบบ 

ระบบจะพาผูใ้ชง้านออกจากระบบมาอยูท่ี่หนา้ 
login ซ่ึงเป็นหนา้หลกัของระบบ 

√  

2 กรณีไม่มีขอ้มูลผูใ้ชใ้นฐานขอ้มูล  
ระบุช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่น  
กดปุ่มเขา้สู่ระบบ 

กรณีทดสอบเลือก “No” จะเป็นการยกเลิกการ
ออกจากระบบ 

√  
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3. การทดสอบการสร้างงาน (Event) 
 

Test Case 03: การทดสอบการสร้างงาน (Event) 

Test description ด าเนินการกรอกขอ้มูลในการสร้างงาน ระบบจะท าการแจง้เตือน และท าการสร้างงาน 

Result (Pass/Fail) Pass 

 
4. การทดสอบการสร้างงานติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

 
Test Case 04: การทดสอบการสร้างงานติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

Test description ด าเนินการกรอกขอ้มูลในการสร้างงาน ระบบจะท าการแจง้เตือน และท าการสร้างงาน 

Result (Pass/Fail) Pass 

 

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณีกรอกขอ้มูลครบถว้น ระบบจะแจง้เตือน “ท าการสร้างอีเวน้ทเ์รียบร้อย
แลว้” เม่ือกดตกลงระบบจะกลบัไปสู่หนา้ รายการ
งาน 

√  

2 กรณีกรอกขอ้มูลไม่ครบ ระบบมีขอ้ความแจง้เตือน ตามขอ้มูลท่ีขาดไป พร้อม
ไฮไลทก์รอบแดง ท่ีช่องกรอกขอ้มูลนั้นๆ เช่น กรณี
ไม่ไดก้รอก ช่ืองาน ระบบแจง้เตือน “กรุณากรอกช่ือ
อีเวน้ท”์ เป็นตน้ 

√  

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณีกรอกขอ้มูลครบถว้น เม่ือกดปุ่ม “OK” ผูใ้ชจ้ะไปสู่หนา้รายการติดตั้ง
อินเทอร์เน็ตของงาน (Event) นั้นๆ 

√  

2 กรณีกรอกขอ้มูลไม่ครบ ระบบจะมีขอ้ความแจง้เตือน ตามขอ้มูลท่ีขาดไป พร้อม
ไฮไลตก์รอบแดง ท่ีช่องกรอกขอ้มูลนั้นๆ เช่น กรณี
ไม่ไดก้รอก หมายเลขหอ้ง ระบบแจง้เตือน “กรุณาระบุ
หอ้ง” เป็นตน้ 

√  
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5. การทดสอบการรายงานปัญหาการติดตั้ง 
 
Test Case 05: การรายงานปัญหาการติดตั้ง 

Test description ด าเนินการกรอกขอ้มูลในการรายงานปัญหา ระบบจะท าการแจง้เตือน และท าการสร้างรายการปัญหา 

Result (Pass/Fail) Pass 

 

6. การทดสอบการยกเลิกการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
 

Test Case 06: การทดสอบการยกเลิกการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

Test description ด าเนินการการยกเลิกการติดตั้งอินเทอร์เน็ต ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้เตือนการยกเลิกการติดตั้ง
อินเทอร์เน็ต “คุณตอ้งการยกเลิกการติดตั้งอินเทอร์เน็ตใช่หรือไม่” 

Result (Pass/Fail) Pass 

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณีกรอกขอ้มูลครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้เตือน “รายงานปัญหา
เรียบร้อยแลว้” เม่ือผูใ้ชก้ดปุ่ม “OK”  ผูใ้ชจ้ะไปสู่
หนา้รายการปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

√  

2 กรณีกรอกขอ้มูลไม่ครบ ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้เตือน “รายงานปัญหาไม่
ส าเร็จ”  เม่ือผูใ้ชก้ดปุ่ม “OK” ผูใ้ชจ้ะยงัคงอยูใ่นหนา้
รายงานปัญหาการติดตั้ง เพ่ือระบุขอ้มูลใหค้รบต่อไป 

√  

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณีทดสอบเลือก “Yes” ระบบจะท าการยกเลิกรายการติดตั้งอินเทอร์เน็ต นั้น 
พร้อมแสดงขอ้ความแจง้เตือนการยกเลิกรายการ
ติดตั้งอินเทอร์เน็ต “ยกเลิกการติดตั้งเรียบร้อยแลว้” 
เม่ือผูใ้ชก้ดปุ่ม “OK” ระบบจะกลบัไปยงัหนา้ 
รายการติดตั้งอินเทอร์เน็ต รายการติดตั้งอินเทอร์เน็ต
ท่ีไดท้ าการยกเลิกจะมีการเปล่ียนแปลงของสถานะ
เป็น “ยกเลิกการติดตั้ง” 

√  

2 กรณีทดสอบเลือก “No” ระบบจะกลบัไปยงัหนา้ รายการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
รายการติดตั้งอินเทอร์เน็ตจะไม่มีการแปล่ียนแปลง
ของสถานะ 

√  
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7. การทดสอบการยกเลิกงาน (Event)  
 
Test Case 07: การทดสอบการยกเลิกการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

Test description ด าเนินการยกเลิกระบบจะแสดงขอ้ความแจง้เตือนการยกเลิกการติดตั้ง 
อินเทอร์เน็ต “คุณตอ้งการยกเลิกการติดตั้งอินเทอร์เน็ตใช่หรือไม่” 

Result (Pass/Fail) Pass 

 
8. การทดสอบการแกไ้ขข้อ้มูลส่วนตวัผูใ้ชง้าน 

 
Test Case 08: การทดสอบการยกเลิกการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

Test description ด าเนินการแกไ้ขข้อ้มูลส่วนตวัผูใ้ชง้าน ระบบจะแสดงขอ้ความส าเร็จเม่ือผูใ้ชก้รอกครบถว้น 

Result (Pass/Fail) Pass 

 
 
 
 
 
 
 

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณีทดสอบเลือก “Yes” ระบบจะแจง้เตือนการยกเลิกงาน “ยกเลิก Event 
เรียบร้อยแลว้” เม่ือผูใ้ชก้ดปุ่ม “OK” ระบบจะ
กลบัไปยงัหนา้ รายการงาน งานท่ีถูกยกเลิกจะ
หายไปจาก รายการงาน 

√  

2 กรณีทดสอบเลือก “No” ระบบจะกลบัไปยงัหนา้ รายการงาน √  

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณี กรอกขอ้มูลแกไ้ข ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้เตือนการแกไ้ข “แกไ้ข
ขอ้มูลส่วนตวัเรียบร้อยแลว้” 

√  
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9. การทดสอบการเพิ่มผูใ้ชง้านระบบ 
 
Test Case 09: ฟังกช์นัการเพ่ิมผูใ้ชง้านระบบ 

Test description ด าเนินการจดัการเพ่ิมผูใ้ชง้านระบบ ระบบแสดงขอ้ความแจง้เตือน และท าการเพ่ิมผูใ้ชง้านลงระบบ 

Result (Pass/Fail) Pass 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณี กรอกขอ้มูล ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้เตือน “สมาชิกถูกเพ่ิม
เรียบร้อยแลว้” เม่ือผูใ้ชก้ดปุ่ม “OK” ระบบจะกลบัสู่
หนา้ เพ่ิมผูใ้ชง้านอีกคร้ัง ส าหรับเพ่ิมผูใ้ชง้านคน
ต่อไป 

√  

2 
 

กรณีกรอกขอ้มูลไม่ครบ ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้เตือน ตามขอ้มูลท่ีขาดไป 
ท่ีช่องกรอกขอ้มูลนั้นๆ เช่น กรณีไม่ไดก้รอก ช่ือ
ผูใ้ชง้าน (Username) ระบบแจง้เตือน “กรุณากรอก 
Username” เป็นตน้ 

√  

3 กรณีกรอกขอ้มูลอีเมลผิดพลาด ระบบจะแจง้เตือน “กรุณากรอกอีเมลใหถู้กตอ้ง” √  

4 กรณีกรอกขอ้มูล หมายเลขประจ าตวั
ประชาชน ไม่ครบ 13 หลกั หรือ เกิน 13 
หลกั 

ระบบจะแจง้เตือน “กรุณากรอกหมายเลขบตัร
ประชาชนใหถู้กตอ้ง” 

√  

5 กรณีกรอกขอ้มูล หมายเลขโทรศพัท ์ไม่
ครบ 10 หลกั หรือ เกิน 10 หลกั 

ระบบจะแจง้เตือน “กรุณากรอกหมายเลขโทรศพัท์
ใหถู้กตอ้ง” 

√  
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10. การทดสอบการระบุวธีิการแกปั้ญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
 
Test Case 10: การระบุวธีิการแกปั้ญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

Test description ด าเนินการระบุวธีิการแกปั้ญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ตเม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้น ระบบท าการ
บนัทึกและเปล่ียนสถานะ 

Result (Pass/Fail) Pass 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณี กรอกขอ้มูล ครบถว้น ระบบจะท าการแจง้เตือน “รายงานวธีิแกปั้ญหา
เรียบร้อยแลว้” เม่ือผูใ้ชก้ดปุ่ม “OK” ระบบจะไปยงั
หนา้ รายละเอียดปัญหาและวธีิการแกไ้ขปัญหา การ
ติดตั้งอินเทอร์เน็ต สถานะของปัญหาท่ีถูกแกไ้ขจะ
เปล่ียนจาก “รอการแกไ้ข” เป็น “แกไ้ขเรียบร้อย
แลว้” 

√  

2 
 

กรณีกรอกขอ้มูลไม่ครบ  ระบบจะแจง้เตือน “กรุณาระบุวธีิแกปั้ญหา” เม่ือ
ผูใ้ชก้ดปุ่ม “OK”  ผูใ้ชจ้ะยงัคงอยูใ่นหนา้ระบุวธีิการ
แกปั้ญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต เพื่อระบุขอ้มูลให้
ครบต่อไป 

√  
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11. การทดสอบการยมือุปกรณ์ (ฟังกช์นัหลกัของการยมือุปกรณ์) 
 
Test Case 11: การระบุวธีิการแกปั้ญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

Test description ด าเนินการกรอกการยมือุปกรณ์ เม่ือกรอกขอ้มูลการยมืส าเร็จ ระบบอพัเดทและท าการสรุป
จ านวนอุปกรณ์ 

Result (Pass/Fail) Pass 

 
12. การทดสอบการยมือุปกรณ์มากกวา่ 1 ชนิด (ฟังกช์นัยอ่ยของการยมือุปกรณ์) 

 
Test Case 12: การระบุวธีิการแกปั้ญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

Test description ด าเนินการทดสอบการยมือุปกรณ์มากกวา่ 1 ชนิด เมือผูใ้ชง้านกดปุ่ม “ยมือุปกรณ์เพ่ิม” ระบบจะท า
การเพ่ิมช่องกรอกขอ้มูลส าหรับการยมือุปกรณ์เพ่ิม 

Result (Pass/Fail) Pass 

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณี กรอกขอ้มูล ครบถว้น ระบบจะแจง้เตือน “ยมือุปกรณ์เรียบร้อยแลว้” เม่ือ
ผูใ้ชก้ดปุ่ม “OK” ระบบจะไปยงัหนา้ สรุปการยมืคืน
อุปกรณ์ 

√  

2 
 

กรณีกรอกขอ้มูลไม่ครบ ระบบจะท าการแจง้เตือน ตามขอ้มูลท่ีขาดไป เช่น 
กรณไม่ไดก้รอก ช่ืออุปกรณ์ ระบบจะแจง้เตือน 
“กรุณาเลือกอุปกรณ์” 

√  

3 กรณีกรอกขอ้มูลซ ้ า ระบบจะท าการแจง้เตือน 
“กรุณากรอกหมายเลขท่ีถูกตอ้ง อุปกรณ์หมายเลข..... 
มีการยมืแลว้” 

√  

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณี กรอกขอ้มูล ครบถว้น ระบบจะแจง้เตือน “ยมือุปกรณ์เรียบร้อยแลว้” 
เม่ือผูใ้ชก้ดปุ่ม “OK” ระบบจะไปยงัหนา้ สรุปการ
ยมืคืนอุปกรณ์ 

√  
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13. การทดสอบการคืนอุปกรณ์ 

 
Test Case 13: การทดสอบการคืนอุปกรณ์ 

Test description ด าเนินการคืนอุปกรณ์ กรณีกรอกขอ้มูลครบ ระบบจะแจง้เตือนและท าการสรุปจ านวนการยมืคืน
อุปกรณ์ 

Result (Pass/Fail) Pass 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 

กรณีกรอกขอ้มูลไม่ครบ ระบบจะท าการแจง้เตือน ตามขอ้มูลท่ีขาดไป เช่น 
กรณไม่ไดก้รอก ช่ืออุปกรณ์ ระบบจะแจง้เตือน 
“กรุณาเลือกอุปกรณ์” เป็นตน้ 

√  

3 กรณีกรอกขอ้มูลซ ้ า ระบบจะท าการแจง้เตือน “กรุณากรอกหมายเลขท่ี
ถูกตอ้ง อุปกรณ์หมายเลข NO: ….. มีการยมืแลว้” 

√  

4 กรณีเกิดการยมือุปกรณ์ผิด หรือ ยมื
อุปกรณ์เกิน ผูใ้ชส้ามารถกดปุ่ม “ลบ
อุปกรณ์”  

ระบบจะท าการลบอุปกรณ์ ท่ียมืผิดหรือเกิน
ใหก้บัผูใ้ชง้าน 

√  

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณี กรอกขอ้มูล ครบถว้น ระบบจะแจง้เตือน “คืนอุปกรณ์เรียบร้อยแลว้” เม่ือ
ผูใ้ชก้ดปุ่ม “OK” ระบบจะไปยงัหนา้สรุปการยมืคืน
อุปกรณ์ 

√  
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14. การทดสอบการการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงสรุปอุปกรณ์ท่ีถูกยืม 
 
Test Case 14: การทดสอบการการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงสรุปอปุกรณ์ท่ีถูกยมื 

Test description ด าเนินการแสดงผลขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีถูกยมื 

Result (Pass/Fail) Pass 

 
15. การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงสรุปรายการยมือุปกรณ์รายบุคคล 

 
Test Case 15: การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงสรุปรายการยมือปุกรณ์รายบุคคล 

Test description ด าเนินการแสดงผลขอ้มูลท่ีถูกยมื 

Result (Pass/Fail) Pass 

 
 
 
 
 
 
 

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณีดึงขอ้มูลส าเร็จ ระบบจะท าการค านวนและแสดงผลขอ้มูลอุปกรณ์ท่ี
ถูกยมืไดแ้ก่ ช่ืออุปกรณ์ ประเภทของอุปกรณ์ จ านวน
อุปกรณ์ท่ียมื จ านวนอปุกรณ์ท่ีคืน และจ านวน
อุปกรณ์คงเหลือ ในงานติดตั้งอินเทอร์เน็ตนั้นๆ  

√  

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณีดึงขอ้มูลส าเร็จ ระบบจะท าการค านวนและแสดงผลขอ้มูลอุปกรณ์ท่ี
ถูกยมืโดยผูรั้บผดิชอบอุปกรณ์คนนั้นๆ โดยแสดง
ขอ้มูลไดแ้ก่ งาน ช่ืออุปกรณ์ ประเภทอุปกรณ์ 
จ านวนอุปกรณ์ท่ียมื และจ านวนอุปกรณ์คงเหลือ 
ของผูรั้บผดิชอบอุปกรณ์คนนั้นๆ 

√  
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16. การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงรายการงาน (Event) 
 

Test Case 16: การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงรายการงาน (Event) 

Test description ด าเนินการดึงขอ้มูลรายการงานท่ีถูกสร้างข้ึนเพ่ือมาแสดงใหผู้ใ้ชง้านไดท้ราบถึงงานท่ีเกิดข้ึนโดยมี
รายละเอียด ไดแ้ก่ ช่ืองาน สถานท่ีจดังาน และวนัท่ีจดังาน ถึง วนัส้ินสุดการจดังาน 

Result (Pass/Fail) Pass 

  
17. การทดสอบการดูขอ้มูลสถิติ 

 
Test Case 17: การทดสอบการดูขอ้มูลสถิติ 

Test description ด าเนินการแสดงขอ้มูลสถิติในรูปแบบกราฟ โดยแบ่งขอ้มูลสถิติออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ ขอ้มูล
สถิติของปัญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต ขอ้มูลสถิติการท างานของ IT Network และขอ้มูลสถิติการ
ท างานของ IT Support 

Result (Pass/Fail) Pass 

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณีกดท่ี “ช่ืองาน” ระบบท าการแสดงายการติดตั้งอินเทอร์เน็ตของงาน
นั้น 

√  

2 กรณี กดปุ่ม “สร้างงานติดตั้งอินเทอร์เน็ต” ระบบท าการแสดงสร้างงานติดตั้งอินเทอร์เน็ตของ
งานนั้น 

√  

3 กรณี กดปุ่ม “ยกเลิกงาน” ระบบท าการแสดงการเตือนการยนืยนัการยกเลิกงาน √  

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 
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18. การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงรายการงานติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

 
 
 
 

1 กรณีดูขอ้มูลสถิติ - ขอ้มูลสถิติของปัญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ตจะแสดงในรูปแบบ
ของกราฟ. วงกลม 

- ขอ้มูลสถิติการท างานของ IT Network จะแสดงอยูใ่นรูปแบบ
ของกราฟแท่ง โดยค่าในแนวแกน X  จะเป็น ช่ือของบุคลากรใน
ต าแหน่ง IT Network และค่าในแนวแกน Y    จะเป็นปริมาณ
งานท่ี IT Network แต่ละคนท าและรับผิดชอบอยู ่

- ขอ้มลูสถิติการท างานของ IT Supportจะแสดงอยูใ่นรูปแบบของ 
กราฟแท่ง โดยค่าในแนวแกน X  จะเป็น ช่ือของบุคลากรใน
ต าแหน่ง IT Support และค่าในแนวแกน Y จะเป็นปริมาณงานท่ี 
IT Support แต่ละคนท าและรับผดิชอบอยู ่

√  

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณี กดท่ี “รายการติดตั้ง
อินเทอร์เน็ต” 

ระบบจะน าผูใ้ชไ้ปยงัหนา้สรุปรายละเอียดงาน
ติดตั้งอินเทอร์เน็ตนั้น 

√  

2 กดปุ่ม “ยมื/คืน อุปกรณ์” ระบบท าการแสดงการยมื/คืนอุปกรณ์ในงาน
ติดตั้งอินเทอร์เน็ตนั้น 

√  

3 กดปุ่ม “ยกเลิกการติดตั้ง” ระบบท าการแสดงการเตือนการยนืยนัการยกเลิก
การติดตั้ง 

√  

Test Case 18: การทดสอบการดึงขอ้มูลเพ่ือแสดงรายการงานติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

Test description ด าเนินการดึงขอ้มูลรายการงานติดตั้งอินเทอร์เน็ตท่ีมีอยูข้ึ่นมาเพ่ือแสดงใหผู้ใ้ชง้านไดท้ราบถึง
รายละเอียดของรายการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

Result (Pass/Fail) Pass 
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19. การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงรายการปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
 

Test Case 19: การทดสอบการดึงขอ้มูลเพ่ือแสดงรายการงานติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

Test description ด าเนินการดึงขอ้มูลรายการปัญหาท่ีเกิดข้ึน ข้ึนมาแสดงใหผู้ใ้ชง้านไดท้ราบถึงปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนกบัการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

Result (Pass/Fail) Pass 

 
20. การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงรายละเอียดของปัญหา 

 
Test Case 20: การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงรายละเอียดของปัญหา 

Test description ด าเนินการดึงขอ้มูลรายละเอียดของปัญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ตของงานนั้นๆ มาแสดงใหผู้ ้
ใชไ้ดท้ราบถึงขอ้มูล 

Result (Pass/Fail) Pass 

 
 
 
 
 

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณี กดท่ี “รายการปัญหา” ท่ีตอ้งการ ระบบจะน าผูใ้ชไ้ปยงัหนา้ รายละเอียดของ
ปัญหาและวธีิการแกไ้ขปั้ญหา 

√  

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณี กดปุ่ม “ระบุวธีิแกปั้ญหา” ระบบจะน าผูใ้ชไ้ปยงัหนา้การกรอกวธีิการแกไ้ข้
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นๆ 

√  

2 กรณี กดปุ่ม “วธีิการแกไ้ขปัญหา” ระบบจะน าผูใ้ชไ้ปยงัตรวจสอบรายละเอียดของวธีิ
แกปั้ญหาของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

√  

3  กรณี ยงัไม่ไดร้ะบุวธีิแกปั้ญหา  ระบบจะแสดงขอ้ความ “-” ในส่วนของ รายละเอียด
วธีิแกปั้ญหา 

√  
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21. การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงรายละเอียดวธีิแกปั้ญหา 
 

Test Case 21: การทดสอบการดึงขอ้มูลเพ่ือแสดงรายละเอียดวธีิแกปั้ญหา 

Test description ด าเนินการดึงขอ้มูลรายละเอียดวธีิแกปั้ญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ตมาแสดงใหผู้ใ้ชง้านได้
ทราบถึงรายละเอียด 

Result (Pass/Fail) Pass 

 
22. การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงรายการยมือุปกรณ์ 

 
Test Case 21: การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงรายการยมือุปกรณ์ 

Test description ด าเนินการดึงขอ้มูลรายการการยมือุปกรณ์ของผูรั้บผดิชอบแต่ละคน เพื่อน ามาแสดงใหผู้ใ้ช้
ทราบถึง บุคคลรับผดิชอบอุปกรณ์ และ จ านวนอุปกรณ์คา้งคืน  

Result (Pass/Fail) Pass 

 
 
 

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณี กดปุ่ม “ระบุวธีิแกปั้ญหา” ระบบจะน าผูใ้ชไ้ปยงัหนา้การกรอกวธีิการแกไ้ข้
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นๆ 

√  

2 กรณี กดปุ่ม “วธีิการแกไ้ขปัญหา” ระบบจะน าผูใ้ชไ้ปยงัตรวจสอบรายละเอียดของ
วธีิแกปั้ญหาของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

√  

3  กรณี ยงัไม่ไดร้ะบุวธีิแกปั้ญหา  ระบบจะแสดงขอ้ความ “-” ในส่วนของ 
รายละเอียดวธีิแกปั้ญหา 

√  

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณี กดปุ่ม “ดูรายละเอียด” ระบบจะน าผูใ้ชไ้ปยงัหนา้การแกไ้ขเพ่ือท าการแกไ้ข้
ขอ้มูลส่วนตวัของตนเอง อาทิเช่น รหสัผา่น อีเมล และ
เบอร์โทรเป็นตน้ 

√  
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23. การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

Test Case 23: การทดสอบการดึงขอ้มูลเพ่ือแสดงรายละเอียดวธีิแกปั้ญหา 

Test description ด าเนินการดึงขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้านเพ่ือแสดงใหผู้ใ้ชท้ราบพึงขอ้มูลส่วนตวัของตนเอง 

Result (Pass/Fail) Pass 

 
24. การทดสอบการดึงขอ้มูลรายละเอียดการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

 
Test Case 24: การทดสอบการดึงขอ้มูลเพ่ือแสดงรายละเอียดวธีิแกปั้ญหา 

Test description ด าเนินการดึงขอ้มูลรายละเอียดการติดตั้งอินเทอร์เน็ตมาแสดงใหผู้ใ้ชง้านไดท้ราบถึงรายละเอียด
ต่างๆ ของรายการติดตั้งอินเทอร์เน็ตนั้น 

Result (Pass/Fail) Pass 

 
 
 
 
 

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณี กดปุ่ม “แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั”  ระบบจะท าการแกไ้ขข้อ้มูลส่วนตวัของตนเอง อาทิ
เช่น รหสัผา่น อีเมล และเบอร์โทรเป็นตน้ 

√  

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณี กดปุ่ม “ยนืยนัการติดตั้ง” ระบบจะยนืยนัการติดตั้งงานเรียบร้อย ระบบจะแจง้
เตือน “ติดตั้งเรียบร้อยแลว้” เม่ือผูใ้ชก้ดปุ่ม “OK” 
ระบบจะน าผูใ้ชงานไปยงัหนา้ รายการงาน 

√  

2 กรณี กดปุ่ม “ส่งมอบงานใหลู้กคา้”  ระบบจะท าการส่งเมล ส าหรับการยนืยนัการปิดงาน
ใหแ้ก่ลูกคา้ 

  

3 กรณี กดปุ่ม “อปัโหลดรูปภาพ”  ระบบจะท าการเพื่อท าการอปัโหลดรูปภาพการติดตั้ง
งาน เพื่อด าเนินการ “ยนืยนัการติดตั้ง” ต่อไป 
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25. การทดสอบการส่งเมลยนืยนัการส่งมอบงานใหลู้กคา้ 
 

Test Case 25: การทดสอบการส่งเมลยนืยนัการส่งมอบงานใหลู้กคา้ 

Test description ด าเนินการส่งอีเมลเพ่ือส่งมอบงาน และท าการแจง้เตือน 

Result (Pass/Fail) Pass 

 
26. การทดสอบการอพัโหลดรูปเพื่อยนืยนัการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

 
Test Case 26: การทดสอบการอพัโหลดรูปเพ่ือยนืยนัการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

Test description ด าเนินการอพัโหลดรูปภาพและท าการแจง้เตือน 

 
 
 
 

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณีส่งมอบงานใหลู้กคา้ โดยท่ี อีเมลผูติ้ดต่อ
ไม่เปล่ียนแปลง 

ระบบจะแจง้เตือนเม่ือการส่งเมลเรียบร้อย “ส่งค า
ร้องปิดงานเรียบร้อย” ระบบจะน าผูใ้ชก้ลบัไปยงั 
หนา้ รายการงาน 

√  

2 กรณีส่งมอบงานใหลู้กคา้ ระบบจะแจง้เตือนเม่ือการส่งเมลเรียบร้อย “ส่งค า
ร้องปิดงานเรียบร้อย” ระบบจะน าผูใ้ชก้ลบัไปยงั 
หนา้รายการงาน 

  

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณีอปัโหลดรูปภาพ หลงัจากผูใ้ชเ้ลือก
รูปภาพท่ีจะอปัโหลดเรียบร้อยแลว้ 

ระบบจะแจง้เตือนเม่ืออปัโหลดไฟลภ์าพสมบบูรณ์ 
“Files Uploaded successfully!” 

√  

2 กรณีอปัโหลดรูปผิดพลาด ผูใ้ชก้ดปุ่ม 
“Remove file” ใตภ้าพเพื่อท าการลบภาพ
ออกจากการอปัโหลด 

ระบบจะท าการแจง้เตือน “Files Removed 
successfully!” 

√  
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27. การทดสอบการยนืยนัการส่งมอบงาน 
 

Test Case 27: การทดสอบการอปัโหลดรูปเพ่ือยนืยนัการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

Test description ด าเนินการ ยนืยนัหลงัจากมีการกดปุ่ม ระบบจะแสดงรายละเอียดของงานติดตั้งอินเทอร์เน็ตของลูกคา้ 

Result (Pass/Fail) Pass 

 
ฟังกช์นัการท างานบน Application 

1. การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงรายการงาน (Event) 
 

Test Case 1: การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงรายการงาน (Event) 

Test description ด าเนินการดึงขอ้มูลรายการงานท่ีถูกสร้างข้ึนเพ่ือมาแสดงใหผู้ใ้ชง้านไดท้ราบถึงงานท่ีเกิดข้ึนโดยมี
รายละเอียด ไดแ้ก่ ช่ืองาน สถานท่ีจดังาน และวนัท่ีจดังาน ถึง วนัส้ินสุดการจดังาน 

Result (Pass/Fail) Pass 

 
 

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณียนืยนัการส่งมอบงาน หลงัจากมีการ
กดปุ่ม “ส่งมอบงานใหลู้กคา้” ลูกคา้จะ
ไดรั้บอีเมล ส าหรับยนืยนัการส่งมอบงาน 

ภายในอีเมลจะเป็นสิงคส์ าหรับส่งมอบงาน เม่ือกด
เขา้ไปในลิงคย์นืยนัการส่งมอบงาน ระบบจะแสดง
รายละเอียดของงานติดตั้งอินเทอร์เน็ตของลูกคา้ 

√  

2 กรณียนืยนัการส่งมอบงาน หลงัจากมีการ
กดปุ่ม “ยนืยนัการส่งมอบงาน”  

ระบบจะบนัทึกการยนืยนัของลูกคา้ในงานนั้นๆ และ
ท าการเปล่ียนสถานะของ รายการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
เป็น “อนุมติัปิดงานเรียบร้อยแลว้”  

√  

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณีกดท่ี “ช่ืองาน” ระบบท าการแสดงายการติดตั้งอินเทอร์เน็ตของงาน
นั้น 

√  

2 กรณี กดปุ่ม “สร้างงานติดตั้งอินเทอร์เน็ต” ระบบท าการแสดงสร้างงานติดตั้งอินเทอร์เน็ตของ
งานนั้น 

√  

3 กรณี กดปุ่ม “ยกเลิกงาน” ระบบท าการแสดงการเตือนการยนืยนัการยกเลิกงาน √  
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2. การทดสอบการการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงสรุปอุปกรณ์ท่ีถูกยืม 
 

Test Case 14: การทดสอบการการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงสรุปอปุกรณ์ท่ีถูกยมื 

Test description ด าเนินการแสดงผลขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีถูกยมื 

Result (Pass/Fail) Pass 

 
3. การทดสอบการระบุวธีิการแกปั้ญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

 
Test Case 10: การระบุวธีิการแกปั้ญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

Test description ด าเนินการระบุวธีิการแกปั้ญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ตเม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้น ระบบท าการ
บนัทึกและเปล่ียนสถานะ 

Result (Pass/Fail) Pass 

 

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณีดึงขอ้มูลส าเร็จ ระบบจะท าการค านวนและแสดงผลขอ้มูลอุปกรณ์ท่ี
ถูกยมืไดแ้ก่ ช่ืออุปกรณ์ ประเภทของอุปกรณ์ จ านวน
อุปกรณ์ท่ียมื จ านวนอปุกรณ์ท่ีคืน และจ านวน
อุปกรณ์คงเหลือ ในงานติดตั้งอินเทอร์เน็ตนั้นๆ  

√  

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณี กรอกขอ้มูล ครบถว้น ระบบจะท าการแจง้เตือน “รายงานวธีิแกปั้ญหา
เรียบร้อยแลว้” เม่ือผูใ้ชก้ดปุ่ม “OK” ระบบจะไปยงั
หนา้ รายละเอียดปัญหาและวธีิการแกไ้ขปัญหา การ
ติดตั้งอินเทอร์เน็ต สถานะของปัญหาท่ีถูกแกไ้ขจะ
เปล่ียนจาก “รอการแกไ้ข” เป็น “แกไ้ขเรียบร้อย
แลว้” 

√  

2 
 

กรณีกรอกขอ้มูลไม่ครบ  ระบบจะแจง้เตือน “กรุณาระบุวธีิแกปั้ญหา” เม่ือ
ผูใ้ชก้ดปุ่ม “OK”  ผูใ้ชจ้ะยงัคงอยูใ่นหนา้ระบุวธีิการ
แกปั้ญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ต เพื่อระบุขอ้มูลให้
ครบต่อไป 

√  
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4. การทดสอบการยกเลิกการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
 
Test Case 04: การทดสอบการยกเลิกการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

Test description ด าเนินการการยกเลิกการติดตั้งอินเทอร์เน็ต ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้เตือนการยกเลิกการติดตั้ง
อินเทอร์เน็ต “คุณตอ้งการยกเลิกการติดตั้งอินเทอร์เน็ตใช่หรือไม่” 

Result (Pass/Fail) Pass 

 
5. การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงรายการปัญหาท่ีเกิดข้ึน  

 
Test Case 05: การทดสอบการดึงขอ้มูลเพ่ือแสดงรายการงานติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

Test description ด าเนินการดึงขอ้มูลรายการปัญหาท่ีเกิดข้ึน ข้ึนมาแสดงใหผู้ใ้ชง้านไดท้ราบถึงปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนกบัการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

Result (Pass/Fail) Pass 

 
  

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณีทดสอบเลือก “Yes” ระบบจะท าการยกเลิกรายการติดตั้งอินเทอร์เน็ต นั้น พร้อม
แสดงขอ้ความแจง้เตือนการยกเลิกรายการติดตั้ง
อินเทอร์เน็ต “ยกเลิกการติดตั้งเรียบร้อยแลว้” เม่ือผูใ้ชก้ดปุ่ม 
“OK” ระบบจะกลบัไปยงัหนา้ รายการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
รายการติดตั้งอินเทอร์เน็ตท่ีไดท้ าการยกเลิกจะมีการ
เปล่ียนแปลงของสถานะเป็น “ยกเลิกการติดตั้ง” 

√  

2 กรณีทดสอบเลือก “No” ระบบจะกลบัไปยงัหนา้ รายการติดตั้งอินเทอร์เน็ต รายการ
ติดตั้งอินเทอร์เน็ตจะไม่มีการเปล่ียนแปลงของสถานะ 

√  

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณี กดท่ี “รายการปัญหา” ท่ีตอ้งการ ระบบจะน าผูใ้ชไ้ปยงัหนา้ รายละเอียดของปัญหา
และวธีิการแกไ้ขปั้ญหา 

√  
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6. การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงรายละเอียดของปัญหา 
 

Test Case 06: การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงรายละเอียดของปัญหา 

Test description ด าเนินการดึงขอ้มูลรายละเอียดของปัญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ตของงานนั้นๆ มาแสดงใหผู้ ้
ใชไ้ดท้ราบถึงขอ้มูล 

Result (Pass/Fail) Pass 

 
7. การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงรายละเอียดวธีิแกปั้ญหา 

 
Test Case 07: การทดสอบการดึงขอ้มูลเพ่ือแสดงรายละเอียดวธีิแกปั้ญหา 

Test description ด าเนินการดึงขอ้มูลรายละเอียดวธีิแกปั้ญหาการติดตั้งอินเทอร์เน็ตมาแสดงใหผู้ใ้ชง้านไดท้ราบถึง
รายละเอียด 

Result (Pass/Fail) Pass 

 

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณี กดปุ่ม “ระบุวธีิแกปั้ญหา” ระบบจะน าผูใ้ชไ้ปยงัหนา้การกรอกวธีิการแกไ้ข้
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นๆ 

√  

2 กรณี กดปุ่ม “วธีิการแกไ้ขปัญหา” ระบบจะน าผูใ้ชไ้ปยงัตรวจสอบรายละเอียดของวธีิ
แกปั้ญหาของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

√  

3  กรณี ยงัไม่ไดร้ะบุวธีิแกปั้ญหา  ระบบจะแสดงขอ้ความ “-” ในส่วนของ รายละเอียด
วธีิแกปั้ญหา 

√  

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณี กดปุ่ม “ระบุวธีิแกปั้ญหา” ระบบจะน าผูใ้ชไ้ปยงัหนา้การกรอกวธีิการแกไ้ข้
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นๆ 

√  

2 กรณี กดปุ่ม “วธีิการแกไ้ขปัญหา” ระบบจะน าผูใ้ชไ้ปยงัตรวจสอบรายละเอียดของวธีิ
แกปั้ญหาของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

√  

3  กรณี ยงัไม่ไดร้ะบุวธีิแกปั้ญหา  ระบบจะแสดงขอ้ความ “-” ในส่วนของ รายละเอียด
วธีิแกปั้ญหา 

√  
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8. การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงรายการยมือุปกรณ์ 

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 
1 กรณี กดปุ่ม “ดู

รายละเอียด” 
ระบบจะน าผูใ้ชไ้ปยงัหนา้การแกไ้ขเพ่ือท าการแก้
ไขข้อ้มูลส่วนตวัของตนเอง อาทิเช่น รหสัผา่น 
อีเมล และเบอร์โทรเป็นตน้ 

√  

 
9. การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงสรุปรายการยมือุปกรณ์รายบุคคล 

 
Test Case 09: การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงสรุปรายการยมือปุกรณ์รายบุคคล 

Test description ด าเนินการแสดงผลขอ้มูลท่ีถูกยมื 

Result (Pass/Fail) Pass 

 
  
 
 
 
 
 

Test Case 08: การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงรายการยมือุปกรณ์ 

Test description ด าเนินการดึงขอ้มูลรายการการยมือุปกรณ์ของผูรั้บผดิชอบแต่ละคน เพื่อน ามาแสดงใหผู้ใ้ชท้ราบ
ถึง บุคคลรับผดิชอบอปุกรณ์ และ จ านวนอุปกรณ์คา้งคืน  

Result (Pass/Fail) Pass 

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณีดึงขอ้มูลส าเร็จ ระบบจะท าการค านวนและแสดงผลขอ้มูลอุปกรณ์ท่ี
ถูกยมืโดยผูรั้บผดิชอบอุปกรณ์คนนั้นๆ โดยแสดง
ขอ้มูลไดแ้ก่ งาน ช่ืออุปกรณ์ ประเภทอุปกรณ์ 
จ านวนอุปกรณ์ท่ียมื และจ านวนอุปกรณ์คงเหลือ 
ของผูรั้บผดิชอบอุปกรณ์คนนั้นๆ 

√  
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10. การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
Test Case 10: การทดสอบการดึงขอ้มูลเพ่ือแสดงรายละเอียดวธีิแกปั้ญหา 

Test description ด าเนินการดึงขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้านเพ่ือแสดงใหผู้ใ้ชท้ราบพึงขอ้มูลส่วนตวัของตนเอง 

Result (Pass/Fail) Pass 

 
11. การทดสอบการแกไ้ขข้อ้มูลส่วนตวัผูใ้ชง้าน 

 
Test Case 11: การทดสอบการยกเลิกการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

Test description ด าเนินการแกไ้ขข้อ้มูลส่วนตวัผูใ้ชง้าน ระบบจะแสดงขอ้ความส าเร็จเม่ือผูใ้ชก้รอก
ครบถว้น 

Result (Pass/Fail) Pass 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณี กดปุ่ม “แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั”  ระบบจะท าการแกไ้ขข้อ้มูลส่วนตวัของตนเอง อาทิ
เช่น รหสัผา่น อีเมล และเบอร์โทรเป็นตน้ 

√  

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณี กรอกขอ้มูลแกไ้ข ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้เตือนการแกไ้ข “แกไ้ข
ขอ้มูลส่วนตวัเรียบร้อยแลว้” 

√  



82 

12. การทดสอบการดึงขอ้มูลรายละเอียดการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
 

 
13. การทดสอบการส่งเมลยนืยนัการส่งมอบงานใหลู้กคา้ 

 
Test Case 13: การทดสอบการส่งเมลยนืยนัการส่งมอบงานใหลู้กคา้ 

Test description ด าเนินการส่งอีเมลเพ่ือส่งมอบงาน และท าการแจง้เตือน 

Result (Pass/Fail) Pass 

 

Test Case 12: การทดสอบการดึงขอ้มูลเพื่อแสดงรายละเอียดวธีิแกปั้ญหา 

Test description ด าเนินการดึงขอ้มูลรายละเอียดการติดตั้งอินเทอร์เน็ตมาแสดงใหผู้ใ้ชง้านไดท้ราบถึง
รายละเอียดต่างๆ ของรายการติดตั้งอินเทอร์เน็ตนั้น 

Result (Pass/Fail) Pass 

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณี กดปุ่ม “ยนืยนัการติดตั้ง” ระบบจะยนืยนัการติดตั้งงานเรียบร้อย ระบบจะแจง้
เตือน “ติดตั้งเรียบร้อยแลว้” เม่ือผูใ้ชก้ดปุ่ม “OK” 
ระบบจะน าผูใ้ชงานไปยงัหนา้ รายการงาน 

√  

2 กรณี กดปุ่ม “ส่งมอบงานใหลู้กคา้”  ระบบจะท าการส่งเมล ส าหรับการยนืยนัการปิดงาน
ใหแ้ก่ลูกคา้ 

  

3 กรณี กดปุ่ม “อปัโหลดรูปภาพ”  ระบบจะท าการเพื่อท าการอปัโหลดรูปภาพการติดตั้ง
งาน เพื่อด าเนินการ “ยนืยนัการติดตั้ง” ต่อไป 

  

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณีส่งมอบงานใหลู้กคา้ โดยท่ี อีเมล
ผูติ้ดต่อไม่เปล่ียนแปลง 

ระบบจะแจง้เตือนเม่ือการส่งเมลเรียบร้อย “ส่งค าร้อง
ปิดงานเรียบร้อย” ระบบจะน าผูใ้ชก้ลบัไปยงั หนา้ 
รายการงาน 

√  

2 กรณีส่งมอบงานใหลู้กคา้ ระบบจะแจง้เตือนเม่ือการส่งเมลเรียบร้อย “ส่งค าร้อง
ปิดงานเรียบร้อย” ระบบจะน าผูใ้ชก้ลบัไปยงั หนา้ 
รายการงาน 
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14. การทดสอบการอปัโหลดรูปเพื่อยนืยนัการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
 

Test Case 14: การทดสอบการอพัโหลดรูปเพื่อยนืยนัการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

Test description ด าเนินการอปัโหลดรูปภาพและทพการแจง้เตือน 

Result (Pass/Fail) Pass 

 
15. การทดสอบเขา้สู่ระบบ  

 
Test Case 15: ทดสอบเขา้สู่ระบบ 

Test description ด าเนินการเขา้สู่ระบบ โดยระบุช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่น ระบบตอ้งตรวจสอบสิทธ์ิใน
การเขา้ใชไ้ด ้

Result (Pass/Fail) Pass 

 
 
 
 
 
 

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณีอปัโหลดรูปภาพ หลงัจากผูใ้ชเ้ลือก
รูปภาพท่ีจะอพัโหลดเรียบร้อยแลว้ 

ระบบจะแจง้เตือนเม่ืออปัโหลดไฟลภ์าพสมบบูรณ์ 
“Files Uploaded successfully!” 

√  

2 กรณีอปัโหลดรูปผิดพลาด ผูใ้ชก้ดปุ่ม 
“Remove file” ใตภ้าพเพื่อท าการลบภาพ
ออกจากการอปัโหลด 

ระบบจะท าการแจง้เตือน “Files Removed 
successfully!” 

√  

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณีมีขอ้มูลผูใ้ชใ้นฐานขอ้มูล  
ระบุช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่น  
กดปุ่มเขา้สู่ระบบ 

ระบบจะไปยงัหนา้ถดัไปของระบบ 
 
 

√  
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16. การทดสอบการออกจากระบบ 
  
Test Case 02: การทดสอบอนุมติัออกจากระบบ 

Test description ด าเนินการกดปุ่ม ออกจากระบบ และท าการออกจากระบบ 

Result (Pass/Fail) Pass 

 
 4.2.2  ทดสอบการใชง้านจากกลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมาย 

ทดสอบกบักลุ่มผูใ้ชท้ ั้งหมด 13 คน โดยแบ่งเป็น ทดสอบกบักลุ่มผูใ้ชจ้  านวน 4 คน 
ต าแหน่ง IT Coordinator ผูใ้ชจ้  านวน 5 คน ต าแหน่ง IT Network และผูใ้ชจ้  านวน 4 คน ต าแหน่ง 
IT Outsource  
กลุ่มผูใ้ช ้: ผูใ้ช ้4 คน ต าแหน่ง IT Coordinator 
ตารางที ่4.1  แสดงรายละเอียดขอ้มูลของกลุ่มผูใ้ชท่ี้เป็นเจา้หนา้ท่ี IT Coordinator 
  

ผู้ใช้ 
เพศ 

อายุ(ปี) 
ชาย หญิง 

1  √ 28 
2  √ 33 
3  √ 38 
4 √  31 

 
 
 
 
 
 
 

Step Action Expected Test Result 
Result 

Pass Fail 

1 กรณีเลือก “ออกจากระบบ” เพื่อออกจาก
ระบบ 

ระบบจะพาผูใ้ชง้านออกจากระบบมาอยูท่ี่หนา้ login 
ซ่ึงเป็นหนา้หลกัของระบบ 

√  
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ตารางที ่4.2  การทดสอบของกลุ่มผูใ้ชท่ี้ท างานในต าแหน่ง IT Coordinator 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No. Tasks 
Total Time Used (min) Per User mm:ss 

Average Time 
(min) 

Errors / Mistakes 
User 1 User 2 User 3 User 4 

1 เปล่ียนหมายเลขโทรศพัทข์อง
ตนเอง 

00:27 00:21 00:34 00:27 28:00 - 

2 เพ่ิมรายการงานใหม่ตามขอ้มูล
ท่ีก าหนดไว ้ 03:12 03:08 03:22 03:09 03:13 

ผูใ้ชส้บัสนการระบุ
วนัท่ีส้ินสุดกบั
เร่ิมตน้ 

3 รายงานปัญหาการติดตั้ง
อินเทอร์เน็ตตามขอ้มูลท่ี
ก าหนดให ้

00:13 00:11 00:19 00:14 00:13 - 

4 ระบุจ านวนงานท่ีเกิดข้ึน
ทั้งหมด 

00:23 00:19 00:26 00:22 00:23 - 

5 ระบุจ านวนบูธท่ีก าลงั
ด าเนินการติดตั้งอินเทอร์เน็ต
ทั้งหมด 

00:19 00:15 00:22 00:22 00:21 - 

6 ระบุสถานะบูธ A12 00:07 00:05 00:09 00:11 00:08 - 
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ตารางที ่4.3  แสดงระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชแ้อปพลิเคชนัในดา้นการออกแบบส่วน 
ติดต่อกบัผูใ้ชข้องกลุ่มผูใ้ชท่ี้ท างานในต าแหน่ง IT Coordinator 
 
ระดบัความ
พงึพอใจ 

กลุ่มผู้ใช้ : เจ้าหน้าที ่IT Coordinator รวม 

1 2 3 4 
5 มากท่ีสุด √ √ √ √ 20 
4 มาก     0 
3 ปานกลาง     0 
2 นอ้ย     0 
1 นอ้ยท่ีสุด     0 
     20/4=5.00 

 
กลุ่มผูใ้ช ้: ผูใ้ช ้4 คน ต าแหน่ง IT Support 
ตารางที ่4.4  แสดงรายละเอียดขอ้มูลของกลุ่มผูใ้ชท่ี้เป็นเจา้หนา้ท่ี IT Support 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ผู้ใช้ 
เพศ 

อายุ (ปี) 
ชาย หญิง 

1 √  29 

2 √  27 

3 √  33 

4 √  28 
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ตารางที ่4.5  แสดงการทดสอบของกลุ่มผูใ้ชท่ี้เป็นท่ีท างานในต าแหน่ง IT Support 
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ตารางที ่4.6   แสดงระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชแ้อปพลิเคชนัในดา้นการออกแบบส่วนติดต่อ
กบัผูใ้ชข้องกลุ่มผูใ้ชท่ี้ท างานในต าแหน่ง IT Support 

 
ระดบัความ
พงึพอใจ 

กลุ่มผู้ใช้ : เจ้าหน้าที ่IT Support รวม 

1 2 3 4 
5 มากท่ีสุด √ √  √ 15 
4 มาก     0 
3 ปานกลาง   √  0 
2 นอ้ย     0 
1 นอ้ยท่ีสุด     0 
     19/4=4.75 

 
กลุ่มผูใ้ช:้ ผูใ้ช ้5 คน ท่ีท  างานในต าแหน่ง IT Network 
ตารางที ่4.7  แสดงรายละเอียดขอ้มูลของกลุ่มผูใ้ชท่ี้เป็นเจา้หนา้ท่ี IT Network 
 

ผู้ใช้ 
เพศ 

อายุ(ปี) 
ชาย หญิง 

1 √  28 
2 √  31 
3 √  29 
4 √  34 
5 √  30 
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ตารางที ่4.8  แสดงการทดสอบของกลุ่มผูใ้ชท่ี้เป็นท่ีท างานในต าแหน่ง IT Network 
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ตารางที ่4.9  แสดงระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชแ้อปพลิเคชนัในดา้นการออกแบบส่วนติดต่อ
กบัผูใ้ชข้องกลุ่มผูใ้ชท่ี้ท างานในต าแหน่ง IT Network 

 
ระดบัความ
พงึพอใจ 

กลุ่มผู้ใช้ : เจ้าหน้าที ่IT Network รวม 

1 2 3 4 5 
5 มากท่ีสุด √ √ √ √ √ 15 
4 มาก    √  0 
3 ปานกลาง      0 
2 นอ้ย      0 
1 นอ้ยท่ีสุด      0 
      24/5=4.8 

 

 

 

 

 

 
 

สรุปผลการทดสอบโดยผูท่ี้ท  างานต าแหน่ง IT Network IT Coordinator และ               
IT Support พบวา่เกิดขอ้ผดิพลาด คือ ผูใ้ชไ้ม่สามารถแยกไดว้า่รายการงานสามารถคลิกเพื่อเขา้ไปดู
เน้ือหาได ้รวมถึงผูใ้ชส้ับสน ในการกรอกขอ้มูลวนัท่ี ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อการใช้
แอปพลิเคชนัในดา้นการออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้โดยเฉล่ีย คือ 4.846 คะแนน ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์
มากท่ีสุด ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท(Likert Scale) 

 
 
 
 
 
 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารแปลความหมาย 

4.21-5.00 มากท่ีสุด 

3.41-4.20 มาก 

2.61-3.40 ปานกลาง 

1.81-2.60 นอ้ย 

1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด 
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สรุป 
การทดสอบทั้งสองแบบน้ีท าข้ึนเพื่อทดสอบความถูกตอ้งของการท างานของระบบ   

ซ่ึงการทดสอบการใชง้านโดยผูพ้ฒันานั้นผา่นการทดสอบทุก Test และการทดสอบการใชง้านจาก
กลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมาย ท าให้ผูพ้ฒันาไดเ้ห็นพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัของกลุ่มผูใ้ช้เป้าหมาย 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้แอปพลิเคชันในด้านการออกแบบส่วนติดต่อกับผูใ้ช้ รวมถึง
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการใชง้าน เพื่อน ามาปรับปรุงหรือพฒันาการออกแบบส่วนติดต่อกบั
ผูใ้ช ้เช่น การเพิ่มขอ้ความก ากบั การเวน้ช่องวา่งของปุ่ม เลือกรูปแบบปฏิทินท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

บทที ่5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
ในบทน้ีเป็นการอภิปรายเพื่อสรุปผลท่ี ไดจ้ากการทดสอบงานวิจยั และขอ้จ ากดัของ

ระบบท่ีพบจากการทดสอบระบบ รวมทั้งขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชง้านทั้ง 3 กลุ่มไดแ้ก่ IT Network ,  
IT Coordinator ,     IT Support เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพฒันางานวิจยั ปรับปรุง ให้มีความ
สมบูรณ์และเป็นตน้แบบเพื่อน าไปพฒันาต่อยอดระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงได้สรุป
สาระส าคญัของการด าเนินงานวจิยัมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
5.1  สรุปผลงานวจัิย 

5.1.1 ในงานวิจยัน้ีระบบการจดัการและติดตามการติดตั้งระบบเครือข่าย เพื่อออกแบบและ
พฒันาเวบ็แอพพลิเคชนัท่ีช่วยติดตามการท างาน ติดตามประสิทธิภาพ สร้างรูปแบบในการกรอก
ขอ้มูลติดตามการท างานให้เป็นมาตรฐานให้กบัระบบของฝ่าย IT Network บริษทั อิมแพคเอ็กซิ
บิชัน่ แมเนจเมน้ท ์จ ากดั อีกทั้งยงัช่วยพฒันา Platform ท่ีช่วยในการติดต่อส่ือสารพร้อมการส่งมอบ
เอกสาร 

5.1.2 สรุปผลตามขอบเขตของงานวจิยั 
หลงัจากทดสอบระบบในด้านต่าง ๆ แลว้น้ันพบว่าระบบการจดัการและติดตามการ

ติดตั้งระบบเครือข่าย สามารถท างานไดต้ามขอบเขตงานวจิยั ท่ีก าหนดไว ้
เจ้าหน้าที ่IT network   

1. ฟังก์ชนัลงช่ือเขา้ใชร้ะบบ (Log in): เจา้หนา้ท่ี IT network ท าการลงช่ือเขา้ใชง้าน
ระบบ    โดยการกรอกช่ือผูใ้ช ้(Username) และรหสัผา่น (password)  

2. ฟังก์ชนัเพิ่มผูใ้ช ้(Add-Users): เจา้หนา้ท่ี IT network สามารถท าการเพิ่มผูใ้ชง้าน
ระบบได ้ 

3. ฟังก์ชนัการแกไ้ขข้อ้มูลส่วนตวั: เจา้หนา้ท่ี IT network สามารถแกไ้ขข้อ้มูลส่วนตวั
ได ้

4. ฟังก์ชนัจดัการขอ้มูลงาน (Manage-Event): เจา้หนา้ท่ี IT network สามารถจดัการ
ข้อมูลของงาน ได้แก่ ลบรายการงาน ตรวจสอบรายการงาน สร้างรายการติดตั้ งอินเทอร์เน็ต 
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รายงานปัญหาการติดตั้ง ระบุวิธีแกปั้ญหาการติดตั้ง ตรวจสอบรายการปัญหาการติดตั้ง ตรวจสอบ
รายละเอียดของปัญหาการติดตั้ง ตรวจสอบวิธีแกปั้ญหาการติดตั้ง ตรวจสอบรายละเอียดงานติดตั้ง
อินเทอร์เน็ต ยกเลิกการติดตั้งอินเทอร์เน็ต ยืนยนัการติดตั้งอินเทอร์เน็ต ตรวจสอบรายการติดตั้ง
อินเทอร์เน็ต อปัโหลดรูปภาพ ส่งมอบงานใหลู้กคา้ และเปล่ียนแปลงอีเมลผูติ้ดต่อ 

5. ฟังก์ชนัดูขอ้มูลทางสถิติ (Report stat): เจา้หนา้ท่ี IT network สามารถดูขอ้มูลทาง
สถิติของขอ้มูลต่าง ๆ ได้แก่ ขอ้มูลสถิติการเกิดปัญหา และขอ้มูลสถิติด้านการท างานของ IT 
network และ Outsource ไดต้รวจสอบการยมื/คืนอุปกรณ์รายบุคคลได ้

6. ฟังก์ชนัยืมอุปกรณ์ (Borrow): เจา้หนา้ท่ี IT network สามารถท าการยืมอุปกรณ์ โดย
การกรอกขอ้มูลการยมืผา่นฟังกช์นัน้ี  

7. ฟังก์ชนัคืนอุปกรณ์ (Return): เจา้หนา้ท่ี IT network สามารถท าการคืนอุปกรณ์ โดย
การกรอกขอ้มูลการคืนผา่นฟังกช์นัน้ี 

8. ฟังกช์นัจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ (Manage-Equipment): เจา้หนา้ท่ี IT Co สามารถจดัการ
ขอ้มูลของอุปกรณ์ ไดแ้ก่ ดูตารางสรุปการยมื/คืนอุปกรณ์ได ้
เจ้าหน้าที ่IT Coordinator 

1. ฟังก์ชนัลงช่ือเขา้ใชร้ะบบ (Log in): เจา้หนา้ท่ี IT Co ท าการลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ
โดยการกรอกช่ือผูใ้ช ้(Username) และรหสัผา่น (password)  

2. ฟังกช์นัจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ (Manage-Equipment): เจา้หนา้ท่ี IT Co สามารถจดัการ
ขอ้มูลของอุปกรณ์ ไดแ้ก่ ดูตารางสรุปการยมื/คืน อุปกรณ์ ได ้  

3. ฟังก์ชนัจดัการขอ้มูลงาน (Manage-Event): เจา้หนา้ท่ี IT Co สามารถจดัการขอ้มูล
ของงาน ได้แก่ สร้างรายการงาน ลบรายการงาน ตรวจสอบรายการงาน สร้างรายการติดตั้ ง
อินเทอร์เน็ต รายงานปัญหาการติดตั้ง ตรวจสอบรายการปัญหาการติดตั้ง ตรวจสอบรายละเอียดของ
ปัญหาการติดตั้ง ตรวจสอบวิธีแก้ปัญหาการติดตั้ง ตรวจสอบรายละเอียดงานติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
ยกเลิกการติดตั้งอินเทอร์เน็ต ยืนยนัการติดตั้งอินเทอร์เน็ต ตรวจสอบรายการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
อปัโหลดรูปภาพ ส่งมอบงานใหลู้กคา้ และเปล่ียนแปลงอีเมลผูติ้ดต่อ 

4. ฟังก์ชนัดูขอ้มูลทางสถิติ (Report_stat): เจา้หนา้ท่ี IT Co สามารถดูขอ้มูลทางสถิติ
ของต่าง ๆ  ไดแ้ก่ ตรวจสอบการยมื/คืนอุปกรณ์รายบุคคลได ้
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เจ้าหน้าที ่IT Support 
1. ฟังก์ชนัลงช่ือเขา้ใชร้ะบบ (Log in): เจา้หนา้ท่ี IT Support ท าการลงช่ือเขา้ใชง้าน

ระบบ โดยการกรอกช่ือผูใ้ช ้(Username) และรหสัผา่น (password)  
2. ฟังก์ชันจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ (Manage-Equipment): เจา้หน้าท่ี IT Outsource 

สามารถจดัการขอ้มูลของอุปกรณ์ ไดแ้ก่ ดูตารางสรุปการยมื/คืนอุปกรณ์ได ้  
3. ฟังก์ชนัจดัการขอ้มูลงาน (Manage-Event): เจา้หนา้ท่ี IT Support สามารถจดัการ

ขอ้มูลของงาน ไดแ้ก่ ตรวจสอบรายการงาน ระบุวิธีแกปั้ญหาการติดตั้ง ตรวจสอบรายการปัญหา
การติดตั้ง ตรวจสอบรายละเอียดของปัญหาการติดตั้ง ตรวจสอบวิธีแกปั้ญหาการติดตั้ง ตรวจสอบ
รายละเอียดงานติดตั้ งอินเทอร์เน็ต ยืนย ันการติดตั้ งอินเทอร์เน็ต ตรวจสอบรายการติดตั้ ง
อินเทอร์เน็ต อปัโหลดรูปภาพ ส่งมอบงานใหลู้กคา้ และเปล่ียนแปลงอีเมลผูติ้ดต่อ 

4. ฟังก์ชนัดูขอ้มูลทางสถิติ (Report_stat): เจา้หนา้ท่ี Support สามารถดูขอ้มูลทางสถิติ
ของต่าง ๆ ไดแ้ก่ ตรวจสอบการยมื/คืนอุปกรณ์รายบุคคลได ้

5.1.3 เม่ือพิจารณาผูใ้ชง้านระบบ ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ IT Network , IT Coordinator ,            
IT Support ในด้านการใช้งานระบบสนับสนุนการจดัการงานติดตั้งอินเทอร์เน็ต พบว่าเกิด
ขอ้ผดิพลาด คือ ผูใ้ชไ้ม่สามารถแยกไดว้า่รายการงานสามารถคลิกเพื่อเขา้ไปดูเน้ือหาได ้รวมถึงผูใ้ช้
สับสนในการกรอกขอ้มูลวนัท่ี และหลงัจากท่ีมีการสอนการใชง้านระบบผูดู้แลระบบมีความเขา้ใจ
ในการใช้งานและมีความพึงพอใจจึงวดัความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อการใช้แอปพลิเคชนัในดา้น
การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้โดยเฉล่ียคือ 4.846 คะแนน ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์มากท่ีสุด ตามมาตรวดั
ของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
 
5.2  ข้อจ ากดัของระบบ 

เน่ืองดว้ยการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัน้ีวางไวภ้ายในกรอบเวลาและทรัพยากรท่ีจ ากดั 
เวบ็แอปพลิเคชนัดงักล่าวยงัมีขอ้จ ากดัและมีส่วนงานท่ีไม่สามารถครอบคลุมไดด้งัน้ี 

1. ระบบน้ีจดัท าส าหรับการท างานในทีม IT network ของบริษทั อิมแพค เอ็กซิบิชัน่ 
แมเนจเมน้ต ์จ  ากดัเท่านั้น 

2. ผูท่ี้สามารถสมคัรใชง้านระบบตอ้งเป็น IT Coordinator และ IT Outsource ของ
บริษทั อิมแพค เอก็ซิบิชัน่ แมเนจเมน้ต ์จ  ากดั เท่านั้น 

3. ผูใ้ชง้านระบบ ไดแ้ก่ IT network, IT Coordinator และ IT Outsource ของบริษทั     
อิมแพค เอก็ซิบิชัน่ แมเนจเมน้ต ์จ  ากดั 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะของการพฒันาระบบการจดัการและติดตามการติดตั้งระบบเครือข่าย 

เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด สรุปไดด้งัน้ี 
1. พฒันาระบบในส่วนของการเพิ่ม QR Code ส าหรับการจดัการอุปกรณ์ 
2. เพิ่มระบบการยืนยนัตวัตนแบบ 2  Factor Authentication เพื่อให้มีความปลอดภยัมาก

ยิง่ข้ึน 
3. พฒันาระบบเพิ่มเติมในส่วนของฝ่ายจดัซ้ืออุปกรณ์ให้สามารถใช้งานภายในระบบ

ร่วมกนัได ้
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