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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจปัจจัยดึงของนักท่องเท่ียวกลุ่มดิจิทัล         
นอแมด ท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดัเชียงใหม่ และวิเคราะห์แรงจูงใจปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ดิจิทลันอแมดท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อจงัหวดัเชียงใหม่โดยทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาก
กลุ่ม Chiangmai Digital Nomad Facebook Group จาํนวน 400 ตวัอย่าง ใช้แบบสอบถามออนไลน์
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผลจากการศึกษาพบวา่ดิจิทลั นอแมด ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจปัจจยัดึงใน
การเดินทางมาเยือนจงัหวดัเชียงใหม่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ความคุม้ค่า รองลงมา คือ คุณภาพชีวิต             
ท่ีดี และความเป็นมิตรกบัชาวต่างชาติ ส่วนระดบันอ้ยท่ีสุด คือ ความปลอดภยับนทอ้งถนน ทั้งน้ีได้
ทําการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ ( Exploratory factor analysis) โดยใช้การวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจด้วยวิธีการสกัดองค์ประกอบหลัก (Principal component analysis) และ
หมุนแกนองคป์ระกอบตั้งฉากดว้ยวธีิแวริแมกซ์ (Varimax) กบัตวัแปรแรงจูงใจดา้นปัจจยัดึงในการ
เดินทางมาเยือนจงัหวดัเชียงใหม่ของดิจิทลั นอแมด ผลการวิจยั พบว่า ชุดตวัแปรท่ีทาํการศึกษา
สามารถวเิคราะห์องคป์ระกอบท่ี 7 องคป์ระกอบ (1) บรรยากาศการทาํงานท่ีปลอดภยั (2) ปัจจยัทาง
สังคมท่ีเอ้ือต่อการพาํนกัระยะยาว (3) ปัจจยัสนบัสนุนการทาํงาน (4) อากาศเหมาะสม (5) ชีวิตยาม
ราตรี (6) เสรีภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดี และ(7) ความเป็นมิตรและมีนํ้ าใจของชุมชน ซ่ึงทุก
องค์ประกอบมีค่าไอแกน (Eigen value) เกิน 1.00 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมได้ 
65.857  

ผลจากการวิจยัความภกัดีของดิจิทลั นอแมดต่อจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวเชียงใหม่อีกคร้ังใน 3 ปีขา้งหนา้ อยา่งแน่นอน ร้อยละ 52.00 โดยส่วน
ใหญ่แนะนาํและบอกต่อให้เพื่อนหรือญาติเขา้มาท่องเท่ียวท่ีเชียงใหม่อย่างแน่นอน ร้อยละ 48.00 
ส่วนความเต็มใจท่ีจะจ่ายเพื่อกลบัมาท่องเท่ียวเชียงใหม่อีกคร้ัง ส่วนใหญ่มีความเต็มใจท่ีจะจ่ายเป็น
อย่างยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 34.00 และจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจดา้นปัจจยัดึงในการ

ฆ 



ง 

เดินทางมาเยอืนจงัหวดัเชียงใหม่ของดิจิทลั นอแมด มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อจงัหวดัเชียงใหม่อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ABSTRACT 
 

This research aimed to study the motivation and pull factor of digital nomad tourists 
who came to visit Chiang Mai and analyzed the motivation and pull factor of digital nomad tourists 
that affected their loyalty to Chiang Mai by collecting data from 400 samples from the Chiang Mai 
Digital Nomad Facebook Group. An online questionnaire was used as a tool. The study's results 
revealed that the digital nomads were most motivated by the factors that attracted them to visit 
Chiang Mai at the highest level, which was value for money, followed by excellent quality of life 
and local friendliness to foreigners. The lowest level was road safety. Exploratory factor analysis 
was done using Principal Component Analysis and Varimax with motivation and pull factor 
variables in the digital nomad's visit to Chiang Mai. The study analyzed and identified seven 
components: (1) safe working atmosphere, (2) social factors contributing to long-term stay,                     
(3) factors supporting work, (4) suitable weather, (5) nightlife, (6) freedom & excellent quality of 
life, and (7) friendliness & kindness of the community. All components had an Eigenvalue greater 
than 1.00, while the cumulative variance was 65.857. 

The results in regard to the digital nomad loyalty to Chiang Mai showed that 52.00 
percent of them had the intention of coming back to Chiang Mai again in the next three years. Most 
of them would recommend their friends or relatives to visit Chiang Mai with 48.00 percent. 
Meanwhile, most of them were willing to pay to come back to Chiang Mai again with 34.00 percent. 
For hypothesis testing, it was found that digital nomads' motivation for visiting Chiang Mai had a 
statistically significant influence on loyalty to Chiang Mai at the 0.05 level. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลงไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความเมตตาและกรุณาอยา่งสูงจาก
เหล่าคณาจารย ์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รองศาสตราจารย ์ดร.เลิศพร ภาระสกุล และรองศาสตราจารย ์
ดร.อศัวิน แสงพิกุล อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ทั้ง 2 ท่าน ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ แนะนาํ         
ให้คาํปรึกษาและติดตาม ดว้ยความเอาในใส่อย่างดียิ่ง ผูว้ิจยัตระหนกัถึงความตั้งใจ ความมีเมตตา 
และความทุ่มเทของท่านอาจารยเ์ป็นอย่างยิ่ง และขอกราบของพระคุณท่านอาจารยเ์ป็นอย่างสูงไว ้
ณ ท่ีน้ี 

นอกจากนั้ นยงัขอขอบพระคุณพี่ปุ้ม คุณจารุภา ธิติชัยกุลธร เลขานุการหลักสูตร            
ปริญญาโท คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย์ ในการช่วยติดต่อ
ประสานงานต่าง ๆ กบัทางมหาวิทยาลยั และช่วยให้การจดัเตรียมรูปเล่มวิทยานิพนธ์สาํเร็จไดอ้ยา่ง
ลุล่วงเป็นอยา่งดี 

ผูว้ิจ ัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงแด่ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.จิตศักด์ิ พุฒจร และ                
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทิพยสุ์ดา พุฒจร ทั้งสองท่านผูเ้ปรียบเสมือนเป็นบิดา มารดา คนท่ีสองของ
ผูว้ิจยัท่ีไดเ้สียสละทุนทรัพยส่์งเสียให้ผูว้ิจยัไดมี้โอกาสทางการศึกษาในระดบัปริญญามหาบณัฑิต 
รวมถึงบิดา มารดาของผูว้จิยัดว้ยนั้น ท่ีไดร่้วมอดทนรอเห็นความสาํเร็จของวทิยานิพนธ์เล่มน้ี 

อน่ึง ผูว้ิจยัหวงัว่า งานวิจยัฉบบัน้ีจะมีประโยชน์อยู่ไม่นอ้ย จึงขอมอบส่วนดีทั้งหมดน้ี
ให้แก่เหล่าคณาจารย ์ท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชาจนสําเร็จเป็นวิทยานิพนธ์ ขอมอบความกตญัญู 
กตเวทิคุณ แด่บิดา มารดา และผูมี้พระคุณทุกท่าน สําหรับข้อบกพร่องต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนนั้น             
ดิฉันขอน้อมรับผิดแต่เพียงผูเ้ดียว และยินดีท่ีจะรับฟังคาํแนะนําจากทุกท่านท่ีได้เข้ามาศึกษา           
เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันางานวจิยัต่อไป 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้นถือเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลกัของประเทศไทยท่ีมีบทบาท
สําคญัและมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ดงัจะเห็นไดจ้ากแนวโนม้จาํนวนนกัท่องเท่ียวและรายได ้ท่ี
ขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง ใน พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
ถึง 29.8 ล้านคน สูงเป็นอนัดบัท่ี 11 ของโลก และสร้างรายได้กว่า 1.44 ล้านล้านบาท ซ่ึงสูงเป็น
อนัดบัท่ี 6 ของโลก อีกทั้งการท่องเท่ียวไม่เพียงแต่เป็นตวัจกัรสําคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศ แต่ยงัเป็นส่วนสําคญัในการพฒันาสังคมและคุณภาพชีวิตของคนในชาติ 
ก่อให้เกิดรายได้ หมุนเวียนในประเทศ เป็นแหล่งท่ีมาของเงินตราต่างประเทศและนาํมาซ่ึงการ     
จา้งงานกวา่ 4.4 ลา้นตาํแหน่งทัว่ประเทศ ซ่ึงประเทศไทยรวมทั้งประเทศอ่ืน ๆ ในเขตภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ต่างได้รับการยกย่องให้เป็นหน่ึงในสวรรค์ของเหล่าดิจิทลั นอแมด (Digital 
Nomad) จากทัว่โลก  

Tsugio Makimoto et David Manners (1977) เป็นผูท่ี้บัญญัติศัพท์ Digital Nomad โดย
พยากรณ์วา่ในอนาคตผูท่ี้เลือกจะใชชี้วิตแบบชาว nomadic ท่ีเร่ร่อนจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงและ
เปล่ียนท่ีอยูเ่ร่ือย ๆ และเทคโนโลยจีะกลายเป็นสาเหตุสาํคญัท่ีทาํใหก้ารทาํงานของคนไม่จาํเป็นตอ้ง
ยึดติดอยู่กบัสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงโดยเฉพาะ เปิดโอกาสให้คนสามารถทาํงานไดจ้ากทุกมุมโลก 
ขณะเดียวกนัก็สะทอ้นภาพมุมมองและทศันคติของคนรุ่นใหม่ท่ีไม่ชอบการทาํงานประจาํ ไม่ยดึติด
กบัสถานท่ีและออฟฟิศในรูปแบบเดิม ๆ สามารถนั่งทาํงานตามร้านกาแฟหรือตามออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน (Co-working space) ได ้ซ่ึงผลจากการศึกษาของ ศิเวก และคณะ (2562) พบวา่ กลุ่ม Digital 
Nomad เป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพและน่าสนใจสําหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มพาํนกัระยะยาว (longstay) โดย
เม่ือพิจารณาปัจจยัของรายได้ของนกัท่องเท่ียวตามแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบัท่ี 2 ปี 
พ.ศ.2560 - 2564 ได้ให้คาํนิยามไวว้่าหากนักท่องเท่ียวมีรายได้ส่วนบุคคลสูงกว่า 20,000 เหรียญ
สหรัฐต่อปี ถือเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มตลาดระดบักลาง-บน จึงอาจกล่าวไดว้่ากลุ่ม Digital Nomad 
เป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพทางการท่องเท่ียว อีกทั้งจากผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่กลุ่ม Digital Nomad มี
รูปแบบการเดินทางท่ีมกัเดินทางเขา้ประเทศด้วยการตรวจลงตราประเภทนักท่องเท่ียว (Tourist 
Visa) และเข้ามาทาํงานผ่านอินเทอร์เน็ตรวมถึงท่องเท่ียวและใช้ชีวิตแบบคนท้องถ่ิน เม่ือวีซ่า
หมดอายุก็เดินทางออกไปต่ออายุวีซ่าและกลบัเขา้มาใหม่ หรือบางกลุ่มก็จะยา้ยไปประเทศอ่ืน ๆ    
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อีกทั้งจากแนวโน้มการเปล่ียนแปลงเชิงรูปแบบการท่องเท่ียว (Tourism segment trends) เกิดจาก
ปัจจัยและแนวโน้มท่ีกําลังเปล่ียนไปในทุกมิติ ส่งผลให้กลุ่มนักท่องเท่ียวในอนาคตไม่ได้มี
จุดประสงคใ์นการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวเพียงอยา่งเดียว หากแต่ยงัมีวตัถุประสงคใ์นการทาํงาน
อนัเน่ืองมาจากยุคสมยัและพฤติกรรมรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีแปรเปล่ียนไปจากเดิม ประกอบกบั
ขอ้มูลจากการสํารวจสถิติแรงงานของสหรัฐอเมริกาท่ีคาดการณ์ไวว้่า ในปี 2020 จะมีคนทาํงาน
อิสระมากถึง 60 ลา้นคน หรือมากกวา่ 40% ของแรงงานทั้งหมด จากขอ้มูลดงักล่าวทาํให้ Levelsio 
(2015) ได้คาดการณ์ว่าในปี 2035 อาจมี Digital Nomad ทั่วโลกกว่า 1 พันล้านคน เท่ากับว่า
คนทาํงานอิสระจะกลายเป็นอนาคตของตลาดแรงงานของโลกเลยทีเดียว  โดยการเพิ่มข้ึนของ 
Digital Nomad น้ีเท่ากบัวา่จะมีผูท่ี้ยา้ยถ่ินฐานการทาํงานมากข้ึน โดยเฉพาะเชียงใหม่ท่ีกาํลงัได้รับ
ความนิยม อนาคตของเชียงใหม่จึงมีแนวโน้มกลายเป็นฮับ (Hub) ของ Digital Nomad อย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได ้(The Matter,2018) โดยเชียงใหม่ ถือเป็นหน่ึงในจุดหมายปลายทางยอดนิยมของ
เหล่าดิจิทลั นอแมดทัว่โลก ด้วยทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์และความหลากหลายทาง
วฒันธรรม อีกทั้ งประเทศไทยมีศิลปะวฒันธรรมและประเพณีอันงดงามอีกทั้ งอาหารท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ ประกอบกบัอธัยาศยัไมตรีท่ีดีของคนในทอ้งถ่ิน ทาํใหก้ารท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ 
มีบทบาทอยา่งมากในการกระตุน้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจากการท่ีมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย  

ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัแรงจูงใจของดิจิทลันอแมดท่ีส่งผลต่อความภกัดีของจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยมุ่งศึกษาปัจจยัแรงจูงใจปัจจยัดึงดูดทางการท่องเท่ียว ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะเฉพาะ
ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะดึงดูดให้ดิจิทลันอแมดเดินทางไปเยือน การทราบถึงปัจจยัดึงดูดจะทาํให้ทั้ง
ภาครัฐภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไดรั้บทราบวา่จะตอ้งรักษาปัจจยัดึงดูดท่ีมีความสาํคญัเอาไวใ้ห้คง
อยูต่่อไป และไม่ตอ้งเสียเวลาหรืองบประมาณให้กบัปัจจยัดึงดูดท่ีมีความสําคญันอ้ย อยา่งไรก็ตาม 
ประเทศไทยกาํลังเผชิญกับปัจจยัแวดล้อมท่ีสร้างความท้าทาย การแข่งขนัทวีความรุนแรงข้ึน 
ประกอบกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีกาํลงัเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว อีกทั้งนกัท่องเท่ียวมีความ
คาดหวงัสูงข้ึนขณะท่องเท่ียว ดงันั้นการวางรากฐานและแกไ้ขปัญหาสําคญัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
พฒันาการท่องเท่ียวจึงเป็นส่ิงท่ีสําคญัยิ่ง ในการรักษาเสถียรภาพและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของ
ประเทศ เพื่อคงตาํแหน่งแหล่งท่องเท่ียวชั้นนาํในเวทีโลกต่อไปในอนาคต 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.2.1 เพื่อศึกษาแรงจูงใจปัจจยัดึงของนักท่องเท่ียวกลุ่มดิจิทลั นอแมด ท่ีเดินทางมาเยือน
จงัหวดัเชียงใหม่ 
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1.2.2  เพื่อวิเคราะห์แรงจูงใจปัจจยัดึงของนักท่องเท่ียวกลุ่มดิจิทลั นอแมดท่ีส่งผลต่อความ
ภกัดีของจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
1.3  สมมติฐาน 

1.3.1  แรงจูงใจปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวกลุ่มดิจิทลั นอแมดส่งผลต่อความภกัดีของจงัหวดั
เชียงใหม่ 
 
1.4  ขอบเขตการวจัิย 

1.4.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ทาํการศึกษาเน้ือหาโดยมุ่งประเด็นไปท่ีแรงจูงใจปัจจยัดึงของ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มดิจิทลั นอแมดท่ีส่งผลต่อความภกัดีของจงัหวดัเชียงใหม่ 
1.4.2  ขอบเขตดา้นประชากร 

ดิจิทลั นอแมดในกลุ่ม Chiang Mai Digital Nomad ท่ีเคยเดินทางมาเยอืนในพื้นท่ีจงัหวดั
เชียงใหม่ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา (2561) จาํนวน 400 ตวัอย่างโดยคาํนวณกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ          
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1960)  

1.4.3  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
พื้นท่ีศึกษากลุ่ม Chiang Mai Digital Nomad โดยผูว้ิจ ัยทาํการเก็บข้อมูลจากการส่ง

แบบสอบถามออนไลน์ใหก้บัประชากรในกลุ่มดงักล่าว 
1.4.4  ขอบเขตดา้นเวลา 

ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล คือ เดือนมกราคม – เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 
 
1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.5.1  ทราบถึงแรงจูงใจปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวกลุ่มดิจิทลั นอแมดท่ีส่งผลต่อความภกัดีของ
จงัหวดัเชียงใหม่ 

1.5.2  ผลการศึกษาสามารถนําไปเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดท่องเท่ียวสําหรับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มดิจิทลั นอแมด 
 
1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 ปัจจัยดึง (Pull Factor) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีผลให้ดิจิทลั             
นอแมดเกิดความสนใจและเลือกเดินทางมาเยอืนแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
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1.6.2 ดิจิทลั นอแมด (Digital Nomad) หมายถึง ผูท่ี้มีวิถีชีวิตท่ีท่องเท่ียวไปดว้ยทาํงานไปดว้ย 
โดยทาํงานผา่นระบบออนไลน์ มีการพาํนกัในจุดหมายปลายทางแห่งใดแห่งหน่ึงในช่วงระยะเวลา
ยาว ซ่ึงระยะเวลาในการพาํนกัข้ึนอยู่กบัโอกาสในการเดินทางด้วยวีซ่าสําหรับนกัท่องเท่ียว เพื่อ
เดินทางท่องเท่ียวไปตามสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมีกิจกรรมท่ีตนเองตอ้งการเพื่อการพกัผอ่น รวมถึงมีกลุ่ม
ชุมชนท่ีตอ้งการพบปะเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ในการประกอบอาชีพ 

1.6.3 ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destinations Loyalty)  เป็นแนวโน้มความตั้งใจอย่าง
ลึกซ้ึงท่ีจะซ้ือซํ้ าและให้การสนับสนุนตามสินคา้ท่ีพอใจ โดยมีการใช้บริการอย่างสมํ่าเสมอใน
อนาคต ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี 1) การท่องเท่ียวซํ้ า เป็นความตั้งใจในอนาคตท่ีจะมาอีกคร้ัง หรือ
มีแนวโน้มท่ีจะมาท่องเท่ียวอีก ซ่ึงเกิดจากทศันคติท่ีดีต่อแหล่งท่องเท่ียว หรือหากเม่ือต้องการ
ท่องเท่ียว ก็จะนึกถึงแหล่งท่องเท่ียวน้ีเป็นอนัดบัแรก 2) การแนะนาํและบอกต่อ เป็นการแนะนาํให้
เพื่อนหรือญาติเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ี รวมถึงเล่าความประทบัใจทางบวก 3) ความ
เต็มใจท่ีจะจ่ายมากข้ึน เป็นความรู้สึกไม่หว ัน่ไหวของนกัท่องเท่ียวต่อการข้ึนราคา ค่าบริการของ
องคก์รการท่องเท่ียว เช่น ราคาสินคา้และบริการในแหล่งท่องเท่ียว ค่าผา่นเขา้ไปใชบ้ริการ ในแหล่ง
ท่องเท่ียว ค่าเดินทางไปแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว
จะยอมจ่ายมากข้ึนเพื่อใหไ้ดม้าท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ี 
 
 

 
 
 
 



 

 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจปัจจยัดึงของนักท่องเท่ียวกลุ่มดิจิทลันอแมดท่ีส่งผลต่อ

ความภกัดีของจงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้จิยัไดก้ารศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
พื้นฐานสาํหรับการศึกษา ดงัน้ี 

2.1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบักลุ่มดิจิทลันอแมด (Digital nomad) 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจปัจจยัดึง (Pull Factors) 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดี 
2.5  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
2.1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการท่องเทีย่วในพืน้ทีจั่งหวดัเชียงใหม่ 

จงัหวดัเชียงใหม่ มีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 1 ของภาคเหนือ และเป็นอนัดบั 2 ของประเทศ 
ปัจจุบนัเชียงใหม่นบัเป็นเมืองใหญ่และสาํคญัท่ีสุดของภาคเหนือ  และในขณะเดียวกนัก็ยงัเป็นเมือง
ท่ีรวบรวมศิลปกรรม โบราณวตัถุ ตลอดจนวฒันธรรมดั้งเดิมของลา้นนาไทยเอาไว ้

2.1.1  ภูมิศาสตร์ เชียงใหม่อยู่สูงจากระดบันํ้ าทะเลประมาณ 1,027 ฟุต และครอบคลุมพื้นท่ี
กว่า 20,107 ตารางกิโลเมตร หรือใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 2 ของประเทศ มีจาํนวนประชากรประมาณ   
1.66 ลา้นคน แบ่งการปกครองออกเป็น 25 อาํเภอ ทางทิศเหนือเชียงใหม่มีเทือกเขาท่ีมีความยาวกวา่ 
227 กิโลเมตร คัน่อาํเภอฝางและแม่อายออกจากเมืองเชียงตุงในรัฐฉานของพม่า ทางทิศตะวนัออก 
เชียงใหม่มีพื้นท่ีติดกบัจงัหวดัเชียงราย ลาํปาง และลาํพูน ทางทิศใต ้มีแม่นํ้ าแม่ต่ืน ดอยเร่ียม และ
ดอยหลวงกั้นระหวา่งเชียงใหม่และจงัหวดัตาก และยงัมีพื้นท่ีทางทิศใตข้องเชียงใหม่บางส่วนติดต่อ
กบัจงัหวดัลาํพูนดว้ย ส่วนดา้นทิศตะวนัตก เชียงใหม่มีพื้นท่ีติดต่อกบัจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

2.1.2  ภูมิประเทศ พื้นท่ีส่วนใหญ่ของเชียงใหม่ (มากกวา่ 82%) ปกคลุมไปดว้ยภูเขาและป่าไม ้
เทือกเขาส่วนใหญ่พาดจากทิศเหนือไปทิศใต ้อีกทั้งเป็นบ่อเกิดของลาํธารและแควนอ้ยใหญ่มากมาย 
(เช่น แม่แจ่ม แม่งดั และแม่กลาง) ซ่ึงหล่อเล้ียงแม่นํ้ าและคลองชลประทานสายสําคญั ท่ีเป็นแหล่ง
นํ้ าสําคญัในการทาํเกษตรกรรม แม่นํ้ าสายสําคญัท่ีสุดและใหญ่ท่ี สุดของเชียงใหม่คือแม่นํ้ าปิง          
มีต้นกําเนิดมาจากเทือกเขาในอาํเภอเชียงดาว และไหลลงไปทางใต้ยาวกว่า 540 กิโลเมตร             
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(337.5 ไมล์) พื้นท่ีราบของเชียงใหม่ตั้งอยูต่ามชายฝ่ังแม่นํ้ าปิงนัน่เอง เชียงใหม่ยงัเป็นท่ีตั้งของภูเขา
ท่ีสูงท่ีสุดในประเทศไทยคือ ดอยอินทนนท ์ซ่ึงมีความสูงจากระดบันํ้าทะเล 2,565 เมตร (8,498 ฟุต)  

2.1.3  ภูมิอากาศ โดยทั่วไปแล้ว ประเทศไทยมีอากาศร้อนช้ืนและแดดจัดตลอดทั้ งปี                 
แต่จงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ทางภาคเหนือตอนบนของประเทศ จะมีอากาศเยน็กว่า
หลายๆจงัหวดัจากทุกภูมิภาคอ่ืนของประเทศไทย โดยฤดูหนาวจะเร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนจนถึง
เดือนกุมภาพนัธ์ ซ่ึงจะเป็นฤดูท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางมาเยือนเป็นจาํนวนมาก เน่ืองจากมีอากาศ
สดช่ืน เยน็สบาย โดยเฉพาะในตอนเช้าและตอนกลางคืนท่ีอุณหภูมิเร่ิมลดตํ่าลง และอาจลดลงถึง
ศูนยอ์งศาในบางพื้นท่ี เช่น ดอยอินทนนท์ และดอยอ่างขาง อากาศจะเร่ิมสูงข้ึนเม่ือเขา้สู่ฤดูร้อน
ในช่วงเดือนมีนาคมเร่ือยไปจนถึงมิถุนายน  และเขา้สู่ฤดูฝนในเดือนกรกฎาคมจนกระทัง่เดือน
ตุลาคม อยา่งไรก็ตาม อุณหภูมิโดยเฉล่ียของจงัหวดัเชียงใหม่อยูท่ี่ 18-40 องศาเซลเซียส 

2.1.4  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) เชียงใหม่ อู่อารยธรรมลา้นนาท่ียืนยาวมากวา่ 700 ปี มีวิถีชีวิต
วฒันธรรมประเพณีท่ีสวยงามและเป็นเอกลกัษณ์ของเมือง ภาพความงดงามของเมืองท่องเท่ียว
ยิ่งใหญ่แห่งล้านนาแห่งน้ี ถือเป็นจงัหวดัท่ีมีท่ีพกั  รีสอร์ตหรือโรงแรมมากท่ีสุดในภาคเหนือ 
โรงแรมระดบัหา้ดาวส่วนใหญ่มกัจะอยูใ่จกลางเมืองหรือริมแม่นํ้าปิง และบา้งก็อยูร่อบนอกเมืองใน
ท่ามกลางธรรมชาติของขุนเขา มีหลายแห่งท่ีอยู่ในระดบัไดรั้บรางวลัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย 
(รางวลักินรี) หรือไดรั้บการคดัเลือกเขา้ร่วมโครงการทางการตลาดของการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทยเช่น Romantic Thailand เป็นตน้ ส่วนนอกเมืองออกไปจะมีท่ีพกัรีสอร์ตแบบธรรมชาติอยู่มาก
ท่ีสุดแถบเส้นทางวงรอบแม่แตงและเส้นทางอาํเภอหางดง รวมทั้งเส้นอินทนนท์และเส้นทางสู่
อาํเภอเชียงดาวและอาํเภอฝาง แทบทั้ งหมดเป็นท่ีพกัสไตล์ธรรมชาติไวใ้ห้นักท่องเท่ียวท่ีรัก
บรรยากาศธรรมชาติไดพ้กัผอ่นท่ามกลางกล่ินอายของสายหมอกเมืองเหนือ (ภาพท่ี 1) 
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ภาพที ่1  แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ทีม่า: คู่มือท่องเท่ียววถีิไทย เก๋ไก๋สไตลลึ์กซ้ึง (ภาคเหนือ) (2560) 
 

นอกจากนั้ น เชียงใหม่ยงัได้ช่ือว่าเป็นเมืองท่ีมีอาหารการกินให้เลือกหลากหลาย 
สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการไดอ้ยา่งครบครัน ดว้ยความท่ีเป็นเมืองใหญ่ อาหารการกินของคน
เชียงใหม่จึงมีสารพดั รูปแบบ แทบไม่แตกต่างจากกรุงเทพฯ ถนนนิมมานเหมินท์ คือ ย่านฮิตท่ี      
นกัเดินทางพากนัแวะเวยีนมา 

2.1.5  การเขา้ถึง (Accessibility) ท่าอากาศยานนานาชาติจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นสนามบิน
ศูนยก์ลางของภาคเหนือ มีขนาดใหญ่เป็นอบัดบัท่ี 3 ของประเทศรองจากสนามบินสุวรรณภูมิและ
ดอนเมืองตามลาํดบั อีกทั้งยงัสามารถรองรับผูโ้ดยสารได้ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดย
สามารถรองรับผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศได ้2 ลา้นคนต่อปีและผูโ้ดยสารภายในประเทศได ้6 ลา้น
คนต่อปี มีพื้นท่ีรวม 31,301 ตารางเมตร ท่าอากาศยานนานาชาติจงัหวดัเชียงใหม่สามารถรองรับได ้
24 เท่ียวบินต่อชั่วโมง โดยสามารถรองรับเคร่ืองบินขนาดใหญ่ได้ 8 ลาํ และขนาดเล็กได้ 13 ลาํ             
มีพื้นท่ีจอดเคร่ืองรวม 864 ลํา  ปัจจุบันท่าอากาศยานเชียงใหม่มีสายการบินท่ีให้บริการ
ภายในประเทศจาํนวน 7 สายการบิน ไดแ้ก่ การบินไทย บางกอกแอร์เวย ์กานตนิ์ธิ นกแอร์ ไทยแอร์
เอเชีย ไทยสไมล์ ไทยไลออนแอร์ และมีสายการบินระหวา่งประเทศให้บริการอีก 18 สายการบิน 
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ไดแ้ก่ แอร์บากนั แอร์เอเชีย บางกอกแอร์เวย ์ดรากอ้นแอร์ ซิลคแ์อร์ ลาวแอร์ไลน์ โคเรียนแอร์ ไช
น่าอีสเทิร์นแอร์ไลน์ จุนเหยาแอร์ไลน์ วแีอร์ ไทเกอร์แอร์เวย ์ไทเกอร์แอร์ไตห้วนั ฮ่องกงเอก็ซ์เพลส
แอร์ไชน่า ชานตงแอร์ไลน์ ไชน่าเซาท์เทิร์นแอร์ไลน์ สปริงค์แอร์ไลน์ และโกลเดน้เมียนม่าร์แอร์
ไลน์ นอกจากน้ี จงัหวดัเชียงใหม่มีเส้นทางการบินภายในประเทศ 15 เส้นทาง และเส้นทางการบิน
ระหวา่งประเทศ 19 เส้นทาง  

2.1.6  สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสาํคญั 
1)  สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติจงัหวดัเชียงใหม่ อาทิ อุทยานแห่งชาติขุนขาน 

อุทยานแห่งชาติออบหลวง ม่อนแจ่ม อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ดอยอ่างขาง นํ้ าตกวชิรธาร 
ดอยหลวงเชียงดาว อุทยานแห่งชาติหว้ยนํ้าดงันํ้าพุร้อนสันกาํแพง เป็นตน้ 

2)  สถานท่ีท่องเท่ียวทางศาสนา ประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม และสถาปัตยกรรม
จงัหวดัเชียงใหม่ อาทิวดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร วดัพระสิงห์มหาวรวิหาร วดัเจดียห์ลวง
วรวิหาร วดัเจ็ดยอด พระตาํหนักภูพิงค์ราชนิเวศ พระมหาธาตุนภเมทินีดล เวียงกุมกาม ศูนย์
หัตถกรรมบา้นถวาย ศูนยห์ัตถกรรมกระดาษสาและร่มบ่อสร้าง/ตน้เปา วดัเชียงมัน่ ไนท์บาซ่าร์ 
ถนนคนเดินววัลาย/ท่าแพ 

3)  สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และผจญภยั จงัหวดัเชียงใหม่ อาทิ เชียงใหม่ไนท์
ซาฟารี อุทยานหลวงราชพฤกษ ์ยา่นการคา้ถนนนิมมานเหมินท ์ล่องแพแม่วาง ก่ิวแม่ปาน Flight of 
the gibbon กิจกรรมดูนกบนดอยอินทนนท ์(ภาพท่ี 2) 
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ภาพที ่2  แผนท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ทีม่า: การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2561) 



10 

2.1.7  กิจกรรม (Activity) เชียงใหม่เป็นจงัหวดัท่ีช็อปสนุก มีงานหัตถกรรม สินคา้ท่ีระลึก 
ผลไมแ้ละ พืชผกัตามฤดูกาลให้เลือกจบัจ่ายหลากหลาย ความท่ีพื้นท่ีกวา้งไกลไพศาล ปกคลุม ดว้ย
ทิวดอยสลบัซบัซ้อน อากาศเยน็ช่ืนสะอาด เหมาะแก่การเพาะปลูกพืชพรรณ นานาชนิด ทั้งยงัเป็น
บา้นของผูค้นหลากท่ีมาหลายวฒันธรรม ทั้งคนพื้นถ่ินเหนือ รวมไปถึงพี่น้องชาวไทยภูเขาหลาย
ชาติพนัธ์ุท่ีต่างก็มีเอกลกัษณ์ในงานฝีมือของตน อยา่งงดงามแตกต่างกนัไป ภาคเหนือเป็นเมืองไม ้
เต็มไปดว้ยสล่า หรือ ช่างไมโ้บราณท่ีตกทอดชั้นเชิงช่างทั้งงานประดบั อาคาร งานไมแ้กะสลกั ต่อ
ยอดมาสู่การพฒันา รูปแบบสู่การทาํเฟอร์นิเจอร์สากลมากมาย (ภาพท่ี 3) 

 

 
 

ภาพที ่3 การตอกเคร่ืองเงินและงานไมแ้กะสลกั 
 
ทีม่า: คู่มือท่องเท่ียววถีิไทย เก๋ไก๋สไตลลึ์กซ้ึง (ภาคเหนือ) (2560) 
 

2.1.8  ความโดดเด่น และศักยภาพของจังหวดัเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ มีวฒันธรรม            
ภูมิปัญญา และวิถีชีวิตล้านนา แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เมืองต้อนรับหรือประตูสู่เส้นทาง
ท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา โครงการพระราชดาํริ และเกษตรบนพื้นท่ีสูง วฒันธรรม ภูมิปัญญา 
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และวิถีชีวิต มีส่ิงอาํนวยความสะดวก รองรับนกัท่องเท่ียวได้ดี มีสนามบินนานาชาติ ท่ีมีช่ือเสียง   
เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างประเทศ มีอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมเด่นชัด ประชาชนพร้อม
ตอ้นรับนักท่องเท่ียว นอกจากน้ีภาครัฐมีนโยบายท่ีชดัเจนในการพฒันาการท่องเท่ียว ดว้ยความ
พร้อมของทรัพยากรด้านการท่องเท่ียวทําให้จังหวัดเชียงใหม่เป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ สําหรับสถานการณ์การท่องเท่ียว จะเห็นได้วา่มีแนวโนม้การเติบโตไดดี้อยา่งมากเม่ือ
เทียบกบัภาคอ่ืนโดยพิจารณาจากขอ้มูลตวัเลขนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยจงัหวดัเชียงใหม่มี
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติสูงสุดในเขตพฒันาการท่องเท่ียวลา้นนา 

ความครบครันของเมืองใหญ่ท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวกและความบนัเทิงหลากหลาย 
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตทัว่ถึงทุกมุมเมือง ร้านอาหาร ร้านกาแฟส่วนใหญ่มกัปล่อย Free-WiFi ให้
สําหรับผู ้ใช้บริการ หรือหากอยากได้ความเป็นส่วนตัวมากหน่อย Co-Working Space ก็เปิด
ให้บริการอยูท่ ัว่เมืองเช่นเดียวกนั หากมองในแง่ของการอยูอ่าศยั ก็มีอพาร์ทเมนต ์ห้องพกั โรงแรม 
ให้บริการในราคายอ่มเยาว ์อาหารการกินหลากหลาย ผูค้นเป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียว สภาพอากาศ
เอ้ืออาํนวยต่อการใชชี้วิต รวมทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีมีธรรมชาติอยูใ่กลเ้มือง จึงไม่แปลกท่ีเชียงใหม่จะ
ติด Top List ของเหล่า Digital Nomad มาโดยตลอด 

โครงสร้างพื้นฐาน มีระบบการคมนาคมทางบกครอบคลุมเส้นทางการเดินทางหลกั แต่
ขาดการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวในเขตพฒันาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนาทั้งในแหล่ง
ท่องเท่ียวทาง ธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์  
 
2.2  ค านิยามกลุ่มดิจิทลั นอแมด (Digital Nomad) 

ดิจิทลั นอแมด (Digital Nomad) เป็นคนหรือกลุ่มคนท่ีดาํรงชีวติอยูโ่ดยมีรายไดจ้ากการ
ทาํงานผา่นเทคโนโลยีการส่ือสาร โดยมกัจะทาํงานตามสถานท่ีต่างๆ เช่น ร้านกาแฟ หรือออฟฟิศ
ร่วมแบ่งปัน (Co-working space) โดยส่วนใหญ่แลว้กลุ่มดิจิทลั นอแมด จะอยูใ่นท่ีใดท่ีหน่ึงไม่นาน 
อาจจะประมาณ 5-6 เดือน จากนั้นจะเดินทางไปตามสถานท่ีต่างๆท่ีตอ้งการไป ซ่ึงคาํว่า Digital 
nomad มีท่ีมาจากหนังสือช่ือเดียวกันในปี 1997 ท่ี Tsugio Makimoto และ David Manners เป็น                
ผูบ้ญัญติัศพัทน้ี์ข้ึนมา โดยพยากรณ์วา่ในอนาคตคนจะเลือกท่ีจะใชชี้วิตแบบชาว nomadic (ท่ีเร่ร่อน
จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงและเปล่ียนท่ีอยูเ่ร่ือยๆ) และเทคโนโลยีจะเป็นสาเหตุสําคญัท่ีทาํให้การ
ทาํงานของคนไม่จาํเป็นต้องยึดติดอยู่กับสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงโดยเฉพาะ เปิดโอกาสให้คน
สามารถทาํงานไดจ้ากทุกมุมโลก ขณะเดียวกนัก็สะทอ้นภาพมุมมองและทศันคติของคนรุ่นใหม่ท่ี
ไม่ชอบการทาํงานประจาํ ไม่ยึดติดกบัสถานท่ีและออฟฟิศในรูปแบบเดิมๆ สามารถนัง่ทาํงานตาม
ร้านกาแฟหรือตามออฟฟิศร่วมแบ่งปันได ้ 
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ยองมาร์ค กาํพล เมียร์วิลล์และคณะ (2563) ดิจิทลั นอแมด (Digital Nomad) คือ คาํท่ีใช้
เรียกวิถีชีวิต (Lifestyle) ของผูท่ี้ใช้ชีวิตท่องเท่ียวไปดว้ยทาํงานไปดว้ย ลกัษณะการใช้ชีวิตจึงเป็น
การทาํงานทุกอยา่งผา่นระบบออนไลน์ ซ่ึงคล่องตวัต่อการเปล่ียนสถานท่ีทาํงานไดบ้่อยและเดินทาง
ท่องเท่ียวไปตามสถานท่ีต่าง ๆ ทัว่โลก ไดใ้นเวลาเดียวกนั เป็นผูท่ี้เป็นมืออาชีพท่ีเลือกท่ีจะมีวิถีชีวิต
ท่ีมีอิสระ (A location-independent lifestyle) โดยเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางโดยคาํนึงถึงปัจจยั
เพื่อการพกัผ่อนเป็นลาํดบัแรก มากกว่าความเหมาะสมในการทาํงาน เน่ืองจากมีความต้องการ
เดินทางไปพาํนกัยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ เพื่อการพกัผอ่นเป็นหลกั เม่ือพิจารณาในบริบททางการท่องเท่ียว 
อาจกล่าวไดว้า่ Digital Nomad มีจุดประสงคข์องการเลือกจุดหมายปลายทางท่ีเดินทางไปเยือนตาม
การใช้ชีวิตบนพื้นฐานของกิจกรรมท่ีตนเองตอ้งการเพื่อการพกัผอ่น รวมถึงกลุ่มชุมชนท่ีตอ้งการ
พบปะเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ในการประกอบอาชีพ  

จากผลการวิจยัของ ศิเวก สัจเดว, ยองมาร์ค กาํพล เมียร์วิลล์ และอชัฌา รัตนโอภาส 
(2562) ได้แสดงให้เห็นว่ากลุ่มดิจิทลั นอแมด มกัเดินทางเข้าประเทศไทยด้วยการตรวจลงตรา
ประเภทนกัท่องเท่ียว (Tourist Visa) และเขา้มาทาํงานผา่นอินเทอร์เน็ตโดยมีการท่องเท่ียวและการ
ใช้ชีวิตแบบคนทอ้งถ่ิน เม่ือวีซ่าหมดอายุ จึงเดินทางออกไปต่ออายุวีซ่าและกลบัเขา้มาใหม่ หรือ
อาจจะยา้ยไปประเทศอ่ืนๆต่อไป ในบริบทของจงัหวดัเชียงใหม่จาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มา
นั้น ส่วนหน่ึงเลือกท่ีจะอาศยัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่เพียงชัว่คราวเพื่อประกอบอาชีพ ซ่ึงนกัท่องเท่ียว
เหล่าน้ีถือเป็นกลุ่มท่ีท่องเท่ียวและทาํงานไปด้วยในเวลาเดียวกัน ลกัษณะของงานจึงเป็นงานท่ี
สามารถทาํออนไลน์ได ้ซ่ึงอาจเรียกกลุ่มนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ี วา่เป็นกลุ่มดิจิทลั นอแมด ซ่ึงก็คือ กลุ่ม
คนทาํงานด้านดิจิทลัท่ีมีการเคล่ือนยา้ยท่ีอยู่และเคล่ือนยา้ยสถานท่ีในการทาํงาน ตั้งแต่การยา้ย
สถานท่ีการทาํงานภายในประเทศไปจนถึงการยา้ยสถานท่ีทาํงานระหวา่งประเทศ โดยการยา้ยท่ีอยู่
และสถานท่ีทาํงานน้ีไม่ไดก้ระทบในงานท่ีทาํ เพราะเป็นงานท่ีทาํและรับส่งในรูปแบบออนไลน์
ทั้งหมด ลกัษณะงานของดิจิทลั นอแมด อาจจะเก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัประชากรในจงัหวดัท่ี
ไปอาศยัอยู่ก็ได้ (ชนินทร, 2561) ปฏิเสธไม่ได้เลยว่ารูปแบบการเดินทางแบบใหม่น้ีส่งผลต่อ
รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวดว้ยเช่นกนั  

จากแนวโนม้การเปล่ียนแปลงเชิงรูปแบบการท่องเท่ียว (Tourism segment trends) เกิด
จากปัจจยัและแนวโน้มท่ีกาํลงัเปล่ียนไปในทุกมิติ เช่น รูปแบบการทาํงานท่ีเปล่ียนแปลงไปอนั
เน่ืองมาจากการขยายตวัของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีทาํให้เราสามารถทาํงานได้ทุกท่ีทุกเวลา เพียงมี
แลปท็อป อินเตอร์เน็ต และโทรศพัทมื์อถือ หรือเพียงพกพาอุปกรณ์จาํเป็นสําหรับการทาํงาน แลว้
สรรหาสถานท่ีเหมาะ ๆ ก็สามารถลงมือทาํงานไดแ้ลว้ จึงไม่น่าแปลกใจท่ีจะเกิดกระแสของรูปแบบ
การทาํงานแบบใหม่ ท่ีทุกคนสามารถออกแบบการทาํงานของตนเองไดแ้บบทุกท่ีทุกเวลา ส่งผลให้
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กลุ่มนกัท่องเท่ียวในอนาคตมีจุดประสงคใ์นการท่องเท่ียวท่ีแปรเปล่ียนไปจากเดิมดงัเช่นกลุ่มดิจิทลั 
นอแมดท่ีไม่ได้เดินทางเพื่อท่องเท่ียวเพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งการแสวงหาประสบการณ์ทางการ
ท่องเท่ียวพร้อมการทาํงานไปดว้ย ซ่ึงวถีิการทาํงานแบบดิจิทลั นอแมด นั้นเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 
อาจกล่าวไดว้า่กลุ่มดิจิทลั นอแมด ถือเป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพ หากพิจารณาตามปัจจยัของรายได้ตาม
แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2560-2564 ไดใ้ห้คาํนิยามไวว้่า หากมีรายไดส่้วน
บุคคลสูงกว่า 20,000 เหรียญสหรัฐต่อปี ถือเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มตลาดระดบักลาง-บน ซ่ึงถือเป็น
กลุ่มท่ีมีศกัยภาพทางการท่องเท่ียว จึงทาํให้กลุ่มดิจิทลั นอแมด เป็นกลุ่มท่ีหลายประเทศให้ความ
สนใจจบัตามอง เน่ืองจากรายไดข้องกลุ่มคนเหล่าน้ีสูงกว่า 20,000 เหรียญสหรัฐต่อปี โดยปีเตอร์        
เลเวลส์ (Pieter Levels) สตาร์ทอพั โปรแกรมเมอร์ ชาวเนเธอร์แลนด ์ผูก่้อตั้งเวบ็ไซต ์nomadlist.com 
ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลสําหรับชาวดิจิทลั นอแมดไดก้ล่าววา่ภายในปี 2035 จะมีคนทาํงานท่ีเป็น
ดิจิทลั นอแมด ถึงหน่ึงพนัลา้นคนซ่ึงการทาํงานในลกัษณะน้ีจะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของบริษทั 
ตั้งแต่ค่าเช่าสถานท่ีทาํงาน ค่าเฟอร์นิเจอร์ ในอีกแง่มุมหน่ึง ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัเวลาทาํงาน การลา 
และการหยุดพกัผ่อนก็จะเป็นเร่ืองท่ีไม่จาํเป็นอีกต่อไป ซ่ึงเว็บไซต์ Nomadlist เป็นเว็บไซต์ท่ี
รวบรวมขอ้มูลของกลุ่ม digital nomad ไดแ้สดงขอ้มูลเมืองท่ีไดรั้บการลงคะแนนเสียงมากท่ีสุดคือ 
เชียงใหม่ และจากฐานขอ้มูลในเดือนธนัวาคม ปี 2561 พบวา่มีผูท่ี้มาเยีย่มเยอืน แลว้ถึง 5,436 คน 

การได้เดินทางท่องเท่ียวและผจญภัยรอบโลก อาจเป็นหน่ึงในความฝันของใคร         
หลายคน ในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมาน้ี รูปแบบการทาํงานแบบดิจิทลั นอแมด ไดถู้กกล่าวถึงโดยมีการ
คาดการณ์ไวว้่าปัจจุบนัน่าจะมีจาํนวนราว 62,637 คน และประเทศไทยก็เป็นหน่ึงในฮบัของเอเชีย
ดว้ยท่ีคนกลุ่มน้ีเลือกเดินทางมา แนวคิดในการทาํงานของคนกลุ่มน้ีนั้นไม่ซบัซ้อน เป็นการทาํงาน
แบบไม่มีออฟฟิศ เพียงแค่มี WIFI หรืออินเตอร์เน็ตดีๆ ก็สามารถทาํงานไดแ้ลว้ มีทั้งอิสระในการ
ทาํงานและการใช้ชีวิต ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ทาํงานอยู่ในกลุ่มของสายโปรแกรมเมอร์ หลงัจากการ
ทาํงานก็สามารถใช้เวลาว่างท่ีเหลือเพื่อการท่องเท่ียวได้ การใช้ชีวิตในเมืองท่ีมีค่าครองชีพตํ่า
นอกจากท่ีจะไดท้าํงานแลว้ ยงัได้ท่องเท่ียวใชป้ระสบการณ์ชีวิตอีกดว้ย เช่น อาชีพ Trader รูปแบบ
การทาํงานก็คือการเทรดเพื่อเก็งกาํไร ทั้งหุ้น ทองคาํ ค่าเงิน โดยใช้การเทรดผ่านอินเทอร์เน็ต ท่ี
น่าสนใจคือ กลุ่มคนทาํงานเหล่าน้ีตั้งเป้าในการเทรดต่อวนัแค่เพียงมีเงินให้พอใช้ต่อเดือนเท่านั้น 
เช่น มาอยู่ท่ีเชียงใหม่ ซ่ึงมีค่าครองชีพต่อเดือนเพียง 995 ดอลลาร์สหรัฐหรือคิดเป็นเงินไทยเพียง
เดือนละ 31,878 บาท และสามารถใชชี้วิตแบบหรูหราได ้เม่ือเทียบกบัการอยูท่ี่อเมริกาท่ีมีค่าครอง
ชีพต่อเดือนสูงถึง 4,000 ดอลลาร์สหรัฐหรือคิดเป็นเงินไทยสูงถึงเดือนละ 128,160 บาท ค่าครองชีพ
ต่อเดือนท่ีตํ่ากว่าจึงถือเป็นจุดท่ีดึงดูดความสนใจ เพราะทาํให้กลุ่มคนเหล่าน้ีไดก้าํไรเชิงเวลา ท่ีจะ



14 

ใชไ้ปเพื่อการท่องเท่ียว และใชชี้วติเรียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ินในประเทศต่าง ๆ โดยท่ีไม่ตอ้งตั้งหนา้
ตั้งตาทาํงานหาเงินเพื่อนาํมาใชจ่้ายเป็นค่าครองชีพเพียงอยา่งเดียวทั้งหมด  

กลุ่มดิจิทลั นอแมด ถือเป็นโอกาสของประเทศไทยรวมทั้งประเทศอ่ืน ๆ ในเขตภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ท่ีได้รับการยกย่องให้เป็นหน่ึงในสวรรค์ของเหล่าดิจิทลั นอแมด จาก         
ทัว่โลก ส่ือมวลชนจากต่างประเทศหลายแหล่งไดย้กยอ่งใหป้ระเทศไทยเป็นสุดยอดดินแดนสําหรับ
ดิจิทลั นอแมด เน่ืองจากประเทศไทยนั้นประกอบดว้ยบรรยากาศท่ีหลากหลายทั้งหาดทราย ภูเขา 
วฒันธรรม รวมถึงความเป็นเมืองใหญ่ จงัหวดัท่องเท่ียวชั้นนาํของไทยอยา่งเช่นภูเก็ตหรือเชียงใหม่
เป็นเป้าหมายสําคญัของเหล่าดิจิทลั นอแมด ทั้งหลาย นอกจากน้ีส่ือมวลชนต่างประเทศยงัมองวา่
ถึงแมค้วามเร็วอินเทอร์เน็ตของไทยจะไม่ไดร้วดเร็วมากเหมือนกบับางประเทศอยา่งเช่นเกาหลีใต้
หรือฮ่องกง แต่ก็มีความเร็วในระดับท่ีใช้ได้โดยเฉพาะตามแหล่งท่องเท่ียวพกัผ่อนท่ีสําคัญ 
นอกจากน้ีสาเหตุอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญท่ีทาํให้ไทยเป็นสวรรค์ของเหล่าดิจิทัล นอแมด ทั้ งหลายยงั
ประกอบดว้ยเร่ืองของอากาศท่ีดี คนท่ีเป็นมิตร ค่าครองชีพท่ีไม่สูงเม่ือเทียบกบัประเทศตะวนัตก            
ท่ีสําคญัคือ มีเหล่าดิจิทลั นอแมด อ่ืน ๆ อยู่ในไทยค่อนขา้งมาก และการขอวีซ่าสําหรับการเขา้มา
ท่องเท่ียวของไทยนั้นก็ไม่ไดย้ากมากเหมือนประเทศอ่ืน ทาํให้การเติบโตของกลุ่มดิจิทลั นอแมด 
เกิดการเปล่ียนแปลงจากวิถีการทาํงานท่ีตอ้งอยูป่ระจาํในสถานท่ีเดิม ๆ เปล่ียนเป็นการเดินทางเพื่อ
ออกไปแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ ประเทศไทยจึงควรเล็งเห็นการเติบโตของความตอ้งการ
ในตลาดของกลุ่มดิจิทลั นอแมด เพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวกลุ่มดงักล่าว 
ก า ร จัด อัน ดับ จ า ก  www.nomadlist.com มี ส อ ง เ มื อ ง จ า ก ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ติ ด  top 10 ไ ด้แ ก่  
กรุงเทพมหานคร และเชียงใหม่ โดยอนัดบัจะมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตามจาํนวนคนท่ี
โหวตใหค้ะแนนในแต่ละวนั (ภาพท่ี 4) ซ่ึงในประเทศไทยยงัมีพื้นท่ีท่ีติดในการจดัอนัดบัเมืองอ่ืน ๆ 
อีก รวม 16 แห่ง (ตารางท่ี 1) และการให้คะแนนปัจจยัในการเลือกเดินทางมาเยือนเชียงใหม่ของ
กลุ่ม Digital Nomads (ภาพท่ี 5) แสดงการให้คะแนนปัจจัยในการเลือกเดินทางมาเยือนพื้นท่ี
เป้าหมายในประเทศไทยของกลุ่ม Digital Nomads โดยประเด็นท่ีแสดงท่ีเขียว (good) หมายถึงอยู่
ในระดบัดีมาก ประเด็นท่ีแสดงสีเหลือง (okay) หมายถึงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้และประเด็นท่ีอยู่
ในระดบัสีแดง (bad) หมายถึงอยูใ่นระดบัท่ีไม่ดี 
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ภาพที ่4 การจดัอนัดบัพื้นท่ียอดนิยมของกลุ่ม Digital Nomads  
 
ทีม่า: www.nomadlist.com (2561) 
 
ตารางที ่1.1  พื้นท่ีในประเทศไทยท่ีติดอนัดบัในเวบ็ไซต ์nomadlist 
 
อนัดับ พืน้ทีใ่นประเทศไทย อนัดับ พืน้ทีใ่นประเทศไทย 

1 กรุงเทพมหานคร 583 เกาะเต่า 
3 เชียงใหม่ 652 กระบ่ี 

16 เกาะพีพี 660 เกาะสมุย 
28 ภูเก็ต 663 เกาะพงนั 

253 เชียงราย 668 หวัหิน 
335 พทัยา 670 เกาะหลีเป๊ะ 
515 ปาย 676 อ่าวนาง 
580 เกาะชา้ง 797 เกาะลนัตา 

 
ทีม่า: www.nomadlist.com (2561) 
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ภาพที ่5 การใหค้ะแนนปัจจยัในการเลือกเดินทางมาเยือนเชียงใหม่ของกลุ่ม Digital Nomads 
 
ทีม่า: www.nomadlist.com (2561) 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัสรุปคาํนิยาม Digital Nomad 
หมายถึง ผูท่ี้ใชชี้วิตท่องเท่ียวไปดว้ยทาํงานไปดว้ย โดยทาํงานผา่นระบบออนไลน์ มีการพาํนกัใน
จุดหมายปลายทางแห่งใดแห่งหน่ึงในช่วงระยะเวลายาว ซ่ึงระยะเวลาในการพาํนกัข้ึนอยูก่บัโอกาส
ในการเดินทางดว้ยวซ่ีาสาํหรับนกัท่องเท่ียว เพื่อเดินทางท่องเท่ียวไปตามสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมีกิจกรรม
ท่ีตนเองตอ้งการเพื่อการพกัผอ่น รวมถึงมีกลุ่มชุมชนท่ีตอ้งการพบปะเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ในการ
ประกอบอาชีพ 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) 

Dann (1977) ได้นาํเสนอทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัผลกั (Push Factors) และปัจจยัดึง (Pull 
Factors) โดยการตดัสินใจเดินทางได้รับอิทธิพลจากทั้งปัจจยัผลกั ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมาจากภายใน       
ตวับุคคลซ่ึงกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียว เช่น ความปรารถนาท่ีจะหลีกหนีจากกิจวตัร
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ประจาํวนั และปัจจยัดึง หมายถึงปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายนอกตวับุคคลและดึงดูดผูค้นให้เดินทางมายงั
แหล่งท่องเท่ียว เช่น การมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามตามธรรมชาติ การบริการท่ีดี การเดินทางท่ี
สะดวกสบาย เป็นตน้  

Crompton (1979) กล่าวว่า การอภิปรายเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวส่วนใหญ่
มกัจะกล่าวถึงแนวคิด "ดึง" และ "ผลกั" กล่าวคือ ปัจจยัผลกัดนัเก่ียวข้องกบัความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวท่ีจะไปพกัผอ่นในขณะท่ีปัจจยัดึงนั้นเก่ียวขอ้งกบัการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว อาจกล่าว
ได้ว่า ปัจจยัดึงนั้นได้มีส่วนสําคญัในการมีอิทธิพลต่อมุมมองของนักท่องเท่ียวในการตดัสินใจ
เดินทาง ปัจจยัดึงเป็นปัจจยัภายนอกท่ีจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมา  

I Wayan Sukma Winarya Prabawa & Putu Ratih Pertiwi (2020)  ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ก่ี ย วกับ 
Digital nomads tourism in Bali พบวา่ปัจจยัดึงสําหรับดิจิทลันอแมดในการเลือกจุดหมายปลายทาง
นั้นตอ้งเป็นปัจจยัท่ีสามารถรองรับความตอ้งการของกลุ่มดิจิทลันอแมดได้ ได้แก่ ค่าครองชีพท่ี
เหมาะสม การมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเพียงพอ ความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน มีการเสนอ
กิจกรรมประจาํสัปดาห์หลายรูปแบบ สภาพอากาศ การเข้าถึงจุดท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม รวมถึง
อินเทอร์เน็ต มีส่ิงอาํนวยความสะดวก ท่ีพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม ความปลอดภยั สภาพแวดลอ้มท่ี
เป็นธรรมชาติเช่นเดียวกบัท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน มีบริการดา้นการท่องเท่ียว และสินคา้มีราคาตํ่า 

Dodd (2018) ไดอ้ธิบายถึงแรงจูงใจของดิจิทลั นอแมด เช่น Pieter Level ผูก่้อตั้งเวบ็ไซต ์
Nomadlist เขากล่าววา่ก่อนท่ีจะตดัสินใจเป็นดิจิทลั นอแมด เขาเป็นเจา้ของธุรกิจออนไลน์ท่ีประสบ
ความสําเร็จ แต่ก็ได้ตระหนักว่าการทาํงานท่ีบา้นทางออนไลน์ทาํให้ชีวิตของเขากลายเป็นเร่ือง
ธรรมดา ดว้ยแรงจูงใจจากภายใน เขาจุดประกายความคิดวา่ “ถา้คุณสามารถทาํงานท่ีไหนก็ไดแ้ลว้
ทาํไมถึงยงัอยู่ท่ีน่ี” ในทางกลบักนัเขาไดดึ้งปัจจยัดึงดูดหลกัท่ีกลุ่มดิจิทลั นอแมดจะเลือกเดินทาง
มายงัจุดหมายปลายทางแต่ละแห่งนั้นมาระบุไวบ้นเว็บไซต์ Nomadlist โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ี
เป็นไปได้หลายประการ ซ่ึงอาจสรุปได้ว่า ดิจิทลั นอแมด ท่ีเดินทางมายงัจุดหมายปลายทางนั้น         
ไม่เพียงแต่จะใช้เวลาในท่ีทาํงานเสมอไป สถานท่ีท่ีสะดวกสบาย การเขา้ถึงได้ง่าย การเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตและรวมถึงสถานท่ีสาํหรับพบปะสังสรรคเ์ป็นส่ิงสาํคญัท่ีตอ้งพิจารณาในการตดัสินใจ
เลือกเดินทางมายงัจุดหมายปลายทางนั้นๆ 

กรอบแนวคิดของ Lee’s Migration Model (Push & Full factors) โดยในปี 1966 Lee ได้
เสนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดึงดูดและปัจจยัผลกัดนั (Pull and Push Factors) ข้ึนมา โดยมองถึงปัจจยั
ผลักดัน (Push factors) และปัจจยัดึงดูด (Pull factors) ในการเคล่ือนยา้ย (Migration) โดยปัจจัย
ผลกัดนั เป็นปัจจยัท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ินเดิมของผูอ้ยูอ่าศยั ส่งผลใหผู้ค้นตอ้งการเดินทางออกจากประเทศ
ตนเองเพื่อไปพาํนักในทอ้งถ่ินใหม่ ถือเป็นเหตุผลหลกัท่ีทาํให้เกิดการยา้ยถ่ินหรือเดินทาง ส่วน
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ปัจจยัดึงดูด เป็นปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอกภูมิลาํเนาของผูย้า้ยถ่ิน ซ่ึงมีผลให้ผูย้า้ยถ่ินเกิดความสนใจ และ
ไดรั้บแรงดึงดูดให้ยา้ยถ่ินเขา้ไปพาํนกัในทอ้งถ่ินใหม่ เช่น ปัจจยัท่ีจุดหมายปลายทางอย่างจงัหวดั
เชียงใหม่ (Destination) มีส่ิงท่ีดึงดูดให้ผูค้นเดินทางเขา้มา โดยปัจจยัท่ีกระตุน้อาจเป็นปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ ผูค้นและวฒันธรรม หรือสภาพแวดลอ้ม ในปัจจุบนัทิศทางการเคล่ือนยา้ยของประชากร
แตกต่างไปจากเดิม กล่าวคือ จาํนวนประชากรจากประเทศท่ีพฒันาแลว้เคล่ือนยา้ยไปยงัประเทศท่ีมี
ส่ิงอาํนวยความสะดวกและขนาดของเศรษฐกิจนอ้ยกวา่เพิ่มมากข้ึนวตัถุประสงคใ์นการเคล่ือนยา้ย 
ไม่ใช่เพื่อการล้ีภยัหรือการหาเล้ียงครอบครัว แต่เพื่อการแสวงหาการดาํเนินชีวิตตามท่ีตนเองใฝ่ฝัน 
เช่น คนองักฤษต้องการพกัผ่อนในพื้นท่ีท่ีอบอุ่นใน เขตชนบทของฝร่ังเศส หนุ่มสาวอเมริกา
แสวงหา ความตอ้งการทางใจท่ีอินเดีย และคนญ่ีปุ่นวยัเกษียณตอ้งการดาํเนินชีวติท่ีไทย เป็นตน้ 

กลุ่มดิจิทลั นอแมดเคล่ือนยา้ยเขา้มาในประเทศไทย มีวตัถุประสงคแ์ตกต่างกนั รวมถึง
การแสวงหาประสบการณ์ในการดาํเนินชีวิตโดยหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะเกิดการท่องเท่ียว จากขอ้มูล
เวบ็ไซต ์Nomadlist พบวา่มีดิจิทลั นอแมดท่ีเคยเดินทางมาเยือนประเทศไทย โดยกระจุกรวมกนัอยู่
ในเมืองหลกัอย่าง กรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นเมืองหลวง และตามเมืองใหญ่ๆ เช่น จงัหวดัเชียงใหม่ 
การยา้ยถ่ินจึงเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีอยูอ่าศยัโดยถาวรหรือก่ึงถาวรไม่วา่ในระยะใกลห้รือไกล และ
เก่ียวข้องกับถ่ินต้นทาง และปลายทาง อนัมีเจตนาท่ีจะอยู่อาศยัในสถานท่ีแห่งใหม่เป็นระยะ
เวลานาน “ทฤษฎีการยา้ยถ่ิน” (A Theory of Migration) นั้นเป็นทฤษฎีท่ี Everett S. Lee ไดพ้ฒันา
ต่อยอดจากกฎการยา้ยถ่ิน เม่ือ ค.ศ.1966 มุ่งอธิบายความหมาย ของการยา้ยถ่ินไวเ้ป็นอยา่งน่าสนใจ
ว่าหมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีอยู่อาศยัของคน ทั้งท่ีเป็นการยา้ยถ่ินแบบถาวรและเป็นการยา้ยถ่ิน
แบบชัว่คราว ทั้งในระยะใกล ้หรือในระยะไกล ทั้งภายในหรือภายนอกประเทศโดยมีปัจจยัหลกั             
4 ประการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการยา้ยถ่ิน ดงัน้ี  

1.  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีตน้ทาง (Origin) มีสาเหตุมาจากการ “ผลกัดนั” เก่ียวขอ้ง
กบัการยา้ยถ่ินฐานออกจากถ่ินท่ีอยูเ่ดิมหรือถ่ินตน้ทาง   

2.  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีปลายทาง (Destination) มีสาเหตุมาจากการ “ดึงดูด” ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัการยา้ยเขา้ในลกัษณะท่ีดึงดูดใจใหป้ระชากรยา้ยเขา้ไปยงัถ่ินท่ีอยูใ่หม่  

3.  อุปสรรคท่ีกั้นขวางอยู่ระหว่างพื้นท่ีต้นทางและปลายทาง (Intervening Sets of 
Obstacles) อาจเป็นผลให้การยา้ยถ่ินฐานไม่อาจเกิดข้ึนไดห้รือเกิดข้ึนชา้ลง อาจเป็นเร่ืองกฎหมาย 
หรือเร่ืองพิธีการทางศุลกากร (Immigration) เป็นตน้ 

4.  ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงมีความแตกต่างกนัในทางดา้นประชากรศาสตร์ทั้งดา้นอาย ุเพศ 
การศึกษา และอ่ืน ๆ (สมหวงั เครือสุวรรณ, 2554 วิลาสินี สัญราชา และอุมาวสี ศรีบุญลือ, 2555 
อานนท ์สีดาเพง็, 2559) 
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ภาพที ่6 ทฤษฎี Lee’s Migration Model (Push & Full factors)  
 
ทีม่า: Lee (1966) 
 

ปัจจยัผลกัดนัหรือแรงจูงใจถือเป็นปัจจยัภายในตวับุคคลหน่ึงๆ ท่ีจะจุดชนวนความ
ตอ้งการในการเดินทางท่องเท่ียว กระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายนอก
ท่ีเป็น ลกัษณะเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีส่วนดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไปเยี่ยมชม ปัจจยั
ดงักล่าวน้ีเรียกวา่ ปัจจยัดึงดูด ซ่ึงเป็นปัจจยัจูงใจหรือสภาพเง่ือนไขภายนอกจากตวัแหล่งท่องเท่ียว
เองท่ีกระตุน้ใหน้กัท่อง เท่ียวตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ไดแ้ก่ 

1.  ลกัษณะภูมิประเทศ ไดแ้ก่ ลกัษณะทางภูมิประเทศ สภาพทางภูมิอากาศของแหล่ง
ท่องเท่ียว หรือทศันียภาพของแหล่งท่องเท่ียว 

2.  สภาพอ่ืน ๆ เป็นเร่ืองหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีจดัวา่เป็นส่ิงดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมา
ท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวนอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพ ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการ
เดินทาง ความหลากหลายของกิจกรรม การเป็นแหล่งสินคา้ท่ีน่าสนใจ ราคาถูก ภาพลกัษณ์และ
ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวฯลฯ เป็นตน้ 

ฐนัฐ วงศ์สายเช้ือ และโยธิน แสวงดี (2546) และ สายสุดา พานยอ้ย (2553) ได้ขยาย
ความทฤษฎีการยา้ยถ่ินฐานของ Lee (1966) จากการศึกษาดา้นการยา้ยถ่ิน โดยปัจจยัผลกัเป็นปัจจยั
ผลกัดนัในถ่ินตน้ทางท่ีมีผลต่อการยา้ยถ่ินออกของประชากร ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวอาจมีความแตกต่าง
กนัตามลกัษณะของบุคคล ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ และสภาพภูมิอากาศของพื้นท่ีตน้ทาง ซ่ึงส่วน
ใหญ่ส่งผลกระทบดา้นลบ (Negative Force) ต่อตวัผูย้า้ยถ่ินและผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการยา้ยถ่ิน
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ออกไป ในขณะท่ีปัจจยัดึงดูด คือ ปัจจยัดึงดูดของถ่ินปลายทาง ซ่ึงมกัมีลกัษณะเป็นปัจจยัในดา้น
บวก (Positive Force) ดึงดูดใหเ้กิดความตอ้งการยา้ยเขา้ไปพาํนกัในถ่ินปลายทาง 

จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทาํให้ผูว้ิจยัสรุปคาํนิยาม ปัจจยัดึง 
(Pull Factor) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีผลให้ดิจิทลั นอแมดเกิดความสนใจ
และไดรั้บแรงดึงดูดในการเดินทางไปเยอืน  
 
2.4  แนวความคิดด้านความภักดีในการท่องเทีย่วและการวดัความภักดี 

Oliver (1999) ไดนิ้ยามความภกัดีวา่ เป็นแนวโนม้ความตั้งใจอยา่งลึกซ้ึงของลูกคา้ท่ีจะ
กลับมาซ้ือซํ้ าหรือให้การสนับสนุนผลิตภัณฑ์/ใช้บริการ/แบรนด์ท่ีพอใจอย่างต่อเน่ือง และ
สมํ่าเสมอในอนาคต ดงันั้น จึงเป็นสาเหตุทาํให้มีการซ้ือตราสินคา้เดิมหรือกลุ่มตราสินคา้เดิมซํ้ า 
ถึงแมว้า่จะมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในสถานการณ์ต่าง ๆ และความพยายามทางการตลาดท่ีมีศกัยภาพท่ี
ทาํใหเ้กิดสาเหตุการเปล่ียนแปลงตราสินคา้ก็ตาม โดยสามารถวดัระดบัทศันคติของความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

1)  ระดบัความเช่ือ (Beliefs) หมายถึง ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในทุกองคป์ระกอบของ
แบรนด ์

2)  ระดบัทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกของลูกคา้ท่ีเกิดความพึงพอใจต่อสินคา้
และบริการ 

3) ระดบัพฤติกรรม (Behavior) หมายถึง ลูกคา้เกิดการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการท่ีมาจาก
ความรู้สึก มุ่งมัน่ และตั้งใจซ้ือของลูกคา้  

Stone, Merlin, Woodcock, Neil and Machtynger, Liz (2000) ได้แบ่งความจงรักภักดี
ออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 1) ความจงรักภกัดีดา้นอารมณ์ (emotional loyalty) หมายถึง ความไวว้างใจ 
ความเช่ือมัน่ และ ความปรารถนาดีของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการของธุรกิจ ภายใตส้ภาวะ
จิตใจท่ีรู้สึกยนิดีเม่ือไดใ้ชบ้ริการ 2) ความจงรักภกัดีท่ีเกิดจากเหตุผล (rational loyalty) หมายถึง การ
ท่ีผูใ้ช้งานได้รับการบริการและรู้สึกช่ืนชอบเต็มใจท่ีได้ใช้บริการ ซ่ึงเป็นการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน และเติมเตม็ในส่ิงท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ 

ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Destinations Loyalty) การกาํหนดองคป์ระกอบในการวดั
ความภกัดีของนักท่องเท่ียวท่ีสําคญัประกอบด้วย 3 ด้าน (Robinson and Etherington, 2006) ดงัน้ี          
1) ดา้นการท่องเท่ียวซํ้ า เป็นการแสดงถึงความผูกพนัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว โดย
เป็นความตั้งใจในอนาคตท่ีเขา้มาแหล่งท่องเท่ียวอีกคร้ังซ่ึงเกิดจากภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว หรือ 
การรับรู้คุณค่าของการท่องเท่ียว รวมถึงเกิดความพึงพอใจในคุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียวน้ี 
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จนเกิดเป็นทศันคติท่ีดีต่อแหล่งท่องเท่ียวและมีแนวโน้มท่ีจะเขา้มาท่องเท่ียวอีก หรือเม่ือตอ้งการ
ท่องเท่ียว ก็จะนึกถึงแหล่งท่องเท่ียวน้ีเป็นอนัดับแรก 2) ด้านการแนะนําและบอกต่อ เป็นการ
แนะนําให้เพื่อนหรือญาติเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่อง เท่ียวแห่งน้ี รวมถึงเล่าความประทบัใจ
ทางบวก เช่น ส่ิงดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความ สะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียว คุณภาพ
และการบริการท่ีดีในแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ 3) ดา้นความเต็มใจท่ีจะจ่ายมากข้ึน เป็นความรู้สึก          
ไม่หว ัน่ไหวของนกัท่องเท่ียวต่อการข้ึนราคา ค่าบริการขององค์กรการท่องเท่ียว เช่น ราคาสินคา้
และบริการในแหล่งท่องเท่ียว ค่าผ่านเข้าไปใช้บริการ ในแหล่งท่องเท่ียว ค่าเดินทางไปแหล่ง
ท่องเท่ียว เป็นตน้ โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีความภกัดีต่อแหล่ง ท่องเท่ียวจะยอมจ่ายมากข้ึนเพื่อให้ไดม้า
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ี 

แนวคิดเก่ียวกบัการวดัความภกัดีของลูกค้านั้น Bourdeau (2005) ได้กล่าวว่า การวดั
ความภกัดี (Measurement of loyalty) จะใชเ้พียงความพึงพอใจเบ้ืองตน้มาวดัขีดความสามารถของ
การบริการนั้นไม่เพียงพอสําหรับการกาํหนดแบบจาํลองความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีในอดีต กล่าวคือ
ตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบท่ีสาํคญัซ่ึงตอ้งวดัทั้งความตั้งใจเชิงพฤติกรรม เช่น ความตั้งใจซ้ือซํ้ า และ
ความตั้งใจท่ีจะไม่เปล่ียนผูใ้ห้บริการ รวมถึงการวดัผลได้เชิงพฤติกรรมหรือการกระทาํ ซ่ึงมี
องค์ประกอบ 5 ดา้น คือ การบอกต่อ ความหนกัแน่นในส่ิงท่ีชอบ การแสดงตวั การมีส่วนร่วมใน
การปกป้อง และการไตร่ตรองเป็นพิเศษ 

นอกจากน้ี ศิมาภรณ์ สิทธิชยั และสิญาธร ขุนอ่อน (2558) สรุปไวว้่า การศึกษาการวดั
ความจงรักภกัดีของลูกคา้นั้นมาจาก 3 มุมมอง ดงัต่อไปน้ี  

1)  มุมมองด้านพฤติกรรม (The behavioral perspective) เป็นการวดัความจงรักภกัดี
ดา้น พฤติกรรมซ่ึงเป็นการแสดงออกทางการกระทาํท่ีสามารถมองเห็นไดเ้ช่น การซ้ือหรือใชสิ้นคา้
และบริการเดิมซํ้ า ๆ (repurchase intentions) การบอกต่อหรือการแนะนําผูอ่ื้น (WOM : word of 
mouth)  

2)  มุมมองด้านทัศนคติ (The attitude perspective) เป็นการวดัความจงรักภักดีด้าน
ทศันคติคือ การวดัความคิดเห็นและความรู้สึกผูกพนัของลูกคา้ท่ีมีต่อองคก์ร โดยแสดงออกมาใน
รูปแบบของพฤติกรรมเชิง บวก เช่น ลูกคา้จะมีกระบวนการคิดและการตดัสินใจเก่ียวกบัสินคา้นั้น
แลว้แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมเชิงบวก เช่น การกล่าวคาํชมเชย และความตั้งใจท่ีจะซ้ือ  

3)  มุมมองด้านผสม (The behavioral and attitude perspective) เป็นการวดัความภกัดี
ดา้นพฤติกรรมและดา้นทศันคติรวมกนัเพื่อลดช่องวา่งของมุมมองทั้งสองดา้นท่ีกล่าวไปก่อนหน้า 
ทาํให้การวดัแบบ มุมมองดา้นผสมไม่ไดมุ้่งเน้นเฉพาะพฤติกรรมดา้นใดดา้นหน่ึง เช่น ความถ่ีใน
การซ้ือหรือการใชบ้ริการซํ้ า ๆ แต่นาํพฤติกรรมดา้นทศันคติเขา้มาเป็นปัจจยัร่วมในการศึกษาดว้ย 
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ดงันั้น ปัจจุบนังานวิจยัทางการตลาดส่วนใหญ่มกั นิยมใช้การวดัระดบัความจงรักภักดีโดยอาศยั
มุมมองดา้นผสม ซ่ึงทาํใหส้ามารถศึกษาความจงรักภกัดีได ้ครอบคลุมมากข้ึน 

ความภักดี ยงัแสดงให้เห็นว่าการซ้ือซํ้ า และหรือ การมาเยือนซํ้ า มักเป็นส่ิงท่ีน่า
ปรารถนา เพราะเช่ือว่าต้นทุนการตลาด ท่ีใช้ดึงดูดให้ลูกค้ามาซํ้ านั้นตํ่ากว่าต้นทุนท่ีต้องใช้กบั 
นกัท่องเท่ียวท่ีมาคร้ังแรก (Alegre & Juaneda, 2006; Oppermann, 2000) ไดมี้การบนัทึกไวว้่า การ
รักษาลูกคา้ไวไ้ดร้้อยละ 5 สามารถทาํให้กาํไรเติบโตร้อยละ 25 - 95 ในหลากหลายอุตสาหกรรม 
ดงันั้นจึงมีผลให้ไดรั้บผลกาํไรเพิ่มข้ึน นอกจากน้ี ลูกคา้ท่ีภกัดีมกัจะโฆษณาปากต่อปาก (WOM) 
โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย และ ยงัเพิ่มศกัยภาพของเครือข่ายของนกัท่องเท่ียว ทั้งญาติ และเพื่อน ให้
ใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ (Shoemaker & Lewis, 1999) จะเห็นได้ว่าความภักดีของลูกค้าจะส่ง
ผลตอบแทนท่ีดีเป็นพิเศษ จึงเป็นส่วนประกอบของกลยุทธ์พื้นฐานสําหรับองค์กรต่าง ๆ จงัหวดั
เชียงใหม่ อาจจะไม่จาํเป็นตอ้งอาศยั การประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวแลว้ เพราะว่า               
จดัอยูใ่นประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหนาแน่นและอ่ิมตวั หรือ เป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมอยู่
แลว้ มีกลุ่ม ลูกคา้ประจาํท่ีเดินทางเขา้มาตลอดทั้งปี ซ่ึงในตลาดการท่องเท่ียวท่ีหนาแน่นและอ่ิมตวั 
ปลายทางของการท่องเท่ียวท่ีมีการแข่งขนั ควรออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมความ
ภกัดีและสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ (Baloglu, 2001) 

จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทาํให้ผูว้ิจยัสรุปคาํนิยาม ความภกัดี
ของนักท่องเท่ียว หมายถึง แนวโน้มความตั้ งใจอย่างลึกซ้ึงท่ีจะซ้ือซํ้ าและให้การสนับสนุน            
ตามสินค้าท่ีพอใจ โดยมีการใช้บริการอย่างสมํ่ าเสมอในอนาคต ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังน้ี                        
1) การท่องเท่ียวซํ้ า เป็นความตั้งใจในอนาคตท่ีจะมาอีกคร้ัง หรือมีแนวโน้มท่ีจะมาท่องเท่ียวอีก           
ซ่ึงเกิดจากทศันคติท่ีดีต่อแหล่งท่องเท่ียว หรือหากเม่ือตอ้งการท่องเท่ียว ก็จะนึกถึงแหล่งท่องเท่ียวน้ี
เป็นอนัดบัแรก 2) การแนะนาํและบอกต่อ เป็นการแนะนาํให้เพื่อนหรือญาติเขา้มาท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ี รวมถึงเล่าความประทบัใจทางบวก 3) ความเต็มใจท่ีจะจ่ายมากข้ึน เป็น
ความรู้สึกไม่หว ัน่ไหวของนักท่องเท่ียวต่อการข้ึนราคา ค่าบริการขององค์กรการท่องเท่ียว เช่น 
ราคาสินคา้และบริการในแหล่งท่องเท่ียว ค่าผา่นเขา้ไปใชบ้ริการ ในแหล่งท่องเท่ียว ค่าเดินทางไป
แหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวจะยอมจ่ายมากข้ึนเพื่อให้
ไดม้าท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ี 

 
2.5  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

เฉลิมพล แจ่มจนัทร์ และอรทยั โสภารัตน์ (2555) ไดป้ระยุกตใ์ช ้ทฤษฎีการยา้ยถ่ินฐาน
ของ Everette S. Lee ในการศึกษาเร่ือง การพาํนักระยะยาวของคนญ่ีปุ่นในจังหวดัเชียงใหม่          
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การวเิคราะห์ปัจจยักาํหนดในช่วงก่อนและหลงัการพาํนกั กล่าวถึงความสาํคญัของปัจจยัดึงดูด และ
ปัจจยัผลักดันทางด้านการท่องเท่ียวท่ีมีผลทาํให้เกิดการยา้ยถ่ินพาํนัก โดย “ปัจจยัผลัก” (Push 
factors)  ตีความไดถึ้งความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะภายในของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความตอ้งการ
เดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ซ่ึงอาจไดรั้บผลกระทบทั้งจากสภาวะปัจจยัส่วนตวั
และสภาวะปัจจยัจากสภาพสังคม ส่ิงแวดลอ้ม วิถีการดาํรงชีวิต และสภาพการเปล่ียนแปลงในดา้น
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีตน้ทางของนกัท่องเท่ียว ปัจจยัผลกัถือไดว้่าเป็นแรงกระตุน้หรือปัจจยั
กาํหนดท่ีจุดชนวนความตอ้งการในการเดินทางท่องเท่ียว ส่วนการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวจะเดินทางไปหรือพาํนกันั้นถูกกาํหนดโดย “ปัจจยัดึงดูด” (Pull factors) 
ของจุดหมายปลายทางว่าสามารถตอบสนองความต้องการท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัผลกัได้มากน้อย
เพียงไร 

ธรรญชนก เพชรานนท์ (2559) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตพื้นท่ีการคา้ชายแดน จงัหวดัเชียงราย การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิด
ความเขา้ใจในเหตุผลในการเดินทางท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในพื้นท่ีชายแดนของ
จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ีอาํเภอแม่สาย อาํเภอเชียงแสน และอาํเภอแม่จนัแบบสอบถามท่ี
ให้กลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มูลดว้ยตนเองถูกนาํมาใชใ้นการเก็บขอ้มูล โดยให้นกัท่องเท่ียวระบุปัจจยั
ผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ประเด็นแรงจูงใจดา้นผลกัดนั
และดึงดูดถูกสร้างข้ึนบนพื้นฐานของงานวิจยัดา้นการท่องเท่ียวภายใตก้รอบแนวคิดแรงผลกัดนั-
แรงดึงดูดในการท่องเท่ียว วิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบถูกนาํมาใชใ้นการสกดัองคป์ระกอบด้าน
ปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูด การวิเคราะห์ปัจจยัผลกัดนั 17 ประเด็นไดผ้ลองคป์ระกอบดา้นปัจจยั
ผลกัดนั 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การพกัผอ่นหยอ่นใจ การหลีกหนีความวุน่วายจากภาระงานประจาํ
หรือสภาวะแวดลอ้มเดิม, การสํารวจความแปลกใหม่ การเรียนรู้การแสวงหาความต่ืนเตน้เร้าใจ, 
การยกระดับความสัมพนัธ์ในครอบครัว,การเข้าสังคมและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การ
วิเคราะห์ปัจจยัดึงดูด 35 ประเด็นไดผ้ลองคป์ระกอบดา้นปัจจยัดึงดูดจาํนวน 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
ดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว การให้บริการสนบัสนุนการท่องเท่ียวแก่
นกัท่องเท่ียว การคมนาคมขนส่งและการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว การให้บริการของเจา้บา้น ความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ และความมัน่คงทางการเมืองและปัจจยัทางด้าน
เศรษฐกิจ ผลการศึกษาทาํให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับแรงกระตุ้นในการเดินทางท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงสนบัสนุนกรอบแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดในวรรณกรรมด้าน
การท่องเท่ียว ผลการศึกษาได้ยืนย ันว่าพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว                  
ถูกขบัเคล่ือนโดยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ข้อค้นพบจากงานวิจยัมีความสําคัญต่อการ
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ออกแบบกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีพื้นฐานจากความต้องการภายใน ของ
นกัท่องเท่ียวและคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
แหล่งท่องเท่ียว 

จากการศึกษาของ เลิศพร ภาระสกุล (2560) พบว่า ปัจจยัท่ีดึงให้นกัท่องเท่ียวเดินทาง
มายงัประเทศไทย นกัท่องเท่ียวจากทวปียโุรปถูกดึงดูดดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเรียงลาํดบัตามความสาํคญั
จากมากไปน้อย ดงัน้ี 1) ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว 2) ปัจจยัดา้นราคาการท่องเท่ียวท่ี          
ไม่แพง 3) วิถีชีวิตแบบดั้งเดิม ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 4) ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว และ             
5) อาหารและท่ีพกั แรงดึงสําหรับนกัท่องเท่ียวจากทวีปอเมริกาประกอบดว้ย 1) ส่ิงอาํนวยความ
สะดวกท่ีเป็นมาตรฐานสําหรับนักท่องเท่ียว 2) แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล และประวติัศาสตร์                 
3) ภาพลกัษณ์ท่ีผ่านส่ือต่าง ๆ 4) วดั วงั อาหาร และท่ีพกั และ 5) กิจกรรมการท่องเท่ียววิถีไทย 
สําหรับนักท่องเท่ียวชาวจีนปัจจยัดึง มี 5 ประการ คือ 1) ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเป็นมาตรฐาน
ทางการท่องเท่ียว 2) แหล่งท่องเท่ียวประเภทต่าง ๆ 3) สินคา้ของท่ีระลึกและกิจกรรมการท่องเท่ียว 
4) ปัจจยัดา้นราคา การท่องเท่ียวท่ีไม่แพง และ 5) ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยท่ีผา่นส่ือต่าง ๆ 

Yoon & Uysal (2005) ศึกษาแบบจาํลองโครงสร้างผลกระทบของแรงจูงใจและความพึง
พอใจต่อความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทาง พบวา่ แรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัผลกัดนัมีความสัมพนัธ์
กบัความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทาง ในขณะท่ีแรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัดึงดูด มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจ 

จากงานวิจัยของ Beverly Yeun Thompson (2018) ได้ศึกษาเร่ือง The Digital Nomad 
Lifestyle: (Remote) Work/Leisure Balance, Privilege, and Constructed Community ไ ด้ ศึ ก ษ า
เก่ียวกับแนวคิดรูปแบบการดาํเนินชีวิตของกลุ่ม Digital Nomad ท่ีให้คาํนิยามว่า เป็นวิถีชีวิตท่ี
สามารถทาํงานทางไกลได้อย่างอิสระ ผ่านเคร่ืองมือออนไลน์ด้วยคอมพิวเตอร์พกพาจากการ
เดินทางไปทัว่โลก โดยไม่ตอ้งเขา้ทาํงานในสาํนกังานประจาํ ซ่ึงแนวคิดน้ีถูกพบจากรูปแบบการใช้
ชีวิตท่ีดาํเนินผ่านส่ือออนไลน์ เช่น บล็อคส่วนตวั อินสตาแกรม (Instagram) การประชุมส่วนตวั 
(Conference call) และอ่ืน ๆ ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่ม Digital Nomad         
กว่า 38 คน ท่ีไดอ้ธิบายถึงแนวคิดของตนเองวา่รูปแบบการดาํเนินชีวิตเช่นน้ีมีความเป็นส่วนตวัท่ี
ต่างจากบุคคลอ่ืน โดยเนน้ให้ความสําคญักบัการพกัผ่อนเป็นหลกั พร้อมกบัทาํงานไปดว้ย รวมถึง
การมีสังคมของตนเอง  

Cohen (2013) นํา เสนอแนวคิด “รูปแบบการดํา เนินชีวิตท่ีมีการเคล่ือนไหวอยู่
ตลอดเวลา” (Lifestyle mobilities) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงรูปแบบการดาํเนินชีวิตของกลุ่ม Digital 
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Nomad ท่ีข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจ และมีการเคล่ือนยา้ยอยู่ตลอด โดยไม่มีกาํหนดวนัเวลาท่ีชัดเจน
ในการเดินทาง (Richards, 2015) 

Stebbins (2001, 2007, 2018) กล่าวถึง รูปแบบการดําเนินชีวิตของ Digital Nomad ท่ี
สมดุลกบัการทาํงาน กล่าวคือ Digital Nomad จะให้ความสําคญัในการเลือกสถานท่ีพาํนัก โดย
คาํนึงถึงปัจจยัเพื่อการพกัผอ่นเป็นลาํดบัแรก มากกวา่ความเหมาะสมในการทาํงาน เน่ืองจากมีความ
ตอ้งการเดินทางไปพาํนกัยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ เพื่อการพกัผอ่นเป็นหลกั นอกจากน้ียงัให้ความสาํคญักบั
ความคุม้ค่าท่ีจะตอ้งเสียไปจากการท่ีเขาตอ้งเดินทางห่างจากครอบครัว และบา้นเกิดของตนเอง เพื่อ
ไดไ้ปพกัผอ่นในสถานท่ีใหม่ โดยในการใชจ่้ายในราคาท่ีสูง พวกเขาคาดหวงัวา่จะไดรั้บท่ีอยูอ่าศยั
ท่ีพร้อมกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีครบครัน สามารถพกัผ่อนได้แบบสะดวกสบาย พร้อมกบัมี
พื้นท่ีท่ีสามารถทาํงานได ้ในการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ทัว่โลก โดย Stebbins ยงัไดก้ล่าววา่ 
Digital Nomadism คือ Serious Leisure โดย Serious Leisure คือ ความแตกต่างระหวา่งกิจกรรมเพื่อ
การพกัผอ่นทัว่ไป ชีวติประจาํวนั และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งผลเพิ่มระดบัความสามารถไดอ้ยา่งสูงสุด 
(Productivity) ซ่ึงคุม้ค่ากบัการลงทุนในดา้นเวลา เงินทุน และความตั้งใจ ซ่ึงแนวคิด Serious leisure 
แบ่งออกเป็น 6 ลักษณะ ดังน้ี ความมุ่งมั่น (Perseverance), อาชีพเสริม (Leisure career), ความ
พยายามส่วนบุคคล (Personal effort), ผลตอบแทนท่ีจับต้องได้ (Tangible reward), เอกลักษณ์ 
Identity, และ ลกัษณะเฉพาะกลุ่ม (Unique ethos) จากแนวคิดดงักล่าวทาํให้นกัวิชาการต่างเข้าใจ
แนวคิดการให้ความสําคญักับการพกัผ่อน รวมถึงการใช้ชีวิตบนพื้นฐานของกิจกรรมเพื่อการ
พกัผอ่น ซ่ึงในทางกลบักนัเม่ือเปรียบเทียบกบัผูค้นทัว่ไปท่ีมกัจะดาํเนินชีวติโดยการทาํงานเป็นหลกั
มากกวา่การพกัผอ่น  

Blackshaw (2018) กล่าวว่า แนวคิดดังกล่าวเป็นการดาํเนินชีวิตโดยมีจุดประสงค์ท่ี
ข้ึนอยู่กบัการแสวงหาความบนัเทิงท่ีเฉพาะเจาะจงตามความสนใจ ซ่ึงต่างไปจากเดิมท่ีเป็นการ
ดาํเนินชีวิตตามการจา้งงานของคนหน่ึงไปสู่อีกคนหน่ึง ดงันั้นกลุ่ม Digital Nomad จึงมกันิยาม
ตนเองตามความสนใจท่ีเฉพาะเจาะจงของตนเองในการเลือกท่ีพาํนกัเพื่อการพกัผ่อนเป็นหลกัท่ี
สนบัสนุนต่อรูปแบบการดาํเนินชีวิตของพวกเขา เช่น เลือกพกับริเวณชายหาด เพื่อเล่นกระดาน            
โตค้ล่ืน หรือปีนเขา เป็นตน้ มากกว่ามุ่งเน้นไปท่ีการระบุตามประเภทของงานในกลุ่มท่ีทาํงาน
ทางไกล (Remote work) 

แนวคิดการเลือกท่ีพาํนักตามรูปแบบชีวิตท่ีเป็นอิสระในการพกัผ่อนและการทาํงาน 
(Müller, A.2016) โดยกลุ่ม Digital Nomad มาจากกลุ่ม Knowmad Society (Moravec J.W. 2013)  
อนัเป็นกลุ่มนกัเดินทางท่ีไปยงัจุดหมายปลายทางเพื่อการพกัผอ่น (Leisure), การท่องเท่ียว (Travel), 
และการทาํงาน (Work) ในขณะเวลาเดียวกนั (Reichenberger, I. 2018) ซ่ึงเป็นรูปแบบใหม่ในการ
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ดาํเนินชีวติท่ีกลุ่มคนทาํงานกลุ่มน้ีเลือกจุดหมายปลายทางในการพาํนกัอยูด่ว้ยตนเอง ณ ช่วงเวลาใด
เวลาหน่ึง เพื่อการพกัผอ่นและการทาํงาน โดยโครงสร้างของกลุ่ม Digital Nomad จะใหค้วามสาํคญั
ในการดาํเนินชีวิตท่ีเป็นอิสระ (Individualized lifestyle) ทั้งน้ี กลุ่ม Digital Nomad เป็นการเดินทาง
ในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์(Creative tourism) (Patra, 2016) เป็นการดาํเนินชีวิตอยู่ใน
จุดหมายปลายทาง และจะมีสังคมของกลุ่มท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั ซ่ึงจะมีการแลกเปล่ียนแนวคิดและ
ทักษะในการทํางาน และการเดินทางร่วมกัน โดยส่วนมากจะพบกันใน Co-working space 
(Richards, 2012) โดยปัจจยัสาํคญัของกลุ่ม  Digital Nomad ตามงานวจิยัของ Orel, M. (2019) มีดงัน้ี 

1.  ความสมดุลในการพกัผ่อนและการทาํงาน พบว่าการมองหาสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสมต่อการทาํงานเป็นหน่ึงในเหตุผลหลกัในการตดัสินใจเลือกจุดหมายปลายทางเพื่อการ
พาํนกัอยู ่

2.  ความเป็นอิสระในการเดินทางไปยงัท่ีต่าง ๆ ได ้เพื่อให้สามารถทาํตามเป้าหมาย
ของตนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.  รูปแบบการดาํเนินชีวติของกลุ่ม Digital Nomad ช่วยใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งการ
พกัผอ่นและการทาํงาน โดยกลุ่ม Digital Nomad ให้ความสําคญักบัการพกัผอ่นมากกวา่การทาํงาน
ในการเลือกสถานท่ีพาํนกั 

4.  กลุ่ม Digital Nomad จะเลือกพื้นท่ีในการทาํงานท่ีมี Digital Nomad คนอ่ืน ๆ อยู่
ด้วย เพื่อการพบปะสังคมของคนกลุ่มเดียวกนั มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทาํงาน และสร้างความสมดุลท่ีเหมาะสมต่อการพกัผอ่นและการทาํงาน  
 

2.6  กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

ตัวแปรอสิระ                                                                            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่7 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ทีม่า: ผูว้จิยั (2563)

 
ความภักดีต่อเชียงใหม่ 

 
แรงจูงใจด้านปัจจัยดึง 



 

 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) คือเป็นการเก็บขอ้มูลในช่วง

ระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงคร้ัง เ ดียว โดยเค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) แลว้จึงทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ โดยมีรายละเอียดระเบียบวิธีวิจยั
ดงัน้ี 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวกลุ่มดิจิทลั นอแมด ท่ีเขา้ร่วมกลุ่ม         
เฟซบุ๊ค Chiang Mai Digital Nomads จาํนวน 33,288 คน ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการเลือกขนาดตวัอยา่งและ
ทาํการสุ่มตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัท่ีเหมาะสมโดยใชห้ลกัการของ Taro Yamane (1973) 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ตามสูตรการคาํนวณ ดงัน้ี 
 จากสูตร 
  n  =      N 

     1 + Ne2   
 

โดยท่ี 
n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
N  =  ขนาดของประชากร 
e            =           สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนไดค้่าความ

คลาดเคล่ือนเน่ืองจากการสุ่มตวัอยา่งกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายถึง
ในกลุ่มตวัอยา่งประชากร 100 คร้ังมีโอกาสผดิพลาดไดเ้พียง 5 
คร้ังถูกตอ้ง 95 คร้ัง 

แทนค่าในสูตรจะได ้
        n     =   33,288 

          1+33,288 (0.052) 
 

   n =    399.98 ≈ 400 หน่วย 
ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เท่ากบั  400 ตวัอยา่ง 
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือหลกัท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้าง
ข้ึนและปรับปรุงจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามมี
ทั้งปลายเปิดและปลายปิด โดยประกอบดว้ยคาํถามทั้งหมด 4 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1  ข้อมูลเก่ียวกบัแรงจูงใจของดิจิทลั นอแมดในการเดินทางมาเยือนจงัหวดั
เชียงใหม่ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัปัจจยัดึงของนักท่องเท่ียวกลุ่มดิจิทลั นอแมด ท่ี
เดินทางมาเยอืนจงัหวดัเชียงใหม่ ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถคน้หาตวัแปรและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีนาํมาศึกษาใน
การวิจยัคร้ังน้ี โดยยึดปัจจยัจากเวบ็ไซต์ Nomadlist เป็นหลกัจากนั้นจึงนาํมาสร้างเป็นขอ้คาํถามท่ีมี
ความครอบคลุมและสัมพนัธ์กบันิยามศพัทข์องตวัแปรทั้งหมดท่ีจะใช้ในการวดัผล ประกอบดว้ย 
ขอ้ความท่ีแสดงถึงปัจจยัดึงในการเดินทางมาเยือนจงัหวดัเชียงใหม่ของดิจิทลั นอแมด โดยแสดง
การใหค้ะแนนปัจจยัในการเลือกเดินทางมาเยอืน ประกอบไปดว้ยดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1)  ความคุม้ค่า (Affordability) คือ การคาํนึงถึงความคุม้ค่าในแง่ของการใชจ้่ายท่ีจะใช้
ในการท่ีจะเลือกพาํนกัอาศยัในช่วงระยะหน่ึง 

2)  เสรีภาพในการพูด (Freedom of speech) คือ ภายในเมืองไม่ปิดกั้นสิทธิของบุคคลท่ี
จะแสดงออกหรือส่ือสารความรู้สึกนึกคิดหรือความเห็น ทั้งดว้ยการพูด การแสดงท่าทาง หรือการ
ส่ือสารดว้ยตวัหนงัสือ  

3)  การพบปะกลุ่มสตาร์ทอพั (Meet Startup) คือ การไดพ้บปะ พูดคุยกบักลุ่มสตาร์ท
อพั คือผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเพิ่งเกิดข้ึนใหม่ และเนน้การเติบโตอยา่งรวดเร็ว โดยการตอบสนองความ
ต้องการของผูบ้ริโภคหรือความต้องการของตลาดโดยนําเสนอผลิตใหม่ ๆ หรือกระบวนการ
ใหบ้ริการแบบใหม่  

4)  ความปลอดภยั (Safety) คือ สภาวะความเส่ียงท่ีบุคคลจะไดรั้บบาดเจบ็ หรือเสียชีวิต
หรือ ทรัพยสิ์นจะไดรั้บความเสียหาย ถูกลดลง และดาํรงไวใ้นระดบัตํ่าซ่ึงเป็นระดบัท่ียอมรับได ้ 

5)  คุณภาพชีวิตท่ีดี (Quality of life) คือ การสามารถอาศยัอยู่ในเมืองด้วยความสุขมี
ร่างกายและจิตใจท่ีแขง็แรง ไม่วติกกงัวลและพอใจในวถีิชีวติของตนเองในปัจจุบนั 

6)  มีโอกาสในการพูดภาษาองักฤษ (English speaking) คือ สามารถพูดภาษาองักฤษใน
ชีวติประจาํวนัไดโ้ดยทัว่ไป  

7)  สามารถเดินได้สะดวก (Walkability) คือ การเดินทางไปในสถานท่ีต่าง ๆ ใน
ชีวติประจาํวนั เช่น ท่ีพกัเดินทางไปยงั Co-working space สามารถเดินทางดว้ยเทา้ หรือป่ันจกัรยาน
ไปได ้โดยมีระยะการเดินทางท่ีไม่ใชเ้วลานาน 
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8)  การท่องราตรี (Nightlife) คือ มีสถานบนัเทิงยามราตรีท่ีสามารถเขา้ถึงได ้ 
9)  สัญญาณไวไฟฟรีในเมือง (Free Wi-Fi in city) คือ มีการให้บริการสัญญาณไวไฟ

ฟรีโดยทัว่ไป 
10)  ความเป็นมิตรกบัชาวต่างชาติ (Friendly to foreigners) คือ เชียงใหม่ยินดีตอ้นรับ

และใหค้วามช่วยเหลือแก่ชาวต่างชาติ 
11)  ปราศจากการเหยียดเ ช้ือชาติ  (Racial tolerance)  คือ เ ชียงใหม่ยินดีต้อนรับ

นกัท่องเท่ียวทุกเช้ือชาติโดยไม่แยกปฏิบติั 
12)  ความเป็นมิตรสําหรับกลุ่ม (LGBTQ+ friendly)  คือ เ ชียงใหม่ยินดีต้อนรับ

นกัท่องเท่ียวทุกกลุ่มโดยไม่มีการแบ่งแยก 
13)  ความสะดวกในการทาํธุรกิจ หรือเร่ิมจดัตั้งธุรกิจ (Ease of doing work, setting up 

business) คือ เชียงใหม่มีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการอาศยัอยู่ร่วมกนั รวมถึงการทาํงาน
ร่วมกนัโดยมีค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม 

14)  ความเร็วอินเตอร์เน็ต (Speed Internet)  คือ เ ชียงใหม่ มีระดับความเร็วของ
อินเตอร์เน็ตท่ีเหมาะสมในการทาํงาน 

15)  อุณหภูมิเหมาะสม รายปี (Temperature (annual)) คือ เชียงใหม่มีระดบัอุณหภูมิท่ี
เหมาะสมต่อการใชชี้วติและการทาํงาน 

16)  คุณภาพอากาศ รายปี (Air quality (annual)) คือ เชียงใหม่มีระดบัคุณภาพอากาศท่ี
เหมาะสมต่อการใชชี้วติและการทาํงาน 

17)  ความปลอดภยับนทอ้งถนน (Traffic safety) คือ เชียงใหม่สามารถเดินทางบนทอ้ง
ถนนไดโ้ดยมีอตัราการเกิดอุบติัเหตุท่ีตํ่า 

18)  ความหนาแน่นของประชากร (People density) คือ ความไม่รู้สึกแอดอดัเม่ือใชชี้วติ
อยูอ่าศยัในจงัหวดัเชียงใหม่ 

19)  ความสงบ (Peace) คือ การใชชี้วติอยูอ่าศยัในจงัหวดัเชียงใหม่นั้นไม่วุน่วาย  
20)  บริการการดูแลสุขภาพ (Healthcare) คือ มีสถานบริการท่ีให้การรักษาสุขภาพอยู่

ทัว่ไป  
โดยแบบวดัน้ีแบ่งระดบัการวดัเป็น 5 ระดบั คือ 1 หมายถึง แรงจูงใจน้อยท่ีสุด และ             

5 หมายถึง แรงจูงใจมากท่ีสุด เพื่อบอกถึงระดบัแรงจูงใจวา่ปัจจยัใดปรากฏชดัเจนมากท่ีสุด ดว้ยการ
หาความกวา้งของของอนัตรภาคชั้นตามสูตรการคาํนวณ ดงัน้ี 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  ค่าของชั้นท่ีมากท่ีสุด – ค่าของชั้นท่ีนอ้ยท่ีสุด 
       จาํนวนชั้น 

 
     =                (5 -1) 

                                                                                 5   
     
     =            0.8 

 
และเกณฑค์่าเฉล่ียของระดบัแรงจูงใจ กาํหนดไดด้งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง สาํคญัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง สาํคญัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง สาํคญัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง สาํคญันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง สาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยความภักดีทางการท่องเท่ียวต่อจังหวัดเชียงใหม่  

ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี  
 

ความภักดีทางการท่องเที่ยวต่อจังหวดัเชียงใหม่ ระดับการวดั 
1) ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวอีกคร้ังใน 3 ปีขา้งหน้า เป็น

ความตั้งใจในอนาคตท่ีจะมาอีกคร้ัง หรือมีแนวโนม้ท่ีจะ
มาท่องเท่ียวอีก ซ่ึงเกิดจากทศันคติท่ีดีต่อแหล่งท่องเท่ียว 
หรือหากเ ม่ือต้องการท่อง เ ท่ียว  ก็จะนึกถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวน้ีเป็นอนัดบัแรก  

- กลบัมาแน่นอน 
- มีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมา 
- ไม่แน่ใจ 
- มีแนวโนม้ท่ีไม่กลบัมา 
- ไม่กลบัมาอยา่งแน่นอน 

2) การแนะนาํและบอกต่อ เป็นการแนะนาํใหเ้พื่อนหรือญาติ
เข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ี รวมถึงเล่า
ความประทบัใจทางบวก  

- แนะนาํอยา่งแน่นอน 
- มีแนวโนม้ท่ีจะแนะนาํ 
- ไม่แน่ใจ 
- มีแนวโนม้ท่ีจะแนะนาํ 
- ไม่แนะนาํอยา่งแน่นอน 
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3) ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายเพื่อกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง - มีความเต็มใจท่ีจะจ่ายเป็นอย่าง
ยิง่ 
- มีความเตม็ใจท่ีจะจ่าย 
- ไม่แน่ใจ 
- ไม่มีความเตม็ใจท่ีจะจ่าย 
- ไม่มีความเตม็ใจท่ีจะจ่ายเลย 

 
ตอนท่ี 3  ขอ้มูลสถานภาพโดยทัว่ไปของดิจิทลั นอแมด 
ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ อาชีพ สัญชาติ โดยประกอบไปดว้ยคาํถามทั้งปลายเปิดและ

คาํถามปลายปิด ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามารถเลือกตอบไดอ้ยา่งอิสระ 
 
3.3  การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

3.3.1  ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้สร้าง
แบบสอบถามตามวตัถุประสงค์ และกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยศึกษาและคน้ควา้แนวคิดทฤษฎี 
และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรแลว้นาํมาสร้างขอ้คาํถามท่ีมีความครอบคลุมและสัมพนัธ์กบั
นิยามศพัทข์องตวัแปรทั้งหมดท่ีจะใชใ้นการวดัผล 

3.3.2  การหาความเท่ียงตรง ผูว้ิจยัได้นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนสําหรับการวิจยัคร้ังน้ีไป
ทดสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือดงัน้ี (พวงรัตน์, 2543) 1.)  การตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (content validity) โดยนาํแบบสอบถามไปเสนอขอคาํปรึกษาจากคณะกรรมการท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์ เพื่อขอคาํแนะนาํในการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหต้รงตามเน้ือหา และครอบคลุม
วตัถุประสงค์ในการวิจยัตลอดจนถึงการใช้ภาษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจจากนั้นนาํแบบสอบถามมา
ปรับปรุงแก้ไข 2.) การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (reliability) โดยการนําแบบสอบถามท่ีได้
ตรวจสอบ  ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแล้วไปทดสอบ (pre-test) กับกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะ
คล้ายคลึงกับกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน จากนั้นนําข้อมูลจากแบบสอบถามมาพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) รายขอ้ โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (cronbach’s alpha coefficient) 
(พวงรัตน์, 2543) ซ่ึงใช้ในกรณีท่ีเคร่ืองมือสร้างข้ึนมีการให้ค่าคะแนนเป็นแบบจดัอนัดับ หรือ
มาตราส่วนประมาณค่า  
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3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.4.1  ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และข้อมูลและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นกรอบ

แนวคิดในการศึกษาวจิยั แลว้นาํมาสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม 
3.4.2  นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แล้วไปแจกให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 

400 ชุด 
 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยนําแบบสอบถามท่ีทาํการตอบแล้วมา
วิเคราะห์ ประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารวิเคราะห์
เชิงปริมาณซ่ึงประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอ้มูลระดบัแรงจูงใจ และใช้ สถิติทดสอบสมมติฐาน 
คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) และสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) โดยตั้งระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 



 

 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจปัจจยัดึงของดิจิทลั นอแมดท่ีส่งผลต่อความภกัดีของจงัหวดั

เชียงใหม่” เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณดว้ยการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ใน
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาความ
เช่ือมัน่ (Reliability) แลว้นาํไปเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มดิจิทลันอแมด โดยเก็บกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 
400 ชุด ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการศึกษาออกเป็น 5 ตอนดงัต่อไปน้ี 

4.1  ผลของการวเิคราะห์สถานภาพโดยทัว่ไปของดิจิทลั นอแมด 
4.2  ผลของการวิเคราะห์แรงจูงใจปัจจัยดึงในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวดั

เชียงใหม่ของดิจิทลั นอแมด 
4.4  ผลของการวิเคราะห์ความภกัดีทางการท่องเท่ียวของดิจิทลั นอแมดต่อจงัหวดั

เชียงใหม่ 
4.5  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมติฐานการวจิยั 

 
4.1  ผลการวเิคราะห์สถานภาพโดยทัว่ไปของกลุ่มดิจิทลันอแมด 

จากการวิเคราะห์สถานภาพโดยทัว่ไปของกลุ่มดิจิทลันอแมด ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ 
อาชีพ รายได ้ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางที ่4.1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ 

 (n = 400) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 240 60.00 
หญิง 105 26.25 
ไม่ตอ้งการระบุเพศ 55 13.75 
รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 (n = 400) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. อาย ุ   

25-30 ปี 230 57.50 
31-35 ปี 77 19.75 
35-40 ปี 27 6.75 
41-45 ปี 0 0.00 
46 ปีข้ึนไป 66 16.00 
รวม 400 100.00 

3. อาชีพ   
Digital Marketing &  
Content Marketing 

144 44.00 

Influencer, Blogger &  
Video Blogger 

26 6.50 

Graphic 104 26.00 
Coding & Programming 94 23.50 
รวม 400 100.00 

4. สญัชาติ   
อเมริกา 228 57.00 

                อิตาลี 28 7.00 
เบลเยี่ยม 27 6.75 
องักฤษ 52 13.00 
โปแลนด ์ 27 6.75 
ดชัต ์ 25 6.25 
ออสเตรเลียน 13 3.25 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีอายุระหวา่ง 25-30 ปี จาํนวน 230 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.50 เป็น Digital Marketing & Content Marketing จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.00 และมีสัญชาติอเมริกา จาํนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจปัจจัยดึงในการเดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหม่ของ
ดิจิทลันอแมด 

ในส่วนน้ีผูว้จิยันาํเสนอผลการวิเคราะห์แรงจูงใจปัจจยัดึงในการเดินทางมาเยอืนจงัหวดั
เชียงใหม่ของดิจิทลันอแมดในรูปแบบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 5 ระดับ โดยมีการ
กาํหนดเกณฑใ์หค้ะแนนดงัน้ี  

4.21 - 5.00     มีแรงจูงใจมากท่ีสุด  
3.41 - 4.20     มีแรงจูงใจมาก 
2.61 - 3.40     มีแรงจูงใจปานกลาง  
1.81 - 2.60     มีแรงจูงใจนอ้ย  
1.00 - 1.80     มีแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางที ่ 4.2  ค่าเฉล่ียแรงจูงใจปัจจยัดึงในการเดินทางมาเยอืนจงัหวดัเชียงใหม่ของดิจิทลันอแมด 
 

แรงจูงใจปัจจัยดึง ค่าเฉลีย่ SD ระดับแรงจูงใจ 

1) Affordability 4.55 0.7898 มากท่ีสุด 
2) Freedom of speech 2.26 1.190 นอ้ย 
3) Meet Startup 2.58 1.461 นอ้ย 
4) Safety 3.91 1.139 มาก 
5) Quality of life 4.52 0.621 มากท่ีสุด 
6) English speaking 3.25 0.934 มาก 
7) Walkability 2.55 1.534 นอ้ย 
8) Nightlife 2.58 1.314 นอ้ย 
9) Free Wi-Fi in city 2.80 1.422 ปานกลาง 
10) Friendly to foreigners 4.24 1.078 มากท่ีสุด 
11) Racial tolerance 3.48 1.207 มาก 
12) LGBTQ+ friendly 3.22 1.382 ปานกลาง 
13) Ease of doing work, setting up business 2.57 1.378 นอ้ย 
14) Speed Internet 3.84 1.334 มาก 
15) Temperature (annual) 4.09 1.064 มาก 
16) Air quality (annual) 2.44 1.102 นอ้ย 
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ตารางที ่ 4.2  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจปัจจัยดึง ค่าเฉลีย่ SD ระดับแรงจูงใจ 

17) Traffic safety 1.79 1.071 นอ้ยท่ีสุด 
18) People density 2.88 1.263 ปานกลาง 
19) Peace 3.78 1.144 มาก 
20) Healthcare 3.53 1.250 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ ํานวน 400 คน          

ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจปัจจยัดึงในการเดินทางมาเยือนจงัหวดัเชียงใหม่ของดิจิทลันอแมดนั้น มี
แรงจูงใจปัจจยัดึงในระดบัมากท่ีสุด คือ ความคุม้ค่า คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.55 รองลงมา คือ คุณภาพชีวิต
ท่ีดี คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.52 และความเป็นมิตรกบัชาวต่างชาติ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.24 ส่วนแรงจูงใจปัจจยั
ดึงท่ีอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด คือ ความปลอดภยับนทอ้งถนน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 1.79 จากนั้นนาํตวัแปร
ทั้ง 20 ตวัมาทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis)  

 
ตารางที ่4.3  แสดงการวดัค่า KMO และการทดสอบ Bartlett’s test  
 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy   

.511 

Bartlett's Test of 
Sphericity                                                                     

Approx. Chi-Square   2589.869 

 df 190 
 Sig.                                                                                             .000 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เท่ากบั .511 และเขา้สู่ 1 สรุปได้

ว่าข้อมูลมีความเหมาะสมท่ีจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) และค่า 
Bartlett's Test of Sphericity  มีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square เท่ากบั 2589.869 ได้ค่า 
Significance เท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงว่าตวัแปรแรงจูงใจปัจจยัดึงในการ
เดินทางมาเยือนจงัหวดัเชียงใหม่ของดิจิทลันอแมดทั้ง 20 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์กนัเพียงพอท่ีจะ
นาํมาวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ได ้ 
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ตารางที ่4.4  ค่า Total Variance Explained จากการวเิคราะห์ Factor Analysis 
 

 
Com 

ponent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 2.883 14.416 14.416 2.883 14.416 14.416 2.387 11.935 11.935 
2 2.440 12.202 26.617 2.440 12.202 26.617 2.274 11.371 23.306 
3 2.080 10.398 37.016 2.080 10.398 37.016 1.943 9.713 33.019 
4 1.839 9.197 46.213 1.839 9.197 46.213 1.939 9.696 42.714 
5 1.472 7.359 53.572 1.472 7.359 53.572 1.682 8.409 51.123 
6 1.268 6.342 59.914 1.268 6.342 59.914 1.562 7.810 58.934 
7 1.189 5.944 65.857 1.189 5.944 65.857 1.385 6.924 65.857 
8 .985 4.926 70.783       
9 .869 4.345 75.128       
10 .820 4.102 79.231       
11 .702 3.512 82.743       
12 .667 3.335 86.077       
13 .619 3.094 89.171       
14 .525 2.623 91.794       
15 .458 2.289 94.083       
16 .364 1.819 95.902       
17 .322 1.608 97.511       
18 .232 1.158 98.669       
19 .161 .807 99.476       
20 .105 .524 100.000       

Extraction Method : Principal Component Analysis 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ตวัแปรท่ีไดจ้ากการใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบสามารถ
แบ่งองคป์ระกอบไดท้ั้งหมด 7 องคป์ระกอบ ซ่ึงทั้ง 7 องคป์ระกอบสามารถอธิบายความแปรปรวน
สะสมได้ร้อยละ 65.857 ของความแปรปรวนทั้งหมด โดยองค์ประกอบท่ี 1 มีความแปรปรวน        
มากท่ีสุดเท่ากบั 2.883-สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดไดร้้อยละ 14.416 องคป์ระกอบท่ี 2 มี
ความแปรปรวนเท่ากบั 2.440สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดไดร้้อยละ 12.202 องคป์ระกอบท่ี 
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3 มีความแปรปรวนเท่ากับ 2.080สามารถอธิบายความผันแปรทั้ งหมดได้ร้อยละ 10.398 
องค์ประกอบท่ี 4 มีความแปรปรวนเท่ากบั 1.839สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดได้ร้อยละ 
9.197 องค์ประกอบท่ี 5 มีความแปรปรวนเท่ากบั 1.472 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดได้       
ร้อยละ 7.359 องคป์ระกอบท่ี 6 มีความแปรปรวนเท่ากบั 1.268 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมด
ไดร้้อยละ 6.342 และองคป์ระกอบท่ี 7 มีความแปรปรวนเท่ากบั 1.189สามารถอธิบายความผนัแปร
ทั้งหมดไดร้้อยละ 5.944 
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ตารางที ่4.5  ค่า Rotated Component Matrixa จากการทาํ Factor Analysis 
 

แรงจูงใจปัจจยัดึง 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 
1) Traffic safety .770       
2) Air quality (annual) .672       
3) Ease of doing work, 
setting up business 

.661       

4) People density .582       
5) Meet Startup .568       
6) Healthcare  .801      
7) English speaking  -.771      
8) Affordability  .666      
9) Racial tolerance  -.402      
10) Speed Internet   .812     
11) Peace   .784     
12) Temperature (annual)    .886    
13) LGBTQ+ friendly    -.824    
14) Walkability     .836   
15) Nightlife     .590   
16) Freedom of speech      .792  
17) Quality of life      .696  
18) Safety      -.382  
19) Free WiFi in city       .777 
20) Friendly to foreigners       .715 

 

จากตารางท่ี 4.5 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการหมุนแกนองคป์ระกอบแบบ Orthogonal Rotation ดว้ย
วิธี Varimax พบตวัแปรท่ีได้จากการใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบมีรายละเอียด Factor 
Loading ของตวัแปรดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางที ่4.6  Factor Loading ขององคป์ระกอบท่ี 1 
 

แรงจูงใจ ปัจจยัท่ี 1  
บรรยากาศการทาํงานท่ีปลอดภยั 

Factor 
Loading 

แรงจูงใจ 17 ความปลอดภยับนทอ้งถนนในเชียงใหม่ (Traffic safety) .770 

แรงจูงใจ 16 อากาศดีตลอดปี (Air quality : annual) .672 

แรงจูงใจ 13 ความสะดวกในการทาํธุรกิจ หรือจดัตั้งธุรกิจในเชียงใหม่ (Ease 
of doing work, setting up business) 

.661 

แรงจูงใจ 18 การเป็นแหล่งชุมนุมผูค้น (People density) .582 

แรงจูงใจ 3 เปิดโอกาสใหมี้การพบปะกลุ่มสตาร์ทอพั (Meet Startup)  .568 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า องค์ประกอบท่ี 1 สามารถอธิบายด้วย 5 ตัวแปร คือ ความ

ปลอดภยับนทอ้งถนนในเชียงใหม่ (Traffic safety) อากาศดีตลอดปี (Air quality : annual) ความ
สะดวกในการทาํธุรกิจ หรือจดัตั้งธุรกิจในเชียงใหม่ (Ease of doing work, setting up business) การ
เป็นแหล่งชุมนุมผูค้น (People density) และเปิดโอกาสให้มีการพบปะกลุ่มสตาร์ทอัพ (Meet 
Startup)  
 
ตารางที ่ 4.7  Factor Loading ขององคป์ระกอบท่ี 2  
 

แรงจูงใจ ปัจจยัท่ี 2 
ปัจจยัทางสังคมท่ีเอ้ือต่อการพาํนกัระยะยาว 

Factor 
Loading 

  แรงจูงใจ 20 มีบริการการดูแลสุขภาพ (Healthcare) .801 
แรงจูงใจ 6 มีโอกาสในการพูดภาษาองักฤษ (English speaking) -.771 
แรงจูงใจ 1 ความคุม้ค่า (Affordability) .666 

  แรงจูงใจ 11 ปราศจากการเหยยีดเช้ือชาติ (Racial tolerance) -.402 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ องคป์ระกอบท่ี 2 สามารถอธิบายดว้ย 4 ตวัแปร คือ ประกอบดว้ย

ปัจจยัเก่ียวกบั มีบริการการดูแลสุขภาพ (Healthcare) มีโอกาสในการพูดภาษาองักฤษ (English 
speaking) ความคุม้ค่า (Affordability) และปราศจากการเหยยีดเช้ือชาติ (Racial tolerance)  
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ตารางที ่4.8  Factor Loading ขององคป์ระกอบท่ี 3  
 

แรงจูงใจ ปัจจยัท่ี 3 
ปัจจยัสนบัสนุนการทาํงาน 

Factor 
Loading 

แรงจูงใจ 14 Speed Internet .812 
แรงจูงใจ 19 Peace .784 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ องคป์ระกอบท่ี 3 สามารถอธิบายดว้ย 2 ตวัแปร คือ Speed Internet 

และ Peace 
 

ตารางที ่4.9  Factor Loading ขององคป์ระกอบท่ี 4  
แรงจูงใจ ปัจจยัท่ี 4 

อากาศเหมาะสม 
Factor 

Loading 
แรงจูงใจ 15 Temperature (annual) .886 
แรงจูงใจ 12 LGBTQ+ friendly -.824 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ องคป์ระกอบท่ี 4 สามารถอธิบายดว้ย 2 ตวัแปร คือ Temperature 

(annual) และ LGBTQ+ friendly 
 
ตารางที ่4.10  Factor Loading ขององคป์ระกอบท่ี 5  
 

แรงจูงใจ ปัจจยัท่ี 5 
ชีวติยามราตรี 

Factor 
Loading 

แรงจูงใจ 7 Walkability .836 
แรงจูงใจ 8 Nightlife .590 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ องคป์ระกอบท่ี 5 สามารถอธิบายดว้ย 2 ตวัแปร คือ Walkability 

และ Nightlife 
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ตารางที ่4.11  Factor Loading ขององคป์ระกอบท่ี 6  
 

แรงจูงใจ ปัจจยัท่ี 6 
เสรีภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดี 

Factor 
Loading 

แรงจูงใจ 1 Freedom of speech .792 
แรงจูงใจ 4 Quality of life .696 
แรงจูงใจ 5 Safety -.382 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ องคป์ระกอบท่ี 6 สามารถอธิบายดว้ย 3 ตวัแปร คือ Freedom of 

speech Quality of life และ Safety 
 

ตารางที ่4.12  Factor Loading ขององคป์ระกอบท่ี 7 
 

แรงจูงใจ ปัจจยัท่ี 7 
ความเป็นมิตรและมีนํ้าใจของชุมชน 

Factor 
Loading 

แรงจูงใจ 9 Free WiFi in city .773 
แรงจูงใจ 10 Friendly to foreigners .726 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ องคป์ระกอบท่ี 7 สามารถอธิบายดว้ย 2 ตวัแปร คือ Free WiFi 

in city และ Friendly to foreigners 
 

4.3  ผลการวเิคราะห์ความภักดีต่อจังหวดัเชียงใหม่ 
จากการวิเคราะห์ความภกัดีของดิจิทลันอแมดต่อจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงประกอบด้วย 

ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวเชียงใหม่อีกคร้ังใน 3 ปีขา้งหน้า การแนะนาํและบอกต่อ และความ          
เตม็ใจท่ีจะจ่ายเพื่อกลบัมาท่องเท่ียวเชียงใหม่อีกคร้ังไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางที่ 4.13  ความภกัดีทางการท่องเท่ียวของดิจิทลั นอแมดต่อจงัหวดัเชียงใหม่  
(n = 400) 

ความภักดทีางการท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวเชียงใหม่อีกคร้ังใน 3 ปีขา้งหนา้  
1) กลบัมาแน่นอน 208 52.00 
2) มีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมา 106 26.50 
3) ไม่แน่ใจ 86 21.50 
4) มีแนวโนม้ท่ีไม่กลบัมา 0 0.00 
5) ไม่กลบัมาอยา่งแน่นอน 0 0.00 
รวม 400 100.00 
2. การแนะนาํและบอกต่อ   
1) แนะนาํอยา่งแน่นอน 192 48.00 
2) มีแนวโนม้ท่ีจะแนะนาํ 122 30.50 
3) ไม่แน่ใจ 86 21.50 
4) มีแนวโนม้ท่ีจะแนะนาํ 0 0.00 
5) ไม่แนะนาํอยา่งแน่นอน 0 0.00 
รวม 400 100.00 
3. ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายเพ่ือกลบัมาท่องเท่ียวเชียงใหม่อีกคร้ัง  
1) มีความเต็มใจท่ีจะจ่ายเป็นอยา่งยิ่ง 136 34.00 
2) มีความเต็มใจท่ีจะจ่าย 104 26.00 
3) ไม่แน่ใจ 108 27.00 
4) ไม่มีความเตม็ใจท่ีจะจ่าย 16 4.00 
5) ไม่มีความเตม็ใจท่ีจะจ่าย 36 9.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน ส่วน

ใหญ่มีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวเชียงใหม่อีกคร้ังใน 3 ปีขา้งหน้าอย่างแน่นอน จาํนวน 208 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.00โดยส่วนใหญ่แนะนาํและบอกต่อให้เพื่อนหรือญาติเขา้มาท่องเท่ียวท่ีเชียงใหม่
อยา่งแน่นอน จาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 ส่วนความเต็มใจท่ีจะจ่ายเพื่อกลบัมาท่องเท่ียว
เชียงใหม่อีกคร้ัง ส่วนใหญ่มีความเตม็ใจท่ีจะจ่ายเป็นอยา่งยิง่ จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 
 



44 

4.4  การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมติฐานการวจัิย 
สมมติฐาน แรงจูงใจปัจจยัดึงในการเดินทางมาเยือนจงัหวดัเชียงใหม่ของดิจิทลั นอแมด

มีอิทธิพลต่อความภกัดีทางการท่องเท่ียวของดิจิทลันอแมดต่อจงัหวดัเชียงใหม่  
ในส่วนของสมมติฐานน้ี มีตวัแปรตน้ คือ แรงจูงใจปัจจยัดึง ตวัแปรตาม คือ ความภกัดี

ทางการท่องเท่ียวของดิจิทลันอแมดต่อจงัหวดัเชียงใหม่ 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
H0: ปัจจยัแรงจูงใจปัจจยัดึงในการเดินทางมาเยือนจงัหวดัเชียงใหม่ของดิจิทลั นอแมด 

ไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีทางการท่องเท่ียวของดิจิทลันอแมดต่อจงัหวดัเชียงใหม่ 
H1: ปัจจยัแรงจูงใจปัจจยัดึงในการเดินทางมาเยอืนจงัหวดัเชียงใหม่ของดิจิทลั นอแมด มี

อิทธิพลต่อความภกัดีทางการท่องเท่ียวของดิจิทลันอแมดต่อจงัหวดัเชียงใหม่แตกต่างกนั 
สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัใช้ค่าสถิติความสัมพนัธ์ของการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีค่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จะยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) 

ทั้ งน้ีในส่วนของการวิเคราะห์สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูว้ิจ ัยจะนําเสนอผลการทดสอบ
สมมติฐานดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางที ่4.14  ผลการร่วมอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัแรงจูงใจปัจจยัดึงในการเดินทางมา
เยือนจงัหวดัเชียงใหม่ของดิจิทลั นอแมด ดว้ยความภกัดีทางการท่องเท่ียวของดิจิทลั นอแมดต่อ
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

รูปแบบ SS Df MS F Sig. 
Regression 24.496 7 3.499 7.980 .000b 

Residual 171.901 392 .439   
Total 196.398 399    

r = .353a Adjusted R2 = .109 
R2 = .125 SE = .66221 

หมายเหตุ * ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.14 สามารถอธิบายแรงจูงใจปัจจัยดึง (F = 7.980 , Sig =.000) โดยค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple R) เท่ากบั .353 ค่าสัมประสิทธ์ิในการทาํนาย (R Square) 
เท่ากบั .125 ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted R Square) เท่ากบั .109 และค่าการคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน (Standard Error) เท่ากบั .66221 และค่า Sig.เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรปัจจยัแรงจูงใจปัจจยัดึง
ในการเดินทางมาเยอืนจงัหวดัเชียงใหม่ของดิจิทลั นอแมด มีอิทธิพลต่อความภกัดีทางการท่องเท่ียว
ของดิจิทลั นอแมดต่อจงัหวดัเชียงใหม่ 
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ตารางที ่4.15  แสดงปัจจยัแรงจูงใจปัจจยัดึง ในการเดินทางมาเยือนจงัหวดัเชียงใหม่ของดิจิทลั         
นอแมดดว้ยความภกัดีทางการท่องเท่ียวของดิจิทลั นอแมดต่อจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

รูปแบบ B SE Beta t Sig. การแปรผล 
(ค่าคงท่ี) 3.894 .300  12.988 .000 มีอิทธิพล 

บรรยากาศการทาํงานท่ีปลอดภยั -.109 .042 -.155 -2.593 .010 มีอิทธิพล 
ปัจจยัทางสังคมท่ีเอ้ือต่อการพาํนกั
ระยะยาว 

-.024 .050 -.025 -.470 .639 ไม่มี
อิทธิพล 

ปัจจยัสนบัสนุนการทาํงาน .245 .035 .384 7.005 .000 มีอิทธิพล 
อากาศเหมาะสม -.006 .038 -.009 -.157 .876 ไม่มี

อิทธิพล 
ชีวติยามราตรี -.036 .025 -.070 -1.442 .150 ไม่มี

อิทธิพล 
เสรีภาพและคุณภาพชีวติท่ีดี -.021 .043 -.024 -.479 .632 ไม่มี

อิทธิพล 
ความเป็นมิตรและมีนํ้าใจของชุมชน -.011 .032 -.017 -.340 .734 ไม่มี

อิทธิพล 
                                                                             r = .353a Adjusted R2 = .109 
                                                                            R2 = .125 SE = .66221 

 

หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัทางสถิติ (Sig.) ท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีทางการท่องเท่ียวของดิจิทลันอ
แมดต่อจงัหวดัเชียงใหม่มี 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรปัจจยัแรงจูงใจปัจจยัดึง องค์ประกอบท่ี 3 และ
องค์ประกอบท่ี 1 ซ่ึงค่า Sig. เท่ากับ .000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ตวัแปรปัจจยัแรงจูงใจปัจจยัดึง มีอิทธิพลต่อความภกัดีทางการท่องเท่ียวของดิจิทลั
นอแมดต่อจงัหวดัโดยตวัแปร 1 ตวัน้ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความภกัดีทางการท่องเท่ียวของ
ดิจิทลันอแมดต่อจงัหวดัเชียงใหม่โดยรวม ไดร้้อยละ 10.9 (Adjusted R2 = .109) 
 

 



 

 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจปัจจยัดึงของดิจิทลั นอแมดท่ีส่งผลต่อความภกัดีของจงัหวดั
เชียงใหม่” คร้ังน้ี เป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคส์าํหรับการวิจยัคร้ัง
น้ี ดงัน้ี 

1.  สถานภาพโดยทัว่ไปของดิจิทลั นอแมด 
2.  แรงจูงใจปัจจยัดึงในการเดินทางมาเยอืนจงัหวดัเชียงใหม่ของดิจิทลั นอแมด 
3.  ความภกัดีทางการท่องเท่ียวของดิจิทลั นอแมดต่อจงัหวดัเชียงใหม่ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวกลุ่มดิจิทลั นอแมด ท่ีเขา้ร่วมกลุ่ม

เฟซบุค Chiang Mai Digital Nomads จํานวน 400 คน ซ่ึงได้จากการสุ่มตัวอย่างโดยวิ ธีการ                     
สุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Convenience Sampling) จากนั้นผูว้ิจยันาํขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดม้า
วิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) ทดสอบสมติฐานโดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Regression)โดยกําหนด          
ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลการวจิยัซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพโดยทัว่ไปของดิจิทลั นอแมด สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

5.1.1  สรุปข้อมูลสถานภาพโดยทัว่ไปของดิจิทลั นอแมด พบว่าจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน           
400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีอายรุะหวา่ง 25-30 ปี จาํนวน 
230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 เป็น มีอาชีพ Digital Marketing & Content Marketing จาํนวน 144 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.00 และมีสัญชาติอเมริกา จาํนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 

5.1.2  สรุปขอ้มูลแรงจูงใจปัจจยัดึงในการเดินทางมาเยือนจงัหวดัเชียงใหม่ของดิจิทลั นอแมด 
พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจปัจจยัดึงในการเดินทางมาเยอืนจงัหวดั
เชียงใหม่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ความคุม้ค่า คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.55 รองลงมา คือ คุณภาพชีวิตท่ีดี           
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.52 และความเป็นมิตรกบัชาวต่างชาติ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.24 ส่วนแรงจูงใจปัจจยัดึง
ท่ีอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด คือ ความปลอดภยับนท้องถนน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 1.79 โดยการวิเคราะห์
แรงจูงใจปัจจยัดึงของนักท่องเท่ียวกลุ่มดิจิทลั นอแมดท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดัเชียงใหม่นั้นได้
นาํมาวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ด้วยวิธีการสกดัองค์ประกอบหลกั (Principal component 
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analysis) และหมุนแกนองค์ประกอบตั้ งฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) เพื่อสกัดหาจาํนวน
องคป์ระกอบหลกัของขอ้คาํถามทางดา้นแรงจูงใจปัจจยัดึงทั้ง 20 ปัจจยั จะได ้7 องคป์ระกอบหลกั 
ซ่ึงทั้ง 7 องคป์ระกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนรวมของปัจจยัเดิมทั้ง 20 ปัจจยัไดถึ้ง 65.857% 
ค่านํ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ซ่ึงเป็นค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง แต่ละปัจจยักบั
องคป์ระกอบ มีค่าเกิน 0.50 สําหรับค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีค่าระหวา่ง ± 0.30 และ ± 0.4 ถือวา่
ผา่นเกณฑข์ั้นตํ่า โดยค่าท่ีมากกวา่ ± 0.5 ถือวา่ มีนยัสาํคญัเชิงปฏิบติั โดยองคป์ระกอบท่ี 1 เป็นปัจจยั
ดึงดูดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด มีค่า Eigenvalues เท่ากับ 2.883 หรือสามารถอธิบายความผนัแปร 
ทั้งหมดในตวัแปรเดิมไดเ้ท่ากบั 14.416% รองลงมาไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 2 3 4 5 6 และ 7 ตามลาํดบั 
ค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เท่ากบั .511 และเขา้สู่ 1 สรุปไดว้า่ขอ้มูลมีความเหมาะสมท่ีจะใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยั และค่า Bartlett's Test of Sphericity มีการแจกแจงโดยประมาณแบบ  
Chi-Square เท่ากบั 2589.869 ไดค้่า Significance เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่
ตวัแปรแรงจูงใจปัจจยัดึงในการเดินทางมาเยือนจงัหวดัเชียงใหม่ของดิจิทลันอแมดทั้ง 20 ตวัแปร          
มีความสัมพนัธ์กนัเพียงพอท่ีจะนาํมาวิเคราะห์ปัจจยัได ้ผูว้ิจยัไดต้ั้งช่ือให้แต่ละองค์ประกอบโดย
พิจารณาตามความคลา้ยคลึงของปัจจยัท่ีอยูใ่นองคป์ระกอบและตามโครงสร้างของทฤษฎีแรงจูงใจ
ในการท่องเท่ียว ไดแ้ก่  

ปัจจยักลุ่มแรก (F1) บรรยากาศการทาํงานท่ีปลอดภยั ปัจจยักลุ่มน้ีมีค่า Eigenvalue 
2.883 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดได้ร้อยละ 14.416 ประกอบด้วยปัจจยัเก่ียวกบั ความ
ปลอดภยับนทอ้งถนนในเชียงใหม่ (Traffic safety) อากาศดีตลอดปี (Air quality : annual) ความ
สะดวกในการทาํธุรกิจ หรือจดัตั้งธุรกิจในเชียงใหม่ (Ease of doing work, setting up business) การ
เป็นแหล่งชุมนุมผูค้น (People density) และเปิดโอกาสให้มีการพบปะกลุ่มสตาร์ทอัพ (Meet 
Startup)  

ปัจจัยกลุ่มท่ี 2 (F2) ปัจจัยทางสังคมท่ีเอ้ือต่อการพาํนักระยะยาว ปัจจัยกลุ่มน้ีมีค่า 
Eigenvalue 2.440 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้ งหมดได้ร้อยละ 12.202 ประกอบด้วยปัจจัย
เก่ียวกบั มีบริการการดูแลสุขภาพ (Healthcare) มีโอกาสในการพูดภาษาองักฤษ (English speaking) 
ความคุม้ค่าเงิน (Affordability) และปราศจากการเหยยีดเช้ือชาติ (Racial tolerance)  

ปัจจยักลุ่มท่ี 3 (F3) ปัจจยัสนับสนุนการทาํงาน ปัจจยักลุ่มน้ีมีค่า Eigenvalue 2.080 
สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดไดร้้อยละ 10.398 ประกอบดว้ยปัจจยัเก่ียวกบั ความเร็วของ
อินเตอร์เน็ต (Speed Internet) และมีความสงบในแหล่งท่องเท่ียว (Peace)  
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ปัจจยักลุ่มท่ี 4 (F4) อากาศเหมาะสม ปัจจยักลุ่มน้ีมีค่า Eigenvalue 1.839 สามารถอธิบาย
ความผนัแปรทั้ งหมดได้ร้อยละ 9.197ประกอบด้วยปัจจยัเก่ียวกับ อุณหภูมิเหมาะสมตลอดปี 
(Temperature : annual) และแหล่งท่องเท่ียวเป็นมิตรกบักลุ่ม LGBTQ  

ปัจจยักลุ่มท่ี 5 (F5) ชีวิตยามราตรี ปัจจยักลุ่มน้ีมีค่า Eigenvalue 1.472 สามารถอธิบาย
ความผันแปรทั้ งหมดได้ร้อยละ 7.359ประกอบด้วยปัจจัยเก่ียวกับ สามารถเดินได้สะดวก 
(Walkability) และมีชีวติยามราตรี (Nightlife)  

ปัจจยักลุ่มท่ี 6 (F6) เสรีภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดี ปัจจยักลุ่มน้ีมีค่า Eigenvalue 1.268 
สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดได้ร้อยละ 6.342 ประกอบด้วยปัจจยัเก่ียวกับ เชียงใหม่มี
เสรีภาพในการพูด (Freedom of speech) เชียงใหม่มีคุณภาพชีวติ (Quality of life) และความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์น (Safety)  

ปัจจยักลุ่มท่ี 7 (F7) ความเป็นมิตรและมีนํ้ าใจของชุมชน ปัจจยักลุ่มน้ีมีค่า Eigenvalue 
1.189 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดไดร้้อยละ 5.944 ประกอบดว้ยปัจจยัเก่ียวกบั เชียงใหม่มี
สัญญาณไว-ไฟฟรีในเมือง (Free Wi-Fi in city) และชาวชุมชนมีความเป็นมิตรกับชาวต่างชาติ 
(Friendly to foreigners)  

ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีทางการท่องเท่ียวของดิจิทลันอแมดต่อ
จงัหวดัเชียงใหม่มี 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรปัจจยัแรงจูงใจปัจจยัดึง องคป์ระกอบท่ี 3 ปัจจยัสนบัสนุน
การทาํงาน และองค์ประกอบท่ี 1 บรรยากาศการทาํงานท่ีปลอดภยั สามารถอธิบายการปัจจัย
แรงจูงใจปัจจัยดึง (F = 7.980 , Sig =.000) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple R) 
เท่ากบั .353 ค่าสัมประสิทธ์ิในการทาํนาย (R Square) เท่ากบั .125 ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีปรับแกแ้ลว้ 
(Adjusted R Square) เท่ากบั .109 และค่าการคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) เท่ากบั .66221 
และค่า Sig.เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรปัจจยัแรงจูงใจปัจจยัดึงในการเดินทางมาเยอืนจงัหวดัเชียงใหม่
ของดิจิทลั นอแมด มีอิทธิพลต่อความภกัดีทางการท่องเท่ียวของดิจิทลั นอแมดต่อจงัหวดัเชียงใหม่ 

5.1.3 สรุปขอ้มูลความภกัดีทางการท่องเท่ียวของดิจิทลั นอแมดต่อจงัหวดัเชียงใหม่พบวา่จาก
กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่มีความตั้งใจท่ีจะกลับมาเท่ียวเชียงใหม่อีกคร้ังใน 3 ปี
ขา้งหน้าอย่างแน่นอน จาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00โดยส่วนใหญ่แนะนาํและบอกต่อให้
เพื่อนหรือญาติเขา้มาท่องเท่ียวท่ีเชียงใหม่อยา่งแน่นอน จาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 ส่วน
ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายเพื่อกลบัมาท่องเท่ียวเชียงใหม่อีกคร้ัง ส่วนใหญ่มีความเต็มใจท่ีจะจ่ายเป็นอย่าง
ยิง่ จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 
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5.2  อภิปรายผลการวจัิย 
จากการวิจยัเร่ืองแรงจูงใจปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวกลุ่มดิจิทลั นอแมด ท่ีเดินทางมา

เยอืนจงัหวดัเชียงใหม่ มีประเด็นท่ีเป็นขอ้ตรวจพบท่ีมาอธิบายดงัน้ี  
5.2.1  ผลจากการศึกษาแรงจูงใจปัจจยัดึงในการเดินทางมาเยือนจงัหวดัเชียงใหม่ของดิจิทลั 

นอแมด พบวา่ มีแรงจูงใจปัจจยัดึงในระดบัมากท่ีสุด คือ ความคุม้ค่า รองลงมา คือ คุณภาพชีวิตท่ีดี 
และความเป็นมิตรกบัชาวต่างชาติ ส่วนแรงจูงใจปัจจยัดึงท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ ความปลอดภยั
บนทอ้งถนน ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดึงดูด เป็นปัจจยัท่ีอยู่ภายนอกภูมิลาํเนาของผูย้า้ยถ่ิน 
ซ่ึงมีผลให้ผูย้า้ยถ่ินเกิดความสนใจ และไดรั้บแรงดึงดูดให้ยา้ยถ่ินเขา้ไปพาํนกัในทอ้งถ่ินใหม่ ซ่ึง
ปัจจยัท่ีจุดหมายปลายทางอย่างจงัหวดัเชียงใหม่ (Destination) มีส่ิงท่ีดึงดูดให้กลุ่มดิจิทลั นอแมด 
เดินทางมาเยอืนมากท่ีสุด คือ ความคุม้ค่า เพราะการท่ีกลุ่มดิจิทลั นอแมด เลือกท่ีจะใชว้ถีิการทาํงาน
แบบใหม่ ดว้ยค่าครองชีพท่ีค่อนขา้งตํ่าทาํให้เชียงใหม่เป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมสําหรับกลุ่ม
ดิจิทลั นอแมด รวมไปถึงผูท่ี้พึ่งเร่ิมตน้การใช้ชีวิตแบบดิจิทลั นอแมด ดว้ยเช่นกนั สําหรับผูท่ี้เร่ิม
การเดินทางแบบดิจิทลั นอแมด มกัเลือกเชียงใหม่เป็นจุดหมายปลายทาง เน่ืองจากมีค่าครองชีพท่ี
ค่อนขา้งตํ่า แต่ยงัสามารถมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งสะดวกสบาย โดยอาจกล่าว
ได้ว่า “เชียงใหม่” เป็นจุดเร่ิมตน้ของการใช้ชีวิตแบบดิจิทลั นอแมด ซ่ึงสอดคล้องกบั เฉลิมพล          
แจ่มจนัทร์และอรทยั โสภารัตน์ (2555) ท่ีไดป้ระยุกตใ์ช ้ทฤษฎีการยา้ยถ่ินฐานของ Everette S. Lee 
ในการศึกษาเร่ือง การพาํนกัระยะยาวของคนญ่ีปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ วา่ปัจจยัผลกัถือไดว้า่เป็นแรง
กระตุน้หรือปัจจยักาํหนดท่ีจุดชนวนความตอ้งการในการเดินทาง ส่วนการตดัสินใจในการเลือก
สถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวจะเดินทางไปหรือพาํนกันั้นถูกกาํหนดโดย “ปัจจยัดึงดูด” (Pull factors) ของ
จุดหมายปลายทางว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัผลกัได้หรือไม่ อีกทั้ง
การศึกษาของฐณัฐ และโยธิน (2546) และ สายสุดา พานยอ้ย (2553) กล่าววา่ ปัจจยัดึงดูด คือ ปัจจยั
ดึงดูดของถ่ินปลายทาง จะมีลักษณะเป็นปัจจัยในด้านบวก (Positive Force) เช่น ความคุ้มค่า 
คุณภาพชีวติท่ีดี และความเป็นมิตรกบัชาวต่างชาติ จึงดึงดูดใหเ้กิดความตอ้งการยา้ยเขา้ไปพาํนกัใน
เชียงใหม่ 

5.2.2  ผลจากการศึกษาความภกัดีทางการท่องเท่ียวของดิจิทลั นอแมดต่อจงัหวดัเชียงใหม่ 
พบว่า ส่วนใหญ่มีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวเชียงใหม่อีกคร้ังใน 3 ปีขา้งหน้าอย่างแน่นอน โดย
แนะนาํและบอกต่อใหเ้พื่อนหรือญาติเขา้มาท่องเท่ียวท่ีเชียงใหม่อยา่งแน่นอน ส่วนความเตม็ใจท่ีจะ
จ่ายเพื่อกลับมาท่องเท่ียวเชียงใหม่อีกคร้ัง ส่วนใหญ่มีความเต็มใจท่ีจะจ่ายเป็นอย่างยิ่ง ผลจาก
การศึกษาสอดคลอ้งกบั Robinson and Etherington, 2006 ท่ีกล่าววา่การท่องเท่ียวซํ้ า เป็นการแสดง
ถึงความผูกพนัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว โดยเป็นความตั้งใจในอนาคตท่ีเขา้มาแหล่ง
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ท่องเท่ียวอีกคร้ังซ่ึงเกิดจากการรับรู้คุณค่าของการท่องเท่ียว รวมถึงเกิดความพึงพอใจในคุณภาพ
บริการของแหล่งท่องเท่ียวน้ี จนเกิดเป็นทศันคติท่ีดีต่อแหล่งท่องเท่ียวและมีแนวโน้มท่ีจะเข้ามา
ท่องเท่ียวอีก  

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจูงใจปัจจยัดึงมีอิทธิพลต่อความภกัดีทางการ
ท่องเท่ียวของดิจิทลันอแมดต่อจงัหวดัเชียงใหม่ 2 ตวัแปร คือ องคป์ระกอบท่ี 3 ปัจจยัสนบัสนุนการ
ทาํงาน มีองค์ประกอบย่อยของแรงจูงใจดึงประกอบดว้ยปัจจยั ความเร็วของอินเตอร์เน็ต (Speed 
Internet) และมีความสงบในแหล่งท่องเท่ียว (Peace) และองคป์ระกอบท่ี 1) บรรยากาศการทาํงานท่ี
ปลอดภยั มีองค์ประกอบย่อยของแรงจูงใจดึงประกอบด้วยปัจจยั ความปลอดภยับนทอ้งถนนใน
เชียงใหม่ (Traffic safety) อากาศดีตลอดปี (Air quality : annual) ความสะดวกในการทาํธุรกิจ หรือ
จดัตั้งธุรกิจในเชียงใหม่ (Ease of doing work, setting up business) การเป็นแหล่งชุมนุมผูค้น (People 
density) และเปิดโอกาสให้มีการพบปะกลุ่มสตาร์ทอพั (Meet Startup) ซ่ึงค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรปัจจยัแรงจูงใจปัจจยัดึง 
องคป์ระกอบท่ี 3 และองคป์ระกอบท่ี 1 มีอิทธิพลต่อความภกัดีทางการท่องเท่ียวของดิจิทลั นอแมด
ต่อจงัหวดัโดยตัวแปร 2 ตวัน้ีสามารถร่วมกันพยากรณ์ความภักดีทางการท่องเท่ียวของดิจิทัล            
นอแมดต่อจงัหวดัเชียงใหม่โดยรวม ไดร้้อยละ 10.9 (Adjusted R2 = .109) โดยเม่ือพิจารณาร่วมกบั
ผลการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ของแรงจูงใจปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวกลุ่มดิจิทลันอแมด 
(Digital Nomad) ท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่โดยองคป์ระกอบท่ี 1 เป็นปัจจยัดึงดูดท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุด โดยองคป์ระกอบท่ี 1) บรรยากาศการทาํงานท่ีปลอดภยั มีองคป์ระกอบยอ่ยของ
แรงจูงใจดึงประกอบดว้ยปัจจยั ความปลอดภยับนทอ้งถนนในเชียงใหม่ (Traffic safety) อากาศดี
ตลอดปี (Air quality : annual) ความสะดวกในการทาํธุรกิจ หรือจดัตั้งธุรกิจในเชียงใหม่ (Ease of 
doing work, setting up business) การเป็นแหล่งชุมนุมผูค้น (People density) และเปิดโอกาสให้มี
การพบปะกลุ่มสตาร์ทอพั (Meet Startup) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Orel, 
M. (2019) ในประเด็นปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 1) ความปลอดภยับนทอ้งถนนในเชียงใหม่ (Traffic safety) 
ดิจิทลั นอแมดตอ้งการความเป็นอิสระในการเดินทางไปยงัท่ีต่าง ๆ ได้ เพื่อให้สามารถทาํตาม
เป้าหมายของตนไดอ้ย่างเต็มท่ี 2) อากาศดีตลอดปี (Air quality : annual) ส่งผลให้การดาํเนินชีวิต
ของกลุ่มดิจิทลั นอแมดช่วยให้เกิดความสมดุลระหวา่งการพกัผอ่นและการทาํงาน ส่วนในประเด็น
ข้อ 3) ความสะดวกในการทําธุรกิจ หรือเร่ิมจัดตั้ งธุรกิจ (Ease of doing work and setting up 
business) 4) การเป็นแหล่งชุมนุมผู ้คน (People density) และ 5) เ ปิดโอกาสให้มีการพบปะ                  
กลุ่มสตาร์ทอพั (Meet Startup) นั้นโดยกลุ่มดิจิทลั นอแมดจะเลือกพื้นท่ีในการทาํงานท่ีมีดิจิทลั               
นอแมดคนอ่ืน ๆ อยู่ด้วย เพื่อการพบปะสังคมของคนกลุ่มเดียวกนั มีสภาพแวดล้อมท่ีดีเพื่อเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการทาํงาน และสร้างความสมดุลท่ีเหมาะสมต่อการพกัผ่อนและการทาํงาน ทั้งน้ี
เม่ือพิจารณาประเด็นไปยงัความปลอดภยัในการเดินทางจะเห็นได้ถึงความสะดวกในการท่ีกลุ่ม
ดิจิทัล นอแมดใช้ชีวิตอยู่ในจังหวดัเชียงใหม่ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยก่อนหน้าของ เลิศพร            
ภาระสกุล (2560) ท่ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวจากทวีปอเมริกา ซ่ึงถือเป็นกลุ่มดิจิทลั นอแมดส่วนใหญ่ใน
การวิจยัคร้ังน้ีไดถู้กดึงดูดให้เดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยดว้ยปัจจยัส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเป็น
มาตรฐานสาํหรับนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด  
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการนาํผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ และขอ้เสนอแนะใน
การทาํวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 5.3.1  ขอ้เสนอแนะในการนาํผลวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 

1.  ผลจากการศึกษาท่ีพบวา่ องคป์ระกอบหลกัของแรงจูงใจปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มดิจิทลันอแมด (Digital Nomad) ท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีระดับมากท่ีสุด คือ 
บรรยากาศการทาํงานท่ีปลอดภยั นั้นสะทอ้นให้เห็นวา่กลุ่มดิจิทลั นอแมด คาํนึงถึงพื้นท่ีท่ีมีความ
ปลอดภยัในการทาํงาน และเอ้ือต่อการไดพ้บปะผูค้นท่ีมีแนวความคิดคลา้ยคลึงกนั โดยเร่ืองความ
ปลอดภยั ถือเป็นปัจจยัพื้นฐานของการจดัการท่องเท่ียวหน่วยงานท่ีดาํเนินงานดา้นการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่จึงควรมีการวางแผนติดตามการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเพื่อคงปัจจยัดึงท่ีถือ
เป็นจุดแข็งของพื้นท่ีไว ้ ส่วนแรงจูงใจปัจจยัดึงท่ีมีระดับน้อยท่ีสุดควรให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหดี้เพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

2.  ผลจากการศึกษาท่ีพบว่าความภกัดีทางการท่องเท่ียวของดิจิทลั นอแมดต่อจงัหวดั
เชียงใหม่นั้น ส่วนใหญ่มีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวเชียงใหม่อีกคร้ังใน 3 ปีขา้งหนา้อยา่งแน่นอน 
โดยแนะนาํและบอกต่อให้เพื่อนหรือญาติเขา้มาท่องเท่ียวท่ีเชียงใหม่อย่างแน่นอน รวมถึงมีความ
เต็มใจท่ีจะจ่ายอยา่งยิ่งเพื่อกลบัมาท่องเท่ียวเชียงใหม่อีกคร้ัง สะทอ้นให้เห็นถึงความตั้งใจของกลุ่ม
ดิจิทลั นอแมด ท่ียงัคงมีความตอ้งการเดินทางกลบัมาเยือนเชียงใหม่อีกคร้ังจากความประทบัใจ 
หรือการตอบสนองของจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการ โดยผลจากการศึกษานั้น
สามารถนาํไปวางแผนจดัการแหล่งท่องเท่ียวในระยะยาวได ้
 5.3.2  ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

1.  ควรมีการวิจยัเพิ่มเติมในส่วนของความพึงพอใจในการเดินทางมาเยือน รวมถึง
ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการเลือกเดินทางมาเยือนจงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
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ดังกล่าวยงัเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ จึงยงัมีความต้องการข้อมูลด้านการท่องเท่ียวในด้านอ่ืน ๆ 
เพิ่มเติม  

2.  ควรมีการวิจยัเพื่อการติดตามและประเมินผลกระทบของชุมชนทอ้งถ่ินจากการท่ี
นักท่องเท่ียวกลุ่มดิจิทลั นอแมดเดินทางมาเยือนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึนในอนาคต 
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  Document no.____________ 

Questionnaire 
Pull factors of Digital Nomad visiting Chiang Mai 

 
Part 1 : Demographic Characteristic of Survey 
Instruction : Please answer with the correct tick  in the box the suit you the most 
Sex  
 1) Man 
 2) Woman 
 3) Prefer not to say 
 4) Non-binary 
 
Age _____________________ 
 
Nationality_____________________ 
 
Choose which describe your work 
 1) Graphics Design 
 2) Coding & Programming 
 3) Digital Marketing & Content Marketing 
 4) Influencer, Blogger & Video Blogger 
 5) Other 
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Part 2 : Pull factors of Digital Nomad visiting Chiang Mai 
Instruction : Please answer with the correct tick  in the box provided according to the 
influence of this travel 

Pull Factor Motivation 
Very 
high 
(5) 

High 
(4) 

Moderate 
(3) 

Low 
(2) 

Very 
low 
(1) 

1) Affordability      
2) Freedom of speech      
3) Meet Startup      
4) Safety      
5) Quality of life      
6) English speaking      
7) Walkability      
8) Nightlife      
9) Free Wi-Fi in city      
10) Friendly to foreigners      
11) Racial tolerance      
12) LGBTQ friendly      
13) To ease of doing work or setting up business      
14) Speed Internet      
15) Temperature (annual)      
16) Air quality (annual)      
17) Traffic safety      
18) People density      
19) Peace      
20) Healthcare      
 
 
 
 



63 

Part 3 : Tourism loyalty of Digital Nomad visiting Chiang Mai 
Instruction : Please answer with the correct tick  in the box the suit you the most 
 
1. How likely is it that you will revisit Chiang Mai in your Digital Nomad Destination in the next 
three years? 
 1) Not likely at all 
 2) Not likely 
 3) Not sure 
 4) Likely  
 5) Strongly likely 
 
2. Will you recommend Chiang Mai to your friends and/or relatives as a Digital Nomad 
destination? 
 1) Not likely at all 
 2) Not likely 
 3) Not sure 
 4) Likely  
 5) Strongly likely 
 
3. Will you pay to revisit Chiang Mai as a Digital Nomad destination? 
 1) Not likely at all 
 2) Not likely 
 3) Not sure 
 4) Likely  
 5) Strongly likely 
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